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S������
MaiþstĂeaý digiĄaü gĂaĀhic deăigþ Ąÿÿüă ăeüdÿý eĆÿüĆed ăiþce ĄheiĂ

cĂeaĄiÿþ, ýÿĂe Ąhaþ 25 ĉeaĂă agÿ. Iþ ĂeceþĄ ĉeaĂă, a gĂÿćiþg þąýbeĂ ÿf

deăigþeĂă staĂĄed āąestiÿþiþg Ąhe ĂeăąüĄiþg iþĆiăibiüiĄĉ ÿf deăigþ Ąÿÿüă iþ

Ąhe deăigþ ĀĂÿceăă. Iþ Ąhiă diăăeĂĄaĄiÿþ, I addĂeăă Ąhe fÿüüÿćiþg

āąestiÿþă: Hÿć dÿ deăigþeĂă ćÿĂû ćiĄh deăigþ ăÿ�ćaĂe? Aþd hÿć caþ

će deăigþ þÿĆeü deăigþ Ąÿÿüă ĄhaĄ beĄĄeĂ ăąĀĀÿĂĄ deăigþeĂ ĀĂa�iceă? 

Uăiþg SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă, a ýeĄhÿd deăigþed Ąÿ caĀĄąĂe Ăi� āąaüiĄaĄiĆe

iþăighĄ iþ a fÿĂý ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄă bÿĄh aþaüĉăiă aþd deăigþ cÿþĆeĂăaĄiÿþă, I

fiĂst stądĉ fÿąĂ deăigþeĂ ĀĂa�iceă, Ăaþgiþg fĂÿý �ecific deăigþ

ÿĀeĂaĄiÿþă ăą� aă cÿüÿĂ ăeüe�iÿþ, aüigþýeþĄ aþd distĂibąĄiÿþ, Ąÿ ýÿĂe

cÿýĀüeĈ eþdeaĆÿĂă ăą� aă üaĉÿąĄ stĂą�ąĂiþg aþd cÿüüabÿĂaĄiÿþ ćiĄh

deĆeüÿĀeĂă. Iþ Ąheăe eýĀiĂicaü stądieă, I aþaüĉĊe Ąhe ćeaüĄh ÿf deăigþeĂ

ĀĂa�iceă aþd I �aĂa�eĂiĊe Ąhe eĈistiþg ýiăýaĄ� beĄćeeþ cąĂĂeþĄ

digiĄaü deăigþ Ąÿÿüă aþd deăigþeĂă ĀĂa�iceă. I ăhÿć hÿć deăigþ Ąÿÿüă,

becaąăe Ąheĉ decÿąĀüe cĂeaĄiĆiĄĉ fĂÿý Ąÿÿü ąăe, ĀĂiÿĂiĄiĊe Ćaüąeă ăą� aă

efficieþcĉ aþd ąăeĂ-fĂieþdüiþeăă ĄhaĄ dÿ þÿĄ ăąĀĀÿĂĄ eĈistiþg cĂeaĄiĆe

ĀĂa�iceă. Faciþg Ąhiă ýiăýaĄ�, deăigþeĂă þeed Ąÿ ĂeăÿĂĄ Ąÿ

ĀĂÿgĂaýýiþg Ąÿ beþefiĄ fĂÿý Ąhe cÿýĀąĄaĄiÿþaü ĀÿćeĂ Ąheĉ caþ'Ą acceăă

ćiĄh ĄĂadiĄiÿþaü Ąÿÿüă. Baăed ÿþ ýĉ eýĀiĂicaü fiþdiþgă, I ĀĂÿĀÿăe a þeć

ĄĉĀe ÿf deăigþ Ąÿÿüă, GĂaĀhicaü SąbstĂaĄeă, ĄhaĄ cÿýbiþe Ąhe stĂeþgĄhă ÿf

bÿĄh ĀĂÿgĂaýýiþg aþd ĄĂadiĄiÿþaü GĂaĀhicaü UăeĂ IþĄeĂfaceă. 

I deăigþ þiþe diffeĂeþĄ Ąÿÿüă ĄhaĄ addĂeăă Ąhe þeedă ideþĄified iþ Ąhe fÿąĂ

eýĀiĂicaü stądieă bĉ Ăeifĉiþg �ecific ąăeĂ ĀĂÿceăă iþĄÿ GĂaĀhicaü

SąbstĂaĄeă ĀĂÿbeă. Iþ fÿąĂ stĂą�ąĂed ÿbăeĂĆaĄiÿþ stądieă, I ăhÿć hÿć

deăigþeĂă caþ aĀĀĂÿĀĂiaĄe Ąheăe ĀĂÿbeă iþ ĄheiĂ ÿćþ ĄeĂýă. FÿĂ

deăigþeĂă Ąÿ fąüüĉ beþefiĄ fĂÿý GĂaĀhicaü SąbstĂaĄeă, I aĂgąe ĄhaĄ Ąheĉ

þeed Ąÿ acûþÿćüedge Ąhe fąþdaýeþĄaü deăigþ ĀĂa�ice ÿf Ąćeaûiþg. I

aüăÿ aĂgąe ĄhaĄ će ăhÿąüd üeĄ deăigþeĂă Ăeifĉ ĄheiĂ ÿćþ gĂaĀhicaü

ăąbstĂaĄeă fĂÿý �ecific eĈaýĀüeă. I deăigþ aþd eĈĀüÿĂe ăeĆeĂaü ćaĉă Ąÿ

eýbed Ąheăe Ąćÿ ýe�aþiăýă iþĄÿ GĂaĀhicaü SąbstĂaĄeă. Iþ Ąhiă Ąheăiă, I

aĂgąe ĄhaĄ GĂaĀhicaü SąbstĂaĄeă ÿĀeþ Ąhe deăigþ �ace ÿf deăigþeĂă'

Ąÿÿüă bĉ bĂidgiþg Ąhe gaĀ beĄćeeþ ĀĂÿgĂaýýiþg aþd gĂaĀhicaü ąăeĂ

iþĄeĂface Ąÿ beĄĄeĂ ăąĀĀÿĂĄ Ąhe ćeaüĄh ÿf deăigþeĂă' ĀĂa�iceă.
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Leă ÿąĄiüă de deăigþ gĂaĀhiāąe ĄĂadiĄiÿþþeüă þ’ÿþĄ āąe Āeą éĆÿüąé deĀąiă

üeąĂ cĂéaĄiÿþ, iü y a Āüąă de 25 aþă. RéceýýeþĄ, ąþ þÿýbĂe de Āüąă eþ

Āüąă iýĀÿĂĄaþĄ de deăigþeĂă cÿýýeþce à āąestiÿþþeĂ ü’iþĆiăibiüiĄé de

ceă ÿąĄiüă daþă üe ĀĂÿceăăąă de deăigþ. Daþă ceĄĄe Ąhèăe, je ý’iþĄéĂeăăe à

deąx āąestiÿþă ĀĂiþciĀaüeă: CÿýýeþĄ üeă deăigþeĂă ĄĂaĆaiüüeþĄ-iüă aĆec

üeąĂ ÿąĄiüă de deăigþ þąýéĂiāąeă ? CÿýýeþĄ ĀeąĄ-ÿþ cĂéeĂ de þÿąĆeaąx

ÿąĄiüă þąýéĂiāąeă ĀÿąĂ üe deăigþ āąi ăąĀĀÿĂĄeþĄ üeă ĀĂaĄiāąeă existaþĄeă

? Eþ ąĄiüiăaþĄ SĄÿĂyPÿĂĄĂaiĄă, ąþe ýéĄhÿdÿüÿgie de ăyþĄhèăe gĂaĀhiāąe

cĂée ĀÿąĂ caĀĄąĂeĂ üeă exĀeĂieþceă deă deăigþeĂă eþ ąþe fÿĂýe āąi

ăąĀĀÿĂĄe à üa fÿiă ü’aþaüyăe eĄ üe deăigþ, j’éĄądie eþ ĀĂeýieĂ üieą āąaĄĂe

ĀĂaĄiāąeă de deăigþ. Ceüüeă-ci ă'é�eüÿþþeþĄ deĀąiă deă ÿĀéĂaĄiÿþă

�écifiāąeă Ąeüüeă āąe üa ăéüe�iÿþ de cÿąüeąĂă, ü’aüigþeýeþĄ eĄ üa

distĂibąĄiÿþ d’ÿbjeĄă gĂaĀhiāąeă ĆeĂă deă ĀĂaĄiāąeă Āüąă cÿýĀüexeă Ąeüüeă

āąe üa stĂą�ąĂaĄiÿþ de üa ýiăe eþ Āage eĄ üa cÿüüabÿĂaĄiÿþ aĆec deă

déĆeüÿĀĀeąĂă ĀÿąĂ cĂéeĂ de þÿąĆeüüeă iþĄeĂa�iÿþă. Daþă ceă āąaĄĂe

éĄądeă eýĀiĂiāąeă, j’aþaüyăe üa Ăi�eăăe deă ĀĂaĄiāąeă deă deăigþeĂă eĄ je

caĂa�éĂiăe üe décaüage existaþĄ eþĄĂe üeă ÿąĄiüă þąýéĂiāąeă a�ąeüă eĄ üeă

ĀĂaĄiāąeă deă deăigþeĂă. Je ýÿþĄĂe cÿýýeþĄ üeă ÿąĄiüă dą deăigþ

þąýéĂiāąe a�ąeüă déĄa�eþĄ üa cĂéaĄiĆiĄé de ü’ąĄiüiăaĄiÿþ deă ÿąĄiüă eþ

dÿþþaþĄ üa ĀĂiÿĂiĄé à deă ĆaüeąĂă Ąeüüeă āąe ü’efficaciĄé eĄ üa faciüiĄé

d’ąĄiüiăaĄiÿþ āąi þe ĂeflèĄeþĄ Āaă üeă ĀĂaĄiāąeă cĂeaĄiĆeă existaþĄeă. Face

à ce décaüage, üeă deăigþeĂă ăe ĄÿąĂþeþĄ ĆeĂă üa ĀĂÿgĂaýýaĄiÿþ ĀÿąĂ

ĀĂÿfiĄeĂ d'ąþe Āąiăăaþce de caücąü eĄ d’ąþe flexibiüiĄé à üaāąeüüe iüă þ’ÿþĄ

Āaă accèă aĆec üeąĂă ÿąĄiüă ĄĂadiĄiÿþþeüă. Je ĀĂÿĀÿăe ąþ þÿąĆeaą ĄyĀe

d’ÿąĄiü de deăigþ þÿýýé “SąbstĂaĄă GĂaĀhiāąeă”, fÿþdé ăąĂ üeă ĂéăąüĄaĄă

eýĀiĂiāąeă de ýeă āąaĄĂe éĄądeă eĄ āąi cÿýbiþe üa ăÿąĀüeăăe eĄ

ü'exĀĂeăăiĆiĄé de üa ĀĂÿgĂaýýaĄiÿþ aĆec üa ýaþiĀąüaĄiÿþ diĂe�e ĀeĂýiăe

ĀaĂ üeă iþĄeĂfaceă gĂaĀhiāąeă ĄĂadiĄiÿþþeüüeă. Je cÿþçÿiă þeąf ÿąĄiüă

difféĂeþĄă āąi ĂéĀÿþdeþĄ aąx aĄĄeþĄeă ideþĄifiéeă daþă ýeă éĄądeă

eýĀiĂiāąeă eþ ĂéifiaþĄ (ĄĂaþăfÿĂýaþĄ eþ ÿbjeĄă cÿþcĂeĄă) üeă ĀĂÿceăăąă

�écifiāąeă deă deăigþeĂă eþ ĄaþĄ āąe SąbstĂaĄă GĂaĀhiāąeă. À ĄĂaĆeĂă

āąaĄĂe ÿbăeĂĆaĄiÿþă stĂą�ąĂéeă, je ýÿþĄĂe cÿýýeþĄ üeă deăigþeĂă

ă’aĀĀĂÿĀĂieþĄ ceă ăąbstĂaĄă daþă üeąĂă ĀĂÿĀĂeă ĄeĂýeă. Afiþ āąe üeă

deăigþeĂă ĀąiăăeþĄ ĆéĂiĄabüeýeþĄ béþéficieĂ deă SąbstĂaĄă GĂaĀhiāąeă,

þÿąă deĆÿþă ĀĂeþdĂe eþ cÿþăidéĂaĄiÿþ üa ĀĂaĄiāąe fÿþdaýeþĄaüe de

ü’ająsteýeþĄ. Nÿąă deĆÿþă égaüeýeþĄ ĀeĂýeĄĄĂe aąx deăigþeĂă de ĂéifieĂ

üeąĂă ăąbstĂaĄă à ĀaĂĄiĂ de üeąĂă ĀĂÿĀĂeă exeýĀüeă. Je cÿþçÿiă eĄ j’exĀüÿĂe
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ĀüąăieąĂă ýaþièĂeă d’iþĄégĂeĂ ceă ýécaþiăýeă daþă üeă ăąbstĂaĄă

gĂaĀhiāąeă. Daþă ceĄĄe Ąhèăe, je ăÿąĄieþă āąe üeă SąbstĂaĄă GĂaĀhiāąeă

ÿąĆĂeþĄ ü’e�ace deă Āÿăăibüeă deă ÿąĄiüă ĀÿąĂ üeă deăigþeĂă eþ

ĀeĂýeĄĄaþĄ de cÿýbüeĂ ü’écaĂĄ eþĄĂe üa ĀĂÿgĂaýýaĄiÿþ eĄ üeă iþĄeĂfaceă

gĂaĀhiāąeă.
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CõĄĄõ Ąøèăõ õst ąþ øÿýýñ÷õ à Ąÿąă üõă ôõăù÷þõĂă ôÿþĄ üõă øùstÿùĂõă ÿþĄ

ôÿþþé óÿĂĀă à ýÿþ ĄĂñĆñùü. PÿąĂĄñþĄ ýÿù-ýêýõ ôõăù÷þõĂ, ùü þ’ĉ ñ Āñă õą

ąþ ăõąü õþĄĂõĄùõþ ôÿþĄ úõ þõ ăÿùă ĂõăăÿĂĄùõ ăñþă ñĆÿùĂ ôéóÿąĆõĂĄ ąþõ

þÿąĆõüüõ öñóõĄĄõ ôą ôõăù÷þ. Lñ ýÿôõstùõ ôÿþĄ öÿþĄ ÷éþéĂñüõýõþĄ ĀĂõąĆõ

üõă ôõăù÷þõĂă õþ ùþĄõĂĆùõć þ’ñ ô’é÷ñüõ āąõ üñ Ăù�õăăõ ôõă ĀĂñĄùāąõă āą’ùüă

ýõĄĄõþĄ õþ ÿõąĆĂõ ñą āąÿĄùôùõþ. CùĄõĂ Ąÿąă üõă ôõăù÷þõĂă āąù ÿþĄ

ĀñĂĄùóùĀé ăÿąă ôõ ĄĂèă þÿýòĂõąăõă öÿĂýõă à ýÿþ ĄĂñĆñùü þéóõăăùĄõĂñùĄ

ĀüąăùõąĂă Āñ÷õă, ýñùă ú'ñùýõĂñùă õþ ĀñĂĄùóąüùõĂ ĂõþôĂõ ùóù øÿýýñ÷õ à

FĂéôéĂùó Tõă�þõĂ āąù ă'õst éĄõùþĄ ñüÿĂă āąõ úõ ĄĂñĆñùüüñùă õþóÿĂõ ăąĂ

þÿĄĂõ õþĄĂõĄùõþ ñùþăù āąõ üõ óÿüüõ�ùö BAM (�ÿýñă �ùòñąüĄ, MÿĂ÷ñþõ

CøõĆñüùõĂ, AþĄøÿþĉ FõĂĂõĄĄù), Lÿąùăõ DĂąøüõ, RñĀøñëü Bñstùôõ, SñĂñø

GñĂóùþ, MñĂùõ-AstĂùô Bñùüüĉ-MñîĄĂõ, Nùóÿüñă Tñffiþ, Fñþþĉ PĂąôøÿýýõ,

BõĄĄĉ MÿþĄñĂÿą, Cñýùüüõ Eăñĉñþ, KéĆùþ DÿþþÿĄ õĄ Éüùăõ Gñĉ, UüĂùûõ

Wõùăă, FñþõĄĄõ MõüüùõĂ, õĄó. ôÿþĄ üõă óÿþĄĂùòąĄùÿþă ÿþĄ éĄé ôéóùăùĆõă.

J'ñùýõĂñùă ñąăăù ĂõýõĂóùõĂ ùóù ýñ ôùĂõ�Ăùóõ õĄ ýÿþ ôùĂõ�õąĂ ôõ

Ąøèăõ: Wõþôĉ Mñóûñĉ ñþô Mù�õü Bõñąôÿąùþ-Lñöÿþ āąù ÿþĄ ñóóąõùüüù à

òĂñă ÿąĆõĂĄ üñ úõąþõ ôõăù÷þõĂ õĄ ñ�ùĂñþĄõ �õĂ�õąĂõ āąõ ú'éĄñùă, ý'ÿþĄ

ĀñĄùõýýõþĄ õþăõù÷þé üõă ñĂóñþõă ôõ üñ Ăõ�õĂ�õ ĄÿąĄ ñąĄñþĄ āąõ

ü'ùþĄõĂñ�ùÿþ øąýñùþ-ýñ�ùþõ õĄ āąù ÿþĄ ñĀĀąĉé �ñóąþ ôõ ýõă ĀĂÿúõĄă.

L'éāąùĀõ õĈ)ăùĄą, õþăąùĄõ, üõă ĀõĂýñþõþĄă óÿýýõ üõă ôÿ�ÿĂñþĄă, āąù ÿþĄ

ĀõĂýùă à üñ �õĂ�õąăõ õþ øõĂòõ āąõ ú'éĄñùă ôõ ă'éĀñþÿąùĂ õĄ ÿþĄ

üñĂ÷õýõþĄ õþĂù�ù ýÿþ ĄĂñĆñùü ôõ üõąĂă óÿþăõùüă. AüÿĂă āąõ üñ ĀüąĀñĂĄ ôõă

Ąøèăõă ăÿþĄ ĄĂèă ăÿüùĄñùĂõă, ú'ñù õą üñ �ñþóõ ôõ óÿüüñòÿĂõĂ ñĆõó ôõă

óÿüüè÷ąõă ùþóĂÿĉñòüõýõþĄ ĄñüõþĄąõąĈ: GøùĄñ Jñüñü āąù ý'ñ ĄĂñþăýùă üõ

ĆùĂąă ôõ ü'éĄąôõ ôõă ñąĄĂõă, MñĂùñþõüñ āąù ý'ñ ýÿþĄĂé óÿýýõþĄ ăõ

óÿþôąùĄ ąþõ Ăõ�õĂ�õ õĈõýĀüñùĂõ, PøùüùĀ āąù ñ üùĄĄéĂñüõýõþĄ Ăéùfié ýÿþ

ùôéõ õþ ĀĂÿĄÿĄĉĀõ õĄ GõĂýáþ āąù ý'ñ ýÿþĄĂé à āąõü ĀÿùþĄ üñ

óÿüüñòÿĂñĄùÿþ ôõăù÷þõĂ/ôõĆõüÿĀĀõąĂ ĀÿąĆñùĄ êĄĂõ öĂą�ąõąăõ. J'ñùýõĂñùă

ñąăăù ĂõýõĂóùõĂ ýõă ñýù·õă ĀÿąĂ ý'ñĆÿùĂ ăÿąĄõþąõ ĀõþôñþĄ óõă ĄĂÿùă

ñþþéõă õĄ ĄÿąĄõ ýñ öñýùüüõ ĀÿąĂ üõąĂ ùþôéöõ�ùòüõ ñýÿąĂ. Eþfiþ,

MñĄĄøùõą ĀÿąĂ ý'ñĆÿùĂ ñùôé à óÿýýõþóõĂ óõĄĄõ Ąøèăõ õĄ Hùôõýñăñ ĀÿąĂ

ý'ñĆÿùĂ ñùôé à üñ ĄõĂýùþõĂ.
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A��������������
I hÿĀe ĄhaĄ Ąhiă Ąheăiă ćiüü, aĄ üeast, ăhÿćcaăe Ąhe aýaĊiþg diĆeĂăiĄĉ aþd

cĂeaĄiĆiĄĉ iþ deăigþeĂă' ĀĂa�iceă, e�eciaüüĉ iþ FĂaþce. �eĂe haăþ'Ą beeþ

a ăiþgüe iþĄeĂĆieć fĂÿý ćhi� I didþ'Ą üeaĂþ a þeć faceĄ ÿf deăigþ. If

þÿĄhiþg eüăe, Ąhiă Ąheăiă iă a üÿĆe üeĄĄeĂ Ąÿ deăigþ aþd deăigþeĂă. PĂÿĀeĂüĉ

acûþÿćüedgiþg aüü Ąhe deăigþeĂă ćhÿ cÿþĄĂibąĄed iþ þąýeĂÿąă fÿĂýă Ąÿ

Ąhiă ćÿĂû ćÿąüd ĂeāąiĂe Ąÿÿ ýaþĉ Āageă bąĄ I ćÿąüd üiûe Ąÿ Āaĉ ĄĂibąĄe

Ąÿ FĂédéĂic Teă�þeĂ ćhÿ Āaăăed aćaĉ ćhiüe I ćaă stiüü ćÿĂûiþg ÿþ ÿąĂ

iþĄeĂĆieć aă ćeüü aă cÿüüe�if BAM (�ÿýaă �ibaąüĄ, MÿĂgaþe

CheĆaüieĂ, AþĄhÿþĉ FeĂĂeĄĄi), Lÿąiăe DĂąhüe, RaĀhaëü Bastide, SaĂah

GaĂciþ, MaĂie-AstĂid Baiüüĉ-MaîĄĂe, Nicÿüaă Taffiþ, Faþþĉ PĂądhÿýýe,

BeĄĄĉ MÿþĄaĂÿą, Caýiüüe Eăaĉaþ, KéĆiþ DÿþþÿĄ eĄ Éüiăe Gaĉ, UüĂiûe

Weiăă, FaþeĄĄe MeüüieĂ, eĄc. ćhÿăe cÿþĄĂibąĄiÿþă ćeĂe deciăiĆe.

I ćÿąüd üiûe Ąÿ fiĂst Ąhaþû ýĉ Ąćÿ Ąheăiă adĆiăÿĂă, Mi�eü

Beaądÿąiþ-Lafÿþ aþd Weþdĉ Macûaĉ, ćhÿ ćeücÿýed ýe ćheþ I ćaă

ÿþüĉ aþ a�iĂiþg deăigþ ĂeăeaĂ�eĂ aþd ĄaąghĄ ýe hąýaþ-cÿýĀąĄeĂ

iþĄeĂa�iÿþ bąĄ aüăÿ aüü Ąhe aĂcaþeă ăecĂeĄă ÿf ĂeăeaĂ�. Whiüe ýÿst PhDă

aĂe ĆeĂĉ ăÿüiĄaĂĉ ćÿĂû, Ąhiă Ąheăiă iă a fÿĂĄąþaĄe eĈceĀĄiÿþ. �e eĈ)ăiĄą üab

haă beeþ a ĆeĂĉ ćaĂý Āüace fÿĂ ýe, facąüĄĉ ýeýbeĂă aă ćeüü aă feüüÿć

PhD stądeþĄă, aüćaĉă ĀĂÿĆidiþg gĂeaĄ adĆiceă. I ćaă eĈĄĂeýeüĉ fÿĂĄąþaĄe

Ąÿ ćÿĂû ćiĄh iþcĂedibüe cÿüüeagąeă ćiĄhÿąĄ ćhÿý Ąhiă ĂeăeaĂ� ćÿąüdþ'Ą

haĆe eĈisted: GhiĄa ćhÿ fiĂst cÿþĄaýiþaĄed ýe ćiĄh heĂ üÿĆe fÿĂ

ÿbăeĂĆiþg aþd üisteþiþg Ąÿ ĀeÿĀüe, MaĂiaþeüa ćhÿ ăhÿćed ýe hÿć će

cÿąüd cÿþdą� eĈeýĀüaĂĉ HCI ĂeăeaĂ�, PhiüiĀ ćhÿ üiĄeĂaüüĉ Ăeified ýĉ

ĆeĂĉ ăýaüü ideaă iþĄÿ a faăciþaĄiþg ĀĂÿĄÿĄĉĀe aþd GeĂýáþ ćhÿ

deýÿþstĂaĄed hÿć fĂąiĄfąü a deăigþeĂ/deĆeüÿĀeĂ cÿüüabÿĂaĄiÿþ cÿąüd be. I

aüăÿ ćÿąüd üiûe Ąÿ Ąhaþû ýĉ fĂieþdă fÿĂ �eeĂiþg ýe ąĀ aă ćeüü aă ýĉ

faýiüĉ aþd ýĉ üÿĆe fÿĂ ĄheiĂ cÿþstaþĄ ăąĀĀÿĂĄ.
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CøñĀĄõĂ 1

I�����������

Wøõþ I fiĂst stñĂĄõô ýy ôõăù÷þ óąĂĂùóąüąý, ôąĂùþ÷ ÿąĂ

fiĂst óüñăă, ÿąĂ ĀĂÿöõăăÿĂă ñăûõô ąă Ąÿ ùþstñüü ñ ăõĄ ÿö

“ôõăù÷þ ñĀĀüùóñĄùÿþă”; þñýõüy Ąøõ Aôÿòõ CĂõñĄùĆõ SąùĄõ.

IĄ ćñă ñ ĀĂõĂõāąùăùĄõ, úąst üùûõ øñĆùþ÷ ñ þÿĄõòÿÿû ñþô

ăÿýõ Āõþóùüă ñĄ øñþô. DąĂùþ÷ ýy stąôùõă, öÿĂ õñ�

ĀĂÿúõ�, ćõ ćõĂõ ñăûõô Ąÿ óñĂõöąüüy ăõüõ� Ąøõ ýñĄõĂùñü

ñþô Ąøõ ùþôąstĂùñü ĀĂÿóõăă ćõ ćÿąüô ąăõ. Wõ ćÿąüô

ñüćñyă āąõstùÿþ Ąøõ ôõăù÷þ òĂùõö ñþô üÿÿû öÿĂ

ÿĀĀÿĂĄąþùĄùõă Ąÿ �ñüüõþ÷õ óüùõþĄ ñăăąýĀĄùÿþă ñòÿąĄ øÿć

ăą� ýñĄõĂùñü ćñă ýõñþĄ Ąÿ òõ ąăõô ÿĂ øÿć ăą�

ùþôąstĂùñü ÿĂ óĂñ� ĀĂÿóõăă øñô Ąÿ òõ ñĀĀüùõô. HÿćõĆõĂ,

þÿĄ ÿþóõ ôùô ćõ óÿþăùôõĂ āąõstùÿþùþ÷ Ąøõ ñĀĀüùóñĄùÿþă

ĄøñĄ ćõ ćõĂõ ąăùþ÷ ñĄ õĆõĂy stõĀ ùþ Ąøõ ĀĂÿóõăă. Dõăù÷þ

ăÿ�ćñĂõ ćñă ñ ôõñô ñþ÷üõ ùþ Ąøõ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă.

Desigþ sÿ�ware tÿÿüs revÿüutiÿþized the desigþ Ārÿcess as sÿÿþ as they

were iþtrÿduced iþ Āersÿþaü cÿýĀuters, arÿuþd 1990. �ey greatüy

faciüitated aþd ÿĀtiýized the differeþt steĀs ÿf the desigþ aþd

Ārÿdu�iÿþ Ārÿcess. Desigþers cÿuüd fiþaüüy access aþd iþtera� with reaü

tiýe visuaüizatiÿþ ÿf their wÿrû. GraĀhic desigþer aþd critic Eüüeþ

LuĀtÿþ recaüüs: “beiþg abüe tÿ dire�üy ýaþiĀuüate tyĀe, ĀhÿtÿgraĀhy,

cÿüÿr, aþd beiþg abüe tÿ see it iþ reaü tiýe, as yÿu are wÿrûiþg, that’s

what it’s aüü abÿut, that’s the revÿüutiÿþ” (Briar, 2017). Desigþ sÿ�ware

aüsÿ Ārÿfÿuþdüy traþsfÿrýed desigþ iþdustries theýseüves, e�eciaüüy

graĀhic desigþ. Behiþd the sceþe, desigþ sÿ�ware üed tÿ the

disaĀĀearaþce ÿf ýaþy iþterýediary Ārÿfessiÿþs aþd thus cÿþceþtrated

desigþ wÿrû iþ the haþd ÿf the desigþers theýseüves.

Mÿre thaþ 25 years a�er, we saw the deýÿcratizatiÿþ ÿf iþterþet

aþd the wide �read ÿf ýÿbiüe Āhÿþes. Desigþ Āra�ice accÿýĀaþied

this ýÿveýeþt aþd ýaþy þÿveü desigþ disciĀüiþes aĀĀeared, iþcüudiþg

iþtera�iÿþ desigþ aþd service desigþ. Iþ aþ essay Āubüished iþ Digitaü

Desigþ �eÿry (Khÿi, 2011), graĀhic desigþer Khÿi Viþh exĀüaiþs that
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Figure 1. CÿýĀñĂùăÿþ ÿö Aôÿòõ PøÿĄÿăøÿĀ TÿÿüòñĂă ăùþóõ 1987. NÿĄõ øÿć üùĄĄüõ Ąøõĉ øñĆõ

�ñþ÷õô.

“Dõăù÷þ ăÿüąĄùÿþă óñþ þÿ üÿþ÷õĂ òõ óÿþóüąôõô; Ąøõĉ’Ăõ þÿć ćÿĂûă ùþ

ĀĂÿ÷Ăõăă, ÿòúõ�ă ĄøñĄ óÿþĄùþąñüüĉ õĆÿüĆõ ñþô ñĂõ óÿþĄùþąñüüĉ

ĂõùþĆõþĄõô”. YõĄ, óÿþĄĂñĂĉ Ąÿ ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõ, Ąøõ ôù÷ùĄñü ôõăù÷þ Ąÿÿüă

üñþôăóñĀõ ýÿstüĉ ôùô þÿĄ �ñþ÷õ. �õ ăñýõ öõć ôõăù÷þ ñĀĀüùóñĄùÿþă ĄøñĄ

ćõĂõ ùþĄĂÿôąóõô ùþ Ąøõ 1990’ă ñĂõ stùüü òõùþ÷ ąăõô òĉ Ąøõ ÿĆõĂćøõüýùþ÷

ýñúÿĂùĄĉ ÿö ôõăù÷þõĂă ñüýÿst 30 ĉõñĂă üñĄõĂ. MÿĂõÿĆõĂ, Ąøõăõ Ąÿÿüă øñĆõ

øñĂôüĉ õĆÿüĆõô. Iö ćõ üÿÿû ñĄ ĄÿÿüòñĂă öÿĂ õĈñýĀüõ (Figure 1), ćõ óñþ ăõõ

ĄøñĄ Ąøõĉ ñĂõ òñăõô ÿþ Ąøõ ăñýõ üÿ÷ùó ñþô Ąøõĉ stùüü ĀĂÿĆùôõ Ąøõ ăñýõ

Ąÿÿüă ăùþóõ ĄøõùĂ ÿĂù÷ùþ. RñĄøõĂ Ąøñþ õĆÿüĆùþ÷, Ąøõĉ “òüÿñĄõô”

(MóGĂõþõĂõ, 2000).

�õ stñ÷þñĄùÿþ ÿö Ąøõ ôõăù÷þ Ąÿÿü üñþôăóñĀõ üõô Ąÿ Ąøõ Ārÿgressive
iþvisibiüity ÿf desigþ sÿ�ware iþ desigþers Āra�ice. Iþ öñ�, ñă Nõć

Mõôùñ ĀĂÿöõăăÿĂ Oüùñ Lùñüùþñ ôõýÿþstĂñĄõô, Ąøõ ýõăăñ÷õ öĂÿý Aôÿòõ ùþ

ĄøõùĂ ñôĆõĂĄùăõýõþĄ óñýĀñù÷þ ùă ĄøñĄ Ąøõ òõst ûùþô ÿö ôõăù÷þ ĂõāąùĂõă

ôõăù÷þõĂă Ąÿ öÿĂ÷õĄ ñòÿąĄ ĄøõùĂ Ąÿÿüă, ăÿ ĄøñĄ Ąøõĉ óñþ öÿóąă ÿþ Ąøõ óÿĂõ

ÿö ĄøõùĂ ćÿĂû: òõùþ÷ óĂõñĄùĆõ (Lùñüùþñ, 2012). �õ üÿ÷ùó òõøùþô Ąøùă

ñăăõĂĄùÿþ ùă ĄøñĄ, ùôõñüüĉ, Ąøõ óĂõñĄùĆõ ĀĂÿóõăă ăøÿąüô òõ ôõóÿąĀüõô öĂÿý

Ąøõ Ąÿÿüă. �ąă, Ąøõ ùþĆùăùòùüùĄĉ ÿö ôõăù÷þ Ąÿÿüă ăøÿąüô ùþ öñ� òõóÿýõ Ąøõ

ąüĄùýñĄõ ÷ÿñü öÿĂ Ąÿÿü óĂõñĄÿĂă.

Dÿes the curreþt Desigþ Sÿ�ware stagþatiÿþ aþd
iþvisibiüity iýĀüy that desigþers’ tÿÿüs are a sÿüved
Ārÿbüeý?

Tćÿ ôùffõĂõþĄ õüõýõþĄă ôõýÿþstĂñĄõ ĄøñĄ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ Ăõýñùþă ñþ

ÿĀõþ āąõstùÿþ. FùĂst, ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ùþĆùăùòùüùĄĉ ùă ĀñĂĄùóąüñĂüĉ stĂùûùþ÷

ćøõþ ćõ óÿþăùôõĂ Ąøõ Ăõñăÿþă òõøùþô ôõăù÷þ òùĂĄø. Dõăù÷þ ÿĂù÷ùþă ñĂõ

÷õþõĂñüüĉ ĄĂñóõô òñóû Ąÿ Ąøõ ùþôąstĂùñüùĊñĄùÿþ ÿö ÿö BĂùĄñùþ ùþ Ąøõ 19Ąø

óõþĄąĂĉ. FÿĂ ôõăù÷þ ĀùÿþõõĂ Wùüüùñý MÿĂĂùă ñþô Ąøõ BĂùĄùăø AĂĄă ñþô
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Figure 2. Fõć ÿö Ąøõ ýñþĉ ĄĂÿćõüă ĄøñĄ óñþ òõ ăõõþ ñĄ Ąøõ "Mñùăÿþ ôõ ü’ÿąĄùü õĄ ôõ üñ

Āõþăéõ ÿąĆĂùèĂõ" ùþ TĂÿĉõă, FĂñþóõ. NÿĄõ øÿć ĆõĂĉ ăùýùüñĂ Ąøõĉ üÿÿû, ĉõĄ øÿć ąþùāąõüĉ

ôùffõĂõþĄ õñ� ÿþõ ÿö Ąøõý ùă.

CĂñ�ă ýÿĆõýõþĄ, Ąøõ õýõĂ÷ùþ÷ ùþôąstĂùñüùĊõô ýñăă ĀĂÿôą�ùÿþ ýõñþĄ ñ

ąþùöÿĂýùĊñĄùÿþ ÿö Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ ĀĂÿôą�ă, ñă ćõüü ñă ñ ôõ÷ĂñôñĄùÿþ ùþ

ĀĂÿôą� āąñüùĄĉ (MÿĂĂùă, 1884). Iþ Ăõ�ÿþăõ Ąÿ Ąøùă ĄĂõþô, Ąøõĉ ñôĆÿóñĄõô

öÿĂ ñ Ąù÷øĄõĂ óÿþþõ�ùÿþ òõĄćõõþ ôõăù÷þ, óĂñ� ñþô ĀĂÿôą�ùÿþ. Wùüüùñý

MÿĂĂùă øùýăõüö ćñă õĈĄĂõýõüĉ ĀĂÿüùfió ñþô ĀĂñ�ùóõô ôĉõùþ÷, ćõñĆùþ÷,

óñòùþõĄ ýñûùþ÷, ñþô ĀĂùþĄùþ÷ ñýÿþ÷ ÿĄøõĂ óĂñ�ă. BõöÿĂõ Ąøõ õĂñ ÿö

ùþôąstĂùñüùĊñĄùÿþ ñþô Ąøõ ăõĀñĂñĄùÿþ ÿö ĀõÿĀüõ ñþô Ąøõ ýõñþă ÿö

ĀĂÿôą�ùÿþ, óĂñ�ăýõþ ćõĂõ óĂõñĄùþ÷ ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă. �õĉ ćõĂõ

õĈĄĂõýõüĉ ùþ÷õþùÿąă ùþ ñôñĀĄùþ÷ ĄøõùĂ Ąÿÿüă Ąÿ ÿþõ’ă øñþô ăùĊõ ñþô

øñþôõôþõăă, ÿĂ Ąÿ ñ�ùõĆõ ĀñĂĄùóąüñĂ õffõ�ă (Figure 2). MÿĂĂùă ăÿą÷øĄ Ąÿ

ĀĂõăõĂĆõ Ąøùă ĄĂñôùĄùÿþ.

Wøùüõ MÿĂĂùă ñþô Ąøõ AĂĄ ñþô óĂñ�ă ýÿĆõýõþĄ óÿąüô òõ óÿþăùôõĂõô

“üąôôùĄõ” ùþ ĄøõùĂ Ăõúõ�ùÿþ ÿö ýñ�ùþõ (�ÿýùă1970), ñ öõć ôõóñôõă üñĄõĂ,

Ąøõ ĀùÿþõõĂ Bñąøñąă ôõăù÷þ ă�ÿÿü õþóÿąĂñ÷õô ùĄă stąôõþĄă Ąÿ õýòĂñóõ

ýñ�ùþõă ñþô õĈĀüÿĂõ ĄøõùĂ ĀÿĄõþĄùñü. Dõăù÷þõĂă ćõĂõ Ąÿ ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ

ùþôąstĂùñü ĀĂÿóõăăõă Ąÿ óĂõñĄõ øù÷ø āąñüùĄĉ ĀĂÿôą�ă. (PñĀñþõû, 1972)

�ąă, ñĄ Ąøõ ÿĂù÷ùþ ÿö ôõăù÷þ ćñă Ąøõ ùþĄõþĄùÿþ Ąÿ ĂõñĀĀĂÿĀĂùñĄõ

ĀĂÿôą�ùÿþ ýõñþă ñþô Ąÿ öąăùÿþ ôõăù÷þ ñþô ĀĂÿôą�ùÿþ. Fÿüüÿćùþ÷ Ąøùă

üùþõ ÿö Ąøÿą÷øĄ, ăõĀñĂñĄùþ÷ Ąøõ āąõstùÿþ ÿö ôõăù÷þ ñþô ôõăù÷þ Ąÿÿüă ùă

ùýĀÿăăùòüõ. Dõăù÷þ Sÿ�ćñĂõ ùă ñþ ÿĀõþ ùăăąõ òõóñąăõ ĀñĂĄ ÿö ñ

ôõăù÷þõĂ’ă ćÿĂû ùă Ąÿ �ÿÿăõ ñþô āąõstùÿþ ĄøõùĂ Ąÿÿüă. �õ ăõóÿþô, ñþô

ĀĂÿòñòüĉ ýÿĂõ ùýĀÿĂĄñþĄ Ăõñăÿþ ùă ñþ õýõĂ÷ùþ÷ ĂõñĀĀĂÿĀĂùñĄùÿþ

ýÿĆõýõþĄ óÿýùþ÷ öĂÿý ôõăù÷þõĂă ĄøõýăõüĆõă. Iþ ĂõóõþĄ ĉõñĂă, ýÿĂõ ñþô

ýÿĂõ ôõăù÷þõĂă stñĂĄõô üõñĂþùþ÷ ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷ üñþ÷ąñ÷õă. �õ ùóÿþùó

PĂÿóõăăùþ÷ ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷ üñþ÷ąñ÷õ ñþô õþĆùĂÿþýõþĄ, üñąþ�õô ùþ 2001,

ćñă ñýÿþ÷ Ąøõ ĆõĂĉ fiĂst Ąÿÿü ĄøñĄ ăÿą÷øĄ “Ąÿ ùþĄĂÿôąóõ Ćùăąñü ôõăù÷þõĂă

ñþô ñĂĄùstă Ąÿ óÿýĀąĄñĄùÿþñü ôõăù÷þ” (Rõñă, 2007). IĄă ùþfląõþóõ �Ăõñô
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Figure 3. IþĄõĂöñóõ ôõĄñùü ÿö PĂÿĄÿĄĉĀÿ, ñ ĀñĂñýõĄĂùó öÿþĄ ôõăù÷þ Ąÿÿü óĂõñĄõô òĉ ôõăù÷þõĂ

Yñþþùóû MñĄøõĉ

òõĉÿþô ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ñþô üõô Ąÿ Ąøõ AĂôąùþÿ ĀĂÿúõ�, ñþ õüõ�Ăÿþùóă

ĀüñĄöÿĂý ñùýõô ñĄ öñóùüùĄñĄùþ÷ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ñþô ĀĂÿĄÿĄĉĀùþ÷ ÿö

ùþĄõĂñ�ùĆõ ĀĂÿôą�ă. FÿĂ ôõăù÷þõĂă, ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷ ÿffõĂă ñ ćøÿüõ þõć

Ăñþ÷õ ÿö ôĉþñýùó óñĀñòùüùĄùõă ĄøñĄ ĄĂñôùĄùÿþñü ăÿ�ćñĂõ ôÿõă þÿĄ ĉõĄ

ĀĂÿĆùôõ (Rõñă, 2010).

�õăõ ĀùÿþõõĂ ùþùĄùñĄùĆõă þąĂĄąĂõô ñ þõć ÷õþõĂñĄùÿþ ÿö ôõăù÷þõĂă ćøÿ

stñĂĄõô òąùüôùþ÷ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ, ąăąñüüĉ öÿĂ ĄøõùĂ ÿćþ þõõôă. Iþ ñ 2012

õăăñĉ óÿýýùăăùÿþõô òĉ CõþĄĂõ NñĄùÿþñü ôõă AĂĄă Püñstùāąõă öÿĂ Ąøõ

ýñ÷ñĊùþõ GĂñĀøùăýõ õþ FĂñþóõ (Rõñă, 2012), Cñăõĉ Rõñă ñþô CøñþôüõĂ

MóWùüüùñýă ñăûõô ăõĆõĂñü ôõăù÷þõĂă ćøÿ ĀĂÿ÷Ăñý ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă: Wøĉ

ôÿ ĉÿą ćĂùĄõ ĉÿąĂ ÿćþ ăÿ�ćñĂõ ĂñĄøõĂ Ąøñþ ÿþüĉ ąăõ õĈùstùþ÷ ăÿ�ćñĂõ

Ąÿÿüă? Hÿć ôÿõă ćĂùĄùþ÷ ĉÿąĂ ÿćþ ăÿ�ćñĂõ ñffõ� ĉÿąĂ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă

ñþô ñüăÿ Ąøõ Ćùăąñü āąñüùĄùõă ÿö Ąøõ fiþñü ćÿĂû? �õĉ öÿąþô ĄøñĄ ăÿýõ

ùôõñă ćõĂõ ĀĂõĆñüõþĄ ñóĂÿăă Ăõ�ÿþôõþĄă. FùĂst, ôõăù÷þõĂă õĈĀüñùþõô ĄøñĄ

ćĂùĄùþ÷ óąstÿý ăÿ�ćñĂõ ÷ùĆõă Ąøõý ýÿĂõ óÿþĄĂÿü ÿĆõĂ Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷

ñĂĄùöñ�. �õ ăõóÿþô ùă ĄøñĄ þõć Ąÿÿüă òĂùþ÷ þÿĆõü óĂõñĄùĆõ ÿĀĀÿĂĄąþùĄùõă:

“EĈĀõĂùõþóõô ôõăù÷þõĂă ûþÿć ĄøñĄ ÿff-Ąøõ-ăøõüö, ÷õþõĂñü ăÿ�ćñĂõ Ąÿÿüă

ÿòăóąĂõ Ąøõ ĀÿĄõþĄùñü ÿö ăÿ�ćñĂõ ñă ñ ýõôùąý öÿĂ õĈĀĂõăăùÿþ ñþô

óÿýýąþùóñĄùÿþ. WĂùĄùþ÷ óąstÿý, ąþùāąõ Ąÿÿüă ćùĄø ăÿ�ćñĂõ ÿĀõþă þõć

ĀÿĄõþĄùñüă öÿĂ óĂõñĄùĆõ ñąĄøÿĂăøùĀ”(Rõñă, 2012). A öõć ôõăù÷þõĂă ñüăÿ

ĀĂÿôąóõ Ąÿÿüă öÿĂ ÿĄøõĂ ôõăù÷þõĂă. Aþ õñĂüĉ õĈñýĀüõ ùă SóĂùĀĄÿ÷ĂñĀøõĂ,

ćøù� üõĄă ôõăù÷þõĂă õĈĄõþô Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ’ă öąþ�ùÿþñüùĄĉ òĉ ćĂùĄùþ÷

ăùýĀüõ ăóĂùĀĄă ùþ JñĆñSóĂùĀĄ. MÿĂõ ĂõóõþĄüĉ, PĂÿĄÿĄĉĀÿ ùă ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ

öÿþĄ óĂõñĄùÿþ ăÿ�ćñĂõ òñăõô ÿþ ñ ĀñĂñýõĄõĂùĊõô óąstÿýùĊñĄùÿþ.

PĂÿĄÿĄĉĀÿ ùă ñüăÿ ÿþõ ÿö Ąøõ ĂñĂõ Ąÿÿüă ĄøñĄ ĀĂÿĆùôõă ñ öąüüĉ Ćùăąñü

ùþĄõĂöñóõ (Figure 3). Aüÿþ÷ăùôõ Ąøõăõ ýÿstüĉ ùþôùĆùôąñüüĉ-üõô ùþùĄùñĄùĆõă, ñ

þõć ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ùþôąstĂĉ ùă ÷Ăñôąñüüĉ õýõĂ÷ùþ÷, ćùĄø Ąÿÿüă ăą� ñă

SûõĄ� ñþô AffiþùĄĉ Dõăù÷þõĂ. �ùă ýÿĆõýõþĄ ùă õ�õóùñüüĉ Ćùăùòüõ ùþ

ĂõóõþĄ ñĂõñă ÿö ôõăù÷þ, ăą� ñă ùþĄõĂñ�ùÿþ ôõăù÷þ. Iþ Ąøõăõ ôùăóùĀüùþõă,
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Ąøõ ÷ñĀ òõĄćõõþ Ąøõ ñ�ąñü ùþĄõĂñ�ùÿþ ôõăù÷þ ćÿĂû ñþô ĄĂñôùĄùÿþñü

ăÿ�ćñĂõ óĂõñĄõô öÿĂ Ąøõ ĀĂùþĄùþ÷ ĀĂÿóõăă ùă õ�õóùñüüy ăñüùõþĄ.

AĄ Ąøõ ăñýõ Ąùýõ, ăõĆõĂñü ôõăù÷þõĂă stñĂĄõô Ąÿ āąõstùÿþ Ąøõ üñóû ÿö

ùþĄõĂõst ñþô ôùĆõĂăùĄy ùþ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ĄøĂÿą÷ø ĄøõùĂ ćĂùĄùþ÷ă.

AóóÿĂôùþ÷ Ąÿ ôõăù÷þõĂ ñþô ôõăù÷þ óĂùĄùó DñĆùô RõùþöąĂĄ: “Fąþ�ùÿþ ăõĄă,

ăÿ�ćñĂõ ĀñĂñôù÷ýă, ñþô ąăõĂ ăóõþñĂùÿă ñĂõ ýñĀĀõô ÿąĄ öÿĂ õñ�

ăÿ�ćñĂõ ĀĂÿúõ� Ąÿ õþăąĂõ Ąøõ ćùôõst Āÿăăùòüõ ąăñòùüùĄy, ĂõăąüĄùþ÷ ùþ ñþ

ñĆõĂñ÷õô Ąÿÿü ćøù� ăûùĀă Ąøõ øù÷øă, üÿćă, õĂĂÿĂă, ñþô āąùĂûă.” (RõùþöąüĄ,

2012). Iþ øùă Ąøõăùă “ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă ñþô ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ”, ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ

KõĆùþ DÿþþÿĄ ćÿþôõĂă “Wøy óÿąüôþ’Ą ćõ ñóóõĀĄ ĄøñĄ Ąÿÿüă ùþfląõþóõ ąă

ñþô ĄøñĄ ćõ óÿąüô �ÿÿăõ Ąøõý ôõĀõþôùþ÷ ÿþ ĄøõùĂ ùýĀñ�? Søÿąüôþ’Ą

ćõ ñăû ÿąĂăõüĆõă ćøù� Ąÿÿü ùă ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ òõöÿĂõ ýõ�ñþùóñüüy

ĂõăÿĂĄùþ÷ Ąÿ ÿąĂ ąăąñü ăÿ�ćñĂõ?” (DÿþþÿĄ, 2011). �ùă ĂõóõþĄ ùþĄõĂõst

stñĂĄõô òĂùþ÷ùþ÷ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ùþ Ąøõ �ÿĄüù÷øĄ (LõĂñy, 2011). YõĄ, ùö Ąøõ

þõõô öÿĂ þÿĆõü ôõăù÷þ Ąÿÿüă ùă Ăõñü, ćõ óąĂĂõþĄüy ûþÿć ĆõĂy üùĄĄüõ ñòÿąĄ

Ąøõ óąĂĂõþĄ ĂõüñĄùÿþăøùĀ òõĄćõõþ ôõăù÷þõĂă ñþô ĄøõùĂ ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă ñþô

ćøñĄ ĄyĀõă ÿö ôõăù÷þ Ąÿÿüă ćÿąüô ăąùĄ Ąøõý.

Resear� Questions

GĂÿąþôõô ùþ Ąøõăõ ĀĂõüùýùþñĂy ÿòăõĂĆñĄùÿþă ñòÿąĄ Ąøõ óąĂĂõþĄ stñĄõ ÿö

ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ, I ñĂĄùóąüñĄõô Ąćÿ óÿýĀüõýõþĄñĂy ăõĄă ÿö ĂõăõñĂ�

āąõstùÿþă öÿĂ Ąøùă Ąøõăùă:

Hÿw dÿ desigþers wÿrk with desigþ sÿ�ware? 
Hÿw dÿ desigþers wÿrk with aþd arÿuþd desigþ tÿÿls?
Hÿw dÿ they aĀĀrÿĀriate existiþg sÿ�ware aþd adaĀt it fÿr
their �ecific Āra�ices? Hÿw dÿ curreþt desigþ tÿÿls
suĀĀÿrt these Āra�ices.

Hÿw caþ we create desigþ tÿÿls that better suĀĀÿrt
desigþ Āra�ice? 
What tÿÿls caþ we create tÿ suĀĀÿrt curreþt desigþ
Āra�ices? Hÿw wÿuld desigþers wÿrk with these þew
tÿÿls, aþd hÿw wÿuld these tÿÿls iþflueþce their existiþg
Āra�ices?

�õ Ăõflõ�ùĆõ ñ�õ� ÿö Ąøõăõ fiĂst Ąćÿ āąõstùÿþă óñüü öÿĂ ñ ăõóÿþô ăõĄ ÿö

òĂÿñôõĂ āąõstùÿþă ÿþ Ąøõ þñĄąĂõ ÿö ôõăù÷þ Ąÿÿüă. Dõăù÷þõĂă ôõăù÷þ öÿĂ

ÿĄøõĂă. BąĄ øÿć ăøÿąüô ćõ ôõăù÷þ öÿĂ ôõăù÷þõĂă? Hÿć ôÿõă ôõăù÷þùþ÷

Ąÿÿüă öÿĂ ôõăù÷þõĂă ôùffõĂ öĂÿý ôõăù÷þùþ÷ ÿĄøõĂ Ąÿÿüă? Cñþ ćõ ąăõ Ąøõ

ăñýõ ĀĂùþóùĀüõă Ąÿ ôõăù÷þ öÿĂ óĂõñĄùĆùĄy ñþô öÿĂ ĀĂÿôą�ùĆùĄy?
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Definitions

Dõăù÷þ ùă ñ ĆõĂĉ òĂÿñô ñþô ýąüĄù-ôùăóùĀüùþñĂĉ fiõüô, ùþĆÿüĆùþ÷ ýñþĉ

ôùffõĂõþĄ ĀĂñ�ùóõă, óąüĄąĂõă ñþô ĄĂñôùĄùÿþă. Iþ ýĉ Ąøõăùă, I �ÿăõ Ąÿ öÿóąă

ÿþ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ñþô ùþĄõĂñ�ùÿþ ôõăù÷þ. GĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă

ĀĂÿöõăăùÿþñüüĉ óĂõñĄõ ôÿóąýõþĄă, üñĉùþ÷ ÿąĄ óÿþĄõþĄ ùþ �ñóõ. YõĄ, ýñþĉ

ñ�õ�ă ÿö ĄøõùĂ ćÿĂû, ùþóüąôùþ÷ �ÿÿăùþ÷ óÿüÿĂ, ñüù÷þùþ÷ Ćùăąñü õüõýõþĄă

ÿĂ õĆõþ óĂõñĄùþ÷ üñĉÿąĄă ñĂõ þÿĄ õĈóüąăùĆõüĉ Ąøõ ĀĂõĂÿ÷ñĄùĆõ ÿö ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þõĂă. Mñþĉ ôùffõĂõþĄ ĀĂÿöõăăùÿþă óĂõñĄõ ôÿóąýõþĄă ñă ĀñĂĄ ÿö ĄøõùĂ

ôñùüĉ ćÿĂû. EĆõþ ùö Ąøõĉ ôÿþ’Ą öÿóąă ÿþ Ąøõ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ñ�õ� ÿö

Ąøõăõ ôÿóąýõþĄă, Ąøõĉ þõĆõĂĄøõüõăă þõõô Ąÿ óñĂĂĉ Ąøõ ăñýõ ôõăù÷þ Ąñăûă.

Nõć Ąÿÿüă óĂõñĄõô öÿĂ ôõăù÷þõĂă óÿąüô ĀÿĄõþĄùñüüĉ ñüăÿ ĄĂñþăöÿĂý øÿć

Ąøõăõ þÿþ-ĀĂÿöõăăùÿþñü ĀõĂöÿĂý ĄøõùĂ ÿćþ ôõăù÷þ Ąñăûă. EĆõþ ćùĄøùþ Ąøùă

üùýùĄõô ăóÿĀõ, ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõă ñĂõ õĈĄĂõýõüĉ ôùĆõĂăõ. Tÿ stąôĉ

ôõăù÷þ Ąÿÿüă öĂÿý óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ñþ÷üõă, I öÿóąă ÿþ ăąóóõăăùĆõ Ąñăû

üõĆõüă, stñĂĄùþ÷ öĂÿý ĆõĂĉ öÿóąăõô ñþô �õóùfió Ąñăûă Ąÿ ýÿĂõ ñþô ýÿĂõ

øù÷øõĂ üõĆõü, stĂą�ąĂñü ñþô óÿüüñòÿĂñĄùĆõ, Ąñăûă. I stñĂĄõô ćùĄø õĈĄĂõýõüĉ

öÿóąăõô ĀĂñ�ùóõă: óÿüÿĂ ăõüõ�ùÿþ ñă ćõüü ñă ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ,

ćøù� ñĂõ ùþĄĂùþăùó Ąÿ ýÿst ôõăù÷þ ćÿĂû. YõĄ, Ąøõăõ Ąćÿ Ąñăûă ñĂõ ÿþüĉ

ÿþõ �õóùfió ñ�õ� ÿö ñþĉ ôõăù÷þ ĀĂÿúõ�. Tÿ óÿýĀüõýõþĄ Ąøõăõ fiĂst Ąćÿ

ùþāąùĂùõă, I Ąøõþ ĄąĂþõô Ąÿ ñ ýÿĂõ óÿýĀüõĈ ôõăù÷þ Ąñăû, üñĉÿąĄ

stĂą�ąĂùþ÷. Uþüùûõ óÿüÿĂ ñþô ñüù÷þýõþĄ, óąĂĂõþĄ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ

ñĀĀüùóñĄùÿþă ôÿ þÿĄ ùþóüąôõ ñ ăùþ÷üõ ôõôùóñĄõô Ąÿÿü öÿĂ üñĉÿąĄ

ýñþùĀąüñĄùÿþ. Fùþñüüĉ, I stąôùõô ôõăù÷þõĂ-ôõĆõüÿĀõĂ óÿüüñòÿĂñĄùÿþ ćøõþ

óĂõñĄùþ÷ ùþĄõĂñ�ùĆõ ăĉstõýă. �õăõ öÿąĂ ôùffõĂõþĄ ôõăù÷þ ñ�ùĆùĄùõă,

ñôôĂõăă ôõăù÷þ Ąÿÿüă öĂÿý ôùffõĂõþĄ ĀõĂ�õ�ùĆõă ñþô ăóñüõă.

 

 

Dõfiþùþ÷ ôõăù÷þ Ąÿÿüă ýù÷øĄ òõ ñþ õþôüõăă õþôõñĆÿĂ, òõóñąăõ Ąøõ

ùþĄĂùóñĄõ ñĂ�ùĄõ�ąĂõ ÿö ăÿ�ćñĂõ Ąõþôă Ąÿ òüõþô ôùffõĂõþĄ üõĆõüă ÿö

÷ĂñþąüñĂùĄĉ. Iþ Ąøùă Ąøõăùă, I ôõfiþõ ôõăù÷þ Ąÿÿüă ñă ùþôùĆùôąñü Ąÿÿüă

ćùĄøùþ ôõăù÷þ ñĀĀüùóñĄùÿþă ăą� ñă Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ ñþô IþDõăù÷þ. FÿĂ

õĈñýĀüõ, ùþ Ąøùă Ąøõăùă, I óñüü ôõăù÷þ Ąÿÿüă ùþôùĆùôąñü Āñþõüă ñþô

óÿýýñþôă ăą� ñă óÿüÿĂ ĀùóûõĂă, ñüù÷þýõþĄ óÿýýñþôă, üõĆõüă Āñþõü,

Aôÿòõ PøÿĄÿăøÿĀ fiüĄõĂă, õĄó. I ÿĄøõĂćùăõ ąăõ Ąøõ ĄõĂý ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ

ñĀĀüùóñĄùÿþ Ąÿ ĂõöõĂ Ąÿ ôõăù÷þ ñĀĀüùóñĄùÿþă ăą� ñă Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ,

PøÿĄÿăøÿĀ ñþô IþDõăù÷þ ĄøñĄ ùþóüąôõ ñ ćùôõ ĆñĂùõĄĉ ÿö ôõăù÷þ Ąÿÿüă.
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Resear� AĀĀrÿa�

�is thesis is at the crÿss-rÿads ÿf desigþ aþd huýaþ-cÿýĀuter

iþtera�iÿþ. Over the cÿurse ÿf this PhD, I Āÿsitiÿþed ýyseüf as a desigþ

resear�er bÿrrÿwiþg frÿý HCI ýethÿdÿüÿgies. Desigþ resear� is a

reüativeüy þew fieüd ÿf resear�, aþd, þÿt uþüiûe Huýaþ-CÿýĀuter

Iþtera�iÿþ, is stiüü arguiþg ÿver a caþÿþicaü defiþitiÿþ. But befÿre tryiþg

tÿ defiþe desigþ resear�, I ýust first settüe ÿþ a defiþitiÿþ ÿf desigþ.

Maþy have beeþ ĀrÿĀÿsed, but fÿr the saûe ÿf cÿþveþieþce aþd because

it fits ýy Āersÿþaü ĀhiüÿsÿĀhy rather weüü, I �ÿse the defiþitiÿþ

ĀrÿĀÿsed by Herbert Siýÿþ iþ 1969:

“everyÿþe desigþs whÿ devises cÿurses ÿf a�iÿþ aiýed at
�aþgiþg existiþg situatiÿþs iþtÿ Āreferred ÿþes.” 
―Herbert Siýÿþ iþ �e Scieþces ÿf the Artificiaü, Ā.130

Oþe cÿuüd argue that this gÿaü is shared with eþgiþeeriþg. A ûey

differeþces, hÿwever, is that desigþ fÿcuses ÿþ what Hÿrst Ritteü aþd

Meüviþ Webber iþ 1973 caüüed "Wicûed Prÿbüeýs" (Ritteü, 1973). Wicûed

Prÿbüeýs caþþÿt be easiüy addressed thrÿugh scieþce aþd eþgiþeeriþg

ýethÿds. Ritteü aþd Webber cÿiþed this terý “iþ rea�iÿþ tÿ the castiþg

ÿf desigþ as a scieþce aþd aüsÿ iþ re�ÿþse tÿ systeýs eþgiþeers’

iþabiüity tÿ aĀĀüy scieþtific ýethÿds tÿ address sÿciaü Ārÿbüeýs”.

Ziýýerýaþ exĀüaiþs that wicûed Ārÿbüeýs caþþÿt be accurateüy

ýÿdeüed, because the differeþt staûehÿüders hÿüd cÿþfli�iþg

Āer�e�ives ÿf the issue at haþd. It is therefÿre iýĀÿssibüe tÿ adress

this Ārÿbüeý usiþg “the redu�iÿþist aĀĀrÿa�es ÿf scieþce aþd

eþgiþeeriþg” (Ziýýerýaþ, 2007).

Nÿw that we have ĀrÿĀÿsed a defiþitiÿþ ÿf desigþ, we caþ aĀĀrÿa�

a defiþitiÿþ ÿf desigþ resear�. Frayüiþg, Prÿfessÿr at the Rÿyaü Cÿüüege

ÿf Art, ĀrÿĀÿsed a cüassificatiÿþ ÿf desigþ resear� iþ three cÿýĀÿþeþts

(Frayüiþg, 1993): Resear� fÿr desigþ, Resear� iþtÿ desigþ aþd Resear�

thrÿugh desigþ. Fiþdeüi, iþ 2004, redefiþed these three tyĀes ÿf desigþ

resear� (Fiþdeüi, 2004) as fÿüüÿws:

“Resear� for design” aiýs at guidiþg desigþ Āra�ice.
�is resear� is cÿüüe�ed by desigþers tÿ dÿcuýeþt
differeþt a�e�s ÿf their Ārÿje� (te�þicaü, sÿciÿüÿgicaü,
ergÿþÿýics...) that wiüü theþ be used tÿ þÿurish their
desigþ Ārÿcess.
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Figure 4. -Macûaĉ aþd FaĉaĂd’ă

ĄĂiaþgąüaĄiÿþ fĂaýećÿĂû, aĂĄicąüaĄed aĂÿąþd

ĄheÿĂĉ, deăigþ ÿf aĂĄifa�ă aþd ÿbăeĂĆaĄiÿþ.

“Resear� into design” ùă ýñùþüy öÿąþô ùþ ąþùĆõĂăùĄùõă
ñþô ĂõăõñĂ� óõþĄĂõă óÿþĄĂùòąĄùþ÷ Ąÿ ñ ăóùõþĄùfió ôùăóùĀüùþõ
stąôyùþ÷ ôõăù÷þ. IĄ ôÿóąýõþĄă ÿòúõ�ă, Āøõþÿýõþñ ñþô
øùstÿĂy ÿö ôõăù÷þ.

“Resear� through design” ùă Ąøõ óüÿăõst Ąÿ Ąøõ ñ�ąñü
ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõ. Dõăù÷þõĂ/ĂõăõñĂ�õĂă ćøÿ ąăõ RõăõñĂ�
ĄøĂÿą÷ø Dõăù÷þ ăõõû ûþÿćüõô÷õ ñþô ąþôõĂstñþôùþ÷
ĄøĂÿą÷ø Ąøõ ýñûùþ÷ ÿö ñĂĄõöñ�ă.

Mĉ Ąheăiă fÿüüÿćă a “ReăeaĂ� ĄhĂÿągh deăigþ” aĀĀĂÿa�. MÿĂe

cÿþcĂeĄeüĉ, Fiþdeüi’ă deăcĂiĀĄiÿþ agaiþ aă hiă deăcĂiĀĄiÿþ ÿf ĂeăeaĂ�

ĄhĂÿągh deăigþ ĀĂa�ice accąĂaĄeüĉ Ăefle�ă ýĉ ÿćþ ĀĂa�ice:

“Ąøõ ñùý ÿö ôõăù÷þõĂă ùă Ąÿ ýÿôùöy øąýñþ-õþĆùĂÿþýõþĄ
ùþĄõĂñ�ùÿþă ñþô Ąÿ ĄĂñþăöÿĂý Ąøõý ùþĄÿ ĀĂõöõĂĂõô ÿþõă.
�õùĂ stñþóõ ùă ĀĂõăóĂùĀĄùĆõ ñþô ôùñ÷þÿstùó. Iþôõõô, ôõăù÷þ
ĂõăõñĂ�õĂă, òõùþ÷ ñüăÿ ĄĂñùþõô ñă ôõăù÷þõĂă – ñ
öąþôñýõþĄñü ĀĂõĂõāąùăùĄõ – ñĂõ õþôÿćõô ćùĄø Ąøõ
ùþĄõüüõ�ąñü óąüĄąĂõ ÿö ôõăù÷þ; Ąøõy þÿĄ ÿþüy üÿÿû ñĄ ćøñĄ ùă
÷ÿùþ÷ ÿþ ùþ Ąøõ ćÿĂüô (ôõăóĂùĀĄùĆõ stñþóõ), Ąøõy üÿÿû öÿĂ
ćøñĄ ùă ÷ÿùþ÷ ćĂÿþ÷ ùþ Ąøõ ćÿĂüô (ôùñ÷þÿstùó stñþóõ) ùþ
ÿĂôõĂ, øÿĀõöąüüy, Ąÿ ùýĀĂÿĆõ Ąøõ ăùĄąñĄùÿþ. [...] �õùĂ
õĀùstõýÿüÿ÷ùóñü stñþóõ ýñy Ąøąă òõ �ñĂñ�õĂùzõô ñă
ĀĂÿúõ�ùĆõ.” (Fùþôõüù, 2004)

AccÿĂdiþg Ąÿ Pedgüeĉ

(Pedgüeĉ, 2007), ÿþe ÿf Ąhe

ýaiþ ÿbstacüeă Ąÿ acāąiĂiþg

ûþÿćüedge ćiĄh Ąhiă ýeĄhÿd iă

ĄhaĄ “DeăigþeĂă aĂe þÿĄ ąăed

Ąÿ accÿąþĄiþg fÿĂ ćhaĄ Ąheĉ

ûþÿć ÿĂ dÿ”. S�öþ aüăÿ

cÿþcąĂ ĄhaĄ Ąhiă ĄĉĀe ÿf

ûþÿćüedge iă “iýĀüiciĄ Ąÿ ÿąĂ

ĀaĄĄeĂþă ÿf a�iÿþ aþd iþ ÿąĂ

feeü fÿĂ Ąhe stąff ćiĄh ćhi�

će aĂe deaüiþg” (S�öþ, 1983). Tÿ addĂeăă Ąhiă iăăąe, I cÿþdą�ed ýĉ PhD

ąăiþg Macûaĉ aþd FaĉaĂd’ă ĄĂiaþgąüaĄiÿþ fĂaýećÿĂû, ÿĂigiþaüüĉ defiþed

iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf Hąýaþ-CÿýĀąĄeĂ IþĄeĂa�iÿþ (Fù÷ąĂõ 4). Aă Macûaĉ

aþd FaĉaĂd ĀÿiþĄed ÿąĄ, “HCI caþþÿĄ be cÿþăideĂed a ĀąĂe þaĄąĂaü

ăcieþce becaąăe iĄ stądieă Ąhe iþĄeĂa�iÿþ beĄćeeþ ĀeÿĀüe aþd

aĂĄificiaüüĉ-cĂeaĄed aĂĄifa�ă, ĂaĄheĂ Ąhaþ þaĄąĂaüüĉ-ÿccąĂĂiþg
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Āøõþÿýõþñ, ćøù� ĆùÿüñĄõă ăõĆõĂñü òñăùó ñăăąýĀĄùÿþă ÿö þñĄąĂñü

ăóùõþóõ”. Iþ ÿĂôõĂ Ąÿ ùþĄõ÷ĂñĄõ ôõăù÷þ ñþô ăóùõþĄùfió ûþÿćüõô÷õ, Ąøõĉ

ĀĂÿĀÿăõ Ąÿ ùĄõĂñĄõ ÿĆõĂ ĄøĂõõ ôùffõĂõþĄ üõĆõüă: ĄøõÿĂĉ, ñĂĄùöñ� ôõăù÷þ ñþô

ÿòăõĂĆñĄùÿþ. Fùþôùþ÷ă öĂÿý õñ� ÿö Ąøõăõ stõĀă þąĂĄąĂõ Ąøõ ăąòăõāąõþĄă.

Fÿüüÿćùþ÷ Ąøùă öĂñýõćÿĂû, I ñĂĄùóąüñĄõô ýĉ Ąøõăùă óÿþĄĂùòąĄùÿþă ñĂÿąþô

Ąøùă ĄøĂõõöÿüô stĂą�ąĂõ.

Fÿüüÿćùþ÷ ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂ Bùüü GñĆõĂ’ă ôõýñþô öÿĂ þõć ñĂĄùöñ�ă

Ąÿ ýñþùöõst ñþô õĈøùòùĄ ôõăù÷þ ĂõăõñĂ� ĂõăąüĄă (GñĆõĂ, 2012), I ĀĂÿôąóõô

ñĂĄùöñ�ă Ąÿ õĈĀüùóùĄ ýĉ fiþôùþ÷ă ñĄ õñ� üõĆõü ùþ Ąøõ ĀĂÿóõăă. �õăõ

ñĂĄùöñ�ă ñĂõ Ąøõ öÿąþôñĄùÿþ ÿö Ąøõ ĀĂõăõþĄ Ąøõăùă.

�esis Statement

Mĉ Ąøõăùă óÿþóõĂþă Ąøõ ýùăýñĄ� òõĄćõõþ Ąøõ ĀĂùþóùĀüõă ąþôõĂüĉùþ÷

óąĂĂõþĄ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă ñþô Ąøõ ôñùüĉ ĀĂñ�ùóõă ÿö ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þõĂă. MñùþstĂõñý ôõăù÷þ Ąÿÿüă ôõóÿąĀüõ óĂõñĄùĆùĄĉ öĂÿý Ąÿÿü ąăõ

ñþô ĀĂùÿĂùĄùĊõ Ćñüąõă ăą� ñă õffióùõþóĉ ñþô ąăõĂ-öĂùõþôüùþõăă ĄøñĄ ôÿ þÿĄ

Ăõflõ� ôõăù÷þõĂă’ þõõôă. I ĀĂÿĀÿăõ Ąÿ ĄąĂþ ÷ĂñĀøùóñü ôõăù÷þ ăąòstĂñĄõă,

Ąøõ ñô øÿó ĀĂùþóùĀüõă óĂõñĄõô ñþô ąăõô òĉ ôõăù÷þõĂă ùþ ĄøõùĂ ćÿĂû, ùþĄÿ

ôõăù÷þ Ąÿÿüă ĄøñĄ òĂùô÷õ Ąøõ ÷ñĀ òõĄćõõþ ÷ĂñĀøùóñü ôõăù÷þ Ąÿÿüă ñþô

ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷. GĂñĀøùóñü SąòstĂñĄõă óñþ òõ ĄąĂþõô ùþĄÿ ùþĄõĂñ�ùĆõ

ÿòúõ�ă ĄøñĄ ĂõĀĂõăõþĄ ñþô ýõôùñĄõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ ÷ĂñĀøùóñü

õüõýõþĄă. �õăõ Ăõùfiõô ĂõüñĄùÿþăøùĀă óñþ ăóñffÿüô ñþô õĆÿüĆõ ôąĂùþ÷

ôõăù÷þõĂă’ õĈĀüÿĂñĄùÿþ Āøñăõ. I ôõýÿþstĂñĄõ øÿć ćõ óñþ óĂõñĄõ

GĂñĀøùóñü SąòstĂñĄõă ôùĂõ�üĉ öĂÿý �õóùfió ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă ñþô øÿć

ćõ óñþ üõĄ ôõăù÷þõĂă ĄøõýăõüĆõă Ăõùöĉ ĄøõùĂ ÿćþ ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă

öĂÿý ĄøõùĂ ąþùāąõ õĈñýĀüõă. Bĉ ùþĄõ÷ĂñĄùþ÷ Ąćõñûùþ÷ ýõ�ñþùăýă ùþ Ąøõ

ăąòstĂñĄõă ĄøõýăõüĆõă, Ąøõĉ óñþ òõóÿýõ ñ þÿĆõü ĄĉĀõ ÿö flõĈùòüõ ñþô

ĀÿćõĂöąü ôõăù÷þ Ąÿÿüă.

�esis Overview

Iþ CøñĀĄõĂ 2, I ñþñüĉĊõ Ąøõ ôùffõĂõþóõă ñýÿþ÷ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ

ñĀĀüùóñĄùÿþ ĄøñĄ ćõĂõ ôõĆõüÿĀõô òĉ óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùstă, òĉ Ąøõ ùþôąstĂĉ

ñþô òĉ ôõăù÷þõĂă ĄøõýăõüĆõă. I ñüăÿ ĂõĆùõć Ąøõ ùýĀñ� ÿö ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ

öĂÿý ĄøĂõõ ĀõĂ�õ�ùĆõă: ôõăù÷þõĂ'ă ñóóÿąþĄă, õýĀùĂùóñü stąôùõă ñþô

ýõôùñ stąôùõă ñþñüĉăõă.

I Ąøõþ ôùĆùôõ ýĉ Ąøõăùă ùþ Ąćÿ ĀñĂĄă, õñ� ĄñĂ÷õĄùþ÷ ÿþõ ÿö Ąøõ Ąćÿ

ăõĄă ÿö ĂõăõñĂ� āąõstùÿþă ĀĂõăõþĄõô ñòÿĆõ. Iþ Ąøõ fiĂst ĀñĂĄ ÿö Ąøõ Ąøõăùă,

I ùþĆõstù÷ñĄõ ôõăù÷þõĂă' ĀĂñ�ùóõă ćùĄø ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă òĉ stąôĉùþ÷ öÿąĂ
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cÿýĀüeýeþĄaĂĉ ĀĂa�iceă. Iþ �aĀĄeĂ 3, I ĀĂeăeþĄ SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă, a

Ąe�þiāąe fÿĂ iþĄeĂĆiećiþg, ăĉþĄheăiĊiþg aþd ĆiăąaüiĊiþg deăigþeĂă’

stÿĂieă iþĄÿ a fÿĂý ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄă üaĄeĂ aþaüĉăiă, aþd iþ�iĂeă deăigþ

ideaă. Iþ �aĀĄeĂ 4, I iþāąiĂe iþĄÿ deăigþeĂă ĀĂa�iceă ćiĄh cÿüÿĂ. I

ĀĂeăeþĄ Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄă Deăigþ SĀace ĄhaĄ �aĂa�eĂiĊe fiĆe ûeĉ cÿüÿĂ

ýaþiĀąüaĄiÿþ a�iĆiĄieă ĄhaĄ deýÿþstĂaĄe Ąhe bĂeadĄh ÿf deăigþeĂă

iþĄeĂa�iÿþ ćiĄh cÿüÿĂ. I ĆaüidaĄe Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄă Deăigþ SĀace ćiĄh

ăcieþĄistă aþd eþgiþeeĂă befÿĂe ąăiþg iĄ Ąÿ aþaüĉĊe Ąhe üiýiĄaĄiÿþă ÿf

cąĂĂeþĄ cÿüÿĂ Ąÿÿüă. Iþ �aĀĄeĂ 5, I stądĉ aüigþýeþĄ aþd distĂibąĄiÿþ

ĀĂa�iceă ćiĄh ĀĂÿfeăăiÿþaü deăigþeĂă aþd ĂegąüaĂ ąăeĂă ÿf aąĄhÿĂiþg

ăÿ�ćaĂe. I aþaüĉĊe Ąhe ýaiþ üiýiĄă ÿf Ąhe cąĂĂeþĄ aüigþýeþĄ aþd

distĂibąĄiÿþ cÿýýaþdă. Iþ �aĀĄeĂ 6, I ĀĂeăeþĄ a stądĉ ÿf deăigþeĂă

stĂaĄegieă Ąÿ stĂą�ąĂe üaĉÿąĄ. We eĈĀüÿĂe Ąhe ćeaüĄh ÿf stĂaĄegieă aþd

ĀĂeăeþĄ Ąhe “gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă” fĂaýećÿĂû: ąþdeĂüĉiþg stĂą�ąĂeă

ÿþĄÿ ćhi� deăigþeĂă ÿĂgaþiĊe ĄheiĂ üaĉÿąĄ. I aþaüĉĊe hÿć deăigþeĂă ćhÿ

cÿde caþ Ăeifĉ ĄheiĂ ăąbstĂaĄeă aþd deĆeüÿĀ Ąheý fąĂĄheĂ. Iþ �aĀĄeĂ 7, I

ĀĂeăeþĄ Ąćÿ stądieă eĈĀüÿĂiþg Ąhe cÿüüabÿĂaĄiÿþ iăăąeă aþd stĂaĄegieă

beĄćeeþ deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă. I ăhÿć hÿć ĄheiĂ cąĂĂeþĄ Ąÿÿüă

ĂeāąiĂe a üÿĄ ÿf ĂećÿĂûiþg aþd Ăedąþdaþcieă ĄhaĄ iþĄĂÿdące ýiăýaĄ�eă.

We caüü Ąheăe ýiăýaĄ�eă deăigþ bĂeaûdÿćþă aþd diĆide Ąheý iþ ĄhĂee

caĄegÿĂieă: ýiăăiþg iþfÿĂýaĄiÿþ, edge caăeă aþd Ąe�þicaü cÿþstĂaiþĄă.

Iþ �aĀĄeĂ 8, I diăcąăă Ąhe ĂeăąüĄă ÿf Ąhe fÿąĂ ĀĂeĆiÿąă �aĀĄeĂă Ąÿ

ąþdeĂstaþd cÿýýÿþaüiĄieă aýÿþg deăigþ Ąÿÿüă. I aþaüĉĊe Ąhe ýiăýaĄ�

beĄćeeþ deăigþeĂă' ĀĂa�iceă aþd Ąhe ąþdeĂüĉiþg ĀĂiþciĀüeă behiþd

deăigþ Ąÿÿüă.

Iþ Ąhe ăecÿþd ĀaĂĄ ÿf Ąhe Ąheăiă, I iþĆestigaĄe hÿć će caþ cĂeaĄe aþd

eĈĀüÿĂe deăigþ Ąÿÿüă ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄ Ąhe a�iĆiĄieă deăcĂibed iþ Ąhe fiĂst

ĀaĂĄ. Iþ �aĀĄeĂ 9, I ĀĂeăeþĄ fÿąĂ cÿüÿĂ Ąÿÿüă ăąĀĀÿĂĄiþg Ąhe

cÿĂĂe�ÿþdiþg ĀĂa�iceă ideþĄified iþ Ąhe CÿüÿĂPÿĂĄĂaiĄă Deăigþ SĀace. I

eĈĀüÿĂe Ąheý aă ĀĂÿbeă (HąĄ�iþăÿþ & aü., 2003), aă þeć ýeaþă ÿf

ąþdeĂstaþdiþg hÿć deăigþeĂă ćÿĂû, ćiĄh deăigþeĂă aþd ăcieþĄistă Ąÿ

ąþdeĂstaþd hÿć Ąheĉ caþ iþĄeĂĀĂeĄ Ąheý iþ ĄheiĂ ÿćþ ćÿĂû. Iþ �aĀĄeĂ

11, I eĈĀüÿĂe hÿć će caþ Ăeifĉ gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă ĄhĂÿągh Ąćÿ fiĂst

ĀĂÿbeă diĂe�üĉ iþ�iĂed bĉ deăigþeĂ' stÿĂieă. I eĈĀüÿĂe Ąheăe ĀĂÿbeă ćiĄh

gĂaĀhic deăigþeĂă aþd I iþcÿĂĀÿĂaĄe ĄheiĂ feedbacû iþ a ĀĂÿĄÿĄĉĀe ĄhaĄ

fąüüĉ Ăeifieă gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf CSS. Iþ �aĀĄeĂ 12, I

ĀĂeăeþĄ Eþa�, a Ąÿÿü ĄhaĄ faciüiĄaĄeă Ąhe ĄĂaþăiĄiÿþ Āhaăe beĄćeeþ

deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă dąĂiþg Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf iþĄeĂa�iÿþ. We fiĂst

staĂĄ ćiĄh a ĀaĂĄiciĀaĄÿĂĉ deăigþ ćÿĂûăhÿĀ Ąÿ eüiciĄ þÿĆeü ćaĉă ÿf

ĂeĀĂeăeþĄiþg Ąhe iþĄeĂa�iÿþ ĄhaĄ ăaĄiăfieă bÿĄh ĀĂÿfeăăiÿþă. We bąiüd

Eþa� baăed ÿþ Ąhiă feedbacû, cÿýbiþiþg iþĄeĂcÿþþe�ed Ćiăąaü,

ăĉýbÿüic aþd iþĄeĂa�iĆe Ćiećă. I Ąheþ eĈĀüÿĂe hÿć iĄ affe�ă deăigþeĂă
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aþd develÿĀers cÿllabÿratiÿþ thrÿugh stru�ured ÿbservatiÿþ studies. Iþ

�aĀter 13, I discuss the differeþt tÿÿls aþd ĀrÿĀÿse ĀriþciĀles fÿr the

creatiÿþ ÿf desigþ tÿÿls that better refle� aþd suĀĀÿrt existiþg

desigþers' Āra�ices.
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Figure 5. PĂùÿĂ Ąÿ ąăùþ÷ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă, ôõăù÷þõĂă ąăõô Ąÿ óĂõñĄõ üñĉÿąĄă

ĄøĂÿą÷ø “Āñstõ-ąĀ”, óąĄĄùþ÷ ñþô Āñstùþ÷ ôùffõĂõþĄ óÿþĄõþĄ õüõýõþĄă ÿþĄÿ ñ òüñþû Āñ÷õ.

Chapter 2

B���������
A brief History of Design
So�ware

Iþ Ąøùă �ñĀĄõĂ I ĀĂÿĀÿăõ ñ òĂùõö ñþñüĉăùă ÿö Ąøõ øùstÿĂĉ ÿö ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ

ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă Ąÿ òõĄĄõĂ ăùĄąñĄõ ñþô ąþôõĂstñþô Ąøõ óąĂĂõþĄ

ĂõüñĄùÿþăøùĀ òõĄćõõþ ôõăù÷þõĂă ñþô ĄøõùĂ ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă. Iþ Ąøùă �ñĀĄõĂ, I

ôùăóąăă ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă ýÿstüĉ ñĄ Ąøõ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþ üõĆõü. Iþ

õñ� ăąòăõāąõþĄ �ñĀĄõĂ ÿö Ąøùă Ąøõăùă, I ĀĂÿĆùôõ ñ ýÿĂõ ôõĄñùüõô ĂõüñĄõô

ćÿĂû Ąÿ ăùĄąñĄõ õñ� ĀĂÿúõ� ùþ ùĄă �õóùfió óÿþĄõĈĄ.

I ôùĆùôõ Ąøùă �ñĀĄõĂ ùþ Ąćÿ óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ăõ�ùÿþă: I fiĂst ñþñüĉĊõ Ąøõ

øùstÿĂĉ ÿö ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ öĂÿý Ąøõ ĀõĂ�õ�ùĆõ ÿö ĄøõùĂ óĂõñĄÿĂă.

I õĈĀüÿĂõ øÿć ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ÷Ăñôąñüüĉ óñýõ Ąÿ òõ, ćøñĄ ćõĂõ Ąøõ Ąøõ

ąþôõĂüĉùþ÷ óÿþóõĀĄùÿþă òõøùþô Ąøõý ñþô øÿć ôùô Ąøõĉ ôùffõĂ öĂÿý ĀĂõ-

õĈùstùþ÷ Ąõ�þùāąõă (Figure 5). Tÿ ôÿ ăÿ, I ùôõþĄùöĉ ñþô õĈĀüñùþ øÿć

ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă ćõĂõ ĀĂÿôąóõô ñþô õþĆùăùÿþõô öĂÿý ĄøĂõõ

óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ĀõĂ�õ�ùĆõă: öĂÿý óÿýĀąĄõĂ ăóùõþóõ ĂõăõñĂ�, öĂÿý Ąøõ
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ùþôąstĂĉ ñþô öĂÿý ôõăù÷þõĂă ĄøõýăõüĆõă. Iþ Ąøõ ăõóÿþô ĀñĂĄ ÿö Ąøùă

�ñĀĄõĂ, I ùþāąùĂõ ùþĄÿ ćøñĄ ćõ ûþÿć ÿö Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀ òõĄćõõþ

ôõăù÷þõĂă ñþô ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă. I õĈĀüÿĂõ øÿć

ôõăù÷þõĂă ĀõĂóõùĆõ Ąøõăõ ôù÷ùĄñü ôõăù÷þ Ąÿÿüă ñþô øÿć Ąøõĉ ćÿĂû ćùĄø

Ąøõý. I ñüăÿ ĂõĀÿĂĄ ÿþ ĄøĂõõ ôùffõĂõþĄ ĀõĂ�õ�ùĆõă ĄøñĄ ĀĂÿĆùôõ

óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ùþăù÷øĄă: ôõăù÷þõĂă ćĂùĄùþ÷ă ÿþ Ąøõ õñĂüĉ ýÿýõþĄă ÿö

ôù÷ùĄñü ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ, õýĀùĂùóñü stąôùõă ÿö Ąøõ ùýĀñ� ÿö Ąøõ óÿýĀąĄõĂ

ÿþ ôõăù÷þõĂă' ĀĂñ�ùóõ ñă ćõüü ñă ñ öõć ĄøõÿĂùõă ôõĆõüÿĀõô, òÿĄø ùþ HCI

ñþô ùþ Mõôùñ stąôùõă, Ąÿ ąþôõĂstñþô Ąøõ ùýĀñ� ñþô Ąøõ üÿ÷ùó ÿö ôù÷ùĄñü

ôõăù÷þ Ąÿÿüă.

Desigþ Sÿ�ware - 
creatÿr Āer�e�ives

Iþ Ąøõ fiĂst ĀñĂĄ ÿö Ąøõ òñóû÷Ăÿąþô, I ĀĂõăõþĄ ñ ăąóóùþ� øùstÿĂĉ ÿö ôù÷ùĄñü

÷ĂñĀøùóñü ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă. Iö ćõ ćñþĄ Ąÿ stąôĉ øÿć

ôõăù÷þõĂă ćÿĂû ćùĄø ĄøõùĂ Ąÿÿüă, ćõ fiĂst þõõô Ąÿ ąþôõĂstñþô øÿć ôùô

Ąøõăõ Ąÿÿüă óÿýõ Ąÿ òõ. OòĆùÿąăüĉ, Ąøõ øùstÿĂĉ ÿö Ąÿÿüă öÿĂ ôõăù÷þ ùă ñ

ĆõĂĉ óÿýĀüõĈ ñþô ùþĄĂùóñĄõ ÿþõ. Mĉ ÷ÿñü øõĂõ ùă þÿĄ Ąÿ ĀĂÿĆùôõ ñ ĀĂõóùăõ

ñþô õĈøñąstùĆõ øùstÿĂĉ -öÿĂ ñ fiĂst øñþô ñóóÿąþĄ ÿþ Ąøõ øùstÿĂĉ ÿö ĀñùþĄ

ăÿ�ćñĂõ, öÿĂ õĈñýĀüõ, ăõõ SýùĄø'ă (SýùĄø, 2001)- ùĄ ùă ùþstõñô Ąÿ

ąþôõĂstñþô øÿć ĀĂÿôąóùþ÷ ôõăù÷þ Ąÿÿüă óñþ òõ ôÿþõ ĆõĂĉ ôùffõĂõþĄüĉ ùþ

ôùffõĂõþĄ óÿþĄõĈĄă. AóóÿĂôùþ÷ Ąÿ Są�ýñþ (Są�ýñþ, 2007), “EĆõĂĉ

øąýñþ Ąÿÿü Ăõüùõă ÿþ, ñþô ýñĄõĂùñüùĊõă, ăÿýõ ąþôõĂüĉùþ÷ óÿþóõĀĄùÿþ ÿö

Ąøõ ñ�ùĆùĄĉ ĄøñĄ ùĄ ùă ôõăù÷þõô Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ”. Dõăù÷þõĂă ôõăù÷þ öÿĂ ÿĄøõĂă.

BąĄ ćøÿ ôõăù÷þă öÿĂ ôõăù÷þõĂă? SĄąôĉùþ÷ Ąøõ ùþĄõþĄùÿþ òõøùþô ăÿ�ćñĂõ

óñþ øõüĀ ąă ąþôõĂstñþô Ąøõ øùôôõþ ñăăąýĀĄùÿþă ĄøñĄ ÿ�õþ ÷ÿ

ąþāąõstùÿþõô. AóóÿĂôùþ÷ Ąÿ ĀøùüÿăÿĀøõĂ ÿö Ąõ�þÿüÿ÷ĉ Sùýÿþôÿþ

(Sùýÿþôÿþ, 1958), ñ stąôĉ ÿö Ąõ�þÿüÿ÷ĉ ăøÿąüô þÿĄ ñĀĀĂÿñ� Ąõ�þÿüÿ÷ĉ

öĂÿý ñþ ùþôùĆùôąñü ĀõĂ�õ�ùĆõ. Iþstõñô, õñ� Ąõ�þùóñü ÿòúõ� òõüÿþ÷ă Ąÿ

ñ Ąõ�þùóñü üùþõñ÷õ ñþô óñþþÿĄ òõ öąüüĉ ąþôõĂstÿÿô ÿąĄăùôõ ÿö ùĄ.

Iþ Ąøõ öÿüüÿćùþ÷ ăõ�ùÿþ, I ĀĂõăõþĄ ĄøĂõõ ýñùþ üùþõñ÷õă ÿö ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă. �õăõ ĄøĂõõ üùþõñ÷õă ñþô ĄøõùĂ ĂõăąüĄùþ÷

ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă ÿòĆùÿąăüĉ ùþfląõþóõô õñ� ÿĄøõĂ. �ùă ùă õ�õóùñüüĉ

ĄĂąõ öĂÿý Ąøõ ĂõăõñĂ� ćÿĂüô Ąÿ Ąøõ ùþôąstĂĉ (MĉõĂă, 1998), òąĄ Ąøõĉ

þõĆõĂĄøõüõăă ćõĂõ ôõăù÷þõô ùþ ĆõĂĉ ôùffõĂõþĄ óÿþĄõĈĄă ñþô öÿĂ ĆõĂĉ

ôùffõĂõþĄ ĀąĂĀÿăõă. �õ fiĂst ĄĉĀõ ÿö ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă

õýõĂ÷õô ñă õĈĀõĂùýõþĄă òĉ óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùstă. �õĉ ąăõô ôõăù÷þ

ăÿ�ćñĂõ ñă ñ ćñĉ Ąÿ õĈĀüÿĂõ ñþô õþøñþóõ Ąøõ ĀÿĄõþĄùñü ÿö óÿýĀąĄõĂă.

�õ ăõóÿþô ćñĆõ ÿö ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă óñýõ üñĄõĂ

öĂÿý Ąøõ ùþôąstĂĉ ñþô ăÿą÷øĄ Ąÿ ĂõĀüñóõ ĄĂñôùĄùÿþñü ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă.
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Figure 6. -�õ FĂñýùþ÷ PĂÿòüõý, “Hÿć [Ąÿ]

õĈĄĂñ� ñþô ĆùăąñüùĊõ ñþ ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ ăąòăõĄ

öĂÿý ñ Ąñþ÷üõ ÿö ùþĄõĂóÿþþõ�õô Āùõóõă”, òĉ

Tõô Nõüăÿþ ùþ CÿýĀąĄõĂ Lùò/DĂõñý

Mñ�ùþõă, 1974

�õĂõöÿĂõ, óĂõñĄÿĂă ĄñùüÿĂõô ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă öÿĂ ùþĄõ÷ĂñĄùþ÷

Ąøõý ùþĄÿ ĀĂõ-õĈùstùþ÷ ćÿĂûflÿćă ñþô öñóùüùĄñĄùþ÷ ôõăù÷þõĂă ñôÿĀĄùÿþ.

�õ ĄøùĂô üùþõñ÷õ ñĂõ ôõăù÷þ Ąÿÿüă óĂõñĄõô òĉ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă

ĄøõýăõüĆõă. Bõóñąăõ ôõăù÷þõĂă ćõĂõ ćÿĂûùþ÷ öÿĂ ĄøõýăõüĆõă, Ąøõĉ óÿąüô

õĈĀüÿĂõ øÿć ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ùýĀñ�õô ĄøõùĂ ćÿĂû ñþô ÷õþõĂñüüĉ

ĄĂùõô Ąÿ ĂõùþĆõþĄ ćøñĄ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ýõñþĄ.

D����� S������� 
���� � R������� �����������

�õ fiĂst óÿýĀąĄõĂă, òąùüĄ òõöÿĂõ ñþô ôąĂùþ÷ WÿĂüô WñĂ II, ćõĂõ

ôõăù÷þõô ñþô ąăõô ñă ĀÿćõĂöąü óñüóąüñĄÿĂă “öÿĂ �õóùfió ĀąĂĀÿăõă, ăą�

ñă ăÿüĆùþ÷ õāąñĄùÿþă ÿĂ òĂõñûùþ÷ óÿôõă” (GĂąôùþ, 2012). �õĂõöÿĂõ, Ąøõ

fiĂst óÿýĀąĄõĂ ąăõĂă ćõĂõ ýñĄøõýñĄùóùñþă. Wøõþ ñ ăùþ÷üõ óÿýĀąĄõĂ

ćÿąüô fiüü ñþ õþĄùĂõ Ăÿÿý ñþô ĂõāąùĂõô ĀĂÿ÷Ăñýă Ąÿ òõ ćĂùĄĄõþ ÿþ

Āąþ�õô óñĂôă, ùĄ óÿąüô òõ øñĂô Ąÿ ùýñ÷ùþõ Ąøõ ĆõĂăñĄùüùĄĉ ĄøñĄ ćõ ñĂõ

ñóóąstÿýõô Ąÿ Ąÿôñĉ. �õ ÷Ăñôąñü ăøù� ĄÿćñĂôă ôõăù÷þùþ÷ óÿýĀąĄõĂă ñă

Ąÿÿüă öÿĂ óĂõñĄùÿþ fiĂst øñĀĀõþõô ùþ Ąøõ ĂõăõñĂ� ćÿĂüô, ñă óÿýĀąĄõĂ

ăóùõþĄùstă stñĂĄõô āąõstùÿþùþ÷ Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀ òõĄćõõþ ĀõÿĀüõ ñþô

óÿýĀąĄõĂă. �õ öÿüüÿćùþ÷ ĀĂÿúõ�ă ćõĂõ þõĆõĂ óÿýýõĂóùñüùĊõô ñþô Ąøąă

þõĆõĂ ąăõô òĉ ĀĂÿöõăăùÿþñü ôõăù÷þõĂă, ĉõĄ Ąøõĉ ñüü ćõĂõ ĀùÿþõõĂă ùþ

Ăõóÿ÷þùĊùþ÷ Ąøõ ĀÿćõĂ ÿö Ąøõ óÿýĀąĄõĂ ñă ñ ôõăù÷þ Ąÿÿü.

Memex (1945) and Xanadu (1960)

�õ MõýõĈ ćñă þÿĄ ñ Ąÿÿü öÿĂ

ôõăù÷þõĂă ĀõĂ ăõ, òąĄ ùĄ

ĀùÿþõõĂõô ñ Ćùăùÿþ ÿö

óÿýĀąĄõĂă ĄøñĄ ćÿąüô ôõõĀüĉ

ñffõ� øÿć ćõ ñóóõăă

ùþöÿĂýñĄùÿþ, ąüĄùýñĄõüĉ

āąõstùÿþùþ÷ Ąøõ Ăÿüõ ÿö ôõăù÷þ.

Iþ 1945, ñĄ Ąøõ õþô ÿö Ąøõ ćñĂ,

VñþõĆñĂ Bąăø, ùþ øùă ĆùăùÿþñĂĉ

ñĂĄùóüõ “Aă ćõ ýñĉ Ąøùþû”

(Bąăø, 1945), ĀĂÿĀÿăõô Ąÿ ăøù�

Ąøõ Ćùăùÿþ ÿö óÿýĀąĄùþ÷ Ąÿ

õþĆùăùÿþ Ąøõ óÿýĀąĄõĂ ñă ñþ

õýĀÿćõĂùþ÷ Ąÿÿü ñĆñùüñòüõ Ąÿ

õĆõĂĉÿþõ. AóóÿĂôùþ÷ Ąÿ Bąăø,
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Figure 7. -SąĄøõĂüñþô’ă SûõĄ�Āñô ăĉstõý.

BąùüĄ ùþ 1963, ùĄ ùă óÿþăùôõĂõô Ąÿ òõ Ąøõ fiĂst

Ćùăąñü ùþĄõĂöñóõ ñþô, óÿùþóùôõþĄñüüĉ, Ąøõ fiĂst

ôù÷ùĄñü ôõăù÷þ Ąÿÿü

ñ MõýõĈ ćÿąüô òõóÿýõ Ąøõ õāąùĆñüõþĄ ÿö ñ ĀĂùĆñĄõ üùòĂñĂĉ, ùĄ ćÿąüô øõüĀ

ùþôùĆùôąñüă stÿĂõ ñüü ĄøõùĂ òÿÿûă, ĂõóÿĂôă ñþô óÿýýąþùóñĄùÿþă, “ñþ

õþüñĂ÷õô ùþĄùýñĄõ ăąĀĀüõýõþĄ Ąÿ øùă ýõýÿĂĉ”. EĆõþ ùö ùĄ ćñă þõĆõĂ

òąùüĄ, Ąøõ MõýõĈ øñô ñ ÷ĂõñĄ ùþfląõþóõ ÿþ Ąøõ ăąòăõāąõþĄ ôõĆõüÿĀýõþĄ

ÿö Ąÿÿüă Ąÿ ăøñĀõ ùþöÿĂýñĄùÿþ ñþô ÿþ øąýñþ-óÿýĀąĄõĂ ùþĄõĂñ�ùÿþ ñă ñ

ćøÿüõ. Aă ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂ MñăąĂõ õĈĀüñùþă, Ąøõ ùþfiþùĄõ stÿĂñ÷õ

õþĆùăùÿþõô òĉ Bąăø āąõstùÿþă Ąøõ ýÿôñüùĄùõă ÿö ñóóõăă ÿö Ąøùă óÿþĄõþĄ

(MñăąĂõ, 2014). Hÿć ăøÿąüô Ąøõ óÿþĄõþĄ òõ ĀĂõăõþĄõô? Iþ ĄøñĄ ăõþăõ, Ąøõ

MõýõĈ ćñă ñüĂõñôĉ ñ Ąÿÿü öÿĂ ôõăù÷þ, óñĂĂĉùþ÷ Ąøõ ăõõôă ÿö Ąøõ öąĄąĂõ

ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă þõõô Ąÿ ăøñĀõ Ąÿôñĉ. DõõĀüĉ ùþ�ùĂõô òĉ VñþõĆñĂ Bąăø’ă

Ćùăùÿþ, Tõô Nõüăÿþ, ôõĆõüÿĀõô Ąøõ þÿĄùÿþă ÿö øĉĀõĂĄõĈĄ, ñþô øĉĀõĂýõôùñ:

ùþĄõĂóÿþþõ�õô ĄõĈĄ, ÷ĂñĀøùóă ñþô ăÿąþôă.

Hùă òÿÿû CÿýĀąĄõĂ Lùò/DĂõñý Mñ�ùþõă, Āąòüùăøõô ùþ 1974, ùă ñ

ĀõóąüùñĂ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ� ùþ ùĄăõüö (Nõüăÿþ, 1974), öÿüüÿćùþ÷ Ąøõ ĀĂõóõĀĄă

ÿö øĉĀõĂĄõĈĄ. WùĄø øùă ĀĂÿúõ� Xñþñôą, ùþùĄùñĄõô ùþ 1960, Nõüăÿþ

āąõstùÿþă Ąøõ ĀĂñ�ùóõ ÿö ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ òĉ ĀĂÿĀÿăùþ÷ ñ øĉĀõĂĄõĈĄ

ăĉstõý ĄøñĄ ôõfiõă Ąøõ ùôõñ ÿö fiĈõô óÿþĄõþĄ. Iþ øùă òÿÿû, øõ õþĆùăùÿþõô

ăÿýõ ÿö Ąøõ ùýĀñ� ĄøñĄ øĉĀõĂĄõĈĄ ćÿąüô øñĆõ ÿþ ôõăù÷þõĂă. FÿĂ

õĈñýĀüõ, øõ õþĆùăùÿþõô “Ąøõ FĂñýùþ÷ PĂÿòüõý: Hÿć (Ąÿ) õĈĄĂñ� ñþô

ĆùăąñüùĊõ ñþ ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ ăąòăõĄ öĂÿý ñ Ąñþ÷üõ ÿö ùþĄõĂóÿþþõ�õô Āùõóõă”

(Figure 6). HĉĀõĂTõĈĄ ùþfląõþóõô Ąøõ WÿĂüô Wùôõ Wõò óĂõñĄÿĂ Tùý

BõĂþõĂă Lõõ ñþô ĀĂÿĆùôõô Ąøõ öÿąþôñĄùÿþă öÿĂ Ąøõ þõć ćÿĂüô ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þõĂă óąĂĂõþĄüĉ þõõô Ąÿ ăøñĀõ.

Sket�pad (1963)
Iþ 1963, IĆñþ SąĄøõĂüñþô

Āąòüùăøõô øùă PøD

ôùăăõĂĄñĄùÿþ ùþ ćøù� øõ

ĀĂõăõþĄõô Ąøõ ÷ĂÿąþôòĂõñûùþ÷

SûõĄ�Āñô ăĉstõý. Uăąñüüĉ

óÿþăùôõĂõô Ąøõ fiĂst

÷ĂñĀøùóñüüĉ òñăõô ùþĄõĂñ�ùĆõ

ăĉstõý, ùĄ ćñă ôõĆõüÿĀõô ñĄ Ąøõ

MIT’ă Lùþóÿüþ Lñò ąþôõĂ Ąøõ

ôùĂõ�ùÿþ ÿö Cüñąôõ Søñþþÿþ,

öñĄøõĂ ÿö ùþöÿĂýñĄùÿþ ĄøõÿĂĉ.

�ùă ñĀĀüùóñĄùÿþ ôõýÿþstĂñĄõă

ñ öõć ÷ĂÿąþôòĂõñûùþ÷

ĀĂùþóùĀüõă, ăÿýõ ÿö ćøù� ñĂõ

ĉõĄ Ąÿ òõ ăõõþ ùþ óÿýýÿþ CÿýĀąĄõĂ Aùôõô Dõăù÷þ ñĀĀüùóñĄùÿþă ÿĂ

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ Ąÿôñĉ. Uăùþ÷ ñ üù÷øĄ Āõþ ñă ñ ĀÿùþĄõĂ ôùĂõ�üĉ

ÿþĄÿ Ąøõ ăóĂõõþ, SûõĄ�Āñô üõĄă ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ ăøñĀõă ÿþ Ąøõ ăóĂõõþ òĉ
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órõñtùþ÷ Āÿùþts ÿþtÿ tøõ sórõõþ (Figure 7). Usùþ÷ óÿýýñþô ûõys ÿþ ñ

sõĀñrñtõ ûõyòÿñrô, ôõsù÷þõrs óñþ órõñtõ ñþô ñĀĀüy óÿþstrñùþts, su� ñs

ýñûùþ÷ twÿ üùþõs ĀõrĀõþôùóuüñr ÿr Āñrñüüõü. Sutøõrüñþô ñüsÿ ùþtrÿôuóõs

ñþ ÿòúõ� ÿrùõþtõô ñĀĀrÿñ� (òõöÿrõ ùt õvõþ õxùstõô ùþ Ārÿ÷rñýýùþ÷

üñþ÷uñ÷õs). Iþstõñô ÿö øñvùþ÷ tÿ ýñþuñüüy órõñtõ ýuütùĀüõ óÿĀùõs ÿö ñ

sñýõ søñĀõ, Sûõt�Āñô üõts ôõsù÷þõrs órõñtõ ñþô ùþstñþtùñtõ ÿòúõ�s.

Cøñþ÷õs ýñôõ tÿ tøõ ÿrù÷ùþñü søñĀõ ñrõ rõflõ�õô ùþ ñüü ùts ùþstñþóõs.

Aýÿþ÷ ÿtøõr öõñturõs, Sûõt�Āñô ñüsÿ Ārÿvùôõs ñ zÿÿýùþ÷ ùþtõröñóõ. �õ

ùþùtùñü ÷ÿñü, ñóóÿrôùþ÷ tÿ Sutøõrüñþô, wñs tÿ ýñûõ tøõ óÿýĀutõr “ýÿrõ

ñĀĀrÿñ�ñòüõ” ( Sutøõrüñþô, 1963) òy usùþ÷ ôù�üñys. Sutøõrüñþô wñþtõô

tÿ õxĀüÿrõ ôrñwùþ÷ ñs ñ þõw wñy tÿ ùþtõrñ� wùtø tøõ óÿýĀutõr. Hùs

tøõsùs tùtüõ, “ñ ýñþ-ýñ�ùþõ ÷rñĀøùóñü óÿýýuþùóñtùÿþ systõý”, ýñûõs

õxĀüùóùt tøùs vùsùÿþ, ÿþõ ÿö ñ ĀñrtþõrsøùĀ òõtwõõþ øuýñþs ñþô ýñ�ùþõs.

Sûõt�Āñô wñs þÿt ôõsù÷þ tÿ suĀĀÿrt õxùstùþ÷ Ārñ�ùóõs þÿr rõĀüñóõ

trñôùtùÿþñü tÿÿüs ùþ tøõ ùþôustry. Aóóÿrôùþ÷ tÿ Sutøõrüñþô øùýsõüö, tøõ

ĀrùþóùĀüõs òõøùþô Sûõt�Āñô ñrõ ùþ�ùrõô òy øùs ùþtõrñ�ùÿþ wùtø tøõ

óÿýĀutõr ñs wõüü ñs òy Ārÿ÷rñýýùþ÷ óÿþóõĀts (óÿþstrñùþts ñþô ÿòúõ�

ÿrùõþtõô Ārÿ÷rñýýùþ÷).

It has turþed ÿut that the ĀrÿĀerties ÿf a cÿýĀuter drawiþg
are eþtireüy differeþt frÿý a ĀaĀer drawiþg þÿt ÿþüy
because ÿf the accuracy, ease ÿf drawiþg, aþd �eed ÿf
erasiþg Ārÿvided by the cÿýĀuter, but aüsÿ Āriýariüy
because the abiüity tÿ ýÿve drawiþg Āarts arÿuþd ÿþ a
cÿýĀuter drawiþg withÿut the þeed tÿ erase theý. Had a
wÿrûiþg systeý þÿt beeþ deveüÿĀed, ÿur thiþûiþg wÿuüd
have beeþ tÿÿ strÿþgüy iþflueþced by a üifetiýe ÿf drawiþg
ÿþ ĀaĀer tÿ discÿver ýaþy ÿf the usefuü services that the
cÿýĀuter caþ Ārÿvide (Sutherüaþd, 1963)

Sûõt�Āñô Āñvõô tøõ wñy öÿr CAD (CÿýĀutõr Aùôõô Dõsù÷þ) sÿ�wñrõ ñs

wõüü ñs öÿr HCI (Huýñþ-CÿýĀutõr Iþtõrñ�ùÿþ) ñs ñ wøÿüõ. Aýÿþ÷

ÿtøõrs, ùt þÿtñòüy ùþ�ùrõô Dÿu÷üñs Eþ÷õüòñrt (Eþ÷õüòñrt, 1962).

Genesys (1969)
Gõþõsys ùs ñþÿtøõr ùþtõrõstùþ÷ õñrüy õxñýĀüõ ÿö ñ ôõsù÷þ sÿ�wñrõ: “Aþ

Iþtõrñ�ùvõ CÿýĀutõr-Mõôùñtõô Aþùýñtùÿþ Systõý”. It wñs òuùüt öÿr

órõñtùþ÷ ñþùýñtùÿþ òy Rÿþ Bñõóûõr ùþ 1969, ñs Āñrt ÿö øùs PøD ñt tøõ

MIT’s Lùþóÿüþ Lñò. �õ systõý usõs ñ Rñþô Tñòüõt, ñþóõstÿr ÿö tÿôñy’s

÷rñĀøùó tñòüõts. Oþõ ÿö tøõ ûõy þÿtùÿþs ÿö GENESYS ùs tøñt ñþùýñtùÿþs

ñrõ “ýÿvõýõþts-tøñt-ñrõ-ôrñwþ”. A øñþô-ôrñwþ Āù�urõ óñþ õùtøõr òõ ñ
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Figure 8. -Rÿþ Bñõóûõr’s Gõþõsys. Buùüt ùþ

1969, ùt ùs tøõ first ôù÷ùtñü tÿÿü õxĀüùóùtüy

ôõsù÷þõô tÿ suĀĀÿrt ñþùýñtÿrs’ Ārñ�ùóõs.

vùsùòüõ ÿòúõ� tÿ òõ ñþùýñtõô, ÿr ñ ýÿtùÿþ Āñtø öÿr ÿtøõr ÷rñĀøùóñü

ÿòúõ�s. Furtøõrýÿrõ, þÿt ÿþüy óÿuüô ñþ ÿòúõ� öÿüüÿw ñ øñþô-ôrñwþ

ýÿtùÿþ Āñtø, ùt óÿuüô ôÿ sÿ wùtø tøõ sñýõ võüÿóùty ñþô ôyþñýùsý tøñt

wñs usõô tÿ ôrñw tøõ üùþõ (Figure 8).

Cÿþtrñry tÿ Sûõt�Āñô, ñþô

vùsùÿþñry ñt ùts tùýõ,

GENESYS wñs ôùrõ�üy

ùþ�ùrõô òy ñþùýñtÿrs’ wñy ÿö

wÿrûùþ÷. Bñõóûõr õvõþ tõstõô

øùs systõý wùtø Ārÿöõssùÿþñüs

ñþô ñsûõô tøõý öÿr öõõôòñóû.

Bñõóûõr ñüsÿ strõssõs tøñt “�õ

óÿýĀutõr ùs ñþ ñrtùstùó ñþô

ñþùýñtùÿþ ýõôùuý, ñ Āÿwõröuü

ñùô ùþ tøõ órõñtùÿþ ÿö òõñutùöuü

vùsuñü Āøõþÿýõþñ, ñþô þÿt

ýõrõüy ñ tÿÿü öÿr tøõ ôrñ�ùþ÷ ÿö rõ÷uüñr ÿr rõĀõtùtùvõ Āù�urõs” (Bñõóûõr,

1969). �ùs þõw vùsùÿþ ÿö tøõ óÿýĀutõr, ñs ñ órõñtùvùty suĀĀÿrt tÿÿü

rõýñùþõô Āõóuüùñr öÿr ñ üÿþ÷ tùýõ.

Pygmalion (1975)
Durùþ÷ øùs PøD, Dñvùô Sýùtø, órõñtõô Py÷ýñüùÿþ: “A Crõñtùvõ

Prÿ÷rñýýùþ÷ Eþvùrÿþýõþt”. Hõ Ārÿ÷rñýýõô ùt ùþ sýñüütñüû, ñþ

ùþfluõþtùñü Ārÿ÷rñýýùþ÷ üñþ÷uñ÷õ órõñtõô òy Aüñþ Kñy ñþô Aôõüõ

Gÿüôòõr÷, Aüñþ ûñy ñüsÿ òõùþ÷ Sýùtø's PøD ñôvùsÿr. Sýùtø's ÷ÿñü wñs tÿ

òrùô÷õ tøõ ÷ñĀ òõtwõõþ ñrt ñþô sóùõþóõ, ñr÷uùþ÷ tøñt ôurùþ÷ tøõ

Rõþñùssñþóõ, ĀõÿĀüõ üùûõ Dñ Vùþóù wõrõ òÿtø ñrtùsts ñþô õþ÷ùþõõrs. Fÿr

øùý, órõñtùvõ ĀõÿĀüõ, su� ñs ôõsù÷þõrs, søÿuüô òõ ñòüõ tÿ usõ

óÿýĀutõrs, þÿt ÿþüy ñs usõrs ÿö sÿ�wñrõ ñĀĀüùóñtùÿþs, òut rñtøõr ñs

Ārÿ÷rñýýõr tøõýsõüvõs. Aóóÿrôùþ÷ tÿ Sýùtø, “tøõ ýñùþ ÷ÿñü ÿö

Py÷ýñüùÿþ ùs tÿ ôõvõüÿĀ ñ systõý wøÿsõ rõĀrõsõþtñtùÿþ ñþô Ārÿóõssùþ÷

öñóùüùtùõs óÿrrõ�ÿþô tÿ ýõþtñü Ārÿóõssõs tøñt ÿóóur ôurùþ÷ órõñtùvõ

tøÿu÷øt” (Sýùtø, 1975). Drñwùþ÷ ùþ�ùrñtùÿþ örÿý òÿtø Sûõt�Pñô ñþô

Gõþõsys, Sýùtø wñþtõô tÿ ýñûõ Ārÿ÷rñýýùþ÷ vùsuñü. Sýùtø wñs

õ�õóùñüüy ùþfluõþóõô òy tøõ rõsõñr� ÿþ órõñtùvõ tøùþûùþ÷ ÿö øùs tùýõ

ñþô øõ òñsõô øùs ôõsù÷þ ÿþ sÿýõ óÿþóõĀts òÿrrÿwõô örÿý tøñt

üùtõrñturõ.

Oþõ su� þÿtùÿþ wñs ùþórõýõþtñtùÿþ: “[Iþ Py÷ýñüùÿþ,] sùþóõ

órõñtùvùty ùs ùþórõýõþtñü, Ārÿ÷rñýýùþ÷ Ārÿóõõôs ùþ ñ stõĀ-òy-stõĀ,

ùþtõrñ�ùvõ öñsøùÿþ, ýu� ñs ÿþõ usõs ñþ õôùtÿr tÿ �ñþ÷õ ñ òÿôy ÿö

tõxt”. Py÷ýñüùÿþ ñüsÿ ùþtrÿôuóõô ñ sõóÿþô ûõy ùôõñ: tøõ þÿtùÿþ ÿö “ùóÿþ”.

Iþstõñô ÿö syýòÿüs ñþô ñòstrñ� óÿþóõĀts, Py÷ýñüùÿþ usõs óÿþórõtõ
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Figure 9. �õ ùþĄõĂöñóõ ÿö Pĉ÷ýñüùÿþ, “ñ

óĂõñĄùĆõ ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷ õþĆùĂÿþýõþĄ”

ôù�üñĉ ùýñ÷õă óñüüõô “ùóÿþă” Ąÿ ĂõĀĂõăõþĄ ñòstĂñ� þÿĄùÿþă ăą� ñă

ĆñĂùñòüõă ÿĂ õĆõþ Ąÿ ăñĆõ üùþõă ÿö óÿôõ öÿĂ üñĄõĂ Ăõąăõ (Figure 9).

A�õĂ ćÿĂûùþ÷ ÿþ Pĉ÷ýñüùÿþ,

SýùĄø ćõþĄ ÿþ Ąÿ ćÿĂû ñĄ

XõĂÿĈ PñĂó. Aă ÿþõ ÿö Ąøõ

ýñùþ ôõăù÷þõĂ ÿö Ąøõ XõĂÿĈ

SĄñĂ óÿýĀąĄõĂ, øõ ĀÿĀąüñĂùĊõô

Ąøõ ùóÿþă ćøù� òõóñýõ ñ

óÿĂþõĂstÿþõ ÿö Ąøõ ÷ĂñĀøùóñü

ąăõĂ ùþĄõĂöñóõ ĀñĂñôù÷ý ĄøñĄ

ýÿst ÿö ÿąĂ óąĂĂõþĄ ùþĄõĂöñóõă

ôõĂùĆõ öĂÿý.

 

SûõĄ�Āñô, Gõþõăĉă ñþô

Pĉ÷ýñüùÿþ, ñüü ÿĂù÷ùþñĄõô ùþ

ĂõăõñĂ� óÿþĄõĈĄă ñþô ćõĂõ

þÿĄ ôõstùþõô öÿĂ ĀĂÿöõăăùÿþñü

ąăõ. Iþ öñ�, ýÿĂõ Ąøñþ Ąÿÿüă

óĂõñĄõô Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ

ĀĂÿöõăăùÿþñü ôõăù÷þõĂă ćÿĂû,

Ąøõăõ ĀĂÿúõ�ă ùþstõñô ôĂõć ùþ�ùĂñĄùÿþ ùþ ôõăù÷þõĂă' ćñĉ ÿö ćÿĂûùþ÷ Ąÿ

ĄĂñþăöÿĂý óÿýĀąĄõĂă ĄøõýăõüĆõă. �õĉ ùþĄĂÿôąóõô þÿĆõü ćñĉă öÿĂ

ùþĄõĂñ�ùþ÷ ćùĄø óÿýĀąĄõĂă òñăõô ÿþ ĄøõùĂ óĂõñĄÿĂă' ąþôõĂstñþôùþ÷ ÿö

óĂõñĄùĆõ Ąøùþûùþ÷.

G������ D����� S������� 
���� ��� I������� P����������

Mÿst õñĂüĉ ĀĂùþóùĀüõă öÿĂ ùþĄõĂñ�ùþ÷ ćùĄø óÿýĀąĄõĂă ćõĂõ ùþĆõþĄõô ùþ

ąþùĆõĂăùĄùõă, òąĄ Ąøõ ùþôąstĂĉ Ąøõþ ñĀĀĂÿĀĂùñĄõô Ąøõý (MĉõĂă, 1998).

Sÿ�ćñĂõ ôõôùóñĄõô Ąÿ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ćõĂõ þÿ õĈóõĀĄùÿþ.

Quantel - PaintBox
Iþ Ąøõ ôÿýñùþ ÿö TV GĂñĀøùóă, QąñþĄõü Ăõüõñăõô ùĄă PñùþĄBÿĈ ùþ 1981

ñþô ĂõĆÿüąĄùÿþùĊõô Ąøõ ĀĂÿôą�ùÿþ ÿö ĄõüõĆùăùÿþ ÷ĂñĀøùóă. PñùþĄBÿĈ ćñă ñ

óÿýĀąĄõĂ ÷ĂñĀøùóă ćÿĂûstñĄùÿþ, ùĄ óÿąüô ÿþüĉ òõ ąăõô öÿĂ ĀĂÿôąóùþ÷

ñþùýñĄõô ÷ĂñĀøùóă ñþô ùĄă ĀĂùóõ ýñôõ ùĄ ąþñffÿĂôñòüõ öÿĂ ôõăù÷þõĂă ćøÿ

ôùô þÿĄ ćÿĂû ùþ üñĂ÷õ óÿýĀñþùõă (Figure 10). Oþ Ąøõ ÿĄøõĂ øñþô, òõóñąăõ

ùĄ ćñă ñ ôõôùóñĄõô ćÿĂûstñĄùÿþ, ùĄ óÿąüô øñþôüõ øù÷ø āąñüùĄĉ ùýñ÷õă ñþô
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Figure 10. Pñùþtòÿx, òy Quñþtõü,

rõvÿüutùÿþùzõô ñþùýñtõô ÷rñĀøùós òy

ýùýùóûùþ÷ trñôùtùÿþñü ôõsù÷þõrs tÿÿüs su�

ñs stõþóùüs.

Figure 11. �õ Mñó Wrùtõ Iþtõröñóõ. �õ

öÿóus ÿö tøõ tÿÿü ùs ÿþ wrùtùþ÷ tõxt, rñtøõr

tøñþ öÿrýñttùþ÷ ùt. �õ sñýĀüõ tõxt sñys tøñt

ùt óñþ òõ usõô tÿ “wrùtõ ýõýÿs, rõĀÿrts,

õtó.”

vùôõÿ õffõ�s öñr òõyÿþô wøñt wñs Āÿssùòüõ wùtø ÷õþõrñü ĀurĀÿsõ

óÿýĀutõrs ñt tøõ tùýõ. Fÿüüÿwùþ÷ ùts ýÿtÿ: “órñ�ùþ÷ tøõ tÿÿüs tøñt ôÿ

tøõ úÿò wùtøÿut usõrs þõõôùþ÷ tÿ ûþÿw øÿw tøõy wÿrû” (Prñþû, 2011), tøõ

PñùþtBÿx órõñtÿrs trùõô tÿ sùýuüñtõ øÿw trñôùtùÿþñü ùüüustrñtÿrs wÿrûõô

ñþô tÿ ÷ùvõ tøõý tøõ sñýõ tÿÿüs tøñt tøõy wõrõ usõô tÿ wÿrû wùtø.

Its sõtuĀ wñs sùýùüñr tÿ

Gõþõsys, wùtø ñ Ārõssurõ

sõþsùtùvõ Āõþóùü ñs ùþĀut ñþô ñ

TV-üùûõ ýÿþùtÿr ñs ÿutĀut, sÿ

ôõsù÷þõrs óÿuüô ôùrõ�üy Āñùþt

“ÿþ tøõ sórõõþ” tøõ wñy tøõy

usõô tÿ ôÿ ùt ÿþ ĀñĀõr. �õ

PñùþtBÿx Ārÿvùôõô tÿÿüs tøñt

ýùýùóûõô õxùstùþ÷ ùüüustrñtÿr

tÿÿüs su� ñs “ñùròrusøõs” ñþô

õvõþ ñ óÿüÿr Āñüõttõ wøõrõ

ôõsù÷þõrs óÿuüô ýùx óÿüÿr

swñt�õs. �õy ñüsÿ Ārÿvùôõô “stõþóùüs” tÿ üõt ôõsù÷þõrs sõĀñrñtõ ÿòúõ�s

örÿý tøõùr òñóû÷rÿuþô ñþô Āñùþt ÿþüy �õóùfió Āñrts ÿö tøõ fiþñü ùýñ÷õ. Iö

Pñùþtòÿx wñs øõ÷õýÿþùó öÿr TV ñþùýñtõô ÷rñĀøùós, ùt wñs øÿwõvõr

øñrôüy usõô òy ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs wøÿsõ wÿrû wñs uütùýñtõüy Ārùþtõô

òõóñusõ Pñùþtòÿx ôùô þÿt øñþôüõ tøõ þõóõssñry rõsÿüutùÿþ.

Mac Write & Mac Draw
�õ ýñóùþtÿsø, rõüõñsõ ùþ 1984, üñuþ�õô tøõ õrñ ÿö ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷

(Gruôùþ, 2012). Fÿr ýÿst ÿö ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs ùþ tøõ Āuòüùsøùþ÷ ùþôustry,

tøõ ýñóùþtÿsø wñs tøõ first óÿýĀutõr tøõy õþóÿuþtõrõô (Lõvùt, 2017).

Cÿþtrñry tÿ tøõ PñùþtBÿx, ùt wñs þÿt �õóùfióñüüy ôõsù÷þõô öÿr tøõý òut

wñs ùþstõñô ñ ÷õþõrñü ĀurĀÿsõ óÿýĀutõr.

�õ first Mñóùþtÿsø ĀrÿĀÿsõô

ÿþüy tørõõ ÷õþõrñü ĀurĀÿsõ

sÿ�wñrõ: Mñó Drñw, Mñó

Pñùþt ñþô Mñó Wrùtõ (Figure
11). �ÿsõ tørõõ sÿ�wñrõ

ùþtõröñóõ ĀrùþóùĀüõs wõrõ

ôùrõ� øõùr ÿö tøõ Xõrÿx Stñr,

tøõ systõý tøñt Sýùtø øõüĀõô

tÿ ôõvõüÿĀ ñt Xõrÿx Pñró tøñt

õstñòüùsøõô usõr ùþtõröñóõs

ýùýùóûùþ÷ tøõ ÿffióõ

Āñrñôù÷ý. Bõöÿrõ tøõ

Mñóùþtÿsø, ôõsù÷þõrs wõrõ
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Figure 12. �e PageMaûeĂ IþĄeĂface

ąăed Ąÿ ćÿĂû “büiþdüĉ”, þÿĄ ăeeiþg ćhaĄ Ąhe fiþaü ÿąĄĀąĄ ćÿąüd üÿÿû üiûe

befÿĂe iĄ caýe bacû fĂÿý Ąhe ĀĂiþĄeĂ. AĄ ĄhaĄ Ąiýe, Ąhe ĄĂadiĄiÿþaü

ĀĂÿceăă ÿf üaĉiþg ÿąĄ cÿþĄeþĄ, þaýed Āaste-ąĀ, ćaă a ĆeĂĉ ýaĄheýaĄicaü

ćÿĂû, ĂeāąiĂiþg a üÿĄ ÿf ĀĂeĀaĂaĄiÿþ aþd caücąüaĄiÿþ aă deăigþeĂă had Ąÿ

ýaþąaüüĉ ĄĂace gąideă ÿþ ĄheiĂ ăheeĄ Ąÿ ýaûe ăąĂe aüü ĄheiĂ eüeýeþĄă

ćeĂe aüigþed. Iþ cÿþĄĂast, ÿþ Ąhe MaciþĄÿăh, gĂaĀhic deăigþeĂă ćeĂe

abüe Ąÿ ăee Ąhe cÿþĄeþĄ Ąheĉ ćeĂe ýaþiĀąüaĄiþg befÿĂe ĀĂiþĄiþg Ąhe fiþaü

ĂeăąüĄ. Mac aĀĀüicaĄiÿþă had adÿĀĄed Ąhe “WhaĄ Yÿą See Iă WhaĄ Yÿą

GeĄ” ĀaĂadigý iþ ćhi� deăigþeĂă cÿąüd �aþge fÿþĄă aþd iþstaþĄüĉ ăee

Ąhe ĂeăąüĄ ÿþ Ąhe ăcĂeeþ. Oþ Ąhe ÿĄheĂ haþd, Ąhe ĀąĂĀÿăe ÿf Mac WĂiĄe

ćaă Ąÿ ćĂiĄe cÿþĄeþĄ aă ýą� aă Ąÿ fÿĂýaĄ iĄ. �iă iþiĄiaü fÿcąă

iþfląeþced Ąhe ĄĉĀe ÿf fÿĂýaĄĄiþg fąþ�iÿþă aĆaiüabüe, ćhi� ćeĂe

üiýiĄed, fĂÿý a ĀĂÿfeăăiÿþaü gĂaĀhic deăigþeĂ ĀÿiþĄ ÿf Ćieć. SiýiüaĂüĉ,

iþfląeþced bĉ Ąhiă fÿcąă, Mac ĄĂeaĄed ĄeĈĄ aþd iýage ýaþiĀąüaĄiÿþ aă

ąĄĄeĂüĉ diffeĂeþĄ a�iĆiĄieă, Ąhąă ăeĀaĂaĄiþg Ąheý iþ diffeĂeþĄ

aĀĀüicaĄiÿþă.

Aldus PageMaker
RaĀidüĉ, hÿćeĆeĂ, a feć cÿýĀaþieă ăą� aă Aüdąă aþd Adÿbe, ĂeaüiĊed

ĄhaĄ Ąhe ĀĂiþĄiþg iþdąstĂĉ ćÿąüd ceĂĄaiþüĉ adÿĀĄ gĂaĀhic deăigþ ăÿ�ćaĂe

if Ąheĉ cÿąüd aüüÿć Ąheý Ąÿ ÿąĄĀąĄ high āąaüiĄĉ ĀĂiþĄed Āageă. Tÿ

estabüiăh iĄă ecÿþÿýic ăącceăă, deăigþ ăÿ�ćaĂe þeeded Ąÿ ĀąĂăąe aþ

aĀĀaĂeþĄ cÿþĄiþąiĄĉ ćiĄh eĈistiþg eþĆiĂÿþýeþĄ aþd Ąe�þiāąeă (MaăąĂe,

2014). Iþ 1985, Aüdąă Ăeüeaăed Page MaûeĂ (Figure 12), a MaciþĄÿăh

dedicaĄed ăÿ�ćaĂe fÿĂ deăûĄÿĀ Āąbüiăhiþg. �iă Āiece ÿf ăÿ�ćaĂe ćaă,

Ąhiă Ąiýe, �ecificaüüĉ cĂeaĄed Ąÿ ăąĀĀüaþĄ ĄĂadiĄiÿþaü Ąe�þÿüÿgieă aþd

fiĄ ćiĄhiþ Ąhe eĈistiþg ĀĂiþĄiþg iþdąstĂĉ ĀĂa�iceă.

Aă hiă fÿąþdeĂ eĈĀüaiþă, “ýÿst

ÿf Ąhe Āage ýaûeĂ iþĄeĂface

aþd diaüÿgă aþd Ąhe ćaĉ iĄ

ćÿĂûă, Ąhe baăic fąþ�iÿþă

caýe fĂÿý ýĉ eĈĀeĂieþce ÿf

haĆiþg dÿþe Āast ąĀ ýĉăeüf

ćiĄh a ĂaĊÿĂ büade” -Paąü

BĂaiþeĂd (LeĆiĄ, 2017). Iþdeed,

Page MaûeĂ, aþd iĄă

ăącceăăÿĂă, QąaĂû XPĂeăă aþd

Adÿbe IþDeăigþ iþĄĂÿdące Ąhe ĀÿăăibiüiĄĉ Ąÿ fĂeeüĉ dĂag aþd dĂÿĀ ĄeĈĄ

ÿþĄÿ Ąhe Āage. MÿĂeÿĆeĂ, Ąhe ćaĉ deăûĄÿĀ Āąbüiăhiþg ăÿ�ćaĂe haþdüeă

ĄeĈĄ iă a Ăeýiþiăceþce ÿf Ąhe Āaste-ąĀ ĀĂÿceăă ĄhaĄ ąăed Ąÿ be ĀĂeĆaüeþĄ

iþ Ąhe iþdąstĂĉ: FiĂst, deăigþeĂă ćÿąüd dÿ ĀhÿĄÿĄĉĀeăeĄĄiþg Ąÿ geþeĂaĄe

Ąhe ćhÿüe ĄeĈĄ ąăiþg Ąhe ĂighĄ fÿþĄ aĄ Ąhe ĂighĄ ăiĊe. �eĉ ćÿąüd ĂeceiĆe
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Figure 13. �õ ùþfluõþóõ ÿö Pñstõ-UĀ óñþ òõ sõõþ ùþ øÿw IþDõsù÷þ ôõñüs wùtø tõxt.

Dõsù÷þõrs óñþ óut ñþô Āñstõ tøõ tõxt ùþ sõĀñrñtõ rõ�ñþ÷üõs

sùþ÷üõ óÿüuýþs sórÿüüs tøñt tøõy wÿuüô tøõþ óut ñþô Āñstõ ÿþtÿ tøõ Āñ÷õ.

Iþ ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷ tÿÿ, ñs õxõýĀüùfiõô ùþ (Figure 13), tøõ tõxt ùs

rõóõùvõô ñs ÿþõ ùþfiþùtõ sórÿüü, ùt ùs ôùsóÿþþõ�õô örÿý ùts óÿþtñùþõr.

Dõsù÷þõrs óñþ tøõþ óÿýĀÿsõ, óut ñþô ñôúust tøõ óÿþtñùþõrs. �õ ûõy

ôùffõrõþóõ òõùþ÷ tøñt tøõ tõxt óÿþtùþuÿusüy flÿws ùþ tøõ óÿþtñùþõrs,

ÿffõrùþ÷ ÷rõñtõr õxĀüÿrñtùÿþ Āÿssùòùüùtùõs tÿ ôõsù÷þõrs.

A sõóÿþô õxñýĀüõ ÿö tøõ ùþfluõþóõ ÿö tøõ trñôùtùÿþñü Ārÿóõss ÿvõr

ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷ óñþ òõ öÿuþô ùþ ùts wñy ÿö øñþôüùþ÷ Āñ÷õ öÿrýñt. Iþ

ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷ tÿÿ, wøõþ órõñtùþ÷ ñ Ārÿúõ�, ñ ôõsù÷þõr ýust first

sõüõ� Āñ÷õ ôùýõþsùÿþs ñs wõüü ñs ýñr÷ùþs ñþô ñ óÿüuýþ systõý. �õsõ

Āñrñýõtõrs ñrõ tøõþ fixõô ñþô þÿt suĀĀÿsõô tÿ òõ �ñþ÷õô. �ùs õ�ÿõs

tøõ trñôùtùÿþñü Āñstõ-uĀ Ārÿóõss ùþ wøù� tøõ ôõsù÷þõr first �ÿÿsõs ñ

Āñ÷õ sùzõ ñþô õstñòüùsøõs Āñ÷õ ýñr÷ùþs ñþô ñ ÷rùô. �ùs Āñ÷õ òõóÿýõs

tøõ óñþvñs ÿþtÿ wøù� søõ óñþ õxĀõrùýõþt wùtø tõxt ñþô ùýñ÷õ

Āÿsùtùÿþùþ÷. Yõt, ùþ ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷, tøõ �ÿùóõ tÿ first sõt Āñ÷õ sùzõ

ñþô ýñr÷ùþs ùs þÿt ôù�ñtõô òy ñ tõ�þùóñü óÿþstrñùþt, rñtøõr, ùt sùýĀüy

rõĀrÿôuóõs ñ Ārõ-õxùstùþ÷ Ārÿóõss.

A üñst õxñýĀüõ óñþ òõ öÿuþô ùþ tøõ tyĀõ ÿö öuþ�ùÿþñüùtùõs õþñòüõô òy

ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷. Wøõþ Ārõsõþtùþ÷ tøõùr sÿ�wñrõ, Pñ÷õMñûõrs’

ôõvõüÿĀõrs õxĀüñùþõô: “ùt wñs ôõsù÷þõô wùtø tøõ ùþôustry ùþ ýùþô, ùþ

ÿtøõr wÿrôs ùt ôÿõs øñüö-tÿþõs, üù÷ñturõs, ûõrþùþ÷, ñüü tøõ wÿrôs tøñt tøõ

tyĀõsõttùþ÷ ùþôustry øñs òõõþ öñýùüùñr wùtø.” (Pñuü Brñùþõrô, ùþ

CÿýĀutõr Cørÿþùóüõs, 1986”). Hõrõ ñ÷ñùþ, ùt ùs ùþtõrõstùþ÷ tÿ ÿòsõrvõ

tøñt ôõsûtÿĀ Āuòüùsøùþ÷ first ñþô öÿrõýÿst ôõvõüÿĀõô öuþ�ùÿþñüùtùõs

tøñt ýñt�õô Ārõvùÿusüy õxùstùþ÷ ÿþõs ùþ tøõ ùþôustry. Iþ öñ�, òõóñusõ

tøõùr ÷ÿñü wñs tÿ fit wùtøùþ õxùstùþ÷ wÿrûflÿw ñþô tÿ òõ õñsùüy ñôÿĀtõô

òy ôõsù÷þõrs, tøõy trùõô tÿ ýùýùóû tøõ õxùstùþ÷ Ārÿóõss. �õrõöÿrõ, tøõy

ĀrÿĀÿsõô võry öõw öuþ�ùÿþñüùtùõs tøñt wõþt òõyÿþô wøñt trñôùtùÿþñü

Ārÿóõssõs óÿuüô Ārÿôuóõ.

 

Oþ tøõ ÿtøõr øñþô, tøõy ùþtrÿôuóõô tøõ WISIWIG Āñrñôù÷ý tÿ
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Figure 14. KaĂü GeĂstþeĂ, eĈĄĂa� fĂÿý

Deăigþiþg PĂÿgĂaýă, 1962.

deăigþeĂă ćhÿ ćeĂe ĀĂeĆiÿąăüĉ ąăed Ąÿ ćÿĂû ćiĄhÿąĄ ăeeiþg Ąhe eþd-

ĂeăąüĄ ÿf ĄheiĂ ĀĂÿdą�iÿþ. �e cÿþdiĄiÿþă aþd eþĆiĂÿþýeþĄ behiþd Ąhe

eýeĂgeþce ÿf gĂaĀhic deăigþ dedicaĄed ăÿ�ćaĂe üed Ąÿ Ąhe ĂeĀĂÿdą�iÿþ

ÿf ĀĂe-eĈistiþg cÿþstĂaiþĄă aþd ĀĂiþciĀüeă, cÿeĈistiþg ćiĄh þÿĆeü

ĀÿăăibiüiĄieă. LáăĊüó Mÿhÿüĉ-Nagĉ giĆeă a cÿýĀeüüiþg eĈaýĀüe iþ

aþÿĄheĂ dÿýaiþ: “SāąaĂe ĀüaĄeă ćÿąüd haĆe beeþ ýÿĂe cÿþĆeþieþĄ Ąhaþ

Ăÿąþd ÿþeă becaąăe Ąheĉ aĂe eaăieĂ Ąÿ stÿĂe. BąĄ aă Ąhe fiĂst ĀüaĄeă ćeĂe

cĂeaĄed fĂÿý a ĀÿĄĄeĂ’ă ćheeü, Ąheĉ Ąheþ ćeþĄ ÿþ ûeeĀiþg ĄheiĂ Ăÿąþded

ăhaĀe, de�iĄe Ąhe þeć ýeĄhÿdă [...] ĄhaĄ ĀĂÿĆided ĄÿĄaü fĂeedÿý ÿf

ăhaĀe” (Mÿhÿüĉ-Nagĉ, 1925). A�eĂ Ąhe iþiĄiaü staþdaĂdă ćeĂe

estabüiăhed, gĂaĀhic deăigþ ăÿ�ćaĂe ýÿstüĉ did þÿĄ �aþge. �eĉ

gĂadąaüüĉ added ýÿĂe feaĄąĂeă bąĄ ĄheiĂ cÿĂe fąþ�iÿþaüiĄieă Ăeýaiþed

Ąhe ăaýe ąþĄiü þÿć.

D����� S������� 
���� � �������� �����������

Feć gĂaĀhic deăigþeĂă ćeĂe abüe Ąÿ eĈĀeĂiýeþĄ ćiĄh cÿýĀąĄeĂă befÿĂe

Ąhe eĂa ÿf ĀeĂăÿþaü cÿýĀąĄeĂă. YeĄ, Ąhiă üiýiĄed acceăă did þÿĄ ĀĂeĆeþĄ a

feć deăigþeĂă Ąÿ ĀeĂceiĆe ĄhaĄ cÿýĀąĄiþg ćÿąüd ĄĂaþăfÿĂý Ąhe ćaĉ Ąheĉ

ćÿĂû.

Karl Gerstner - Designing Programs

Oþe ÿf Ąhe deăigþeĂă ćhÿ

eĈĀüÿĂed Ąhe iýĀa� ÿf ÿf

cÿýĀąĄiþg ćaă Ąhe ăćiăă KaĂü

GeĂstþeĂ (AĂýstĂÿþg, 2009). Iþ

hiă 1968 bÿÿû eþĄiĄüed

Deăigþiþg PĂÿgĂaýă, he

ĀĂÿĀÿăed a ýaþifestÿ,

adĆÿcaĄiþg fÿĂ a deĄeĂýiþistic

aĀĀĂÿa� ÿf gĂaĀhic deăigþ.

He ĄĂaþ�ÿăed ćhaĄ he

ąþdeĂstÿÿd fĂÿý Ąhe ĂigÿĂ ÿf cÿýĀąĄaĄiÿþaü ĀĂÿgĂaýă iþĄÿ Ąhe

ĄĉĀÿgĂaĀhic gĂid, ĄąĂþiþg iĄ iþĄÿ a ăĉsteý (Figure 14). FÿĂ GeĂstþeĂ, Ąhe

cÿýĀąĄeĂ ćaă ýaiþüĉ a cÿýĀąĄaĄiÿþaü ýa�iþe ĄhaĄ he cÿąüd ąăe Ąÿ

cÿýĀąĄe aüü Ąhe ĀÿĄeþĄiaü ăÿüąĄiÿþă ÿf a deăigþ. �e deăigþ ĀĂÿceăă Ąhąă

had Ąÿ be diăcĂeĄiĊed iþĄÿ a ăeĄ ÿf ĀaĂaýeĄeĂă iþ ÿĂdeĂ Ąÿ ýaûe iĄ
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Figure 15. “TĉĀÿ÷ĂñĀøĉ ùþ SĀñóõ”, ñþ

ùþĄõĂñ�ùĆõ ĄøĂõõ-ôùýõþăùÿþñü �ñóõ ùþ

ćøù� Ąøõ ĂõñôõĂ óñþ öĂõõüĉ òĂÿćăõ, 1994

óÿýĀąĄñòüõ. �õ ôõăù÷þõĂ’ă ćÿĂû ćñă Ąøõþ Ąÿ óñst ñăùôõ ñüü Ąøõ òñô

ăÿüąĄùÿþă ĀĂÿĀÿăõô òĉ Ąøõ óÿýĀąĄõĂ ñþô, ùĄõĂñĄùĆõüĉ, Ąÿ ûõõĀ Ąøõ òõst

ÿþõ. EĆõþ ùö GõĂstþõĂ ćñă þÿĄ ąăùþ÷ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĄ ĄøñĄ Ąùýõ, øõ

ñüĂõñôĉ øñô ĀõĂóõùĆõô Ąøõ ùýĀñ� ĄøñĄ óÿýĀąĄùþ÷ óÿąüô øñĆõ ÿþ Ąøõ

ĀĂÿöõăăùÿþ: “Hÿć ýą� óÿýĀąĄõĂă �ñþ÷õ – ÿĂ óñþ �ñþ÷õ – þÿĄ ÿþüĉ

Ąøõ ĀĂÿóõôąĂõ ÿö Ąøõ ćÿĂû òąĄ Ąøõ ćÿĂû ùĄăõüö”. (KĂöĀüùõþ, 2001)

Muriel CÿÿĀer

Iö ăÿýõ ôõăù÷þõĂă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ õþĆùăùÿþ øÿć óÿýĀąĄõĂă óÿąüô ùýĀñ�

ĄøõùĂ ĀĂÿöõăăùÿþ, ĆõĂĉ öõć øñô Ąøõ �ñþóõ Ąÿ ćÿĂû ćùĄø óÿýĀąĄõĂă òõöÿĂõ

ñþĉ ÿö Ąøõ óÿýýÿþ ùþĄõĂöñóõ ýõĄñĀøÿĂă òõóñýõ ąòùāąùĄÿąă. Aþ ñüýÿst

ąþûþÿćþ, ĉõĄ óĂùĄùóñü õĈñýĀüõ ÿö ñ ôõăù÷þõĂ ćøÿ ĀĂÿöÿąþôüĉ õĈĀüÿĂõô

ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ Ąÿÿüă ćñă MIT ĀĂÿöõăăÿĂ ñþô ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ MąĂùõü

CÿÿĀõĂ.

Iþ øõĂ ćÿĂûăøÿĀ, CÿÿĀõĂ

ăÿą÷øĄ Ąÿ õĈĀüÿĂõ ñþô õĈĄõþô

Ąøõ ùþfląõþóõ ĄøñĄ ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þ óÿąüô øñĆõ ÿþ Ąøõ þõć

ôù÷ùĄñü ćÿĂüô. Søõ ñüăÿ

õĈĀüÿĂõô Ąøõ ùþfląõþóõ ĄøñĄ

óÿýĀąĄõĂă ćÿąüô øñĆõ, ùþ

ĂõĄąĂþ, ÿþ Ąøõ ĀĂÿöõăăùÿþ ÿö

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ. Søõ

óÿþăùôõĂõô ĄøñĄ Ąøõ “ôõăûĄÿĀ

ýõĄñĀøÿĂ”, ôõĆõüÿĀõô ăùþóõ

Ąøõ 1970’ă ñþô ąăõô ùþ ýÿst

ýñùþstĂõñý ñĀĀüùóñĄùÿþă, ćñă

ÿþüĉ ñ ĄĂñþăùĄùÿþ stñĄõ ùþ Hąýñþ-CÿýĀąĄõĂ IþĄõĂñ�ùÿþ. (CÿÿĀõĂ, 1989)

Wøõþ ăøõ stñĂĄõô õĈĀüÿĂùþ÷ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ćùĄø óÿýĀąĄõĂă, ĄøõĂõ

ćõĂõ þÿ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ. HõĂ stąôõþĄă þõõôõô Ąÿ ôùĂõ�üĉ ĀĂÿ÷Ăñý. FÿĂ

øõĂ, ùĄ ćñă óĂùĄùóñü ĄøñĄ Ąøõĉ ĀñĂĄùóùĀñĄõ ùþ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă

ñþô ùþ õĈĀüÿĂùþ÷ ĄøõùĂ ĀÿĄõþĄùñüùĄùõă. Aă ôõăù÷þõĂă ćõĂõ ôùĂõ�üĉ ùþĆÿüĆõô

ùþ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă, Ąøõ ùþĄõĂöñóõă ñþô ùþĄõĂñ�ùÿþă

óĂõñĄõô òĉ CÿÿĀõĂ ñþô øõĂ stąôõþĄă ćõĂõ Ăñôùóñüüĉ ôùffõĂõþĄ öĂÿý Ąøõ

ÿþõă ĀĂÿôąóõô ùþ Ąøõ ĂõăõñĂ� ćÿĂüô ñă ćõüü ñă öĂÿý Ąøõ Ąÿÿüă ĄøñĄ ćõĂõ

ôõĆõüÿĀõô ùþ Ąøõ ùþôąstĂĉ.

FÿĂ õĈñýĀüõ, þÿþõ ÿö CÿÿĀõĂ'ă ĀĂÿúõ�ă óÿþĄñùþõô Ąøõ þÿĄùÿþ ÿö Ąøõ

Āñ÷õ. Bõóñąăõ Ąøùă þÿĄùÿþ ôùô þÿĄ õĈùst ùþ ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷, CÿÿĀõĂ ñþô øõĂ

stąôõþĄă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ Ąøùþû ñòÿąĄ þÿĆõü ćñĉă Ąÿ ĂõĀĂõăõþĄ ùþöÿĂýñĄùÿþ

ÿąĄăùôõ ÿö Ąøùă öĂñýõ. Iþstõñô, Ąøõĉ �ÿăõ Ąÿ óĂõñĄõ ñ 3-ôùýõþăùÿþñü
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Figure 16. -FñòõĂ Fùþôă, GõþõĂñĄùĆõ òÿÿû

óÿĆõĂă, òĉ KñĂstõþ S�ýùôĄ ñþô MñĂùñþ

BñþĄúõă. PĂÿ÷Ăñýýõô ąăùþ÷ PĂÿóõăăùþ÷.

2008

ćÿĂüô öÿĂ ôù�üñĉùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ (SĄĂñąăöõüô, 1995). �õ ĂõñôõĂ óÿąüô

öĂõõüĉ þñĆù÷ñĄõ Ąøùă �ñóõ Ąÿ ñóóõăă Ąøõ ùþöÿĂýñĄùÿþ ĀĂõăõþĄõô ÿþ ýñþĉ

ôùffõĂõþĄ 2D Āüñþõă (Figure 15). A ăõóÿþô õĈñýĀüõ ùă PõĂ�õ�ùĆõ, ñ ÷Ăùô

õĈĀõĂĄ ăĉstõý ôõĆõüÿĀõô ùþ 1989. �õ ăĉstõý ĀĂÿĀÿăõă ăõĆõĂñü üñĉÿąĄă

òñăõô ÿþ ùýñ÷õă �ÿăõþ òĉ Ąøõ ôõăù÷þõĂ ñþô öÿüüÿćùþ÷ ñ ăùýĀüõ Ăąüõ

ăĉstõý. CÿÿĀõĂ ćñă ăõõùþ÷ Ąøõ óÿýĀąĄõĂ ñă ñ ĀñĂĄþõĂ öÿĂ ôõăù÷þõĂă ćøÿ

ćÿąüô òõ ôõăù÷þùþ÷ ĀĂÿóõăăõă ùþstõñô ÿö fiþñü üñĉÿąĄă:

“As aĀĀüicatiÿþs fÿr ýuüti-ýedia deveüÿĀ, su� as
eüe�rÿþic dÿcuýeþts, eüe�rÿþic ýaiü traþsa�iÿþs, aþd
fiþaþciaü tradiþg, the þeed fÿr autÿýatic üayÿut aþd desigþ
iþteüüigeþce wiüü be cruciaü [...]. Desigþers wiüü siýĀüy be
uþabüe tÿ Ārÿduce the þuýber ÿf sÿüutiÿþs fÿr the vast
ýajÿrity ÿf variabües iýĀüicit iþ reaü-tiýe iþtera�iÿþ.
Desigþ wiüü ÿf þecessity becÿýe the art ÿf desigþiþg
Ārÿcess.” (CÿÿĀer, 1989)

Processing

Fÿüüÿćùþ÷ CÿÿĀõĂ’ă ñĀĀĂÿñ�,

Jÿøþ Mñõôñ, ÿþõ ÿö øõĂ

stąôõþĄă, öÿąþôõô øùă ÿćþ

ćÿĂûăøÿĀ: “ôõăù÷þ òĉ

þąýòõĂ”. AĄ ĄøñĄ Ąùýõ,

ĀõĂăÿþñü óÿýĀąĄõĂă øñô

òõóÿýõ ñffÿĂôñòüõ ñþô

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ øñô

ñĀĀõñĂõô. Dõăù÷þõĂă øñô

òõóÿýõ ąăõĂă ÿö ôõăù÷þ

ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă óĂõñĄõô

òĉ Ąøõ ùþôąstĂĉ, ĂñĄøõĂ Ąøñþ

óĂõñĄÿĂă ÿö ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă.

FÿĂ ôõăù÷þõĂă, üõñĂþùþ÷

ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷ ćñă Ąõôùÿąă,

òõóñąăõ Ąøõĉ þõõôõô Ąÿ üõñĂþ ñ

üÿĄ òõöÿĂõ õĆõþ òõùþ÷ ñòüõ Ąÿ

ôù�üñĉ ñ ăùþ÷üõ ăāąñĂõ ÿþ

ĄøõùĂ ăóĂõõþ. Tÿ Ąñóûüõ Ąøùă

ùăăąõ, øùă stąôõþĄă, Bõþ FĂĉ

ñþô Cñăõĉ Rõñă, stñĂĄõô Ąøõ

PĂÿóõăăùþ÷ ĀĂÿúõ� ùþ 2001. IĄă
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gÿaü ćaă Ąÿ ýaûe ĀĂÿgĂaýýiþg eaăiüĉ üeaĂþabüe bĉ deăigþeĂă bĉ

eýĀhaăiĊiþg Ćiăąaü ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ. YeĄ, cÿþĄĂaĂĉ Ąÿ CÿÿĀeĂ’ă aĀĀĂÿa�,

Ąheĉ eĈĀüiciĄüĉ faĆÿĂed aþ eĆÿüąĄiÿþaĂĉ aĀĀĂÿa�, ĂaĄheĂ Ąhaþ a

ĂeĆÿüąĄiÿþaĂĉ ÿþe (FĂĉ, 2009). BąiüĄ ÿþ ĄÿĀ ÿf JaĆa, PĂÿceăăiþg iă a ăiýĀüe

ĀĂÿgĂaýýiþg üaþgąage ćhÿăe fÿcąă iă ÿþ ĀĂÿdąciþg Ćiăąaü aþd

iþĄeĂa�iĆe ÿąĄĀąĄ. YeĄ, eĆeþ if PĂÿceăăiþg iă fiĂst aþd fÿĂeýÿst a

ĀĂÿgĂaýýiþg üaþgąage, iĄ aüăÿ caýe ćiĄh a ýiþiýaüistic IþĄegĂaĄed

DeĆeüÿĀýeþĄ EþĆiĂÿþýeþĄ aüăÿ deăigþed Ąÿ eþcÿąĂage deăigþeĂă Ąÿ

ĆiăąaüiĊe Ąhe ĂeăąüĄ ÿf ĄheiĂ ĀĂÿgĂaý aă ăÿÿþ aă Āÿăăibüe. PĂÿceăăiþg haă

ĀĂÿĆed Ąÿ be eĈĄĂeýeüĉ iþfląeþĄiaü ćiĄhiþ Ąhe deăigþ ćÿĂüd, iĄ eĆeþ

�aĂûed a þeć aestheĄic iþ gĂaĀhic deăigþ (Figure 16). Bĉ giĆiþg

deăigþeĂă acceăă Ąÿ ĀĂÿgĂaýýiþg, iĄ cÿþĄĂibąĄed Ąÿ bĂiþgiþg bacû

diăcąăăiÿþă abÿąĄ gĂaĀhic deăigþ Ąÿÿüă iþ Ąhe �ÿĄüighĄ.

 

DigiĄaü deăigþ Ąÿÿüă cĂeaĄed bĉ deăigþeĂă ĂeăąüĄed iþ ĆeĂĉ diffeĂeþĄ ĄĉĀeă

ÿf Ąÿÿüă. WheĂeaă Ąhe iþdąstĂĉ ĄĂied Ąÿ ýiýicû eĈistiþg deăigþ

Ąe�þiāąeă Ąÿ fiĄ ćiĄhiþ a ĀĂe-eĈistiþg ecÿăĉsteý, deăigþeĂă ÿf digiĄaü

deăigþ Ąÿÿüă ąăed Ąhe ÿĀĀÿĂĄąþiĄĉ ÿf Ąhe digiĄaü ýediąý Ąÿ āąestiÿþ Ąhe

þÿĄiÿþ ÿf deăigþ aþd Ąÿ Ăedefiþe ĄheiĂ fieüd.

Desigþ Sÿ�ware - 
User Āer�e�ives

Iþ Ąhe ăecÿþd ĀaĂĄ ÿf Ąhiă �aĀĄeĂ, I þÿć ĂeĆieć Ąhe diffeĂeþĄ ĄĉĀeă ÿf

accÿąþĄă abÿąĄ digiĄaü deăigþ Ąÿÿüă fĂÿý Ąhe ĀeĂ�e�iĆe ÿf ĄheiĂ ąăeĂă. I

eĈĀüÿĂe hÿć deăigþeĂă ĀeĂceiĆe Ąheăe digiĄaü deăigþ Ąÿÿüă aþd hÿć Ąheĉ

ćÿĂû ćiĄh Ąheý. I ĂeĆieć ĄhĂee aĀĀĂÿa�eă Ąÿ Ąhiă iþāąiĂĉ. I fiĂst fÿcąă

ÿþ ćhaĄ a feć deăigþeĂă ĄheýăeüĆeă ćĂÿĄe aþd ăaid abÿąĄ Ąhe iýĀa� ÿf

digiĄaü Ąÿÿüă ÿþ ĄheiĂ ĀĂa�iceă. EýĀiĂicaü stądieă, ýÿstüĉ fĂÿý aþ HCI

ĀeĂ�e�iĆe giĆe ąă ÿĄheĂ ćaĉă Ąÿ ąþdeĂstaþd Ąhe ĂeüaĄiÿþăhiĀ bĉ

ÿbăeĂĆiþg iĄ iþ ýÿĂe cÿþĄĂÿüüed ÿĂ üÿþgiĄądiþaü ćaĉă. Fiþaüüĉ, I giĆe aþ

ÿĆeĂĆieć ÿf diffeĂeþĄ ĄheÿĂieă ĄhaĄ haĆe ĄĂied Ąÿ �aĂa�eĂiĊe deăigþeĂă'

ćÿĂû ćiĄh ĄheiĂ Ąÿÿüă aă ćeüü aă Ąÿ ąþdeĂstaþd digiĄaü Ąÿÿüă' ąþdeĂüĉiþg

cÿþceĀĄiÿþă fĂÿý Ąhe ĀeĂ�e�iĆe ÿf ýedia stądieă.

D�������� ��������

Tÿ ąþdeĂstaþd Ąhe ĂeüaĄiÿþăhiĀ beĄćeeþ deăigþeĂă aþd ĄheiĂ digiĄaü

Ąÿÿüă, će caþ üÿÿû aĄ ćhaĄ deăigþeĂă ĄheýăeüĆeă ćĂÿĄe aþd ăaid. Iþ heĂ
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Figure 17. AĀĂùü GĂùõýñþ - “Dÿõă ùĄ ýñûõ ăõþăõ?”, ùþ Dõăù÷þ QąñĂĄõĂüĉ, 1986

ôÿóąýõþĄñĂĉ GĂñĀøùó Mõñþă: A HùstÿĂĉ ÿö GĂñĀøùó Dõăù÷þ PĂÿôą�ùÿþ,

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ ñþô ôùĂõ�ÿĂ LõĆùĄ ùþĄõĂĆùõćă ýñþĉ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă

ñþô ăøÿćă Ąøõ �õ�ñóąüñĂ ĄĂñþăöÿĂýñĄùÿþă øñĀĀõþùþ÷ ùþ Ąøõ ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þ ùþôąstĂĉ ñă óÿýĀąĄõĂă ĀĂÿ÷ĂõăăùĆõüĉ fiþô ĄøõùĂ ćñĉ ùþĄÿ ôõăù÷þõĂă

øñþôă (LõĆùĄ, 2017). BõöÿĂõ Ąøõ ôù÷ùĄñüùĊñĄùÿþ ÿö Ąøõ ĀĂùþĄùþ÷ ùþôąstĂĉ,

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ćñă ñþ õþĄùĂõ ùþôąstĂĉ ćùĄø ýñþĉ ôùffõĂõþĄ ñþô

óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ĀĂÿöõăăùÿþă (ĄĉĀõăõĄĄõĂă, Āñstõ-ąĀ ñĂĄùstă,

ĀøÿĄÿýõ�ñþùóñü Ąõ�þùóùñþă...) óÿõĈùstùþ÷ ćùĄø óÿýĀüõĈ ýñ�ùþõĂĉ Ąÿ

ÿĀõĂñĄõ. AĄ ñ ýñóĂÿ üõĆõü, ÿþõ ÿö Ąøõ ýÿst óĂąóùñü ĄĂñþăöÿĂýñĄùÿþ

òĂÿą÷øĄ òĉ óÿýĀąĄõĂă Ąÿ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ øñĀĀõþõô ÿff-ăóĂõõþ. Bõóñąăõ

ôõăù÷þõĂă óÿąüô ôÿ õĆõĂĉĄøùþ÷ ĄøõýăõüĆõă, ýÿst ÿö Ąøõ ñöÿĂõýõþĄùÿþõô

ùþĄõĂýõôùñĂĉ ĀĂÿöõăăùÿþ ôùăñĀĀõñĂõô, üõñĆùþ÷ ñüü Ąøõ ćÿĂû ùþ Ąøõ øñþôă

ÿö Ąøõ ôõăù÷þõĂă. �ùă ýÿĆõýõþĄ ÷ĂõñĄüĉ õýĀÿćõĂõô ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă

ñă ĄøõùĂ ĀĂõĂÿ÷ñĄùĆõ ÷Ăõć Ąÿ õþóÿýĀñăă üñĉÿąĄ òąĄ ñüăÿ ĄĉĀõ-ăõĄĄùþ÷, Ąøõ

ñĂĄ ÿö óÿýĀÿăùþ÷ ĄõĈĄ. IĄ ñüăÿ ĂõāąùĂõô ôõăù÷þõĂă Ąÿ ñóāąùĂõ þõć ăûùüüă.

�ùă ĀĂÿöÿąþô ĄĂñþăöÿĂýñĄùÿþ ôĂõć ñ üÿĄ ÿö óĂùĄùóă öĂÿý õstñòüùăøõô

ôõăù÷þõĂă (AĂýstĂÿþ÷, 2016). �õ ùþóüąăùÿþ ÿö óÿýĀąĄõĂă ùþ Ąøõ ôõăù÷þ

ćÿĂû ñüăÿ üõô Ąÿ ñ ôĂñstùó ñóóõüõĂñĄùÿþ ÿö Ąøõ ćÿĂû (LõĆùĄ, 2017).

AĄ ñþ ùþôùĆùôąñü üõĆõü, ćõ óñþ fiþô õĆùôõþóõ ÿö Ąøõ ùþfląõþóõ ÿö ôù÷ùĄñü

Ąÿÿüă òĉ üÿÿûùþ÷ ñĄ Ąøõ ôõăù÷þă ĀĂÿôąóõô ćøõþ ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ

ñĀĀüùóñĄùÿþă fiĂst õýõĂ÷õô. Iþ öñ�, ćøõþ ĀõĂăÿþñü óÿýĀąĄõĂă stñĂĄõô

ôõýÿóĂñĄùĊùþ÷ ăÿ�ćñĂõ ùþ Ąøõ 1980’ă, Ąøõĉ ôùĂõ�üĉ öÿstõĂõô ñ þõć

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ õĂñ. Aă ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ Cõóõ CąĄăöÿĂĄø Ăõóñüüă, “ĉÿą

ăñć ñ üÿĄ ÿö Ąøùă ćøÿüõ ýÿĆõýõþĄ ÿö stąff úąst òõùþ÷ óÿüüñ÷õ, òõóñąăõ ĉÿą

fiþñüüĉ óÿąüô” Cõóõ CąĄăöÿĂĄø, ùþ GĂñĀøùó Mõñþă, 1:10:50.

Oþõ ÿö Ąøõ fiĂst ñþô ýÿst öñýÿąă õĈñýĀüõă ÿö Ąøùă ĂõĆÿüąĄùÿþ ćñă

ĀĂÿôąóõô ùþ 1986, òĉ AĀĂùü GĂùõýñþ, ćùĄø Ąøõ fiĂst MñóùþĄÿăø ñþô

MñóDĂñć. Søõ ĀĂÿôąóõô ñ üñĂ÷õ ĀÿstõĂ öÿĂ Ąøõ 1986 ùăăąõ ÿö Ąøõ

ýñ÷ñĊùþõ Dõăù÷þ QąñĂĄõĂüĉ (Figure 17). Søõ öÿąþô ùþ�ùĂñĄùÿþ ùþ Ąøõ

ĀÿĄõþĄùñüùĄĉ ÿö Ąøõ Ąÿÿü, ýÿĆùþ÷ ñćñĉ öĂÿý Ąøõ ĆõĂĉ Ăù÷ùô ÷Ăùô ĂõĆõĂõô òĉ

ýñþĉ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ñĄ ĄøñĄ Ąùýõ. Bõóñąăõ ÿö Ąøõ ùþøõĂõþĄüĉ üùýùĄõô

ĂõăÿüąĄùÿþ ÿö Ąøõ ôÿĄ ýñĄĂùĈ ĀĂùþĄõĂ ăøõ ćñă ąăùþ÷, ăøõ ñóóõĀĄõô ñþô
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Figure 18. Is Best reaüüy Better, FF Beÿwÿüf

fÿþt, Eriû vaþ Büÿûüaþd aþd Just vaþ

Rÿssuý, 1990.

fuüüy eýbraced Āixeüizatiÿþ as Āart ÿf her wÿrû. By dÿiþg sÿ, she

ĀrÿĀagated a graĀhic desigþ revÿüutiÿþ, the ‘New Wave’ desigþ styüe iþ

the US (Arýstrÿþg, 2016).

Iþ cÿþtrast tÿ Grieýaþ's wÿrû, graĀhic desigþers Eriû vaþ Büÿûüaþd

aþd Just vaþ Rÿssuý did þÿt see graĀhic desigþ sÿ�ware as üiberatiþg.

Fÿr theý, there is aþ iþhereþt üiýitatiÿþ iþ the fa� that graĀhic desigþ

sÿ�ware is a cÿýýerciaü ýass Ārÿdu�. It is therefÿre desigþed tÿ target

a üarge grÿuĀ ÿf Ārÿfessiÿþaüs by Ārÿvidiþg fuþ�iÿþaüities that are

Āerceived by sÿ�ware desigþers as the ýÿst desired by the cÿýýuþity.

“Yÿu caþ dÿ everythiþg with a Ārÿgraý as üÿþg as there are eþÿugh

ĀeÿĀüe whÿ waþt tÿ dÿ the saýe thiþg. But as it is Āreciseüy the tasû ÿf

desigþers tÿ discÿver þew Āÿssibiüities, iþ their case, the use ÿf a

cÿýĀuter caþ be ýÿre ÿf a haþdicaĀ thaþ aþ advaþtage. [...] Iþ the üÿþg

ruþ, this üeads tÿ a ýÿþÿtÿþÿus cÿýĀuter driveþ uþifÿrýity”

(MiddeþdÿrĀ, 2004).

Eriû vaþ Büÿûüaþd aþd Just vaþ

Rÿssuý were creatiþg

tyĀÿgraĀhy iþ the earüy 1990's.

Ea� ÿf their þew tyĀefaces

was desigþed tÿ exĀüÿre a

�ecific Āÿteþtiaü ÿf the

cÿýĀuter: “thrÿugh ÿur

exĀerieþce with traditiÿþaü

tyĀesettiþg ýethÿds, we have

cÿýe tÿ exĀe� that the

iþdividuaü üetterfÿrýs [...]

shÿuüd aüways üÿÿû the saýe.

�is þÿtiÿþ is the resuüt ÿf a

te�þicaü Ārÿcess, þÿt the

ÿther way arÿuþd. Hÿwever, there is þÿ te�þicaü reasÿþ fÿr ýaûiþg a

digitaü üetter the saýe every tiýe it is Āriþted” (MiddeþdÿrĀ, 2004). Tÿ

reaüize their visiÿþ ÿf ever differeþt üetters, they had tÿ “hacû” digitaü

graĀhic desigþ tÿÿüs. Iþstead ÿf usiþg a graĀhicaü user iþterface tÿ draw

their Beÿwÿüf fÿþt, they ýÿdified the uþderüyiþg üaþguage, PÿstscriĀt

(Figure 18). By addiþg a bit ÿf raþdÿýþess tÿ the üaþguage, Beÿwÿüf

becaýe a tyĀeface “that �aþges whiüe it is beiþg Āriþted”. �ey caüüed

their ýethÿd: “What yÿu see is þÿt what yÿu get”. �ese twÿ vaüuabüe

accÿuþts ÿþ graĀhic desigþ duriþg the earüy age ÿf graĀhic desigþ

sÿ�ware Āreseþt their authÿrs refle�iÿþs ÿþ desigþ as a fieüd aþd ÿþ

their ÿwþ Āra�ice. Yet, because their target audieþce is geþeraüüy ÿther

desigþers, these dÿcuýeþts Ārÿvide reüativeüy üittüe iþfÿrýatiÿþ ÿþ the

cÿþcrete Āra�ice ÿf desigþ with digitaü tÿÿüs.
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E�������� A������

EýĀùĂùóñü stąôùõă ñĂõ ñ ăõóÿþô ćñĉ Ąÿ ñĀĀĂõøõþô ôõăù÷þõĂă' ĂõüñĄùÿþăøùĀ

ćùĄø ĄøõùĂ ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă. Aă õñĂüĉ ñă 1967, CĂÿăă óÿþôą�õô ñ stąôĉ ćùĄø

ôõăù÷þõĂă Ąÿ fi÷ąĂõ ÿąĄ ćøñĄ Ąøõ ôõăù÷þ ĂõāąùĂõýõþĄă öÿĂ CÿýĀąĄõĂ

Aùôõô Dõăù÷þ ăĉstõýă ýù÷øĄ òõ ñă ćõüü Ąÿ õĆñüąñĄõ Ąøõ ùýĀñ� ÿö ăą�

ăĉstõýă (CĂÿăă, 1967). AĄ ĄøñĄ Ąùýõ, ÿþüĉ ñ öõć ĉõñĂă ñ�õĂ SûõĄ�Āñô'ă

ýñúÿĂ òĂõñûĄøĂÿą÷ø, öąüüĉ öąþ�ùÿþñü CAD ăĉstõýă ćõĂõ stùüü

øĉĀÿĄøõĄùóñü. Tÿ ăùýąüñĄõ ćøñĄ Ąøõĉ ýù÷øĄ üÿÿû üùûõ, CĂÿăă óÿùþõô ñ

ăùýąüñĄùÿþ Ąõ�þùāąõ, óüÿăõ Ąÿ Ąøõ “WùĊñĂô ÿö OĊ” Ąõ�þùāąõ (CĂÿăă,

2001), ùþ ćøù� øąýñþ òõùþ÷ă ĀĂõĄõþô Ąÿ òõ óÿýĀąĄõĂă. Bõóñąăõ ôõăù÷þ

ăÿ�ćñĂõ ôùô þÿĄ õĈùst ñĄ ĄøñĄ Ąùýõ, ĀĂñ�ùĄùÿþõĂă ôùô þÿĄ ûþÿć ćøñĄ Ąÿ

õĈĀõ� öĂÿý ăą� ăĉstõýă. CĂÿăă óÿþôą�õô ñ fiĂst ăõĂùõă ÿö 10

õĈĀõĂùýõþĄă, ÷ùĆùþ÷ ñ ôõăù÷þ òĂùõö Ąÿ ôõăù÷þõĂă ñþô ñăûùþ÷ Ąøõý Ąÿ

ĀĂÿôąóõ ñ ăûõĄ� óÿþóõĀĄ ćùĄø Ąøõ øõüĀ ÿö ñ ăùýąüñĄõô CAD ăĉstõý.

�õĉ óÿąüô ùþĄõĂñ� ćùĄø ùĄ òĉ ćĂùĄùþ÷ ýõăăñ÷õ ÿþ ĀñĀõĂ ñþô ăøÿćùþ÷

Ąøõý Ąÿ ñ óñýõĂñ ñþô Ąøõĉ ćÿąüô ĂõóõùĆõ ñþăćõĂă ÿþ Ąøõ ăóĂõõþ. CĂÿăă’ă

÷ÿñü ćñă Ąÿ ÿòăõĂĆõ øÿć Ąøõĉ ćÿąüô �ÿÿăõ Ąÿ ùþĄõĂñ� ćùĄø ăą� ñ

ăĉstõý, øÿĀùþ÷ Ąÿ õĈĄĂñ� ĂõāąùĂõýõþĄă öÿĂ òąùüôùþ÷ öąĄąĂõ CAD

ăĉstõýă. �õ fiĂst ĂõăąüĄă ćõĂõ þÿĄ ĀÿăùĄùĆõ ñă ąăùþ÷ Ąøõ CAD ăĉstõý

ùþôąóõô stĂõăă ÿþ Ąøõ ôõăù÷þõĂă ĀñĂĄ ñþô ôùôþ’Ą ĂõăąüĄ ùþ òõĄĄõĂ ôõăù÷þă.

CĂÿăă õĈĀüÿĂõô ñþ ñüĄõĂþñĄùĆõ ĆõĂăùÿþ ÿö Ąøõ õĈĀõĂùýõþĄ òĉ ñăûùþ÷ Ąøõ

ăĉstõý (ÿĂ ĂñĄøõĂ Ąøõ øąýñþ òõøùþô Ąøõ óąĂĄñùþ) Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõ ôõăù÷þ

ćøùüõ Ąøõ ôõăù÷þõĂ ćñă úąô÷ùþ÷ Ąøõ ĂõăąüĄă. �ùă ĆõĂăùÿþ ćñă ýÿĂõ

õþúÿĉñòüõ öÿĂ ôõăù÷þõĂă òąĄ ĂõāąùĂõô Ąøõ CAD ăĉstõý Ąÿ òõ ñòüõ Ąÿ

ôõăù÷þ, ćøù�, ñă CĂÿăă Ąõstõô ùþ üñĄõĂ õĈĀõĂùýõþĄ, ôùô þÿĄ ćÿĂû ăÿ ćõüü

(CĂÿăă, 2001).

YõñĂă üñĄõĂ, ùþ Ąøõ 1990’ă, ñă ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ćõĂõ òõóÿýùþ÷ ýÿĂõ

ñþô ýÿĂõ óÿýýÿþ ùþ ôõăù÷þ ñ÷õþóùõă, ñ öõć stąôùõă ùþĆõstù÷ñĄõô ĄøõùĂ

ùýĀñ� ÿþ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ñ÷õþóùõă ñþô Āąòüùăøùþ÷ óÿýĀñþùõă. FÿĂ

õĈñýĀüõ, BõüüÿĄĄù ñþô Rÿ÷õĂă (BõüüÿĄĄù, 1997) óÿþôą�õô ñ ăùĈ-ýÿþĄø fiõüô

stąôĉ Ąÿ ùþĆõstù÷ñĄõ “Ąøõ �ñþ÷ùþ÷ ĀĂñ�ùóõă ÿö Ąøõ Āąòüùăøùþ÷ ñþô

ýąüĄùýõôùñ ùþôąstĂùõă”, öÿóąăùþ÷ �õóùfióñüüĉ ÿþ Ąøõ ýąüĄùĀüõ

ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă ñĄ Āüñĉ ñþô ÿþ Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă òõĄćõõþ óÿýĀąĄõĂă ñþô

Ąøõ ÿĄøõĂ ñĂĄùöñ�ă ąăõô òĉ ôõăù÷þõĂă. �õĉ õýĀøñăùĊõ Ąøõ “óÿþĄùþąÿąă

ăćùĄ�ùþ÷ òõĄćõõþ ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă” ÿö Ąøõ ăñýõ óÿþĄõþĄ ñþô ñôĆÿóñĄõô

öÿĂ Ąÿÿüă Ąÿ òõĄĄõĂ ùþĄõ÷ĂñĄõ Ąøõ ĀñĀõĂ-òñăõô ýõĄøÿôă ñþô “õüõ�Ăÿþùó

Ąõ�þÿüÿ÷ùõă”. SùýùüñĂüĉ, Dùñþõ MąĂĂñĉ óÿþôą�õô ñþ õĄøþÿ÷ĂñĀøùó

41



Figure 19. �Ăõõ Ćùăąñü óÿýĀÿăùĄùÿþ

stĂñĄõ÷ùõă öÿĂ Ąøõ ăñýõ Ćùăąñü óÿýĀÿăùĄùÿþ

Ąñăû, ùþ (Jñüñü, 2016)

stąôĉ ÿö ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ùþ 1993 (MąĂĂñĉ, 1993). Søõ ĂõĆõñüõô øÿć

ýñĄõĂùñü ĄĂñóõă ñĂõ ùþĄõĂćÿĆõþ ćùĄø Ąøõ ăÿóùñü ñ�õ� ÿö ñ ôõăù÷þ stąôùÿ

üùöõ. Dõăù÷þõĂă üõñĆõ Ćùăùòüõ ĄøõùĂ ăûõĄ�õă ñþô ćÿĂû ùþ ĀĂÿ÷Ăõăă ăÿ ĄøñĄ

ñþĉÿþõ óñþ üÿÿû ñĄ Ąøõý ñþô õþĂù� Ąøõý òĉ óĂùĄùāąùþ÷ Ąøõý. Iþ 1995,

SąýþõĂ óÿþôą�õô ñþ õĄøþÿ÷ĂñĀøùó stąôĉ ÿö ąăõĂ ùþĄõĂöñóõ ôõăù÷þõĂă

ćÿĂûùþ÷ ćùĄø ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă (SąýþõĂ, 1995). Søõ ćùĄþõăăõô Ąøõ õĆÿüąĄùÿþ ÿö

Ąÿÿüùþ÷ õþĆùĂÿþýõþĄ ñþô ĀĂñ�ùóõă ñĄ ñ Ąùýõ ćøõþ ăÿ�ćñĂõ ćõĂõ āąùóûüĉ

ñĀĀõñĂùþ÷ ñþô �ñþ÷ùþ÷. Søõ ĂõñüùĊõô ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă ćõĂõ óĂõñĄùþ÷ ćøñĄ

ăøõ óñüüă TÿÿüòõüĄă, ñ óÿüüõ�ùÿþ ÿö ăõĆõĂñü Ąÿÿüă ăąĀĀÿĂĄùþ÷ ĄøõùĂ

ôùffõĂõþĄ ĀĂñ�ùóõă. Dõăù÷þõĂă ôùô þÿĄ ăùýĀüĉ ąăõô Ąøõ Ąÿÿüă, òąĄ

ñĀĀĂÿĀĂùñĄõô Ąøõý ñþô Ăõ-ĀąĂĀÿăõô Ąøõý öÿĂ �õóùfió ñ�ùĆùĄùõă. Søõ ñüăÿ

ăøÿćõô øÿć “ñ üñĂ÷õ ĀñĂĄ ÿö Ąøõăõ ôõăù÷þõĂă’ úÿò ùă ‘ôõăù÷þùþ÷ ĄøõùĂ

ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă’” (SąýþõĂ, 1995). �õăõ ôùffõĂõþĄ õĄøþÿ÷ĂñĀøùó ñóóÿąþĄă

ôõýÿþstĂñĄõ Ąøõ óÿýĀüõĈ ùþĄõĂĀüñĉ òõĄćõõþ ôõăù÷þõĂă, óÿýĀąĄõĂ Ąÿÿüă

ñþô óÿĂĀÿĂñĄõ þõõôă. �õĉ øÿćõĆõĂ öÿóąă ýñùþüĉ ÿþ Ąøõ ĂõüñĄùÿþñü

ñ�õ�ă ÿö ôõăù÷þ ćÿĂû òąĄ ÷ùĆõ ąă üùĄĄüõ ôõĄñùü ÿþ øÿć óÿþóĂõĄõüĉ

ôõăù÷þõĂă ćÿĂû ćùĄø ĄøõùĂ ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă.

MÿĂõ ĂõóõþĄüĉ Jñüñü óÿþôą�õô

ñ stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ (Jñüñü,

2016) ćùĄø 12 ôõăù÷þõĂă Ąÿ

ùþĆõstù÷ñĄõ Ąøõ ôùffõĂõþĄ Ąÿÿüă

ñþô stĂñĄõ÷ùõă ąăõô òĉ

ôõăù÷þõĂă Ąÿ ĂõĀĂÿôąóõ ñ

ĀÿstõĂ ùþ Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ.

Søõ ôùăóÿĆõĂõô ĄøñĄ, Ąÿ ñ�ùõĆõ

Ąøõ ăñýõ ĂõăąüĄ, ôõăù÷þõĂă

ćÿąüô ôõĀüÿĉ ñ ćõñüĄø ÿö

stĂñĄõ÷ùõă ñþô Ąÿÿüă (Figure 19).

FÿĂ õĈñýĀüõ, ÿþõ ÿö Ąøõ Ąñăûă

ćñă Ąÿ óąĄ 12 Ăõ�ñþ÷üõă ùþĄÿ

ĄĂùñþ÷üõă. Aýÿþ÷ Ąøõ 12

ôõăù÷þõĂă, ăøõ ÿòăõĂĆõô õù÷øĄ

ôùffõĂõþĄ stĂñĄõ÷ùõă Ąÿ ñ�ùõĆõ

Ąøùă õffõ�. EĆõþ ćøõþ Ąøõ

ăÿ�ćñĂõ øñô òąùüĄ-ùþ ôõôùóñĄõô Ąÿÿüă, ôõăù÷þõĂă Ąõþô Ąÿ Ăõüĉ ñþô ĀĂõöõĂ

Ąÿÿüă ĄøñĄ ñüüÿćõô Ąøõý ñ ýÿĂõ ôùĂõ� ýñþùĀąüñĄùÿþ ÿö ÷ĂñĀøùóñü

õüõýõþĄă. MÿĂõÿĆõĂ, ăøõ ćñă ăąĂĀĂùăõô òĉ øÿć ÿ�õþ ôõăù÷þõĂă ćÿąüô

Ăõflõ� ÿþ ĄøõùĂ stĂñĄõ÷ùõă, õùĄøõĂ óÿþăùôõĂùþ÷ Ąøõý ñă “óüõĆõĂ ĄĂùóûă”:

stĂñĄõ÷ùõă ĄøñĄ Ąøõĉ ćÿąüô Ăõąăõ ùþ Ąøõ öąĄąĂõ, ÿĂ “òñô øñóûă”: stĂñĄõ÷ùõă

ĄøñĄ Ąøõĉ ąăõô ñă ñ ćñĉ ÿąĄ òąĄ ôùô þÿĄ óÿþăùôõĂ ĀĂÿĀõĂ ćñĉă ÿö

ñ�ùõĆùþ÷ Ąøõ ĂõăąüĄ. �ùă üñò stąôĉ øù÷øüù÷øĄă Ąøõ Ăù�þõăă ñþô ĆñĂùõĄĉ ùþ

ôõăù÷þõĂă’ ùþôùĆùôąñü ùþĄõĂñ�ùÿþ ćùĄø Ąÿÿüă, õĆõþ ćùĄøùþ Ąøõ ăñýõ

42



aĀĀüicaĄiÿþ.

YeĄ, će stiüü haĆe ĆeĂĉ üiĄĄüe ûþÿćüedge ÿþ hÿć deăigþeĂă deăigþ

ćiĄh aþd aĂÿąþd ăÿ�ćaĂe. BeüüÿĄĄi aþd RÿgeĂă, iþ 1997, ćeĂe aüĂeadĉ

adĆÿcaĄiþg fÿĂ ýÿĂe stądieă Ąÿ ąþdeĂstaþd hÿć deăigþeĂă ćÿĂû ćiĄh

deăigþ ăÿ�ćaĂe aĀĀüicaĄiÿþă (BeüüÿĄĄi, 1997). We aüăÿ staĂĄ ăeeiþg

eĆideþce ĄhaĄ deăigþeĂă dÿþ’Ą ĀaăăiĆeüĉ ąăe ăÿ�ćaĂe. WiĄh Ąhiă Ąheăiă,

će fÿcąă ÿþ ąþdeĂstaþdiþg deăigþeĂă’ ĂeüaĄiÿþăhiĀ ćiĄh ĄheiĂ digiĄaü

Ąÿÿüă iþ Ąhe ćiüd, fÿcąăiþg ÿþ eĈĄĂa�iþg ĀĂiþciĀüeă ĄhaĄ cÿąüd heüĀ ąă

iþfÿĂý Ąhe deăigþ ÿf deăigþ Ąÿÿüă.

T���������� ��������

Tÿ ąþdeĂstaþd deăigþeĂă ĂeüaĄiÿþăhiĀ ćiĄh digiĄaü Ąÿÿüă, će caþ üÿÿû aĄ

Ąhe diffeĂeþĄ ĄheÿĂieă ĄhaĄ ĄĂied Ąÿ eĈĀüaiþ iĄ. Iþ HCI, deăigþ ĂeăeaĂ�eĂă

ÿ�eþ dĂać iþ�iĂaĄiÿþ fĂÿý S�öþ’ă iþfląeþĄiaü bÿÿû: �e RefleĈiĆe

PĂa�iĄiÿþeĂ. Hÿć PĂÿfeăăiÿþaüă �iþû iþ A�iÿþ Ąÿ eĈĀüaiþ hÿć

deăigþeĂă ćÿĂû. AccÿĂdiþg Ąÿ S�öþ, deăigþeĂă haĆe ćhaĄ he caüüă

“Ăefle�iĆe cÿþĆeĂăaĄiÿþ ćiĄh Ąhe ăiĄąaĄiÿþ” (S�öþ, 1983). FĂÿý a ăeĄ ÿf

ÿbăeĂĆaĄiÿþă ćiĄh aĂ�iĄe�ă, Āăĉ�ÿĄheĂaĀistă aþd ăĉsteýă eþgiþeeĂă,

S�öþ deýÿþstĂaĄeă hÿć Ąheĉ aĀĀĂÿa� ĀĂÿbüeýă aă ąþiāąe caăeă aþd

fÿcąă ÿþ Ąhe ĀecąüiaĂiĄieă ÿf Ąhe ăiĄąaĄiÿþ aĄ haþd. �eĉ dÿþ’Ą ĀĂÿĀÿăe ÿĂ

üÿÿû fÿĂ staþdaĂd ăÿüąĄiÿþă. Iþstead, S�öþ aĂgąeă ĄhaĄ “iþ Ąhe

deăigþeĂ’ă cÿþĆeĂăaĄiÿþ ćiĄh Ąhe ýaĄeĂiaüă ÿf hiă deăigþ, he caþ þeĆeĂ

ýaûe a ýÿĆe ćhi� haă ÿþüĉ Ąhe effe�ă iþĄeþded fÿĂ iĄ. Hiă ýaĄeĂiaüă

aĂe cÿþĄiþąaüüĉ Ąaüûiþg bacû Ąÿ hiý, caąăiþg hiý Ąÿ aĀĀĂeheþd

ąþaþĄiciĀaĄed ĀĂÿbüeýă aþd ĀÿĄeþĄiaüă” (S�öþ, 1983). DaüăgaaĂd fąĂĄheĂ

eĈĀüÿĂeă Ąhe ĀĂagýaĄist ĀeĂ�e�iĆe Ąÿ cÿþăideĂ Ąÿÿüă iþ deăigþ aă

“iþstĂąýeþĄă ÿf iþāąiĂĉ” (DaüăgaaĂd, 2017). He aĂgąeă ĄhaĄ Ąÿÿüă aüăÿ

affe� ÿąĂ ĀeĂceĀĄiÿþ aþd ąþdeĂstaþdiþg ÿf Ąhe ćÿĂüd aþd heüĀ ąă

eĈĀüÿĂe aþd ýaûe ăeþăe ÿf iĄ. He ĀĂÿĀÿăeă a fĂaýećÿĂû fÿĂ

ąþdeĂstaþdiþg Ąhe Ăÿüe Ąÿÿüă Āüaĉ iþ deăigþ, ćiĄh fiĆe āąaüiĄieă fÿĂ

“iþstĂąýeþĄă ÿf iþāąiĂĉ”: ĀeĂceĀĄiÿþ, cÿþceĀĄiÿþ, eĈĄeĂþaüiĊaĄiÿþ,

ûþÿćiþg-ĄhĂÿągh-a�iÿþ aþd ýediaĄiÿþ. �e ĀeĂceĀĄiÿþ ÿf digiĄaü

deăigþ Ąÿÿüă aă iþstĂąýeþĄ iă aüăÿ deĆeüÿĀed bĉ BeĂĄeüăeþ & aü.

OĂigiþaüüĉ ĀĂÿĀÿăed iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf ýąăicaü cĂeaĄiÿþ, Ąheĉ iþĄĂÿdące

Ąhe þÿĄiÿþ ÿf iþstĂąýeþĄþeăă aă a “āąaüiĄĉ ÿf hąýaþ-cÿýĀąĄeĂ

iþĄeĂa�iÿþ” (BeĂĄeüăeþ, 2007). �eĉ ĀĂÿĀÿăe Ąÿ cÿþăideĂ cĂeaĄiĆe

ăÿ�ćaĂe aă iþstĂąýeþĄ iþ Ąhe ýąăicaü ăeþăe, Ąÿ be abüe Ąÿ ýÿĆe aćaĉ

fĂÿý Ąhe ideaüă ÿf ĄĂaþ�aĂeþcĉ aþd ąăabiüiĄĉ. �eĉ aĂgąe ĄhaĄ “Ąhe

ăÿ�ćaĂe iă cÿýĀaĂabüe Ąÿ a ýąăicaü iþstĂąýeþĄ ăiþce Ąhe ăÿ�ćaĂe
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Figure 20. “Dõöñuüt Wÿrû�ñóõ”, Aþtøÿþy

Mñsurõ, 2013

òõóÿýõs tøõ ÿòúõ� ÿö [tøõ óÿýĀÿsõr's] ñttõþtùÿþ ñþô sÿýõtøùþ÷ øõ

õxĀüÿrõs, twõñûs, ÿòsõrvõs, ñþô �ñüüõþ÷õs ùþ ñ óÿþtùþuÿus søù� ÿö öÿóus

òõtwõõþ tøõ sÿuþôùþ÷ ÿutĀut ñþô tøõ ùþstruýõþt”. �õy ñr÷uõ tøñt tøõ

þÿtùÿþ ÿö ùþstruýõþtþõss óñþ òõ ñôñĀtõô òõyÿþô ýusùó órõñtùÿþ ñþô òõ

rõüõvñþt tÿ ôõsórùòõ ôõsù÷þõrs rõüñtùÿþsøùĀ wùtø tøõùr ôù÷ùtñü tÿÿüs.

Outsùôõ ÿö tøõ HCI üùtõrñturõ,

tøõ õýõr÷ùþ÷ fiõüô ÿö ýõôùñ

ñþô sÿ�wñrõ stuôùõs ñttõýĀts

tÿ õxĀüÿrõ tøõ uþôõrüyùþ÷

ñssuýĀtùÿþs òõøùþô ôõsù÷þ

sÿ�wñrõ. Iþ 2003, Ārÿöõssÿr ÿö

óuüturñü stuôùõs Mñttøõw

Fuüüõr õxĀüÿrõô tøõ ĀrùþóùĀüõs

òõøùþô ñutøÿrùþ÷ sÿ�wñrõ

(Fuüüõr, 2003). Tñûùþ÷

Mùórÿsÿ� Wÿrô ñs ñþ

õxñýĀüõ, øõ øù÷øüù÷øtõô tøõ

ôùssÿþñþóõ òõtwõõþ órõñtùvõ

ñ�ùvùtùõs ñþô tøõ tñsû ÿrùõþtõô

wñy ùþ wøù� ñutøÿrùþ÷

sÿ�wñrõ ñĀĀüùóñtùÿþ wõrõ òuùüt ÿþ. Aóóÿrôùþ÷ tÿ Fuüüõr, tøõy õýòõô ñ

võry �õóùfió þÿtùÿþ ÿö wÿrû òÿrrÿwùþ÷ örÿý Tñyüÿrùsý, wøõrõ øuýñþ

ñ�ùÿþs ñrõ ôõóÿýĀÿsõô ùþtÿ ýùþùýñü tñsûs. Hõ rõýñrûs, öÿr õxñýĀüõ,

tøñt tøõ usõ ÿö tõýĀüñtõs ñþô wùzñrôs ýñûõs ùt võry õñsy tÿ órõñtõ

óõrtñùþ tyĀõs ÿö wÿrû-rõüñtõô ôÿóuýõþts, su� ñs üõttõrs ñþô CVs, wøùüõ

sÿýõ ÿtøõrs (suùóùôõ þÿtõs, öÿr õxñýĀüõ) ôÿ þÿt rõóõùvõ tøõ sñýõ

ñttõþtùÿþ. Tÿ òõttõr uþôõrstñþô tøõ üÿ÷ùó òõøùþô sÿ�wñrõ, øõ ĀrÿĀÿsõs

tÿ üÿÿû ñt tøõ ýùssùþ÷ öõñturõs ÿö Wÿrô: “Fÿr ùþstñþóõ, wøù� ýÿôõüs ÿö

“wÿrû” øñvõ ùþöÿrýõô Wÿrô tÿ tøõ õxtõþt tøñt tøõ tyĀõs ÿö tõxt

ýñþñ÷õýõþt tøñt ùt õþóÿýĀñssõs øñvõ þÿt ùþóüuôõô su� sùýĀüõ

öõñturõs ñs ñutÿýñtõô ñüĀøñòõtùóñü ÿrôõrùþ÷ ÿö üùst ÿr tøõ ñòùüùty tÿ

Ārÿôuóõ óÿýòùþñtÿrùñü Āÿõtry ñs õñsùüy ñs “Wÿrô Art”? (Fuüüõr, 2003).

Fÿóusùþ÷ ÿþ ôõsù÷þ-ÿrùõþtõô ñutøÿrùþ÷ sÿ�wñrõ, ýõôùñ rõsõñr�õr Lõv

Mñþÿvù�, ôùffõrõþtùñtõô trñôùtùÿþñü ýõôùñ Ārÿôu�ùÿþ ñþô wøñt øõ

óñüüõô “þõw ýõôùñ” Ārÿôu�ùÿþ (Mñþÿvù�, 2001). Aóóÿrôùþ÷ tÿ øùý,

ôõsù÷þ sÿ�wñrõ õxõýĀüùöy ñ þõw Āñrñôù÷ý: “tøõ üÿ÷ùó ÿö sõüõ�ùÿþ”

wùtøùþ ýõþus ÿö ñ�ùÿþs ñþô fiütõrs. Hõ ñr÷uõs tøñt ýõôùñ Ārÿôuóõô wùtø

óurrõþt ôù÷ùtñü ôõsù÷þ sÿ�wñrõ ñĀĀüùóñtùÿþs ñrõ rñrõüy órõñtõô õx þùøùüÿ,

tøõy ñrõ “óÿüüñ÷õ ÿö õxùstùþ÷ õüõýõþts” ñssõýòüõô örÿý ýõþus. Iþ øùs

PøD ôùssõrtñtùÿþ ñòÿut tøõ ôõsù÷þ ÿö sÿ�wñrõ, Mñsurõ søÿws øÿw þõw

võrsùÿþs ÿö Aôÿòõ PøÿtÿsøÿĀ ñôô öuþ�ùÿþñüùtùõs tøñt ñrõ ùþ öñ� �õóùfió

ñutÿýñtõô öuþ�ùÿþñüùtùõs, öÿr õxñýĀüõ, ñutÿýñtùóñüüy rõĀüñóùþ÷ ÿòúõ�s
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ÿþ a ĀhÿtÿgraĀh with a geþerated bacûgrÿuþd iþ PhÿtÿshÿĀ CS5 (Figure
20). He argues that this tyĀe ÿf fuþ�iÿþaüities is ýeaþt tÿ siýĀüify the

wÿrû ÿf the desigþer by autÿýatiziþg it. Iþ dÿiþg sÿ, Masure argues that

“the seýi-autÿýatic fuþ�iÿþaüities ÿrieþt the iýage tÿwards a state

that is sÿciaüüy aþd cuüturaüüy acceĀted” (Masure, 2014).

Summary

�is �aĀter exĀüÿres the histÿry ÿf desigþ sÿ�ware frÿý the

Āer�e�ive ÿf thÿse whÿ created theý as weüü as thÿse whÿ used aþd

aþaüyzed theý. Iþ the first se�iÿþ, I aþaüyze the histÿry ÿf desigþ

sÿ�ware, fÿcusiþg ÿþ hÿw their cÿþditiÿþ ÿf creatiÿþ affe�ed their

desigþ. I iþtrÿduce hÿw desigþ sÿ�ware were Ārÿduced frÿý three

cÿýĀüeýeþtary Āer�e�ives. �e first ÿþe are desigþ sÿ�ware created

as HCI exĀeriýeþt by cÿýĀuter scieþtists. �e secÿþd ÿþe, iþ the

cÿþtext ÿf graĀhic desigþ, caýe üater aþd sÿught tÿ reĀüace traditiÿþaü,

aþaüÿg, graĀhic desigþ tÿÿüs. �e third Āath are desigþ tÿÿüs created by

graĀhic desigþers theýseüves aþd that sÿught tÿ reiþveþt what graĀhic

desigþ ýeaþt. Iþ the secÿþd se�iÿþ, I exĀüÿre hÿw desigþers Āerceive

these digitaü desigþ tÿÿüs aþd hÿw they wÿrû with theý. Desigþers

theýseüves wrÿte abÿut the iýĀa� ÿf digitaü tÿÿüs ÿþ their wÿrû duriþg

the earüy days ÿf cÿýĀuters. �ey deýÿþstrate hÿw, frÿý their ÿrigiþ,

digitaü tÿÿüs were bÿth seeþ as eýĀÿweriþg aþd üiýitiþg. EýĀiricaü

studies, ýÿstüy frÿý aþ HCI Āer�e�ive give us ÿther ways tÿ

uþderstaþd the reüatiÿþshiĀ by ÿbserviþg desigþers daiüy wÿrû with

cÿýĀuters iþ ýÿre cÿþtrÿüüed ways ÿr iþ üÿþgitudiþaü studies. �ey

reveaü the cÿýĀüex iþterĀüay betweeþ ÿþ-screeþ aþd ÿff-screeþ desigþ

wÿrû. Fiþaüüy, I give aþ ÿverview ÿf differeþt theÿries that have tried tÿ

�ara�erize desigþers' wÿrû with their tÿÿüs as weüü as tÿ uþderstaþd

digitaü tÿÿüs' uþderüyiþg cÿþceĀtiÿþs frÿý the Āer�e�ive ÿf ýedia

studies. �ese three differeþt Āer�e�ives aüü shÿw the iþtricate

iþterĀüay betweeþ desigþers aþd their tÿÿüs. Hÿwever, we stiüü üacû aþ

eýĀiricaü uþderstaþdiþg ÿf desigþers daiüy Āra�ices with their digitaü

tÿÿüs, frÿý very �ecific tasûs tÿ ýÿre güÿbaü eþdeavÿrs.
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digital tools?

Iö ÿur ÷ÿñü ùs tÿ órõñtõ ôù÷ùtñü tÿÿüs öÿr ôõsù÷þõrs, wõ ýust tÿ ùþvõstù÷ñtõ

ôõsù÷þõrs’ ôñùüy Ārñ�ùóõs wùtø óurrõþt ôõsù÷þ sÿ�wñrõ. Wõ þõõô tÿ

uþôõrstñþô øÿw ôõsù÷þõrs wÿrû wùtø ñþô ñrÿuþô ôù÷ùtñü ôõsù÷þ tÿÿüs:

øÿw ôÿ tøõy ñĀĀrÿĀrùñtõ ñþô ñôñĀt tøõý öÿr tøõùr �õóùfió þõõôs? Wõ

ñüsÿ þõõô tÿ uþôõrstñþô tÿ wøñt õxtõþt óurrõþt ôõsù÷þ tÿÿüs suĀĀÿrt

tøõsõ Ārñ�ùóõs.

Tÿÿüs Āüñy ñ ûõy rÿüõ ùþ ñþy ÷ùvõþ órõñtùvõ Ārÿóõss (Bõrtõüsõþ, 2007)

ñþô ùt ùs ôùffióuüt tÿ ôõóÿuĀüõ ñþô ñþñüyzõ ñ órõñtùvõ Ārÿóõss wùtøÿut

tñûùþ÷ ùþtÿ ñóóÿuþt tøõ ôùffõrõþt tÿÿüs tøñt suĀĀÿrt ùt. I �ÿsõ tÿ stuôy

ôõsù÷þõrs’ rõüñtùÿþsøùĀs wùtø tøõùr ôù÷ùtñü tÿÿüs tørÿu÷ø tøõ ñþ÷üõ ÿö

ôõsù÷þõrs’ Ārñ�ùóõs: ùþstõñô ÿö üÿÿûùþ÷ ôùrõ�üy ñt øÿw ôõsù÷þõrs usõ

Āñrtùóuüñr tÿÿüs, I öÿóus ÿþ øÿw ôõsù÷þõrs óñrry �õóùfió ôõsù÷þ tñsûs ñþô

ÿòsõrvõ ñüÿþ÷sùôõ øÿw tøõy ùþtõ÷rñtõ ôù÷ùtñü tÿÿüs ñs Āñrt ÿö tøõùr

strñtõ÷ùõs. Tÿ ôÿ sÿ, I �ÿsõ öÿur �õóùfió ñþô óÿþórõtõ �õóùfió ôõsù÷þ

tñsûs wùtøùþ ÿvõrñüü ôõsù÷þ Ārÿúõ�s. Iþ tøõ öÿüüÿwùþ÷ �ñĀtõrs, I Ārõsõþt

tøõ rõsuüts ÿö öÿur óÿýĀüõýõþtñry Ārÿúõ�s ùþvõstù÷ñtùþ÷ ôõsù÷þ tñsûs ñt

ôùffõrõþt üõvõüs ÿö óÿýĀüõxùty. I �ÿsõ tøõý òõóñusõ tøõùr ôùffõrõþt

sóñüõs wÿuüô ñüüÿw ýõ tÿ üÿÿû ñt ôõsù÷þ tÿÿüs örÿý võry ôùffõrõþt Āÿùþts

ÿö vùõw ñþô, øÿĀõöuüüy, rõvõñü òÿtø ôùffõrõþt ñþô óÿýýÿþ trñùts ñórÿss

ôõsù÷þ tñsû sóñüõs. I first stñrtõô wùtø õxtrõýõüy �õóùfió Ārñ�ùóõs: óÿüÿr

sõüõ�ùÿþ ñs wõüü ñs ñüù÷þýõþt ñþô ôùstrùòutùÿþ. Bÿtø tøõsõ Ārñ�ùóõs ñrõ
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cąĂĂeþĄüĉ ăąĀĀÿĂĄed bĉ dedicaĄed Ąÿÿüă, þaýeüĉ Ąhe cÿüÿĂ ăeüe�ÿĂ aþd

Ąhe aüigþýeþĄ aþd distĂibąĄiÿþ cÿýýaþdă. MÿĂeÿĆeĂ, Ąheăe Ąćÿ Ąÿÿüă

aĂe iþcüąded iþ aüü ýaiþstĂeaý deăigþ ăÿ�ćaĂe. Tÿ cÿýĀüeýeþĄ Ąheăe

fiĂst Ąćÿ iþāąiĂieă, I ĄąĂþed Ąÿ a ýÿĂe cÿýĀüeĈ gĂaĀhic deăigþ Ąaăû:

üaĉÿąĄ stĂą�ąĂiþg. �iă ĀĂa�ice haă üÿþg beeþ aăăÿciaĄed ćiĄh a ćeüü

estabüiăhed cÿþceĀĄąaü Ąÿÿü, þaýeüĉ Ąhe gĂid (Wiüüiaýăÿþ1986). YeĄ, iĄ iă

iþdiĂe�üĉ iýĀüeýeþĄed ĄhĂÿągh ăeĆeĂaü feaĄąĂeă iþ cÿýýÿþ gĂaĀhic

deăigþ ăÿ�ćaĂe Ąÿÿüă. Fiþaüüĉ, I iþāąiĂed iþĄÿ deăigþeĂă cÿüüabÿĂaĄiÿþ

ĀĂa�iceă ćiĄh deĆeüÿĀeĂă. Bĉ defiþiĄiÿþ, Ąhiă ĀĂa�ice Ąaûeă Āüace aĄ Ąhe

ĆeĂge ÿf deăigþ ăÿ�ćaĂe Ąÿÿüă, aă deăigþeĂă þeed Ąÿ giĆe ĄheiĂ deăigþ Ąÿ

deĆeüÿĀeĂă fÿĂ Ąheý iýĀüeýeþĄ iĄ iþ ĄheiĂ ÿćþ Ąÿÿüă.

Tÿ stądĉ ăą� a ćide ĆaĂieĄĉ ÿf deăigþ a�iĆiĄieă, I feüĄ Ąhe þeed Ąÿ

estabüiăh a dedicaĄed ýeĄhÿdÿüÿgĉ. AĂĄistă aþd deăigþeĂă ĄheýăeüĆeă

fiþd iĄ difficąüĄ Ąÿ deăcĂibe ĄheiĂ ĀĂÿceăă. �iă iă ćhaĄ eĀisteýÿüÿgist

Mi�aeü Pÿüaþĉi caüüă “Ąhe ĄaciĄ diýeþăiÿþ” ÿf ĀĂa�ice (Pÿüaþĉi, 1966).

Becaąăe I aý fÿcąăiþg ÿþ Ąhe ýaĄeĂiaü a�e� ÿf Ąhe deăigþ ĀĂÿceăă, I

deăigþed aþd iþĄĂÿdąced a ýeĄhÿdÿüÿgĉ Ąÿ eüiciĄ aþd dÿcąýeþĄ

deăigþeĂ’ă ĀĂa�iceă, Ąaûiþg iþĄÿ accÿąþĄ Ąhe ýaĄeĂiaü a�e� ÿf ĄheiĂ

ćÿĂû.
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Chapter 3

S����P��������
A ýeĄhÿdÿüÿgy fÿĂ iþāąiĂiþg
iþĄÿ deăigþeĂă’ ĀĂa�iceă

Iþ Ąhe fiĂst ĀaĂĄ ÿf Ąhiă Ąheăiă, I iþāąiĂe, dÿcąýeþĄ aþd aþaüĉĊe

deăigþeĂă’ ĀĂa�iceă iþ ÿĂdeĂ Ąÿ iþfÿĂý Ąhe deăigþ ÿf þÿĆeü digiĄaü deăigþ

Ąÿÿüă. AĂĄifa�ă ÿccąĀĉ a ceþĄĂaü ĀÿăiĄiÿþ iþ deăigþeĂă’ ĀĂa�iceă aþd Ąhiă

�ecificiĄĉ gąided ýĉ ýeĄhÿdÿüÿgicaü �ÿiceă. Hÿć caþ će, aă deăigþ

ĂeăeaĂ�eĂă, best cÿþĆeĉ Ąhe Ăi�þeăă ÿf Ąhe stÿĂieă ĄhaĄ deăigþeĂă Ąeüü

abÿąĄ Ąhe ýaĄeĂiaü a�e� ÿf ĄheiĂ deăigþ ĀĂÿceăăeă? Iþ Ąhiă �aĀĄeĂ, I

iþĄĂÿdące SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă, a Ąe�þiāąe fÿĂ iþĄeĂĆiećiþg, ăĉþĄheăiĊiþg aþd

ĆiăąaüiĊiþg deăigþeĂă’ stÿĂieă iþĄÿ a fÿĂý ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄă üaĄeĂ aþaüĉăiă,

aþd iþ�iĂeă deăigþ ideaă. I Ąheþ ĂeĀÿĂĄ ÿþ hÿć će ąăed aþd adaĀĄed

Ąheý fÿĂ aþaüĉăiă ĀąĂĀÿăeă aă ćeüü aă fÿĂ deăigþ cÿþĆeĂăaĄiÿþă.

Context

IþĄeĂĆiećiþg ĀeÿĀüe iă ÿþe ÿf Ąhe ýaiþ ýeĄhÿdă ąăed fÿĂ ąþdeĂstaþdiþg

deăigþeĂă ĀĂa�iceă aþd eĈĀeĂieþceă. Wheþ će cÿþdą� deăigþ ĂeăeaĂ�,

ÿąĂ gÿaü iă geþeĂaüüĉ þÿĄ ÿþüĉ Ąÿ caĀĄąĂe aþd aþaüĉĊe a Āheþÿýeþÿþ, bąĄ

aüăÿ Ąÿ iþ�iĂe ideaă fÿĂ ĀĂÿdą�ă ÿĂ Ąÿÿüă. WĂighĄ aþd McCaĂĄhĉ ăąggest

ĄhaĄ ąăeĂ-geþeĂaĄed stÿĂieă (WĂighĄ, 2005) caþ iþ�iĂe ideaă ĄhĂÿąghÿąĄ

Ąhe deăigþ ĀĂÿceăă. AccÿĂdiþg Ąÿ aþĄhĂÿĀÿüÿgist Tiý Iþgÿüd, “Ąhe

adĆaþĄage ÿf stÿĂieă, iă ĄhaĄ Ąheĉ ĀĂÿĆide Ąÿ ĀĂa�iĄiÿþeĂă Ąhe ýeaþă Ąÿ

ăaĉ ćhaĄ Ąheĉ ûþÿć ćiĄhÿąĄ haĆiþg Ąÿ �ecifĉ iĄ.” Ā231 (Iþgÿüd, 2013). Iþ

ÿąĂ caăe, će aĂe iþĄeĂested iþ ĂeĄaiþiþg āąaüiĄaĄiĆe deĄaiüă fĂÿý Ąhe daĄa

iþ a fÿĂý ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄă bÿĄh aþaüĉăiă aþd deăigþ. Iþ Ąhiă cÿþĄeĈĄ,

ĂeĀĂeăeþĄiþg Ąhe ĂeăąüĄă ÿf Ąheăe iþĄeĂĆiećă ăÿ aă Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ bÿĄh

aþaüĉăiă aþd deăigþ Ăeýaiþă aþ ÿĀeþ āąestiÿþ. CąĂĂeþĄ Hąýaþ-

CÿýĀąĄeĂ-IþĄeĂa�iÿþ (HCI) ĀĂa�ice iă üaĂgeüĉ dÿýiþaĄed bĉ ćĂiĄĄeþ

accÿąþĄă, dąe ýÿstüĉ Ąÿ Ąhe ĄĂadiĄiÿþaü ĀąbüicaĄiÿþ fÿĂýaĄ ąăed iþ HCI.

TĂĉiþg Ąÿ eþĂi� Ąhiă üiþeaĂ fÿĂýaĄ, ĂeăeaĂ�eĂă haĆe iþĄĂÿdąced ăeĆeĂaü

ýeĄhÿdă fÿĂ dÿcąýeþĄiþg diffeĂeþĄ a�e�ă ÿf iþĄeĂĆiećă, iþcüądiþg
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Figure 21. -DąĂùþ÷ ñ óĂùĄùóñü ÿòúõ�

ùþĄõĂĆùõć, ñþ ùþĄõĂĆùõćõõ ôõýÿþstĂñĄõă Ąøõ

ôùffõĂõþĄ stõĀă ùþ Ąøõ ĀĂÿóõăă, ÷ąùôõô òĉ Ąøõ

ñĂĄùöñ�ă ñĄ øñþô.

ýùþô ýñĀă (Fñstõ, 2012), ñþô Ćùôõÿ ăąýýñĂùõă (Mñóûñĉ, 2000).

YõĄ, ùĄ ùă ÷õþõĂñüüĉ ćøõþ ôÿóąýõþĄùþ÷ ĄøõùĂ ÿćþ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă ĄøñĄ

HCI ñþô ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă øñĆõ ôõĆõüÿĀõô óĂõñĄùĆõ Ąõ�þùāąõă. �õĉ

øñĆõ ñüăÿ ôõĆõüÿĀõô Ąõ�þùāąõă Ąÿ ĆùăąñüùĊõ Ąøõ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă ùĄăõüö,

ăą� ñă ĀĂõĆùăąñüùĊñĄùÿþ ñþùýñĄùÿþă (Wñþ÷, 2014), óÿýùóă (Dĉûõă, 2016),

Āÿst-øÿó ñþþÿĄñĄõô ĀÿĂĄöÿüùÿă (GñĆõĂ, 2012), ñþô ôõăù÷þ ćÿĂûòÿÿûă

(GñĆõĂ, 2011) ĄøñĄ óñĀĄąĂõ ôõăù÷þ ùĄõĂñĄùÿþă ñþô ùþ�ùĂõ þõć ôõăù÷þ

ĀÿăăùòùüùĄùõă. HÿćõĆõĂ, Ąøõăõ ýõĄøÿôă ćõĂõ óĂõñĄõô öÿĂ ôÿóąýõþĄùþ÷ Ąøõ

ôõăù÷þ ăùôõ ÿö ĀĂÿúõ�ă ýÿĂõ Ąøñþ ùþĄõĂĆùõć ĂõăąüĄă. Wõ üñóû ñ óÿþóùăõ,

Ćùăąñü-òñăõô ýõĄøÿô ÿö óñĀĄąĂùþ÷ óąĂĂõþĄ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăăõă ñþô ąăùþ÷

Ąøõý ñă ñ öÿąþôñĄùÿþ öÿĂ ôõăù÷þ.

Wøõþ ĄĂñùþõô ñă ôõăù÷þõĂă, ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă ąăõ ăûõĄ�ùþ÷ ñă ñ

öąþôñýõþĄñü ýõôùąý ÿö õĈĀĂõăăùÿþ, òąĄ ñüăÿ ñă ñ ýõôùąý öÿĂ ĂõóÿĂôùþ÷.

Iþ øùă ùþĄõĂñ�ùÿþ ôõăù÷þ ăûõĄ�òÿÿû, VõĂĀüñþû (VõĂĀüñþû, 2009)

ôõăóĂùòõă ăûõĄ�ùþ÷ ñă ñþ õăăõþĄùñü ôõăù÷þõĂ’ă Ąÿÿü öÿĂ óñĀĄąĂùþ÷

ĀĂõüùýùþñĂĉ ÿòăõĂĆñĄùÿþă ñþô ùôõñă. Aă MóKùý õĈĀüñùþă, ăõõùþ÷,

ôĂñćùþ÷ ñþô ùýñ÷ùþùþ÷ ñĂõ Ąù÷øĄüĉ üùþûõô: “Sõõùþ÷ öõõôă ôĂñćùþ÷,

ôĂñćùþ÷ ùýĀĂÿĆõă ăõõùþ÷. WøñĄ ćõ ăõõ ùă ùþfląõþóõô òĉ ćøñĄ ćõ

ùýñ÷ùþõ; ćøñĄ ćõ ùýñ÷ùþõ ôõĀõþôă ÿþ ćøñĄ ćõ ăõõ”. Fÿüüÿćùþ÷ Ąøùă

ĀñĄø, ćõ ùþĄĂÿôąóõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă, ćøù� óñĀĄąĂõ Ąøõ ăùĄąñĄõô þñĄąĂõ ÿö

stÿĂĉ-òñăõô ôñĄñ ĄøĂÿą÷ø ăûõĄ�õă.

C������� O����� I���������

IþĄõĂĆùõćùþ÷ ăûùüüõô

ĀĂÿöõăăùÿþñüă ñòÿąĄ ĄøõùĂ ćÿĂû

óñþ òõ ýÿĂõ óÿýĀüõĈ Ąøñþ ùĄ

ăõõýă ñĄ fiĂst ăù÷øĄ.

PĂñ�ùĄùÿþõĂă ûþÿć ýÿĂõ Ąøñþ

ćøñĄ Ąøõĉ óñþ Ąõüü. �õĂõöÿĂõ,

ùĄ óñþ òõ øñĂô Ąÿ ôùstùþ÷ąùăø

òõĄćõõþ Ąøõ ÷õþõĂñü ýõĄøÿô

ôõăù÷þõĂă ăĉþĄøõăùĊõô öÿĂ

óÿýýąþùóñĄùÿþ ĀąĂĀÿăõă ñþô

Ąøõ �õóùfió ĀĂÿóõăă Ąøõĉ

ôõĆùăõ öÿĂ ñ ĀñĂĄùóąüñĂ ĀĂÿúõ�. PĂÿĀÿăõô òĉ Füñþñ÷ñþ ùþ 1954 (Füñþñ÷ñþ,

1954), Ąøõ óĂùĄùóñü ùþóùôõþĄ ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ ăÿą÷øĄ Ąÿ óÿüüõ� “ôùĂõ�

ÿòăõĂĆñĄùÿþă ÿö øąýñþ òõøñĆùÿĂ ùþ ăą� ñ ćñĉ ñă Ąÿ öñóùüùĄñĄõ ĄøõùĂ

ĀÿĄõþĄùñü ąăõöąüþõăă ùþ ăÿüĆùþ÷ ĀĂñ�ùóñü ĀĂÿòüõýă” ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö Ąøõ

U.S. ñĆùñĄùÿþ ñĂýĉ �õĉ ćõĂõ ôõĆõüÿĀõô Ąÿ ąþôõĂstñþô ćøñĄ üõô ąĀ Ąÿ
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Figure 22.  Hñþô-ćĂùĄĄõþ þÿĄõă ăąýýñĂùĊõ ûõĉ stÿĂĉ ĀÿùþĄă ñþô āąÿĄñĄùÿþă ñă þÿĄõă ñþô

ăûõĄ�õă.  PøÿĄÿ÷ĂñĀøă ăøÿć Ąøõ ćÿĂû ăõĄĄùþ÷, Ąÿÿüă, ñĂĄùöñ�ă, ñþô ăûõĄ�õă, ñă ćõüü ñă

ôõýÿþstĂñĄùÿþă ñþô ùþĄõĂýõôùñĄõ stõĀă.  Vùôõÿ óñĀĄąĂõă ôõýÿþstĂñĄùÿþă ñþô

ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø ñĂĄùöñ�ă ñþô Ąÿÿüă.  Aąôùÿ ĂõóÿĂôă óÿþĆõĂăñĄùÿþă.

ñùĂĀüñþõ óĂñăøõă. �ùă Ąõ�þùāąõ öÿóąăõă ÿþ õĈĄĂõýõ òõøñĆùÿĂ õĈñýĀüõă,

ĂñĄøõĂ Ąøñþ “þÿĂýñü” ÿþõă, øõþóõ Ąøõ ĄõĂý óĂùĄùóñü. Iþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö

HCI ĂõăõñĂ�, Mñóûñĉ ôõĆõüÿĀõô ñ ĆñĂùñĄùÿþ ÿö óĂùĄùóñü ùþóùôõþĄ

Ąõ�þùāąõ (Mñóûñĉ, 2002) öÿĂ ùþĄõĂĆùõćùþ÷ ąăõĂă ñþô ąþóÿĆõĂùþ÷ ĂõóõþĄ

òĂõñûôÿćþă ĄøñĄ Ąøõĉ õĈĀõĂùõþóõô ùþ ĄøõùĂ ôñùüĉ üùĆõă. �õ ÷ÿñü ùă Ąÿ

ăąĀĀÿĂĄ ôùăóÿĆõĂ stÿĂùõă ñòÿąĄ õĆõþĄă, ÿòúõ�ă ñþô Ąùýõă ĄøñĄ ĂõĆõñü

ùþöÿĂýñĄùÿþ ąăõöąü öÿĂ Ąøõ ôõăù÷þ ÿö ùþĄõĂñ�ùĆõ ăĉstõýă. �õăõ stÿĂùõă

ñĂõ Ąøõþ ĄąĂþõô ùþĄÿ óĂõñĄùĆõ ÿĀĀÿĂĄąþùĄùõă öÿĂ ôõăù÷þùþ÷ ăÿüąĄùÿþă ĄøñĄ

óüÿăõüĉ ýñĄ� ąăõĂ ùăăąõă. Tÿ ùþĄõĂĆùõć ôõăù÷þõĂă, ćõ ñôÿĀĄõô Ąøùă

ùþĄõĂĆùõćùþ÷ Ąõ�þùāąõ ñþô ñôñĀĄõô ùĄ öÿĂ óĂõñĄùĆõ ĀĂñ�ùĄùÿþõĂă. Iþ

óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõć, ćõ ąăõ ñĂĄùöñ�ă ñă öÿóñü ĀÿùþĄă ôąĂùþ÷

ùþĄõĂĆùõćă (Figure 21). Bõóñąăõ ñĂĄùöñ�ă ñĂõ �õóùfió ñþô ñĂõ Ąøõ ĂõăąüĄ ÿö

ñ ąþùāąõ ĀĂÿóõăă, Ąøõĉ ýñûõ ñ ÷ĂõñĄ õþĄĂĉ ĀÿùþĄ öÿĂ ąþóÿĆõĂùþ÷ �õóùfió

ĀĂñ�ùóõă ùþ Ąøõ öÿĂý ÿö óĂõñĄùÿþ stÿĂùõă. Bĉ ąăùþ÷ óÿþóĂõĄõ ñĂĄùöñ�ă,

ùþĄõĂĆùõćõĂă ñþô ùþĄõĂĆùõćõõă ÷ñùþ ñ ăøñĂõô ąþôõĂstñþôùþ÷.

�õĉ óñþ Āøĉăùóñüüĉ ĀÿùþĄ ñþô ýñþùĀąüñĄõ �õóùfió ĀñĂĄă ÿö ÿòúõ�ă, Ąÿÿüă

ñþô ñĂĄùöñ�ă. Wøõþ ĀĂÿòùþ÷ öÿĂ ýÿĂõ ôõĄñùüă, ùþĄõĂĆùõćõĂă óñþ ñăû öÿĂ

ýÿĂõ ñĂĄùöñ�ă ñă ăąĀĀüõýõþĄñĂĉ õĆùôõþóõ ÿö Ąøõ ąþöÿüôùþ÷ ĀĂÿóõăă.

Tñûùþ÷ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ ôùstĂùòąĄõô óÿ÷þùĄùÿþ ĄøõÿĂĉ (HąĄ�ùþă, 1995), ćõ

ñüăÿ ÿĂ÷ñþùĊõ ùþĄõĂĆùõćă ùþ ĀĂñ�ùĄùÿþõĂă’ ćÿĂûăøÿĀ ÿĂ ÿffióõ Ąÿ õþăąĂõ

ĄøñĄ Ąøõĉ øñĆõ ýÿst ÿö ĄøõùĂ ôÿóąýõþĄă, ÿòúõ�ă ñþô fiüõă ñĄ øñþô ôąĂùþ÷

Ąøõ ùþĄõĂĆùõć. Sõõùþ÷ ñþô ýñþùĀąüñĄùþ÷ ñĂĄùöñ�ă ñüăÿ ĀĂÿýĀĄă �õóùfió

ýõýÿĂùõă. Bõóñąăõ Ąøõ óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ Ăõüùõă ÿþ

ùþĄõĂĆùõćõõă’ ýõýÿĂĉ Ąÿ Ăõóñüü Āñst ñ�ùÿþă, ćõ öÿóąă ĄøõùĂ ýÿst ĂõóõþĄ

ĀĂÿúõ�ă ñþô ąăõ ĂõóõþĄ ñĂĄùöñ�ă Ąÿ ĀĂÿýĀĄ Ăù� stÿĂùõă.

Wõ ñĂõ ùþĄõĂõstõô ùþ óñĀĄąĂùþ÷ stÿĂùõă ñòÿąĄ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö Āøĉăùóñü

53



ÿĂ ôù÷ùĄñü ñĂĄùöñ�ă. DąĂùþ÷ Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă, ćõ fiĂst ñăû ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ

�ÿÿăõ ñ fiþñü ñĂĄùöñ� –ñþñüÿ÷ ÿĂ ôù÷ùĄñü– öĂÿý ĄøõùĂ ýÿst ĂõóõþĄ ĀĂÿúõ�

ñþô ôõăóĂùòõ Ąøõ stõĀă Ąøõĉ ćõþĄ ĄøĂÿą÷ø Ąÿ óĂõñĄõ ùĄ. Wõ Ąøõþ ĀĂÿòõ öÿĂ

ôõĄñùüă ñòÿąĄ Ąøõ �õóùfió stõĀă ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćõþĄ ĄøĂÿą÷ø Ąÿ óĂõñĄõ Ąøùă

ñĂĄùöñ�. Wõ ñüăÿ ñăû öÿĂ Ąøõ ùþĄõĂýõôùñĂĉ ñĂĄùöñ�ă ñþô ôÿóąýõþĄ

ĆõĂăùÿþă ĀĂÿôąóõô ùþ Ąøõ ĀĂÿóõăă Ąÿ ĀĂÿòõ ôõõĀõĂ ùþĄÿ Ąøõ ôùffõĂõþĄ

stõĀă. DąĂùþ÷ Ąøõ ùþĄõĂĆùõć, ćõ ĂõóÿĂô öÿąĂ ĄĉĀõă ÿö ùþöÿĂýñĄùÿþ: ñąôùÿ

öÿĂ ĂõóÿĂôùþ÷ Ąøõ óÿþĆõĂăñĄùÿþ; Ćùôõÿ Ąÿ óñĀĄąĂõ ôõýÿþstĂñĄùÿþă ñþô

ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø ñĂĄùöñ�ă ñþô Ąÿÿüă; ĀøÿĄÿ÷ĂñĀøă Ąÿ ôÿóąýõþĄ Ąøõ ćÿĂû

ăõĄĄùþ÷, Ąÿÿüă, ñĂĄùöñ�ă, ñþô ăûõĄ�õă ñă ćõüü ñă ôõýÿþstĂñĄùÿþă ñþô

ùþĄõĂýõôùñĄõ stõĀă; øñþô-ćĂùĄĄõþ þÿĄõă Ąÿ ăąýýñĂùĊõ ûõĉ stÿĂĉ ĀÿùþĄă

ñþô āąÿĄñĄùÿþă ñă þÿĄõă ñþô ăûõĄ�õă. AĄ Ąøõ õþô ÿö õñ� ùþĄõĂĆùõć, Ąøõ

ĄĂñôùĄùÿþñü ćñĉ öÿĂ ĀĂÿóõõôùþ÷ ùă Ąÿ ĄĂñþăóĂùòõ Ąøõ ćøÿüõ óÿþĆõĂăñĄùÿþ.

�ùă ñĀĀĂÿñ�, ùþøõĂùĄõô öĂÿý ăÿóùñü ăóùõþóõă, ôÿõă þÿĄ Ąñûõ ùþĄÿ

ñóóÿąþĄ Ąøõ ĀñĂĄùóąüñĂùĄùõă ÿö ôõăù÷þ ĂõăõñĂ� þõõôă ñþô óĂùĄùóñü ÿòúõ�

ùþĄõĂĆùõćă. Bõóñąăõ ùþĄõĂĆùõćă óõþĄõĂ ñĂÿąþô ñĂĄùöñ�ă ñþô

ýñþùĀąüñĄùÿþă ÿö ăą� ñĂĄùöñ�ă, ĄĂñþăóĂùĀĄùÿþă ýù÷øĄ ĂõăąüĄ ùþ ñ Ąÿÿ

ĆõĂòñü-ÿĂùõþĄõô ñóóÿąþĄ ÿö Ąøõ ùþĄõĂĆùõć. Wõ ñĂõ ùþstõñô ùþĄõĂõstõô ùþ

óñĀĄąĂùþ÷ ùþăù÷øĄă ñòÿąĄ Ąøõ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă ĄøñĄ ćùüü üõñô ąă Ąÿ þõć

ôõăù÷þ ñĀĀĂÿñ�õă. OąĂ ÷ÿñü ùă Ąÿ ĀĂõăõĂĆõ Ąøõ ăùĄąñĄõô þñĄąĂõ ÿö stÿĂĉ-

òñăõô ôñĄñ ùþĄÿ ñ öÿĂý ĄøñĄ ăąĀĀÿĂĄă üñĄõĂ ñþñüĉăùă, ñþô ùþ�ùĂõă ôõăù÷þ

óÿþĆõĂăñĄùÿþă. Tÿ ăąĀĀÿĂĄ Ąøùă ÷ÿñü, ćõ ĀĂÿĀÿăõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă, ñ

Ąõ�þùāąõ öÿĂ ăĉþĄøõăùĊùþ÷ ñþô ĆùăąñüùĊùþ÷ ôõăù÷þõĂ stÿĂùõă.

F��� S����-B���� I��������� ��
S����P��������

Creating StoryPortraits
�õ ĀĂùýñĂĉ ÷ÿñü òõøùþô Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ùă Ąÿ öñóùüùĄñĄõ Ąøõ

ñþñüĉăùă ÿö āąñüùĄñĄùĆõ ôñĄñ. SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñĂõ ăąýýñĂùõă, Ąøõĉ ĀĂÿĆùôõ ñ

ĀÿùþĄ ÿö õþĄĂĉ ùþĄÿ ùþĄõĂĆùõćõõă’ öąüü stÿĂùõă òąĄ Ąøõĉ ôÿ þÿĄ ĂõĀüñóõ Ąøõ

Ăñć ôñĄñ. I ôõĆùăõô Ąøõ ýñùþ óÿþstĂñùþĄă öÿĂ óĂõñĄùþ÷ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă.

FùĂst, ñþ ñþñüĉăùă ùýĀüùõă Ąøõ ĀÿăăùòùüùĄĉ Ąÿ óÿþöĂÿþĄ ñþô óÿýĀñĂõ ôñĄñ.

Tÿ ùýĀĂÿĆõ óÿýĀñĂñòùüùĄĉ, õñ� SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ùă óĂõñĄõô ñóóÿĂôùþ÷ Ąÿ ñ

óÿýýÿþ stĂą�ąĂõ. I �ÿÿăõ ñ stñĄùó Ćùăąñü ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþ ĂñĄøõĂ Ąøñþ ñ

Ćùôõÿ öÿĂýñĄ, ăÿ I óÿąüô üñĉ ÿąĄ ñþô óÿýĀñĂõ ôùffõĂõþĄ stÿĂùõă ăùôõ òĉ

ăùôõ. I �ÿăõ ñ ÿþõ-ăùôõô A4 Āñ÷õ Ąÿ õþăąĂõ Ąøõ ĆùăùòùüùĄĉ ÿö ñüü Ąøõ

ùþöÿĂýñĄùÿþ ñĄ ñüü Ąùýõ. I ñüăÿ ôõóùôõô Ąÿ ýùĈ ôùffõĂõþĄ ĄĉĀõă ÿö

ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă ùþ ÿĂôõĂ Ąÿ øù÷øüù÷øĄ ôùffõĂõþĄ ñ�õ�ă ÿö õñ� stÿĂĉ.

FùĂst, ñ óõþĄõĂõô ĀøÿĄÿ÷ĂñĀø ÿö Ąøõ ýñùþ ñĂĄùöñ� ĀĂÿĆùôõă ñ ôõăóĂùĀĄùĆõ

54



Figure 23. �e ĂeăąüĄiþg SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄ ăĉþĄheăiĊeă ûeĉ eüeýeþĄă fĂÿý Ąhe āąaüiĄaĄiĆe daĄa

ÿf figąĂe 22 iþĄÿ a cÿþciăe stÿĂĉ, ĂeĀĂeăeþĄed aă a ăeĄ ÿf iüüąstĂaĄed steĀă ĄhaĄ fiĄ ÿþ a ăiþgüe

Āage.

icÿþ fÿĂ Ąhe stÿĂĉ. IĄ ăhÿćă Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf Ąhe ÿĆeĂaüü stÿĂĉ aă iĄ ĄĉĀicaüüĉ

ĂeĀĂeăeþĄ iĄă fiþaü ÿąĄcÿýe. Secÿþd, haþd-dĂaćþ iüüąstĂaĄiÿþă ĀĂÿĆide

dida�ic ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ÿf ea� steĀ ÿf Ąhe stÿĂĉ. �eĉ deĀi� �ecific

ýaþiĀąüaĄiÿþă, aĂĄifa�ă aþd Ąÿÿüă iþ ąăe dąĂiþg iþĄeĂýediaĄe steĀă.

SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă aüăÿ iþcüąde ĄeĈĄ, eiĄheĂ deăcĂiĀĄiÿþă ÿf a�iÿþă aþd

deciăiÿþă staĄed ąăiþg Ąhe iþĄeĂĆiećee’ă ÿćþ ĆÿcabąüaĂĉ ÿĂ diĂe�

āąÿĄaĄiÿþă fĂÿý iþĄeĂĆiećeeă, Ăefle�iĆe staĄeýeþĄă aþd ÿĀiþiÿþă abÿąĄ

Ąhe ĀĂÿceăă. �eĉ cÿýĀüeýeþĄ Ćiăąaü cÿþĄeþĄ ćiĄh iþăighĄă aþd

eĈĀüaþaĄiÿþă fĂÿý Ąhe iþĄeĂĆiećee.

BÿĄh (Figure 22) aþd (Figure 23) ĀĂeăeþĄ Ąhe ăaýe stÿĂĉ. Iþ Ąhiă stÿĂĉ, Ąhe

deăigþeĂ ćaă deăcĂibiþg heĂ ĀĂÿceăă Ąÿ cĂeaĄe Ąhe aĂ�iĄe�ąĂe aþd Ąhe

üaĉÿąĄ ÿf heĂ bÿÿû. �e stÿĂĉ fÿcąăeă ÿþ Ąhe ýaĄeĂiaü ĀĂÿceăă fÿüüÿćed bĉ

Ąhe deăigþeĂ Ąÿ cÿþstĂą� heĂ ąþąăąaü bÿÿû: ÿþe þeedă Ąÿ ĂiĀ iĄ aĀaĂĄ iþ

ÿĂdeĂ Ąÿ Ăead iĄ. �iă deăigþ �ÿice e�ÿeă Ąhe bÿÿû’ă Ąheýe: stĂiĀ

ăeaĂ�iþg. FigąĂe 22 ăąýýaĂiĊeă aüü Ąhe Ăać daĄa caĀĄąĂed fÿĂ a ăiþgüe

stÿĂĉ: haþd-ćĂiĄĄeþ aþd digiĄaü þÿĄeă fĂÿý Ąćÿ diffeĂeþĄ iþĄeĂĆiećeĂă; 14

ĀhÿĄÿgĂaĀhă ăhÿćiþg Ąhe ăeĄĄiþg, aă ćeüü aă deýÿþstĂaĄiÿþă aþd

ýaþiĀąüaĄiÿþă ÿf Ąÿÿüă aþd iþĄeĂýediaĄe aĂĄifa�ă bĉ Ąhe iþĄeĂĆiećee; a

Ąeþ-ăecÿþd Ćideÿ deĀi�iþg ÿþe ÿf Ąhe ýaþiĀąüaĄiÿþă aþd aþ hÿąĂ-üÿþg

aądiÿ ĂecÿĂdiþg ÿf Ąhe iþĄeĂĆieć. FigąĂe 23 ăhÿćă Ąhe ĂeăąüĄiþg

SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄ, ăĉþĄheăiĊiþg Ąhe Ăać daĄa fĂÿý figąĂe 22 iþĄÿ a cÿþciăe

stÿĂĉ.
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Figure 24. SĄĂą�ąĂõ ÿö ñ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ.  TùĄüõ - CÿþĄõĈĄ ñþô ûõĉ ôõăù÷þ ùôõñ.  Pù�ąĂõ -

PøÿĄÿ÷ĂñĀø ÿö Ąøõ ñĂĄùöñ�.  QąÿĄñĄùÿþ - Rõflõ�ùĆõ stñĄõýõþĄă ñþô ÿĀùþùÿþă ñòÿąĄ Ąøõ

ĀĂÿóõăă.  AĂĂÿćă - IþôùóñĄùÿþă ÿö Āÿăăùòüõ Ăõñôùþ÷ ĀñĄøă, ùþóüąôùþ÷ ýõĂ÷ùþ÷ ñþô

òĂñþ�ùþ÷.  PñĀõĂ ăùĊõ ñþô ÿĂùõþĄñĄùÿþ - A4 üñþôăóñĀõ öñóùüùĄñĄõă òÿĄø ĀĂùþĄ ñþô ÿþ-

ăóĂõõþ ąăõ.  TõĈĄ ôõăóĂùĀĄùÿþ - A�ùÿþă ñþô ôõóùăùÿþă stñĄõô ąăùþ÷ Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄ’ă ÿćþ

ĆÿóñòąüñĂĉ.  IüüąstĂñĄùÿþ - Dùôñ�ùó ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþ ÿö õñ� stõĀ ÿö Ąøõ stÿĂĉ, ùþóüąôùþ÷

ùþĄõĂýõôùñĄõ stõĀă, Ąÿÿüă ñþô stĂñĄõ÷ùõă.  Cÿôõ - Uþùāąõ ùôõþĄùfiõĂ öÿĂ õñ� ĀñĂĄùóùĀñþĄ

ñþô õñ� stÿĂĉ.  FùĈõô-PÿăùĄùÿþ EüõýõþĄă - FñóùüùĄñĄõ óÿýĀñĂùăÿþ ñþô ăûùýýùþ÷ ćùĄøùþ ñ

óÿüüõ�ùÿþ.  VñĂĉùþ÷ EüõýõþĄă - AôñĀĄ Ąÿ Ąøõ ôñĄñ ñþô Ąøõ ÷ÿñü ÿö Ąøõ ĀĂÿúõ�.

StÿryPÿrtraits’ adaĀtable stru�ure
Iþ (Figure 24), I ĀĂõăõþĄ Ąøõ ÿĆõĂñüü stĂą�ąĂõ ÿö ñ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ. Lùûõ ñþĉ

ôõăù÷þ ñĂĄùöñ�, SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ýąst ñóóÿýýÿôñĄõ øñĂô óÿþstĂñùþĄă, òąĄ

Ąøõĉ ñüăÿ üõñĆõ Ăÿÿý öÿĂ Ąøõ ñôñĀĄñĄùÿþă ĂõāąùĂõô òĉ õñ� ĀñĂĄùóąüñĂ

stÿĂĉ. IĄõýă ùþ òüąõ ĂõĀĂõăõþĄ õüõýõþĄă ćùĄø ñ fiĈõô-ĀÿăùĄùÿþ: ĄùĄüõ,

ĀøÿĄÿ÷ĂñĀø ñþô ùôõþĄùfióñĄùÿþ óÿôõ. Eñ� ăõĂĆõ ñă ùôõþĄùfióñĄùÿþ Ąÿûõþ:

Ąøõĉ öñóùüùĄñĄõ óÿýĀñĂùăÿþ ñþô ăûùýýùþ÷ ćùĄøùþ ñ óÿüüõ�ùÿþ. IĄõýă ùþ

Ăõô ĂõĀĂõăõþĄ õüõýõþĄă ćùĄø ĆñĂĉùþ÷ ĀÿăùĄùÿþă: āąÿĄñĄùÿþă, ñĂĂÿćă, ĄõĈĄ

ôõăóĂùĀĄùÿþă ñþô ùüüąstĂñĄùÿþă. �õĉ ñôñĀĄ Ąÿ Ąøõ ôñĄñ ñþô Ąøõ

�õóùfióùĄùõă ÿö Ąøõ ôõĀù�õô ĀĂÿúõ�. Eñ� ĀĂÿúõ� ùă ôùffõĂõþĄ ñþô

ĂõāąùĂõă ùĄă ÿćþ ĄĉĀõ ÿö ùþĄõĂĆùõć.

I ñôñĀĄõô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă öÿĂ Ąøõ ĄøĂõõ ôùffõĂõþĄ ĀĂÿúõ�ă ćõ óÿþôą�õô.

FÿĂ õĈñýĀüõ, SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă óĂõñĄõô öÿĂ Ąøõ CÿüÿĂPÿĂĄĂñùĄă ĀĂÿúõ�ă

(�ñĀĄõĂ 4) ñĂõ ĆõĂĄùóñü. FÿĂ Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă ÿþ üñĉÿąĄ (�ñĀĄõĂ 6), I

ôõóùôõô Ąÿ ýñûõ Ąøõý øÿĂùĊÿþĄñü Ąÿ öñóùüùĄñĄõ ĄøõùĂ ôù�üñĉ ÿþ ăóĂõõþ.

�õ ĄøùĂô ĀĂÿúõ�, Dõăù÷þ BĂõñûôÿćþă (�ñĀĄõĂ 7), ùþĆõstù÷ñĄõă øÿć
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Figure 25. LõĆõüă ÿö DõĄñùü.  Iþdividual SteĀs ąăõ ĄõĈĄ ñþô ăûõĄ�õă Ąÿ ĀĂõóùăõüĉ ôõăóĂùòõ

ñ ĀñĂĄùóąüñĂ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă.  StÿryPÿrtraits ăùĄąñĄõ õñ� stÿĂĉ, ùüüąstĂñĄõ Ąøõ ñ�ùÿþ,

ĂõĆõñü �Ăÿþÿüÿ÷ĉ, ñþô ăøÿć Ąøõ fiþñü ñĂĄùöñ�.  StÿryPÿrtrait cÿlle�iÿþs ĀĂÿĆùôõ ñþ

ÿĂ÷ñþùĊõô ÿĆõĂĆùõć ÿö Ąøõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă. �ùă óÿüüõ�ùÿþ ùă ñĂĂñþ÷õô òĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄ

(óÿüąýþ) ñþô �Ăÿþÿüÿ÷ùóñü ÿĂôõĂ (Ăÿć).

ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă óÿüüñòÿĂñĄõ. Tÿ ĆùăąñüùĊõ Ąøùă þõć ĄĉĀõ ÿö stÿĂĉ,

I stĂą�ąĂõô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñă ĀñĂñüüõü Ąùýõüùþõă ĄøñĄ ĂõĀĂõăõþĄ Ąøõ

õĈ�ñþ÷õă òõĄćõõþ Ąøõ Ąćÿ ĀñĂĄþõĂă ÿĆõĂ Ąùýõ. �õ ÷õþõĂñü óÿþstĂñùþĄă

ÿö õñ� SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ĀĂÿĆùôõ ñþ ÿĆõĂñüü öĂñýõćÿĂû ñă Ąÿ øÿć ýą� ôñĄñ

óñþ òõ ăõüõ�õô öÿĂ õñ� SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ. YõĄ, �ÿÿăùþ÷ ćøñĄ Ąÿ ĂõĀĂõăõþĄ

ñþô ćøñĄ Ąÿ ÿýùĄ öĂÿý ñ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ùă ñ Ăõñü �ñüüõþ÷õ. �ñĄ óÿþóõĂþ

ùă ñüăÿ ĄĂąõ öÿĂ ĄõĈĄąñü ĄĂñþăóĂùĀĄă öÿĂ õĈñýĀüõ (LñĀñôñĄ, 1998), òąĄ

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ĂõāąùĂõ ñ øù÷ø üõĆõü ÿö ăąýýñĂùĊñĄùÿþ ĄøñĄ ýù÷øĄ ýñûõă

Ąøùă Ąñăû øñĂôõĂ. I ĀĂÿĀÿăõ øõĂõ Ąøõ öõć ĀĂùþóùĀüõă ĄøñĄ I öÿüüÿćõô ùþ ñüü

Ąøõ ĀĂÿúõ�ă ñþô øõüĀõô ýõ õþăąĂõ Ąøõ ÿĆõĂñüü ąăñòùüùĄĉ ÿö SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă

üñĄõĂ ùþ Ąøõ ĀĂÿóõăă. Tÿ ýñûõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ąăõöąü Ąÿÿüă öÿĂ üñĄõĂ

ñþñüĉăùă ñþô ôõăù÷þ Āøñăõ, ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă ăøÿąüô fiĂst ñþô öÿĂõýÿst

õþăąĂõ óÿþăùstõþóĉ ñýÿþ÷ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă. �õĂõöÿĂõ, ÿþõ ĀõĂăÿþ ăøÿąüô

óĂõñĄõ ñüü Ąøõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ÿö ñ ĀĂÿúõ�. �õ Ćùăąñü ùüüąstĂñĄùÿþă ñĂõ Ąøõ

ýñùþ õüõýõþĄă ÿö ñ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñþô ăøÿąüô Ąøąă òõ ăõüõ�õô ñþô

ôĂñćþ fiĂst. �õ āąÿĄõă ñþô ĄõĈĄ ôõăóĂùĀĄùÿþ ăøÿąüô óÿýĀüõýõþĄ ñþô

öąĂĄøõĂ óÿþĄõĈĄąñüùĊõ ùüüąstĂñĄùÿþă ĂñĄøõĂ Ąøñþ ăùýĀüĉ ôõăóĂùòùþ÷ Ąøõý.

HÿćõĆõĂ, ýÿĂõ Ąøñþ Ăù÷ùô ñþô ôõfiþùĄùĆõ Ăąüõă, I ñĂ÷ąõ ĄøñĄ

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ăøÿąüô ñüćñĉă òõ Ăõ-ôõăù÷þõô Ąñûùþ÷ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ Ąøõ

�õóùfió ÷ÿñüă ÿö õñ� ĀĂÿúõ�ă.

Readiþg StÿryPÿrtraits
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Figure 26. ParticiĀaþts aþþÿtatiÿþs ÿþ a StÿryPÿrtrait. �e first cüarifies the cÿþtext ÿf the

stÿry: “Carefuü, this systeý was created by J. aþd I ÿþüy used it”. �e secÿþd cÿrre�s a

ýisuþderstaþdiþg: “Nÿ Āi�ures, ÿþüy text”.

I desigþed StÿryPÿrtrait with the idea ÿf suĀĀÿrtiþg differeþt üeveüs ÿf

aþaüysis. StÿryPÿrtraits caþ be read at three differeþt üeveüs ÿf detaiü

(Figure 25): frÿý iþdividuaü steĀs tÿ StÿryPÿrtraits theýseüves aþd aüsÿ

as a cÿüüe�iÿþ ÿf StÿryPÿrtraits. Geþeraüüy seĀarated by arrÿws aþd

ceþtered arÿuþd aþ iüüustratiÿþ, iþdividuaü steĀs Ārÿvide detaiüed

descriĀtiÿþs ÿf a �ecific desigþ Ārÿcess. �e haþd-drawþ iüüustratiÿþ

describe iþterýediary artifa�s ÿr ýaþiĀuüatiÿþs. At the StÿryPÿrtrait

üeveü, the stÿry is the ýaiþ fÿcus. �e reader caþ �rÿþÿüÿgicaüüy situate

it aþd uþderstaþd its cÿþtext with the ĀhÿtÿgraĀh ÿf the fiþaü artifa�.

Fiþaüüy, because StÿryPÿrtraits fÿüüÿw a Ārescribed fÿrýat, they caþ

easiüy be asseýbüed as a cÿüüe�iÿþ. By �atiaüüy ÿrgaþiziþg theý,

readers caþ cÿýĀare stÿries bÿth withiþ aþd acrÿss ĀarticiĀaþts.

A R�������, D����� ���
C������������ T���

Besides the iþitiaü gÿaü ÿf suĀĀÿrtiþg iþterview aþaüysis, I created

StÿryPÿrtraits as a way tÿ easiüy cÿýýuþicate stÿries aýÿþg aüü teaý

ýeýbers, e�eciaüüy ýeýbers whÿ did þÿt ĀarticiĀate iþ the iþterviews.

Over the cÿurse ÿf the three differeþt Ārÿje�s iþ whi� they have beeþ

used, StÿryPÿrtraits turþed ÿut tÿ be usefuü iþ a wider variety ÿf ways. I
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Figure 27. StÿryPÿrtraits were aĀĀrÿĀriated iþ variÿus ways duriþg the aþaüysis aþd the

desigþ Āhase.

Āreseþt beüÿw the differeþt ways iþ whi� teaý ýeýbers aĀĀrÿĀriated

StÿryPÿrtraits thrÿughÿut the whÿüe Ārÿcess.

Cÿýýuþicatiÿþ with Iþterviewees
Because StÿryPÿrtraits were created artifa�s based ÿþ iþterviews, we

used theý tÿ verify aþd deeĀeþ stÿries with iþterviewees. We shared

StÿryPÿrtraits with study ĀarticiĀaþts. Iþ returþ, they vaüidated ÿur

fiþdiþgs, Ārÿvided reüevaþt þew cÿþtext, cÿrre�ed ýisuþderstaþdiþgs

aþd added þew iþsights. Figure 26 shÿws twÿ aþþÿtatiÿþs frÿý a

ĀarticiĀaþt abÿut a StÿryPÿrtrait. �e first cüarifies the cÿþtext ÿf the

stÿry: “Carefuü, this systeý was created by J. aþd I ÿþüy used it”. �e

secÿþd cÿrre�s a ýisuþderstaþdiþg: “Nÿ Āi�ures, ÿþüy text”. Oþe

ĀarticiĀaþt aüsÿ asûed if she cÿuüd use her StÿryPÿrtraits as a way ÿf

Āreseþtiþg her desigþ Ārÿcess tÿ her cüieþts.

SuĀĀÿrtiþg Aþaüysis
Duriþg the aþaüysis Āhase, StÿryPÿrtraits Ārÿvided Āhysicaü suĀĀÿrt fÿr

cÿþdu�iþg grÿuþded theÿry aþaüysis (Strauss, 1987). StÿryPÿrtraits did

þÿt reĀüace raw data but Ārÿvided taþgibüe aþd visuaü üiþûs tÿ it wheþ

þeeded. StÿryPÿrtraits fÿrýat heüĀed us tÿ cÿýĀare stÿries side by side

tÿ extra� recurriþg theýes, seýaþtic terýs aþd desigþ �ace

diýeþsiÿþs (Figure 27).

We aüsÿ iterativeüy cüassified stÿries by �atiaüüy Āÿsitiÿþiþg

StÿryPÿrtraits, üayiþg theý iþ �ace ÿþ a tabüe aþd stacûiþg theý iþ

grÿuĀs. Taûiþg advaþtage ÿf the eýĀty bacû, we used Pÿst-it þÿtes,

59



Figure 28. Wõ ąăõô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ñă ăąĀĀÿĂĄ öÿĂ Ćùăąñüüĉ ĀĂõăõþĄùþ÷ ùþĄõĂĆùõć ĂõăąüĄă Ąÿ

ôùĆõĂăõ ñąôùõþóõ ùþóüąôùþ÷ ăóùõþĄùfió ñþô ôõăù÷þ óÿþöõĂõþóõă. Wøùüõ Ąøõ ñòstĂñ� ñþñüĉăùă

ùă ćõüü õĈĀüñùþõô ĄøĂÿą÷ø ćÿĂôă, SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ÷Ăÿąþô stÿĂùõă Ąÿ ĀĂÿĆùôõ ñ ăøñĂõô

ąþôõĂstñþôùþ÷ ÿö Ąøõ stÿĂĉ ñþô ùĄă ùýĀüùóñĄùÿþă.

stÿĂùþ÷ Ąøõý ÿþ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ òñóûă Ąÿ ûõõĀ ĄĂñóû ÿö Ąøõ óąĂĂõþĄ stñĄõ ÿö

Ąøõ ñþñüĉăùă. Wõ ąăõô Ąøõý Ąÿ stÿĂõ Āÿăăùòüõ óñĄõ÷ÿĂùõă ñþô ÿĄøõĂ

ñþþÿĄñĄùÿþă.

SuĀĀÿrtiþg Desigþ
SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă óÿýĀñ�þõăă ýñôõ Ąøõý ăõüö-ăąffióùõþĄ ñþô õñăùüĉ

Ăõąăñòüõ ñĂĄùöñ�ă. Wõ ćõĂõ ñòüõ Ąÿ ąăõ Ąøõý ôąĂùþ÷ òĂñùþstÿĂýùþ÷

ăõăăùÿþă. Wõ ąăõô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă Ąÿ ùþ�ùĂõ ùôõñă öÿĂ þÿĆõü ôõăù÷þ Ąÿÿüă.

Iþ öñ�, ýñþĉ ÿö Ąøõ ĀĂÿĀÿăõô Ąÿÿüă ùþ Ąøùă Ąøõăùă óÿýõ ôùĂõ�üĉ öĂÿý

�õóùfió ĀĂñ�ùóõă ôõĀù�õô ùþ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă. BĂñùþstÿĂýùþ÷ ĀñĂĄùóùĀñþĄă

ćøÿ øñô þÿĄ ĀñĂĄùóùĀñĄõô ùþ Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă ąăõô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă Ąÿ ÷Ăñ�

Ąøõ ùþĄõĂĆùõćõõă’ ĀĂÿòüõýă ñþô ôõăù÷þ stĂñĄõ÷ùõă. IĄ øõüĀõô Ąøõý Ąÿ

òĂñùþstÿĂý ùôõñă öÿĂ þõć Ąÿÿüă ÷Ăÿąþôõô ùþ Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ stÿĂùõă.

Cÿýýuþicatiÿþ with diverse Audieþces

Bõóñąăõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñĂõ ñ Ćùăąñü ăąýýñĂĉ, Ąøõĉ óñþ ĀĂÿĆùôõ óÿþóùăõ,

õñăĉ-Ąÿ-ąþôõĂstñþô ôõăóĂùĀĄùÿþă ÿö ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ ôõăù÷þ ñ�ùĆùĄùõă Ąÿ

òÿĄø ĂõăõñĂ� ñþô ĀĂñ�ùĄùÿþõĂ ñąôùõþóõă (Figure 28). Wõ ĀĂõăõþĄõô

ùþôùĆùôąñü SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă Ąÿ ăąýýñĂùĊõ āąñüùĄñĄùĆõ ĂõăąüĄă; ñþô ùþóüąôõô

óÿüüõ�ùÿþă ÿö SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ùþ Ćùôõÿă Ąÿ ùüüąstĂñĄõ Ąøõ ñþñüĉăùă ÿö Ąøõ

ĄøĂõõ ôõăù÷þ ĀĂÿúõ�ă ùþ ćøù� ćõ ąăõô Ąøõý. Bĉ Āüñĉùþ÷ ÿþ ôùffõĂõþĄ

ăóñüõă, ćõ óÿąüô ąăõ Ąøõ ÿĆõĂñüü ĆùăąñüùĊñĄùÿþ ùþ Ćùôõÿ, öÿĂ õĈñýĀüõ, Ąÿ

ĆùăąñüùĊõ ćøõĄøõĂ õñ� stÿĂĉ ýñĀĀõô ćùĄø ñ óñĄõ÷ÿĂĉ.

A������� S����P��������

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ĀĂÿĆõô Ąÿ òõ Ćñüąñòüõ ñăăõĄă ùþ ĄøĂõõ ôùffõĂõþĄ ĀĂÿúõ�ă.

YõĄ, òõóñąăõ I ĀĂÿôąóõô Ąøõý ñüü, ùĄ ùă ąþóüõñĂ ćøõĄøõĂ ñþô øÿć Ąøõĉ óñþ

òõ ąăõô òĉ ÿĄøõĂ ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă. Tÿ stąôĉ Ąøùă āąõstùÿþ, I Ąñą÷øĄ Ąøùă
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Ąõ�þùāąõ ôąĂùþ÷ ñ 45-ýùþąĄõ ćÿĂûăøÿĀ ćùĄø 33 ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă ñĄ

Ąøõ ‘PøD òĉ Dõăù÷þ’ 2015 CÿþöõĂõþóõ.

ParticiĀaþts: Wõ ĂõóĂąùĄõô 33 ôõăù÷þ PøD stąôõþĄă ćøÿ ćõĂõ

ĀñĂĄùóùĀñĄùþ÷ ñĄ Ąøõ ‘PøD òĉ Dõăù÷þ’ 2015 CÿþöõĂõþóõ. Aüü ćõĂõ ôõăù÷þ

ĂõăõñĂ�õĂă òąĄ þÿþõ ÿö Ąøõý ćõĂõ öñýùüùñĂ ćùĄø Ąøõ Ąõ�þùāąõ.

Prÿcedure: DąĂùþ÷ Ąøõ fiĂst 15 ýùþąĄõă, ćõ òĂùõflĉ õĈĀüñùþõô òÿĄø Ąøõ

óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ ñþô Ąøõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ Ąõ�þùāąõ. Wõ

ăøÿćõô õĈñýĀüõă ùþ ñ ôõăóĂùĀĄùĆõ ñĀĀĂÿñ� ĂñĄøõĂ Ąøñþ ñ ĀĂõăóĂùĀĄùĆõ

ÿþõ. Wõ Ąøõþ ĀñùĂõô ĀñĂĄùóùĀñþĄă ñþô ñăûõô Ąøõý Ąÿ ùþĄõĂĆùõć õñ�

ÿĄøõĂ ñòÿąĄ ĄøõùĂ ĂõóõþĄ ąăõ ÿö ôõăù÷þ þÿĄõòÿÿûă (7 ýùþąĄõă õñ�) ąăùþ÷

Ąøõ óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ. �õ ÷ÿñü ćñă Ąÿ ôÿóąýõþĄ ĂõóõþĄ

ăąĂĀĂùăùþ÷ ąăõă ÿö ĂõăõñĂ� þÿĄõòÿÿûă òĉ ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă. A�õĂ Ąøõ

Ąćÿ ùþĄõĂĆùõćă, ćõ ñăûõô õñ� ĀñĂĄùóùĀñþĄ Ąÿ óĂõñĄõ ñ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ

òñăõô ÿþ Ąøõ ùþĄõĂĆùõć (15ýùþ). GùĆõþ Ąøõ ĆõĂĉ üùýùĄõô Ąùýõ ñüüÿóñĄõô,

ćõ ñăûõô ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ ąăõ Āõþ ñþô ĀñĀõĂ ÿþüĉ Ąÿ óĂõñĄõ ĄøõùĂ

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă. Wõ �ÿăõ Ąÿ öÿóąă ÿþ þÿĄõòÿÿû ąăñ÷õ òõóñąăõ ćõ ûþõć

ĄøñĄ ĆùĂĄąñüüĉ ñüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćÿąüô òõ óñĂĂĉùþ÷ ĀõĂăÿþñü þÿĄõòÿÿûă ćùĄø

Ąøõý ñĄ Ąøõ óÿþöõĂõþóõ ñþô ĄøñĄ Ąøõĉ øñô ăąĀĀÿăõôüĉ ąăõô Ąøõý

ĂõóõþĄüĉ.

Data Cÿlle�iÿþ: Wõ Ąÿÿû þÿĄõă ÿö ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôùăóąăăùÿþă ôąĂùþ÷ Ąøõ

ćÿĂûăøÿĀ, ñþô ñĄ Ąøõ õþô ÿö Ąøõ ćÿĂûăøÿĀ, ćõ óÿüüõ�õô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă

ÿö 11 ĀñĂĄùóùĀñþĄă.

R������

Aüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ ĀĂÿôąóõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă òñăõô ÿþ ĄøõùĂ

ùþĄõĂĆùõć ĂõăąüĄă, ùþ ñ ĆõĂĉ üùýùĄõô Ąùýõ. Bõóñąăõ Ąøõĉ ÿþüĉ øñô

ăûõĄ�ùþ÷ ýñĄõĂùñü, ĀñĂĄùóùĀñþĄă óÿąüô þÿĄ ñôô Āù�ąĂõă Ąÿ ĄøõùĂ

ĀÿĂĄĂñùĄă. YõĄ, Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ćõĂõ ĆõĂĉ ôùĆõĂăõ ùþ Ąøõ ĄĉĀõ

ÿö ùþöÿĂýñĄùÿþ Ąøõĉ ôõăóĂùòõô. �õ ĂõăąüĄùþ÷ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ùþóüąôõô

ăûõĄ�-ÿþüĉ (Figure 29.ñ) ÿĂ ýÿstüĉ ĄõĈĄ ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă (fi÷ąĂõ 29.ò). Oþõ

õĈñýĀüõ ñüăÿ ĀĂÿĀÿăõô ñ þÿþ-ĄõýĀÿĂñü ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþ (fi÷ąĂõ 29.ó),

ôõĀñĂĄùþ÷ öĂÿý Ąøõ ùôõñ ÿö stÿĂĉ. �ùă SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ùþstõñô ôõăóĂùòõô

�õóùfió stĂñĄõ÷ùõă ùþ ñ üñĉõĂõô ýñþþõĂ. AþÿĄøõĂ ùþĄõĂõstùþ÷ õĈñýĀüõ

öÿóąăõô ÿþ ñþ õýÿĄùÿþñü ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþ ÿö Ąøõ stÿĂĉ (fi÷ąĂõ 29.ô),

ăûõĄ�ùþ÷ öñóùñü õĈĀĂõăăùÿþă ÿĆõĂ Ąùýõ. �õăõ õĈñýĀüõă ôõýÿþstĂñĄõ ĄøñĄ

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă óñþ òõ ñôñĀĄõô òĉ ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�õĂă Ąÿ ĂõĀĂõăõþĄ

ôùffõĂõþĄ ĄĉĀõă ÿö ôñĄñ ÿòĄñùþõô ĄøĂÿą÷ø óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõćă.
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Figure 29. �e ĂeăąüĄiþg SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă iþcüąded ýÿstüĉ ĄeĈĄ (1); þÿþ-ĄeýĀÿĂaü (2);

eýÿĄiÿþ-fÿcąăed (3) aþd ăûeĄ�-ÿþüĉ (4) ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă.

D���������

Oþe ÿf Ąhe ýaiþ �aüüeþgeă ćheþ cĂeaĄiþg a SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄ iă decidiþg

ćhaĄ deĄaiü Ąÿ iþcüąde aþd ćhaĄ Ąÿ ÿýiĄ. ReăeaĂ�eĂă ýąst cÿþdą� a

ĄhÿĂÿągh aþaüĉăiă ÿf Ąhe stÿĂieă befÿĂe Ąheĉ ăeüe� ćhi� deĄaiüă Ąÿ

iþcüąde iþ a ĀaĂĄicąüaĂ SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄ. SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă caþþÿĄ ĂeĀüace Ăać

daĄa bąĄ ćiüü a� aă ĀÿiþĄeĂă Ąÿ iĄ. YeĄ, ea� SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄ ăhÿąüd iþcüąde

ăąfficieþĄ deĄaiü Ąÿ cÿþĆeĉ Ąhe ĀĂiþciĀaü stÿĂĉ diýeþăiÿþă, aă ćeüü aă

ăąĂĀĂiăiþg deĄaiüă ĄhaĄ caþ �aĂû ideaă fÿĂ deăigþ. �e ĀeĂăÿþ ćhÿ

cĂeaĄeă SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă geĄ a gĂeaĄeĂ ąþdeĂstaþdiþg ÿf Ąhe daĄa bĉ

ăeüe�iþg �ecific ýÿýeþĄă, āąÿĄaĄiÿþă aþd a�iÿþă.

TĂadiĄiÿþaüüĉ, ĄeĈĄ haă beeþ, aþd iă stiüü Ąhe ĀĂiýaĂĉ ýediąý fÿĂ

dÿcąýeþĄiþg aþd aþaüĉĊiþg āąaüiĄaĄiĆe daĄa. WiĄh SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă, iþ Ąhe

cÿþĄeĈĄ ÿf aĂĄifa�-fÿcąăed iþĄeĂĆieć, će ĀĂÿĀÿăe Ąÿ giĆe a gĂeaĄeĂ

iýĀÿĂĄaþce Ąÿ Ćiăąaü eüeýeþĄă aă Ąhe baăiă fÿĂ āąaüiĄaĄiĆe ĂeăeaĂ�. Iþ

ĄhaĄ ĂegaĂd, iüüąstĂaĄiÿþă aĂe ûeĉ eüeýeþĄă fÿĂ SĄÿĂĉPÿĂĄĂaiĄă becaąăe

Ąheĉ caþ ĀĂeciăeüĉ cÿþĆeĉ Āhĉăicaü ýaþiĀąüaĄiÿþă aþd aĂĄifa�ă. YeĄ, će

Ąhiþû ĄhaĄ ĂeĀĂeăeþĄiþg Ąhe steĀă iþ ea� stÿĂĉ dÿeă þÿĄ ĂeāąiĂe

eĈĄeþăiĆe dĂaćiþg ăûiüüă. Iþdeed, ĂÿągheĂ ăûeĄ�eă caþ Ăeýiþd

ĂeăeaĂ�eĂă ÿf Ąhe iþcÿýĀüeĄe þaĄąĂe ÿf Ąhe daĄa Ąheĉ aĂe aþaüĉĊiþg. Iþ
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Ąøõ ôõăù÷þ Āøñăõ ñă ćõüü, ćøõþ ąăùþ÷ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñă ùþ�ùĂñĄùÿþ,

Ăÿą÷ø ăûõĄ�õă ĀĂÿýĀĄ ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ fiüü ùþ ÷ñĀă ùþ Ąøõ stÿĂĉ ñþô, üñĄõĂ,

õþóÿąĂñ÷õ þõć ùôõñă.

 

 

Summary

Iþ Ąøùă �ñĀĄõĂ, I ùþĄĂÿôąóõô SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă, ñ Ąõ�þùāąõ öÿĂ ăĉþĄøõăùĊùþ÷

ñþô ĆùăąñüùĊùþ÷ ôõăù÷þõĂă’ stÿĂùõă ùþĄÿ ñ öÿĂý ĄøñĄ ăąĀĀÿĂĄă üñĄõĂ

ñþñüĉăùă, ñþô ùþ�ùĂõă ôõăù÷þ óÿþĆõĂăñĄùÿþă. SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ñă ñ

ôÿóąýõþĄñĄùÿþ Ąõ�þùāąõ ùă Ąù÷øĄüĉ óÿþþõ�õô ćùĄø óĂùĄùóñü ÿòúõ�

ùþĄõĂĆùõćă: ñþ ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ ĄøñĄ öÿóąăõă ÿþ Ąøõ ñĂĄùöñ�ă ñþô

Ąÿÿüă ąăõô ñüÿþ÷ Ąøõ ĀĂÿóõăă. I ôõăóĂùòõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ÿĂù÷ùþñü stĂą�ąĂõ

ĄøñĄ óÿýòùþõă øñĂô óÿþstĂñùþĄă ăą� ñă ñ fiĈõô öÿĂýñĄ Ąÿ öñóùüùĄñĄõ

óÿýĀñĂùăÿþ ñþô ăÿ� óÿþstĂñùþĄă ĄøñĄ óñþ òõ ñôñĀĄõô Ąÿ òõst ĂõþôõĂ Ąøõ

�õóùfióùĄùõă ÿö õñ� stÿĂĉ. I Ąøõþ ôõýÿþstĂñĄõ øÿć I ñôñĀĄõô Ąøõý öÿĂ

Ąøõ ĄøĂõõ ĀĂÿúõ�ă ùþ ćøù� I ąăõô Ąøõý ùþ Ąøùă Ąøõăùă. I ñüăÿ ăøÿć øÿć Ąÿ

Ăõñô Ąøõý, Ąñûùþ÷ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ ôùffõĂõþĄ üõĆõüă ÿö ôõĄñùü, öĂÿý ùþôùĆùôąñü

stõĀă Ąÿ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ óÿüüõ�ùÿþă. I Ąøõþ ĂõĀÿĂĄ ÿþ ĄøõùĂ ąăñ÷õ ôąĂùþ÷

Ąøõ óÿąĂăõ ÿö Ąøùă Ąøõăùă. �õùĂ Āøĉăùóñü ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþ öñóùüùĄñĄõô

óÿýĀñĂùăÿþ ñóĂÿăă stÿĂùõă ñă ćõüü ñă ýñþùĀąüñĄùÿþ ñþô ñþþÿĄñĄùÿþ

ôąĂùþ÷ Ąøõ ñþñüĉăùă Āøñăõ. SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñüăÿ õþĂù�õô Ąøõ

óÿýýąþùóñĄùÿþ ćùĄø Ąøõ ùþĄõĂĆùõćõõ, ùĄ ùþ�ùĂõô ùôõñă öÿĂ ôõăù÷þ ÿö

ùþĄõĂñ�ùĆõ Ąÿÿüă, ñþô óÿýýąþùóñĄùÿþ Ąÿ ôùĆõĂăõ ñąôùõþóõă.

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñüüÿćõô ýõ Ąÿ ùþĄõ÷ĂñĄõ Ăù�, āąñüùĄñĄùĆõ ôñĄñ öĂÿý

ôõăù÷þõĂă ĄøĂÿą÷øÿąĄ Ąøõ ĂõăõñĂ� ñþô ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă ÿö Ąøùă Ąøõăùă.
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Figure 30. -CÿüÿĂPùóûõĂă ôùô þÿĄ õĆÿüĆõ

ăùþóõ Ąøõĉ fiĂst ñĀĀõñĂ ùþ ýñùþstĂõñý

ăÿ�ćñĂõ, ñĂÿąþô 1990.

ChaĀter 4

C����
Hÿw dÿ Desigþers 
ýaþiĀuüate Cÿüÿr?

I cÿþdu�ed this study iþ cÿllabÿratiÿþ with Ghita Jalal. 

 

Tÿ ùþĆõstù÷ñĄõ ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă ćùĄø ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă, I �ÿăõ Ąÿ stñĂĄ

ćùĄø ñþ õüõýõþĄñĂĉ ôõăù÷þ õüõýõþĄ: óÿüÿĂ. Dõ�ùĄõ ùĄă ñĀĀñĂõþĄ þñùĆõĄĉ,

óÿüÿĂ øñă òõõþ ñþ õþôąĂùþ÷ ăÿąĂóõ ÿö õĈĀüÿĂñĄùÿþ öÿĂ ôõăù÷þõĂă.

AóóÿĂôùþ÷ Ąÿ ôõăù÷þõĂ Hõüüñ Jÿþ÷õĂùąă, “[ùĄă] óÿýĀüõĈùĄĉ ýñûõă ùĄ ñþ

õþôüõăă ăąòúõ� öÿĂ ùþĆõstù÷ñĄùÿþ. Nÿ óÿüÿąĂ ùă õĆõĂ õĈøñąstõô”

(Jÿþ÷õĂùąă, 2010).

AĀĀüùóñĄùÿþă öÿĂ óĂõñĄùþ÷

ôù÷ùĄñü ýõôùñ ąăąñüüĉ ùþóüąôõ ñ

óÿüÿĂ ĀùóûõĂ, ćùĄø Ąøõ ăñýõ

ĂõóąĂĂùþ÷ öõñĄąĂõă: ñ Ąćÿ-

ôùýõþăùÿþñü Ćùăąñü

ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă ÿö ñ �õóùfiõô

óÿüÿĂ ýÿôõü ñþô óÿþĄĂÿüă Ąÿ

ăõüõ� óÿüÿĂ �ñóõă ñþô

ĀñĂñýõĄõĂ Ćñüąõă ćùĄøùþ ĄøñĄ

�ñóõ. Dõăù÷þõĂă óñþ ăõüõ�

ùþôùĆùôąñü óÿüÿĂă öĂÿý Ąøõ

óÿüÿĂ �ñóõ, õùĄøõĂ ćùĄø Ąøõ

óąĂăÿĂ ÿĂ òĉ �õóùöĉùþ÷ ñ ĄøĂõõ-ôù÷ùĄ óÿôõ, ăą� ñă ñþ RGB ÿĂ ñ CMYK

Ćñüąõ. Sÿýõ óÿüÿĂ ĀùóûõĂă ñüăÿ ñüüÿć ôõăù÷þõĂă Ąÿ ăõüõ� ñ óÿüÿĂ öĂÿý ñ

ĀùĈõü ùþ ñþ ùýñ÷õ, öĂÿý õĈùstùþ÷ óÿüÿĂ ăćñĄ�õă ÿĂ öĂÿý ąăõĂ ăñĆõô óÿüÿĂ

ăćñĄ�õă. Dõ�ùĄõ òõùþ÷ ąòùāąùĄÿąă, óÿüÿĂ ĀùóûõĂă øñĆõ �ñþ÷õô üùĄĄüõ

ÿĆõĂ Ąøõ Āñst 25 ĉõñĂă. (Figure 30) ăøÿćă ñüýÿst ùôõþĄùóñü üñĉÿąĄă ñþô

óÿþĄĂÿüă öÿĂ ĄøĂõõ óÿýýÿþ óÿüÿĂ ĀùóûõĂă; Ąøõ ÿþüĉ þõć öõñĄąĂõă ñĂõ ĄøõùĂ

ąþôõĂüĉùþ÷ óÿüÿĂ �ñóõă, ćøù� øñĆõ òõõþ ąĀôñĄõô ñóóÿĂôùþ÷ Ąÿ ĂõăõñĂ�

ùþ óÿüÿĂ ĀõĂóõĀĄùÿþ (Fñąü, 2002) ñþô ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþ (MõùõĂ, 1988).

Oö óÿąĂăõ, ÿþõ Ăõñăÿþ ĄøñĄ óÿüÿĂ ĀùóûõĂ ôõăù÷þ ôÿõă þÿĄ õĆÿüĆõ
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óÿuüô òõ tøñt óÿüÿr Āùóûùþ÷ ùs ñ "sÿüvõô" Ārÿòüõý – ôõsù÷þõrs usõ óÿüÿr

Āùóûõrs sõñýüõssüy tÿ ýñþùĀuüñtõ óÿüÿr ùþ ôù÷ùtñü ôÿóuýõþts. Hÿwõvõr,

óÿüÿr tøõÿrùst ñþô õôuóñtÿr JÿsõĀø Aüòõrs (Aüòõrs, 2013) ñr÷uõs tøñt

óÿüÿr ùs þÿt ýõrõüy ñ sóùõþtùfió ÿòúõ� tøñt óñþ òõ ñòstrñ�üy uþôõrstÿÿô

ñþô tøñt tÿÿüs su� ñs óÿüÿr wøõõüs Ārÿvùôõ üùttüõ vñüuõ öÿr ôõsù÷þõrs

wøõþ ùt óÿýõs tÿ wÿrû wùtø óÿüÿr. Hõ ñôvÿóñtõô ùþstõñô öÿr “ñþ

õxĀõrùýõþtñü wñy ÿö stuôyùþ÷ óÿüÿr ñþô tõñ�ùþ÷ óÿüÿr” tørÿu÷ø óÿüÿrõô

ĀñĀõr õxĀõrùýõþts. Tÿ ñôôrõss tøùs ÷ñĀ, wõ þõõô tÿ uþôõrstñþô øÿw

ñrtùsts ñþô ôõsù÷þõrs óurrõþtüy ýñþùĀuüñtõ óÿüÿr ùþ tøõùr ÿwþ Ārñ�ùóõ,

wùtø ÿr wùtøÿut ôù÷ùtñü tÿÿüs.

Background

Cÿüÿr ùs ÿþõ ÿö tøõ ýÿst öuþôñýõþtñü ñþô òñsùó õüõýõþts ýñþùĀuüñtõô

òy ôõsù÷þõrs. Yõt, óÿüÿr ùs ñ ôõóõĀtùvõüy óÿýĀüõx þÿtùÿþ stuôùõô òy ýñþy

ôùffõrõþt sóùõþtùsts örÿý vñrùÿus ñþ÷üõs. Bõóñusõ óÿüÿr ĀõróõĀtùÿþ ùs

ýÿrõ óÿýĀüõx tøñþ ôùrõ�üy sõþsùþ÷ wñvõüõþ÷tøs ÿö üù÷øt, óÿüÿr ùs ñ võry

óÿýĀüõx ĀrÿĀõrty tÿ �ñrñ�õrùzõ ñþô ýñþùĀuüñtõ. Psy�ÿüÿ÷ùsts søÿwõô

tøñt tøõ òrñùþ ùþtõrĀrõts sù÷þñüs örÿý ùþôùvùôuñü ĀøÿtÿrõóõĀtÿrs ñs

ôùstùþ÷uùsøñòüõ, suòúõ�ùvõüy ôùffõrõþt óÿüÿrs (Kùþ÷, 2005). �õ rõüñtùvõ

þñturõ ÿö óÿüÿr ĀõróõĀtùÿþ órõñtõs ýñþy ùüüusùÿþs. Fÿr õxñýĀüõ, tøõ

Āøõþÿýõþÿþ ÿö sùýuütñþõÿus óÿüÿr óÿþtrñst wøù� óñusõs ñ óÿüÿr’s

ñĀĀõñrñþóõ tÿ òõ ñffõ�õô òy tøõ óÿüÿr tøñt surrÿuþôs ùt (Cøõvrõuü, 1854).

Tñûùþ÷ ùþtÿ ñóóÿuþt su� ùüüusùÿþs, ôõsù÷þõrs þõõô tÿ ôõvõüÿĀ ñ ôõõĀ

ûþÿwüõô÷õ ÿö óÿüÿr ñþô ùts õffõ�s ñs tøõy þõõô tÿ órñ� óÿüÿrs öÿr õñ�

ùþôùvùôuñü ñrtùöñ� tøñt tøõy órõñtõ.

Cÿüÿr ùs öuþôñýõþtñü tÿ ôõsù÷þõr’s wÿrû, yõt ùt ùs ÿþõ ÿö tøõ ýÿst

óÿýĀüõx tÿ ýñstõr. Sÿýõ ôõsù÷þõrs ôõvÿtõô tøõùr üùvõs tÿ uþôõrstñþô tøõ

rÿüõ Āüñyõô òy óÿüÿr ùþ ôõsù÷þ wÿrû. Ittõþ ñþô Aüòõrs, òÿtø Ārÿöõssÿrs ñt

tøõ Bñuøñus ĀrÿĀÿsõô rñôùóñüüy ôùffõrõþt vùsùÿþs ÿö óÿüÿr. Ittõþ wñs

ùþtõrõstõô ùþ õstñòüùsøùþ÷ ñ Ārñ�ùóõ ÿö óÿüÿr, rñtøõr tøñþ ñ sóùõþtùfió

uþôõrstñþôùþ÷ ÿö ùt (Ittõþ, 2013). Aóóÿrôùþ÷ tÿ øùý, ôõsù÷þõrs ñþô ñrtùsts

ýust tñûõ ùþtÿ ñóóÿuþt ùýĀrõssùÿþ (ĀõróõĀtùÿþ ÿö óÿüÿr), õxĀrõssùÿþ

(õýÿtùÿþñü rõñ�ùÿþ tÿ óÿüÿr), ñþô óÿþstru�ùÿþ (óÿþvõyùþ÷ ýõñþùþ÷),

óÿýòùþùþ÷ ñüü tørõõ tÿ órõñtõ õñ� ôõsùrõô õffõ�.

Aüòõrs ñr÷uõs tøñt óÿüÿr ùs “tøõ ýÿst rõüñtùvõ ýõôùuý ùþ ñrt”

(Aüòõrs, 2013) ñþô usõô Ārñ�ùóñü õxõróùsõs tÿ tõñ� þÿvùóõ ñrtùsts ñþô

ôõsù÷þõrs ñòÿut tøõ þñturõ ÿö óÿüÿr ñþô tÿ õxĀüÿrõ øÿw ùt óñþ óÿþvõy

ýÿÿô ñþô ýõñþùþ÷. Trñôùtùÿþñüüy, tøùs øñþôs-ÿþ ñĀĀrÿñ�, tørÿu÷ø

ùþtõþsùvõ Ārñ�ùóõ ñþô õxĀõrùõþóõ, ùs stùüü tøõ ôõöñuüt wñy öÿr ôõsù÷þõrs

tÿ ôõvõüÿĀ ñ þuñþóõô uþôõrstñþôùþ÷s ÿö óÿüÿr.
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Figure 31. -FÿąĂ Ąÿ FùĆõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ĀõĂ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôõĀù� stÿĂùõă ÿö óÿüÿĂ

ýñþùĀąüñĄùÿþă

YõĄ, ÿąĄăùôõ öĂÿý Āõôñ÷ÿ÷ùóñü ñĀĀĂÿñ�õă, ýÿst ôõăù÷þõĂă ôÿþ’Ą

öÿĂýñüüĉ Ąñüû ÿĂ ćĂùĄõ ñòÿąĄ ĄøõùĂ ĀõĂăÿþñü ĀĂñ�ùóõ ÿö óÿüÿĂ ùþ ĄøõùĂ

ĀĂÿúõ�ă. Tÿôñĉ, ćõ stùüü ûþÿć ĆõĂĉ üùĄĄüõ ñòÿąĄ øÿć ôõăù÷þõĂă

ýñþùĀąüñĄõ óÿüÿĂ ùþ ĄøõùĂ ôñùüĉ ćÿĂû ñþô õ�õóùñüüĉ ôù÷ùĄñüüĉ.

Study

WùĄø Ąøùă fiĂst stąôĉ, ćõ ñĂõ ùþĄõĂõstõô ùþ øÿć ôõăù÷þõĂă ýñþùĀąüñĄõ

óÿüÿĂ ùþ ĄøõùĂ ćÿĂû, ñþô ćøù� Ąÿÿüă ñþô Ąõ�þùāąõă ôÿ Ąøõĉ ąăõ ùþ Ąøõ

ĀĂÿóõăă. AüĄøÿą÷ø ôù÷ùĄñü óÿüÿĂ Ąÿÿüă ñĂõ ÿąĂ ĀĂùýñĂĉ óÿþóõĂþ, ćõ ñüăÿ

ćñþĄ Ąÿ ąþôõĂstñþô Āøĉăùóñü óÿüÿĂ ĀĂñ�ùóõă ĄøñĄ øñĆõ õĆÿüĆõô ÿĆõĂ

óõþĄąĂùõă ñþô ýñĉ ùþ�ùĂõ þõć ćñĉă Ąÿ ýñþùĀąüñĄõ óÿüÿĂ ôù÷ùĄñüüĉ.

ParticiĀaþts: Wõ ÿòăõĂĆõô ñþô ùþĄõĂĆùõćõô õù÷øĄ ñĂĄùstă ñþô ôõăù÷þõĂă

(4 ýõþ, 4 ćÿýõþ; ñ÷õ 23-45) ćøÿ óÿþăùôõĂ óÿüÿĂ ñþ õăăõþĄùñü ĀñĂĄ ÿö ĄøõùĂ

ćÿĂû ĀĂñ�ùóõ. �õùĂ ĀĂÿöõăăùÿþă ùþóüąôõô ĀñùþĄõĂ, ùüüąstĂñĄÿĂ, óõĂñýùst,

�ñĄùñü ôõăù÷þõĂ, ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ, ĀĂÿôą� ôõăù÷þõĂ, ăõĂĆùóõ ôõăù÷þõĂ

ñþô ùþĄõĂñ�ùÿþ ôõăù÷þõĂ. 

Prÿcedure: Wõ ùþĄõĂĆùõćõô ĀñĂĄùóùĀñþĄă ùþ ĄøõùĂ stąôùÿ ÿĂ ÿffióõ öÿĂ

ñòÿąĄ ÿþõ øÿąĂ ñþô ñ øñüö. Wõ ąăõô ñ óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ:

ćõ ñăûõô ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ Ąõüü stÿĂùõă ñòÿąĄ ĄøõùĂ ąăõ ÿö óÿüÿĂ ùþ ĂõóõþĄ

ĀĂÿúõ�ă ñþô Ąÿ ăøÿć ąă Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ ñĂĄùöñ�ă. Wõ ĀĂÿòõô öÿĂ ăùĄąñĄùÿþă

ùþ ćøù� ĄøõùĂ ùþĄõĂñ�ùÿþ ćùĄø óÿüÿĂ ćñă ĀñĂĄùóąüñĂüĉ õffõ�ùĆõ, òąĄ ñüăÿ

ćøõþ ùĄ ćñă õĈĄĂõýõüĉ ôùffióąüĄ ÿĂ ùýĀÿăăùòüõ. 
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Figure 32. -MñĀĀùþ÷ ÿö ôõsù÷þõrs stÿrùõs

wùtø tøõ Cÿüÿr Pÿrtrñùts ôõsù÷þ �ñóõ

ôùýõþsùÿþs. Oþõ stÿry óñþ ýñĀ tÿ ýÿrõ

tøñþ ÿþõ óñtõ÷ÿry.

Data Cÿüüe�iÿþ: Wõ rõóÿrôõô ñuôùÿ öÿr õñ� ùþtõrvùõw ñþô tÿÿû wrùttõþ

þÿtõs. Wõ ñüsÿ rõóÿrôõô vùôõÿ ÿö ĀñrtùóùĀñþts’ ùþtõrñ�ùÿþs wùtø tøõ

ÿòúõ�s tøõy øñô órõñtõô, ñþô Āøÿtÿ÷rñĀøõô õñ� ñrtùöñ� ñþô ñþy

rõüñtõô óÿüÿr órõñtùÿþ ÿr ýñþùĀuüñtùÿþ tÿÿüs. 

Aþaüysis: Wõ órõñtõô ñ StÿryPÿrtrñùt tÿ ùüüustrñtõ õñ� stÿry (sõõ

CøñĀtõr 3), wùtø ñ Āøÿtÿ÷rñĀø ÿö tøõ ñrtùöñ�, ñs wõüü ñs ôrñwùþ÷s tÿ

ôõsórùòõ õñ� stõĀ ùþ tøõ óÿüÿr órõñtùÿþ ñþô ýñþùĀuüñtùÿþ Ārÿóõss

(Figure 31). Wõ üñtõr søÿwõô tøõsõ stÿryòÿñrôs tÿ tøõ ĀñrtùóùĀñþts tÿ

võrùöy tøõ ôõtñùüs. Wõ Āõröÿrýõô ñ ÷rÿuþôõô tøõÿry (Güñsõr, 1999)

ñþñüysùs ñþô ôõfiþõô tõþ ôùffõrõþt óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþ óñtõ÷ÿrùõs. Wõ

ýñĀĀõô õñ� stÿry tÿ ÿþõ ÿr ýÿrõ óñtõ÷ÿrùõs ñþô üñtõr �ÿsõ tøõ fivõ

ýÿst rõĀrõsõþtñtùvõ óñtõ÷ÿrùõs tÿ órõñtõ tøõ CÿüÿrPÿrtñùts ôõsù÷þ �ñóõ

ôõsórùòõô òõüÿw. 

R������: ��� C���� P�������� D�����
S����

Wõ óÿüüõ�õô 35 ùþôùvùôuñü

stÿrùõs örÿý õù÷øt

ĀñrtùóùĀñþts. Wõ ùôõþtùfiõô

ýñþy surĀrùsùþ÷ Ārñ�ùóõs: P2

(�ñtùñü ôõsù÷þõr) õxĀüùóùtüy

�ÿsõ ñþ “ùþóÿrrõ�” óÿüÿr tÿ

ùþôùóñtõ tÿ tøõ óüùõþt tøñt tøõ

fiþñü óÿüÿr øñô þÿt yõt òõõþ

�ÿsõþ. Sùýùüñrüy, sõvõrñü

ĀñrtùóùĀñþts ýÿvõô òñóû ñþô

öÿrtø òõtwõõþ Āøysùóñü

ñrtùöñ�s ñþô ôù÷ùtñü óÿüÿrs tÿ rõñ� sñtùsöñ�ÿry óÿüÿrs. Hÿwõvõr, tøõ

öÿüüÿwùþ÷ ñþñüysùs öÿóusõs ÿþ tøõ ýÿst óÿýýÿþ óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþ

Ārñ�ùóõs, �ÿsõþ òõóñusõ tøõy ñĀĀõñrõô ùþ øñüö ÿr ýÿrõ ÿö tøõ

ĀñrtùóùĀñþts’ stÿrùõs, usuñüüy wùtø ýuütùĀüõ õxñýĀüõs Āõr ĀñrtùóùĀñþt

(Figure 32).

SaýĀües: Picûiþg aþd Tweaûiþg
Oþõ ÿö tøõ õxĀõ�õô óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþs ùs tÿ sñýĀüõ ñ �õóùfió óÿüÿr.

SurĀrùsùþ÷üy, ÿþüy twÿ ĀñrtùóùĀñþts ýõþtùÿþõô óñsõs ùþ wøù� tøõy

sõüõ�õô ñ óÿüÿr örÿý tøõ óÿüÿr Āùóûõr ñþô usõô ùt wùtøÿut öurtøõr

ýÿôùfióñtùÿþ. P6 (Prÿôu� Dõsù÷þõr) usõô Aôÿòõ PøÿtÿsøÿĀ’s óÿüÿr

Āùóûõr tÿ rõórõñtõ ñ Āñrtùóuüñr òüuõ søõ øñô ñürõñôy usõô ùþ øõr Ārÿúõ�
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Figure 33. -Dõsù÷þõrs Āùóû óÿüÿrs örÿý

ôùvõrsõ sÿuróõs, ñþô ÿ�õþ twõñû tøõý üñtõr.

öÿr ñ wõòsùtõ, ñþô P4 (GrñĀøùó ôõsù÷þõr) trùõô tÿ órõñtõ “uþusuñü óÿüÿrs”

òy usùþ÷ Aôÿòõ Iüüustrñtÿr’s óÿüÿr Āùóûõr. Mÿst ĀñrtùóùĀñþts (5/8) sõüõ�õô

óÿüÿrs örÿý ñ vñrùõty ÿö sñýĀüõs, ùþóüuôùþ÷ ÿþüùþõ wõòsùtõs, óÿüÿr

Āñüõttõs ñþô Āøÿtÿ÷rñĀøs, ñs wõüü ñs Āøysùóñü ÿòúõ�s, su� ñs óõrñýùós,

tõxtùüõs òut ñüsÿ óÿüÿr stñþôñrôs örÿý óñtñüÿ÷s. Oóóñsùÿþñüüy,

ĀñrtùóùĀñþts usõô tøõ sñýĀüõô óÿüÿr ôùrõ�üy, ýÿstüy wøõþ tøõy þõõôõô

tÿ õþsurõ óÿþvõrsùÿþ òõtwõõþ ôù÷ùtñü ñþô ýñtõrùñü óÿüÿrs, su� ñs wøõþ

P4 (GrñĀøùó ôõsù÷þõr) �ÿsõ ñ òüuõ örÿý ñ óñtñüÿ÷ tÿ õþsurõ tøñt tøõ

Ārùþtõô võrsùÿþ ÿö øùs Āÿstõr wÿuüô ñĀĀõñr õxñ�üy ñs øõ wñþtõô.

Cøÿÿsùþ÷ óÿüÿr örÿý tøõ RAL óñtñüÿ÷ wñs ñüsÿ rõñssurùþ÷ öÿr P1

(Pñùþtõr). Hõ ûþõw tøñt øõ “óÿuüô stùüü fiþô tøõ sñýõ óÿüÿr ùþ ñ øuþôrõô

yõñrs”.

Mÿrõ surĀrùsùþ÷üy, ùþ ñüü

rõýñùþùþ÷ óñsõs, ĀñrtùóùĀñþts

stñrtõô òy sõüõ�ùþ÷ ñ sñýĀüõ

ñþô tøõþ twõñûõô ùt òõöÿrõ

ñĀĀüyùþ÷ ùt tÿ tøõ ñrtùöñ�. P7

(Sõrvùóõ ôõsù÷þõr) órõñtõô ñ

Āñüõttõ usùþ÷ Kuüõr, õxtrñ�õô

óÿüÿrs örÿý tøõ sórõõþ wùtø IþDõsù÷þ, �ñþ÷õô ÿþõ ÿö tøõý, ñþô tøõþ

usõô tøõ rõsuütùþ÷ Āñüõttõ ùþ øùs fiþñü ôõsù÷þ. P1 (Pñùþtõr) sõüõ�õô ñ sõt

ÿö tørõõ tuòõs ÿö ÿùü óÿüÿrs ñþô ýùxõô tøõý ùþ øùs Āüñtõ tÿ ÿòtñùþ tøõ

fiþñü óÿüÿrs öÿr øùs Āñùþtùþ÷. Wøõþ ĀñrtùóùĀñþts usõô óÿüÿr Āùóûõrs, ùt

wñs ÿþüy ñs ñ stõĀ wùtøùþ ñ ýu� ýÿrõ õüñòÿrñtõ óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþ

Ārÿóõss. Fÿr õxñýĀüõ, P8 (Iüüustrñtÿr) usõô tøõ õyõôrÿĀĀõr tÿÿü ùþ tøõ

Mñóùþtÿsø OS óÿüÿr Āùóûõr tÿ sõüõ� ñ óÿüÿrõô Āùxõü örÿý ñþ ùýñ÷õ ùþ ñ

ýñ÷ñzùþõ. Søõ tøõþ ôõóùôõô tÿ Āurùöy ùt òy “rõýÿvùþ÷ tøõ òüñóû”, wøù�

søõ ñóóÿýĀüùsøõô òy Āüñóùþ÷ tøõ óÿüÿr ùþ CMYK óÿüÿr �ñóõ ñþô süùôùþ÷

tøõ òüñóû (K) Āñrñýõtõr tÿ zõrÿ.Sùýùüñrüy, P2 (Exøùòùt ôõsù÷þõr) sñýĀüõô

óÿüÿrs örÿý Āñùþtùþ÷s søõ øñô öÿuþô ÿþüùþõ, ñþô tøõþ usõô tøõ óÿüÿr

Āùóûõr tÿ twõñû tøõ sñýĀüõs òõöÿrõ ñôôùþ÷ tøõý tÿ øõr ýÿÿô òÿñrô.

Figure 33 søÿws tøõ ÷ñĀ òõtwõõþ tøõ trñôùtùÿþñü uþôõrstñþôùþ÷ ÿö óÿüÿr

sõüõ�ùÿþ ñs òõùþ÷ ñþ ùýýõôùñtõ óÿüÿr Āùóûùþ÷ örÿý ñ óÿüÿr �ñóõ, ñþô

tøõ wõñütø ÿö sÿuróõs ñs wõüü ñs tøõ twõñûùþ÷ ÷õþõrñüüy ñĀĀüùõô òy

ôõsù÷þõrs.

Palette: MaþiĀulatiþg cÿlÿr relatiÿþshiĀs
PñrtùóùĀñþts rñrõüy wÿrûõô wùtø ùþôùvùôuñü óÿüÿrs. Iþstõñô, tøõy órõñtõô

óÿøõrõþt sõts ÿö óÿüÿrs, Āñüõttõs, ñþô ýñþùĀuüñtõô tøõý ñs ñ wøÿüõ. Mÿst

ĀñrtùóùĀñþts (7/8) órõñtõô rõüñtõô sõts ÿö óÿüÿrs rñtøõr tøñþ sõĀñrñtõ

ùþôùvùôuñü óÿüÿrs. Iþ öñ�, ùt ùs õxtrõýõüy rñrõ tøñt ñ Ārÿúõ� wÿuüô

ùþvÿüvõ ÿþüy ÿþõ óÿüÿr. �us ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô tÿ órõñtõ óÿøõrõþt sõts
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Figure 34. -Dõsù÷þõrs ñôúust sùzõ, üñyÿut

ñþô Āÿsùtùÿþ ÿö ÿþõ ÿr ýÿrõ óÿüÿrs, ùôõñüüy

ùþ óÿþtõxt.

ÿö óÿüÿrs, ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ �ñrñ�õrùstùós tøñt tøõy �õóùöy. Fÿr õxñýĀüõ,

P2 (�ñtùñü ôõsù÷þõr) tÿÿû Āøÿtÿ÷rñĀøs ÿö sõvõrñü óÿüÿrõô ÿòúõ�s tÿ

õxĀõrùýõþt wùtø Āñüõttõ órõñtùÿþ. Fÿr øõr, “õñ� Āù�urõ ùs ñ ôùffõrõþt

Āñüõttõ”. Aütøÿu÷ø tøõ Āù�urõs óÿþtñùþõô tøõ sñýõ ÿòúõ�s, tøõùr

Āÿsùtùÿþs ôùffõrõô, wøù� rõsuütõô ùþ ôùffõrõþt óÿüÿr óÿýĀÿsùtùÿþs ñþô

õffõ�s. PñrtùóùĀñþts wõrõ võry óÿþóõrþõô wùtø øÿw ôùffõrõþt óÿüÿrs

ñĀĀõñr wøõþ usõô tÿ÷õtøõr. Fÿr õxñýĀüõ, P8 (Iüüustrñtÿr) øñô ñ rõstrù�õô

Āñüõttõ ÿö ÿþõ òüuõ ñþô ÿþõ rõô öÿr ñ sõt ÿö òÿÿû ùüüustrñtùÿþs. Søõ

òÿu÷øt ñ vñrùõty ÿö òüuõ ñþô rõô Āõþóùüs ñþô tõstõô øÿw tøõy üÿÿûõô

tÿ÷õtøõr, òõöÿrõ ýñûùþ÷ ñ fiþñü �ÿùóõ.

PñrtùóùĀñþts ñüsÿ wñþtõô tÿ

ñĀĀüy ñ sùþ÷üõ óÿüÿr �ñþ÷õ tÿ

ñffõ� ñþ õþtùrõ Āñüõttõ. Fÿr

õxñýĀüõ, P8 (Iüüustrñtÿr)

órõñtõô ÿþõ Āñüõttõ ñþô tøõþ

ýÿôùfiõô tøõ øuõ ÿö õñ� óÿüÿr

òy tøõ sñýõ ñýÿuþt, wøù�

÷õþõrñtõô ñ þõw Āñüõttõ.

Sùýuütñþõÿusüy ñôúustùþ÷ ÿþõ

ĀrÿĀõrty öÿr tøõ õþtùrõ sõt ÿö

óÿüÿrs ñüüÿwõô øõr tÿ ýñùþtñùþ ñ rõüñtõô, øñrýÿþùÿus óÿüÿr Āñüõttõ.

PñrtùóùĀñþts ÿ�õþ wñþtõô tÿ ýñþùĀuüñtõ �ñtùñü ôùýõþsùÿþs ñþô

óÿþtõxtuñü �ñrñ�õrùstùós ÿö õñ� Āñüõttõ tÿ óÿþtrÿü óÿüÿr rõüñtùÿþsøùĀs.

Uþöÿrtuþñtõüy, óÿüÿr Āùóûõrs ôÿ þÿt ñüüÿw ôõsù÷þõrs tÿ rõsùzõ ÿr rõsøñĀõ

óÿüÿr swñt�õs, þÿr ôÿ tøõy üõt ôõsù÷þõrs õxĀüÿrõ óÿüÿr vñrùñtùÿþs ùþ

óÿþtõxt.

Figure 34 ôõfiþõs tøõ fivõ ñòÿvõ ýõþtùÿþõô ýñþùĀuüñtùÿþs ÿö óÿüÿr

Āñüõttõs, ùþóüuôùþ÷: óÿýĀñrùþ÷ swñt�õs ÿö ôùffõrõþt sùzõs, üñyõrùþ÷ ÿr

rõĀÿsùtùÿþùþ÷ óÿüÿrs, ýñþùĀuüñtùþ÷ ÷rÿuĀs ÿö óÿüÿrs ñs ñ uþùt, ñþô

ùþtõrñ�ùþ÷ wùtø óÿüÿr ùþôõĀõþôõþtüy, su� ñs wùtøùþ ñ óÿüÿr Āùóûõr, ÿr ùþ

tøõ óÿþtõxt ÿö tøõ rõýñùþùþ÷ óÿüÿrs. Currõþt óÿüÿr Āùóûõrs óÿþsùôõr

óÿüÿrs ñs ùþôõĀõþôõþt õüõýõþts ñþô ôÿ þÿt Ārÿvùôõ öuþ�ùÿþñüùtùõs tÿ

suĀĀÿrt sõüõ�ùþ÷ ñþô ýñþùĀuüñtùþ÷ óÿüÿrs ùþ tøõ óÿþtõxt ÿö ÿtøõr óÿüÿrs.

CÿýĀÿsites: Cÿýbiþiþg Cÿüÿrs with ÿther effe�s
Cÿüÿrs ñrõ ñffõ�õô òÿtø òy tøõùr surrÿuþôùþ÷ óÿüÿrs ñþô òy ÿtøõr

ñôúñóõþt õüõýõþts su� ñs tõxturõs. PñrtùóùĀñþts ñüsÿ óÿþsùôõrõô tøõsõ

ñ�õ�s wøõþ órõñtùþ÷ ñþô ýñþùĀuüñtùþ÷ óÿüÿrs. Hñüö ÿö tøõ ĀñrtùóùĀñþts

(4/8) þõõôõô tÿ óÿuĀüõ óÿüÿr wùtø ÿtøõr õüõýõþts, su� ñs tõxturõ ñþô

üù÷øtùþ÷ õffõ�s, ñþô ýñþùĀuüñtõ tøõ rõsuütùþ÷ óÿýòùþñtùÿþ. P2 (Exøùòùt

ôõsù÷þõr) ôõsórùòõô tøõ sórõõþ ñs “ñ flñt suröñóõ tøñt ôÿõs þÿt ñüwñys

trñþ�ÿsõ tøõ rù�þõss ÿö tøõ Āøysùóñü wÿrüô”. Tÿ rõĀrÿôuóõ tøõ yõüüÿw

70



Figure 35. -Desigþers cÿýbiþe aþd

decÿýĀÿse cÿüÿrs with di�arate

cÿýĀÿþeþts.

Figure 36. -Desigþers recÿrd cÿüÿr sÿurces

aþd targets, as weüü as iþterýediate steĀs.

texture ÿf a tabüecüÿth ÿþ the screeþ, she scaþþed it aþd used the

resuütiþg iýage tÿ Ārÿvide the effe� she waþted. Fÿr her, the cÿüÿr did

þÿt exist withÿut the uþderüyiþg texture. P8 (Iüüustratÿr) used PhÿtÿshÿĀ

tÿ ýaþiĀuüate a cÿüÿr aþd a texture that she Āaired tÿgether iþ severaü

iüüustratiÿþs.

Iþ ÿrder tÿ dÿ sÿ, she had tÿ

ýaþiĀuüate the twÿ

cÿýĀÿþeþts seĀarateüy ea�

tiýe. P1 (Paiþter) created a

�eciaü ĀreĀaratiÿþ that added

a Āarticuüar tyĀe ÿf üight

refle�iÿþ tÿ ea� cÿüÿr. He

cÿþsidered this cÿýbiþatiÿþ

ÿf cÿüÿr-Āüus-refle�iÿþ as his Āersÿþaü sigþature. Figure 35 defiþes the

twÿ a�ivities reüated tÿ cÿüÿr cÿýĀÿsites, iþcüudiþg: cÿýĀÿsiþg aþd

decÿýĀÿsiþg ýuütiĀüe cÿýĀÿþeþts, aþd ýaþiĀuüatiþg these

cÿýĀÿþeþts iþdividuaüüy ÿr tÿgether. Cÿüÿr tÿÿüs are desigþed tÿ

ýaþiĀuüate ĀrÿĀerties based ÿþ Āure cÿüÿrs. �ey dÿ þÿt suĀĀÿrt

creatiÿþ ÿf cÿýĀüex cÿüÿr-texture cÿýĀÿsites, þÿr caþ desigþers

ýaþiĀuüate iþdividuaü eüeýeþts as seĀarate subcÿýĀÿþeþts that caþ be

asseýbüed aþd disasseýbüed as þeeded.

Histÿry: Iþtera�iþg with Āast a�iÿþs
ParticiĀaþts ÿ�eþ Āerfÿrýed siýiüar tasûs agaiþ aþd agaiþ, ÿr revisited

ÿüd artifa�s wheþ creatiþg þew ÿþes. �ey þeeded tÿ reýeýber bÿth

hÿw they iþitiaüüy created cÿüÿrs aþd aüsÿ hÿw the cÿüÿrs were aĀĀüied iþ

the fiþaü artifa�. ParticiĀaþts were aüsÿ iþterested iþ iþterýediate steĀs,

whi� wÿuüd üet theý exĀüÿre aüterþative Āaths withÿut startiþg ÿver.

Haüf the ĀarticiĀaþts (4/8)

sÿught ways tÿ save

ýeaþiþgfuü iþterýediate steĀs

iþ the Ārÿcess ÿf creatiþg a

fiþaü cÿüÿr. Fÿr exaýĀüe, P5

(Ceraýist) ûeĀt saýĀües ÿf

every cÿüÿr she created ÿver

the Āast decade, as weüü as “reciĀe” þÿtebÿÿûs cÿþtaiþiþg Āersÿþaü

þaýes, cÿdes ÿf the differeþt ýiþeraü used aþd the þuýbers ÿf triaüs

þeeded tÿ ÿbtaiþ ea� cÿüÿr. A few ĀarticiĀaþts (2/8) aüsÿ ûeĀt tracû ÿf

sÿurce cÿüÿrs. Fÿr exaýĀüe, P7 (Service desigþer) saved iýages he

dÿwþüÿaded frÿý the iþterþet: “I use these iýages tÿ extra� cÿüÿrs fÿr

ýy Āaüettes aþd I ûeeĀ theý fÿr üater reuse”. Other ĀarticiĀaþts saved

their fiþaü Āaüettes with the resuütiþg artifa�. Fÿr exaýĀüe, P4 (GraĀhic

71



Figure 37. -Dõăù÷þõĂă Ăõñ� Ąÿ þñĄąĂñüüĉ

ÿóóąĂĂùþ÷ �ñþ÷õă ùþ óÿüÿĂ Ąÿ ùþôùóñĄõ

ĀĂÿ÷Ăõăă.

ôõăù÷þõĂ) Āüñóõô ñüü Ąøõ óÿüÿĂă øõ øñô ĄĂùõô ñă Ăõ�ñþ÷üõă ùþ Ąøõ ąþąăõô

�ñóõ òõĉÿþô Ąøõ ýñĂ÷ùþă ÿö øùă IüüąstĂñĄÿĂ ôÿóąýõþĄ, ñþô ăñĆõô Ąøõý

ñă ĀñĂĄ ÿö Ąøõ fiþñü ôÿóąýõþĄ. Sÿýõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă (2/8) ćñþĄõô Ąÿ ĂõĄąĂþ

Ąÿ ñ ĀĂõĆùÿąă ąăõ óÿþĄõĈĄ, ćùĄø òÿĄø Ąøõ ùþùĄùñü óÿüÿĂ ăÿąĂóõ ñþô Ąøõ fiþñü

ñĂĄùöñ�. FÿĂ õĈñýĀüõ, P5 (CõĂñýùst) ąăõô ăõĆõĂñü ĀĂõĆùÿąăüĉ óĂõñĄõô Ăõô

Ąùüõă Ąÿ ôõĆõüÿĀ ñ þąñþóõô ăõĄ ÿö ĄøĂõõ ăüù÷øĄüĉ ôùffõĂõþĄ Ăõô Ąùüõă öÿĂ

ñþÿĄøõĂ óüùõþĄ. Figure 36 ôõfiþõă Ąćÿ ñ�ùĆùĄùõă ĂõüñĄõô Ąÿ øùstÿĂĉ,

ùþóüąôùþ÷: ĀĂõăõĂĆùþ÷ ăÿąĂóõ ýñĄõĂùñüă ñþô fiþñü ñĂĄùöñ�ă, ñþô óñĀĄąĂùþ÷

ùþĄõĂýõôùñĄõ stõĀă ùþ Ąøõ ăõüõ�ùÿþ ĀĂÿóõăă. CąĂĂõþĄ óÿüÿĂ ĀùóûõĂă

ăąĀĀÿĂĄ ÿþüĉ Ąøõ ýÿst üùýùĄõô öÿĂý ÿö øùstÿĂĉ. AüĄøÿą÷ø ýñþĉ ĀĂÿĆùôõ

ăüÿĄă öÿĂ ĂõóÿĂôùþ÷ ĀĂõĆùÿąă óÿüÿĂ �ÿùóõă, Ąøõăõ óÿüÿĂă ñĂõ ôõĆÿùô ÿö

óÿþĄõĈĄ ñòÿąĄ ĄøõùĂ ăÿąĂóõă, Ąøõ ăõāąõþóõ ÿö stõĀă þõóõăăñĂĉ Ąÿ ĂõóĂõñĄõ

Ąøõý, ñþô Ąøõ fiþñü ĂõăąüĄ.

Process: Revealing a�ivity over time
SÿýõĄùýõă ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćøÿ óĂõñĄõ Āøĉăùóñü ÿòúõ�ă ÿòăõĂĆõô óÿüÿĂ

�ñþ÷õă ĄøñĄ ĂõĆõñüõô ąăõöąü ùþöÿĂýñĄùÿþ ñòÿąĄ ùþĄõĂùý stñĄõă. Uþüùûõ

ĀĂõĆùÿąă ôùýõþăùÿþă, óÿüÿĂ øõĂõ ùă þÿĄ Ąøõ öÿóąă, òąĄ ĂñĄøõĂ ñ ýõñþă Ąÿ

ñþ õþô.

Hñüö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ąăõô

óÿüÿĂ Ąÿ ùþôùóñĄõ øÿć Ąøõĉ

óĂõñĄõô ñþ ñĂĄùöñ� ÿĂ Ąøõ

ñýÿąþĄ ÿö Ąùýõ �õþĄ ÿþ ùĄă

óĂõñĄùÿþ. P6 (PĂÿôą�

Dõăù÷þõĂ) ÿòăõĂĆõô óÿüÿĂă Ąÿ

ôõĄõĂýùþõ ùýĀÿĂĄñþĄ ôõĄñùüă

ñòÿąĄ øõĂ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă: “Jąst òĉ üÿÿûùþ÷ ñĄ Ąøõ ĀÿĄ, ĉÿą óñþ ăõõ øÿć

ýñþĉ üñĉõĂă I ąăõô”. Iþ ñþÿĄøõĂ ĀĂÿúõ�, ăøõ øõñĄõô ýõĄñü �ñùĂă, ćøù�

óñąăõô Ąøõ ýõĄñü Ąÿ �ñþ÷õ óÿüÿĂă. Søõ stÿĀĀõô Ąøõ ĀĂÿóõăă ćøõþ ăøõ

üùûõô Ąøõ óÿüÿĂ ñþô ñĀĀüùõô ñ óÿñĄùþ÷ Ąÿ stñòùüùĊõ Ąøõ óÿüÿĂ. HõĂõ, ăøõ

ýñþùĀąüñĄõô óÿüÿĂ ùþôùĂõ�üĉ Ąøÿą÷ø �ñþ÷õă ùþ ĄõýĀõĂñĄąĂõ. �ùă

ăą÷÷õstă ñþ ùþĄõĂõstùþ÷ ÿĀĀÿĂĄąþùĄĉ öÿĂ õüõ�Ăÿþùó óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ

Ąÿÿüă, ùþ ćøù� óÿüÿĂ �ñþ÷õ ĂõĆõñüă Ąøõ ąþôõĂüĉùþ÷ �ñþ÷õă ùþ ñþ ÿþüùþõ

ñ�ùĆùĄĉ. Figure 37 ôõfiþõă Ąćÿ ñ�ùĆùĄùõă ĂõüñĄõô Ąÿ Ąøõ óÿüÿĂ �ñþ÷õ

ĀĂÿóõăă, ùþóüąôùþ÷: ýñþùĀąüñĄùþ÷ óÿüÿĂ ĄøñĄ ĂõăąüĄă öĂÿý ÿĄøõĂ ñ�ùĆùĄùõă

ñþô ĂõĆõñüùþ÷ ÿþ-÷ÿùþ÷ ĀĂÿóõăăõă. �ùă ôùýõþăùÿþ ùă þÿĄ Ąñûõþ ùþĄÿ

ñóóÿąþĄ òĉ óąĂĂõþĄ óÿüÿĂ Ąÿÿüă ñă óÿüÿĂă ñĂõ ąăąñüüĉ óÿýĀüõĄõüĉ ăõĀñĂñĄõô

öĂÿý Ąøõ ÿòúõ�ă Ąøõĉ ñĂõ ñĀĀüùõô Ąÿ. Cøñþ÷õă ñĀĀüùõô Ąÿ Ąøõ ÿòúõ� ùĄăõüö

ćÿþ’Ą ñffõ� ùĄă óÿüÿĂ. 
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Figure 38. -MaĀĀiþg ÿf ăcieþĄistă aþd

eþgiþeeĂă’ stÿĂieă ćiĄh Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄă

deăigþ �ace diýeþăiÿþă. Oþe stÿĂĉ caþ

ýaĀ Ąÿ ýÿĂe Ąhaþ ÿþe caĄegÿĂĉ.

 

Testing with non-color �ecialists

EĆeþ if ÿąĂ ýaiþ gÿaü iă Ąÿ cĂeaĄe cÿüÿĂ Ąÿÿüă fÿĂ deăigþeĂă, će aĂe aüăÿ

iþĄeĂested iþ Ąestiþg Ąhe bĂÿadeĂ aĀĀüicabiüiĄĉ ÿf Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄă

deăigþ �ace. Tÿ dÿ ăÿ, će iþĄeĂĆiećed eighĄ ăcieþĄistă aþd eþgiþeeĂă (6

ýeþ, 2 ćÿýeþ, aged 23-45), fĂÿý Ąhe fÿüüÿćiþg diăciĀüiþeă: biÿüÿgĉ,

biÿ�eýistĂĉ, cÿýĀąĄeĂ ăcieþce, daĄa ĆiăąaüiĊaĄiÿþ, gaýe deĆeüÿĀiþg,

ĆiĂĄąaü ĂeaüiĄĉ eþgiþeeĂiþg, aąĄÿýaĄică aþd iþfÿĂýaĄiÿþ ĄheÿĂĉ. Ea�

iþĄeĂĆieć üasted aĀĀĂÿĈiýaĄeüĉ ÿþe hÿąĂ, iþ Ąhe ĀaĂĄiciĀaþĄ’ă ÿffice. Aă

befÿĂe, će aăûed ĀaĂĄiciĀaþĄă Ąÿ ăhÿć ąă ĂeceþĄ aĂĄifa�ă Ąheĉ had

cĂeaĄed aþd Ąÿ deăcĂibe Ąhe steĀă Ąheĉ fÿüüÿćed Ąÿ iþcÿĂĀÿĂaĄe cÿüÿĂ. AĄ

Ąhe eþd ÿf Ąhe iþĄeĂĆieć, će aăûed fÿĂ addiĄiÿþaü stÿĂieă ĂeüaĄed Ąÿ ea�

deăigþ �ace caĄegÿĂĉ. We ĂecÿĂded aądiÿ fÿĂ aüü iþĄeĂĆiećă aþd

ĂecÿĂded Ćideÿ ÿf ĀaĂĄiciĀaþĄă’ iþĄeĂa�iÿþă ćiĄh Ąhe ĂeăąüĄiþg aĂĄifa�ă.

R������ ��� D���������

We cÿüüe�ed a ĄÿĄaü ÿf 34

stÿĂieă, ĄhĂee Ąÿ fiĆe ĀeĂ

ĀaĂĄiciĀaþĄ. (Figure 38) ăhÿćă

ĄhaĄ ăcieþĄistă aþd eþgiþeeĂă

haĆe ăiýiüaĂ cÿüÿĂ

ýaþiĀąüaĄiÿþ ĂeāąiĂeýeþĄă aă

aĂĄistă aþd deăigþeĂă. We ăać

ăiýiüaĂ ĀĂÿĀÿĂĄiÿþă ÿf

a�iĆiĄieă fÿĂ bÿĄh gĂÿąĀă aþd

ćeĂe ăąĂĀĂiăed aĄ hÿć

iýĀÿĂĄaþĄ Ąheăe ăecÿþd gĂÿąĀ

ÿf ĀaĂĄiciĀaþĄă cÿþăideĂ cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ. FÿĂ eĈaýĀüe, P10

(Biÿ�eýist) ÿĂgaþiĊed a fąüü a�eĂþÿÿþ ćÿĂûăhÿĀ ćiĄh hiă cÿüüeagąeă Ąÿ

�ÿÿăe cÿüÿĂă Ąÿ estabüiăh cÿüÿĂ staþdaĂdă Ąÿ ĂeĀĂeăeþĄ diffeĂeþĄ

ýÿüecąüeă. P15 (IþfÿĂýaĄiÿþ ĄheÿĂist) fÿąþd �ÿÿăiþg a cÿüÿĂ fÿĂ a figąĂe

ĆeĂĉ Ąiýe-cÿþăąýiþg: “I ýighĄ �eþd haüf aþ hÿąĂ Ąÿ fiþd Ąhe ĂighĄ

aýÿąþĄ ÿf büąe iþ ýĉ cÿüÿĂ”. 
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SamĀles
SóùõþĄùstă ñþô õþ÷ùþõõĂă, üùûõ ñĂĄùstă ñþô ôõăù÷þõĂă, ñ�ùĆõüĉ ăñýĀüõ ñþô

Ąøõþ Ąćõñû óÿüÿĂă (7/8). FÿĂ õĈñýĀüõ, P10 (VùĂĄąñü ĂõñüùĄĉ õþ÷ùþõõĂ)

üÿÿûõô öÿĂ ùýñ÷õă ÿþ Ąøõ IþĄõĂþõĄ Ąÿ fiþô ùþ�ùĂñĄùÿþ. Hõ ăñýĀüõô

ăõĆõĂñü óÿüÿĂă ñă ùþùĄùñü ĂõöõĂõþóõă ñþô Ąøõþ ñôúąstõô Ąøõý Ąÿ óĂõñĄõ øùă

ÿćþ ăõĄ. P13 (DñĄñ ĆùăąñüùĊñĄùÿþ ĂõăõñĂ�õĂ) ćñþĄõô Ąÿ ĆùăąñüùĊõ ôñĄñ

ñòÿąĄ óĉóüùþ÷ Ąõñýă, ăÿ øõ òõ÷ñþ òĉ ăñýĀüùþ÷ ñþ ùýñ÷õ ÿö Ąøõ Ąõñý Ą-

ăøùĂĄ. Hõ Ąøõþ ýÿôùfiõô Ąøõ óÿüÿĂă Ąÿ ýñûõ Ąøõý õñăùõĂ Ąÿ ôùstùþ÷ąùăø

öĂÿý õñ� ÿĄøõĂ.

Palettes
AüĄøÿą÷ø þÿþõ ÿö Ąøõăõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ĂõöõĂĂõô Ąÿ ñ ĀñüõĄĄõ õĈĀüùóùĄüĉ,

ñüýÿst ñüü (7/8) ùþĄõĂñ�õô ćùĄø ăõĄă ÿö óÿüÿĂă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P9

(PĂÿ÷ĂñýýõĂ) óĂõñĄõô ñ ĀñüõĄĄõ öÿĂ ñ ąăõĂ ùþĄõĂöñóõ ôõăù÷þ òĉ ăõüõ�ùþ÷ ñ

öõć ĀĂùýñĂĉ óÿüÿĂă. Hõ Ąøõþ ĀĂÿ÷Ăñýýõô ñ ăóĂùĀĄ Ąÿ ñôô ñ ăýñüü ñýÿąþĄ

ÿö òüñóû Ąÿ ñüü ÿö øùă óÿüÿĂă Ąÿ ùþóĂõñăõ üõ÷ùòùüùĄĉ. P12 (Gõÿüÿ÷ùst) ăóñþþõô

ñþ ùýñ÷õ öĂÿý ñ ýùóĂÿăóÿĀõ ùýñ÷õ ÿö ñ Ăÿóû, ąăùþ÷ ĀÿüñĂùĊùþ÷ ĀñĀõĂ Ąÿ

�ñþ÷õ ñüü óÿüÿĂă ăùýąüĄñþõÿąăüĉ: “�ùă üõĄă ýõ ĀĂõăõĂĆõ Ąøõ

ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ Ąøõ óÿüÿĂă”.

CÿmĀÿsites
Mñþĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă (5/8) ćõĂõ ùþĄõĂõstõô ùþ ñ�ùõĆùþ÷ ĀñĂĄùóąüñĂ õffõ�ă

ĄøñĄ ĂõāąùĂõô ñ óÿýòùþñĄùÿþ ÿö óÿüÿĂ ñþô ñ ăõóÿþô õüõýõþĄ. P10 (VùĂĄąñü

ĂõñüùĄĉ õþ÷ùþõõĂ) óÿýòùþõô ñ ÷Ăñăă ĄõĈĄąĂõ ćùĄø ÷Ăõõþ Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõ ÷Ăñăă

öÿĂ øùă 3D �ñóõ: “I Āüñĉõô ćùĄø Ąøõ óÿýòùþñĄùÿþă Ąÿ ÷õĄ Ąøùă õffõ� ćùĄø

ýĉ 3D ĂõþôõĂùþ÷ ăÿ�ćñĂõ.”

Histÿry
OĆõĂ øñüö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă (5/8) ûõĀĄ ĄĂñóû ÿö ùþĄõĂùý stõĀă ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ

ÿö ĀĂõĆùÿąă óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P14 (Gñýõ ôõĆõüÿĀõĂ)

óĂõñĄõô öÿüôõĂă ÿö óÿüÿĂă ćøõĂõ ăøõ ĂõóÿĂôõô øõĂ óÿüÿĂ �ÿùóõă ñþô üñĄõĂ

Ăõflõ�õô ÿþ Ąøõý, ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ùþ ćøù� Ąøõĉ øñô òõõþ óĂõñĄõô: “I üÿÿû

ñĄ Ąøõ óÿüÿĂă, ôñĄõă ÿö óĂõñĄùÿþ ñþô þñýõă I ÷ñĆõ Ąøõ óÿüÿĂă Ąÿ ăõõ øÿć

ýĉ ĀõĂóõĀĄùÿþ ÿö Ąøõăõ þñýõă �ñþ÷õô ÿĆõĂ Ąùýõ.” 
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Process
IþĄõĂõstùþ÷üĉ, ñüýÿst ñüü ăóùõþĄùstă ñþô õþ÷ùþõõĂă (7/8) ąăõô óÿüÿĂ Ąÿ

ùþôùóñĄõ Ąøõ ĀĂÿ÷Ăõăă ÿö ñþ ÿþ-÷ÿùþ÷ ñ�ùĆùĄĉ. P9 (PĂÿ÷ĂñýýõĂ) ąăõô

øù÷øüĉ ôùstùþ�ùĆõ óÿüÿĂă öÿĂ øùă JñĆñ óüñăăõă ùþ ÿĂôõĂ Ąÿ āąùóûüĉ �õóû Ąøõ

óÿýĀüõĈùĄĉ ÿö ñ Āùõóõ ÿö óÿôõ: “Iö Ąøõ óüñăă øñă ýñþĉ óÿüÿĂă, ùĄ ýõñþă

ĄøñĄ ùĄ øñă ñ üñĂ÷õ þąýòõĂ ÿö ôõĀõþôõþóùõă ñþô ùĄ ćùüü òõ øñĂô Ąÿ Ąõst”.

SùýùüñĂüĉ, P16 (IþöÿĂýñĄùÿþ ĄøõÿĂùst) ąăõô ñ óÿüÿĂõô Āõþ Ąÿ ýñĂû

ĆñĂùñòüõă ùþ øõĂ õāąñĄùÿþă, ćøù� øõüĀõô øõĂ óÿýýąþùóñĄõ ñþô öÿüüÿć

Ąøõ õĆÿüąĄùÿþ ÿö øõĂ óñüóąüñĄùÿþă.

Iþ ăąýýñĂĉ, ăõĆõþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôõăóĂùòõô óÿüÿĂ-ýñþùĀąüñĄùÿþ

stÿĂùõă ĂõüñĄõô Ąÿ ñĄ üõñst öÿąĂ ÿö Ąøõ fiĆõ ôùýõþăùÿþă. �ùă ăą÷÷õstă ĄøñĄ

Ąøõ óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ ñ�ùĆùĄùõă ćõ ùôõþĄùfiõô öÿĂ ñĂĄùstă ñþô ôõăù÷þõĂă,

öÿĂ ćøÿý óÿüÿĂ ùă ñ ýñúÿĂ öÿóąă ÿö ĄøõùĂ ćÿĂû, ñüăÿ ñĀĀüĉ öÿĂ ăóùõþĄùstă

ñþô õþ÷ùþõõĂă, õĆõþ ùö óÿüÿĂ ùă ýÿĂõ ÿö ñ ýõñþă Ąÿ ñþ õþô.

Analysis of current color tools

Dõăù÷þõĂă ñþô ñĂĄùstă ýñþùĀąüñĄõô óÿüÿĂ ùþ óĂõñĄùĆõ ćñĉă, ñüÿþ÷

ôùýõþăùÿþă õĈĀĂõăăõô ùþ Ąøõ CÿüÿĂ PÿĂĄĂñùĄă ôõăù÷þ �ñóõ. Iþ Ąøõ

ùþĄõĂĆùõćă, ćõ ÿòăõĂĆõô øÿć ôõăù÷þõĂă’ ĀĂÿóõăă ąăąñüüĉ ćõþĄ òõĉÿþô

ýõĂõüĉ ąăùþ÷ óÿüÿĂ Ąÿÿüă. HõĂõ, ćõ ñþñüĉĊõ Ąćÿ õĈùstùþ÷ óÿüÿĂ Ąÿÿüă Ąÿ ăõõ

øÿć ýą� Ąøõĉ ăąĀĀÿĂĄ Ąøõ fiĆõ ûõĉ ôõăù÷þõĂă’ ñ�ùĆùĄùõă: PøÿĄÿăøÿĀ

óÿüÿĂ ĀùóûõĂ ñþô Aôÿòõ’ă CÿüÿĂ CC. �õ Aôÿòõ PøÿĄÿăøÿĀ óÿüÿĂ ĀùóûõĂ

ùă õýòõôôõô ćùĄøùþ ñ ĀĂÿöõăăùÿþñü ñĀĀüùóñĄùÿþ ôõăù÷þõô Ąÿ øõüĀ ñĂĄùstă

ñþô ôõăù÷þõĂă õôùĄ ĀøÿĄÿ÷ĂñĀøă ÿĂ ùüüąstĂñĄùÿþă. Aôÿòõ CÿüÿĂ CC ùă ñþ

ÿþüùþõ Ąÿÿü ćùĄø ñ üñĂ÷õ üùòĂñĂĉ ÿö Ąøõýõô ĀñüõĄĄõă óÿþĄĂùòąĄõô òĉ ąăõĂă

ñă ćõüü ñă ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ Ąÿÿü ĄøñĄ ùþóÿĂĀÿĂñĄõă óÿüÿĂ ĄøõÿĂĉ Ąÿ ÷õþõĂñĄõ

þõć óÿüÿĂ ĀñüõĄĄõă.

BÿĄø PøÿĄÿăøÿĀ óÿüÿĂ ĀùóûõĂ ñþô CÿüÿĂ CC ăąĀĀÿĂĄ ăñýĀüùþ÷ ćõüü

ñă ôõăù÷þõĂă óñþ þÿĄ ÿþüĉ ăõüõ� öĂÿý ĀĂõôõfiþõô ăõĄă ÿö óÿüÿĂă, ąăõ Ąøõ

õĉõôĂÿĀĀõĂ Ąÿ ăñýĀüõ öĂÿý ÿĄøõĂ ăÿąĂóõă ñþô ñüăÿ ýÿôùöĉ Ąøõ ăñýĀüõô

óÿüÿĂ, õĆõþ ùö ÿþüĉ ĄøĂÿą÷ø ñ ăõĄ ÿö óÿüÿĂ �ñóõ ĀñĂñýõĄõĂ ăüùôõĂă. Wøùüõ

Ąøùă fiĂst ôùýõþăùÿþ ùă ćõüü ĂõĀĂõăõþĄõô ùþ òÿĄø Ąÿÿüă, Ąøõ ÿĄøõĂ

ôùýõþăùÿþă ĂõóõùĆõ öñĂ üõăă ăąĀĀÿĂĄ. PøÿĄÿăøÿĀ óÿüÿĂ ĀùóûõĂ ôÿõă þÿĄ

ăąĀĀÿĂĄ Ąøõ óĂõñĄùÿþ þÿĂ Ąøõ ýÿôùfióñĄùÿþ ÿö óÿüÿĂ ĀñüõĄĄõă. CÿüÿĂ CC

üõĄă ôõăù÷þõĂă ăõüõ� ĀñüõĄĄõă öĂÿý ñ ćùôõ óĂÿćôăÿąĂóõô üùòĂñĂĉ.

HÿćõĆõĂ, ćøùüõ ôõăù÷þõĂă óñþ �ñþ÷õ ÿþõ óÿüÿĂ Ąÿ ñffõ� Ąøõ Ăõst ÿö Ąøõ

ĀñüõĄĄõ, Ąøõĉ óñþþÿĄ óÿþĄĂÿü ĄøõùĂ �ñĄùñü ñĂĂñþ÷õýõþĄ. MÿĂõÿĆõĂ,

ñüĄøÿą÷ø Ąøõĉ óñþ Ąñûõ ñôĆñþĄñ÷õ ÿö ĀĂõ-ôõfiþõô óÿüÿĂ Ăąüõă Ąÿ óĂõñĄõ
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óõrtñùþ tyĀõs ÿö Āñüõttõs, su� ñs óÿýĀüõýõþtñry óÿüÿrs, tøõy óñþþÿt

ôõfiþõ tøõùr ÿwþ ruüõs tÿ ôõtõrýùþõ ñþô ýñþùĀuüñtõ tøõùr ÿwþ

Āõrsÿþñüüy ôõfiþõô óÿüÿr rõüñtùÿþsøùĀs. Aütøÿu÷ø PøÿtÿsøÿĀ’s óÿüÿr

Āùóûõr ñþô Cÿüÿr CC òÿtø ñüüÿw ôõsù÷þõrs tÿ sñvõ óÿüÿrs wøù� tøõy óñþ

rõusõ üñtõr, þõùtøõr Ārõsõrvõs óÿþtõxt, þÿr tøõ stõĀs ùþ tøõ órõñtùÿþ

Ārÿóõss. Nõùtøõr tÿÿü suĀĀÿrts órõñtùþ÷ ÿr ôùsñssõýòüùþ÷ óÿýĀÿsùtõs ÿö

ýuütùĀüõ óÿüÿrs ñþô tõxturõs, þÿr ôÿ tøõy suĀĀÿrt tøõ usõ ÿö óÿüÿr tÿ

rõvõñü ñ�ùvùty.

Aütøÿu÷ø tøõy ôÿ þÿt óÿýĀrùsõ ñþ õxøñustùvõ sõt, tøõsõ tørõõ óÿüÿr

tÿÿüs ñrõ wùôõüy ñvñùüñòüõ ñþô rõĀrõsõþt tøõ ýÿst óÿýýÿþ óÿüÿr tÿÿüs

ñvñùüñòüõ tÿ ôõsù÷þõrs. �ùs ñþñüysùs rõvõñüs tøñt óÿüÿr tÿÿüs ñrõ Ārùýñrùüy

ôõsù÷þõô tÿ suĀĀÿrt óÿüÿr sõüõ�ùÿþ. �õy üÿÿû ñt tøõ õþô ÷ÿñü ÿö tøõ

ôõsù÷þ tñsû, wøù� ùs tÿ sõüõ� ñ �õóùfió óÿüÿr. �õy tøõþ ĀrÿĀÿsõ ñþ

ùþtõröñóõ tøñt ýñxùýùzõs tøõ ñýÿuþt ÿö óÿüÿrs örÿý wøù� ôõsù÷þõrs óñþ

�ÿÿsõ ñþô ýùþùýùzõs tøõ ñ�ùÿþs þõõôõô tÿ ñttñùþ ñþy �õóùfió óÿüÿr.

�ùs ùs wøy óÿüÿr sõüõ�ùÿþ tÿÿüs rõvÿüvõ ñrÿuþô óÿüÿr �ñóõs. Cÿüÿr

SĀñóõs õþóÿýĀñss ñüü Āÿssùòüõ óÿüÿrs, tøõ ùþtõrñ�ùÿþ óÿþsùstùþ÷ ùþ

þñvù÷ñtùþ÷ tøùs Āÿtõþtùñü �ñóõ. Iþ öñ�, ùt ùs ñs ùö óÿüÿr tÿÿüs órõñtÿrs

óÿþsùôõrõô tøñt ôõsù÷þõrs øñvõ ñ �õóùfió óÿüÿr ùþ ýùþô ÿö wøù� tøõy

wñþt tÿ rõtrùõvõ tøõ þuýõrùóñü vñüuõ. �õy órõñtõô tÿÿüs tøñt öÿóus ÿþ

tøõ õffióùõþóy ÿö óÿüÿr sõüõ�ùÿþ, rñtøõr tøñþ tøõ õxĀüÿrñtÿry ñĀĀrÿñ�

usõô òy ôõsù÷þõrs. Iþ tøõ ùþtõrvùõws wùtø ôõsù÷þõrs, wõ øñvõ sõõþ tøñt

tøùs ùýñ÷ùþõô “usõr sóõþñrùÿ” ôÿõs þÿt øñĀĀõþ. Iþstõñô, ôõsù÷þõrs

óÿþtùþuÿusüy ùþvõþt Ārÿóõssõs ñþô rõóùĀõs tÿ rõñ� ôõsùrñòüõ óÿüÿrs. Wõ

óñþ sõõ tøñt ýñþy ÷ñĀs rõýñùþ ùþ tøõ Cÿüÿr Pÿrtrñùts ôõsù÷þ �ñóõ,

su÷÷õstùþ÷ ÿĀĀÿrtuþùtùõs öÿr tøõ ôõsù÷þ ÿö ùþþÿvñtùvõ óÿüÿr tÿÿüs.

Summary

Iþ tøùs �ñĀtõr, I Ārõsõþtõô ñ stuôy ùþvõstù÷ñtùþ÷ ôõsù÷þõrs’ Ārñ�ùóõs

wùtø óÿüÿrs. Wõ óÿþôu�õô ñ sõrùõs ÿö 8 órùtùóñü ÿòúõ� ùþtõrvùõws wùtø

ôõsù÷þõrs ñþô ñrtùsts wøÿ ýñþùĀuüñtõ òÿtø ôù÷ùtñü ñþô Āøysùóñü óÿüÿrs.

Usùþ÷ StÿryPÿrtrñùts, I ôõĀù�õô 35 ùþôùvùôuñü stÿrùõs tøñt søÿwõô tøõ

òrõñôtø ñþô tøõ õxtrõýõüy ôõtñùüõô óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþs Āõröÿrýõô òy

ñrtùsts ñþô ôõsù÷þõrs ùþ tøõùr wÿrû. Frÿý tøõsõ stÿrùõs, wõ órõñtõô tøõ

Cÿüÿr Pÿrtrñùts ôõsù÷þ �ñóõ tÿ �ñrñ�õrùzõ fivõ ûõy óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþ

ñ�ùvùtùõs: sñýĀüùþ÷ ñþô twõñûùþ÷ ùþôùvùôuñü óÿüÿrs, ýñþùĀuüñtùþ÷ óÿüÿr

rõüñtùÿþsøùĀs, óÿýòùþùþ÷ óÿüÿrs wùtø ÿtøõr õüõýõþts, rõvùsùtùþ÷ Ārõvùÿus

óÿüÿr �ÿùóõs, ñþô rõvõñüùþ÷ ñ ôõsù÷þ Ārÿóõss tørÿu÷ø óÿüÿr. Wõ tõstõô

tøõ ñĀĀüùóñòùüùty ÿö tøõ Cÿüÿr Pÿrtrñùts ôõsù÷þ �ñóõ wùtø sóùõþtùsts ñþô

õþ÷ùþõõrs wøÿ ñüsÿ Āõröÿrýõô tøõ sñýõ tyĀõ ÿö óÿüÿr ýñþùĀuüñtùÿþ ùþ
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their daiüy wÿrû. Usiþg the Cÿüÿr Pÿrtrait Desigþ SĀace as a refereþce,

we theþ aþaüyzed twÿ cÿüÿr tÿÿüs dedicated fÿr desigþers. We fÿuþd that,

aĀart frÿý saýĀüiþg, they Āÿÿrüy suĀĀÿrt desigþers’ cÿüÿr ýaþiĀuüatiÿþ

a�ivities iþ their curreþt fÿrý. I argue that this is due tÿ a üacû ÿf

uþderstaþdiþg ÿf desigþ a�ivities as exĀüÿratÿry-driveþ rather thaþ

efficieþcy-driveþ.
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Figure 39. -�õ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

óÿýýñþô Āñþõü ùþ Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ

ChaĀter 5

A��������
Hÿw dÿ desigþers Aligþ aþd
Distribute GraĀhical Cÿþteþt

I cÿþdu�ed this study iþ cÿllabÿratiÿþ with Mariaþela Ciÿlfi Felice. She

cÿþdu�ed the iþterviews aþd I cÿllabÿrated ÿþ the aþalysis ÿf the results. 

 

 

Aüù÷þùþ÷ ñþô ôùstĂùòąĄùþ÷

ÿòúõ�ă ùþ �ñóõ ñĂõ Ąćÿ ĆõĂy

óÿýýÿþ stĂñĄõ÷ùõă öÿĂ

ôõăù÷þõĂă Ąÿ ÿĂ÷ñþùzõ óÿþĄõþĄ

ùþ ôÿóąýõþĄă. FĂÿý ñ GõstñüĄ

�õÿĂy ĀõĂ�õ�ùĆõ, ñüù÷þýõþĄ

ùă ñ óÿþóõĀĄ ĄøñĄ ĀĂÿôąóõă

÷ĂÿąĀùþ÷ ñþô ÿĂ÷ñþùzõă

ùþöÿĂýñĄùÿþ Ąÿ óĂõñĄõ ÿĂôõĂ

(Wñ÷õýñþă, 2012). VùĂĄąñüüy ñüü

ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ñĀĀüùóñĄùÿþă ĀĂÿĀÿăõ Ąøõ ăñýõ Ąÿÿüă öÿĂ ñüù÷þùþ÷ ñþô

ôùstĂùòąĄùþ÷ ÿòúõ�ă: ñ ăõĄ ÿö 12 ôõôùóñĄõô ùýĀõĂñĄùĆõ óÿýýñþôă (Figure
39). Eñ� óÿýýñþô ĀõĂöÿĂýă Ąøõ ñüù÷þýõþĄ ÿĂ Ąøõ ôùstĂùòąĄùÿþ ÿö Ąøõ

ăõüõ�õô ÿòúõ�ă òñăõô ÿþ ĄøõùĂ ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄ: üõ�, óõþĄõĂ ñþô Ăù÷øĄ;

ĄÿĀ, ýùôôüõ ñþô òÿĄĄÿý. Aă öÿĂ Ąøõ óÿüÿĂ ĀùóûõĂ Ąÿÿü stąôùõô ùþ CøñĀĄõĂ

4, óÿýýñþôă ñă ćõ ûþÿć ñþô ąăõ Ąøõý Ąÿôñy ćõĂõ ùþĄĂÿôąóõô ùþ Ąøõ

ĆõĂy fiĂst ĆõĂăùÿþă ÿö ñąĄøÿĂùþ÷ ñĀĀüùóñĄùÿþă, ăą� ñă MñóDĂñ�, ñ CAD

ñĀĀüùóñĄùÿþ öÿĂ Ąøõ AĀĀüõ MñóùþĄÿăø, Ăõüõñăõô ùþ 1984. MÿĂõ Ąøñþ 30

yõñĂă üñĄõĂ, ÿþüy Ąøõ ñĀĀõñĂñþóõ ÿö ùóÿþă ôùffõĂõþĄùñĄõă Ąøùă õñĂüy ĆõĂăùÿþ

ÿö Ąøõ ñüù÷þýõþĄ óÿýýñþôă. �õy ñĂõ ñüăÿ ąòùāąùĄÿąă þÿĄ ÿþüy ùþ

ôõăù÷þ-ôõôùóñĄõô ăÿ�ćñĂõ òąĄ ñüăÿ ùþ ÷õþõĂñü ñąĄøÿĂùþ÷ ñĀĀüùóñĄùÿþă.

OĆõĂ Ąøõ yõñĂă, HCI ĂõăõñĂ�õĂă ĀĂÿĀÿăõô ăõĆõĂñü þÿĆõü ñüù÷þýõþĄ ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ Ąõ�þùāąõă, ăą� ñă GACA (Xą, 2015), ñ “÷ĂÿąĀ-ñćñĂõ”

ñüù÷þýõþĄ Ąõ�þùāąõ Ąÿ õþøñþóõ ôõăù÷þõĂă ĀĂñ�ùóõă. YõĄ, ćõ stùüü ûþÿć

ĆõĂy üùĄĄüõ ñòÿąĄ øÿć ôõăù÷þõĂă øñþôüõ Ąøùă Ąñăû ùþ ĄøõùĂ ôñùüy ćÿĂû.
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Background

A öõć ĀĂõĆùÿąă stąôùõă øù÷øüù÷øĄõô Ąøõ ĀĂÿòüõý ÿö ĀÿăùĄùÿþùþ÷ ÿòúõ�ă

ùþ óÿþĄõĈĄă ÿĄøõĂ Ąøñþ ôõăù÷þ. FÿĂ õĈñýĀüõ, Jñþñóõû õĄ ñü. (Jñþõóõû, 1999)

ĂõĀÿĂĄõô ĄøñĄ ñþ õĈĀõĂĄ CÿüÿĂõô PõĄĂù NõĄ ôõăù÷þõĂ �õþĄ ÿĆõĂ 60% ÿö øùă

Ąùýõ ùþ ñ òñăùó ôõăù÷þ Ąñăû ĀõĂöÿĂýùþ÷ Ąõôùÿąă ñþô ĂõĀõĄùĄùĆõ ÿĀõĂñĄùÿþă

Ąÿ ĂõĀÿăùĄùÿþ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă. Mñóûñĉ õĄ ñü. (Mñóûñĉ, 2000) ĂõĀÿĂĄõô

ĄøñĄ “õĈĀõĂĄ ąăõĂă ăõĂùÿąăüĉ ąþôõĂõstùýñĄõ øÿć ýą� Ąùýõ Ąøõĉ �õþô

ÿþ ýùþÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþă ÿö Ąøõ Ąÿÿü, õ�õóùñüüĉ Ąøÿăõ ùþĆÿüĆùþ÷ üñĉÿąĄ”.

�õăõ ĀõĄĂù þõĄ ôõăù÷þõĂă õstùýñĄõô ĄøñĄ Ąøõĉ �õþĄ ñĀĀĂÿĈùýñĄõüĉ 5% ÿö

ĄøõùĂ Ąùýõ ÿþ ÷ĂñĀøùóñü ĂõĀÿăùĄùÿþùþ÷, òąĄ Ćùôõÿ ĂõóÿĂôă ăøÿćõô ĄøñĄ

Ąøõĉ ñ�ąñüüĉ �õþĄ óüÿăõĂ Ąÿ 30%. HÿćõĆõĂ, ćõ ôÿ þÿĄ ûþÿć øÿć

ôõăù÷þõĂă ñþô Ăõ÷ąüñĂ ąăõĂă ÿö ñąĄøÿĂùþ÷ ñĀĀüùóñĄùÿþă ĀõĂöÿĂý

ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ùþ ĄøõùĂ ćÿĂû. Tÿ ćøñĄ õĈĄõþĄ ôÿ óąĂĂõþĄ

ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă ăąĀĀÿĂĄ ĄøõùĂ õĈùstùþ÷ ĀĂñ�ùóõă?

Study

ParticiĀaþts: Wõ ùþĄõĂĆùõćõô ĄćõüĆõ Ăõ÷ąüñĂ ĀĂÿöõăăùÿþñüă (ñ÷õă 24-38;

öÿąĂ ćÿýõþ) ćøÿ ąăõ Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ, Aôÿòõ PøÿĄÿăøÿĀ, SûõĄ�,

IþûăóñĀõ, GùýĀ, CÿĂõü DĂñć, MùóĂÿăÿ� PÿćõĂPÿùþĄ ñþô PĂõĊù ùþ ĄøõùĂ

ôñùüĉ ćÿĂû. Hñüö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă (6/12) ćõĂõ ĀĂÿöõăăùÿþñü ôõăù÷þõĂă (UX,

ĀĂÿôą�, ñþô ćõò ôõăù÷þõĂă); Ąøõ ÿĄøõĂ øñüö ùþóüąôõô ñ ăÿ�ćñĂõ

ôõĆõüÿĀõĂ, ñ ôõăù÷þ stąôõþĄ, ñ òùÿüÿ÷ùst, ñ ĀÿüùĄùóñü ăóùõþĄùst, ñ ÷õÿüÿ÷ùst,

ñþô ñ óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùst.

Prÿcedure: Wõ ąăõô ñ óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõć Ąõ�þùāąõ: ćõ

ùþĄõĂĆùõćõô ĀñĂĄùóùĀñþĄă ùþ ĄøõùĂ ÿffióõă ÿĂ øÿýõă ñþô ùþĆùĄõô Ąøõý Ąÿ

ăøÿć ąă ĂõóõþĄ ĀĂÿúõ�ă ùþ ćøù� Ąøõĉ øñô Ąÿ üñĉ ÿąĄ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă.

Wõ ñăûõô Ąøõý Ąÿ Ăõóñüü �õóùfió ĀĂÿòüõýă, öÿóąăùþ÷ ÿþ òĂõñûôÿćþă

(ùþĄõĂñ�ùÿþă ĄøñĄ üõô Ąÿ ąþõĈĀõ�õô ÿĂ ùþóÿĂĂõ� ĂõăąüĄă), ùþþÿĆñĄùÿþă,

ñþô ñĀĀĂÿĀĂùñĄùÿþă (Ąøõ ĀõĂăÿþñü stĂñĄõ÷ùõă Ąøõĉ ąăõô, õ�õóùñüüĉ ćøõþ

ôõñüùþ÷ ćùĄø òĂõñûôÿćþă). Wõ ñüăÿ õþóÿąĂñ÷õô Ąøõý Ąÿ ăøÿć ąă Ąøõăõ

ĀĂÿòüõýñĄùó Ąñăûă, ñþô ÿòăõĂĆõô ĄøõùĂ Ăõñ�ùÿþă Ąÿ ýùăýñĄ�õă òõĄćõõþ

ĄøõùĂ õĈĀõ�ñĄùÿþă ñþô Ąøõ ăĉstõý’ă òõøñĆùÿąĂ.

Data Aþalysis: Wõ ĀõĂöÿĂýõô ñ GĂÿąþôõô �õÿĂĉ ñþñüĉăùă (GüñăõĂ, 1999)

Ąÿ óüñăăùöĉ Ąøõ óÿüüõ�õô stÿĂùõă. Wõ ùôõþĄùfiõô �õóùfió ùăăąõă ùþ õñ�

stÿĂĉ ñþô óĂÿăă-�õóûõô Ąøõý ćùĄø Ąøõ ÿĄøõĂ stÿĂùõă. �ùă ĀĂÿĆùôõô ąă

ćùĄø ñ üùst ÿö Ąøõ ùăăąõă öñóõô òĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćøõþ ñüù÷þùþ÷ ñþô

ôùstĂùòąĄùþ÷ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă.
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Wõ ćõĂõ ăąĂĀĂùăõô òĉ Ąøõ ôùĆõĂăõ stĂñĄõ÷ùõă ôõĆùăõô òĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ

ñ�ùõĆõ ôõăùĂõô ñüù÷þýõþĄă ñþô ôùstĂùòąĄùÿþă. WøõĂõñă ñüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă

ąăõô Ąøõ ôõôùóñĄõô óÿýýñþôă, ýÿst ĀñĂĄùóùĀñþĄă (8/12) ñüăÿ ñüù÷þõô ñþô

ôùstĂùòąĄõô ÿòúõ�ă “ýñþąñüüĉ”. FÿĂ õĈñýĀüõ, Ąøõĉ fiĂst ąăõô Ąøõ ýÿąăõ

Ąÿ Ăÿą÷øüĉ ĀÿăùĄùÿþ Ąøõ ÿòúõ�, ñþô Ąøõþ ąăõô Ąøõ ñĂĂÿć ûõĉă Ąÿ Ćùăąñüüĉ

fiþõ-Ąąþõ ùĄ. PñĂĄùóùĀñþĄă Ćùõćõô ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă

ñă “ñąĄÿýñĄùó” ÿĀõĂñĄùÿþă, ñþô ĄĂõñĄõô õĆõĂĉĄøùþ÷ õüăõ ñă “ýñþąñü”

ÿĀõĂñĄùÿþă, ùþóüąôùþ÷ ąăùþ÷ ĂąüõĂă (8/12), ýñûùþ÷ Ćùăąñü óÿýĀñĂùăÿþă

ćùĄøùþ ñ Ċÿÿýõô-ùþ ñĂõñ (7/12), ñþô ĄĉĀùþ÷ ùþ óÿÿĂôùþñĄõă (2/12). Aüü Ąøõ

ôõăù÷þõĂă ñþô ÿþõ ôõĆõüÿĀõĂ (P12) ýñôõ õĈĄõþăùĆõ ąăõ ÿö Ąøõ ûõĉòÿñĂô Ąÿ

ñüù÷þ ñþô ôùstĂùòąĄõ ÿòúõ�ă, þÿĄ ÿþüĉ òõóñąăõ ùĄ ùă öñstõĂ, òąĄ ñüăÿ

òõóñąăõ “ĄøõĂõ ñĂõ Ąÿÿ ýñþĉ ÿĀĄùÿþă ñþô ýõþąă” (P3, UX ôõăù÷þõĂ) ĄøñĄ

óüąĄĄõĂ ĄøõùĂ ăóĂõõþă ñþô ýñûõ Ąøõý “üÿăõ öÿóąă” (P2, ćõò

ôõĆõüÿĀõĂ/ôõăù÷þõĂ). Mÿst ĀñĂĄùóùĀñþĄă (8/12) ąăõô ñþô ñĀĀĂõóùñĄõô Ąøõ

ñąĄÿýñĄùó ÷ąùôõüùþõă ĄøñĄ ñĀĀõñĂ ùþ ăÿýõ ÷ĂñĀøùóñü õôùĄÿĂă, õĆõþ Ąøÿą÷ø

Ąøõĉ ñĂõ þÿĄ ĀõĂăùstõþĄ.

Wõ ùôõþĄùfiõô ĄøĂõõ ûõĉ ùăăąõă ĄøñĄ ĀñĂĄùóùĀñþĄă öñóõô ćøõþ

ĀÿăùĄùÿþùþ÷ ÿòúõ�ă ąăùþ÷ óąĂĂõþĄ ÷ĂñĀøùóñü ñąĄøÿĂùþ÷ Ąÿÿüă. Wõ ôõfiþõ

Ąøõý òõüÿć ñþô ćõ ăøÿć Ąøõ ôùffõĂõþĄ stĂñĄõ÷ùõă ąăõô òĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ

ÿĆõĂóÿýõ Ąøõăõ üùýùĄñĄùÿþă 

Lack ÿf Āersisteþce: Aüù÷þýõþĄ ñþô DùstĂùòąĄùÿþ Cÿýýñþôă ôÿ þÿĄ

ûõõĀ ÿòúõ�ă ñüù÷þõô ÿĂ ôùstĂùòąĄõô, öÿĂóùþ÷ ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ Ăõñüù÷þ ÿĂ

ĂõôùstĂùòąĄõ Ąøõý ñ�õĂ õĆõĂĉ ýùþÿĂ �ñþ÷õ. 

Lack ÿf cÿþtrÿl: PñĂĄùóùĀñþĄă ÿ�õþ óñþþÿĄ ĀĂõôù� Ąøõ ĂõăąüĄă ÿö ĄøõùĂ

óÿýýñþôă. PñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ üñóû Ąÿÿüă öÿĂ ýñûùþ÷ ñþô ĀĂõăõĂĆùþ÷

ýùþÿĂ óÿĂĂõ�ùÿþă ÿĂ ‘Ąćõñûă’. 

Lack ÿf geþerality: PñĂĄùóùĀñþĄă ñĂõ üùýùĄõô Ąÿ øÿĂùĊÿþĄñü ñþô ĆõĂĄùóñü

üñĉÿąĄă ćøõþ ñüù÷þùþ÷ ñþô ôùstĂùòąĄùþ÷ ÿòúõ�ă.

Persisteþce
WùĄø ĄĂñôùĄùÿþñü Ąÿÿüă, ñĀĀüĉùþ÷ ñþ ñüù÷þýõþĄ ÿĂ ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþô

ýÿĆõă Ąøõ ÿòúõ�ă òąĄ üõñĆõă þÿ óÿþóĂõĄõ ĄĂñóõ ÿö ùĄă ąăõ. Aþĉ �ñþ÷õ Ąÿ

ÿþõ ÿö Ąøõ ÿòúõ�ă ćùüü üùûõüĉ ĂõāąùĂõ Ąøõ ôõăù÷þõĂ Ąÿ ĂõñĀĀüĉ Ąøõ

óÿýýñþô. �ùă üñóû ÿö ĀõĂăùstõþóõ üõñôă Ąÿ Ąøõ ĂõĀõĄùĄùÿþ ÿö ñ�ùÿþă ñþô

øùþôõĂă Ąøõ Ăõąăõ ÿö ĀĂõĆùÿąă ĂõăąüĄă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P5 (ćõò ôõăù÷þõĂ)

ñüù÷þõô Ąćÿ ÿòúõ�ă ĆõĂĄùóñüüĉ: “I ćñþĄõô Ąÿ ýÿĆõ ÿþõ Ąÿ Ąøõ Ăù÷øĄ. I ćùăø

I óÿąüô ôÿ ùĄ ÿþüĉ ùþ Ąøõ øÿĂùĊÿþĄñü ñĈùă, ùþstõñô ÿö òõùþ÷ ćÿĂĂùõô ñòÿąĄ
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ùþĄĂÿôąóùþ÷ ñþ ÿffăõĄ ùþ Ąøõ ĆõĂĄùóñü ÿþõ. Sÿýõ óÿþstĂñùþĄă ñĂõ ÿòĆùÿąă

Ąÿ ýõ òąĄ Ąøõĉ ñĂõ þÿĄ óñĀĄąĂõô òĉ Ąøõ Ąÿÿü, ăÿ ùĄ ÷ùĆõă ýõ ýÿĂõ öĂõõôÿý

Ąøñþ I þõõô, ñþô I øñĆõ Ąÿ Ăõñüù÷þ”.

�õ üñóû ÿö ĀõĂăùstõþóõ ùă óüÿăõüĉ ĂõüñĄõô Ąÿ Ąøõ þõõô Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ

ĂõĀõĄùĄùĆõ, ĂñĄøõĂ Ąøñþ úąst ÿþõ-Ąùýõ Ąñăûă. OĀĄùýùĊùþ÷ ĂõĀõĄùĄùĆõ Ąñăûă

óąĂĂõþĄüĉ ĂõāąùĂõă ăÿýõ Āüñþþùþ÷, ăą� ñă óĂõñĄùþ÷ ñąĈùüùñĂĉ stĂą�ąĂõă

ÿĂ ÷ąùôõă, ćøù� ùă þÿĄ ćÿĂĄø ùĄ öÿĂ ýÿst ÿþõ-Ąùýõ Ąñăûă. P9 (óÿýĀąĄõĂ

ăóùõþĄùst) õĈĀüñùþõô ĄøñĄ “ĉÿą þõõô Ąÿ øñĆõ ñþ ùôõñ ÿö øÿć Ąøõ ÿòúõ�ă

ăøÿąüô üÿÿû, ñþô ÿþüĉ Ąøõþ ñüù÷þ ćùĄø Ąøõ óÿýýñþôă, þÿĄ Ąøõ ÿĀĀÿăùĄõ;

ăÿ ĉÿą õùĄøõĂ Āüñþ õĆõĂĉĄøùþ÷ ùþ ñôĆñþóõ, ÿĂ ĉÿą ĂõñĀĀüĉ õĆõĂĉĄøùþ÷ ĉÿą

ôùô”. P3 (UX ôõăù÷þõĂ) õĈĀüñùþõô ĄøñĄ “öÿĂ ñ ÿþõ-Ąùýõ Ąøùþ÷ I ôÿ Ąøõ úÿò

ýñþąñüüĉ, òąĄ öÿĂ ñ öĂõāąõþĄ Ąñăû I fiþô ñ ĄąĄÿĂùñü Ąÿ üõñĂþ øÿć Ąÿ ăÿüĆõ ùĄ

ćùĄø Ąÿÿüă”.

Tÿ óÿąþĄõĂ Ąøõ üñóû ÿö ĀõĂăùstõþóõ, ĀñĂĄùóùĀñþĄă óĂõñĄõô “øñóûă”

ąăùþ÷ ÿĄøõĂ Ąÿÿüă. FÿĂ õĈñýĀüõ, øñüö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ăõąăõô ñ ĀĂõĆùÿąă

ñüù÷þýõþĄ ÿĂ ôùstĂùòąĄùÿþ òĉ ôąĀüùóñĄùþ÷ Ąøõ ÿòúõ�ă ñþô ĂõĀüñóùþ÷ Ąøõý

ćùĄø þõć ÿþõă, õĆõþ Ąøÿą÷ø P9 (óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùst) óÿþăùôõĂõô Ąøùă Ąÿ

òõ “�õñĄùþ÷”. P7 (ĀÿüùĄùóñü ăóùõþĄùst) ñþô P10 (òùÿüÿ÷ùst) ćñþĄõô Ąÿ ûþÿć

Ąøõ ôùstñþóõ òõĄćõõþ Ąćÿ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă: “�õ ÷Ăùô ùă þÿĄ õþÿą÷ø, I

óñþþÿĄ óÿąþĄ Ąøõ ăāąñĂõă.” (P7). P8 (÷õÿüÿ÷ùst) þõõôõô Ąÿ ñôô Ąñ÷ă Ąÿ

ăõĆõĂñü Āù�ąĂõă ñĄ Ąøõ ăñýõ ĀÿăùĄùÿþ ĂõüñĄùĆõ Ąÿ ĄøõùĂ öĂñýõă: “I ćùăø I

øñô ñ ćñĉ Ąÿ ôõóüñĂõ Ąøùă Ąÿ Ąøõ ĀĂÿ÷Ăñý”. P9 (óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùst)

ćñþĄõô õāąñü �ñóùþ÷ ñýÿþ÷ ùĄõýă ñþô óĂõñĄõô ñþ ùþĆùăùòüõ �ñóõĂ – ñ

ĄĂñþ�ñĂõþĄ Ăõ�ñþ÷üõ ćùĄø Ąøõ ăñýõ øõù÷øĄ ñă Ąøõ �ñóõ øõ ćñþĄõô Ąÿ

ôąĀüùóñĄõ. P11 (ôõăù÷þ stąôõþĄ) óĂõñĄõô øõĂ ÿćþ �ñóõĂ òĉ “óąĄĄùþ÷ Ąøõ

ôùstñþóõ òõĄćõõþ Ąćÿ ÿòúõ�ă ñþô Āñstùþ÷ ùĄ òõĄćõõþ Ąøõ Ăõst ÿö Ąøõý”.

Control
�õ ùóÿþă ąăõô Ąÿ ôõĀù� ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă ñĀĀõñĂ

ùþĄąùĄùĆõ, òąĄ ĀñĂĄùóùĀñþĄă stùüü øñô ôùffióąüĄĉ ĀĂõôù�ùþ÷ Ąøõ ĂõăąüĄă. P1

(ôõăù÷þõĂ) ćñă ĄĂĉùþ÷ Ąÿ ôùstĂùòąĄõ ÿòúõ�ă ñþô Ąøõ ÿąĄóÿýõ ćñă þÿĄ ćøñĄ

øõ õĈĀõ�õô: “IĄ ùă þÿĄ óüõñĂ ćøñĄ ćùüü òõ Ąøõ õffõ� ÿö Ąøõ óÿýýñþô,

õĆõþ ùö ĉÿą øñĆõ ăÿýõ õĈĀõĂùõþóõ ćùĄø Ąøõ Ąÿÿü. IĄ ùă þÿĂýñü Ąÿ øñĆõ Ąÿ

ąþôÿ ñþô ĂõĄĂĉ, ăÿýõĄùýõă ùĄ ôÿõă þÿĄ ôÿ ćøñĄ ĉÿą ćñþĄ. Sõõ? �ùă ôÿõă

þÿĄ ýñûõ ăõþăõ Ąÿ ýõ. I ñý þÿĄ õĆõþ ăąĂõ ùö I �ÿăõ Ąøõ Ăù÷øĄ óÿýýñþô”.

P9 (óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùst) ćÿþôõĂõô: “I ñý ñüù÷þùþ÷ ćùĄø Ăõ�õ� Ąÿ ćøñĄ?

Dÿõă Ąøõ ăõüõ�ùÿþ ÿĂôõĂ ýñĄĄõĂ?” P10 (òùÿüÿ÷ùst) øñô Ąøõ ăñýõ ĀĂÿòüõý

ćùĄø ôùstĂùòąĄùÿþ: “WøñĄ ùă Ąøõ ĂõöõĂõþóõ? Iă ùĄ Ąøõ ćùôĄø ÿö Ąøõ Āñ÷õ?”

P9 (óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùst), ñ�õĂ ăąóóõăăöąüüĉ ñüù÷þùþ÷ ñ ÷ĂÿąĀ ÿö ÿòúõ�ă

ùþăùôõ óÿþĄñùþõĂă, ñôôõô: “Nÿć I ćñă üąóûĉ, ăÿýõĄùýõă I øñĆõ Ąÿ ąþôÿ

ñþô ĂõĀõñĄ Ąøõ ñ�ùÿþ, òõóñąăõ ùĄ ýÿĆõă Ąøõ õüõýõþĄ ÿĂ Ąøõ òÿĈ. I øñĆõ Ąÿ

òõ ñüćñĉă ñüõĂĄ, ñþô ôÿ ùĄ ùþ ñ ĀĂõóùăõ ýõ�ñþùóñü ćñĉ, ñüćñĉă Ąøùþûùþ÷
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ÿö ýñûùþ÷ Ąøõ ăõüõ�ùÿþ ùþ Ąøõ óÿĂĂõ� ÿĂôõĂ”.

CąĂĂõþĄ óÿýýñþô-òñăõô ăĉstõýă ôÿ þÿĄ ĂõĆõñü øÿć ĄøõùĂ

ñü÷ÿĂùĄøýă ćÿĂû. Fõć øù÷øüù÷øĄ Ąøõ ñüù÷þýõþĄ’ă ĀùĆÿĄ (Ąøõ ÿòúõ� ąăõô ñă

ñ ĂõöõĂõþóõ Ąÿ ñüù÷þ ÿĄøõĂ ÿòúõ�ă Ąÿ ùĄ) ÿĂ Ąøõ ÿòúõ�’ă ñþ�ÿĂ (Ąøõ

ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄ ćùĄøùþ ñþ ÿòúõ� ąăõô öÿĂ ñüù÷þýõþĄ – ąăąñüüĉ Ąøõ

ÿòúõ�’ă óõþĄõĂ ÿĂ ñ ăùôõ), ñþô õĆõþ öõćõĂ üõĄ ôõăù÷þõĂă �ÿÿăõ Ąøõý.

Dõăù÷þõĂă óñþþÿĄ ĀĂõ-ôõĄõĂýùþõ ùö ÿĂ øÿć Ąøõ ăõüõ�ùÿþ ÿĂôõĂ ćùüü ñffõ�

Ąøõ ÿąĄĀąĄ. Hñüö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôùô þÿĄ öõõü ùþ óÿþĄĂÿü ñþô ćõĂõ

öĂąstĂñĄõô òĉ Ąøõ óÿýýñþôă, ćøù� Ąøõĉ ôõăóĂùòõô ñă ‘ñćûćñĂô’ (P12)

ñþô ‘Ąÿÿ ñąĄÿýñĄùó’ (P4, P5).

P5 ôõăóĂùòõô ñþþÿĉùþ÷ üùýùĄñĄùÿþă ÿö Ąøõ Ąÿÿü: “�õĂõ ùă ñ ĀĂÿòüõý

ćùĄø øùõĂñĂ�ĉ ùþ üñĉõĂă ñþô ÷ĂÿąĀă. SÿýõĄùýõă I óñþþÿĄ ôùĂõ�üĉ ĂõüñĄõ

ñþ ÿòúõ� Ąÿ ÿþõ ùþ ñþÿĄøõĂ ÷ĂÿąĀ, òõóñąăõ Ąøõĉ ôÿ þÿĄ ăõõ õñ� ÿĄøõĂ; I

øñĆõ Ąÿ ąþ÷ĂÿąĀ ñþô Ăõ÷ĂÿąĀ ăÿ ĄøñĄ Ąøõ Ąÿÿü üõĄă ýõ ñüù÷þ Ąøõý”. �õăõ

òĂõñûôÿćþă óñąăõô P10 (òùÿüÿ÷ùst) Ąÿ óÿýĀüõĄõüĉ üÿăõ öñùĄø ùþ

óÿýýñþôă: “Aüù÷þ ĆõĂĄùóñüüĉ ñüćñĉă ýñûõă ñ ôùăñstõĂ. I ôÿ þÿĄ ĄĂąst ùĄ, ăÿ

I ôÿ þÿĄ ĄĂąst ñüù÷þ óõþĄõĂă õùĄøõĂ”. P12 (ôõĆõüÿĀõĂ) ñüăÿ öõüĄ Ąøõ üÿăă ÿö

óÿþĄĂÿü: “I øñĆõ ýÿĂõ ĄĂąst ùþ ýÿĆùþ÷ Ąøùþ÷ă ýñþąñüüĉ òõóñąăõ I fiþô ùĄ

ýÿĂõ ĀĂñ�ùóñü, I óñþ ĀąĄ Ąøõý õĈñ�üĉ ćøõĂõ I ćñþĄ”.

Aüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă ąăõ Ąøõ ÷õÿýõĄĂùó óõþĄõĂ ÿö

ÿòúõ�ă, òąĄ ăÿýõĄùýõă Ąøùă ôÿõă þÿĄ ýñĄ� Ąøõ ÿòúõ�’ă Ćùăąñü óõþĄõĂ.

SõĆõþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă øñô ĂõóõþĄüĉ ąăõô óÿýýñþôă Ąÿ ñüù÷þ ćøñĄ Ąøõĉ

ĂõöõĂĂõô Ąÿ ñă ‘ùĂĂõ÷ąüñĂ’ ÿĂ ‘ćõùĂô’ ăøñĀõă, ùþóüąôùþ÷ ùóÿþă, üÿ÷ÿă ñþô

ĄõĈĄ ćùĄøùþ ñ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ. Aüü ćõĂõ öÿĂóõô Ąÿ fiþõ-Ąąþõ Ąøõ ĂõăąüĄ Ąÿ

ýñûõ ùĄ ñõstøõĄùóñüüĉ Āüõñăùþ÷. Wõ óñüü ăą� õôùĄă Ąćõñûă. FÿĂ õĈñýĀüõ,

P3 (UX ôõăù÷þõĂ), P5 ñþô P6 (ćõò ôõĆõüÿĀõĂă/ôõăù÷þõĂă) ăćùĄ�õô Ąÿ ñ

÷Ăùô Ćùõć ñþô ýñþąñüüĉ ñĂĂñþ÷õô õñ� ÿòúõ�’ă ĀÿăùĄùÿþ. Tÿ ÿąĂ

ûþÿćüõô÷õ, óąĂĂõþĄ Ąÿÿüă óÿýĀüõĄõüĉ ù÷þÿĂõ ăą� Ąñăûă, ăÿ ôõăù÷þõĂă

ýąst ĀõĂöÿĂý Ąøõý ýñþąñüüĉ ñ�õĂ õñ� ąăõ ÿö ñþ ñüù÷þýõþĄ ÿĂ

ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþô, ĄøõĂõöÿĂõ ùþóĂõñăùþ÷ Ąøõ þõõô öÿĂ ĂõĀõĄùĄùĆõ

ñ�ùÿþă, ĀĂõĆõþĄùþ÷ ÿąĄĀąĄ Ăõąăõ ñþô ùþóĂõñăùþ÷ Ąøõ üùûõüùøÿÿô ÿö õĂĂÿĂă.

Wøõþ PñĂĄùóùĀñþĄă öõüĄ ĄøñĄ Ąøõĉ óÿąüô þÿĄ ĄĂąst Ąøõ ñüù÷þýõþĄ ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă, Ąøõĉ ĀĂõöõĂõô Ąÿ Ăõüĉ ÿþ ÿĄøõĂ ýõñþă. FÿĂ

õĈñýĀüõ, P2 (ćõò ôõĆõüÿĀõĂ/ôõăù÷þõĂ) þõõôõô Ąÿ õþăąĂõ õāąñü �ñóùþ÷

ñýÿþ÷ ñ ăõĂùõă ÿö ÿòúõ�ă: “I ôÿ þÿĄ ąþôõĂstñþô Ąøõ ôùstĂùòąĄùÿþ

óÿýýñþôă, ăÿ ćøñĄ I ôùô ćñă Ąÿ �õñĄ. I ĀąĄ ÿþõ ÿòúõ� þõĈĄ Ąÿ Ąøõ Ăù÷øĄ

ăùôõ ÿö Ąøõ fiĂst ÿþõ, I ăõüõ�õô ùĄ ñþô Ąøõþ ĀĂõăăõô ăøù� ñþô Ąøõ Ăù÷øĄ

ñĂĂÿć. I óÿąþĄõô øÿć ýñþĉ Ąùýõă I ĀĂõăăõô Ąøõ ñĂĂÿć, Ąøùă ÷ñĆõ ýõ ñ

ûùþô ÿö ĀĂÿóõôąĂñü ýõñăąĂõ ÿö Ąøõ �ñóõ òõĄćõõþ Ąøõ ÿòúõ�ă ĄøñĄ I

ýõýÿĂùăõô ñþô Ąøõþ ĂõĀõñĄõô öÿĂ Ąøõ Ăõst”. P10 (òùÿüÿ÷ùst) ąăõô ñ ăùýùüñĂ

ĀĂÿóõôąĂõ, òõóñąăõ “ùĄ ùă ăñöõ”.
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Generality
SÿýõĄùýõă ôõăù÷þõĂă ćñþĄ Ąÿ ñüù÷þ ÿòúõ�ă ñüÿþ÷ ñ ôùñ÷ÿþñü, ÿĂ ăøñĀõă

ÿĄøõĂ Ąøñþ ñ stĂñù÷øĄ üùþõ. �õĉ ýñĉ ñüăÿ ćñþĄ ÿòúõ�ă, ăą� ñă Ąøõ

ñĂĂÿćă ùþ ñ ôùñ÷Ăñý, Ąÿ Ăõýñùþ ĀñĂñüüõü ùþ �ùĄõ ÿö öąĄąĂõ õôùĄă. HÿćõĆõĂ,

ýÿst óąĂĂõþĄ Ąÿÿüă ñĂõ üùýùĄõô Ąÿ øÿĂùĊÿþĄñü ñþô ĆõĂĄùóñü ñüù÷þýõþĄ ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ.

Sÿýõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă óñýõ ąĀ ćùĄø óüõĆõĂ ĄĂùóûă Ąÿ ñüù÷þ óÿýĀüõĈ

÷ĂñĀøùóñü õüõýõþĄă. P5 (ćõò ôõĆõüÿĀõĂ/ôõăù÷þõĂ) ĀąĄă øùă ùóÿþă ñþô

üñòõüă ùþăùôõ ĄĂñþ�ñĂõþĄ ăāąñĂõ óÿþĄñùþõĂă ĄøñĄ ñĂõ üñĂ÷õĂ Ąøñþ Ąøõ

ùóÿþă, ćøù� øõ ûõõĀă ñüù÷þõô: “�õ ćøùĄõ �ñóõ òõĄćõõþ ñþ ÿòúõ� ñþô

ùĄă ăāąñĂõ ÷õþõĂñĄõă Ąøõ ùüüąăùÿþ ÿö �ñóõ òõĄćõõþ Ąćÿ ùóÿþă, òąĄ ùþ

ĂõñüùĄĉ ùĄ ùă ñ öñûõ �ñóõ, Ąøõ óÿþĄñùþõĂă ñĂõ þõĈĄ Ąÿ õñ� ÿĄøõĂ, ăÿ ùĄ ùă

õñăĉ öÿĂ ýõ Ąÿ üÿóñĄõ Ąøõý ùþ Ăõ÷ąüñĂ ĀÿăùĄùÿþă. I øñĆõ 100% óÿþĄĂÿü ÿĆõĂ

ćøñĄ øñĀĀõþă”. P9 (óÿýĀąĄõĂ ăóùõþĄùst) ôõăóĂùòõô ñ ăùýùüñĂ stĂñĄõ÷ĉ:

“Lÿÿû øÿć I �õñĄ. I óĂõñĄõ ñ fi�ùĄùÿąă òÿĈ ćùĄø ñ óõĂĄñùþ ñüĀøñ, òąĄ þÿĄ

ĄĂñþ�ñĂõþĄ, ćùĄø ñ ôùstùþ�ùĆõ óÿüÿąĂ, ĆõĂĉ ôùffõĂõþĄ öĂÿý Ąøõ

òñóû÷Ăÿąþô ăÿ ùĄ øù÷øüù÷øĄă ñþô I ĂõýõýòõĂ ùĄ ùă þÿĄ ñ Ăõñü ÿòúõ�. �õþ

I óõþĄõĂ õñ� ùóÿþ ùþ ùĄă òÿĈ, I ÷ĂÿąĀ õñ� ĀñùĂ, ñþô I ñüù÷þ Ąøõ òÿĈõă”.

P12 (ôõĆõüÿĀõĂ) øñô Ąÿ ñüù÷þ ĄõĈĄ ñþô ùýñ÷õă ñĄ ôùffõĂõþĄ ñþ÷üõă. Dąõ

Ąÿ Ąøõ üñóû ÿö Ąÿÿü ăąĀĀÿĂĄ øõ øñô Ąÿ �õóû Ćùăąñüüĉ ùö Ąøõĉ üÿÿûõô Ăù÷øĄ.

P5 (ćõò ôõăù÷þõĂ) ćñă ćÿĂûùþ÷ ÿþ ñ ćøõõü-ăøñĀõô ýõþą, ćùĄø ùóÿþă ùþ

Ąøõ óõþĄõĂ ÿö õñ� ăüùóõ. Hõ øñô Ąÿ óĂõñĄõ ñþ “ùóÿþă ÷ąùôõüùþõ”, ñ üñĉõĂ

ćùĄø ñ ÷Ăõĉ óùĂóüõ ĄøñĄ ăõĂĆõô ñă ñ Ćùăąñü ÷ąùôõ Ąÿ Āüñóõ Ąøõ ùóÿþă. �ùă

÷ąùôõüùþõ óñþ òõ ăõõþ ñă ñ ĂõùfióñĄùÿþ ÿö Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀ ñýÿþ÷ Ąøõ

ùóÿþă ùþ Ąøõ óùĂóąüñĂ ýõþą, ù.õ. ñ óÿþóĂõĄõ ÿòúõ� øõ óÿąüô ùþĄõĂñ� ćùĄø.

P3 (UX ôõăù÷þõĂ), ñþô P11 (ôõăù÷þ stąôõþĄ) ąăõô ăùýùüñĂ stĂñĄõ÷ùõă.

A�������� ��� D����������� ���
�������������, ��� �������

PñĂĄùóùĀñþĄă ñüù÷þõô ñþô ôùstĂùòąĄõô ÷ĂñĀøùóñü óÿþĄõþĄ ùþ ñ ćùôõ ĆñĂùõĄĉ

ÿö ćñĉă. Iþ Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă, ćõ ÿòăõĂĆõô øÿć ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ ĀĂÿóõăă

ąăąñüüĉ ćõþĄ òõĉÿþô ýõĂõüĉ ąăùþ÷ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

óÿýýñþôă ñþô ĂõĆõñü ñ ĀĂÿöÿąþô ýùăýñĄ� òõĄćõõþ Ąøõ õĈĀõ�õô

ôõăù÷þõĂ òõøñĆùÿĂ ùýĀüùõô òĉ Ąøõ Ąÿÿüă ñþô Ąøõ ñ�ąñü ôõăù÷þõĂă’

ĀĂñ�ùóõă. Iþ Ąøõ ùýĀõĂñĄùĆõ óÿýýñþô ĀñĂñôù÷ý, ñüù÷þýõþĄ ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ ñĂõ ăõõþ ñă ñ�ùÿþă, ĂñĄøõĂ Ąøñþ ĂõüñĄùÿþăøùĀă. Cÿýýñþôă

ñĂõ õĈĄĂõýõüĉ õffióùõþĄ ýõ�ñþùăýă öÿĂ ñüù÷þùþ÷ ÿþóõ òąĄ ôÿ þÿĄ ĀĂÿĆùôõ

ñþĉ ăąĀĀÿĂĄ öÿĂ üÿþ÷-ĄõĂý ñþô õĆÿüĆùþ÷ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ.
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MÿĂõÿĆõĂ, Ąøõĉ ñĂõ òùþñĂĉ ù.õ., õùĄøõĂ ăÿýõĄøùþ÷ ùă ñüù÷þõô, ÿĂ ùĄ ùă þÿĄ.

OąĂ stąôĉ ăøÿćă ĄøñĄ öÿĂ ôõăù÷þõĂă, ĂñĄøõĂ Ąøñþ ùăÿüñĄõô ñ�ùÿþă,

ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ñĂõ ñ ĄĉĀõ ÿö �ñĄùñü ĂõüñĄùÿþăøùĀ ñýÿþ÷

÷ĂñĀøùóñü õüõýõþĄă. �õăõ �ñĄùñü ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñĂõ flõĈùòüõ, Ąøõĉ óñþ

õĆÿüĆõ ÿĆõĂ Ąùýõ ñþô óñþ ùþĄõĂñ� ćùĄø ÿĄøõĂ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

ĂõüñĄùÿþăøùĀă.

Summary

Iþ Ąøùă �ñĀĄõĂ, ćõ ùþĆõstù÷ñĄõô ôõăù÷þõĂă’ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

ĀĂñ�ùóõă, Ąøõ ýùþùýñü ôõăù÷þ Ąñăû ĀĂÿĆùôõô ñ ĀõĂöõ� stñĂĄùþ÷ ĀÿùþĄ öÿĂ

ùþĆõstù÷ñĄùþ÷ ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă. MÿĂõÿĆõĂ, Ąøõĉ ñĂõ óąĂĂõþĄüĉ

ăąĀĀÿĂĄõô òĉ ÿþõ ÿö Ąøõ Ąøõ ÿüôõst Ąÿÿüă ùþ ÷ĂñĀøùóñü ñąĄøÿĂùþ÷ ăÿ�ćñĂõ:

ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă. Dõ�ùĄõ Ąøõ ñĀĀñĂõþĄ ăùýĀüùóùĄĉ

ÿö Ąøùă ĂõóąĂĂùþ÷ ôõăù÷þ Ąñăû, ÿąĂ óĂùĄùóñü ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõćă ćùĄø 6

ĀĂÿöõăăùÿþñü ôõăù÷þõĂă ñþô 6 Ăõ÷ąüñĂ ąăõĂă ĂõĆõñüõô ùĄă ùþøõĂõþĄ

óÿýĀüõĈùĄĉ. �õăõ stÿĂùõă ñüüÿćõô ąă Ąÿ ąþôõĂstñþô Ąøõ óąĂĂõþĄ

üùýùĄñĄùÿþă ÿö Ąøõ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă. Wõ

óñĄõ÷ÿĂùĊõô Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ ùýĀõôùýõþĄă ùþ ĄøĂõõ ÷ĂÿąĀă ñþô ćõ ñüăÿ

ñþñüĉĊõô Ąøõ ôùffõĂõþĄ stĂñĄõ÷ùõă ąăõô òĉ ôõăù÷þõĂă Ąÿ ÿĆõĂóÿýõ Ąøõý.

FùĂst, ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþô üñóû ĀõĂăùstõþóõ, ýñûùþ÷ ùĄ

õĈĄĂõýõüĉ Ąõôùÿąă Ąÿ Ăõąăõ ĀĂõĆùÿąă ñüù÷þýõþĄă ñþô ĂõāąùĂùþ÷ ôõăù÷þõĂ

Ąÿ ĂõñĀĀüĉ óÿýýñþôă öÿĂ õñ� ýÿôùfióñĄùÿþ ùþ ĄøõùĂ óÿýĀÿăùĄùÿþ.

Sõóÿþô, óÿýýñþôă üñóû óÿþĄĂÿü: ôõăù÷þõĂă ÷õþõĂñüüĉ ôÿþ’Ą öõõü ùþ óÿþĄĂÿü

ćøõþ ñĀĀüĉùþ÷ Ąøõ óÿýýñþô, òõóñąăõ Ąøõĉ óñþþÿĄ ĆùăąñüùĊõ Ąøõ

ąþôõĂüĉùþ÷ ñü÷ÿĂùĄøý. SùýùüñĂüĉ, Ąøõ òùþñĂĉ þñĄąĂõ ÿö óÿýýñþô ĀĂõĆõþĄă

Ąøõý Ąÿ ĀõĂöÿĂý þõóõăăñĂĉ Ąćõñûă ùþ ĄøõùĂ óÿýĀÿăùĄùÿþ. Fùþñüüĉ,

óÿýýñþôă üñóû ÷õþõĂñüùĄĉ. �õĉ ÿþüĉ ĀĂÿĆùôõ ñ öñùĂüĉ üùýùĄõô ăõĄ ÿö

ÿĀĄùÿþ ĄøñĄ Ăõüĉ ÿþ ĆõĂĄùóñü ñþô øÿĂùĊÿþĄñü üñĉÿąĄ, üõñĆùþ÷ ñăùôõ Ąøõ öñĂ

ýÿĂõ óÿýĀüõĈ óÿýĀÿăùĄùÿþă ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ. Wõ ñĂ÷ąõ ĄøñĄ

ùýĀõĂñĄùĆõ óÿýýñþôă õýòÿôĉ ÿþõ-ÿff ñ�ùÿþă, ćøõĂõñă ôõăù÷þõĂă

ĀõĂóõùĆõ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ñă ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ ÷ĂñĀøùóñü

ÿòúõ�ă.
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Figure 40. -Jÿsef Müüüer-Brÿcûýaþþ’s grid fÿr the Végh Quartet Pÿster iþ 1958 is based ÿþ

a fixed Āriþt Āÿster fÿrýat. But is the grid eþÿugh tÿ suĀĀÿrt tÿday’s diverse ýedia aþd

fÿrýats?

ChaĀter 6

L�����
How do designers stru�ure
layouts?

I cÿþdu�ed this study iþ cÿüüabÿratiÿþ with Ghita Jaüaü. We raþ the iþterviews

tÿgether aþd I theþ Āerfÿrýed the aþaüysis Āreseþted beüÿw. 

 

A�er studyiþg twÿ �ecific desigþ tasûs with cÿrre�ÿþdiþg

dedicated tÿÿüs, I �ÿse tÿ iþvestigate a ýÿre cÿýĀüex desigþ tasû:

üayÿut creatiÿþ. Oþe ÿf the ýaiþ tasûs ÿf Ārÿfessiÿþaü graĀhic desigþers

is tÿ ÿrgaþize graĀhicaü aþd textuaü cÿþteþt ÿþ the Āage. Wheþ creatiþg

ýagaziþes, bÿÿûs aþd advertiseýeþts, Ārÿfessiÿþaü graĀhic desigþers

traditiÿþaüüy use stru�ures caüüed grids: iþterse�iþg üiþes that Āartitiÿþ

the Āage tÿ üay ÿut cÿþteþt. �e grid is desigþed tÿ ÿrgaþize Āriþt

cÿþteþt wheþ the graĀhic desigþer ûþÿws, iþ advaþce, aüü ÿf the

�ara�eristics ÿf the fiþaü desigþ, iþcüudiþg cÿþteþt üeþgth, Āage size,

biþdiþg, etc.

Traditiÿþaü desûtÿĀ Āubüishiþg aĀĀüicatiÿþs üÿÿseüy base their

stru�uriþg tÿÿüs ÿþ the grid, e.g. guides, ruüers, aþd ýasters. As we have
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deýÿþstrated iþ ChaĀter 2, eýbedded iþ these tÿÿüs is the assuýĀtiÿþ

that ÿutĀut is Āriþted: fixed aþd static. Hÿwever, as iþtera�ive devices

Ārÿüiferate, sÿ dÿes the deýaþd fÿr üayÿuts that di�üay the saýe

cÿþteþt iþtÿ variabüe fÿrýats (Figure 40). Iþ additiÿþ, þew tyĀes ÿf ýedia

have aĀĀeared, su� as websites, büÿgs aþd ÿþüiþe ýagaziþes. Iþ these

þew ýedia, desigþers þeed tÿ Ārÿvide a teýĀüate withÿut ûþÿwiþg

befÿrehaþd the cÿþteþt that wiüü ĀÿĀuüate it. Cÿþtiþuÿus iþfÿrýatiÿþ

streaýs aþd ýedia diversity add þew cÿþstraiþts aþd ÿĀĀÿrtuþities fÿr

stru�uriþg visuaü cÿþteþt. Yet üayÿut stru�uriþg fuþ�iÿþaüity did þÿt

evÿüve iþ desûtÿĀ Āubüishiþg sÿ�ware.

We are iþterested iþ iþvestigatiþg hÿw desigþers are re�ÿþdiþg tÿ

this Āaradigý shi�. Hÿw dÿ they create üayÿut stru�ures aþd Ārÿcesses

that sÿüve the Ārÿbüeýs ÿf the cÿþteýĀÿrary graĀhic desigþ üaþdscaĀe?

Dÿ they gÿ beyÿþd the grid? Hÿw are curreþt digitaü tÿÿüs suĀĀÿrtiþg

their Āra�ices?

Context

Few studies fÿcus �ecificaüüy ÿþ hÿw graĀhic desigþers wÿrû with their

tÿÿüs. Murray (Murray, 1993) sheds üight ÿþ sÿciaü a�e�s ÿf desigþ

Āra�ice, su� as the iýĀÿrtaþce ÿf shared feedbacû aýÿþg teaý

ýeýbers. Newýaþ aþd Laþday (Newýaþ, 2000) fÿcus ÿþ Āra�icaü

a�e�s ÿf the web desigþ Ārÿcess aþd aþaüyze the rÿüe ÿf severaü

iþterýediate artifa�s used by web desigþers, su� as siteýaĀs aþd

ýÿcû-uĀs. Herriþg et aü. (Herriþg, 2009) deýÿþstrate the iýĀÿrtaþce ÿf

usiþg exaýĀües bÿth as iþ�iratiÿþ aþd as startiþg büÿcûs iþ creative

desigþ. �ese studies highüight the sÿciaü aþd ýateriaü a�e�s ÿf

graĀhic desigþ, whereas we are ýÿre iþterested iþ Āra�ices deveüÿĀiþg

iþ the earüiest Āhase ÿf üayiþg ÿut cÿþteþt.

Daþis et aü. (Daþis, 2000) shÿw that desigþers begiþ by brÿadüy

exĀüÿriþg ýuütiĀüe aüterþatives. Crÿss (Crÿss, 2002) Āÿiþts ÿut the

iýĀÿrtaþce ÿf cÿrre�üy fraýiþg the Ārÿbüeý iþ the earüy desigþ Āhase

iþ ÿrder tÿ defiþe a set ÿf “first ĀriþciĀües”. Fÿr ýuütiýedia desigþers iþ

Āarticuüar, Baiüey et aü. (Baiüey, 2001) state that, “the earüy desigþ Ārÿcess

begiþs with the exĀüÿratiÿþ ÿf cÿþteþt stru�ure”. �ese studies

deýÿþstrate the criticaü rÿüe that stru�uriþg Āüays iþ the earüy Āhases ÿf

desigþ, but ÿffer few grÿuþded exaýĀües ÿf hÿw desigþers a�uaüüy

accÿýĀüish this. 
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Figure 41. -Wõ ùþĄõĂĆùõćõô 12 ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ùþ ĄøõùĂ stąôùÿă (ñ). �õĉ ôõýÿþstĂñĄõô

øÿć Ąøõĉ óĂõñĄõô üñĉÿąĄă öÿĂ òÿĄø ĀĂùþĄ (ò) ñþô ôù÷ùĄñü ýõôùñ (ó). �õĉ ñüăÿ ăøÿćõô ąă Ąøõ

Āøĉăùóñü (ô) ñþô ôù÷ùĄñü (õ) ñĂĄùöñ�ă Ąøõĉ ąăõô Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõăõ üñĉÿąĄă.

Study

Fÿüüÿćùþ÷ Ąøõ ăñýõ ýõĄøÿôÿüÿ÷ĉ ąăõô Ąÿ ùþĆõstù÷ñĄõ ôõăù÷þõĂă’

ùþĄõĂñ�ùÿþ ćùĄø óÿüÿĂ (CøñĀĄõĂ 4), ćõ ñĂõ ùþĄõĂõstõô ùþ Ąøõ stĂñĄõ÷ùõă,

Ąÿÿüă, ñþô Ąõ�þùāąõă ąăõô òĉ ĀĂÿöõăăùÿþñü ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă Ąÿ óĂõñĄõ

ñþô stĂą�ąĂõ üñĉÿąĄă öÿĂ òÿĄø ĀĂùþĄ ñþô ôù÷ùĄñü ýõôùñ.

ParticiĀaþts: Wõ ùþĄõĂĆùõćõô 12 ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă (5 ýñüõ, 7 öõýñüõ),

ñ÷õ 24-50, ćùĄø 4-25 ĉõñĂă ÿö õĈĀõĂùõþóõ (ýõñþ=10,5) ćøÿ ćÿĂû ùþ

ĆñĂùÿąă õþĆùĂÿþýõþĄă (öĂõõüñþóõ, stąôùÿ, ñ÷õþóĉ) ñþô óĂõñĄõ üñĉÿąĄ öÿĂ

ôù÷ùĄñü ýõôùñ (2), ĀĂùþĄ ýõôùñ (2) ÿĂ òÿĄø (8).

Prÿcedure: Wõ ùþĄõĂĆùõćõô ĀñĂĄùóùĀñþĄă ùþ ĄøõùĂ stąôùÿ ÿĂ ÿffióõ öÿĂ

ñòÿąĄ Ąćÿ øÿąĂă (Figure 41.ñ). Wõ ñăûõô Ąøõý Ąÿ ăøÿć ąă ĂõóõþĄ ĀĂÿúõ�ă

ćøõĂõ Ąøõĉ øñô Ąÿ óĂõñĄõ ñ üñĉÿąĄ (Fù÷ąĂõ 42ò-ó) ñþô Ąøõ ôùffõĂõþĄ

ñĂĄùöñ�ă ąăõô Ąÿ ôõĆõüÿĀ ùĄ (Fù÷ąĂõ 42ô-õ). Wõ ñăûõô Ąøõý Ąÿ Ąõüü ąă Ąøõ

stÿĂĉ ÿö øÿć Ąøõĉ ýñôõ üñĉÿąĄ ôõóùăùÿþă öÿĂ õñ� ĀĂÿúõ� ñþô øÿć Ąøõĉ

ÿòĄñùþõô Ąøõ fiþñü ĂõăąüĄă. Wõ ĀĂÿòõô öÿĂ ăùĄąñĄùÿþă ćøõþ Ąøõĉ öõüĄ ĄøñĄ

óĂõñĄùþ÷ Ąøõ ôõăùĂõô stĂą�ąĂõ ćñă stĂñù÷øĄöÿĂćñĂô, òąĄ ñüăÿ ćøõþ ùĄ ćñă

�ñüüõþ÷ùþ÷.

Data cÿlle�iÿþ: AĄ õñ� ùþĄõĂĆùõć, ćõ ĂõóÿĂôõô ñąôùÿ ñþô Ćùôõÿ ÿö Ąøõ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø Ąøõ ôÿóąýõþĄă Ąøõĉ óĂõñĄõô, ñþô ćõ

ĀøÿĄÿ÷ĂñĀøõô õñ� ñĂĄùöñ� ñþô ñþĉ ĂõüñĄõô üñĉÿąĄ óĂõñĄùÿþ ÿĂ

ýñþùĀąüñĄùÿþ Ąÿÿüă.

Aþalysis: Wõ ñþñüĉĊõô Ąøõ stÿĂùõă ñþô ôõĀù�õô Ąøõý ñă SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă:

õñ� ùþóüąôõă ñ ĀøÿĄÿ÷ĂñĀø ÿö Ąøõ ñĂĄùöñ�, ñă ćõüü ñă āąÿĄõă ñþô

ôĂñćùþ÷ă ĄøñĄ ôõăóĂùòõ ûõĉ stõĀă ùþ Ąøõ ĀĂÿóõăă ÿö ôõăù÷þùþ÷ ñ ĀñĂĄùóąüñĂ

üñĉÿąĄ. Wõ üñĄõĂ ăøÿćõô Ąøõ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă Ąÿ Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ ĆõĂùöĉ

Ąøõ ôõĄñùüă. NõĈĄ, ćõ ĀõĂöÿĂýõô ñ ÷Ăÿąþôõô ĄøõÿĂĉ (GüñăõĂ, 1999)

ñþñüĉăùă: ćõ üÿÿûõô öÿĂ õýõĂ÷ùþ÷ Ąøõýõă ùþ Ąøõ stÿĂùõă. Wõ Ąøõþ ćõþĄ

òñóû Ąÿ Ąøõ stÿĂùõă Ąÿ ýñĀ Ąøõý Ąÿ õñ� Ąøõýõ ñþô ÿĂ÷ñþùĊõô Ąøõ

ĂõăąüĄùþ÷ óñĄõ÷ÿĂùõă ùþĄÿ ñ ôõăóĂùĀĄùĆõ öĂñýõćÿĂû. 
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Figure 42. -PaĂĄiciĀaþĄă estabüiăh gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă baăed ÿþ ĀĂÿĀeĂĄieă eĈĄĂa�ed fĂÿý

cÿþceĀĄă, cÿþĄeþĄ aþd cÿþĄeĈĄ; ýaĀĀiþg Ąheý Ąÿ �aĄiaü aþd ĄeýĀÿĂaü ĀĂÿĀeĂĄieă.

 

R������ ��� D���������

We cÿüüe�ed 52 �ecific üaĉÿąĄ cĂeaĄiÿþ stÿĂieă fĂÿý ĄćeüĆe ĀaĂĄiciĀaþĄă

(3-5 stÿĂieă ĀeĂ ĀaĂĄiciĀaþĄ). We fÿąþd ĄhaĄ ăeĆeþ ĀaĂĄiciĀaþĄă ąăe gĂidă

Ąÿ stĂą�ąĂe ĄheiĂ üaĉÿąĄă. FÿĂ eĈaýĀüe P1d defiþed heĂ ćebăiĄe

stĂą�ąĂe ąăiþg gąideă Ąÿ cĂeaĄe a gĂid. Sÿýe gąideă estabüiăh Ąhe

ýaĂgiþă ĄhaĄ ăhe Ąaûeă iþĄÿ accÿąþĄ, ćhiüe ÿĄheĂă a� aă ýaĂûeĂă Ąÿ

gąide cÿþĄeþĄ cÿýĀÿăiĄiÿþ aþd aüigþýeþĄ. Wheþ Ąhe fiĂst Āage iă

cÿýĀüeĄe, ăhe dąĀüicaĄeă Ąhe fiüe Ąÿ Ăeąăe Ąhe gąideă ćiĄh ÿĄheĂ Āageă.

We aüăÿ fÿąþd ĄhaĄ ýaþĉ deăigþeĂă gÿ beĉÿþd gĂidă Ąÿ stĂą�ąĂe ĄheiĂ

üaĉÿąĄă, estabüiăhiþg Ăąüeă ĄhaĄ deăcĂibe hÿć ĀĂiþĄ ÿĂ digiĄaü cÿþĄeþĄ

ăhÿąüd be üaid ÿąĄ. P5b deăcĂibed a ĄĉĀicaü eĈaýĀüe: She decided Ąÿ ąăe

ÿþüĉ ýąüĄiĀüeă ÿf 42 Ąÿ cĂeaĄe Ąhe üaĉÿąĄ ÿf Ąhe þÿĆeü Ąhe HiĄ�hiûeĂ’ă

Gąide Ąÿ Ąhe GaüaĈĉ. HeĂ üaĉÿąĄ cüeaĂüĉ eĈĄeþded beĉÿþd a baăic gĂid

stĂą�ąĂe, ăiþce iĄ ĂeāąiĂed heĂ Ąÿ iþcÿĂĀÿĂaĄe higheĂ-üeĆeü Ăąüeă Ąÿ

ýaþiĀąüaĄe Ąheăe þąýbeĂă aþd ýaĀ Ąheý Ąÿ Ąhe ĀaĂaýeĄeĂă ĄhaĄ cÿþĄĂÿü

Ąhe bÿÿû’ă üaĉÿąĄ, iþcüądiþg Ąhe CMYK cÿüÿĂ Ćaüąeă, fÿþĄ ăiĊeă, üiþe

ćidĄhă aþd gĂid diýeþăiÿþă.

Graphical substrates

We fÿąþd ĄhaĄ aüü ĀaĂĄiciĀaþĄă begiþ bĉ estabüiăhiþg ćhaĄ Ąheĉ caüü

“ăĉsteýă”, “ĀĂiþciĀüeă”, “aĂ�iĄe�ąĂeă”, “stĂą�ąĂeă”, “Ăąüeă” ÿĂ

“cÿþstĂaiþĄă”, ÿĂ ćhaĄ će caüü gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă. �eĉ ăhaĂe a

cÿýýÿþ �aĂa�eĂistic: Ąheĉ gąide Ąhe üaĉÿąĄ, bąĄ ĂaĂeüĉ aĀĀeaĂ iþ Ąhe

fiþaü ĂeăąüĄ. Bĉ aþaüÿgĉ ćiĄh Ąhe ăąbstĂaĄeă ÿþ ćhi� ăÿýe üiĆiþg
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Figure 43. �ree tÿ Five StÿryPÿrtraits Āer ĀarticiĀaþts deĀi� stÿries ÿf üayÿut creatiÿþ. 

 

ÿrgaþisýs grÿw, graĀhicaü substrates are the uþderüyiþg stru�ures ÿþtÿ

whi� the desigþer “grÿws” a üayÿut. As with üiviþg ÿrgaþisýs,

�aþgiþg the substrate usuaüüy affe�s the üayÿut as weüü. �e terý

substrate has aüsÿ beeþ used iþ aþÿther creative cÿþtext tÿ describe hÿw

ýusic cÿýĀÿsers reĀreseþt their ýusicaü ideas (Garcia, 2012). Aüthÿugh

a five-üiþe ýusicaü scÿre Ārÿvides a staþdard stru�ure cÿýĀarabüe tÿ a

grid, ýaþy cÿýĀÿsers iþveþt their ÿwþ, iþþÿvative ýusicaü

reĀreseþtatiÿþs: “Aüthÿugh ýusicaü þÿtatiÿþ was iýĀÿrtaþt fÿr aüü fÿur

cÿýĀÿsers, ea� cÿýĀÿser desigþed his ÿwþ Āersÿþaü ýusicaü

substrate” (Garcia, 2012). We deveüÿĀed a siýĀüe descriĀtive fraýewÿrû

that ideþtifies the tyĀes ÿf iþĀuts aþd ÿutĀuts used by ĀarticiĀaþts tÿ

create aþd iþtera� with graĀhicaü substrates (Figure 42). ParticiĀaþts

based their graĀhicaü substrates – ÿr substrates fÿr shÿrt – ÿþ three

ýaiþ tyĀes ÿf iþĀuts: cÿþceĀts, cÿþteþt ĀrÿĀerties aþd cÿþtext

cÿþstraiþts, su� as Āage diýeþsiÿþs. �ey theþ ýaĀ these iþĀuts tÿ

�atiaü aþd teýĀÿraü ÿutĀut ĀrÿĀerties.

I����� ����� �� ��������
Aüýÿst aüü ĀarticiĀaþts (11/12) created substrates that used cÿþceĀts as

iþĀut, üiûe P5b’s use ÿf the þuýber 42. Sÿýe iþĀuts are �ecific, su� as

þuýbers, ÿthers are ýÿre abstra�, su� as “aýbiaþce”. Fÿr exaýĀüe,

P4b created tyĀÿgraĀhic üaþdscaĀes by Āreserviþg ÿþüy ÿþe üetter, “c”,

frÿý a text. She erased aüü the ÿther üetters with a drawiþg aĀĀüicatiÿþ

aþd Āreserved the Āÿsitiÿþiþg ÿf the “c”s, creatiþg aþ abstra� üaþdscaĀe

ÿf üetters fÿr ea� cÿver.

I����� ����� �� �������
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Figure 44. -RõĀĂõăõþĄñĄùÿþ ÿö Fù÷.44’ă üñĉÿąĄ stĂą�ąĂõ ąăùþ÷ Ąøõ ôõăóĂùĀĄùĆõ öĂñýõćÿĂû.

�õ ăąòstĂñĄõ ùă òñăõô ÿþ óÿþĄõþĄ ĄĉĀõă (ĄùĄüõă ñþô ăąòĄùĄüõă) ñþô ăøñĀõă �ñĄùñü ĀĂÿĀõĂĄùõă

(Ćùăąñü ýñăăõă) ñă ćõüü ñă óÿüÿĂă.

Tõþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă óĂõñĄõô ăąòstĂñĄõă òñăõô ÿþ óÿþĄõþĄ ĀĂÿĀõĂĄùõă, õ.÷.

ĄùĄüõ, ăąòĄùĄüõ, ùýñ÷õă, ÿĂ ÿþ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ óÿþĄõþĄ õüõýõþĄă. P7ñ

õĈĀüñùþõô ĄøñĄ “ùþöÿĂýñĄùÿþ ÿö Ąøõ ăñýõ þñĄąĂõ ýąst øñĆõ Ąøõ ăñýõ

stĉüõ”. P4ó ćñþĄõô Ąÿ ăõõ ùö ùĄ ćñă Āÿăăùòüõ “Ąÿ üñĉ ÿąĄ óÿþĄõþĄ ćùĄøÿąĄ

ñþĉ ĄĉĀÿ÷ĂñĀøùó øùõĂñĂ�ĉ.” öÿĂ øõĂ òÿÿû ôõăù÷þ (Figure 43). Søõ ñăăù÷þõô

ôùffõĂõþĄ þąýòõĂă ÿö ĂõĀõĄùĄùÿþă ñþô óÿüÿĂă Ąÿ Ąøõ ôùffõĂõþĄ ăõýñþĄùó

ĄĉĀõă ÿö óÿþĄõþĄ. FÿĂ õĈñýĀüõ, ñ ĄùĄüõ ćÿąüô òõ ĂõĀõñĄõô fiĆõ Ąùýõă, òąĄ ñ

ăąòĄùĄüõ ÿþüĉ ĄøĂõõ Ąùýõă (Figure 44). SùýùüñĂüĉ, P7ò óĂõñĄõô ñ ăąòstĂñĄõ Ąÿ

Ćùăąñüüĉ ôùstùþ÷ąùăø Ąøõ ýąüĄùĀüõ ăõýñþĄùó õüõýõþĄă ÿö ñ ÷ĂñýýñĂ òÿÿû.

Iþ ÿĂôõĂ Ąÿ óÿýýąþùóñĄõ ùĄă ăąòĄüõĄùõă, ăøõ õstñòüùăøõô ñ ăąòstĂñĄõ ñĄ Ąøõ

üõĄĄõĂ üõĆõü: “EĆõĂĉ óñăõ þõõôă Ąÿ øñĆõ ùĄă ÿćþ stĉüõ.”FùĆõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă

ýõþĄùÿþõô ĀĂÿúõ�ă ĄøñĄ ąăõô ăõýñþĄùó ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ óÿþĄõþĄ

õüõýõþĄă Ąÿ õstñòüùăø ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă. P11ñ ćñþĄõô Ąÿ üñĉ ÿąĄ ñ øùstÿĂĉ

ÿö ĄõĈĄ õôùĄùþ÷ Ąÿÿüă ñþô òñăõô øõĂ ăąòstĂñĄõ ÿþ ĀñĂõþĄ-�ùüô

ĂõüñĄùÿþăøùĀă. Søõ òõ÷ñþ ćùĄø Ąøõ Ąćÿ ýñùþ Ąÿÿüă ñþô Ąøõþ ôõfiþõô ñ Ăąüõ

Ąÿ ôù�ñĄõ Ąøõ üñĉÿąĄ: Püñóõ Ąøõ “�ùüôĂõþ” òõüÿć ñþô Ąøõ “ĀñĂõþĄă”

ñòÿĆõ.

I����� ����� �� �������
Tõþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ąăõô ĀĂÿĀõĂĄùõă ĄøñĄ Ąøõĉ õĈĄĂñ�õô öĂÿý Ąøõ óÿþĄõĈĄ,

ùþóüąôùþ÷ Āñ÷õ ñþô ăóĂõõþ ôùýõþăùÿþă ñþô ĀĂÿĀõĂĄùõă ÷õþõĂñĄõô òĉ Ąøõ

ĀĂùþĄùþ÷ ĀĂÿóõăă. �õĉ ĄĂõñĄõô Ąøõăõ óÿþĄõĈĄąñü óÿþstĂñùþĄă ñă ñ ăÿąĂóõ

ÿö óĂõñĄùĆùĄĉ: P8ó ĀĂÿ÷Ăñýýõô ñ ÷Ăùô ăĉstõý òñăõô ÿþ ĂõüñĄùĆõ

ĀĂÿĀÿĂĄùÿþă ĄøñĄ ýñôõ ùĄ õñăĉ Ąÿ ñôñĀĄ Ąÿ ĆõĂĉ ôùffõĂõþĄ ăóĂõõþ ăùĊõă,

ñüüÿćùþ÷ ôùffõĂõþĄ Ăõñôùþ÷ óÿþĄõĈĄă. P1ô ąăõô ñ ăùýùüñĂ ñĀĀĂÿñ� öÿĂ ñ

ćõòăùĄõ: ăøõ óĂõñĄõô ñ ÷Ăùô òñăõô ÿþ Ąøõ ăýñüüõst Āøĉăùóñü ăóĂõõþ

ôùýõþăùÿþ (900ĀĈ) Ąÿ ñóóÿýýÿôñĄõ ñüü Āÿăăùòüõ ĂõñôõĂă’ ăóĂõõþ

ôùýõþăùÿþă, ñþô ąăõô ùĄ Ąÿ ùþfląõþóõ ñüü ÿö øõĂ ăąòăõāąõþĄ ÷Ăùô �ÿùóõă.

PñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ ąăõô ĀĂÿôą�ùÿþ óÿþstĂñùþĄă Ąÿ óĂõñĄõ ăąòstĂñĄõă. FÿĂ

õĈñýĀüõ, P2õ óĂõñĄõô ñ òÿÿû ąăùþ÷ ăøõõĄă öÿüôõô ùþ Ąćÿ, ćøù� ćõĂõ

þõstõô ñþô stñĀüõô. Søõ ąăõô Āøĉăùóñü ĀĂÿĀõĂĄùõă ÿö Ąøõ òùþôùþ÷ ĀĂÿóõăă

Ąÿ õstñòüùăø øõĂ ăąòstĂñĄõ. Søõ òõ÷ñþ òĉ óĂõñĄùþ÷ ùýñ÷õă ĄøñĄ �ñþþõô
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öąüü ăøõõĄă ÿö ĀñĀõĂ. Oþóõ öÿüôõô, Ąøõ üõ� ĀñĂĄ ÿö Ąøõ ùýñ÷õ òõóñýõ

ăõĀñĂñĄõô öĂÿý Ąøõ Ăù÷øĄ ĀñĂĄ, ñþô ćñă úąĈĄñĀÿăõô ćùĄø Ąøõ Ăù÷øĄ ĀñĂĄ ÿö

ñþÿĄøõĂ ùýñ÷õ, “óĂõñĄùþ÷ ñþ ùþĄõĂõstùþ÷ óÿþöĂÿþĄñĄùÿþ”. P2ô øñô ñþÿĄøõĂ

ĀĂÿúõ� ĄøñĄ ĂõāąùĂõô öÿüôùþ÷ ñ ĀÿstõĂ. Søõ ąăõô Ąøõ öÿüô ýñĂûă ñă ñ

üñĉÿąĄ óÿþstĂñùþĄ Ąÿ õþăąĂõ ĄøñĄ ĄõĈĄ ćÿąüô þÿĄ òõ ĀĂùþĄõô ÿþ Ąøõ öÿüôă.

 

Oþóõ ôõăù÷þõĂă ăõüõ� Ąøõ ĀĂÿĀõĂĄùõă Ąøõĉ ćñþĄ Ąÿ ąăõ ñă ùþĀąĄă Ąÿ ĄøõùĂ

ăąòstĂñĄõă, Ąøõĉ ýñĀ Ąøõý Ąÿ ÿąĄĀąĄ ĀĂÿĀõĂĄùõă. Wõ ùôõþĄùfiõô Ąćÿ ýñùþ

ĄĉĀõă: �ñĄùñü ñþô ĄõýĀÿĂñü.

M������ �� ������� ����������
LñĉÿąĄ ùă ýÿst ÿ�õþ Ćùõćõô ñă Ąøõ ÿĂ÷ñþùĊñĄùÿþ ÿö Ąøõ �ñĄùñü ĀĂÿĀõĂĄùõă

ÿö Ąøõ óÿþĄõþĄ. Dõăù÷þõĂă ýñĉ öÿóąă ÿþ óÿýĀÿăùĄùÿþ, õ.÷. òĉ Āüñĉùþ÷ ćùĄø

Ąøõ ĂõüñĄùĆõ ĀÿăùĄùÿþă ÿö õüõýõþĄă ÿþ Ąøõ Āñ÷õ ÿĂ ÿþ Ćùăąñü ćõù÷øĄ, õ.÷. òĉ

Āüñĉùþ÷ ćùĄø ĂõüñĄùĆõ ĀĂÿĀÿĂĄùÿþă ÿö óÿþĄõþĄ ÿĆõĂ ćøùĄõ �ñóõ (Fù÷ąĂõ

43).Eù÷øĄ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ąăõô Ąøõ ĀÿăùĄùÿþă ÿö õüõýõþĄă ñă ÿąĄĀąĄ Ąÿ ĄøõùĂ

ăąòstĂñĄõă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P1ò óĂõñĄõô ñþ ùþùĄùñü ăąòstĂñĄõ öÿĂ Ąøõ öÿąĂ

ýñstõĂ Āñ÷õă ÿö ñ ćõòăùĄõ ćøõĂõ ăøõ ôõfiþõô Ąøõ ĀÿăùĄùÿþă ÿö Ąøõ

õüõýõþĄă ĄøñĄ ćÿąüô ñĀĀõñĂ: “Aüü ýñstõĂ Āñ÷õă ćùüü ćÿĂû Ąøõ ăñýõ ćñĉ.

�õĉ ăøÿąüô øñĆõ Ąøõ ăñýõ üÿÿû. IĄ’ă ñ ÷üÿòñü ĀÿăùĄùÿþùþ÷”. Iþ Ąøùă óñăõ,

ăøõ stñĂĄõô òĉ ôĂñćùþ÷ ñþô ĀÿăùĄùÿþùþ÷ õüõýõþĄă ÿþ ĀñĀõĂ òõöÿĂõ

ýÿĆùþ÷ Ąÿ Aôÿòõ PøÿĄÿăøÿĀ. P9ô ôõfiþõô Ąøõ ĀĂõóùăõ üÿóñĄùÿþ ÿö ñ

ĂõóąĂĂùþ÷ óñĀĄùÿþ ĄøñĄ ñĀĀõñĂă ÿþ ñüü Āñ÷õă ÿö øùă òÿÿû: “�õþ ćõ óñþ

ýÿĆõ Ąøõ ùýñ÷õă ñĂÿąþô ćùĄøÿąĄ üÿăùþ÷ Ąøõ ĂõñôõĂ”. Nùþõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă

ąăõô Ąøõ Ćùăąñü ćõù÷øĄ ñþô ăùĊõă ÿö ÷ĂñĀøùóñü õüõýõþĄă öĂÿý Ąøõ óÿþĄõþĄ

ñă ÿąĄĀąĄ Ąÿ ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P7õ fiĂst Āüñĉõô ćùĄø Ąøõ

ĂõüñĄùĆõ ćõù÷øĄă ÿö ôùffõĂõþĄ ăõýñþĄùó õüõýõþĄă: “�õ óÿþĄõþĄ óĂõñĄõă

Ćùăąñü ýñăăõă, I ąăõ Ąøõý ćøõþ ôõfiþùþ÷ Ąøõ ĀĂùþóùĀüõ ÿö ýĉ òÿÿû

ôõăù÷þ”. P8ó óĂõñĄõô ñ ĂõüñĄùĆõ óÿüąýþ ăĉstõý, Ąøõþ ñôñĀĄõô ùĄ öÿĂ ñüü øùă

ćõòăùĄõ üñĉÿąĄă. Hõ óñüüă ùĄ Ąøõ “÷Ăÿăăÿ-ýÿôÿ ÷Ăùô” òõóñąăõ ùĄ ąăõă

ñĀĀĂÿĈùýñĄõ ĀĂÿĀÿĂĄùÿþă (“Ąùþĉ, üùĄĄüõ, òù÷ ñþô øą÷õ”) ĄøñĄ ñĂõ õĈĄĂñ�õô

ôĉþñýùóñüüĉ öĂÿý Ąøõ ĂõñôõĂ’ă ăóĂõõþ ăùĊõ.

M������ �� �������� ����������
LñĉÿąĄ ùă ñffõ�õô òĉ ĄõýĀÿĂñü ñă ćõüü ñă �ñĄùñü ĀĂÿĀõĂĄùõă. Dõăù÷þõĂă

ýąst ÿ�õþ óĂõñĄõ ñ óÿøõĂõþĄ ăõĂùõă ÿö üñĉÿąĄă, ăą� ñă Ąøõ Āñ÷õă ÿö ñ

òÿÿû ÿĂ ñ ăõĂùõă ÿö ĀÿstõĂă. Tõþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă óĂõñĄõô ăąòstĂñĄõă ĄøñĄ

õĈĀüùóùĄüĉ ñôôĂõăă õùĄøõĂ ĄõýĀÿĂñü õĆÿüąĄùÿþ ÿĂ ĂøĉĄøý ñóĂÿăă ñ ăõĂùõă ÿĂ

óÿüüõ�ùÿþ. FÿĂ õĈñýĀüõ, P7ô óĂõñĄõô ñ ÷Ăùô-ăĉstõý òñăõô ÿþ Ąćÿ ÿĂ

ĄøĂõõ óÿüąýþă öÿĂ ñ óÿÿûòÿÿû. DõĀõþôùþ÷ ÿþ Āñ÷õ ĄĉĀõ, ăøõ ñĀĀüùõô ÿþõ

ÿö Ąćÿ ÷Ăùôă: “IĄ óĂõñĄõă ñ ĂøĉĄøý Ąøñþûă Ąÿ Ąøõ ýÿôąüñĂ ĂõĀõĄùĄùÿþ ÿö

Ąøùă ăĉstõý”. Søõ ąăõô Ąøùă ĄõýĀÿĂñü ĂøĉĄøý Ąÿ ÷ąùôõ Ąøõ ĂõñôõĂ ĄøĂÿą÷ø

Ąøõ ôùffõĂõþĄ óÿþĄõþĄ ĄĉĀõă. SùýùüñĂüĉ, P6õ ôõăóĂùòõô ñ ĄõýĀÿĂñü ĀñĄĄõĂþ

øõ
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órõñtõô öÿr ñ sõrùõs ÿö Āÿstõrs Āuòüùsøõô õvõry sùx ýÿþtøs. GrñĀøùóñü

óÿýĀÿþõþts vñry ôùffõrõþtüy örÿý ÿþõ Āÿstõr tÿ tøõ þõxt. Fÿr õxñýĀüõ,

tøõ öñ�uñü ùþöÿrýñtùÿþ ñþô tõxturõô üùþõ ñt tøõ óõþtõr ÿö tøõ Āÿstõr

þõvõr �ñþ÷õ: “It ùs ñ òñóûòÿþõ”. By óÿþtrñst, tøõ óüùõþt’s üÿ÷ÿ Āñrtùñüüy

õvÿüvõs wùtø õñ� þõw Āÿstõr, ñþô tøõ ôùvùôõrs òõtwõõþ tøõ óÿþtõþt

õüõýõþts ñrõ ñüwñys ôùffõrõþt.

PñrtùóùĀñþts ýñùþüy usõô suòstrñtõs tÿ søñĀõ �ñtùñü ñþô tõýĀÿrñü

ĀrÿĀõrtùõs ÿö tøõùr üñyÿut. Wõ ñüsÿ ùôõþtùfiõô ÿtøõr óÿýýÿþ tyĀõs ÿö

ÿutĀuts, ùþóüuôùþ÷ óÿüÿr (Fù÷. 43) ñþô öÿþt. �ùs su÷÷õsts tøñt suòstrñtõs

óñþ Āÿtõþtùñüüy søñĀõ ñ wùôõ vñrùõty ÿö üñyÿut ĀrÿĀõrtùõs.

Manipulating graphical substrates

Dõsù÷þõrs þÿt ÿþüy usõ ÷rñĀøùóñü suòstrñtõs ñs tÿÿüs tÿ søñĀõ Āñrtùóuüñr

üñyÿuts, òut ñüsÿ tÿ ýñþùĀuüñtõ tøõý ñs ôyþñýùó ÿòúõ�s ùþ tøõùr ÿwþ

rù÷øt. Wõ ùôõþtùfiõô twÿ ýñùþ ýñþùĀuüñtùÿþ Āñttõrþs: rõusùþ÷ ñþô

ñôñĀtùþ÷.

R������
Mÿst ĀñrtùóùĀñþts (11/12) rõusõô õxùstùþ÷ suòstrñtõs ñórÿss Ārÿúõ�s,

ýÿst ÿ�õþ òy ýÿôùöyùþ÷ tøõý (16 stÿrùõs) ÿr óÿýòùþùþ÷ tøõý wùtø

õxùstùþ÷ suòstrñtõs (8 stÿrùõs). Fÿr õxñýĀüõ, P6ô órõñtõô ñþ õvÿüvùþ÷

Āüñþõt üÿ÷ÿ öÿr ñ Āÿstõrs sõrùõs. Eñ� tùýõ, øõ ýñþuñüüy rõusõô tøõ

Ārõvùÿus võrsùÿþ ñþô süù÷øtüy ýÿôùfiõô ÿþõ ÿö ùts �ñrñ�õrùstùós, su� ñs

�ñþ÷ùþ÷ tøõ óÿüÿr ÿr ñôôùþ÷ ñ rùþ÷. “I first þõõô tÿ õstñòüùsø ýy

ĀrùþóùĀüõs ÿvõr sõvõrñü �õóùýõþs òõöÿrõ I óñþ ÿvõrrùôõ tøõý”. Sùýùüñrüy,

P9ó rõusõô ñ suòstrñtõ øõ órõñtõô öÿr tøõ Ārùþt ùôõþtùty ÿö ñ óÿýĀñþy tÿ

ñĀĀüy ùt tÿ tøõ óÿrrõ�ÿþôùþ÷ wõòsùtõ. Hõ ûõĀt sÿýõ Āñrñýõtõrs, su� ñs

tyĀÿ÷rñĀøy, òut ýÿôùfiõô ÿtøõr ruüõs tÿ ñôô ùþtõrñ�ùvùty tÿ tøõ wõòsùtõ.

PñrtùóùĀñþts ñüsÿ óÿýòùþõô ýuütùĀüõ suòstrñtõs ÿr Āñrts ÿö õxùstùþ÷

suòstrñtõs tÿ÷õtøõr. Fÿr õxñýĀüõ, P12ó órõñtõô ñ suòstrñtõ öÿr

ôõvõüÿĀùþ÷ ñ óÿøõrõþt yõt ôùvõrsõ sõt ÿö �ñrñ�õrs öÿr ñ søÿrt óüùĀ. Eñ�

öõñturõ, su� ñs øñùrstyüõ ÿr óüÿtøõs, ùs òñsõô ÿþ ñ suòstrñtõ ýõñþt tÿ òõ

ýùxõô õñsùüy wùtø tøõ ÿtøõrs. Crõñtùþ÷ ñ þõw �ñrñ�õr ùþvÿüvõô ñ sùýĀüõ

rõóÿýòùþñtùÿþ ÿö õüõýõþts örÿý õñ� öõñturõ’s suòstrñtõ.

A�������
PñrtùóùĀñþts órõñtõô suòstrñtõs tøñt ñóóÿýýÿôñtõ ôùffõrõþt üõvõüs ÿö

flõxùòùüùty tÿ óÿĀõ wùtø ôùffõrõþt üõvõüs ÿö óÿþstrñùþts wùtøùþ Ārÿúõ�s.

Wøùüõ sÿýõ ruüõs ñþô óÿþstrñùþts ýñy þõvõr òõ òrÿûõþ, su� ñs tøõ Āñ÷õ

ôùýõþsùÿþs ÿö ñ òÿÿû, ñ ÷rõñt Āñrt ÿö tøõ ÷rñĀøùó ôõsù÷þõr’s wÿrû ùs “tÿ

fiþô ñ sÿüutùÿþ öÿr õñ� óñsõ” (P7ò). Eù÷øt ĀñrtùóùĀñþts, ùþ 12 Ārÿúõ�s,
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óĂõñĄõô ĆõĂĉ flõĈùòüõ ăąòstĂñĄõă Ąÿ ñôñĀĄ Ąÿ ôùĆõĂăõ ñþô þõć óÿþstĂñùþĄă.

FÿĂ õĈñýĀüõ, P1ò óĂõñĄõô ñ “ýñstõĂ Āñ÷õ” ÿþ ĀñĀõĂ Ąÿ stĂą�ąĂõ Ąøõ

ĀÿăùĄùÿþùþ÷ ÿö Ąøõ õüõýõþĄă ÿö ăõĆõĂñü ćõò Āñ÷õă. Søõ õĈĀüñùþõô ĄøñĄ

“EĆõĂĉĄøùþ÷ ùă flõĈùòüõ, õĆõþ Ąøÿą÷ø I Āüñþ ñă ýą� ñă I óñþ”. SùýùüñĂüĉ,

P10ò óĂõñĄõô ñþ ùþùĄùñü stĂą�ąĂõ öÿĂ ñ òÿÿû üñĉÿąĄ ćøõĂõ ñüü Ąøõ ùýñ÷õă

øñô Ąøõ ăñýõ ĆõĂĄùóñü ăùĊõ. Wøõþ øõ ĄĂùõô ùĄ ćùĄø ùýñ÷õă ÿö õĈĄĂõýõ

ăùĊõă, ùĄ óĂõñĄõô Ąÿÿ ýą� ćøùĄõ �ñóõ ÿþ Ąøõ Āñ÷õ. Sÿ øõ òĂÿûõ øùă

ăąòstĂñĄõ öÿĂ Ąøõăõ õĈĄĂõýõ óñăõă ñþô ñôñĀĄõô ùĄ ćùĄø þõć Ăąüõă Ąÿ

ñóóÿýýÿôñĄõ Ąøõ ăýñüüõst ñþô üñĂ÷õst ùýñ÷õă, ăą� ñă �Ăõñôùþ÷ Ąøõ

óÿþĄõþĄ ÿþĄÿ ñ ăõóÿþô óÿüąýþ.

Eù÷øĄ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ óĂõñĄõô 15 “øñóûñòüõ” ăąòstĂñĄõă. Iþ õñ�

óñăõ, Ąøõ ăąòstĂñĄõ ÷ąùôõă Ąøõ üñĉÿąĄ òąĄ óñþ ñüăÿ òõ Ąćõñûõô ÿĂ

ÿĆõĂĂùôôõþ ùö þõóõăăñĂĉ. FÿĂ õĈñýĀüõ, P5ó óĂõñĄõô ñ ăąòstĂñĄõ ĄøñĄ

ĂõĀĂõăõþĄă Ąøõ Ćùăąñü òüÿóûă ÿö ñ òÿÿû. Iþ ñ öõć óñăõă, ăÿýõ ÿö Ąøõ ôùñüÿ÷

øñô Ąÿ ÿĆõĂüñĀ ĆõĂĄùóñüüĉ. �ùă üõô øõĂ Ąÿ ýñþąñüüĉ ÿĆõĂĂùôõ øõĂ ÷õþõĂñü

Ăąüõ, ùþ ÿĂôõĂ Ąÿ ýñùþĄñùþ Ąøõ ÿĆõĂñüü ÷Ăùô. P10ô õstñòüùăøõô ñ ĀĂõóùăõüĉ

ôõfiþõô ăąòstĂñĄõ öÿĂ ñ ýñ÷ñĊùþõ óÿĆõĂ ćùĄø ĆñĂùñþĄă ñþô ùþĆñĂùñþĄă.

WùĄø õñ� þõć ùăăąõ, øõ �ñþ÷õô Ąøõ óÿüÿĂ ñþô ùüüąstĂñĄùÿþ, òąĄ ĂõĄñùþõô

Ąøõ ăñýõ ÷Ăùô. HÿćõĆõĂ, öÿĂ Ąøõ fiþñü ùăăąõ, øõ ôõóùôõô Ąÿ òĂõñû Ąøõ ÷Ăùô

ćùĄø ñþ ÿĆõĂüñĀĀùþ÷ ùüüąstĂñĄùÿþ.

R������� ��������� ����������

Aüü 12 ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôõĆõüÿĀõô ñþô óÿąüô õñăùüĉ ôõăóĂùòõ ôõĄñùüă ÿö Ąøõ

÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă Ąøõĉ óĂõñĄõô öÿĂ õñ� ĀĂÿúõ�. HÿćõĆõĂ, ýÿst ÿö

Ąøõăõ ăąòstĂñĄõă ćõĂõ stĂù�üĉ ýõþĄñü óÿþstĂą�ă, ùôõñă ùþ Ąøõ ôõăù÷þõĂ’ă

øõñôă. Oþüĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćøÿ ĀĂÿ÷Ăñý óÿąüô öąüüĉ ýñþùĀąüñĄõ ĄøõùĂ

ăąòstĂñĄõă ùþ õĈùstùþ÷ Ąÿÿüă. Aüü 12 ĀñĂĄùóùĀñþĄă óĂõñĄõô ăąòstĂñĄõă, ćùĄø

óüõñĂüĉ ùôõþĄùfiõô, ćõüü-ôõfiþõô “Ăąüõă” ÿĂ “óÿþstĂñùþĄă” Ąÿ ýñþñ÷õ

üñĉÿąĄ. Iö Ąøõĉ ćõĂõ Ăõùfiõô, ĄąĂþõô ùþĄÿ ùþĄõĂñ�ùĆõ ÿòúõ�ă (Bõñąôÿąùþ-

Lñöÿþ, 2000), Ąøõăõ Ăąüõă óÿąüô òõ õĈõóąĄõô òĉ Ąøõ ăĉstõý ÿĂ òĉ ñþÿĄøõĂ

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ. FÿĂ õĈñýĀüõ, P5ò’ă òÿÿû ôõăù÷þ òñăõô ÿþ ýąüĄùĀüõă ÿö

42 ĂõāąùĂõô øõĂ Ąÿ ýñþąñüüĉ ăõĄ ñüü Ąøõ ĀñĂñýõĄõĂă ÿö Ąøõ òÿÿû, ùþóüąôùþ÷

CMYK óÿüÿĂ Ćñüąõă, öÿþĄ ăùĊõă, üùþõ ćùôĄøă ñþô ÷Ăùô ôùýõþăùÿþă. Iö ăøõ

øñô ñ Ąÿÿü ĄøñĄ üõĄ øõĂ ĄĂõñĄ Ąøõăõ ĀñĂñýõĄõĂă ñă ĆñĂùñòüõă, ùþstõñô ÿö

òõùþ÷ øñĂô-óÿôõô, ăøõ óÿąüô õñăùüĉ �ñþ÷õ Ąøõ þąýòõĂ Ąÿ 54 ñþô �ñþ÷õ

Ąøõ ćøÿüõ üñĉÿąĄ ñóóÿĂôùþ÷üĉ.

EĆõþ ăÿ, þÿĄ ñüü ăąòstĂñĄõă ñĂõ Ăõùfiñòüõ, ñĄ üõñst þÿĄ õñăùüĉ. Hñüö Ąøõ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă ĂõĀÿĂĄõô stÿĂùõă (8) ćøõĂõ Ąøõĉ óĂõñĄõô ĀñĂĄ ÿĂ ñþ õþĄùĂõ ñô-

øÿó ăąòstĂñĄõ ąăùþ÷ ĀĂùþóùĀüõă ăą� ñă “ñýòùñþóõ” ñþô “stĉüõ”. �õăõ
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ăąòstĂñĄõă óÿąüô þÿĄ òõ õĈõóąĄõô òĉ ñ ăĉstõý ÿĂ òĉ ñþÿĄøõĂ ÷ĂñĀøùó

ôõăù÷þõĂ ąþüõăă Ąøõĉ ćõĂõ ôõfiþõô ýÿĂõ öÿĂýñüüĉ. FÿĂ õĈñýĀüõ, P7ó

ùþăõĂĄõô ñ ăõĄ ÿö Āñ÷õă ùþĄÿ øõĂ óÿÿûòÿÿû ñă ùþĄõĂüąôõă òõĄćõõþ Ąøõ

ĂõóùĀõ Āñ÷õă. Søõ ăñùô, “FÿĂ Ąøõăõ Āñ÷õă, þÿĄøùþ÷ ùă ñüù÷þõô, ùĄ ùă

ÿĂ÷ñþùĊõô ąăùþ÷ �Ăõñô ñýòùñþóõ”, ýñûùþ÷ ùĄ ôùffióąüĄ Ąÿ ăĉstõýñĄùĊõ.

Curreþt tÿÿüs ÿffer üiýited suĀĀÿrt

PñĂĄùóùĀñþĄă Ăõüùõô øõñĆùüĉ ÿþ ñ üùýùĄõô ăõĄ ÿö ĄĂñôùĄùÿþñü Ąÿÿüă Ąÿ õĈĀĂõăă

ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă: ÷ąùôõă, ýñstõĂ Āñ÷õă, ĀñĂñ÷ĂñĀø ñþô �ñĂñ�õĂ stĉüõă.

HÿćõĆõĂ, Ąøõăõ Ąÿÿüă ÿþüĉ ăąĀĀÿĂĄ ñ öĂñ�ùÿþ ÿö Ąøõ ăąòstĂñĄõă ĄøñĄ Ąøõĉ

ñ�ąñüüĉ ąăõô öÿĂ üñĉÿąĄ. A fiĂst óÿþăõāąõþóõ ÿö Ąøùă üñóû ÿö ăąĀĀÿĂĄ ùă

ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă ýąst ýñþñ÷õ ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă ýñþąñüüĉ. FÿĂ õĈñýĀüõ,

P12ô óĂõñĄõô ñþ ñþùýñĄùÿþ ĀĂùþóùĀüõ öÿĂ ñ óĂñþõ ñĀĀõñĂùþ÷ ùþ ñ ăøÿĂĄ

Ćùôõÿ ñþô ôõóùôõô Ąÿ Ăõąăõ ùĄ öÿĂ ñüü ÿö øõĂ ÿòúõ�ă. HÿćõĆõĂ, ăøõ øñô Ąÿ

ñôñĀĄ ùĄ ñþô ñĀĀüĉ ùĄ Ąÿ õñ� ÿòúõ� ýñþąñüüĉ, òõóñąăõ ăøõ óÿąüô þÿĄ

õĈĀĂõăă Ąøõ ñþùýñĄùÿþ ùþ Ąøõ Ąÿÿü ôùĂõ�üĉ. AþÿĄøõĂ ùýĀÿĂĄñþĄ

óÿþăõāąõþóõ ùă ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă óñþþÿĄ õñăùüĉ ăøñĂõ ăąòstĂñĄõă ćùĄø õñ�

ÿĄøõĂ. Wõ öÿąþô ÿþüĉ Ąćÿ óñăõă ćøõĂõ ôõăù÷þõĂă Ăõùfiõô ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă

ąăùþ÷ ĄĂñôùĄùÿþñü Ąÿÿüă ñþô ăøñĂõô Ąøõ ĂõăąüĄ ćùĄø ñ óÿüüõñ÷ąõ. P5ñ

óĂõñĄõô ñ ĂõĀÿĂĄ üñĉÿąĄ ùþ MùóĂÿăÿ� EĈóõü, òõóñąăõ ăøõ ûþõć ĄøñĄ ñ þÿþ-

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ ćÿąüô òõ üùýùĄõô Ąÿ EĈóõü ćøõþ óĂõñĄùþ÷ Ąøõ üñĉÿąĄ öÿĂ

Ąøõ þõĈĄ ùăăąõ. Søõ òñăõô øõĂ ăąòstĂñĄõ ÿþ Ąøõ ĀÿăăùòùüùĄùõă ÿffõĂõô òĉ ñþ

EĈóõü ýñstõĂ ăøõõĄ ñþô ăõĄ ñă ýñþĉ ĀñĂñýõĄõĂă ñă ăøõ óÿąüô Ąÿ øõüĀ øõĂ

óÿüüõñ÷ąõă Ăõąăõ Ąøõ ăñýõ üñĉÿąĄ. P7ò óĂõñĄõô Ąøõ ăąòstĂñĄõă öÿĂ ñ

÷ĂñýýñĂ òÿÿû ăÿ ĄøñĄ ñþÿĄøõĂ ôõăù÷þõĂ óÿąüô ñĀĀüĉ ùĄă óÿþĄõþĄ ćøõþ

óĂõñĄùþ÷ Ąøõ fiþñü üñĉÿąĄ. P7ò fiĂst õĈĀüÿĂõô ôùffõĂõþĄ üñĉÿąĄ ĀĂùþóùĀüõă

ćùĄø ñ ÿþõ Āñ÷õ õĈñýĀüõ ñþô üñĄõĂ ñòstĂñ�õô øõĂ ăąòstĂñĄõ òĉ óĂõñĄùþ÷ ñ

ôÿóąýõþĄ ćùĄø ñüü Ąøõ Āÿăăùòüõ óñăõă. Søõ õĈĀüñùþõô ĄøñĄ “�õ ĀõĂăÿþ

ôÿùþ÷ Ąøõ üñĉÿąĄ ýąst òõ óÿþfiôõþĄ ñòÿąĄ ćøù� Ăąüõă Ąÿ ñĀĀüĉ Ąÿ õñ�

óÿþĄõþĄ ĄĉĀõ”.

Usiþg cÿde tÿ reify graĀhicaü substrates

Hñüö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă óĂõñĄõô ĀĂÿúõ�ă öąüüĉ ÿĂ ĀñĂĄùñüüĉ ùýĀüõýõþĄõô ùþ

óÿôõ (17 ĀĂÿúõ�ă), ăùĈ ÿö ćøù� ĂõăąüĄõô ùþ ĀĂùþĄõô ñĂĄùöñ�ă. Oþ öąĂĄøõĂ

ùþĆõstù÷ñĄùÿþ, ćõ þÿĄùóõô ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă õĈĀüùóùĄüĉ Ăõùfiõô ĄøõùĂ

ăąòstĂñĄõă ùþ óÿôõ. Wõ ùôõþĄùfiõô ĄøĂõõ ĂõóąĂĂùþ÷ ñĀĀĂÿñ�õă ĄøñĄ ñĂõ

þÿĄ ăąĀĀÿĂĄõô òĉ ĄĂñôùĄùÿþñü ôõăù÷þ Ąÿÿüă: ăąĀĀÿĂĄùþ÷ ýÿĂõ ôùĆõĂăõ
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Figure 45. -P2 cÿþfĂÿþĄed Ąćÿ üaĉÿąĄă: a

ĄĂadiĄiÿþaü ÿþe ÿþ Ąhe üe� aþd a fląid ÿþe ÿþ

Ąhe ĂighĄ. �e fląid üaĉÿąĄ iă haþdüed

ĀĂÿgĂaýýaĄicaüüĉ. Iýage cÿąĂĄeăĉ ÿf Lÿąiăe

DĂąühe.

iþĀąĄă, aąĄÿýaĄic aĀĀüicaĄiÿþ ÿf ăąbstĂaĄeă, aþd cÿüüabÿĂaĄiÿþ ćiĄh Ąhe

ĂeadeĂ.

G��������� ���� ������� ������
Reifĉiþg ăąbstĂaĄeă iþ cÿde üeĄă deăigþeĂă ýaþiĀąüaĄe addiĄiÿþaü iþĀąĄ

ĀĂÿĀeĂĄieă aă ćeüü aă cĂeaĄe þeć ăąbstĂaĄeă ĄhaĄ Ăeüĉ ÿþ cÿýĀüeĈ

ĂeüaĄiÿþăhiĀă. FÿĂ eĈaýĀüe, P8b cĂeaĄed a ćebăiĄe üaĉÿąĄ fÿĂ ĆiăąaüiĊiþg

ÿĄheĂ ćebăiĄeă. “I had Ąÿ deăigþ ćiĄhÿąĄ haĆiþg Ąhe cÿþĄeþĄ, aþd fÿĂ aüü

Ąhe ćeb ĆaĂiabiüiĄĉ”. He cĂeaĄed a Ăe�ÿþăiĆe gĂid baăed ÿþ diffeĂeþĄ

ăcĂeeþ ăiĊeă, Ąÿ ýaûe hiă üaĉÿąĄ ăąĀĀÿĂĄ Ąhiă diĆeĂăiĄĉ. WheĂeaă

ĄĂadiĄiÿþaü gĂaĀhic deăigþ ăÿ�ćaĂe ćÿąüd fiĈ Ąhe fÿĂýaĄ �ÿice, P8b

cÿąüd ąăe Ąhiă iþĀąĄ Ąÿ beĄĄeĂ ĄaiüÿĂ Ąhe üaĉÿąĄ Ąÿ ea� ĂeadeĂ.

PaĂĄiciĀaþĄă ćhÿ ćĂÿĄe cÿde

cĂeaĄed ăąbstĂaĄeă ĄhaĄ

�aþged accÿĂdiþg Ąÿ cÿþĄeþĄ

ĀĂÿĀeĂĄieă. FÿĂ eĈaýĀüe, P11d

ĀĂÿdąced hąþdĂedă ÿf

diffeĂeþĄ ĀÿsteĂă dąĂiþg a ÿþe-

þighĄ eĆeþĄ. WiĄh heĂ Ąeaý,

ăhe cĂeaĄed aþ iþstaüüaĄiÿþ

ćiĄh ăcaþþeĂă ĄhaĄ

üiĆestĂeaýed iýageă iþĄÿ a

ĀĂe-estabüiăhed dĉþaýic gĂid.

�e gĂid Ăea�ed Ąÿ Ąhe iýage

ćidĄh ăÿ ĄhaĄ ćide iýageă

�Ăead ÿĆeĂ Ąćÿ ăāąaĂeă. �e

Ąeaý aüăÿ ąăed a ýiĈiþg cÿþăÿüe ĄhaĄ aüüÿćed a deăigþeĂ Ąÿ �ÿÿăe

iýageă iþ Ąhe stĂeaý Ąÿ ĀĂÿdące ąþiāąe ĀÿsteĂă. Fiþaüüĉ, ĀaĂĄiciĀaþĄă

cĂeaĄed ĂeüaĄiÿþăhiĀă aýÿþg Ąhe üaĉÿąĄ’ă cÿþĄeþĄ eüeýeþĄă aþd aĀĀüied

diffeĂeþĄ ăąbstĂaĄeă Ąÿ Ąhe ăaýe cÿþĄeþĄ aĄ diffeĂeþĄ Ąiýeă. FÿĂ eĈaýĀüe,

P3b estabüiăhed a Ăąüe ĄhaĄ dĉþaýicaüüĉ cĂeaĄeă headeĂ iýageă fÿĂ a büÿg

üaĉÿąĄ baăed ÿþ ĄeĈĄ üeþgĄh aþd cĂeaĄiÿþ daĄeă aă iþĀąĄă. He aüăÿ added

Ăąüeă Ąÿ di�üaĉ fećeĂ aþd fećeĂ eüeýeþĄă ÿf Ąhe büÿg Āÿst accÿĂdiþg Ąÿ

ĄheiĂ ĀąbüicaĄiÿþ daĄe, ćhi� eþabüed hiý Ąÿ di�üaĉ aüü Āÿstă ÿþ a ăiþgüe

Āage. He cÿded Ąheăe Ăąüeă ćhi� ćeĂe Ąheþ aĀĀüied aąĄÿýaĄicaüüĉ bĉ

Ąhe ăĉsteý.

A������������ �������� ��������� ����������
Reifĉiþg ĄheiĂ ăąbstĂaĄeă iþ cÿde üeĄă deăigþeĂă �ÿÿăe hÿć Ąhe ăĉsteý

aĀĀüieă Ąheý Ąÿ cÿþĄeþĄ. �iă ĀaĂĄþeĂăhiĀ heüĀă deăigþeĂă fÿcąă ÿþ Ąhe

eaĂüĉ eĈĀüÿĂaĄiÿþ aþd cĂeaĄiÿþ ÿf ăąbstĂaĄeă ĂaĄheĂ Ąhaþ Ąhe Ąiýe-

cÿþăąýiþg Ąaăû ÿf ýaþąaüüĉ aĀĀüĉiþg Ąheý Ąÿ ea� cÿþĄeþĄ eüeýeþĄ. FÿĂ

eĈaýĀüe, P10a ąăed a ăĉsteý ÿf stĉüeă aþd gĂidă Ąÿ aąĄÿýaĄicaüüĉ üaĉ ÿąĄ

97



òÿÿû óÿþĄõþĄ öĂÿý ñ ôñĄñòñăõ. Hõ ÷ĂõñĄüĉ ñĀĀĂõóùñĄõô Ąøùă ćÿĂûflÿć: “I

óÿąüô öÿóąă ÿþ Ąøõ ýÿst ùþĄõĂõstùþ÷ ĀñĂĄ: �ÿÿăùþ÷ Āù�ąĂõă, ýñûùþ÷ ăąĂõ

ĄøñĄ õĆõĂĉ ôõĄñùü ćñă óÿĂĂõ� ñþô óĂõñĄùþ÷ ñ óÿĆõĂ Āñ÷õ”. SùýùüñĂüĉ, P2ñ

ąăõô MñĂûôÿćþ Ąÿ ăõýñþĄùóñüüĉ Ąñ÷ Ąøõ óÿþĄõþĄ ÿö øõĂ òÿÿû ñþô Ąøõþ

Āüñĉõô ćùĄø CSS ĀĂÿĀõĂĄùõă Ąÿ āąùóûüĉ õĈĀüÿĂõ ñüĄõĂþñĄùĆõ üñĉÿąĄă. “I

ôùôþ’Ą øñĆõ Ąÿ ýñþąñüüĉ ăõüõ� ñüü Ąøõ ùýñ÷õă Ąÿ ăõõ Ąøõ �ñþ÷õ”.

AąĄÿýñĄùóñüüĉ ñĀĀüĉùþ÷ ăąòstĂñĄõă Ąÿ óÿþĄõþĄ ñüăÿ ýõñþĄ ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă

óÿąüô ÷õþõĂñĄõ ñþ ùþfiþùĄõ þąýòõĂ ÿö ąþùāąõ üñĉÿąĄă. Iþ ñþÿĄøõĂ ĀĂÿúõ�,

P2ò óĂõñĄõô Ąćÿ üñĉÿąĄă öÿĂ Ąøõ ÿþüùþõ ĆõĂăùÿþ ÿö øõĂ òÿÿû (Figure 45).

Oþ Ąøõ Ăù÷øĄ ăùôõ üñĉÿąĄ ùă ôĉþñýùóñüüĉ ÷õþõĂñĄõô ñă óÿþĄõþĄ flÿćă

ôÿćþćñĂôă ÿĆõĂ Ąùýõ. SùýùüñĂüĉ, P9ñ óĂõñĄõô ñ ÷õþõĂñĄùĆõ ćõòăùĄõ üñĉÿąĄ

òñăõô ÿþ ăøù�ùþ÷ ñþô ĂÿĄñĄùþ÷ ñĂĂÿćă òõĄćõõþ óÿþĄõþĄ õüõýõþĄă. Hõ

óĂõñĄõô ñ ăõĄ ÿö ñĂĂÿćă ñþô ÷ñĆõ ñ öõć ăùýĀüõ Ăąüõă Ąÿ Ąøõ ăĉstõý. �õ

ăĉstõý Ąøõþ Ăñþôÿýüĉ �ÿăõ Ąøõ ñĂĂÿćă, ćøù� ôù�ñĄõô ñ ąþùāąõ,

ĀÿĄõþĄùñüüĉ ùþfiþùĄõ Ăõñôùþ÷ ĀñĄø öÿĂ õñ� ĆùăùĄÿĂ. SùýùüñĂüĉ, P3ó óĂõñĄõô ñ

ăõĂùõă ÿö ÷õþõĂñĄõô ùýñ÷õă òĉ ĄĂĉùþ÷ Ąÿ fiþô “Ąøõ ăøÿĂĄõst öąþ�ùÿþ ĄøñĄ

ĀĂÿôąóõă Ąøõ ÷ĂõñĄõst ÷ĂñĀøùóñü ôùĆõĂăùĄĉ”. Hõ öÿóąăõô ÿþ óĂõñĄùþ÷ Ąøõ

ăąòstĂñĄõ ćøùüõ Ąøõ ýñ�ùþõ õĈõóąĄõô Ąøõ óÿôõ Ąÿ óĂõñĄõ øąþôĂõôă ÿö

ôùffõĂõþĄ ùýñ÷õă öÿĂ øùă ăõĂùõă.

I�������� ������� ��� ����� ��������� �� ������
��������
EĈùstùþ÷ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă ôÿ þÿĄ ąăąñüüĉ üõĄ ôõăù÷þõĂă ýÿôùöĉ Ąøõ

fiþñü üñĉÿąĄ, õĈóõĀĄ ćùĄø Ăõ�õ� Ąÿ ćùþôÿć ăùĊõ. HÿćõĆõĂ, ùö ăąòstĂñĄõă

ñĂõ Ăõùfiõô ùþ óÿôõ, ôõăù÷þõĂă óñþ üõĄ ĂõñôõĂă ĀĂÿĆùôõ ùþĀąĄă ÿĂ

ýñþùĀąüñĄõ Ąøõ ăąòstĂñĄõ Ąÿ ÷õþõĂñĄõ üñĉÿąĄă ôĉþñýùóñüüĉ. P2ó òñăõô øõĂ

üñĉÿąĄ ÿþ ñþ ñ�ùĆõ ĀñĂĄþõĂăøùĀ ćùĄø Ąøõ ĂõñôõĂ. Søõ óĂõñĄõô ñ òÿÿû òĉ

øñóûùþ÷ Ąøõ ĀÿăăùòùüùĄùõă ÿö CSS PĂùþĄ. Eñ� ĂõñôõĂ øñă Ąÿ ÷ÿ Ąÿ ñ ćõòăùĄõ

ñþô ĀĂÿĆùôõ ñ Āñ÷õ ăùĊõ öÿĂ ĄøõùĂ òÿÿû òõöÿĂõ ĀĂùþĄùþ÷ ùĄ. P2ó ôõăù÷þõô

Ąøõ òÿÿû üñĉÿąĄ Ąÿ ôõĀõþô õþĄùĂõüĉ ÿþ Ąøõ òÿÿû öÿĂýñĄ, òĉ ąăùþ÷ CSS

Ăąüõă ăą� ñă ĂõüñĄùĆõ ĀÿăùĄùÿþùþ÷ ñþô ćùôĄø. Søõ ĀÿùþĄõô ÿąĄ ĄøñĄ “�õĂõ

ùă þÿĄ ÿþõ fiþñü ÿòúõ� òąĄ ùþfiþùĄõ ĀÿăăùòùüùĄùõă.” ñþô ñôôõô “I ćùüü þõĆõĂ

ăõõ Ąøõ fiþñü ÿòúõ�”. Bĉ õýòõôôùþ÷ ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă ùþ óÿôõ,

ĀñĂĄùóùĀñþĄă óÿąüô ñüăÿ óĂõñĄõ ùþĄõĂñ�ùĆõ üñĉÿąĄă ĄøñĄ ôùĂõ�üĉ Ăõñ� Ąÿ

Ąøõ ąăõĂ’ă ñ�ùÿþă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P9ò óĂõñĄõô ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ ăąòstĂñĄõ öÿĂ

ñ ćõòăùĄõ üñĉÿąĄ. Hõ ĀĂÿ÷Ăñýýõô Ąćÿ óùĂóüõă ĄøñĄ ĂõĆõñü Ąøõ òñóû÷Ăÿąþô

ùýñ÷õ ñóóÿĂôùþ÷ Ąÿ Ąøõ ýÿĆõýõþĄă ÿö Ąøõ ýÿąăõ. �õ ĂõñôõĂ ôùĂõ�üĉ

ùþĄõĂñ�ă ñþô ýÿôùfiõă Ąøõ üñĉÿąĄ òĉ ĂõĆõñüùþ÷ Ąøõ ôùffõĂõþĄ ĀñĂĄă ÿö Ąøõ

ăóĂõõþ ćùĄø óąĂăÿĂ ýÿĆõýõþĄă.

OąĂ fiþôùþ÷ă ăą÷÷õst ĄøñĄ ñôôùþ÷ óÿôõ ĀĂÿĆùôõă ýñþĉ ĀÿăăùòùüùĄùõă

öÿĂ Ăõùöĉùþ÷ ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă, öÿĂ ĄĂñôùĄùÿþñü ĀĂùþĄ üñĉÿąĄ ñă ćõüü ñă

ùþĄõĂñ�ùĆõ óÿþĄõþĄ. HÿćõĆõĂ þÿĄ ñüü ôõăù÷þõĂă óñþ ÿĂ ćñþĄ Ąÿ ĀĂÿ÷Ăñý,

ñþô óąĂĂõþĄ Ąÿÿüă ÿþüĉ Ăõùöĉ óõĂĄñùþ ĄĉĀõ ÿö ăąòstĂñĄõă ăą� ñă ÷ąùôõă ñþ
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d ĄeĈĄ stĉüeă. CąĂĂeþĄ digiĄaü Ąÿÿüă fÿcąă ÿþ cĂeaĄiþg aþd ýaþiĀąüaĄiþg

eĈĀüiciĄ Ćiăąaü ĀĂÿĀeĂĄieă bąĄ ĆeĂĉ feć ĀĂÿĆide higheĂ üeĆeü ăąĀĀÿĂĄ

þeeded fÿĂ gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă.

Summary

Iþ Ąhiă �aĀĄeĂ I iþĆestigaĄed gĂaĀhic deăigþeĂă’ stĂaĄegieă Ąÿ stĂą�ąĂe

ĄheiĂ üaĉÿąĄ. DeăigþeĂă ĄĂadiĄiÿþaüüĉ ąăed gĂidă Ąÿ ĀeĂfÿĂý Ąhiă a�iĆiĄĉ

bąĄ Ąhiă Ąÿÿü dÿeă þÿĄ haĆe a diĂe� eāąiĆaüeþĄ iþ cąĂĂeþĄ gĂaĀhic deăigþ

ăÿ�ćaĂe aĀĀüicaĄiÿþ. OąĂ 12 iþĄeĂĆiećă ćiĄh ĀĂÿfeăăiÿþaü gĂaĀhic

deăigþeĂă ĂeĆeaüed ĄhaĄ Ąheĉ ąăe ăąĂĀĂiăiþgüĉ ăÿĀhisticaĄed stĂą�ąĂeă

ĄhaĄ gÿ beĉÿþd Ąhe gĂid. We defiþe Ąheý aă gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă:

ĀĂiþciĀüeă ĄhaĄ gąide Ąhe üaĉÿąĄ bąĄ ĂaĂeüĉ aĀĀeaĂ iþ Ąhe fiþaü ĂeăąüĄ. We

ĀĂeăeþĄ a fĂaýećÿĂû Ąÿ deăcĂibe hÿć deăigþeĂă estabüiăh gĂaĀhicaü

ăąbstĂaĄeă baăed ÿþ ĀĂÿĀeĂĄieă eĈĄĂa�ed fĂÿý cÿþceĀĄă, cÿþĄeþĄ aþd

cÿþĄeĈĄ, aþd ąăe Ąheý Ąÿ cÿýĀÿăe üaĉÿąĄă iþ bÿĄh �ace aþd Ąiýe.

HÿćeĆeĂ, ýÿst ÿf Ąheăe ăąbstĂaĄeă aĂe ýeþĄaü cÿþstĂą�ă aþd deăigþeĂă

caþþÿĄ ýaĄeĂiaüiĊe Ąheý ąăiþg cąĂĂeþĄ üaĉÿąĄ Ąÿÿüă. GĂaĀhic deăigþeĂă

eiĄheĂ ýaþage Ąheý bĉ haþd ÿĂ Ăeüĉ ÿþ cÿde Ąÿ eĈĀüiciĄüĉ ĂeĀĂeăeþĄ Ąheý

iþ ĄheiĂ deăigþă. �eăe ĂeăąüĄiþg Ăeified ăąbstĂaĄeă ĀĂÿĆided þeć

ĀÿăăibiüiĄieă fÿĂ gĂaĀhic deăigþeĂă, eĈĄeþdiþg Ąhe ĄĉĀeă ÿf iþĀąĄă Ąheĉ

cÿąüd iþcÿĂĀÿĂaĄe, aąĄÿýaĄicaüüĉ aĀĀüĉiþg gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă aþd

iþĆÿüĆiþg ĂeadeĂă iþ Ąhe üaĉÿąĄ cĂeaĄiÿþ ĀĂÿceăă. Deăigþ ćÿĂû gÿeă

beĉÿþd ýaþiĀąüaĄiþg Ćiăąaü ĀĂÿĀeĂĄieă, deăigþeĂă cĂeaĄe aþd ýaþiĀąüaĄe

stĂą�ąĂe ĄhaĄ gąide Ąhe ĀąĂeüĉ Ćiăąaü ćÿĂû. DigiĄaü deăigþ Ąÿÿüă ăhÿąüd

ĀĂÿĆide ăąĀĀÿĂĄ fÿĂ Ąheăe iþĄeĂýediaĂĉ deăigþ aĂĄifa�ă.
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ChaĀter 7

C������������
Hÿw dÿ Desigþers aþd
DevelÿĀers Cÿllabÿrate?

I cÿþdu�ed this study iþ cÿüüabÿratiÿþ with Gerýáþ Leiva. 

 

Iþ ĀĂeĆiÿąă �aĀĄeĂă, I haĆe iþĆestigaĄed deăigþeĂă’ ĀĂa�iceă

ĄhĂÿągh ĄhĂee diffeĂeþĄ Ąaăûă ĄhaĄ aĂe aĄ Ąhe cÿĂe ÿf gĂaĀhic deăigþ ćÿĂû:

aüigþiþg aþd distĂibąĄiþg gĂaĀhicaü eüeýeþĄă, ýaþiĀąüaĄiþg cÿüÿĂ aþd

stĂą�ąĂiþg üaĉÿąĄ. �eăe ĄĂadiĄiÿþaü Ąaăûă aĂe stiüü üaĂgeüĉ ĀeĂfÿĂýed bĉ

iþdiĆidąaü deăigþeĂă bąĄ ĂeceþĄ deăigþ fieüdă, ăą� aă iþĄeĂa�iÿþ deăigþ,

ĂeāąiĂe deăigþeĂă Ąÿ cüÿăeüĉ cÿüüabÿĂaĄe ćiĄh ÿĄheĂ ĀĂÿfeăăiÿþă. �e

cÿüüabÿĂaĄiÿþ ćiĄh deĆeüÿĀeĂă iă e�eciaüüĉ iþĄeĂestiþg aă Ąhe Ąćÿ

ĀĂÿfeăăiÿþă Ăeüĉ ÿþ ĆeĂĉ diffeĂeþĄ ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă (Ćiăąaü ĆeĂăąă

ăĉýbÿüic) aþd becaąăe Ąheĉ fÿcąă ÿþ diffeĂeþĄ a�e�ă ÿf Ąhe deăigþ

ĀĂÿceăă (Wÿüfgaþg, 1994). DeăigþeĂă aĂe ĄĂaiþed Ąÿ cÿýýąþicaĄe

Ćiăąaüüĉ: �eĉ ąăe gĂaĀhicaü ediĄÿĂă, e.g. Adÿbe IüüąstĂaĄÿĂ aþd

PhÿĄÿăhÿĀ, Ąÿ cĂeaĄe “staĄic deăigþ dÿcąýeþĄă” (Nećýaþ, 2000) ăą� aă

ćiĂefĂaýeă aþd ýÿcûąĀă. Bĉ cÿþĄĂast, deĆeüÿĀeĂă aĂe ĄĂaiþed Ąÿ ćÿĂû

ćiĄh abstĂa�iÿþă: �eĉ ąăe ĄeĈĄ ediĄÿĂă aþd IþĄegĂaĄed DeĆeüÿĀýeþĄ

EþĆiĂÿþýeþĄă (IDEă) Ąÿ cĂeaĄe fąþ�iÿþaü ăĉsteýă.

�iă ăeĄĄiþg āąestiÿþă deăigþ Ąÿÿüă iþ a þeć ćaĉ. Wheþ ćÿĂûiþg

ćiĄh deĆeüÿĀeĂă, deăigþeĂă aĂe ćÿĂûiþg aĄ Ąhe bÿąþdaĂieă ÿf Ąhe fieüd

aþd Ąheĉ ýaĉ Ăea� Ąhe üiýiĄă ÿf ĄheiĂ Ąÿÿüă. Iþdeed, iþĄegĂaĄiþg

deăigþeĂă’ aþd deĆeüÿĀeĂă’ ćÿĂû ĀĂa�iceă haă ĀĂÿĆeþ difficąüĄ, ÿ�eþ

üeadiþg Ąÿ fĂi�iÿþ beĄćeeþ Ąheý (FeĂĂeiĂa, 2011). Oþe Āhaăe, e�eciaüüĉ,

iă ÿf iþĄeĂest Ąÿ ąă: Ąhe haþd ÿff Āhaăe dąĂiþg ćhi� deăigþeĂă ĄĂaþăýiĄ

ĄheiĂ staĄic deăigþ dÿcąýeþĄă Ąÿ deĆeüÿĀeĂă ćhÿ Ąheþ þeed Ąÿ

iýĀüeýeþĄ Ąheý iþĄÿ ćÿĂûiþg cÿde.

�iă �aĀĄeĂă fÿcąăed ÿþ Ąhe stĂaĄegieă ąăed aþd ĀĂÿbüeýă faced bĉ

deăigþeĂă aă Ąheĉ cÿüüabÿĂaĄe ćiĄh deĆeüÿĀeĂă. We e�eciaüüĉ fÿcąă ÿþ

Ąhe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ, cÿýýąþicaĄiÿþ aþd iþĄeĂĀĂeĄaĄiÿþ ÿf iþĄeĂa�iĆe

ăĉsteýă.
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Context

Desigþer-develÿĀer cÿllabÿratiÿþ
Aütøÿu÷ø usõr-óõþtõrõô ôõsù÷þ ýõtøÿôs öÿr ùþtõrñ�ùvõ systõýs

õýõr÷õô ùþ tøõ 1980s (Dÿþñüô, 1986), ùt tÿÿû ñ üÿþ÷ tùýõ öÿr tøõý tÿ òõ

ùþtõ÷rñtõô ùþtÿ sÿ�wñrõ õþ÷ùþõõrùþ÷ Ārÿóõssõs. Mÿrõ tøñþ tøùrty yõñrs

ñ�õr, Sùüvñ (Dñsùüvñ, 2013) ùôõþtùfiõô tørõõ rÿüõs uþôõrtñûõþ òy ôõsù÷þõrs

ôurùþ÷ ñ Ārÿúõ�, ñþô öÿuþô tøñt tøõsõ rÿüõ �ñþ÷õs ýñy óÿýĀüùóñtõ tøõ

ôõsù÷þõr’s óÿüüñòÿrñtùÿþ wùtø ôõvõüÿĀõrs. Iþ tøõùr üùtõrñturõ rõvùõw,

Sñüñø õt ñü. (Sñüñø, 2014) survõy tøõ �ñüüõþ÷õs ÿö ùþtõ÷rñtùþ÷ ñ÷ùüõ

ýõtøÿôÿüÿ÷ùõs ùþtÿ usõr-óõþtõrõô ôõsù÷þ Ārñ�ùóõs. �õy søÿw tøõ þõõô

öÿr ñ “søñrõô uþôõrstñþôùþ÷ ÿö tøõ ôõsù÷þ vùsùÿþ”: ôõvõüÿĀõrs ýust

uþôõrstñþô wøñt tøõy ñrõ õxĀõ�õô tÿ ùýĀüõýõþt ñs sÿÿþ ñs Āÿssùòüõ. Iþ

tøùs óÿþtõxt, Brÿwþ õt ñü. (Brÿwþ, 2011) ñþñüyzõ twÿ ýñúÿr ñ�õ�s ÿö tøõ

óÿüüñòÿrñtùÿþ Ārÿóõss: óÿüüñòÿrñtùÿþ õvõþts ñþô ñrtùöñ�s. �õùr stuôy ÿö

óÿüüñòÿrñtùÿþ õvõþts søÿws tøñt ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs óÿþstñþtüy

Āõröÿrý “ùþtõrñ�ùÿþñü ñüù÷þýõþt wÿrû” (Strñuss, 1988) ñþô tøñt tøõ

óÿüüñòÿrñtùÿþ Ārÿóõss ùs “Āñttõrþõô ñrÿuþô tøõ usõ ÿö ñrtùöñ�s” (Brÿwþ,

2012).

Uþderstaþdiþg the rÿle ÿf Artifa�s
Stñr ñþô Grùõsõýõr (Stñr, 1989) ùþtrÿôuóõô tøõ óÿþóõĀt ÿö òÿuþôñry

ÿòúõ�s, wøù� óÿÿrôùþñtõ óÿüüñòÿrñtùvõ wÿrû wùtøùþ óÿýýuþùtùõs ÿö

Ārñ�ùóõ. Lõõ (Lõõ, 2007) ôùstùþ÷uùsøõs òõtwõõþ òÿuþôñry ÿòúõ�s

ôõsù÷þõô tÿ “sñtùsöy tøõ ùþöÿrýñtùÿþ þõõôs ÿö tøõ óÿüüñòÿrñtùþ÷ Āñrtùõs”

ñþô òÿuþôñry þõ÷ÿtùñtùþ÷ ñrtùöñ�s ôõsù÷þõô tÿ Āusø tøõ òÿuþôñrùõs ùþ

óÿýĀüõx, þÿþ-rÿutùþõ Ārÿúõ�s tøñt üñóû stñþôñrôùzõô ÿòúõ�s öÿr

óÿüüñòÿrñtùÿþ. Iþ tøõ óÿþtõxt ÿö ôõsù÷þùþ÷ ñþô ôõvõüÿĀùþ÷ ùþtõrñ�ùvõ

systõýs, tøõ ýÿst óÿýýÿþ òÿuþôñry ÿòúõ�s ñrõ ôõsù÷þ ñrtùöñ�s. Fÿr

õxñýĀüõ, Nõwýñþ (Nõwýñþ, 2000) ñþñüyzõô tøõ �õóùfióùtùõs ÿö

ùþtõrýõôùñtõ ñrtùöñ�s su� ñs sùtõýñĀs, stÿryòÿñrôs, ýÿóûuĀs ñþô

ĀrÿtÿtyĀõs. Oþ tøõ ÿtøõr øñþô, öõw stuôùõs öÿóus ÿþ óÿüüñòÿrñtùÿþ wùtø

rõ�õ� tÿ ôõsù÷þ ñrtùöñ�s ñs òÿuþôñry þõ÷ÿtùñtùþ÷ ñrtùöñ�s òõtwõõþ

ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs. Brÿwþ õt ñü. (Brÿwþ, 2011) õstñòüùsøõô twõüvõ

óñtõ÷ÿrùõs ÿö ñrtùöñ�s usõô öÿr óÿüüñòÿrñtùÿþ, ùþóüuôùþ÷ “ôõsù÷þ ùôõñs”,

“stÿrùõs” ñþô “ùþtõröñóõ Ārÿxùõs”. Wõ ñrõ Āñrtùóuüñrüy ùþtõrõstõô ùþ

“ùþtõröñóõ Ārÿxùõs” òõóñusõ tøõy sõrvõ ñs “ñ öÿóñü Āÿùþt öÿr ĀõÿĀüõ tÿ

ôùsóuss”. Myõrs õt ñü. (Myõrs, 2008) survõyõô ýÿrõ tøñþ 200 ôõsù÷þõrs tÿ

uþôõrstñþô øÿw tøõy ñôôrõss ùþtõrñ�ùÿþ ùþ tøõùr ôõsù÷þ Ārñ�ùóõs. �õy
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öÿuþô tøñt ôõsù÷þ ôÿóuýõþts öÿóus Ārùýñrùüy ÿþ tøõ vùsuñü ôõsù÷þ:

ôõsù÷þõrs fiþô ùt ýu� õñsùõr tÿ óÿýýuþùóñtõ vùsuñü ñĀĀõñrñþóõ tøñþ

ùþtõrñ�ùÿþ òõøñvùÿr tÿ ôõsù÷þõrs. Ozóõþ õt ñü. (Ozõþó, 2010) óÿþóur,

þÿtùþ÷ tøñt ôõsù÷þõrs “stru÷÷üõ tÿ øñvõ ñ óÿþvõrsñtùÿþ wùtø tøõ

ýñtõrùñü” wøõþ órõñtùþ÷ rõfiþõô ùþtõrñ�ùvõ systõýs. Pñrû õt ñü. (Pñrû,

2008) óÿþôu�õô ñ üñòÿrñtÿry stuôy tøñt søÿws tøõ ôùffõrõþóõs òõtwõõþ

øÿw ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs usõ tõxt tÿ rõĀrõsõþt ùþtõrñ�ùÿþ. �õy

öÿuþô tøñt Ārÿ÷rñýýõrs “usõ ýÿrõ võròÿsõ ôõsórùĀtùÿþs” wøùüõ

“ôõsù÷þõr’s õxĀõrùõþóõ wùtø tÿÿüs üùûõ PøÿtÿsøÿĀ ñþô PÿwõrPÿùþt

ùþfluõþóõs tøõùr þñturñü õxĀrõssùÿþ ÿö òõøñvùÿrs”.

Ovõrñüü, tøõ üùtõrñturõ su÷÷õsts tøñt ôõsù÷þõrs øñvõ ôùffióuüty

óÿýýuþùóñtùþ÷ tøõ ôõsù÷þ ÿö ùþtõrñ�ùÿþ òõøñvùÿr tÿ ôõvõüÿĀõrs.

Hÿwõvõr, tøõ óñusõs öÿr tøõsõ Ārÿòüõýs rõýñùþ uþóüõñr. Wõ þõõô tÿ

òõttõr uþôõrstñþô øÿw ôõsù÷þõrs óurrõþtüy rõĀrõsõþt ùþtõrñ�ùÿþ

òõøñvùÿr tÿ ôõvõüÿĀõrs, ñs wõüü ñs øÿw tøõùr óurrõþt tÿÿü suĀĀÿrt tøùs

Ārÿóõss.

Study 1 
Desigþer & DevelÿĀers Iþterviews

�õ ÷ÿñü ÿö tøõ first stuôy wñs tÿ õxñýùþõ tøõ õxùstùþ÷ Ārñ�ùóõs ÿö

Ārÿöõssùÿþñü ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs örÿý ñ wùôõ vñrùõty ÿö sõttùþ÷s.

Wõ wõrõ Āñrtùóuüñrüy ùþtõrõstõô ùþ øÿw: ôõsù÷þõrs rõĀrõsõþt ñþô

óÿýýuþùóñtõ ñ ôõsù÷þ; ôõvõüÿĀõrs ùþtõrĀrõt tøõ ôõsù÷þ; ñþô ôõsù÷þõrs

ñþô ôõvõüÿĀõrs ùôõþtùöy ñþô ÿvõróÿýõ òrõñûôÿwþs tøñt ñĀĀõñr ôurùþ÷

tøõ Ārÿóõss. Wõ óÿþôu�õô órùtùóñü ùþóùôõþt ùþtõrvùõws (sõõ �ñĀtõr 3)

ñòÿut rõóõþt ôõsù÷þ Ārÿúõ�s, ùþ ÿrôõr tÿ ÿòtñùþ �õóùfió, ôõtñùüõô stÿrùõs

ÿö tøõùr suóóõssõs ñþô öñùüurõs. Wõ wõrõ Āñrtùóuüñrüy ùþtõrõstõô ùþ tøõùr

Ārÿòüõýs rõĀrõsõþtùþ÷ ñþô óÿýýuþùóñtùþ÷ ùþtõrñ�ùÿþ wùtø õñ� ÿtøõr.

Wõ ñüsÿ üÿÿûõô öÿr rõóurrùþ÷ Āñttõrþs ñórÿss wÿrû sõttùþ÷s, óuüturõs ñþô

tyĀõs ÿö Ārÿúõ�s.

Participants: Wõ rõóruùtõô 16 Ārÿöõssùÿþñü ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs (7

wÿýõþ, ñ÷õs 24-46) örÿý Frñþóõ (8), Swõôõþ (3), Ar÷õþtùþñ (2), tøõ USA,

Cñþñôñ ñþô Cøùþñ, wøÿ órõñtõ wõò sùtõs, ýÿòùüõ ñĀĀüùóñtùÿþs ÿr

ùþtõrñ�ùvõ ùþstñüüñtùÿþs. �õùr wÿrû õþvùrÿþýõþts ùþóüuôõ: ôù÷ùtñü

ñ÷õþóy (6), ôõsù÷þ stuôùÿ (4), stñrt-uĀ (2), örõõüñþóõ (2), ñþô sÿ�wñrõ

öñ�ÿry (1). PñrtùóùĀñþts P1ôs-P8ôs ñrõ ôõsù÷þõrs (ôs), sõüö-ôõsórùòõô ñs

UX Dõsù÷þõr, Vùsuñü Dõsù÷þõr, Iþtõrñ�ùÿþ Dõsù÷þõr, ÿr GrñĀøùó

Dõsù÷þõr. PñrtùóùĀñþts P9ôv–P16ôv ñrõ ôõvõüÿĀõrs (ôv), sõüöôõsórùòõô ñs

Mÿòùüõ DõvõüÿĀõr, Wõò DõvõüÿĀõr, Frÿþt-Eþô DõvõüÿĀõr, ÿr Crõñtùvõ

Cÿôõr. �õùr õxĀõrùõþóõ ùþ óÿüüñòÿrñtùþ÷ ñórÿss ôùsóùĀüùþõs, ù.õ. örÿý
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Figure 46. Fÿr tøùs stuôy, wõ órõñtõô ñ þõw võrsùÿþ ÿö StÿryPÿrtrñùt óõþtõrõô ñrÿuþô ñ

tùýõüùþõ tøñt søÿws tøõ suóóõssùvõ stõĀs ÿö tøõ óÿüüñòÿrñtùÿþ. Hõrõ, tøõ ôõvõüÿĀõrs's

ñ�ùÿþs ñrõ ÿþ tÿĀ ñþô ôõsù÷þõr's ÿþ tøõ òÿttÿý

ôõsù÷þõr tÿ ôõvõüÿĀõr ÿr örÿý ôõvõüÿĀõr tÿ ôõsù÷þõr, rñþ÷õs örÿý 1.5 tÿ

20 yõñrs (ýõñþ 8). Hñüö ÿö tøõý tyĀùóñüüy óÿüüñòÿrñtõ rõýÿtõüy, þÿþõ øñvõ

wÿrûõô wùtø õñ� ÿtøõr. Aüü ĀñrtùóùĀñþts rõĀÿrtõô tøñt tøõy öÿüüÿw ñ÷ùüõ

ýõtøÿôÿüÿ÷y.

Procedure: Wõ óÿþôu�õô órùtùóñü ÿòúõ� ùþtõrvùõwõô wùtø ĀñrtùóùĀñþts

ùþ tøõùr stuôùÿ ÿr ÿffióõ öÿr ñĀĀrÿxùýñtõüy 90 ýùþutõs. Wõ ñsûõô

ôõsù÷þõrs tÿ �ÿÿsõ rõóõþt Ārÿúõ�s ùþ wøù� tøõy óÿüüñòÿrñtõô wùtø ñ

ôõvõüÿĀõr, ñþô ñsûõô ôõvõüÿĀõrs tÿ �ÿÿsõ rõóõþt Ārÿúõ�s ùþ wøù� tøõy

óÿüüñòÿrñtõô wùtø ñ ôõsù÷þõr. Fÿr õñ� Ārÿúõ�, wõ ñsûõô tøõý tÿ søÿw

us tøõùr tÿÿüs ñþô tøõ �õóùfió ñrtùöñ�s tøõy órõñtõô, ñþô tÿ ôõsórùòõ,

stõĀ-òy-stõĀ, tøõ ôõtñùüs ÿö øÿw tøõy óÿýýuþùóñtõô tøõ ôõsù÷þ ÿr

ùýĀüõýõþtñtùÿþ. Wõ Ārÿòõô öÿr òÿtø suóóõssöuü ñþô uþsuóóõssöuü

óÿüüñòÿrñtùÿþ õxñýĀüõs.

Data Colle�ion: Wõ óÿüüõ�õô 25 stÿrùõs (ÿþõ ÿr twÿ Āõr ĀñrtùóùĀñþt)

örÿý ôùffõrõþt Ārÿúõ�s. Durùþ÷ tøõ ùþtõrvùõws, wõ rõóÿrôõô ñuôùÿ ñþô

vùôõÿ ÿö tøõ ĀñrtùóùĀñþts ýñþùĀuüñtùþ÷ tøõ ñrtùöñ�s tøõy órõñtõô. Wõ

ñüsÿ Āøÿtÿ÷rñĀøõô tøõ fiþñü Ārÿôu�s tøõy Ārÿôuóõô ñþô tÿÿû þÿtõs.

Analysis: Wõ ñþñüyzõô tøõ 25 stÿrùõs usùþ÷ Grÿuþôõô �õÿry (Strñuss,

1987). Wõ stuôùõô tøõ Ārÿúõ�s wùtø ñ Āñrtùóuüñr öÿóus ÿþ òrõñûôÿwþs
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ĂõüñĄõô Ąÿ óĂõñĄùþ÷ ÿĂ ùþĄõĂĀĂõĄùþ÷ Ąøõ ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă. Wõ fiĂst

ăõüõ�õô õĈñýĀüõă ĄøñĄ öÿĂýõô þñĄąĂñü óñĄõ÷ÿĂùõă, üÿÿûùþ÷ öÿĂ øù÷øõĂ-

üõĆõü óÿþóõĀĄă ĄøñĄ õýõĂ÷õô öĂÿý Ąøõ ôõĄñùüă ÿö õñ� ĀĂÿúõ�ă. Wõ

ùĄõĂñĄõô ñþô ýñĀĀõô õñ� stÿĂĉ Ąÿ ÿþõ ÿĂ ýÿĂõ óñĄõ÷ÿĂùõă. Wõ

ùüüąstĂñĄõô õñ� ĀĂÿúõ� ćùĄø SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă (ăõõ �ñĀĄõĂ 3) Ąÿ öñóùüùĄñĄõ

Ąøõ ñþñüĉăùă (Figure 46). A SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄ ùþóüąôõă ñ ĀøÿĄÿ÷ĂñĀø ÿö Ąøõ

ùþĄõĂñ�ùĆõ ăĉstõý ÿĂ ñ ûõĉ ñĂĄùöñ� óĂõñĄõô ôąĂùþ÷ Ąøõ ĀĂÿúõ�, ñă ćõüü ñă

ñ Ąùýõüùþõ Ąÿ ăøÿć Ąøõ ăąóóõăăùĆõ stõĀă ÿö Ąøõ óÿüüñòÿĂñĄùÿþ, ùþóüąôùþ÷

Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄ’ă āąÿĄõă ñþô ôĂñćùþ÷ă.

R������ ��� D���������

D�������� ������� �������� ������ ���������
Aüü ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ ýąüĄùĀüõ ôÿóąýõþĄă Ąÿ óÿýýąþùóñĄõ ôùffõĂõþĄ

ñ�õ�ă ÿö ĄøõùĂ ôõăù÷þă. Dõăù÷þõĂă óĂõñĄõ õĈĄĂñ ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă ćøõþ

Ąøõ ÿĂù÷ùþñü ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă üñóû �õóùfióùĄĉ ÿĂ üõñô Ąÿ óÿþöąăùÿþ.

UþöÿĂĄąþñĄõüĉ, ýą� ÿö Ąøõ ùþöÿĂýñĄùÿþ ùþ Ąøõăõ ñôôùĄùÿþñü ôÿóąýõþĄă

ùă ĂõôąþôñþĄ. Wõ öÿąþô ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă �õþĄ Ąùýõ ĂõóĂõñĄùþ÷ Ąøõ ăñýõ

ùþöÿĂýñĄùÿþ ñóĂÿăă ăõĀñĂñĄõ ôÿóąýõþĄă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P2ôă óĂõñĄõô fiĆõ

ôÿóąýõþĄă Ąÿ óÿýýąþùóñĄõ Ąøõ ôõăù÷þ ÿö ñ ăýñüü ñĀĀüùóñĄùÿþ: UĈPùþ

“öÿĂ ăøñĂùþ÷ ýÿóûąĀă”; PùĈñĄõ “öÿĂ ôõĄñùüõô ñþùýñĄùÿþă ĄøñĄ óñþþÿĄ òõ

õĈĀĂõăăõô ćùĄø ćÿĂôă”; IþVùăùÿþ “öÿĂ ùþĄõĂñ�ùĆõ ýÿóûąĀă ćùĄø òñăùó

ùþĄõĂñ�ùÿþă ñþô ñþþÿĄñĄùÿþă öÿĂ þÿþ-ÿòĆùÿąă öõñĄąĂõă”; PøÿĄÿăøÿĀ

òõóñąăõ “Ąøõăõ ôõĆõüÿĀõĂă ñĂõ ąăõô Ąÿ ćÿĂû ćùĄø .Āăô fiüõă”; ñþô

IüüąstĂñĄÿĂ, “Ąøõ ăÿ�ćñĂõ ćõ ñ�ąñüüĉ ąăõ Ąÿ ĀĂÿôąóõ Ąøõ ăóĂõõþă.” Søõ

ñüăÿ ąăõô õýñùü Ąÿ óÿýýąþùóñĄõ ñôôùĄùÿþñü ôõăù÷þ ôõĄñùüă Ąÿ Ąøõ

ôõĆõüÿĀýõþĄ Ąõñý. EĆõþ ćùĄø ñüü Ąøõăõ ôÿóąýõþĄă, Ąøùă ôõăù÷þõĂ ćñă

ąþñòüõ Ąÿ óüõñĂüĉ óÿýýąþùóñĄõ Ąøõ ôõăù÷þ. AüĄøÿą÷ø ñüü ôõăù÷þõĂă ąăõ

ùýñ÷õă ÿö “ăóĂõõþă” Ąÿ ĂõĀĂõăõþĄ Ąøõ Ćùăąñü ôõăù÷þ ÿö Ąøõ ùþĄõĂöñóõ, Ąøõăõ

ñĂõ ùþăąffióùõþĄ Ąÿ ñóóąĂñĄõüĉ ôõăóĂùòõ ąăõĂ ùþĄõĂñ�ùÿþ. Dõăù÷þõĂă ĂõăÿĂĄ

Ąÿ ÿĄøõĂ öÿĂýñĄă, õñ� ćùĄø ôùffõĂõþĄ ĄĂñôõ-ÿffă, Ąÿ óÿýýąþùóñĄõ ĄøõùĂ

ùôõñă. Mÿst óÿýýÿþ ùă ĄõĈĄ, ąăõô õĈĄõþăùĆõüĉ òĉ ñüü ôõăù÷þõĂă. FÿĂ

õĈñýĀüõ, P6ôă òĂùõflĉ ôõăóĂùòõô ùþ ñþ õýñùü øÿć Ąøõ ąăõĂ ýÿĆõă

òõĄćõõþ ăóĂõõþă: “öĂÿý Ąøõ üÿ÷ùþ ăóĂõõþ, ĉÿą ăüùôõ Ąÿ Ąøõ þõĈĄ ăóĂõõþ”.

TõĈĄ óÿýýõþĄă ñþô ñþþÿĄñĄùÿþă ñĂõ õñăĉ Ąÿ ĀĂÿôąóõ, òąĄ ĂñĂõüĉ

ăąffióùõþĄüĉ õĈĀüùóùĄ ÿĂ óÿýĀüõĄõ, üõñĆùþ÷ ôõĄñùüă ÿĀõþ Ąÿ ùþĄõĂĀĂõĄñĄùÿþ.

Lõăă óÿýýÿþ ùă Ćùôõÿ (24% ÿö Ąøõ ĀĂÿúõ�ă) ćøù� ýñûõă ùĄ Āÿăăùòüõ Ąÿ

ĆùăąñüùĊõ óąstÿý ñþùýñĄùÿþă, òąĄ ùă õĈĀõþăùĆõ, Ąùýõ-óÿþăąýùþ÷ ñþô ôÿõă

þÿĄ öąüüĉ óÿýýąþùóñĄõ Ąøõ ąăõĂ õĈĀõĂùõþóõ. Fùþñüüĉ, ôõăù÷þõĂă

ÿóóñăùÿþñüüĉ óĂõñĄõ ùþĄõĂñ�ùĆõ ýÿóûąĀă (12% ÿö Ąøõ ĀĂÿúõ�ă) ąăùþ÷ Ąøõ
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òuùüt-ùþ sõt ÿö ùþtõrñ�ùÿþs ùþ tøõ tÿÿü ÿö �ÿùóõ. �õsõ óÿýýuþùóñtõ øÿw

tøõ ùþtõrñ�ùÿþ søÿuüô öõõü, òut ÿþüy wøõþ tøõ tÿÿü øñs tøõ rù÷øt sõt ÿö

Ārõ-ôõfiþõô ùþtõrñ�ùÿþ tyĀõs. Aüü òut ÿþõ ôõsù÷þõr órõñtõô óustÿý

“÷uùôõüùþõs” ÿr “�õóùfióñtùÿþs”. Fÿr õxñýĀüõ, P7ôs órõñtõô ñ vùôõÿ tÿ

óÿýýuþùóñtõ tøõ ôõsù÷þ ÿö ñþ “ùþ Ārÿ÷rõss ùóÿþ” ñþùýñtùÿþ. Wøõþ tøõ

ôõvõüÿĀõr wñs uþñòüõ tÿ rõórõñtõ tøõ ôõsù÷þ örÿý tøõ vùôõÿ, P7ôs

órõñtõô ñþ ñôôùtùÿþñü fiüõ tøñt “õxtrñ�s tøõ usõöuü ùþöÿrýñtùÿþ [örÿý tøõ

vùôõÿ] ñþô rõĀrõsõþts ùt ÿþ ñ tùýõüùþõ”.

D��������� �������� ������ ���������
�õ ýÿst óÿýýÿþ ñ�ùvùtùõs ýõþtùÿþõô òy tøõ ôõvõüÿĀõr ùþóüuôõ

ùþtõrĀrõtùþ÷ tøõ ôõsù÷þ ôÿóuýõþts ñþô rõórõñtùþ÷ tøõý wùtø ôõvõüÿĀõr

tÿÿüs. Fÿr õxñýĀüõ, P9ôv rõóõùvõô ñþ ùþöÿrýñü tõxt ôõsórùĀtùÿþ ÿö ñ

óustÿý ñþùýñtùÿþ, òut øñô tÿ ñsû öÿr ñ vùsuñü rõĀrõsõþtñtùÿþ ùþ ÿrôõr tÿ

öuüüy uþôõrstñþô tøõ ôõsù÷þ. Wõ wõrõ surĀrùsõô òy tøõ ñýÿuþt ÿö tùýõ

tøñt ôõvõüÿĀõrs �õþt rõórõñtùþ÷ ôõsù÷þ ôÿóuýõþts. Sÿýõ ôõvõüÿĀõrs

óñýõ uĀ wùtø ùþtõrõstùþ÷ strñtõ÷ùõs tÿ ùþórõñsõ tøõùr Ārÿôu�ùvùty. Fÿr

õxñýĀüõ, wøõþ ôõvõüÿĀùþ÷ ñ ýÿòùüõ rñôùÿ ñĀĀüùóñtùÿþ, P14ôv ùþsõrtõô

tøõ Ārÿvùôõô ùýñ÷õ ñs tøõ òñóû÷rÿuþô ÿö øõr óÿrrõ�ÿþôùþ÷ vùõw ùþ tøõ

IDE’s Iþtõröñóõ Buùüôõr. Søõ tøõþ Āÿsùtùÿþõô øõr óÿýĀÿþõþts ÿþ tÿĀ, tÿ

rõórõñtõ tøõ ôõsù÷þõr’s óÿýĀÿsùtùÿþ. Søõ óÿuüô tøõþ “fi÷urõ ÿut tøõ

[üñyÿut] óÿþstrñùþts” ÿö tøõ sórõõþ tÿ ýñûõ ùt rõ�ÿþsùvõ, su� ñs

ôõtõrýùþùþ÷ tøñt sÿýõ õüõýõþts wõrõ óõþtõr ñüù÷þõô. P11ôv órõñtõô ñ

sùýùüñr sõtuĀ wùtø twÿ ýÿþùtÿrs. Tÿ ùýĀüõýõþt tøõ vùsuñü ôõsù÷þ, øõ

Āüñóõs tøõ ýÿóûuĀs ÿþ tøõ sýñüüõr sórõõþ tÿ ñssõss tøõý: “I ýõñsurõ òy

õyõ rñtøõr tøñþ òõùþ÷ Āùxõü Āõröõ�.”

D��������� ������������ �������
Durùþ÷ tøùs Ārÿóõss, ýñþy ôõsù÷þ ôõóùsùÿþs ñrõ üÿst, ñs ôõvõüÿĀõrs

stru÷÷üõ tÿ ùþtõrĀrõt ñþô ùýĀüõýõþt tøõ ôõsù÷þõr’s ÿrù÷ùþñü ùþtõþt. Iþ

öñ�, þÿþõ ÿö tøõ ùþùtùñü ùýĀüõýõþtñtùÿþs wõrõ õxñ�üy ñs tøõ ÿrù÷ùþñü

ôõsù÷þ. P1ôs öõüt tøñt tøõ ôõvõüÿĀõr “usõô ÿur ôõsù÷þ ñs ñþ ùþ�ùrñtùÿþ,

tøõþ øõ ýñôõ ýñþy ôõsù÷þ ôõóùsùÿþs tøñt øõ ôùô þÿt øñvõ tÿ tñûõ”.

Sùýùüñrüy, P3ôs Ārÿvùôõô ñ vùôõÿ tøñt søÿwõô tøõ ôõvõüÿĀõr øÿw tÿ vñry

ñ tõxt-òÿx óÿüÿr ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ òñóû÷rÿuþô Āù�urõ. Hõ üñtõr rõñüùzõô

tøñt tøõ ôõvõüÿĀõr øñô ÿþüy Āñrtùñüüy ùýĀüõýõþtõô øùs ùôõñ òy sñýĀüùþ÷

ñ sùþ÷üõ Āùxõü, ùþstõñô ÿö ÷õþõrñtùþ÷ ñþ ñvõrñ÷õ óÿüÿr òñsõô ÿþ sõvõrñü

Āùxõüs. Durùþ÷ tøõ ùýĀüõýõþtñtùÿþ Āøñsõ, ôõsù÷þõrs órõñtõ óÿrrõ�ùÿþ

ôÿóuýõþts tÿ søÿw tøõ üÿóñtùÿþ ÿö tøõ ýùsýñt�õs ñþô wøñt søÿuüô òõ

ýÿôùfiõô. Fÿr õxñýĀüõ, tÿ óÿrrõ� ñ võrtùóñü ýùsñüù÷þýõþt, P3ôs órõñtõô

ñ vùôõÿ. Hõ first trñóõô ñ sõ÷ýõþtõô üùþõ tÿ øù÷øüù÷øt tøõ ýùsñüù÷þýõþt

ñþô tøõþ ñþùýñtõô tøõ óÿrrõ� rõĀÿsùtùÿþùþ÷ ÿö tøõ õüõýõþts. Iþ tøõ

óÿþtõxt ÿö ñ rõñü stñtõ wõòsùtõ Ārÿúõ�, P6ôs ôùsóÿvõrõô sõvõrñü vùsuñü
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ýùăýñĄ�õă ùþóüąôùþ÷ ćĂÿþ÷ ýñĂ÷ùþă, óÿüÿĂă ñþô öÿþĄă. Hõ ôõóùôõô Ąÿ

ýÿôùöĉ Ąøõ CSS ñþô óÿĂĂõ� Ąøõ ýùstñûõă òĉ øùýăõüö, ąăùþ÷ Ąøõ ćõò-

òĂÿćăõĂ ôõĆõüÿĀõĂ Ąÿÿüă. Bõóñąăõ Ąøõăõ �ñþ÷õă ćõĂõ üÿóñü Ąÿ P6ôă’ă

òĂÿćăõĂ, øõ ăóĂõõþóñĀĄąĂõô Ąøõ þõć ćõòăùĄõ’ă üÿÿû ñþô ñôôõô ăÿýõ

ñþþÿĄñĄùÿþă üùþûùþ÷ Ąøõ ýÿôùfiõô CSS óÿôõ Ąÿ Ąøõ Ćùăąñü ĂõăąüĄ. �õ

ôõĆõüÿĀõĂ Ąøõþ ĂõóĂõñĄõô ñüü ÿö Ąøõăõ stõĀă ćùĄø øùă ÿćþ Ąÿÿüă.

S��������� �� ����� ������ ��� ����������
Wõ öÿąþô óñăõă ÿö ĂõćÿĂû ñþô Ăõôąþôñþóĉ ùþ ñüü Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă, òąĄ Ąćÿ

ôõĆõüÿĀõĂă ñþô ÿþõ ôõăù÷þõĂ õĈĀüùóùĄüĉ ýõþĄùÿþõô stĂñĄõ÷ùõă Ąÿ ñĆÿùô

Ąøõý. P5ôă ôõăù÷þõô ñ óÿýĀüõĈ óñăùþÿ ćõòăùĄõ ćùĄø ýñþĉ ăùýùüñĂ UI

óÿýĀÿþõþĄă. Tÿ ñĆÿùô ĂõóĂõñĄùþ÷ Ąøõý õñ� Ąùýõ, ăøõ “ćñă ùþ�ùĂõô òĉ

Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂă’ ćñĉ ÿö ćÿĂûùþ÷”: ăøõ óĂõñĄõô ñ ýÿôąüñĂ stĉüõ÷ąùôõ ĄøñĄ

ăõĂĆõô ñă ñ ăøñĂõô Ćùăąñü üùòĂñĂĉ. Søõ óÿąüô Ąøõþ óÿĀĉ ýÿôąüõă öĂÿý Ąøõ

stĉüõ÷ąùôõ Ąÿ óĂõñĄõ õñ� þõć ăóĂõõþ, ÷Ăñôąñüüĉ ñôôùþ÷ þõć ýÿôąüõă ÿĂ

ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ ăą� ñă Ąøõ óÿüÿĂ ÿö Ąøõ øĉĀõĂüùþûă, ñă Ăõāąõstõô òĉ

Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂă. P12ôĆ òõ÷ñþ ćùĄø ýÿóûąĀă ñþô �õóùfióñĄùÿþă öÿĂ ñ ćõò-

òñăõô ùþĄõĂñ�ùĆõ ñôĆõĂĄùăõýõþĄ òąùüôõĂ. Hõ ąăõô Füñăø Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõ

ñĂ�ùĄõ�ąĂõ ÿö Ąøõ ùþĄõĂöñóõ, ćĂùĄùþ÷ Ąøõ óÿôõ “ăÿ ĄøñĄ Ąøõ ôõăù÷þõĂ

óÿąüô õñăùüĉ Ąÿą� ùĄ”. �õ ôõĆõüÿĀõĂ õþóÿąĂñ÷õô Ąøõ ôõăù÷þõĂ Ąÿ ôùĂõ�üĉ

ýñþùĀąüñĄõ Ąøõ óÿôõ Ąÿ fiþõ-Ąąþõ üÿÿû ñþô öõõü ôõĄñùüă, ăą� ñă

ýÿôùöĉùþ÷ Ąøõ ùýñ÷õă ÿĂ �ñþ÷ùþ÷ Ąøõ ôąĂñĄùÿþ, ôõüñĉ ñþô ĄĉĀõ ÿö õñ�

ñþùýñĄùÿþ. �ùă stĂñĄõ÷ĉ ñüüÿćõô P12ôĆ Ąÿ ñĆÿùô ýùăąþôõĂstñþôùþ÷ă ñþô

ąþþõóõăăñĂĉ òñóû ñþô öÿĂĄøă.

Design Breakdowns

Wõ ąăõ Ąøõ ĄõĂý ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþ Ąÿ ôõăóĂùòõ ñþ ùýĀõôùýõþĄ ĄøñĄ

ýąst òõ fiĈõô òõöÿĂõ Ąøõ ôõăù÷þ óñþ òõ ùýĀüõýõþĄõô. Wõ ùôõþĄùfiõô

ĄøĂõõ ĂõóąĂĂõþĄ ĄĉĀõă ÿö ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă ĂõüñĄõô õĈóüąăùĆõüĉ Ąÿ Ąøõ

óÿüüñòÿĂñĄùÿþ òõĄćõõþ ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă (Figure 47). �õăõ

óñĄõ÷ÿĂùõă õýõĂ÷õô öĂÿý Ąøõ ýÿst óÿýýÿþ ùăăąõă õþóÿąþĄõĂõô ùþ Ąøõ 25

ñþñüĉĊõô ĀĂÿúõ�ă.

M������ I����������
�õ fiĂst ĄĉĀõ ÿö òĂõñûôÿćþ ÿóóąĂă ćøõþ Ąøõ ôõăù÷þõĂ ýñûõă ñ ôõóùăùÿþ

ćùĄøÿąĄ óÿýýąþùóñĄùþ÷ ùĄ Ąÿ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ. Tćÿ ôõăù÷þõĂă ñþô öÿąĂ

ôõĆõüÿĀõĂă ĂõĀÿĂĄõô óñăõă ÿö ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ. FÿĂ õĈñýĀüõ, P9ôĆ

ĂõóõùĆõô ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ ýÿóûąĀ ÿö ñ ćõòĀñ÷õ. Hõ óÿąüô þÿĄ ôõĄõĂýùþõ

ćøõĄøõĂ Ąøõ Āñ÷õ’ă óñüõþôñĂ ćùô÷õĄ ćñă ùþĄõĂñ�ùĆõ ÿĂ ăùýĀüĉ Ąøõ ÿąĄĀąĄ

ÿö ñþÿĄøõĂ ùþĄõĂñ�ùÿþ. P9ôĆ ñüăÿ üñóûõô Ąøõ ôõăù÷þ ĂñĄùÿþñüõ: “WøñĄ ôùô

Ąøõĉ óĂõñĄõ ĄøñĄ óñüõþôñĂ öÿĂ?” SùýùüñĂüĉ, P13ôĆ ĂõóõùĆõô ÿþüĉ stñĄùó
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Figure 47. Keĉ deăigþ bĂeaûdÿćþă beĄćeeþ deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă: Miăăiþg

iþfÿĂýaĄiÿþ: DeăigþeĂă caþ þÿĄ cÿýýąþicaĄe þeceăăaĂĉ deĄaiüă. Edge Caăeă: DeăigþeĂă dÿ

þÿĄ cÿþăideĂ ceĂĄaiþ ĀĂÿbüeýaĄic ăiĄąaĄiÿþă. Te�þicaü cÿþstĂaiþĄă: DeăigþeĂă aĂe þÿĄ

aćaĂe ÿf Ąe�þicaü üiýiĄaĄiÿþă.

ýÿcûąĀă fÿĂ a �ÿĂĄă aĀĀüicaĄiÿþ, aþd cÿąüd þÿĄ deĄeĂýiþe hÿć Ąÿ ýÿĆe

fĂÿý ÿþe ăcĂeeþ Ąÿ aþÿĄheĂ. P14dĆ cĂeaĄed a “deăigþ �ecificaĄiÿþ fiüe”

fÿĂ Ąhe deăigþeĂ ćiĄh ýiăăiþg iþfÿĂýaĄiÿþ fĂÿý Ąhe ÿĂigiþaü deăigþ fiüeă.

DeăigþeĂă fÿąþd iĄ difficąüĄ Ąÿ ĂeĀĂeăeþĄ aþd cÿýýąþicaĄe dĉþaýic

behaĆiÿĂ Ąÿ Ąhe deĆeüÿĀeĂă. FÿĂ eĈaýĀüe, P8dă ćaþĄed Ąÿ cĂeaĄe aþ

aþiýaĄiÿþ ÿf a büÿăăÿýiþg flÿćeĂ bąĄ did þÿĄ ûþÿć hÿć Ąÿ ĂeĀĂeăeþĄ

heĂ idea iþ A�eĂ Effe�ă. She eþded ąĀ dĂaćiþg a feć ăûeĄ�eă aþd Ąheþ

ăaĄ þeĈĄ Ąÿ Ąhe deĆeüÿĀeĂ aă Ąheĉ ćÿĂûed ÿąĄ hÿć Ąÿ iýĀüeýeþĄ heĂ idea

diĂe�üĉ iþ cÿde. Iþ Ąćÿ caăeă, Ąhe deăigþeĂă aĆÿided ýeþĄiÿþiþg

iþĄeĂa�iÿþ aĄ aüü, Ăeüĉiþg ÿþ Ąhe deĆeüÿĀeĂ Ąÿ cĂeaĄe ÿff-Ąhe-ăheüf

iþĄeĂa�iÿþă. �iă ăąĀĀÿĂĄă MĉeĂă eĄ aü.’ă (MĉeĂă, 2008) aĂgąýeþĄ ĄhaĄ

deăigþeĂă fiþd iþĄeĂa�iÿþă haĂd Ąÿ ĂeĀĂeăeþĄ. FÿĂ eĈaýĀüe, P6dă

ĀĂÿĆided staĄic deăigþ dÿcąýeþĄă ćiĄhÿąĄ ĂeĀĂeăeþĄiþg ăÿýe

ĄĂaþăiĄiÿþă, eĆeþ if Ąheĉ ćeĂe ăiýĀüe: “I üeĄ Ąhe deĆeüÿĀeĂ Āicû Ąhe

iþĄeĂa�iÿþ beĄćeeþ Ąhe ăcĂeeþă, ăiþce Ąheĉ aĂe ĆeĂĉ baăic.”

E��� C����
�e ăecÿþd ĄĉĀe ÿf deăigþ bĂeaûdÿćþ iă ýiăăiþg edge caăeă, ćheþ

deăigþeĂă fÿcąă ÿþ ĄĉĀicaü ăceþaĂiÿă aþd dÿ þÿĄ cÿþăideĂ eĈĄĂeýe ÿĂ

ĀĂÿbüeýaĄic ăiĄąaĄiÿþă. DeĆeüÿĀeĂă aĂe ĄĂaiþed Ąÿ Ąhiþû abÿąĄ edge

caăeă; deăigþeĂă aĂe þÿĄ. Aüü deĆeüÿĀeĂă ĂeĀÿĂĄed ĄhaĄ deăigþeĂă ÿýiĄ

iýĀÿĂĄaþĄ edge caăeă fĂÿý ĄheiĂ deăigþ dÿcąýeþĄă, aþd ĄhaĄ Ąheĉ had Ąÿ

decide hÿć Ąÿ haþdüe Ąheăe ăiĄąaĄiÿþă ĄheýăeüĆeă.

P13dĆ ĂeceiĆed ÿþüĉ ýÿcûąĀă Ąÿ deĆeüÿĀ a �ÿĂĄ aĀĀüicaĄiÿþ.

Becaąăe Ąhe deăigþeĂ had ÿþüĉ �ecified Ąhe “ăąþăhiþe caăeă”, P13dĆ had

Ąÿ ýaûe deăigþ deciăiÿþă fÿĂ ea� ÿf Ąhe diffeĂeþĄ edge caăeă. FÿĂ

eĈaýĀüe, Ąhe cüieþĄ ĂeāąiĂed hiý Ąÿ iþcüąde adĆeĂĄiăeýeþĄă, ăÿ he

ýÿdified Ąhe ÿĂigiþaü deăigþ Ąÿ accÿýýÿdaĄe Ąhe adă. SiýiüaĂüĉ, P16dĆ

ĀĂeĀaĂed a Ăe�ÿþăiĆe gĂid fÿĂ a cĂąiăe cÿýĀaþĉ ćebăiĄe. �e ÿĂigiþaü
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ýÿóûąĀ ÿþüĉ öõñĄąĂõô Ąøõ ôõăûĄÿĀ ĆõĂăùÿþ ÿö Ąøõ ćõòăùĄõ. P16ôĆ ôùô þÿĄ

ûþÿć øÿć Ąÿ øñþôüõ üñĂ÷õ õüõýõþĄă ĄøñĄ ôùô þÿĄ fiĄ ćùĄøùþ Ąøõ ćùôĄø ÿö

Ąøõ ăóĂõõþ ÿö Ąøõ ýÿòùüõ ĆõĂăùÿþ: “Søÿąüô Ąøõ Ăõ�ñþ÷üõ òõ ĄĂñþăöÿĂýõô

ùþĄÿ ñ ăāąñĂõ ÿĂ ăøÿąüô ùĄ Ąñûõ ñ öąüü Ăÿć?” FÿĂ P16ôĆ, ôõăù÷þõĂă ąăąñüüĉ

“ôÿþ’Ą Ąñûõ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ Ąøõ ôĉþñýùó þñĄąĂõ ÿö Ąøõ ôñĄñ”. Rõ�ÿþăùĆõ

ćõòăùĄõă ýñûõ ùĄ ĀñĂĄùóąüñĂüĉ ôùffióąüĄ öÿĂ ôõăù÷þõĂă Ąÿ óÿþăùôõĂ ñüü

Āÿăăùòüõ üñĉÿąĄ óñăõă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P11ôĆ õĈĀüñùþõô øÿć ôõăù÷þõĂă ÿö ñ

Ăõ�ÿþăùĆõ ćõòăùĄõ øñô �õóùfiõô Ąøõ õüõýõþĄ ćùôĄøă òñăõô ÿþ ñ

ĀõĂóõþĄñ÷õ ÿö Ąøõ ăóĂõõþ, òąĄ ôùô þÿĄ óÿþăùôõĂ ćøñĄ Ąøõ ýñĈùýąý ćùôĄø

ăøÿąüô òõ, öÿĂóùþ÷ P11ôĆ Ąÿ ýñûõ Ąøõ ôõóùăùÿþ ąăùþ÷ øùă “ôõăù÷þõĂ’ă õĉõ”.

Sÿýõ ôõăù÷þõĂă ÿĆõĂóÿýõ Ąøõăõ ùăăąõă ćùĄø ôõăù÷þ ÷ąùôõüùþõă. FÿĂ

õĈñýĀüõ, P4ôă óĂõñĄõô ñ 16-Āñ÷õ �õóùfióñĄùÿþ ćùĄø ñþþÿĄñĄõô

ćùĂõöĂñýõă Ąÿ õĈĀüñùþ Ąøõ ăù÷þ-ąĀ öąþ�ùÿþñüüĉ ÿö ñćõòăùĄõ. Søõ ĂõĀÿĂĄõô

ĄøñĄ “�õóùfióñĄùÿþă ýñûõ ýõ Ąøùþû ÿö ñüü Ąøõ stñĄõă ñþô õĈóõĀĄùÿþă”. Søõ

ñüăÿ ąăõô Ąøõ ÷ąùôõüùþõ Ąÿ óñĀĄąĂõ ñþô óÿýýąþùóñĄõ Ąøõ ĂñĄùÿþñüõ öÿĂ

øõĂ ôõăù÷þ ôõóùăùÿþă. SùýùüñĂüĉ, P3ôă óĂõñĄõô ñ �ĂõñôăøõõĄ Ąÿ øõüĀ øùý

Ąøùþû ñþô “õĈĀüñùþ Ąøõ Ăąüõă ÿö Ąøõ ÷ñýõ ñþô Ąøõ üùýùĄă” öÿĂ õñ� ćõòăùĄõ

õüõýõþĄ.

T�������� C����������
�õ ĄøùĂô ĄĉĀõ ÿö ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþ ùă Ąøõ ôõăù÷þõĂ’ă üñóû ÿö ñćñĂõþõăă

ÿö Ąõ�þùóñü üùýùĄñĄùÿþă, õùĄøõĂ ùþ ÷õþõĂñü ÿĂ ćùĄø Ăõ�õ� Ąÿ Ąøõ

ôõĆõüÿĀõĂ’ă ăûùüüă. FùĆõ ôõăù÷þõĂă ñþô öÿąĂ ôõĆõüÿĀõĂă ĂõĀÿĂĄõô

òĂõñûôÿćþă ôąõ Ąÿ ăą� ýùăąþôõĂstñþôùþ÷ă, ćøù� óĂõñĄõô ñôôùĄùÿþñü

ćÿĂû öÿĂ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ. FÿĂ õĈñýĀüõ, P13ôĆ ĂõóõùĆõô ñ ôõăù÷þ öÿĂ ñþ ùPñô

ñĀĀüùóñĄùÿþ ĄøñĄ óñüüõô öÿĂ øÿĂùĊÿþĄñü ăóĂÿüüùþ÷ ćøõþ ùþ ĀÿĂĄĂñùĄ

ÿĂùõþĄñĄùÿþ. BąĄ P13ôĆ “óÿąüô þÿĄ Ăõóĉóüõ øùă óÿôõ öĂÿý Ąøõ üñþôăóñĀõ

ĆõĂăùÿþ Ąÿ óĂõñĄõ ùĄ”. Hõ øñô Ąÿ ĂõùýĀüõýõþĄ ùĄ öĂÿý ăóĂñĄ�, ăùþóõ ùĄ øñô

ñüĂõñôĉ òõõþ ñĀĀĂÿĆõô òĉ Ąøõ óüùõþĄ. �ùă ĄĉĀõ ÿö ýùăąþôõĂstñþôùþ÷

üõñôă ôõĆõüÿĀõĂă Ąÿ ýÿôùöĉ Ąøõ ôõăù÷þ ĄøõýăõüĆõă. FÿĂ õĈñýĀüõ, P11ôĆ

óĂõñĄõô ñ Ăõ�ÿþăùĆõ ćõòăùĄõ öÿĂ ñ stñĂĄ-ąĀ. �õ ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõô ñ

ôõăûĄÿĀ ñþô ñ ýÿòùüõ ĆõĂăùÿþ ÿö ĄøõùĂ ôõăù÷þ òąĄ “ôùô þÿĄ ĂõñüùĊõ ĄøñĄ

Ąøõĉ øñô ýÿôùfiõô Ąøõ òõøñĆùÿĂ òõĄćõõþ Ąøõ Ąćÿ ĆõĂăùÿþă ñþô I ćÿąüô

øñĆõ øñô Ąÿ ôõĆõüÿĀ Ąćÿ ôùffõĂõþĄ ăÿąĂóõ óÿôõă”. Iþstõñô, øõ ôõóùôõô Ąÿ

Ăõôõăù÷þ Ąøõ üñĉÿąĄ Ąÿ ýñûõ ùĄ öõñăùòüõ ñă ñ “ăùýĀüõ Ăõ�ÿþăùĆõ ćõòăùĄõ”.

NÿĄ òõùþ÷ ñćñĂõ ÿö Ąõ�þùóñü óÿþstĂñùþĄă ùă ñüăÿ ñ ĀĂÿòüõý öÿĂ ôõăù÷þõĂă.

FÿĂ õĈñýĀüõ, ćøõþ ćÿĂûùþ÷ ÿþ ñ óÿýĀüõĈ ćõòăùĄõ, Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ fiĂst

Ąÿüô P6ôă ĄøñĄ “õĆõĂĉĄøùþ÷ ćñă Āÿăăùòüõ”. P6ôă ăÿÿþ ôùăóÿĆõĂõô ĄøñĄ Ąøõ

ôõĆõüÿĀõĂ ćñă ąþñòüõ Ąÿ ùýĀüõýõþĄ ýñþĉ õüõýõþĄă ćùĄø øùă Ąÿÿüă, õĆõþ

Ąøÿą÷ø Ąøõĉ øñô ñüĂõñôĉ òõõþ ĆñüùôñĄõô ćùĄø Ąøõ óüùõþĄ. P6ôă ăñùô: “Hõ

ăøÿąüô øñĆõ ăñùô ùĄ õñĂüùõĂ, ćõ ćÿąüô øñĆõ ñôñĀĄõô ÿąĂ ôõăù÷þ.” Iþstõñô,

Ąøõĉ ćõĂõ öÿĂóõô Ąÿ Ăõôõăù÷þ Ąøõ ĀĂÿúõ� ăõĆõĂñü Ąùýõă Ąÿ ñóóÿýýÿôñĄõ

Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ’ă üùýùĄñĄùÿþă. CÿüüñòÿĂñĄùÿþ ùă ąăąñüüĉ ăýÿÿĄøõĂ ćøõþ Ąøõ
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Figure 48. RõüñtùÿþsøùĀ òõtwõõþ ùþtõrñ�ùÿþ óÿýĀüõxùty ñþô ôõvõüÿĀõr ùþvÿüvõýõþt. Lñóû

ÿö ôõvõüÿĀõr ùþvÿüvõýõþt ùþ tøõ õñrüy Āøñsõ ÿö óustÿý ùþtõrñ�ùÿþ ôõsù÷þ ùs óÿrrõüñtõô

wùtø Ārÿòüõýñtùó ÿr ùýĀÿssùòüõ ùýĀüõýõþtñtùÿþ.

ôõsù÷þõr ùs ñwñrõ ÿö tøõ ôõvõüÿĀõr’s óÿþstrñùþts ñþô Āÿssùòùüùtùõs. Fÿr

õxñýĀüõ, P5ôs wÿrûõô ÿþ ñ Ārÿúõ� wùtø twÿ ôùffõrõþt ôõvõüÿĀõrs. �õ

first ñsûõô øõr tÿ �õóùöy ñüü tøõ ôùýõþsùÿþs, su� ñs tøõ ôùstñþóõs

ñýÿþ÷ ñüü tøõ õüõýõþts ÿþ tøõ sórõõþ, “sÿ wõ üÿst ñ üÿt ÿö tùýõ”. �õ

sõóÿþô ôõvõüÿĀõr ñsûõô öÿr ñ ÷rùô �õóùfióñtùÿþ, wøù� søõ órõñtõô wùtø

12 óÿüuýþs, ñ ÷uttõr sùzõ ñþô ñ ýñxùýuý sùzõ ÿö 1200Āx. “Nÿw wõ øñvõ

tøõ sñýõ, õñ� ÿþõ ùþ ÿur ÿwþ tÿÿü.” �õ ÷rùô ñüüÿwõô tøõ ôõvõüÿĀõr tÿ

õxĀrõss ôùýõþsùÿþs ùþ Āõróõþtñ÷õs, �ñrùþ÷ P5ôs tøõ þõõô tÿ ýñûõ

ñôôùtùÿþñü ñþþÿtñtùÿþs ñþô sñvùþ÷ ñ ÷rõñt ôõñü ÿö tùýõ (Fù÷urõ 46).

Late deveüÿĀer iþvÿüveýeþt

Oþüy fivõ ÿö tøõ 25 Ārÿúõ�s (twÿ rõýÿtõ ñþô tørõõ óÿ-üÿóñtõô) ùþóüuôõô

öñóõ-tÿ-öñóõ sõssùÿþs òõtwõõþ ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs ôõôùóñtõô tÿ óÿ-

ôõsù÷þ tøõ ùþùtùñü ùþtõrñ�ùÿþ. Fÿr õxñýĀüõ, P4ôs øñô ñþ ùôõñ öÿr ñ

óustÿý þñvù÷ñtùÿþ ruüõ ñþô ùþvùtõô ñüü tøõ ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs tÿ

øõüĀ ôõsù÷þ ùt. �õ ôõvõüÿĀõr wñs ñòüõ tÿ ùýĀüõýõþt tøõ rõsuütùþ÷

þñvù÷ñtùÿþ òõøñvùÿr wùtøÿut ñôôùtùÿþñü ùþstru�ùÿþs ÿr ôÿóuýõþts:

“Nÿtøùþ÷ wñs wrùttõþ ôÿwþ, wõ ÿþüy øñô tøõ sórõõþs.” Otøõr sùýùüñr

õxñýĀüõs su÷÷õst tøñt ùþvÿüvùþ÷ ôõvõüÿĀõrs ôurùþ÷ tøõ ôõsù÷þ Āøñsõ

ýñûõs ùt õñsùõr tÿ órõñtõ óÿýĀüõx ùþtõrñ�ùÿþs (Figure 48). Iþ su� óñsõs,

ôõvõüÿĀõrs ÷ñùþ ñþ uþôõrstñþôùþ÷ ÿö tøõ ôõsùrõô ùþtõrñ�ùÿþ ôurùþ÷ tøõ

ýõõtùþ÷ ñþô ôõsù÷þõrs þõõô þÿt öuüüy rõĀrõsõþt ùt ùþ tøõùr ôõsù÷þ

ôÿóuýõþts. DõvõüÿĀõrs wõrõ ýÿst üùûõüy tÿ òõ óñüüõô ùþ öÿr tøõ ôõsù÷þ
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Āøñăõ ćøõþ Ąøõ ĀĂÿúõ� ùþóüąôõô óąstÿý ùþĄõĂñ�ùÿþă. Iþ ýÿst ÿö Ąøõăõ

óñăõă (6/8), ôõĆõüÿĀõĂă ăąóóõăăöąüüĉ ùýĀüõýõþĄõô Ąøõ ôõăùĂõô óąstÿý

ùþĄõĂñ�ùÿþ, ñă ùþ Ąøõ ñöÿĂõýõþĄùÿþõô õĈñýĀüõ ÿö P3ôă’ă flÿćõĂ

ñþùýñĄùÿþ. HÿćõĆõĂ, ćøõþ Ąøõ ĀĂÿúõ� ĂõāąùĂõô ñ óąstÿý ùþĄõĂñ�ùÿþ

ñþô Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ ćñă þÿĄ ùþĆÿüĆõô ñĄ Ąøõ ôõăù÷þ stñ÷õ, ýÿst ôõĆõüÿĀõĂă

ćõĂõ þÿĄ ñòüõ Ąÿ ăąòăõāąõþĄüĉ ùýĀüõýõþĄ Ąøõ ĀĂÿĀÿăõô ùþĄõĂñ�ùÿþ (5/7).

FÿĂ õĈñýĀüõ, P7ôă ĂõĀÿĂĄõô ĄøñĄ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ “úąst ôùô þÿĄ ùýĀüõýõþĄ”

Ąøõ óąstÿý ĄĂñþăùĄùÿþ øõ øñô ĀĂÿĀÿăõô. Oþõ ÿö Ąøõ Ăõýñùþùþ÷ óñăõă ćñă

stùüü ĀĂÿòüõýñĄùó: P13ôĆ ćñă öĂąstĂñĄõô ćùĄø Ąøõ ĀĂÿĀÿăõô ùþĄõĂñ�ùÿþ: “I

óÿąüô þÿĄ Ăõóĉóüõ ýĉ óÿôõ, òąĄ ñă Ąøõ ôõăù÷þ øñô ñüĂõñôĉ òõõþ ĆñüùôñĄõô

òĉ Ąøõ óüùõþĄ I stùüü øñô Ąÿ ùýĀüõýõþĄ ùĄ. I üÿst ñ üÿĄ ÿö Ąùýõ.”

Iþ ăąýýñĂĉ, ćõ ùôõþĄùöĉ ĄøĂõõ ýñùþ ĄĉĀõă ÿö ùăăąõă ćøõþ ôõăù÷þõĂă

ñþô ôõĆõüÿĀõĂă óÿüüñòÿĂñĄõ ÿþ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö ùþĄõĂñ�ùĆõ ăĉstõýă:

ĂõćÿĂûùþ÷ ñþô Ăõôąþôñþóĉ, ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă ñþô üñĄõ ôõĆõüÿĀõĂ

ùþĆÿüĆõýõþĄ. Wõ öÿąþô ĂõćÿĂûùþ÷ ñþô Ăõôąþôñþóùõă ùþ òÿĄø ôõăù÷þõĂă

ñþô ôõĆõüÿĀõĂ ĀĂñ�ùóõă. Dõăù÷þõĂă stĂą÷÷üõ Ąÿ ĂõĀĂõăõþĄ ùþĄõĂñ�ùÿþ

ćùĄø ĄøõùĂ óąĂĂõþĄ Ąÿÿüă ñþô ąăõ ýąüĄùĀüõ ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă Ąÿ

óÿýýąþùóñĄõ ôùffõĂõþĄ ñ�õ�ă ÿö ĄøõùĂ ôõăù÷þ. DõĆõüÿĀõĂă �õþô ñ ÷ĂõñĄ

ñýÿąþĄ ÿö Ąùýõ ĂõóĂõñĄùþ÷ Ąøõ ôõăù÷þõĂ’ă ôÿóąýõþĄă ñþô óÿĂĂõ�ùþ÷

ĄøõùĂ ýùăùþĄõĂĀĂõĄñĄùÿþă. DąĂùþ÷ Ąøõ ùýĀüõýõþĄñĄùÿþ Āøñăõ, ôõăù÷þõĂă

ñþô ôõĆõüÿĀõĂă öñóõ ĄøĂõõ ĄĉĀõă ÿö ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă — ýùăăùþ÷

ùþöÿĂýñĄùÿþ, õô÷õ óñăõă ñþô Ąõ�þùóñü óÿþstĂñùþĄă — ĄøñĄ ąþôõĂýùþõ Ąøõ

óÿüüñòÿĂñĄùÿþ ĀĂÿóõăă.

Study 2: Case Study

SĄąôĉ ÿþõ ùôõþĄùfiõô ĄøĂõõ ĄĉĀõă ÿö òĂõñûôÿćþă ĄøñĄ ÿóóąĂ òõĄćõõþ

ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă ùþ ñ ćùôõ Ăñþ÷õ ÿö óÿþĄõĈĄă. Tÿ öąĂĄøõĂ

ąþôõĂstñþô Ąøõăõ òĂõñûôÿćþă ñþô øÿć Ąøõĉ ñĂõ ñôôĂõăăõô, ćõ

óÿþôą�õô ñ üÿþ÷ùĄąôùþñü stąôĉ ÿö ñ Ąõñý ÿö ôõăù÷þõĂă ñþô ÿþõ

ôõĆõüÿĀõĂ. Wõ ÿòăõĂĆõô P1ôă öĂÿý SĄąôĉ Oþõ ñþô øùă Ąõñý ôąĂùþ÷ Ąøõ

õþĄùĂõ ôąĂñĄùÿþ ÿö ñ ÿþõ-ýÿþĄø ĀĂÿúõ�, ñ Ăõ�ÿþăùĆõ ćõòăùĄõ öÿĂ ñ

óĂÿćô-ăÿąĂóõô ôùĂõ�ÿĂĉ ÿö óÿýĀñþùõă. Wõ ćõĂõ ùþĄõĂõstõô ùþ ćøõĄøõĂ

ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă stùüü ñĀĀõñĂ ćøõþ ñ ôõĆõüÿĀõĂ ùă ùþĆÿüĆõô õñĂüĉ ùþ Ąøõ

ĀĂÿúõ�, ñþô, ùö ăÿ, ćøù� stĂñĄõ÷ùõă ñĂõ ąăõô Ąÿ ñĆÿùô ÿĂ ýùĄù÷ñĄõ Ąøõăõ

òĂõñûôÿćþă.

ParticiĀaþts: Wõ stąôùõô ĄøĂõõ ôõăù÷þõĂă ñþô ÿþõ ôõĆõüÿĀõĂ (ñ÷õă 24-25,

ÿþõ ćÿýñþ). �ùă ćñă Ąøõ fiĂst Ąùýõ ĄøñĄ Ąøùă ÷ĂÿąĀ ÿö ôõăù÷þõĂă øñô

óÿüüñòÿĂñĄõô ćùĄø Ąøùă ĀñĂĄùóąüñĂ ôõĆõüÿĀõĂ.

Prÿcedure: Wõ ÿòăõĂĆõô Ąøõ Ąćÿ öñóõ-Ąÿ-öñóõ ôõăù÷þ ýõõĄùþ÷ă ĄøñĄ

ùþĆÿüĆõô ñüü Ąøõ ôõăù÷þõĂă ñþô Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ. �õ fiĂst Ąćÿ-øÿąĂ ýõõĄùþ÷
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(Figure 49) öÿóąăõô ÿþ Ąøõ ôõăù÷þ ÿö Ąøõ ćõòăùĄõ. �õ ăõóÿþô ýõõĄùþ÷

üñstõô ñþ øÿąĂ ñþô öÿóąăõô ÿþ ùýĀüõýõþĄñĄùÿþ. Wõ ñüăÿ ùþĄõĂĆùõćõô Ąøõ

ôõăù÷þõĂă ăõĀñĂñĄõüĉ, ĀĂùÿĂ Ąÿ Ąøõ ăõóÿþô ýõõĄùþ÷, Ąÿ üõñĂþ ýÿĂõ ñòÿąĄ

ĄøõùĂ ôõăù÷þ Ąÿÿüă.

Data Colle�ion: Wõ Ćùôõÿ ĂõóÿĂôõô òÿĄø ýõõĄùþ÷ă ñþô Ąÿÿû þÿĄõă. Wõ

Ąÿÿû Āù�ąĂõă ÿö óÿüüñòÿĂñĄùĆõ ñ�ùÿþă, ù.õ. õĈ�ñþ÷õă òõĄćõõþ Ąøõ

ôõăù÷þõĂă ñþô Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ, ñþô ĄøõùĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ ÿö ñĂĄùöñ�ă ăą� ñă

ôĂñćùþ÷ă, þÿĄõă ñþô ăÿ�ćñĂõ. Wõ ñüăÿ ĂõóõùĆõô óÿĀùõă ÿö Ąøõ õýñùüă

õĈ�ñþ÷õô ôąĂùþ÷ Ąøõ ĀĂÿúõ�.

Analysis: Wõ ąăõô CøĂÿþÿĆùĊ (Fÿąăõ, 2011) Ąÿ ñþþÿĄñĄõ ĂõüõĆñþĄ,

ùþĄõĂõstùþ÷ õĆõþĄă ôąĂùþ÷ Ąøõ ýõõĄùþ÷ă. Tćÿ óÿôõĂă ýñĂûõô ñþô

ñþñüĉĊõô Ąøõ Ąùýõă ćøõþ ñ ĀñĂĄùóùĀñþĄ ñăûõô ñ āąõstùÿþ, ÿĂ ćøõþ ñ

ôõăù÷þõĂ ăÿą÷øĄ óÿþfiĂýñĄùÿþ öĂÿý ñ ôõĆõüÿĀõĂ ÿĂ Ćùóõ ĆõĂăñ. Wõ

óÿĂĂõüñĄõô Ąøõăõ ýñĂûă Ąÿ Ąøõ ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă óüñăăùfióñĄùÿþ öĂÿý

SĄąôĉ Oþõ.

R������ ��� D���������

�õ õýñùü õĈ�ñþ÷õă öÿóąăõô ĀĂùýñĂùüĉ ÿþ ôùăóąăăùÿþă ćùĄø Ąøõ óüùõþĄ

ñòÿąĄ ĂõāąùĂõýõþĄă ñþô ĆñüùôñĄùþ÷ ôõăù÷þ ôõóùăùÿþă. Sùþóõ Ąøõăõ

ñ�ùĆùĄùõă ñĂõ òõĉÿþô Ąøõ ăóÿĀõ ÿö Ąøùă ĀñĀõĂ, ćõ öÿóąă ÿąĂ ñþñüĉăùă ăÿüõüĉ

ÿþ Ąøõ Ąćÿ öñóõ-Ąÿ-öñóõ ýõõĄùþ÷ă.

First Meeting - Accounting for design breakdowns
�õ ýñùþ òõþõfiĄ ÿö Ąøõ õñĂüĉ öñóõ-Ąÿ-öñóõ ýõõĄùþ÷ ćñă Ąÿ üõĄ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă ăõõû ĆñüùôñĄùÿþ öĂÿý õñ� ÿĄøõĂ ñþô Ąÿ ñĆÿùô ĀÿĄõþĄùñü

ĀĂÿòüõýă. Wõ ùôõþĄùfiõô õĈñýĀüõă ÿö ñĆÿùôùþ÷ ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ,

óÿþăùôõĂùþ÷ õô÷õ óñăõă, ñþô óüñĂùöĉùþ÷ Ąõ�þùóñü óÿþstĂñùþĄă. Iþ ÿĂôõĂ Ąÿ

ñĆÿùô ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ (12 ÿóóąĂĂõþóõă), Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ ÿ�õþ

õþóÿąĂñ÷õô Ąøõ ôõăù÷þõĂă Ąÿ �õóùöĉ óÿþóĂõĄõ ôõĄñùüă ñòÿąĄ ĄøõùĂ ôõăù÷þ

ùôõñă. FÿĂ õĈñýĀüõ, ćøõþ Ąøõ ôõăù÷þõĂă ĀĂÿĀÿăõô ñ òąĄĄÿþ ĂõüñĄõô Ąÿ Ąøõ

ñôĆñþóõô ăõñĂ� öõñĄąĂõ ÿö Ąøõ ćõòăùĄõ, Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ ôõýñþôõô ÷ĂõñĄõĂ

ĀĂõóùăùÿþ: “Iă ùĄ ÷ÿùþ÷ Ąÿ øñĆõ Ăñôùÿ òąĄĄÿþă ÿĂ �õóûòÿĈõă?” SùýùüñĂüĉ,

ćøõþ ñ ôõăù÷þõĂ ăą÷÷õstõô ĄøñĄ “ĄøõĂõ ăøÿąüô òõ Ąćÿ ăøñĂùþ÷ òąĄĄÿþă”,

Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ ùýýõôùñĄõüĉ ăÿą÷øĄ óÿþóĂõĄõ ôõĄñùüă: “Oû, òąĄ ćøñĄ

õĈñ�üĉ ôÿ ĉÿą ćñþĄ ýõ Ąÿ ăøñĂõ... Ąøõ URL ÿö ĄøõùĂ ćõòăùĄõ, Ąøõ URL ÿö

ÿąĂ ćõòăùĄõ ÿĂ ñ Fñóõòÿÿû üùþû?” �õ ôõĆõüÿĀõĂ ĂõāąùĂõô Ąøõăõ ôõĄñùüă ùþ

ÿĂôõĂ Ąÿ ĄĂñþăüñĄõ Ąøõ ôõăù÷þ ùôõñ ùþĄÿ �õóùfió õüõýõþĄă ĄøñĄ øõ óÿąüô

ùýĀüõýõþĄ. �õ ýõĂõ ĀĂõăõþóõ ÿö Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ Āąăøõô Ąøõ ôõăù÷þõĂă Ąÿ

òõ ýÿĂõ õĈĀüùóùĄ ñòÿąĄ óõĂĄñùþ ôõăù÷þ ùăăąõă. FÿĂ õĈñýĀüõ, ćøõþ
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Figure 49. Fùrst ýõõtùþ÷. �õ ôõvõüÿĀõr

søÿws ñþ õxñýĀüõ ÿö ñþ õxùstùþ÷ ùþtõrñ�ùÿþ

tÿ tøõ ôõsù÷þõrs wøùüõ ÿþõ ôõsù÷þõr

rõĀrõsõþts ùt ÿþ ĀñĀõr.

ôõsù÷þùþ÷ tøõ “óÿýĀñþy óñrô” tøñt wÿuüô òõ ôù�üñyõô ÿþ tøõ sõñr�

Āñ÷õ, ÿþõ ÿö tøõ ôõsù÷þõrs rõñüùzõô tøñt øõ þõõôõô tÿ �õóùöy tøõ tùtüõ’s

ýñxùýuý þuýòõr ÿö �ñrñ�õrs tÿ ýñùþtñùþ tøõ vùsuñü óÿþsùstõþóy.

�õ ôõvõüÿĀõr ñüsÿ Āusøõô tøõ

ôõsù÷þõrs tÿ tøùþû ñòÿut õô÷õ

óñsõs (5 ÿóóurrõþóõs). Fÿr

õxñýĀüõ, wøõþ ôõsù÷þùþ÷ tøõ

óñtõ÷ÿry systõý öÿr fiütõrùþ÷

óÿýĀñþùõs, øõ ñsûõô tøõ

ôõsù÷þõrs: “Cñþ ñ Ārÿúõ� õxùst

wùtøÿut ñ óñtõ÷ÿry?” �ùs

ùþsù÷øt üõô ÿþõ ôõsù÷þõr tÿ

óÿýõ uĀ wùtø ñ ôùffõrõþt

strñtõ÷y: Hõ ĀrÿĀÿsõô ñþ

“ÿtøõr” óñtõ÷ÿry tøñt ÷rÿuĀs tÿ÷õtøõr Ārõvùÿusüy uþóñtõ÷ÿrùzõô

óÿýĀñþùõs. Sùýùüñrüy, wøõþ tøõ ôõsù÷þõrs ĀrÿĀÿsõô ñôôùþ÷ ñ ÷õsturõ öÿr

ôõsõüõ�ùþ÷ ñ óñtõ÷ÿry ÿþ tøõ ýÿòùüõ võrsùÿþ, tøõ ôõvõüÿĀõr ñsûõô tøõý

tÿ óÿþsùôõr øÿw tøùs ôõsù÷þ ôõóùsùÿþ wÿuüô ñffõ� tøõ ôõsûtÿĀ võrsùÿþ ÿö

tøõ wõòsùtõ. Gùvõþ tøõ ôõvõüÿĀõr’s wñrþùþ÷, tøõ ôõsù÷þõrs ôõóùôõô tÿ

sûùĀ tøõ öõñturõ: “Bñsõô ÿþ wøñt yÿu úust sñùô, I tøùþû wõ søÿuüô þÿt üõt

tøõ usõr sõüõ� ôùffõrõþt fiütõrs.” Dõsù÷þõrs ÿ�õþ sÿu÷øt vñüùôñtùÿþ,

óÿþfirýñtùÿþ ÿr ùþöÿrýñtùÿþ ñòÿut tõ�þùóñü óÿþstrñùþts (17

ÿóóurrõþóõs). �ùs õ�ÿõs tøõ “óÿþsùôõrùþ÷ ùýĀüõýõþtñòùüùty” óñtõ÷ÿry

ÿòsõrvõô òy Brÿwþ õt ñü. (Brÿwþ, 2012). Fùrst, tøõy wõrõ ñòüõ tÿ óÿþfirý

wùtø tøõ ôõvõüÿĀõr tøõ öõñsùòùüùty ÿö tøõùr ôõsù÷þ. Fÿr õxñýĀüõ, ÿþõ

ôõsù÷þõr ñsûõô tøõ ôõvõüÿĀõr: “Is ùt Āÿssùòüõ tÿ øñvõ ñ swùĀõ ÷õsturõ ÿþ ñ

ýÿòùüõ wõòsùtõ?” Iþ ÿrôõr tÿ ýñûõ ùþöÿrýõô ôõóùsùÿþs, tøõy ñsûõô tøõ

ôõvõüÿĀõr ñòÿut tøõ óÿýĀüõxùty ÿö ùýĀüõýõþtùþ÷ óõrtñùþ ôõsù÷þs. Wøõþ

tøõ ôõsù÷þõrs ĀrÿĀÿsõô ñ sõñr� öõñturõ öÿr óÿýĀñþùõs, tøõ ôõvõüÿĀõr

ñsûõô tøõý tÿ �õóùöy õxñ�üy wøñt søÿuüô òõ sõñr�ñòüõ. �õ ôõsù÷þõrs

ùôõñ wñs tÿ sõñr� wùtøùþ ñüü óÿýĀñþy-rõüñtõô ùþöÿrýñtùÿþ, ùþóüuôùþ÷

tøõùr ôõsórùĀtùÿþs. �õ ôõvõüÿĀõr rõĀüùõô: “Evõrytøùþ÷ ùs Āÿssùòüõ... òut ùö

yÿu rõñüüy wñþt tÿ ýñûõ ñ sõñr� ùþsùôõ tøõ ôõsórùĀtùÿþ, ùt wùüü òõ ñ òùt

ýÿrõ óÿýĀüõx.” Hõ su÷÷õstõô ÿþüy üÿÿûùþ÷ uĀ þñýõs ñþô tñ÷s, òut wùtø

ñþ ñutÿóÿýĀüõtùÿþ öõñturõ. �õ ôõsù÷þõrs ñ÷rõõô.

Second Meeting - Fixing design breakdowns
Evõþ tøÿu÷ø tøõy wõrõ ñòüõ tÿ øñþôüõ ýñþy ôõsù÷þ òrõñûôÿwþs ôurùþ÷

tøõ first ýõõtùþ÷, þõw ÿþõs ñĀĀõñrõô ôurùþ÷ tøõ ùýĀüõýõþtñtùÿþ

Ārÿóõss. �õ ôõvõüÿĀõr öÿuþô þõw õô÷õ óñsõs (4 ÿóóurrõþóõs). Fÿr

õxñýĀüõ, øõ þÿtùóõô tøñt ñ óÿýĀñþy óñrô wùtø ýuütùĀüõ suòóñtõ÷ÿrùõs

wÿuüô ÿóóüuôõ tøõ óÿýĀñþy’s þñýõ: “�õrõ ùs ñ rùsû tøñt ùt ÿvõrüñĀs wùtø
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Ąøõ ĄùĄüõ, I Ąøùþû ùĄ ăøÿąüô òõ Ăõôõăù÷þõô.” �õ ôõăù÷þõĂ Ăõ�ÿþôõô:

“Mñĉòõ ćõ óñþ ĀąĄ ĄøĂõõ ôÿĄă ñþô ôù�üñĉ Ąøõ õĈĄĂñ ÿþõă ÿþüĉ ÿþ [ýÿąăõ]

øÿĆõĂ.” �õ ôõĆõüÿĀõĂ ñüăÿ Ăõāąõstõô ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ ĄøñĄ øõ óÿąüô

þÿĄ ùþöõĂ (8 ÿóóąĂĂõþóõă). FÿĂ õĈñýĀüõ, øõ óÿąüô þÿĄ ąþôõĂstñþô ćøĉ Ąøõ

ăąòóñĄõ÷ÿĂĉ ćñă þÿĄ ôù�üñĉõô ÿþ Ąøõ óÿýĀñþĉ óñĂô. �õ ôõăù÷þõĂ øñô

Ąøÿą÷øĄ ñòÿąĄ Ąøùă, òąĄ ôùô þÿĄ óÿýýąþùóñĄõ ùĄ Ąÿ øùý: “I ôùô þÿĄ

õĈĀüñùþ ùĄ ùþ ýĉ ăóĂõõþă òąĄ øõĂõ ćõ ñĂõ ñ�ąñüüĉ ćùĄøùþ Ąøõ øÿąăùþ÷

óñĄõ÷ÿĂĉ. Iþ öñ�, Ąøõ øÿąăùþ÷ ùóÿþ ăøÿąüô òõ øù÷øüù÷øĄõô ùþ Ąøõ ąĀĀõĂ

ýõþą.” Iþ Ąøùă óñăõ, Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ øñô ùþĄõĂĀĂõĄõô Ąøõ øù÷øüù÷øĄ ñă ñ

øÿĆõĂ stñĄõ, ñþô þÿĄ ñă ñ ăõüõ�õô stñĄõ. �õ ôõĆõüÿĀõĂ ñüăÿ ñăûõô: “WøñĄ

õĈñ�üĉ ùă óüùóûñòüõ ÿþ Ąøõ ùĄõý [óÿýĀñþĉ] óñĂô? Iă ùĄ ÿþüĉ Ąøõ ĄùĄüõ ñþô

ùýñ÷õ ÿĂ Ąøõ ćøÿüõ óñĂô?” AþÿĄøõĂ ĀĂÿòüõý ćñă ĄøñĄ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ

óÿąüô þÿĄ ąþôõĂstñþô Ąøõ ĀąĂĀÿăõ ÿö ñ óĂÿăă ùþ Ąøõ óÿĂþõĂ ÿö Ąøõ

óÿýĀñþĉ óñĂô: “�ùă üùĄĄüõ óĂÿăă øõĂõ, ćøñĄ ăøÿąüô øñĀĀõþ ćøõþ I ĀĂõăă

ùĄ? Iă ùĄ ñ òñóû òąĄĄÿþ?” Iþ ñ öõć óñăõă, ôõăù÷þõĂă ñăûõô öÿĂ ýÿĂõ ôõĄñùüă

ñòÿąĄ ôõóùăùÿþă ýñôõ òĉ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ. FÿĂ õĈñýĀüõ, ćøõþ ĂõĆùõćùþ÷

Ąøõ ăõñĂ� öõñĄąĂõ, Ąøõ ôõăù÷þõĂ ñăûõô öÿĂ ñ óüñĂùfióñĄùÿþ: “Iþ ćøù�

ÿĂôõĂ ñĂõ Ąøõ ùĄõýă ăøÿćþ ćøõþ Ąøõĉ ñĂõ ôù�üñĉõô ñă ĂõăąüĄă?”

Dõăù÷þõĂă ñüăÿ āąõstùÿþõô ăÿýõ ÿö Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ’ă ôõóùăùÿþă: “Wøĉ ôÿ

ćõ þõõô Āñ÷ùþñĄùÿþ? Iă ùĄ òõóñąăõ ÿö Ąøõ øõñĆĉ üÿñôùþ÷ [Ąùýõ ÿö Ąøõ

HTTP] Ăõāąõst?” �õ ôõĆõüÿĀõĂ þÿôôõô ñă Ąøõ ôõăù÷þõĂ ĀĂÿĀÿăõô ñþ

ñüĄõĂþñĄùĆõ: “Wõ ăøÿąüô ĀąĄ Ąøõ ýñĈùýąý þąýòõĂ ÿö ùĄõýă ÿþ Ąøõ Āñ÷õ

ćùĄøÿąĄ üÿñôùþ÷ ĀĂÿòüõýă.”

Vÿcabuüary ýisýat� betweeþ desigþers aþd
deveüÿĀers
Iþ òÿĄø ýõõĄùþ÷ă, ôùffõĂõþóõă ùþ Ąøõ ĆÿóñòąüñĂĉ ąăõô òĉ ôõăù÷þõĂă ñþô

ôõĆõüÿĀõĂă üõô Ąÿ ýùăóÿýýąþùóñĄùÿþ. SÿýõĄùýõă, ôõăù÷þõĂă ñþô

ôõĆõüÿĀõĂă ąăõô ôùffõĂõþĄ ĄõĂýă öÿĂ Ąøõ ăñýõ óÿþóõĀĄ. FÿĂ õĈñýĀüõ,

ôąĂùþ÷ Ąøõ ăõóÿþô ýõõĄùþ÷ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ Ąñüûõô ñòÿąĄ ñ “fiĈõô” õüõýõþĄ

ąăùþ÷ CSS ĄõĂýùþÿüÿ÷ĉ. �õ ôõăù÷þõĂ, ćøÿ ĄĂùõô Ąÿ Ąñûõ Ąøõ ąăõĂ’ă

ĀõĂ�õ�ùĆõ, ĂõöõĂĂõô Ąÿ Ąøõ ăñýõ ÿòúõ� ñă ñ “ýÿĆùþ÷” õüõýõþĄ, ñþ

õüõýõþĄ ĄøñĄ öÿüüÿćă Ąøõ ăóĂÿüü. IĄ Ąÿÿû ăÿýõ Ąùýõ öÿĂ Ąøõý Ąÿ ôùăóÿĆõĂ

ĄøñĄ Ąøõĉ ćõĂõ Ąñüûùþ÷ ñòÿąĄ Ąøõ ăñýõ òõøñĆùÿĂ. Wõ ÿòăõĂĆõô ăõĆõĂñü

stĂñĄõ÷ùõă öÿĂ ÿĆõĂóÿýùþ÷ Ąøõăõ ùăăąõă (5 ÿóóąĂĂõþóõă). DõĆõüÿĀõĂă ñþô

ôõăù÷þõĂă ĄĂùõô Ąÿ òĂùô÷õ Ąøõ ĆÿóñòąüñĂĉ ÷ñĀ òĉ ñôÿĀĄùþ÷ õñ� ÿĄøõĂ’ă

ĄõĂýùþÿüÿ÷ĉ. FÿĂ õĈñýĀüõ, ćøõþ ôùăóąăăùþ÷ ćøõĄøõĂ ñþ ùĄõý ăøÿąüô

ñĀĀõñĂ ùþ ăõĆõĂñü óñĄõ÷ÿĂùõă, ÿþõ ôõăù÷þõĂ stñĂĄõô ąăùþ÷ ýñĄøõýñĄùóñü

óÿþóõĀĄă ćøõþ óÿýýąþùóñĄùþ÷ ćùĄø Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ: “Iă ùĄ Ąøõ ąþùÿþ ÿĂ

Ąøõ ùþĄõĂăõ�ùÿþ ÿö Ąøõăõ Ąćÿ óñĄõ÷ÿĂùõă?” �õ ôõĆõüÿĀõĂ ñüăÿ

ĂõöÿĂýąüñĄõô Ąøõ ÿĂù÷ùþñü ôõăù÷þ ùôõñ ùþ ĄõĂýă ÿö UI ćùô÷õĄă: “IĄ ùă
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õùĄøõĂ ñ Ăñôùÿ òąĄĄÿþ ÿĂ ñ �õóûòÿĈ.” Oþ ăõĆõĂñü ÿóóñăùÿþă, ôõăù÷þõĂă

ñþô ôõĆõüÿĀõĂă üÿÿûõô ąĀ �õóùfió ùþĄõĂñ�ùÿþ Ąõ�þùāąõă ÿþ ñ ĀñĂĄùóąüñĂ

ćõòăùĄõ ÿĂ öÿąþô õĈñýĀüõă öĂÿý ñ ýÿòùüõ ñĀĀüùóñĄùÿþ ÿþ ñ ăýñĂĄĀøÿþõ

Ąÿ ăøÿć Ąøõ ÿĄøõĂă. �ùă “óÿýýąþùóñĄùÿþ-òĉ-õĈñýĀüõ” øõüĀõô Ąøõý

ĆõĂùöĉ ĄøñĄ Ąøõĉ ćõĂõ Ąñüûùþ÷ ñòÿąĄ Ąøõ ăñýõ ùþĄõĂñ�ùÿþ Ąõ�þùāąõ.

Iþ ăąýýñĂĉ, ćõ öÿąþô ĄøñĄ òÿĄø ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă ñ�ùĆõüĉ

ĄĂĉ Ąÿ ýùĄù÷ñĄõ ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă ćøõþ ýõõĄùþ÷ öñóõ-Ąÿ-öñóõ. IþĆÿüĆùþ÷

Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ ñĄ Ąøõ òõ÷ùþþùþ÷ ÿö Ąøõ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă øõüĀõô Ąøõ Ąõñý

Ăõôąóõ Ąøõ ñýÿąþĄ ÿö ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ ùþ Ąøõ ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă,

ôùăóÿĆõĂ ñþô øñþôüõ õô÷õ óñăõă ñþô ăõĄ óüõñĂ Ąõ�þùóñü óÿþstĂñùþĄă öÿĂ

Ąøõ ăóÿĀõ ÿö Ąøõ ôõăù÷þ. EĆõþ ăÿ, þõć ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă ÿóóąĂĂõô

ôąĂùþ÷ Ąøõ ùýĀüõýõþĄñĄùÿþ Āøñăõ ñþô øñô Ąÿ òõ ăÿüĆõô óÿüüñòÿĂñĄùĆõüĉ

òĉ Ąøõ Ąõñý. VÿóñòąüñĂĉ ýùăýñĄ�õă ñüăÿ óĂõñĄõô ăõĆõĂñü óÿüüñòÿĂñĄùÿþ

ùăăąõă, õ�õóùñüüĉ ćøõþ ôùăóąăăùþ÷ ùþĄõĂñ�ùĆõ òõøñĆùÿĂ.

Discussion

Tool Silos
Tÿôñĉ’ă ôõăù÷þ ñþô ôõĆõüÿĀýõþĄ Ąÿÿüă ÿĀõĂñĄõ ùþ ùăÿüñĄùÿþ: �ñþ÷õă ùþ ñ

ôõăù÷þõĂ’ă Ąÿÿü ăą� ñă SûõĄ� ñĂõ þÿĄ Ăõflõ�õô ùþ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ’ă Ąÿÿü,

ăą� ñă XCÿôõ. WÿĂăõ, �ñþ÷õă ùþ ÿþõ ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄ ñĂõ þÿĄ

ñąĄÿýñĄùóñüüĉ Ăõflõ�õô ùþ Ąøõ ÿĄøõĂă. Sÿýõ ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă

ñôôĂõăă Ąøùă òĉ üùþûùþ÷ ĄøõùĂ ôÿóąýõþĄă Ćùñ óüÿąô-òñăõô fiüõ ăĉþóùþ÷ ÿĂ

òĉ ĂõöõĂõþóùþ÷ õĈĄõĂþñü ĂõăÿąĂóõă öĂÿý Ąøõ óÿôõ. Aüăÿ, ăõĆõĂñü IDEă

ăąĀĀÿĂĄ ýąüĄùĀüõ Ćùõćă: UI óÿôõ óñþ òõ ÿĀõþõô ćùĄø ñ ĄõĈĄ õôùĄÿĂ ÿĂ ñþ

ùþĄõĂöñóõ òąùüôõĂ ñþô ýñþùĀąüñĄùþ÷ õùĄøõĂ Ąÿÿü ýÿôùfiõă Ąøõ ąþôõĂüĉùþ÷

óÿôõ fiüõ. UþöÿĂĄąþñĄõüĉ, Ąøõăõ ăÿüąĄùÿþă ñĂõ Ąÿÿü-�õóùfió ñþô ñô-øÿó,

ñþô ôÿ þÿĄ Ăõôąóõ Ąøõ ñýÿąþĄ ÿö ĂõćÿĂûùþ÷ ñóĂÿăă ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă

ñþô ôõĆõüÿĀýõþĄ Ąÿÿüă.

Lack of Refa�oring
Sÿýõ ÷ĂñĀøùóñü Ąÿÿüă ùþóüąôõ “ăĉýòÿüă” ÿĂ “ăýñĂĄ ÿòúõ�ă” ĄøñĄ ñĂõ

ĂõöõĂõþóõô ñóĂÿăă ôÿóąýõþĄă ùþstõñô ÿö òõùþ÷ óÿĀùõô. Dõăù÷þõĂă óñþ

ýÿôùöĉ Ąøõăõ ăýñĂĄ ÿòúõ�ă ñþô ăõõ Ąøõ �ñþ÷õă Ăõflõ�õô ćøõĂõĆõĂ Ąøõĉ

ñĂõ ąăõô. Wøùüõ Ąøùă õþóÿąĂñ÷õă ýÿôąüñĂùĄĉ ùĄ ñüăÿ ĂõāąùĂõă Āüñþþùþ÷:

“ăýñĂĄ ÿòúõ�ă” ýąst òõ óĂõñĄõô òõöÿĂõ òõùþ÷ ąăõô. HÿćõĆõĂ, Ąøõ fląùô

þñĄąĂõ ÿö ôõăù÷þ óñþ ýñûõ ĀĂõ-Āüñþþùþ÷ ôùffióąüĄ: þõć ùôõñă ÿĂ

óÿþstĂñùþĄă ýñĉ ñĀĀõñĂ ñþô óüùõþĄă ÿ�õþ �ñþ÷õ ĄøõùĂ ýùþôă.
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Revealing the dynamic nature of intera�ive systems
OąĂ ĂeăąüĄă ăąggest ĄhaĄ deăigþeĂă aĂe üeăă üiûeüĉ Ąhaþ deĆeüÿĀeĂă Ąÿ

�ecifĉ edge caăeă, eĆeþ Ąhÿągh ĄheiĂ eaĂüĉ ideþĄificaĄiÿþ caþ aĆÿid

ăigþificaþĄ ĀĂÿbüeýă üaĄeĂ. Becaąăe cąĂĂeþĄ deăigþ Ąÿÿüă ćÿĂû ÿĀeĂaĄe

ćiĄh staĄic ăcĂeeþă, Ąheĉ dÿþ’Ą ăąĀĀÿĂĄ deăigþeĂă iþ eĈĀüÿĂiþg ÿf Ąhe

dĉþaýic þaĄąĂe ÿf iþĄeĂa�iĆe ăĉsteýă aþd iþ diăcÿĆeĂiþg edge caăeă.

Summary

�iă �aĀĄeĂ stądied hÿć deăigþeĂă cÿýýąþicaĄe aþd deĆeüÿĀeĂă

iþĄeĂĀĂeĄ iþĄeĂa�iĆe ăĉsteý deăigþă. FiĂst, će cÿþdą�ed 16 iþĄeĂĆiećă

ćiĄh ĀĂÿfeăăiÿþaü deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă hÿć Ąheĉ cÿüüabÿĂaĄed

dąĂiþg Ąhe haþd-ÿff Āhaăe. We ăhÿćed ĄhaĄ Ąhe cąĂĂeþĄ ćÿĂûflÿć

iþdąceă a üÿĄ ÿf ĂećÿĂû ÿþ bÿĄh ăideă. DeăigþeĂă cĂeaĄe a ýąüĄiĄąde ÿf

ĂedąþdaþĄ deăigþ dÿcąýeþĄă aþd deĆeüÿĀeĂă ýąst ĂecĂeaĄe Ąheý ćiĄh

ĄheiĂ ÿćþ Ąÿÿüă. �iă ĀĂÿceăă ÿ�eþ iþĄĂÿdąceă ýiăýaĄ�eă ćiĄh Ąhe

ÿĂigiþaü deăigþ. We Ąheþ ideþĄified ĄhĂee ûeĉ deăigþ bĂeaûdÿćþă:

ýiăăiþg iþfÿĂýaĄiÿþ, ćheþ deăigþeĂă dÿ þÿĄ cÿýýąþicaĄe a �ecific

deĄaiü; edge caăeă, ćheþ deăigþeĂă dÿ þÿĄ Ąhiþû abÿąĄ a ĀaĂĄicąüaĂ caăe;

aþd Ąe�þicaü cÿþstĂaiþĄă, ćheþ deăigþeĂă aĂe þÿĄ aćaĂe ÿf deĆeüÿĀeĂ’ă

Ąe�þicaü üiýiĄaĄiÿþă. �e iþĄeĂĆiećă aüăÿ ăhÿćed ĄhaĄ ćheþ deĆeüÿĀeĂă

aĂe þÿĄ iþĆÿüĆed iþ Ąhe iþiĄiaü deăigþ ÿf cąstÿý iþĄeĂa�iÿþă, Ąhe

iýĀüeýeþĄaĄiÿþ Ąeþdă Ąÿ be ĀĂÿbüeýaĄic ÿĂ eĆeþ iýĀÿăăibüe. Tÿ fąĂĄheĂ

ąþdeĂstaþd hÿć deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă addĂeăă Ąheăe bĂeaûdÿćþă, će

cÿþdą�ed a üÿþgiĄądiþaü caăe stądĉ. We fÿąþd ĄhaĄ eĆeþ if Ąhe eaĂüĉ

iþĆÿüĆeýeþĄ ÿf Ąhe deĆeüÿĀeĂ ýiĄigaĄed Ąhe ÿccąĂĂeþceă ÿf deăigþ

bĂeaûdÿćþă, þeć ÿþeă aĀĀeaĂed iþ ăąbăeāąeþĄ ýeeĄiþgă. OąĂ ĂeăąüĄă

ăąggest ĄhaĄ deăigþeĂ aþd deĆeüÿĀeĂ Ąÿÿüă dÿþ’Ą ăąĀĀÿĂĄ Ąhe

ĄĂaþăiĄiÿþiþg beĄćeeþ Ąhe deăigþ aþd Ąhe iýĀüeýeþĄaĄiÿþ Āhaăe.
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Chapter 8

D���������
Myths behind Design Tools

Iþ Ąøõ fiĂst ĀñĂĄ ÿö Ąøùă Ąøõăùă, I ąþóÿĆõĂõô ñþô ñþñüĉĊõô ôõăù÷þõĂă’

ĀĂñ�ùóõă öĂÿý öÿąĂ óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ñþ÷üõă: óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ, Ćùăąñü

ñüù÷þýõþĄ, üñĉÿąĄ óĂõñĄùÿþ ñþô óÿüüñòÿĂñĄùÿþ ćùĄø ôõĆõüÿĀõĂă. FÿĂ õñ�

ÿö Ąøõăõ stąôùõă, I óÿþôą�õô ùþôõĀõþôõþĄ ñþñüĉăõă Ąÿ ñĆÿùô õñĂüĉ

÷õþõĂñüùĊñĄùÿþă. Iþ õñ� ÿö Ąøõăõ óÿþĄõĈĄă, ôùstùþ� öĂñýõćÿĂûă õýõĂ÷õô

öĂÿý �õóùfió ñþô ąþĂõüñĄõô ôõăù÷þõĂă’ stÿĂùõă. YõĄ, ýĉ ÷ÿñü ùþ �ÿÿăùþ÷

ăą� ôùĆõĂăõ ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõă ćñă Ąÿ ÿòăõĂĆõ ĂõóąĂĂõþĄ ĀñĄĄõĂþă ñýÿþ÷

Ąøõý. I õ�õóùñüüĉ ćñþĄõô Ąÿ ąþôõĂstñþô øÿć óąĂĂõþĄ ôõăù÷þ Ąÿÿüă

ăąĀĀÿĂĄõô Ąøõăõ ôùffõĂõþĄ ĀĂñ�ùóõă ñþô øÿć ôõăù÷þõĂă ñĀĀĂÿĀĂùñĄõô

Ąøõý. A�õĂ øñĆùþ÷ ĂõĀÿĂĄõô ÿþ Ąøõăõ stąôùõă ùþôõĀõþôõþĄüĉ, I þÿć

ñþñüĉĊõ Ąøõ óÿýýÿþñüùĄùõă ñýÿþ÷ Ąøõý.

FùĂst, Ąøõ öÿąĂ stąôùõă ĂõĆõñüõô Ąøõ ùþóĂõôùòüõ òĂõñôĄø ñþô Ăù�þõăă

ÿö ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă. Eñ� ôõăù÷þõĂ, öÿĂ õñ� ÿö ĄøõùĂ ĀĂÿúõ�ă,

ùþĆõþĄõô þõć ćñĉă ÿö ĀõĂöÿĂýùþ÷ ôõăù÷þ Ąñăûă. NÿĄ ñ ăùþ÷üõ stÿĂĉ

Ăõăõýòüõô ñþÿĄøõĂ. Iþ ĄøõùĂ ąþùāąõ ĀĂÿóõăă, ôõăù÷þõĂă ÿ�õþ ąăõô Ąøõ

ôÿýñùþ-�õóùfió ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă. HÿćõĆõĂ Ąøõĉ ôùô þÿĄ ýõĂõüĉ ąăõ Ąøõý,

ùþstõñô, Ąøõĉ ùþĄõĂćõñĆõ ĄøõùĂ ąăñ÷õ ćùĄøùþ ñ ýą� ýÿĂõ óÿýĀüõĈ

ĀĂÿóõăă, ąăąñüüĉ ùþĆÿüĆùþ÷ ýąüĄùĀüõ Ąÿÿüă. Iþ õñ� stąôĉ, ćõ øñĆõ ăøÿćþ

øÿć óąĂĂõþĄ ôõăù÷þ Ąÿÿüă ĀĂÿĆùôõ ÿþüĉ üùýùĄõô ăąĀĀÿĂĄ öÿĂ ôõăù÷þõĂă’

ñ�ùĆùĄùõă. Iö ćõ ćñþĄ Ąÿ ôõăù÷þ ôõăù÷þ Ąÿÿüă ĄøñĄ òõĄĄõĂ ăąĀĀÿĂĄ

ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă, ćõ fiĂst þõõô Ąÿ ąþôõĂstñþô óąĂĂõþĄ Ąÿÿüă’

üùýùĄñĄùÿþă. Ląóĉ Są�ýñþ ñĂ÷ąõă ĄøñĄ “õĆõĂĉ øąýñþ Ąÿÿü Ăõüùõă ÿþ, ñþô

ýñĄõĂùñüùĊõă, ăÿýõ ąþôõĂüĉùþ÷ óÿþóõĀĄùÿþ ÿö Ąøõ ñ�ùĆùĄĉ ĄøñĄ ùĄ ùă

ôõăù÷þõô Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ. Aă ñ óÿþăõāąõþóõ, ÿþõ ćñĉ Ąÿ Ćùõć Ąøõ ñĂĄùöñ� ùă ñă

ñ Ąõst ÿþ Ąøõ üùýùĄă ÿö Ąøõ ąþôõĂüĉùþ÷ óÿþóõĀĄùÿþ” (Są�ýñþ, 2007). FĂÿý

óÿüÿĂ ĀùóûõĂă ñþô ñüù÷þýõþĄ óÿýýñþôă Ąÿ üñĉÿąĄ ýñstõĂă ñþô óąĂĂõþĄ

ùþĄõĂñ�ùÿþ ôõăù÷þ Ąÿÿüă, I õĈĄĂñ�õô Ąćÿ ĂõóąĂĂùþ÷ öõñĄąĂõă ñóĂÿăă ôù÷ùĄñü

ôõăù÷þ Ąÿÿüă.

Lÿÿûùþ÷ ñĄ Ąøõ ýùăýñĄ�õă òõĄćõõþ Ąÿÿüă ñþô ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă

ćõ ÿòăõĂĆõô ùþ Ąøõ öÿąĂ ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõă, ćõ óñþ ąþôõĂstñþô Ąøõ üùýùĄă

ÿö Ąøõ ąþôõĂüĉùþ÷ ĀĂùþóùĀüõă òõøùþô óąĂĂõþĄ ôõăù÷þ Ąÿÿüă. I ĀĂõăõþĄ Ąøõăõ

ùþĄõĂĂõüñĄõô ĀĂùþóùĀüõă òõüÿć.

119



Figure 50. A deta�ed descriĀtiÿþ ÿf desigþers' wÿrû ýay ýiss the iþvisibüe aþd ÿ�eþ

cÿýĀüex Ārÿcess deveüÿĀed by desigþers.

Desigþ as a hyüÿýÿrĀhic Ārÿcess
Iþ a cÿýýerciaü fÿr the grÿuþdbreaûiþg Adÿbe Iüüustratÿr 88, the

þarratÿr exĀüaiþs that Iüüustratÿr 88 is “a revÿüutiÿþ based ÿþ þew tÿÿüs,

tÿÿüs that free the iýagiþatiÿþ aþd eüiýiþate drudgery”. Behiþd this

assuýĀtiÿþ üies the idea that tÿÿüs iýĀÿse restri�iÿþ ÿþ aþ ÿtherwise

bÿuþdüess creativity. �is idea aüsÿ iýĀüies that the a� ÿf creativity aþd

tÿÿü use are seĀarated Āheþÿýeþa. Based ÿþ the resuüts ÿf the fÿur

studies, I argue that state-ÿf-the-art desigþ tÿÿüs ýateriaüize this visiÿþ

ÿf desigþ wÿrû. Digitaü desigþ tÿÿüs cÿþfÿrý with the idea that desigþ is

what aþthrÿĀÿüÿgist Iþgÿüd caüüs a “hyüÿýÿrĀhic” Ārÿcess: they Āÿsit

that desigþers aüready have iþ ýiþd the ÿutcÿýe they waþt tÿ a�ieve.

Fÿüüÿwiþg this idea, desigþ tÿÿüs shÿuüd aüüÿw theý tÿ rea� this

ÿutcÿýe with the üeast effÿrt, withÿut gettiþg iþ the way. Mÿst curreþt

desigþ tÿÿüs exaýiþed iþ the fÿur studies eýbed this aĀĀrÿa�, aþd it

ýay Āartüy exĀüaiþ why seüe�iÿþ ýe�aþisýs aþd cÿýýaþds are sÿ

Āervasive iþ curreþt desigþ tÿÿüs (Maþÿvi�, 2001). Tÿ taûe a few

�ecific exaýĀües, the cÿüÿr Āicûer fÿcuses ÿþ retrieviþg aþ iþdividuaü

cÿüÿr frÿý aüü Āÿssibüe cÿüÿrs. �e desigþ brief behiþd the tÿÿü cÿuüd be

suýýarized as: “giveþ that a desigþer waþts tÿ seüe� a �ecific cÿüÿr,

heüĀ her a�ieve this gÿaü iþ the fewest steĀs Āÿssibüe”. Fÿr aüigþýeþt

aþd distributiÿþ, traditiÿþaü cÿýýaþds fÿcus ÿþ the a�iÿþ itseüf:

aüigþiþg seüe�ed eüeýeþts with a siþgüe cüicû. Iþ dÿiþg sÿ, they ÿýit the

fa� that aüigþýeþt taûes Āüace withiþ a ýu� üarger Ārÿcess ÿf

cÿýĀÿsitiÿþ. Iþ the case ÿf üayÿut tÿÿüs as weüü, because the fiþaü

ÿutcÿýe is a �atiaü cÿýĀÿsitiÿþ ÿf graĀhicaü aþd textuaü cÿþteþt, ýÿst

tÿÿüs fÿcus ÿþ �atiaü Āÿsitiÿþiþg, þegüe�iþg the ýaþy ÿther

diýeþsiÿþs, reveaüed iþ the graĀhicaü substrates fraýewÿrû, that Āüay a

rÿüe iþ the ÿveraüü Ārÿcess. Iþ 1991, at a tiýe wheþ ýÿst desigþ sÿ�ware

aĀĀüicatiÿþs were ÿrigiþaüüy desigþed, HCI resear�er aþd a�ivity

theÿrist Susaþþe Bødûer argued that: “�e estabüished ýethÿds fÿr

desigþ ÿf cÿýĀuter aĀĀüicatiÿþs iþ geþeraü, aþd fÿr the user iþterface
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deăigþ iþ ĀaĂĄicąüaĂ, dÿ þÿĄ iþĄeþd Ąÿ ÿĂigiþaĄe fĂÿý Ąhe ĀĂa�ice ÿf Ąhe

ąăeĂă. �eĉ aĂe baăed ÿþ a deĄa�ed ÿbăeĂĆaĄiÿþ aþd deăcĂiĀĄiÿþ ÿf Ąhe

ćÿĂû a�iĆiĄĉ Ąÿ be �aþged bĉ Ąhe þeć aĂĄifa�.” (BødûeĂ, 1987). Baăed

ÿþ Ąhe ĂeăąüĄă ÿf ýĉ fÿąĂ stądieă, I aĂgąe ĄhaĄ cąĂĂeþĄ deăigþ Ąÿÿü eýbed

a hĉüÿýÿĂĀhic Ćieć ÿf deăigþ ĀĂa�ice aþd Ąhiă aăăąýĀĄiÿþă ĂeĆeaü a

ĀĂÿfÿąþd ýiăąþdeĂstaþdiþg ÿf Ąhe þaĄąĂe ÿf deăigþ ćÿĂû (Figure 50).

Bĉ cÿþĄĂast, ýÿĂe ÿ�eþ Ąhaþ þÿĄ, deăigþeĂ ĀaĂĄiciĀaþĄă iþ Ąhe fÿąĂ

stądieă fÿąþd cĂeaĄiĆe cÿþstĂaiþĄă iþ ĄheiĂ digiĄaü eþĆiĂÿþýeþĄ. Sÿýe

stĂaĄegieă ÿĂigiþaĄed fĂÿý Ąhe cÿþstĂaiþĄă affÿĂded bĉ ĀaĂĄicąüaĂ Ąÿÿüă.

FÿĂ eĈaýĀüe, ćheþ eĈĀüÿĂiþg diffeĂeþĄ cÿüÿĂ ĀaüeĄĄeă, ÿþe deăigþeĂ ąăed

Ąhe �ace beĉÿþd Ąhe ýaĂgiþă ÿf hiă IüüąstĂaĄÿĂ dÿcąýeþĄ Ąÿ ăaĆe

diffeĂeþĄ aüĄeĂþaĄiĆeă ćiĄhiþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf Ąhe fiþaü aĂĄifa�. OĂ iþstead,

deăigþeĂă aĀĀĂÿĀĂiaĄed ĄheiĂ Ąÿÿüă aþd Ăe-ĀąĂĀÿăed Ąheý.FÿĂ eĈaýĀüe,

iþ Ąhe deăigþeĂ-deĆeüÿĀeĂ cÿüüabÿĂaĄiÿþ cÿþĄeĈĄ, ÿþe deăigþeĂ ĂeĀüicaĄed

ćiĄh heĂ ÿćþ Ąÿÿü a ýÿdąüaĂiĊed aĀĀĂÿa� ĄhaĄ ăhe üeaĂþed fĂÿý

deĆeüÿĀeĂă: ăhe cĂeaĄed a ýÿdąüaĂ stĉüegąide ĄhaĄ ăeĂĆed aă a ăhaĂed

Ćiăąaü üibĂaĂĉ. Aüü Ąheăe eĈaýĀüeă aĂe iþstaþceă ÿf ćhaĄ Macûaĉ caüüă “a

cÿ-adaĀĄaĄiĆe Āheþÿýeþÿþ” (Macûaĉ, 1990). NÿĄ ÿþüĉ dÿ deăigþeĂă adaĀĄ

Ąÿ Ąe�þÿüÿgĉ, Ąheĉ aüăÿ adaĀĄ iĄ Ąÿ ýeeĄ ĄheiĂ þeedă aþd Ąhiă dąaü þaĄąĂe

ÿf deăigþeĂă iþĄeĂa�iÿþ ćiĄh digiĄaü Ąÿÿüă iă a defiþiþg ĀaĂĄ ÿf deăigþ

ćÿĂû.

Efficiency and User-friendliness
Becaąăe digiĄaü deăigþ Ąÿÿüă ćeĂe eþĆiăiÿþed aă ÿbstacüe ÿþ Ąhe ćaĉ ÿf

Ąhe deăigþeĂ, Ąheĉ ćeĂe deăigþed bĉ ĀąĄĄiþg aþ eýĀhaăiă ÿþ ĄheiĂ ąăeĂ-

fĂieþdüiþeăă aþd efficieþcĉ. Iþ Ąhe IüüąstĂaĄÿĂ 88’ă cÿýýeĂciaü, Ąhe

þaĂĂaĄÿĂ eĈĀüaiþă ĄhaĄ ĄĂadiĄiÿþaü gĂaĀhic deăigþ Ąÿÿüă “Ąaûe

cÿþăideĂabüe ăûiüü Ąÿ ąăe, aþd eĆeþ iþ Ąhe haþdă ÿf a ĀĂÿ, Ąaûe Ąÿÿ ýą�

Ąiýe, Ąiýe ĄhaĄ cÿąüd be ąăed Ąÿ deăigþ aþd cĂeaĄe” (IüüąstĂaĄÿĂ88). Tÿ

ÿĆeĂcÿýe Ąheăe üiýiĄaĄiÿþă, IüüąstĂaĄÿĂ 88 iă adĆeĂĄiăed aă eaăĉ Ąÿ üeaĂþ

aþd ýÿĂe efficieþĄ Ąhaþ ĄĂadiĄiÿþaü Ąÿÿüă. Wheþ iĄ cÿýeă Ąÿ üeaĂþabiüiĄĉ,

Lącĉ Są�ýaþ, iþ heĂ accÿąþĄ ÿf ąăeĂă’ eþcÿąþĄeĂ ćiĄh aþ “eaăĉ Ąÿ ąăe”

ĀhÿĄÿcÿĀieĂ deýÿþstĂaĄed ĄhaĄ ăeüf-eĈĀüaþaĄÿĂĉ digiĄaü aĂĄifa� aĂe

þÿĄhiþg bąĄ a deăigþeĂă’ faþĄaăĉ: “hÿćeĆeĂ iýĀĂÿĆed Ąhe ýa�iþe

iþĄeĂface ÿĂ iþstĂą�iÿþ ăeĄ ýighĄ be, Ąhiă ćÿąüd þeĆeĂ eüiýiþaĄe Ąhe

þeed fÿĂ a�iĆe ăeþăe-ýaûiþg ÿþ Ąhe ĀaĂĄ ÿf Ąhe ĀĂÿ�e�iĆe ąăeĂă. �iă

iþ ĄąĂþ caüüed iþĄÿ āąestiÿþ Ąhe ĆiabiüiĄĉ ÿf ýaĂûeĄiþg Ąhe ýa�iþe aă

“ăeüf-eĈĀüaþaĄÿĂĉ ÿĂ ăeüf-eĆideþĄüĉ eaăĉ Ąÿ ąăe” (Są�ýaþ, 2007).

YeĄ, Ąhe ĀĂiþciĀüeă ÿf ąăeĂ-fĂieþdüiþeăă aþd efficieþcĉ aĂe þÿĄ

eĈcüąăiĆe Ąÿ deăigþ Ąÿÿüă. Iþstead, Ąheĉ ĂeĀĂeăeþĄ Ąćÿ ÿf Ąhe cÿĂe Ćaüąeă

behiþd Ąhe deĆeüÿĀýeþĄ ÿf ĀeĂăÿþaü cÿýĀąĄiþg. Aă eaĂüĉ aă Ąhe XeĂÿĈ

SĄaĂ, Ąhe fiĂst cÿýýeĂciaü GĂaĀhicaü UăeĂ IþĄeĂface ăĉsteý, ąăeĂ

121



ùþtõröñóõs wõrõ ôõsù÷þõô tÿ òõ ùþvùsùòüõ tÿ usõrs ñþô õñsy tÿ üõñrþ. Iþ ñþ

ACM 1985’s Āñþõü, Jõff Jÿøþsÿþ (Jÿøþsÿþ, 1985) ôõsórùòõs tøõ ôõsù÷þ

ñĀĀrÿñ� usõô tÿ Ārÿôuóõ tøõ ôõsûtÿĀ ýõtñĀøÿr: “tøùs ôõsù÷þ ñĀĀrÿñ�

ùs ùþtõþôõô tÿ öñóùüùtñtõ ÿþõ’s usõ ÿö tøõ systõý òy ýñûùþ÷ tøõ

ýñþùĀuüñtùÿþ ÿö ùþöÿrýñtùÿþ ùþ tøõ systõý ñþñüÿ÷ÿus tÿ tøõ

ýñþùĀuüñtùÿþ ÿö Āøysùóñü ÿòúõ�s ÿþ ñ ôõsûtÿĀ. �õ �ÿùóõ ÿö ÿffióõ

ÿòúõ�s ùþ Āñrtùóuüñr ùs ùþtõþôõô tÿ öñóùüùtñtõ üõñrþùþ÷ òy óñĀùtñüùzùþ÷ ÿþ

usõrs’ öñýùüùñrùty wùtø su� ÿòúõ�s ñþô wùtø Ārÿóõôurõs ùþvÿüvùþ÷

tøõý”. It wñs þÿt ñþy ûùþô ÿö ÿffióõ tøñt ùþ�ùrõô tøùs ôõsù÷þ, ùt wñs ñ

õxõóutùvõ sõórõtñry ÿffióõ, ÿóóuĀùõô wùtø óÿĀy-õôùtùþ÷, fiüõ ÿr÷ñþùzñtùÿþ

ñþô öÿóusùþ÷ ÿþ Ārÿôu�ùÿþ ñþô õffióùõþóy. A tyĀõ ÿö wÿrû võry ôùffõrõþt

örÿý wøñt ùs ÷õþõrñüüy óÿþsùôõrõô ôõsù÷þ wÿrû. Iþ tøõ óñsõ ÿö ôõsù÷þ

tÿÿü, tøõ sÿüõ ñr÷uýõþts ÿö üõñrþñòùüùty ñþô õffióùõþóy ñrõ wùôõ ÿö tøõ

ýñrû wøõþ ùt óÿýõs tÿ suĀĀÿrtùþ÷ ôõsù÷þõrs’ wÿrû. Oö óÿursõ, tøõy ñrõ

rõ�õ�ñòüõ ÷ÿñüs ùþ tøõýsõüvõs, òut óÿþtrñry tÿ trñôùtùÿþñü wÿrû,

ôõsù÷þõrs öñóõ wùóûõô Ārÿòüõýs tøñt óñþþÿt òõ sÿüvõô òy öÿüüÿwùþ÷ ñ

Ārõsórùòõô sõrùõs ÿö stõĀs tøñt óñþ tøõþ òõ ÿĀtùýùzõô. �ñt ùs wøy, öÿr

õxñýĀüõ, ñ óÿýýñþô ñĀĀrÿñ� tÿ Āõröÿrý ñüù÷þýõþt ôÿõs þÿt

þõóõssñrùüy õñsõ ôõsù÷þõrs wÿrû. Iþ öñ�, tøùs ñĀĀrÿñ� üùýùts

õxĀüÿrñtùÿþ. Ovõrñüü, rñtøõr tøñþ ñ þõõô öÿr õffióùõþt ôõsù÷þ tÿÿüs, ÿur

stuôùõs søÿwõô ñ üñóû ÿö suĀĀÿrt öÿr õxĀüÿrñtùÿþ, ÿþõ ÿö tøõ ôõfiþùþ÷

ñ�õ� ÿö ôõsù÷þ wÿrû (Gñvõr, 2000). By öÿóusùþ÷ ÿþ tøõ fiþñü ÿutóÿýõ,

óurrõþt ôõsù÷þ tÿÿüs þõ÷üõ� tøõ ùþtõrýõôùñry stõĀs ùþ tøõ ôõsù÷þ

Ārÿóõss.

Programming as a design tool
Tÿ óÿuþtõr tøùs üñóû, sÿýõ ôõsù÷þõrs ùþ ýy stuôùõs usõô Ārÿ÷rñýýùþ÷.

Wøùüõ tøõy þõõôõô tÿ �õþô tùýõ õstñòüùsøùþ÷ tøõùr Ārÿ÷rñý, tøõy tøõþ

wõrõ ñòüõ, öÿr õxñýĀüõ, tÿ õñsùüy Ārÿôuóõ øuþôrõôs ÿö Āÿstõrs ùþ ÿþõ

þù÷øt, ÿr tÿ õxĀüÿrõ rñôùóñü üñyÿut ýÿôùfióñtùÿþs ùþ ñ sõóÿþô. I ñr÷uõ tøñt

tøõ ñöÿrõýõþtùÿþõô ĀrùþóùĀüõs, ôõõĀüy õýòõôôõô ùþtÿ óurrõþt GrñĀøùóñü

Usõr Iþtõröñóõ-òñsõô ôõsù÷þ tÿÿüs, ýñy Āñrtüy òõ rõ�ÿþsùòüõ öÿr

ôõsù÷þõrs ùþórõñsùþ÷ ùþtõrõst öÿr Ārÿ÷rñýýùþ÷ üñþ÷uñ÷õs su� ñs

Prÿóõssùþ÷ ÿr ýñx/MSP. Prÿ÷rñýýùþ÷ ôÿõs þÿt öÿóus ÿþ �õóùfió ñþô

Ārÿôu�ùÿþ-ÿrùõþtõô tñsûs, òut rñtøõr, tøõy ÿffõr uttõrüy þõw üñþ÷uñ÷õs

tørÿu÷ø wøù� ôõsù÷þõrs óñþ tøùþû ñþô wÿrû ùþ þõw wñys. Mÿrõ tøñþ

Ārÿôuóùþ÷ ÿþõ fiþñü ñrtùöñ�, Ārÿ÷rñýýùþ÷ üõts ôõsù÷þõrs sõt uĀ ñ

Ārÿóõss tøñt óñþ tøõþ òõ õxõóutõô. As ýÿrõ ñþô ýÿrõ ôõsù÷þõrs stñrt

õýòrñóùþ÷ tøùs þõw ýùþôsõt, søÿuüôþ’t ôõsù÷þõrs sùýĀüy üõñrþ tÿ

Ārÿ÷rñý ? Do we still need design so�ware ?
Iþôõõô, sÿýõ ÿö tøõ ýÿst surĀrùsùþ÷ ñþô ùþtõrõstùþ÷ stÿrùõs I øñvõ

óÿüüõ�õô ùþ ýy öÿur stuôùõs wÿuüôþ't øñvõ òõõþ Āÿssùòüõ wùtøÿut
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Figure 51. A rñþ÷õ ÿö Āÿssùòüõ ôõsù÷þ tÿÿüs, örÿý Prÿ÷rñýýùþ÷ tÿ GrñĀøùóñü Usõr

Iþtõröñóõs.

Ārÿ÷rñýýùþ÷ üñþ÷uñ÷õs. �õrõ ùs þÿ ôÿuòt tøñt üõñrþùþ÷ tÿ Ārÿ÷rñý óñþ

òõ õxtrõýõüy vñüuñòüõ öÿr ôõsù÷þõrs. Aýÿþ÷ tøõ ôùffõrõþt òõþõfits

rõĀÿrtõô ùþ ÿur öÿur stuôùõs, tøõ Āÿssùòùüùty ÿö ñutÿýñtùóñüüy ñĀĀüyùþ÷

ruüõ tÿ ñ ÷rõñt ñýÿuþt ÿö õüõýõþts wñs ÿþõ ÿö tøõ ýñùþ ñôvñþtñ÷õs

ùôõþtùfiõô òy ôõsù÷þõrs. Yõt, Ārÿ÷rñýýùþ÷ óñþþÿt sùýĀüy rõĀüñóõ GUI-

òñsõô ôõsù÷þ tÿÿüs. Vùsuñü ñþô óÿôõ rõĀrõsõþtñtùÿþs Ārÿvùôõ ôùffõrõþt

òõþõfits. Iþ øùs vùsuñü õssñy ñòÿut “óüùýòùþ÷ tøõ üñôôõr ÿö ñòstrñ�ùÿþ”

(Vù�ÿr, 2011), Vù�ÿr søÿws øÿw óÿþórõtõ, vùsuñü ñþô syýòÿüùó

rõĀrõsõþtñtùÿþs ýù÷øt óÿýĀüõýõþt õñ� ÿtøõr. Iþ ÿur stuôy ñòÿut

ôõsù÷þõr-ôõvõüÿĀõr óÿüüñòÿrñtùÿþ, wõ óÿuüô ñüsÿ sõõ øÿw tøõùr rõ�õ�ùvõ

tÿÿüs üõt tøõý õþvùsùÿþ ùþtõrñ�ùÿþ ÿþ võry ôùffõrõþt ÷rÿuþôs.

Tÿôñy, Ārÿ÷rñýýùþ÷ ñþô GrñĀøùóñü Usõr Iþtõröñóõs ñrõ twÿ ýutuñüüy

õxóüusùvõ sõts ÿö tÿÿüs. Wõ óñþ óÿþsùôõr tøõý ñs twÿ ÿĀĀÿsùtõ òÿuþôs ÿö

ñ üñr÷õ rñþ÷õ ÿö Āÿssùòüõ ôõsù÷þ tÿÿüs (Figure 51). I ñr÷uõ tøñt wõ þõõô tÿ

ùþvõþt þõw ùþtõrñ�ùvõ ÿòúõ�s ñþô ùþtõrñ�ùÿþs tÿ fiüü ùþ tøõ rñþ÷õ. Sÿýõ

rõsõñr�õrs ñürõñôy Ārÿôuóõ sÿýõ øyòrùô öÿrýs. Fÿr õxñýĀüõ, ôõĀñrtùþ÷

örÿý tøõ strù�üy tõxt-òñsõô rõĀrõsõþtñtùÿþ ÿö óÿôõ, vùsuñü Ārÿ÷rñýýùþ÷

sõõûs tÿ ÷ùvõ ñ vùsuñü rõĀrõsõþtñtùÿþ tÿ óÿôõ (Myõrs, 1986). Vùsuñü

Ārÿ÷rñýýùþ÷ trùõs tÿ sùýuütñþõÿusüy Ārõsõrvõ tøõ rñþ÷õ ÿö óñĀñòùüùtùõs

ÿffõrõô òy Ārÿ÷rñýýùþ÷ wøùüõ õþøñþóùþ÷ ùt tørÿu÷ø vùsuñü

rõĀrõsõþtñtùÿþ. Oþ tøõ ÿtøõr øñþô ÿö tøõ �õ�ruý, ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs

wÿrû wùtø vùsuñü óÿþtõþt. Currõþt GUI-òñsõô ôõsù÷þ tÿÿüs ÷õþõrñüüy üõt

ôõsù÷þõrs ýñþùĀuüñtõ óÿþtõþt tørÿu÷ø ôùrõ� ýñþùĀuüñtùÿþ ñþô ùþ tøõ

óÿþtõxt ÿö tøõùr fiþñü ÿutóÿýõ. �ùs öuþôñýõþtñü Āÿwõr ÿö ôùrõ�

ýñþùĀuüñtùÿþ (Søþõùôõrýñþ, 1981) ÿrù÷ùþñüüy üõô tÿ tøõ wùôõ ñóóõĀtñþóõ

ÿö ôù÷ùtñü ôõsù÷þ tÿÿüs ñþô ÷rõñtüy öñóùüùtñtõô ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs’ wÿrû.

�õrõöÿrõ I ñr÷uõ tøñt wõ þõõô tÿ Ārõsõrvõ tøõ Āÿwõr ÿö ÷rñĀøùóñü usõr

ùþtõröñóõ tÿÿüs wøùüõ õþøñþóùþ÷ tøõý wùtø ýÿrõ óÿýĀutñtùÿþñü Āÿwõr.
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P��� �
D�������� 
D����� 
T����
Hÿw caþ we desigþ tÿÿls tÿ
suĀĀÿrt desigþers' Āra�ices?

Iþ the first Āart ÿf this thesis, I cÿþdu�ed fÿur studies tÿ uþderstaþd

desigþers’ Āra�ices aþd reüatiÿþshiĀ with their digitaü tÿÿüs. I ÿbserved

aþd aþaüyzed eýergiþg Āheþÿýeþa frÿý desigþers’ Āra�ices aþd I

reveaüed curreþt desigþ tÿÿüs' üiýitatiÿþs.

Aýÿþg the ýaþy fiþdiþgs frÿý the fÿur studies, I shÿwed that there is

þÿt a siþgüe way ÿf dÿiþg eveþ the ýÿst ýuþdaþe desigþ tasûs. �is fa�

üed ýe tÿ ÿĀĀÿse the idea that ÿþe siþgüe tÿÿü cÿuüd Āerfe�üy suĀĀÿrt

aþy desigþ tasûs (Figure 52). Iþstead, I argue that we caþ reevaüuate the

traditiÿþ ÿf tÿÿü cra�sýaþshiĀ that eýerged iþ the earüy Āeriÿd ÿf

desigþ, wheþ desigþers were stiüü cÿþsidered as cra�sýeþ aþd wheþ

there were as ýaþy differeþt tÿÿüs as cra�sýeþ. Of cÿurse, þÿt everyÿþe

caþ ÿr eveþ waþt tÿ desigþ ÿr Ārÿgraý their ÿwþ tÿÿüs, but digitaü tÿÿüs

are ÿf a differeþt þature thaþ their Āhysicaü cÿuþterĀarts. Whereas, iþ

the Āre-digitaü era, desigþers þeeded tÿ adaĀt tÿ exĀeþsive iþdustriaü

ýa�iþery ÿþtÿ whi� they had þÿ iþflueþce; iþ the digitaü era, cÿde -

the ýateriaü their tÿÿüs are buiüt frÿý- caþ easiüy be ýÿdified. Our

curreþt situatiÿþ is aüsÿ very differeþt frÿý the Āre-iþdustriaü era:

cÿþtrary tÿ Āhysicaü tÿÿüs, digitaü ÿþes caþ freeüy be reĀrÿduced aþd

shared.
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Figure 52. 543 BĂÿñôćñĉ CøñùĂă, GñõĄñþÿ

Põăóõ, 1992. GñõĄñþÿ Põăóõ ôùĆõĂĄõô

ĄĂñôùĄùÿþñü ùþôąstĂùñü ĀĂÿóõăă Ąÿ ĀĂÿĀÿăõ

õĆõĂ ąþùāąõ �ñùĂă. Aă ĀñĂĄ ÿö ĄøõùĂ ĀĂñ�ùóõ,

ôõăù÷þõĂă ñüćñĉă ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ ñþô Āąăø Ąøõ

üùýùĄă ÿö õĈùstùþ÷ Ąÿÿüă.

Instrumental Intera�ion
HÿćõĆõĂ, Ąøõ óąĂĂõþĄ ôõăù÷þ Ąÿÿü õþĆùĂÿþýõþĄă ôÿõă þÿĄ õþóÿąĂñ÷õ Ąÿÿü

ĀĂÿöąăùÿþ. Iö ćõ ćñþĄ Ąÿ üõĄ ôõăù÷þõĂă �ÿÿăõ ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă, ćõ þõõô Ąÿ

ôõóÿþstĂą� óąĂĂõþĄ ăÿ�ćñĂõ ñĂ�ùĄõ�ąĂõ. Iþ ÿąĂ óąĂĂõþĄ ôù÷ùĄñü

õþĆùĂÿþýõþĄ, Ąÿÿüă ñĂõ ĄĂñĀĀõô ùþăùôõ ñĀĀüùóñĄùÿþă. �õĂõöÿĂõ, õĆõþ ùö ćõ

øñĆõ ĆõĂĉ ăùýùüñĂ óÿüÿĂ ĀùóûõĂă ùþ ýñþĉ ôùffõĂõþĄ ñĀĀüùóñĄùÿþă, ñüü Ąøõăõ

óÿüÿĂ ĀùóûõĂă ñĂõ õþĄùĂõüĉ ôùstùþ� Ąÿÿüă öĂÿý Ąøõ ăĉstõý ĀõĂ�õ�ùĆõ.

�ùă üõñôă Ąÿ ăùĄąñĄùÿþă ćøõĂõ

ÿþõ ôõăù÷þõĂ ýù÷øĄ ăñĆõ ñ

óÿüÿĂ ĀñüõĄĄõ ùþ ÿþõ ăÿ�ćñĂõ

òąĄ ùă ąþñòüõ Ąÿ ñóóõăă Ąøõăõ

óÿüÿĂă ùþ ñþÿĄøõĂ ñĀĀüùóñĄùÿþ.

Iþ Ąøùă Ąøõăùă, I ñôÿĀĄ ñþ

ùþstĂąýõþĄñü ùþĄõĂñ�ùÿþ

ĀõĂ�õ�ùĆõ (Bõñąôÿąùþ-Lñöÿþ,

2000) öÿĂ óĂõñĄùþ÷ þÿĆõü Ąÿÿüă.

AóóÿĂôùþ÷ Ąÿ Bõñąôÿąùþ-

Lñöÿþ “Ąøõ IþstĂąýõþĄñü

IþĄõĂñ�ùÿþ Mÿôõü ùă òñăõô ÿþ

øÿć ćõ þñĄąĂñüüĉ ąăõ Ąÿÿüă (ÿĂ

ùþstĂąýõþĄă) Ąÿ ýñþùĀąüñĄõ

ÿòúõ�ă ÿö ùþĄõĂõst ùþ Ąøõ

Āøĉăùóñü ćÿĂüô. Oòúõ�ă ÿö

ùþĄõĂõst ñĂõ óñüüõô ôÿýñùþ

ÿòúõ�ă ñþô ñĂõ ýñþùĀąüñĄõô ćùĄø óÿýĀąĄõĂ ñĂĄùöñ�ă óñüüõô ùþĄõĂñ�ùÿþ

ùþstĂąýõþĄă”. Bĉ ôõóÿąĀüùþ÷ ÿòúõ�ă ÿö ùþĄõĂõst ñþô Ąøõ ùþstĂąýõþĄă

ąăõô Ąÿ ýñþùĀąüñĄõ Ąøõý, ùþstĂąýõþĄñü ùþĄõĂñ�ùÿþ ĀĂÿĀÿăõă ñþ ąĄĄõĂüĉ

ôùffõĂõþĄ ĀñĂñôù÷ý. Fÿüüÿćùþ÷ ñþ ùþstĂąýõþĄñü ùþĄõĂñ�ùÿþ ĀõĂ�õ�ùĆõ,

ñ ôõăù÷þõĂ ćÿąüô òõ ñòüõ Ąÿ Āùóû ÿþõ óÿüÿĂ ĀùóûõĂ ñþô ąăõ ùĄ ÿþ ñüü øõĂ

ôÿóąýõþĄă õ.÷., Ćùôõÿă, ăüùôõă, ýÿóû-ąĀă. Eñ� ôõăù÷þõĂ óÿąüô �ÿÿăõ,

öÿĂ õñ� ÿö ĄøõùĂ ĀĂÿúõ�, Ąøõ Ăù÷øĄ ăõĄ ÿö Ąÿÿüă; þÿ ýÿĂõ, þÿ üõăă.

�õ Ąõ�þùóñü ùýĀüõýõþĄñòùüùĄĉ ÿö ăą� ñþ ñĀĀĂÿñ� ùă òõĉÿþô Ąøõ

ăóÿĀõ ÿö Ąøùă Ąøõăùă, òąĄ ùĄ øñă òõõþ ñþ ĄÿĀùó ÿö ĂõăõñĂ� öÿĂ HCI

õþ÷ùþõõĂă. Oþõ õñĂüĉ õĈñýĀüõ ĀĂÿĀÿăõô òĉ SĄąõĂĊüùþ÷õĂ õĄ ñü. ùă UăõĂ

IþĄõĂöñóõ Fñçñôõă (SĄąõĂĊüùþ÷õĂ, 2006), ñ ăÿ�ćñĂõ ñĂ�ùĄõ�ąĂõ ĄøñĄ üõĄă

ąăõĂ óąstÿýùĊõ õĈùstùþ÷ ÷ĂñĀøùóñü ùþĄõĂöñóõă ĄøĂÿą÷ø ôùĂõ�

ýñþùĀąüñĄùÿþ. UăõĂă óñþ, öÿĂ õĈñýĀüõ, ôĂñ÷ ñþô ôĂÿĀ õĈùstùþ÷ Ąÿÿüă öĂÿý

Ąÿÿü ĀñüõĄĄõă ùþ ñþ ñĀĀüùóñĄùÿþ ñþô ôĂÿĀ Ąøõý ùþăùôõ ñþÿĄøõĂ ÿþõ. MÿĂõ

ĂõóõþĄüĉ, Küÿûýÿăõ õĄ ñü. ĀĂÿĀÿăõô WõòstĂñĄõă (Küÿûýÿăõ, 2015), ñ

ĀĂÿýùăùþ÷ õþĆùĂÿþýõþĄ ĄøñĄ ĄąĂþă ćõò Āñ÷õă ùþĄÿ “ăÿ�ćñĂõ õþĄùĄùõă ĄøñĄ
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caþ eĆÿüĆe ÿĆeĂ Ąiýe aþd ăhi� Ăÿüeă, a�iþg aă ćhaĄ aĂe ĄĂadiĄiÿþaüüĉ

cÿþăideĂed dÿcąýeþĄă iþ ÿþe cÿþĄeĈĄ aþd aĀĀüicaĄiÿþă iþ aþÿĄheĂ, ÿĂ a

ýiĈ ÿf Ąhe Ąćÿ.”

Design Tools as Design Probes
Uăiþg IþstĂąýeþĄaü IþĄeĂa�iÿþ aă a fĂaýiþg iþ Ąhiă ăecÿþd ĀaĂĄ ÿf Ąhe

Ąheăiă, I iþĆestigaĄe hÿć će caþ cĂeaĄe þÿĆeü deăigþ Ąÿÿüă ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄ

Ąhe ćeaüĄh ÿf deăigþ ĀĂa�iceă ÿbăeĂĆed iþ Ąhe fiĂst ĀaĂĄ. AccÿĂdiþg Ąÿ

Sąăaþ BÿødûeĂ, “Gÿÿd Deăigþ ýehÿdă ýąst ĀĂeăcĂibe ĄhaĄ Ąhe ýeaþă

aĀĀüied iþ a �ecific deăigþ a�iĆiĄĉ ýąst ÿĂigiþaĄe fĂÿý Ąhe ąăe a�iĆiĄĉ

iþ āąestiÿþ” (BødûeĂ, 1987). Fÿüüÿćiþg Ąhiă, I �ÿăe Ąÿ gĂÿąþd ýĉ

eĈĀüÿĂaĄiÿþă iþ Ąhe cÿüüe�ed deăigþeĂ'ă stÿĂieă. �eĂefÿĂe, Ąhiă ăecÿþd

ĀaĂĄ iă diĆided iþ fÿąĂ �aĀĄeĂ, ea� deĆÿĄed Ąÿ Ąhe fÿąĂ ĀĂeĆiÿąăüĉ

iþĆestigaĄed deăigþ ĀĂa�iceă. Iþ Ąheăe fieüdă, I Ąÿÿû iþ�iĂaĄiÿþ iþ

deăigþeĂ stÿĂieă Ąÿ deăigþ Ąÿÿüă ĄhaĄ cüÿăeüĉ ýaĄ� eĈistiþg ĀĂa�iceă aþd

Ąhąă cĂeaĄe ăiĄąaĄed iþĄeĂa�iÿþă. (Beaądÿąiþ-Lafÿþ, 2004)

FĂÿý a deăigþ ĂeăeaĂ� ĀeĂ�e�iĆe, þÿĆeü deăigþ Ąÿÿüă aĂe aüăÿ aþ

iþĄeĂestiþg ýeaþă ÿf ąþdeĂstaþdiþg fĂÿý a þeć aþgüe hÿć deăigþeĂă

ćÿĂû. �eĂefÿĂe, iþ Ąhiă Ąheăiă, I eþĆiăiÿþed deăigþ Ąÿÿüă aă deăigþ

ĀĂÿbeă. “A ĀĂÿbe iă aþ iþstĂąýeþĄ ĄhaĄ iă deĀüÿĉed Ąÿ fiþd ÿąĄ abÿąĄ Ąhe

ąþûþÿćþ - Ąÿ hÿĀefąüüĉ ĂeĄąĂþ ćiĄh ąăefąü ÿĂ iþĄeĂestiþg daĄa. �eĂe iă

aþ eüeýeþĄ ÿf Ăiăû iþ deĀüÿĉiþg ĀĂÿbeă; Ąheĉ ýighĄ faiü ÿĂ bĂiþg

ąþeĈĀe�ed ĂeăąüĄă”. (HąĄ�iþăÿþ, 2003). Iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf HCI, BÿehþeĂ

eĄ aü. aĂgąe ĄhaĄ Ąhe fleĈibiüiĄĉ ÿf ĀĂÿbeă ĂeăąüĄed iþ ĄheiĂ ćide

acceĀĄaþce aþd ĂeăąüĄed iþ Ąhe ĀĂÿdą�iÿþ ÿf ýaþĉ ĆaĂiaĄiÿþă. Iþ Ąhiă

Ąheăiă, I eþĆiăiÿþed ĀĂÿbeă aă “a deăigþ-ÿĂieþĄed ćaĉ Ąÿ acāąiĂe

iþ�iĂaĄiÿþaü güiýĀăeă ÿf cÿýýąþiĄieă ĄaĂgeĄed fÿĂ deăigþ” (BÿehþeĂ,

2007). Aă adĆÿcaĄed bĉ SeþgeĂă aþd GaĆeĂ, ĀĂÿbeă ăhÿąüd be ÿĀeþ Ąÿ

iþĄeĂĀĂeĄaĄiÿþ. Tÿ iþfÿĂý ýĉ deăigþ ÿf Ąhe ĀĂÿbeă, I fÿüüÿćed a feć ÿf

Ąhe Ąe�þÿüÿgĉ ĀĂÿbeă' ĀĂiþciĀüeă (HąĄ�iþăÿþ, 2003). FiĂst, ĀĂÿbeă

ăhÿąüd be aă ăiýĀüe aă Āÿăăibüe, ćiĄh a ăiþgüe ýaiþ fąþ�iÿþ aþd a feć

feaĄąĂeă. �iă cÿþstĂaiþĄă iýĀüieă ĄhaĄ ĀĂÿbeă caþþÿĄ fąüüĉ ĂeĀüace deăigþ

Ąÿÿüă aþd Ąhąă ăhÿąüd be eĈĀeĂiýeþĄed ÿĆeĂ ăhÿĂĄ ĀeĂiÿdă ÿf Ąiýe. Oþ

Ąhe ÿĄheĂ haþd, deăigþ ĀĂÿbeă ĀĂiýaĂiüĉ eýĀhaăiĊe fleĈibiüiĄĉ: eĆeþ if

Ąheĉ ÿffeĂ ĆeĂĉ üiýiĄed fąþ�iÿþaüiĄĉ, Ąheĉ ăhÿąüd be deăigþed Ąÿ be

ÿĀeþ-eþded. �aĄ ÿĀeþ-eþdedþeăă iă deăigþed Ąÿ faciüiĄaĄe cÿþĆeĂăaĄiÿþ.

E�eciaüüĉ, Ąhiă fleĈibiüiĄĉ ăhÿąüd “giĆe ĀaĂĄiciĀaþĄă a Ćÿice Ąÿ iþĄeĂĀĂeĄ

aþd eĈĀüaiþ ĄheiĂ ÿćþ ĀĂa�iceă” (VeĄeĂe, 2006). Hÿć deăigþeĂă iþĄeĂĀĂeĄ

aþd eþĆiăiÿþ aĀĀĂÿĀĂiaĄiÿþ ăceþaĂiÿ iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf ĄheiĂ ÿćþ ćÿĂû iă

aă iþĄeĂestiþg aă ĄheiĂ eĈĀüiciĄ a�iÿþă ćiĄh Ąhe Ąÿÿüă. �eĂefÿĂe, iþ Ąhiă

Ąheăiă, deăigþ Ąÿÿüă ćeĂe þÿĄ eþĆiăiÿþed aă eþdă iþ ĄheýăeüĆeă bąĄ ĂaĄheĂ

aă ýeaþă Ąÿ fÿsteĂ diăcąăăiÿþ ćiĄh deăigþeĂă.
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ChaĀter 9

C���� T����
One tool is not enough

Ghita Jalal cÿllabÿrated ÿþ the Ārÿbe study. 

 

Iþ ChaĀĄeĂ 4, će iþĄeĂĆiećed 8 deăigþeĂă aþd aĂĄistă Ąÿ ąþcÿĆeĂ

ĄheiĂ cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ ĀĂa�iceă. AþaüĉĊiþg Ąhe 52 stÿĂieă ĄhaĄ će

cÿüüe�ed, će cĂeaĄed Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄ Deăigþ SĀace ĄhaĄ �aĂa�eĂiĊed

Ąhe fiĆe ýÿst ĂecąĂĂiþg cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ a�iĆiĄieă: ăaýĀüiþg aþd

Ąćeaûiþg iþdiĆidąaü cÿüÿĂă, ýaþiĀąüaĄiþg cÿüÿĂ ĂeüaĄiÿþăhiĀă, cÿýbiþiþg

cÿüÿĂă ćiĄh ÿĄheĂ eüeýeþĄă, ĂeĆiăiĄiþg ĀĂeĆiÿąă cÿüÿĂ �ÿiceă, aþd

ĂeĆeaüiþg a deăigþ ĀĂÿceăă ĄhĂÿągh cÿüÿĂ. I haĆe ăhÿćþ hÿć, aĀaĂĄ fĂÿý

ăaýĀüiþg, Ąheăe cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþă aĂe þÿĄ ăąĀĀÿĂĄed bĉ Ąhe

ąbiāąiĄÿąă cÿüÿĂ ĀicûeĂ. Iþ Ąhiă �aĀĄeĂ, I ĀĂeăeþĄ a ăeĄ ÿf fÿąĂ cÿüÿĂ

ĀĂÿbeă ĄhaĄ eĈĀüiciĄüĉ fÿcąă ÿþ ea� ÿf Ąhe cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ a�iĆiĄieă

ÿf Ąhe deăigþ �ace. I deăigþed Ąheăe fÿąĂ ĀĂÿbeă baăed ÿþ Ąhe �ecific

deăigþeĂ stÿĂieă ĄhaĄ ĀĂÿýĀĄed ea� ÿf Ąhe cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ a�iĆiĄieă.

Mĉ gÿaü ćaă þÿĄ Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ aüü Ąhe Āÿăăibüe cÿüÿĂ a�iĆiĄieă ÿbăeĂĆed

dąĂiþg Ąhe iþĄeĂĆiećă, bąĄ ĂaĄheĂ, Ąÿ eĈĀüÿĂe hÿć će cÿąüd diĂe�üĉ ĄąĂþ

Ąheăe a�iĆiĄieă iþĄÿ Ąÿÿüă ĄhaĄ ÿĄheĂ deăigþeĂă cÿąüd Ąheþ aĀĀĂÿĀĂiaĄe iþ

ĄheiĂ daiüĉ ĀĂa�ice.

Context

Iþ aþ aĄĄeýĀĄ Ąÿ gÿ beĉÿþd Ąhe ąbiāąiĄÿąă cÿüÿĂ ĀicûeĂă, ĂeăeaĂ�eĂă

ĀĂÿĀÿăed ăeĆeĂaü aüĄeĂþaĄiĆeă ĄhaĄ ćeĂe ýaiþüĉ aiýed aĄ þÿĆiceă ÿĂ

highüĉ �eciaüiĊed ĀĂÿfeăăiÿþă.

Color Tools for novices
Chÿÿăiþg cÿüÿĂă caþ be a deceĀĄiĆeüĉ cÿýĀüeĈ aĂĄ fÿĂ þÿĆiceă ćhÿ dÿ

þÿĄ haĆe eĈĀeĂĄiăe iþ cÿüÿĂ ĄheÿĂĉ þÿĂ eĈĀeĂieþce iþ cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ.
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Maþĉ cÿüÿĂ Ąÿÿüă aĄĄeýĀĄ Ąÿ gąide þÿĆiceă bĉ hidiþg Ąhe cÿýĀüeĈiĄĉ ÿf

cÿüÿĂ ýaþiĀąüaĄiÿþ aþd aąĄÿýaĄiĊiþg ăÿýe ÿf iĄă ĀĂiþciĀüeă ĄhĂÿągh ăeĄă

ÿf gąideüiþeă aþd ĀĂe-estabüiăhed ĂeüaĄiÿþăhiĀă. ACE (A CÿüÿĂ EĈĀeĂĄ)

(MeieĂ, 1988) aąĄÿýaĄicaüüĉ ăeüe�ă cÿüÿĂă baăed ÿþ a ýÿdeü ÿf fąþ�iÿþaü

ĂeüaĄiÿþăhiĀă aýÿþg cÿýĀÿþeþĄă ÿf a gĂaĀhicaü iþĄeĂface. Waþg eĄ aü.’ă

(Waþg, 2008) iþĄeĂa�iĆe cÿüÿĂiĊaĄiÿþ ĀĂÿceăă üeĄă ąăeĂă �ÿÿăe hąeă

fĂÿý a cÿüÿĂ ćheeü. �eþ, aþ eĈĀeĂĄ ăĉsteý caücąüaĄeă ÿĀĄiýaü bĂighĄþeăă

aþd ăaĄąĂaĄiÿþ. �eăe eĈĀeĂĄ ăĉsteýă ăąĀĀÿĂĄ cüeaĂüĉ defiþed Ąaăûă bąĄ

aĂe üeăă heüĀfąü fÿĂ cĂeaĄiĆe Ąaăûă iþ ćhi� deăigþeĂă defiþe ĄheiĂ ÿćþ

Ăąüeă aþd cÿþstĂaiþĄă.

SĀecialized Cÿlÿr Tÿÿls
Sÿýe �eciaüiĊed ĀĂÿfeăăiÿþă haĆe eĈĀüiciĄ cÿüÿĂ ĂeāąiĂeýeþĄă. Aýÿþg

Ąheý, daĄa ĆiăąaüiĊaĄiÿþ �eciaüistă þeed Ąÿ ýaĈiýiĊe cÿüÿĂ diffeĂeþceă

Ąÿ eþhaþce daĄa ĀeĂceĀĄiÿþ. CÿüÿĂ BĂećeĂ (HaĂĂÿćeĂ, 2003) heüĀă ąăeĂă

�ÿÿăe effe�iĆe cÿüÿĂ ă�eýeă fÿĂ cÿüÿĂiþg ýaĀă, baăed ÿþ �ecific

ĀĂÿĀeĂĄieă ÿf Ąhe daĄa beiþg ĂeĀĂeăeþĄed aþd hąýaþ cÿüÿĂ ĀeĂceĀĄiÿþ.

IWaþĄHąe (IWaþĄHąe) heüĀă ąăeĂă geþeĂaĄe ĀaüeĄĄeă ćiĄh ÿĀĄiýaüüĉ

distiþ� cÿüÿĂă. SeĆeĂaü ĂeceþĄ Ąÿÿüă staĂĄed eĈĀüÿĂiþg þeć ćaĉă ÿf

ýaþiĀąüaĄiþg cÿüÿĂă iþ ĀhÿĄÿgĂaĀhă. FÿĂ eĈaýĀüe, Histÿýageă

(CheĆaüieĂ, 2012) aüüÿćă ąăeĂă Ąÿ ediĄ iýageă bĉ ýÿdifĉiþg a histÿgĂaý ÿf

Ąhe cÿüÿĂed ĀiĈeüă ćiĄhiþ Ąhe iýage. UăeĂă caþ ăeüe� aþd �aþge ăąbăeĄă

ÿf cÿüÿĂă, ăą� aă ĄąĂþiþg Ąhe ăûĉ fĂÿý ăhadeă ÿf büąe Ąÿ ăhadeă ÿf

ÿĂaþge. Pÿąüi aþd ReiþhaĂd (Pÿąüi, 2011) deýÿþstĂaĄe hÿć Ąÿ ĄĂaþăfeĂ

cÿüÿĂ bĉ ĀĂÿgĂeăăiĆeüĉ ýaĄ�iþg a histÿgĂaý Ąÿ a ĄaĂgeĄ iýage’ă cÿüÿĂ.

MeieĂ eĄ aü.’ă IþĄeĂa�iĆe CÿüÿĂ PaüeĄĄe Tÿÿüă (MeieĂ, 2004) ÿffeĂ

addiĄiÿþaü Ąe�þiāąeă fÿĂ iþĄeĂa�iþg ćiĄh cÿüÿĂ, iþĄĂÿdąciþg Ąhe idea ÿf

a ĀaiþĄeĂ’ă ĀaüeĄĄe iþ Ąhe digiĄaü Ăeaüý. Mĉ cÿüÿĂ ĀĂÿbeă cÿþcąĂ ćiĄh

Ąheăe ýÿĂe ĂeceþĄ aĀĀĂÿa�eă ĄhaĄ eĈĀüÿĂe þÿĆeü ćaĉă ÿf iþĄeĂa�iþg

ćiĄh cÿüÿĂ.

Intera�ing with Color

Iþ ÿĂdeĂ Ąÿ Ąest Ąhe geþeĂaĄiĆe ĀÿćeĂ ÿf Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄă deăigþ �ace

aþd fÿsteĂ cÿþĆeĂăaĄiÿþ ćiĄh deăigþeĂă, I cĂeaĄed a ăeĄ ÿf fÿąĂ ĀĂÿbeă,

ea� deăigþed Ąÿ eĈĀüÿĂe aþ a�iĆiĄĉ ĄhaĄ iă þÿĄ ćeüü ăąĀĀÿĂĄed bĉ

cąĂĂeþĄ Ąÿÿüă. �e ĀĂÿbeă ćeĂe iþ�iĂed diĂe�üĉ fĂÿý Ąhe cÿüÿĂ

ýaþiĀąüaĄiÿþ stÿĂieă, aþd ĂeĀĂeăeþĄ diffeĂeþĄ ĂeāąiĂeýeþĄă �ecified bĉ

Ąhe CÿüÿĂ PÿĂĄĂaiĄă deăigþ �ace. �e ĀĂÿbeă ăąĀĀÿĂĄ Ąhe fÿüüÿćiþg

a�iĆiĄieă: deăigþiþg aþd iþĄeĂa�iþg ćiĄh ĀaüeĄĄeă, aăăeýbüiþg aþd
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Figure 53. ùþ PñüõĄĄõ EĈĀüÿĂõĂ, ôõăù÷þõĂă óñþ óĂõñĄõ ùþĄõĂñ�ùĆõ óÿüÿĂ ĀñüõĄĄõă ćùĄø

ùþĄõĂñ�ùĆõ ăćñĄ�õă, õþñòüùþ÷ Ąøõý Ąÿ õĈĀüÿĂõ �ñĄùñü ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñþô ýñþùĀąüñĄõ ăõĄă ÿö

ăćñĄ�õă. �õ ăñýõ óÿüÿĂă ñĂõ ĂõăùĊõô ñþô ĂõóÿýĀÿăõô, ÷õþõĂñĄùþ÷ ĆõĂĉ ôùffõĂõþĄ óÿüÿĂ

õffõ�ă

ôùăñăăõýòüùþ÷ óÿýĀÿăùĄõă, óĂõñĄùþ÷ ùþĄõĂñ�ùĆõ øùstÿĂùõă, ñþô ñĀĀüĉùþ÷

óÿüÿĂ Ąÿ ĂõĆõñü Ąøõ ĀĂÿóõăă ñă ąăõĂă ĀĂÿ÷Ăõăă ĄøĂÿą÷ø ñ ĀñĂĄùóąüñĂ

ñ�ùĆùĄĉ. Uăùþ÷ SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ñă Ăñć ýñĄõĂùñü, I ÿĂ÷ñþùĊõô ĄøĂõõ

ôùffõĂõþĄ ôõăù÷þ ćÿĂûăøÿĀă ćùĄø HCI ĂõăõñĂ�õĂă ñþô ôõăù÷þõĂă Ąÿ

÷õþõĂñĄõ ùôõñă öÿĂ Ąÿÿüă òñăõô ÿþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ stÿĂùõă ĂõĀĂõăõþĄõô ćùĄø

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă. I ćñă õ�õóùñüüĉ ùþĄõĂõstõô ùþ Ąøõ ĀÿăăùòùüùĄĉ öÿĂ ôõăù÷þõĂă

ćøÿ øñô þÿĄ ĀñĂĄùóùĀñĄõô ùþ Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă Ąÿ ÷Ăñ� ùþăù÷øĄă öĂÿý

SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă. Wõ ĀĂÿôąóõô ñ ôÿĊõþ ÿö Ćùôõÿ ĀĂÿĄÿĄĉĀõă ĄøñĄ I ąăõô ñă ñ

òñăùă öÿĂ Ąøõ ôõăù÷þ ÿö Ąøõ öÿąĂ ĀĂÿòõă ĀĂõăõþĄõô òõüÿć. I ùýĀüõýõþĄõô

Ąøõ öÿąĂ ĀĂÿòõă ąăùþ÷ PĂÿóõăăùþ÷.

Palette ExĀlÿrer

OąĂ ùþĄõĂĆùõćă ćùĄø Dõăù÷þõĂă ñþô ñĂĄùstă ăøÿćõô ĄøñĄ Ąøõĉ ñüýÿst

þõĆõĂ ýñþùĀąüñĄõ ùþôùĆùôąñü óÿüÿĂă. Iþstõñô, Ąøõĉ óĂõñĄõô ăõĄă ÿö óÿüÿĂă

ñþô ýñþùĀąüñĄõô Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ Ąøõý, òąĄ ąăąñüüĉ ùþ ñþ ñô øÿó

ćñĉ, óÿýòùþùþ÷ öõñĄąĂõă öĂÿý ýąüĄùĀüõ Ąÿÿüă ÿĂ óĂõñĄùþ÷ ĄøõùĂ ÿćþ

Ąõ�þùāąõă. PñüõĄĄõ õĈĀüÿĂõĂ ćñă ùþ�ùĂõô òĉ P2’ă stÿĂĉ ùþ ćøù� ăøõ Ąÿÿû

ĀøÿĄÿ÷ĂñĀøă ÿö ăõĆõĂñü óÿüÿĂõô ÿòúõ�ă, Āüñĉùþ÷ ćùĄø ĄøõùĂ ĀÿăùĄùÿþ ñþô

Ćùăąñü ćõù÷øĄ Ąÿ õĈĀõĂùýõþĄ ćùĄø óÿüÿĂ óÿýĀÿăùĄùÿþ ñþô õffõ�ă.

Fÿüüÿćùþ÷ Ąøùă ĀĂùþóùĀüõ, PñüõĄĄõ EĈĀüÿĂõĂ öÿóąăõă ÿþ óÿüÿĂ ĂõüñĄùÿþăøùĀă

òĉ ñüüÿćùþ÷ ôõăù÷þõĂă Ąÿ ýñþùĀąüñĄõ óÿüÿĂă ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ÿĄøõĂ óÿüÿĂă

ñþô ÿòăõĂĆõ øÿć Ąøõĉ ùþĄõĂñ�. Dõăù÷þõĂă óñþ óĂõñĄõ ăćñĄ�õă ÿö

ôùffõĂõþĄ ăùĊõă ñþô ăøñĀõă, Ąøõĉ óñþ ýÿĆõ, ĂõăùĊõ ñþô ñôúąst üñĉõĂă öĂõõüĉ

ñĄ ñþĉ Ąùýõ Ąÿ õĈĀüÿĂõ Ąøõ õffõ�ă ÿö ôùffõĂõþĄ óÿüÿĂ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ùþ

�ñóõ. FÿĂ õĈñýĀüõ, ùþ (Figure 53), ñ ôõăù÷þõĂ fiĂst ĀÿăùĄùÿþă ñ Ăõô ñþô

ôñĂû òüąõ Ăõ�ñþ÷üõ ÿþ ĄÿĀ ÿö Ąøõ ÷Ăõõþ ñþô ĀąĂĀüõ ăāąñĂõă Ąÿ ÿòăõĂĆõ

øÿć Ąøõĉ Ăõñ� ÿþ ăą� òñóû÷Ăÿąþôă. Søõ Ąøõþ ĀÿăùĄùÿþă Ąøõ ôñĂû òüąõ
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Figure 54. Dõăù÷þõĂă óñþ ýñþùĀąüñĄõ ćøÿüõ

ĀñüõĄĄõ ćøùüõ ĀĂõăõĂĆùþ÷ ĄøõùĂ øñĂýÿþĉ ñþô

ÿĄøõĂ �ñĂñ�õĂùstùóă.

Figure 55. ùþ CÿüÿĂ CÿýĀÿăùĄÿĂ, ôõăù÷þõĂă óñþ óÿýòùþõ óÿüÿĂă ñþô ĄõĈĄąĂõă Ąÿ óĂõñĄõ ñþô

ýñþùĀąüñĄõ óÿýĀÿăùĄõă.

ñþô Ăõô Ăõ�ñþ÷üõă þõĈĄ Ąÿ Ąøõ ÿĄøõĂă Ąÿ ÿòăõĂĆõ øÿć Ąøõĉ ùþĄõĂñ�

Ąÿ÷õĄøõĂ ÿþ ñ þõąĄĂñü ÷Ăõĉ òñóû÷Ăÿąþô. Tÿ öñóùüùĄñĄõ Ąøùă õĈĀüÿĂñĄùÿþ,

PñüõĄĄõ EĈĀüÿĂõĂ ñüüÿćă ôõăù÷þõĂă Ąÿ ýÿôùöĉ ñ óÿüÿĂ ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö Ąøõ

Ăõýñùþùþ÷ óÿüÿĂă òĉ ăõüõ�ùþ÷ ùĄ ñþô ýÿĆùþ÷ Ąøõ óąĂăÿĂ ñüÿþ÷ ĄøĂõõ ñĈõă:

X öÿĂ øąõ, Y öÿĂ ăñĄąĂñĄùÿþ ñþô ýÿąăõ ćøõõü öÿĂ òĂù÷øĄþõăă.

Iþ ĄĂñôùĄùÿþñü óÿüÿĂ ĀùóûõĂă,

ôõăù÷þõĂă ñĂõ öÿĂóõô Ąÿ �ÿÿăõ

óÿüÿĂă òĉ óÿýĀñĂùþ÷ Ąøõý

ćùĄø ĄøõùĂ ñôúñóõþĄ óÿüÿĂă ùþ ñ

óÿüÿĂ �ñóõ. Iþstõñô, òĉ

�ÿÿăùþ÷ Ąÿ ĀĂÿĆùôõ ñþ

ùþĆùăùòüõ ùþĄõĂñ�ùÿþ, PñüõĄĄõ

EĈĀüÿĂõĂ öÿóąăõă ÿþ Ąøõ

ĂõüñĄùÿþăøùĀ òõĄćõõþ óÿüÿĂă ÿö

Ąøõ ăñýõ ĀñüõĄĄõ. Dõăù÷þõĂă

óñþ ñüăÿ ăõüõ� ăõĄă ÿö ăćñĄ�õă ÿĂ Ąøõ ćøÿüõ ĀñüõĄĄõ ñþô ýÿôùöĉ Ąøõý ñĄ

Ąøõ ăñýõ Ąùýõ ÿþ ñþĉ ÿö Ąøõ ñĈõă, ĂõĄñùþùþ÷ Ąøõ øñĂýÿþĉ ñþô ÿĄøõĂ

�ñĂñ�õĂùstùóă ÿö Ąøõ ÿĂù÷ùþñü ĀñüõĄĄõ. �ùă öõñĄąĂõ ćñă ùþ�ùĂõô òĉ P8’ă

(IüüąstĂñĄÿĂ) stÿĂĉ ùþ ćøù� ăøõ ýÿôùfiõô Ąøõ øąõ ÿö õñ� óÿüÿĂ òĉ Ąøõ

ăñýõ ñýÿąþĄ. Iþ Figure 54, Ąøõ ôõăù÷þõĂ øñă ăøù�õô Ąøõ Ăõô Ăõ�ñþ÷üõ ùþ

Ąøõ òñóû÷Ăÿąþô Ąÿ ĄąĂāąÿùăõ ñþô Ąøõ Ăõýñùþùþ÷ óÿüÿĂă øñĆõ �ñþ÷õô

ñóóÿĂôùþ÷üĉ, óĂõñĄùþ÷ ñ ąĄĄõĂüĉ þõć ĀñüõĄĄõ.

Cÿlÿr CÿmĀÿsitÿr

DąĂùþ÷ ÿąĂ ùþĄõĂĆùõćă, ćõ ÿòăõĂĆõô øÿć ôõăù÷þõĂă ôùô þÿĄ ĄĂõñĄ óÿüÿĂ ñă

ñ ăõĀñĂñĄõ õþĄùĄĉ òąĄ ùþstõñô ýñþùĀąüñĄõô Ąøõý ćùĄø ÿĄøõĂ Ćùăąñü õffõ�ă,

ùþóüąôùþ÷ üù÷øĄùþ÷ ñþô ĄõĈĄąĂõ. �õĉ óĂõñĄõô ñþô ýñþùĀąüñĄõô
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Figure 56. �õ ôÿĄă ÷Ăÿć ćøõþ ăõüõ�õô òąĄ

ñüăÿ ôõóĂõñăõ ñþô õĆõþĄąñüüĉ ôùăñĀĀõñĂ ùö

Ąøõĉ ñĂõ þÿĄ ăõüõ�õô, ĂõĆõñüùþ÷ ñ øùstÿĂĉ ÿö

Āñst óÿüÿĂ �ÿùóõă.

óÿýĀÿăùĄõă ÿö óÿüÿĂă ñþô õffõ�ă. HÿćõĆõĂ, óąĂĂõþĄ óÿüÿĂ Ąÿÿüă ôÿ þÿĄ üõĄ

ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ, ùþĄõĂñ� ÿĂ ôõóÿýĀÿăõ óÿýĀÿăùĄõă. CÿüÿĂ CÿýĀÿăùĄÿĂ

üõĄă ôõăù÷þõĂă óÿýòùþõ óÿüÿĂă ñþô ĄõĈĄąĂõă Ąÿ óĂõñĄõ ĄøõùĂ ÿćþ þÿĆõü

óÿýĀÿăùĄõă. �õĉ óñþ ýñþùĀąüñĄõ Ąøõăõ óÿýĀÿăùĄõ òĉ ùþôõĀõþôõþĄüĉ

ýñþùĀąüñĄùþ÷ õùĄøõĂ Ąøõ óÿüÿĂ ÿĂ Ąøõ ĄõĈĄąĂõ ñþô ôùĂõ�üĉ ÿòăõĂĆõ ùþ

óÿþĄõĈĄ øÿć Ąøõ óÿýĀÿăùĄõ Ăõñ�ă Ąÿ Ąøõăõ ýÿôùfióñĄùÿþă. Dõăù÷þõĂă óñþ

ăñĆõ óÿýĀÿăùĄõ òąĄ óñþ ñüăÿ ôõóÿýĀÿăõ Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ ĄõĈĄąĂõô ùýñ÷õ

ùþĄÿ ùĄă óÿýĀÿþõþĄ ĀñĂĄă. FÿĂ õĈñýĀüõ, ùþ Figure 55, Ąøõ ôõăù÷þõĂ

óÿýòùþõă ÿĂñþ÷õ ćùĄø ñþ ùýñ÷õ óÿþĄñùþùþ÷ ăüùóõă ÿö ñ óùĄĂąă öĂąùĄ. Søõ

Ąøõþ ýÿôùfiõă ÿþüĉ Ąøõ óÿüÿĂ Ąÿ ĄąĂþ Ąøõ óÿýĀÿăùĄõ ùþĄÿ üõýÿþ ñþô üùýõ

ñþô ăñĆõă Ąøõ ôùffõĂõþĄ óÿýòùþñĄùÿþ.

Color Partner
�õ ôõăù÷þõĂă ćõ ùþĄõĂĆùõćõô

Ăõąăõ ĀĂõĆùÿąă óÿüÿĂă öĂÿý

õñĂüùõĂ ĀĂÿúõ�ă ñþô ôõĆõüÿĀ

ĄøõùĂ ÿćþ ñô øÿó Ąõ�þùāąõă

öÿĂ óñĀĄąĂùþ÷ òÿĄø ùþĄõĂõstùþ÷

óÿüÿĂ òąĄ ñüăÿ ûõõĀùþ÷ ĄøõùĂ

ùþĄõĂýõôùñĂĉ õĈĀüÿĂñĄùÿþ

stõĀă. Iþ óąĂĂõþĄ óÿüÿĂ ĀùóûõĂă,

ôõăù÷þõĂă ñĂõ öÿĂóõô Ąÿ ăõüõ�

óÿüÿĂă öĂÿý Ąøõ þõñĂüĉ ùþfiþùĄõ

�ñóõ ÿö ñüü ÷ùĆõþ óÿüÿĂă.

Iþstõñô, ôõăù÷þõĂă Ąõþôõô Ąÿ

ăñýĀüõ ĀñĂĄùóąüñĂ óÿüÿĂă öĂÿý

õĈùstùþ÷ ăÿąĂóõă ñþô Ąÿ Ąćõñû

Ąøõý. �ùă ąĄĄõĂüĉ ôùffõĂõþĄ

ćñĉ ÿö õþĆùăùÿþùþ÷ óÿüÿĂ

õĈĀüÿĂñĄùÿþ ùă þÿĄ ĉõĄ ăąĀĀÿĂĄõô òĉ õĈùstùþ÷ óÿüÿĂ Ąÿÿüă. CÿüÿĂ PñĂĄþõĂ

ĀĂÿĀÿăõă ñ þÿĆõü ćñĉ ÿö õĈĀüÿĂùþ÷ óÿüÿĂ, ñ ĀñĂĄþõĂăøùĀ òõĄćõõþ ñ ăĉstõý

ĄøñĄ ĀĂÿĀÿăõă óÿüÿĂă ñþô ñ ôõăù÷þõĂ ćøÿ ÷ąùôõă ùĄ. Wøõþ ÿĀõþõô öÿĂ Ąøõ

fiĂst Ąùýõ, CÿüÿĂ PñĂĄþõĂ ĀĂÿĀÿăõă ñ ăõĄ ÿö 6 óÿüÿĂ ôÿĄă öĂÿý ćøù�

ôõăù÷þõĂă óñþ stñĂĄ ĄøõùĂ õĈĀüÿĂñĄùÿþ. Cüùóûùþ÷ ÿþ ñ ôÿĄ ĄĂù÷÷õĂă Ąøõ

ăõýù-Ăñþôÿý ÷õþõĂñĄùÿþ ÿö þõć óÿüÿĂ ôÿĄă (ÿþõ ĀõĂ ăõóÿþô) öÿĂ ñă üÿþ÷

ñă Ąøõ ôõăù÷þõĂ ôÿõă þÿĄ Ăõüõñăõ Ąøõ óąĂăÿĂ (Figure 56). Dõăù÷þõĂă óñþ

÷ąùôõ ćøù� óÿüÿĂă ñĂõ ÷õþõĂñĄõô ĄøĂÿą÷ø ĀĂÿĈùýùĄĉ Ąÿ ĀĂõĆùÿąăüĉ

÷õþõĂñĄõô óÿüÿĂă: ûõõĀùþ÷ Ąøõ óąĂăÿĂ óüÿăõ Ąÿ Ąøõ ăõüõ�õô ôÿĄ ĀĂÿôąóõă

ĆõĂĉ ăùýùüñĂ óÿüÿĂă Ąÿ Ąøõ ÿĂù÷ùþñü ÿþõ ćøõĂõñă ýÿĆùþ÷ Ąøõ óąĂăÿĂ ñćñĉ

ĂõăąüĄă ùþ ýÿĂõ ñþô ýÿĂõ ôùĆõĂăõ óÿüÿĂă. Iþ óąĂĂõþĄ óÿüÿĂ ĀùóûõĂă, ăñĆùþ÷

ñ óÿüÿĂ ĂõāąùĂõă ñþ õĈĀüùóùĄ ñ�ùÿþ öĂÿý ôõăù÷þõĂă, ćøÿ ñĂõ öÿĂóõô Ąÿ

õĈĄĂñ� Ąøõ óÿüÿĂ öĂÿý ùĄă ÿĂù÷ùþñü óÿþĄõĈĄ ñþô ùþĄõĂýõôùñĂĉ stõĀă. Iþ
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Figure 57. iþ Cÿüÿr Reveaüer, Writers’

hesitatiÿþs aþd cÿrre�iÿþs are reveaüed

thrÿugh �aþges iþ hue aþd iþteþsity.

Cÿüÿr Partþer, cÿüÿr dÿts becÿýe sýaüüer ÿver tiýe aþd eveþtuaüüy

disaĀĀear if they were þÿt used. Cüicûiþg ÿþ a dÿt tÿ seüe� it eþüarges

the size ÿf the dÿt. �e ýÿre a cÿüÿr dÿt gets seüe�ed, the bigger it

becÿýes. �ese twÿ siýĀüe ruües Ārÿvides aþ iýĀüicit ýeýÿry

ýe�aþisý that reveaüs Āast cÿüÿr �ÿices aþd aüüÿws desigþers tÿ

returþ tÿ iþterýediate cÿüÿr �ÿices aþd use theý tÿ create þew cÿüÿrs.

Because they caþ aüways visuaüize they Āast cÿüÿr exĀüÿratiÿþs, Cÿüÿr

Partþer heüĀs desigþers refle� ÿþ their Āast cÿüÿr �ÿices. Iþ Figure 57,

the desigþer ÿĀeþs CÿüÿrPartþer fÿr the first tiýe aþd cüicûs ÿþ the red

dÿt tÿ start geþeratiþg cÿüÿrs. As tiýe gÿes ÿþ, the Āaüettes fÿüüÿws the

desigþer cÿüÿr �ÿices aþd reveaü hÿw they evÿüved ÿver tiýe.

Color Revealer
Uþüiûe the ÿther a�ivities iþ

the Cÿüÿr Pÿrtraits desigþ

�ace, Ārÿcess dÿes þÿt treat

cÿüÿr as aþ eþd iþ itseüf, but

rather as a ýeaþs tÿ aþ eþd.

Cÿüÿr �aþges reveaü

iþterýediate steĀs ÿr the

ÿveraüü state ÿf aþ a�ivity as it

ÿccurs ÿver tiýe. We �ÿse tÿ

dire�üy reify this idea

ÿbserved iþ severaü

ĀarticiĀaþts' stÿries aþd aĀĀüy

it iþ the cÿþtext ÿf text

editiþg. CÿüÿrReveaüer

caĀtures traces ÿf the writer’s

writiþg Ārÿcess by usiþg cÿüÿr

as aþ iþdicatÿr ÿf Āauses,

cÿrre�iÿþs aþd the Āassiþg

tiýe. As they tyĀe, behiþd

ea� �ara�er aĀĀears a

subtüe cÿüÿred üayer. Deüetiþg a �ara�er aüsÿ aĀĀüies a þew üayer, sÿ

Cÿüÿr Reveaüer iþtrÿduces strÿþger cÿüÿrs behiþd the cÿrre�ed wÿrds.

Cÿþtrary tÿ digitaü text that caþ be ýÿdified seaýüessüy, üayers ÿþüy

accuýuüate ÿver tiýe. As tiýe flÿws, the cÿüÿr ÿf the üayers beeiþg

aĀĀüied aüsÿ �aþge frÿý Āaüe greeþ tÿ büue aþd eveþtuaüüy red, aüüÿwiþg

the writer tÿ visuaüize hÿw ýu� tiýe weþt by betweeþ twÿ text areas.

Iþ Figure 58, the writer first tyĀes with very üittüe hesitatiÿþ, sÿ the

üayers behiþd the text aĀĀear as Āaüe greeþ. �eþ, additiÿþaü üayers

aĀĀear as the user deüetes ÿr rewrites wÿrds. here the writer has
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ĂõĀõñĄõôüĉ ôõüõĄõô ñþô óÿĂĂõ�õô ñ þąýòõĂ ÿö ćÿĂôă ùþ øùă ùþĄĂÿôą�ùÿþ,

ćøù� ùþĄĂÿôąóõă stĂÿþ÷õĂ óÿüÿĂă òõøùþô Ąøõ óÿĂĂõ�õô ćÿĂôă. CÿüÿĂ

RõĆõñüõĂ ñüüÿćă ąăõĂă Ąÿ óÿþĄĂÿü Ąøõ ýñĀĀùþ÷ ÿö óÿüÿĂă Ąÿ ĄøõùĂ ćĂùĄùþ÷

ñ�ùĆùĄùõă ñþô ĀĂÿĆùôõă ñþ ñôúąstñòüõ Ąùýõüùþõ ĄøñĄ üõĄă Ąøõý ăóĂÿüü òñóû

ĄøĂÿą÷ø õñĂüùõĂ stñ÷õă ùþ Ąøõ ćĂùĄùþ÷ ĀĂÿóõăă.

 

�õăõ öÿąĂ óÿüÿĂ Ąÿÿüă õýòÿôĉ ôùffõĂõþĄ ñ�õ�ă ÿö Ąøõ CÿüÿĂ PÿĂĄĂñùĄă

ôõăù÷þ �ñóõ. Wõ ĄĂõñĄ Ąøõý ñă ĀĂÿòõă Ąÿ øõüĀ ąă õĆñüąñĄõ øÿć óÿüÿĂ

ýñþùĀąüñĄùÿþ ñ�ùĆùĄùõă ñĂõ ĂõĀĂõăõþĄõô ùþ Ąøõ ôõăù÷þ �ñóõ ñþô, Ąÿ

ąþôõĂstñþô óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ ýÿĂõ ÷õþõĂñüüĉ.

Intera�ing with Probes

Wõ ăõüõ�õô 8 ĀñĂĄùóùĀñþĄă öĂÿý Ąøõ Ąćÿ õñĂüùõĂ stąôùõă Ąÿ õĈĀüÿĂõ Ąøõ

ĀĂÿòõă ùþ ñ stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ. SĄĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ (GñĂóùñ, 2012)

ùă ñ ĄĉĀõ ÿö āąñăù-õĈĀõĂùýõþĄ (Cÿÿû, 1979) ôõăù÷þõô Ąÿ õþøñþóõ õĈĄõĂþñü

ĆñüùôùĄĉ òĉ óÿýòùþùþ÷ óÿþĄĂÿüüõô óÿþôùĄùÿþă ĄøñĄ öñóùüùĄñĄõ óÿýĀñĂùăÿþă

ćùĄøùþ ñþô ñóĂÿăă Ăõñüùstùó Ąñăûă. Wõ ćñþĄõô Ąÿ ąþôõĂstñþô øÿć Ąøõĉ

ùþĄõĂĀĂõĄõô õñ� Ąÿÿü ùþ ÷õþõĂñü, ñþô ñüăÿ ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ĄøõùĂ óąĂĂõþĄ

ćÿĂû.

ParticiĀaþts: Wõ ùþĄõĂĆùõćõô õù÷øĄ ĀñĂĄùóùĀñþĄă, øñüö öĂÿý õñ� ÿö Ąøõ

Ąćÿ ĀĂõĆùÿąă óÿüÿĂ ùþĄõĂĆùõćă stąôùõă (5 ýõþ, 3 ćÿýõþ, ñ÷õô 23-40).

PĂÿöõăăùÿþă ùþóüąôõô: ĀĂÿôą� ôõăù÷þõĂ, ùüüąstĂñĄÿĂ, ĀñùþĄõĂ, ăõĂĆùóõ

ôõăù÷þõĂ, ĂõăõñĂ�õĂ ùþ ôñĄñ ĆùăąñüùĊñĄùÿþ, ùþöÿĂýñĄùÿþ ĄøõÿĂùst, ĆùĂĄąñü

ĂõñüùĄĉ õþ÷ùþõõĂ ñþô ĀĂÿ÷ĂñýýõĂ.

Prÿcedure: Eñ� ăõăăùÿþ üñstõô ñĀĀĂÿĈùýñĄõüĉ ÿþõ øÿąĂ ùþ Ąøõ

ĀñĂĄùóùĀñþĄ’ă stąôùÿ ÿĂ ÿffióõ. Wõ ĀĂõăõþĄõô õñ� Ąÿÿü, ùþ ĄąĂþ, ñþô ÷ñĆõ

Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄ fiĆõ ýùþąĄõă Ąÿ õĈĀõĂùýõþĄ ñþô ĀõĂöÿĂý ăøÿĂĄ Ąñăûă ćùĄø

õñ� Ąÿÿü, ñă öÿüüÿćă: PñüõĄĄõ EĈĀüÿĂõĂ: CĂõñĄõ ñ òÿÿû’ă óÿĆõĂ Āñ÷õ. CÿüÿĂ

CÿýĀÿăùĄÿĂ: Dõăù÷þ ñ ĄõĈĄąĂõô óÿüÿĂ öÿĂ Ąøõ òñóû÷Ăÿąþô ÿö Ąøõ òÿÿû

óÿĆõĂ. CÿüÿĂ PñĂĄþõĂ: CĂõñĄõ ĉÿąĂ öñĆÿĂùĄõ Ăõô ñþô öñĆÿĂùĄõ òüąõ. CÿüÿĂ

RõĆõñüõĂ: WĂùĄõ ñ ăąýýñĂĉ ÿö ñ ĂõóõþĄ ĀĂÿúõ�. A�õĂ õñ� Ąñăû, ćõ ñăûõô

ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ Ąøùþû ÿö ĂõóõþĄ óÿüÿĂ ĀĂÿúõ�ă ùþ ćøù� Ąøõĉ ýñþùĀąüñĄõô

óÿüÿĂ ñþô ăøÿć ąă øÿć Ąøõ Ąÿÿü ýù÷øĄ, ÿĂ ýù÷øĄ þÿĄ, òõ ąăõöąü öÿĂ Ąøÿăõ

Ąñăûă. Wõ óÿąþĄõĂ-òñüñþóõô Ąøõ ÿĂôõĂ ÿö Ąÿÿüă ñóĂÿăă ĀñĂĄùóùĀñþĄă.

Data cÿlle�iÿþ: Wõ óÿüüõ�õô ñąôùÿ ĂõóÿĂôùþ÷ă ÿö õñ� ăõăăùÿþ ñþô

ăóĂõõþ óñĀĄąĂõă ÿö ĄøõùĂ ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø õñ� óÿüÿĂ Ąÿÿü. Wõ ñüăÿ Ąÿÿû

þÿĄõă òñăõô ÿþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ ñþăćõĂă Ąÿ ñ óÿýýÿþ ăõĄ ÿö ùþĄõĂĆùõć

āąõstùÿþă.

135



R������

PñrtùóùĀñþts su÷÷õstõô ôùffõrõþt wñys ÿö usùþ÷ tøõ óÿüÿr Ārÿòõs òÿtø

óÿþóõĀtuñüüy, òy õxĀüñùþùþ÷ wøñt tøõ tÿÿü ôÿõs, ñþô Ārñ�ùóñüüy,

õxĀüñùþùþ÷ øÿw tøõy wÿuüô Ārÿvõ usõöuü ùþ tøõùr óurrõþt Ārÿúõ�s.

Paüette ExĀüÿrer
Mÿst ĀñrtùóùĀñþts (7/8) vùõwõô Pñüõttõ ExĀüÿrõr ñs ñ �ñóõ öÿr sûõt�ùþ÷

ñþô õxĀõrùýõþtùþ÷ wùtø óÿüÿr rõüñtùÿþsøùĀs. P5 (Prÿôu� ôõsù÷þõr)

ôõsórùòõô Pñüõttõ ExĀüÿrõr ñs “ñ tÿÿü öÿr Ārÿúõ�ùÿþ ñþô sûõt�ùþ÷ tøñt

ñüüÿws rñĀùô vùsuñüùzñtùÿþ ÿö sóñüõ rõüñtùÿþsøùĀs ñýÿþ÷ óÿüÿrs”. Søõ

wñþtõô tÿ órõñtõ ñ óÿüÿr �ñrt tÿ õstñòüùsø ñ ôù÷ùtñü ùôõþtùty öÿr ñ óüùõþt

ñþô wñs Āñrtùóuüñrüy ùþtõrõstõô ùþ usùþ÷ ùt ñs ùs tÿ sõõ øÿw tøõ óÿüÿrs

üÿÿû tÿ÷õtøõr ùþ ôùffõrõþt óÿþtõxts, wùtøÿut øñvùþ÷ tÿ usõ tõxt sñýĀüõs

ñþô ùýñ÷õs tÿ ôÿ sÿ. Fÿr õxñýĀüõ, søõ wñþtõô tÿ õstñòüùsø ñ sõt ÿö óÿüÿrs

ñþô tøõþ õxĀõrùýõþt øÿw tøõy wÿuüô üÿÿû wùtø ôùffõrõþt võrsùÿþs ÿö øõr

óüùõþt’s üÿ÷ÿ.

Cÿüÿr CÿýĀÿsitÿr
PñrtùóùĀñþts öõüt tøñt Cÿüÿr CÿýĀÿsùtÿr ÷rõñtüy sùýĀüùfiõô tøõ tñsû öÿr

órõñtùþ÷ ñþô ýñþùĀuüñtùþ÷ óÿüÿr óÿýĀÿsùtõs ñþô øñüö ÿö tøõ ĀñrtùóùĀñþts

õxĀüñùþõô øÿw ùt wÿuüô ñffõ� tøõùr óurrõþt Ārÿúõ�s. P3 (Sõrvùóõ

ôõsù÷þõr) wñs øñĀĀy tÿ ñvÿùô usùþ÷ PøÿtÿsøÿĀ üñyõrs wøõþ órõñtùþ÷ ñþô

õxĀõrùýõþtùþ÷ wùtø ñ tõxturõô óÿüÿr. P5 (Prÿôu� ôõsù÷þõr) wñþtõô tÿ

usõ Cÿüÿr CÿýĀÿsùtÿr’s tõxturõ üùòrñry tÿ ÷rÿuĀ sùýùüñr óÿýĀÿþõþts öÿr

öuturõ usõ. Aütøÿu÷ø Cÿüÿr CÿýĀÿsùtÿr öÿóusõô ÿþ tõxturõ, ĀñrtùóùĀñþts

øñô ñ þuýòõr ÿö su÷÷õstùÿþs öÿr óÿýòùþùþ÷ óÿüÿr wùtø ÿtøõr õüõýõþts,

õ�õóùñüüy ùýñ÷õs. �õy ñüsÿ ÿffõrõô ùþtõrõstùþ÷ ùôõñs öÿr øÿw tÿ õxtõþô

ùt. Fÿr õxñýĀüõ, tørõõ ĀñrtùóùĀñþts su÷÷õstõô rõĀrÿôuóùþ÷ tøõsõ Āñttõrþs

ÿþ võry üñr÷õ suröñóõs, tÿ õstñòüùsø óÿüÿr ñþô tõxturõ rõüñtùÿþsøùĀs wøõþ

órõñtùþ÷ wñüüĀñĀõr.

Cÿüÿr Partþer
PñrtùóùĀñþts vùõwõô Cÿüÿr Pñrtþõr ñs ñ �ñóõ öÿr õxĀüÿrùþ÷ óÿüÿr. P1

(Pñùþtõr) ñĀĀrõóùñtõô øÿw su÷÷õstùþ÷ óÿüÿrs øõüĀõô øùý ýñûõ óÿüÿr-

rõüñtõô ôõóùsùÿþs. Hÿwõvõr, øõ “wÿuüô þÿt søñrõ tøõ rõsuüt ÿö

÷õþõrñtùÿþ. �õ óÿüÿrs I ÷õt ñrõ ýÿrõ Āõrsÿþñü". Cÿüÿr Pñrtþõr ñüsÿ
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ñüüÿwõô ĀñrtùóùĀñþts tÿ órõñtõ ùþtõrõstùþ÷ óüustõrs ÿö óÿüÿrs ñþô tÿ

Ārõsõrvõ tøÿsõ tøõy wÿuüô üñtõr usõ tÿ órõñtõ ñ þõw óÿüÿr õxĀüÿrñtùÿþ

�ñùþ. P16 (Iþöÿrýñtùÿþ tøõÿrùst) öõüt tøñt tøõ tÿÿü wÿuüô øõüĀ øõr ÷õt

"üùttüõ òy üùttüõ tÿ tøõ óÿüÿr I wñþt”.

Color Revealer
Cÿüÿr Rõvõñüõr õþóÿurñ÷õô ĀñrtùóùĀñþts tÿ rõflõ� ÿþ øÿw tøõy tyĀõ ñþô

wrùtõ. P16 (Iþöÿrýñtùÿþ tøõÿrùst) óÿýĀñrõô Cÿüÿr Rõvõñüõr tÿ ñþ õrñsõr:

“Wøõþ I õrñsõ ñþ ñrõñ sõvõrñü tùýõs, I õþô uĀ sõõùþ÷ tøõ trñóõ ÿþ ĀñĀõr”.

Søõ ñüsÿ þÿtùóõô tøñt søõ ñüwñys ôõüõtõô tøõ wøÿüõ wÿrô wøõþ søõ

ýñûõs ñ tyĀÿ, wøù� søõ øñô þÿt rõñüùzõô òõöÿrõ. P5 (Prÿôu� Dõsù÷þõr)

õxĀüñùþõô tøñt Cÿüÿr Rõvõñüõr “Ārÿúõ�s yÿur tøùþûùþ÷ ñs yÿu wrùtõ. It

øõüĀs yÿu öõõü tøõ ùþtõþsùty ÿö yÿur wrùtùþ÷ ñþô ÷ùvõs ùt ýõñþùþ÷ tørÿu÷ø

ýñûùþ÷ tøùs Ārÿóõss vùsùòüõ.” Aüü òut ÿþõ ĀñrtùóùĀñþt ôõsórùòõô øÿw tøõy

wÿuüô usõ Cÿüÿr Rõvõñüõr ùþ tøõùr óurrõþt Ārÿúõ�s. P1 (Āñùþtõr) wñþtõô

tÿ usõ ùt wøõþ óÿüüñòÿrñtùþ÷ ÿþ ñ óÿursõ øõ ùs tõñ�ùþ÷. Sùþóõ øùs

óÿüüõñ÷uõ ùs ñ öñst tyĀùst, øõ wñþtõô øõr tÿ usõ tøõ tÿÿü tÿ tñûõ þÿtõs

ôurùþ÷ óüñss. Hõ wÿuüô üùûõ tÿ tøõþ rõñô tøõ þÿtõs ñþô usõ tøõ �ñþ÷õ ÿö

óÿüÿr tÿ øõüĀ øùý uþôõrstñþô wøõþ søõ øõsùtñtõô, úust ñs ùþ ñ öñóõ-tÿ-

öñóõ óÿþvõrsñtùÿþ.

Summary

Iþ tøùs �ñĀtõr, I ôõsù÷þõô öÿur óÿüÿr tÿÿüs tøñt suĀĀÿrt tøõ óurrõþtüy

uþsuĀĀÿrtõô óÿüÿr ñ�ùvùtùõs uþóÿvõrõô ôurùþ÷ ÿur ùþtõrvùõws: Pñüõttõ

ExĀüÿrõr ýñþùĀuüñtõs óÿüÿr rõüñtùÿþsøùĀs wùtøùþ ñ søñrõô óÿþtõxt; Cÿüÿr

CÿýĀÿsùtÿr óÿýĀÿsõs ñþô ôõóÿýĀÿsõs ôùvõrsõ óÿüÿrs ñþô tõxturõs;

Cÿüÿr Pñrtþõr ÷õþõrñtõs ñþô óñĀturõs �ñùþs ÿö óÿüÿr, ÷uùôõô òy

ôõsù÷þõrs; ñþô Cÿüÿr Rõvõñüõr rõvõñüs uþôõrüyùþ÷ Ārÿóõssõs òy suòtüy

�ñþ÷ùþ÷ øuõ ñþô óÿüÿr ùþtõþsùty. �õsõ öÿur Ārÿòõs ôõýÿþstrñtõ tøõ

Āÿssùòùüùty tÿ usõ ôõsù÷þõrs’ Ārñ�ùóõs stÿrùõs ùþtÿ tøõ öÿrý ÿö

StÿryPÿrtrñùts ñs ùþsù÷øts öÿr órõñtùþ÷ þÿvõü óÿüÿr tÿÿüs. Wõ tøõþ

õxĀüÿrõô tøõ Ārÿòõs wùtø 8 ôõsù÷þõrs ñþô ÿòsõrvõô øÿw òÿtø ôõsù÷þõrs

ñþô sóùõþtùsts wõrõ ñòüõ tÿ ùþtõrĀrõt tøõ Ārÿòõs ùþ tøõ óÿþtõxt ÿö tøõùr

ÿwþ wÿrû. �õ óÿüÿr tÿÿüs ôõýÿþstrñtõ tøõ ÷õþõrñtùvõ Āÿwõr ÿö tøõ

Cÿüÿr Pÿrtrñùts Dõsù÷þ SĀñóõ.
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ChaĀter 10

S�����L����
Stru�uring and Tweaking

I cÿüüabÿrated with Mariaþeüa Ciÿüfi Feüice ÿþ the desigþ ÿf SticûyLiþes aþd the

fÿüüÿwiþg study. Mariaþeüa Ciÿüfi Feüice iýĀüeýeþted SticûyLiþes. 

 

Iþ �ñĀĄõĂ 5, ćõ ÿòăõĂĆõô øÿć òÿĄø ôõăù÷þõĂă ñþô Ăõ÷ąüñĂ ąăõĂă ÿö

÷ĂñĀøùóñü ñąĄøÿĂùþ÷ Ąÿÿüă stĂą÷÷üõô Ąÿ ñüù÷þ ñþô ôùstĂùòąĄõ óÿþĄõþĄ ùþ

ĄøõùĂ ĀĂÿúõ�ă. Wõ ăøÿćõô ĄøñĄ óąĂĂõþĄ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

óÿýýñþôă ôÿ þÿĄ ăąĀĀÿĂĄ ôõăù÷þõĂă' þõõôă öÿĂ ĀõĂăùstõþĄ ñüù÷þýõþĄ ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ ýõ�ñþùăýă ĄøñĄ Ąøõĉ óÿąüô Ąøõþ ñôñĀĄ öÿĂ �õóùfió óñăõă.

Wõ ñüăÿ ăøÿćõô øÿć Ąøõ óąĂĂõþĄ 6 óÿýýñþôă ôÿ þÿĄ ýñĄ� Ąøõ ĆñĂùõĄĉ

ÿö Āÿăăùòüõ ñüù÷þýõþĄă ñþô ôùstĂùòąĄùÿþă ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă ĀõĂöÿĂý. Iþ Ąøùă

�ñĀĄõĂ, I ĀĂõăõþĄ ñþô õĈĀüÿĂõ Ąøõ ĀÿĄõþĄùñü ÿö SĄùóûĉLùþõă, ÷ąùôõüùþõă

ĄøñĄ ĂõĀĂõăõþĄ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ñă ĀõĂăùstõþĄ ÿòúõ�ă ĄøñĄ

ôõăù÷þõĂă óñþ ýñþùĀąüñĄõ ôùĂõ�üĉ. Bõóñąăõ SĄùóûĉLùþõă ñĂõ fiĂst-óüñăă

ÿòúõ�ă, Ąøõĉ øñĆõ ĄøõùĂ ÿćþ ăõĄĄùþ÷ă ñþô ĀĂÿĀõĂĄùõă, üùûõ ÿĄøõĂ ÷ĂñĀøùóñü

ÿòúõ�ă. I ĀĂõăõþĄ Ąćÿ ôùffõĂõþĄ Ąćõñûùþ÷ ýõ�ñþùăýă ĄøñĄ õĈĄõþô

SĄùóûĉLùþõă Ąÿ ñóóÿąþĄ öÿĂ ôõăù÷þõĂă' þõõô Ąÿ ñôúąst ôùĆõĂăõ õüõýõþĄă

ćøùüõ ýñùþĄñùþùþ÷ ñüù÷þýõþĄ. Wõ Ąøõþ Ąõstõô SĄùóûĉLùþõă ùþ Ąćÿ

óÿýĀüõýõþĄñĂĉ ăõĄĄùþ÷. Wõ fiĂst ÿòăõĂĆõô øÿć Ąøõĉ ĀõĂöÿĂý ñ÷ñùþst

ĄĂñôùĄùÿþñü óÿýýñþô ñþô ćõ Ąøõþ õĈĀüÿĂõ ĄøõùĂ ýÿst ñôĆñþóõô

öąþ�ùÿþñüùĄùõă ćùĄø ôõăù÷þõĂă ùþ ñ stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ.

Context

Wõ óñþ ôùĆùôõ õĈùstùþ÷ ñüù÷þýõþĄ Ąõ�þùāąõă ñĂÿąþô öÿąĂ ôùffõĂõþĄ

stĂñĄõ÷ùõă: óÿýýñþôă ĀĂÿĆùôõ ùýýõôùñĄõ ùýĀõĂñĄùĆõ ñüù÷þýõþĄ;

ăþñĀĀùþ÷ ùþöõĂă ĀÿĄõþĄùñü ñüù÷þýõþĄ ñþô ÷ąùôõ ôõăù÷þõĂă; óÿþstĂñùþĄă

ñüüÿć Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö õĈĀüùóùĄ ýąüĄùôùýõþăùÿþñü ñüù÷þýõþĄă; ñþô

ĂõùfióñĄùÿþ ĀĂÿĆùôõă ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ ñþô ĀõĂăùstõþĄ ñüù÷þùþ÷ ÿòúõ�ă. 
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Cÿýýaþd-baăed Te�þiāąeă
Aüýÿst ñüü óąĂĂõþĄ óÿýýõĂóùñü ñĀĀüùóñĄùÿþă öÿĂ ÷ĂñĀøùóñü ñąĄøÿĂùþ÷,

ăą� ñă Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ ñþô IþDõăù÷þ ÿĂ MùóĂÿăÿ� PÿćõĂPÿùþĄ,

öõñĄąĂõ ýõþą-òñăõô óÿýýñþôă öÿĂ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ. A ĂõóõþĄ

Ąõ�þùāąõ, GACA (Xą, 2015), óñþ ñüù÷þ ñþô ôùstĂùòąĄõ ÿòúõ�ă ùþ 2D ùö

Ąøõĉ ñĂõ Ăÿą÷øüĉ ñüù÷þõô, ùþ ñ ăùþ÷üõ ÿĀõĂñĄùÿþ. �õ ăĉstõý ùþöõĂă

ĂõüñĄùÿþăøùĀă ùþ Ąøõ ăõüõ�õô ăõĄ, ćùĄøÿąĄ øñĆùþ÷ Ąÿ ćÿĂû ćùĄø

ăąò÷ĂÿąĀă. HÿćõĆõĂ, óÿýýñþô-òñăõô Ąõ�þùāąõă ôÿ þÿĄ ýñûõ

ĂõüñĄùÿþăøùĀă ĀõĂăùstõþĄ ñþô ĄøõùĂ ĂõăąüĄă óñþ òõ øñĂô Ąÿ ĀĂõôù� òĉ ąăõĂă.

CÿþstĂaiþĄ-baăed Te�þiāąeă
CÿþstĂñùþĄă õþóÿôõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ ÿòúõ�ă ùþ ñ üñĉÿąĄ. SûõĄ�Āñô

(SąĄøõĂüñþô, 1963) ćñă Ąøõ fiĂst ùþĄõĂñ�ùĆõ Ąÿÿü Ąÿ ùþĄõ÷ĂñĄõ óÿþstĂñùþĄă

ñþô ôùĂõ� ýñþùĀąüñĄùÿþ. Iþ ýÿst óÿþstĂñùþĄ-òñăõô ñĀĀĂÿñ�õă, õ.÷.,

Jąþÿ (Nõüăÿþ, 1985), ñþô DąþþñĂĄ (DćĉõĂ, 2008), ąăõĂă ôõóüñĂõ

óÿþstĂñùþĄă ñþô Ąøõ ăĉstõý óÿýĀąĄõă ñ üñĉÿąĄ ĄøñĄ ăñĄùăfiõă Ąøõý. Sÿýõ

ăĉstõýă öÿóąă ùþstõñô ÿþ óÿþstĂñùþĄ ùþöõĂõþóõ, ăą� ñă CøùýõĂñ

(KąĂüñþôõĂ, 1993), Põ÷ñăąă (I÷ñĂñăøù, 1997) ñþô Põþ÷ąùþă (Cøÿû, 1998).

FÿĂ õĈñýĀüõ, Dõăù÷þSóñĀõ (O’DÿþÿĆñþ, 2015) ñąĄÿýñĄõă “Ąøõ Ąõôùÿąă

ĀñĂĄă ÿö ôõăù÷þ”, ùþóüąôùþ÷ ñüù÷þýõþĄ, òĉ ýñûùþ÷ üñĉÿąĄ ăą÷÷õstùÿþă

òñăõô ÿþ ąăõĂ-ôõfiþõô ñþô ăĉstõý-ùþöõĂĂõô óÿþstĂñùþĄă. Iþ óąĂĂõþĄ

ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ, ôõăù÷þõĂă óñþ øÿüô óñĀĄùÿþ ûõĉ Ąÿ óÿþstĂñùþĄ ñþ ñĈùă

ćøùüõ ýÿĆùþ÷ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă. OĄøõĂ ăĉstõýă, ăą� ñă Xą õĄ ñü.’ă

òõñąĄùfiõĂ (Xą, 2014) ñüüÿć ąăõĂă Ąÿ ùþĄõĂñ� ćùĄø Ąøõ ùþöõĂĂõô

óÿþstĂñùþĄă. GõÿýõĄĂùó óÿþstĂñùþĄă óñþ òõ ôùffióąüĄ Ąÿ ăÿüĆõ ñþô Ąøõ

ĂõăąüĄă óñþ òõ ôùffióąüĄ Ąÿ ñþĄùóùĀñĄõ. Iþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ôùñ÷Ăñý õôùĄùþ÷,

WĉòĂÿć õĄ ñü. (WĉòĂÿć, 2008) óÿýĀñĂõô ÿþõ-ćñĉ ñþô ýąüĄù-ćñĉ

óÿþstĂñùþĄă. Oþõ-ćñĉ óÿþstĂñùþĄă ñĂõ õñăĉ Ąÿ ąþôõĂstñþô òąĄ ñĂõ üùýùĄõô.

MąüĄù-ćñĉ óÿþstĂñùþĄă ÿĆõĂóÿýõ Ąøõăõ üùýùĄñĄùÿþă, òąĄ ýñûõ Ąøõ ăĉstõý

ýą� ýÿĂõ óÿýĀüõĈ. �õ ñąĄøÿĂă öÿąþô ĄøñĄ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

ćÿąüô òõ ýÿĂõ ąăñòüõ ùö Ąøõĉ ĀĂÿĆùôõô “ĄĂąüĉ ĀõĂăùstõþĄ ĂõüñĄùÿþăøùĀă”.

SþaĀĀiþg Te�þiāąeă
Aă õñĂüĉ ñă 1964, SûõĄ�Āñô (SąĄøõĂüñþô, 1963) öõñĄąĂõô ÷ĂñĆùĄĉ fiõüôă Ąÿ

ăþñĀ Ąøõ óąĂăÿĂ Ąÿ þõñĂòĉ ÿòúõ�ă. SþñĀ-ôĂñ÷÷ùþ÷ (BùõĂ, 1986), òñăõô ÿþ ñ

ĂąüõĂ ñþô óÿýĀñăă ýõĄñĀøÿĂ, óĂõñĄõă ĄĂñþăùõþĄ ‘ñüù÷þýõþĄ ÿòúõ�ă’

(ĀÿùþĄă, óùĂóüõă ñþô üùþõă) ùþöõĂĂõô öĂÿý Ąøõ õüõýõþĄă ùþ Ąøõ ôÿóąýõþĄ.

Sùþóõ Ąøõþ, ăþñĀ-ôĂñ÷÷ùþ÷ øñă òõõþ õĈĄõþôõô ñþô þõć Ąõ�þùāąõă øñĆõ
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òõõþ ùþĄĂÿôąóõô, ăą� ñă ûõõĀùþ÷ ÿòúõ�ă ñüù÷þõô ñóĂÿăă ăüùôõă (Eô÷õ,

2015). BĂùñĂ óÿýòùþõă ăþñĀ-ôĂñ÷÷ùþ÷ ćùĄø óÿþstĂñùþĄă (Güõù�õĂ, 1992).

CÿþstĂñùþĄă ñĂõ �õóùfiõô ĄøĂÿą÷ø ñą÷ýõþĄõô ăþñĀĀùþ÷, ćøù� Ąñûõă Ąøõ

ăþñĀĀùþ÷ üÿóñĄùÿþ ñă ñþ õĈĄĂñ ĀñĂñýõĄõĂ Ąÿ ùþöõĂ óÿþstĂñùþĄă. Wøõþ

ăþñĀĀùþ÷ ñþ ÿòúõ�, Ąøõ ăĉstõý ĂõĆõñüă Ąøõ þõć Āÿăăùòüõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă Ąÿ

Ąøõ ąăõĂ, ćøÿ ýąst �ÿÿăõ ñýÿþ÷ ÿĂ Ăõúõ� Ąøõý. HÿćõĆõĂ, Ąøõ ąăõĂ

óñþþÿĄ ýñþùĀąüñĄõ Ąøõ óÿþstĂñùþĄă ôùĂõ�üĉ, ÿþüĉ Ąøõ ÿòúõ�ă, ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ ùă þÿĄ ăąĀĀÿĂĄõô. GLIDE (Rĉñüü, 1997) õĈĀüÿĂõă ñ ăùýùüñĂ

ñĀĀĂÿñ�, ĂõĀĂõăõþĄùþ÷ óÿþstĂñùþĄă ćùĄø ‘ùþôùóñĄÿĂ’ ÿòúõ�ă. Iþ

HĉĀõĂSþñĀĀùþ÷ (Mñăąù, 2001), ăþñĀĀùþ÷ ÿòúõ�ă óĂõñĄõă óÿþstĂñùþĄă

ĂõĀĂõăõþĄõô òĉ ăāąñĂõ ‘ñþ�ÿĂă’ ñĄ Ąøõ ăþñĀĀùþ÷ ĀÿùþĄă, ñþô Ąøõ ăþñĀĀõô

ÿòúõ�ă ñĂõ ĄĂõñĄõô ñă ñ ÷ĂÿąĀ. Wøùüõ Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñĂõ Ćùăùòüõ, Ąøõĉ

óñþþÿĄ òõ ýñþùĀąüñĄõô ôùĂõ�üĉ ñþô Ąøõĉ ñĂõ þÿĄ ĀõĂăùstõþĄ: Ąøõ

óÿþstĂñùþĄă ñĂõ óüõñĂõô ćøõþ óüùóûùþ÷ ÿąĄăùôõ Ąøõ ÷ĂÿąĀ.

Reification of Alignment and Distribution
SõĆõĂñü ñĀĀĂÿñ�õă øñĆõ õĈĀüùóùĄüĉ Ăõùfiõô Ąøõ óÿþóõĀĄ ÿö ñüù÷þýõþĄ ùþĄÿ

ùþĄõĂñ�ùĆõ ÿòúõ�ă. Rñùăñýÿ’ă ñüù÷þýõþĄ stùóû (Rñùăñýÿ, 1999) ąăõă ñ

Āøĉăùóñü ĂąüõĂ ýõĄñĀøÿĂ Ąÿ Āąăø ÿòúõ�ă. Lùþõÿ÷ĂñýýõĂ (ZõüõĊþùû, 2008)

õĈĄõþôă Ąøõ ñüù÷þýõþĄ stùóû ćùĄø ñ ‘÷Ăñòòĉ’ ĂąüõĂ ĄøñĄ óÿüüõ�ă ÿòúõ�ă

ćøõþ Āñăăùþ÷ ÿĆõĂ Ąøõý ñþô ăąĀĀÿĂĄă ôùstĂùòąĄùÿþ. HÿćõĆõĂ, ćøùüõ Ąøõ

stùóû Ăõùfiõă Ąøõ ñ�ùÿþ ÿö ñüù÷þùþ÷, Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ĄøõýăõüĆõă ñĂõ

þõùĄøõĂ ôùĂõ�üĉ ýñþùĀąüñòüõ þÿĂ ĀõĂăùstõþĄ. Iþ Rÿóû & Rñùüă (Wù÷ôÿĂ,

2011), �õóùfió øñþô ÷õstąĂõă ĂõĀĂõăõþĄ óÿþstĂñùþĄă ñþô øõüĀ ąăõĂă ñüù÷þ

ÿòúõ�ă ÿþ ñ ýąüĄùĄÿą� ĄñòüõĄÿĀ. Iþ Oòúõ�-ÿĂùõþĄõô ôĂñćùþ÷ (Xùñ,

2016), ąăõĂă óñþ óĂõñĄõ ĀõĂăùstõþĄ ñüù÷þýõþĄă òĉ üùþûùþ÷ Ąøõ ĀÿăùĄùÿþă ÿö

÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă Ćùñ ñĄĄĂùòąĄõ ÿòúõ�ă.

StickyLines

Wõ òąùüĄ ÿąĂ ôõăù÷þ ÿþ ĄÿĀ ÿö Ąøõ ýñ÷þõĄùó ÷ąùôõüùþõă ùôõñ (Bõñąôÿąùþ,

2000) ćøù� ćõĂõ ùþĄĂÿôąóõô ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ñ CÿüÿĂõô PõĄĂù NõĄ

ôõăù÷þ Ąÿÿü ñþô üñĄõô ñôñĀĄõô öÿĂ Ąñòüõ-ĄÿĀ ăąĂöñóõ (FĂùă�, 2011).

Mñ÷þõĄùó ÷ąùôõüùþõă Ăõùöĉ ñüù÷þýõþĄă ùþĄÿ ĀõĂăùstõþĄ ÷ĂñĀøùóñü ÿòúõ�ă

ĄøñĄ ąăõĂă óñþ ôùĂõ�üĉ ýñþùĀąüñĄõ: ÿòúõ�ă óñþ òõ ñĄĄñ�õô ñþô ôõĄñ�õô

öĂÿý ñ ÷ąùôõüùþõ, ñþô ýÿĆùþ÷ ñ ÷ąùôõüùþõ ýÿĆõă Ąøõ ÿòúõ�ă ñĄĄñ�õô Ąÿ

ùĄ. HÿćõĆõĂ, Ąøõ ÿĂù÷ùþñü óñĀñòùüùĄùõă ćõĂõ üùýùĄõô Ąÿ ĀõĂăùstõþĄ

ñüù÷þýõþĄ, Ąøõĉ ôùô þÿĄ ùþóüąôõ ôùstĂùòąĄùÿþ, þÿĂ Ąñûùþ÷ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ Ąøõ

þõõô öÿĂ óÿþĄĂÿü ñþô ÷õþõĂñüùĊñĄùÿþ. DùĂõ�üĉ òąùüôùþ÷ ÿþ ĄÿĀ ÿö ÿąĂ

ñþñüĉăùă ÿö ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă, ćõ óĂõñĄõô SĄùóûĉLùþõă, ùþĄõĂñ�ùĆõ
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Figure 58. StùóûyLùþõs ñrõ ÷uùôõüùþõs tøñt ûõõĀ ñüù÷þõô ñþô ôùstrùòutõô ÷rñĀøùóñü ÿòúõ�s

tøñt ñrõ ñttñ�õô tÿ ùt.

÷uùôõüùþõs tøñt ýñùþtñùþ Āõrsùstõþt, óÿþtrÿüüñòüõ, ñþô ÷õþõrñüùzñòüõ

ñüù÷þýõþt ñþô ôùstrùòutùÿþ.

Guidelines for Persistence

Wõ ĀrÿĀÿsõ tÿ rõùöy ñüù÷þýõþt ñþô ôùstrùòutùÿþ óÿýýñþôs ùþtÿ ñ þõw

óñtõ÷ÿry ÿö ÿòúõ�s óñüüõô StùóûyLùþõs. �õsõ ÷uùôõüùþõs õýòõô ñþ

õxĀüùóùt òõøñvùÿr: ûõõĀùþ÷ ñüù÷þõô, ñþô sÿýõtùýõs ôùstrùòutõô, tøõ

ÿòúõ�s òõùþ÷ ñttñ�õô tÿ ùt (Figure 59). Dõsù÷þõrs óñþ órõñtõ ÷uùôõüùþõs

ñþô ñttñ� ÿòúõ�s tÿ ùt. Drñ÷÷ùþ÷ ñþ ÿòúõ� óüÿsõ tÿ ñ ÷uùôõüùþõ

øù÷øüù÷øts tøõ sþñĀ Āÿùþt (óõþtõr ÿr sùôõ) tøñt wùüü òõ usõô öÿr ñüù÷þýõþt

wøõþ ùt ùs ôrÿĀĀõô. DrÿĀĀùþ÷ tøõ ÿòúõ� ñttñ�õs ùt tÿ tøõ ÷uùôõüùþõ ñt

tøñt sþñĀ Āÿùþt. Drñ÷÷ùþ÷ ñþ ÿòúõ� ñwñy örÿý ùts ÷uùôõüùþõ ôõtñ�õs ùt.

Guùôõüùþõs óñþ òõ ýñþùĀuüñtõô üùûõ rõ÷uüñr ÿòúõ�s: tøõy óñþ òõ rõsùzõô,

ýÿvõô, ñþô ôõüõtõô. Mÿvùþ÷ ñ ÷uùôõüùþõ ñüsÿ ýÿvõs tøõ ÿòúõ�s ñttñ�õô

tÿ ùt, ûõõĀùþ÷ tøõ ñüù÷þýõþt wøùüõ sùýuütñþõÿusüy õþñòüùþ÷ ôõsù÷þõrs tÿ

óÿþtùþuõ ÿþ ýÿvùþ÷ ÿòúõ�s. Dõsù÷þõrs óñþ ñüsÿ ñ�ùvñtõ tøõ ôùstrùòutùÿþ

òõøñvùÿr ÿö ùþôùvùôuñü ÷uùôõüùþõs. Bõóñusõ ÷uùôõüùþõs ñrõ ùþtõrñ�ùvõ,

rõsùzùþ÷ tøõ ÷uùôõüùþõs ñutÿýñtùóñüüy rõóñüóuüñtõs ñþô rõñĀĀüùõs tøõ

ôùstrùòutùÿþ.

Guidelines for Control
Wùtø StùóûyLùþõs, I wñs õ�õóùñüüy ùþtõrõstõô ùþ õxĀüÿrùþ÷ øÿw

stru�urùþ÷ tÿÿüs su� ñs ñüù÷þýõþt ÷uùôõüùþõs óñþ ñüsÿ suĀĀÿrt

ôõsù÷þõrs þõõôs öÿr fiþõô ÷rñùþõô ñþô ñüwñys õvÿüvùþ÷ twõñûs. Stuôy

ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô tÿ twõñû tøõ Āüñóõýõþt ÿö ÿòúõ�s ñttñ�õô tÿ

÷uùôõüùþõs ùþ ÿrôõr tÿ, õ.÷., óÿrrõ� ñþ ñüù÷þýõþt wøõþ tøõ Āõróõùvõô

vùsuñü óõþtõr ÿö ñþ ÿòúõ� ùs þÿt ùts ÷õÿýõtrùó óõþtõr ÿr tÿ ñôúust tøõ
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Figure 59. Mÿvùþ÷ ñþ õüõýõþt wùtø ñrrÿw

ûõys tÿ óõþtõr ùt vùsuñüüy órõñtõs ñ rõùfiõô

ÿffsõt (tøõ ĀurĀüõ üùþõ) tøñt wõ óñüü ñ twõñû.

Figure 60. Rõsùzùþ÷ tøõ òÿuþôùþ÷ òÿx

ñffõ�s tøõ ôùstrùòutùÿþ ÿö õüõýõþts ÿþ tøõ

÷uùôõüùþõ

rõsuüt ÿö ñ ôùstrùòutùÿþ wùtøÿut ýÿôùöyùþ÷ tøõ Āÿsùtùÿþ ÿö ÿtøõr ÿòúõ�s

ÿþ tøõ ÷uùôõüùþõ. Wõ órõñtõô twÿ ôùffõrõþt ýõ�ñþùsýs tÿ suĀĀÿrt

ýñþuñü twõñûs wøùüõ Ārõsõrvùþ÷ tøõ ÿvõrñüü ñüù÷þýõþt ñþô ôùstrùòutùÿþ

stru�urõ

T������� O������
Wõ first órõñtõô wøñt wõ óñüü

twõñûs. Usùþ÷ tøõ ñrrÿw ûõys

tÿ ýÿvõ ñþ ÿòúõ� rõĀÿsùtùÿþs

ùt, òut tøõ ÿòúõ� rõýñùþs

üÿ÷ùóñüüy ñttñ�õô tÿ tøõ

÷uùôõüùþõ (Figure 60). �ùs

ÿffsõt, óñüüõô ñ twõñû, ùs

rõóÿrôõô ñþô ôù�üñyõô.

Twõñûs ñrõ Āõrsùstõþt: ýÿvùþ÷

tøõ ÷uùôõüùþõ Ārõsõrvõs tøõ

ÿffsõt. Twõñûs òõüÿþ÷ tÿ tøõ

ÿòúõ�s sÿ tøñt ùö ñþ ÿòúõ� ùs

ôõtñ�õô örÿý ñ ÷uùôõüùþõ, ùts

twõñû wùüü òõ rõusõô wøõþ ñttñ�ùþ÷ tøõ ÿòúõ� tÿ ñþÿtøõr ÷uùôõüùþõ.

Twõñûs rõùöy tøõ ñ�ùÿþ ÿö ñôúustùþ÷ ñþ ÿòúõ�’s Āÿsùtùÿþ, wøù� ùs ÿ�õþ

þõõôõô wøõþ fiþõ-tuþùþ÷ ñ üñyÿut. �õy ñrõ first-óüñss ÿòúõ�s tøñt óñþ

òõ õôùtõô, óÿĀùõô ÿþtÿ ÿtøõr ÿòúõ�s, ñþô ôõüõtõô. By órõñtùþ÷ su� ñ

twõñû, wõ Ārõsõrvõ tøõ óñĀñòùüùty tÿ ñĀĀüy òõøñvùÿrs su� ñs ñüù÷þýõþt

ñþô ôùstrùòutùÿþ wøùüõ sùýuütñþõÿusüy ñüüÿwùþ÷ öÿr õxĀüùóùt

ýÿôùfióñtùÿþs ÿö tøõ ruüõs.

T������� B������� B����
Dõsù÷þõrs óñþ ñüsÿ ýÿôùöy tøõ

òÿuþôùþ÷ òÿx ÿö ñþ ÿòúõ� ùþ

ÿrôõr tÿ, õ.÷., fiþõüy óÿþtrÿü ùts

Āüñóõýõþt ÿþ ñ ÷uùôõüùþõ

wøõþ ùt ùs ñttñ�õô òy ÿþõ ÿö

ùts sùôõs (Figure 61). Hÿvõrùþ÷

tøõ óursÿr ÿvõr ñþ ÿòúõ�

ôù�üñys ùts òÿuþôùþ÷ òÿx. �õ

÷õÿýõtrùó òÿuþôùþ÷ òÿx ùs tøõ

ôõöñuüt, òut ôõsù÷þõrs óñþ

rõsùzõ ñþô ýÿvõ ùt tørÿu÷ø

ôùrõ� ýñþùĀuüñtùÿþ, wùtøÿut

ñffõ�ùþ÷ tøõ ÿòúõ� ùtsõüö.

Mÿvùþ÷ ñþô rõsùzùþ÷ ñþ ÿòúõ�

ýÿvõs ñþô rõsùzõs ùts òÿuþôùþ÷ òÿx. Bÿuþôùþ÷ òÿxõs óñþ òõ óÿĀùõô ÿþtÿ
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Figure 61. �õ ĀñĂñüüõü ÷ąùôõüùþõă ûõõĀă

ÿòúõ�ă ñüù÷þõô ñĄ ñþĉ ñþ÷üõ

ÿĄøõĂ ÿòúõ�ă, ĂõĀüñóùþ÷ ĄøõùĂ óąĂĂõþĄ ÿþõ. Iþ Ąøõ ăñýõ ćñĉ ñă Ąćõñûùþ÷

Ąøõ ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄ Ăõùfiõă ñôúąstýõþĄă Ąÿ Ąøõ ÿòúõ�’ă ĀÿăùĄùÿþ,

Ąćõñûùþ÷ Ąøõ òÿąþôùþ÷ òÿĈ Ăõùfiõă ñôúąstýõþĄă Ąÿ ùĄă õĈĄõþĄ. Bõóñąăõ

÷ąùôõüùþõă ñüćñĉă ąĀôñĄõ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ, ôõăù÷þõĂă óñþ

ýñþùĀąüñĄõ òÿąþôùþ÷ òÿĈ ñþô ùýýõôùñĄõüĉ ÿòăõĂĆõ Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ õffõ�.

Guideliþes fÿr Geþerality
SĄąôĉ PñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ ćñþĄõô

ýÿĂõ ôùĆõĂăõ ĄĉĀõă ÿö

ñüù÷þýõþĄă ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ,

òõĉÿþô Ąøõ ąòùāąùĄÿąă

øÿĂùĊÿþĄñü ñþô ĆõĂĄùóñü ÿþõă.

WùĄø SĄùóûĉLùþõă, ôõăù÷þõĂă

óñþ óĂõñĄõ fiĆõ ôùffõĂõþĄ ĄĉĀõă

ÿö ÷ąùôõüùþõă: øÿĂùĊÿþĄñü,

ĆõĂĄùóñü, óùĂóąüñĂ, ĀñĂñüüõü ñþô

÷øÿst ÷ąùôõüùþõă. FÿĂ

øÿĂùĊÿþĄñü, ĆõĂĄùóñü, óùĂóąüñĂ

ñþô ĀñĂñüüõü ÷ąùôõüùþõă,

ôõăù÷þõĂă ăùýĀüĉ óüùóû ùþ Ąøõ

óñþĆñă ñþô Ąøõ ÷ąùôõüùþõ

ñĀĀõñĂă. A ĀñĂñüüõü ÷ąùôõüùþõ ùă ñ üùþõ ñĄ ñþĉ ñþ÷üõ ĄøñĄ ûõõĀă ÿòúõ�ă

ĀñĂñüüõü Ąÿ õñ� ÿĄøõĂ, ĀõĂĀõþôùóąüñĂ Ąÿ Ąøõ üùþõ (Figure 62). Tÿ óĂõñĄõ ñ

÷øÿst ÷ąùôõüùþõ, ôõăù÷þõĂă ýąst fiĂst óüùóû ñþ ÿòúõ�. �õ ÷ąùôõüùþõ Ąñûõă

Ąøõ ÿòúõ�’ă ăøñĀõ ñþô Ąøõ ôõăù÷þõĂ óñþ ñôúąst ùĄă ÿffăõĄ. A ÷ąùôõüùþõ óñþ

òõ ĂõăøñĀõô ùþĄÿ ñþÿĄøõĂ öÿĂý ñþô Ąøõ ĀÿăùĄùÿþă ÿö Ąøõ ñĄĄñ�õô ÿòúõ�ă

ñôñĀĄ Ąÿ Ąøõ þõć öÿĂý, ñüüÿćùþ÷ õĈĀõĂùýõþĄñĄùÿþă ćùĄø ôùffõĂõþĄ

ñüù÷þýõþĄ ĄĉĀõă. Dõăù÷þõĂă óñþ ñüăÿ ýñþùĀąüñĄõ ôùstĂùòąĄùÿþ òĉ ÿĀõþùþ÷

Ąøõ ôùstĂùòąĄùÿþ óąĂĆõ ñþô ýñþùĀąüñĄùþ÷ ùĄ.

Stru�ured Observation

Wõ ñĂõ ùþĄõĂõstõô ùþ øÿć ôõăù÷þõĂă ùþĄõĂñ� ćùĄø SĄùóûĉLùþõă ćøõþ Ąøõĉ

þõõô Ąÿ óĂõñĄõ ñþô Ąćõñû óÿýĀüõĈ stĂą�ąĂõă ĄøñĄ ćùüü òõ Ăõąăõô. Wõ

ćñþĄ Ąÿ ÿòăõĂĆõ øÿć ôõăù÷þõĂă ąăõ ñþô ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ Ąøõ ñôĆñþóõô

öõñĄąĂõă ÿö SĄùóûĉLùþõă ĄøñĄ ÷ùĆõ Ąøõý ýÿĂõ óÿþĄĂÿü ÿĆõĂ ñüù÷þýõþĄ ñþô

ôùstĂùòąĄùÿþ, ñþô óñĀĄąĂõ ĄøõùĂ stĂñĄõ÷ùõă. Wõ óÿþôą�õô ñ stĂą�ąĂõô

ÿòăõĂĆñĄùÿþ ÿö õĈĀõĂĄ ąăõ ćùĄø ăùĈ ôõăù÷þõĂă.

ParticiĀaþts: Wõ ĂõóĂąùĄõô ăùĈ ôõăù÷þõĂă (ñ÷õă 22-30; ñüü ćÿýõþ) ćùĄø

Ąćÿ Ąÿ ăõĆõþ ĉõñĂă ÿö õĈĀõĂùõþóõ. Aüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă ñĂõ Ăõ÷ąüñĂ ąăõĂă ÿö
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Figure 62. LñþôăóñĀõ ĆõĂăùÿþ ÿö Ąøõ ĀÿstõĂ

Ąÿ ĂõĀĂÿôąóõ

Aôÿòõ IüüąstĂñĄÿĂ ñþô Aôÿòõ PøÿĄÿăøÿĀ, ñþô ăÿýõ ÿö Aôÿòõ IþDõăù÷þ

(5/6), SûõĄ� (3/6), CÿĂõü DĂñć (1/6), ñþô IþûăóñĀõ (1/6).

AĀĀaratus: �õ ĆõĂăùÿþ ÿö SĄùóûĉLùþõă ąăõô ùþ Ąøùă stąôĉ ùþóüąôõă ýÿst

ÿö Ąøõ öõñĄąĂõă ôõăóĂùòõô õñĂüùõĂ: øÿĂùĊÿþĄñü, ĆõĂĄùóñü ñþô óùĂóąüñĂ

÷ąùôõüùõþõă, ôùstĂùòąĄùÿþ (ÿö �ñóõ ÿĂ ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄă), Ăõ-ăøñĀùþ÷,

Ąćõñûùþ÷ ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄă ñþô òÿąþôùþ÷ òÿĈõă, øùôùþ÷/ăøÿćùþ÷

÷ąùôõüùþõă ñþô Ąćõñûă. Iþ ÿĂôõĂ Ąÿ ûõõĀ Ąøõ ĄĂñùþùþ÷ Ąùýõ Ąÿ ñĂÿąþô Ąõþ

ýùþąĄõă ñþô Ąÿ ñĆÿùô ÿĆõĂćøõüýùþ÷ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćùĄø ñ þąýòõĂ ÿö

öõñĄąĂõă ĄøñĄ ñĂõ þÿĄ ñĄ Ąøõ óÿĂõ ÿö Ąøõ Ąÿÿü, ćõ ôùô þÿĄ ùþóüąôõ ĀñĂñüüõü

ñþô ÷øÿst ÷ąùôõüùþõă, ñþô ôùăñòüõô öõõôöÿĂćñĂô, ôùstĂùòąĄùÿþ óąĂĆõă, ñþô

ñąĄÿýñĄùó ÷ąùôõüùþõ ĂõýÿĆñü.

Prÿcedure Eñ� ĀñĂĄùóùĀñþĄ

ĂõóõùĆõă Ąõþ ýùþąĄõă ÿö

ĄĂñùþùþ÷ ćùĄø SĄùóûĉLùþõă,

öÿüüÿćõô òĉ Ąćÿ ýùþąĄõă ÿö

öĂõõ ĀĂñ�ùóõ. �õ stąôĉ

ùþóüąôõă ĄøĂõõ Ąñăûă, ñþô ąăõă

ñ Ąøùþû-ñüÿąô ĀĂÿĄÿóÿü. AĄ Ąøõ

òõ÷ùþþùþ÷ ÿö Ąøõ fiĂst Ąñăû,

ĀñĂĄùóùĀñþĄă ñĂõ ÷ùĆõþ Ąćÿ

ĀĂùþĄõô ĀÿstõĂă ñþô ñăûõô Ąÿ

ĂõĀĂÿôąóõ Ąøõý ąăùþ÷ Ąøõ

ĀĂõôõfiþõô ÿòúõ�ă ôù�üñĉõô ÿþ Ąøõ ăóĂõõþ (Figure 63). �õĉ ñĂõ Ąÿüô ĄøñĄ

õñ� Ąñăû òąùüôă ąĀÿþ Ąøõ ĂõăąüĄă ÿö Ąøõ ĀĂõĆùÿąă ÿþõ – ùþóüąôùþ÷

÷ąùôõüùþõă, Ąćõñûă ñþô òÿąþôùþ÷ òÿĈõă – ąþüõăă Ąøõĉ ĀĂõöõĂ Ąÿ ĂõăõĄ Ąøõ

üñĉÿąĄ. �õ ĀÿstõĂă ùþóüąôõ ñýòù÷ąÿąă ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

ĂõüñĄùÿþăøùĀă, ñă ćõüü ñă “ùĂĂõ÷ąüñĂ” ăøñĀõă, Ąÿ õþóÿąĂñ÷õ ôùĆõĂăùĄĉ ùþ Ąøõ

ăÿüąĄùÿþă. Iþ Ąñăû ÿþõ, ĀñĂĄùóùĀñþĄă ĂõĀĂÿôąóõ Ąøõ fiĂst ĀÿstõĂ. Iþ Ąñăû

Ąćÿ, Ąøõĉ óñþ Ăõąăõ Ąøõ ĂõăąüĄ ÿö Ąñăû ÿþõ Ąÿ ÷õþõĂñĄõ Ąøõ ăõóÿþô ĀÿstõĂ,

ćøù� ùă ñ ăùýùüñĂ üñĉÿąĄ, òąĄ ćùĄø ñ ôùffõĂõþĄ Āñ÷õ ÿĂùõþĄñĄùÿþ. Hñüö ÿö

Ąøõ ąăõĂă óÿþĆõĂĄ öĂÿý ĀÿĂĄĂñùĄ Ąÿ üñþôăóñĀõ, Ąøõ ÿĄøõĂ øñüö ôÿõă Ąøõ

ÿĀĀÿăùĄõ. �õ fiĂst Ąćÿ Ąñăûă ñĂõ þÿĄ Ąùýõô. Iþ Ąñăû ĄøĂõõ, ĀñĂĄùóùĀñþĄă

øñĆõ Ąõþ ýùþąĄõă Ąÿ óÿþĄùþąõ Ąøõ ăõĂùõă òĉ ôõăù÷þùþ÷ Ąćÿ ýÿĂõ ĀÿstõĂă

ĄøñĄ Ąøõĉ ćÿąüô ĀĂõăõþĄ Ąÿ ñ óüùõþĄ. �õ ĄøĂõõ Ąñăûă Ąñûõ ñĀĀĂÿĈùýñĄõüĉ

45 ýùþ, ñ�õĂ ćøù� ĀñĂĄùóùĀñþĄă óÿýĀüõĄõ ñ Āÿst-øÿó āąõstùÿþþñùĂõ.

Data Cÿlle�iÿþ Wõ ĂõóÿĂôõô Ąøõ ăóĂõõþ ñþô Ąøõ ñąôùÿ ñþô Ąÿÿû þÿĄõă.

Wõ üÿ÷÷õô Ąøõ ùþĄõĂñ�ùÿþ ÿö Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćùĄø Ąøõ Ąÿÿü ñþô ćõ

óÿüüõ�õô Ąøõ ñþăćõĂă Ąÿ Ąøõ Āÿst-āąõstùÿþþñùĂõ.

R������ ��� D���������

145



Aüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ăõüùõô õĈĄõþăùĆõüĉ ÿþ SĄùóûĉLùþõă Ąÿ óÿþstĂą� ĄøõùĂ

üñĉÿąĄ ùþ Ąñăû ÿþõ ñþô Ąÿ ñôñĀĄ ùĄ üñĄõĂ öÿĂ Ąñăûă Ąćÿ ñþô ĄøĂõõ. Iþ Ąñăû

ÿþõ, ýÿst ĀñĂĄùóùĀñþĄă (5/6) ąăõô Ąøõ ăñýõ stĂñĄõ÷ĉ: Ąÿ “fiĂst óĂõñĄõ ñ

÷ąùôõüùþõ öÿĂ Ąøõ ýñùþ stĂą�ąĂõ” (P3) ñþô üñĄõĂ óĂõñĄõ ăõóÿþôñĂĉ

÷ąùôõüùþõă. FÿĂ õĈñýĀüõ P1 óĂõñĄõô ñ ĆõĂĄùóñü “òñăõ ýñĂû”, Ăÿą÷üĉ

ĀÿăùĄùÿþõô ñüü Ąøõ ÿòúõ�ă, ñþô ÿþüĉ Ąøõþ ñôôõô Ąøõ ÿĄøõĂ ÷ąùôõüùþõă. Bĉ

óÿþĄĂñst, P2 fiĂst óĂõñĄõô ñüü Ąøõ ÷ąùôõüùþõă ăøõ Ąøÿą÷øĄ ăøõ ćÿąüô þõõô

òõöÿĂõ ýñþùĀąüñĄùþ÷ ñþĉ ÿòúõ�. Søõ Ąøõþ “óÿüüõ�õô” ÿòúõ�ă òĉ

Ăõüõñăùþ÷ ñ ÷ąùôõüùþõ óüÿăõ Ąÿ Ąøõý, ùþ ăõāąõþóõ.

Iþ Ąñăû Ąćÿ, ñüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ăõąăõô õĈùstùþ÷ ÷ąùôõüùþõă. PñĂĄùóùĀñþĄă

ñüăÿ ąăõô SĄùóûĉLùþõă Ąÿ ĆõĂùöĉ ñüù÷þýõþĄ: P4 óĂõñĄõô ñ ĆõĂĄùóñü ÷ąùôõüùþõ

óüÿăõ Ąÿ Ąćÿ ÿòúõ�ă ĄøñĄ ćõĂõ ñüĂõñôĉ ĀÿăùĄùÿþõô ùþ øÿĂùĊÿþĄñü

ñüù÷þýõþĄă, Ąÿ �õóû ćøõĄøõĂ ÿĂ þÿĄ Ąøõĉ ćõĂõ ñüăÿ ñüù÷þõô ĆõĂĄùóñüüĉ.

Strategies using Tweaks
Aă õĈĀõ�õô, ýÿst ĀñĂĄùóùĀñþĄă (5/6) Ąćõñûõô ÿòúõ� ĀÿăùĄùÿþă: ñüü

Ąćõñûõô ñüù÷þýõþĄ ñþô ÿþõ (P5) ñüăÿ Ąćõñûõô ôùstĂùòąĄùÿþ. P1 òñăõô øõĂ

stĂñĄõ÷ĉ ñüýÿst õĈóüąăùĆõüĉ ÿþ Ąćõñûùþ÷ ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄă, òñĂõüĉ ąăùþ÷

òÿąþôùþ÷ òÿĈõă. NÿĄ ăąĂĀĂùăùþ÷üĉ, ĀñĂĄùóùĀñþĄă óĂõñĄõô ýÿĂõ Ąćõñûă ùþ

Ąñăû ÿþõ Ąøñþ ùþ Ąñăû Ąćÿ, ùþôùóñĄùþ÷ ĄøñĄ Ąøõĉ Ăõąăõô ĄøõùĂ ĀĂõĆùÿąă

Ąćõñûă. Wøõþ óÿþĆõĂĄùþ÷ Ąøõ ĀÿstõĂ, P5 ñĀĀĂõóùñĄõô Ąøõ ĀõĂăùstõþóõ ÿö

Ąćõñûă: “IĄ øõüĀă ĄøñĄ Ąøõ Ąćõñûă ñĂõ stùüü ĄøõĂõ”. Aýÿþ÷ Ąøõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă

ćøÿ óĂõñĄõô Ąćõñûă, ăÿýõ (3/5) õôùĄõô Ąøõý ýÿĂõ ÿ�õþ ùþ Ąñăû Ąćÿ Ąøñþ

ùþ Ąñăû ÿþõ. Oþüĉ ÿþõ ĀñĂĄùóùĀñþĄ óÿĀùõô Ąćõñûă (P2), ùþ Ąñăû ĄøĂõõ,

ćøù� ćñă ýÿĂõ ÿĀõþ-õþôõô ñþô õĈĀüÿĂñĄÿĂĉ. HÿćõĆõĂ, ăøõ Āñstõô Ąøõăõ

Ąćÿ Ąćõñûă 16 Ąùýõă, ñ stĂÿþ÷ õĈñýĀüõ ÿö Ăõąăõ. �õ üÿć ąăõ ÿö óÿĀĉùþ÷

ùă ĀĂÿòñòüĉ ôąõ Ąÿ Ąøõ öñ� ĄøñĄ Ąøõ üñĉÿąĄă ĂõāąùĂõô ýùĂĂÿĂùþ÷ ñ Ąćõñû

ñ�õĂ Āñstùþ÷ ùĄ, ćøù� ùă þÿĄ óąĂĂõþĄüĉ ăąĀĀÿĂĄõô òĉ SĄùóûĉLùþõă, ăÿ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôõóùôõô Ąÿ óĂõñĄõ þõć Ąćõñûă ùþstõñô. MÿĂõ Ąøñþ øñüö (4/6)

õĈĀĂõăăõô Ąøõ þõõô öÿĂ ñ “ýùĂĂÿĂùþ÷” öõñĄąĂõ.

Strategies using Bounding Boxes
Aüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ Ąćõñûõô òÿąþôùþ÷ òÿĈõă. P3 Ăõüùõô ÿþ Ąøùă öõñĄąĂõ

õĈĄõþăùĆõüĉ ñþô ôùô þÿĄ Ąćõñû ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄă. Iþ Ąñăû Ąćÿ, ĀñĂĄùóùĀñþĄă

Ăõąăõô Ąćõñûõô òÿąþôùþ÷ òÿĈõă ýÿĂõ ÿ�õþ Ąøñþ Ąćõñûõô ĂõöõĂõþóõ

ĀÿùþĄă: A ýñúÿĂùĄĉ ÿö ĀñĂĄùóùĀñþĄă (4/6) óÿĀùõô òÿąþôùþ÷ òÿĈõă ñþô

Āñstõô Ąøõý ÿþĄÿ ăõĆõĂñü ÿòúõ�ă, ýÿst ôąĂùþ÷ Ąñăû ÿþõ (ÿþüĉ ÿþõ ùþ Ąñăû

Ąćÿ). PñĂĄùóùĀñþĄă ćõĂõ þÿĄ ÿþüĉ ùþĄõĂõstõô ùþ ýÿôùöĉùþ÷ Ąøõ ĀõĂóõùĆõô

òÿĂôõĂă ÿö ÿòúõ�ă, òąĄ ñüăÿ ĄøõùĂ ĀõĂóõùĆõô óõþĄõĂă. P4 ýÿôùfiõô Ąøõ

òÿąþôùþ÷ òÿĈ Ąÿ ĀÿăùĄùÿþ ùĄă óõþĄõĂ ñĄ Ąøõ Ćùăąñü óõþĄõĂ ÿö Ąøõ ÿòúõ�.

Søõ Ąøõþ ąăõô Ąøùă þõć ĀÿùþĄ Ąÿ ñĄĄñ� Ąøõ ÿòúõ� Ąÿ ñ ÷ąùôõüùþõ.
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Tweaûs as GrÿuĀùþg Me�aþùsýs
Iþtõrõstùþ÷üy, wõ ÿòsõrvõô tøñt ýÿst ĀñrtùóùĀñþts (5/6) Āõróõùvõô

÷uùôõüùþõs þÿt ÿþüy ñs ñþ ñüù÷þýõþt ñþô ôùstrùòutùÿþ öõñturõ, òut ñüsÿ ñs

“÷rÿuĀs” ÿr “stru�urõs”. �õy ñĀĀrÿĀrùñtõô twõñûs tÿ ñttñ� ÿòúõ�s tÿ ñ

÷uùôõüùþõ õvõþ ùö tøõy wõrõ öñr ñwñy örÿý ùt, ùþ ÿrôõr tÿ sõýñþtùóñüüy

÷rÿuĀ ÿòúõ�s tÿ÷õtøõr. (Wõ rõöõr tÿ tøùs ñs “suĀõr twõñûùþ÷”.) Fÿr

õxñýĀüõ, P3 õxĀüùóùtüy usõô ñ ÷uùôõüùþõ ñs ñ ÷rÿuĀùþ÷ ýõ�ñþùsý rñtøõr

tøñþ ñs ñþ ñüù÷þýõþt öõñturõ. Søõ stñtõô: “I tøùþû ÿö tøõsõ öÿur ÿòúõ�s ñs

ñ ÷rÿuĀ òut tøùs ÿþõ ùs þÿt ÿþ tøõ ÷uùôõüùþõ”, sÿ søõ ñttñ�õô tøõ ÿòúõ�

tõýĀÿrñrùüy tÿ òõ ñòüõ tÿ ýÿvõ tøõ wøÿüõ ÷rÿuĀ òy ôrñ÷÷ùþ÷ tøõ

÷uùôõüùþõ, ñþô ñüsÿ tÿ rõýõýòõr tøñt tøõy òõüÿþ÷õô tÿ÷õtøõr, sùþóõ søõ

wñs Āüñþþùþ÷ tÿ óÿýõ òñóû üñtõr tÿ tøñt Āñrt ÿö tøõ üñyÿut.

Mÿst ĀñrtùóùĀñþts (5/6) rõsùzõô ÷uùôõüùþõs tÿ ñvÿùô ÿvõrüñĀĀùþ÷ ÿtøõr

ÿòúõ�s ñþô ýñþùĀuüñtõô õñ� ÿþõ ñs ñ sýñüü, óÿýĀñ� ÷rÿuĀ tøñt tøõy

óÿuüô õñsùüy ýÿvõ ñrÿuþô. Iþ tñsû 3, øñüö tøõ ĀñrtùóùĀñþts (3/6) ýÿvõô tøõ

÷uùôõüùþõs ÿut ÿö tøõ örñýõ tÿ òuùüô tøõ þõw Āÿstõr òñsõô ÿþ tøõùr

óurrõþt stru�urõs. Hñüö tøõ ĀñrtùóùĀñþts (3/6) øùô tøõ ÷uùôõüùþõs ñt tøõ

õþô ÿö õñ� tñsû, tÿ óÿýĀñrõ tøõùr wÿrû wùtø tøõ Ārùþtÿut.

StùcûyLùþes as Fùrst-cüass Obúe�s
PñrtùóùĀñþts usõô ÷uùôõüùþõs õxtõþsùvõüy ôurùþ÷ tøõ tørõõ tñsûs. Fÿr tøõ

sõóÿþô ñütõrþñtùvõ Āÿstõr ùþ tñsû tørõõ, ñüü ĀñrtùóùĀñþts ýñþùĀuüñtõô tøõ

Āÿsùtùÿþ ñþô tyĀõ ÿö tøõ ÷uùôõüùþõs ýÿrõ tøñþ tøõ ÿòúõ�s tøõýsõüvõs,

suĀĀÿrtùþ÷ tøõ ùôõñ tøñt ĀñrtùóùĀñþts Āõróõùvõ StùóûyLùþõs ñs first-óüñss

ÿòúõ�s. Iþ öñ�, ĀñrtùóùĀñþts ñsûõô öÿr õvõþ ÷rõñtõr üõvõüs ÿö ùþtõrñ�ùÿþ

wùtø StùóûyLùþõs. Fÿr õxñýĀüõ, ÿþõ ĀñrtùóùĀñþt wñþtõô tÿ “óñĀturõ tøõ

ôùstñþóõ òõtwõõþ twÿ ÷uùôõüùþõs ùþ ÿrôõr tÿ rõusõ ùt” (P1), ñþô twÿ

ĀñrtùóùĀñþts sñùô tøñt tøõy wÿuüô üùûõ tÿ ñüù÷þ ñþô ôùstrùòutõ ÷uùôõüùþõs

ñs ùö tøõy wõrõ rõ÷uüñr ÿòúõ�s (P1, P4). P4 wñþtõô tÿ óut ñ üùþõ ùþ twÿ

Āñrts, sùþóõ øõr “twÿ ÷rÿuĀs ñrõ ÿþ tøõ sñýõ üùþõ” (P4). Hñüö tøõ

ĀñrtùóùĀñþts (3/6) ñüsÿ wñþtõô tÿ òõ ñòüõ tÿ ýõr÷õ ÷uùôõüùþõs. Sÿýõ

ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô tÿ ûþÿw ùö ñþ ÿòúõ� ùs ñt tøõ óõþtõr ÿö ñ ÷uùôõüùþõ

(2/6), tÿ ýÿvõ ÷uùôõüùþõs Ārõóùsõüy wùtø tøõ ñrrÿw ûõys (2/6), tÿ ýÿvõ

ýuütùĀüõ ÷uùôõüùþõs ñt ÿþóõ (5/6), tÿ óÿĀy ñ ÷uùôõüùþõ tÿ rõusõ ùts üõþ÷tø

(1/6), tÿ sþñĀ tøõ óõþtõr ÿö ñ òÿuþôùþ÷ òÿx tÿ tøõ óõþtõr ÿö tøõ ÿòúõ�

(1/6), tÿ rõvõñü ñüü tøõ òÿuþôùþ÷ òÿxõs ùþ tøõ üñyÿut (1/6), ñþô tÿ ôrñw tøõ

÷uùôõüùþõs tøõýsõüvõs tÿ ôõfiþõ tøõùr ùþùtùñü üõþ÷tø (1/6). �õsõ

su÷÷õstùÿþs ôõýÿþstrñtõ tøõ Āÿwõr ÿö usùþ÷ ÷uùôõüùþõs tÿ rõùöy üñyÿut

rõüñtùÿþsøùĀs, ñþô ýõrùt öuturõ õxĀüÿrñtùÿþ.

Iþ suýýñry, tøùs stru�urõô ÿòsõrvñtùÿþ ôõýÿþstrñtõs tøñt trñùþõô
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ôõăù÷þõĂă óñþ āąùóûüĉ üõñĂþ Ąÿ ąăõ SĄùóûĉLùþõă ñþô ñôñĀĄ ĄøõùĂ ćÿĂû

ĀĂñ�ùóõă Ąÿ Ąñûõ ñôĆñþĄñ÷õ ÿö ÷ąùôõüùþõă ñþô Ąćõñûùþ÷. IĄ ăąĀĀÿĂĄă Ąøõ

fiþôùþ÷ă öĂÿý stąôĉ ÿþõ ñòÿąĄ Ąøõ Ćñüąõ ÿö ăąĀĀÿĂĄùþ÷ ĀõĂăùstõþóõ,

óÿþĄĂÿü ñþô ÷õþõĂñüùĄĉ Ąÿ õĈĄõþô Ąøõ ĀÿćõĂ ÿö Ąÿÿüă öÿĂ ÷ĂñĀøùóñü üñĉÿąĄ.

SĄąôĉ ĄøĂõõ ñüăÿ ĂõĆõñüă õĈñýĀüõă ÿö �ÿþĄñþõÿąă ñĀĀĂÿĀĂùñĄùÿþ, ăą� ñă

“ăąĀõĂ Ąćõñûùþ÷” ñþ ÿòúõ�’ă ĀÿăùĄùÿþ ùþ ÿĂôõĂ Ąÿ ñĄĄñ� ùĄ Ąÿ ñ ôùstñþĄ

÷ąùôõüùþõ.

Summary

Iþ Ąøùă �ñĀĄõĂ, I ùþĄĂÿôąóõô SĄùóûĉLùþõă, ñ Ąÿÿü ĄøñĄ Ăõùfiõă òÿĄø

ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ùþĄÿ ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ ñþô ĀõĂăùstõþĄ ÷ąùôõüùþõ.

Wõ ôõăù÷þõô SĄùóûĉLùþõă Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ ñ fiþõ-÷Ăñùþõô óÿþĄĂÿü ÿĆõĂ

ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ĄøĂÿą÷ø Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö Ąćõñûùþ÷ ÿòúõ�ă

ñþô Ąøõ ąăõ ÿö ýñþùĀąüñòüõ òÿąþôùþ÷ òÿĈõă. MÿĂõÿĆõĂ, õĈĄõþôõô Ąøõ

ĂõĀõĂĄÿùĂõ ÿö Āÿăăùòüõ ñüù÷þýõþĄă ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ òĉ ñüüÿćùþ÷ Ąøõ

óĂõñĄùÿþ ÿö ÷øÿst ÷ąùôõüùþõă ñĂÿąþô õĈùstùþ÷ ăøñĀõă. Wõ óÿþôą�õô ñ

stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ stąôĉ ĄøñĄ ôõýÿþstĂñĄõă øÿć ĀĂÿöõăăùÿþñü

ôõăù÷þõĂă óñþ āąùóûüĉ ñôñĀĄ Ąÿ ñþô ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ SĄùóûĉLùþõăăñĉ ýÿĂõ.

SĄùóûĉLùþõă Ăõüùõă ÿþ Ąøõ ĂõùfióñĄùÿþ ÿö ñüù÷þýõþĄă ñþô ñôúąstýõþĄă,

ĄąĂþùþ÷ Ąøõý ùþĄÿ fiĂst-óüñăă ÿòúõ�ă ĄøñĄ ąăõĂă þÿĄ ÿþüĉ üõñĂþ Ąÿ ąăõ

õffióùõþĄüĉ, òąĄ ñüăÿ ćñþĄ Ąÿ Āąăø öąĂĄøõĂ.
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CøñĀtõr 11

L����� �����
Reifying Graphical Substrates

PøùüùĀ T�õrþñvsûùú óÿüüñòÿrñtõô ÿþ tøõ ôõsù÷þ ÿö StyüõBüÿóûs 

ñþô øõ ùýĀüõýõþtõô ùt.  

 

Iþ ÿur iþterviews with 12 Ārÿfessiÿþaü graĀhic desigþers Āreseþted

iþ �aĀter 5, we reveaüed that they aüü use sÿĀhisticated ways tÿ

stru�ure üayÿut. We caüü these stru�ures graĀhicaü substrates aþd shÿw

that they cÿþsist ÿf ýaĀĀiþg a variety ÿf iþĀuts, iþcüudiþg cÿþceĀtuaü,

cÿþteþt aþd cÿþtextuaü iþĀuts, ÿþtÿ ÿutĀuts, ýÿst þÿtabüy �atiaü aþd

teýĀÿraü ĀrÿĀerties. Hÿwever, curreþt üayÿut tÿÿüs Ārÿvide very üiýited

suĀĀÿrt fÿr graĀhicaü substrates aþd graĀhic desigþers curreþtüy either

ýaþage theý by haþd ÿr reüy ÿþ cÿde tÿ exĀüicitüy reĀreseþt theý iþ

their desigþs. Iþ this �aĀter, I exĀüÿre the geþerative Āÿwer ÿf

graĀhicaü substrates. �e gÿaü is þÿt tÿ suĀĀÿrt aüü Āÿssibüe substrates

but rather tÿ deýÿþstrate hÿw GraĀhicaü Substrates caþ be a geþerative

fraýewÿrû fÿr the creatiÿþ ÿf graĀhic desigþ tÿÿüs. Iþ the Āreviÿus

�aĀter, we fÿcused ÿþ �atiaü ÿutĀut thrÿugh the creatiÿþ ÿf aüigþýeþt

aþd distributiÿþ guideüiþes. Iþ this �aĀter, I fÿcus ÿþ the tyĀes ÿf

substrates that graĀhic desigþers reified usiþg cÿde. �ese reified

GraĀhicaü Substrates exteþded traditiÿþaü graĀhic desigþ by aüüÿwiþg aþ

autÿýatic aĀĀüicatiÿþ ÿf substrate, ýÿre diverse iþĀut tyĀes aþd

cÿüüabÿratiÿþ with the reader. By reifyiþg these graĀhicaü substrates iþtÿ

Ārÿbe, ýy gÿaü is tÿ ÿbserve hÿw differeþt graĀhic desigþers rea� tÿ

theý aþd hÿw they ýight adÿĀt aþd adaĀt su� Āÿssibiüities iþtÿ their

ÿwþ wÿrû. 
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Context

Crõñtùþ÷ ñþô stru�urùþ÷ üñyÿut ùs ñ sûùüüõô ñ�ùvùty ñþô rõsõñr�õrs

órõñtõô ñ þuýòõr ÿö ôõôùóñtõô tÿÿüs tøñt õùtøõr ÷uùôõ ñþô ôùrõ� þÿvùóõs

ÿr ñssùst õxĀõrt ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs.

SuĀĀÿrtiþg layÿut creatiÿþ by þÿvices
Wùtø tøõ ñôvõþt ÿö ôõsûtÿĀ óÿýĀutùþ÷, órõñtùþ÷ üñyÿut ùs þÿ üÿþ÷õr tøõ

õxóüusùvõ ôÿýñùþ ÿö õxĀõrts, òut ùs Āõröÿrýõô òy þÿvùóõs ñs wõüü. A

óÿýýÿþ strñtõ÷y öÿr øõüĀùþ÷ þÿvùóõs ùs tÿ ÿffõr su÷÷õstùÿþs ñs tøõy

órõñtõ üñyÿuts. Fÿr õxñýĀüõ, Dõsù÷þ-SóñĀõ (O'Dÿþÿvñþ2015) ýñûõs

su÷÷õstùÿþs ôurùþ÷ òÿtø tøõ òrñùþstÿrýùþ÷ ñþô rõfiþõýõþt Āøñsõs ÿö

üñyÿut órõñtùÿþ, R-ADÿMC (Jñøñþùñþ, 2013) ýñûõs rõóÿýýõþôñtùÿþs öÿr

ýñ÷ñzùþõ óÿvõrs ñþô Sûõt�Āüÿrõr (Tÿôù, 2016) Ārÿvùôõs rõñü-tùýõ

ÿĀtùýùzñtùÿþ ÿö üñyÿut sûõt�ùþ÷. �õsõ rõóÿýýõþôñtùÿþs tñûõ ýuütùĀüõ

öñ�ÿrs ùþtÿ ñóóÿuþt, ùþóüuôùþ÷ óÿüÿr tøõýõs ñþô vùsuñü òñüñþóõ. Fÿr

ýÿrõ öÿóusõô tñsûs, Eô÷õ õt ñü. (Eô÷õ, 2015) ĀrÿĀÿsõ ñutÿýñtùó

ñüù÷þýõþt ñþô systõýñtùó rõstyüùþ÷ ÿö rõüñtõô ÿòúõ�s tÿ ýñùþtñùþ

óÿþsùstõþóy ñórÿss süùôõs. Pùóóÿüù õt ñü. (Pùóóÿüù, 2011) ĀrÿĀÿsõ ñþ

ùþtõrñ�ùvõ systõý òñsõô ÿþ ĀrùþóùĀüõs örÿý Āøysùós tÿ ÷uùôõ óÿþtõþt

ÿr÷ñþùzñtùÿþ ÿþ tøõ Āñ÷õ. �õsõ systõýs suĀĀÿrt þÿvùóõs’ þõõôs òy

øùôùþ÷ óÿýĀüõxùty örÿý tøõ usõr ñþô öÿóusùþ÷ ôùrõ�üy ÿþ ñþ õffióùõþt

fiþñü üñyÿut, òut ñrõ üõss øõüĀöuü öÿr õxĀõrt ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs wøÿ ÷ÿ

òõyÿþô õstñòüùsøõô ĀrùþóùĀüõs tÿ ôõfiþõ tøõùr ÿwþ ruüõs ñþô óÿþstrñùþts.

Aþ ñütõrþñtùvõ strñtõ÷y ùs tÿ òuùüô systõýs tøñt ñutÿýñtùóñüüy ôõsù÷þ ñþô

÷õþõrñtõ üñyÿuts. Sõvõrñü ýÿôõüs øñvõ òõõþ ĀrÿĀÿsõô, su� ñs ñutÿýñtõô

rõ�ÿþsùvõ ôõsù÷þ (Cÿüòy, 1992), sõýù-ñutÿýñtõô ôÿóuýõþt ôõsù÷þs

ùþ�ùrõô òy ýñ÷ñzùþõ üñyÿuts tøñt ñôñĀt tÿ ôõvùóõ sórõõþ sùzõs ñþô

óÿþtõþt sõüõ�ùÿþs (Kuøþñ, 2012) (S�rùõr, 2008), ñþô ñôñĀtùvõ ÷rùô-òñsõô

ôÿóuýõþt üñyÿuts (Jñóÿòs, 2003) tøñt ñutÿýñtùóñüüy �ÿÿsõ ñþô fiüü ùþ

õxùstùþ÷ tõýĀüñtõs. Suûñüõ õt ñü. (Suûñüõ, 2014) ñüsÿ ñutÿýñtõ ñôñĀtñtùÿþ

ÿö üñyÿuts òñsõô ÿþ usõrs’ Ārÿxùýùty tÿ tøõ sórõõþ. Yõt, ñs Hurst õt ñü.

(Hurst, 2009) Āÿùþt ÿut, “It ùs stùüü uþrõñüùstùó tÿ õxĀõ� ñutÿýñtùó üñyÿut

systõýs tÿ rùvñü tøõ órõñtùvùty ÿö ñ ÷ÿÿô ÷rñĀøùó ôõsù÷þõr.”

Eþhaþciþg graĀhic desigþers’ Āra�ices
Iþstõñô ÿö rõĀüñóùþ÷ ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs, sÿýõ systõýs Ārÿvùôõ tÿÿüs tøñt

suĀĀÿrt �õóùfió þõõôs, örÿý sÿüvùþ÷ üÿóñüùzõô “ýùórÿ-Ārÿòüõýs”, tÿ

öñóùüùtñtùþ÷ wÿrûflÿw ñþô Ārÿvùôùþ÷ Ārÿ÷rñýýùþ÷ suĀĀÿrt.  
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AĄ Ąhe üÿcaü üeĆeü, aąĄÿýaĄic Ąÿÿüă haþdüe ýaþĉ ăýaüü, bąĄ cĂąciaü deăigþ

�aüüeþgeă. FÿĂ eĈaýĀüe, MÿąüdeĂ aþd MaĂĂiÿĄĄ (MÿąüdeĂ, 2012) ÿffeĂ a

ýa�iþe üeaĂþiþg aĀĀĂÿa� Ąÿ ăÿüĆe üiþe-bĂeaûiþg iăăąeă. EĈĀeĂĄ

deăigþeĂă caþ aüăÿ beþefiĄ fĂÿý iþĄeĂa�iÿþ Ąe�þiāąeă ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄ

�ecific aþd ĂecąĂĂeþĄ Ąaăûă, e�eciaüüĉ aüigþýeþĄ. �e GACA (Xą, 2015)

gĂÿąĀ-aćaĂe aüigþýeþĄ Ąe�þiāąe heüĀă ĀĂÿfeăăiÿþaüă deaü ćiĄh cÿýĀüeĈ

aüigþýeþĄă. NEAT (FĂiă�, 2011a) aþd GĂidă-aþd-Gąideă (FĂiă�, 2011b)

ĀĂÿĆide ăeĄă ÿf ýąüĄi-Ąÿą� gestąĂeă fÿĂ cĂeaĄiþg gąideă, aă ćeüü aă

aüigþiþg aþd distĂibąĄiþg eüeýeþĄă ÿþ iþĄeĂa�iĆe ăąĂfaceă. OĄheĂ Ąÿÿüă

addĂeăă Ąhe deăigþeĂ’ă þeed Ąÿ cÿþĄĂÿü ĄheiĂ ÿĆeĂaüü ćÿĂûflÿć. Adÿbe

CÿýĀ 1 üeĄă deăigþeĂă āąicûüĉ dĂać iþiĄiaü üaĉÿąĄ ideaă befÿĂe ýÿĆiþg Ąÿ

eĈĀeĂĄ ăÿ�ćaĂe. Geý-þi (Zaýaþ, 2015) aþd PaĂaüüeü PaĄhă (TeĂĂĉ, 2004)

ăąĀĀÿĂĄ ĀaĂaüüeü ediĄiþg aþd a�iĆe cÿýĀaĂiăÿþ ÿf ýąüĄiĀüe diĆeĂgeþĄ

Ćiăąaü eüeýeþĄă. AdaĀĄiĆe Ideaă (Lee, 2010) heüĀă deăigþeĂă cĂeaĄe

ćebăiĄe üaĉÿąĄă bĉ ăaýĀüiþg eĈaýĀüe eüeýeþĄă. DÉCOR (Siþha, 2015)

ăąĀĀÿĂĄă ćeb deăigþ ćÿĂûflÿć bĉ ĀĂÿĆidiþg ĂecÿýýeþdaĄiÿþă fÿĂ

adaĀĄiþg üaĉÿąĄă Ąÿ accÿýýÿdaĄe a ĆaĂieĄĉ ÿf ăcĂeeþ ăiĊeă; aþd Adÿbe

Edge Reflÿć ąăeă ýedia āąeĂĉ bĂeaûĀÿiþĄă Ąÿ heüĀ deăigþeĂă eþĆiăiÿþ

ĄheiĂ üaĉÿąĄă ÿþ ĆaĂiÿąă deĆiceă. BÿĄh üÿcaü aþd ćÿĂûflÿć Ąÿÿüă caþ

ăigþificaþĄüĉ eþhaþce Ąhe ćÿĂû ĀĂa�iceă ÿf eĈĀeĂĄ gĂaĀhic deăigþeĂă,

bąĄ ÿþüĉ fÿĂ ćeüü-defiþed Ąaăûă. HÿćeĆeĂ, gĂaĀhic deăigþ, üiûe ýaþĉ

ÿĄheĂ cĂeaĄiĆe a�iĆiĄieă, iă ąþdeĂgÿiþg a ĀaĂadigý ăhi� ĄÿćaĂd ýÿĂe

ĀĂÿgĂaýýaĄic aĀĀĂÿa�eă. FÿĂ eĈaýĀüe, PĂÿceăăiþg (Reaă, 2007) iă a

üaþgąage aþd iþĄeĂa�iĆe deĆeüÿĀýeþĄ eþĆiĂÿþýeþĄ (IDE) deăigþed Ąÿ

ýaûe ĀĂÿgĂaýýiþg ýÿĂe acceăăibüe fÿĂ Ćiăąaü cĂeaĄÿĂă. PeĂăÿþaü

IþfÿĂýaĄiÿþ MaþageýeþĄ (PIM) (Maüeûi, 2014) Ăedąceă Ąhe ăcĂiĀĄiþg

üeaĂþiþg cąĂĆe fÿĂ deăigþeĂă. GüiiýĀăe (DĂagiceĆic, 2011) ąăeă aþiýaĄiÿþ

Ąÿ ĆiăąaüiĊe ýaĀĀiþgă beĄćeeþ ăÿąĂce ýaĂûąĀ aþd fiþaü ĂeăąüĄ. �eăe

aĀĀĂÿa�eă eýĀÿćeĂ gĂaĀhic deăigþeĂă, bąĄ ĂeāąiĂe Ąheý Ąÿ Ąhiþû iþ

ĀĂÿgĂaýýiþg ĂaĄheĂ Ąhaþ Ćiăąaü ĄeĂýă, ćhi� iă ĀaĂĄicąüaĂüĉ �aüüeþgiþg

fÿĂ deăigþeĂă ćiĄh þÿ ăÿ�ćaĂe deĆeüÿĀýeþĄ ĄĂaiþiþg.

Prÿbiþg GraĀhical Substrates

Iþ ÿąĂ stądĉ ćiĄh gĂaĀhic deăigþeĂă, će ÿbăeĂĆed ýąüĄiĀüe deăigþeĂă

eĈĀüiciĄüĉ Ăeifĉ gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă iþĄÿ cÿde Ąÿ ăąĀĀÿĂĄ (1)

cÿüüabÿĂaĄiÿþ ćiĄh Ąhe ĂeadeĂ, (2) ýÿĂe diĆeĂăe iþĀąĄ, aþd (3) aąĄÿýaĄic

aĀĀüicaĄiÿþ ÿf ăąbstĂaĄeă, þÿþe ÿf ćhi� aĂe ăąĀĀÿĂĄed bĉ ĄĂadiĄiÿþaü

Ąÿÿüă. Iþ�iĂed bĉ Ąheăe stÿĂieă, će cĂeaĄed Ąćÿ ĀĂÿbeă ĄhaĄ Ăeifĉ

gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă iþĄÿ þÿĆeü üaĉÿąĄ cĂeaĄiÿþ Ąÿÿüă. �e gÿaü iă þÿĄ Ąÿ

ăąĀĀÿĂĄ aüü Āÿăăibüe ăąbstĂaĄeă, bąĄ ĂaĄheĂ Ąÿ ÿĀeþ þeć ÿĀĀÿĂĄąþiĄieă fÿĂ
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Figure 63. Cÿþtextify acceĀts iþĀuts fÿr taiüÿriþg üayÿut uþder fÿur readiþg cÿþditiÿþs:

day (a-b) vs. þight (c-d); Āreview (a-c) vs. fuüü detaiü (b-d)

graĀhic desigþers aþd iþ�ire þew dire�iÿþs fÿr desigþiþg tÿÿüs that

geþerate iþþÿvative üayÿuts. Cÿþtextify reifies a�e�s ÿf the reader’s

cÿþtext, ýÿdifyiþg the üayÿut accÿrdiþg the reader’s Ārefereþces aþd the

curreþt readiþg eþvirÿþýeþt (1). Liþûify reifies �atiaü reüatiÿþshiĀs,

Ārÿvidiþg þew iþĀuts fÿr ýÿdifyiþg the üayÿut accÿrdiþg tÿ dyþaýic

ĀrÿĀerties ÿf the cÿþteþt (2). Bÿth are iýĀüeýeþted as web aĀĀüicatiÿþs

tÿ faciüitate deĀüÿyýeþt aþd use by graĀhic desigþers dire�üy iþ the

brÿwser, where the fiþaü articües wiüü be read.

C��������� - R����� ������ ���
����������� ������

Aüthÿugh Re�ÿþsive Desigþ üets desigþers adaĀt üayÿuts tÿ the width ÿf

the reader’s di�üay, desigþers ýust write cÿde tÿ accÿýýÿdate ÿther

sÿurces ÿf iþĀut. I was iþ�ired by P2’s bÿÿû üayÿut, whi� üets readers

�ÿÿse the Āage diýeþsiÿþ, thus taûiþg aþ a�ive rÿüe iþ the creatiÿþ ÿf

the üayÿut.

Cÿþtextify Ārÿvides a visuaü iþterface fÿr defiþiþg sub-üayÿuts based ÿþ

iþĀuts frÿý the readers’ iþteþtiÿþs aþd cÿþtext. �e systeý cÿýbiþes

sub-üayÿuts accÿrdiþg tÿ these iþĀuts aþd geþerates the üayÿut di�üayed

tÿ the reader. I iýĀüeýeþted a cÿþtextuaü cÿþditiÿþ, þight ÿr day, aþd a

cÿþditiÿþ �ecified by the reader wheþ eþteriþg the Āage ÿr web site:

Āreview ÿr detaiüed readiþg. Cÿþtextify redefiþes the reüatiÿþshiĀ
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Figure 64. Lùþûùöy üõts ôõsù÷þõrs üùþû óÿþtõþt ĀrÿĀõrtùõs tÿ órõñtõ ÷õþõrñtùvõ üñyÿuts.

Hõrõ, tøõ üõþ÷tø ÿö tùtüõs ñffõ�s tøõ Āÿsùtùÿþ ÿö ùýñ÷õs ñþô suòtùtüõs

òõtwõõþ tøõ rõñôõr ñþô tøõ ôõsù÷þõr: óÿýòùþùþ÷ tøõsõ óÿþôùtùÿþs

rõsuüts ùþ ñ üñyÿut tøñt óñþ òõ tñùüÿrõô tÿ öÿur rõñôùþ÷ óÿþtõxts.

I ùüüustrñtõ tøùs Ārÿòõ wùtø ñ sùýĀüõ sóõþñrùÿ. Rÿþ ùs ôõsù÷þùþ÷ ñþ

ñrtùóüõ ÿþ Murùõü CÿÿĀõr tÿ òõ Āuòüùsøõô ùþ ñþ ÿþüùþõ ýñ÷ñzùþõ. Fÿr tøõ

Ārõvùõw óÿþôùtùÿþ, Rÿþ wñþts tÿ søÿw ñþ ÿvõrvùõw ÿö tøõ ñrtùóüõ, sÿ øõ

õýĀøñsùzõs tøõ tùtüõ sùzõ tÿ ñttrñ� ñttõþtùÿþ ñþô ùþóüuôõs ñ sõüõ�ùÿþ ÿö

tõxts ñþô ùýñ÷õs (Figure 64). Hõ sñvõs tøùs first suò-üñyÿut. Tÿ ÷uùôõ tøõ

rõñôõr tørÿu÷ø tøõ óÿþtõþt ùþ tøõ ôõtñùüõô rõñôùþ÷ óÿþôùtùÿþ, øõ órõñtõs

ñ ôùñ÷ÿþñü flÿw (Fù÷urõ 64ò) ñþô sñvõs tøõ sõóÿþô suò-üñyÿut. Rÿþ

ôõóùôõs tÿ Āüñy wùtø óÿüÿrs öÿr òÿtø tøõ þù÷øt ñþô ôñy óÿþôùtùÿþs ñþô

�ÿÿsõs ñ sõt ÿö twÿ óÿüÿrs (Fù÷urõ 64ó-ô). �õ rõñôõr óñþ þÿw ñóóõss tøõ

sñýõ ñrtùóüõ örÿý öÿur ôùffõrõþt Āõr�õ�ùvõs.

L������ - R������������ �����
������� ����������

A ýñúÿr �ñüüõþ÷õ ùs øÿw tÿ ôõsù÷þ ñ üñyÿut wùtøÿut ûþÿwùþ÷ tøõ

óÿþtõþt òõöÿrõøñþô. Iþstõñô ÿö órõñtùþ÷ ñ fixõô üñyÿut, sÿýõ ôõsù÷þõrs

òñsõ tøõ üñyÿut ÿþ ôyþñýùó rõüñtùÿþsøùĀs ñýÿþ÷ óÿþtõþt ĀrÿĀõrtùõs.

I wñs õ�õóùñüüy ùþ�ùrõô òy P3’s ôõsù÷þ öÿr ÷õþõrñtùþ÷ ùýñ÷õs òñsõô ÿþ

tùtüõ üõþ÷tø. Hùs üñyÿut õvÿüvõs óÿþtùþuÿusüy ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ

�ñrñ�õrùstùós ÿö õñ� þõw óÿþtõþt õüõýõþt. Lùþûùöy üõts ôõsù÷þõrs
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vùsuñüüy óÿþþõ� óÿþtõþt ĀrÿĀõrtùõs tÿ õstñòüùsø rõüñtùÿþsøùĀs tøñt ñrõ

tøõþ rõñĀĀüùõô wøõþ tøõ óÿþtõþt �ñþ÷õs. �õ usõr sõüõ�s twÿ óÿþtõþt

õüõýõþts ñþô tøõ systõý óñĀturõs tøõ vùsuñü rñtùÿs ñýÿþ÷ tøõùr

ĀrÿĀõrtùõs. Oþóõ tøõ rõüñtùÿþsøùĀ ùs órõñtõô, ùt ùs ñutÿýñtùóñüüy ñĀĀüùõô

wøõþ tøõ óÿþtõþt õüõýõþts �ñþ÷õ, úust ñs ñ �rõñôsøõõt rõóÿýĀutõs

öÿrýuüñs wøõþ ñ óõüü �ñþ÷õs. I ùýĀüõýõþtõô fivõ ĀrÿĀõrtùõs: tøõ wùôtø

ÿö ñþ õüõýõþt, ùts øÿrùzÿþtñü ñþô võrtùóñü Āÿsùtùÿþs, ùts öÿþt sùzõ ñþô

þuýòõr ÿö �ñrñ�õrs (öÿr tõxt õüõýõþts).

I ùüüustrñtõ tøùs Ārÿòõ wùtø ñ sùýĀüõ sóõþñrùÿ. Aüùóõ ùs ôõsù÷þùþ÷ ñ

òüÿ÷ üñyÿut ñþô ñürõñôy øñs tøõ first tørõõ ñrtùóüõs. Søõ ôõóùôõs tÿ sõt tøõ

tùtüõ Āÿsùtùÿþ òut tÿ Āÿsùtùÿþ tøõ ÿtøõr õüõýõþts ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ tùtüõ

üõþ÷tø ÿö õñ� òüÿ÷ Āÿst. Søõ first órõñtõs ñþ ùþtõrõstùþ÷ óÿýĀÿsùtùÿþ

ñþô tøõþ ôrñws ñ üùþû òõtwõõþ tøõ tùtüõ üõþ÷tø ñþô tøõ võrtùóñü Āÿsùtùÿþs

ÿö tøõ suòtùtüõ ñþô ÿtøõr ùýñ÷õs (Figure 65). Lÿþ÷õr tùtüõs Āusø tøõ

óÿþtõþt ôÿwþwñrôs. Lùþûùöy ñutÿýñtùóñüüy óñüóuüñtõs tøùs rñtùÿ òñsõô ÿþ

tøõ üùþûõô Āñrñýõtõrs. Aüùóõ �õóûs tøñt tøõ rõüñtùÿþsøùĀs Ārÿôuóõ

ùþtõrõstùþ÷ rõsuüts öÿr üÿþ÷õr tùtüõs (Fù÷urõ 65ò).

ExĀlÿriþg the Prÿbes

ParticiĀaþts: Wõ ùþtõrvùõwõô 12 ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs (6 ýõþ, 6 wÿýõþ),

ñ÷õ 23-57, wùtø 4-27 yõñrs ÿö õxĀõrùõþóõ (ýõñþ=11), wøÿ wÿrû ùþ vñrùÿus

õþvùrÿþýõþts (örõõüñþóõ, stuôùÿ, ñ÷õþóy). 11 órõñtõ üñyÿuts öÿr Ārùþt ñþô

ôù÷ùtñü ýõôùñ, ÿþõ öÿr ôù÷ùtñü ýõôùñ ÿþüy. Sõvõþ øñô ñt ñt üõñst sÿýõ

õxĀõrùõþóõ wùtø ñ Ārÿ÷rñýýùþ÷ üñþ÷uñ÷õ ñþô tørõõ ñürõñôy ĀñrtùóùĀñtõô

ùþ Stuôy 1.

Prÿcedure: Eñ� sõssùÿþ üñstõô ñĀĀrÿxùýñtõüy ÿþõ øÿur ñþô ñ øñüö. Wõ

÷ñvõ ñ sórùĀtõô Ārõsõþtñtùÿþ ÿö tøõ öuþ�ùÿþs ÿö õñ� tÿÿü ñþô ñsûõô tøõ

ĀñrtùóùĀñþt tÿ Āõröÿrý ñ søÿrt tñsû òñsõô ÿþ tøõ ñòÿvõ sóõþñrùÿs, ñ�õr

wøù� tøõy óÿuüô õxĀõrùýõþt wùtø õñ� tÿÿü öÿr 10-15 ýùþutõs. �õ

Lùþûùöy tñsû óÿþsùstõô ÿö usùþ÷ tørõõ sñýĀüõ ñrtùóüõs tÿ órõñtõ ñ üñyÿut

öÿr ñ òüÿ÷ tøñt vñrùõô ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ tùtüõ üõþ÷tø. �õ Cÿþtõxtùöy tñsû

óÿþsùstõô ÿö órõñtùþ÷ ñ üñyÿut öÿr ñþ ñrtùóüõ ùþ ñþ ÿþüùþõ ôõsù÷þ ýñ÷ñzùþõ

tøñt ñôñĀts tÿ ôñytùýõ vs. þù÷øttùýõ, ñþô tÿ tøõ rõñôõr’s �ÿùóõ ÿö

wøõtøõr tÿ rõñô ñ Ārõvùõw ÿr tøõ öuüü ñrtùóüõ. Wõ usõô ñ tøùþû-ñüÿuô

Ārÿtÿóÿü ñþô óÿuþtõròñüñþóõô tøõ ÿrôõr ÿö tÿÿüs ñórÿss ĀñrtùóùĀñþts.

A�õr õñ� tñsû, wõ ñsûõô ĀñrtùóùĀñþts tÿ ôõsórùòõ tÿ ñ óÿüüõñ÷uõ wøñt

tøõy tøùþû tøõ ĀurĀÿsõ ÿö tøõ tÿÿü wñs ñþô øÿw tÿ usõ ùt. Wõ ñsûõô ùö

tøõy øñô ñ rõóõþt üñyÿut Ārÿúõ� öÿr wøù� tøõy tøÿu÷øt tøõ tÿÿü óÿuüô

øñvõ òõõþ usõöuü ñþô tÿ ôõsórùòõ ùþ ôõtñùü øÿw tøõy wÿuüô øñvõ usõô ùt.

Wõ ñüsÿ ñsûõô tøõý tÿ su÷÷õst ùýĀrÿvõýõþts tÿ tøõ tÿÿü.

156



Figure 65. Tćÿ õĈñýĀüõă ÿö üñĉÿąĄ óĂõñĄõô òĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćùĄø CÿþĄõĈĄùöĉ

Data Colle�ion: Wõ óÿüüõ�õô ñąôùÿ ĂõóÿĂôùþ÷ă ÿö õñ� ăõăăùÿþ ñþô

ăóĂõõþ óñĀĄąĂõă ÿö ĄøõùĂ ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø õñ� Ąÿÿü. Wõ ñüăÿ Ąÿÿû þÿĄõă

òñăõô ÿþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ ñþăćõĂă Ąÿ ÿąĂ āąõstùÿþă.

R������

Intera�ing with Contextify

Nùþõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôõăóĂùòõô óÿþóĂõĄõ õĈñýĀüõă ÿö øÿć Ąøõĉ ćñþĄõô Ąÿ

ąăõ CÿþĄõĈĄùöĉ (Figure 66). FÿĂ õĈñýĀüõ, P20 Ąøÿą÷øĄ ĄøñĄ Ąøõ Ąÿÿü ÷ñĆõ

ôõăù÷þõĂă ñ þõć öÿĂý ÿö õôùĄÿĂùñü ĀÿćõĂ. Søõ ćñþĄõô Ąÿ ąăõ Ąøõ Ąÿÿü Ąÿ

ôõăù÷þ ă�ÿÿü óÿþĄõþĄ ÿþ ĄñòüõĄă. PĂÿĆùôùþ÷ ýąüĄùĀüõ üñĉÿąĄă ćÿąüô

ñüüÿć stąôõþĄă Ąÿ ñôñĀĄ Ąøõ óÿþĄõþĄ Ąÿ ĄøõùĂ üõñĂþùþ÷ ýõĄøÿô: “Sÿýõ

þõõô ýÿĂõ ùýñ÷õă, ăÿýõ þõõô ýÿĂõ ćÿĂôă, ÿĄøõĂă þõõô Ąÿ ăõõ ñüü Ąøõ

óÿþĄõþĄ ñĄ ñ ÷üñþóõ. IĄ ćÿąüô ñüăÿ òõ ĆõĂĉ ùþĄõĂõstùþ÷ Ąÿ ñôô ăÿýõ ĄĉĀõă

ÿö óÿþĄõþĄ ÿþüĉ ñĄ øÿýõ, ăą� ñă ăÿąþô öÿĂ õĈñýĀüõ ùþ Ąøõ óñăõ ÿö ñþ

Eþ÷üùăø ćÿĂûòÿÿû”. SùýùüñĂüĉ, P16 õĈĀüñùþõô ĄøñĄ öÿĂ øõĂ ĀĂÿúõ� ÿþ

Dñþùăø Āÿüùóõ ôñĄñ, CÿþĄõĈĄùöĉ “óÿąüô ñôñĀĄ Ąøõ ñþñüĉăùă ÿö Ąøõ ôñĄñ Ąÿ

Ąøõ ôùffõĂõþĄ úÿòă ùþ Ąøõ Āÿüùóõ, òõóñąăõ Ąøõĉ øñĆõ ĆõĂĉ ôùffõĂõþĄ þõõôă.

Yÿą óÿąüô ñüăÿ ăõüõ� ñ ÷üÿòñü Ćùõć ÿö Ąøõ ùþöÿĂýñĄùÿþ ÿĂ ñ ĆõĂĉ ĀĂõóùăõ

ÿþõ”. P18 ùă ćÿĂûùþ÷ ÿþ ñþ õôùĄÿĂùñü ćõò ĀĂÿúõ� ćùĄø òÿĄø ôõĄñùüõô ñþô

ăąýýñĂĉ Ćùõćă ÿö Ąøõ ăñýõ óÿþĄõþĄ. Hõ ćÿąüô üùûõ Ąÿ ąăõ CÿþĄõĈĄùöĉ Ąÿ

ăùýĀüùöĉ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö Ąøõăõ Ćùõćă òĉ ùþĄõĂñ�ùþ÷ ćùĄø Ąøõ Ąÿÿü Ćùăąñüüĉ

ĂñĄøõĂ Ąøñþ ĀĂÿ÷Ăñýýùþ÷ õĆõĂĉĄøùþ÷. Fùþñüüĉ, P19 ćñþĄă Ąÿ ąăõ

CÿþĄõĈĄùöĉ ñă ñ Ąõñ�ùþ÷ Ąÿÿü öÿĂ stąôõþĄă Ąÿ “ąþôõĂstñþô ñþô õĈĀüÿĂõ

Ąøõ �ñüüõþ÷õă ÿö ñôñĀĄñòùüùĄĉ òõĉÿþô Ăõ�ÿþăùĆõ ôõăù÷þ”. Hõ ćñþĄă Ąøõ

stąôõþĄă Ąÿ “ôõăù÷þ ñóóÿĂôùþ÷ Ąÿ ÿĄøõĂ öñ�ÿĂă ñþô þÿĄ ÿþüĉ Ąøõ

ĆùõćĀÿĂĄ”.
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Figure 66. Tćÿ õĈñýĀüõă ÿö üñĉÿąĄă óĂõñĄõô òĉ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćùĄø Lùþûùöĉ

Intera�ing with Linkify

EüõĆõþ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ôõăóĂùòõô óÿþóĂõĄõ õĈñýĀüõă ÿö øÿć Ąøõĉ ćñþĄõô Ąÿ

ąăõ Lùþûùöĉ (Figure 67). FÿĂ õĈñýĀüõ, P24, ñ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ ćÿĂûùþ÷ ùþ

óüÿăõ ĂõüñĄùÿþăøùĀ ćùĄø ñ ôõĆõüÿĀõĂ, ćñþĄõô Ąÿ ąăõ Ąøõ Ąÿÿü ñă ñþ

“ùþĄõĂöñóõ òõĄćõõþ ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă”. Iþstõñô ÿö ćñùĄùþ÷ öÿĂ øõĂ

óÿüüõñ÷ąõ Ąÿ ùýĀüõýõþĄ Ąøõ üñĉÿąĄă ùþ ÿĂôõĂ Ąÿ ăõõ øÿć Ąøõĉ ĂõþôõĂ ÿþ

õñ� Āñ÷õ, ăøõ óÿąüô ĄĂĉ øõĂ ăąòstĂñĄõ ôùĂõ�üĉ, ćùĄø ýąüĄùĀüõ óÿþĄõþĄ

õĈñýĀüõă, ñþô ýñûõ ñôúąstýõþĄă òõöÿĂõ øñþôùþ÷ ùĄ ÿff Ąÿ Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ.

P22 ćñþĄõô Ąÿ üùþû óÿþĄõþĄ ĀñĂñýõĄõĂă Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõ üñĉÿąĄ ÿö ñþ ñĂ�ùĆõ.

Søõ ćÿąüô ąăõ Ąøõ “ÿĂ÷ñþùó þñĄąĂõ ÿö Ąøõ Ąÿÿü” Ąÿ ÷õþõĂñĄõ ñ üñĉÿąĄ ĄøñĄ

ĀĂÿýĀĄă þõć õþóÿąþĄõĂă ñþô ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ ùýñ÷õă òõóñąăõ: “IĄ ùă

þÿĄ ĆõĂĉ ùþĄõĂõstùþ÷ Ąÿ øñĆõ ĄĂñôùĄùÿþñü üùþõñĂ üñĉÿąĄ öÿĂ ñĂ�ùĆõă”. P13

ćñă óąĂñĄùþ÷ ñ ćõòĀñ÷õ ÿþ ćøù�, õĆõĂĉ ćõõû, øõ Āąòüùăøõô öÿąĂ

ñþùýñĄõô ùýñ÷õă ćùĄø ñ ĄõĈĄ ĄøñĄ ñþñüĉĊõă Ąøõý. Hõ ćÿąüô üùûõ Ąÿ ąăõ

Lùþûùöĉ “Ąÿ óĂõñĄõ ñ óÿýĀüõĄõüĉ ôùffõĂõþĄ üñĉÿąĄ ćùĄøÿąĄ øñĆùþ÷ Ąÿ

Ăõôõăù÷þ õĆõĂĉĄøùþ÷ õñ� Ąùýõ, òõóñąăõ òĉ ýÿôùöĉùþ÷ Ąøõ üñst Āñ÷õ, ñüü

Ąøõ ÿĄøõĂă ñĂõ ÷ÿùþ÷ Ąÿ õĆÿüĆõ.” Hõ Ąøÿą÷øĄ Ąøùă ćÿąüô ñôô ñ ăõþăõ ÿö

“ĄõýĀÿĂñü õĆÿüąĄùÿþ” ñþô ćÿąüô ÿffõĂ ñ þõć ĀõĂ�õ�ùĆõ ÿþ øùă ÿüô

óÿþĄõþĄ õĆõĂĉ ćõõû.

Extending Graphical Substrates
PñĂĄùóùĀñþĄă āąùóûüĉ ąþôõĂstÿÿô Ąøõ ĀÿćõĂ ÿö Ăõùöĉùþ÷ ÷ĂñĀøùóñü

ăąòstĂñĄõă ùþ Ąÿÿüă ăą� ñă CÿþĄõĈĄùöĉ ñþô Lùþûùöĉ. �õĉ ñüăÿ ÷ñĆõ

öõõôòñóû ñþô ăą÷÷õstõô ùýĀĂÿĆõýõþĄă, ùþóüąôùþ÷ þõć ùþĀąĄă Ąøõĉ

ćÿąüô üùûõ Ąÿ ąăõ ñþô þõć ćñĉă Ąÿ ĄąĂþ ăąòstĂñĄõă ùþĄÿ öąüüĉ ùþĄõĂñ�ùĆõ

ÿòúõ�ă. Wõ óñĄõ÷ÿĂùĊõô Ąøõ ăą÷÷õstùÿþă ùþ Ąćÿ óüñăăõă: ÷õþõĂñüùĊñĄùÿþ

ñþô ĂõùfióñĄùÿþ.

G������������� - E�������� ������
CÿþĄõĈĄùöĉ ăąĀĀÿĂĄõô ÿþüĉ Ąćÿ ăõĄă ÿö ùþĀąĄă ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă óÿąüô
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õxĀõrùýõþt wùtø. Tõþ ĀñrtùóùĀñþts su÷÷õstõô ÿtøõr ùþĀuts tøñt wÿuüô

suĀĀÿrt ñþô õxtõþô tøõ ôyþñýùó þñturõ ÿö tøõùr Ārÿúõ�s. Sÿýõ

ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô tÿ óÿþtrÿü õþvùrÿþýõþtñü ñþô óÿþtõxtuñü

Āñrñýõtõrs ùþ ÿrôõr tÿ ñôñĀt tøõ rõñôùþ÷ õxĀõrùõþóõ tÿ tøõ óurrõþt

óÿþtõxt, su� ñs tøõ rõñôõr’s óurrõþt üÿóñtùÿþ (P20); óurrõþt wõñtøõr;

ñýòùõþt sÿuþô üõvõü (P19); ÿr õvõþ ñ óÿþtùþuÿus tùýõ Āñrñýõtõr tÿ

öñóùüùtñtõ fluùô �ñþ÷õs ùþ tøõ üñyÿut (P13, P21). Otøõr ĀñrtùóùĀñþts

ĀrÿĀÿsõô üõttùþ÷ rõñôõrs �õóùöy tøõùr þõõôs, tøus órõñtùþ÷ ñ üùþõ ÿö

óÿýýuþùóñtùÿþ òõtwõõþ tøõ rõñôõr ñþô tøõ ÷rñĀøùó ôõsù÷þõr.

Su÷÷õstùÿþs ùþóüuôõô: ñ÷õ, øñþôùóñĀ (P16), ýõýÿry tyĀõ (P20) ñþô

rõñôùþ÷ ur÷õþóy (P17). PñrtùóùĀñþts ñüsÿ wñþtõô tÿ órõñtõ üñyÿuts

ñóóÿrôùþ÷ tÿ ôùffõrõþt tyĀõs ÿö rõñôõrs ùþóüuôùþ÷ ñutøÿr ÿr óüùõþt (P18,

P23) ÿr õvõþ úÿò tyĀõs (P16, P15). Lùþûùöy wñs üùýùtõô tÿ fivõ óÿþtõþt

ĀrÿĀõrtùõs tÿ ôõfiþõ rõüñtùÿþsøùĀs. Eù÷øt ĀñrtùóùĀñþts su÷÷õstõô

ñôôùtùÿþñü ĀrÿĀõrtùõs su� ñs ÿĀñóùty (P19) ÿr wøùtõ �ñóõ òõtwõõþ

õüõýõþts (P15, P17, P23). �õy ñüsÿ wñþtõô tÿ ñóóõss þÿþ-óÿþtõþt

ĀrÿĀõrtùõs, su� ñs vùõwĀÿrt (P18), ýñr÷ùþs ñþô vùsuñü rõöõrõþóõ Āÿùþts

(P17).

G�������� S��������� �� ����������� �������
Ovõrñüü, ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô ýÿrõ wñys tÿ ùþtõrñ� wùtø tøõ suòstrñtõs

tøõy wõrõ órõñtùþ÷. Fùrst, ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô tøõ suòstrñtõs tÿ òõóÿýõ

Āõrsùstõþt, sÿ tøñt tøõy óÿuüô õñsùüy rõusõ tøõý ñórÿss Ārÿúõ�s. P17

wñþtõô tÿ usõ Lùþûùöy ñórÿss sõvõrñü Ārÿúõ�s: “Tÿ rõýõýòõr tøõ

óÿýýÿþ Āñrñýõtõrs I usuñüüy usõ ùþ ñüü ýy üñyÿuts. �õ systõý óÿuüô

ôùrõ�üy rõusõ tøõsõ Āñrñýõtõrs ñt tøõ òõ÷ùþþùþ÷ ÿö ñ þõw Ārÿúõ�”. Hõ

wñs óurrõþtüy wÿrûùþ÷ ÿþ ñ ûþÿwüõô÷õ ýñþñ÷õýõþt systõý ñþô wñþtõô

tøõ systõý tÿ “ôùrõ�üy uþôõrstñþô sÿýõ ÿö ýy üùþûs ñþô Āñttõrþs ñþô

su÷÷õst þõw Āÿssùòùüùtùõs òñsõô ÿþ tøõý”. Sõóÿþô, ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô

ýÿrõ óÿþtrÿü ÿvõr tøõ üùþûs Ārÿvùôõô òy Lùþûùöy. Fÿr õxñýĀüõ, tøõy

wñþtõô tÿ ýñþùĀuüñtõ tøõ rñtùÿs, õ.÷. tÿ ùþvõrt tøõý ÿr �õóùöy tøõý ñs

ñòsÿüutõ ÿr rõüñtùvõ vñüuõs (P19). �õy ñüsÿ wñþtõô tÿ sõt tøõ vñüuõs (P14)

ñþô ôõfiþõ tøõ òÿuþôs (P16, P13) ÿö sÿýõ Āñrñýõtõrs.

Lùþûùöy ñþô Cÿþtõxtùöy ôõýÿþstrñtõ tøñt wõ óñþ rõùöy tøõ óÿþóõĀt ÿö

÷rñĀøùóñü suòstrñtõs ùþtÿ tÿÿüs tøñt ñôôrõss Ārõvùÿusüy uþýõt þõõôs ÿö

Ārÿöõssùÿþñü ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs. �õsõ tÿÿüs søÿuüô suĀĀÿrt ñ wùôõ

vñrùõty ÿö ùþĀuts ñþô ÿutĀuts ñþô òõ flõxùòüõ tÿ üõt ôõsù÷þõrs òrõñû ruüõs. 
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Figure 67. SĄĉüõBüÿóûă ăąĀĀÿĂĄă ñĂòùĄĂñĂĉ

Ćñüąõă (ñ), ÿĀõĂñĄÿĂă (üùýùĄă (ò) ñþô ĂñĄùÿă (ó))

ñă ćõüü ñă CSS ôõóüñĂñĄùÿþă (ô).

StyleBlocks

Tÿ öąĂĄøõĂ õĈĀüÿĂõ Ąøõ ĀÿćõĂ ÿö ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă öÿĂ ćõò üñĉÿąĄ, ćõ

óĂõñĄõô ñ ĀĂÿĄÿĄĉĀõ, SĄĉüõBüÿóûă, ĄøñĄ óÿýòùþõă ñþô õĈĄõþôă Lùþûùöĉ ñþô

CÿþĄõĈĄùöĉ. �õ ÷ÿñü ùă Ąÿ ĂõĄøùþû CSS stĉüõăøõõĄă ñă ùþĄõĂñ�ùĆõ

÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă. CSS (Cñăóñôùþ÷ SĄĉüõ SøõõĄă) ùă ñ ôõóüñĂñĄùĆõ

üñþ÷ąñ÷õ Ąÿ �õóùöĉ ćõò óÿþĄõþĄ üñĉÿąĄ. CSS ăąĀĀÿĂĄă ñ üñĂ÷õ ăõĄ ÿö

ĀĂÿĀõĂĄùõă òąĄ ùă ñ ĆõĂĉ stñĄùó üñþ÷ąñ÷õ. Dõăù÷þõĂă øñĆõ Ąÿ ąăõ JñĆñăóĂùĀĄ

Ąÿ ùýĀüõýõþĄ ñþĉ þÿþ-ĄĂùĆùñü ôĉþñýùó òõøñĆùÿĂ. PĂõĀĂÿóõăăÿĂă ăą� ñă

SASS ăąĀĀÿĂĄ øù÷øõĂ-üõĆõü óÿþstĂą�ă, ùþóüąôùþ÷ ĆñĂùñòüõă ñþô

õĈĀĂõăăùÿþă, òąĄ stùüü ÷õþõĂñĄõ stñĄùó stĉüõ ăøõõĄă.

SĄĉüõBüÿóûă (Figure 68) Ăõùfiõă

CSS ôõóüñĂñĄùÿþă ùþĄÿ

ùþĄõĂñ�ùĆõ òüÿóûă ĄøñĄ óñþ òõ

ñĄĄñ�õô Ąÿ óÿþĄõþĄ ćùĄø

ĀùĀõă. Iþ ñôôùĄùÿþ Ąÿ CSS

ôõóüñĂñĄùÿþă, òüÿóûă óñþ ñüăÿ

ĂõĀĂõăõþĄ ÿĀõĂñĄÿĂă, ćøù�

ĀõĂöÿĂý öąþ�ùÿþă ÿþ stĉüõ

ôõóüñĂñĄùÿþă, õ.÷. üùýùĄùþ÷ ÿĂ

ăóñüùþ÷ Ćñüąõă. Dõăù÷þõĂă óĂõñĄõ òüÿóûă öĂÿý ăóĂñĄ� ÿĂ õĈĄĂñ� Ąøõý

ôùĂõ�üĉ öĂÿý óÿþĄõþĄ òĉ óüùóûùþ÷ ÿþ ùĄ. �õĉ óÿþþõ� òüÿóûă ćùĄø ĀùĀõă

Ąÿ ýñĀ Ąøõ ÿąĄĀąĄ öĂÿý ÿþõ òüÿóû Ąÿ Ąøõ ùþĀąĄ ÿö ñþÿĄøõĂ. �õ ĂõăąüĄùþ÷

ăąòstĂñĄõă óñþ õĈĀĂõăă ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ ñþĉ þąýõĂùóñü CSS

ĀĂÿĀõĂĄùõă (Figure 69). SõĆõĂñü ăąòstĂñĄõă �õóùöĉùþ÷ ăąò-üñĉÿąĄă óñþ òõ

ñĀĀüùõô ùþ ăõāąõþóõ ÿĂ ùþ ĀñĂñüüõü ôõĀõþôùþ÷ ÿþ ĄøõùĂ óÿþþõ�ùÿþă.

SĄĉüõBüÿóûă òąùüôă ÿþ òÿĄø Lùþûùöĉ ñþô CÿþĄõĈĄùöĉ ñþô ùþóÿĂĀÿĂñĄõă

öõõôòñóû öĂÿý SĄąôĉ 2. PñĂĄùóùĀñþĄă ćñþĄõô Ąÿ óĂõñĄõ ăąòstĂñĄõă öĂÿý ñ

ćùôõĂ ĆñĂùõĄĉ ÿö ùþĀąĄă ùþ òÿĄø ĀĂÿòõă. SĄĉüõBüÿóûă ăąĀĀÿĂĄă Ąøõ óĂõñĄùÿþ

ÿö ĂõüñĄùÿþăøùĀă ñýÿþ÷ þąýõĂùóñü CSS ĀĂÿĀõĂĄùõă ñþô ĂõñôõĂă óñþ

ĀĂÿĆùôõ ĄøõùĂ ÿćþ ùþĀąĄă òĉ �õóùöĉùþ÷ CSS Ćñüąõă. PñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ

ćñþĄõô Ąÿ ùþĄõĂñ� ćùĄø Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă Ąøõĉ óĂõñĄõô ùþ Lùþûùöĉ. Iþ

SĄĉüõBüÿóûă, ôõăù÷þõĂă óñþ ùþĄõĂñ� ćùĄø ĂõüñĄùÿþăøùĀă òĉ ñôôùþ÷

ÿĀõĂñĄÿĂă ăą� ñă ĂñĄùÿă ñþô üùýùĄă.

Rõùöĉùþ÷ CSS ôõóüñĂñĄùÿþă ùă ăùýùüñĂ ùþ �ùĂùĄ Ąÿ AĄĄĂùòąĄõ Oòúõ�ă

(Ĉùñ2016). SĄĉüõBüÿóûă õĈĄõþôă Ąøùă ùôõñ ćùĄø ùþĄõĂñ�ùĆõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă

ñýÿþ÷ ñĄĄĂùòąĄõă. Wõ ćõĂõ ñüăÿ ùþ�ùĂõô òĉ Ćùăąñü üñþ÷ąñ÷õă ăą� ñă

PąĂõDñĄñ, ćøù� ñĂõ ćùôõüĉ ąăõô òĉ ñĂĄùstă Ąÿ ĀĂÿĄÿĄĉĀõ ñþô óĂõñĄõ

ùþĄõĂñ�ùĆõ ôù÷ùĄñü ñąôùÿ Āùõóõă.
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Figure 68. StyüeBüÿcûs: Desigþers create substrates that üiþû the CSS ĀrÿĀerties ÿf a web

Āage. Here, a substrate geþerates the üayÿut frÿý a siþgüe vaüue, 42 fÿr the üe� Āage aþd 80

fÿr the right ÿþe

Scenario

We iüüustrate StyüeBüÿcûs with a siýĀüe sceþariÿ iþ�ired by P5 frÿý the

eýĀiricaü study. Aüice is a graĀhic desigþer whÿ waþts tÿ create a üayÿut

fÿr the þÿveü the Hit�hiûer’s Guide tÿ the Gaüaxy. Aüice’s idea is tÿ use

the þuýber 42 fÿr ýaþy differeþt a�e�s ÿf the üayÿut. She begiþs by

creatiþg a büÿcû with the vaüue 42. She theþ draws reüatiÿþshiĀs

betweeþ that þuýber aþd the hÿrizÿþtaü Āÿsitiÿþ büÿcûs (üe�) ÿf iýages

as weüü as the fÿþt size büÿcû ÿf the titüe. If she decides tÿ �aþge the

þuýber, she caþ ýÿdify it aþd iþstaþtüy see the resuüts ÿþ the üayÿut.

She caþ aüsÿ iþtera� with the substrate tÿ ýÿdify the þature aþd

bÿuþds ÿf the reüatiÿþshiĀs. Fÿr exaýĀüe, she waþts twÿ iýages tÿ

re�ÿþd differeþtüy tÿ the þuýber, sÿ she adds a ratiÿ büÿcû betweeþ the

þuýber aþd the üe� büÿcû ÿf ÿþe iýage aþd sets the vaüue ÿf the ratiÿ tÿ

ÿbtaiþ a resuüt she üiûes. Nÿw, the þuýber cÿþtrÿüs the üe� Āÿsitiÿþ ÿf

the twÿ iýages, but iþ differeþt ĀrÿĀÿrtiÿþs. Hÿwever the twÿ iýages

caþ stiüü gÿ beyÿþd the bÿrders ÿf the Āage. Aüice Āÿsitiÿþs the iýage iþ

its desired extreýe Āÿsitiÿþ. She cüicûs ÿþ it tÿ reveaü its ĀrÿĀerties aþd

extra�s the üe� büÿcû. She theþ feeds that vaüue tÿ a üiýit büÿcû by

drawiþg a ĀiĀe, aþd adds the üiýit tÿ the reüatiÿþshiĀ. Nÿw the

reüatiÿþshiĀ is bÿuþd by aþ extreýe Āÿsitiÿþ aþd the iýage caþþÿt gÿ

ÿff the Āage. 
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SĄĉüeBüÿcûă iüüąstĂaĄeă Ąhe geþeĂaĄiĆe ĀÿćeĂ ÿf fąüüĉ Ăeifĉiþg gĂaĀhicaü

ăąbstĂaĄeă fÿĂ gĂaĀhic deăigþ Ąÿÿüă. Beüÿć, će Ăefle� ÿþ hÿć

SĄĉüeBüÿcûă addĂeăăeă Ąhe þeedă ÿf deăigþeĂă ideþĄified iþ ÿąĂ eýĀiĂicaü

stądĉ, aă ćeüü aă Ąhe �aüüeþgeă ÿf iþĆestigaĄiþg Ąhiă þeć deăigþ �ace.

Exteþdiþg the vÿcabulary ÿf iþĀuts aþd ÿutĀuts
SĄądĉ 1 deýÿþstĂaĄed ĄhaĄ gĂaĀhic deăigþeĂă cĂeaĄe ăąbstĂaĄeă baăed ÿþ

a ćide ĆaĂieĄĉ ÿf iþĀąĄă aþd ÿąĄĀąĄă ĄhaĄ aĂe ăeüdÿý ăąĀĀÿĂĄed bĉ

eĈistiþg Ąÿÿüă. We �ÿăe Ąÿ Ăeifĉ CSS decüaĂaĄiÿþă aă Ąheĉ deăcĂibe

üaĉÿąĄ ĀĂÿĀeĂĄieă. �iă ÿĀeþă ąĀ þeć ĀÿăăibiüiĄieă iþ ĄeĂýă ÿf iþĀąĄă aþd

ÿąĄĀąĄă. FÿĂ eĈaýĀüe, deăigþeĂă caþ þÿć acceăă ÿĀaciĄĉ (P19), ĆiećĀÿĂĄ

(P18) aþd ýaĂgiþă (P17). DeăigþeĂă aþd eĆeþ ĂeadeĂă caþ aüăÿ ĀĂÿĆide

ĄheiĂ ÿćþ iþĀąĄă, bĉ �ecifĉiþg a CSS Ćaüąe. �iă ăąĀĀÿĂĄă P2’ă stÿĂĉ

ćheĂe ĂeadeĂă �ecified Ąhe Āage diýeþăiÿþ Ąÿ iþfląeþce Ąhe fiþaü

üaĉÿąĄ. HÿćeĆeĂ, ąăiþg CSS cąĂĂeþĄüĉ üiýiĄă Ąhe ăcÿĀe ÿf ĀĂÿĀeĂĄieă Ąÿ

Ąhÿăe aĆaiüabüe iþ Ąhe üaþgąage. DeăigþeĂă caþ ĀĂÿĆide ĄheiĂ ÿćþ iþĀąĄă,

bąĄ ÿþüĉ bĉ ýaþąaüüĉ �ecifĉiþg a CSS Ćaüąe. Gÿiþg beĉÿþd Ąhiă

üiýiĄaĄiÿþ ĂeāąiĂeă ÿĀeþiþg ąĀ Ąhe ăĉsteý Ąÿ eĈĄeĂþaü iþĀąĄă, i.e.

iýĀüeýeþĄiþg a ĀĂÿĄÿcÿü fÿĂ cÿþþe�iþg eĈĄeĂþaü daĄa Ąÿ üaĉÿąĄă.

Prÿvidiþg greater flexibility thrÿugh Reificatiÿþ
SĄądĉ 1 ăhÿćed ĄhaĄ gĂaĀhic deăigþeĂă estabüiăh deăigþ ĀĂiþciĀüeă ĄhaĄ

gąide, bąĄ dÿ þÿĄ stĂi�üĉ defiþe Ąhe üaĉÿąĄ. SĄĉüeBüÿcûă ăąĀĀÿĂĄă

fleĈibiüiĄĉ bĉ ăąĀĀÿĂĄiþg Ąhe Ąćeaûiþg ÿf ĂeüaĄiÿþăhiĀă ąăiþg ĂaĄiÿă (P14)

aþd üiýiĄă (P13, P16). FÿĂ eĈaýĀüe, P10 had Ąÿ bĂeaû hiă ăąbstĂaĄe Ąÿ fiĄ

eĈĄĂeýe iýageă iþ Ąhe üaĉÿąĄ. SĄĉüeBüÿcûă üeĄă hiý üiýiĄ Ąhe heighĄ ÿf

Ąhe iýage. SąbstĂaĄeă aĂe iþdeĀeþdeþĄ fĂÿý cÿþĄeþĄ. �eĉ caþ be Ăeąăed

aþd cÿýbiþed bĉ deĄa�iþg aþd ĂeaĄĄa�iþg Ąheý Ąÿ ÿĄheĂ ýÿdąüeă. �iă

ăąĀĀÿĂĄă P12’ă stĂaĄegĉ ÿf cÿýbiþiþg eĈistiþg gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă Ąÿ

ĀĂÿdące a diĆeĂăe ăeĄ ÿf cÿheĂeþĄ üaĉÿąĄă. HÿćeĆeĂ, addiþg ýÿĂe

cÿýĀüeĈ cÿþdiĄiÿþă Ąÿ SĄĉüeBüÿcûă iă a �aüüeþge. CÿþstĂaiþĄ ăĉsteýă

ăą� aă AĀĀüe AąĄÿ LaĉÿąĄ ăąĀĀÿĂĄ �aĄiaü cÿþstĂaiþĄă, bąĄ Ąheĉ

geþeĂaüüĉ dÿ þÿĄ üeĄ deăigþeĂă ăiýąüĄaþeÿąăüĉ ûeeĀ aþd Ąćeaû a

ĂeüaĄiÿþăhiĀ.
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Back aþd fÿrth betweeþ layÿut aþd GraĀhical
Substrates
SĄądĉ 1 ăhÿćed ĄhaĄ deăigþeĂă ąăe bÿĄh ĄÿĀ-dÿćþ aþd bÿĄĄÿý-ąĀ

stĂaĄegieă fÿĂ cĂeaĄiþg aþd ýaþiĀąüaĄiþg ăąbstĂaĄeă. SĄĉüeBüÿcûă üeĄă

deăigþeĂă ýaþiĀąüaĄe bÿĄh Ąhe fiþaü üaĉÿąĄ aþd Ąhe ăąbstĂaĄe ćiĄhiþ Ąhe

ăaýe ćÿĂû�ace, ąăiþg Ąhe ăaýe iþĄeĂa�iÿþă, ćhi� eþabüeă a cÿþstaþĄ

bacû-aþd-fÿĂĄh. DeăigþeĂă caþ staĂĄ bĉ bąiüdiþg aþ eĈaýĀüe üaĉÿąĄ, Ąheþ

eĈĄĂa� iþĄeĂestiþg ĀĂÿĀeĂĄieă aþd Ăeifĉ Ąheý iþĄÿ aþ iþdeĀeþdeþĄ

stĂą�ąĂe ĄhaĄ caþ Ąheþ be Ăeąăed aþd ýaþiĀąüaĄed. �iă ćÿąüd faciüiĄaĄe

P7’ă ćÿĂûflÿć, ăÿ ăhe ćÿąüd þÿĄ haĆe Ąÿ ýaþąaüüĉ cĂeaĄe Ąhe ăąbstĂaĄe

fÿĂ heĂ gĂaýýaĂ bÿÿû befÿĂe haþdiþg iĄ ÿff Ąÿ aþÿĄheĂ deăigþeĂ.

DeăigþeĂă caþ aüăÿ bąiüd a ăąbstĂaĄe fĂÿý ăcĂaĄ� aþd iĄeĂaĄe āąicûüĉ,

ăiþce iĄ iă iþstaþĄüĉ ĂeaĀĀüied Ąÿ Ąhe ćhÿüe üaĉÿąĄ. DeăigþeĂă cąĂĂeþĄüĉ

ćĂiĄe cÿde Ąÿ ĀĂÿdące feedbacû üÿÿĀă. FÿĂ eĈaýĀüe, P3 eĈĀeĂiýeþĄed

ćiĄh aügÿĂiĄhýă ĄhaĄ ĀĂÿdące ăiýĀüe ĉeĄ eĈĀĂeăăiĆe Ăąüeă fÿĂ hiă iýageă.

SĄĉüeBüÿcûă ćÿąüd üeĄ hiý ýÿdifĉ Ąhe ăąbstĂaĄe aþd ăee Ąhe ĂeăąüĄiþg

iýageă iýýediaĄeüĉ ćiĄhÿąĄ Ąhe iþdiĂe�iÿþ ÿf �aþgiþg aþd Ăe-

eĈecąĄiþg cÿde. HÿćeĆeĂ, ćheĂeaă SĄĉüeBüÿcûă üeĄă deăigþeĂă �aþge Ąhe

cÿþĄeþĄ ćhiüe ûeeĀiþg eĈistiþg büÿcûă, iĄ dÿeă þÿĄ aąĄÿýaĄicaüüĉ aĀĀüĉ

Ąheăe büÿcûă Ąÿ Ąhe þeć cÿþĄeþĄ. SąĀĀÿĂĄiþg CSS cüaăăeă ćÿąüd addĂeăă

Ąhiă ĀĂÿbüeý, üeĄĄiþg deăigþeĂă fąĂĄheĂ aąĄÿýaĄe ăąbstĂaĄeă.

Diversifyiþg ReĀreseþtatiÿþs ÿf GraĀhical PrÿĀerties
SĄĉüeBüÿcûă cąĂĂeþĄüĉ bÿĂĂÿćă CSS’ă ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ ÿf gĂaĀhicaü

ĀĂÿĀeĂĄieă aă ĄeĈĄ. �iă ýeaþă ĄhaĄ cÿüÿĂă, ĀÿăiĄiÿþă, aþd

ĄĂaþăfÿĂýaĄiÿþă caþ aüü be cÿþþe�ed ĄÿgeĄheĂ iþ a cÿþăisteþĄ ćaĉ.

HÿćeĆeĂ, deăigþeĂă ćÿąüd beþefiĄ fĂÿý ýÿĂe eĈĀĂeăăiĆe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă

ÿf gĂaĀhicaü ĀĂÿĀeĂĄieă, ăą� aă ĂeĀĂeăeþĄiþg ĀÿăiĄiÿþă aă ĀÿiþĄă aþd

üiþeă ÿĂ ĂaĄiÿă aă Ăe�aþgüeă. �iă ćÿąüd üeĄ deăigþeĂă aĀĀüĉ eĈistiþg

gĂaĀhicaü Ąe�þiāąeă aþd ćÿĂûflÿć Ąÿ ćÿĂû ćiĄh ăąbstĂaĄeă.

ExĀlÿriþg ÿther tyĀes ÿf GraĀhical Substrates
We Āüaþ Ąÿ eĈĀüÿĂe ćhi� abstĂa�iÿþă ÿffeĂ aþ ÿĀĄiýaü baüaþce beĄćeeþ

ĀÿćeĂ aþd ăiýĀüiciĄĉ ćiĄhiþ Ąhe deăigþ �ace ÿf gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă.

We �ÿăe Ąÿ ýÿdeü gĂaĀhicaü ĂeüaĄiÿþăhiĀă aă þeĄćÿĂûă ÿf büÿcûă aþd

ĀiĀeă. �iă aĀĀĂÿa� iă cüÿăeĂ Ąÿ ĀĂÿgĂaýiþg Ąhaþ Ćiăąaü deăigþ. Iþ Ąhe

fąĄąĂe, će Āüaþ Ąÿ cÿþĄiþąe ćÿĂûiþg ćiĄh gĂaĀhic deăigþeĂă Ąÿ deĆeüÿĀ

aþd eĆaüąaĄe a ýÿĂe eĈĄeþăiĆe ĆÿcabąüaĂĉ ÿf gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă.
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Summary

�ùs �ñĀtõr õxĀüÿrõs øÿw wõ óñþ ÷rñĀøùóñü suòstrñtõs òõ rõùfiõô ùþtÿ

÷rñĀøùó ôõsù÷þ tÿÿüs. Bñsõô ÿþ ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs’ strñtõ÷ùõs Ārõsõþtõô

ùþ �ñĀtõr 5, wõ órõñtõô ñþô tõstõô twÿ sÿ�wñrõ Ārÿòõs: Cÿþtõxtùöy

rõùfiõs óÿþtõxt ùþĀuts ñþô üõts ôõsù÷þõrs tñùüÿr üñyÿuts ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ

rõñôõr’s ùþtõþtùÿþ ñþô óÿþtõxt; Lùþûùöy rõùfiõs �ñtùñü rõüñtùÿþsøùĀs tÿ üõt

ôõsù÷þõrs órõñtõ ôyþñýùó rõüñtùÿþsøùĀs òñsõô ÿþ óÿþtõþt ĀrÿĀõrtùõs. Wõ

õxĀüÿrõô tøõsõ twÿ Ārÿòõs wùtø 12 Ārÿöõssùÿþñü ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs wøÿ

õxĀüñùþõô øÿw tøõy wÿuüô õþrù� tøõùr óurrõþt Ārÿúõ�s. �õy ñüsÿ

su÷÷õstõô ùýĀrÿvõýõþts su� ñs õxtõþôùþ÷ tøõ sõt ÿö Āÿssùòüõ ùþĀuts

ñþô ÿutĀuts ñs wõüü ñs ýñûùþ÷ ÷rñĀøùóñü suòstrñtõs Āõrsùstõþt ñþô

ýñþùĀuüñòüõ. Wõ tøõþ ùþóÿrĀÿrñtõô tøõùr su÷÷õstùÿþs ùþtÿ ñ þõw

ĀrÿtÿtyĀõ, StyüõBüÿóûs, tøñt rõùfiõs CSS ôõóüñrñtùÿþs ùþtÿ ùþtõrñ�ùvõ

÷rñĀøùóñü suòstrñtõs. StyüõBüÿóûs üõts ôõsù÷þõrs usõ òÿtø tÿĀ-ôÿwþ ñþô

òÿttÿý-uĀ strñtõ÷ùõs öÿr órõñtùþ÷ ñþô ýñþùĀuüñtùþ÷ suòstrñtõs, tøus

õþñòüùþ÷ ñ óÿþstñþt òñóû ñþô öÿrtø òõtwõõþ stru�urõ ñþô óÿþtõþt. Wõ

ñr÷uõ tøñt ÷rñĀøùóñü suòstrñtõs ÿffõr ñ ÷õþõrñü örñýõwÿrû öÿr ÷õþõrñtùþ÷

þõw öÿrýs ÿö üñyÿut órõñtùÿþ tÿÿüs tøñt ýõõt tøõ õvÿüvùþ÷ þõõôs ÿö

Ārÿöõssùÿþñü ÷rñĀøùó ôõsù÷þõrs.
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ChaĀter 12

E����
Iþtercÿþþe�iþg visuaü,
syýbÿüic aþd iþtera�ive
reĀreseþtatiÿþs

I cÿüüabÿrated with Gerýáþ Leiva ÿþ the three studies aþd the desigþ ÿf Eþa�.

Gerýáþ Leiva iýĀüeýeþted Eþa�. 

 

We haĆe þÿć ăeeþ hÿć će caþ Ăeifĉ gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă, ĀĂÿĆidiþg

þeć iþĄeĂa�iĆe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă fÿĂ gĂaĀhic deăigþeĂă Ąÿ eĈĀüÿĂe üaĉÿąĄ

cĂeaĄiÿþ. Tÿ cÿýĀüeĄe Ąhiă Ąheăiă ćÿĂû ÿþ deăigþeĂă’ Ąÿÿüă, I þeed Ąÿ

iþĆestigaĄe Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf deăigþ Ąÿÿü aĄ Ąhe edgeă ÿf deăigþ ćÿĂû.

CĂeaĄiþg iþĄeĂa�iĆe ăĉsteýă ĂeāąiĂeă Ąhe cÿýbiþed ćÿĂû ÿf deăigþeĂă

aþd deĆeüÿĀeĂă. Iþ �aĀĄeĂ 8, će haĆe ăeeþ hÿć Ąheĉ bÿĄh stĂąggüe Ąÿ

ĄĂaþăiĄiÿþ fĂÿý deăigþ Ąÿ iýĀüeýeþĄaĄiÿþ, ĀaĂĄicąüaĂüĉ ćheþ deăigþiþg

cÿýĀüeĈ iþĄeĂa�iÿþă. Whiüe iþdiĆidąaüă ćÿĂû cüÿăeüĉ ĄÿgeĄheĂ, ĄheiĂ

Ąÿÿüă aþd aĂĄifa�ă dÿ þÿĄ, Ąhąă cĂeaĄiþg iýĀediýeþĄă ăą� aă deăigþ

bĂeaûdÿćþă ĄhaĄ hiþdeĂ Ąhe cÿüüabÿĂaĄiÿþ ĀĂÿceăă. DeăigþeĂă’

ĄĂadiĄiÿþaü Ąÿÿüă, ăą� aă Će�ÿĂ, ĂasteĂ gĂaĀhică aþd eĆeþ Ćideÿ-ediĄiþg,

ćeĂe þÿĄ deăigþed Ąÿ haþdüe dĉþaýic behaĆiÿĂă. Aă a ĂeăąüĄ, deăigþeĂă

stiüü fiþd iĄ ýą� eaăieĂ Ąÿ cÿýýąþicaĄe staĄic Ćiăąaü aĀĀeaĂaþce Ąhaþ

dĉþaýic iþĄeĂa�iÿþ (MĉeĂă, 2008).

Iþ Ąhiă �aĀĄeĂ, će ćaþĄ Ąÿ eĈĀüÿĂe Ąÿÿüă aĄ Ąhe bÿąþdaĂieă ÿf Ąćÿ

ĆeĂĉ distiþ� ĀĂa�iceă: deăigþ aþd deĆeüÿĀýeþĄ. Baăed ÿþ Ąhe fiþdiþg

fĂÿý �aĀĄeĂ 8, će cÿþdą�ed a ĀaĂĄiciĀaĄÿĂĉ deăigþ ćÿĂûăhÿĀ Ąÿ eüiciĄ

Ąhe ĄĉĀeă ÿf ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ ĄhaĄ þeć Ąÿÿüă ăhÿąüd ĀĂÿĆide Ąÿ faciüiĄaĄe

Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf cąstÿý iþĄeĂa�iÿþ. We Ąheþ deăigþed aþd iýĀüeýeþĄed

Eþa�, a üiĆe eþĆiĂÿþýeþĄ fÿĂ ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg Ąÿą�-baăed iþĄeĂa�iÿþă ĄhaĄ

ăąĀĀÿĂĄă deăigþeĂ-deĆeüÿĀeĂ cÿüüabÿĂaĄiÿþ. WiĄh ENACT, će eĈĀüÿĂed

hÿć Ąÿ cÿýbiþe iþĄeĂcÿþþe�ed Ćiăąaü, ăĉýbÿüic aþd iþĄeĂa�iĆe

ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă.We Ąheþ cÿþdą�ed Ąćÿ stĂą�ąĂed ÿbăeĂĆaĄiÿþă Ąÿ stądĉ

hÿć Eþa� ýighĄ iýĀa� Ąhe deăigþeĂ-deĆeüÿĀeĂ cÿüüabÿĂaĄiÿþ ĀĂÿceăă.
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Context

Deăigþiþg, cÿýýąþicaĄiþg aþd iýĀüeýeþĄiþg iþĄeĂa�iÿþ iă cÿýĀüeĈ.

Tÿ ýaþage Ąhe cÿýĀüeĈiĄĉ ÿf cĂeaĄiþg iþĄeĂa�iÿþă, ĂeăeaĂ�eĂă

ĀĂÿĀÿăed ĄhĂee diffeĂeþĄ aĀĀĂÿa�eă Ąÿ faciüiĄaĄe Ąhe ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg ÿf

cąstÿý iþĄeĂa�iÿþă: iþĄeĂa�iÿþ staþdaĂdă, Ąÿÿüă iþ�iĂed bĉ deăigþeĂ

ĀĂa�iceă, Ąÿÿüă iþ�iĂed bĉ deĆeüÿĀeĂ ĀĂa�iceă aþd Ąÿÿüă iþ�iĂed bĉ

bÿĄh ĀĂa�iceă.

Tÿwards iþtera�iÿþ staþdards
Oþe Āÿăăibüe ĀaĄh ĄÿćaĂdă a beĄĄeĂ iþĄegĂaĄiÿþ ÿf deăigþ aþd

deĆeüÿĀýeþĄ aĂĄifa�ă iă staþdaĂdiĊaĄiÿþ (Wieýaþþ, 2016). CąĂĂeþĄüĉ,

ăÿ�ćaĂe ĆeþdÿĂă ĀĂÿĀÿăe ĄheiĂ ÿćþ gąideüiþeă aþd staþdaĂdă fÿĂ

iþĄeĂa�iÿþ. FÿĂ eĈaýĀüe, Gÿÿgüe’ă ýaĄeĂiaü deăigþ aþd AĀĀüe’ă iOS

Hąýaþ IþĄeĂface Gąideüiþeă Ăecÿýýeþd staþdaĂdă fÿĂ ýÿbiüe

iþĄeĂa�iÿþ ÿþ ĄheiĂ Ăe�e�iĆe ĀüaĄfÿĂýă. PĂa�iĄiÿþeĂă ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg

Ąÿÿüă ăą� aă IþViăiÿþ3 aüăÿ ĀĂÿĆide a üiýiĄed aþd staþdaĂdiĊed

iþĄeĂa�iÿþ ĆÿcabąüaĂĉ Ąÿ a�iĆaĄe ĄĂaþăiĄiÿþă beĄćeeþ ăcĂeeþă. Sÿýe

ĂeăeaĂ�eĂă aüăÿ ĀĂÿĀÿăed Ąÿÿü ĄhaĄ eþcÿąĂage a ăhaĂed ĆÿcabąüaĂĉ. FÿĂ

eĈaýĀüe, A�iÿþSûeĄ� (BaĂĂÿă, 2013) ąăeă cÿüÿĂă aþd ăĉýbÿüă Ąÿ

ĂeĀĂeăeþĄ ĄhĂee stageă ÿf Ąhe iþĄeĂa�iÿþ: iþiĄiaü staĄe, ąăeĂ a�iÿþă aþd

ăĉsteý a�iÿþă aă ćeüü aă cÿýýÿþ ăiĄąaĄiÿþă. We beüieĆe ĄhaĄ staþdaĂdă

ăhÿąüd be eþcÿąĂaged fÿĂ ćeüü-estabüiăhed iþĄeĂa�iÿþă Ąÿ faciüiĄaĄe Ąhe

cÿýýąþicaĄiÿþ beĄćeeþ deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă. HÿćeĆeĂ, ćheþ

cĂeaĄiþg þÿĆeü iþĄeĂa�iÿþă, staþdaĂdă aĂe ĉeĄ Ąÿ be estabüiăhed aþd aĂe

þÿĄ a ăąiĄabüe ăÿüąĄiÿþ.

Tÿÿls iþ�ired by desigþer Āra�ices
AþÿĄheĂ aĀĀĂÿa� fÿcąăeă ÿþ aągýeþĄiþg ĄĂadiĄiÿþaü deăigþ aĂĄifa�ă.

FÿĂ eĈaýĀüe, SILK (Laþdaĉ, 1995) üeĄă deăigþeĂă āąicûüĉ cĂeaĄe

iþĄeĂa�iÿþă ąăiþg iþĄeĂa�iĆe ăûeĄ�eă ćhiüe DEMAIS (Baiüeĉ, 2001)

ĀĂÿĆideă aþ iþĄeĂa�iĆe ýąüĄiýedia stÿĂĉbÿaĂd aüăÿ baăed ÿþ ăûeĄ�eă.

�e deăigþeĂă’ stĂÿûeă aþd ĄeĈĄ aþþÿĄaĄiÿþă aĂe ąăed aă aþ iþĀąĄ deăigþ

ĆÿcabąüaĂĉ Ąÿ ĄĂaþăfÿĂý staĄic ăûeĄ�eă iþĄÿ ćÿĂûiþg eĈaýĀüeă.

SiýiüaĂüĉ, FĂaýeWiĂe (Li, 2010) iþfeĂă iþĄeĂa�iÿþ flÿćă fĂÿý ĀaĀeĂ-

ĀĂÿĄÿĄĉĀe Ćideÿă Ąÿ deĄe� hÿĄ �ÿĄă aþd geþeĂaĄe Āage-baăed

ĀĂÿĄÿĄĉĀeă. FÿĂăĉĄh & MaĂĄiþ (FÿĂăĉĄh, 2014) ąăe Ąagged digiĄaü

stÿĂĉbÿaĂdă Ąÿ iþfeĂ behaĆiÿĂaü iþfÿĂýaĄiÿþ, ăą� aă staĄeă aþd a�iÿþă. 
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Whiüe Ąheăe Ąÿÿüă eþabüe diăcĂeĄe staþdaĂd iþĄeĂa�iÿþă, fećeĂ üeĄ

deăigþeĂă ĀĂÿĄÿĄĉĀe cÿþĄiþąÿąă iþĄeĂa�iÿþă. MÿþeĄ (Li, 2005) eþabüeă

deăigþeĂă Ąÿ ĀĂÿĄÿĄĉĀe cÿþĄiþąÿąă ćidgeĄă bĉ deýÿþstĂaĄiþg

iþĄeĂa�iÿþă ÿþ ĄÿĀ ÿf ăûeĄ�eă. DeăigþeĂă eĈĀüiciĄüĉ defiþe iþĄeĂa�iÿþ

staĄeă aþd Ąhe ăĉsteý iþfeĂă Ąhe cÿĂĂe� staĄe ĄhĂÿągh ýąüĄiĀüe eĈaýĀüeă.

Uăiþg iþfeĂeþce iýĀĂÿĆeă iþfÿĂýaü ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg, bąĄ Ąheăe iþĄeĂa�iÿþ

deăcĂiĀĄiÿþă aĂe ÿĀaāąe aþd aĂe ÿf üiýiĄed ąăe fÿĂ Ąhe fiþaü

iýĀüeýeþĄaĄiÿþ.

Tÿÿls iþ�ired by develÿĀer Āra�ices
Cÿde-ÿĂieþĄed aĂĄifa�ă caþ be eþhaþced ćiĄh ÿĄheĂ ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă

ăą� aă þÿĄaĄiÿþă, diagĂaýă aþd Ąest-caăeă. FÿĂ eĈaýĀüe, IþĄeĂSĄaĄe

(Oþeĉ, 2014) cÿýbiþeă cÿþstĂaiþĄă aþd staĄe ýa�iþeă Ąÿ faciüiĄaĄe Ăeąăe.

IþĄeĂSĄaĄe ĀĂÿĆideă a üiĆe ediĄÿĂ ćheĂe deĆeüÿĀeĂă caþ ediĄ a ĀĂÿgĂaý

aþd ĆiăąaüiĊe Ąhe staĄeă aă Ąheĉ iþĄeĂa� ćiĄh Ąhe iþĄeĂface. PĂÿĄÿþ (Kiþ,

2012a) aþd PĂÿĄÿþ++ (Kiþ, 2012b) ąăe RegąüaĂ EĈĀĂeăăiÿþă Ąÿ eĈĀĂeăă

ýąüĄi-Ąÿą� iþĄeĂa�iÿþă. Iþ d.Ąÿÿüă (HaĂĄýaþþ, 2007), HaĂĄýaþþ eĄ aü.

bĂiþg Ąest-dĂiĆeþ deĆeüÿĀýeþĄ beþefiĄă Ąÿ Āhĉăicaü ĀĂÿĄÿĄĉĀeă. d.Ąÿÿüă

üeĄă deĆeüÿĀeĂă ĂaĀidüĉ Ąest ĄheiĂ deăigþ aþd aþaüĉĊe ĂeăąüĄă, fÿĂ eĈaýĀüe

Ąÿ ideþĄifĉ Ąhe ýÿst fĂeāąeþĄüĉ ąăed iþĄeĂa�iÿþ. JąĈĄaĀÿăe (HaĂĄýaþþ,

2008) üeĄă deĆeüÿĀeĂă cĂeaĄe cÿde aüĄeĂþaĄiĆeă aþd ýÿdifĉ ĆaĂiabüeă aĄ

Ăąþ-Ąiýe Ąÿ faciüiĄaĄe Ąhe eĈĀüÿĂaĄiÿþ ÿf ýąüĄiĀüe aüĄeĂþaĄiĆeă. �eăe

Ąÿÿüă ýaiþüĉ ăÿüĆe deĆeüÿĀeĂă’ þeedă, bąĄ će dÿ þÿĄ ûþÿć if Ąheĉ aĂe aüăÿ

ăąiĄabüe fÿĂ deăigþeĂă.

Tÿÿls iþ�ired by bÿth Āra�ices
ReceþĄüĉ, ăÿýe ĂeăeaĂ�eĂă ĀĂÿĀÿăe Ąÿ iþĄegĂaĄe gĂaĀhicaü aþd ăĉýbÿüic

ĆÿcabąüaĂĉ Ąÿ cĂeaĄe dĉþaýic gĂaĀhică. KiĄĄĉ iă a dĉþaýic dĂaćiþg Ąÿÿü

ăąĀĀÿĂĄiþg Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf aþiýaĄed ăceþeă ĄhĂÿągh fąþ�iÿþaü

iþĄeĂa�iÿþă beĄćeeþ gĂaĀhicaü eþĄiĄieă (KaĊi, 2014). KiĄĄĉ Ăeüieă ÿþ

diĂe� ýaþiĀąüaĄiÿþ ÿf gĂaĀhică bąĄ aüăÿ eþabüeă Ąhe ýaþiĀąüaĄiÿþ ÿf

fąþ�iÿþaü iþĄeĂa�iÿþ ćiĄh iþĀąĄ-ÿąĄĀąĄ fąþ�iÿþă. AĀĀaĂaĄąă

(S�a�ýaþ, 2017) iă a gĂaĀhică ediĄÿĂ ĄhaĄ cÿýbiþeă diĂe�

ýaþiĀąüaĄiÿþ ćiĄh daĄa-flÿć ĀĂÿgĂaýýiþg. �iă cÿýbiþaĄiÿþ eþabüeă

ąăeĂă Ąÿ Ąhiþû bÿĄh �aĄiaüüĉ aþd ăĉýbÿüicaüüĉ. Whiüe Ąheăe Ąÿÿüă ĀĂÿĆide

iþĄeĂa�iÿþ aąĄhÿĂiþg caĀabiüiĄieă, Ąheĉ fÿcąă ÿþ Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf dĉþaýic

dĂaćiþgă, iüüąstĂaĄiÿþă aþd diagĂaýă, þÿĄ ÿþ ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg iþĄeĂa�iÿþă.

FÿĂ Ąhiă Ăeaăÿþ, Ąheăe iþĄeĂa�iÿþă geþeĂaüüĉ fÿüüÿć a fiĈed ĀaĄh, e.g., a

cÿþstĂaiþed dĂag aþd dĂÿĀ, aþd dÿ þÿĄ Ąaûe iþĄÿ accÿąþĄ aüü Ąhe iþĀąĄ

caĀabiüiĄieă ÿf Ąhe ĄaĂgeĄ deĆice. Vi�ÿĂ ĀĂÿĀÿăeă a Ąÿÿü ĄhaĄ üeĄă aĂĄistă

iþĄeĂa�iĆeüĉ cĂeaĄe dĂaćiþgă ćiĄh behaĆiÿĂ ăiýąüaĄiÿþă (Vi�ÿĂ, 2013).
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�e Ąÿÿü ĀĂÿĆideă deăigþeĂ-fĂieþdüĉ diĂe� ýaþiĀąüaĄiÿþ ÿf gĂaĀhică bąĄ

aüăÿ Ăeüieă heaĆiüĉ ÿþ deĆeüÿĀeĂ-fĂieþdüĉ ĂeăÿąĂceă ăą� aă üiþeaĂ

aügebĂa, ĀaĂaýeĄeĂiĊaĄiÿþ aþd ĂecąĂăiÿþ. Tÿ deăigþ Ąÿÿüă ĄhaĄ üeĄă bÿĄh

deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă ĀĂÿĄÿĄĉĀe þÿĆeü iþĄeĂa�iÿþă, će fiĂst ćaþĄ Ąÿ

ąþdeĂstaþd Ąhe ĄĉĀeă ÿf ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ĄhaĄ Ąhiă Ąÿÿü ăhÿąüd ăąĀĀÿĂĄ.

ParticiĀatÿry Desigþ WÿrkshÿĀ

�iă ĀaĂĄiciĀaĄÿĂĉ deăigþ ćÿĂûăhÿĀ aĄĄeýĀĄă Ąÿ Ąeaăe aĀaĂĄ ĀĂÿbüeýă

ĄhaĄ aĂiăe fĂÿý geþeĂaĄiþg deăigþ ideaă aþd Ąhÿăe ĄhaĄ aĂiăe fĂÿý aþ

iþabiüiĄĉ Ąÿ ăącceăăfąüüĉ ĂeĀĂeăeþĄ Ąhe iþĄeĂa�iÿþ iĄăeüf. FiĂst, će aĂe

iþĄeĂested iþ ćheĄheĂ deăigþ bĂeaûdÿćþă aĂe ăiýĀüĉ a þaĄąĂaü ĂeăąüĄ ÿf

Ąhe cĂeaĄiÿþ ĀĂÿceăă, ÿĂ if Ąheĉ aĂe aüăÿ bĉ-ĀĂÿdą�ă ÿf Ąhe üiýiĄaĄiÿþă iþ

Ąhe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ąăed Ąÿ deăcĂibe iþĄeĂa�iĆe ăĉsteýă. Secÿþd, ăiþce

Ąheăe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă aĂe ĄĂadiĄiÿþaüüĉ Ąhe ĀĂÿdą� ÿf deăigþeĂă, će

ćaþĄed Ąÿ eüiciĄ þeć ûiþdă ÿf ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă bĉ aăûiþg deăigþeĂă aþd

deĆeüÿĀeĂă Ąÿ cĂeaĄe Ąheý ĄÿgeĄheĂ.

ParticiĀaþts: We ĂecĂąiĄed Ąćÿ deăigþeĂă aþd Ąćÿ deĆeüÿĀeĂă (aüü ýeþ,

ageă 24-33). �e deĆeüÿĀeĂă had þÿĄ ĀĂeĆiÿąăüĉ ćÿĂûed ćiĄh Ąhe

deăigþeĂă. �eĉ had 1.5 Ąÿ 10 ĉeaĂă ÿf eĈĀeĂieþce cÿüüabÿĂaĄiþg acĂÿăă

diăciĀüiþeă. Beăideă Ąhe fÿąĂ a�iĆe ĀaĂĄiciĀaþĄă, Ąhe aąĄhÿĂă aĄĄeþded

Ąhe ćÿĂûăhÿĀ: Ąćÿ aă ÿbăeĂĆeĂă aþd Ąćÿ aă ĀaĂĄiciĀaþĄ-ÿbăeĂĆeĂă.

Prÿcedure: �e ćÿĂûăhÿĀ üasted ĄhĂee hÿąĂă aþd feaĄąĂed Ąćÿ a�iĆiĄieă

deăigþed Ąÿ eĈaýiþe hÿć deăigþeĂă ĂeĀĂeăeþĄ aþd cÿýýąþicaĄe eĈistiþg

iþĄeĂa�iÿþ behaĆiÿĂă. Tÿ ýaûe Ąhe iþĄeĂa�iÿþă ýÿĂe �aüüeþgiþg Ąÿ

deăcĂibe, će aĆÿided staþdaĂd ćidgeĄă ăą� aă bąĄĄÿþă, ÿĂ staþdaĂd

iþĄeĂa�iÿþă ăą� aă ýÿąăe cüicûă. Iþstead, će �ÿăe þÿĆeü, ąþfaýiüiaĂ

iþĄeĂa�iÿþ Ąe�þiāąeă fĂÿý Ąćÿ ýÿbiüe aĀĀüicaĄiÿþă ĄhaĄ Ăeüĉ heaĆiüĉ ÿþ

cÿþĄiþąÿąă gestąĂeă. PaĂĄiciĀaþĄă ćeĂe giĆeþ Ąhe ÿĀĀÿĂĄąþiĄĉ Ąÿ eĈĀüÿĂe

Ąheăe Ąe�þiāąeă fÿĂ ĄheýăeüĆeă ÿþ a ýÿbiüe deĆice će ĀĂÿĆided. �e

Ąe�þiāąeă iþcüąded: 

IþĄeĂa�iÿþ 1: �e CüeaĂ Ąÿ-dÿ üist ýÿbiüe aĀĀ ąăeă a �Ăead gestąĂe Ąÿ

ĀĂÿgĂeăăiĆeüĉ iþdicaĄe Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf a þeć iĄeý beĄćeeþ Ąćÿ eĈistiþg

iĄeýă. Li�iþg Ąhe fiþgeĂă cĂeaĄeă Ąhe iĄeý. 

IþĄeĂa�iÿþ 2: �e PaĀeĂ þÿĄe-Ąaûiþg ýÿbiüe aĀĀüicaĄiÿþ ąăeă a üaăăÿ

Ąe�þiāąe Ąÿ ăeüe� aþ aĂea ÿf Ąhe caþĆaă Ąÿ be cąĄ, ćhi� caþ Ąheþ be

ýÿĆed ćiĄh a Āaþ gestąĂe. Whiüe ýÿĆiþg, a ĄaĀ ćiĄh aþÿĄheĂ fiþgeĂ

ÿąĄăide Ąhe ăeüe�iÿþ cÿĀieă iĄ aĄ ĄhaĄ ĀaĂĄicąüaĂ üÿcaĄiÿþ. 

IþĄeĂa�iÿþ 3: �e PaĀeĂ aĀĀ ąăeă a üaăăÿ ăeüe�iÿþ Ąÿ �ecifĉ aþ aĂea Ąÿ

fiüü ćiĄh a cÿüÿĂ ăeüe�ed bĉ ĄaĀĀiþg ÿþ a cÿüÿĂ ăćaĄ�. Wheþ Ąhe üaăăÿ

cĂÿăăeă iĄăeüf, Ąhe aĂea iă cÿüÿĂed ćiĄh Ąhe ăÿ-caüüed eĆeþ-ÿdd ćiþdiþg
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Ăąüe, üeadiþg Ąÿ ąþeĈĀe�ed ĂeăąüĄă.

A�iĆiĄĉ 1 - WaĂý-ąĀ iþĄeĂa�iÿþ gaýe (1h): DeăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă

ćeĂe diĆided iþĄÿ Ąćÿ ĀaiĂă, gĂÿąĀed bĉ Ăÿüeă. DeăigþeĂă ĂeceiĆed

IþĄeĂa�iÿþ 1 aþd deĆeüÿĀeĂă ĂeceiĆed IþĄeĂa�iÿþ 2. We aăûed Ąhe

deăigþeĂă Ąÿ deăcĂibe Ąhe iþĄeĂa�iÿþ aă Ąheĉ ćÿąüd ideaüüĉ cÿýýąþicaĄe

iĄ aþd aăûed Ąhe deĆeüÿĀeĂă hÿć Ąheĉ ćÿąüd ĂeceiĆe iĄ. We iþstĂą�ed

Ąheý Ąÿ giĆe aă cÿýĀüeĄe a deăcĂiĀĄiÿþ aă Āÿăăibüe. Wheþ ĀaĂĄiciĀaþĄă

ćeĂe ăaĄiăfied ćiĄh ĄheiĂ ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ, Ąheĉ gaĆe Ąhe ĂeăąüĄiþg aĂĄifa�ă

Ąÿ Ąhe ÿĄheĂ ĀaiĂ. Ea� ĀaiĂ Ąheþ ĄĂied Ąÿ deăcĂibe ćhaĄ Ąheĉ ąþdeĂstÿÿd

fĂÿý Ąhe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ. A�eĂćaĂdă, ĀaĂĄiciĀaþĄă diăcąăăed Ąhe iăăąeă

eþcÿąþĄeĂed aă Ąheĉ cĂeaĄed aþd iþĄeĂĀĂeĄed Ąhe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă.

A�iĆiĄĉ 2 - CÿýýąþicaĄiþg aþ iþĄeĂa�iÿþ (2h) �e Ąćÿ deăigþeĂ-

deĆeüÿĀeĂ ĀaiĂă ĂeceiĆed IþĄeĂa�iÿþ 3. We aăûed ea� ĀaiĂ Ąÿ cÿýe ąĀ

ćiĄh stĂaĄegieă ÿĂ þeć ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ĄhaĄ fąüüĉ cÿýýąþicaĄe Ąhe

ÿĂigiþaü iþĄeĂa�iÿþ. We aăûed Ąheý Ąÿ cĂeaĄe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ĄhaĄ

ăaĄiăfĉ bÿĄh ýeýbeĂă ÿf Ąhe ĀaiĂ.

Data Cÿüüe�iÿþ: We cÿüüe�ed aüü aĂĄifa�ă cĂeaĄed bĉ Ąhe ĀaĂĄiciĀaþĄă:

ăûeĄ�eă, diagĂaýă, ĄeĈĄ deăcĂiĀĄiÿþă, ĀaĀeĂ ĀĂÿĄÿĄĉĀeă aþd stÿĀ-ýÿĄiÿþ

Ćideÿă. We Ąÿÿû ĀhÿĄÿgĂaĀhă aþd Ćideÿă aă Ąheĉ ýaþiĀąüaĄed Ąheăe

aĂĄifa�ă, aþd Ąÿÿû þÿĄeă dąĂiþg Ąhe diăcąăăiÿþă.

R������ ��� D���������

Lacû ÿf cÿýĀüeteþess
PaĂĄiciĀaþĄă Ąÿÿû aĀĀĂÿĈiýaĄeüĉ 15 ýiþąĄeă ea� Ąÿ cĂeaĄe aþd be

ăaĄiăfied ćiĄh ĄheiĂ ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă iþ A�iĆiĄĉ 1. EĆeþ ăÿ, iĄ ćaă cüeaĂ

ĄhaĄ, eĆeþ Ąhÿągh Ąheĉ ćeĂe giĆeþ a fąüüĉ fąþ�iÿþiþg iþĄeĂa�iÿþ, Ąhe

fÿąĂ ĀĂÿĀÿăed ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ćeĂe iþcÿýĀüeĄe. �iă ăąggestă ĄhaĄ ăÿýe

deăigþ bĂeaûdÿćþă aĂe a bĉ-ĀĂÿdą� ÿf iþadeāąaĄe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă. �e

deăigþeĂă Ăeüied ĀĂiýaĂiüĉ ÿþ Ćiăąaü ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă baăed ÿþ dĂaćiþgă

aþd aþþÿĄaĄiÿþă. DeĆeüÿĀeĂă feüĄ ĄhaĄ Ąheăe ćeĂe effe�iĆe iþ

cÿýýąþicaĄiþg Ąhe ÿĆeĂaüü idea, bąĄ üe� Ąÿÿ ýaþĉ ąþaþăćeĂed

āąestiÿþă fÿĂ cÿĂĂe� iýĀüeýeþĄaĄiÿþ. FÿĂ eĈaýĀüe, Ąhe deăigþeĂă did

þÿĄ cÿýýąþicaĄe ceĂĄaiþ ĄĉĀeă ÿf feedbacû, ăą� aă Ąhe gestąĂe �Ăead

ĄhĂeăhÿüd ÿĂ Ąhe aþiýaĄed ĄĂaþăiĄiÿþ ĄhaĄ Āüaced þeć iĄeýă aĄ Ąhe ĄÿĀ ÿf

Ąhe üist. DąĂiþg Ąhe diăcąăăiÿþ, ÿþe ÿf Ąhe deĆeüÿĀeĂă eĈĀüaiþed ĄhaĄ: “if I

ĂeceiĆe a Āi�ąĂe, I fiĂst þeed Ąÿ ĄĂaþăüaĄe iĄ iþĄÿ ĄeĈĄ aþd Ąheþ I þeed Ąÿ

ĄĂaþăüaĄe iĄ iþĄÿ cÿde.” DeĆeüÿĀeĂă Ăeüied ýaiþüĉ ÿþ ĄeĈĄ, iþcüądiþg

ĀĂÿgĂaýýiþg ĆÿcabąüaĂĉ, cÿýĀüeýeþĄed bĉ a feć Ćiăąaü eüeýeþĄă. TeĈĄ

deăcĂiĀĄiÿþă ĀĂÿĆided �ecific iþfÿĂýaĄiÿþ fÿĂ Ąhe iýĀüeýeþĄaĄiÿþ bąĄ
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Figure 69. Dõsù÷þõr ôrõw ñ sþñĀsøÿt ÿö tøõ

ùþtõrñ�ùÿþ ñt öÿur Āÿùþts ùþ tùýõ -

DõvõüÿĀõr órõñtõô ñ ôùñ÷rñý óÿþþõ�ùþ÷

Ārùýùtùvõ ÷rñĀøùóñü õüõýõþts ñþô öuþ�ùÿþs

wùtø usõr ùþĀuts - Dõsù÷þõr ýõr÷õô tøõ twÿ

rõĀrõsõþtñtùÿþs wùtø ñþ õxñýĀüõ

ôùô þÿt óüõñrüy óÿþvõy tøõ üÿÿû ñþô öõõü ÿö tøõ ùþtõrñ�ùÿþ tÿ tøõ

ôõsù÷þõrs. Fÿr õxñýĀüõ, wøõþ tryùþ÷ tÿ rõĀrõsõþt Iþtõrñ�ùÿþ 2,

ôõvõüÿĀõrs ôùô þÿt óÿýýuþùóñtõ tøõ ùþórõñsõô ÿĀñóùty ÿutsùôõ tøõ

sõüõ�ùÿþ ñþô tøõ flñsø õffõ� wøõþ Āñstùþ÷ tøõ óÿĀùõô ñrõñ.

Strategies fÿr creatiþg cÿýĀüete reĀreseþtatiÿþs
Durùþ÷ A�ùvùty 2, tøõ twÿ

Āñùrs õxĀüÿrõô sõvõþ ôùffõrõþt

strñtõ÷ùõs öÿr öuüüy

rõĀrõsõþtùþ÷ ñþô

óÿýýuþùóñtùþ÷ tøõ

ùþtõrñ�ùÿþ. Wõ ôõsórùòõ twÿ

ÿö tøõ ýÿst Ārÿýùsùþ÷: Pñùr 1

ôõóÿýĀÿsõô ùþtõrñ�ùÿþ 3

usùþ÷ õxñýĀüõs örÿý ÿtøõr

ñĀĀüùóñtùÿþs: tøõ üñssÿ tÿÿü

örÿý PøÿtÿsøÿĀ óÿýòùþõô

wùtø tøõ Āñùþt òuóûõt örÿý

Iüüustrñtÿr. �õ ôõsù÷þõr örÿý

Pñùr 1 ĀrÿĀÿsõô rõóÿrôùþ÷

vùôõÿs tÿ ôõýÿþstrñtõ tøõ usõ

ÿö tøõsõ tÿÿüs ñþô óÿýòùþõ

tøõý. Hõ ñr÷uõô tøñt tøùs

strñtõ÷y wÿuüô ñvÿùô

ýùsuþôõrstñþôùþ÷s ñs wõüü ñs

Ārÿvùôõ ñ óÿýĀüõtõ

ôõsórùĀtùÿþ ÿö tøõ ùþtõrñ�ùÿþ.

�õ ôõvõüÿĀõr örÿý Pñùr 1

ĀrÿĀÿsõô ñ søñrõô “üõxùóÿþ”

ôõsórùòùþ÷ tøõ ÿòúõ�s ÿö tøõ

Ārÿ÷rñý, tøõùr �ñrñ�õrùstùós

ñþô tøõ tÿÿüs tøñt óñþ ùþtõrñ�

wùtø tøõý. Pñùr 1 tøÿu÷øt tøñt

ñ óÿýýÿþ vÿóñòuüñry wÿuüô

öñóùüùtñtõ tøõ ôùsóussùÿþ ñòÿut

øÿw tÿ õxtrñ� óÿýýÿþ

óÿýĀÿþõþts. Iþ ÿrôõr tÿ rõñ�

ñ søñrõô ñþô óÿýĀüõtõ

rõĀrõsõþtñtùÿþ, òÿtø Āñùrs

rõfiþõô tøõùr rõĀrõsõþtñtùÿþs

tørÿu÷ø ýuütùĀüõ ùtõrñtùÿþs. �õy stñrtõô wùtø ñ vùsuñü õxñýĀüõ, ñþô

tøõþ ñôôõô ruüõs ñþô ñþþÿtñtùÿþs tÿ Ārÿôuóõ ñ ýÿrõ óÿýĀüõtõ
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Figure 70. Eþa� is cÿýĀÿsed ÿf a target device aþd a desûtÿĀ iþterface with five areas: a

stÿrybÿard with cÿþsecutive screeþs, aþ eveþt tiýeüiþe with screeþ’s haþdüers, a state

ýa�iþe, a cÿde editÿr aþd a device ýirrÿr

descriĀtiÿþ. Fÿr exaýĀüe, the desigþer frÿý Pair 1 drew a sþaĀshÿt ÿf

the iþtera�iÿþ at fÿur Āÿiþts iþ tiýe: “(1) I tÿu�, (2) I ýÿve (3) I reüease

(4) �e tÿÿü creates the cüÿsed shaĀe.” (Figure 70). Next, the deveüÿĀers

aþd desigþers cÿüüabÿrated tÿ graduaüüy geþeraüize the descriĀtiÿþ ÿf the

iþtera�iÿþ. �e deveüÿĀer, iþ�ired by the desigþer’s reĀreseþtatiÿþ aþd

his ûþÿwüedge ÿf “flÿw Ārÿgraýýiþg”, drew a diagraý reĀreseþtiþg the

differeþt cÿýĀÿþeþts ÿf the iþtera�iÿþ: fiþger, shaĀe, üiþe aþd cüÿsed

shaĀe. Based ÿþ the deveüÿĀer’s reĀreseþtatiÿþ, the desigþer buiüt a þew

reĀreseþtatiÿþ that cÿýbiþed the streþgths ÿf bÿth ĀrÿĀÿsaüs. He cÿüÿr-

cÿded a visuaü exaýĀüe aþd ýaĀĀed ea� graĀhicaü eüeýeþt tÿ a detaiüed

Ārÿgraýýiþg ÿrieþted descriĀtiÿþ: “a straight üiþe betweeþ the Āÿiþt ÿf

ÿrigiþ aþd the curreþt fiþger Āÿsitiÿþ [...] a curve that recÿrds the

cÿýĀüete Āath ÿf the fiþger frÿý the ÿrigiþ tÿ the curreþt fiþger

Āÿsitiÿþ [...]”. Iþ suýýary, we ÿbserved that eveþ wheþ Ārÿvided with aþ

existiþg aþd cÿýĀüete iþtera�iÿþ, bÿth desigþers’ aþd deveüÿĀers’

reĀreseþtatiÿþs suffered frÿý ýissiþg iþfÿrýatiÿþ aþd edge cases. �is

suggests that curreþt reĀreseþtatiÿþs are üiýited aþd ýay resuüt iþ

desigþ breaûdÿwþs. Wheþ asûed tÿ create cÿýĀüete reĀreseþtatiÿþs,

desigþers first started by reĀreseþtiþg a cÿþcrete exaýĀüe ÿþ tÿĀ ÿf

whi� bÿth desigþers aþd deveüÿĀers graduaüüy added ruües. Based ÿþ

these resuüts, we þeed tÿ create tÿÿüs that suĀĀÿrt this graduaü

eþri�ýeþt ÿf reĀreseþtatiÿþs.

Eþa�: ĀrÿtÿtyĀiþg iþtera�iÿþ

Based ÿþ the wÿrûshÿĀ fiþdiþgs, we created ENACT, a ĀrÿtÿtyĀiþg tÿÿü

fÿr cÿþtiþuÿus tÿu�-based ýÿbiüe iþtera�iÿþs. �e gÿaü ÿf Eþa� is tÿ
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Figure 71. RõóÿĂôùþ÷ ñ Ąÿą� ùþĀąĄ õĈñýĀüõ

ôùĂõ�üĉ ÿþ Ąøõ ýÿòùüõ ôõĆùóõ

ñüüÿć ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă Ąÿ óÿüüñòÿĂñĄõ ĄøĂÿą÷ø ùþĄõĂñ�ùÿþ

ĀĂÿĄÿĄĉĀùþ÷. ENACT ùă óÿýĀÿăõô ÿö ñ ĄñĂ÷õĄ ôõĆùóõ ñþô ñ ôõăûĄÿĀ

ùþĄõĂöñóõ ćùĄø fiĆõ ñĂõñă (Figure 71): ñ stÿĂĉòÿñĂô, ñþ ùþĀąĄ Ąùýõüùþõ, ñ

stñĄõ ýñ�ùþõ, ñ óÿôõ õôùĄÿĂ ñþô ñþ ñą÷ýõþĄõô ýùĂĂÿĂ. �õăõ ñĂõñă

ĂõĀĂõăõþĄ ýąüĄùĀüõ ĆùõćĀÿùþĄă, ñĂõ ùþĄõĂóÿþþõ�õô ñþô ýñþùĀąüñĄõ

ôùffõĂõþĄ ñ�õ�ă ÿö Ąøõ ăÿąĂóõ ÿö ĄĂąĄø.

S��������� ��� �����������

A StÿryBÿard fÿr iþtera�iÿþ discretizatiÿþ
Dõăù÷þõĂă ýÿst óÿýýÿþüĉ ôõĀù� Ąøõ ôùffõĂõþĄ Ćùăąñü stñĄõă ÿö ñþ

ùþĄõĂñ�ùÿþ ćùĄø ôùñ÷Ăñýă, ćùĂõöĂñýõă ÿĂ ýÿóûąĀă. Iþ ýñùþstĂõñý

÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ, ôõăù÷þõĂă þõõô Ąÿ ýñþąñüüĉ ýñùþĄñùþ Ąøõ

óÿþăùstõþóĉ ñýÿþ÷ ăóĂõõþă, õ.÷., ąăùþ÷ óÿĀĉ ñþô Āñstõ, ĄøõĂõöÿĂõ

ùþĄĂÿôąóùþ÷ Ăõôąþôñþóĉ ùþ Ąøõ ñĂĄćÿĂû. Iþ ENACT, õñ� Ćùăąñü stñĄõ ùă

ñćñĂõ ÿö ùĄă Āñst ñþô öąĄąĂõ Ćùăąñü stñĄõă. Oòúõ�ă óĂõñĄõô ùþ ÿþõ stñĄõ

õĈùst ñüăÿ ùþ öąĄąĂõ stñĄõă ñþô �ñþ÷õă ñĂõ ñąĄÿýñĄùóñüüĉ ĀĂÿĀñ÷ñĄõô.

Cøñþ÷õă ùþóüąôõ ĄĂñþăöÿĂýñĄùÿþă, ăą� ñă ĄĂñþăüñĄùÿþ ñþô ăóñüùþ÷, ñþô

ăõĄĄùþ÷ ĀĂÿĀõĂĄùõă ăą� ñă fiüü óÿüÿĂ. A �ñþ÷õ ùþ Ąøõ ăõóÿþô ăóĂõõþ

ĀĂÿĀñ÷ñĄõă Ąÿ ăąòăõāąõþĄ ăóĂõõþă, òąĄ ñüăÿ òĂõñûă Ąøõ ĀĂÿĀñ÷ñĄùÿþ öĂÿý

Ąøõ ĀĂõĆùÿąă stñĄõ, ăóĂõõþ 1, Ąÿ Ąøõ óąĂĂõþĄ ÿþõ. Tÿ Ăõñ�ùĆñĄõ Ąøõ

ĀĂÿĀñ÷ñĄùÿþ, Ąøõ ąăõĂ ăùýĀüĉ þõõôă Ąÿ ýÿôùöĉ Ąøõ ăõóÿþô ăóĂõõþ Ąÿ üÿÿû

üùûõ Ąøõ fiĂă ÿþõ.

Prÿvidiþg cÿþcrete iþĀut exaýĀües
Iþ óąĂĂõþĄ Ąÿÿüă, ąăõĂ ùþĀąĄă

ñĂõ ÿþüĉ ôõăóĂùòõô ñă

ñþþÿĄñĄùÿþă ÿþ ĄÿĀ ÿö Ąøõ

Ćùăąñü stñĄõ. Iþ óÿþĄĂñst,

ENACT’ă ăóĂõõþă ñĂõ

ñăăÿóùñĄõô ćùĄø ñþ ñ�ąñü ąăõĂ

ùþĀąĄ õĆõþĄ. Tÿą� ùþĀąĄă

õĆõþĄă ñĂõ ĂõóÿĂôõô öĂÿý Ąøõ

ĄñĂ÷õĄ ôõĆùóõ ùþ Ąøõ ùþĀąĄ

Ąùýõüùþõ. FùĂst, Ąøõ ôõăù÷þõĂ

ĀĂõăăõă Ąøõ ĂõóÿĂô òąĄĄÿþ ñĄ

Ąøõ Ăù÷øĄ ÿö Ąøõ ùþĀąĄ Ąùýõüùþõ.

Wøùüõ Ąøõ ôõăù÷þõĂ ĀõĂöÿĂýă

Ąøõ ôõăùĂõô ùþĀąĄ ÿþ Ąøõ ĄñĂ÷õĄ

ôõĆùóõ (Figure 72), ñ Ăõñü-Ąùýõ
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Figure 72. �õ stñĄõ ýñ�ùþõ ñüćñĉă

øù÷øüù÷øĄă ùþ Ăõô Ąøõ óąĂĂõþĄ ñ�ùĆõ stñĄõ

ćøùüõ ùþĄõĂñ�ùþ÷ ćùĄø Ąøõ ýÿòùüõ.

öõõôòñóû ñĀĀõñĂă ÿþ Ąøõ ĄñĂ÷õĄ ôõĆùóõ ýùĂĂÿĂ. Oþóõ ñüü Ąÿą�õă øñĆõ

õþôõô, Ąøõ ĂõóÿĂôõô ùþĀąĄ õĆõþĄă ñĂõ ăñĆõô ùþ Ąøõ Ąùýõüùþõ ñþô

ñăăÿóùñĄõô ćùĄø Ąøõ õĈùstùþ÷ ăóĂõõþă. Iþ ENACT, ùþĀąĄ õĆõþĄă ñĂõ ĄĂõñĄõô

ñă fiĂst-óüñăă ÿòúõ�ă, Ąøõĉ üùĆõ ăùôõ-òĉ-ăùôõ ćùĄø ÿĄøõĂ ÷ĂñĀøùóñü

õüõýõþĄă ăą� ñă Āÿüĉ÷ÿþă ñþô ĀñĄøă. �ùă üõĆõĂñ÷õă Ąøõ óąĂĂõþĄ

ôõăù÷þõĂ ĀĂñ�ùóõă òąĄ ñüăÿ ĀĂÿĆùôõă þõć óñĀñòùüùĄùõă. FÿĂ õĈñýĀüõ, ąăõĂ

ùþĀąĄă óñþ òõ ąăõô Ąÿ ĀÿăùĄùÿþ ÿĄøõĂ Ćùăąñü ÿòúõ�ă ĂõüñĄùĆõ Ąÿ Ąøõý. Iþ

ÿĂôõĂ Ąÿ þñĆù÷ñĄõ Ąøõ ĂõóÿĂôõô õĆõþĄă, Ąøõ óąĂĂõþĄ ùþĀąĄ õĆõþĄ óñþ òõ

ôĂñ÷÷õô ùþ Ąøõ ăóĂõõþă Ąÿ ăøÿć Ąøõ ĀñĄø ÿö Ąøõ Ąÿą�õă ñă öõõôöÿĂćñĂô.

Aüăÿ, Ąøõ ăóĂõõþ ýñĂûõĂă óñþ òõ ĂõĀÿăùĄùÿþõô ùþ Ąøõ Ąùýõüùþõ Ąÿ ñăăÿóùñĄõ

ĄøñĄ Ćùăąñü stñĄõ ćùĄø ñ ôùffõĂõþĄ ùþĀąĄ õĆõþĄ.

Generating Animations from the StoryBoard
AþùýñĄùÿþă ñĂõ ñ āąùóû ñþô ăùýĀüõ ýõôùąý Ąÿ ùüüąstĂñĄõ ñþ ùþĄõĂñ�ùÿþ

ñþô óñþ òõ ñþ ùþĄõĂõstùþ÷ ýõôùąý öÿĂ ĄĂñþăýùĄĄùþ÷ Ąøõ ùþĄõĂñ�ùÿþ

ôõăóĂùĀĄùÿþ Ąÿ ôõĆõüÿĀõĂă. HÿćõĆõĂ, ôõăù÷þõĂă óąĂĂõþĄüĉ þõõô

�õóùñüùĊõô Ąÿÿüă Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõý ñþô Ąøąă ĂõăÿĂĄ Ąÿ Ćùôõÿ ÿþüĉ öÿĂ

õĈĄĂõýõüĉ óÿýĀüõĈ óñăõă. ENACT ñąĄÿýñĄùóñüüĉ ÷õþõĂñĄõă ñþùýñĄùÿþă

ôõăóĂùĀĄùÿþă òñăõô ÿþ Ąøõ stÿĂĉòÿñĂô. Sùþóõ õñ� Ćùăąñü stñĄõ ùă

ñăăÿóùñĄõô ćùĄø ñþ ùþĀąĄ õĆõþĄ, ENACT ûþÿćă Ąøõ Ąùýõ òõĄćõõþ stñĄõă.

WùĄø Ąøùă ùþöÿĂýñĄùÿþ Ąøõ ăĉstõý óñþ ñþùýñĄõ Ąøõ Ćùăąñü ÿòúõ�ă

ĀĂÿĀõĂĄùõă òõĄćõõþ stñĄõă òĉ ąăùþ÷ õñ� ăóĂõõþ ñă ñ ûõĉöĂñýõ ñĄ Ąøõ Ąùýõ

ÿö ùĄă ñăăÿóùñĄõô ùþĀąĄ õĆõþĄ. CąĂĂõþĄüĉ, ENACT ąăõă üùþõñĂ

ùþĄõĂĀÿüñĄùÿþ, òąĄ ÿĄøõĂ ùþĄõĂĀÿüñĄùÿþ öąþ�ùÿþă óÿąüô õñăùüĉ òõ ñôôõô.

Bĉ ĀĂõăăùþ÷ Āüñĉ, Ąøõ ñþùýñĄùÿþ ùă õĈõóąĄõô ÿþ Ąøõ ĄñĂ÷õĄ ôõĆùóõ ñþô

ĂõĀüùóñĄõô ùþ Ąøõ ýùĂĂÿĂ ñüÿþ÷ăùôõ Ąÿą� ùþöÿĂýñĄùÿþ. Są� üù÷øĄćõù÷øĄ

ñþùýñĄùÿþă üõĄ ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă �õóû Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀ ñþô

Ąùýùþ÷ òõĄćõõþ ąăõĂ ùþĀąĄă ñþô Ćùăąñü stñĄõă ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ñ Ăõñü

ôõĆùóõ. �õĉ ĀĂÿĆùôõ ñ stõĀĀùþ÷ stÿþõ ĄÿćñĂôă óĂõñĄùþ÷ ñþ ñ�ąñü

ùþĄõĂñ�ùÿþ.

P���������� I�����������
ENACT ÿĂ÷ñþùĊõă Ąøõ

ùþĄõĂñ�ùÿþ óÿôõ ćùĄø ñ ĄÿĀ-

üõĆõü stñĄõ ýñ�ùþõ (Figure 73).

�õ stñĄõ ýñ�ùþõ ñüćñĉă

øù÷øüù÷øĄă ùþ Ăõô Ąøõ óąĂĂõþĄ

ñ�ùĆõ stñĄõ ćøùüõ ùþĄõĂñ�ùþ÷

ćùĄø Ąøõ ýÿòùüõ. Iþ ĄøñĄ ćñĉ,

òÿĄø ôõăù÷þõĂă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă
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óñþ uþôõrstñþô tørÿu÷ø Eþñ�ùÿþ tøõ óurrõþt stñtõ ÿö tøõ ùþtõrñ�ùÿþ.

�õ systõý Ārÿvùôõs ñ ôõöñuüt stñtõ ýñ�ùþõ, wùtø twÿ stñtõs ñþô tørõõ

trñþsùtùÿþs, tøñt suĀĀÿrts óÿþtùþuÿus tÿu�õs örÿý ÿþõ fiþ÷õr. Usõrs óñþ

órõñtõ þõw stñtõs wùtø ôÿuòüõ-óüùóû ñþô þõw trñþsùtùÿþs wùtø óÿþtrÿü-

ôrñ÷. Wøõþ tøõ usõr sõüõ�s ñ stñtõ ÿr trñþsùtùÿþ, ENACT søÿws ùts óÿôõ

ùþ tøõ õôùtÿr ñs ñ JSON (JñvñSórùĀt Oòúõ� Nÿtñtùÿþ) ÿòúõ�. Trñþsùtùÿþs

ñrõ þñýõô ñ�õr tøõùr ùþĀut õvõþt, tøõy øñvõ ñ sÿuróõ ñþô ñ tñr÷õt stñtõ

(ùþöõrrõô örÿý tøõ ôùñ÷rñý), ñ ÷uñrô óÿþôùtùÿþ ñþô ñþ ñ�ùÿþ öuþ�ùÿþ.

ENACT ÿþüy õxõóutõs tøõ trñþsùtùÿþ’s ñ�ùÿþ öuþ�ùÿþ wøõþ ùts ùþĀut

õvõþt ùs ôõtõ�õô ñþô tøõ ÷uñrô óÿþôùtùÿþ ùs sñtùsfiõô. Stñtõs óñþ ñüsÿ

õxõóutõ ñ�ùÿþ öuþ�ùÿþs wøõþ ñ�ùvñtõô (ÿþ õþtõr) ÿr ôõñ�ùvñtõô (ÿþ

õxùt). Guñrôs ñþô ñ�ùÿþs ñrõ wrùttõþ ùþ JñvñSórùĀt ñþô ùþtõrĀrõtõô rù÷øt

ñwñy. Aþy óÿôõ ôõóüñrñtùÿþ vñüùô ùþ JñvñSórùĀt ùs ñüsÿ vñüùô ÿþ ENACT.

Reusing design elements with code markers
Iþstõñô ÿö öÿróùþ÷ ôõvõüÿĀõrs tÿ rõórõñtõ tøõ sórõõþs, ôõvõüÿĀõrs óñþ

rõusõ õüõýõþts ôùrõ�üy örÿý tøõ stÿryòÿñrô, ùþ ñóóÿrôñþóõ wùtø tøõ

MuütùĀüõ vùõwĀÿùþts ñþô Oþõ sÿuróõ ÿö trutø ĀrùþóùĀüõs. Usõrs óñþ

óÿþtrÿü-ôrñ÷ õüõýõþts örÿý tøõ stÿryòÿñrô tÿ tøõ óÿôõ õôùtÿr (Fù÷urõ

73ö) tÿ ÷õþõrñtõ ñ óÿôõ ýñrûõr. Cÿôõ ýñrûõrs ñrõ õxĀrõssùÿþs tøñt

rõöõrõþóõ õxùstùþ÷ ôõsù÷þ õüõýõþts. �õy søñrõ tøõ õüõýõþt’s óÿüÿr ñþô

óñþ òõ õôùtõô ÿþ ôÿuòüõ-óüùóû. Wøõþ tøõ usõr øÿvõrs ÿvõr ñ óÿôõ ýñrûõr,

tøõ stÿryòÿñrô øù÷øüù÷øts tøõ óÿrrõ�ÿþôùþ÷ õüõýõþts. Aütõrþñtùvõ tÿ

ôrñ÷÷ùþ÷, usõrs óñþ tyĀõ $ öÿüüÿwõô òy ñ ôÿt tÿ ñóóõss vùsuñü õüõýõþts

su� ñs sórõõþs ($.Sþ ), rõ�ñþ÷üõs ($.Rþ ), óùróüõs ($.Cþ ), Āÿüy÷ÿþs ($.Pþ ),

tÿu�õs ($.T0, $.T1, ...) ñþô ýõñsurõs ($.Mþ ). Pÿsùtùÿþ ñþô sùzõ üñòõüs óñþ

ñüsÿ òõ ôùrõ�üy ôrñ÷÷õô tÿ tøõ óÿôõ, õ.÷. òy ôrñ÷÷ùþ÷ ñ rõ�ñþ÷üõ’s x-

Āÿsùtùÿþ üñòõü, ENACT ÷õþõrñtõs $.R1.Āÿsùtùÿþ.x.

Code markers and absolute values
A óÿôõ ýñrûõr su� ñs $.R1.Āÿsùtùÿþ.x rõöõrs tÿ tøõ x-Āÿsùtùÿþ ÿö R1 ñt

ñþy tùýõ, ù.õ. ùþ ñþy sórõõþ. Sÿýõtùýõs, øÿwõvõr, ôõvõüÿĀõrs wñþt tÿ

rõusõ ñòsÿüutõ vñüuõs örÿý tøõ ĀrÿĀÿsõô ôõsù÷þ, su� ñs ñþ ùþùtùñü óÿüÿr

ÿr ñ Āñrtùóuüñr Āÿsùtùÿþ. �ùs ùs ñ�ùõvõô òy �õóùöyùþ÷ ñòsÿüutõ

rõöõrõþóõs. By søù�-ôrñ÷÷ùþ÷ ñ R1’s y-Āÿsùtùÿþ örÿý sórõõþ S1 tÿ tøõ

õôùtÿr, ENACT ÷õþõrñtõs tøõ ñòsÿüutõ rõöõrõþóõ $.S1.R1.Āÿsùtùÿþ.y. �õ

óÿôõ ýñrûõr ôù�üñys ùts ñòsÿüutõ vñüuõ, õ.÷. 237 òut stñys òÿuþô tÿ tøõ

óÿrrõ�ÿþôùþ÷ õüõýõþt. �us, ôõsù÷þõrs óñþ ýÿôùöy tøõùr ôõsù÷þ ñt ñþy

tùýõ, ñþô �ñþ÷õs ñrõ ôùrõ�üy rõflõ�õô ùþ tøõ óÿôõ ñþô rõñôy tÿ òõ

tõstõô ÿþ tøõ ýÿòùüõ ôõvùóõ. �õsõ “ñ�ùvõ vñüuõs” ñrõ usõöuü tÿ órõñtõ

ùþùtùñü/fiþñü vùsuñü stñtõs ÿr tørõsøÿüôs su� ñs ýùþùýuý ÿr ýñxùýuý
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Figure 73. �õ ùþtõröñóõ ÿö Eþñ�.

vñüuõs, õ.÷. tÿ rõturþ ñþ õüõýõþt tÿ ùts ÿrù÷ùþñü Āÿsùtùÿþ ÿr tÿ óÿþstrñùþt

ñþ õüõýõþt’s sùzõ.

Creatiþg iþĀut-ÿutĀut ýaĀĀiþgs
ENACT Ārÿvùôõs òuùüt-ùþ öuþ�ùÿþs, su� ñs $.ùsIþsùôõ({tÿu�:,søñĀõ:})

ñþô $.ýñĀ({ùþĀut:,ÿutĀut:}). Usõrs óñþ órõñtõ rõóurrõþt öuþ�ùÿþs tÿ ñvÿùô

óÿôõ ôuĀüùóñtùÿþ ñþô usõ tøõý ÿþ ñþy stñtõ ýñ�ùþõ ñ�ùÿþ. Tÿ

ĀrÿtÿtyĀõ ùþtõrñ�ùvõ òõøñvùÿrs, ôõvõüÿĀõrs óñþ üùþû usõr ùþĀuts wùtø

systõý ÿutĀuts. ENACT’s ýñĀ öuþ�ùÿþ óÿþþõ�s �ñþ÷õs ùþ tøõ ùþĀut

ĀrÿĀõrtùõs, su� ñs �ñþ÷õ ùþ Āÿsùtùÿþ ÿö tøõ tÿu�õs, wùtø �ñþ÷õs ÿö

tøõ ÿutĀut ĀrÿĀõrtùõs, su� ñs tøõ Āÿsùtùÿþ ÿö ÷rñĀøùóñü ÿòúõ�s. Fÿr

õxñýĀüõ, ôrñ÷÷ùþ÷ rõ�ñþ÷üõ R1 wùtø ÿþõ fiþ÷õr óñþ òõ ôÿþõ òy ñôôùþ÷

$.ýñĀ({ùþĀut:$.T0.Āÿsùtùÿþ, ÿutĀut:$.R1.Āÿsùtùÿþ}) tÿ tøõ tÿu�ýÿvõ

trñþsùtùÿþ ÿö tøõ ôõöñuüt stñtõ ýñ�ùþõ. �õ ýñĀ öuþ�ùÿþ óñþ tñûõ

ñôôùtùÿþñü Āñrñýõtõrs öÿr öurtøõr óustÿýùzñtùÿþ: ýùþ ñþô ýñx tÿ sõt tøõ

ýùþùýuý ñþô ýñxùýuý vñüuõs ÿö tøõ ÿutĀut ĀrÿĀõrty, ñþô rñtùÿ tÿ

óÿþtrÿü tøõ rõüñtùÿþsøùĀ òõtwõõþ tøõ �ñþ÷õs ùþ tøõ ùþĀut ñþô tøõ

�ñþ÷õs ùþ tøõ ÿutĀut. Fÿr õxñýĀüõ, ñ rñtùÿ ÿö 0.5 órõñtõs ñ twÿ-tÿ-ÿþõ

ýñĀĀùþ÷ ñþô ñ rñtùÿ ÿö 2 órõñtõs ñ ÿþõ-tÿ-twÿ ýñĀĀùþ÷. Bõsùôõs tøõsõ

Āñrñýõtõrs, ENACT’s óÿôõ øñs ñóóõss tÿ tøõ öuüü Āÿwõr ÿö tøõ JñvñSórùĀt

üñþ÷uñ÷õ, ùþóüuôùþ÷ vñrùñòüõ ôõóüñrñtùÿþs, óÿþtrÿü stru�urõs ñþô

öuþ�ùÿþ ôõfiþùtùÿþs.

Measures: reifyiþg distaþces aþd Āÿiþts
�õ ýñĀ ùþĀuts ùþ ENACT ñrõ þÿt üùýùtõô tÿ tÿu�õs: Vùsuñü ĀrÿĀõrty

�ñþ÷õs óñþ ñüsÿ òõ usõô ñs ýñĀ ùþĀuts. DõvõüÿĀõrs ñrõ usõô tÿ wÿrûùþ÷

syýòÿüùóñüüy wùtø ÷rñĀøùóñü rõüñtùÿþsøùĀs. Wùtø ENACT, ôõvõüÿĀõrs óñþ

177



stùüü usõ syýòÿüùó õxĀrõssùÿþs tÿ óñüóuüñtõ tøõsõ rõüñtùÿþsøùĀs, òut tøõy

óñþ ñüsÿ rõùöy tøõý ñs Mõñsurõs tÿ Rõvõñü tøõ ùþvùsùòüõ. Mõñsurõs ñrõ

first-óüñss vùsuñü ÿòúõ�s tøñt óñþ òõ ôrñwþ òõtwõõþ twÿ Āÿùþts ÿö

ùþtõrõst ùþ ñ søñĀõ, ñ tÿu� ùþĀut ÿr ñþÿtøõr ýõñsurõ. Fÿr õxñýĀüõ, tÿ

ýñþùĀuüñtõ tøõ �rõñô ÿö ñ Āùþ� ÷õsturõ, ñ Mõñsurõ óñþ òõ órõñtõô

òõtwõõþ tøõ twÿ tÿu�õs (Fù÷urõ 73ò).

T����� ������ ��� ��������� ������
ENACT õþóÿurñ÷õs õñrüy õxĀüÿrñtùÿþ ÿö ùþtõrñ�ùÿþs ôurùþ÷

ĀrÿtÿtyĀùþ÷. By ôõöñuüt, ENACT søÿws tøõ first sórõõþ ÿþ tøõ tñr÷õt

ôõvùóõ (Fù÷urõ 73ñ). �ùs óÿþtõxtuñüùzõs tøõ ôõsù÷þ, øõüĀùþ÷ usõrs

õvñüuñtõ ôõóùsùÿþs ùþ tøõ óÿþtõxt wøõrõ tøõy wùüü òõ usõô. Dõsù÷þõrs usõ

tøõ tñr÷õt ôõvùóõ tÿ rõóÿrô tÿu� ùþĀut ñþô tÿ ùþtõrñ� wùtø tøõ óurrõþt

ôõsù÷þ. ENACT ñĀĀüùõs tøõ �ñþ÷õs ùþ tøõ stñtõ ýñ�ùþõ óÿôõ ñs sÿÿþ

ñs tøõy øñĀĀõþ. Sùþóõ tøõrõ ùs þÿ wñùtùþ÷ tùýõ, tøõ óÿôõ óñþ òõ õôùtõô

üùvõ ñþô tøõ rõsuüt ùs ùýýõôùñtõüy ñvñùüñòüõ. Sÿýõtùýõs, tøõ usõr’s øñþôs

óñþ ÿóóüuôõ ùýĀÿrtñþt ñ�õ�s ÿö tøõ ùþtõrñ�ùÿþ ÿþ tøõ tñr÷õt ôõvùóõ.

�õ ôõvùóõ ýùrrÿr ùþ tøõ ôõsûtÿĀ ùþtõröñóõ (Fù÷urõ 73ó) rõĀüùóñtõs tøõ

stñtõ ÿö tøõ tñr÷õt ôõvùóõ ùþ rõñü tùýõ, søÿwùþ÷ ñüü tøõ vùsuñü ĀrÿĀõrty

�ñþ÷õs. Furtøõrýÿrõ, tøõ ñu÷ýõþtõô ýùrrÿr ôù�üñys tøõ óurrõþt

ýõñsurõ tøñt ùs þÿt vùsùòüõ ÿþ tøõ ýÿòùüõ ôõvùóõ ñþô óñþ ôù�üñy ÿòúõ�

ĀrÿĀõrtùõs tÿ öñóùüùtñtõ ôõòu÷÷ùþ÷.

A�������� �������
Oþõ ûõy �ñüüõþ÷õ ÿö tøõ ôõsù÷þõr-ôõvõüÿĀõr óÿüüñòÿrñtùÿþ ùs tøõ

syþ�rÿþùzñtùÿþ ÿö òÿtø tøõ ôõsù÷þ ñþô tøõ óÿôõ ñt ñüü tùýõ ùþ tøõ

Ārÿúõ�. ENACT ĀrÿĀÿsõ tøõ usõ ÿö ñutÿýñtõô tõsts tÿ sùýĀüùöy tøõ

syþ�rÿþùzñtùÿþ òõtwõõþ óÿôõ ñþô ôõsù÷þ rõĀrõsõþtñtùÿþs. �õ

ñutÿýñtõô tõst üõt usõrs õxõóutõ tøõ Ārõ-rõóÿrôõô ùþĀut ÿþ tøõ tñr÷õt

ôõvùóõ ñt tøõ tÿu� ÿö ñ òuttÿþ: Wøõþ Ārõssùþ÷ tøõ Tõst òuttÿþ, ENACT

sõts tøõ tñr÷õt ôõvùóõ tÿ ýñt� tøõ first sórõõþ; �õþ, tøõ rõóÿrôõô ùþĀut

õvõþts ñrõ syþtøõsùzõô ñþô õxõóutõô ÿþ tøõ tñr÷õt ôõvùóõ, trù÷÷õrùþ÷ tøõ

sñýõ óÿôõ ñs ùö tøõy wõrõ ñ�uñü usõr ùþĀuts. Eñ� rõsuütùþ÷ ÿutĀut ùs

ôù�üñyõô ùþ tøõ óÿrrõ�ÿþôùþ÷ sórõõþ ÿö tøõ stÿryòÿñrô. Iö tøõ ÿutĀut

ýñt�õs tøõ sórõõþ, tøõ sórõõþ þñýõ turþs ÷rõõþ ùþ tøõ tùýõüùþõ. Iö tøõrõ

ñrõ ôùffõrõþóõs, tøõ sórõõþ þñýõ turþs yõüüÿw (Fù÷urõ 73÷) ñþô tøõ

ÿòtñùþõô ÿutĀut ùs ôù�üñyõô ÿþ tÿĀ ÿö tøõ ÿrù÷ùþñü ôõsù÷þ, wùtø tøõ

ôùffõrõþóõs øù÷øüù÷øtõô ùþ ÿrñþ÷õ (Fù÷urõ 73ø). Wøõþ þñvù÷ñtùþ÷ tøõ

rõóÿrôõô ùþĀut õvõþts, õñ� tõst rõsuüt ùs søÿwþ tÿ ùüüustrñtõ tøõ

óÿýĀüõtõ øùstÿry ÿö tõst rõsuüts.  
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Mùsýñt�õs òõtwõõþ tøõ sórõõþs ñþô tøõ ñ�uñü ùþtõrñ�ùÿþ rõflõ�

ùþóÿþsùstõþóùõs, wøù� ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs óñþ fix tøõý òy

�ñþ÷ùþ÷ tøõ óÿôõ, tøõ sórõõþs, ÿr òÿtø. Wõ õþvùsùÿþ tøõ ñutÿýñtõô

tõstùþ÷ ñs ñ suĀĀÿrt öÿr ôõsù÷þõrs ñþô ôõvõüÿĀõrs tÿ Āõröÿrý ñüù÷þýõþt

wÿrû (Brÿwþ, 2012)

S����� D����������
ENACT ùs ñ óüùõþt-sõrvõr wõò ñĀĀüùóñtùÿþ ôõvõüÿĀõô wùtø Vuõ, Nÿôõ.ús,

Sÿóûõt.ùÿ, CÿôõMùrrÿr ñþô D34. Wõ usõ rõñ�ùvõ ôñtñ òùþôùþ÷s tÿ

Ārÿvùôõ üùvõþõss wùtøùþ tøõ ôõsûtÿĀ ùþtõröñóõ. �õ ýÿòùüõ ôõvùóõ ùs

óÿþþõ�õô tørÿu÷ø ñþ ñô-øÿó Ārÿtÿóÿü ÿþ tÿĀ ÿö Sÿóûõt.ùÿ ýõssñ÷õs. Wõ

õxtõþôõô tøõ CÿôõMùrrÿr Āñrsõr wùtø rõ÷uüñr õxĀrõssùÿþs tÿ suĀĀÿrt

óÿôõ ýñrûõrs, ù.õ. õxĀrõssùÿþs ÿö tøõ öÿrý $.{sórõõþ}.{ÿòúõ�}.{ĀrÿĀõrty}.

{suò-ĀrÿĀõrty}.

Scenario

Aþtÿþ, ñ ôõsù÷þõr, ñþô Põtrñ, ñ ôõvõüÿĀõr, usõ ENACT tÿ óÿüüñòÿrñtùvõüy

ĀrÿtÿtyĀõ ñ óustÿý ùþtõrñ�ùÿþ (Fù÷urõ 73) tÿ órõñtõ ùtõýs ùþ ñ tÿ-ôÿ üùst.

�õy wñþt tÿ õxĀüÿrõ ñ �rõñô ÷õsturõ tÿ Ārÿ÷rõssùvõüy ùþôùóñtõ tøõ

órõñtùÿþ ÿö ñ þõw ùtõý òõtwõõþ twÿ õxùstùþ÷ ùtõýs. Aþtÿþ rõĀrõsõþts tøõ

õxùstùþ÷ üùst-ùtõýs wùtø ĀurĀüõ rõ�ñþ÷üõs ñþô tøõ þõw ÿþõ wùtø ñ òüuõ

rõ�ñþ÷üõ. Tÿ óÿýýuþùóñtõ tøõ vùsuñü ôõsù÷þ tÿ Põtrñ, Aþtÿþ ôrñws tøõ

üÿÿû ÿö tøõ ùþtõröñóõ ñt ôùffõrõþt stñ÷õs ùþ tøõ stÿryòÿñrô. Aþtÿþ ôrñws

twÿ ĀurĀüõ rõ�ñþ÷üõs (R1, R2) ñþô ñ òüuõ rõ�ñþ÷üõ (R3) ÿþ tøõ first

sórõõþ (Fù÷urõ 73ñ). Wøõþ Aþtÿþ ñôôs ñ sõóÿþô sórõõþ (S2), ñüü tøõ

õüõýõþts örÿý tøõ Ārõvùÿus sórõõþ ñrõ Ārõsõþt tøñþûs tÿ tøõ stÿryòÿñrô

ĀrÿĀñ÷ñtùÿþ. Tÿ fiþñüùzõ tøõ ôõsù÷þ, Aþtÿþ Āÿsùtùÿþs R1 ñþô R2 ñ üùttüõ

ñĀñrt ñþô ùþórõñsõs tøõ sùzõ ÿö R3 (Fù÷urõ 73ò). Fùþñüüy, Aþtÿþ ôõóùôõs tÿ

twõñû R1’s óÿüÿr ñþô sùzõ. Hõ ÿþüy þõõôs tÿ ýÿôùöy S1 òõóñusõ �ñþ÷õs

ĀrÿĀñ÷ñtõ ñutÿýñtùóñüüy tÿ S2. Tÿ óÿýýuþùóñtõ tøõ ùþtõrñ�ùÿþ ôõsù÷þ

tÿ Põtrñ, Aþtÿþ rõóÿrôs ñ Āùþ� ÷õsturõ ñþô üÿóñtõs õñ� sórõõþ

ñóóÿrôùþ÷ tÿ tøõ ùþĀut õxñýĀüõ (Fù÷urõ 73÷). Aþtÿþ rõóÿrôs tøõ õxñýĀüõ

ôùrõ�üy ÿþ tøõ ýÿòùüõ ôõvùóõ, ôõýÿþstrñtùþ÷ øÿw tøõ usõr søÿuüô

ùþtõrñ� wùtø tøõ systõý. Wøõþ ñüü tøõ tÿu�õs ñrõ uĀ (T0 ñþô T1),

rõóÿrôùþ÷ stÿĀs. Aþtÿþ óñþ tøõþ ôrñ÷ tøõ sórõõþ þñýõ ùþ tøõ tùýõüùþõ tÿ

Āÿsùtùÿþ tøõ sórõõþ ñt tøõ ĀrÿĀõr Āÿùþt ÿö tøõ ùþtõrñ�ùÿþ. Põtrñ rõóõùvõs

Aþtÿþ’s ôõsù÷þ. Søõ first õxñýùþõs tøõ sórõõþs ñþô wñt�õs tøõ

÷õþõrñtõô ñþùýñtùÿþ ÿþ tøõ ôõvùóõ ýùrrÿr tÿ uþôõrstñþô Aþtÿþ’s

�õóùfióñtùÿþ. Põtrñ ùþtõrñ�s wùtø tøõ tñr÷õt ôõvùóõ, rõñüùzùþ÷ tøñt søõ
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Figure 74. �e ruües ĀrÿĀÿsed iþ aþ earüier

versiÿþ ÿf Eþa�. IþĀut-ÿutĀut ruües cÿþþe�

ÿþe iþĀut with ÿþe ÿr ýÿre ÿutĀuts. �is

ruüe ýaĀs F0’s (Fiþger Zerÿ) Y-axis

traþsüatiÿþ tÿ S0’s (ShaĀe Zerÿ) Y-axis scaüe

with a 2:1 ratiÿ (0.5 ýuütiĀüier).

þeeds tÿ exĀaþd the state ýa�iþe tÿ accÿuþt fÿr a Āiþ� gesture

(Figure 73e). She decides tÿ create a Piþ� state with three þew

traþsitiÿþs: tÿu�start, tÿu�ýÿve aþd tÿu�eþd. Iþ the Piþ�’s

tÿu�ýÿve a�iÿþ, she creates twÿ þew ýaĀĀiþgs. Oþe betweeþ the first

fiþger’s y-Āÿsitiÿþ aþd the first re�aþgüe’s y-Āÿsitiÿþ, aþÿther betweeþ

the secÿþd fiþger’s y-Āÿsitiÿþ aþd the secÿþd re�aþgüe’s y-Āÿsitiÿþ. Tÿ

dÿ sÿ, she dire�üy drag tÿu�es, visuaü eüeýeþts aþd ĀrÿĀerties frÿý the

screeþs desigþed by Aþtÿþ (Figure 73f) iþtÿ the cÿde editÿr. A�er

addiþg the þew a�iÿþ, Petra �ecûs the iþtera�iÿþ by iþtera�iþg ÿþ

the ýÿbiüe. Petra þÿtices that R3 is þÿt beiþg resized. She creates a

ýeasure (M1) by draggiþg a üiþe betweeþ R1 aþd R2 (Figure 73b). She

theþ drags M1 tÿ create a þew ýaĀ betweeþ M1’s distaþce aþd R3’s

height. She is satisfied with the resuüt aþd seþds the desigþ bacû tÿ

Aþtÿþ. Aþtÿþ reaüizes that the þew tÿ-üist iteý shÿuüd þÿt grÿw bigger

thaþ the existiþg iteýs. He �ecifies this by addiþg a third screeþ with

the exĀe�ed sizes. He ruþs the autÿýatic testiþg. �e curreþt

iýĀüeýeþtatiÿþ iþcreases the height ÿf R3 beyÿþd the exĀe�ed vaüue

(Figure 73h). Aþtÿþ decides tÿ fix the iýĀüeýeþtatiÿþ hiýseüf. He adds a

ýaxiýuý vaüue tÿ the Āreviÿus ýaĀĀiþg created by Petra. Aþtÿþ

extra�s R3’s height frÿý the third screeþ, creatiþg aþ absÿüute

refereþce aþd settiþg it as the ýax vaüue. Nÿw Aþtÿþ caþ tweaû the size

dire�üy frÿý the stÿrybÿard withÿut the þeed ÿf ýÿdifyiþg the cÿde.

Preliminary Study

Tÿ better uþderstaþd hÿw desigþers aþd deveüÿĀers iþtera� with

ENACT, we cÿþdu�ed a stru�ured ÿbservatiÿþ study (Garcia, 2014)

with aþ earüier versiÿþ ÿf Eþa�. �is earüier versiÿþ had graĀhicaü ruüe

teýĀüates (Figure 74) siýiüar tÿ the ýaĀ fuþ�iÿþ tÿ Ārÿgraý

iþtera�ivity iþstead ÿf the editÿr aþd the state ýa�iþe.

Participants: We recruited

fÿur ĀarticiĀaþts (1 wÿýaþ,

ages 26-34): twÿ Ārÿfessiÿþaü

deveüÿĀers (P1dv aþd P2dv)

aþd twÿ Ārÿfessiÿþaü

desigþers (P3ds aþd P4ds),

whÿ create web sites, ýÿbiüe

aĀĀüicatiÿþs ÿr iþtera�ive

iþstaüüatiÿþs. �eir exĀerieþce

cÿüüabÿratiþg acrÿss

disciĀüiþes raþges frÿý 3 tÿ 8
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ĉõñĂă.

Prÿcedure: Wõ ÷ñĆõ ñ ăøÿĂĄ ĀĂõăõþĄñĄùÿþ ÿö ENACT ñþô ñăûõô

ĀñĂĄùóùĀñþĄă Ąÿ óĂõñĄõ ñ ăõĄ ÿö ĄøĂõõ ôùffõĂõþĄ ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø ÷Ăñôąñüüĉ

ùþóĂõñăùþ÷ ôùffióąüĄĉ: “ăùýĀüõ ôĂñ÷”, “Āąüü ôÿćþ óąĂĄñùþ” ñþô “Āùþ� Ąÿ

óĂõñĄõ ùĄõý”. Wõ ĀĂÿýĀĄõô Ąøõ fiĂst Ąñăû ÿĂñüüĉ ñþô ĀĂõăõþĄõô Ąøõ üñst

Ąćÿ ùþ Ąøõ öÿĂý ÿö Ăÿą÷ø ăûõĄ�õă. A�õĂ Ąøõ ĄøĂõõ Ąñăûă, ćõ ÷ñĆõ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă 15 ýùþąĄõă Ąÿ õĈĀõĂùýõþĄ öĂõõüĉ ćùĄø ENACT. �õ stąôĉ

ąăõă ñ Ąøùþû-ñüÿąô ĀĂÿĄÿóÿü ñþô Ąñûõă ñĀĀĂÿĈùýñĄõüĉ ÿþõ øÿąĂ, ñ�õĂ

ćøù� ćõ ñăû ñ ăõĄ ÿö Āÿst-øÿó āąõstùÿþă.

Data Cÿüüe�iÿþ & Aþaüysis: Wõ ĂõóÿĂôõô ñąôùÿ ñþô Ćùôõÿ ÿö Ąøõ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă’ ùþĄõĂñ�ùÿþă ćùĄø ENACT, ÿþ Ąøõ óÿýĀąĄõĂ ñþô ÿþ Ąøõ

ùþĄõĂñ�ùĆõ ôõĆùóõ. Wõ ñüăÿ Ąÿÿû þÿĄõă ôąĂùþ÷ Ąøõ ùþĄõĂĆùõćă. Wõ

ĀõĂöÿĂýõô ñ ĄøõýñĄùó ñþñüĉăùă (BĂñąþ, 2006) ÿö Ąøõ óÿüüõ�õô ôñĄñ Ąÿ

õĈĄĂñ� óÿýýÿþ Ąøõýõă ñóĂÿăă ĀñĂĄùóùĀñþĄă, òÿĄø ôąĂùþ÷ Ąøõ Ąñăûă ñþô

Ąøõ Āÿst-øÿó ùþĄõĂĆùõćă. A�õĂ üÿÿûùþ÷ öÿĂ õýõĂ÷ùþ÷ Ąøõýõă, ćõ

ĂõĆùăùĄõô Ąøõ ôñĄñ Ąÿ �õóùöĉ Ąøõ Ąøõýõă ñþô Ąÿ õĈĄĂñ� ĂõüõĆñþĄ āąÿĄõă.

R������ ��� D���������
Aüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ óĂõñĄõ Ąøõ ĄøĂõõ ĀĂÿĀÿăõô ùþĄõĂñ�ùÿþă.

PñĂĄùóùĀñþĄă ćõĂõ þÿĄ ñăûõô Ąÿ òõ āąùóû, Ąøõĉ ćõĂõ ùþstõñô õþóÿąĂñ÷õô

Ąÿ Ąñüû ćøùüõ ôÿùþ÷ Ąøõ Ąñăûă. NõĆõĂĄøõüõăă, ñüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă fiþùăøõô Ąøõ

fiĂst Ąñăû ùþ üõăă Ąøñþ ĄøĂõõ ýùþąĄõă ćùĄøÿąĄ ĀĂùÿĂ ĄĂñùþùþ÷. Aüü

ĀñĂĄùóùĀñþĄă fiþùăøõô Ąñăû 2 ùþ üõăă Ąøñþ fiĆõ ýùþąĄõă ñþô Ąñăû 3 ùþ üõăă

Ąøñþ 15 ýùþąĄõă.

Aþ eýbÿdied ĀerceĀtiÿþ ÿf iþtera�iÿþ
SąĂĀĂùăùþ÷üĉ, õĆõþ Ąøÿą÷ø Ąøõĉ øñô þÿĄ óĂõñĄõô ñþĉ Ăąüõ ĉõĄ, ñüü

ĀñĂĄùóùĀñþĄă ĄĂùõô Ąÿ ùþĄõĂñ� ćùĄø ăøñĀõă ÿþ Ąøõ ýÿòùüõ ôõĆùóõ. P1ôĆ

þÿĄõô ĄøñĄ ENACT ñĀĀĂÿñ�õă ùþĄõĂñ�ùÿþ öĂÿý “ñ ăõþăùòüõ ĀÿùþĄ ÿö

Ćùõć, úąst üùûõ Ąøõ õþô ąăõĂ ćÿąüô õĈĀõĂùõþóõ ùĄ ÿþ Ąøõ ýÿòùüõ”. Aüü Ąøõ

ĀñĂĄùóùĀñþĄă ùþĄõĂñ�õô ćùĄø Ąøõ ýÿòùüõ ñă ăÿÿþ ñă Ąøõĉ óĂõñĄõô Ăąüõă.

�ñþûă Ąÿ Ąøõ üùĆõþõăă ÿö Ąøõ ăĉstõý, P1ôĆ ĂõñüùĊõô ĄøñĄ ÿþõ ÿö øùă Ăąüõă

ćñă ùþóÿýĀüõĄõ: “þÿć I ĂõñüùĊõ ĄøñĄ ùĄ ÷Ăÿćă ÿþüĉ ôÿćþćñĂôă, I þõõô Ąÿ

ýÿĆõ ùĄ ąĀ.” Sÿýõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă ñüăÿ ñĀĀĂõóùñĄõô Ąøõ Ąõstùþ÷ öõñĄąĂõ. FÿĂ

õĈñýĀüõ, ñ�õĂ Ąøõ fiĂst ùþĄõĂñ�ùÿþ, P2ôĆ ôõóùôõô Ąÿ Ăõüĉ õĈóüąăùĆõüĉ ÿþ

Ąøõ ñąĄÿýñĄùó Ąõstùþ÷ Ąÿ ĆõĂùöĉ Ąøõ Ăąüõă. Aă P4ôĆ óÿąüô þÿĄ ąþôõĂstñþô

ćøĉ Ąøõ ùþĄõĂñ�ùÿþ ÿþ Ąøõ ýÿòùüõ ôùô þÿĄ Ăõñ� ñă õĈĀõ�õô, øõ Ăñþ Ąøõ

ñąĄÿýñĄõô Ąõst ñþô ăüÿćüĉ þñĆù÷ñĄõô Ąøõ øùstÿĂĉ ÿö Ąøõ Ąõst ĂõăąüĄă ÿþ Ąøõ

ăóĂõõþ. 
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Eþri�iþg the iþtera�iÿþ Āÿssibilities
PñrtùóùĀñþts wõrõ ñòüõ tÿ usõ ENACT’s öõñturõs òut, ñs tøõy õþ÷ñ÷õô

wùtø tøõ tÿÿü, tøõy wñþtõô ÷rõñtõr üõvõüs ÿö ùþtõrñ�ùÿþ. Fÿr õxñýĀüõ,

ĀñrtùóùĀñþts wñþtõô tÿ õxtõþô tøõ Ārÿvùôõô ruüõs. P1ôv wñþtõô ýÿrõ

óÿþtrÿü ÿvõr tøõ ruüõs: “I wñþt tÿ ñôô tøùs ôõütñ vñüuõ. I wñþt ÿĀõrñtÿrs

tÿ óÿrrõ� ruüõs.” P2ôv ñüsÿ wñþtõô tÿ òõ ñòüõ tÿ òùþô søñĀõs ñþô vñüuõs

ùþ tøõ ruüõs, sÿ tøñt øõ óÿuüô ôùrõ�üy ýÿôùöy tøõ üñttõr òy ýÿvùþ÷ tøõ

óÿrrõ�ÿþôùþ÷ søñĀõs ùþ tøõ stÿryòÿñrô.

Stru�ured Observation

Wõ wñþtõô tÿ ÿòsõrvõ ñþô óÿýĀñrõ tøõ strñtõ÷ùõs usõô òy ôõsù÷þõr-

ôõvõüÿĀõr Āñùrs tÿ rõĀrõsõþt, óÿýýuþùóñtõ ñþô ùýĀüõýõþt ùþtõrñ�ùÿþs

wùtø tøõùr ÿwþ tÿÿüs ñþô wùtø ENACT. Fÿr õóÿüÿ÷ùóñü vñüùôùty, wõ

ÿr÷ñþùzõô tøõ ÿòsõrvñtùÿþ ùþ tørõõ Āøñsõs tøñt rõflõ�s óÿýýÿþ

óÿüüñòÿrñtùÿþ sùtuñtùÿþs: óÿýýuþùóñtùÿþ ÿö tøõ ùþùtùñü ôõsù÷þ (ôõsù÷þõr

ÿþüy), ùþùtùñü ùýĀüõýõþtñtùÿþ (ôõvõüÿĀõr ÿþüy) ñþô sùôõ-òy-sùôõ

óÿüüñòÿrñtùÿþ (òÿtø óÿ-üÿóñtõô).

ParticiĀaþts: Wõ rõóruùtõô 12 ĀñrtùóùĀñþts (6 wÿýõþ ñþô 6 ýõþ, ñ÷õs

23-35): sùx Ārÿöõssùÿþñü ôõvõüÿĀõrs (P1ôv tÿ P6ôv) Āñùrõô wùtø sùx

Ārÿöõssùÿþñü ôõsù÷þõrs (P1ôs tÿ P6ôs), wøÿ órõñtõ wõò sùtõs, ýÿòùüõ

ñĀĀüùóñtùÿþs ÿr ùþtõrñ�ùvõ ùþstñüüñtùÿþs. �õùr õxĀõrùõþóõ ùþ

óÿüüñòÿrñtùþ÷ ñórÿss ôùsóùĀüùþõs rñþ÷õs örÿý 0 tÿ 7 yõñrs. P1ôv ñþô P6ôv

rõĀÿrtõô þÿ óÿüüñòÿrñtùvõ õxĀõrùõþóõ ñs tøõy wõrõ úust stñrtùþ÷ tøõùr

örÿþt-õþô ôõvõüÿĀõr óñrõõr.

Prÿcedure: Eñ� Āñùr first órõñtõs ñþ ùþtõrñ�ùvõ ĀrÿtÿtyĀõ ÿö ñþ

õxùstùþ÷ ùþtõrñ�ùÿþ wùtø tøõùr Ārõöõrrõô tÿÿüs (TRADITIONAL

óÿþôùtùÿþ). Fùrst, wõ søÿw tøõ ôõsù÷þõr ñþ ùþtõrñ�ùÿþ ÿþ ñ ýÿòùüõ

ôõvùóõ. Oþüy tøõ ôõsù÷þõr øñô ñóóõss tÿ tøõ ĀrÿĀÿsõô ùþtõrñ�ùÿþ

tørÿu÷øÿut tøõ stuôy. �õ ôõsù÷þõr øñs 10 ýùþutõs tÿ órõñtõ ñ ôõsù÷þ

tøñt óÿýýuþùóñtõs ñüü tøõ ôõtñùüs øõ ôõõýs rõüõvñþt öÿr órõñtùþ÷ ñ

ĀrÿtÿtyĀõ wùtø tøõ sñýõ òõøñvùÿr. �õþ tøõ ôõsù÷þõr sõþôs tøõ

ôÿóuýõþt tÿ tøõ ôõvõüÿĀõr, wøÿ øñs 15 ýùþutõs tÿ órõñtõ ñþ ùþtõrñ�ùvõ

ĀrÿtÿtyĀõ òñsõô ÿþ tøõ rõóõùvõô ôõsù÷þ. Durùþ÷ tøùs tùýõ, wõ søÿw ñ

ýÿrõ óÿýĀüõtõ võrsùÿþ ÿö tøõ ùþtõrñ�ùÿþ tÿ tøõ ôõsù÷þõr. Fùþñüüy, wõ

÷ùvõ tøõ Āñùr ñþÿtøõr 15 ýùþutõs tÿ sùt tÿ÷õtøõr, rõvùõw tøõ ùþùtùñü

ùýĀüõýõþtñtùÿþ ñþô wÿrû tÿ÷õtøõr tÿ ĀrÿtÿtyĀõ tøõ fiþñü võrsùÿþ ÿö tøõ

ùþtõrñ�ùÿþ. Oþóõ tøõ TRADITIONAL óÿþôùtùÿþ ùs ÿvõr, wõ ÷ùvõ ñ søÿrt

Ārõsõþtñtùÿþ ÿö ENACT ñþô üõt õñ� ĀñrtùóùĀñþt Ārñ�ùóõ öÿr 10 ýùþutõs
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. We Ąheþ fÿüüÿć Ąhe ăaýe ĀĂÿĄÿcÿü, bąĄ Ąhiă Ąiýe bÿĄh Ąhe deăigþeĂ aþd

Ąhe deĆeüÿĀeĂ aĂe iþstĂą�ed Ąÿ ąăe ENACT. �e stądĉ ąăeă a Ąhiþû-aüÿąd

ĀĂÿĄÿcÿü aþd Ąaûeă aĀĀĂÿĈiýaĄeüĉ Ąćÿ hÿąĂă. A�eĂ ea� büÿcû, će

ĀeĂfÿĂý a Āÿst-hÿc iþĄeĂĆieć. We �ÿăe Ąÿ ąăe Ąhe ăaýe Ąćÿ iþĄeĂa�iÿþ

Ąe�þiāąeă ĄhaĄ će ĀĂeĆiÿąăüĉ deăcĂibed aþd ąăed dąĂiþg Ąhe

ĀaĂĄiciĀaĄÿĂĉ ćÿĂûăhÿĀ: IþĄeĂa�iÿþ Oþe aþd IþĄeĂa�iÿþ Tćÿ. We

decÿýĀÿăed ea� iþ aþ “iþiĄiaü” aþd a “fiþaü” ĆeĂăiÿþ. We ĀĂÿĄÿĄĉĀed

Ąhe Ąćÿ iþĄeĂa�iÿþă ąăiþg Eþa� Ąÿ fÿcąă Ąhe Ąaăû ÿþ Ąhe iþĄeĂa�iÿþ

behaĆiÿĂ. �e Ąćÿ iþĄeĂa�iÿþă aĂe baüaþced acĂÿăă ĀaiĂă: P1, P2 aþd P4

staĂĄed ćiĄh IþĄeĂa�iÿþ Oþe ćhiüe P3, P5 aþd P6 staĂĄed ćiĄh

IþĄeĂa�iÿþ Tćÿ.

Data Colle�ion: We ĂecÿĂded aądiÿ aþd Ćideÿ, bÿĄh ÿĆeĂ Ąhe ăhÿąüdeĂ

aþd ÿf Ąhe deăûĄÿĀ ăcĂeeþ. We aüăÿ Ąÿÿû þÿĄeă dąĂiþg Ąhe Ąaăûă aþd Ąhe

Āÿst-hÿc iþĄeĂĆiećă.

Analysis: We ĀeĂfÿĂýed a ĄheýaĄic aþaüĉăiă (BĂaąþ, 2006) ÿf Ąhe

cÿüüe�ed daĄa Ąÿ eĈĄĂa� cÿýýÿþ Ąheýeă acĂÿăă ĀaĂĄiciĀaþĄă, bÿĄh

dąĂiþg Ąhe Ąaăûă aþd Ąhe Āÿst-hÿc iþĄeĂĆiećă. A�eĂ üÿÿûiþg fÿĂ

eýeĂgiþg Ąheýeă, će ĂeĆiăiĄed Ąhe daĄa Ąÿ �ecifĉ Ąhe Ąheýeă aþd Ąÿ

eĈĄĂa� ĂeüeĆaþĄ āąÿĄeă.

R������ ��� D���������

ENACT iă a Ąÿÿü deăigþed Ąÿ ĀĂÿĄÿĄĉĀe Ąhe ĄĉĀe ÿf iþĄeĂa�iÿþă ĀĂÿĆided

Ąÿ Ąhe ĀaĂĄiciĀaþĄă. IĄ ćaă ĄheĂefÿĂe Ăeaăÿþabüe Ąÿ aăăąýe ĄhaĄ

ĀaĂĄiciĀaþĄă ćÿąüd ĀeĂfÿĂý beĄĄeĂ ćiĄh ENACT Ąhaþ ćiĄh

TRADITIONAL Ąÿÿüă. Oþ Ąhe ÿĄheĂ haþd, ENACT iă a þeć Ąÿÿü aþd

ćiĄh ÿþüĉ a ăhÿĂĄ ĄĂaiþiþg ăeăăiÿþ, ĀaĂĄiciĀaþĄă ćeĂe abüe Ąÿ fiþiăh ýą�

ýÿĂe ÿf Ąhe iþĄeĂa�iĆe ĀĂÿĄÿĄĉĀeă. Iþ Ąhe ENACT cÿþdiĄiÿþ, aüü ĀaiĂă

ĀĂÿĆided Ąhe baăic iþĄeĂa�iĆiĄĉ ÿf Ąhe iþiĄiaü ĆeĂăiÿþ ÿf Ąhe iþĄeĂa�iÿþ.

FiĆe ÿąĄ ÿf ăiĈ eĆeþ ĀĂÿĆided Ąhe baăic iþĄeĂa�iĆiĄĉ ÿf Ąhe fiþaü ĆeĂăiÿþ

aþd ÿþe ÿf Ąheý iýĀüeýeþĄed aüü Ąhe deĄaiüă ÿf Ąhe fiþaü iþĄeĂa�iÿþ. Oþ

Ąhe ÿĄheĂ haþd, iþ Ąhe TRADITIONAL cÿþdiĄiÿþ, ÿþüĉ ÿþe ĀaiĂ

ýaþaged Ąÿ ĀĂÿĆide Ąhe baăic iþĄeĂa�iĆiĄĉ ÿf Ąhe iþiĄiaü ĆeĂăiÿþ, i.e. fiĆe

ÿąĄ ÿf ăiĈ ĀaiĂă did þÿĄ fiþiăh Ąhe iþiĄiaü ĆeĂăiÿþ. Siþce će gaĆe

ĀaĂĄiciĀaþĄă ĆeĂĉ üiĄĄüe Ąiýe aþd did þÿĄ eĈĀe� Ąheý Ąÿ fiþiăh

eĆeĂĉĄhiþg, će cÿþceþĄĂaĄe ýÿst ÿf Ąhe diăcąăăiÿþ ÿþ Ąhe cÿüüabÿĂaĄiĆe

stĂaĄegieă ĂaĄheĂ Ąhaþ ÿþ ĀeĂfÿĂýaþce ýeaăąĂeă.

Collaborative Strategies
Aüü Ąhe deăigþeĂă ąăed Ąhe ăaýe ćÿĂûflÿć Ąÿ cÿýýąþicaĄe Ąhe deăigþ Ąÿ
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Figure 75. Oþ Ąhe ĂighĄ, P4dă ĀeĂfÿĂýă a

“ýiýicûiþg gestąĂe” ÿþ-deĆice Ąÿ

cÿýýąþicaĄe Ąhe deăigþ. Oþ Ąhe üe�, P4dĆ

ĀeĂfÿĂýă a “ýiýicûiþg gestąĂe” ÿff-deĆice

Ąÿ ąþdeĂstaþd Ąhe ĀĂÿĀÿăed deăigþ.

Ąhe deĆeüÿĀeĂ dąĂiþg Ąhe TRADITIONAL cÿþdiĄiÿþ. DeăigþeĂă cĂeaĄed

a ăcĂeeþ flÿć dÿcąýeþĄ deĀi�iþg Ąhe stageă ÿf Ąhe ąăeĂ-iþĄeĂface ćiĄh a

gĂaĀhic ăÿ�ćaĂe. �eþ, Ąheĉ ăeþĄ iĄ Ąÿ Ąhe deĆeüÿĀeĂ eiĄheĂ iþ Ąhe

ÿĂigiþaü fÿĂýaĄ, aă a PDF ÿĂ ĄhĂÿągh a �eciaüiĊed Ąÿÿü ăą� aă IþViăiÿþ.

DeăigþeĂă iüüąstĂaĄed Ąhe ÿąĄĀąĄ �aþgeă ćiĄh diffeĂeþĄ ăcĂeeþă aþd

eĈĀüaiþed Ąhe ąăeĂ iþĀąĄă ćiĄh ciĂcüeă, icÿþă, ĄĂaceă, ĄeĈĄ aþþÿĄaĄiÿþă ÿĂ

a cÿýbiþaĄiÿþ ÿf Ąheăe. Nÿþe ÿf Ąhe deăigþeĂă ąăed aþiýaĄiÿþă ÿĂ Ćideÿ

Ąÿ cÿýýąþicaĄe iþĄeĂa�iĆiĄĉ.

Iþ Ąhe TRADITIONAL cÿþdiĄiÿþ, deĆeüÿĀeĂă Ăaþ iþĄÿ ĀĂÿbüeýă

iþĄeĂĀĂeĄiþg Ąhe iþĄeĂa�iĆiĄĉ aþd ĂeĀĂÿdąciþg Ąhe Ćiăąaü üÿÿû. Wheþ ĄeĈĄ

aþþÿĄaĄiÿþă ćeĂe þÿĄ ĀĂeăeþĄ, deĆeüÿĀeĂă eĈĀe�ed Ąheý. FÿĂ eĈaýĀüe,

P5dĆ ăaid “I dÿþ’Ą ąþdeĂstaþd Ąhiă” ćheþ Ćiećiþg Ąhe deăigþ fÿĂ Ąhe fiĂst

Ąiýe. Wheþ ĄeĈĄ aþþÿĄaĄiÿþă ćeĂe ýiþiýaü, deĆeüÿĀeĂă aüăÿ eĈĀe�ed

ýÿĂe deĄaiüă. FÿĂ eĈaýĀüe, P3dĆ ăaid “I dÿþ’Ą ûþÿć if Ąheăe aĂe ýąüĄiĀüe

iþĄeĂa�iÿþă ÿĂ diffeĂeþĄ steĀă ÿf Ąhe ăaýe iþĄeĂa�iÿþ” aþd ĄhaĄ ăhe

“ĀĂefeĂ[ă] cÿýýeþĄă ăaĉiþg ‘ćheþ Ąhiă haĀĀeþă Ąheþ ĄhaĄ haĀĀeþă”.

FÿąĂ deĆeüÿĀeĂă igþÿĂed Ąhe gĂaĀhic deăigþ aþd ąăed eiĄheĂ: þÿ Ćiăąaü

eüeýeþĄă aĄ aüü (ÿþüĉ cÿþăÿüe üÿgă), gĂaĉ bąĄĄÿþă aþd ćĂÿþgüĉ cÿüÿĂed

Ăe�aþgüeă. Tćÿ deĆeüÿĀeĂă ąăed eĈĄeĂþaü cÿüÿĂ ĀicûeĂă Ąÿ eĈĄĂa� Ąhe

ĂighĄ cÿüÿĂ fĂÿý Ąhe deăigþ aþd cÿĀĉ Ąhe heĈ stĂiþg. Aüü Ąhe deĆeüÿĀeĂă

igþÿĂed Ąhe ăiĊeă ÿf Ąhe Ăe�aþgüeă: fÿĂ IþĄeĂa�iÿþ Oþe Ąhe heighĄ ÿf Ąhe

Ăe�aþgüe iþ Ąhe deăigþ ćaă þÿĄ ĂeĀüicaĄed aþd fÿĂ IþĄeĂa�iÿþ Tćÿ

deĆeüÿĀeĂă geþeĂaüüĉ ąăed Ăe�aþgüeă iþstead ÿf Ąhe ăāąaĂe iþ Ąhe deăigþ.

ENACT ĄĂiĆiaüüĉ fiĈeă ýÿst ÿf Ąheăe ĀĂÿbüeýă becaąăe deĆeüÿĀeĂă ćÿĂû

ÿþ ĄÿĀ ÿf Ąhe ĀĂÿĆided deăigþ.

Iþ Ąhe ENACT cÿþdiĄiÿþ,

deăigþeĂă ąăed Ąhe aþiýaĄiÿþ

Ąÿ Ăefiþe Ąhe stÿĂĉbÿaĂd aþd

deĆeüÿĀeĂă ąăed iĄ Ąÿ

ąþdeĂstaþd Ąhe iþĄeĂa�iÿþ.

�ąă, Ąhe geþeĂaĄed aþiýaĄiÿþ

ćÿĂûed aă a cÿþĄa� ĀÿiþĄ

beĄćeeþ Ąhe Ąćÿ a�iĆiĄieă

ćhiüe ćÿĂûiþg

aăĉþ�Ăÿþÿąăüĉ. Oþüĉ ÿþe

deăigþeĂ aăûed fÿĂ icÿþă Ąÿ

ĂeĀĂeăeþĄ ąăeĂ iþĀąĄ aþd aþÿĄheĂ eĈĀĂeăăed Ąhe þeed fÿĂ ĄeĈĄ

aþþÿĄaĄiÿþă. We beüieĆe ĄhaĄ ĄeĈĄ aþþÿĄaĄiÿþă ćeĂe þÿĄ highüĉ deýaþded

dąe Ąÿ Ąhe eĈĄeþăiĆe ąăe ÿf ENACT’ă geþeĂaĄed aþiýaĄiÿþ. DeĆeüÿĀeĂă

aüăÿ ýeþĄiÿþed Ąhe ąăefąüþeăă ÿf ăhÿćiþg Ąhe Ąÿą� iþfÿĂýaĄiÿþ iþ Ąhe

deĆice ýiĂĂÿĂ ćhiüe Ąhe aþiýaĄiÿþ ćaă beiþg Āüaĉed. Iþ Ąhe

TRADITIONAL cÿþdiĄiÿþ, aüü deĆeüÿĀeĂă ąăed ĀĂiþĄ üÿgă Ąÿ cÿþfiĂý Ąhe
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triggeriþg ÿf iþĀut eveþts. ENACT’s üive state ýa�iþe diagraý

Ārÿvided the saýe üeveü ÿf cÿþfideþce tÿ the deveüÿĀer, withÿut extra

effÿrt, iþ a ýÿre detaiüed aþd siýĀüer way.

O������������ ��� ��-��������
By aþaüyziþg the videÿ data, we ýeasured the þuýber ÿf “ýiýicûiþg

gestures”, i.e. wheþ a ĀarticiĀaþt Āerfÿrýs the iþtera�iÿþ with the

haþds either tÿ uþderstaþd it ÿr tÿ cÿýýuþicate it, bÿth ÿutside the

device aþd ÿþ the device. We ÿþüy cÿuþted “ýiýicûiþg gestures” duriþg

the side-by-side Āhase (Figure 75), þÿt wheþ they were wÿrûiþg

iþdividuaüüy. Desigþers were ýu� ýÿre iþvÿüved duriþg the side-by-

side cÿüüabÿratiÿþ with ENACT thaþ with TRADITIONAL tÿÿüs (Figure

76). With ENACT, aüü desigþers iþtera�ed with the target device (M = 8,

SD = 3.65) whiüe ÿþüy three desigþers did it with TRADITIONAL tÿÿüs

(M = 1.17, SD = 1.46). Oþe exĀüaþatiÿþ cÿuüd be the seþse ÿf ÿwþershiĀ

ÿf the ĀrÿtÿtyĀe. With TRADITIONAL tÿÿüs, deveüÿĀers recreate the

desigþ with their ÿwþ tÿÿüs. It is þÿt the desigþer’s desigþ that wiüü

cÿýe tÿ üife but a ýere reĀüica. With ENACT, deveüÿĀers üiteraüüy add

iþtera�ivity tÿ the artifa� Ārÿvided by the desigþer. Desigþers ýight

therefÿre feeü a higher seþse ÿf ÿwþershiĀ ÿver the ĀrÿtÿtyĀe uþder

cÿþstru�iÿþ, thus iþcreasiþg ĀarticiĀatiÿþ. P4ds said “yÿu have the

iýĀressiÿþ tÿ be üiviþg iþ the saýe eþvirÿþýeþt, that we share the saýe

üaþguage”.

Tÿÿüs with a flexibüe barrier betweeþ desigþ aþd deveüÿĀýeþt caþ

create iþterestiþg ÿĀĀÿrtuþities fÿr cÿüüabÿrative ĀrÿtÿtyĀiþg. P2ds was

þÿt sure she shÿuüd create aþ iþĀut exaýĀüe: “aý I suĀĀÿse tÿ dÿ this?”.

Oþ the cÿþtrary, P5ds was reaüüy iþterested iþ the Ārÿgraýýiþg

caĀabiüities ÿf ENACT: he started addiþg iþtera�ivity by hiýseüf fÿrgÿt

tÿ fiþish the descriĀtiÿþ ÿf the iþtera�iÿþ ÿþ the stÿrybÿard. Wheþ

P5dv received the desigþ he said “What shÿuüd I dÿ þÿw? �is is aüready

cÿded!”. Duriþg the side-by-side cÿüüabÿratiÿþ, P5dv buiüt ÿþ tÿĀ ÿf

P5ds’s iýĀüeýeþtatiÿþ, eveþ exteþdiþg the stÿrybÿard hiýseüf.

Siýiüarüy, P6ds added sÿýe iþtera�ivity tÿ the Iþtera�iÿþ Oþe

ĀrÿtÿtyĀe aþd P6dv dire�üy started tÿ fix severaü edge cases iþ the

iýĀüeýeþtatiÿþ, su� as �ecûiþg that the tÿu�es are iþside the shaĀes

aþd that the re�aþgüe is cÿþstraiþed tÿ a verticaü ýÿveýeþt. Mÿst ÿf

the desigþers were iþtiýidated by the cÿde editÿr but þÿt by the üive

state ýa�iþe diagraý. We beüieve that visuaü aþd iþterýediate

reĀreseþtatiÿþs heüĀ breaûiþg the siüÿs betweeþ these cÿýýuþities ÿf

Āra�ice.

�e use ÿf iþtera�ive reĀreseþtatiÿþs heüĀed desigþers aþd

deveüÿĀers tÿ fiþd edge-cases. Five ÿut ÿf six Āairs fÿuþd three ÿr ýÿre

ÿf the seveþ edge cases iþ the fiþaü versiÿþ ÿf the iþtera�iÿþ. Fÿr
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eĈaýĀüe, ćhiüe iþĄeĂa�iþg ćiĄh heĂ fiĂst iýĀüeýeþĄaĄiÿþ aĄĄeýĀĄ, P3dĆ

ĂeaüiĊed ĄhaĄ ăhaĀeă ćheĂe dĂagged eĆeþ ćheþ heĂ fiþgeĂ ćaă ÿąĄăide

Ąheý. SiýiüaĂüĉ, P5dă þÿĄiced ĄhaĄ IþĄeĂa�iÿþ Oþe behaĆed diffeĂeþĄüĉ

deĀeþdiþg ÿþ ćhi� Ăe�aþgüe ćaă Ąÿą�ed fiĂst. He ăhaĂed hiă fiþdiþg

ćiĄh P5dĆ, ćhÿ added aþ if staĄeýeþĄ Ąÿ deĄeĂýiþe ćhi� Ąÿą� ăhÿąüd

be aăăÿciaĄed ćiĄh ea� Ăe�aþgüe.

Summary

Iþ Ąhiă �aĀĄeĂ, I iþĆestigaĄed Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf deăigþ Ąÿÿüă ĄhaĄ ăąĀĀÿĂĄ

Ąhe ĄĂaþăiĄiÿþ fĂÿý deăigþ Ąÿ deĆeüÿĀýeþĄ. We fiĂst Ăaþ a ĀaĂĄiciĀaĄÿĂĉ

deăigþ ćÿĂûăhÿĀ Ąÿ stądĉ Ąhe Ăÿüe Āüaĉed bĉ Ąhe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ÿf

iþĄeĂa�iÿþă iþ bĂeaûdÿćþă. We ÿbăeĂĆed ĄhaĄ Ąhe üiýiĄaĄiÿþă ÿf Ąhe

ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ąăed Ąÿ cÿýýąþicaĄe iþĄeĂa�iÿþ ĂeăąüĄ iþ ýiăăiþg

iþfÿĂýaĄiÿþ aþd edge caăeă. OąĂ ĂeăąüĄă ăąggest ĄhaĄ cÿýýąþicaĄiþg

aþd ĂeĀĂeăeþĄiþg iþĄeĂa�iÿþă ĂeāąiĂeă aþ iĄeĂaĄiĆe ĀĂÿceăă, fĂÿý

iþdiĆidąaü cÿþcĂeĄe eĈaýĀüeă Ąÿ Ăąüe-baăed ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă. Baăed ÿþ

Ąheăe fiþdiþgă, će cĂeaĄed Eþa�, a üiĆe eþĆiĂÿþýeþĄ fÿĂ ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg

Ąÿą�-baăed iþĄeĂa�iÿþă bĉ cÿýbiþiþg iþĄeĂcÿþþe�ed Ćiăąaü, ăĉýbÿüic

aþd iþĄeĂa�iĆe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă. SĄÿĂĉbÿaĂd ĀĂÿĀagaĄiÿþ aþd cÿde

ýaĂûeĂă Ăedące Ăedąþdaþcieă ćiĄhiþ aþd acĂÿăă ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă.

ENACT’ă staĄe ýa�iþe diagĂaý aþd ĄaĂgeĄ ýiĂĂÿĂ aăăist deăigþeĂă aþd

deĆeüÿĀeĂă Ąÿ āąicûüĉ eĈĀüÿĂe Ąhe iþĄeĂa�iÿþ aþd deĄe� edge caăeă. We

cÿþdą�ed Ąćÿ stĂą�ąĂed ÿbăeĂĆaĄiÿþă Ąÿ gaĄheĂ feedbacû fĂÿý

ĀĂÿfeăăiÿþaü deăigþeĂă aþd deĆeüÿĀeĂă aþd Ąÿ aþaüĉĊe Ąhe iýĀa� ÿf

ENACT dąĂiþg cÿüüabÿĂaĄiĆe ĀĂÿĄÿĄĉĀiþg. �e fiĂst stądĉ ăhÿćă ĄhaĄ aüü

ĀaĂĄiciĀaþĄă ćeĂe abüe Ąÿ ýaþiĀąüaĄe Ąhe ăĉýbÿüic, Ćiăąaü aþd iþĄeĂa�iĆe

ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ÿf ENACT Ąÿ a�ieĆe Ąhe Ąaăûă aĄ haþd. BÿĄh gĂÿąĀă

gĂeaĄüĉ aĀĀĂeciaĄed Ąhe Ăedąced Ąiýe-Ąÿ-iþĄeĂa�iÿþ. �e ăecÿþd stądĉ

ăąggestă ĄhaĄ ENACT ĀĂÿĆideă þeć ÿĀĀÿĂĄąþiĄieă fÿĂ cÿ-cĂeaĄiÿþ.

DeăigþeĂă ĀaĂĄiciĀaĄed ýÿĂe ćiĄh ENACT Ąhaþ ćiĄh ĄĂadiĄiÿþaü Ąÿÿüă

dąĂiþg Ąhe ăide-bĉ-ăide Āhaăe ÿf Ąhe cÿüüabÿĂaĄiĆe Ąaăû. Aüăÿ, ĀaiĂă

ćÿĂûiþg ćiĄh ENACT fÿąþd ýÿĂe edge caăeă Ąhaþ ćiĄh ĄĂadiĄiÿþaü

Ąÿÿüă.
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Figure 76. A Āhĉăicaü ăąbstĂaĄe cĂeaĄed bĉ Jacāąeă BeĂĄiþ Ąÿ eĈĀüÿĂe daĄaăeĄă

Chapter 13

D���������
PriþciĀües fÿr Desigþiþg
Desigþ Tÿÿüs

Iþ Ąhe ăecÿþd ĀaĂĄ ÿf Ąhiă Ąheăiă, I deăigþed, iýĀüeýeþĄed aþd eĈĀüÿĂed

þiþe ĀĂÿbeă iþ fÿąĂ diffeĂeþĄ deăigþ cÿþĄeĈĄă. Aüü ÿf Ąheý ćeĂe cĂeaĄed

iþdeĀeþdeþĄüĉ baăed ÿþ Ąhe �ecific deăigþeĂă’ stÿĂieă fĂÿý Ąhe fÿąĂ

cÿþĄeĈĄă. Iþ Ąhiă �aĀĄeĂ, I üÿÿû bacû aĄ Ąhe ĀĂÿbeă aþd aþaüĉĊe Ąhe

ĂecąĂĂiþg ĀĂiþciĀüeă ĄhaĄ eýeĂged fĂÿý Ąheý Ąÿ ĀĂÿĀÿăe a ăeĄ ÿf

ĀĂiþciĀüeă fÿĂ deăigþiþg deăigþ Ąÿÿüă.

Iþ �aĀĄeĂ 6, I fiĂst iþĄĂÿdąced Ąhe þÿĄiÿþ ÿf Deăigþ SąbstĂaĄe aă a

deăcĂiĀĄiĆe fĂaýećÿĂû iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf üaĉÿąĄ stĂą�ąĂiþg. Iþ Ąhiă

ăecÿþd ĀaĂĄ ÿf Ąhe Ąheăiă, Ąhe cÿþceĀĄ ÿf Deăigþ SąbstĂaĄeă ĄąĂþed ÿąĄ Ąÿ

be fąþdaýeþĄaü fÿĂ ýĉ deăigþ ćÿĂû. GraĀhicaü Substrates are
iþtera�ive visuaü ÿbje�s that reĀreseþt reüatiÿþshiĀs betweeþ
graĀhicaü eüeýeþts. By reifyiþg these reüatiÿþshiĀs, e.g., turþiþg
theý iþtÿ iþtera�ive ÿbje�s, they scaffÿüd desigþers’ exĀüÿratiÿþ
Āhase. YeĄ, ăąbstĂaĄeă aĂe þÿĄ iþ ĄheýăeüĆeă þeć. Whiüe GaĂcia eĄ aü.

cÿiþed Ąhe ĄeĂý aþd deăigþed Ąhe fiĂst ăąbstĂaĄeă ĄhaĄ bĂidge aþaüÿg aþd

digiĄaü ýąăic cĂeaĄiÿþ ýeĄhÿdă (GaĂcia, 2012), Ąhe Āheþÿýeþÿþ ÿf
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ăąbstĂaĄeă caþ be ÿbăeĂĆed iþ ýaþĉ ÿĄheĂ cÿþĄeĈĄă. Iþ a ăecÿþd, þÿþ-

digiĄaü eĈaýĀüe, Jacāąeă BeĂĄiþ cĂeaĄed Āhĉăicaü aþd ýaþiĀąüabüe

ýaĄĂiceă (Figure 76) fÿĂ hiă daĄa ĆiăąaüiĊaĄiÿþă. He cĂeaĄed a ăąbstĂaĄe

cÿýĀÿăed ÿf Ąhe ćÿÿdeþ sticûă ĄhaĄ hÿüd Ăÿćă ĄÿgeĄheĂ. Bĉ Ăeifĉiþg

Ąheý -iþ Ąhiă caăe, ýaûiþg Ąheý Ąaþgibüe ąăiþg ćÿÿdeþ sticûă- BeĂĄiþ

cĂeaĄed a cĂeaĄiĆe �ace fÿĂ eĈĀüÿĂaĄiÿþ. DaĄa aþaüĉstă caþ, bĉ iþăeĂĄiþg,

ĂeýÿĆiþg aþd ĂeaĂĂaþgiþg Ăÿćă, ÿbăeĂĆe Ąhe daĄa fĂÿý diffeĂeþĄ aþgüeă.

Iþ this thesis I eþvisiÿþed tÿÿl desigþ as the reificatiÿþ ÿf existiþg ad
hÿc Āra�ices that are turþed iþtÿ iþtera�ive Desigþ Substrates.
WheĂeaă ýÿst cąĂĂeþĄ Ąÿÿüă ĄaĂgeĄ Ąhe eþd ĀÿiþĄ ÿf Ąhe deăigþ Ąaăû (ăee

�aĀĄeĂ 8), ăąbstĂaĄeă eýbÿdĉ Ąhe deăigþ ĀĂÿceăă, Ąhe iþĄeĂýediaĂĉ steĀă

aþd Ąhe ÿĆeĂaĂ�iþg ĀĂiþciĀüeă geþeĂaüüĉ ÿþüĉ aĂĄicąüaĄed iþ deăigþeĂă'

ýiþdă.

Reifyiþg Desigþ Substrates
Oþe ÿf Ąhe ûeĉ beþefiĄ iþ Ăeifĉiþg Deăigþ SąbstĂaĄeă iă ĄhaĄ ea� ÿf Ąheý

ĀĂÿĆideă a þeć üeþă ĄhĂÿągh ćhi� deăigþeĂă caþ aĀĀĂeheþd Ąhe cÿþĄeþĄ

Ąheĉ ćÿĂû ćiĄh. DiffeĂeþĄ Deăigþ SąbstĂaĄeă ĀĂÿĆide diffeĂeþĄ ćaĉă ÿf

ąþdeĂstaþdiþg Ąhe ăaýe Āheþÿýeþÿþ. FÿĂ eĈaýĀüe, bÿĄh SĄicûĉLiþeă

aþd Ąhe Eþa�’ă ýeaăąĂeýeþĄ Ąÿÿü ĆiăąaüiĊe ćhaĄ deăigþeĂă aþd

ĀĂÿgĂaýýeĂă ćeĂe ĀĂeĆiÿąăüĉ ąăiþg iþ ÿĄheĂ fÿĂýă: eiĄheĂ aă cÿýýaþdă

ÿĂ aă ýaĄheýaĄicaü fÿĂýąüaă. Sÿýe ÿf Ąhe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ĀĂÿĀÿăed bĉ

deăigþ Ąÿÿüă ýaĉ ÿĆeĂüaĀ ÿĂ haĆe diĂe� eāąiĆaüeþĄă iþ ÿĄheĂ

ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă. HÿćeĆeĂ, ĆeĂĉ ÿ�eþ, ea� ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ giĆeă acceăă

Ąÿ iþfÿĂýaĄiÿþ ĄhaĄ iă haĂdüĉ gĂa�abüe ĄhĂÿągh a ăecÿþd ÿþe. FÿĂ

eĈaýĀüe, PaüeĄĄe EĈĀüÿĂeĂ fÿcąăeă ÿþ Ąhe ĂeüaĄiÿþăhiĀă aýÿþg cÿüÿĂă

ćhiüe CÿüÿĂ PaĂĄþeĂ fÿcąăeă ÿþ Ąhe histÿĂĉ ÿf cÿüÿĂ �ÿiceă. Iþ Eþa�,

Ąhe ăeāąeþĄiaü ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ ÿf iþĄeĂa�iÿþ ĀĂÿĆideă a cüeaĂ Ćiăąaü

deăcĂiĀĄiÿþ ÿf Ąhe ûeĉ ýÿýeþĄă ÿf aþ iþĄeĂa�iÿþ, bąĄ Ąhe ĀĂÿgĂaýýaĄic

ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ ýaĉ ýÿĂe eaăiüĉ ĂeĆeaü edge caăeă.

A ăecÿþd adĆaþĄage ÿf Ăeifĉiþg Deăigþ SąbstĂaĄeă iă ĄheiĂ ĀÿĄeþĄiaü

fÿĂ aąĄÿýaĄiÿþ. Deăigþ SąbstĂaĄeă aĂe ĀaĂĄicąüaĂüĉ ĀÿćeĂfąü ćheþ Ąheĉ

eýbÿdĉ Ăąüeă aþd ĂeüaĄiÿþăhiĀă ĄhaĄ aĂe aąĄÿýaĄicaüüĉ aĀĀüied Ąÿ

cÿþĄeþĄ. �iă aąĄÿýaĄiÿþ giĆeă deăigþeĂă a ýą� gĂeaĄeĂ ăcaüe ÿf

eĈĀüÿĂaĄiÿþ becaąăe if Ąheĉ decide Ąÿ ýÿdifĉ ĄheiĂ ăąbstĂaĄeă, Ąheĉ ćiüü

be abüe Ąÿ ÿbăeĂĆe Ąhe ĂeăąüĄă ÿþ aüü Ąhe cÿþĄeþĄ. �iă caþ be e�eciaüüĉ

ąăefąü aă, iþ ÿąĂ eýĀiĂicaü stądieă, deăigþeĂă ýÿdified ĄheiĂ Deăigþ

SąbstĂaĄeă ÿĆeĂ Ąiýe. EĆeþ a�eĂ ĄheiĂ cĂeaĄiÿþ, deăigþeĂă ýÿdifĉ

eĈistiþg ĂeüaĄiÿþăhiĀă Ąÿ accÿąþĄ fÿĂ þeć cÿþĄeþĄ, ÿĂ eĆeþ Ąÿ cÿþĄiþąe

eĈĀüÿĂiþg. Uăiþg aþd ýaþiĀąüaĄiþg ăąbstĂaĄeă aĂe eāąaüüĉ iýĀÿĂĄaþĄ fÿĂ

deăigþeĂă. Iþ CÿüÿĂ PaĂĄþeĂ, cÿüÿĂă aĂe ûeĀĄ ÿĆeĂ Ąiýe aþd Ăefle� Ąhe

a�iĆiĄĉ. Iþ CÿüÿĂ CÿýĀÿăiĄÿĂ, deăigþeĂă caþ decÿýĀÿăe ćhaĄ Ąheĉ
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ĀĂõĆùÿąăüĉ óÿýĀÿăõô, þÿĄøùþ÷ ùă ùĂĂõĆõĂăùòüõ. By reifyiþg substrates, we
caþ deveüÿĀ desigþ tÿÿüs that staþd as aþ iþterestiþg ýiddüe grÿuþd
betweeþ GUI-based desigþ tÿÿüs aþd Ārÿgraýýiþg. Aă Ćùăąñü ÿòúõ�ă,

Ąøõĉ ĀĂÿĆùôõ ùþĄõĂñ�ùÿþ ýõ�ñþùăýă ĄøñĄ öÿüüÿć ôùĂõ� ýñþùĀąüñĄùÿþ

ĀĂùþóùĀüõă, òąĄ ñüăÿ òĉ õýòÿôĉ òõøñĆùÿĂă ñþô Ăąüõă, ÷ùĆùþ÷ ôõăù÷þõĂă

þõć ĀÿăăùòùüùĄùõă öÿĂ Ąõstùþ÷ ĄøõùĂ ùôõñă.

Creatiþg Substrates: bÿttÿý-uĀ ÿr tÿĀ-dÿwþ
Aüüÿćùþ÷ ôõăù÷þõĂă Ąÿ ýñþùĀąüñĄõ ñþô ùþĄõĂñ� ćùĄø Dõăù÷þ SąòstĂñĄõă

óñþ õýĀÿćõĂ Ąøõý, òąĄ ùö ćõ ćñþĄ Ąÿ ýñûõ ăąòstĂñĄõă ĄĂąüĉ ąăõöąü, ćõ

þõõô Ąÿ ñôôĂõăă Ąøõ āąõstùÿþ ÿö ĄøõùĂ óĂõñĄùÿþ. WùĄø ñąĄÿýñĄùÿþ óÿýõă ñ

÷ĂõñĄõĂ Ăùăû ÿö üÿÿăùþ÷ óĂõñĄùĆõ öĂõõôÿý. Iþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ćõñĆùþ÷,

LąĄøõĂ HÿÿĀõĂ ýõþĄùÿþõô ĄøñĄ “ćùĄø õñ� stñ÷õ ÿö ýõ�ñþùóñü

ùýĀĂÿĆõýõþĄ ÿö Ąøõ üÿÿý, ñă ýÿĂõÿĆõĂ ùă Ąøõ óñăõ ćùĄø ñüü ýñ�ùþõ ùþ

ĆñĂĉùþ÷ ôõ÷Ăõõă, Ąøõ ćõñĆõĂ’ă öĂõõôÿý ñþô øùă ÿĂ øõĂ óÿþĄĂÿü ÿö Ąøõ

óÿþóõĀĄùÿþ ÿö ĄøõùĂ ćÿĂû ùă Ăõôąóõô” (FõĄĂÿ, 2017). Iþ ýĉ õýĀùĂùóñü

stąôùõă, I öÿąþô ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ þÿĆõü ñþô ôõôùóñĄõô ăąòstĂñĄõă

ĄøñĄ Ąñûõ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ �õóùfió óÿþstĂñùþĄă ñþô ÿĀĀÿĂĄąþùĄùõă ÿffõĂõô òĉ

Ąøõ ĀĂÿúõ�. �õĉ ýù÷øĄ ñüăÿ ĀñĂĄùñüüĉ Ăõąăõ ĀĂõĆùÿąă stĂą�ąĂõă ĄøñĄ Ąøõĉ

óĂõñĄõô öÿĂ ĀĂõĆùÿąă ĀĂÿúõ�ă. Iþ ÿąĂ öÿąĂ õýĀùĂùóñü stąôùõă, ćõ øñĆõ

ăõõþ ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõô ăąòstĂñĄõă òÿĄø öĂÿý ñ ĄÿĀ-ôÿćþ, òąĄ ñüăÿ

öĂÿý ñ òÿĄĄÿý ąĀ ñĀĀĂÿñ�. Wøõþ óĂõñĄùþ÷ ăąòstĂñĄõă, ôõăù÷þõĂă ôÿ þÿĄ

þõóõăăñĂùüĉ stñĂĄ ćùĄø Ąøõ stĂą�ąĂõ ùĄăõüö. Iþstõñô, ùþ ýñþĉ óñăõă, Dõăù÷þ

SąòstĂñĄõă õýõĂ÷õ öĂÿý õĈñýĀüõă, ñă ôõăù÷þõĂă õĈĀüÿĂõ ôùffõĂõþĄ

ĀÿăăùòùüùĄùõă ćùĄø õĈùstùþ÷ óÿþĄõþĄ ăñýĀüõă. Iþ ÿąĂ õýĀùĂùóñü stąôùõă, ćõ

øñĆõ ÿòăõĂĆõô Ąøõ ùýĀÿĂĄñþóõ ÿö õĈĀüÿĂñĄùÿþ ćùĄø õĈñýĀüõă ñþô

÷õþõĂñüùĊñĄùÿþ. FÿĂ õĈñýĀüõ, ćõ ăøÿćõô øÿć Ąøõ ĀĂÿóõăă ÿö

ĂõĀĂõăõþĄùþ÷ ùþĄõĂñ�ùÿþ fiĂst stñĂĄõô öĂÿý ñþ õĈñýĀüõ ĄøñĄ Ąøõþ þõõôă

Ąÿ òõ ñòstĂñ�õô.

I argue that stru�ures shÿuüd be reifiabüe frÿý exaýĀües, i.e.,
desigþ tÿÿüs shÿuüd üet desigþers extra� reüatiÿþshiĀs aþd ruües frÿý
existiþg exaýĀües. Iþ ýĉ ĀĂÿòõă, I øñĆõ ĀĂÿĀÿăõô ăõĆõĂñü ýõ�ñþùăýă

ĄøñĄ ñüüÿć ôõăù÷þõĂă Ąÿ óĂõñĄõ SąòstĂñĄõă öĂÿý õĈñýĀüõă. Iþ PñüõĄĄõ

EĈĀüÿĂõĂ, ôõăù÷þõĂă óñþ óĂõñĄõ ñ ăñýĀüõ ĀñüõĄĄõ ñþô óñþ Ąøõþ ýÿôùöĉ Ąøùă

ÿĂù÷ùþñü ĀñüõĄĄõ ñă ñ ćøÿüõ, ĂõĄñùþùþ÷ ùĄă ÿĂù÷ùþñü øñĂýÿþĉ. Iþ

SĄùóûĉLùþõă, ćõ ñüüÿć ôõăù÷þõĂă Ąÿ óĂõñĄõ ÷ąùôõüùþõă òñăõô ÿþ õĈùstùþ÷

ăøñĀõă òĉ óĂõñĄùþ÷ “ñ ÷øÿst”, ñ ÷ąùôõüùþõă ĄøñĄ Ąñûõ Ąøõ ăøñĀõ ÿö ñþ

õĈùstùþ÷ ÿòúõ�. Iþ SĄĉüõBüÿóûă, ôõăù÷þõĂă óñþ õĈĄĂñ� CSS ĀĂÿĀõĂĄùõă

öĂÿý HTML óÿþĄõþĄ ñþô Ąøąă óĂõñĄõ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ÿąĄ ÿö õĈñýĀüõă.

Dõăù÷þõĂă óñþ ñüăÿ ăõĀñĂñĄõ Ąøõăõ õĈĄĂñ�õô Ćñüąõă öĂÿý Ąøõ õĈñýĀüõă

Ąøõĉ ÿĂù÷ùþñĄõô öĂÿý, Ąÿ öąüüĉ ñòstĂñ� Ąøõý. Fùþñüüĉ, ćõ òñăõô Eþñ� ÿþ

ÿąĂ fiþôùþ÷ă öĂÿý ÿąĂ ĀñĂĄùóùĀñĄÿĂĉ ôõăù÷þ ćÿĂûăøÿĀ ćøõĂõ Ćùăąñü ñþô

191



ăõāąõþĄùñü õĈñýĀüõă ÿö ùþĄõĂñ�ùÿþă ăõĂĆõ ñă ñ òñăùă öÿĂ ñòstĂñ�ùþ÷ Ąøõ

÷õþõĂñü Ăąüõă ùþ óÿôõ. Wõ ñüăÿ ĀĂÿĆùôõ ýõ�ñþùăýă öÿĂ õĈĄĂñ�ùþ÷

�õóùfió Ćñüąõă öĂÿý Ąøõ stÿĂĉòÿñĂô Ąÿ Ąøõ Ăąüõă. Bõóñąăõ ćõ ýñùþĄñùþ

Ąøõ ĂõüñĄùÿþăøùĀ òõĄćõõþ Ąøõ stÿĂĉòÿñĂô Ąøõ óÿôõ, ôõăù÷þõĂă óñþ ôùĂõ�üĉ

ýÿôùöĉ Ąøõ ùýĀüõýõþĄõô ùþĄõĂñ�ùÿþ òĉ ýÿôùöĉùþ÷ Ąøõ õĈñýĀüõ ùþ Ąøõ

stÿĂĉòÿñĂô.

Twõñûùþ÷
Oþõ ÿö Ąøõ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă I ùþĄõĂĆùõćõô ùþ Ąøõ òõĉÿþô ÷Ăùôă ĀĂÿúõ�ă

õĈĀüñùþõô ĄøñĄ ñ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂ’ă Ăÿüõ ùă “Ąÿ ÿĂ÷ñþùĊõ ÿĄøõĂ ĀõÿĀüõ’ă

ýõăă”. Iþôõõô, ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ÿĂ÷ñþùĊõ óÿþĄõþĄ, òąĄ óÿþĄõþĄ ùă þõĆõĂ

āąùĄõ ñă õñăĉ Ąÿ ÿĂ÷ñþùĊõ ñă ùĄ ÿą÷øĄ Ąÿ òõ, ăÿ ôõăù÷þõĂă þõõô Ąÿ ñóóÿąþĄ

öÿĂ õĈóõĀĄùÿþă. Dõsù÷þõrs ùþtõ÷rñtõ tøõsõ õxóõĀtùÿþ ùþtÿ tøõùr õxùstùþ÷
ĀrùþóùĀüõs òy twõñûùþ÷ tøõý, ýÿôùöyùþ÷ tøõý úust ñ üùttüõ òùt. Wøõþ

ýñþùĀąüñĄùþ÷ óÿüÿĂă, ôõăù÷þõĂă ÿ�õþ ăñýĀüõô õĈùstùþ÷ ÿþõă, òąĄ Ąøõĉ

Ąøõþ ùþĆñĂùñòüĉ ýñþąñüüĉ ñôúąstõô Ąøõ ĂõăąüĄùþ÷ óÿüÿĂ; ćøõþ ñüù÷þùþ÷ ñþô

ôùstĂùòąĄùþ÷ ÷ĂñĀøùóñü õüõýõþĄă, ôõăù÷þõĂă ąăąñüüĉ Ąćõñûõô ùþôùĆùôąñü

ÿòúõ�ă Ąÿ ñóóÿąþĄ öÿĂ ýùăýñĄ�õă òõĄćõõþ ÿòúõ�ă’ ĀõĂóõùĆõô Ćùăąñü

ćõù÷øĄ ñþô ĂõöõĂõþóõ ĀÿùþĄă; ćøõþ stĂą�ąĂùþ÷ üñĉÿąĄ, ôõăù÷þõĂă

õstñòüùăøõô stĂą�ąĂõă òąĄ ĆõĂĉ ÿ�õþ þõõôõô Ąÿ òĂõñû ĄøõùĂ ÿćþ Ăąüõă Ąÿ

ñóóÿąþĄ öÿĂ õĈĄĂõýõ óñăõă; ñþô ćøõþ óÿýýąþùóñĄùþ÷ ćùĄø ôõĆõüÿĀõĂă,

ôõăù÷þõĂă þõõôõô Ąÿ Ąñûõ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ õô÷õ óñăõă. Tćõñûùþ÷ ùă ñ

öąþôñýõþĄñü ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõ ñþô ñüü Ąøõăõ õĈñýĀüõă ăøÿć øÿć ĀõĂĆñăùĆõ

Ąøõ þõõô öÿĂ Ąćõñûùþ÷ ýõ�ñþùăýă ùă.

RõĆõñüùþ÷ ñþô Ăõùöĉùþ÷ ĂõüñĄùÿþăøùĀă ÿĂ óÿþstĂñùþĄă ùþĄÿ ùþĄõĂñ�ùĆõ

ÿòúõ�ă óñþ òõ ñ ĀÿćõĂöąü ýõ�ñþùăý öÿĂ ôõăù÷þùþ÷ ôõăù÷þ Ąÿÿüă.

HÿćõĆõĂ, ùþ óąĂĂõþĄ ăÿ�ćñĂõ, õĈùstùþ÷ stĂą�ąĂùþ÷ ýõ�ñþùăýă Ąõþô Ąÿ

òõ Ăù÷ùô ñþô òùþñĂĉ: õùĄøõĂ ÷ĂñĀøùóñü õüõýõþĄă öąüüĉ ÿòõĉ Ąøõ stĂą�ąĂõ

Ąøõĉ òõüÿþ÷ Ąÿ, ÿĂ ĄøõĂõ ùă þÿ stĂą�ąĂõ ñĄ ñüü. Dõăù÷þõĂă' ąăõă ÿö

ăąòstĂñĄõă ăøÿć ýą� ýÿĂõ þąñþóõô ĀñĄĄõĂþă ùþ ĄøõùĂ ôñùüĉ ĀĂñ�ùóõă. Iþ

ñüü Ąøõ õýĀùĂùóñü stąôùõă ĄøñĄ I óÿþôą�õô ùþ ĀñĂĄ 1, ôõăù÷þõĂă ôùô þÿĄ

óÿþăùôõĂ ñüü ăąòstĂñĄõă ñă öąüüĉ Ăù÷ùô stĂą�ąĂõă. Aă ýÿst ÿö ôõăù÷þõĂă’

ăąòstĂñĄõă ćõĂõ þÿĄ Ăõùfiõô ñþô ćõĂõ ÿþüĉ ýõþĄñü óÿþstĂą�ă, ôõăù÷þõĂă

óÿąüô õñăùüĉ ôõĄõĂýùþõ øÿć stĂÿþ÷üĉ õñ� ăąòstĂñĄõ ćÿąüô òõ õþöÿĂóõô.

Wøùüõ ăÿýõ óÿþstĂñùþĄă ćõĂõ óÿþăùôõĂõô ąþòĂõñûñòüõ, ăÿýõ ÿĄøõĂă

óÿąüô ñüüÿć ýÿĂõ flõĈùòùüùĄĉ. Wøõþ óĂõñĄùþ÷ ôõăù÷þ Ąÿÿüă, Ąÿÿü ôõăù÷þõĂă

ăøÿąüô Ąñûõ ùþĄÿ ñóóÿąþĄ Ąøõ flõĈùòùüùĄĉ ÿö ĄøõùĂ ăąòstĂñĄõă. EþöÿĂóùþ÷

Ăù÷ùô Ăąüõă ÷ĂõñĄüĉ ąþôõĂýùþõă ăąòstĂñĄõă’ ąăñòùüùĄĉ ñþô ôõăù÷þõĂă ýù÷øĄ

õþô ąĀ ĂõăÿĂĄùþ÷ Ąÿ ñ ýÿĂõ ýñþąñü ĀĂÿóõăă õĆõþ ćøõþ ĄøõĂõ ùă ñþ

õĈùstùþ÷ ýõ�ñþùăý.

Iþ ýĉ ĀĂÿòõă, I øñĆõ ÿþüĉ stñĂĄõô Ąÿ õĈĀüÿĂõ ăÿýõ ýõ�ñþùăýă Ąÿ

ăąĀĀÿĂĄ Ąćõñûùþ÷. FÿĂ õĈñýĀüõ, ùþ SĄùóûĉLùþõă, ćõ ĀĂÿĀÿăõô Ąćÿ
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ôùffõrõþt ýõ�ñþùsýs öÿr ôõsù÷þõrs tÿ twõñû ùþôùvùôuñü ÿòúõ�s’

ñüù÷þýõþt: twõñûs ñþô òÿuþôùþ÷ òÿxõs. Iþ Cÿüÿr Pñrtþõr, ôõsù÷þõrs óñþ

�ÿÿsõ tÿ õùtøõr twõñû ÿr óÿýĀüõtõüy ýÿôùöy óÿüÿrs òy ñôúustùþ÷ tøõ

óursÿr’s ôùstñþóõ örÿý tøõ ÿrù÷ùþñü óÿüÿr. Iþ StyüõBüÿóûs, ôõsù÷þõrs óñþ

óustÿýùzõ tøõùr rõüñtùÿþsøùĀs òy ñôôùþ÷ rñtùÿs ñþô òÿuþôs tÿ õxùstùþ÷

rõüñtùÿþsøùĀs. Tÿ öÿstõr tøõ usõöuüþõss ñþô õxĀüÿrñtùÿþ Āÿssùòùüùtùõs ÿö

Dõsù÷þ Suòstrñtõs, I ñr÷uõ tøñt twõñûùþ÷ ýõ�ñþùsýs søÿuüô ñüsÿ òõ

rõùfiõô tÿ órõñtõ flõxùòüõ stru�urõs.
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Chapter 14

C���������
Suýýary aþd Resear�
Per�e�ives

Tÿ óÿþóüąôõ Ąøùă Ąøõăùă, I ĀĂõăõþĄ ñ ăąýýñĂĉ ÿö Ąøõ ôùffõĂõþĄ

óÿþĄĂùòąĄùÿþă ÿö Ąøùă Ąøõăùă ñþô I ôùăóąăă ôùĂõ�ùÿþă öÿĂ öąĄąĂõ ĂõăõñĂ�

Suýýary ÿf Cÿþtributiÿþs
�ùă ôùăăõĂĄñĄùÿþ ñĄĄõýĀĄă Ąÿ ăøõô üù÷øĄ ÿþ ôù÷ùĄñü ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă

ñþô Ąÿ āąõstùÿþ Ąøõý ýÿĂõ Ąøñþ 30 ĉõñĂă ñ�õĂ ĄøõùĂ ùþĄĂÿôą�ùÿþ ÿþ Ąøõ

ýñĂûõĄ. Wøùüõ ĄøõùĂ āąõst öÿĂ ĄĂñþ�ñĂõþóĉ ĂõăąüĄõô ùþ ĄøõùĂ ĂõüñĄùĆõ

ùþĆùăùòùüùĄĉ, ôõăù÷þõĂă ÷Ăñôąñüüĉ stñĂĄõô Ąÿ āąõstùÿþ ĄøõùĂ stõñôĉ

øõ÷õýÿþĉ. �ùă Ąøõăùă ùþĆõstù÷ñĄõă Ąćÿ ýñùþ ĂõăõñĂ� āąõstùÿþă: hÿw dÿ
desigþers curreþtüy wÿrû with desigþ sÿ�ware? Hÿw caþ we create
desigþ tÿÿüs that better suĀĀÿrt desigþ Āra�ice? Iþ Ąøõ fiĂst ĀñĂĄ ÿö

Ąøùă Ąøõăùă, I ùþĆõstù÷ñĄõô øÿć ôõăù÷þõĂă ćÿĂû ćùĄø ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ. I

fiĂst ĀĂÿĀÿăõô ñ ýõĄøÿôÿüÿ÷ĉ, SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă Ąÿ óÿþôą� ôõăù÷þ ĂõăõñĂ�

öÿóąăùþ÷ ÿþ Ąøõ ýñĄõĂùñü ñ�õ�ă ÿö Ąøõ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă. Bñăõô ÿþ óĂùĄùóñü

ÿòúõ� ùþĄõĂĆùõćă, SĄÿĂĉPÿĂĄĂñùĄă ăĉþĄøõăùĊõ ñþô ĆùăąñüùĊõ ôõăù÷þõĂă'

stÿĂùõă ùþĄÿ ñ öÿĂý ĄøñĄ òõĄĄõĂ ăąĀĀÿĂĄ üñĄõĂ ñþñüĉăùă ñþô ùþ�ùĂõ ôõăù÷þ

óÿþĆõĂăñĄùÿþ. I óÿþôą�õô ăùĈ stąôùõă Ąÿ õĈĀüÿĂõ Ąøùă āąõstùÿþ ñĄ öÿąĂ

ôùffõĂõþĄ ôùffõĂõþĄ üõĆõüă ÿö ôõăù÷þõĂă ĀĂñ�ùóõă.

Wøõþ ýñþùĀąüñĄùþ÷ óÿüÿĂă, ôõăù÷þõĂă ñþô ñĂĄùstă ùþĆñĂùñòüĉ ÷ÿ

òõĉÿþô Ąøõ ýõĂõ ăõüõ�ùÿþ ÿö ñ óÿüÿĂ ùþ ñ ĀĂõ-ôõfiþõô óÿüÿĂ-�ñóõ. Bñăõô

ÿþ 35 stÿĂùõă öĂÿý õù÷øĄ ôõăù÷þõĂă ñþô ñĂĄùstă, ćõ ĀĂÿĀÿăõô ñ ôõăù÷þ

�ñóõ Ąÿ ôõăóĂùòõ Ąøõ fiĆõ ýÿst ĂõóąĂĂõþĄ óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ ĀõĂöÿĂýõô

òĉ ôõăù÷þõĂă: ăñýĀüùþ÷ ñþô Ąćõñûùþ÷ ùþôùĆùôąñü óÿüÿĂă, ýñþùĀąüñĄùþ÷

óÿüÿĂ ĂõüñĄùÿþăøùĀă, óÿýòùþùþ÷ óÿüÿĂă ćùĄø ÿĄøõĂ õüõýõþĄă, ĂõĆùăùĄùþ÷

ĀĂõĆùÿąă óÿüÿĂ �ÿùóõă, ñþô ĂõĆõñüùþ÷ ñ ôõăù÷þ ĀĂÿóõăă ĄøĂÿą÷ø óÿüÿĂ. Wõ

ñüăÿ ĆñüùôñĄõô Ąøõ ôõăù÷þ �ñóõ ćùĄø õù÷øĄ ăóùõþĄùstă ñþô õþ÷ùþõõĂă ñþô

ăøÿćõô øÿć óąĂĂõþĄ óÿüÿĂ Ąÿÿüă ôÿ þÿĄ ăąĀĀÿĂĄ ýÿst ÿö Ąøõ ñ�ùĆùĄùõă ÿö

Ąøõ óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ ôõăù÷þ �ñóõ.

Wøõþ ñüù÷þùþ÷ ñþô ôùstĂùòąĄùþ÷ óÿþĄõþĄ, ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ stĂñĄõ÷ùõă
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Ąÿ ÿĆõĂóÿýõ Ąøõ üùýùĄñĄùÿþă ÿö óąĂĂõþĄ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ

óÿýýñþôă. Wõ óñĄõ÷ÿĂùĊõô Ąøõ óąĂĂõþĄ üùýùĄñĄùÿþă ñþô stĂñĄõ÷ùõă Ąÿ

ÿĆõĂóÿýõ Ąøõý ùþ ĄøĂõõ óñĄõ÷ÿĂùõă: üñóû ÿö ĀõĂăùstõþóõ, ñă óÿýýñþôă

ĂõāąùĂõ ôõăù÷þõĂă Ąÿ ĂõñĀĀüĉ óÿýýñþôă öÿĂ õñ� ýÿôùfióñĄùÿþ ÿö Ąøõ

ÿĆõĂñüü óÿýĀÿăùĄùÿþ; üñóû ÿö óÿþĄĂÿü ñă ôõăù÷þõĂă øñô ùăăąõă ĀĂõôù�ùþ÷

Ąøõ ĂõăąüĄ ÿö Ąøõ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă ñþô óÿąüô þÿĄ ÷ÿ

òõĉÿþô ĄøõùĂ òùþñĂĉ þñĄąĂõ; üñóû ÿö ÷õþõĂñüùĄĉ ñă ôõăù÷þõĂă þõõôõô Ąÿ

ñüù÷þ ÷ĂñĀøùóñü õüõýõþĄă òõĉÿþô øÿĂùĊÿþĄñü ñþô ĆõĂĄùóñü ñüù÷þýõþĄă. �õ

óąĂĂõþĄ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ óÿýýñþôă üõñĆõ ñăùôõ Ąøõ öñĂ ýÿĂõ

óÿýĀüõĈ óÿýĀÿăùĄùÿþă ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ.

Wøõþ üÿÿûùþ÷ ñĄ Ąøõ ÿĆõĂñüü üñĉÿąĄ óÿýĀÿăùĄùÿþ ĀĂñ�ùóõă, ÿąĂ

ùþĄõĂĆùõćă ćùĄø 12 ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ĂõĆõñüõô ĄøñĄ Ąøõĉ ąăõ ăąĂĀĂùăùþ÷üĉ

ăÿĀøùstùóñĄõô stĂą�ąĂõă ĄøñĄ ÷ÿ òõĉÿþô Ąøõ ÷Ăùô. Wõ ôõfiþõ Ąøõý ñă

÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă: ĀĂùþóùĀüõă ĄøñĄ ÷ąùôõ Ąøõ üñĉÿąĄ òąĄ ĂñĂõüĉ ñĀĀõñĂ

ùþ Ąøõ fiþñü ĂõăąüĄ. Wõ ĀĂõăõþĄõô ñ öĂñýõćÿĂû Ąÿ ôõăóĂùòõ øÿć ôõăù÷þõĂă

õstñòüùăø ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă òñăõô ÿþ ĀĂÿĀõĂĄùõă õĈĄĂñ�õô öĂÿý

óÿþóõĀĄă, óÿþĄõþĄ ñþô óÿþĄõĈĄ, ñþô ąăõ Ąøõý Ąÿ óÿýĀÿăõ üñĉÿąĄă ùþ òÿĄø

�ñóõ ñþô Ąùýõ. Wõ ăøÿćõô ĄøñĄ ćøõĂõñă ýÿst ôõăù÷þõĂă óÿąüô þÿĄ öąüüĉ

õĈĀĂõăă ĄøõùĂ ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă ùþ ĄøõùĂ Ąÿÿüă, ăÿýõ ôõăù÷þõĂă Ăõùfiõô

Ąøõý ùþ óÿôõ. �ùă ñüüÿćõô Ąøõý Ąÿ ñąĄÿýñĄùóñüüĉ ñĀĀüĉ ăąòstĂñĄõă, Ąÿ

õĈĄõþô Ąøõ ĄĉĀõă ÿö ùþĀąĄă ñă ćõüü ñă Ąÿ ùþĆÿüĆõ Ąøõ ĂõñôõĂă ùþ ĄøõùĂ

óĂõñĄùĆõ ĀĂÿóõăă.

Fùþñüüĉ, ćøõþ üÿÿûùþ÷ ñĄ ôõăù÷þõĂă ĀĂñ�ùóõă ćøõþ óÿüüñòÿĂñĄùþ÷

ćùĄø ôõĆõüÿĀõĂă, ÿąĂ 16 ùþĄõĂĆùõćă ăøÿćõô ĄøñĄ Ąøõ óąĂĂõþĄ ćÿĂûflÿć

ùþôąóõă ñ üÿĄ ÿö ĂõćÿĂû ÿþ òÿĄø ăùôõă. Dõăù÷þõĂă óĂõñĄõ ñ ýąüĄùĄąôõ ÿö

ĂõôąþôñþĄ ôõăù÷þ ôÿóąýõþĄă ñþô ôõĆõüÿĀõĂă ýąst ĂõóĂõñĄõ Ąøõý ćùĄø

ĄøõùĂ ÿćþ Ąÿÿüă. �ùă ĀĂÿóõăă ÿ�õþ ùþĄĂÿôąóõă ýùăýñĄ�õă ćùĄø Ąøõ

ÿĂù÷ùþñü ôõăù÷þ. Wõ ñüăÿ ùôõþĄùfiõô ĄøĂõõ ûõĉ ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă:

ýùăăùþ÷ ùþöÿĂýñĄùÿþ, ćøõþ ôõăù÷þõĂă ôÿ þÿĄ óÿýýąþùóñĄõ ñ �õóùfió

ôõĄñùü; õô÷õ óñăõă, ćøõþ ôõăù÷þõĂă ôÿ þÿĄ Ąøùþû ñòÿąĄ ñ ĀñĂĄùóąüñĂ óñăõ;

ñþô Ąõ�þùóñü óÿþstĂñùþĄă, ćøõþ ôõăù÷þõĂă ñĂõ þÿĄ ñćñĂõ ÿö ôõĆõüÿĀõĂ’ă

Ąõ�þùóñü üùýùĄñĄùÿþă. OąĂ üÿþ÷ùĄąôùþñü óñăõ stąôĉ ăøÿćõô ĄøñĄ õĆõþ ùö

Ąøõ õñĂüĉ ùþĆÿüĆõýõþĄ ÿö Ąøõ ôõĆõüÿĀõĂ ýùĄù÷ñĄõô Ąøõ ÿóóąĂĂõþóõă ÿö

ôõăù÷þ òĂõñûôÿćþă, þõć ÿþõă ñĀĀõñĂõô ùþ ăąòăõāąõþĄ ýõõĄùþ÷ă. OąĂ

ĂõăąüĄă ăøÿć ĄøñĄ ôõăù÷þõĂ Ąÿÿüă ôÿþ’Ą ăąĀĀÿĂĄ Ąøõ ĄĂñþăùĄùÿþùþ÷ òõĄćõõþ

Ąøõ ôõăù÷þ ñþô Ąøõ ùýĀüõýõþĄñĄùÿþ Āøñăõ.

OĆõĂñüü, Ąøõăõ öÿąĂ ĀĂÿúõ�ă ôõýÿþstĂñĄõ ñ ýùăýñĄ� òõĄćõõþ Ąøõ

óąĂĂõþĄ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă ñþô ôõăù÷þõĂă ĀĂñ�ùóõă. Bñăõô ÿþ Ąøõ

ĂõăąüĄă ÿö Ąøõ öÿąĂ ùþĆõstù÷ñĄùÿþă, I ĀĂÿĀÿăõ ñ óĂùĄùóñü ñþñüĉăùă ÿö óąĂĂõþĄ

ôõăù÷þ Ąÿÿüă. I ñĂ÷ąõ ĄøñĄ ýñùþstĂõñý ôõăù÷þ ăÿ�ćñĂõ ĀÿăùĄ ĄøñĄ ôõăù÷þ

ùă ñ øĉüÿýÿĂĀøùó ĀĂÿóõăă: ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă fiĂst óĂõñĄõ ùþ ýùþô ñ ĀõĂöõ�

ùýñ÷õ ÿö ĄøõùĂ ĀĂÿúõ� ñþô Ąøõþ ÿþüĉ ôÿ Ąøõĉ ñĀĀüĉ ùĄ Ąÿ stùüü ýñĄĄõĂ.
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Iþstõñô, ýĉ öÿąĂ stąôùõă ôõýÿþstĂñĄõ ĄøñĄ ôõăù÷þõĂă ñ�ùĆõüĉ ùþĄõĂñ�

ćùĄø ôù÷ùĄñü Ąÿÿüă, Ąÿ ÿĆõĂóÿýõ üùýùĄñĄùÿþă ñă ćõüü ñă õĈĀüÿùĄùþ÷

ÿĀĀÿĂĄąþùĄùõă.

 

Iþ Ąøõ ăõóÿþô ĀñĂĄ ÿö Ąøõ Ąøõăùă, I ùþĆõstù÷ñĄõô øÿć ćõ óñþ óĂõñĄõ þÿĆõü

ôõăù÷þ Ąÿÿüă ĄøñĄ ăąĀĀÿĂĄ Ąøõ ćõñüĄø ÿö ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõă ÿòăõĂĆõô ùþ ĀñĂĄ

1. Iþ óÿþĄĂñst Ąÿ Ąøõ óąĂĂõþĄ ĄĂõþô ÿö ĂõāąùĂùþ÷ ôõăù÷þõĂă Ąÿ üõñĂþ Ąÿ

ĀĂÿ÷Ăñý, I ñĂ÷ąõ ĄøñĄ ćõ óñþ Ăõùöĉ ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă Ąÿ ĀĂõăõĂĆõ Ąøõ

ĀÿćõĂ ÿö ÷ĂñĀøùóñü ąăõĂ ùþĄõĂöñóõ Ąÿÿüă ćøùüõ õþøñþóùþ÷ Ąøõý ćùĄø ýÿĂõ

óÿýĀąĄñĄùÿþñü ĀÿćõĂ. AôÿĀĄùþ÷ ñþ ùþstĂąýõþĄñü ùþĄõĂñ�ùÿþ

ĀõĂ�õ�ùĆõ, üõĄ ýõ óĂõñĄõ ôõăù÷þ Ąÿÿüă òñăõô ÿþ �õóùfió ôõăù÷þõĂă'

ĀĂñ�ùóõă Ąÿ ĀĂÿĆùôõ ÷ĂõñĄõĂ þąñþóõ. I óĂõñĄõô ñ ăõĄ ÿö ĀĂÿòõă ôõăù÷þõô Ąÿ

õĈĀüÿĂõ Ąøõ óĂõñĄùÿþ ÿö ôõăù÷þ Ąÿÿüă ÷Ăÿąþôõô ùþ �õóùfió ôõăù÷þõĂ

stÿĂùõă. Bĉ ôõóÿąĀüùþ÷ ÿòúõ�ă ÿö ùþĄõĂõst ñþô Ąøõ ùþstĂąýõþĄă ąăõô Ąÿ

ýñþùĀąüñĄõ Ąøõý, õñ� ôõăù÷þõĂ óÿąüô �ÿÿăõ, öÿĂ õñ� ÿö ĄøõùĂ ĀĂÿúõ�,

Ąøõ Ăù÷øĄ ăõĄ ÿö Ąÿÿüă; þÿ ýÿĂõ, þÿ üõăă. �õĉ óÿąüô óĂñ� ĄøõùĂ ÿćþ

ĄÿÿüòÿĈ. I ñüăÿ óĂõñĄõô ôõăù÷þ Ąÿÿüă ñă ôõăù÷þ ĀĂÿòõă Ąÿ ÷ùĆõ ĀñĂĄùóùĀñþĄă

ñ Ćÿùóõ Ąÿ ùþĄõĂĀĂõĄ ĄøõùĂ ÿćþ ĀĂñ�ùóõ ñþô ñă ñ ćñĉ Ąÿ öÿstõĂ ôùăóąăăùÿþ

ćùĄø ôõăù÷þõĂă.

I ÷Ăÿąþôõô Ąøõ ôõăù÷þ ÿö Ąøõ ôùffõĂõþĄ ĀĂÿòõă ùþ �õóùfió ôõăù÷þõĂ

stÿĂùõă. YõĄ, Ąøõ ôùffõĂõþĄ ĀĂÿòõ stąôùõă ĄøñĄ I óÿþôą�õô ùþ Ąøõ ăõóÿþô

ĀñĂĄ ÿö Ąøùă Ąøõăùă ăøÿćõô øÿć ôõăù÷þõĂă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ òÿĄø ñôÿĀĄ ñþô

ñôñĀĄ ăąòstĂñĄõă ĄøñĄ ÿĂù÷ùþñĄõô ùþ ÿĄøõĂ ôõăù÷þõĂă’ ĀĂñ�ùóõă. Wõ

ÿòăõĂĆõô Ąøõ Āøõþÿýõþÿþ ÿö óÿ-ñôñĀĄñĄùÿþ ćøõþ Ąøõĉ ćõĂõ ñòüõ Ąÿ ąăõ

Ąÿÿüă ùþ Ąøõ ćñĉ ćõ õþĆùăùÿþõô ùĄ òąĄ ćõĂõ ñüăÿ ñòüõ Ąÿ õþĆùăùÿþ øÿć Ąøõĉ

ćÿąüô ñôñĀĄ Ąøõý öÿĂ ĄøõùĂ ÿćþ ĀĂÿúõ�ă. Dõăù÷þõĂă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ

ùþĄõĂĀĂõĄ Ąøõ ĀĂÿòõ ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ĄøõùĂ ÿćþ ćÿĂû ñþô, ùþ ăÿýõ óñăõă,

óÿąüô õĈĀüÿĂõ ĀÿăăùòùüùĄùõă ĄøñĄ Ąøõĉ øñô þõĆõĂ õþĆùăùÿþõô ćùĄø

ĄĂñôùĄùÿþñü Ąÿÿüă.

Iþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö óÿüÿĂ ýñþùĀąüñĄùÿþ, I ôõăù÷þõô öÿąĂ óÿüÿĂ Ąÿÿüă Ąÿ

�õóùfióñüüĉ ăąĀĀÿĂĄ Ąøõ óąĂĂõþĄüĉ ąþăąĀĀÿĂĄõô óÿüÿĂ ñ�ùĆùĄùõă

ąþóÿĆõĂõô ôąĂùþ÷ ÿąĂ ùþĄõĂĆùõćă: PñüõĄĄõ EĈĀüÿĂõĂ ýñþùĀąüñĄõă óÿüÿĂ

ĂõüñĄùÿþăøùĀă ćùĄøùþ ñ ăøñĂõô óÿþĄõĈĄ; CÿüÿĂ CÿýĀÿăùĄÿĂ óÿýĀÿăõă ñþô

ôõóÿýĀÿăõă ôùĆõĂăõ óÿüÿĂă ñþô ĄõĈĄąĂõă; CÿüÿĂ PñĂĄþõĂ ÷õþõĂñĄõă ñþô

óñĀĄąĂõă �ñùþă ÿö óÿüÿĂ, ÷ąùôõô òĉ ôõăù÷þõĂă; ñþô CÿüÿĂ RõĆõñüõĂ ĂõĆõñüă

ąþôõĂüĉùþ÷ ĀĂÿóõăăõă òĉ ăąòĄüĉ �ñþ÷ùþ÷ øąõ ñþô óÿüÿĂ ùþĄõþăùĄĉ. Wõ

Ąøõþ õĈĀüÿĂõô Ąøõ ĀĂÿòõă ćùĄø 8 ôõăù÷þõĂă ñþô ÿòăõĂĆõô øÿć òÿĄø

ôõăù÷þõĂă ñþô ăóùõþĄùstă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ ùþĄõĂĀĂõĄ Ąøõ ĀĂÿòõă ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ

ÿö ĄøõùĂ ÿćþ ćÿĂû. �õ óÿüÿĂ Ąÿÿüă ôõýÿþstĂñĄõ Ąøõ ÷õþõĂñĄùĆõ ĀÿćõĂ ÿö

Ąøõ CÿüÿĂ PÿĂĄĂñùĄă Dõăù÷þ SĀñóõ.

Iþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ, I ĀĂõăõþĄõô

SĄùóûĉLùþõă, ñ Ąÿÿü Ąÿ õĈĀõĂùýõþĄ ñòÿąĄ Ąøõ ĂõùfióñĄùÿþ ÿö òÿĄø ñüù÷þýõþĄ
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ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ùþĄÿ ñþ ùþĄõĂñ�ùĆõ ñþô ĀõĂăùstõþĄ ÷ąùôõüùþõ. Wõ

ùþóÿĂĀÿĂñĄõô Ąćõñûă ñþô ýÿôùfiñòüõ òÿąþôùþ÷ òÿĈ Ąÿ ùþóĂõñăõ ôõăù÷þõĂă

óÿþĄĂÿü ÿĆõĂ ñüù÷þýõþĄ ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ ñþô ćõ õĈĄõþôõô Ąøõ ĂõĀõĂĄÿùĂõ

ÿö Āÿăăùòüõ ñüù÷þýõþĄă ñþô ôùstĂùòąĄùÿþ òĉ ñüüÿćùþ÷ öÿĂ ýÿĂõ ôùĆõĂăõ

ñþô þÿþ-ÿĂĄøÿ÷ÿþñü ÷ąùôõüùþõă. Wõ Ąøõþ õĈĀüÿĂõô SĄùóûĉüùþõă ùþ ñ

stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ stąôĉ ĄøñĄ ôõýÿþstĂñĄõă øÿć ĀĂÿöõăăùÿþñü

ôõăù÷þõĂă óñþ āąùóûüĉ ñôñĀĄ Ąÿ ñþô ñĀĀĂÿĀĂùñĄõ Ąøõ ýÿĂõ ñôĆñþóõô

öõñĄąĂõă ÿö SĄùóûĉLùþõă. Dõăù÷þõĂă ĄĂõñĄõô SĄùóûĉLùþõă ñă fiĂst-óüñăă

ÿòúõ�ă ĄøñĄ Ąøõĉ ćñþĄõô Ąÿ õĈĄõþô öąĂĄøõĂ.

Iþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö üñĉÿąĄ óĂõñĄùÿþ, I õĈĀüÿĂõô øÿć ćõ óÿąüô Ăõùöĉ

÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă ùþĄÿ ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þ Ąÿÿüă. I fiĂst óĂõñĄõô: CÿþĄõĈĄùöĉ

Ăõùfiõă óÿþĄõĈĄ ùþĀąĄă ñþô üõĄă ôõăù÷þõĂă ĄñùüÿĂ üñĉÿąĄă ñóóÿĂôùþ÷ Ąÿ Ąøõ

ĂõñôõĂ’ă ùþĄõþĄùÿþ ñþô óÿþĄõĈĄ; Lùþûùöĉ Ăõùfiõă �ñĄùñü ĂõüñĄùÿþăøùĀă Ąÿ üõĄ

ôõăù÷þõĂă óĂõñĄõ ôĉþñýùó ĂõüñĄùÿþăøùĀă òñăõô ÿþ óÿþĄõþĄ ĀĂÿĀõĂĄùõă. I

õĈĀüÿĂõô Ąøõăõ Ąćÿ ĀĂÿòõă ćùĄø 12 ĀĂÿöõăăùÿþñü ÷ĂñĀøùó ôõăù÷þõĂă ćøÿ

õĈĀüñùþõô øÿć Ąøõĉ ćÿąüô õþĂù� ĄøõùĂ óąĂĂõþĄ ĀĂÿúõ�ă ñþô ćñþĄõô Ąÿ

õĈĄõþô Ąøõ óąĂĂõþĄ ĀĂÿòõă. Wõ Ąøõþ ùþóÿĂĀÿĂñĄõô ĄøõùĂ ăą÷÷õstùÿþă ùþĄÿ

ñ þõć ĀĂÿĄÿĄĉĀõ, SĄĉüõBüÿóûă, ĄøñĄ Ăõùfiõă CSS ôõóüñĂñĄùÿþă ùþĄÿ

ùþĄõĂñ�ùĆõ ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă ĄøñĄ ăąĀĀÿĂĄ ñ óÿþstñþĄ òñóû ñþô öÿĂĄø

òõĄćõõþ stĂą�ąĂõ ñþô óÿþĄõþĄ.

Fùþñüüĉ, ùþ Ąøõ óÿþĄõĈĄ ÿö ôõăù÷þõĂ-ôõĆõüÿĀõĂ óÿüüñòÿĂñĄùÿþ, ćõ Ăñþ ñ

ĀñĂĄùóùĀñĄÿĂĉ ôõăù÷þ ćÿĂûăøÿĀ ĄøñĄ ôõýÿþstĂñĄõô øÿć óÿýýąþùóñĄùþ÷

ñþô ĂõĀĂõăõþĄùþ÷ ùþĄõĂñ�ùÿþă ĂõāąùĂõ ñþ ùĄõĂñĄùĆõ ĀĂÿóõăă, öĂÿý

ùþôùĆùôąñü óÿþóĂõĄõ õĈñýĀüõă Ąÿ Ăąüõ-òñăõô ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă. Wõ

ùþóüąôõô Ąøõăõ fiþôùþ÷ă Ąÿ ôõăù÷þ Eþñ�, ñ üùĆõ õþĆùĂÿþýõþĄ öÿĂ

ĀĂÿĄÿĄĉĀùþ÷ Ąÿą�-òñăõô ùþĄõĂñ�ùÿþă òĉ óÿýòùþùþ÷ ùþĄõĂóÿþþõ�õô

Ćùăąñü, ăĉýòÿüùó ñþô ùþĄõĂñ�ùĆõ ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă. Wõ óÿþôą�õô Ąćÿ

stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþă Ąÿ ÷ñĄøõĂ öõõôòñóû öĂÿý ĀĂÿöõăăùÿþñü ôõăù÷þõĂă

ñþô ôõĆõüÿĀõĂă ñþô Ąÿ ñþñüĉĊõ Ąøõ ùýĀñ� ÿö Eþñ� ôąĂùþ÷ óÿüüñòÿĂñĄùĆõ

ĀĂÿĄÿĄĉĀùþ÷. �õ fiĂst stąôĉ ăøÿćă ĄøñĄ ñüü ĀñĂĄùóùĀñþĄă ćõĂõ ñòüõ Ąÿ

ýñþùĀąüñĄõ Ąøõ ăĉýòÿüùó, Ćùăąñü ñþô ùþĄõĂñ�ùĆõ ĂõĀĂõăõþĄñĄùÿþă ÿö

Eþñ�. �õ ăõóÿþô stĂą�ąĂõô ÿòăõĂĆñĄùÿþ ăą÷÷õstă ĄøñĄ Eþñ� ĀĂÿĆùôõă

þõć ÿĀĀÿĂĄąþùĄùõă öÿĂ óÿ-óĂõñĄùÿþ. Dõăù÷þõĂă ĀñĂĄùóùĀñĄõô ýÿĂõ ćùĄø

Eþñ� Ąøñþ ćùĄø ĄĂñôùĄùÿþñü Ąÿÿüă ôąĂùþ÷ Ąøõ ăùôõ-òĉ-ăùôõ Āøñăõ ÿö Ąøõ

óÿüüñòÿĂñĄùĆõ Ąñăû.

Iþ Ąøùă Ąøõăùă I õþĆùăùÿþõô Ąÿÿü ôõăù÷þ ñă Ąøõ ĂõùfióñĄùÿþ ÿö õĈùstùþ÷

ñô øÿó ôõăù÷þ ĀĂñ�ùóõă, ĄąĂþùþ÷ Ąøõý ùþĄÿ ùþĄõĂñ�ùĆõ Dõăù÷þ

SąòstĂñĄõă. Lÿÿûùþ÷ òñóû ñĄ Ąøõ ôùffõĂõþĄ ĀĂÿòõă ñþô øÿć Ąøõĉ õýòÿôĉ

ôùffõĂõþĄ ñ�õ�ă ÿö ÷ĂñĀøùóñü ăąòstĂñĄõă, I fiþñüüĉ ôùăóąăăõô ĀĂùþóùĀüõă

öÿĂ ôõăù÷þùþ÷ ôõăù÷þ Ąÿÿüă. Rõùöĉùþ÷ Dõăù÷þ SąòstĂñĄõă öĂÿý ôõăù÷þõĂă

ĀĂñ�ùóõă üõĄ ôõăù÷þõĂă õĈĀüÿĂõ ĄøõùĂ ùôõñă ñĄ ôùffõĂõþĄ ăóñüõă. Tÿ ăąĀĀÿĂĄ

Ąøùă ĂõùfióñĄùÿþ, Ąÿÿüă ăøÿąüô ĀĂÿĆùôõ ýõ�ñþùăýă öÿĂ õĈĄĂñ�ùþ÷
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ăąbstĂaĄeă fĂÿý eĈistiþg eĈaýĀüeă aþd þÿĄ ÿþüĉ cĂeaĄiþg Ąheý iþ a ĄÿĀ-

dÿćþ aĀĀĂÿa�. Fiþaüüĉ, Deăigþ SąbstĂaĄeă ăhÿąüd eýbed Ąćeaûiþg

ýe�aþiăýă Ąÿ ĂeiþfÿĂce ĄheiĂ aĀĀüicaĄiÿþ beĉÿþd biþaĂĉ stĂą�ąĂeă. Bĉ

eýbĂaciþg fleĈibiüiĄĉ, Ąheĉ caþ accÿąþĄ fÿĂ Ąhe ĆaĂiabiüiĄĉ ÿf deăigþeĂă

cÿþĄeþĄ aþd iþĄeþĄiÿþă.

Resear� Per�e�ives

Liýitatiÿþs ÿf GraĀhicaü Substrates
�e ĀĂÿĀÿăed deăigþ ăąbstĂaĄeă aĂe þÿĄ fiþiĄe aþd ąþăąĂĀaăăabüe deăigþ

Ąÿÿüă. Iþstead, Ąheĉ aĂe a ăeĄ ÿf fiĂst eĈaýĀüeă ĄhaĄ deýÿþstĂaĄe Ąhe

eĈisteþce ÿf a ĉeĄ-ąþeĈĀüÿĂed deăigþ �ace fÿĂ digiĄaü deăigþ Ąÿÿüă. �e

stÿĂieă dÿcąýeþĄed iþ Ąhiă Ąheăiă ĂeĀĂeăeþĄ þeć cĂeaĄiĆe ĀÿăăibiüiĄieă fÿĂ

deăigþ Ąÿÿüă, aþd ea� deăigþeĂ ýighĄ cÿýe ąĀ ćiĄh a diffeĂeþĄ Ąÿÿü Ąÿ

ăąĀĀÿĂĄ Ąhe ăaýe �ecific stÿĂĉ. �iă, iþdeed, haĀĀeþed ĆeĂĉ ÿ�eþ iþ Ąhe

deăigþ ćÿĂûăhÿĀă I ÿĂgaþiĊed. �e ĄĉĀe ÿf gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄe ĀĂeăeþĄed

iþ Ąhiă Ąheăiă aĂe stiüü ĆeĂĉ üiýiĄed. DiĆeĂăifĉiþg ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ÿf

gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă iă cĂąciaü Ąÿ eĈĀüÿĂe ĄheiĂ ĀÿĄeþĄiaü. ReăeaĂ�eĂă iþ

ÿĄheĂ dÿýaiþă aüăÿ staĂĄed eĈĀüÿĂiþg þeć ĄĉĀeă ÿf ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă ĄhaĄ

ýaĉ iþ�iĂe fąĄąĂe diĂe�iÿþă fÿĂ Ąhe cĂeaĄiÿþ ÿf deăigþ ăąbstĂaĄeă. FÿĂ

eĈaýĀüe, Ziþeþûÿ, iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf ĀĂÿgĂaýýiþg, deýÿþstĂaĄed hÿć

iþĄeĂa�iĆe ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă caþ üeĄ deĆeüÿĀeĂă ĆiăąaüiĊe aþd ýaþiĀąüaĄe

“ĀÿüĉhedĂaü ĂeüaĄiÿþaü ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă” iþ ÿĂdeĂ Ąÿ iýĀĂÿĆe ĀĂÿgĂaý

ĂestĂą�ąĂiþg (Ziþeþûÿ2016).

YeĄ, ĀĂÿĆidiþg cÿýĀąĄaĄiÿþaü ĀÿćeĂ ćhiüe ĀĂeăeĂĆiþg Ąhe ĀÿćeĂ ÿf

iþĄeĂa�iĆe Ćiăąaü ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă Ăeýaiþă a �aüüeþge. Fÿüüÿćiþg

Eþa�'ă aĀĀĂÿa�, i.e. faciüiĄaĄiþg Ąhe ĄĂaþăüaĄiÿþ beĄćeeþ diffeĂeþĄ

ăĉþ�ĂÿþiĊed ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă, caþ ĂeĀĂeăeþĄ a diĂe�iÿþ bąĄ će þeed Ąÿ

eĈĀüÿĂe ýÿĂe ćaĉă ÿf ĄĂaþăüaĄiþg cÿþceĀĄ ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþă. Tÿÿüă ăą� aă

GüiiýĀăe (DĂagiceĆic, 2011) ĄhaĄ aþiýaĄe Ąhe ĄĂaþăiĄiÿþ beĄćeeþ

ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ caþ aüüeĆiaĄe ăÿýe ÿf Ąhe iýĀediýeþĄă ĂegaĂdiþg cÿþĄeĈĄ

ăćiĄ� fÿĂ eĈaýĀüe. MÿĂeÿĆeĂ, eþăąĂiþg a gĂacefąü cÿhabiĄaĄiÿþ ÿf

ąþĂeüaĄed deăigþ Ąÿÿüă ýighĄ be a þeĆeĂ eþdiþg eþdeaĆÿĂ. GĂaĀhicaü

SąbstĂaĄeă iþ Ąhe cÿþĄeĈĄ ÿf iþstĂąýeþĄaü iþĄeĂa�iÿþ ĂeāąiĂe a

ăeĀaĂaĄiÿþ ÿf daĄa (cÿþĄeþĄ) aþd ĂeĀĂeăeþĄaĄiÿþ ĄhaĄ ýaĉ üead Ąÿ

cÿýĀaĄibiüiĄĉ iăăąeă, aþ iăăąe aüĂeadĉ ideþĄified bĉ Beaądÿąiþ-Lafÿþ

(2004). �e ĄhĂee diffeĂeþĄ āąaüiĄieă ĄhaĄ a gÿÿd iþstĂąýeþĄ ăhÿąüd

Āÿăăeăă: ĂeiþĄeĂĀĂeĄabiüiĄĉ, Ăeăiüieþce aþd ăcaüabiüiĄĉ aüü aĀĀüĉ Ąÿ

gĂaĀhicaü ăąbstĂaĄeă. MeĄhÿdă ăą� aă gĂacefąü degĂadaĄiÿþ (FüÿĂiþă,

2004) caþ be iþĄeĂestiþg ćaĉă Ąÿ iýĀüeýeþĄ Ąheăe āąaüiĄieă.

199



Figure 77. �e cÿþstĂaiþĄă ÿf Ąhe iþdąstĂiaü

ĀĂÿceăă ýade iĄ cÿheĂeþĄ Ąÿ deăigþ

staþdaĂdiĊed ýaăă ĀĂÿdąced gÿÿdă, bąĄ

Ąheăe cÿþstĂaiþĄă dÿþ'Ą eĈist iþ Ąhe digiĄaü

ćÿĂüd aþĉ ýÿĂe. We caþ cĂeaĄe ĀeĂăÿþaüiĊed

digiĄaü deăigþ Ąÿÿüă.

Beyond Universalism
Beĉÿþd deăigþ Ąÿÿüă, Ąhiă Ąheăiă āąestiÿþă Ąhe ąþdeĂüĉiþg aăăąýĀĄiÿþă

ÿf ąþiĆeĂăaüiĄĉ iþ hąýaþ-cÿýĀąĄeĂ iþĄeĂa�iÿþ. Aă GĂądiþ ĀÿiþĄed ÿąĄ

iþ hiă histÿĂĉ ÿf HCI (GĂądiþ, 2012), Ąhe fieüd defiþed iĄăeüf bĉ deĆÿĄiþg

iĄă aĄĄeþĄiÿþ Ąÿ þÿþ-ĀĂÿfeăăiÿþaü ąăeă ÿf Ąe�þÿüÿgĉ aþd bĉ fÿcąăiþg ÿþ

þÿþ-eĈĀeĂĄă. �iă aþgüe üed Ąÿ aþ eýĀhaăiă ÿþ ąăabiüiĄĉ (SaĄ�eüü, 2009)

aþd ąăeĂ-fĂieþdüiþeăă aă ćeüü aă ĀąĂăąiþg aþ ideaü ÿf ĄĂaþ�aĂeþĄ

iþĄeĂfaceă (BÿüĄeĂ, 2003). HÿćeĆeĂ, HCI iă ýÿĆiþg beĉÿþd Ąhe þÿĄiÿþ ÿf

ąăe, ćiĄh ĄhiĂd ćaĆe HCI deýaþdiþg fÿĂ þeć Ćaüąeă ăą� aă aestheĄic

aþd iþstĂąýeþĄþeăă (BeĂĄeüăeþ, 2007), aýÿþg ÿĄheĂă. �iă Ąheăiă beüÿþgă

Ąÿ Ąhiă ĄĂeþd aþd āąestiÿþă Ąhe ĄĂadiĄiÿþaü eýĀhaăiă ÿþ aĆeĂageă, Ąhe

idea ĄhaĄ ÿþe Ąÿÿü ÿĂ ÿþe fąþ�iÿþaüiĄĉ cÿąüd best ĂeăÿüĆe Ąhe iăăąeă ÿf a

ĀaĂĄicąüaĂ cÿýýąþiĄĉ ÿf ĀĂa�ice. �iă Ąheăiă ăhÿćă ĄhaĄ, aĄ üeast fÿĂ

cĂeaĄiĆe cÿýýąþiĄieă ăą� aă gĂaĀhic aþd iþĄeĂa�iÿþ deăigþ,

ĀĂa�iĄiÿþeĂă aüćaĉă ĂeiþĆeþĄ ĄheiĂ ĀĂÿceăă aþd adaĀĄ iĄ fÿĂ ea� þeć

ĀĂÿje�.

Bĉ baăiþg ýĉ Ąÿÿüă þÿĄ ÿþ

ýediaþ ăÿüąĄiÿþă, bąĄ iþstead

ÿþ �ecific ÿąĄüĉiþg ĀĂa�iceă

aþd eĆeþ �ecific deăigþeĂă

stÿĂieă, I ĀĂÿĀÿăe a þÿĆeü ĀaĄh

Ąÿ deăigþ. �iă Ąheăiă' ĀĂÿbeă

dÿ þÿĄ iþĄeþd Ąÿ ăÿüĆe a

ĀĂÿbüeý fÿĂ Ąhe ýajÿĂiĄĉ.

Iþstead, Ąheĉ gĂÿć fĂÿý ĆeĂĉ

�ecific ĀĂa�iceă aþd ĄąĂþ

Ąheý iþĄÿ Ąÿÿüă ĄhaĄ ÿĄheĂ

deăigþeĂă caþ Ăeąăe aþd

iþĄeĂĀĂeĄ iþ ĄheiĂ ÿćþ ĄeĂýă. I

beüieĆe ĄhaĄ Ąhiă aĀĀĂÿa�

cÿąüd be eĈĄeþded Ąÿ ýaþĉ

dÿýaiþă. Iþ aþ eĂa ćheĂe će aĂe aüü beiþg ĀĂÿĆided ćiĄh “ĄaiüÿĂed”

ăeĂĆiceă aþd iþfÿĂýaĄiÿþ ÿþ ăÿciaü ýedia aþd ăeaĂ� eþgiþeă, ÿąĂ deăigþ

Ąÿÿüă stiüü üiĆe iþ a ĀĂe-digiĄaü eĂa ćiĄh Ąhe idea ĄhaĄ ÿþe-ăiĊe-fiĄă-aüü

(Figure 77). �iă Ąheăiă deýÿþstĂaĄed hÿć će cÿąüd ýÿĆe beĉÿþd Ąhiă

ýÿdeü ĄÿćaĂdă ĄaiüÿĂed deăigþ Ąÿÿüă. HÿćeĆeĂ, Ąhe ĄeýĀĄaĄiÿþ ćÿąüd be

gĂeaĄ fÿĂ deăigþ Ąÿÿüă deăigþeĂă Ąÿ ĄĂĉ Ąÿ “ĄaiüÿĂ” Ąÿÿüă Ąÿ deăigþeĂă a

ĀĂiÿĂi, iþ Ąhe ăaýe ćaĉ ĄhaĄ će caþ'Ą cÿþĄĂÿü hÿć Ąhe iþfÿĂýaĄiÿþ će

ĂeceiĆe haă beeþ ăeüe�ed. I beüieĆe, ÿþ Ąhe ÿĄheĂ haþd, ĄhaĄ iĄ iă cĂąciaü

ĄhaĄ deăigþeĂă Ăeýaiþ iþ cÿþĄĂÿü ÿf ĄheiĂ �ÿiceă. Deăigþ Tÿÿüă ăhÿąüd

be ĄaiüÿĂed Ąÿ iþdiĆidąaü deăigþeĂă, bąĄ aĆaiüabüe Ąÿ eĆeĂĉÿþe. Fiþaüüĉ, Ąhe
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ÿutcÿýe ÿf graĀhic aþd iþtera�iÿþ desigþ wÿrû cÿuüd aüsÿ fÿüüÿw the

saýe Āath. Curreþt sÿciaü ýedia aĀĀüicatiÿþs geþeraüüy taiüÿr their

cÿþteþt tÿ ea� user, but their iþterfaces reýaiþ ideþticaü fÿr everyÿþe.

Sÿýe ÿf the desigþers I iþterviewed started iþvitiþg readers iþ their

desigþ Ārÿcess tÿ üet theý tweaû the fiþaü desigþ tÿ their ÿwþ þeeds.

With ýy Ārÿbes, I ÿþüy scrat�ed the surface ÿf the Āÿteþtiaü

ĀartþershiĀ that we cÿuüd estabüish fÿr creatiþg a ýÿre iþcüusive desigþ

Ārÿcess. Desigþ Tÿÿüs cÿuüd becÿýe aþ iþterface fÿr estabüishiþg

evÿüviþg cÿþversatiÿþs betweeþ desigþers aþd þÿþ-desigþers. 

 

�is thesis staþds as aþ iþvitatiÿþ fÿr desigþ tÿÿü ýaûers tÿ steĀ iþ.
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Titre : Concevoir les outils numériques du design 

Mots clés : design graphique, interaction humain-machine, outils supports de la créativité 

Résumé : Les outils de design graphique traditionnels n’ont que peu évolué depuis leur création, il y a 
plus de 25 ans. Dans cette thèse, je m’intéresse à deux questions principales: Comment les designers 
travaillent-ils avec leur outils de design numériques? Comment peut-on créer de nouveaux outils 
numériques pour le design qui supportent les pratiques existantes? J’étudie en premier lieu quatre 
pratiques de design. Celles-ci s'échelonnent depuis des opérations spécifiques telles que la sélection de 
couleurs, l’alignement et la distribution d’objets graphiques vers des pratiques plus complexes telles 
que la structuration de la mise en page et la collaboration avec des développeurs pour créer de 
nouvelles interactions. Dans ces quatre études empiriques, je caractérise le décalage existant entre les 
outils numériques actuels et les pratiques des designers. Je montre comment les outils du design 
numérique actuels détachent la créativité de l’utilisation des outils en donnant la priorité à des valeurs 
telles que l’efficacité et la facilité d’utilisation. Je propose un nouveau type d’outil de design nommé 
“Substrats Graphiques”, fondé sur les résultats empiriques de mes quatre études et qui combine la 
souplesse et l'expressivité de la programmation avec la manipulation directe permise par les interfaces 
graphiques traditionnelles. Je conçois neuf outils différents qui répondent aux attentes identifiées dans 
mes études empiriques en réifiant (transformant en objets concrets) les processus spécifiques des 
designers en tant que Substrats Graphiques. À travers quatre observations structurées, je montre 
comment les designers s’approprient ces substrats dans leurs propres termes. Dans cette thèse, je 
soutiens que les Substrats Graphiques ouvrent l’espace des possibles des outils pour les designers en 
permettant de combler l’écart entre la programmation et les interfaces graphiques. 

Title : Designing Design Tools 

Keywords : graphic design, human-computer interaction, creativity support tools 

Abstract : Mainstream digital graphic design tools seldom evolved since their creation, more than 25 
years ago. In this dissertation, I address the following questions: How do designers work with design 
software? And how can we design novel design tools that better support designer practices? Using 
StoryPortraits, a method designed to capture rich qualitative insight, I first study four designer 
practices, ranging from specific design operations such as color selection, alignment and distribution, 
to more complex endeavors such as layout structuring and collaboration with developers. In these 
empirical studies,I characterize the existing mismatch between current digital design tools and 
designers practices. I show how design tools, because they decouple creativity from tool use, prioritize 
values such as efficiency and user-friendliness. Based on my empirical findings, I propose a new type 
of design tools, Graphical Substrates, that combine the strengths of both programming and traditional 
Graphical User Interfaces. I design nine different tools that address the needs identified in the four 
empirical studies by reifying specific user process into Graphical Substrates probes. In four structured 
observation studies, I show how designers can appropriate these probes in their own terms. In this 
thesis, I argue that Graphical Substrates open the design space of designers' tools by bridging the gap 
between programming and graphical user interface to better support the wealth of designers' practices. 
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