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RZsumZ efraneais

Les recherchesn Sciencesde Gestionet Sciencesdes Systemesd'Informationont proposZ
diversesanalyse desbZnZficeslesrZseausociauxetdeleursprocessudOadoptioi outefois,
les usages des rZseaux sociaont multiples et chacun mZriterait dOgpprofondi En
particulier, lacuration digitaleest une pratique quOimpose comme un objet de rexfer
particulierement pertinentl propose un@ouvelle utilisation des rZseaux sociaux numZriques,
potentiellemenbZnZfique ~ IOentrepriskinsi, il est proposZde rapprocheries notions de
curation, rZseauxsociaux numZriqueset connaissanceorganisationnde au traversde la
problZmatiquesuivane : en quoi lOusagprofessionnetle la curationsur les rZseauyxsociaux
permetil dDamZliordes connaissancesrganisationnelles!Pour y rZpodre, cette question a
ZtZ articulZen trois sousproblZmatiquespermettantrois diffZrentsniveauxdQanalyséd.a
premiereaborddesfacteursinfluensantiOadoptiodela pratigue de curationparlOindividy la
deuxisme proposedOanalysdOintZretdesrZseauxsociauxen tant quOoutide supportpour
effectuerla curationde contenu; la dernkre assocides deuxnotionsde curationet rZseaux
sociaux dans le cadre organisationnel,afin dOencomprendreses bZnZfices.Les cadres
thZoriquesde la richessedes mZdias,Ja prZsencesociale,'UTAUT et le model SLAM de
I'apprentissagerganisationnebnt ZtZmobilisZs™ cet effet Un questionnairegZcoltant841
rZponse®t 14 entretienssemidirectifs ont permisde confirmerla prZsencel'un lien positif
entre l'adoption de l'usage de la curation sur les rZseauxsociaux et 'amZlioraton des
connaissancedndividueles et collectives. Afin quQelle puisset stre convertes en
connaissanceorganisationnellg il a ZtZprouvZqueles flux informationnes de I'entreprise
doiventstre alignZsaveclesdiffZrentsniveauxde stockde connaissance

Mots clZs : rZseaux sociaux numZriques, curation connaissanceorganisationnés,
connaissancendividuelle, connaissanceollective, apprentissagerganisationnelperception
desperformancedjux deconnaissances



RZsumZ en anglais

Research in Managementi€nceand Infamation Systems has proposed a series of work
centered around the benefits of social networks for individuals and the adoption process that it
entails.However,social network uses are numer@unsl each of them desemedepth studies
Specifically, the pactice ofcontent curation becomes truly relevant in a context otaligi
transformation. It proposes a new social network use that can benefit the organization. Thereby,
the research opts to gather the concept of social network, curation and orgaalikabaredge
through the followingquestion:how does profesionnal content curation on social network
participate to organizationaknowledg® This question has been sdlvided into three
guestions, allowing different mulkevel analysis. The first onaigstiongheinfluencing factors

of social network curation fondividuals;the second one interrogates bfemefit of using social
network tool to operate contemuration; the third one combines both concepts in an
organizational context with the aim ofarifying its benefits. Media Richess Theory, Social
Presence Theory, UTAUT and SLAM Framework has been used to bring an answer to them.
841 questionary respondants along with 14 sdineictional interviews sufficed to confirm
positive link betwen the agbtion of social network curation and improvement of individual
and collective knowledgd.o reach organizational knowledge, the research demonstrates that
informationflows and the different stockof knowledge need to be aligned.

Mots clZs social netwok, curation, organizational knowledge, collective knowledge,
individual knowledge prganizationalearning businesgerceptionjnformationflow
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Introduction

1* DZlimitation du territoire de recherche

Les Nouvelles Technologies de IOInformation et de la Communication (NTIC, ou TIC) ont
marquZ lesleux dernieres dZcennies du™?Dsiecle. Le groupe dOexperts GTISI du comitZ
PIIC! de IDOCDE retient comme dZfinition internationale pour ces derm@Hésensemble des
produits des activitZs Zconomiques qui contribuent ~ la visualisation, au traitement, au stockage
et " la transmissin de IQinformation par des moyens Zlectroniques!E (Bernman, 1998). Pour
Herbert Simon (2008), ces NTIC sont le rZsultat dOune convergence entre diffZrentes
technologies (Emmanu@rnaud, 2017), issues principalement de trois domaindss
tZIZcommunicatins (tZIZphonie mobile), IQaudiovisuel (ADSL, tZIZvision par c%oble) et
IOinformatique (internet) et de ce fait modifie radicalement les pratiques de consommation des
populations dont les choix dOusages se sont vus dZmultipliZs. En effet, ces troiesatZgori
regroupent plusieurs milliers de technologies diffZrentes qui atteignent un taux de pZnZtration
particulierement rapide aupres des usagers. Ain®12 milliards dOutilisateurs uniques de
tZIZphone portabld correspondant ~ un taux de pZnZtration 886N ont ZtZ recensZs en
2017!; 2,5 milliards dOindividus utilisent les mZdias sociaux dans le monde, reflZtant un taux de
pZnZtration de 3% (+4 points en janvier 201%)

Ce dZveloppement massif de IQutilisation des NTIC a engendrZ nombre de d¥dts, ve
complZter une littZrature acadZmique particulisrement abondante cherchant = quantifier les
apports de ces technologies en termes de gain de production et de productivitZ (Cette & Lopez,
2009) (Audenis, Deroyon, & Fourcade, 2005) (Gilles & LOHorty72@einmueller, 2002)

(Lugli & Ziliani, 2002).
Cette recherche doctorale vise

N

complZter ce pan de littZramrese concentrant
exclusivement sur une des technologies dOinformation et un de ces: Usagasition de
contenu sur les rZseaux sociauxmZriquesLa pratique de curation vise ~ sZlectionner et
partager les contenus les plus pertinents du web dans un objectft. @&tibjet de recherche

est le fruit dOune rZflexion nourrie de IOobservation de trois constats quQil convient de dZtaille

afin de prZciser 10intZret dOun tel sujet.

! politiques de 10Information, de IOInformatique et des Communications
2 ftude diffusZe par We Are Social et Hootsuiteseasblant des sources de Facebook, Tencent, TNS,
Vonkstrate, Liveinternet.ru , 2017.
3 Dictionnaire Larousse, 2014
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2* Un triple constat ~ IQorigine du sujet de recherche

i.! Le contexte de surabondance dOinformation

E 10image des TIC, les rZseaux sociaux numZriques ont une caractZristique bien
spZcifique: non seulement ils perettent dOassocier des images aux textes, mais en plus, ils
autorisent une diffusion de IQinformation ~ grande Zchelle. Cette possibilitZ de transmission est
techniqguement permise gr%.ce ~ internet, dont le caractere rZvolutionnaire nOest plus "~
dZmontrergdepuis vingt ans, et encore maintenant.

NommZ initialement ARPANET par |QautoritZ de IOagence amZricaine ARPA du
ministere de la DZfense en 1960 (Barbaroux, 2014), cet outil permet de relier, en rZseau, des
ordinateurs gZographiquement ZloignZs " I0&de thodem, afin quOils puissent partager d
ressources numZriques de toyses (texte, photo, sons). COest une infrastructure de rZseaux
sans frontiere au sein de laquelle 1Oinformation est transmise gr¥%.ce ~ un format de langage
spZcifigue nommZ Clprotde!lE. Cette dernisre a contribuZ, pas "~ pas, ~ une Zmulation
particulierement intense au sein des Technologies de I0Information et de la Communication.
Constatercette hypercroissance dOacces " IQinformation constitue le point de dZpart de cette
rechertie. LOancien PDG de Google, fric Schmidt, estimait quOen 28dp&ets (Eo, soit
1018octets) dOinformations Ztaient produits tous les deux jours. Ce chiffre, selon son analyse,
Zquivalait ~ la quantitZ de donnZes produite Clentre le dZbut deita bulhaine et 2008.

Les donnZes actuelles ne sont pas moins vertiginelsesite Planetoscopequi recense en
quasi temp rZel le partage dOinformatiprZcise que Clchaque seconde, 291000 gigaoctets (Go)
dOinformations sont publiZs dans le moswie2,5 exaoctets par jour, soit 912,5 exaoctets par
an!B. Cette Zvolution est confortZe par ailleurs par la sociZtZ IBM, qui estime gtiel€d
donnZes dans le monde ont ZtZ crZZes au cours des deux dernisres annZe$.seulement

Ces quantitZs dOinformations sont dOautant plus considZrables quQelles Zveluent elle
memes chaque minute, ~ chaque connexion dOinternautes, ~ chacun de leur partage. Le potentiel
exponatiel de nouveaux usages opZrables sur la toile les y incite dOailleurs. Cette tendance,
provoquant IOaugmentation inexorable des donnZes accessibles sur internet, sOest tol
particulierement dZveloppZe avec IOZmergence des rZseaux sociaux numZrigeies, au s

* G. SimZon.DonnZes le vertigeLibZration, dZcembre 2012. [ConsultZ le 20 mai 2015],
http://www liberation.fr/futurs/2012/12/03/donnelesvertige 864585
> Planetoscope. [ConsultZ le 22 mars 2018], https://www.planetoscope.com/ifit6@aget
informationspublieesdansle-mondesurle-netengigaoctetshtml
® Big Data, IBM. [ConsultZ le 22 mars 2018], https://wa@tvibm.com/software/fr/dataigdata/
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desquels IOusaghir dZsormais crZateur de conteMisdZtient une place de plus en plus
importante.

Techniquement, ce nOest pas uniquement IQinfrastructure dOinternet qui permet " cett
nouvelle position de IOusager dOZmerger, mais plut™t la congincette dernisre avec le
World Wide WeB. Ces notions sont rZgulierement confondues alors quOelles sont
ostensiblement dissemblables. Le web fait effectivemenerntf@ |I0ensemble des pages web
constituZes de documents Zlectroniques et accessitd@srs un navigateur. Internet, quant ~
lui, est une infrastructure de rZseaux, de toutes formes et de toutes tailles. Le web est donc une
simple C!portion!E dOinternet. Son Zvolution est influBincépuis le dZbut des ann2€90
N par IOusage que les internautes en font. Sesedi#fg dnomirationsN C!Web1.0!E,
C!Web2.0'E et C!WeR.0'EN visent dOailleurs " prZciser cette mutation (Charest & BZdard,
2013).

Le webdit C!1.0!E est Meb qualifiZ dOClinformationnellE, enreffZe” la profusion
dOinformations mises nouvellement " la dispmsiies populations ayant acces ~ un ordinateur.

Il modifie radicalement les fasons de rechercher de 10informailosOagit dOacquZrir des
compZtences afin de choisir des s pertinents pour atteindre le sujet recherchZ. La place
de IQusager nOalstrs pas diffZrente de celle quOil assumé-vis dOautres mZdiad est
lecteur, et consommateur dOinformations.

COest " partir de 2003 et gr¥oce au W€BAR!E que le comportement de IOutilisateur est
amenZ ~ Zvoluer. Cehgi passe dOun r™le passif ~ un r™le actif, ayant ~ prZsent la possibilitZ de
contribuer ~ la sphere du web en enrichissant demeine IOenseble de collections de
documents ~ la disposition du public. La toile devient un initiateur de liens entre les individus
qui, une fois C!connectZs!E, pourront interagir C!'comme dans la vie rZelfeaBtru@ure a,

" ce stade, ApassZ son simple r'®@#annuaire informationnel!Eek usagergchangent, co

A

construisent, mutualisent et amZliorent leurs connaissances travers la diffusion
d@formations.WikipZdia est IOexemple par excellence de ce que cette deuxisme version du
web a rendu possiblauneplateforme oe les capacitZs de chacun ~ crZer et valider du contenu
sont mises " profit afin dOentretenir une intelligence collective, une plateforme sur laquelle tout
un chacun peut rZdiger un article qui nOa pas objectif ~ demeurer tel quel, maisbreraire,

qui vise "~ etre amZliorZ, rectifiZ ou rZvisgar la communautZ dOutilisateurs (Firer

Blaess Sylvain, 2007).

"Web en langage commun
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COQest prZcisZment au sein de cette mouture du web que naissent les rZseaux sociat
numZriques et la pratique de curation de contanilaguelle se concentre cette recherche. En
effet, les rZseaux sociaux et la pratique de curation qui y est encouragZe permettent
effectivement aux utilisateurs de mutualiser leurs connaissances tout en participant ~ leur
diffusion. Chaque usager est dancpotentiel crZateur de contenus, contenus quOil peut ensuite
diffuser dans I0espace et le temps internet. L~ est prZcisZment la spZcificitZ2du: \seb
caractere bidimensionnel.

Bien quOZtant ~ IOorigine meme de 10Zvolution de la pratiquetitencatars appelZe
curation digitale, les deux premisres versions du web ZvoquZes demeurent limitZes " brasser de
IOinformation brute et non personnalisZe. Or, parce que la diffusion dOinformations devient de
fait exponentielle, les attentes des intereautleviennent parallslement de plus en plus
complexes. Une troisisme forme de web sOest imposZe comme nZcessaire3.Decwtaty.

DZveloppZ " partir de IOanrZ040, ce dernier se distingue de ses prZdZcesseurs par son
caractere sZmantique. DZsormalis, recherche dOinformatigmeut stre contextualisZe et
personnalisZe, et le choix des mots nOest plus le seul enjeu. Dans le nouvel usage induit par cet
version amZliorZe du web, IQutilisateur doit ainsi attacher attapodénce la combinaison
desmots quOil choisit, quO2ux des opZrateurs boolZens les accompagnant (Clet!E!; Clou!E),
puisquQils influenceront le classement et le typdod®ation ressortant. En dZcoule une
meilleure qualitZ de ressources proposZes par les rZsultats dOune recherche.

Les rZseaux sociaux ememes commencent ~ intZgrer des fonctionnalitZs nZcessitant
IOentrZe de met¥s pour faciliter laecherche dOinformatisar le rZseau luneme. Au-del”
de cette fonctionnalitZ imitant le comportement des moteurs de recherche, cOest la pratique de
curdion qui semble apporter une valeur ajoutZe non nZgligeable au potentiel dOusage des
rZseaux sociaux. Sur celixelle joue le r™le de filtre. Ainsi, IQutilisateur en diffusambtaie
une information de son choix, influencera les informations auxqusgkesontacts ont acces.

Le web3.0 facilite donc laecherche dOinformaticson tri et son utilisation. Il rZpond
un nouvel enjeu des populations qui se rZsume par les deokorbert WeineiC!Vivre
efficacement, cOest vivre avec une information ad&di

Bien quOZcrite avant le dZveloppement des TIC, cette phrase prend une dimension toute
particuliere dans un contexte numZrique oe I0enjeu nOest plus dOaccZder ~ IQinformation, ma
plut™t de trouver son chemin dans une multitude de donnZes rafissie” trouver IOZIZment
recherchZ. Pour identifier un changement liZ ~ une quantitZ dOinformations disponibles et " la

position des individus face "~ cette nouvelle maniere dOagir sur IQinformation, le terme de
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C!rZvolution informationnelle!E est pardifrement adZquat et fait son apparition dans la
littZrature spZcialisZe (Marcoccia, 2016ktte dernisre peut stre apprZhendZe par trois
caractZristiques essentielles. Premisrement, cette rZvolution est basZe sur le dZveloppement d
machines et de tenblogies majeures les TIC pour une large partie, mais Zgalement des
machines industrielles permettant dOautomatiser les processus et dOaugmenter, par la merr
occasion, la vitesse de production des services marchands. Ces avancZes ont engendrZ |
remplacenent de travailleurs par des machines dans une multitude de secteurs, permettant ainsi
et Zventuellement aux forces de travail de gZrer leur temps de travail diffZremmentiCelles
peuvent alors se consacrer ~ dOautres t%oches, plus intellectuelles lecdraiteznent de
IOinformation ou la mise en place de processus de communication entre les diffZrents services
dOune organisation. COest ainsi que IQinformation a commencZ " tre traitZe, sZlectionnZe
amZliorZe cet aspect repr&ste ainsi la 2emearatZristique de la rZvolution informationnelle.

Enfin, en utilisant comme socle les TIC, ces memes informations ont pu etre puissamment
diffusZes. COest le propre de la sociZtZ en rA3ksle dZcuple les possibilitZs de transmission

et de circulation dédinformation gr%.ce ~ des systemes de communication et dOorganisations
plus performants et opZrationnels!E (Borel, 2013). La diffusion constitue ainsi la troisime et
derniere caractZristique. Ces trois caractZristiques dZfinissent la technologie des rZse
sociaux numZriquesune vitesse de production de contenu sans prZcZdent, la possibilitZ de
traiter et sZlectionner IQinformation pour parfois IOamZliorer, puis la diffuser.

Les individus, lecteurs, consommateurs de contenu informationnel, partidipent
dZsormais " cette crZation de contenus. lls deviennent alors producteurs et diffuseurs dOidZes
au meme titre que des acteurs contributeurs identifiZs. Ce phZnomene est un ZIZment
particulierement disruptif pour les organisations puisque le rappd@iddividu ~ IQinformation
Zvolue radicalement.

La dynamique entourant C!lOinformation!E, de sa recherche ~ son accessibilitZ, de sa
crZation " sa diffusion, a donc radicalement changZ, pour passer dOun Ztat statique ~ un Ztat d
perpZtuel mouvement. Dispible gr%oce " diffZrents mZdias, IQinformati@vant les TIQN
Ztait porteuse de valeurs dZpendamment de son auteur et du support par lequel elle Ztait
transmise. La sociZtZ, que I0on pourrait qualifier dOinformationnelle aujourdOhui, construit une
tout autre approchelOinformation prend ~ prZsent de la valeur en fonction de son rythme de
diffusion et de IQapport de 10individu. LOZconomie informationnelle provoque un recul des
t%.ches directement liZes " la production!; recul inversement proportioaneichtZe en
puissance de toutes les activitZs de crZation, de traitement et de transmission dOinformations
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COest une Zconomie dans laquelle IQinformation est dZcuplZe et o IOusager doit absolument st

capable de gZrer ce flux informationnel pour riZds tirer parti.

i.! La montZe du capital intangible

Finalement, la mise en rZseau dQOinfrastructure dOordinateurs a marquZ une nouvells
Ztape dans la mondialisation, nZcessitant une phase de transition puisque les regles de la sociZt
traditionnelle sontransformZes. La sZparation entre biens et services se gommant peu "~ peu
(Flacher et Plihon, 2002), les discussions initialement concentrZes sur les propriZtZs techniques
ou physiques se tournent vers des sujets de connaissance ou de savoir liZs$.des e’ tZ
Fordienne se mue en une sociZtZ de consommation de biens dZmatZrialisZs, la part de capit:
intangible devenant plus importante que la part de capital tangible (Abramovitz, M., & David,
1996).

Une partie considZrable de la bibliographie sestbppe dOailleurs sur ces Clintangibles!E et sur

la reconnaissance du capital immatZriel (Edvisson et MaaR®i#: Maalone, 1997!; Petty et
Guthrie2000!; Kaplan et Norton, 1992). Le contenu informationnel delggpiusimportant

et cOest pour celaglOon parle @¥conomie de IOimmatZriel'E, ou dOC!Zconomie de IOacces!E
comme le prZcise Rifkin (2012). Dans cette dernisre expression, le terme Clacces!E remplace
peu ~ peu la notion de propriZtZ alors que la location se substitue ~ [Oachat. Geibe srit
caractZrise aujourdOhui par un acces aux biens, aux services, et " IQinformation totalement
dZcuplZ. Ainsi la valeur de IQinformation Zvolue dOautant plus que sa diffusion est plus rapide.

Sa diffusion est bien plus rapide puisque 10Zconon@I@enmatZriellE est soutenue
par des systemes technigues qui maintiennent une vitesse de diffusion importante, et permettent
de faire tomber les barrieres pour accZder ~ des informations sans contrainte gZographique. Les
modalitZs de gestion se voientndomodifiZes et orientZes vers un systeme rZticulaire dans
lequel paradoxalement, le temps est comptZ. Le temps consaceglideche dOinformatien
de sources est radicalement amoindri, accZlZrant alors le rythme global des Zchanges. Le
caractere additif ainsi que la facilitZ dOappropriation dOune majoritZ des TIC, et en particulier
des rZseaux sociaux humZriques, contribue ~ accro’tre ce rythme participant dZj” " la crZation
dOune Zmulation particulisrement vive, et augmente les enjeux dOun maed&con
Dans cette Zvolution o IQinformation devient un bien commun accessible, une attention
particuliere est accordZe " la mise " jour et " la diffusion de eeil€lle doit effectivement stre
transmise au bon moment, et au bon endroit. Le partagentielors essentiel pour assurer la
validitZ de 1Qinformation, accro’tre sa propre crZdibilitZ et IZgitimer sa prise de parole. L" oe

|Oautomatisation des machines a marquZ un tournant pour I0Zconomie de la production, cO¢
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IOintelligence de IOhomme egtiremise au centre dans I0Zconomie du savoir. Tel est le second
constat participant ~ la spZcification de IQobjet de recherche traitZ.

Cette transition majeure est Zgalement ressentie dans la sphere organisationnelle,
puisque la valeur de IQinformatidiipend dZsormais de sa capacitZ ~ dZvelopper un avantage
concurrentiel (Stat, 1989De Geus, 1988). Des lors, IQintZret se porte davantage sur le savoir,
IOintelligence, mais aussi sur la crZativitZ et IOimagination des acteurs en entreprise. LOindivid
joue un r™le primaire dans la sociZtZ de IQinformation, et ce sont surtout ses capacitZs ~ mobilist
IOensemble de ses aptitudes ou de ses expZriences individuelles qui [Oameneraient ~ crZer di
connaissances nouvelles (AndrZ Gorz, 2003). Ces connaissamtesonsidZrZes dans la
littZrature spZcialisZe comme le rZsultat dOinteractions au travers de relations de 10individu ave
son environnement ou des communautZs variZes (Fischer, Nackenoff, & Chmielewski, 2010).
Ainsi, ce deuxisme constat initie un desegtionnements de la recherche sur IQimpact des
rZseaux sociaux numZriques pouvant contribuer "~ la distribution de IOinformation et de la

connaissance.

Alors, non seulement ces nouvelles technologies ont facilitZ considZrablement, voire
rZvolutionnZ |Oaces IQinformatiofN pour rappel, en 104800, Gerbert dOAurillac dZtenait

une bibliotheque de vingt livre , mais en plus, les rZseaux sociaux, issus de ces technologies,
permettent une puissance dOinteractionsmetiee gZnZratrice de nouvelles conrmises.

Aussi, les fonctionnalitZs des rZseaux sociaux permettent en partie de gZrer cette information et
de faciliter sa transmission. Mais si ces technologies sont un levier dOacces Zvident *
IOinformation et au partage de connaissances, leur varidligatiGutpermet Zgalement aux
utilisateurs dOen faire un tout autre usage. Et cOest prZcisZment une des difficultZs auxquelle
les entreprises doivent faire face.

ii.! IntZgrer IOusage des rZseaux sociaux dans les ZguipeslifficultZ -
part entiere

Au dZbut du dZveloppement de ces rZseaux sociaux numZriques, utilisZs " titre personnel
et pour le divertissement, un bon nombre dOentreprises a cherchZ ~ limiter leur acces afin de ne
pas voir la productivitZ de leurs employZs chuter. LOZvolution de lewletgqnnZtration
nZcessite aujourdOhui dOen dZployer |OQusage. Par consZquent, une bibliographie sC
dZveloppZe afin identifier la maniere dont IOentreprise pouvait capitaliser sur ces nouveaux
usages (Chatain I., 200Elisson et al., 2007), ou sur lesrgpectives quOoffrent ces outils pour
amZliorer la collaboration en entreprise (Richter et Riemer, 2013). En effet, en particulier °
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IOheure de IOhyper concurrd¥ices les organisations sont plongZes dans une guerre rude et

o le ma’tre mot est IQinfortien N , ces plateformes semblent dZtenir un intZret considZrable

Il devient crucial pour les entreprises de tenir compte de IQavancZe des technologies et des
changements des comportements des individus liZs " IQintZgration de ces dernisres. Pour reflZte
ces mutations, le terme de Cltransformation num2tijgede C!digitalisation des entreprises!E
appara’t des le dZbut de I0ar2, et constitue le dernier constat ayant participZ ~ construire
IOobjet de recherche de cette these.

La digitalisation de entreprises modifie et complexifie de fason colossale les modalitZs
de travail des collaborateurs. Ces modalitZs transforn@enminima les processus
organisationnels afin dOassurer un niveau de transparence et de communication des Zquipes
elles transfoment potentiellement les mZtiers (certains vont stre inventZspriemunity
managementpar exemple) en engendrant des ressources et capacitZs nZcessaires. Enfin, elles
peuvent Zgalement impacter la communication, la production, la distribution ou meme
IG@xpZrience client.

De la modification dOun modele dQaffaires " la transformation de la structure dOune
entreprise, de IQaltZration des compZtences de la force de travail au changement dans le
partenariats et acteurs dOun Zcosysteme, ces niveaux dermatish numZrique sont tres
variZs, et dZpendent directement du modele de dZveloppement de IOentreprise. Cela nZcessi
alors, de la part de chaque dirigeant, de cibler les ZIZments de la cha’ne ~ moderniser (systemes
dOinformation) en vue de I0intZgnatie IOusage des rZseaux sociaux numZriques par les
employZs, et dOidentifier comment varier les sources de valeurs pour le client, tout en gagnant
en compZtitivitZ et en performance pour IOentreprise.

Le top management semble pour autant se confrontes ‘oldstacles, notamment en
termes de mZthodologie ~ appliquer pour faire face ~ cette transformation et dZvelopper des
connaissances sur la stratZgie ~ adopter. La consZquence directe est leur appel massif aw
sociZtZs de conseil spZcialisZes dans |ddraretion numZrique.

Car si ces mZdias permettent ~ IQorigine une meilleure mise en relation entre individus,
ils sont Zgalement devenus de vZritables sources informationnelles qui, dans ce contexte, se
transforment en ressources clZs pour une entreftiss.permettent de suivre les nouveautZs
des organisations, de comprendre leur stratZgie dOinteraction avec les communautZs en ligne «

leur fason dOentretenir la satisfaction de leur clientsle. Les rZseaux sociaux sont alors des

8 Westerman, G., Bonnet, D., et McAffee, Beading Digital BostonHarvard Business Review Press,
2014, 304 p
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sources dOinformationstigues dont IOanalyse se rZvele cruciale pour orienter les futures
stratZgies. Ces nouvelles sources nZcessitent un management averti et compZtent pour Zvalug
de maniere pertinente comment leur intZgration peut affecter IQentreprise. C!AffectenE est bie
le terme, puisquOutiliser les rZseaux sociaux comme pourvoyeurs et diffuseurs dOinformations
cOest transfZrer une certaine part de contr™le et de parole au client. La C!communication!E
provient plus alors dOun seul canal et le consommateur retreupdace centrale dans celle

ci.

Au sein meme de I0entreprise, IOemployZ, ~ I0image du consommateur, acquiert une
place plus stratZgique. Et les dZfis managZriaux se multiplient puisque la frontiere entre usage
personnel et professionnel devient de pluplaa mince. Beaucoup dOentreprises attachZes " la
sZparation des deux modes de vie ne souhaitent pas voir les t%.ches professionnelles grignott
le temps personnel de leurs employZs et inversement. La convergence des deux spheres post
donc un probleme culirel dans les entreprises. Parallslement et dans la meme tendance de
mobilitZ, les logiques C!Bring Your Own Devicstifit des tendances rZcurrentes dans la
littZrature et notamment dans les universitZs (Boughzala et al. 2014)suElennent en
permetant ~ chacun dOutiliser professionnellement ses outils personnels afin de ne pas avoir
se rZadapter et ne pas perdre de temps (Autissier, Johnson, & Moutot,[28béq et al.,

2012). Ici, les problZmatiques de Cldiscrimination par IQoutillE reviedgafitrement.
LOensemble de ces questionnements reflste une tendance rZsumZe "~ travers le sigle ATAWAD
(Any Time, Any Where, Any Device)la mobilitZ permet une plus grande flexibilitZ en termes
dOusages et de t%.ches professionnels. Tout le paratioxgles la mobilitZ sOaccentue, plus

le travail ~ distance, par exemple, est possible pour autant, plus les rZseaux sociaux sOimposer
et plus la nZcessitZ de collaborer, dOstre ensemble sOaffirme.

Ainsi, les pratiques managZriales doivent donc ereement repensZes afin dOoptimiser
le dZveloppement de ces tendances sans perdre en productivitZ. Car des outils comme les
rZseaux sociaux entretiennent notamment un niveau de distraction important du fait de leur
fonction et de leur ansommation C!multit%oche!E. Entre augmentation de la productivitZ et
manque de concentration, les avis divergent. Il convient donc de spZcifier les avantages, de
former les gens afin quQils les integrent dans les habitudes hebdomadaires et quOils nbmprenne
IOobjectif de leur usage dans la stratZgie globale de IQentreprise.

® Arnaud, L Et si IDamateur se rZalisait dans la sociZtZ numZritjeetart (1), 134140, 2018.
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De maniere plus gZnZrale, ces nouveaux aspects transforment les systemes hiZrarchiques
traditionnels en crZant plus de transversalitZs dans les communications. Ainsi et par exemple,
le modele de IQorganisation centrZe sur le contr™le, souvent dZfini par le modele Weberien, est
transformZ. La posture des dirigeants Zvolue vers un r™le plus ancrZ dans la coordination, pens
comme articulateur des besoins plut™t quQinspecteur, toutramtenasupport phare. Le r™le
traditionnel de Clreporting!E ne constitue plus IOessentiel de sa fonction. Au contraire, les
dirigeants doivent dZsormais superviser un Cltout!E regroupant masse salariale et technologie
digitales : il sOagit alors de gZrers interactions de ces deux entitZs, afin dOorienter et
dOacculturer les Zquipes ~ un changement de systeme de travail.

LOoptimisation rationnelle jadis appliquZe dans les organisations se transforme en une
logique plus centrZe sur I0individu et soneliippement personnel, ce qui implique une
profonde mutation du r™le de manager, Zgalement-cCeloit faire preuve de souplesse
organisationnelle afin de mener une bonne orchestration des usages et des flux de connaissance
qui en dZcoulent, alors quensposte luimeme fait face ~ un changement radical en termes de
positionnement et de posture. Il ne doit plus simplement gZrer IOhumain, mais IOhumain
ClaugmentZ par les TICs!E, tout en alignant les efforts collectifs afin de faire Zmerger de
nouvelles pespectives pour IQentreprise. LOenjeu est donc de dZpasser IOobstacle apparent q
reprZsentent les rZseaux sociaux pour la productivitZ et de les transformer en avantage poul

IOentreprise.

3* Constitution de I@bjet de recherche et problZmatique

LOobservatiode ces trois constats a permis dOidentifier une tension quant ~ IQacces °
IOinformation: les TIC et les rZseaux sociaux ont certes facilitZ son acces du fait de la
technologie et de la collaboration des internautes!; cependant, la surabondance tiGmsforma
qui en est nZe a fait Zmerger une nouvelle difficultZ pour les organisations qui arrivent plus
difficilement ™ organiser ce flux incessant et ~ capitaliser dessus. Or, dans cet environnement
concurrentiel, la capacitZ des entreprises " trouver laddmformation et ~ partager leurs
connaissances avec les bons acteurs devient primordiale. Les clients ne sont plus ~ 10affzt
dOinformations, mais attendent des entreprises un r™le dOexperts et de conseitterpifia dO
leurs connaissances sur ufesen particulier. LOinformation descriptive a moins de valeur, car
facilement accessible. Les entreprises vont alors rechercher des sources dOinformation plus
spZcialisZes afin de dZvelopper leur expertise. Ainsi, IQinformation choisie constitueuane vale

ajoutZe pour le client.
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Ce nouveau contexte conduit ~ un nouvel enjeu pour IOentrejutésgifier comment
bZnZficier de IQusage de ces technologies dOinformation et de communication pour amZliorer s
productivitZ et sOassurer un avantage concefrenfiZrenne sur son marchZ.

Une de ces technologies dOinformation et de communication pourrait sOavZrer particulisrement
utile pour les entreprises, pour leur adaptation et la transformation numZrique. Le travail
doctoral se propose de IOZtudier.

Mais une des premieres difficultZs de cette recherchea ZtZ de faire un choix parmi les
technologiesactuellesdOinformatioet de communicatiordisponiblessur le marchZ afin que

celleci constituelOobjeprincipal de rechercheale cettethese. Le choix sOesbrientZ,comme
prZcisdlushaut,surlesrZseausociauxnumZriquepuisqudeursusagesontparticulisrement

bien ancrZsdans le quotidien des populations. Plus encore, leur utilisation tend ~ se
professionnaliseret bien que cela fasselOobjetle dZb#s majeursdansles entreprisesleur
intZgrationrelsve dOurdZfi importantet permetde comprendrede nombreuxaspectsde la
transformatiomumZrique.

Le dictionnaireLaroussedZfinit le rZseatcommesuit : Clunentrelacemende fils, de
lignes, etc. Ensemblede voies, de canalisationsge conducteursteliZsles unsaux autres(...)
EnsembledOordinateursonnectZsentre eux et reliZs~ des terminaux.(...) Ensemblede
personnesdOorganismeslOZtablissements.) qui concourentau meme but, qui sont en
relationpour agir ensemble!ECesmultiplesdZfinitionsdZmontrenbienle r™lale connecteur
dOentitZaux objectifs communs,de lien entre ZIZmentsde meme naturequOeske rZseau.
AujourdOhuile termede rZseausocialesten particulier utilisZ pour dZsigneidesplateformes
web qui facilitentlQinteractiodesindividus etlesfZderent.

Le dZploiement frZquent de nouvelles fonctionnalitZs a dZhaullgs usages des
rZseaux sociaux, et parler simplement de rZseaux sociaux numZriques reviendrait ~ dZfinir
IOutilitZ dOun ordinateur sans spZcifier un de ses usages en particulier. LOobjet de recherche s(
donc prZcisZ en se concentrant sur un usafpfispie des rZseaux sociaux, usage ayant pris
une ampleur considZrable ces cing dernieres annZes jusqu®~ devenir une pratique
particulierement dZveloppZe au sein des entreprig@suration (Bhargava, 2011). Dans la
littZrature acadZmique, le centre d@éterre spZcialisZ dans la curation digitale dZfinit cette
pratique comme Clune activitZ de management et de promotion de IQutilisation des donnZes
partir de sa crZation, pour assurer son adZquation avec les objectifs contemporains et sa
disponibilitZpour la dZcouverte et la rZutilisation!E (Lord & Macdonald, 2003!; Westbrooks,
2008). DOautres insistent sur la diversitZ des qualitZs nZcessaires " cette activitZ tout er
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indiquant le lien de support relatif ~ |Qinformation en-gltene. C!Une sZrie ddétLs
techniques, intellectuelles nZcessitant une gestion particulisre pour soutenir IOadministration du
digital et les actifs informationnels!E (Rieger, 2008). Sa valeur ajoutZe est mise en avant afin de
prZciser que cette pratique nOest pas une ad#éwitZation " part entiere. COest Clun processus

de maintien et dOajout de valeur ~ un corps dOinformations fiable, ~ des fins courantes et
futures!E (Greenberg, White, Carrier, & Scherle, 2009). La plateforme WikipZdia prZcise plus
gZnZralement que laration fait rZfZrence Clune pratique qui consiste ~ sZlectionner, Zditer

et partager les contenus les plus pertinents du web pour une requste ou un sujet donnZ!E.

Le terme de C!pratique!E plut™t que de C!concept!E est prZfZrZ, puisque son utilisation €
directement liZe ~ une logique dOaction reposant sur des capacitZs de recherche et de partag
Cette pratique nZcessite de savoir utiliser IQinformation et de la repartager dans le cadre dOu
contenu contextualisZ (Cohen, 1998). Il est Zgalement impdgatiffZrencier C!pratique!E et
Clusage!E (Millerand, 1999) afin de justifier le choix du terme dans la prZsente recherche. I
existe effectivement une grande confusion entre ces termes. L~ os IOC!usage!E abrite en son sei
la simple notion dOutilisatiota C!pratique!E fait rZfZrence ~ IQusage de la technique, mais
Zgalement aux attitudes et comportements de IOutilisateur face " cette innovation. Plus
prZcisZment, IQauteur Jouet explique que la pratique est Clune notion plus ZlaborZe qui recouv
non selement IOemploi des techniques!; mais aussi les comportements, les attitudes et les
reprZsentations des individus qui se rapportent directement ou indirectement ~ IQobjet!'E
& Sfez, 1993) Ainsi, dans cette recherche, le terme de Clpratique!E $isFaaiin de ne pas
limiter IOZtude ~ IOusage effectif de la curation sur les rZseaux sociaux, et Ztudier Zgalement le
attitudes envers cet usage.

Dans un contexte dOabondance informationnelle, cette pratique dZtient un potentiel de
valeur diffZrenciantepour rZpondre aux nouveaux dZfis de la sociZtZ connectZe. {ugp start
franeaise El Curator, spZcialisZe en curation de contenu, la dZfinit comme C!IOart de republier
des informations!E. En effet, -dal” dOune pratique de veille, 10intZret de la curason
dOenrichir du contenu par un autre point de vue. Plus particulisrement, elle permet de rediffuser
des articles en les contextualisant et en prZcisant des ZlIZments qui pourraient porter atteinte ~ Ie
bonne comprZhension du contenu. Somme toute, léausur les rZseaux sociaux dZtient
IOavantage de cristalliser des connaissances qui sont diffusZes au sein meme dOun rZseau.
Pour les entreprises, la curation reprZsente donc une vZritable solution. En ciblant IOusage de
rZseaux sociaux publics ~ cepeatique, elle circonscrit IQutilisation de ces rZseaux par les
employZs et est ~ meme dOidentifier les bZnZfices de leur utilisation. LOintZret est direct, [OutilitZ
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contr™lable, IOobjectif identifi@igmenter le savoir de I0entreprise, cristallisié papartage
dOinformatiorsur le rZseau social en question (diffuseur de contenu, appartenance "~ des
groupes, date, heure, localisation, etc.), mais aussi par I0Ztendue de la sZlection dOinformatiot
possible. Les capacitZs dOenregistrement de cesatifarsnconstituent par ailleurs un stock
ou un patrimoine assimilable ~ des Clactifs!E de IQentreprise. Le terme de curation trouve
dOailleurs son origine dans le mot anglais C!curatetknai issu du latin Clcurare!E.
DQailleurs, ce terme trouve soigioe dans le mot Clcurate!E, dZrivZ du terme latin Clcurare!E.
En anglais, C!to care for!E signifie trouver un remede "~ un sympt™me. La pratique de curation
peut alors stre persue comme un remede " la surabondance dOinformations " laquelle la sociZtZ
fait face actuellement (Robinson, 2008). Enfin, aussi loin que puisse remonter la pratique de
curation (16e siecle), elle a toujours ZtZ corrZlZe aux problZmatiques sociZtales, avec une meme
axiomatique apporter ordre et clartZ dans une re dOabondance.

LGddition de ces trois constats au contexte de la recherche bZnZficiant dOun contrat
CIFRE a participZ ~ orienter |Oanalyse dans le cadre organisationnel. Effectivement, le constat
de IGaugmentation de capital immatZriel dans IOentreprise et le lienratitne de contenu

sur les rZseaux sociaux et la connaissance organisationnelle a prZcisZ le cadre de la recherche

Si les termes principaux du sujet dZtiennent des dZfinitions prZcises proposZes et
enrichies par de nombreux auteurs, la bibliographiégmihZanmoins la difficultZ dOapporter
une dZfinition unique "~ cette notion, puisque cellelZpend directement de 1Qindividu et du
contexte dans lequel la connaissance organisationnelle est crZZe (Dudezert, 2003). Le
professeur Shigehisa Tsuchiya enserfe pour autant une dZfinition assez complitenet
ainsi en Zvidence le fait que la connaissance organisationnelle est directement liZe " IQindividu
et ~ la nature de ses dialogues avec son environnement. Ainsi, il dZfinit la connaissance
organisationelle comme suit C!La source originelle de la connaissance organisationnelle est
la connaissance tacite individuelle des membres de IOorganisation. Cependant, la connaissanc
organisationnelle nOest pas que le rassemblement de ces connaissancesll@sdividu
connaissance des personnes doit etre articulZe, partagZe et 1ZgitimZe avant de devenir une
connaissance organisationnelle. Ensuite, la connaissance individuelle articulZe, qui est de
IOinformation pour les autres personnes, a besoin dOestre dqon#euparmi les membres de
IOorganisation!E (Tsuchiya, 1993). Nonaka et Takeuchi font Zgalement rZfZrence " la crZation
de connaissance organisationnelle (Nonaka, Takeuchi, & Umemoto, 1996) en dZtaillant le
processus dOamplification de cellpar IOorgasation ~ travers des spirales dans lesquelles les
connaissances sont transformZes jusqu®~ etre dZfinies en tant que Cl!connaissance
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organisationnelle!E. De leur c™tZ, Kogut et Zander (1993) abordent cette notion en expliquant
quQelle est I0ZIZment strattentral de IOorganisation. DOautres auteurs encore |0altestent
connaissance est le produit des diffZrents individus qui la composent, auxquels vient sOajouter
un effet C!groupe!E (C!Argyris C., Schdn D. (197&janizational learning: a theory aftion
perspective, Addison Wesley, Reading (MA).!H. s(Duncan, 1979) (Hedberg, 1981).

LOobjet de recherche Ztant prZéisgrobZ matique globale a ZtZ formulZe comme: suit

En quoi IOusage professionnel de la curation sur les rZseaux sociaabil pbamZliorer les

connaissances organisationnelles!?

Le choix du sujet de cette recherche rZsulte " la fois de IOidentification dOun potentiel de
dZveloppement de la thZmatique dans les articles acadZmiques prZcZdents et dOobservatio
personnelles pelant six annZes de carriere dans IQindustrie du numZrique. Pour rZpondre " cette
problZmatique, cette dernisre a ZtZ soiwisZe en trois soysroblZmatiques qui interrogent
chacune un des termes de la recherche et offrent, ensemble, des ZIZmentssde” riépo
problZmatique globale. Ainsi, le premier niveau de rZflexion concerne la curation et son usage
ou en dOautres termes IQanalyse de IQinteraction de I0individu avec IOoutil, le deuxisme IOoutil
IOobjet de recherche (les rZseaux sociaux numjrigués le dernier niveau de rZflexion
aborde I0agencement de ces deux ZIZments dans le cadre organisationnel.

a* IntZret de la recherche pour laGRH

Ce choix de problZmatique et dOobjet de recherche a par ailleurs ZtZ motivZ par IOintZre
quOil reprZsantpour la GRH. Outre 10intZrst portZ par la bibliographie aux rZseaux sociaux
numZriques, elle sOest aussi attachZe ~ dZterminer les facteurs influeneant le choix des mZdia
dans un contexte prZcis dOutilisation (H. Assadi et J. Denis, 2005) (Living3tprge,
Gamberini, M. C., 1999). Cette recherche doctorale complZtera ce pan de la littZrature
spZcialisZe en prZcisant, au travers dOune premisterebli&matique, 10intZret de IQusage des
rZseaux sociaux numZriques dans un contexte de curation de cbDetemanisre plus gZnZrale,
elle prZsentera une analyse des rZseaux sociaux numZriques comme outil mZdiateur

dBinformations.

38



Cette Ztude devrait Zgalement permettre de mieux comprendre |Oacceptation et
IOutilisation des rZseaux sociaux numZriguakente, 1996our rechercher et partager de
IOinformation. Mieux comendre, et expliquer donc le succes et le dZveloppement de la
pratique de curation au sein des organisations, tres peu dZveloppZe "~ ce jour dans la littZrature
spZcialisZe, malgrZ son importance dans le contexte de transformation numZrique actuel.

Enfin, cette recherche contribuera ~ Zclairer les dZbats sur la nature du management "
IOheure du numZriq@Barlatier, 2016)en mettant en lumisre IQimportance et la nZcessaire
gestion des flux organisationnels, eretrop peu abordZe dans le cadre de la digitalisation des
entreprises.

La finalitZ de la recherche est dOZvaluer les apports de la curation sur trois niveaux de
connaissancescollectifs, individuels et organisationnels. LOensemble des rZponsegepport
permettra dOZtablir ou non un lien de causalitZ entre IQusage de cette pratique et la perceptic
des performances dOune entreprise. LOobjectif est de prZsenter un modsle de curation de contel
permettant dOidentifier les diffZrents apports de cettgjymaet, dans un second temps,
dbaccompagner les entreprises dans leur transformation numZrique en identifiant les bienfaits

et les limites du dZploiement dOune telle pratique dans un environnement mouvant et connectZ

Plus largement, cette recherch@aur ambition de mettre en lumiere le potentiel de cette
pratique " IOheure du numZrique et dOapporter sa pierre dans la dZfinition de la nature dt
management stratZgique "~ dZployer powZnZficier du caractere connectZ de 10individu
moderne, proposer emmeilleure compZtitivitZ de IOentreprise.

b.* Trame de la these

La these est structurZe autour de huit chapitres, divisZs enptdiss: la revue de
littZrature |Oanalyse empiriquelatpartie conclusive.

Le premier chapitre dZcrit la pratique deration de contenu, IOhistorique, les mZcanismes
associZs et les outils disponibles ~ ce jour pour IQeffectuer. Il fait Zmerger les diffZrents modeles
de curation dZveloppZs jusquOalors et propose une analyse des nouveaux enjeux que IOadopti
de celleci gZnere. Il approfondit les facteurs dOinfluence autour de |Oadoption par IQindividu
dOune nouvelle pratique dans le contexte professionnel en cherchant " identifier les potentiels

freins et motivations qui y seraient liZs.
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Le second chapitre analyse éhnologie des rZseaux sociaux numZriques en la confrontant
la littZrature existante. Il interroge Zgalement les limites des rZseaux sociaux et ses dangers dOL
point de vue sociZtal, ainsi que ses spZcificitZs dOusage dans le cadre de la pratiguiecurati

contenu.

Le troisisme chapitre analyse la notion de connaissance organisationnelle et les modeles qui y
sont associZs. Il identifie Zgalement son lien avec la curation de contenu. Ce chapitre finalise la
revue de littZrature autour de IOobjet dearhe.

Le chapitre quatre clotZre la revueli&ratureen Ztayant la problZmatique gZnZrale de dZpart
eten justifianiOZtendue du champ dOanalyse qui sera testZ. Il traite Zdaleheéntu cadre
mobilisZ dans la recherche, avec la spZcifinaties Zchelles retenues et une proposition de

grille de lecture.

Le cinquieme chapitreintroduit la deuxisme partie dZdiZe ~ |IOanalyse empiriquarZtise
Zgalement la dZmarche mZthodologique suivie, en prZsentant le design thZorique global et se:
hypatheses affZrentes. Les instruments de collecte de IOanalyse quantitative et qualitative sont

prZcisZs et les Zchelles de mesure, rappelZes.

Le sixieme chapitre prZsentedf@alyse des rZsultats quantitatifs et teste le modsle prZcisZ dans

le chapitre qule prZcede. LOZchantillon quantitatif est ZtudiZ ~ travers une mZthode dOanalyse
descriptive avant dOZvaluer la fiabilitZ des instruments de mesure. Les rZsultats sont envisagZ
au travers dOune rZduction des Zchelles, de corrZlation et de rZgresaimss linie partie
importante des hypotheses de recherches est validZe, attestant ainsi de 10utilitZ des rZseau
sociaux pour faire de la curation de contenu, des facteurs de motivation de IOadoption de cette
pratique et, plus important, les rZsultats coméint IQinfluence de IOusage de la pratique sur les
diffZrents niveaux de connaissance de IOorganisation. Aussi, ces rZsultats dZmontrent le
nZcessitZ dOaligner les stocks de connaissances de I6entrepies flux dOinformatipar

action directe etar rZtroactionafin de sOassurer notamment dOune perception positive des
performances du business par les employZs, impactant sur le long terme les rZsultats rZels dk

IOentreprise.
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Le septisme chapitre prZsente IOZtude des rZsultats de |OanalystvquatitaposZe
dOune vingtaine dOentretiens. Il approfondit par ailleurs les rZsultats prZcisZs dans le cinquiem:
chapitre. Il propose de dZtailler les inconvZnients des rZseaux sociaux numZriques dans le cadr
dOun usage de la curation, prZsente dOasteg$ dOadoption de la pratique non mentionnZs
dans la partie quantitative et propose des ZIZments de rZflexion sur |IQapport de la curation su
les connaissances organisationnelles. Il conclut la partie empirique.

Le huitieme et dernier chapitre discutenfin, les apports de la recherche et prZcise
comment la curation de contenu opZrZe sur les rZseaux sociaux numZriques participe *
augmenter les connaissances individuelles, collectives et organisationnelles. Il prZcise
IOimportance de la gestion des fliQinformation®t des flux de personnes au sein de
IOentreprise. E I0issue de cette discussion sont observZes les limites de la recherche, ma
Zgalement les apports thZoriques et managZriaux. Le dernier chapitre prZsente les potentiels
prolongements dalrecherche.
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Premiere partie

Revue de littZrature relative au sujet de
recherte
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Chapitre 1 : La curation de contenu: dZfinitions, mZcanismes et outils

1.1

12.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

La curation: un concept intemporel

1.1.1. Les originede la notion de curation

1.1.2. Des Temps Romains au2isiscle : une analyse historique
1.1.3. LOavenement de la curation digitale

1.1.4. Des dZfinitions non uniformes

1.1.5. Velille et curation limitesde leus similitudes

Le contenu au ciur du mZcanisme de curation

1.2.1. 'Qubappelieon content?!

1.2.2. ILOZvaluation de la qualitZ du contenu par IQinternaute
1.2.3. ILe pilier de IOZconomie de |Qattention

Les mZcanismes de la curation titg

1.3.1. !De la recherche " la sZlection des sources

1.3.2. ILOZditorialisation numZrique et les exigences de traitement de 1Qinfdrmation
1.3.3. ILa diffusion de contenu et ses diffZrents formats

1.3.4. Les modesles de curation soumi@nt la conceptualisation de la pratique

Les outils disponibles pour la curation

1.4.1. ILes outils de @ookmarkingE pour soutenir IOZtape organisationnelle de la curation
1.4.2. ILes outils de veille collaboratiyeour soutenir IGafie de partage de la curation

1.4.3. lLes outils de gestion de comptes rZseaux sogiaux soutenir I0Ztape de diffusion
du processus de curation

1.4.4. lLes outils de curation automatidue

1.4.5. lLa curation manuelle

1.4.6. Synthesedes diffZrents outils de curation

La spZcificitZ de la pratique de curation
1.5.1. Laplace de la curation dans I0Zconomie du lien 3
1.5.2.  LOhumain au centre de la pratique de curation sur les rZseaux sociaux

Acceptation dda curation de caenu professionngdar le collaborateur et
comportement dOusage

1.6.1. De la comprZhension de la pratique de curation ~ son appropriation

1.6.2. Les enjeux de |Oadoption de la pratique de curation de cbntenu

1.6.3. Fondement thZorigule IOadoption dOune nouvelle pratique pour collabbrateur
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1.La curation de contenudZfinitions, mZcanismes et

outils

Ce premier chapitre de la revue de littZrature se concentre sur la curat@rietel. | a pour

objectif dOZtablir un Ztat des lielexcette pratique, en rappelant sa signification historique, les
dZfinitions plus actuelles, ainsi que ses mZcanismes et les diffZrents modeles de curation
digitales qui sont liZs. Une revue non exhaustive des outils de curation en ligne sont disponibles,
afin de pouvoir expliciter le choix de cette recherche de se concentrer sur IQanalyse de IOintZre
de la curation de contenu sur les rZseaux sociaux numZtigeetffZrents cadres disponibles

pour analyser IOadoption de cette pratique par IQindividpr&sentZs puis comparZs.

1.1! La curation: un concept intemporel

1.1.1!Les origines de la notion ariration

SilOorserZfere” 10Ztymologide termede CcurationE vientdu latin curare;l signifie
soignerou Cto cure E en anglais(LittrZ, 1869) Le senspremierdu mot rassemblédous les
moyensvisantlOobjectitie la guZrisondOunenaladie,dOunglaie. Mais cet usagenOespas
IOuniquelOencyclopZdimiversellecontientplusieursautresdZfinitionsdela curation.Le mot
curationestassociZ unecuraelle qui estCunepersonne nommzZe pour gZrer les biens et veiller
aux intZrets de certains incapables Le mot curatioest Zgalement utilisZour dZsigner un
homme @hargZ dOune affaire particuliréEncyclopZdie Universali$996) Ainsi peut otre
comprisla responsabilitZ du curateur ayant un objectif prZcis.

Si IOonreprendle termeanglaisC curator E, celuici estempreintdu domainede IQartLe
curateurestun commissairelOexpositioqui estchargZechoisirlesiuvres ~ mettreenavant,
ainsiquela descriptionet les informationsnZcessairegour lesillustrer ou les expliquer.Son
r™Mleconsisteainsi” sZlectionnetes fuvres dOartlansun premiertemps,puis” les valoriser
dansun secondemps.Le curateuretraitelesiuvres enlesrendantcohZrenteavecle temps
etlOespacganslesqueldOexpositioa lieu. COestine Ztapedurantlaquelleun hommepense,

organiseet donneun sens” sonenvironnementll nOesainsi pasillogique que ce termesoit
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utilisZ conjointemat dandOaretdanda mZdecinepuisquedOuneertainemaniere,la curation

soignele dZsordre.

1.1.2!Des Temps Romains au2dsiecle : une analyse historique

Remontant” IOZpoqueomaine, le terme de C curateurE existait dZj". lls Ztaient
bureaucratesu magistratset se voyaientoctroyerle r™lede curateur,car ils recevaientdes
directives,parexempleafin de repensetesinfrastructurest leur organisationlUne attention
particuliere Ztait portZe™ tout ce qui concernaitnotammente placemenidesaqueducsLe
curateuragissaitalorsenmettantde[Qordreurle sol physiquede Rome.Sonr™lesOestnsuite
prZcisZ ce dernierdZtenaitune fonction similaire ™ celui dOumagistratdOurfonctionnaire.
Mais pourquoilOEmpireomainavaitil besoinde curateurs? Le patrimoinepublic ZtaitgZrZ
pasce quOomppelaitdescenseursMais ~ partir du regne dOAugustdes censeurslisparurent
et furent progressivementemplacZsar desmissionnairesjue IOorna nommZdes curateurs.
ChaquenominationdOurcurateurZtaitunedZcisiorvalidZeparle SZna{Lefebvre,2011) Mais
en rZalitZ,les curateursavaientdZj", en gZnZralune certainenotoriZtZpublique.lls Ztaient
historiquementdOanciengrsteurs ou dOanciensonsuls.La population leur faisait ainsi
confiancemaisnOavaijpas™ choisirpourcombiendetempsle curateurseraitZlu: cettecharge
restait soumiseau bon vouloir de IOempereulLe curateurse devait dOetrecrZatif dansle
domainedanslequelil sOZtablirai€ titre illustratif, il existait plusieurscurateursdansune
meme ville : un curateurdeseaux,un curateurdesb%otimentsublicset meme un curateurdes
Zgoutdela ville.

Parailleurs,|OhistoireelateZgalementOexistencee la pratiquede curationau XVlle
siscle. Un exempleadministratifdecequereprZsentaietéscurateurestRobertHooke(1635
1703)cZIsbrecommecurateurde la sociZtZoyale” Londresen 1663.Avant tout philosophe,
il ZtaithommZcommeCcuratorof experiment (Shapin,1989) InventeuretdZsireuxdefaire
desexpZriencesnultiples,il chechait™ ce quecellesci soientles plus mesurZegt les plus
rZflZchiespossible.Au fond, il avait saisi quQilZtaitinutile et irresponsablele dZvelopper
chacunedes expZrienceslss lors que cellesci lui venaient” IQespripendantles rZunions
hebdonadairesll lessZlectionnaiplut™aufur et” mesuregetlesZvangZlisansuitgpourleur
donnerdela consistancetdu sens.

Onretrouveici le sensdecurationtel quOappliquZansiesdomaineslelOaretdela mZdecine,

car la curationa vocation” tout rendreplus clair. Cette pratiquerend IOenvironnememius
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harmonieuxceci passanpar le progres, la crZation.Le curateurestun crZateutintelligent et
intelligible dansle mondedanslequelil Zvolue.

Mais quOeestil dutermeCcurZE? Laracinedu termeestelleliZe” la curation? En
effet, le curZfaisantpartiede la hiZrarchiedesordrescatholiquesijl estun symbolede clartZ
dansle mondespirituel auquella religion permetdOaccZddt.cherche faire comprendrdes
lois religieusesauxparoissiengt” Zclaircirtoutcequi sepasseutourdela religion catholique
pour les croyantsou les non-croyants.ll cherche” faire entendre” dOautreka voix qui lui-
meme le guide.PourrZsumerjl tentede clarifier un environnementeligieux qui, de premier
abord,semblaitiointain, inaccessiblet mZtaphysique.

CenOegqueplustardquele termede curateurestparvenudansle domainedelOareta
connuunfrancsucces Sile r™l@ucurateuestdOetrainintermZdiaireentrelOarsteetle client,
danslOZtape- ceclientnOZtauevisiteur,la premiereactivitZdu curateurZtaitalorsdefaire
comprendré celui-ci sonintZrst danslOacquisitiodOunéuvre dOartle curateurprendsoin
de quelquechose: il seportegarantdu fait quele visiteurva comprendrda valeurajoutZede
|Oluvre dOartles lors quQilauravalorisZ,clarifiZ ce que [Oartistea voulu exprimerdansson
fuvre. LescurateurmOonhZanmoingasseulementin r™lale transmissionlls ont aussila
possibilitZ de faire entendreleur voix puisquO travers leur sZlection des Tuvres et
|OorganisatioguOilssont en faire lors dOunexposition,ils pourrontmettreen avantcertains
aspectsiOuné&poquecertaingegardssurtelsoutelsartistegGlicenstein2015) Lescurateurs
ontun r™lémportantdansle mondede|Oartontemporain.

On parle souventde curateurindZpendantgle commissaireget cette personneesttres
mise en valeur lors de la prZsentationrdOuneexposition. Mais estil bien habile dOainsi
gZnZralisele terme? Un risqueexisteenrassemblanibusles curateursousla meme Ztiquette
. ils risqueraientde prZsenteiles Tuvres de la meme maniere. Or, comme expliquZ plus
prZcZdemmente r™lelu curateurestaussidOstraun auteuret detransmettresapensZegt ceci
~ traverslOorganisatiodesiuvres dOartlLes CZtudesle curateursE doiventstre ~ leur fason
desoccasiongie propulseruneiuvre enlOamenargncae plus loin. Danscettelogique,on
assistedOailleursau 20e siscle, ~ un mouvemenide professionnalisationlescurateus pour
rZpondré cetobjectif (Glicenstein2015)

1.1.3!LOavenement de la curation digitale

Mais cettepratiqueestaussiutilisZe toujoursau20esiscle, dansesindustriescrZatives
et culturelles bienquenondZfiniescommetelles.Carsi IOorremonte” 1945,VannevaBush
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expliquaitdZj” dansuneinterviewdonnZé Atlantic Montly qu Cil y aunenouvelleprofession
de pionniers,ceuxqui trouventdu plaisir > Ztablirdespistesutiles,” traversiOZnormenasse
desarchivescourantesLOhZritagdOuma’tredevient,non seulemensesajoutsaux archives
du monde,mais pour sesdisciplesiOensembldu processugpar lequelils ont ZtZZlaborZ<€
(Think & Bush,1945) Onreconna’dZj ici les prZmicesiOun@Zcessitde curation,os les
Zcrits se dZveloppentmassivementt le besoin dOorganisecette masseinformationnelle
sQOaffirme.

En remontantencorele temps,on peut nommerle couple Wallace comme rZels
prZcurseursle cette pratique. Car en 1922, le couple dZveloppele fameux magazineThe
reader®digest NOZtaite pasaussiune forme de curation? Car finalement,|Oobjectifle ce
magazineZtaitde rassemblepar le biais dOurtri les meilleurescouverturesie magazineafin
de permettreun acces” uneinformation de meilleure qualitZ et plus rassemblZegonc plus
rapide” assimiler(Cottour,2001) Le but ZtaitdOaidde lecteur™ digZrerdQinformatiote plus
aisZmenpossibleLe magazineZtaitmensuekt a connuun tel succes(44 millions delecteurs
chaquemois” ) quOik meme ZtZtraduiten plusieurdanguesOn retrouveainsidansce travail
une dZmarchele choix et de mise en ordre, similaire ~ la pratiquede curation. Sur support
digital, IOZvolutiondu magazinea continuZ de fonctionner sur le meme principe de
rassemkementet de division desinformationspour quele canalfinal ait le plus grandintZret
pourleslecteurs.

DQailleurdprs du dZveloppemerdu Minitel, cetype dOorganisatics¥lectivea ZgalemenftZ
pratiguZdansune masseinforme : il fallait rendreordonnZet utilisable au grandpublic un

annuairepourvu de mots de toutessortes Et celasansles programmeschiffrZs performants,
habilitantaujourdOhui imiter un espritde synthesehumain.

Puisau2lesiscle, le termede curationestremis” IQordralu jour pourgagnern sens
nouveaualorsquelOeredu digital sOenclenchBss 2003,il estutilisZ pourZvoqueta gestion
desdonnZes on va appelercurationle fait de nettoyersesbasesie donnZesifin de crZerdes
cartographieses rendantplus accessibleg’. Puis” IOheurdu web 2.0, IOhomamumericusest
devenude plus en plus curieuxet a vu grandiren nombreles contenusyui lui sontproposZs.

Internetest par excellencele lieu de cette surabondancé La curationestainsi devenueun

10 Wikipedia, ReadersO Digest  [ConsultZ en fZvrier 2016],

https://fr.wikipedia.org/wiki/Reader%27s_Digest
1 °c. GuZrinet.La notion de Curation Savoir CD| juin 2014 [ConsultZ en fZvrier 2016]
https://www.reseaanope.fr/savoirscdi/societi-linformation/reflexon/la-curation/lanotion-de-
curation.html
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rZflexequas obligatoire pour Zviter de se perdredanscette massedOinformationsAlors, le
curateureprendout sonsensdanscetteere, caril estceluiqui saitdonnerunsens unevaste
massealOinformationd.a missiondetri du curateurdevientprimordiale.

Le termea commencZ -etre officialisZ lors dOurappel de Robert Scobleaux startup, les
invitant™ selancerdanda pratiquedecurationentempsrZel(ValenzaBoyer,& Curtis,2014a)
En2011,SteveRosenbaunsortun livre nommZCla curationnationE qui popularisde terme
etlOactualisé 10-redu digital (StanoevsksblabevaSacco& Giardina,2012) Il souligneque
C la curation permetde trier IOinformatiorsurabondantet de se concentrersur ce qui est
pertinentE. Cettememe annZeunedZmaratisationdu termea ZmergZors de sonutilisation
pendanta CSocialMZdiaWeekE" Parig2,

1.1.4!Des dZfinitions non uniformes

La retranscriptiorde |O0Zvolutionle cetermeaide” saisir™ quelpointla curationa pris
untout particulisrementmportant™ IOheurdu numZriquebienquelesprincipespharessoient
identiques™ I0utilisatiorantZrieuredu terme.En revanche cette notion de curationdansle
domainedu numZriquenOegpastoujourscaractZrisZde la meme maniere.Au fur et~ mesure
dutemps lesdZfinitionssepeaufinenetseprZcisenglorsquecettenotionseprofessionnalise.
Pourrappelbien que spZcifiZdanslOintroductionle LaroussedZfinit la pratiqueen prZcisant
quQelleise” sZlectionneet partagetes contenudes plus pertinentsdu web dansun objectif
prZcis(Larousse2014).

Dans la littZrature acadZmique, le centre dOAngleterre spZcialisZ dans la curation digitale
dZcrit cette pratique commeJ@e activitZ de management et de promotion de IQutilisation des
donnZes " partide sa crZation, pour assurer son adZquation avec les objectifs contemporains et
sa disponibilitZ pour la dZcouverte et la rZutilisai¢westbrooks, 2008; Lord & Macdonald,

2003) Il peut stre retenu ici que la curation est prZsentZe comme uiguprapZrZe dans le

but dOatteindre un objectif prZcis. Qui plus est, cette mission doit permettre de rZutiliser les
informations. Il y a donc un effet dOapparition important : rendre plus visibles et plus accessibles
des informations pertinentes sur umes. De son c™tZ, Rieger souligne IQimportance de
|Gadministration de IQinformation lors de IQopZrationnalisation de cette pratique ; pour Iui, cOe:
C une sZrie dOactivitZs techniques, intellectuelles nZcessitant une gestion particulisre pour
soutenir I@&dministration du digital et les actifsformationnelsERieger, 2008)Cet auteur

12 ML Vie. La curation: le web organisZ par les utilisatey@irlz in Wel fZvrier 2011[ConsultZ en
mars 2016], http://girlzinweb.com/2011/02/09dlaratiortle-web-organiseparles-utilisateurs/
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prend le parti de souligner plut™t la nZcessitZ de dZtenir des qualitZs organisationnelles
permettant de naviguer dans une masse informationnelle, augmentant de manisre exponentielle
face ~ la multiplicitZ des supports concernZs. Enfin, la curation est aussi comprise en tant que
valeur ajoutZe : Qn processus de maintien dOajout de valaarcorps @information fiable,

" des fins dOutilitZ courante et futtr@sreenberg, White, Carrier, & Scherle, 2000Pest ici

un aspect similaire au domaine de |Oart ; le curateur accompagne les Tuvres dOuaevide

pour les propulser. Il ne propose pas une activitZ de crZation " part entisre. COest cet aspect biel
typique de la pratique de curation que les auteurs souhaitent appuyer. Pour rZsumer, trois
aspects essentiels sont soulignZs dans la biblidgramur dZfinir la curation 10idZe
dOopZrationnalisation dans un but prZcis, IOobjectif dOavoir un corps informationnel qui aide *
la dZcouverte et qui vise " stre rZutilisZ, puis enfin la nZcessitZ technique de gZrer une masse
abondante dOinformatiofénalement, le terme de pratique plut™t que de concept est utilisZ
dans le sens o son utilisation est directement liZe ~ une logique dOaction reposant sur des
capacitZs de recherche et de partage. Mais chacune de ces dZfinitions prZcise implicitement que
cette pratique requiert une capacitZ dOutiliser IOinformation et de la repartager pour que sot

contenu soit contextuali§®. Cohen, 1998)
1.1.5!Veille et curation limites de leus similitudes

1.1.5.11  La veille utile pour IOentreprise

Ceci Ztant dit, le processusde curation, par son mZcanismede recherche
informationnelleetIOexpertisqui enressortfait souvenpensef laveille. Cependaniaveille
estpratiquZepar de nombreusesntreprisegn Francedepuislongtempsalorsquela curation
estplusrZcenteMais pourquoiZtablirun parallele entrela veille etla curation?

Si IOorremonteaux originesde la veille, Michelin enfut un despionniersau dZbutdu
20e siscle, car |IOentreprisautilisait massivementles informations transmises par des
collabomteursexpatriZ§Goument2011) Mais encomparaisormvecdOautregays,la France
ne possde quOuneculture limitZe en matiere d@ntelligence Zconomiqueja veille nOayant
dOailleurgtZadopZemassivemenguetrss rZcemmentE I0nverse Jes ftats-Unis ont ZtZles
leadersde ce domaineen dZveloppementie servicesinternes” [Oentreprisells nomment
Clntelligencef conomiqueE ou CBusinessntelligenceE cechampsdandequelils nOontessZ
de devenirplus performantdepuisla fin dela SecondeGuerremondiale.Poureux, le terme

renvoie ~ un ensembledOoutilsutilisZs pour supporterla transformationde donnZesen
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informations celaafin defaciliter dansun secondempsla prisededZcisionLe butdela veille

(businessintelligence) est finalement dOanalysela performancedOuneorganisationpour

ensuiteamZliorersonrevenuet sacompZtitivitZ DOautreauteursont soulignda capacitdlela

veille ~ aider” formuler de nouvellesstratZgiesisant™ augmentete profit dOne entreprise
(Ayachi, 2008)

De fason plusgZnZralela veille estcaractZrisZde diffZrentesmaneres enfonctionde
sonobjectif. Elle peutstre stratZgiqueconcurrentiellecommercialerZglementairguridique,
technologiqueou financisre. LOAFNOR(AssociationFraneaisede Normalisation)dZfinit la
veille commeuneactivitZ continueet en grandepartieitZrativevisant™ la surveillanceactive
dOurenvironnementechnologiquest commercialafin dOeranticiperles Zvolutions.Dansle
casdecetterecherchelesveillesquelOorpeutcomparef la curationsontprincipalementelles
qui sontstratZgiquestconcurrentiellesCarcesontcellesqui visent” rZcolterdesinformations
surun secteurLa provenancele |Outilisatiorde ce termepeutalorsetre questionnZLa veille
stratZgiqueest nZ dansle contextedu renseignemenservantla rZalisationde thZories
militaires. COesen 1967 que le cherteur Francis J. Aguilar a dZidZ de |0adapteaux
problZmatiquesie IOentrepris@avec une dimensionde surveillanceintZgrantla recherche
dOinformatiorsur leur environnementdirect ou indirect (Aguilar, 1967) Cette derniere est
souvent persue comme une pratique de gestion = part entiere, liZe ~ I0information
organisationnellen savisZedDappuydes managersiansleurs prisesde dZcisionsdansdes
environnementsomplexesPlusieursauteurs(Dumas,1994;Savina,2009) ontsoulignZdans
leurs recherchedOutilitZdOunevigilance vis-"-vis de IOenvironnemergour permettreaux
entreprise de mieux sOadapteur le plan stratZgiqueet plus particulisrementen situationde
forte concurrenceFinalementja veille estune maniere pour les entreprisesi@cc|Zrerleur
tempsde rZactivitZafin dOetreplus”™ meme de sOadaptelansun environnenentsurlequelils
dZtiennentavantagelOinformationsll existeunelittZratureabondanté cesujet,destravaux
fondateursde F.J. Aguilar ~ dOautresechercheglus rZcentesvisant ™ dZfinir IQintZrstde
|Oactivitdle veille pour une entreprisg(Salvetat,2008) Plusieursautreschercheuront ainsi
contribuZ la littZraturesur le sujetensoulignanta difficultZ de mettreen placedesactivitZs
ainsi que de les dZployer. En revancheJa questiondesliens entrela veille stratZgiqueet
IOinnovatiomrganisationnell@ ZtZbien moinsdZveloppZeexceptdlanscertainegecherches

soulignantun lien positif entrelesdeuxconceptgChalusSauvannet2006)
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1.1.5.2! De la veille " la curation des approches spZcifiques

ftudiant sa mZthodologie)a veille donnelieu = deux approchesien distinctes.La
premierevise” dZtectelles signauxfaiblesappelZgarfois C signauxdOalertprZcoces, car
ils sontconsidZrZsommeannonciateursle changemet. Dansce cas,la veille estenvisagZe
commeun outil de prZvisionet dOanticipatiorayantcomme objectif principal de prZvenir
dOZventuellesenace®u opportunitZgouvantavoir un impactsurle niveaude performance
de IOorganisationLa deuxisme appoche est plus axZe sur la compiZhension de
IOenvironnemeptZsenet surla productionde connaissancesa dZfinitionde cetteapproche
ressemblé celledela curation.Elle nOestlusaxZedansunelogiquede prZvision maisplut™t
dansunelogique de gestionde connaissancethZmatiquesLa visZepremisre estdOanalyser

tout ce qui sefait autourdOurconceptdOuneratiqueou dOurtheme biendZterminZ.

Danscesdeuxcasbanticipationou comprhensiorbla veille aide™ dZfinirla meilleurefason
dOanalysederZsumeet dOinterprZteresdonnZedrutes.

Entermesde processuda veille estsouventarticulZeautraversde 4 Ztapegphares la
collecte de IQinformation |Oanalyseet le traitementde IOinformation,Ja communication
stratZgiquale |Oinformatioret enfin IOidentificatiorde IOinformationlite nZcessairéArmand
Thietard, 1990) DOautreswteursaccentuente dZtail du processusen se concentrantsur
|OaspednterprZtatidesdonn£sdelOenvironnemeriteur dZfinitiondesprincipalegphasesie
la veille estla suivante: unemise” 10Zcoutde|OenvironnemeninesZlectiordOinformations
intZressantgsuisunemise” exZcutionZflZchiedu processusfin derendreintelligible certains
phZnomenepouvantassisteta prisede dZcision(Amabile & Guechtouli,2008).

Ces diffZrentesZtapesse retrouventZgalementdansle processusde curation : la
recherchede IQinformationet I0identificationdes sources,|Gnalyseet le traitement de
IOinformationa communicatiordelOinformatiostratZgiqué traverda diffusion etle partage.
De manisreplus prZcise)a pratiquede curationpeutsedZcomposecommesuit: 1. SZlection
dOunéhZmatique 2. SZlectionde sources 3. Rassemblementesliensweb ; 4. Analysedes
liensweb; 5. Editorialisation; 6. Action de partagedansun but de possibilitZde rZutilisation
delOinformatioriz. Et parfoismeme, le processusstsupplZearuneZtapalestockaggHarvey
& Oliver, 2016;ValenzaBoyer,& Curtis,2014b)

CesZtapesnisesbout” bout, la curation fonctionneainsi pratiquementle la meme maniere
quOuneeille.
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1.1.5.3! La diffusion comme Ztape diffZrenciante

Mais|OZtapeela diffusion constituda principalediffZrenceentrela curationetla veille
etsouligneainsiunepartiedesdissemblancesnre lesr™ledeveilleur etde curateur En effet,
dangle cadredela dZmarcheleveille, uneaudiencearticuliere et Ztablie™ IOavancestciblZe.
Commepour le choix dessourcesou IQarchivagde veilleur doit suivre les consignesde
IOorganisatiointerne danslaquelleil travaille. E 10inverselOaudienceu curateurva tre
dZterminZen fonction de sonrZseaule veilleur travaille dansiOombreSestravauxne sont
pasforcZmentsignZset on ne sait pastoujoursqui a fait un travail de veille. Le curateurpar
dZfinition,montresonidentitZetprZsentsacompZtence.e curateutravailledansunecertaine
complZtionde lui-meme. Il peututiliser sespropresoutils pour propulserson contenub un
aspecparticulisrementimportantdesoulignerdansle cadredenotrerechercheui seconcentre
sur la curationsur les rZseauxsociauxnumZriquesAlors que le veilleur estdZpendanties
besoinsdu client ou de son organisation,le curateurest plus indZpendantLOaudiencelu
curateurZtantconstituZelesmembresiZj” existantsle sonrZseawtnonpasdOumpublic ciblZ,

IOincidenceisZeparla propagatiorde sapublicationserabeaucoupnoinsprZcise.

1.1.5.41 Des r™les diffZrentke veilleur versus le curateur

LOZtapdela diffusion Ztantsimilaire, il semble’ cestadequedecurateuretdeveilleur
soientplusou moinsconnexesMais leursdiffZrencesontZgalemennotablesetil convientde
lesprZcisemfin desaisirprZcisZmerie r™lelu curateur.

Eneffet,le curateusetle veilleur poursuiventesmemesobijectifs. TousdeuxsOengagent
~ fournir desinformationsdequalitZ” leursinternautesLa collecte Je tri, la diffusion etparfois
meme unarchivagedesdonnZesontdesZtapesjuetraversenautante veilleur quele curateur.
Surle long terme, ils sonttousdeux censZslevenirdesexpertssur le sujetquQildraitenten
particulier.LesdeuxmZtiersne sontcependanpaspereusdela meme manisre.

AujourdOhue r™Ieluveilleur estconnuetinstitutionnalisZtandisqueceluidu curateir
ne I0esipas encore.Des cellules de veilleurs sont dZj~ ancrZesdans celles dQintelligence
ZconomiquelesorganisationsLe r™lelu curateurestinstable,inexistantou melZ ~ celui des
communitymanagersou responsablemarketing.Parailleurs, le curateurnOesgpasforcZment
unprofessionnelil peutenetre unsande savoir,ouendevenirunsimplementcaril enressent
le besoin.NOimporteuel internautepeutstre forcZ de Ocurerfour organiserune recherche
dOinformatiodansiOassommanbasede donnZegprZsentesurla toile. In fine, la curationsur
lesrZseausociauxestsouventrZalisZepar dZsiret plaisir de celui qui publie de semettreen

avantet voulantrendrepubliquessesconnaissancesu les partagemvecsonrZseauEn outre,
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le curateurpeutlibrementcollecterles informationsquOilsouhaiteutiliser en fonction de ses
intZrets. Il en est de meme pour le type de sources™ regarder.COespar son expZrience
personnellguOidZterminerdes informationsles plus pertinentesLe veilleur, lui, doit suivre
un objectif prZcisen fonction de IOenvironnemerdanslequelil travaille. Un bon nombre
dOentreux doiventchercheteursinformationsdansdessourcesien prZcisesiontle niveau
de qualitZ et la vZracitZdes informations ont ZtZ reconnuset listZs. Ces deux r™lesse
diffZrencientZgalementiansleur rapportaux outils de recherchedOinformationLe veilleur,
approvisionnZen outils propres™ son mZtier, doit etre plus structurZdanssa collecte; le
curateurbien quOikit lesoutils > sadisposition,peutchoisir de les utiliser ou non et celane
dZterminergassonexpertise Sonr™leencoretres neuf,ne dZpendasde cela.Enfin, I0Ztape
delOarchivageOegtasuneobligationpourle curateumais,enrevancheestunemissiontres
importantedu veilleur. LOurestobligZ,I0autreOyoblige, caril ressenun besoin.Le veilleur
agit danset au seinmeme dOunerganisationll doit adaptersonsystemedQarchivage une
organisationinterne. Le curateurest plus indZpendat. Meme sOildZcide dOarchiveces
informationsou delesindexer,il peutle faire demanierelibre.

Finalement,la diffZrencela plus marquanteest que le veilleur doit analyserdes
informationsdansun but prZcis.Souvent,son objectif principal estde produireune analyse
stratZgiquedansun contextedonnZ.Le curateurnOgpas forcZmentcette mission. Il peut
analyserdesinformationsgr%.c€ son expertise,mais son r™leva plut™ttre de valoriser
certainesinformations quOil considere comme importantes. Le but nOestpas forcZment
stratZgiquemais plut™dOamZliordes connaissanceautour dOursujet sansquOily ait une
dZcisior’ laclZ.

ftape Curateur Veilleur
Collecte Collectelibre enfonctiondes| Struduration de la collecte,
centredOintZrst apport dOoutils et de

mZthodologie

Analyse et traitement de| Libre et en fonction de la | Enrapportaveclalogiquede
|Oinformation personnalitflu curateur IOZquipeet |Oobjectifde la

rechercheOinformation

56



Archivage Pas obligatoirement NZcessitZ de mise en
dOarchivagy ou  une| conformitZ avec le systeme
indexationlibre avecle choix | interne

desoutils” utiliser

Choix dessources Choixlibre Proposition de criteres de
gualificationdessources

Diffusion Surlesoutils du curateur Structuratiorde la diffusion

Tableaul : Comparaison des r™les de veilleur et de curateur.

Repris et adaptZ ddlesguich et al., 2012)

1.1.5.5! Le lien avec les processagyanisationnels

Mais que ce soit pour le veilleur ou pour le curateur,sonr™leva surtoutdZpendrelu
niveaude CformalitZE delOactivitde veille auseindelOentrepriséu prZalablelOinstitution
doit avoiridentifiZ sesbesoinset organissesZquipesenresponsabilisardespersonnesibles
pour sechargerde cetteactivitZ.Autantpourla veille quepourla curation,cesdeuxpratiques
peuventfaire I®bjet din processusion structu? si aucuneprocZduremanagZrialenOa/tZ
engagZed.Oemploy2stalorslivrZ™ lui-meme et organisesesactivitZsde veille ou de curation
commeil 1Oentenden fonction de sonemploi du tempset de sonniveaude compZtencel.e
dZsavantaggOuisystemedOorganisatiateveille oudecurationinformelleestquOibstensuite
difficile dOZvalud®utilitZde cettederniereet sonimpactsurla stratgie delOentrepriséussi,
dOautresuteursontmis enexergudOimportanceéOorganiséa veille enentrepriseenCrZseak
(Gilad & Gilad, 1986;Amabile,1997) P. Fayardmetun accentsurl'utilitZ dOunerganisation
enrZseauwansun contextede veille stratZgiquell dZcritle rZseawcommelQinstrumeritiZal,
dufait de soncaractereorganisateuet conneceur, pourtraiterlQinformatiorfPateyron1994).
Cette veille en rZseaise rapprochefortementde la curation,bien que non identifiZecomme
telle. La notion de rZ®auseretrouveZgalement traversle concepide CrZseawOattentiok
utilisZ parS. Amabile: CensemblalelignesentrelacZese rZseapermetparla fluiditZ deses
connexionsde permettrela corception du Osystemede veille E (Amabile, 1997) Cette
suppositionse basesur la dZfinition de P. Coudretqui voit le rZseaucommeC un espace
organisationnehon coercitif mobilisantconjointementes compZtencedOacteurautonomes
dars unestratZgialedisponibilitZindustrielleE.COegtrZcisZmente quepourraitapportetune

57



activitZde curationsurlesrZseausociauxpourlOentreprisé.esauteurscommeB. Martinetet
J.M. Ribaultaccentuenmeme IOhypothesde P.Coudreen prZcoiisantdesactivits de veille
coordoniZes par C une Zquipe de spZcialistesanimant un rZseaude correspondants
(Guechtouli,2014)

En dZfinitive, IGntZrst de la curation, au-del” dOuneratique de veille, concernesa
capacitZ enrichirun contenuen diversifiantles pointsde vue le concernantElle modifie la
lecturede la sourceoriginale par [Oajoutle donnZessupplZmentairesci, un vacillementdu
web sZmantiqud qui dZsigneune Zvoluton du web et desagentdogiciels pour permettreun
acces plus facile aux donnZesD peut stre observZ car ce dernier Zvolueen favorisantla
publication de donnZesstructurZestravers de diffZrentesinitiatives. Alors que dans les
premisresannZesiu weh, [Oacce$ la donnZeZtaitune prioritZ, le web dOaujourdOhgnvolue
vers la primautZdOunestructurationporteusede senspour IOinternautdansun contextede
surabondancde donnZesEn effet, ce surplusde donnZegerdra™ termelQutilisateudanssa
recherchede contenu.LOacceslevenantde plus en plus banalisZ cOesla structurationdes
donnZesui prZvaut.

1.2] Le contenu au coeur du mZcanisme de curation

1.2.1! QuOappeleon content?

Au-del” decesdiffZrentsZIZments) convientdOabordemedesnotionscentralesiela
curation : le contenu.En effet, la mission premiere de la dZmarcheest IQorganisationle
contenuset leur valorisation.Mais finalement,quOeste que le contenu? QuOappeleon
contenudansle mondenumZrique? Et pourquoiestil siimportant? Avec IOavenementes
TechnologiesiOInformatioet de Communication|Oinformatioret la maniere dela trouveret
dOerbZnZficiersont devenuesie nouveauxenjeux.La quantitZdOinformationgranditet sa
propagatiorpermet™ notre sociZtZde sefortifier, et de nourrir les connaissancese chacun.
DQailleursles premisres industriesaffectZespar ce changementle valeur et de rapport”
IOinformatioront ZtZles industriesde contenus DirectementimpactZegpar la transformation
numZrique cesdernieresont dZ adapterleur type de contenupour satisfaireleur audience,

devenueinternauteactif, tout en ajoutantune part dOattractivitpour attirer IOattentiordes
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internautesqui font aujourdOhuiace ™ un vastechoix de consommatiorde contenu Mais
commenidZfinir ceterme?

PourRahelBailie, le contenusOidentifié unedonnZedansun contexte(Abel & Bailie,
2014). SacompZhensiorseraitdoncdiffZrenteen fonction de IOenvrionnemewnianslequelil
estmentionnZlci, le contexteprendle dessussurla donnZegcar cOesavanttout le canalou
IOenvironnemenmjui donnerason sensau contenu.Cet aspecta ZtZtres utilisZ par les mass
mediaaumomentdeleur dZveloppemennassif.SiIOorserZfere ™ I@nregistrementaudioou
plut™ta radio, il peutetre observZuela safrZquencenOegpaschoise de maniere alZatoire.
Le processusle sZlectiordZpendiendela manisredontlQinformatiory esttraitZe ou meme
desasensibilitZpolitique.Le choix du canalnOslusrien dehasardEt pourtant,l estpossible
de I0Zcoutepartout,” nOimportejuelle heure,dansnOimportayuel contextedOactivitZLa
dZfinition de LaurenPopeprovenantde sonarticle C Whatis contentanyway* E illustre cet
aspecide contextualisatiodOunenanisre plus directe: CLe contenuestuneinformationou
une idZe porteusede senspour une personne un certainmoment,” un certain endroit E.
FinalementcequelOorcherche stimulerparun contenucOestnecertaineZmotion.
COesHeidi Cohenqui partageen partie cette idZe dOZmotiotiZe au contenu.ll dZfinit le
contenucommedegrandequalitZetutile danse butderacontemunehistoireprZsentZdefason
" susciteruneZmotionou un engagementjuel quesoitle supportou le formatutilisZ poursa
diffusion’$ . LorsquOemployZdesfins marketing,le contenucherche™ incorporerla marque
de IQorganisatiosansfaire de la publicitZ. Elle estuneinformation mais aussiune histoire,
permettantereprZsentanneidZeou dedZcrireun concepbuunenotion.De manisrepratique,
les concepteursle contenuutilisentdesCappels™ actionE afin de repZredQinfluencele ces
derniersetdOZvalud®intZrstesinternautegZnZrZ.

COestinsi une transformationdu contenu utilisZ dans un objectif dOoptimisation
dOutilitZmassive.Mais comment |Oexpliquer? DOunecertaine manisre, IOabondancee
IOinformatioret les dZveloppementsles capacitZsde stockageont exposZautre rapport”
IGinformation un rapportmoinsprivilZgiZet plus dirigZ versla consommationLe contenuest
servisurun plateavet enpermanencaccessibleAinsi, il nOegplusun capitalimmatZrielrare
maisactif constantlanschacuneade nosactivitZs Il estun accompagnatedrnotredisposition.
FinalementJe contenudOaujourdOhaibeaucoupmoins de valeur que le contenuauquelon

B Pope.What is content anyway? Brillant Noise, fZvrier 2015[ConsultZ en octobre 2015]
https://brilliantnoise.com/blog/whés-contentanyway/
H. cohenContent marketing definitioMctionable Marketing Guide, novembre 20iGonsultZ en
mars 2017, http://heidimhen.com/conternarketingdefinition/
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pouvaitavoir acceslors desTrenteGlorieusegar exemple Jorsquetout ce qui ZtaitmatZriel,
palpable,semblaitprZcieux.On avait davantagdOimpressionlOetreconfrontZ” un travail
abouti,car ce qui ZtaitpubliZnOZtajpasatteignablepour nOimporteui du fait dela limite des

supports.

1.2.2!LOZvaluation de la qualitZ du contenu par IQinternaute

Ce nOespaspour autantque IOexigencdesinternautesa diminuZ,bien au contraire.
COesaujourdOhdui-meme qui choisitle contenuquOilva consulter.l fait en choisitle type
(vidZos textes,images)mais aussile canalde diffusion, tant en termesde support(tablette,
mobile) que de catZgorig(presselien web, etc.) et de contenuen lui-meme. Les plateformes
web donnent” IQinternautene certainelibertZ dOerrancpisquOte qulilatteignece qui lui
semblestre un contenude qualitZ ,un contenugui lui correspondeCOesinerZelleopportunitZ,
mais Zgalementun challengepour IQinternautegui se voit offrir une masseimportante
dOinformationdanslaquelleil vadevoirnavigueretfaire un choix. FinalementommeZvoquZ
plus haut, deux chosesentrenten conflit dansle choix descontenusproposZs leur qualitZ
informationnelle et leur attractivitZ. Cette dernisre est souventprioritaire, du fait de la
multiplicitZ deschoix possiblesau seindOursupportweb semblantsOZtendfelOinfini.ll est
devenuparticulisrementimportantpour les plateformesde proposerun contenuspZcifiqueet
pertinentafin dOattireldattentiodu consommateuqui engageraisonchoix surle longterme.

Les chiffres reflstent le niveaudZcuplZdOinformations disposition.Parexemple en
2016,parminuteet chaqugour, pres de 2,4 millions derecherche§&oogleZtaienopZrZepar
lesinternautesplus de 2,4 millions de photosCaimZesE sur Instagram 700000 connexions
Facebook340000tweetsdiffusZs,150 millions dOamails envoyZst 2,78 millions devidZos
vuessurYouTubé”, Parailleurs,chacurde cesrZseausociauxamplifie la vitessedediffusion
descontenusnsereposansurlesrZseauxespectifsie chacundesprofils. Cequi gZnerechez
|Outilisateun sentimentdOabondangearticulisrementimportant, qui lui fait changerses
objectifs.

Pourlui, le butnOegtlusdOaccZdeémuneinformation,maisplut™dOaccZdemuneinformation
de qualitZ.1l devientde fait plus exigeantsur le type de contenuquOilva consommerLa
compZtitivitZaugmentearss fortementetle contenudevientle Cnerfdela guerreE.Face” cette

contrainteJesformatsde contenusesontdiversifiZs afin dOattirele plusrapidemenetle plus

15 R. Perrichot60 secondes sur Internet en 20Bég du ModZrateur, avril 201¢ConsultZ en
septembre 203 https://www.blogdumoderateur.com/chiffregernet2016uneminute/
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longtempspossiblelOinternaute.e texte nOesplus suffisant! COestinsi queles vidZos,les
photosZphZmerespu encordesinfographiesexposantlesinformationsdOungrandeclartZet
" traversdesschZmasntfasonnZleur succes.Ludiques,jnattendussourcesiOidentificatioet
novateurs,ces contenusdonnentenvie dOstreconsultZs.Et cette Zvolution du format de
consultatiorchoisiestperceptible grandeZchelle.

Au sein de ce bal de IOinformatiori perte de vue, il estdevenuessentielpour les
entrepriseet les individus de se diffZrencierafin dOstreceux qui capitaliserone mieux la
nouvelle tout ensOassurad®umiveaude qualitZZlevZdu contenuors de sadiffusion. Pour
quelesgensaientenviedetransmettréOinformationyn nouvelenjeuentreenligne decompte

celui de proposerune information plus rare,” la fois bien expliquZeet facile ~ diffuser.
LOinternautehercheson propre intZrst et~ ne pas perdre du temps lorsquOilva lire ou
consommedu contenudOo«un choix enfonctionde safacilitZ dOaccepint ~ saqualitZ.

1.2.3!Le pilier de IO0Zconomie de IQattention

Un autredesaspectdiZ ~ la massanformationnelledisponibleestquOell@oussdes
personne$ semettredansun Zat quasiamnZsiquéorsquOilsonsultenun contenudu fait du
niveau dOinformationmportant. Ainsi, IOinternautées lit de maniere automatiquesansles
garderen mZmoire.Le but du gZnZrateude contenuseraainsi de marquerles espritspour
mettreunterme” cetteamnZsieGeorgeFrank expliquequelesmZdiasesontpassimplement
deslieux surlesqueldesinformationssontcommuniquZesnaisquOilsontconeusZgalement
afin dOatteindrkes Zmotionsdesindividus (Franck& NiederhSuserr2014) COespour cela
quelQOidentificatiorestdevenuesi importanteet que souventje Cstorytelling E estfavorisZ.
Pouravoir [Qattentiomomplete du public, il faut queceluici ait IOimpressioguele contenu
auquelil a accesauraitpu otre le rZsultatde sapropreperception GeorgeFranckva jusqud”
parlerde capitalismementalcommeclZ du succesde la diffusion : CSande revenudQattention
que la diffusion publique garantit, le secteurde I0ZditiomOauraipas pu se dZvelopperde
manisre significativeE.

AujourdOhuipn sedemandeneme si la meilleureZvaluatiordela compZtitivitZdespersonnes
ne seraitpas” calculeren fonction de leur capacitZ attirer et~ conserverOattentiordes
internautesLa dZfinitiondu contenuZvolueseloncetteZvaluation Finalementaujourd@ui, le
contenuest devenuune expZrienceAvinash Gaushik, spZcialisteen marketingde contenu,
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dZfinit le contenucommeunevaleurajoutZ€’ la vie dOung@ersonn& . Il a pourvocationde
favoriserla connaissancele faire rire, maisaussidOamZliorda performancele sonlecteur
dansle cadrede sontravail. Danscetteoptique,P. ChantepieprZcisequele Cstorytelling est
tres adaptZ pour atteindre cet objectif. Son format narratif utilisant la langue et les
prZoccupationgjuotidiennesde IQaudiencelonne vraiment IOimpressioniO«treune valeur
ajoutZetoutenressembant”™ un apportnaturelE (Chantepie2009)

1.3! Les mZcanismes de la curation digitale

1.3.1!De la recherche " la sZlection des sources

1.3.1.1! Les mZcanismes de recherche dOinformation comme dispositifesbeimue

La premiere Ztapede la curationestla recherchelOinformatiorElle consiste’ extrare
lesinformationsles plus pertinentesiu web sur unethZmatiquelonnZeafin de lesrassembler
et de pouvoirles diffuser ou lesrZutiliserparla suite. CettesZlectionestune Ztapeessentielle
en amontde la dZmarchede curation, qui peut stre notammat qualifiZe de dispositif pas
uniquementechniquemaissocioctechniqueQuOentendn parl” ?
CetteZtapaderecherchelOinformationeselimite pas™ unsimpledispositiftechniqudiZ~ un
outil. Elle nZcessit&galementine action humaine,qui orienterale rZsultatde la recherche.
COedti un Zloignementle certaineconceptiondu dZterminismeéechnique qui consisterait
dire quOuniquemetdoutilesten mesurede donnerle rZsultatde la recherchedOinformation
Or, |0aspecelationnebusociZal dela recherchevebnepeutpasetre omis.CarinterneOest
t-il paslaformecollecive dOurthequeinformationnelle? G. Gaglio(2012)sequestionnalors,
" traversuneapprochesociotechnique sur IOinZvitablénterdZpendancentrela sociZtZet la
techniqgueEn effet,la curation,danssonprocessuglobal,estun dispositifsociotechniquegui
nZcessitaun va-etvient entre [(Ohommeet la machine.ll part de IOhommegqui penseaux
informationset ~ leur recensementersla machinelorsquequQilactionnesapensZear une
entrZeinformatiquede mots clZs, afin dOenclenchée processusnformatiquede recherche
dOinformationAinsi, la technique soit IQordinateudansle casprZsentproposerda [Ohomme
unesZriederZsultatorrespondarit sarequete,” laquellesOensuivraneactionde|Ohomme

poursZlectionnefesinformationsquOijuge lesplusappropriZeparrapport™ sarecherche.

16 A. Gaushik. OccamOs Razor [ConsultZ en septembre 2016],
https://www.kaushik.net/avinash/speakiaggagements/
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Cesrequetessontfaitesautraversde plusieursmZcanismes

1)! La logique de classification par mots clZs

NommZmentJes moteursde recherchenZcessitentine premisre action de saisiede
motsclZs,afin delancerunerequete.Le serveumwebaccede dansunsecondemps, uneliste
de documentsiumZriquesncluantles motsclZsmentionnZs dansleur titre ou dansleur mZta
description.Avant ce fonctionnementlesmoteursde rechercheun scorede pertinenceZtait
accordZ chaquedocumentafin de donneraux chercheursa possibilitZde savoir™ quelpoint
le documentorrespondait leurrecherchéChiaramella& Mulhem,2007) PuisaveclGirrivZe
desordinateursle systemede classificationparmotsclZssOestmposZ Avant ce choix et cette
normalisation,sept manieres dOabordelOinformationont ZtZ abandonnZedu fait de leur
incapacitZ gZreret” mettredeOordrelansun volumede donnZesrop encombrant.

2)! LOZvolution de la requete BoolZenne

PuisunenouvellepossibilitZdOorganisatiaessourcesa ZtZimaginZedansle cadrede
la requete boolZenne qui emprunteson nom au mathZnaticien GeorgesBoole, connu pour
avoirtravaillZsu la thZoriedesensembled.e principeconsisteé ajouterun motde connexion
permettantde maniere informatique,dOorientela recherché partir de deuxmotsclZs. Par
exemple,en recherchanturation et digital, le moteur de rechercheindexe les docunents
incluantles deuxtermes et non pasle termecomplexede curation digitale (en un seulmot).
Surle modsle OaearbOdevraalorsetre Zcrit Ccuration et digital E. La liste desdocuments
que le moteurde rechercheprZsenteraconcerneraseulementeuxcontenantau moins une
occurrencale A etuneoccurrencele B (Mercier & Beigbeder2005) Ce permetde dZcupler
les possibilitZsde rechercheinformationnellesen essayantle combiner desmots Ajouter les
termesCet Eou Cou E ou encoreCsaufE permetexclureou dOaffinesarecherche.
CesmZcanismesont des ZlIZmentsssentielsjue I0individuse doit de sOapproprieafin de
pouvoirmettreenplaceunecurationdigitale. Mais nonobstantesfonctionnalitZ$ disposition
pourrecherchede IOinformationil estimportant,bien quedifficile, quele tempsde rZponse
du systemedemeurde meme alorsqueles capacitZsle stockagesOZtendeatimeme rythme
quelesinformationssemuitiplient. CetassujettissememtrZeun besoinde serveursie plusen
plus importants et performants,en Zveil permanentet aptes™ donner des rZsultatsaux
internautegres rapidementfin de conserveteur attention,sansquQilsie senoientpasde par
lamultitudededonnZe$ disposition.
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1.3.1.2! Les terminologies de recherches informationnelles au fil du temps

Bien quecetteliaison de IOhumaimvecla techniqgueZmanedOunaouvelleconception
delOinteractiohommemachineja recherchénformationnelle elle, nOaien de nouveauElle
nOespasliZe” I0avenemende la curationdigitale, et ni meme au 21™° Siscle. La premiere
recherchedOinformatiorsur internet remonte”™ 1948. Cette dernisre sOesfaite lors dOune
confZrencenGrandeBretagnaZalisZgar Edwin Holmstron.ll utilisait unemachineappelZe
Universal automaticcomputer,dont la spZcificitZinnovanteZtait sa capacitZ" stockerde
IOinformatioret~ IOorganiseuarle biaisde motsclZsou dethZmatiquesurythmeaccZIZrde
120 mots par minute (Sire, 2016) La recherchedOinformatiorZtait en rZalitZdZsignZepar
dOautrermes Parexemple Ja bibliothZconomieZtaitutilisZepour dZpeinde la compZtence
de personnes$ organiseravecintelligenceune bibliotheque. Il associaitainsi les termesde
bibliotheque et dOZconomipour induire 10idZelOorganisatioat dOZconomide temps.La
problZmatiquele la recherchalOinformatioZtaitdZj” prZsentemaiselle nOZtajpasnommZe
commetelle. En effet, il Ztaitsurtoutquestionde savoircommentangerdiffZrentsformatset
collectionsdelivres selonlesauteursou lesmaisonsdOZditiotes publiant.Cetravail prZalable
derecherchelOinformiion estnZcessairearil a pourobjectif demieux utiliser lesdocuments
rangZspour une accessibilitZoptimale (Yves-Franeois, 1994). En revanche,il nOespas
suffisant,bien quOikit permisde comprendrdQintZrsetla cohZrencele faire jouerenserble
les objectifs dOunerecherchedQinformationet la manisre dont elles sont organisZes.
Concrstementunebibliothequedelivres peutetre organisZarthZmatiqueparcollection,par
auteur parZditeur Mais cetordreseraplusou moinsapproprizelonlOutilisatiomuOefait son
propriZtairepe lespersonnesiccZdant cettebibliotheque.

Un autretermeutilisZ pour parlerdela recherchaOinformatio#taitla CmusZconomi&. Au-
del” dOetreune rZfZrenceau vocabulaireartistique dont provenaitdZj la C curation E,
|Outilisatiorde ce termevisait ™ expliquerquOameme titre quOurturateuragencdes luvres

dansunmusZele curateunorganisde contentenunecohZrenceersonnalisZpourlesvisiteurs
dusiteinternet.

Puis des la fin du XXle siscle, le terme de C documentatiorE appara”tpour faire
rZfZrencé la recherchalOinformationl fait surfaceassezardivementalorsquela pratique
en tant que telle remonteaux premiersessaisde recherchenformationnelle.Tandisque la
documentatin prenddeplusenplusdOampleulesproblemesdecrZditdessourcegrandissent
" la meme cadenceau fur et~ mesureque les Zcrits se diversifient et que les individus se

mettent” Zcrirede plus enplusrZgulisrementA cetZpoque|Oenjeunajeuret dOungart, de
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trouverunemaniere pertinentede recherchetOinformatiorsouhaitZesansperdrede temps,et
dOautrgart, de faciliter son acces en choisissanune localisationqui seraZvidentepour le
lecteur.

Parla suite,peudetempsapresle dZbutde IQutilisatiordu terme,le termede Cscience
de la recherchedOinformatiorE commence” se rZpandre Comme pour toute matiere, la
recherchedOinformatiora besoin dOstreaccompagnZeOunescienceafin que IOonpuisse
comprendrdes diffZrentsprocessugngagZslanssonfonctionnementCettescienceserange
parmi les sciencessocialespuisquequOellgpermetdOanalysde comportementumain de
recherchedOinformatignainsi que les procZdZsechniquesmis en fuvre pour atteindrecet
objectif. COegtrZésZmenen1948quelOinformaticietkelvins Mouseutilise pourla premiere
fois le termede C sciencede la recherchedOinformatioik, faisantrZfZrenceau processusle
recherchemaisconvoquanZgalemensonapportnZcessairBapportqui nOallaitselonlui, pas
cessedecro”treavecle passagdutempssurla sociZtZEn 1958 lorsdela premisreconfZrence

dZdiZeausujetdela recherchalOinformatiorie termeestofficialisZ”~ Washington.

1.3.1.3! Les mZcanismes de la recherche web

Et trenteansplus tard, lors de la mise” dispositiondOinterneau grand public, cette
sciencedeOinformatiomprenddOautamilus dOampleuCe sontdZsormaises mZcanismedu
web qui vont stre utilisZspar le grandpublic afin de recherchede IQinformationLOusagéu
web est de plus en plus rZpanduet logiquementjes utilisateursqui participent™ fournir les
informationsaugmententie manisre exponentielle A ce momentl”, une desdifficultZs du
mZcanismelOinterneturgit : touteslesinformationsenregistrZek toile ne peuventrZpondre
aux memesnormesde conformitZ.COestlorsun enjeuqui soulignela limite du web pourla
recherchedOinformationAinsi, le processusiOindexatiodesdocumentsva stre repensZet
amZliordlusieurdois. LeschiffresparlentdOewmemes: cenOegtasmoinsde 993diffZrents
logiciels qui ont ZtZmis au point afin dOhomogZnZiskr rZfZrencementes contenus Les
documentsontfinalementindexZsenfonctionde leurstitres, desaccrochegjuQilsnettenten
exergueet de leursURL. La difficultZ de classifieret retrouverlOinformatiorZtaitdoncdZj"
prZsenté 10sreduweb.

Un desautresenjeuxmajeursdOaujourdOhastZgalemendefaireface™ I0augmentation
croissantelesdocumentsnis enligne. CenOesneme plusunecroissancgouvantsecompter
en point rZelmais plut™tine ZvolutionexponentielledescontenusCelle-ci nZcessiteueles
techniqueZvoluentaussirapidementjue possible afin dOstrecapablesie traiter cettemasse

dedonnZesAfin desepouvoirsefaire uneidZe en1980,seulementinecentainede sitesweb
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Ztaientdisponiblessur Internet.En seulementin an,ce nombrea quadruplZour atteindre en
moinsdOuneZcenniseulementplusieursdizainesde milliards de sitesenligne (Picarougne,
2004,p21).

Finalament,|Oindexatiodesmoteursde recherche beausOamZlioregZranta totalitZ
desdocumentgprZsentsur Internet,|Oavenemerte la pratiquedescurationsdigitale prouve
bien quOellesie sont pas encore suffisantespour permettreaux internautesde retrouver
|OinformatiosouhaitZ@ubonmoment CetteabondanceOinformationsZcessiteanenouvelle
organisationdesdocumentanis en ligne selonle contextedanslequelils sOinscriventjans

|OobjectitiO-treplusfacilementrZutilisableset partagZs.

1.3.1.4! La dZpendance du curateur face aux moteurs de recherches

Dansle contextedOopAtionnalisatiorde la curation,unequestionpeutainsiseposer:
larecherchelOinformationOeselle pasdZpendantdelOalgorithmedesmoteursderecherche
Carfinalement,sontils uniquementiesmoyensde faciliter IQacce$ [Oinformatiomisponible
surle webouontils undevoirderecommandatioetdOorientatiodansa recherch@ Plusieurs
thZoriessontressortieface” |OZvolutiomu r™ledesmoteursde recherte et desdiffZrents
contexteguridiquesqui ont construitle dZbat.

La thZoriedu tuyau(Pasquale 2006)

CettethZoriea ZtZdZveloppZearlOauteuF. PasqualéPasquale2006; Chandler2007).Pour
elle, le moteurde recherchedoit avoir un r'™leneute et objectif sansclassifierles documents
ou en privilZgier certains CettethZoriereposesur le fait quele moteurde rechercheloit «tre
un objetde recherchepassif,dontle r'MlenOestbsolumenpasde recommandeun document
enfonction de saprZenduevaliditZ par rapport™ un autre,mais plut™tle donnerunevision
exhaustivede tousles documentgjui pourraientcorrespondré unerequete.Celane coencide
cependanipas avec un des ZIZmentsfondateursdu moteur de recherchequi consistait”
hiZrarchiserles documentset IQinformationE partir du momentla hiZrarchisationou la
catZgorisatiomentreen compte,il devienttres compliquZde ne pasmettreen avantcertains
documentplut™guedOautred.a frontiere entrece qui permetde mettreavant D de maniere
objectif Bcequi corresponde plus™ unerequete,etcequele moteurderecherche dZcidZe
mettreen avantesttres mince. Ne pasdiscriminercertainsdocumentgdevient,de fait, tres
compliquZ.

La thZoriedelOZditeufGrimmelmann2014)

Par ailleurs, si IOonse place du point de vue de C la thZoriede I0ZditeuE ZnoncZepar le

chercheud. Grimmelmann)e moteurde rechercheeutstre considZr£ommeun Zditeur.Un
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Zditeur qui opere commefiltre subjectif et qui, de fait, devient garant de la totalitZ des
documentgiuOimet™ dispositionpourrZpondre la requetedeOutilisateusurinternet.Dans
cettelogique,le moteurderecherchalevientainsiresponsabléansle casoe il proposeraitles
contenussujets’ la dZsinformationMais danscecasl”, lesZditeurpourraientussbZnZficier
du meme statut que les ZditeursamZricainsresponsablesiu contenuquilsZditent, mais
ZgalemenprotZgZswx f tats-Unis parle premieramendemerde la Constitution dZfendanta
libertZ dOepressionet la libertZ de la pressé€ (Volokh et Falk, 2012). Dansce casl”, les
moteursderecherchee pourraientenaucuncasetre attaquZenjusticesi un articleou un site
web Ztaitmis enavantparrapport™ un autre,alorsquOihe correspondaipasparticulisrement
" la requste de IOinternaute CettethZorieappliquZeJe rZsultatprZsentar les moteursde
recherchene dZpendraiplus seulementle la manisre dontlOalgorithma ZtZdZveloppZmais
ausside la subjectivitZ des Zditeursse plasant entre les ingZnieurs,qui dZveloppentles
algorithmesetlesinternautesjui crZenteursrequstes EstcequelOZditewevraitsimplement
servir de passeurpour les auteursen pourvoyantla liste desrZsultats? Devraitil guider
|Oapparitiomle cesrZsultatsafin dOoffrir” IQinternautene certainevaleurajoutZe subjective
maisutile etforgZeparle biaisdesonexpertisepourrZpondrde plusprZcisZmeritsarequste?
COestinsiqueseconeoit la problZmatiquelela thZoriede IO Zditeur.

Dans le sillagede cettethZorie les diffZrentesconceptionglesmoteursde recherchepeuvent
amener diffZrentstypesde curation.PlusprZcisZmensi le r™ledu moteurde rechercheest
considZr&tre commecelui dOuiZditeur Ja sZlectiordOinformationseraforcZmensubjective.
DiffZremmentdOapre$a thZoriedu tuyau, le r'lelOurcurateurestde sZlectionnefui-meme
sessourcesmeme sQiconeoit sontravail > [Oaidelu moteurderechercheCOest ce moment
I” quele r™la@u curateurprendtout son sens puisquOibeutexpliciterla sZlectiordessources
informationnellegquOibZcidede suivrepour agrZgetes informationspertinentestransmettre
sonidZeou savision deschosesLe r™lale |OZditeudu moteurde recherchéarreraitainsila
route au travail du curateur,du fait de sa hiZrarchisatiorde IOinformationFinalement,un
curateurconeoit le moteurde recherch&eommeun objettechniquepassif.Le curateuragit™ la
fois sur la dimensiontechniqueen faisant fonctionnerles moteursde rechercheet sur la
dimensionsocialemotivantlesrequetes.

Les gZnZrateurde rZsultatssur les moteursde rechercheont ainsi deux maniesresdOopZrda

recherchedOinformatianLa premiere : croire en la thZoriedu tuyau pour Zviterune certaine

" Find law for legal professiondFirst AmendmenbU.S legal constitution US lafConsultZ
le 2 mars 2018ttp://constitution.findlaw.com/amendment1.html
67



monopoisation du moteur de rechercheet suivre un rZsultatobjectif et le plus exhaustif
possible.La seconde suivrela thZoriede IOZditeuqui laisseentendreque les rZponsesles
moteursderecherchearrapport” unememerequestevarient,etquecesdernigsjouentunr™le
dOaidé la dZcisioret dOorientatiodansles rZsultatgpourOutilisateurChoisir entrecesdeux
optionsestunerZsolutiorpriseparcelui qui programmeesrZsultatsOaffichargurlesmoteurs
derecherchesoientlesalgorithmesMais estce quelOutilisateunOaurapassonmot” dire ?
La thZoriedu conseiller(Grimmelmann2014,P889)

Car proposeruneliste subjectivestatique estce vraimentce qui estsousentenduparle r™le
dOZditel®Ne faudraitil pasdavantageonsidZrele moteurderecherch&ommeun conseiller
utilisant les motsclZs pour propulser des listes informationnelles? Ce conseiller ferait
bZnZficier I0utilisateude saconnaissancen termesde disponibilitZdOinformationsur le
moteurderecherchécequi sOaffichenhautdela pagelorsquelOorfait unerecherche 1000
rZsultatstrouvZsen 0.2secetc) et conserveraiginsi une certainehonnetetZafin de ne pas
prioriser certainessourcegar rapport™ dOautreCetteobligation de loyautZet de bonnefoi
dansle classementesdocumentsiumZriquedut un choix du ConseildO ftaen septembre
2014.

Le curateurfait ainsifaceaux mZcanismede la recherchaveb pour opZreta premisre Ztape
de samission: la recherchedOinformatioet la sZlectiondes sourcesMais quelleestlOZtape

suivantedanslOopZrationnalisatiare cettepratique?

1.3.2!LOZditorialisationumZrique et les exigences de traitement de IQinformation

1.3.2.1!1 Le passage de I0Zdition " IOZditorialisation

La pratiquede curationpermet,unefois lesinformationssZlectionnZesiOZditorialiser
IOinformatiorafin dela rendre” la fois plus comprZhensiblet plus accessibleCOestinedes
Ztapesrincipalesdela curationde contenuMais quOeste alorsquelOZditorialisation!?
Cetermefait rZfZreceau C!processuse publicationdescontenussur Internet,qui consiste’
rZadaptedescontenusexistants!EBachimont,2007) COesplus prZcisZmente que Brigitte
Guyot a dZfini commeCune activitZ ZditorialerZalisZ€ partir desfragmentsindexZsdOun
document!ECes deux dZfinitions rZunissentdeux notions communeset essentielles la
premiere idZe est celle faisantrZfZrencé la productionde contenus’ 10srenumZrique; la
secondeest celle de Clfragments!citant IQutilisateu? transformer voire recontextaliser,

IOinformatiomourlui confZreru sens.
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Effectivement, IOZditorialisation numZrique revet souvent la forme dOune
contextualisationnotammentlorsque le curateur conplste son partage dOinformatioren
mettanten exergueune partie dOurarticle ou en ajoutantquelqueslignes au-dessusde sa
publicationlui permettantOexprimdesraisonsde sonpartagepu ce qui [Ogarticulisrement
intZressAanslOarticleenquestion LOajoutle mZtadata,ou de mZtadescriptionsestuneautre
forme de contextialisation. Le curateurpeut par ailleurs faire ce choix afin d@mZliorer
rZfZrencemerdt indexationde sonpartage Alors, parcequele curateuropere uneproduction
decontenwontextualisZi] semblepertinentdOavanceuecelui-ci exprimesonopinion(Vitali
Rosati,2016)

Le termedOZditorialisatiodiffere de celui dOdition dansla mesureos ce dernierest
limitZ dansle tempset danslOespacelOactivitAOZditionl@n livre par exemple estlimitZe
autantemporellemenguegZographiquemerit I0inversdQZditorialisationumZriquenxOpas
defin przdZterminZeuisquOellestliZeaucontextenumZriquestdecefait, estvouZ€e Zvoluer.
Cettenotion metdonclOaccerdurlesdispositifstechnologiquesnis ™ dispositionpour,dOune
part, accZdeau contenu.et dDautreart, participer™ la compZhensiorde IQinformatiordans
un contextedonnZ En effet, lorsquele curateurZditorialise il nOesplus un simpleagrZgateur
de contenurassemblantles informations pertinentesautour d@n theme identifiZ pour les
diffuser,maisil ajoutedela valeurparle partagede sapropreperspective.
LOZditorialisatiopeutstre ainsi envisagZet comprise non seulementommeuneZtapedans
laquellele curateurapportede la valeurajoutZeN la sienneN , mais Zgalementommeune
phasedanslaquellece dernierentameunerZflexionsurlesoutils ettechnique$ sadisposition
pourdZveloppesaproductionde contenuset orienteraumieuxla circulationde IQinformation
qu@® diffusera.

Dansun contextenumZriqueoe |OusageentedOoptimisdutilisatiordesoutils techniques
sadisposition,|OZditorialisatiowristallise donc une relation triadique entretrois actions: la
productionde contenuja contextualisatiore celle-ci gr%océ desdocumentsu rZfzences’

|OappuietIOenrichissemedt contenuoriginal.

1.3.2.2! La notion de validitZ dOinformation et le danger dOunmatfon transformZe

La difficultZ majeurede cette Ztapede curationrZsidedansle fait quele curateumOa
pas crZZ le contenu original quOil partage. PuisquQilchoisit dOenrichirce contenu en
IO Zditorialisantson r™lese concentrealors dansle choix des mots quQilva utiliser pour
contextualisedOinformationLZgitimementresponsablale |0agencemenles contenusquil
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produit et met en avant,il estpar ailleurs tout autantresponsablele IOauthenticitét de la
vZracitZdu contenupropos?Z.

Peutil choisir de ne mettre en avant quOuneseule partie des informations prZsentantine
personne,ou une entreprise par exemple!? Effectivement, en choisissanttelle source
dOinformatiortelle fason de rediffuseret telle maniere de rZfZrenceun contenupar rapport”
dOautrede curateurse transformeen responsabléZditorial. SQOille fait, il admetalors en
consciencevoir la chargede IQorientatiomuOilinduit danssa re-productionde sensdOune
informationexistantegtdelOinfluencguOiproduitsurles internautesjui resoiventle contenu
ZditorialisZ. Chacunede ses prises de dZcision dans ce partagede contenusorientera
indZniablemenlesperceptionsle seslecteurs.
ResponsabldelOagencemedescontenusjuQipartagele curateurestZgalementesponsable
deleur authenticitZDeux ZIZmentsontimportantsdansce r lalontle curateurestle garant.
Le premierestla notion de validitZ de IQinformationPour valider chacunedessourcesquOil
mentionnedanssespublications,le curateurdoit vZiifier chaqueinformation partagZe une
informationfausseou transformZesstun danger’ ne passousZvaluerLe curateura donc,et
parailleurs,pourmissionde ne pastransformeuneinformation.En effetdes la premiere Ztape
du processusle curation,celle de la sZlectbn dessourcesnformationnelles|e curateurdoit
juger dela pertinencedesinformationset faire deschoix au regardde sonseuljugement.Ce
C!seul!'fugementcomportealors, intrinsequementun risque: celui de la transformationde
|Oinformation.

La gageuredu curateurestdonccelleci : rendrelQinformatiorplus comprZhensibleput en

restantransparenét enmaintenantautantquepossible sonexactitude.

1.3.2.3! La responsabilitZ Zditoriale et la loi applicable

aetreresponsabl&ditorial nOimpliquepas seulemente sZlectionneet dOenrichiun
contenu. Effectivement, si le responsableZditorial a des missions,il a Zgalementdes
obligations.
La responsabilitZditorialedZsigndOobligatiompour IOZditeudOumiocumenide rZpondrede
la publication de celui-ci. Dans le contextede I0Zditiontraditionnelle, la questionde la
dZsignatiomlela responsabilitZditorialeZtaitpeuproblZmatiqueAvec|OavenememtOinternet
et la libertZ de publicationssur les multiples plateformesnumZriqueexistantes|Oaffectation
de la responsabilitdZgale des documentsen ligne est plus complexe.Ainsi, peuventetre
dZsignZgesponsable$Outilisateudu site, IOhZbergeuwle contenu,le fournisseurd@ces

internet ou meme 10opZrateude tZIZcommunicationsE la multiplication des Zventuels
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responsablesOajout&a pluralitZ de leur r'™le un fournisseurd@ces peutstre hZbergeuau
memetitre quOunitilisateurpeutstre auteuret contributeur.

Enmatiere deloi applicable)a responsabilitZditorialesurinterng secalquaithistoriquement
surla loi rZgissantOaudiovisuetjZrivZeelleememe dela loi encadranta responsabili dela
pressg1881).Ainsi, etjusquOeR004,tout sitewebhZberg£n FranceZtaitconsidZr£omme
un servicede communicatioraudiovisuelle.La LCEN' acrZZun nouveauZgimeconcernant
la communicatioraupublic enligne. Depuislors, touslesdZlitsd@nhformationfigurantdansla
loi de 1881, comprenantes diffamationsou injures (article 29), les incitationsaux crimeset
dZlits(articles 23 et 24), contestationsle crimescontrelumani (article 24bis), offenses au
PrZsidentle la RZpubliquearticle 26), dZlitsde faussenouvelle(article 27), discriminatiors
raciales (article 32) ou offensesaux chefsdOftatde gouvernemenet diplomatesZtrangers
(articles 36 et 37) sont punis. Par consZquent, aucunvide juridique nOincitde curateurde
contenu” profiter dOuneertainelibertZ dontbeaucougprZjugeaientSur internet,commesur
les rZseausociaux,tout ne peutstre dit ni diffusZ. Si la rZglementatiorexistedonc, elle est
mise en placeau fur et~ mesure.CesrZgulationsde contenussOappuientotammentsur la
possibilitZdOidentifietes auteursinternautes expertou non, chacundoit effectivementtre
IZgalemenidentifiable. COesainsi que chaquesite internetdoit obligatoiremenimentionner
sonresponsablgiridique.

Par ailleurs, les curateursen Francepeuventsur une loi nommZeC la loi de courte
citation E. Elle estdZfinieparle codede la propriZtZintellectuele et reflste uneexceptiondu
droit dOauteugt seformule commesuit : ClorsquOuneeuvrea ZtZdivulgZe |Oauteune peut
interdire (...) sousrZserveque soientindiquZsclairementle nom de IOauteuet la source les
courtescitations,justifiZespar le caracterecritique, polZzmique, pZdagogiquescientifiqueou
dOinformatiodelOoeuvré laquelleellessontincorporZe&!(

DiffZremment,les curateursaux EtatsUnis peuventsOappuyesur IOusagé&quitable
(C Fair Use’" E) donnantune libertZ plus large encoreque le droit franeais, en patisre de
rZutilisation des contenus. Cette loi repose sur quatre principes phares: IQobjectifde
IOutilisation|a naturede IOoeuvr@rotZgZele nombrede caracteresde IOoeuvrextrait et sa

proportionpar” sonintZgralitZ et enfin IOeffetle sonutilisation sur la valeurdu contenu.Ce

181 oi pour la Confiane en IOEconomie NumZrique
19 Code de la propriZtZ intellectuelle Franeaigeticle L112-2
20 Copyright.gov, Fair Use. [ConsultZ le 5 mars 2018], https://www.copyright.geuffaimore
info.html
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dernieraspectestparticulisrementimportantpour le curateur,qui voit sonactionde curation

CvalorisZeE parlOZvaluatiode sonaction.

1.3.3!La diffusion de contenu et ses diffdte formas

LOinformation sZlectionnZe et ZditorialisZe est ainsi prete ~ stre diffusZe et partagZe aupres de
IOaudience adZquate. Dans cette perspective, plusieurs types de partage de contenus peuve

otre relevZs.

1.3.3.1! Le partagesimple

La Csimplediffusion E estla premiere option” dispositiondu curateur.Gr%.cé son
expertisepouvant parfois logiqguementdZcoulerde sa profession,le curateuragrege des
informationsquQijuge pertinentesur unethZmatiquespZcifique Reconnuen tantexpertpar
|Oaudiere qui le suit sur les plateformesnumZriquesijl peut choisir diffZrentesfasons de
diffuserlQinformatiomuOik assemblZe.

SOilchoisit les rZseauxsociaux comme outil de diffusion, le premier niveau de partage
sOapparentaineCsimplediffusion EdOinformationgui sOopZrationnaliaatraversdOumlic,
permettantle partagemunesourcenformationnelle Ce partagesOoperele maniere synchrone,
spontanZet immZdiateen fonction de seslectures.La totalitZ de seslecturesspZcialisZen
fonction dOunehZmatiquespZcifiqueserapartagZeet visible sur son mur, participant™ la
constitutionde sonidentitZvirtuelle de curateur.

Ce partagedOinformationbrutes,sOila le dZsavantagde manquerde contexte a Zgalement
|Oavantagee constituerune sortede rZpertoirethZmatiquequi au fur et™ mesuredu temps,

permettradereprZsenteesdiffZrencedacettesde celle-ci.

1.3.3.2! Le partage de recommandation

Un autre type de partage disponible auquel le curateur peut faire appel lorsquQil opere
une curabn sur les rZseaux sociaux est la recommandation. Plus que de seulement partager un
lien informationnel, le curateur utilise ce contenu comme mZdiateur dOinformation et de
communication. Effectivement, en fonction de IQinformation, le curateur peufiedemi
prZalable la ou les personnes experte(s) du sujet, ou celles ayant, au moment prZcis du partage
un intZrst dans la question traitZe. En les mentionnant au travers de la forteiid IGrs du
partage, le curateur nOajoute pas de valeur " preptetit, mais recommande une source

informationnelle supplZmentaire aux personnes de son rZseau.
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Dans une logique rZticulaire, le partage fait au travers de la recommandation de personnes esl
une maniere de contextualiser sujets et individus. Ainsi, entiovenant plusieurs personnes

dans le partage dOune information sur les rZseaux sociaux, le curateur devient connecteur. Ol
parle donc de partage dans un but de recommandation informationnelle pour des personnes
spZcifiques.

1.3.3.3! Le partage dOinformation cibkle les rZseaux sociaux

Si les personnes peuvent streentionngs dans le cadrdOun partage dOinformatiom
autre format permet cette feisde personnaliser IOaudience de la publication partag£éet,
les rZseaux sociaux permettent de dZteamutOZditer, les personnes qui auront la possibilitZ
dOaccZder au partage de contenu. Ainsi, en fonction du contenu informationnel dOune
publication, le curateur peut choisir dOorienter son audience en ne le rendant visible quO~ un
certain type de persoas. Pour cela, il nOa qu@@agamZtreE la diffusion de sa publication.
Le ciblage sur les rZseaux sociaux peut donc utilement dissocier les personnes membres du
rZseau du curateur et le publle curateur pouvant effectivement donner acces " sa patidic
" I0ensemble des membres inscrits sur le rZseau social, sans distinction. Par ailleurs, certain:
rZseaux sociaux, comme Facebook par exemple, permettent de crZer des listes de contacts o
dOamis, permettant dOoptimisefttadie du partage dOinfation Les membres du rZseau du
curateur peuvent alors tre classifiZs selon le lieu de leur rencontre, ou en fonction de leur
expertise ou secteur professionnel. Le partage ciblZ dOinformation ~ IOavantage de permettre a
curateur de proposer ~ chacun agesmbres de son rZseau une sZlection dOinformations dont la
valeur, ~ leurs yeux, sera Zvidente et pertinestéant est que le curateur a effectivement Ztabli
pertinemment sa cible. Alors, il ne pollue par leur fil dOactualitZs.
Ces trois mZcanismes @duration digitale ont donnZ lieu ~ IOavenement de diffZrents modsles
de curation, mettant en exergue les diffZrentes Ztapes de cette pratique ainsi que les diffZrents
objectifs auxquels ils peuvent rZpondre.

1.3.4!Les modesles de curation soutemnda conceptuigsation de la prique

1.3.4.1! Les mod-les de curation de Bhargava

A savoir,|Oexperenveille JZr™MmBeissprZsentelanssonouvrageconcernantOartle
recherchetOinformation (JZr™mBeiss,2015)les 5 modelesde la curationdZveloppZpar
Rohit Bharghavalci, plut™gue de considZrela curatimn commeun processu$ plusieurs
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Ztapesgcet auteurmodZlisela curation en donnantdiffZrentsniveaux dOopZrationnalisation,
rZpondant diffZrentsobjectifs

Dansle premiermodele, il assimilela curation” |OagrZgatiode contenu,qui consiste”
regrouger, en un meme endroit, dessourcespertinentesici, la notion dOZditorialisationOest
paspriseencompte. Seulela premiere Ztapede rechercheet de sZlectiordOinformationest.
Ainsi, en donnantune vision globale des sourcesde qualitZ disponibles autourdOurmeme
theme, le curateurapporteune valeurajoutZesur un sujet. LOaccenestmis sur les capacitZs
dOorganisatiotu curateurdansla recherchale contenu: le tout estdOordonndes contenus
consultZset de produire le meilleur rZsumZUn bon exemplepour illustrer ce modele de
curationestNetvibesb un outil enligne efficacepour les professionnelpermettantle suivre
des centainesde sourcesd'informationen simultanZ™ traversl|OutilisationdOurdashboard
LOintZrstdOurtel outil est sa capacitZ” associerun dashboard™ une thZmatiqueafin de
permettre 10internautdOaccZdénunemultitudede contenusautourdOumeme suijet, le tout
suruneplateformeunique.

Le secondmodsle estcelui de la distillation. Elle implique de mettreen relief IOinformation
essentiellele maniere simplifiZe, afin qudellesoit accessibl@uplusgrandnombre Cemodele
est opZrZdansune optique de gain de tempspour IQutilisateurLa simplicitZ doit toujours
prZvaloirsurl@xhaustiviZ. CettetechniquenOegpasdesplusfaciles,carelle laisseplace”™ de
multiplesraccourciglande traitementlela donnZestdelOinformationgecipouvantengendrer
des incomprZhensionsou des malentendus.Le curateur doit stre particulisrement
prZcautionneuxjuantaux raccourcisquQilopere. Il doit ainsi faire appel” sescapacitZsle
syntheseet”™ sesaptitudesZdactionnelles.

LOZIZvatiorest un modele bien diffZrent, car il fait appel ~ dOautrexompZtencesSi
|OZditorialisatiorest toujours primordiale, ce modsle de curation nZcessitedes capacitZs
dOanalysainsiquOunexpertise il consiste identifierlessignedaibles” partirdelOensemble
desZIZmets prZsentsur le web. Le but estainsi d@n ressortirde nouvellesidZes pouvant
servir™ unevisZeprospective Ce modsle transformee curateuren CpublisherE,dontle r™le
sOapparenteators™ celuidOuiournalistell renouvellesesbribesdOidZesnun contenwauto
suffisant,le valoriseen donnantsonpoint devue, le contextualiseen synthZtisanles ZIZments
pharesafin de rendresesdires plus audiblesP le sujeten lui-meme ZtantsimplifiZ par une
agrZgatiorde rZfZrenceautourdOumeme theme. Le journal enligne CHuffingtonpostE est

un exempleconcretde miseenpratiquede ce modele.
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Rohit Barghavdait ZgalementZfZrenca@aumashup qui trouvesonoriginedansle domainede
la musique.Ce sont les discjockeys qui utilisent ce termelorsquQilsnixent leur musique.
AssociZ la curation,ce modele fait rZfZrencé un travail de mAangede contenus/enantde
diffZrencessourcesE la diffZrencede |OagrZgatiogui rassembldliffZrentscontenussur une
meme plateforme celle ci crZeun nouveaucontenu™ partir de plusieursexistants LOobjectif
estdelesorganisede manierelogiquetout en juxtaposantliffZrentspointsdevue. Le rZsultat
final crZeune synthesesur unethZmatiqueprZise. La plateformeStorify sOesiiZveloppZé
IOimagdecemodele: enseconnectansurla plateforme|Ointernauteeutraconteunehistoire
demanisre chronologiqueen puisantie contenudansdOautreglateformes.

Enfin, le derniermodele de curationestcelui de la chronologie: ce modele estoptimal pour
mettreen relief IOZvolutiodOurcontenusur une thZmatiquespZcifique Typiquementon le
retrouvesurlesblogs. LOobjectiestdOabordem sujetenfaisantun retourhistoriquesurson
usageetenexpliquantle termeautraversdutemps.L™ encoreunaspecprospectifpeuty tre
intZgrZ.

Sommetoute,|Qauteuexpliqueen dZveloppante modsle les diffZrentsniveauxquOurravail
de curationpeutcontenir.ll meten avantle fait quOuneurationprenddiffZrentesformes,en
fonctiondu contextedanslequelelle estutilisZeet enfonctiondescompZtencedela personne
en question.Bien que non reconnudansle domaineacadZmiquege modele ~ IOavantagée
donnerune vision claire de ce ™ quoi peutsOapparenten travail de curation.ll illustre les
diffZrentesmanieres de travailler C la donnZeE, afin dOatteindréoujours le meme but :

augmentetes connaissanceautourdOursujetet amZliorersacomprZhensioparautrui.

1.3.4.2! Le modele de Rosengum

Un autremodele de curationa ZtZdZvelopparle curateurStevenRosenbaumauteur
dulivre CCurationNation: How to Win in aWorld whereconsumersirealsocreatort=. Apres
Rohit Bhargava StevenRosenbaunestune despremierespersonne$ thZorisera notionde
curationdigitale. Il expliqueainsidanssonlivre le cheminquOik lui-meme parcouruavantde
devenirun curateurll prZcisenotammentjuelesZvenementsiu 11 septembr@001aux f tats-
Unis ont marquZun vZritabletournantdanssapratiqueprofessionnelleDe film -maker,il sOest
ainsi transformZen curateurde contenus Effectivement,parcequOilsouhaitaitexpliquer et
documentetes attertatsdu 11 septembrale manisre la plus dZtaillZepossible,l a eubesoin
defaire rZfZrencé un contenuqui nOZtajpasle sien, maiscelui de plusieursinternautesgn
utilisantdesvidZosdestZmoignagestbiendOautréermatsdecontenusetenlesrassemblant

en uneunitZ de documentsafin de participer~ une meilleurecomprZhensiodu dZroulement
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desZvenementdragiques,l prZsenteainsile nouveauconceptde User GeneratedContent.
Celui-ci estdZfini dansla littZraturecommeZtantdu conteru venantde personne®rdinaires
plut™tque de C!professionnels!fui participentvolontairement” la crZationde donnZes,
dOinformationst de mZdia distribuZssurinternet.

Danssonarticle, il prZsentainsile modele Zconomiquele la curation” travers5 lois) . La
premieredZfinitquelesindividusnesouhaitenpasplusdecontenusmais,aucontraire moins.
DZpassZpar le niveaudOabondanaOinformationdes utilisateursauraientselonlui besoin
dOurcertainniveaude filtre face” cettesurcaxssommationlLa deuxismeloi diffZrencietrois
typesde curateurs les expertses Zditeurset les passionnZd.es expertssontdespersonnes
dontlesexpZiences lesantZcZdentst leurscomprhensiors de sujetsspZcifiquedes menent
" faire deschoix de curationpertinents Les curateursZditeurssontquant”™ eux desindividus
dotZsdOuneonnaissancde la gestionde la voix, puisquOilsaventnotammenbrganiserdes
collections de publications numZriqueset optimiser leur diffusion. Enfin, les passimnZs
apportenteurvision personnellsurchacurdescontenusiZs™ leur sujetdOintZret_a troisisme
loi prZciseque la curation nOespas un passetemps, mais que ce r™lerevet un aspect
professionnelAinsi, SteverRosenbaunsouhaitequeles curateus soientpayZN enfonction
du niveaude valeur quOilsapportentN  afin de faire partie dOurZcosystemeZmergeantLa
quatreme loi insistesur le fait que la curationnZcessitaine technologieet des outils pour
permettredOopZresesdiffZrentesZtapesau rythme du web. LOauteusouligneZgalementa
synergieessentielleetincontournablentrequalitZshumaineset technologieLa cinquiemeloi
prZciseenfin que la curation de contenuconcurrencepar sa qualitZ et son expertise,des
contenusde massmeda. Commesonnom IOindiquece modele cherche® proposeret mettre

enlumiere IGspecZconomiquelela curation.

1.3.4.3! Le CDigital Curation Life Cycle ModeE

De manisre un peuplus thZoriqueet plus dZtaillZe un autremodsle de curationa ZtZ
dZvelopp£n 2011 parle centrede curationdigitale de Londres,un Ztablissemertbtalement
dZdiZ" la prZservatioret " la curationdigitale ™ traversdescommunautZde pratique . Il a
pourmissionde promouvoiruneapprochelu cyclede dZveloppemenhanagZriatlesdonnZes
numZriquegtmatZriellesLe modelevise™ dZfinirtoutesesZtapeprZsentedandatechnique

21 Huffington PostCurate or Be Curated the Coming Age oht Curation Economyoctobre 2013.
[ConsultZ le 7 juin 2017]https://www.thevideoink.com/2013/10/07/taemingageof-the-curaion-
economybuilding-contextaroundcontent/
22 Digital Curation Center. [ConsultZ le 8 juin 20i6fp://www.dcc.ac.uk/
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de la curation.Sonobjectif estdOassistées individus dansleursopZrationgle curationet de
prZservationde donnZesperformantes,de leur concepion initiale jusquO’leur mise *

dispositionet leur rZutilisation(FigureA p.77).

Ce mod-le dZcritle processusavecune grandeprZcision.Ainsi, il dZtientiOavantagde se
rendreutile dansle cadredOungrandevariZtZde fonctions.Parailleurs,ce modsle permetde
cartographieiles fonctionnalitZsgranulairesdonnantde la cohZrencé la dZmarchepar une
multitude de r’™leset de responsabilitZsla crZationde standardset/ou de technologies’

implZmenter,identifier des Ztapesadditionnellesrequises dansun projet, reconna’tredes
actions obsolstes, mais ausside sOassuretOunalocumentatiorpermanentales politiques

internesMais commentce modele secomposet-il ?

FigureA: Le Digital Curation Life Cycle ModdlConstantopoulos et al., 2009)

SituZeaucentre Ja CdonnZeE estla basedu schZmaf galemennommZeCobjetdigital E, elle
qualifie nOimporteuele information sousformat digital binaire. Le termede OdonnZag@ut
inclure : desobjetsdigitaux simples(desfichiers textuels,fichiers sonsou imageassociZ$

leursidentificateursainsiquOleursmZtadonnZesjlesobjetsdigitaux complexegcommeles
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combinaisonslOobjetdigitauxassemblZeganslessitesweb) et desbasesliedonnZesjui sont
dZfiniesdansle modsle commeune collectionde dossiersou de datastructurZeswu seindOun
systemeinformatique.Autour de cettedonnZegravitenttrois typesdOactionbien distinctes:
les actionsditesOcompletesi Opleinesid cycle de dZveloppemertiittZralemente cycle de

vie), lesactionssZquentiellestlesactionsoccasionnelles.

Les actions pleines

Lesactionspleines peuventtre opZrZe$ nOimportguelmomentdu cycledecuration.
EllescomprennenltesactionsdedescriptioretdereprZsentatiodelOinformatiorplanification
de la prZservationdOobservatiode la communication,de participation,de curation et de

prZservation.

LOactiorde descriptiondZfinit les r™lesadministratifs,techniques structurelset de
prZservatiorde la mZtadonnZpour sOassur@Oundonnecoordinationdesr™lesur le long
terme.Elle comprendoutedesinformationstechniquesequise®ncasderZutilisaion decette
donnZe; par exemplelOhistoriqualanslequel elles sOinscrivenbu les actionsprZcisesqui
peuventetre opZrZessur cetteinformation. COesaussidanscette Ztapeque seradZfinie la
personneen chargede la gestionde cetteinformationet de saprZservationCetteactionnOest
pasobligatoire, maispeutainsietre opZrZesanscontraintedetemps,” nOimportguelmoment
ducycledela curation.

La CreprZsentatiodOinformatiort a une fonction diffZrente.Celle-ci consisteen la
collede et IOaffectatiomle IQinformatiorrequisepour comprendreet transformere matZriel
digital et son vocabulaireen mZtadonnZesLa reprZsentatiorcomprendla structure de
IOinformation, IQinformation sZmantique, et dOautresrZfZrences, comme son poids
dOenregistremestir un softwareou un hardwareJOencodageu les algorithmescompressZs.
Les informations~ propos de la structurede la donnZese distinguentde IQinformation
sZmantiquesarellesdZcrivente formatetlesconceptsstructuranta donnZgi.e le nombrede
caracteresou le nombrede pixels). La structuresZmantiquedZcoulantde la structurede
IOinformationJui est complZmentaireSi la structure de IQinformationest, par exemple,
interprZtZe€ommeunesZquenceecaracteregextuels JOnformationsZmantiquelevrainclure
desdZtailssurle typedelangageyui estutilisZ.Ici, IOopZrationnalisatiole cettet%.chiacilitera
le restedu processuslecuration,maisil peutZgalementtre fait ~ nOimportquelmomentsans
avoir unimpactsur le restedesZtapesiela curation.
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Aussi,|OZtapde planificationde la prZservatioriait Zgalemenpartiedesactionsdites
C completesE, et elle coneoit logiquementle plan managZriakt administratifde toutesles
actionsdu cycle de vie de la curation. Cette Ztapea pour but dDassurda longZvitZde
|Ginformatioret sonintZgritZ.Mais comment? Elle constituele momentclZ lors duguelune
copiede la donnZeva tre faite dansun systemede stockagedigital, de manisre ~ crZerun
contr™I@erpZtiel en vue de la sZcuriserCOesf galementine maniere de faciliter la mise”
jour dela donnZ¢ IQinformatiosi nZcessairenaisaussidesurveillerle maintiendesdroitsde
prZservatiome cetteinformationaufil dutemps.CetteZtapeestplut™torsidZrZe&ommeune
actionde sZcuritZet nOegpasun prZrequisCOespour cetteraisonquOell@stcatZgorisZen

tantquOactiogcomplete E.

LOautr&tapenclusedanscettecatZgorieestle maintiendOactivitdOobservatictte la
communaut2Mais quecompreneelle plus prZcisZmern? LQINESCOa spZcifiZles multiples
avantagesle cette Ztape en expliquantprincipalementquOell@ermetd@ccder ~ un panel
dOexpertisesnportant, ainsi quO~des outils qui ne seraientnormalementpas accessibles.
LOorgaisation souligne aussi que cette Ztapepeut permettreune meilleure planification,
rZduisanies efforts inutiles et mettanten placeun partagedescozts de dZveloppementles
outils et dessoftwaresapproprZs.COestineactionadditionnellequi peutstre menZeen cours

deroute.

Enfin, la derniere actiondite Ccomplste E consiste’ faire dela curationen prZservant
la donnZelci, desactionsde managemenet desactionsadministrativessont opZrZegpour

promouvoirla curationetla prZservationout aulong du cycledevie dZcrit.

Pour rZsumer,|Oensemblées actions completes peuventetre dZfiniescomme non
indispensablemaispermettantiOassuréa longZvitZdu cycle devie dela curation.COegtour

cetteraisonquOellepeuventtre opZrZes tout instant.

Les actions sZquentielles

E 10inversde modsle comporteZgalementlesactionssZquentiellest la diffZrence
desactionscompletes ce sontdesZtapesjui doiventstre rZpZtZeggulisrementfin dDassurer
unfonctionnemenbptimaldela curation. Cesactionssontaunombrede 8 : conceptualisation,
crZationet rZception,Zvaluationet sZlection,ingestion, action de prZservation, stockage,

utilisationetrZutilisation puistransformation.
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LOactiorde conceptualisatioriait rZfZrencé la conceptionet de planification de la
crZationde la donnZeElle peutinclure notammentiesmZthodesle capturedOinformatioet
desoptionsdestockageCetteZtapeestprimordialedanstoutle processuslecuration carcOest
~ cemomentl” quele dZvebppementOurilux robustedOinformationdoit sefaire. COesau
seinde cetteZtapeque IQinformatiorest capturZecettesaisieZtantun prZalablenZcessairé
toute action de crZationou de partagede donnZesGr%.cé cette constitutiondOurflux, les
informations pourront stre retrouvZespar le biais de standardsou de formats faciles
dOutilisatioravecuneidentificationdesdossiers disposition.SanscetteZtapela curationne
pourraitpasavoir lieu. Cettephases@pparenteenrZalitZ” la spZdiication de la mZthodede

Csourcinge dOinformations.

LOZtapsuivantebla crZationde IQinformatior porte un nom qui parlede lui-meme.
Dans cette ZtapesQintegrda prZservatiorde la mZtadonnZegar meme si de |Oinformation
nouvelle a ZtZ crZZegr%ec€ de IQinformatiorprZalablementecherchZeet stockZe, il est
important que celleci soit ZgalementrZutilisable et dZcelable,” traversla crZation de
mZtadonnZefe manierealternative JOinformatiompeutaussistre insZrZé cetteZtapeaulieu
d@tiliser, enaccordavecles politiquesde collectedOinformationslesarchivesou descentres
dedonnZesletoustypes.CetteZtapepermetde sOassureela bonnequalitZdelQinformation,
cequi influerasurla qualitZde la curation.Sonniveaude structuration,sasource samanisre
dOetrelocumentZesonauthenticitZt saprZcisiorparrapportaucontexteactuelsontautantde
parametregyui participeront’ la qualitZ delQinformation.

Parla suite,|0Ztapdela sZlectioret de|OZvaluatiode I@nformationestZgalementine
action sZquentiellequi seradirectementinfluenc£ par la mZthodologiede la capturede
|Oinformatiomffectu£ danda premisreZtapeElle permettradOorganiséessourcest, defait,
dOavoiunevueglobalepourcompareta pertinencalelOensemblesinformationsauxquelles
IOindividuaccede Parailleurs,cOestnfonctiondela mZthodologi@lela capturedOinformations
etdutype dOinformatiosZlectionnguela prZservatiomlela donnZesOZtablira.

LOZtapdOZvalu@min et de sZlectiondOinformationmene l'individu ~ se poserdeuxtypesde
questions combiendetempssouhaitet-il gardedOinformatior? Et pourcombiendetempsva-

t-elle lui «tre nZcessair@ CesdeuxquestionsomplZmentairesont lui permettredOfiiner sa
sZlectionagissantlansun environnementiexible etchangeantCOest cestadequOikerendra
compte de IOimpactdu changementtechnologiquesur IQinformationsZlectionn&, mais

Zgalementle la pertinencede celle-ci parrapportaux besoinsde sonentrepriseLOindividuse
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questionnansur cesbesoinsdoit Zvaluerle risquede ne passZlectionneet prZservercette
information. Il doit considZrete coZt potentielde recrZemnetelle informationet se poserla
questiondela possibiliZ ou non de cettenouvellecrZation COeatineactionqui va devoir stre
rZpZtZelemaniererZgulisreafin dOassurele la bonnequalitZde la curationeffectuZe.

Les actions occasionnelles

Ceci Ztantdit, chacunede cesactions,quQellesoientpleinesou rZpiitives, court le

risquedOstrénterrompuegarquatreactionsoccasionnelles.

La premiere estappelZepar le centrede curationdigitale Cla dispositionE. Ici, les
informationsnon sZlectionnZepour stre prZservZesur le long terme peuventstre mises”
dispositionenaccordaveclespolitiquesdelOentrepriset potentiellementransfZrZedansun
centrededonnZesudOarchivéarfois cesinformationspeuvenstre dZtruitegourdesraisons
IZgales.COesprZcisZmenlke tandemde cette Ztape: si |0informatiomOespasvouZe” etre
prZservZeurle long terme,dZcidet-on dela transfZreailleursou de la supprimer? Ce choix
peutstre motivZpar plusieursfacteurs Si IQinformatiomOesplus pertinentepourIOentreprise
mais pourrastre utile ~ dOautrepersonneslOindividufera le choix de la transfZredansune
autre unitZ. Ce transfert habilite IOentreprisé sZcuriserlOinformationdans des archives
institutionnelleset = donnerplus d@ccessibiliZ au grandpublic. En revanche)a destuction
sZcuris€ de |Oinformation permet d@nticiper la rZutilisation ou la reconstruction
dOinformationprZciseset sensiblespour |OentrepriseEn tout Ztat de cause,cette action
occasionnell@Oinflugassurle dZrouldesdiffZrentesZtapesiela curation.

La seconde&ZtapeoccasionnellgouvantinterfZreravecle cycle de vie dOurprocessus
de curationconcerneC|Oingestiokk. Elle fait rZfZrencé |Oactiomle transfertde donnZepour
lesinformationsnZcessitanineprZservatiorsurle long terme. Elle estdOuneertainemaniere

similaire” I0actiomle Odisposerfaisne concerngasle meme type dOinformation.

Une autreZtapeoccasionnellesouventconfondueaveclO#apedite Gngest ingestionO
estla prZservationMais pour quelle raison? La diffZrenceest que IOZtapée prZservation
nOentreprenpias dOactiomle transfert,mais simplementdes actionsassurantjue la donnZe
resteraauthentiquefiable et utilisable tout en maintenantson intZgritZ.Cesactionspeuvent
consisteren un nettoyaje de la donnZe,|Qassignatiode mZtadonnZesu dOinformations
reprZsentativesu simplemenenuneattestatiorde cohZrencelanslesformatsou la structure
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desfichiers dOinformationAujourdOhuitous les aspectsiOautomatisatiatesoutils tels que
|Oidentificationle donnZesla descriptionde la donnZeautomatiquepu IOenregistremedela
donnZepeuventparticiperde cetteZtapede prZservationCOesfgalement ce momentl™ que
les informations non conformes™ la politique de IQentrepriseepassront par les Ztapes
dOZvaluatiort de sZlectiondOinformationspour jauger de leur nZcessitZou non pour

IOentrepris€etteactionestdDailleuraussiappelZda phasede CrZZvaluatiori.

Le choix dela OmigrationBunetransformatiordu formatdela donnZeoriginaleliZe au
changementechnologiqued commemZthodede prZservatiopeutZgalementtre dZterminZe
~ cemomentl”. COestine Ztapequi peutetre nZcessair@our assuremne cohZrencest une
homogZnZitaveclOenvironnemerte stockage ou encoreimmuniserla donnZecontreune
potentielle obsolescencedans les softwaresou hardwares.Les Ztapesde migration et
rZZvaluatiosont,aumemetitre quelOZtapde Cmise” dispositionE,desZtape®ccasionnelles
qui ne font paspartieintZgrantedu cycle de vie processuetle la donnZeet interrompentes
ZtapesZquentielles.

Une autre Ztape sZquentielle est le stockage. La maniere de stocker doit souvent
rZpondre " des politiques internes dOentreprise. Mais en tout Ztat de cause, il convient de
sOassurer de la possible rZutilisation, utilisation ou simplement acces " la donnZe au jour le jour
pour IOensemble des individus dOune entitZ. Ce peut stre sous la forme dOinformations publiZe
de maniere publique. LOZtape est appebte€ssibiliZ, utlisation et rZutilisatiork.

Et enfin, la derniere Ztape sZquentielle du processus de curation concerne la
transformation. LOobjectif ici est de crZer de la nouvelle donnZe " partir de la donnZe originale.
La transformation peut concerner la migrati@ude information dans un format diffZrent ou la

crZation dOun seaasemble dOinformation contenu dans une information originale.

1.3.4.4!1 Les limites des modeles

Au traversdu modele du Digital Life Cycle Model, IQauteudZpeintavecrZalismele
cycledevie dOuadonnZeMais en2007,DM. PennocksOinterrogguant™ la nZessiz dOune
telle approcheendZfendansonutilitZ afin dOassuréa pZrennitflu matZrienumZriquejui est,
par dZfinition, moinstangibleque celle du matZrieltraditionnel(Pennock2007) De plus,le
matZrieldigital est, par nature,susceptibled®Zvolueau rythme desprogres technologiques
ceci pouvantarriver au milieu du processugde curation. Si les Ztapesde curation et de
prZservatiome sontpasbienmiseseniuvre ounZgligZeslOindividuauradu mal~ sOadapter
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et” retrouverles sourcesnformaionnellespour mener” termele processusle curationde
maniere ~ ce quOilsoit efficacementconeu. LOapprochélifecycle@ [OavantagelOstre
rigoureuseet de constituerun cadrede vZrificationvalablepour nOimportguelletechniquede
curation.Parailleurs,Zvaluansi toutedesZtapesntZtZexZcutZedande bonordre,cemodsle
peutstre utilisZ pour planifier les activitZsde nOimportguel projet de recherchgHarvey &
Oliver, 2016) De nombreux articles se sont servis du modele DCC pour illustrer la
transformatiordu r™ladesbibliothZcaires 10sredu numZrique(Beagrie,2008; Moore et al.,
2013) En sOappuyasur ce modele, ils dZfinissentes diffZrentesZtapesiu travail quotidien
du bibliothZcaire: ils expliquent commenttoutes les Ztapesont ZtZ numZrisZeset plus

gZnZralemertommenteur mZtiera ZtZimpactZparles outils digitaux.

Parallslementjes modelesde Rohit Bhargavaet de SteveRosembaursontsimilairesdansle
sensoe ils nedZcriventpasla pratiquede curation” traversun angleprocessuelcommele fait
le Curation Life Cycle Model. En revanche,le modele de Rohit Bhargava explique
principalementguela pratiquede curationestune pratiquepolymorphedontles formatssont
divers.|l abadelogiquementautraversde la descriptiondesdiffZrentsformatset niveauxde
difficultZ desmodeslesde curation,les compZtencedu curateuret sonr™lemais ce nOegpas
sonobjectif principal.

De sonc™tZStevenRosenbaundZveloppain modele basZ surlOZconomidela curationpour
prZsenteta pratiquedOunenaniere plus macroZconomiqué.e but nOegpasdQillustreici les
diffZrentsformatsde curation,maisplut™tOintZretle la curationdansle domaineactueletles
diffZrentesmanisresdOoprerunepratiquede curation™ IOheurdu numZriquelci, il prZsente
les profils de curateurl” oe Bhargavane sOy/taitpasaventurZll sousentendZgalementa
placedela curationdansle contextede massenformationnelleactuel et Zgalemensafacette
complZmentaireavec IQoutil. Aucun des deux autres modsles nOavaitabordZIOaspectle
|Ointeractiohumain/outil qui estpourtantau centredela pratiquede curation.

De manisre gZnZralejes thZmatiquesde IOacculturatioraux outils ainsi que la prise en
considZratiorde IQinfluencelesrZseawet de la collaborationne sontpasprZsenteslansces
modeles. Rigoureusemenprocessuelle modele DCC en particulier ne prend pasassezen
considZrationOenvironnemerdans lequel il va stre mis en praticue. Il est statique, fait
rZfZrenc€ desZtapesmais ne reflste pasdescomportementsll ne tient pascomptedes
fonctionnalitZslesnouveawoutils ou les nouvellesapprochediZesaubig data.ll estvalable

pourfairerZfZrencé I0ZvolutiodumZtig debibliothZcairemaisil nOegtastoujourssuffisant
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pourZvoqueta totalitZdela dZmarchelansnOimportguelautreprismedOanalyseSi IQauteur
sOemstservipourexpliquerlOimportancde la curationsur internet,elle ne metpasenrelief
dars son schZmases diffZrentes fonctions ni ses diffZrentes mankres d@ppZhender
|OZosystme par le biais dOoutilsdivers. Or, IQancrerdans les diffZrents Zcosystmes
professionnelgstnZcessairpourmontrersapuissancéorsquOelleQintegreparexenple, dans
le fonctionnementdOuneentreprise.Les deux autres modeles nOabordenpas I0aspect
organisationnelpourtantcentral, ou ne IOabordentjuOatravers du r™leprofessionnelde
curateur.

Pourfinir, il peutetre notZquele modsle DCC comporteun avantagehors pair, qui estde

tZmoignerdela nZcessitdOunenZticuleus®rganisatiordansla gestiondedonnZes.

1.4! Les outils disponibles pour la curation

Unefois lesmZcanismedela curationdigitaleintZgrZsainsiquelesdZbatghZoriques
autourdesmodeslesconceptuelgrZcisZsun aspecplus pratiqueintervientdansla dZmarche.
Car de fason concrste, quels sont actuellementes outils ~ dispositionpour effectuerune
pratiquedecuration? Cesoutils sontils Zgalementlessupportsiediffusion ? Cetaspecteleve
dOunémportanceparticuliere dansle cadrede la recherchequi se concentrespZcifiquement
surla curationfaite auseindesrZseausociaux.Ainsi, cettepartiea pourobjectif de prZsenter
touslessupportssurlesquelda curationdecontenupeutstre opZrZeafin dOinitieunerZflexion
surlOutilitZdesfonctionnalitZ$ dispositiondelQutilisateusur chacundOentreux.

LOidentificatiorde I0ensembldes outils ~ dispositiona permisde les classeren 4
diffZrentescatZgories lesoutils debookmarkinggui assistenprincipalementOutilisateudans
sadZmarchelOorganisatiate contenuja veille collaborativeauseindelaquellele partageest
facilitZ, lesplateformesie gestionderZseausociauxdZtenantneforce defrappe particuliere
en ce qui concernela diffusion dOinformationspuis les outils de curation automatique,

proposantlesfonctionnalitZgourchaqueZtapedela curationde contenu.

1.4.1!Les outils deCbookmarkinge pour soutenir IOZtape organisationnelle de la
curation

LamajeurepartiedecesplateformesiOagrZgati@stnommZeébookmarkingOeterme
empreintde [Oanglaisignifiant Omarqueage@xplicite IOusage faire de cesoutils. En effet,
avec des fonctionnalitZsde C marquepage E, ces plateformesen ligne permettentaux
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utilisateursde sauvegardedesliens internetquOiljugent pertinentset de les organiserafin
quOilpuissenfacilementstre retrouvZs.

Une parfaiteillustration de ce type dOoutilest Pearltrees un rZseaucollaboratif de
bookmarking de contenusweb. Ce site permetd@lustrer le cheminementde pensZede
IOutilisateurafin de former une carteheuristiquedigitale de sespagesweb. Chaquepageest
reprZsentZearuneCperleE etchaqueperleappartient unarbredeperlesqui estiOZquivalent
dOurdossier.Cet outil permetdonc dOorganisetesconnaissancegersuescommeutiles au
traversdediffZrentsliensinternet,dela manisrequelOutilisateujugela pluspertinentell peut
choisirde lesregroupethZmatiquemeriu chronologiquementLOoutilui offre la possibilitZ
de reprZsentevisuellementiOensembldes donnZesumZriquesquOilsouhaitegarder,” la
maniere dOunindividu qui structure sa bibliotheque de livres. Une autre particularitZ de
Pearltreesestquecetteorganisatiorde contenuestZgalemenaccessiblgardOautremembres
internesdurZseauAinsi, il peutstre utilisZdansuneconfigurationdetravail enZquipe afin de
mutualisedesveilleset activitZsZditorialesde chacun gtdeles Zlargirpour obtenir un gainde
tempsconsidZrablevecla constructiondOarbresollaboratifs.Dans ce meme contexte,les
crZateursiOarbresperlespeuventuivrelOhistoriqudesmodificationsapportZeparlOZquipe
et restaurerdOZventuellegerles effacZes.La platebrme permet Zgalementune diffusion
externe,puisquechacunedes perlespeut stre partagZesur les rZseauxsociaux Twitter et
FacebookEnfin, cetoutil estutile pourfaire dela veille dansdesZquipesnternespnotamment
gr%oce la possibilitZde crZerdesgroupesetravail autourde sujetsthZmatiques.

DOautresutils similaires de bookmarkingexistenttels que Diigo et Pocket lls ne
fonctionnenpasavecdesperlesou desarbresmaisavecdesmotsclZs. Au traversdOumodule
dOextensiompplicable au moteur de recherche,ces outils permettent,par un seul clic,
dOenregistreles sourcesinformationnellesau fil de la navigation. Pour les organiser,
IOutilisateun la possibilitZdOyassocierdes mots clZs afin dOopZrenne hiZrarchisatiorde
conteru parthZmatiquesContrairement Diigo, Pocketa ZtZdZveloppourla navigationsur
mobile. Ainsi, leslecturesfaitessurlestZlZphonegportablepeuventZgalementtre retracZes
etenregistrZesafin de pouvoirstre rZutilisZes.

FlipboardpeutZgaementtre considZr£ommeun sitedebookmarkingenle sengquOil
permet” chaqueutilisateurde sZlectionnelesarticlesquOijuge stre les plus pertinentssurles
sites dOinformationll seraensuitelibre de les rassemblempour confectionnerson propre
magazinell estZgalemenpossiblevia cetoutil dOajoutedu contenuprovenand@n siteweb
oudOunZseatsocialgr¥oece unflux RSS.
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Le dernieroutil significatif debookmarkingestNetvibesA la diffZrencedesexemples
prZcZdentdNetvibesa ZtZ dZveloppZpour une audiencede professionnelsici encore,la
plateformeoffre diversesfonctionnalitZpermettantdOoptimiseidorganisatiodesliens web.
Le programmese prZsentesousla forme dOuriableaude bord sur lequellOutilisateusuit des
centanesdesourcesiOinformatindemanieresimultanZell disposeZgalemendiela possibilitZ
dOyajouterle suivi desesrZseauwsociauxfavoris.

Si les outils de bookmarkingrendentpossible une diffusion toujours plus importantede
contenusenregistrZsu les rZseauxsociaux,leur principal avantageesteles fonctionnalitZs

dOorganisatiate ce contenu.

1.4.21Les outils de veille collaborativpour soutenir I0Ztape de partage de la

curation

Les plateformesde vieille collaborativeconstituat une deuxisme caZgoriepour la
curationdecontenuCesdernisresaidentlesutilisateurs sZlectionnelesinformationslesplus
pertinentesau traversdOurpanelfacilitant unevision globalede IQinformatiordisponiblesur
un theme spZcifique.

Linkdyinkenestun exemple. |l permetde partagedesinformations™ unecible prZcise.
Cette cible peut «tre limitZe ~ des individus sZlectionnZspu plus globalementau public.
Linkdyink est donc avant tout un outil de partage.Son intZret principal rZsidedans la
fonctionnaitZ quOikOintituleg email digestE. En utilisant cetteoption, Linkdyink proposede
gZnZreuncourrielprenantaformedOumessageZcapitulantesliensZchangZdande groupe
etlesnotesrajoutZeparchaqueutilisateur.

LOoutilelCurator esttres similaire, en le sensque IOobijectifnitial estdOalliewveille
collaborativeet curationde contenu.COestin outil franeais, simple dOutilisatiorde part son
ergonomieet sesfonctionnalitZsLes utilisateurspeuventaisZmenpartagemescontenusveb
desplus utilisZs tels que desarticles,images,etc. A la maniere du rZseauwsocial Pinterest,
IOutilisateuZpingleles dZcouvertesle chacundesutilisateursdOurgroupesur un tableaude
bord partagZ.Chaquecontenupeut par la suite stre valorisZ par une descriptionou un

commentaireetinclure destagspourfavorisersonrZfZrencement.

Passleestquant™ lui unoutil pouvanstre utile pourunusagecollaboratif.SaspZcificitZ
estquOifournit ~ 1Qutilisateunnememe expZience,quecelle-ci soit pourusagandividuel ou
pourun usagecollectif. Passlepermetde partageidu contenuexistantet dOeffectuameveille

seulou en groupe,celaen choisissante le faire de manisre publiqueou privZe.lci encore,
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deuxchoixdecurationsOoffrent IQutisateur: uneouverture” I0ensembuwebouuneveille

rZservZé ungroupede personnepouvanttre invitZesparemail.

Pour finir, une derniere plateformepouvantstre catZgorisZe&ommeoutil de veille
collaborativeestReddit PlusspZcifiguementOesinsitewebcommunautaires lespersonnes
partagentddes C marquepagesk, qui sontpar la suite soumisau vote desautresutilisateurs.
Ainsi, lesliensles plus apprZciZslu momentsetrouventaffichZsen pagedOaccueiCet outil
pourrait logiquement otre assimilZ™ ceux de G bookmarkingE, mais son systeme de vote
collaboratifenfait sonidentitZetle classenaturellementianscettesecondeatZgorie.

1.4.3Les outils de gestion dmmptes rZseaux sociapgur soutenir I0Ztape de

diffusion du procesass de curation

Outre le bookmarkinget la veille collaborative,il existe Zgalementles plateformes
dZdiZe$ lagestionsimultannZelediffZrentscomptessurlesrZseausociaux Cesprogrammes
facilitent la gestiondesdiffZrentscomptessur les rZseauxsociauxet, de fait, les pratiquesde
veille etdecuration.

Hootsuite est une plateformede rZfZrencede cette gestionmulticomptes.LOoutilpermet”
|Outilisateude gZrerde manisre simultanZeet sur uneinterfaceuniqueplusieurscomptessur
les rZseaux sociaux.Le gain de tempsestconsidZrableour IOutilisateugui nOalus besoin
dOouvriunongletpourchacurdesesrZseausociauxLa gestionestdisponibleautraversdOun
meme onglet danslequel IQinterfacédootsuiteappara”t En termesd@rgoromie, diff Zrentes
colonnessontparam#ables. Elles peuventsemultiplier jusquOanombrede 10. Chacuneades
colonnespeut tre dZdiZe" un mot clZ ou ™ une thZmatiquede veille. Une colonne peut
Zgalementtre assimiZe” descontenusspZcifiquesommepar exempleun flux dOinformation
disponiblessurla pagedOaccuedu desmentionsparticulieresliZes™ despublicationsfaisant
rZfZrencewule profil de IQutilisateusur le rZseatsocialen question.De plusle contenupeut
«tre partagAe manisreautanatiquesurplusieursplateformesiansesquellegOutilisateuades
comptes.

De manisre similaire, TweetDeclestun exempledOoutitle gestionde compterZseaux
sociaux,dZdiZuniquement la plateformeTwitter. Cet outil offre un suivi entempsrZelde
IOinformatiorpartagZesur Twitter. Il permetZgalement chacundOorganisé®ensembldes
informationsprZsentesur la plateformeselonsesbesoins et pour que cellesci puissenttre
exploitZesau mieux. Cet outil aide IQutilisateuf orchestrersa veille par une division en
plusieurscolonnes,dansun systeme de diffZrentiation des contenussimilaires ~ celui sur
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Hootsuite LescolonnegpeuveniagrZgete contenudesCabonnZ& spZcifiquesgdesmentions,
des C retweetsE (partags) ou desmots clZsliZs” desthemes spZcifiques(hashtags La
particularitZde Tweetdeckprovientde safonctionnalitZpropiceautravail dOZquipeplusieurs
personnepeuventseconnectevia la plateforme”™ un meme compteTwitter sansforcZment
partagete motdepasseassociZLorsqu@in membrede I0Zquipseconnecté TweetDeckavec
sonproprecompteTwitter, il voit appara’trée comptegZrZparlOZquipdansundesesonglets.
DiffZrentsdroits dOutilisatiomlu comptepeuventtre mis en place.Une uniquepersonnei le
contr™|detoutela plateformeet de sesparticipantsaalorsquelesautresobtiennenun accesau
compteen tant quOadministrateuss contributeursce qui ne leur donnepas” tousla meme
forcedOactiorge modification.

LOavantagde cesoutils de gestionmulticomptesest de capitalisersur la diffusion
massivedes informations qui y transitent.Ainsi, =~ travers des tableauxde bord et une
visualisationglobale du partagedOinformation|Outilisateupeut effectuer une pratique de
curationde contenu, depuisla sZlectiordOinformationsisquOtOZditiort” la diffusion multi-

plateforme.

1.4.4!Les outils de curation automatique

Enfin, il existedesoutils de curationautomatiqueonsuspourle r™lae curateuret qui
nesontpasdZrivZglur™|eleveille oudecommunitymanagement.eur objectif estdefaciliter
la sZlectiordecontenugpertinentsafin dOaniiorer, IQefficacitdela curation carils permettent
dOassistée curateurdanschacunalesZtapesiela curation.

Paper.liestuneplateformeayantconnuun vif succes Des soninscription,|Qutilisateur
choisit et enregistrdes themesqui I0intZresseafin de permettre” la plateformede gZnZrer
automatiqguemenin journalfourni dOarticlebZs aux thZmatiqueshoisies La particularitZde
cet outil estque le titre du journal peut «tre personnalisZ¢e qui permet” IQutilisateude
s@pproprieruneagrZgatiorde contenusur un theme prZciset cecide maniererZguliere carla
plateformepaper.ligZnerequotidiennementnnouveayournal.Paperli estmentionnZ£omme
outil de curation,caril permetde sZlectionnetes outils les plus pertinentsdu web sur une
thZmatiquespZcifique,mais Zgalemente crZerun contenub le journal B qui reprZsentera
ensuiteun contenude qualitZ et attrayanten vue dOunaliffusion sur les nombreuxrZseaux
sociaux.Le parametrede pZriodicitZde publicationdu journal peutvarier entreune ou deux
fois parjour, ou encoredansunerZcurrencéiebdomadaire. OutilisateupeutcrZerjusquOtlix
journauxavecle meme compte.Un autreavantagele la plateformeestquechaqueZditionest
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archivZe Contrairement dOautreplateformescommeles rZseauxsociauxmentionnZplus
haut, ce journal nOZvolupasen tempsrZel. Les utilisateurspropriZtairesle domainesont la
posshilitZ dOintZgrezesjournaux™ desblogsou dessitesweb. La pZriodicitZde publication
decetoutil permetZgalementle faire unesyntheserapidesurun sujetparticulier” unmoment
prZcis Enentreprisesi chacunalesdiffZrentesZquipesrZeunjournal” theme quQellpartage
parla suite,la veille peutdevenirtres performanteAu seindecetteplateformejl estZgalement
possiblede sOabonner des journaux dOautresnembres,centralisZssur des thZmatiques
spZcifiquesFinalementcetoutil assste bienle curateurdanstoutesles phasesle la curation
de contenuy comprisdansiOZditorialisatiorqui nOegpastoujoursdisponibledansles autres
outils.

Scoop.itaencommunavecpaper.lidOetraun agrZgateudesCmeilleurespagesveb E
relatives” un sujetdZfini enamont. fgalementprZsent£Zommeun journal, celui-ci Zvolueen
tempsrZelet neproposepasde publicationpZriodique En fonctiond'uncentred'intZrstchoisi,
Scoop.itsuggeredescontenus’ |Outilisateurui pourrasZlectionneceux quOiljuge les plus
pertinentsl adopteraun r™lede CrZdacteuen chef E de sonwebzine.LOoutilse veut plus
participatif que Paper.li, car il proposedOavantagdQinteractiongntre le crZateuret sa
communautdelecteursLa plateformesesitue ~ la frontisre entreun site de Obookmarkingsd
un rZseawsocial. LOintZretde cet outil estsafacilitZ de partagesur Twitter et Facebookses
lecteurspouvantZgalemensOyabonnerau traversdOurflux RSS.On dZnoteZgalementin
aspecparticipatif supplZmentairdansle fait queleslecteursontla possibilitZde suggZrede
nouveauxcontenusaucrZateudujournal,qui choisit™ sontourdelesintZgreroudelesignorer.
La plateformeScoop.itcherche™ valoriserles talentsde curateuren donnanti®occasioaux
Zditeursweb de sOexercér faire les choix Zditoriauxles plus pertinents Les journauxZtant
actualigsentempsrZel,leursfollowers peuventinsisuivrel@rrivZede nouveauxcontenusen
flux tendu.

Enfin, Curata rassembletoutes les fonctionnalitZsdZcritesplus haut, mais permet
Zgalementle capitalisersur la curation.COestine plateformeorientZeessentiellementersle
marketing,ambitionnandOaccompagnéutilisateudanstoutesles phases

1.4.5!La curationmanuelle

La curation manudle est la derniere catZgorienZcessitantOstretraitZe. Elle fait
rZfZrencé desoutils qui sonteux aussidZveloppZen vue dOurusagede curation,mais qui
sOappuiesurlescompZtencedefiltre etdOZditorialisatiodu curateur.
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Storify en est une illustration COesuin agrZgateude contenuweb permettantde
scZnarisedesinformationsdZj” partagZesur les rZseausociaux.Typiquement)Outilisateur
seconnectesursoncompteetagregediffZrentepublicationgpartagZesurlesrZseausociaux,
afin de crZer une histoire. Le travail du curateurconsistealors " juxtaposerdiffZrentes
publicationsqui, une fois rassemblZes;onstituentun documentdont la ligne Zditorialeest
homogene.LOutilisateur la possibilitZdOZditorialisele titre, dOinfgrerdes photoset de
modifier lestransitionsentrediffZrentegpublications Storifymet~ dispositionde [Qutilisateur
des fonctionnalitZsfavorisantla crZationdOhistoirevariZes.COestne vZritable table de
montagepour mettreenformerapidementinehistoirecrZZeautraversdesdiffZrentscontenus
postZssurlesrZseauwsociaux.Cettecurationrestemanuelle car elle nZcessitguele curateur
fasseun choix de sourceset Zgalementn travail dOZditorialisatiosanslequella qualitZdu
C Storify E ne pourraitpasexister.En revanchegesoutils de curationmanuelleont IOavantage
de participer Zgalemenf chacunedes Ztapesde la curation. lls permettentdOidentifietes
contenugertinentssurlesrZseauwsociaux,de les ZditorialisermaisZgalemenide les diffuser
dansun nouveaudocument,dont IQutilisateuseralOauteurcar le lien du Storify pourra
Zgalementtre diffusablesurlesrZseausociauxou surdessitesweb.

1.4.6! Synthese des diffZrents outils de curation

La syntheseprZsentZei-dessousievisepas” dresseun tableauexhaustifdu marchZ mais”
rZpertorietesdiffZrentstypesde plateformeet leur valeurajoutZeentermesde curation.

Plateforme Positionnement SZlection PossibilitZ Format de sarties
3 ddZditorialisation
dOinformatiors

Amplify Lieu deconversation | Manuelle Oui RZseaux sociaux
etblogs

Chripstory Disponible pour le | Manuelle Non Page thZmatique
rZseatsocial Twitter et Twitter

la  publication de

CstoriesE

Curata Leader de plateforme| Automatique | Oui Page web,
de curation - newsletter,
destination des
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professionnels de

rZseaux sociaux,

marketing blogs
Curate.us Outil  de curation| Manuelle Oui RZseaux sociaux,
simpleet Zthique Blogs
Elkorado CurationmutualisZesur | Manuelle Oui Une page par
le contenude qualitZ thZmatiqueet une
page par
utilisateur
Flipboard CrZation de fil | Automatique | Non Unepageweb
dDactualitZ avec des
flux de sources
personnalisZs
Hootsuite Plateforme Manuelle Non Un tableau de
communautaire bord (Dashboard)
construire pour
|OintZractionlOanlayse
IOZcouteet la sZcuritZ|
Gestion multi-comptes
derZseauxsociaux
LikeHack Rassemblement de| Automatique | Oui Pages web et
contenuet crZationde rZseauxsociaux
fil dDactualit]
personnalisZ
Paper.li Collection de contenu| Automatique | Oui Pages web,
par crZation de rZseauxsociauxet
magazir personnalisZ newsletter
Magnify.net Outil de curation de| Manuelle Non TZlZconnectZ,

vidZosentempsrZel

rZseaux sociaux,

appmobile
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Netvibes Outil de curation ~ | Manuelle Non Pagewebunique
destination des

professionnels de la

veille
Storify CrZation de flux | Automatique | Oui Une page web
personnalisZs en unique

fonctiondemotsclZs

Flipboard CrZation de fil | Automatique | Non Une page web
dOactualitZ avec des unique
flux de sources

personnalisZs

Reddit Site communautairede | Manuelle Non Une page web
partagede signet unique
Scoop.it Plateforme de | Automatique | Non Une page web
publicationde curation unique
sociale
Storify Plateformede crZation| Manuelle Oui Une page web
destories unique
Tweetdeck Gestbn multi compte | Manuelle Non Un tableau de
bord(Dashboard)
Pearltrees Organisation Manuelle Non Page organisZe
collaborativedu web sous forme de
dossier

Tableaw?: PrZsentation des outils de curation disponibles

et spZcificdbn des caractZristiques

Cette diversitZ de plateformes de curation disponibles sur le web dZmontre 10intZrst grandissant
portZ " la pratique, et dZmontre Zgalement la particularitZ de la recherche, qui se concentre sur

uniguement suune curatiorvia les rZseaux sociaux numZriques, dont les mZcanismes et les
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enjeux seront prZcisZ en chapitre 2. DOici I, il convient dOanalyser les spZcificitZs de cette

pratique. Le paragraphe suivant les prZcisera.

1.5! La spZcificitZ de la pratique de curation

Une des caractidtiques propres de cette pratique concerne IOaspect collaboratif quQelle
implique. Cette mutualisation participe ~ munir IOindividu dOune place centrale, quQil convient
de dZtailler.

1.5.1!La place de la curation dans IOZconomie du lien

De par ses spZcificitZ&a curation participe directement ZEdnomie du lien et y
apporte une valeur ajoutZe unique. Mais quOajtpeil@conomie du lie
LOZconomidu lien est plus communZmenhommZeZconomiecrZativeen rZfZrenc€ une
ZconomidasZeurdesserviceset desintelligencescollectivesconstruitessurle OsofpowerO.
Alors quelesZchangemarchandgZnerentde plusenplusd'exclusiorsociale cetteZconomie
basZesur le partageet le progres transformeles relations de par la reconnaissancele
|OinterdZendancede la finance, de la technolode et desindustriesculturelles(M¢eglin &
Tremblay,2012) CetteZconomieestunesourcedevaleurajoutZendZniablgpourla croissance
mondiale.La curationZtantun outil essentiel la miseenmarchedesstratZgiesiOinformation
et de communicatiorcrZative glle a doncun role particulieremenimportantdansiOeconomie
dulien.
Contrairemen” la premisre apparencdes mZdiassociauxsontbien plus quOusimplemiroir
de personnalitdie leursutilisateurs En effet, ils constituenun vZritablehubde |Oinformation.
Le nom meme de mZdiassociauxprend tout son sensavecle temps: lls sontdevenusde
vZritablesnZdiaspermettantinediffusion massivedelOinformationLeursspZcificitZetintZrst
provientde leur aspectsocial, puisqueles utilisateurssont non seulementspectateursnais
Zgalemenacteurslls incrZmenteneux meme dela valeur” IQinformatioren contextualisant
celle-ci. De parleur conception)e pouvoir de cesmZdiasgranditdoncnaturellementvecle
tempset IOaccroissementu nombrede leursmembregBidart, Degenne& Grossetti2015)
COestinalementgr¥%o.cau contenuque les gensvont ertretenir et tisserunerelation. lls vont
partagerCliker E,commenternutourdesujetscommunset crZerontlesaffinitZsparle biaisde
fonctionnalitZsdessinanun contextepour leurs ZchangesFinalements les rZseauxsociaux
nOZtaiejue de simples espacesle relation virtuelle au traversde messageriegrivZes,ne

seraientils pas stZriles en comparaisonavec la richessede la rencontrehumaine ? La
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particulari¥ desplateformesie rZseausociauxestleur capacitZde rassemblemerdutourde
diff ZrentscontenusL Oinformatiory ZvoluedOurstatutstatique”™ celui de mouvant,du fait de
cette collabomtion qui IOenrichit.LOinformationest contextualisZepar |Oaccrochepuis
amZliorZepar les OlikesQes commentairest les repartagesau sein desaiels de nouvelles
accrochepeuvenstre introduites Sommetoute,onassistd” ~ I0Zmergencunaformation
enpuissance.

En dZfinitive, IOessencensme du rZseaureposesur le contenu.La plateforme
technologiquane peutsedZveloppesi sesmembresiOyadherentpasetla dynamiquedecelle-
ci ne perdurepassansle partagede contenusLa curationde IQinformatiordonnevie ~ ses
plateformes car leur contenuest ainsi perpZtuellementenouvelZ Elle permetaux rZseaux
sociauxde constituerde vZritabesvaleursajoutZeslansla spherede [Oinformation.

Il estintZressantle constatequOun&conomievirtuelle du lien peutstre uiliser pour
animerune ZconomierZelle. Un exempleillustratif de cette approcheest IQutilisationdes
rZseauxsociaux que font les marquesne connaissanpas leurs clientele cible : cOesen
choisissanun contenuet un modele de curationquQellesont attirer les consommateurst
entreteniunlien aveceux. Ainsi la curationestdevenueinvZritableenjeupourlesentreprses.
La dZmarchesedivise entrois tempsdOactiorTout dOabord faut choisirle bon contenuqui
pourraitservir de rZfZrenceet constituerune valeur ajoutZepour le client. Ensuiteil faut le
partagerde mankre non intrusive et le contextualiserefficacementdansle but dOincitesa
propagationEnfin, prZservele contentafin deconserveenfiligrane IOhistoriqudesZchanges
avecles clients pour assuremune cohZrencelansla relation. On retrouveici les trois Ztapes
principalesdela pratiquede curation soitlarecherchele partageetla prZservatiomela source
informationnelle.

De manisre plus gZnZralefaire de la curation® qui plus est sur les rZseauxsociauxb va
permettrede capitalisersur les liens sociauxen les entretenat par un partagedOinformation
valorisZesLOinlividu effectuantunecurationparticipeainsi” I0Zconomiéu lien.

1.5.21LOhumain au centre de la pratique de curation sur les rZseaux sociaux

Parailleurs,la pratiquede curationala spZcificitZdOimpliqueaneplaceprZpondZrante
de IOindividudansle processusie curationde contenu.Et si de nouvellestechnologiesse
dZveloppentchaquejour, la nZcessitale IQinterventiorhumaine devient de plus en plus
dOactualithotammenpourdeuxraisonsmajeures.La premiere estquelOalgorithmee suffit
plus™ attirer|OattentiorCertesJes contenussontciblZsmaiscettecaractZristiquestdevenue
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communeet de rigueur pour IGnternaute Celui-ci ne peux envisagere recevoirun contenu
inapproprZ et,~ 10inversegstconfrontZ” un trop-plein dOinformationkZes™ sesnombreux
centreddOintZrsttoutesaccessibleenmeme temps.COesteulemenparla miseencontexteet
la valorisationdu contenuguelOinformatiomertinenteattire [Outilisateuaumilieu dela masse
dOinformations.Or, la curation est une pratique qui permet cette contextualisation
dOinformationsEnfin, cette nouvelle caractZristiquale IQinformatioren ligne appelle™ de
nouvellesaptitudespour les forcesde travail. Plusquejamais,les capacitZsle syntheseet de
communicatioririomphentCombinZs$ delapZdagogiet™ delOempathieesnouveauwatouts
assurente maintiende la relationvirtuelle et constituentunevaleurajoutZedansla diffusion
delOinformation.

De plus, si destechnologis innovantessontpropulsZegn permanencda rZalitZveut
quece soitlestechnologiesyui lient les humainsentreeux. Ainsi, IQinternautdevientlOacteur
principal, devantla technologieet les algorithmes.Par consZquentla curation permet”
IOhumai de retrouverla placequQiperdaitau seinde toutescestechnologieset dOusete la
technologiedu rZseawsocialpourfaire valoir sescompZtencesocialesEffectuerunecuration
de contenu sur les rZseauxsociaux permet de ne plus stre un simple consommateur
dOinformationsnais de contribuerde manisre collaborative” la crZationet” la transmission
de donnZesur le web. Ainsi, la curationde contenusur les rZseauxsociauxpermetune rz-
affirmationdelOhmainauseindestechnologies.

Certansdirontquelesinnovationgechnologie®tlesnouvellespratiquescontribuent
uneaugmentatiorde la productivitZtandisque dOautresouligneronteurslimites, commele
manquede concentratioret de profondeuriZ ~ cettedistractionpermanenténduite certaines
fonctionnalitZsdesinnovations.Les deuxpositionsse dZfendentChoisir laquelledoit stre la
plusinfluente, faire le bon calcul entreles qualitZset les dZfautsde IOZvolutiorconstitueles
difficultZs dOadaptatiodes entreprises une Zconomieinformationnelleet une sociZtZen
rZseaula curationde contenudsembleappara”treommeunemanisrede concilierla force du
socialavecla puissancelela technologie.

Enoutre,cecinZcessitele crZeruneinteractionentrelOhumaietOout qui nOegtastoujours

Zvidente.
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1.6! Acceptationde la curation de contenprofessionnelpar le
collaborateuet comportement dOusage

LarevuedelittZrature” cestade permetde conceptualisela pratiquede curationde contenu;
traversla dZfinition historiquedu terme,sesmZcanismedes diffZrentesmodelesassociZet
lesdiffZrentescatZgorieslOoutilgjui y sontdirectementiZs.

Mais |Ointeractiorentre IOhommaeet I0outiinOZtanni naturelleni Zvidente,il convientde
|OanalyseprZcisZzmentl sOagitlong danscettepartie,de comprendrejuelssontles facteurs
influeneantlQadoptionle la curationsur les rZseauxsociauxou au contraire,le rejet de cette
pratiquepar les internautes!et de quantifierIOapportie chacunde cesfacteursidentifiZset
explorercesrZsultatauregardde la revuedelittZraturedZj” existante.

En effet, prouverlOintZrste la pratiquede curationdOurpoint de vue sociZtalet dans
un environnementOinnovatiome suffit pas™ gZnZrecchez|Ointernautédadoptionle cette
pratique.Le probleme estdOautamilus Zvidentquela pratiquesOopersur desoutils enligne,
considZrZecomme divertissante,autant par les utilisateus que le top managementles
entreprisesAinsi, alors quOunenajoritZdOemployZsstamenZé utiliser desoutils enlignes
(" titre illustratif, 52 % desFraneaisdeplusde 12 anssontinscritssuraumoinsunrZseasocial
dOapr#OARCEP) lesdirections cherchenencorequel usagepertinentet productifenfaire.
Dansce contesxe, une desprioritZs estde comprendreen dZtail les dynamiquesenclenchant
chez leurs employZsdes nouvellespratiqueset des nouveauxusages |l convientdonc de
dZtermineret dOanalysarm certainnombrede facteurs extZrieursou internes” la personne,
afin dOZtablites raisonsde IOusageyu du nonrusagede cesplateformesAinsi Ztablis,ces
facteursmettront” jour le processusOacceptatidrenclenche? I0ZgardesindividusrZticents
" la curation
Ainsi, ce chapitre discute les diffZrentesnotions associZes |Qacceptatiort Ztablit les
diffZrentesZtapesequisede la part de IOutilisateuafin que cettepratiquesoit intZgrZedans
sonquotidien.

1.6.1.De la conprZhension de la pratique de curation ~ son appropriation

1.6.1.1. La notiondOusageune habitude

La litt ZratureprZsenteplusieursdZfinitionsde la notion dOusagdinsi, IOusagpeut,entre

23 Rapport de Novembre 2016 de IOAutoritZ de RZgulation des Communications Electroniques et des
Postes
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autresstre dZini commeC!cajuelesgensfont effectivementiveccesobjetset cesdispositifs
techniques!EProulx, 1994) De mankre similaire, les dictionnairesde sociologie Zvoquent
CllOutilisatiodOumbjet, naturelou symbolique; desfins particulisres!ELa dZfinitiondonnZe
parle dictionnaireRobertdesociobgie(1999)proposainenotionnouvelle: lanotiondetemps.
Ainsi, et selonce dictionnaire,|Ousageenvoie” la C!pratiquesocialeque |Oanciennetdu la
frZquenceendnormaledansuneculturedonnZe!EElle metenavart uneidZedOhabitudéans
le temps, mais Zgalementle miurs. Cette notion rZappara’¥Zgalementansla dZinition
proposZ@arle dictionnairedu droit dutravail : C!LOusagsstunepratiquehabituelle ancienne
et constanteenvigueurauseindOunentreprisequi nOdait I@bjetd@ucundocumentcritet
ne rZsultepas de IOapplicatiordOuraccord collectiflB$. LiZe au sujet de recherche cette
dZfinition pourrait entisrementsOappliquer IOusagee la curationde contenuen entreprise
puisqudOusageesOimposergiasdemaniereZcriteauxcollaborateurgnaisplut™tlemanisre
volontairede la partde chacun.Le chercheuMillerand (1999) prZcisepar ailleurs quOilest
nZcessairde pouvoirrepZreunepratiqueet|Oanalysgrour pouvoirla qualifier dOusage.
LesdZfinitionssaulignentdoncquela notion dOusageombinelOidZ@Ointentio celledOune

actionfuture. Commentalorscettenotion dOusagsedistinguet-elle dela notion d@doptior?

1.6.1.2.La notion dOadoptiomune personnalisation de IOaction

Le dictionnaire Larousse dZfinit le terme Cladopter!E comme le fait de C!choisir quelque
chose pour soi, pour en user rZgulisrement!E, en faisant rZfZrence ~ I0adoption dOune mode ¢
un nauveau produit. Ici, IOaspect personnel, ainsi que la frZquence, sont mis en relief.

Dans les recherches de IQaute@oello, ce dernier parle avant tout de IQadoption
comme dOun processus mental. Ainsi, Clle processus dOadoption se dZfinit conassule proc
mental par lequel un individu (ou toute autre unitZ de dZcision) passe et qui va de la
connaissance de IQinnovation " la confirmation de la dZcision dOadopter, en passant par I
formation dOune opinion ¥isvis de IQinnovation, la dZcision de IO@dap de la rejeter, et
sa mise en luvrelE (Co'llo 1., 2009)Par consZquente processus dOadoption passerait
obligatoirement par une phase C!dOacceptabilitZ!E de la techrBlivgizidu a besoin de se
crZer une opinion assez favorable de la teclyi®len question. E cette Ztape succede une prise
de dZcision correspondant ~ IOacceptation de [Qaictisitid (Bobillier-Chaumon & Dubois,

2009) En effet, IQacceptabilitZ de la technologie par IQindividu ne revient pas nZcessairement
son utilisation. Le praessus dOadoption passavait une phase dOintZriorisation dans lequel

24 Dictionnaire du droit du traail en ligne, Editions Tissot.
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IQindividu a la volontde Cl!faire sien un modsle extZrieur!E. Il fait alors face ~ de nombreux
facteurs psychosociaux qui vont influencer sa dZcision ou non dQOutiliser le systeme. Puis au fil
de IQutilisation du systeme, IOindividu est amenZ ~ repenseostnuum dOutilisatin.
Finalement, certains auteurs ont expliquZ plus simplement que IOadopticecZeitdfon de

la confirmation(Nucci, 2015)

Pour aller plus loin, Damanpour et Gopalakrishnan (1997) identifient deux grandes activitZs
dans I0adoptioriOinitiation et IOimplantation. LOinitiation comprend les activitZs de recherche
dOinformation, de concaptisation et de planification, en vue Dadoptiof©Oest au cours de
cette phase que sOoperent la prise de conscience, la considZration, puis |Ointention (ou nor
dOimplanter. En cas dOadoptiOimplantation est entanfRegers Everett, 1995)

Dans cette recherche, le terrfd@doption!E sera prZfZrZ ~ la notion dOC!atogi.

COest une notion assez complexe tant au niveau de sa dZfinition que de ses caractZristique
Dans un souci dOexactitude, voiedessous un rZsumZ des diffZrents facteurs de processus
dOadoptionaborZpar Bourdon &Hollet-Haudebert (Tableau 3 &0

MZtacriteres DZfinitions Facteurs " repZrer, notions ~ Zvaluer
Dimensions ApprZcier le cozt cognitif et En termes dehlarges cognitives
intra- Zmotionnel que reprZsente # Intensification de I0activitZ, surchai
individuelle IQutilisation des technologies guantitative
#t - Sous charge quantitative et
gualitative

# Transferts dDapprentissage
(technologies de rupture vs
transition)

# Entermes de charge Zmotionnelles

# - Inconfort Zmotionnelifsatisfaction
dZplaisir, anxiZtZ, mal stré)

# Emotion prescrite/fempechZe

Dimensions Evaluer les reconfigurations en # RedZfinition dOun collectif de trava
inter- luvre sur les collectifs de travail en travail collectif formalisZ
individuelles (coordination forcZe,

interdZ@ndance, r™les et
contributionsE)!

# Affaiblissementet dislocation du
collectif
(tensions, conflitsE)
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Dimensions
mZta
individuelle

ApprZcier les incidences soeio
organisationnelles des technolog
sur IQusager et son activitZ

RZgularisation et prescriph de
IQactivitZ

$%ysteme infe nominatif,
hZtZronomig

Supervision et contr™le accrus de
I@individu au travail et hors travail
(systemepanoptique, Zvaluation
permanente " 360j, bureau
permanentE)

- autonomie imposZgrescription de
la subjectivitZ E)

Gains/pertes pour les acteurs
(pouvoir, IZgitimitZ, statut, autoritZ,
privilegesE)!

Tableau3: CaractZristique des dimensions et facteurs du processus dOacceptation

(Bourdon & HolletHaudebert, 2016

Ainsi, le processusiOadoptiodOunéechnologiegpeutsedZcoupeen cing dimensions,

qui dZpendengllesmemesde notionsaussivariZegjuecellesliZesaux chargesognitives, au

travail en groupe,aux consZquencesrganisationnelles, la constructionet = I0Zvaluation

personnelle Par ailleurs, IOadoptiorsembleprochede la notion dOacceptabilitén ce sens

quOellémplique quelOindividuacceptda technologiesnadion.

La littZrature souligne les points de convergenceet les diffZrenciationsde ces notions
(BZtrancourt2007)
1.5.2.3.La notion dOacceptabilitdnterme interchangZ dans la littZrature

Car en effet, malgrZ les diffZrencesnotablesquQilexiste entre elles, [Oanalyseles

diffZrentesotionsquesontiOusagéOadoptioret IOadaptabilitdhieten Zvidencequeceterme

spZcifique d@cceptabilitZ est souvent utilisZ de manisre alZatoire.ll semble meme

interchangeablegt estdDailleurdrZquemmentnterchangZcertainsauteurslui prZfZranties
termesdOutilisabilitAsoire dOutilitAIOursysteme.
DOapms Nielsen,C!lOacceptabilidursysteme!Epeutstre appZhendZe” traversdeux

dimensiondlistinctes: unedimensia praique et unedimensionsociale(Nielsen,1994) La

dimensionsocialede |QacceptabilitZtudieles reprZsentationgueles utilisateurssefont dOun

systeme.ll comprendesimpressionslelOutilisateulQattitudele cedernierenverde systeme,

mais Zgalementes contrainte socialesqui vont influencerle choix ou non de IQutilisateur

d@cceptetOutilisatiodOungéechnologie Cetaspectstflexible et Zvolue™ traversle temps,

en fonction deschangementsiOhabitudeu de perceptiondu systemelors de sonusageLa
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dimersion pratiquede IOacceptabilit#eleve quant”™ elle dOurcalcul rationnellorsquecelle-ci
prenden compteles rZactionsdesindividus face ™ unetechnologie.En effet, cettedernisre
sOintZressrix relationsentreles fonctionnalitZsdu systemeet la facilitZ dOutilisatiopersue
parlOutilisateuiElle implique directementinenotionde comparaisonUnedesrecherchesles
cherchews Duboiset al. soulignequOursystemepeutetre acceptablesOilest” la fois utile et
utilisable (Bobillier-Chaumon& Dubds, 2009). Par consZquentla dimensionpratique de
|Oacceptabilitdu systemelie cettedernisreaveclesnotionsdOutilitZt dOutilisabilitZ.

Le termedOutilitAIOursystemeestspZcifiqueen ce sensquOifait rZfZence” |Gspect
bZnZfiquequOunitilisateurpeutavoir lorsquOiltilise le systeme.PrZcisZmeni| metenlien
les objectifs quOunitilisateurpeutavoir danslOutilisatiordOursystemeet ce que ce systeme
peuteffectivemenfaire. Cettenotion estsouventutilisZede manisre comparative elle meten
balanceun systemeparrapport™ un autre En fait, la relationbZnZfiqueentreun utilisateuret
un systemechoisiestZvaluZealansle tempset enfonctionde plusieurscriteres : lesattentesle
ce dernier, sa connaissancelu systemeen question et son habitude” |Outiliserll estdonc
nZcessairde comprendreenamont,les attentesie |Oindividuafin de pouvoir Zvaluele degrZ
dOutilitAOursysteme(Tricot etal., 2003)

DiffZremment,|OutilisabilitZait appel” la notion de facilitZ. Ainsi, IOutilisatiorde ce
termesousentendun questionnemergurlOapprentissage systemeet surla simplicitZ deson
utilisation.Pourl®Zvalueil, convientdecomprendréesfonctionnalitZslu systemequi peuvent
impacterfortementa satisfactiordelOutilisateut.a littZraturesousdiviselOutilisabilitZncing
dimensionsdistinctes: la facilitZ d@ppentissagele maintienen mZmoiredesfonctions, la
prZventiondes erreurs, les performancespossibleset la satisfaction (Terrade, Pasquier,
ReerinckBoulanger,Guingouain,& Somat,2010) De ce niveaudQOutilisabilitAiZpendrda
satisfactionde IQutilisateurgui seraelle-meme exprimZe™ traversune Zchellede perception
(BZtrancourt2007).
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Quellessontles relationsde cestrois dimensionsentreelles!?COestine questionqui
vient logiquement™ |0esprif la lecture des nuancesde cestrois termes.Globalement/es
auteurssOaccordenhanimemenpourdire quecestrois dimensiongloiventetre spZcifiZegn
tantquevariablesindZpendantbienquOellemteragissenentreelles.Danscetteperspective,
Nielsen (1994 a dOailleurglaborZun modele pour comprendrdQinteractiomle cesnotions.
Pour cet auteur,|OutilisabilitZet IQutilitZthZoriquesontles conditionspremisrespour quOune
technologiesoit utilisZe, mais son acceptabilitZpratique et son accessibilitZsociale sont
indispensables’ son utilisation. DOautresauteurs prZcisentque cOestiQattitudeet les
reprZsentationdesutilisateursqui susciteniOintentiodOutilisetn systemechezIOutilisateur
(Dillon & Morris, 1996) DOapregux, un systemedontIOutilitZpotentielleestreconnuepeut
stre tres largementutilisZ, ce, meme si le systemeestpeuClutilisable!BJn scima(Figure B
p.100) traduitetadaptfparTricot " partirdes dZfinitionsdeNielsonen1994permetderZsumer
|OinteractiodestermesdOacceptdtt?, utilisabilitZ et utilitZ.

FigureB : Lien entre les termes dOacceptabilitZ, utilisabilitZ et utilisZ, nous intZgrons un schZma
traduit et adaptZ par Tricot (" partles dZfiitions de Nielson en 199&Ticot et al., 2003)

Le sct¥ma se lit de gauchHedroite. Les ZIZments de gauche sont des conditions prZalables
chaque ZIZment qui sOen swits€Zma ne dZtaille pas IOacceptabilitZ sociale et se concentre
principdement sur IOacceptabilitZ des systemes.

Or dOaprede textede recherchale F. Terrade les trois dimensiongle IOacceptabilitiociale

sont IQattitude,les normes subjectives telles que la pression sociale et le contr™le

comportementapersu (Terradeet al., 2010). LOattitudest les normessubjectivessont deux
antZcZdentau facteurdQintentiomomportementalEn effet, outre le conceptd®adoptiorie

terme dOattitudeevient ZgalemenfrZquemmendansla littZrature sur IOacceptatiodOune
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technologie.Ce concepta ZtZempruntZaux thZoriespsychologiquesqui expliquent,entre
autres guelesactionshumainessonttributairesdesattitudesdZveloppZeautourde |Oobjeen
lui-meme. Ce sont, en particulier, les thZoriescognitivesqui accentueniOattitde comme

dZterminantle|OactionCesthZoriesserontdZtaillZeplustard dansce chapitre.

Finalement |OapprZhensiate IOensemblde cesnotionssoulignele continuumdanslequel

sOinscrie processusiOadoptiodOunéechnologie.

1.5.2.4. La coneption de IOappropriation dans la littZrature

Enrevanchela placedela notiondOappropriatiotiansla littZraturesoulsve Zgalement
des questions Il existe un assentimenscientifique en scienceshumainesZtablissantjue
|Gappropriatiogstun processs, et quele phZnomengeutstre ZtudiZde maniereindividuelle,
mais aussi collective. Trois processus distincts peuvent etre identifiZs dans la
littZrature(Massard 2007)

Une premisre partie de la littZrature considre [Qappropriatiocommeun processus
cognitif, pendantequellOindividuintsgre les ZIZmentsle sonenvironnemenet sOadapigour
pouvoir intZgrerun nouveauprocessus |Otilisation dOunénnovation technique.Ce sont
principalementles chercheursen sciencesde IOZducatiorou encore en ergonomie, qui
considerentle conceptdOappropriatiocommetel. DanscetteperspectivelOindividua besoin
deretrouverun certainequilibrium lorsquOiestconfrontZ de nouveawenvironnementsfin
de pouvoir dZmarrefe processusiOappropriatiodOumouveausysteme.Ainsi, le concept
dOappropriatiofait ici rZfZence” la notion d@cquisitionet plus particulisrement” celle de
rZorgaisaion internedesconnaissances.

Une autrepartiede la littZratureconsidre [Oappropriationommeune constructionde
sensdanslaquellelOutilisateuva rechercheunesignification™ IQutilisatiorde la technologie
et les valeursque vont lui procuer son usage Or, un Zcartest souventidentifiZ entre la
significationquele concepteude IQinnovatiorm souhaitAransmettreet celui quelOutilisateur
pereoit (Jacques1989) Mais le r'te delOutilisateunOegtas™ omettre. COesfgalemenparla
constructionde sensde la communaut&iOutilisateurgue la technologieen elle-meme va se
construire (Sainsaulieu,1987) Cette conception de IQappropriationest principalement
explidtZedanslesrechercheslesciencesleOinformatioret dela communication.

Enfin, le dernierprocessusuquella notiondOappropriatioestliZe estun processusle
formation de pratiquesinternes” IQorganisatiorSuite” cette Zvolution, les transfornations
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structurellesie |Oentrepriseont permettreuneappropriatiorplus ou moinsimportanteancrzZe
dansdespratiquesquotidiennesLes sciencesle gestioninsistentsur le fait quele rZsultatde
|OappropriatiodOungechnologiesemanifestepar unestabilisationdesroutines basZesur les
propriZtZstructurellesiela technologie.

1.5.2.2Le choix de la terminologie exacte dans le cadre de la recherche

MalgrZ les diffZrentesdZfinitions, la littZraturesemblemontrerquelOappropriatioast
Zgalemat utilisZede manierealZatoire et estsouventremplacZearla notiondOadoptiorOr,
|OadoptiodOun@&novationnZcessitein processuslZcisiomel dela partde|Outilisateud, oe
|Oappropriationonstitueun processusle miseeniuvre effectivede cetteinnovation(Brillet
et al, 2010). LorsquelOonparle dDappropriatioen se rapportantau conceptdOadaptation,
|Oaspeatle la rZorganisatiorinterne des connaissanceshez un individu est mis en relief.
RZfZrenceest faite au processuscognitif dZcit plus haut (Piagetet Inhelder, 1992) pour
soulignerla capacitZde |0individu™ sOadaptér un environnementhangeanpour pouvoir
intZgrerde nouvellesconnaissancesu seinde sonpropresysteme cognitif. Cetteconception
fait Zgalemenpenser |Oapropriationdesconnaissance®anscetteoptique,les chercheurs
Atkinson et Shiffrin (1968)expliquentquelOappropriatiodesconnaissargsestun processus
individuel qui passegparun processusle constructiorde senspersonne(Bonnet,Ghiglione, &
Richard,2003)

PourS.Proulx(2001),le momentdelOappropriatioconstitude butultime duprocessus
dOusagét la signification du terme Clusage!En sociologiese rappore davantageau cadre
socialdanslequella machine/IOinnovatiastutilisZeet”~ IOusageffectif quelesutilisateursen
font (Millerand, Giroux, & Proulx, 2001) Pour clore le dZbat,les auteursBerton et Proulx
soulignent la nZessiZz de rZunir trois conditions essentielles pour parler
d@ppropriation:(Proulx & Breton,2002) C!unema’trisecognitive et techniqueminimale de
IGobjebu du dispositif technique!lune intZgation socialesignificative de IOusagele cette
technologiedansla vie quotidiennede IOagenhumain; la possibiliZ d@n gestede crZation
rendupossibleparlestechnologies¢Oest-dire quelOusagde |OobjetechniqueasseZmerger
dela nouveautdansla vie delOusager!E.

DanscetterecherchegcOegprZcisZmenia notiondOadoptiogui a ZtZretenwe. Carfinalement,
analyser une technologiede IQinformationet de la communicationrevient tout dOabord
identifier IQinteractiomui existe entre [Ohmain et technologiede collaboration,lorsquece
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dernierdZide delOutiliser.

1.6.2. Les enjeux de |Oadoptide lapratique decuration de contenu

Pour que la curation en entreprisesoit adoptZepar les employZsutilisateurs, certains
prZalablesont™ prendreen comptesontnZcessairesls sontnZcessaireau point, dQailleurs,
quOQilsieviennentes enjeuxdelOadoptiodela pratiquede curation.ll enexisteplusieurs.

1.6.2.1. Lutter contre @Dillectronism&

LeshommesassistenindZniablemerit un dZploiementechnologiquesonsidZrableEt
les technologieset systemesdQinformationse multipliant, les utilisateurssont contraints
d®pZrerdeschoix afin de dZterminefesquelsvont les accompagneau quotidien.lls doivent
Zgalemenapprendré enfaire usageaurisquedOstré cartZslela sociZtZ Le premierexemple
illustrantcesympt™migt IQutilisatiomlelOordinateute dZIZguAuxusageslel'Internetpour
le ministeredela Recherchetdel' EconomienumZriqueBernardBenhamouindiquat en2013
dZj" que15%desFraneaisseraientouchZgparce quOiappellelOillectronisme. Le professeur
en sciencessociale GZrardVialeduc dZfinit ce terme commeun nZologismequi traduit la
difficultZ (illettrisme) ou IGncapaci? (analphabZtisme) pouvoir utiliser dOunemaniere
efficace les mZdias ZlectroniquesEn rZsumZ,cOesiQillettrismeappliquZ aux nouvelles
technologies Ainsi, [Oillectronismeentra’neaujourdOhuiin phZnomenedOexclusiosociale
dansplusieursdomainegvoyagesemploi, comnunication),et sOappliqueon seulementux
ordinateursmais” touteforme de nouvellestechnologiegortementintZgrZeslansla sociZtZ.
Ainsi la ma’trisedesusagesievientun enjeumajeurpourOZconomiet la sociZt4 Terradeet
al., 2010) Comprendrdes facteursdOinflencedOusagpermetalors dOanticipeles facteurs

augmentanie tauxdOusagé. estessentiete sOwattarder.

1.6.2.2 Entretenir les relations

LOanalyse des facteurs influeneant cet usage est dOautant plus difficile que le support
dOZtude choiBile rZseau social numZriquea la particularitZ dOstre une technologie que 10on
peut qualifier de @ynamiqueE, cOedtdire qui Zvolue avec IQusager. En effet, ce nOest pas un
simple un carnet dOadresd®appartenance ~ un rZseau social en ligne pernrefider
IOZvolution des relations, leurs fuaes et la maniere dont celkes sOZtiolent avec le temps.

25 Atlantico. lllectronisme pourquoi les 15% des gens nuls en ordinateurs et tablettes sont aussi
handicapZs que ceux qui ne savent pas, limai 2013. [ConsultZ le 4 fZvrier 2016].
http://www.atlantico.fr/decryptage/illectnismepourquoil5-gensnuls-en-ordinateurset-tablettes
sontaussihandicapesjueceuxqui-ne-savempaslire-gerard725322.html
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Par sorusagequotidien,|@ctivitZdOun usagau sein des rZseaux sociaux reflete une partie de

la construction de nos relations sociales. Pas£quent, dans le cadre de la curation et du
partage dOinformation, IOusage des rZseaux sociaux permet de publier des informatiens et de r
collecter des informations, IOaudience dénfesmations reflZtarles jeux de constructions et
reconstructions rationnelles auxquelles nous faisons face au fil du temMbel Ferrary va

plus loin dans I0analyse en Zmettant IOhypothese que cette dynamique nOest pas hasardeus

N

simplement liZe ~ nos activitZs quotidiennes, mais quQelle releve dOune inteiionnalit
stratZgique des agents faisant en sorte de saisir les opportunitZs du rZseau et de les consolid:
ou non(Ferrary, 201Q)

Ainsi, la curation sur les rZseaux socigexmet dOentretenir de maniere dynamique et
indirecte son rZseau en partageant de maniere rZciprogque des sources et en y ajoutant ses propre
connaissances " travers la contextualisation dOZIZments Zditoriaux. LOenjeu de IQutilisation ¢
ces technologies est alors de rZussir ~ capitaliser suviZaggb des personnes de notre rZseau
afin dOaugmenter de maniere exponentielle nos connaissances et de les faire vivre et se
dZvelopper, ceci par le partage. Ce partage est facilitZ par |Qoffre de fonctionnalitZs variZes
proposZes dans les rZseaux sociaimZriques pour recenser et partager |Qinfornaola
Cbarre de recherche au Qike E en passant par le boutopaftageE). Les rZseaux sociaux
permettent Zgalement de rZagir sur des publications dZj” postZes " travers la fonctionnalitZ du
C commentaireE, ou de crZer des le dZpart une publication dont IQauteur est IQinternaute.
LOZventail de choix ~ sa disposition est tel que IQusage de ces outils pour partager de
IOinformation appara’t Zvident aujourdOhui pour ceux qui les utilisent, alcesirqusate
premier nOy Ztait pas particulisrement destinZ. En effet, le premier but de ces rZseaux sociaux
est de permettre dOentretenir des liens et ceci par I0Zchange de contenu. Mais de ps
IOaccroissement de IQusage de ces plateformes et I0ZvolutiorctidesalitZs, les fils
dOactualitZs des diffZrents usagers se sont transformZs en journaux dynamiques et personnalis:
Finalement, I” o les supports papiers agissent comme simples socles de diffusion ~ destination
dOune audience prZcise, la techimeldgs rZseaux sociaux permet une diffusion instantanZe
pour une audience ciblZe. Elle permet dOavoir des retours directs et dOentretenir, par ce biais,
relation. Faire usage des rZseaux sociaux pour faire de la curation incite une dynamique
dOZchangguliere par rapport aux autres mZdias Zlectroniques. A ce titre, faire de la curation
gr¥%oce " la technologie des rZseaux sociaux est une opportunitZ pour [Qutilisateur de sOamZlior
en augmentant IQinteraction avec IOensemble de son rZseau padddaiamsmission de

connaissance. On parle ainsi déh@nan enhancemeit qui est IOexpression aujourdOhui
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consacrZe pour dZsigner ¥d@ZliorationE technique des performances humaines, aussi bien

physiques, intellectuelles quOZmotionnélledDZvZdec & Guis, 2013)

1.6.2.3.Canaliser IQattention de IQutilisateur

Cette ClamZlioration!Hechnique des performanceshumaines dZpend cependant
Zgalementu niveaudOattentiode IQutilisateupendaniOusagée la technologie Or, cette
attentiona tendance stre de plus en plus interrompuepar toutessortesde sonsou dOappels
visuels, tels que les notifications et les sonneriesCelalimite sanscontesteles capacitZsie
gestiondu flux informationnelde IQutilisateuralorsquOellesontdOautarglus sollicitZes Les
rZseauxsociaux numZriquesen devenantdes outils de mZdiation des relations sociales
permettentle resteren contactet dOzhangeide mankre dynamiquedesinformationsavecles
personneslesonentouragele flux informationnelaugmentainside maniereproportionnelle
aurZseauCependantsi cettetechnologieestdevenueain nouveaumoyende communication,
elle ne rZpondpas aux regles que IOonconna’tdu dialogue humain. Plus prZcisZmentla
communicatiorhumaine qui passeparle dialogue estadaptZé noscapaciZscognitives Ces
dernisreslimitent la surchargenformationnelleafin dOaideet de permettre” 10individudOen
extrairele sengKessousMellet, & Zouinar,2010).CenOegpasle caspourla technologiedes
rZseauxsociauxnumZriquesLa substancénformationnelleestcertes,plus condasZe mais
elle demandeplus dOattentiode la part de IQutilisateuet le flux informationnelestsi dense
quOine permetpas” 10individudOintZgrdfnformation. COesprZcisZmente que dZfinit le
termede C!crisattentionnelle!E.

LescapacitZsle cesoutils netiennentpascomptedu niveaudOinformatioquOumumainpeut
intZgrerdansun lapsdetempsdZfini. Lors desZchangesurlesrZseausociauxja capacitdle
|OZmettewstpriseencompte maispascelledurZcepteurll existeainsiundysfonctionnement
entrele niveaudOinformatiomue les Zmetteurpereoiventet le niveaudOinformatiomue le
rZcepteunla possibilitZde dZtecterCesoutils netiennentpascomptedu niveaude lQattention
possibledeshommegFranck& Niedertfusern,2014)

DOurautrec™tAe manquedOattentioanverscestechnologiesestesouveniconsidZr£omme
un manquede capacitZdOadaptatiorll existe donc une dichotomie entre les ressources
cognitives™ dispositionde IOhumairet les ressourcesjue chacunsouhaiteait avoir pour faire
face” toutesles nouvellestechnologiesgui demandenZnormZmendOattentioat de capacitZ
de concentrationCOeste qui estdZfini parle termede culpabilitZautemps(Roda,2014).
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1.6.3. Fondement thZorique de dOption dOunenouvelle pratiquepour
collabaateur

Pouraborderes problZmatiquesiOadoptiodOunéechnologie de nombreuxmodeles
ont ZtZZtudiZgansla littZrature notammentn sciencesnformatiquesen psychologieet en
sociologie(Benbasa® Barki, 2007;VenkateshPavis, & Morris, 2007) LOobjectiprincipal
decesmodslesa ZtZdOidetifier certainsdZterminantslesintentionspermettantiOexpliquest
deprZdirele comportementlesindividusface™ IOutilisatiordestechnologiegDavis, 1989)
Dansle cadrede cette recherche ces modsles comportementauyermettentdOZclaireles
facteursde motivationdOusagee la curationprofessionnellesurlesrZseauxsociaux.LOintZret
est effectivementdOidentifieles diffZrentesstratZgiesquOadopteronés dZcisionnairesen
entreprisgpourdZployeraumieuxN avecle meilleurtauxdOacceptatidd cenouvelusage.
La sectionsuivarte a doncpour objectif de mettreenlumisre lesthZoriepermettantOZtudier
le comportemendesutilisateursace” IQutilisatiomouvelledOungechnologieafin dejustifier
du choix delOunelOentrellescommecadrethZorique.

1.6.3.1.Les thZories a®ciZes " la notion dOadion

Une des premisres thZories revenant de manisre frZquente dans la littZratare est |
thZorie de IQaction raisonnd&veloppZe par deux auteurs Aiceins dont les recherches
sOarraient dans psychologie sociale (Fishbein & Ajzen, 1975Cette thZoriecherche ~
comprendrda maniere dont le comportement humain est planifiZ et dZterminZ par IQintention.
Plus prZcisZment, les auteaspliquent que IQintention est le rZsultat de deux varialses
latitude et la norme subjective. LOattitude reflste les croyances enveoss@sieences dOun
comportement dit @ondZrZ alors que la norme subjective correspond ~ la perception que la
peronne pense que les autres auradans le cas oe elle ne se comporterait pas de cette
maniere. Mais si cette thZorie @nnu un certain sucgsedans la littZrature de science
informatique, une des principales limites de cette thZorie repose sur le fait quOelle ne prend pas
en compte les contraintes extZrieurs, considZrZes comme incontr™lables. Aipailigrour
cette lacune, les auteurs pospnt dOajouter au modele la perception du contr™le sur le
comportement |Qauteur. Plus prZcisZment, ils la dZfinissent corame fgilitZ ou des
difficultZs pereues dans la rZalisation du comportentenfour marquer cetteariable
additionnelle les auturs nomment cette thZorie la thZorie du comportement planifiZ. Cette
dernisre a par la suite ZtZ g@ment utilisZe dans le domahes technologies denf@rmation

et de communicatio(Ndubisi, 2004)



Une autre thZorie tentant de comprendre les facteurs dOadoption dOune technologie es
la thZorie de la cognition sociale, dZveloppZe par le chesshBandura (1977). Le principal
postulat de cette thderconcerne le fait que IOhomme a la capacitZ dOinfluer sur le cours de sa
vie de ses dions. Et ceci ” travers trojsrincipaux facteurs qui sonkOintentionnalitZ, la pensZe
anticipatrice, le sentiment dOauto efficacitZ. Ici, IQintentionnalitZ nédalpasent un gozt
dOanticipation mais plut™t une prZdiction dOune rZalisation dOune action future. DiffZremmer
la pensZe anticipatrice fait rZfZrence aux personnesrdgissse donnardes objectifs afin
dOatteindre de/sultats souhaitZs, pour Zwitdes consZquences dZplaisar(@arrZ &
Fenouillet, 2011) RPar ailleurs le sentiment dOaetficacitZ fait rZfZrence alperception de
IOindividu quaritiOincapacitZ de rZaliser des performances bien particulieres. En IQoccurrence,
un modele du sentiment dQefficacitZ personnelle face aux technologiesiZaeltppZ par
Compeau et Higgins (1995), et sOavere particulisrement pertinent pour investiguer les usages.
Dans ce context@BanduraprZcisele sentiment de non possibilitZ de rZalisation dOune action
pour individu les mene "~ ne pas agir contre ces diffiZs.Ainsi, lorsquOun individse sent
dansIOincapacitZ dOutiliser une nouvelle technologie de manisre performantej oelui
dZvelopperait padOattente positive relatiVeson utilisation. Compeau et Higgins (1995)
parlent dOgttentes de performaaE et dOgttentes personnell&s

Au regard des indicateurs que ces chercheurs utilisent pour les mesurer, les attentes de
performanceenvoient ~ ce que Davis nommd@uitilitZ pereue du systente Si Compeau et
Higgins (1995) ont construit une Zdbede mesure du sentiment dQefficacitZ spZcifique *
IOusage de I0informatique, avec le dZveloppement des TIC, et dOinternet en particulier, plusieu
auteurs persoivent la nZcessitZ dOZlaborer une Zchelle spZcifique du sentiment dOefficacit
personnelle pur IOusage des TIC et dOintgibietev & Koufteros, 2002; Torkzadeh & Van
Dyke, 2002) Ma et Liu (2005) parlent de sentiment dQefficacitZ dans IQutilisatenndOet
le dZfinissent comme laerception dOun individu quant ~ sa capacitZ ~ accomplir diffZrentes
t%oches sur internét.|Oinverse, plus le sentiment dQafftoacitZ sera fort, plus des efforts
seront dZployZs pour atteirddes objectifs. De ceoptulat, deux autres variables ont ZtZ
dZduitesque sont la persuasion verbale et IOZtat physiologique ou Zmotionnel. En revanche,
cellesci sont considZrablememioins cité&s dans la littZrature.

Les trois premieres thZories tentent donc dOexpliquer queiatre les comportements des
individus par rapport ~ une situation particuliere. En revanche, lors du recours ~ une technologie
Bcomme dans le cas de cette rechef2tee autre dimension est nZcessagelle du rapport

~la machine.
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UnethZorieenparticuliersOegienchZeur cettequestion la thZoriedela diffusion de
IGnnovation InitialementdZveloppZaucoursdesondoctoratja premiereversiondela thZorie
de Rogersa ensuiteZtZ retravaillZeet approfonde par de nombreusesecherchegRogers
Everett,1995) Estpriseencompteici la thZoriefinale de la diffusion desinnovationsde cet
auteur Bien quecettethZorieait ZtZdZveloppZedansun cadreextZrieur |1Oentrepris¢Dauteur
sOegtenchZursonadaptatiordansdOautresontexteset IOaconsidZrZeommeapplicableau
seinmeme dOunerganisationCettethZorielui permetde dZterminecing facteurspermettant
dOexpliger les raisonsqui font quOunénovationestadoptZeou non par un utilisateur Ces
cing facteursont ZtZdZterminZgt synthZtisZs IQissude plusieursrecherchesur ce modsle.
Il expliciteainsilesnotionsdOavantagelatif, de compatibilitZ de complexitZ dOobservabilitZ
et de testabiliz Le but Ztantde rZduire IQincertituddiZe ~ IQutilisationdes potentiels
Cladopteursi#unéechnologie.
LOavantage relatif en appelle ~ la notion de comparaison, dans la mesure o+ IOambition est de
comprendre et de rZussir ~ dZterminer si IQinnovation tegimeod est pereue comme
meilleure que celle utilisZe prZcZdemmeéat.compatibilitZ rZelle repsénte le dedr dans
lequel cette innovation est persue comme Ztant en accord avec les valeurs dZj" existantes, le
contexte social et les expZriences passi@ Outilisateur. Le troisisme facteNrla complexi?
N indique le degrZ dans lequel une innovation est considZrZe comme difficile " ity .
IOobservabilitZ vise ~ Zvaluer la possibilitZ pour une innovation dOetre observZe par dOautre
personnes, afs que & CtestabilitZE se rapportaux moyens de test de cette innovation avant
adoption.

DansunerechercheostZrieurdeschercheurdlooreet Benbasa(1991)ajoutentdeux
autresvariablesafin dOaffinete modsle. Ils introduisentainsiles notions dOimagepour faire
rZfZrencaufait quelOadoptiodOunanovationpeutpotentiellemenamZliorede statutsocial
de la personnepuis le volontarisme pour tenterd®Zvalude sentimentdOobligatiomue les
potentielsadoptantgpeuventavoir face™ uneinnovation.

LOensemblee ces facteurspermettent™ la thZorie de IQinnovatiorde dZtenirdes
avantagesansprZcZdentle rMiet|Oinfluenceela sociZtAlange processusOadoptiodOune
innovation,etla dimensionde temps,dimensionqui sOawe essentitte dansle casdOadoption
dOun@novationpuisquOellrOegpasimmZdiatest nZcessitein processusiOadaptation.

En sOinspirantle la thZoriede la diffusion, Cooperet Zmud (1990) ont, en ce sens,
distinguZsix Ztapesiansle processuslOimplZmentatiodOunéechnologiede [dnformationN
initiation, adoption, adaptation,acceptation routinisation et infusion. Bien que ces Ztapes

10¢


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































