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Résumé en francais avec mots-clés

Dans cette recherche, nous étudions la médiation entre acteurs politiques, administratifs et
sociaux, pour la gestion des demandes d’asile. Nous analysons ensuite les jeux d’acteurs
autour de la situation des demandeurs d’asile afghans en France, via la sociologie de la

traduction.

La théorie de la sociologie de la traduction nous donne un modéle explicatif de 1’action, des
problémes d’organisation entre différents acteurs d’un secteur dans différentes situations.
Basée sur cette théorie, notre recherche vise finalement & voir comment les acteurs des
réseaux pour les demandeurs d’asile trouvent une convergence. Dans le réseau d’acteurs au
sens de la sociologie de la traduction, apres avoir démontré qu’il existe bien une médiation,
nous en analysons la nature. Ensuite, notre recherche se développe sur la mise en relation
entre les théories des représentations sociales® (et interculturelles)?> et une enquéte
sociologique qui inclut des questionnaires, des entretiens et 1’observation directe et
participative pour mieux comprendre les enjeux communicationnels des acteurs de la
demande d’asile en France, autour de la réforme depuis 2013 jusqu’a aujourd’hui. A la fin,
nous analysons les enjeux communicationnels de la réforme d’asile grace au concept d’espace
public, puis nous convoquerons la théorie de la traduction pour trouver un modele de
convergence. Fort de ce cadre théorique, nous insisterons sur le r6le du Ministére de
’intérieur : en tant que médiateur ou traducteur au sens de la sociologie de la traduction?,
celui-ci a pris en main la réforme du droit d’asile et a fait le lien entre les acteurs du réseau

depuis 2013.

Les mots-clés : Sociologie de la traduction, médiation, interculturalité, représentation

sociale, traducteur, les demandeurs d’asile, la convergence, réseau d’asile, réforme d asile.

1 MOSCOVICI, Serge (1961) La psychanalyse, son image et son public, Paris : PUF, 512 p.

2 HALL, Edward T. (1978) La dimension cachée; traduit de 1’américain par Amélie Petita. Paris : Seuil, 254 p

3 AMBLARD, Henri, BERNOUX, Philippe, HERREROS, Gilles et LIVIAN, Yves-Frédéric (2005), Les
nouvelles approches sociologiques des organisations, Paris : Seuil, 244 p.
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Abstract in English with key-words

In this research, we study the mediation between political, administrative and social actors to
manage asylums requests. Then we analyze the actions around the situation of the Afghan

asylum seekers in France, via the sociology of translation.

The theory of Sociology of translation gives us an explanatory model of action, problems of
organization between different actors of a sector in different situations. Based on this theory,
our research aims ultimately to see how actors of the networks for asylum seekers find a

convergence.

In the network of actors through the meaning of the sociology of translation, after
demonstrating that there is mediation, we analyze the nature. Then, our research develops on
the networking between the theories of social representations (and intercultural) and a
sociological survey that includes questionnaires, interviews and direct and participatory
observation to understand communicational issues of actors in the context of asylum in
France around reform since 2013 until today. Finally, we analyze the communication
challenges of the reform of asylum through the concept of public space, then we call the
theory of translation to find a convergence model. With this theoretical framework, we will
emphasize the role of the Ministry of the Interior: as mediator or translator within the meaning
of the sociology of translation, it took on reform of the law of asylum and made the
connection between the actors of the network from 2013.

Key-words: Sociology of translation, mediation, interculturality, social representations,

Translator, asylum Seekers, convergence, asylum network, reform of asylum.
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Avant-propos

Notre premier travail de mémoire pour I’obtention du diplome de master en sciences
de I’information et de la communication portait déja sur les acteurs de 1’aide aux réfugiés
afghans en Iran®. Nous avons décidé de le prolonger avec notre présente recherche sur la
médiatisation et la médiation dans la procédure de demande d’asile en France. Dans notre
travail précédent, nous avions étudié les activités et les attitudes des acteurs humanitaires
(ONG, reéfugiés, autorités et populations locales) au travers des théories de la communication
constitutives de la discipline des sciences de I’information et de la communication. Dans ce
cadre, les acteurs de 1’aide humanitaire en Iran étaient les ONG, le pouvoir iranien (représenté
aussi par le BAFIA®), les réfugiés afghans et les populations locales. Les actants étaient, par
exemple, la guerre en Afghanistan elle-méme ou les problémes de distribution et d’utilisation
de I’eau dans la région désertique du sud-est iranien. Par conséquent, nous allons continuer a
présenter les acteurs et les actants dans notre nouvelle problématique, en nous concentrant
cette fois sur le type de médiation mise en ceuvre au sein du réseau d’asile en France et

concernant plus précisément le cas des Afghans, déja étudié en master.

Les acteurs associatifs, avec lesquels nous avons travaillé, sont les deux plateformes des

nouveaux arrivants de France terre d’asile a Paris et de Forum Réfugiés a Lyon.

La sociologie de la traduction, que nous allons désormais mobiliser nous offre I’opportunité
de prolonger ce premier travail plus en profondeur. Elle nous enjoint de nous attacher aux
problémes d’organisation entre différents acteurs d’un secteur dans différents contextes
(agricole, industriel, transport collectif, ressources énergétiques...), mobilisant une innovation

et impliquant le chercheur, I’ingénieur, le technicien et le client.

Dans le célébre article fondateur de Michel Latour, nous pouvons lire que des situations de
problemes d’organisation, de production et de distribution se posent dans divers contextes,
tels que ceux de la filiere de la coquille Saint-Jacques, de la controverse Pouchet-Pasteur et du
projet du metro de Paris. Dans cette recherche consacrée a ’analyse du démarrage d’un
processus de domestication des coquilles Saint-Jacques dans la baie de Saint-Brieuc, un

traducteur au sens de la sociologie de la traduction vient réaliser une médiation entre les

4 GHAEMI Azadeh, (2011) Les problémes de communication dans les ONG aident les réfugiés afghans en Iran
dans la régionde Sistan-Baloutchistan. Sous la direction de : Garcin Marrou Isabelle, le Tuteur : Dupont Olivier.
Université Jean Moulin Lyon 3. 124 p.

S Bureau for Aliens and Foreign Immigrants Affairs
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différents acteurs du réseau. L’application de la sociologie de la traduction trouve son utilité
dans tous ces domaines, la sociologie de I’innovation se présentant comme un processus
sociotechnique. Dans le cas de la coquille Saint-Jacques, la production en France dépendait de
la péche sur les réserves naturelles. Mais du fait de sa surconsommation et de la mauvaise
gestion des ressources, la production avait fini par chuter. Avec la mise en place d’un réseau
entre tous les acteurs (pécheurs, consommateurs, pouvoirs publics et chercheurs) et en prenant
en compte aussi les actants (la coquille Saint Jacques, la mer...), la sociologie de la traduction
a permis de mettre en place un systeme de conchyliculture qui fait que la filiére a fini par étre

pérenne.

Dans les activités marchandes, la sociologie de la traduction a donc déja prouvé son utilité et
dans le cas des activités non marchandes, nous émettons I’hypothése que cette théorie pourrait
aussi se révéler pertinente. En effet, la sociologie des organisations suppose qu’il y ait des
acteurs qui coordonnent et participent a des activités dans un réseau. Ce réseau n’est pas
forcément marchand mais concerne toutes les activités organisées, comme les activités de
services, de recherche, le travail administratif, politique, étatique ou le secteur social. Nous
utiliserons donc la sociologie de la traduction, branche de la sociologie des organisations,
pour étudier la réforme du droit d’asile : celle-ci peut en effet étre vue comme une
problématique du secteur social, qui s’étend aussi au secteur étatique (politique et

administratif).

20



21



22



Introduction

Dans notre nouvelle recherche, nous souhaitons étudier les différents acteurs et actants de la
médiatisation et de la médiation dans le cas des demandeurs d’asile et spécialement des
Afghans en France. Pour cela, nous utiliserons différentes théories de 1’information et de la
communication : la sociologie de la traduction, comme nous venons de 1’évoquer, mais aussi

les théories de la médiation, de I’interculturalité et des représentations sociales.

Nous avons passé quatre ans sur notre terrain de recherche a France terre d’asile, en tant
qu’acteur, travaillant dans une plateforme qui accueille les demandeurs d’asile. Notre
recherche s’est concentrée sur la réforme du droit d’asile qui a été proposée au mois de juillet
2013. A partir de cette réforme, nous pouvons étudier la convergence entre les différents
acteurs et actants du réseau d’asile. Pour comprendre la médiation existante entre les acteurs
et les actants, il nous apparait nécessaire de présenter quelques acteurs et quelques actants :
les plus importants de ce réseau : sans cette présentation, 1’explication de convergence et

divergence entre les acteurs et les actants resterait vague, non signifiante.

Enfin, ajoutons que nous mobiliserons le principe de la conférence du consensus, en tant
qu’expérimentation d’un type de médiation, a travers 1’exemple du rapport et la commission

McBride, comme le défend Bertrand Cabedoche :

« La Commission internationale d’étude des problemes de la communication (CIC) dite
Commission McBride rassemblait des personnalités choisies pour un méme intérét, a défaut
d’une méme sensibilité, pour la communication internationale (jusque-1a, un seul rapporteur
suffisait pour éclairer les organisations internationales sur des objets complexes ou
litigieux). »°

Cet exemple du rapport McBride illustre particuliérement en quoi ces théories nous aident a
mieux comprendre et mieux connaitre la convergence et la médiation entre les différents

acteurs et actants, quelle que soit leur posture théorique.

Ce rapport nous éclaire ainsi sur une possibilité de médiation dans le monde de 1’information

et de la communication, méme s’il est indispensable de le remettre dans le contexte de son

¢ CABEDOCHE (Bertrand), « Le rapport McBride, conférence du consensus avant I’heure ? L expérimentation
refoulée d’une médiation politique originale, porteuse d’un espace public sociétal et des valeurs fondatrices de
I’UNESCO », IN : Les Enjeux de I’Information et de la Communication novembre 2011, GRESEC, pp. 56-69
http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2011/Cabedoche/index.html et www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-I-
information-et-de-la-communication-2011-1-page-56.htm.
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époque, en 1980, en pleine guerre froide. Le rapport McBride tentait en effet une médiation
(qui n’a pas abouti), alors que la tension était la plus vive entre les différents Etats membres
autour de la question de la régulation de I’information médiatique internationale.
L’expérimentation tentée par ['Unesco témoigne ainsi de la forme que peut prendre une
médiation dans le monde de I’information et de la communication, et nous sera utile dans la
mesure ou notre sujet de 1’asile est aussi trés dépendant de 1’opinion publique. Ceci peut aussi
nous aider a comprendre la forme que peut prendre la médiation dans le réseau d’asile, en
référence a la discipline « information et communication », au moyen de la comparaison avec

un autre contexte et une autre thématique.

A cet effet, nous avons ajouté une partie concernant une enquéte sur 1’opinion de différentes
catégories de citoyens, dont nous préciserons la composition, au sujet de la réforme du droit
d’asile et de I’accueil des demandeurs d’asile, suite aux arrivées successives de personnes

venant de différents pays.

La réforme a-t-elle été mise en place du fait de I’arrivée massive de réfugiés ? En fait, elle
était prévue pour corriger un systéme antérieur trop lent. Pour autant, est-ce que 1’arrivée plus
importante de réfugiés suite aux guerres et crises en Afrique et en Asie a eu un impact sur la
mise en place de la réforme du droit d’asile ? La réforme du droit d’asile a-t-elle rempli ou
non les objectifs qu’elle s’¢était fixés a 1’origine, avant I’arrivée supplémentaire de réfugiés ?

Pourquoi et comment ?

Notre expérience de travail en milieu humanitaire et associatif (principalement a France Terre
d’Asile) nous a conduit a orienter le sujet plutot vers I’étude de la médiatisation et de la
médiation des réseaux d’aide pour les demandeurs d’asile en France, dans le contexte de la
réforme du droit d’asile. Voici, un court historique du droit d’asile en France, tel que présenté
par I’OFPRA, faisant état des dispositifs juridiques marquants, comme des événements les

entourant :
« - Convention du 28 juillet 1951 de Geneve relative au statut des réfugiés.
- Loi du 25 juillet 1952, portant création de I'OF PRA.

- Convention de New York dite de Bellagio, de 1967, qui léve les limites géographiques et
temporelles de ['article 1a2. La France la ratifie en 1971. Les ressortissants de tous les pays non
européens peuvent désormais se voir reconnaitre la qualité de réfugié, pour des événements

postérieurs & 1951.
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- 1973, premigres arrivées non européennes aprés le coup d’Etat contre la président Allende.

- 1989, chute du mur Berlin : guerres comme en ex-Yougoslavie ou au Karabakh, provoquant
I’exode de ressortissants ex-Yougoslaves et Azerbaidjanais ou Arméniens, crises de régime

entrainant des demandes de Roumains aussi.

- Loi de décembre 2003 : directive qualification, permettant d’accorder une protection sur des
nouveaux motifs qui modifient le cadre de référence conventionnel comme les motifs des genres

ou [’excision, traites des étres humains et [ orientation sexuelles.
- Loi du 11 mai 1998 : I'asile constitutionnel et I'asile territorial

- Loi du 10 décembre 2003 : supprime l'asile territorial et le remplace par la protection

subsidiaire.
- Loi de juin 2013, réformant I'asile examinée par le Parlement depuis décembre 2014.
- Loi n° 2015-925 du 29 juillet 2015 relative a la réforme du droit d'asile. »

La réforme concerne tous les acteurs de la demande d’asile, dont les acteurs institutionnels
que sont I’OFII’, POFPRAS®, la CNDA°®. L’opinion publique est aussi un acteur multiforme
dont les différents courants, les différentes pensées et actions, parfois contradictoires, sont
indispensables pour comprendre 1’évolution de la problématique de 1’accueil des demandeurs

d’asile.

Cependant, nous pouvons nous demander si cet acteur incontournable qu’est 1’opinion
publique est vraiment actif dans la problématique de la demande d’asile, puisque cet acteur
n’est pas unique mais multiple. Pierre Bourdieu avait méme déclaré que « /’opinion publique
n’existe pas ». 1 Aussi, comme nous le voyons dans la revue de /’Opinion publique, laquelle
témoigne d’une perspective anglo-saxonne!!, il est essentiel de diversifier le regard sur
I’opinion publique au travers de différentes disciplines, a la suite de cette perspective. Dans

cette tradition anglo-saxonne, les textes sont plus courts, diversifiés et les regards se portent

7 Office Francais d’intégration et d’Immigration

8 Office Francais de protection des réfugiés et Apatrides

® Cour Nationale du Droit d’Asile

10 BOURDIEU, Pierre « L’opinion publique n’existe pas », Questions de sociologie, 1984/2002 , Paris, Les
Editions de Minuit, 276 p.

% Cf. la revue Hermeés, L’opinion publigue. Perspectives anglo-saxonnes, n° 31, 2001, coordonné par
BLONDIAUX, Loic, REYNIE, Dominique, LA BALME, Nathalie et CHAMPAGNE, Patrick, Faire l’opinion,
Paris, éd. De Minuit, 1990
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sur les différentes disciplines pour étudier 1’opinion publique. Les questions, qui peuvent étre

posées autour de notre sujet d’asile, peuvent alors étre ainsi exprimées :

Dans quelles circonstances un acteur devient-il actif et dans quelles autres est-il seulement
passif ? Quel role peut jouer la médiatisation sur cet acteur ? La médiatisation est-elle soumise
a I’événement et au marché ? La médiatisation est-elle actrice d’une réflexion sur la

problématique ou est-elle victime de la marchandisation du sujet ?

Cette recherche nous amenera a nous poser de nombreuses autres questions sur les liens de
médiation entre les acteurs de la demande d’asile. Nous pouvons ainsi encore nous demander :
Quel type de médiation existe-t-il entre les organisations étatiques, associatives et les
demandeurs d’asile en France ? Quels sont les enjeux communicationnels de ces acteurs au
sein de ce réseau ? Quelle vision des demandes d’asile véhiculent-ils ? Quels sont les acteurs
de la meédiation au sein de ces réseaux ? Quels sont leurs intéréts et quelle peut étre leur

convergence ?

Ces questionnements nous amenent a poser la réflexion suivante : tous les acteurs, qui doivent
diffuser de I’information comme les journalistes ou les chefs de services dans les différentes
organisations, traitent 1’information en fonction de la construction des imaginaires qu’ils
projettent concernant les publics concernés. Il est donc important pour eux de cadrer
I’information vers leurs pratiques professionnelles, leurs enjeux médiatiques et leurs outils de
communication. Les visées des organisations du droit d’asile en matiére de communication
sont plus de «faire savoir », comme le dit Patrick Charaudeau vis-a-vis des médias'?.
Néanmoins, les médias tentent aussi de produire un objet de savoir, tout en cherchant a capter
I’attention pour trouver leur public. Les organisations comme les médias s’adressent aux
citoyens qui veulent s’informer, mais au travers des médias, ceux-ci sont plus influencables

par la forme que prend I’information :

« Une visée de "faire savoir”, ou visée d'information & proprement parler, qui tend & produire
un objet de savoir, selon une logique civique ; une visée de "faire ressentir" ou visée de
captation, qui tend a produire un objet de consommation marchande selon une logique
commerciale (capter le plus grand nombre pour survivre & la concurrence), mais aussi
éthique : séduire pour éduquer »*

12 CHARAUDEAU, Patrick (1997) Le discours d’information médiatique. La construction du miroir social,
Paris, Nathan/INA p. 73
13 Ibid
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Par conséquent, c’est 1’aspect communicationnel des acteurs de la demande d’asile et la

médiation qui peut exister entre les différents acteurs qui deviennent importants pour nous.

Notre problématique s’articule donc autour des questionnements suivants, déja évoques :
Existe-t-il une médiation entre les différents acteurs du réseau de 1’asile en France ? Si oui,
quel est ce type de médiation dans le réseau ? Enfin, quels sont les enjeux communicationnels

des différents acteurs entre eux ?

D’apres les statistiques et les rapports des différentes associations comme France Terre
d’Asile et Gisti, spécialement apres la crise des réfugiés en Europe, nous avons constaté que
les refugiés qui viennent et se trouvent en Europe et en France intéressent de plus en plus le
public. Leur situation provoque parfois des actes de solidarité, comme c’est le cas depuis
longtemps dans le Nord de la France, a Calais, ou en région parisienne. Une mobilisation des
divers acteurs de la demande d’asile, spécialement des acteurs étatiques, a été mise en ceuvre
pour éviter les drames humains de milliers de personnes qui risquent plusieurs fois leur vie
pour arriver en Europe par différentes voies. Pour étudier ce réseau de 1’asile, nous ferons
appelle aux méthodes de la sociologie de la traduction, qui nous aideront a repérer 1I’existence
d’un traducteur, ou médiateur, dans ce réseau ; nous devons d’abord analyser tous les acteurs,
de cette crise, a partir de leurs propres enjeux communicationnels. En effet, nous pensons que
c’est grace a cette approche sociologique des organisations que ce réseau d’acteurs peut étre
étudié et analysé, individuellement et globalement. Nous allons donc développer notre

réflexion en trois temps.

Dans les deux premieres parties, nous allons présenter les acteurs du réseau de maniére
générale et les demandeurs d’asile afghans en particulier, puis étudier les enjeux
communicationnels de chaque acteur. Grace a I’étude communicationnelle de chaque acteur,
nous pourrons vérifier I’existence ou non d’une médiation. Différentes définitions et
acceptions de la médiation existent, en fonction de domaines variés. Nous nous intéresserons
a la définition qu’en propose Jean Davallon*, dont la définition est plus axée sur la dimension
« proprement médiatique »'°. Le premier constat de I’auteur le conduit a considérer que la

notion de médiation peut intervenir quand il y a besoin de décrire une action de

4 DAVALLON, Jean : « La médiation : la communication en procés ? », MEI « Médiation et information », n°
19, 2003, pp. 37-59 http://www.mei-info.com/wp-content/uploads/revuel9/ilovepdf.com_split_3.pdf.
15 Ibid
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transformation d’une situation. De plus, les SCI* explorent aussi le fonctionnement

symbolique de notre société.!’

Dans le réseau d’acteurs que nous convoquons, apres avoir démontré qu’il existe bien une
médiation, nous pourrons en analyser la nature. Au long de ces deux premieres parties, notre
recherche pourra donc se développer sur la mise en relation entre les théories des
représentations sociales'® (et interculturelles)!® et une enquéte sociologique incluant des
questionnaires, des entretiens et 1’observation directe et participative des acteurs, pour mieux
comprendre les enjeux communicationnels, depuis 2013 jusqu’a aujourd’hui. Dans la
troisiéme partie, nous analyserons les enjeux communicationnels de la réforme d’asile grace
au concept d’espace public, puis nous convoquerons la théorie de la traduction pour trouver
un modéle de convergence. Forte de ce cadre théorique, nous insisterons sur le réle du
Ministere de l’intérieur : en tant qu’organisme mediateur ou traducteur au sens de la
sociologie de la traduction®®, qui depuis 2013 a pris en main la réforme du droit d’asile et a

construit le lien entre les différents acteurs du réseau.

Le développement de la problématique et le déroulement du plan répondent a la question de
savoir comment améliorer la coopération entre les associations et leurs partenaires. La théorie
de la sociologie de la traduction nous offre ainsi un modéle explicatif de ’action et des
problémes d’organisation entre différents acteurs dans plusieurs situations. Gréce a cette
théorie, notre recherche vise finalement a voir comment les acteurs des réseaux pour les

demandeurs d’asile trouvent une convergence.

A partir de toute cette premiére approche théorique, nous montrerons comment, dans une
premiere hypothese, les théories de I’interculturalité et les représentations sociales de la
médiation permettent de mieux connaitre les acteurs, les actants et leurs compromis dans les
réseaux du travail pour les demandeurs d’asile. Grace a cette meilleure connaissance des
acteurs, nous pourrons étudier le type de médiation et ainsi avancer dans la compréhension de
la médiation existante. Avec cette premiére hypothése, 1’originalité de notre travail peut étre

exprimée ainsi : par rapport aux recherches déja existantes, nous allons aborder la théorie de

16 |_es sciences de I'information et de la communication

7 DAVALLON, Jean: « La médiation : la communication en procés ? », MEI « Médiation et information », n°
19, 2003, pp. 37-59, http://www.mei-info.com/wp-content/uploads/revuel9/ilovepdf.com_split_3.pdf

18 MOSCOVICI, Serge (1961) La psychanalyse, son image et son public, Paris : PUF, 512 p.

9 HALL, Edward T. (1978) La dimension cachée; traduit de I’américain par Amélie Petita. Paris : Seuil, 254 p

20 AMBLARD, Henri, BERNOUX, Philippe, HERREROQS, Gilles et LIVIAN, Yves-Frédéric (2005), Les
nouvelles approches sociologiques des organisations, Paris : Seuil, 244 p.
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la sociologie de la traduction dans le contexte humanitaire et social de la situation des
demandeurs d’asile. Comme nous I’avons déja relevé, jusqu’ici, cette théorie a été utilisée
dans les domaines marchands. Par ailleurs, la réforme de I’asile est étudiée dans les domaines
de la science politique et des études médiatiques, mais les types de médiation avec les théories

d’information et de communication ne sont pas encore abordés.

« La notion de médiation apparait chaque fois qu’il y a besoin de décrire une action
impliquant une transformation de la situation ou du dispositif communicationnel, et non
une simple interaction entre éléments déja constitués, et encore moins une circulation
d’un élément d’un péle a un autre. »*

La seconde hypothése est que le réseau de ces acteurs arrive a une convergence mais que,
pour cela, les actants doivent étre mieux pris en compte, comme par exemple les langues
étrangeéres utilisées (anglais, arabe, russe, persan, etc.), les frontiéres ou les guerres. Nous
avons constaté que dans différents réseaux, dans des domaines variés, la prise en compte des
actants est parfois ignorée ou oubliée, comme la prise en compte de I’eau dans certains
conflits, la prise en compte des frontieres, la mise en situation des terrains etc. Pour les
acteurs, il peut étre tres compliqué et trop colteux de prendre en compte ces actants : il n’est
en effet pas toujours dans leur intérét de se focaliser sur les actants, par exemple pour des

raisons politiques.

Une troisieme hypothése nous conduit a envisager que, naturellement, les actants peuvent étre
étudiés en utilisant des théories de I’interculturalité et en mobilisant le concept de ’espace
public avec I’approche critique “habermasienne®, 1’analyse historique de I’auteur conduisant a
se limiter aux causes sociales. Cette approche critique, dans la continuité de I’Ecole de
Francfort, devenue mondiale, est trés importante dans les études en sciences de 1I’information
et de la communication, spécialement dans 1’analyse des médias. Dans notre recherche,
travailler sur les différents actants devient nécessaire et dans cette problématique, nous
prendrons donc en considération en tant qu’actants, aussi bien les médias, que les guerres, les
frontieres, les langues, etc. C’est pour ces raisons que le concept d’espace public et la théorie
de I’interculturalité sont nécessaires car ils constituent des outils pour étudier ces actants que
nous pouvons caractériser par leur appartenance a différentes cultures et contextes sociaux.

Par contre, nous allons utiliser le concept d’espace public de maniere implicite a tout moment

21 DAVALLON, Jean (2003) «La médiation: la communication en procés? », MEIl « Médiation et
information », n° 19, pp. 37-59
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de notre recherche, particulierement pour la mise en jeux de ces actants, sans que le concept
ne soit nécessairement accompagné de la théorie de I’interculturalité. Par exemple, nous
avons consacré une partie de notre recherche qui définit cette théorie et ensuite se poursuit
avec I’étude de cas a partir de son application. Nous avons décidé d’utiliser le concept de
[’espace public comme outil implicite dans notre recherche, puisque ce concept est assez
utilisé dans presque toutes les études de la discipline de I’information et de la communication

et il ne sera pas nécessaire de le présenter a nouveau.

Nous rappelons la définition d’espace public chez Jirgen Habermas : originellement
considéré comme un espace entre I’Etat et la société civile, ou les citoyens se rencontrent afin
de débattre librement des questions d’intérét général, le concept d’espace public renvoie aux
conditions sociales de la formation d’une opinion publique qui, usant de la raison, serait en
mesure de générer 1’autorité légitime, c’est-a-dire la formation de I’intérét général
authentique??. Le concept s’accompagne du constat de sa fragmentation, légitimant la
distinction entre espace public politique et espace public sociétal, que nous tenterons de

présenter.?

Nous souhaitons nous intéresser, plus particulierement, aux acteurs associatifs dont
I’intervention serait susceptible de développer des problématiques transversales, comme les

problématiques organisationnelles et communicationnelles, que nous souhaitons étudier.

Apres avoir ainsi étudié les différents acteurs et actants du réseau de 1’asile comme annoncé,
nous étudierons le changement organisationnel et communicationnel apporté apres la mise en

place de la réforme du droit d’asile.

Ainsi, au travers de la présentation du contexte, nous pourrons étudier la médiation qui unit
les acteurs a partir de notre inscription théorique dans la sociologie de la traduction, telle que

définie par Callon :

«La traduction devient la création d’espaces de négociation®, la production
d’« arrangement » multiples, de « combinaisons », « combines »... « Compromis », qui seuls

22 Jiirgen Habermas, L ‘espace public. Archéologie de la publicité comme dimension constitutive de la société
bourgeoise, Paris, Payot, rééd. De 1988.

23 Bernard Miége, L ‘espace public contemporain. Une analyse communicationnelle, Grenoble, PUF, 2011 et
Peter Dahlgren, « L’espace public et I’Internet. Structure, espace et communication », Réseaux, volume 18, n°
100, 2000, pp. 157-186

2 AKRICH, Madeleine, CALLON, Michel et LATOUR, Bruno (2006), Sociologie de la traduction, (Textes
fondateurs réunis par Akrich M), Avril 1996 et Janvier 2005, Paris : Les presses-Mines, 303 p : p. 73
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permettent aux choses et aux humaines de tenir ensemble ; « sous [’opposition des objets et
des sujets, il y le tourbillon des médiateurs »* - des traducteurs, pourrait-on ajouter. »%

Les méthodes d’enquéte que nous allons utiliser dans cette recherche sont I’enquéte par
entretien, par questionnaire et par I’observation directe. Pour I’enquéte par entretien, nous
avons choisi les responsables des différentes organisations étatiques et non étatiques qui
s’occupent des demandeurs d’asile. Pour 1’enquéte par questionnaire, nous avons sélectionné
les demandeurs d’asile afghans qui nous sont apparus représentatifs au niveau national, puis
des personnes de différentes catégories sociales et professionnelles pour ce qu’on pourrait
appeler « le questionnaire des citoyens ». Enfin, grace a notre activité professionnelle en tant
qu’acteur au sein de la plateforme, nous avons pu développer une observation participative
sur les missions réalisées par les acteurs associatifs ou étatiques du réseau de la demande
d’asile. Enfin, concernant I’acteur médiatique, nous avons constitué un dossier de presse, du
mois de janvier 2015 a janvier 2017. Ce dossier s’appuie sur trois sources. D’abord nous
avons utilisé le dossier de presse de I’association Forum Réfugiés du mois de janvier 2015.
Ensuite nous avons consulté la base de données europresse a la Bibliotheque publique
d’information BPI du centre Pompidou a Paris de la période de janvier 2015 a 2016. Nous
avons également choisi des articles publiés sur internet aux mois de septembre 2015, mai
2016 et janvier 2017 pour faire le point sur le traitement médiatique de la réforme et du theme
de I’asile et des migrations en général pendant des périodes de huit mois. Nous avons choisi
les journaux suivants pour que la plus grande diversité d’opinions soit représentée : Le
Monde, Libération, Le Figaro, L ’Humanité, La Croix ; de plus ces journaux traitent assez
souvent voire tres souvent de ces sujets. Nous avons également consulté des articles de
magazines et mensuels tels que Le Point ou Jeune Afrique et nous avons aussi recueilli des
documents écrits sur internet de meédias radiophoniques comme France Culture ou France
Inter et télévisuels tels que Arte Info. Nous avons analysé toutes les données ainsi recueillies
en les mettant en perspective les unes par rapport aux autres. En plus de cette analyse de

données médiatiques, trois types d’enquéte ont été menes :

L’enquéte par entretien : pour réaliser les entretiens nous avons choisi la technique d’entretien

classique. Nous avons d’abord établi nos questions sur le sujet, ensuite nous avons pris des

% LATOUR, Bruno, Michel Callon (dir.) ,(1991), La science telle qu'elle se fait. Anthologie de la sociologie des
sciences de langue anglaise, Paris, La Découverte, « Textes a lI'appui. Anthropologie des sciences et des
techniques », p67.

% AMBLARD, Henri, BERNOUX, Philippe, HERREROQS, Gilles et LIVIAN, Yves-Frédéric (2005), Les
nouvelles approches sociologiques des organisations, Paris : Seuil, 244 p.
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rendez-vous avec les services de la communication des acteurs étatiques comme I’OFPRA,
I’OFI1 et le HCR. En revanche pour 1’association FTDA, nous avons choisi des personnes que
nous connaissions déja et réalisé un guide en fonction de la population & interroger?” . Nous

avons ensuite analyseé les entretiens.

L’enquéte par questionnaire : pour la réaliser, nous avons d’abord choisi un ensemble de
personnes a interroger en considérant leur catégorie socio-professionnelle, par exemple les
étudiants, les bibliothécaires, les salariés des entreprises, les personnels médicaux sociaux
puis nous avons procedé a la création d’un questionnaire, enfin nous avons analysé et

interprété les données.

L’enquéte ethnologique et le travail d’observation : hous avons effectué soit des observations
directes (ou I’observateur est a la fois spectateur et interprete), soit des observations
participantes (qui supposent un engagement au c6té de la population étudiée). L’outil

principal pour cette enquéte était le carnet de terrain.?®

Finalement, pour répondre a la problématique de I’existence d’une médiation entre les
différents acteurs du réseau de I’asile en France, du type de médiation et des enjeux
communicationnels entre ces acteurs, notre plan suivra la progression suivante : la premiéere
partie sera consacrée a la présentation du réseau des acteurs de la réforme du droit d’asile, du
point de vue de la sociologie de la traduction ; dans notre deuxiéme partie nous analyserons la
médiation entre les acteurs de ce réseau. Enfin, dans une troisieme partie nous étudierons les
enjeux communicationnels autour de cette réforme & I’aide de différentes théories de
I’information et de la communication présentées supra comme les théories de

I’interculturalité, les représentations sociales et 1’espace public fragmenté.

27 Annexe |, Page 11
28 DESANTI, Raphaél et CARDON, Philippe (2010), Initiation a [’enquéte sociologique, Paris : Editions
Lamarre, 161 p.
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Le réseau des acteurs de l1a demande d’asile
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Pour mieux comprendre les enjeux communicationnels du réseau des acteurs, nous devons
d’abord les présenter, pour ensuite les analyser, a 1’aide des outils de la sociologie de la
traduction. D’abord, nous allons montrer comment les acteurs de la politique d’asile sont
présentés par le Ministére de I’intérieur. Ensuite, nous présenterons a nouveau et de maniere
plus détaillée la théorie de la sociologie de la traduction, la raison du choix de cette théorie et

a la fin, les acteurs de la demande d’asile que nous avons choisis, au regard de cette théorie.
Le service de ’asile est ainsi présenté par le Ministere de I’Intérieur :

« Le service de ['asile est chargé de I’élaboration et de la mise en ceuvre de la politique de la
France en matiére de droit d’asile. Il participe aux négociations européennes en matiére
d’asile. 1l exerce l’ensemble des attributions relatives au droit d’asile, aux réfugiés et a la
prise en charge sociale des personnes concernées (a l’exception de la réunification familiale
des réfugiés qui appartient a la compétence de la sous-direction des visas de la direction de
I’immigration).

Le service de [’asile est l'interlocuteur des postes diplomatiques et consulaires, des
préfectures et des associations pour tout ce qui concerne [’exercice du droit d’asile en
France. »

Ce service compte 50 personnes, réparties en trois départements. Ces départements sont ainsi
présentés par le Ministere lui-méme, distingués en trois départements dont chacun a une

mission particuliere :

. « Le département du droit d’asile et de la protection. »
. « Le département de I’asile a la frontiere et de |’admission au séjour. »
. « Le département des réfugiés et de I’accueil des demandeurs d’asile. »

Ce service travaille en lien avec ['Office francais de protection des réfugiés et apatrides
(OFPRA), dont il assure la tutelle administrative et financiéere, et la Cour nationale du droit
d’asile (CNDA).

L’Office francais de protection des réfugiés et apatrides (OFPRA)

L’OFPRA a été créé par la loi du 25 juillet 1952. Sa mission principale est de reconnaitre la

qualité de réfugié. Par ailleurs, il peut accorder le bénéfice de la protection subsidiaire ou
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reconnaitre la qualité d’apatride. Cet acteur gére les démarches pour la protection juridique et
administrative des réfugiés et apatrides, ainsi que les dossiers des bénéficiaires de la

protection subsidiaire.

« Il est administré par un conseil d’administration, dont la composition a été élargie par la loi
du 29 juillet 2015. En 2014, il a enregistré 64 811 demandes d’asile, et rendu 69 255
décisions. En 2014, 193 552 personnes sont placées sous sa protection. Il est structuré en 8
divisions dont 4 divisions geéographiques : une division de l’asile a la frontiere, une division
de la protection, une division des affaires juridiques, européennes et internationales, et une
division de l’information, de la documentation et des recherches. »29

Un plan d’action pour la réforme de ’OFPRA est & I’ceuvre depuis 2014 ; il vise & améliorer

’expertise de I’instruction ainsi que 1’efficacité des procédures et des méthodes de travail®C,

Photographie n° 1 : le siege de I'OFPRA a Paris

Le premier acteur étatique important dans le domaine d’asile au niveau national est donc
I’OFPRA comme indiqué dans les documents officiels. 1l est en charge de recevoir les
dossiers d’asile et d’examiner les récits de vie, puis de procéder aux entretiens avec les

demandeurs afin de les reconnaitre comme statutaires ou les rejeter. Il se voit de plus attribuer

2 https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Asile
%0 http://www.ofpra.gouv.fr Le 03/04/2016
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des missions de délivrance des actes de naissance, des actes de mariage et tous les autres
documents administratifs pour les réfugies statutaires. Aprés la mise en place de la réforme,
des avancements et des changements dans les missions de cet acteur ont été observables : par
exemple, certaines associations peuvent étre présentes dans les entretiens avec des
demandeurs d’asiles a I’OFPRA. De plus, en 2016, 1’Office a commencé a travailler sur ses

outils de communications avec le public et avec ses partenaires.
Le deuxiéme acteur, dans la procédure d’asile est la Cour nationale du droit d’asile.

La CNDA est une juridiction qui s’occupe des dossiers et recours faits sur la décision de rejet
de ’OFPRA. Son organisation technique est structurée pour répondre aux obligations légales

et tenir compte de la jurisprudence. Les auditions sont ouvertes au public.

La Cour nationale du droit d’asile (CNDA)

La CNDA est une juridiction administrative spécialisée, chargée de statuer sur les recours
formés contre des décisions de rejet de demande d’asile prises par ’OFPRA. Elle est placée
sous I’autorité d’un membre du Conseil d’Etat qui est désigné par son Vice-président. Voici

une présentation sommaire de cette cour par elle-méme :

« Créée, comme I’'OFPRA, par la l0i du 25 juillet 1952, cette juridiction a été profondément
réformée a partir de 2008, en étant administrativement et budgétairement rattachée au
Conseil d’Etat et en bénéficiant de la nomination de magistrats permanents. En 2014, la

CNDA a enregistré 37 356 recours et pris 39 162 décisions.

La Cour statue en formation collégiale, formation comportant un président, magistrat, et deux
assesseurs, dont ['un est nommé par le Haut-Commissariat des Nations unies pour les réfugiés
(HCR) et I'autre par le vice-président du Conseil d’Etat. La loi du 29 juillet 2015 ouvre la
possibilité pour la Cour, de statuer a juge unique, dans un délai de cinq semaines dans le cas

d’une demande examinée par I’OFPRA en procédure accélérée. »31

31 http://www.cnda.fr
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Photographie n° 2 : la Cour nationale du droit d’asile a Paris

Si ’OFPRA décide du rejet d’une demande d’asile, le demandeur a le droit d’introduire un
recours dans un délai d’un mois auprés de la CNDA, par lettre recommandée avec accusé de
réception. L’audience a la CNDA est publique, cela veut dire que tout le monde peut y
assister. Si le requérant le demande et que le juge accepte, 1’audience peut aussi se dérouler a

huis clos.

Un des acteurs étatiques important est I’OFII :

L’Office francais de ’immigration et de I’intégration (OFII)

L’OFII est un acteur trés important en mati¢re d’asile au niveau national, notamment apres la

réforme du droit d’asile.

« La politique de [’asile est également conduite avec le concours de I’'Office frangais
de 'immigration et de l'intégration (OFII). Cet établissement public sous tutelle du
Ministére a été créé en 2009 a partir de I’ANAEM, en ajoutant aux compétences de
l’agence (la principale concerne lintégration des étrangers primo-arrivants et

notamment la signature du contrat d’accueil et d’intégration) celles que I’Agence
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nationale pour la cohésion sociale et I’égalité des chances (ACSE) exercait dans le
domaine des formations linguistiques. En matiere d’asile, [’OFIl assure la
coordination de la gestion du dispositif national d’hébergement en centre d’accueil
pour demandeurs d’asile (CADA) et développe son activité en matiere d’accueil et

d’accompagnement des demandeurs d’asile. ¥ »

Apres la réforme d’asile, les missions de I’OFII se sont développées et cet office a pris en

main différentes missions des associations et des acteurs étatiques comme Pdle emploi.

Photographie n°® 3 : I'Office francais de I’'immigration et de l’'intégration

L’acteur international pour le droit d’asile est 'UNHCR, qui a une délégation en France. Le
role de cette organisation est bien utile pour les réfugiés réinstallés. Par exemple, le HCR avec
I’accord du pays d’accueil, constitue des dossiers et réalise des entretiens dans les camps ou
dans ses bureaux dans les pays limitrophes aux pays en crise pour 1’éligibilité¢ de la demande

et faire venir la personne dans le pays d’accueil.

32 http://www.ofii.fr
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Le Haut-commissariat des Nations unies pour les réfugiés (HCR)

Le HCR est I’acteur le plus important au niveau international dans le contexte de 1’asile pour
les réfugiés. Il est présent partout dans le monde, avec différentes missions en fonction de la
politique de chaque pays. Il est notamment présent dans les pays en conflit ou a leurs

frontieres.

« La délégation francaise du HCR participe aux réunions du Conseil d’administration de
I’OFPRA et est représenté dans les formations collégiales de jugement de la CNDA.
Le service de [asile collabore également avec la délégation francaise du HCR pour
l"application du droit d’asile et la mise en ceuvre d’un certain nombre de programmes en
matiere de politique d’asile, dont notamment [’accord-cadre sur la réinstallation - signé en
février 2008 entre le gouvernement francais et le HCR et en application duquel la France
s’engage a examiner chaque année 100 dossiers de demandes de réinstallation présentés par
le HCR. Par ailleurs, les autorités francaises ont mis en place en 2014, a la suite de I’appel du
HCR, une opération spécifique d’accueil concernant 500 Syriens admis en France, soit au
titre de la réinstallation, soit au titre de I’admission humanitaire. Cette opération a été

renouvelée pour 2015 avec un objectif d’accueil compris entre 700 et 1 000 ressortissants

syriens. »*

% http://www.unhcr.fr
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Photographie n° 4 : le Haut-Commissariat de Nations-Unies pour les réfugiés a Genéve
L’Organisation internationale pour les migrations (OIM)

Aujourd’hui, ’OIM n’a pas de missions importantes en France, car I’OFIl a pris en main

toutes les missions au niveau national :

« L’Organisation internationale pour les migrations (OIM) participe également au
groupe de travail cité ci-dessus puisqu’elle est chargée, par une convention conclue
avec [’OFII, de préparer le voyage des personnes sélectionnées dans le cadre de la
réinstallation ou du programme d’accueil en France des Irakiens sur le plan matériel
(examens médicaux, réservation des billets d’avion). Elle assure aussi, avant le
départ, une session d’orientation culturelle destinée a expliquer aux intéressés les

conditions de leur accueil et de leur vie en France. »%

Photographie n° 5 : Conférence a I’International Organisation for Migrations a Geneve

Les associations aussi sont des acteurs de premier ordre dans le réseau de 1’asile en France.

Comme nous le savons, dans la culture francaise, le role des associations pour gérer la

34 http://www.iom.int
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problématique des demandeurs d’asile est tres important et elles poursuivent leurs missions et

leurs objectifs dans ce contexte.

Certaines de ces associations se situent systématiquement en positionnement critique vis-a-vis
des dysfonctionnements de 1’Etat, comme la CIMADE ou le GISTI. D’autres prennent en

main des missions de I’Etat avec son accord, comme France Terre d Asile.

Photographie n°® 6 : France Terre d’Asile a Créteil

Les associations

Les partenaires associatifs, les plus importants dans le systéme d’asile frangais sont France
Terre d’A4sile (http://lwww.france-terre-asile.org/), Forum Réfugiés
(http://www.forumrefugies.org/), Coallia (http://www.coallia.org/) et la société d’économie
mixte ADOMA (http://www.adoma.fr/)%.

35 ADOMA n’est pas un acronyme mais une construction latinisante avec le préfixe ad- « vers » et domus « la
maison ».
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Elles ont en charge la gestion des CADA et des plates-formes d’accueil et
d’accompagnement. Certaines de ces associations, mais aussi d’autres organisations non
gouvernementales présentes dans le domaine de 1’asile, ont un réle actif et interpellent
régulierement le Ministére sur les questions de mise en ceuvre du droit d’asile. Elles ont été
associees a la concertation organisée en 2013 sur la réforme du droit d’asile qui a donné lieu

au rapport Létard-Touraine.

Elles I’ont a nouveau été dans le cadre de la consultation engagée par le ministre en juillet
2014, qui se poursuit aujourd’hui, sous forme de groupes de travail portant sur des sujets
techniques liés a la mise en ceuvre de la réforme de I’asile. Des représentants des services

territoriaux participent a ces groupes de travail.

Pour résumer cette présentation de 1’asile en France, les organismes officiels qui concourent
au fonctionnement de la demande d’asile sont au nombre de six : OFPRA®¢, CNDA®*’, OFII%,
HCR*, OIM%... S’y ajoutent des associations, qui sont des organisations non
gouvernementales. Certaines se présentent proches de I’Etat et d’autres sont plus critiques
dans le domaine de I’asile. En plus de ces organisations et associations, il faut prendre en
compte les institutions et administrations, tels que le service de 1’asile ou les préfectures. Le
Ministere au centre de ces dispositifs étatiques est souvent le Ministére de I’Intérieur (qui a

autorité sur I’OFPRA et bien s(r sur les préfectures).

A ces acteurs, s’en ajouteront d’autres, tels que les demandeurs d’asile eux-mémes et les
passeurs, ainsi que des actants tels que les guerres, qui font que des populations se déplacent

des pays en crise vers d’autres pays, d’accueil, dont les pays occidentaux.

Apres la présentation du contexte général de 1’asile, nous allons définir la sociologie de la
traduction et son influence sur une nouvelle forme de présentation au travers de la sociologie
de la traduction, afin de mieux identifier le réseau d’asile et ses enjeux, au-dela de ce que peut

en dire le Ministére de 1’Intérieur.

% QOffice Francais de Protection des Refugié et Apatrides.
37 Cour Nationale du Droit d’Asile.

38 Office Francais d’Intégration et d’ Immigration.

39 Haut-Commissariat des Nations Unies pour des Réfugiés.
4 Organisation d’internationale de Migration.
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A/ La sociologie de la traduction, en tant que cadre théorique de
I’étude

A.a/ Définition préalable

La sociologie de la traduction a été développée a partir des années 1980 par Michel Callon,
Bruno Latour, Madeleine Akrich et dautres chercheurs du Centre de sociologie de

I'innovation des Mines ParisTech. Son principal théoricien anglo-saxon est John Law.

« Depuis la fin des années quatre-vingt, M. Callon et B. Latour ont développé a partir du
Centre de sociologie de ['innovation (CSI) de I’école des Mines de Paris, une sociologie dont
’originalité est assez largement admise ».4

C’est une approche originale par rapport aux autres théories sociologiques classiques car elle
prend en compte dans son analyse, non seulement les étres humains, mais aussi les objets
(« non-humains ») et les discours. Ces derniers sont aussi considérés comme des « acteurs »,
mais sont appelés « actants ». Par exemple, les acteurs de la demande d’asile en France sont
non seulement les associations, I’Etat, les demandeurs d’asile, I’opinion publique, les
journalistes mais aussi des actants, c'est-a-dire tous les objets (les journaux, les récépissés,
I’allocation temporaire d’attente qui est devenue depuis novembre 2015 [I’allocation de
demande d’asile...) liés a la logistique et tous les projets qui générent une action ou une aide
pratique sur le terrain. Le don, par exemple, peut étre vu comme un actant, sans lequel 1’aide

n’existerait plus.

Dans la sociologie des organisations, des interactions existent entre différents actants, c'est ce
gue nous appelons I'acteur-réseau. L'action d'un acteur-réseau entraine la modification de tout
le réseau. Les actions qui concernent I'ensemble du réseau ont des conséquences sur tous les
acteurs et les actants. L ’action dans un réseau est donc toujours collective, dans ses causes et
ses conséquences. Dans notre démarche, a travers la présentation du contexte, nous allons
définir et présenter des acteurs, ensuite nous allons étudier la médiation qui les unit. C’est

grace au contexte qu’on peut connaitre des acteurs pour ensuite les présenter et les étudier.

Ainsi, c’est a partir de la présentation des acteurs du contexte, au sens de la sociologie de la

41 AMBLARD, Henri, BERNOUX, Philippe, HERREROS, Gilles et LIVIAN, Yves-Frédéric (2005), Les
nouvelles approches sociologiques des organisations, Paris : Seuil, 244 p.
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traduction, que nous pourrons étudier la médiation qui les unit.

Ab/ Présentation du contexte au travers de la sociologie de la

traduction afin de connaitre le réseau d’asile et ses enjeux

L’unité d'un acteur-réseau peut a tout moment se détruire, si certains actants sont retirés du
réseau. Par exemple, si I'on enléve ’ATA (allocation temporaire d’attente versée par Poéle
emploi) du réseau des acteurs et des actants de 1’aide aux demandeurs d’asile, c’est toute la
chaine de solidarité du réseau qui s’effondre. Depuis novembre 2015, ’ATA est remplacée
par L’ADA*2 qui est versée par I’OFII*,

De méme, l'acteur-réseau est a la fois local et global, en fonction de sa taille ou de ses
ramifications. Il peut étre a la fois un micro et un macro-acteur, puisque sa taille est variable
dans le temps et dépend des opérations de traduction de ses porte-paroles. Ceci s’applique tout
particuliérement aux organisations qui doivent développer des actions, au niveau tant local
qu’international. Aussi, on peut dire que toutes les organisations liées aux demandes d’asile
portent un projet, mais celui-ci n’est pas nécessairement envisagé sous 1’angle de la sociologie
de la traduction. Dans cette approche, les traducteurs doivent analyser la situation, définir les
acteurs et les actants pour trouver des compromis pour une action commune. Dans ces
circonstances, le traducteur doit avoir des connaissances pragmatiques relatives au terrain.
Non seulement il doit connaitre les acteurs et les actants mais en plus, il doit avoir de bonnes
connaissances géopolitiques et culturelles. A partir de ses connaissances du terrain, il peut
mieux définir les acteurs et les actants pour analyser la situation et trouver un compromis. Par
exemple, le BCAH*est un bureau des Nations Unies, qui favorise la coordination des
différentes ONG mais qui ne propose pas lui-méme de projets. A priori, ce type de bureau de
coordination n’existe pas, Ni au niveau national, ni au niveau européen dans le réseau de
I’asile. Néanmoins, c’est le Ministere de I’intérieur qui, en France, gére presque tous les
acteurs etatiques comme 1I’OFII, ’OFPRA et les préfectures et qui a mené la concertation
entre tous les acteurs pour mettre en place la réforme* depuis 2013. Seule, la CNDA ne
dépend pas du Ministére de I’intérieur mais du Conseil d’Etat. Au niveau européen, c’est le
Parlement et le Conseil qui adoptent des directives, pour guider ou tenter d’harmoniser les

lois et réformes au niveau national.

42 Allocation de demande d’asile

43 Office Francaise d’Intégration et d’Immigration

44 Bureau de la coordination des affaires humanitaires
45 yoir annexe V
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A.c/ La raison du choix de la théorie de la sociologie de la traduction et sa

logique dans le contexte de la réforme du droit d’asile

La sociologie de la traduction parait donc étre un outil particulierement adapté a 1’analyse de
I’action sociale et de la solidarité puisque dans ce domaine, il faut toujours adapter les projets
au contexte et prendre en compte tous les acteurs et tous les parametres, afin de ne pas mettre
en place une action inapplicable, inefficace ou invisible. Avec la connaissance interculturelle
et la connaissance des différentes représentations sociales pour implanter le projet, la théorie
de la sociologie de la traduction se révéle particulierement pertinente. Avec la connaissance
de cette inscription théorique et la connaissance du terrain, nous pouvons ainsi mieux
interpeller 1’adaptation d’un projet, lequel, pour avoir quelque chance de réussite, doit

parvenir a une convergence entre tous les acteurs et actants.

Dans la sociologie de la traduction, la traduction devient la création «d’un espace de
négociation ».*6 Ainsi, la production d’arrangements multiples et de combinaisons permet aux

choses et aux humains de tenir ensemble.

La solution, c’est donc le compromis entre tous les acteurs et les actants qui, dans 1’idéal,
doivent tous étre gagnants dans 1’arrangement trouvé ou du moins, avoir autant, sinon plus,
d’avantages que d’inconvénients dans la nouvelle situation proposee par le traducteur. Une
meilleure coordination de la demande d’asile et un bilan des réussites, des échecs ou des
manques permettent toujours une possible réorientation des programmes pour les rendre plus
efficaces. On peut ainsi émettre 1’hypothése que, dans notre étude de cas, conformément aux
enseignements de la sociologie de la traduction, les missions d’évaluation ont joué un role
important pour améliorer le travail sur le terrain. C’est le Ministere de I’Intérieur qui a joué le
role de traducteur car il a consulté¢ tous les acteurs du droit d’asile et notamment les

associations :

«Le 15 juillet 2013, le ministre de [’Intérieur a lancé une concertation nationale sur la
réforme de ['asile. Cette concertation, qui entendait dépasser les clivages politiques, s’ est
voulue aussi large que possible. Animée par le député Jean- Louis Touraine et la sénatrice
Valérie Létard, elle a réuni ’ensemble des acteurs de l’asile, a travers des représentants
des services de I’Etat, des établissements publics chargés de !’accueil des demandeurs
d’asile et de l’instruction de leurs demandes (OFII, OFPRA), des élus locaux et des acteurs
du monde associatif. Elle a porté sur tous les aspects du systeme francais de [’asile :
procédures de demande et de recours, accueil, orientation, accompagnement des

5 CALLON (Michel): La science et ses réseaux. Genése et circulation des faits scientifiques : Paris: La
découverte, 1988, p. 73.
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demandeurs, hébergement, insertion sociale et professionnelle des réfugiés...Aucune des
failles et des lourdeurs qui, dans un contexte de hausse réguliere de la demande d’asile,
menacaient notre systéeme d’asile, n’a été épargné par les réflexions.

Ces échanges ont utilement alimenté le rapport parlementaire sur la réforme de [ asile,
remis le 28 novembre 2013 au ministre de I’Intérieur. »*'

Mais la limite a cette consultation se situe dans le fait que les personnes consultées sont, le
plus souvent ou méme toujours, des responsables haut placés. Donc, si le Ministére avait mis
en place une mission d’évaluation plus compléte auprés des acteurs de terrain (ce qui
supposerait une étude plus longue), il aurait pu recueillir davantage de connaissances pour
améliorer les projets. Par exemple, la présence d’un observateur neutre dans chaque
association qui examinerait le travail des salariés, permettrait de mieux percevoir leurs

problemes de communication avec les demandeurs d’asile.

Dans la procédure de la réforme du droit d’asile, le Ministére a donc consulté les différents
acteurs liés a la demande d’asile : par exemple les associations ou des chercheurs (en sciences
humaines). Différentes réunions d’information et consultations ont permis le rassemblement
de presque tous les acteurs des réseaux, a 1’exception des demandeurs d’asile et bien sdr, des
passeurs qui sont au bout de la chaine de I’exil. En revanche dans cette procédure, au regard
de notre observation de terrain, il n’y a pas eu de participation permanente et d’observation
directe du Ministére dans le travail associatif. Par exemple en octobre 2014, il n’y a eu qu’une
seule conférence participative a Lyon. Présente en Rhone-Alpes, 1’association a organisé cette
conférence, a laquelle étaient présents le Ministere, le directeur de I’OFPRA, le président de
la CNDA, le directeur de Forum réfugiés et nous-mémes, en tant que salariée de cette

association, sur le theme de la réforme du droit d’asile.

Cette conférence consacrait une présentation des différents acteurs étatiques et un
commencement d’ouverture vers la société civile. Il était possible de poser des questions aux
directeurs d’organisation présents. Nous avons pu constater que ce genre de conférence avait
eu lieu au sein de 1’association de la région Rhéne-Alpes : Forum Réfugiés, en 2015. En 2016,
nous avons pu participer a ce type de conférence de présentation a France Terre d’Asile, un

acteur tres important car réparti sur tout le territoire francais.

Avec I’expérience du travail sur le terrain dans les associations, nous constatons que les

47 http://www.immigration.interieur.gouv.fr/Asile/La-reforme-de-l-asile-issue-de-la-loi-du-29-juillet-2015
(Consulté le 01/01/2017)
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demandeurs d’asile sont soumis a ce systéme d’accueil et de prise en charge associative. En
effet, dés leur arrivée sur le territoire, ils n’ont pas d’autre choix que de se présenter d’abord
dans les associations agréées pour la domiciliation puis d’attendre leur rendez-vous, avant de
voir enfin un acteur étatique (en 1’occurrence, la Préfecture). Avec 1’amélioration de la
coopération et la meilleure communication de tous les acteurs, comme par exemple avec la
mise en place d’un guichet unique pour tous les acteurs étatiques et associatifs, les missions

d’asile peuvent s’adapter de maniere plus satisfaisante.

Depuis le 31 juillet 2015 avec la mise en place de la réforme du droit d’asile, ce guichet
unique existe en effet, entre ces deux acteurs étatiques que sont I’OF1II et la Préfecture. Donc,
avec ce nouveau changement introduit par la réforme, les associations peuvent fonctionner
avec moins de charge de travail et donc plus d’efficacité. Ceci est d’autant plus vrai pour les
associations d’lle de France, dont la charge de travail n’est pas comparable avec celles des
villes de province. Aussi, les associations peuvent avoir moins de problémes de
communication avec les acteurs étatiques et peuvent transférer leur savoir de terrain dans les

entretiens de I’OFPRA, par exemple.

Maintenant que nous avons présenté I’intérét de la sociologie de la traduction dans le
contexte des réseaux de la demande d’asile, nous allons présenter plus précisément les
éléments de cette théorie. Pour mieux comprendre le type de médiation dans les enjeux
communicationnels des acteurs du réseau, nous présentons d’abord la théorie principale de

notre étude qui peut décrire cette médiation entre les acteurs.

Dans la sociologie de la traduction, il convient de définir le réseau, la traduction, la

controverse, les acteurs et les actants.

Le réseau, comme le dit Callon, c’est : « Un ensemble d’entités humaines ou non humaines,

individuelles ou collectives, définies par leurs rdles, leurs identités, leurs programmes ».%8

La traduction, c’est I’action d’un médiateur et le médiateur, c’est le traducteur. Ce traducteur,
c’est celui qui tente de régler des situations ou les acteurs et les actants sont dans une position
problématique. Il doit identifier les points de convergence des intéréts entre les acteurs et les

actants, pour que tout le monde soit gagnant dans un projet.

4% AMBLARD, Henri, BERNOUX, Philippe, HERREROS, Gilles et LIVIAN, Yves-Frédéric (2005), Les
nouvelles approches sociologiques des organisations, Paris : Seuil, p134.
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La controverse est une notion utilisée notamment par Luc Boltanski, lequel est au cceur de la
sociologie de l’innovation. La controverse est un raisonnement qui inverse 1’ordre d’une
pensée ou la formulation d’une phrase, pour mieux comprendre si une proposition ou un
énoncé scientifique sont pertinents ou non. Par exemple, au troisieme chapitre du livre « Les

nouvelles approches sociologiques des organisations »*°

, ON NOusS propose, pour mieux
comprendre la controverse, ce raisonnement inverseé : « Une fois que la machine marchera,
tous les gens seront convaincus ».>° Le raisonnement inversé donne : « La machine marchera

quand tous les gens seront convaincus ».

Cet exemple montre que le premier énoncé peut induire en erreur car il fait reposer tous les
espoirs sur la réussite technique et le fonctionnement de la machine. Tout dépend du contexte
mais les personnes peuvent aussi compter dans la réalisation d’un travail, d’un projet. Dans le
cadre de notre recherche, nous pourrions remplacer « la machine » par « les acteurs » et les
gens par les demandeurs d’asile ou les citoyens. On obtiendrait : « Une fois que les acteurs de
la demande d’asile seront efficaces, la majorité des demandeurs d’asile et des citoyens seront
convaincus ». On peut remplacer cette proposition par : « Les acteurs de la demande d asile
seront efficaces quand la majorité des demandeurs d’asile et des citoyens Sseront

convaincus ».

La premiére proposition peut induire en erreur, si elle s’interpréte comme si, seul, le travail
des acteurs de la demande d’asile comptait. Dans la deuxieme phrase, il y a une prise de
conscience du fait que les citoyens et les demandeurs d’asile sont les acteurs centraux du
systéme d’asile. La controverse permet donc de repenser un sujet, un theme, un raisonnement,
pour mieux comprendre les causes de sa réussite ou de son échec. Dans la premiére phrase, la
cause de 1’échec d’un projet peut étre 1’oubli de 1’accord et du soutien actif des personnes

aidées et des citoyens.

% |bid. p137.
50 |bid. p137.
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B/ Le réseau d’asile au niveau national (acteurs et actants), du

point de vue de la sociologie de la traduction

B.a/ Les acteurs : demandeurs d’asile, médias, pouvoirs publiques, société

civile, UNHCR, passeurs

B.al/ Les demandeurs d’asile

Selon le Haut-Commissariat des Nations-Unies pour les réfugiés (HCR), le nombre de
personnes qui ont besoin d’une protection internationale inclut, en termes de statistiques, les
réfugiés, les demandeurs d’asile et les personnes déplacées a I’intérieur de leur pays. Le
nombre de ces personnes a dépassé 51,2 millions, pour la premiére fois depuis la fin de la
seconde guerre mondiale. Plus d’un million de personnes ont traversé la Méditerranée au
premier semestre 2015. L’année 2016 était une année déterminante pour 1’exercice du droit
d’asile, en France et aussi en Europe. De nouveaux cadres juridiques sont entrés en vigueur
comme la loi du 29 juillet 2015 relative a la réforme du droit d’asile, ainsi que des accords
européens en matiere de relocalisation et de réinstallation. Ajoutons que notre recherche ne
prend pas en compte les projets que le président Macron, nouvellement élu en 2017, a déja

mentionnés en vue de réformer plus encore le droit d’asile en France.

Dans son histoire, la France a connu des périodes de demandes d’asile plus intenses
qu’aujourd’hui. Par exemple en 1989, I’Office francais de protection des réfugiés et apatrides
(OFPRA) a enregistré 61422 demandes®?, alors qu’il en enregistrait 33235 en 2009, 40 464 en
2011, 45925 en 2013 et 59013 en 2015.

Le tableau suivant donne les pourcentages de demandeurs d’asiles arrivés en Europe au

troisieme semestre de 2015 selon les pays d’origine :

5L www.ash.tm.fr (date de consultation : 27/11/2016)
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Primo-demandeurs d’asile dans les Etats membres de I'UE par pays de nationalité, 3*™ trimestre 2015

Syrie
33%

Russie
1%

Somalie

%

Bangladesh _——
2%

Afghanistan
14%

\Imlc
11%

Diagramme N°1 : Pourcentage d’arrivées des demandeurs d’asile en Europe

En France, le droit d’asile, tel que définit par la Convention de Geneve du 28 juillet 1951, est
bien un droit fondamental, inscrit a I’alinéa 4 du Préambule de la Constitution de 1946 dans

les termes suivants :

« Tout homme persécuté en raison de son action en faveur de la liberté a droit d’asile sur
les territoires de la République ».%

Un des acteurs les plus importants du réseau d’asile est constitué par les demandeurs eux-
mémes, dans leur ensemble. Pour eux, certaines procédures sont prévues pour 1’accés a I’asile
au niveau national : elles concernent les demandes d’asile a la frontiére, I’enregistrement de la

demande d’asile, la procédure Dublin I1l, le droit au maintien sur le territoire et le droit a

52 www.ash.tm.fr (date de consultation : 27/11/2016)
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I’information. Le dispositif juridique est ainsi défini, il régit ’ensemble des situations décrites

ci-dessus :
1 : Les demandes d’asile a la frontiére :

L’étranger, qui arrive en France par voie aerienne, terrestre ou maritime et qui n’est pas
autoris¢ a entrer sur le territoire, doit étre gardé dans une zone d’attente. Quand 1’étranger
demande a rentrer sur le territoire au titre de I’asile, il peut étre gardé dans la zone d’attente

pour vérifier si sa demande est recevable.

2 : L’enregistrement de la demande d’asile est une étape obligatoire ; elle permettrait par la

suite de délivrer I’attestation d’autorisation provisoire de séjour au demandeur.

3 : La procédure Dublin 11, qui est entrée en vigueur en janvier 2014, a recu énormément de
critiques de la part de la société civile et des juristes. C’est la continuité des deux réglements

de Dublin que nous expliquerons dans la partie traitant des lois d’asile.>.

4 : Le droit au maintien sur le territoire. Tous les demandeurs d’asile qui vont déposer leur
demande aupres de I’OFPRA ont droit au maintien sur le territoire pour pouvoir deposer leur
demande.

5 : L’information de I’étranger :

Quand I’étranger se présente a la fronticre et demande d’asile, il est informé sans délai, dans
sa langue, ou si ce n’est pas possible, dans une langue qu’il comprend, de la procédure de la

demande d’asile, des droits et obligations du demandeur.

Si I’examen de la demande d’asile est de la responsabilité d’un autre Etat, le demandeur est
informé par écrit dans sa langue ou dans une langue qu’il peut comprendre. Les informations
sur les demandeurs, connues par exemple par des autorités des Etats membres, peuvent
échanger entre eux. De plus, le demandeur peut avoir accés a ses données personnelles, et si
elles ne sont pas correctes ou si elles ont été supprimées, elles peuvent étre modifiées ou
renouvelées. Il est informé aussi des conséquences de la présentation d’une autre demande,

pendant la période au cours de laquelle I’Etat responsable est déterminé.

3 Infra, p.90
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La prise en compte de la vulnérabilit¢ du demandeur est devenue plus visible et plus
importante apres la mise en place de la réforme du droit d’asile de juillet 2013. Plusieurs
dispositions sont pensées et prévues pour prévenir la vulnérabilit¢ du demandeur d’asile. Par
exemple quand 1’étranger est en zone d’attente, tous les intervenants peuvent signaler cette

vulnérabilité.

« L’accélération de la circulation de flux croissants d’information est évidement le trait qui
est le plus visible, et qui est en une dizaine d’années seulement a profondément marqué les
économies et les sociétés dominantes, et certaines composantes des autres, car la vitesse de
circulation est en relation directe avec les deébits et donc avec les perfectionnements
techniques des réseaux »**

L

Photographie n° 7 : file d attente des demandeurs d’asile en attente d’accueil a Paris

Avec I’enquéte sur les demandeurs d’asile afghans, nous voyons que chez cet acteur du réseau
de la demande d’asile, I’accélération de la circulation de I’information est manifeste. Comme
le résultat de notre questionnaire le montre, tous les demandeurs d’asile afghans qui prennent
la route de 1’exil ont un téléphone portable et soixante pour cent d’entre eux possédent un

Smartphone, qui leur permet d’identifier les routes et d’accéder aux informations rapidement

% MIEGE, Bernard (2015), Contribution aux avancées de la connaissance en information et communication,
Bry-sur-Marne : INA Editions, 239p.

53



et facilement. Nous pouvons ainsi en voir le résultat, que nous avons obtenu grace au logiciel

d’analyse de texte et de statistiques Sphinx :

| Smartphone

Non réponse 2
Oui 43
Non ) 34

Tableau 1 — Nombre de possesseurs de smartphones au sein des populations réfugiées

politiques

A la page suivante figure le tableau schématique du dispositif juridique de la demande d’asile.
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Tableau n°® 2 : Le dispositif juridique de la demande d’asile
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B.a2/ Les acteurs de la société civile : citoyens, militants, bénévoles et

associations

Comme nous 1’avons déja mentionné en introduction, nous avons passé quatre ans sur notre
terrain de recherche, plus précisément a France terre d’asile, dans une plateforme qui
accueille les demandeurs d’asile. Nous avons observé différentes organisations de travail au
sein des plateformes et nous avons émis I’hypothése que la réforme du droit d’asile peut avoir
une grande influence sur les méthodes de travail de ces plateformes d’accueil. Par conséquent,
notre recherche s’est concentrée autour de la réforme du droit d’asile, telle que proposée au
mois de juillet 2013 et qui a eu un effet considérable sur les missions des associations, en
particulier celles qui gérent des plateformes d’accueil (PADA)®. A partir de cette réforme,
nous pouvons étudier la convergence entre les différents acteurs et actants du réseau d’asile,
c’est-a-dire observer dans quel sens le traducteur peut chercher la convergence et dans quel
sens il n’a pas cherché ou obtenu cette convergence, au sens du concept de convergence établi
par Latour et Callon. Selon ces deux auteurs, ce concept est défini par le fait de trouver un
compromis entre différents acteurs, en général réunis ou pris en compte par un traducteur
autour d’une situation-probléme précise, les impliquant chacun. Ce traducteur est ainsi un

médiateur, a la recherche de compromis entre les acteurs.

Pour identifier la médiation existant entre les acteurs et les actants autour de la situation-
probléme des demandeurs d’asile afghans en France, il nous faut présenter quelques acteurs et
quelques actants, parmi les plus importants de ce réseau. Dans le cas contraire, sans
présentation, 1’explication de convergence et de divergence entre les acteurs et les actants

reste vague, non signifiante.

La mission du Sasa,*® plateforme de France terre d’asile a Paris pour I’accueil des
demandeurs d’asile, est clairement définie : cette mission et le travail des associations jouent
un role essentiel dans cette problématique d’accueil des demandeurs d’asile en France ; et de
fait, eu égard a leur influence sur les acteurs étatiques, ces acteurs associatifs peuvent donner
des indices de convergence dans ce réseau. Par exemple, un indice apparait avec la mise en
place et la gestion des plateformes d’accueil et la mise a disposition des informations. Ces

plateformes sont financées par 1I’OFII, mais gérées par les associations.

5 Plateforme d’accueil de demandeurs d’asile
56 Service d'assistance sociale et administrative
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France terre d’asile gere quatre plateformes d’accueil, de domiciliation, d’information et
d’aide sociale et administrative aux demandeurs d’asile a Paris, Créteil, Caen et Rouen. Ce
dispositif est financé depuis 2010 par I’Office frangais d’immigration et d’intégration (OFII)
et le Fonds européen pour les réfugiés. Des services de domiciliation et d’aide sociale et
administrative existent également a Evreux, Niort, Gap, Laval, Toulon, Angers, St-L0. Les
plateformes de France terre d'asile accueillent les demandeurs d'asile primo-arrivants et

proposent plusieurs services :
« * Le premier accueil et I'information sur la procédure ;
* La domiciliation et la gestion du courrier des primo-arrivants sans adresse fixe ;
* L accompagnement juridique et administratif ;
* L’accompagnement social et [’accés aux droits sociaux ;
* L orientation vers [’hebergement d 'urgence ;

e La demande d’admission en CADA. » °7

Comme nous le voyons sur le site de FTDA, les plateformes d’accueil regoivent presque tous

les demandeurs d’asile sur le territoire :

« A Paris, 90 personnes sont accueillies chaque semaine au Service d’Assistance Sociale et
Administrative (SASA), pour une domiciliation. Au 31 décembre 2010, la plateforme
comptait 9 956 domiciliations actives dont 5 496 nouveaux demandeurs primo-arrivants en
2010. La premiére nationalité représentée était les Afghans (957 personnes), suivis des
Russes (543) et des Mauritaniens (495). » 8

Manuel Valls a mis en place au mois de juillet 2013 une réunion de concertation sur la
réforme de 1’asile, rassemblant des grands acteurs du secteur comme 1’Etat, les élus et les
associations. Au mois de septembre, des réflexions et des propositions des professionnels du

terrain ont été recueillies autour de quatre ateliers : 1 : 1’évolution des procédures d’asile, 2 :

57 http://www. france-terre-asile.org/que-faisons-nous/accueil-des-demandeurs-dasile/assistance-sociale-et-
administrative
58 http://www.france-terre-asile.org/que-faisons-nous/accueil-des-demandeurs-dasile/assistance-sociale-et-
administrative

57



I’accueil, I’orientation et 1’accompagnement des demandeurs d’asile, 3 : 1’hébergement des

demandeurs d’asile, 4 : I’insertion des bénéficiaires d’une protection internationale.

Pour chaque atelier, France terre d’asile a recueilli des propositions, par exemple, pour

I’accueil des demandeurs d’asile :

« France terre d’asile propose la création de plates-formes d’accueil multi-services
regroupant en leur sein des agents préfectoraux, des agents de P6le emploi, des agents de la
CPAM et des représentants d’associations lorsque les plates-formes sont gérées directement
par UOfii. En un lieu unique, les demandeurs d’asile auront alors acces, si besoin, a une
domiciliation spécialisée, a un accompagnement dans leur demande d’asile, a un acces a
[’hébergement et a un accompagnement dans leurs démarches d’ouverture des droits sociaux.
Dans les régions ou les flux ne sont pas importants, les plates-formes d’accueil devraient
pouvoir bénéficier de référents représentant les administrations concernées afin d’assurer la
fluidité du suivi et de désamorcer des difficultés administratives injustifiées. »*

Dans le cadre de la consultation nationale sur le droit d'asile, et du point de vue de la théorie

de la sociologie de la traduction, quels seront les acteurs impliqués ?

Comme nous I’avons dit plus haut, cette consultation nationale a été mise en place le 16 juillet

2013 par Manuel Valls ainsi qu’on témoigne cette archive du Ministere de 1’intérieur :

« Le ministre de l’intérieur, Manuel Valls a installé le lundi 15 juillet 2013, place Beauvau, la
premiere réunion du comité de concertation sur la réforme de [’asile composé des grands
acteurs du secteur (Etat, élus et associations).

Aujourd’hui, un constat s’impose : notre politique de [’asile a atteint ses limites, pour la
préserver il faut donc la réformer. Les raisons de cette situation sont multiples. »*°

Cette réunion a donc rassemblé les grands acteurs du secteur du droit d’asile : Etat, élus et
associations, ce qui, du point de vue de la sociologie des organisations et particulierement de
la traduction, peut étre vu comme un réseau d’acteurs. En effet du point de vue de cette
théorie, le réseau doit comporter un traducteur qui essaye de créer un compromis entre les
acteurs pour qu’ils travaillent ensemble ou aillent dans la méme direction, vers le méme but
recherché. Avant d’analyser s’il y a un traducteur dans le réseau et s’il y a recherche de
compromis, nous allons prealablement présenter I’ensemble des acteurs de ce réseau de la

réforme du droit d’asile, au-dela des seuls acteurs présentés par le Ministere.

59 http://www.france-terre-asile.org/images/R%C3%A9forme_asile-2013.pdf
80 http://www.interieur.gouv.fr/Archives/Archives-des-actualites/2013/Reforme-de-l-asile2
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B.a3/ Les acteurs étatiques: I'OFPRA, I'OFIl, la CNDA, le préfet

compétent...

La procédure de demande d’asile conduit le demandeur d’asile a prendre contact avec la
préfecture, ’OFPRA (l'Office francais de protection des réfugiés et apatrides) et 1’OFlII,
(/’Office Francais de /’Immigration et de [’Intégration) et éventuellement la CNDA (la Cour
Nationale du Droit d’Asile). Quand le demandeur d’asile se rend a la préfecture compétente
dans la région, il doit déposer une demande d’asile ; en fonction de sa situation administrative,
la préfecture soit lui accorde dans les 15 jours une Autorisation Provisoire de Séjour (APS),
d’une durée de validité d’un mois, soit lui communique une décision de refus d’admission
provisoire de séjour. L’APS peut étre refusée si I’examen de demande d’asile reléve de la
responsabilité d’un autre Etat. Aprés la mise en place de la réforme de I’asile, la préfecture
délivre une APS dans le délai de trois jours. Si la demande reléve de la compétence d’un autre
pays européen, le demandeur recevra une convocation de type Dublin. Ce document est
renouvelable tous les mois dans 1attente de la réponse de I’Etat responsable. Depuis la mise
en place de la réforme de I’asile du ler novembre 2015, la premiére attestation est d’un mois

et ensuite le renouvellement de la durée d’attestation est de quatre mois.

Le deuxiéme acteur fondamental de la demande d’asile est ’OFPRA ©!: c’est I’organisme
compétent pour examiner la demande d’asile et prendre une décision pour accorder une
protection ou non. Quand 1I’APS est délivrée par la préfecture, un délai de 21 jours est accordé
pour remplir le dossier et le déposer ou I’adresser par voie postale a I’OFPRA. Ensuite, une
convocation est adressée pour un entretien effectué par un officier de protection, afin

d’exposer le parcours et de présenter tous les éléments de la demande d’asile.

Le troisiéme acteur est la CNDA®? : dés que le demandeur d’asile recoit le rejet de ’OFPRA,
un délai d’un mois commence a courir, a compter de la date de la notification de la décision

pour former un recours devant la CNDA.

Le quatrieme acteur est I’OFII, organisme responsable du dispositif d’accueil. Pour cela, il
geére des plateformes chargées d’informer, d’orienter et d’accompagner des demandeurs
d’asile. Dans ce cadre, d’autres acteurs sont mis en relation avec les plateformes comme la

CPAM, Pdle emploi et d’autres....

81 www.ofpra.gouv.fr
62 http://www.cnda.fr/
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L’OFII propose les conditions matérielles d’accueil du demandeur d’asile, au sens de la
directive du 26 juin 2013. Ces conditions matérielles d’accueil sont proposées a tous les
demandeurs d’asile aprés D’enregistrement de la demande d’asile par la préfecture. Les

conditions mateérielles d’accueil comprennent :

1: Un hébergement dans un CADA, centre d’accueil des demandeurs d’asiles ou dans un

centre d’hébergement d’urgence.
2 : Une allocation mensuelle.

3 : Un accompagnement administratif et social dans le suivi de dossier de la demande d’asile

et [’acces aux droits.

Nous avons ainsi présenté brievement les différents acteurs dans le réseau d’asile pour
visualiser les missions et les fonctionnalités de chacun. Nous allons désormais analyser les
outils de communication de chaque acteur avec les autres acteurs du réseau, pour étudier la

médiation qui existe entre eux.

B.a4/ Les élus : maires, parlementaires nationaux et régionaux

Les maires, les parlementaires nationaux et régionaux sont des acteurs de la puissance
publique essentiels, spécialement dans les phases de décision et pour les propositions de lois
et les réformes dans le domaine de I’asile, au niveau national et régional. Le role des maires
est important aussi pour I’information et la sensibilisation des publics dans leur commune,

surtout si, comme a Paris, ils sont engagés dans cette démarche :

« La prise de conscience collective, engendrée par les images des réfugiés syriens affluant
sur la « route des Balkans », a également conduit le ministre de I’Intérieur a convoquer
une réunion des maires de France en septembre 2015, dans le but de les sensibiliser au
role des communes dans [’accueil et 'accompagnement des réfugiés et demandeurs
d’asile. Un livret d’information leur a été distribué a l’issue de la réunion, reprenant les
objectifs fixés par le plan gouvernemental du 17 juin et la réforme du droit d’asile. Enfin,
la mairie de Paris a lance, le 12 octobre 2015, le plan « Mobilisation de la communauté de
Paris pour [’accueil des réfugiés ». Composé de 18 engagements, il entend apporter une
solution au probleme du nombre extrémement élevé de demandes d’asile effectuées en lle-
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de-France (plus de 40% des demandes faites en France) tout en tentant de répondre au
probleme global de I’hébergement, « aucune hiérarchie n’étant faite entre les personnes a
la rue» La Ville de Paris a également annoncé [’ouverture en janvier du centre
d’hébergement d’urgence (CHU) Jean Quarré, anciennement le plus grand camp de
migrants de Paris, qui aura une capacité de 100 places. Un centre a Bourg-la-Reine, d’une
capacité de 45 places et destiné aux femmes en situation vulnérable (enceintes, isolées)
ainsi qu’aux enfants, a également ouvert en octobre. Une maraude spécifique, pour
orienter les migrants vivant dans la rue vers les services compétents et les dispositifs
d’hébergement, a également été mise en place. Ces initiatives pour tenter de résoudre les
probléemes d’hébergement des refugies et demandeurs d’asile en France se mettent en
place progressivement et ne permettent pas - pour [’heure - de répondre a l’ensemble des
besoins. L’élan de mobilisation citoyenne aprés la publication de la photo du corps
d’Aylan Kurdi a marqué un tournant dans la gestion de [’hébergement des demandeurs
d’asile et des réfugiés. En effet, de nombreuses initiatives de particuliers et de la société
civile dans son ensemble émergent un peu partout en Europe pour proposer des logements
aux réfugiés et demandeurs d’asile. » Lettre N°73 France terre d’asile®® »

Apres la réforme du droit d’asile, le réle des maires est devenu plus important car ils ont pris
en main plusieurs projets, comme par exemple les projets d’hébergement et de maraudes dans
les différents d’arrondissements de Paris et la mise en place des accueils spécialisés pour les

demandeurs d’asile dans les bibliothéques municipales.

Des parlementaires ont réussi a proposer et mettre en place le projet de loi sur la réforme de
I’asile aprés plus de trois ans de débats. Ceci peut paraitre long mais le fait que les acteurs
soient multiples et qu’apparaisse une crise internationale en Europe par I’augmentation
importante des demandes d’asile a fait que cette réforme, indispensable, n’en était pas moins
devenue compliguée a mettre en ccuvre. Malheureusement, elle a pu aussi étre considérée par
les parlementaires eux-mémes et tous les travailleurs du réseau comme sous-dimensionnée par
rapport aux arrivées importantes des demandeurs d’asile, lesquels n’étaient pas forcément
attendus en aussi grand nombre, par exemple au début de la guerre civile en Syrie. Cette
réforme a cependant eu le mérite de repenser et réorganiser un systéme du droit d’asile, lequel
aurait été complétement dépassé sans elle, au moment ou 1’augmentation des demandeurs

d’asile d’Afrique de I’est et du Proche et Moyen-Orient se révélait exponentielle.

83 http://www.france-terre-asile.org/images/stories/publications/pdf/Lettre-de-l-asile-74.pdf p.4 le role des
communes. Consulté le 20/09/2016
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B.a5/ Les associations : Forum réfugiés, France Terre d'asile...

Nous pouvons constater que chez les acteurs associatifs, nous travaillons directement avec les
demandeurs d’asile qui sont au centre du sujet. Nous avons pu ainsi observer tous les jours
leurs besoins, leurs blocages devant les institutions et aussi les différents problémes liés aux
différents réseaux, que nous pouvons identifier grace a ce poste de travail que nous avons
occupé dans une plateforme. En effet, la problématique de la demande d'asile est aussi
perturbée par différents réseaux non étatiques et non politiques, qui agissent contre les droits
de I'nomme. Par exemple : les différents réseaux de prostitution, de trafics d’humains, ou

encore les différents parcours d’asile, tres compliqués selon 1’origine du demandeur d’asile.

La consultation des demandeurs d’asiles par enquétes serait-elle possible, utile et réalisable ?
Aussi bien dans notre présent travail que dans des recherches précédentes, nous relevons que
la majorité des demandeurs d’asiles persanophones ont tendance a se diriger vers I'’Angleterre,
ou vers les pays Europe du nord, mais avec les reglements de Dublin, ils rencontrent des
blocages et attendent leur réponse en France. Cette population cible peut étre approchée par
un questionnaire fermé, car les reglements de Dublin se présentent comme des parametres
incontournables dans la réforme de I’asile. De plus nous pouvons étudier I’application de ces

reglements a chaque cas individuel au travers des proces-verbaux d’entretien.

L'Union Européenne souhaite aussi harmoniser, uniformiser le droit d'asile dans les 27 pays
membres® . L'UE est donc aussi un acteur fondamental dans la consultation et pour une future

réforme en France.

Enfin, qui sont les actants dans cette réforme ? Quelles sont les formations et les dispositifs
pour distinguer les personnes méritant I'asile politique de celles qui ne viennent que pour des
raisons économiques ? Pour cela, la connaissance de la langue et de la culture des demandeurs
d’asile et des réfugiés est-elle prise en compte? Des formations linguistiques et
interculturelles seraient-elles un nouvel actant a intégrer pour aboutir & une convergence des

acteurs dans ce réseau ?

Apres la mise en place de la réforme de I’asile (depuis novembre 2015), les associations

comme France Terre d’Asile et Forum Réfugies sont devenues les plateformes de pré-accueil

64http://www.Iemonde.fr/europe/articIe/201C-’>/06/12/Ie—parlement-europeen—harmonise-le-droit—d—asiIe-en-
europe_3428796_3214.html
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des demandeurs d’asile. Ainsi, avant le passage du demandeur d’asile devant un guichet
unique, un premier accueil est effectué au sein d’une association. Les missions de cette

association compétente sont officiellement ainsi définies :

1: Remplir le formulaire de demande d’asile, avec des mentions comme I’identité, la

composition familiale...
2 : Vérifier la complétude du dossier.
3 : Fournir les photos d’identité.

4 : Prendre rendez-vous pour passer au guichet unique et donner au demandeur d’asile la
convocation au guichet. Ce rendez-vous doit s’effectuer dans un délai de trois jours apres la
présentation du demandeur d’asile aupres de 1’association. Le délai peut étre porté a dix jours

en cas d’une augmentation d’arrivées de demandeurs.

Il convient maintenant de passer en détail a la description des structures, pour comprendre le
contexte qui existait avant et apres la réforme de I’asile de novembre 2015 et ainsi, évaluer
son évolution, avant d’identifier et enfin d’analyser les jeux de tous les acteurs. Ceci nous

permettra d’identifier la médiation, voire les types de médiations qui existent entre eux.

France Terre d’Asile

France Terre d’asile a été créée en 1971, a linitiative d’un groupe d’intellectuels de
différentes associations, comme la Cimade. A I’origine, c’est une association & but non
lucratif, dont 1’objectif vise a promouvoir le droit d’asile et les droits des réfugiés. Elle est
restée une interlocutrice privilégiée pour les pouvoirs publics. L’Etat lui a délégué le
Dispositif National d’Accueil depuis 1975 et ce, jusqu'en 2015, année de la mise en place de

la réforme.
France Terre d’Asile a sept missions principales :

1: L’Accueil des demandeurs d’asiles et des réfugiés. 2 : La promotion du droit d’asile. 3 :

L’Accueil des mineurs isolés d’étrangers. 4 : L’Assistance sociale et administrative aux
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demandeurs d’asile. 5 : Des actions de formation. 6 : La conduite des projets d’insertion des

réfugiés. 7 : L’aide a I’exercice des droits des personnes placées dans les centres de rétention.

France terre d’asile gére plus de 5 000 places d’hébergement dans 34 CADA®, répartis dans
10 régions. Ces places sont financées par les dotations globales de financement de 1’Etat.
Ainsi, I’association gére 10 plateformes d’accueil et de domiciliation a Paris, Créteil, Caen,
Rouen, Calais, Bordeaux, Laval, Toulon, Evreux et Saint-L6. Ce dispositif est financé depuis
2010 par 1’OFII % et par le FAMI®". Les dispositifs de premier accueil ont recu 11 700
nouveaux demandeurs d'asile en 2015, représentant une file active de 17 468 personnes au 31
décembre 2015. Pour mieux comprendre, nous allons expliquer les types d’hébergement qui

existent pour les demandeurs d’asile.

Différents types d’hébergement existent effectivement pour eux en France, en particulier deux
types : d’abord, les Centres d’accueil pour demandeurs d’asile (CADA) et 1’hébergement
d’urgence : les Hébergements d’urgence pour demandeurs d’asile (HUDA) et le dispositif
Accueil Temporaire — Service de [’Asile (AT-SA). Les CADA peuvent étre collectifs avec des
chambres, individuelles ou partagées avec des espaces collectifs aménagés. Ils peuvent aussi
étre «diffus », avec des appartements en cohabitation ou non. Dans tous les cas, les
demandeurs d’asile sont accompagnés par des intervenants sociaux pour leurs démarches
administratives, juridiques, sociales et médicales. Des activités d’animation sont organisées

pour P’insertion et la découverte du pays d’accueil.

« Les CADA comptaient environ 25 300 places en septembre 2015. Les Huda sont
envisagés comme une solution d’hébergement temporaire et flexible, jusqu’a ce qu’une place
en CADA soit disponible, gérée de fagon décentralisée par les Préfectures jusqu’en 2015. La
reforme prévoit une gestion nationale (par I’OFFI). lls hébergent également les demandeurs
d’asile en procédure prioritaire ou relevant de la procédure Dublin, exclus des CADA.
L hébergement en HUDA peut se faire en collectif, en appartements ou en hotel et n’inclut pas
obligatoirement [’accompagnement. Fin 2015, environ 19 600 places étaient disponibles.
Dans le texte de la réforme, ce type de prise en charge doit se rapprocher du modele CADA.
Le dispositif AT-SA4 est un dispositif d’urgence pour les demandeurs d’asile géré et piloté au
niveau national, proposant de /’hébergement meublé sur « de longues durées »1 en collectif
ou en diffus. Un accompagnement social et administratif est également prévu, avec un taux
d’encadrement moindre qu’en CADA cependant. 2 800 places AT-SA sont actuellement
disponibles. Ce dispositif peut accueillir les personnes en procédure Dublin. »%

8 Centres d’Accueil pour Demandeurs d’Asile

% Office francais d’immigration et d’intégration

57 Fonds Asile Migration Intégration

68 T ettre de France terre d’asile Février 2016 N°73, P2
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B.a6/ Les passeurs

Au début des années 2000, il existait des passeurs amateurs, comme des pécheurs mais au fur
et a mesure de I’augmentation des mouvements migratoires en Mediterranée, on se trouve
face a une sorte d’industrialisation des réseaux de passeurs. Un business industriel s’est
développé en quelques années.®®Des réseaux de passeurs se sont structurés, spécialement par

voie maritime en Méditerranée, puis étendus avec I’afflux migratoire en Europe.

Sur France Culture, une émission de Guillaume Erner du 19 octobre 2016 parle ainsi de
business des passeurs. ° Le passage d’un trafic de quelques dizaines de milliers de passagers
clandestins au début des années 2000 a prés d’un million en 2016 dans toute la Méditerranée
constitue une économie paralléle importante. Tous ces trafics générent aussi du travail au noir
en France. Sur France Culture™, un invité reléve ce paradoxe - ou cette hypocrisie - pointant
du doigt le fait que la pénalisation grandissante de ces migrations ou des gens qui aident les
migrants ne prévoit pas, ni dans le discours, ni dans les faits, une sanction plus efficace et
effective des personnes qui profitent de cette main d’ceuvre bon marché, par exemple dans les
secteurs de 1’hotellerie, de la restauration ou du BTP. Les discours, qui criminalisent la
migration illégale mais qui occultent le travail au noir et le dumping social (salaires plus bas,
pas d’impdts et de cotisations sociales, pas d’assurance, pas de conges, pas de syndicats...),
sont aussi issus d’une approche et d’un certain discours idéologique. L’invité de cette
émission pense donc qu’un é¢largissement des voies légales de migration serait souhaitable

pour limiter le trafic et ses dérives.
C’est ce que publie le HCR dans un de ses communiques :

« Il faut également augmenter d'urgence et significativement les voies légales pour accéder en
Europe, notamment au travers de programmes de réinstallation et d'admission pour motifs
humanitaires, comme alternatives aux voyages périlleux et irréguliers, tout en menant des
opérations de répression contre les passeurs. »"

89 Cf. I’analyse de la journaliste Marie-Pierre VVérot dans le journal de 18h de France Culture, vendredi 28 ao(t
2015

70 https://www.franceculture.fr/emissions/la-question-du-jour/une-nouvelle-lutte-des-classes ,document sonore
réécoutable en podcast sur le site de France Culture

" 1bid

2 UNHCR http://www.unhcr.fr/
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Ce qui fait en partie la pérennité du trafic des migrants, ce sont donc premierement les conflits
et les crises dans le monde, mais aussi I’impunité des réseaux de passeurs et des personnes qui
les emploient sans contrat dans les pays européens. Les programmes au retour sont aussi

promus par les organisations internationales et, petit & petit, par les Etats.

Les programmes de réinstallation, comme ceux menés par ’'UNHCR, sont des programmes
développés dans des pays ou des personnes peuvent subir des persécutions. Ces personnes
peuvent bénéficier de la protection d’un pays tiers, aprés examen de leur dossier pour devenir
réfugié. Les recherches sur le dossier du demandeur sont plus faciles sur le terrain pour
veérifier les motifs de la demande, il n’y a pas d’influence de la communaute sur les motifs et,
ce qui est le plus important, les passeurs ne profitent pas de la situation. Comme nous
pouvons le voir sur le site de Forum réfugiés’, contrairement a divers pays qui accueillent les
refugiés réinstallés, la France ne procede pas a des missions de terrain, en revanche, elle
demande des informations complémentaires a I’UNHCR. Entre 2003 et 2006, quand nous
avons travaillé comme employée nationale a ’'UNHCR en Iran, dans notre bureau qui était
situé a Zahedan, au centre de la province du Sistan et Baloutchistan, un programme de
réinstallation existait pour les réfugiés afghans et irakiens. Nos collégues, qui travaillaient
dans ce programme, rendaient des visites a des familles dans les quartiers des réfugiés, pour
voir quelles familles seraient volontaires et €ligibles pour le programme de réinstallation.
Néanmoins, statistiquement, le nombre de réfugiés afghans, qui pouvaient étre réinstallés
depuis I’Iran vers un autre pays tiers, était limité. Mais le choix des réfugies était vraiment
plus crédible puisqu’il se faisait avec 1’aide de 1’équipe locale qui possédait bien le savoir
culturel de la région. De plus, les salariés pouvaient connaitre le contexte et faire leur enquéte
tres facilement. Mais en France par exemple, 1’Officier de Protection de I’OFPRA décide a

partir des informations qui sont recueillies par d’autres personnes dans les pays d’origine.

L’analyse de I’influence du terrain sur les jeux des passeurs, qui constituent un des acteurs
tres importants dans le réseau de I’asile en France, est tres compliquée. Nous pouvons
néanmoins eémettre des hypothéses grace a notre expérience de travail dans les associations.
Les hypothéses sont les suivantes : les passeurs constituent un ensemble multiforme de
personnes qui aident les migrants, ou qui en profitent plus généralement, pour accéder dans
les pays occidentaux ou ils seraient en sécurité. Ils utilisent toutes les voies possibles qu’ils

peuvent maitriser : par terre, mer ou air et connaissent les pays de passage ou d’arrivée et

73 http://www.forumrefugies.org /missions/missions-aupres-des-refugies/programme-de-reinstallation
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leurs langues. Parfois ils travaillent en collaboration avec les administrations et les services

étatiques, qui sont censés combattre la migration illégale ou peuvent en étre issus.

Nous pouvons catégoriser ce type d’acteurs en plusieurs groupes.

Photographie N° 8 : Les bateaux des passeurs sur les cotes méditerranéennes

Le premier type de passeurs est représenté par des pécheurs qui se trouvent a des points clefs
des routes d’asile. En Turquie, en Tunisie et au Maroc, se trouvent les principaux points
géographiques avancés d’Asie et d’Afrique, depuis lesquels on peut aller en Europe. Leur
principal savoir-faire est d’arriver & éviter les garde-cotes, en observant et en notant leurs

heures de passage, par exemple si celles-ci sont fixes, ou non.

Un autre type peut étre constitué par les passeurs qui sont spécialisés dans les voies aériennes.
La difficulté pour eux est qu’il faut contourner des contrdles trés stricts, spécialement pour les
passeports et visas. Ces passeurs sont plutdt spécialistes des faux papiers et des contacts dans

les ambassades.

La plupart des passeurs empruntent des routes terrestres et savent contourner les douanes. Ils
empruntent des chemins perdus dans les déserts en Afrique ou en Asie centrale, des cols dans
des zones montagneuses inhabitées comme entre 1’Iran et la Turquie ; ils prévoient des trajets
dans des camions ou des bétailléres et des caches dans des maisons pour le repos du groupe de

migrants et pour passer inapercus.

Ensuite, certains passeurs sont déja présents sur les territoires d’accueil, ils connaissent bien le
systéme et les procédures. La plupart du temps, cette catégorie de passeurs est composée par
les déboutés d’asile, les demandeurs d’asiles ou les réfugiés qui ont réussi a avoir des

connaissances approfondies par le biais des acteurs étatiques ou non étatiques.
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Ces trois derniers types de passeurs, qui font emprunter des voies aériennes ou terrestres, sont
souvent de la méme nationalité que les migrants. lls s’expriment dans la méme langue et
viennent du méme pays. Les pécheurs sont pour leur part plus en contact avec des personnes
étrangeéres a leur pays, comme des Afghans dans un bateau turc ou des Erythréens dans un

bateau tunisien.

Un dernier type de passeurs pourrait étre formé par des personnes qui connaissent bien les
situations géopolitiques des routes d’asile. 1ls peuvent étre de toutes nationalités et offrir leurs
services a toute personne d’origine africaine ou asiatique qui voudrait venir en Europe. Le
passage des migrants est générateur de telles sommes d’argent qu’un véritable marché se crée.
Nous pouvons penser que, soit ce marché constitue par son émergence de nouveaux réseaux
mafieux chez les différentes communautés concernées, soit il est évidemment exploité par les
réseaux mafieux déja existants, en Turquie ou en Italie par exemple. Ces deux cas de figure
doivent exister parallelement ou se compléter. Des fonctionnaires corrompus, retirés ou non
de leurs fonctions, peuvent aussi étre de tres bons candidats au trafic des migrants entre Asie,

Afrique et Europe ou a I’intérieur méme des frontiéres européennes et de /’espace Schengen.

Enfin, méme si aucune «organisation internationale » entre tous ces passeurs n’existe de
maniere concrete, ceux-ci sont, par contre, tous susceptibles d’entrer en contact ou en
connexion. Par leurs capacités de contact, de déplacement et leurs savoir-faire différents, ils
sont tous complémentaires et un migrant venant d’Afrique ou d’Asie pourrait trés bien
bénéficier de I’aide directe ou indirecte de ces cingq catégories de passeurs. Cette
catégorisation n’est peut-étre pas exhaustive mais montre en tous cas que, quel que soit leur
type, les passeurs sont dans des activités illégales et dangereuses pour les migrants : faux
papiers, transit illégal, contournement de la loi, des procédures d’asile, construction de récits
d’asile, hébergement insalubres, transports dangereux dans des conditions inhumaines en
bateau ou en camion... Souvent, I’activité de passeur est criminelle et aboutit a la mort ou a la
souffrance de nombreux migrants, en méme temps qu’elle génére des profits enormes.
Cependant, ce business de la migration ne conduit pas toujours a la maltraitance. Les passeurs
ne sont pas forcément issus de réseaux criminels et peuvent vouloir risquer, pour leur propre

compte, une activité lucrative.

Cette activité inquiete tous les acteurs du réseau et bien sdr particulierement le Ministére de
I’Intérieur. Le jeudi 10 septembre 2015, s’est tenue a Marseille une journée d’étude nationale

sur la réforme de I’asile a ’initiative de la Fédération Nationale des associations d’Accueil et
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de Réinsertion Sociale, la FNARS. Ceci prouve que les associations et le Ministére de
I’Intérieur forment bien un réseau dans le cadre de la réforme de I’asile, mise en ceuvre

quelques mois plus tard en novembre 2015.

Le ministre de I’Intérieur du gouvernement Valls, Bernard Cazeneuve, a prononcé un discours

d’ouverture qui montre toute sa préoccupation au sujet des passeurs et de leurs trafics :

« Je voudrais commencer par vous rendre hommage, non pas pour vous faire plaisir, mais
parce que je vous vois sur le terrain partout ou les difficultés se trouvent qui conduit mon
Ministere a intervenir, partout. [...] Il y a a Calais des hommes et des femmes qui veulent,
parce que leur destin a été brisé par les persécutions, passer en Angleterre. Parce que
[’Angleterre leur a été proposée et vendue, je dis vendue parce que [’on sait le trafic auquel se
livrent les filieres de la traite des étres humains, comme un eldorado. lls sont Ia a Calais en
nombre, 3 000, 3 500, cela dépend des jours et cela dépend aussi de ce que nous faisons nous-
mémes, pour essayer de passer en Angleterre. Et j’ai souhaité que I’'on change la politique de
la France a Calais. Je le dis a tous ceux qui expliquent que nous sommes en train de faire un
nouveau Sangatte, et qui ne sont pas allés a Calais depuis des mois et des années. [...] [...] Je
veux a Calais une autre politique, quelle est cette autre politique ? Oui, il faut que ['on
décourage les passeurs de faire leur trafic, et par conséquent, j’'ai souhaité que [’on sécurise
la frontiére entre la France et la Grande Bretagne. Parce que si nous ne le faisons pas, nous
envoyons le signal a ceux qui sont les acteurs de la traite des étres humains qu’ils peuvent
continuer leur trafic en toute impunité. [...] Ce combat-la n’est pas un combat que la France
peut mener seule, ce n’est pas un combat que la France doit mener seule, c’est un combat que
la France doit mener avec ses partenaires de ['Union européenne, de fagon résolue, en
articulant les actions des forces de police mais aussi ['action de nos services de
renseignement, en travaillant avec Europol et Interpol, parce que ces acteurs-la sont des
acteurs du drame qui se vit en Méditerranée. [...] [...] Oui, il faut un mécanisme solidaire
d’accueil des réfugies entre les différents pays de ['Union européenne. [...] J entends sur ces
sujets européens, et sur la notion méme de réfugiés, des choses qui me heurtent, et sur
lesquelles je veux vous dire quelle est la position du gouvernement francais. »"

«OUL IL FAUT
UN MECANISME
SOLIDAIRE
DACCUEIL DES
REFUGIES ENTRE
LES DIFFERENTS
PAYS DE LUNION
EUROPEENNE.»

4 http://www.fnars.org/images/stories/publics/refugies_migrants/pdf/Fnars_asile_2015_bd.pdf. Le 02 /10/2016.
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Photographie N°9 : Bernard Cazeneuve prononcant le discours sur la réforme du droit

d asile

Le ministre de I’Intérieur insiste sur les solutions interétatiques et européennes, grace a des
organisations comme Europol ou Interpol pour combattre le trafic d’étres humains, reconnus
par ailleurs en tant que fléau majeur a combattre et éradiquer par les Nations Unies, pour

satisfaire les objectifs du troisieme millénaire.

La lutte contre le trafic d’étres humains est aussi assurée par d’autres structures étatiques.
Dans le rapport de la CNCDH 7 sur la lutte et 1’exploitation contre la traite des étres humains,
nous pouvons trouver le Plan national contre la traite des étres humains 2014-2016, tel que

décrit ci-dessous :

« Parce que la traite et l’exploitation des étres humains sont un phénoméne complexe,
multiforme, qui touche des femmes, des filles, des hommes et des garcons et qui peut
concerner tout type d’activité humaine, elles appellent des réponses multiples : de la
prévention a la protection des droits des victimes et a la poursuite des trafiquants, de
["harmonisation et [’adaptation des législations a leur mise en ceuvre effective. C’est pour
répondre a ces défis de la lutte contre la traite et |'exploitation que le Gouvernement frangais
a adopté en mai 2014 un « Plan d’action national contre la traite des étres humains ». A
travers ce Plan, le Gouvernement se donne trois priorités.

1. Identifier et accompagner les victimes de la traite Le point de départ de la mobilisation de
services publics réside dans la meilleure identification des victimes de la traite qui pourront
ainsi étre mieux informées et mieux exercer leurs droits. C’est [’étape clé dans la lutte contre
la traite, celle dont tout découle. Pour accompagner les victimes et leur permettre de
reprendre place dans la société, il est prévu une prise en charge mieux organisée, s’agissant
notamment de ’acces au séjour, a I’hébergement et aux prestations sociales auxquels elles ont
droit. Des mesures complémentaires sont également prévues pour les victimes de la
prostitution et de la traite sur mineurs.

2. Poursuivre et démanteler les réseaux de la traite La traite des étres humains est
majoritairement un phénomene criminel transnational. Le Plan prévoit une mobilisation des
services publics pour poursuivre davantage ces infractions, saisir et confisquer les biens de
leurs auteurs. Cette action devant se doubler d’une coopération européenne et internationale
renforcée pour démanteler les réseaux et protéger les victimes.

3. Faire de la lutte contre la traite une politique publique a part entiére Le Plan prévoit de
faire de la lutte contre la traite des étres humains une politique publique & part entiere avec
une gouvernance propre au niveau national comme au niveau local. Ce plan est le résultat de
la mobilisation de tous les Ministéres concernés et d’une concertation avec les associations,
qui seront étroitement associées a son suivi et a son évaluation réguliere. Le financement du
plan devrait étre assuré par plusieurs programmes budgétaires de [’Etat et la création d’un
fonds défini en loi de finances était annoncée pour 2015. »"

> Commission nationale consultative des droits de I’homme
76 http://www.cncdh. fr/sites/default/files/les_essentiels_- rapport_traite_2015 v2def 0.pdf. 27/03/2016
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Pour lutter contre la traite des étres humains au niveau national, la médiation avec les acteurs
associatifs est primordiale, puisque leurs missions et leur quotidien sont influencés par ce
phénomeéne. Les salariés des associations observent dans leur quotidien I’impact de la
présence des passeurs. Par exemple, une de nos missions, en tant qu’intervenante sociale est
d’aider a la constitution de dossiers. Notre mission au sein de la plateforme de FTDA est de
rédiger les récits de vie des demandeurs d’asile. Il y a certaines nationalités qui ont tendance a
apporter leurs récits déja écrits pour I’envoyer a I’OFPRA. Cela veut souvent dire qu’ils
paient déja a différents passeurs méme pour préparer leurs récits. Donc il y a des récits de vie
classiques avec des histoires répétitives qui sont rédigées par des passeurs. Parfois la raison de
quitter le pays d’origine des demandeurs d’asile n’est pas abordée et les passeurs ont juste
écrit un récit cliché peu personnalisé pour obtenir de I’argent. Aussi I’intervention de
I’interprete est tres visible dans les plateformes d’accueil pour la rédaction des récits. Parfois
des interprétes demandent de I’argent aux demandeurs pour les accompagner dans les
plateformes dans leur rendez-vous de rédaction de récit. En plus les plateformes d’accueil
n’ont pas de budgets pour I’interprétariat, c’est pour cette raison qu’elles sont confrontées a
cette problématique quotidiennement. Nous avons donné deux exemples de la présence des
passeurs derriere les missions des associations, mais 1’impact de leurs actions est significatif

sur le travail des acteurs associatifs et méme étatiques.

Suite aux différentes mesures nationales et internationales pour lutter contre la traite des étres
humains, il est important de regarder les différents textes de loi qui condamnent les

agissements des passeurs.

Des textes de loi, tant au niveau national qu’international, condamnent le trafic de personnes.
Ceux-ci ont été définis aussi bien dans le cadre des Nations-Unies que dans celui de 1’Union

européenne, ou dans le cadre national francais.

Principaux textes encadrant la lutte contre les passeurs.

« Dans le cadre de 'ONU

— Convention des Nations unies (dite de Palerme) sur la criminalité transnationale organisee
du 15 septembre 2000, entrée en vigueur en septembre 2003, complétée par trois protocoles,
dont :
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— Protocole sur le trafic illicite de migrants par terre, air et mer du 15 novembre 2000 (entrée

en vigueur 28 janvier 2004).

Dans le cadre de I'Union européenne

— Décision-cadre 2002/946/JAIl du Conseil du 28 novembre 2002 visant a renforcer le cadre

pénal pour la répression de l'aide a I'entrée, au transit et au séjour irréguliers.

— Directive 2002/90/CE du Conseil du 28 novembre 2002, définissant l'aide a I'entrée, au

transit et au séjour irréguliers.

— Directive 2004/81/CE du Conseil du 29 avril 2004 relative au titre de séjour délivré aux
ressortissants de pays tiers qui sont victimes de la traite des étres humains ou ont fait lI'objet

d'une aide a I'immigration clandestine et qui coopérent avec les autorités compétentes.

Au plan national

— Article L.622-1 du Code de I'entrée et du sejour des étrangers et du droit d'asile (CESEDA)
qui punit « toute personne qui aura, par aide directe ou indirecte, facilité ou tenté de faciliter
l'entrée, la circulation ou le s¢jour irréguliers, d'un étranger en France [...] » ou « celui qui
aura facilité ou tenté de faciliter I'entrée, la circulation ou le séjour irréguliers d'un étranger
sur le territoire d'un autre Etat partie a la convention signée a Schengen le 19 juin 1990 [...] ou
sur le territoire d'un Etat partie au protocole contre le trafic illicite de migrants par terre, air et
mer, additionnel a la convention des Nations unies contre la criminalité transnationale
organisée. » Les articles suivants du CECEDA concernent les peines complémentaires
encourues, les immunités et les circonstances aggravantes (bande organisée, exposition a des

traitements inhumains et dégradants...)

— Article 225-4-1 du Code pénal qui punit la traite des étres humains définie comme « le fait,
en échange d'une rémunération ou de tout autre avantage ou d'une promesse de rémunération
ou d'avantage, de recruter une personne, de la transporter, de la transférer, de I'héberger ou de
I'accueillir, pour la mettre a sa disposition ou a la disposition d'un tiers, méme non identifié,

afin soit de permettre la commission contre cette personne des infractions de proxénétisme,
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d'agression ou d'atteintes sexuelles, d'exploitation de la mendicité, de conditions de travail ou
d'’hébergement contraires a sa dignité, soit de contraindre cette personne a commettre tout

crime ou délit. »”*

Nous voyons au travers de ces lois que les textes internationaux se sont renforcés au debut des
années 2000, lesquelles constituent, comme les décennies précédentes, une période

d’instabilité et de forts conflits régionaux en Afrique et au Moyen-Orient.

Les textes nationaux pénalisent surtout le trafic d’étres humains, ce qui est juste mais reste
flou et sujet a interprétations lorsqu’il s’agit de pénaliser le fait de faciliter I’entrée ou la
circulation d’étrangers en situation irréguliére. Faut-il alors condamner une personne qui
héberge un demandeur d’asile protégé par ailleurs par la convention de Genéve ? C’est le
débat qui se poursuit en France et a Nice, en particulier avec un homme condamné par la
justice frangaise pour avoir aidé des Erythréens a entrer en France depuis I'Ttalie. Il a été
condamné, alors que ces personnes viennent d’un pays reconnu par I’OFPRA comme étant
une dictature tres sévere dont les ressortissants sont a protéger et alors que ces personnes
étaient déja sur le territoire de Schengen. Pour sa défense, il a argué aussi que des gens
meurent autour de sa commune au passage des montagnes (voir 1’article de Nice Matin du 4
janvier 2017).78

Les textes pour protéger les migrants sont donc indispensables mais méritent aussi de la part
de la justice que soit clairement établie la différence entre des citoyens qui viennent en aide
aux réfugiés et des personnes qui le font pour I’argent en abusant d’eux parfois. C’est aussi

une question d’interprétation et d’application, comme toujours en matiére de justice.

Cette accumulation de lois, dont la source est un article du GISTI, nous montre encore que les
personnes en lien avec des migrants, ou qui leur viennent en aide, ne sont pas toujours des
passeurs ou des personnes qui appartiennent au crime organisé et qu’on ne peut pas faire de

géneéralisation. On peut lire aussi dans cet article :

7 Article du Gisti Groupe d’information et de soutien aux immigrés, dans sa revue « Pleins droits » n°84, 2010
https://www.cairn.info/revue-plein-droit-2010-1-page-21.htm
78 http://www.nicematin.com/justice/le-proces-de-cedric-herrou-a-debute-ce-mercredi-a-nice-105669
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« L'existence d'une économie de la migration, génératrice de revenus pour ceux faisant
prévaloir leur capacité a « faire passer » (...), n'est pas réductible a un raccourci en termes de
« réseaux mafieux » ou de « trafic d'étres humains ».”

S’il faut bien faire la différence entre des citoyens qui tentent d’aider les migrants dans leur
odyssée vers I’Europe des passeurs qui y gagnent de I’argent, il faut aussi, comme le souligne
cet article, éviter de penser qu’un passeur est nécessairement un esclavagiste qui appartient a
une organisation mafieuse. Malheureusement, il est clair que ces arrivées de migrants
profitent aussi a des organisations mafieuses, ou a des personnes qui ne respectent pas les
droits fondamentaux. De nombreuses législations protegent les réfugiés mais le plus
compliqué pour les Etats et ’'UE, est de les faire respecter par des organisations et des
politiques communes. Une des clefs pour 1’arrét de ces trafics humains serait aussi, comme le
fait le HCR, de repérer les personnes susceptibles d’obtenir le statut de réfugié¢ en amont dans
les pays d’origine ou de passage, pour les protéger conformément a la convention de Geneve
de 1951 sur le statut de réfugiés et apatrides. Ces personnes ne seraient pas obligées de payer
tres cher, de courir des risques au péril de leur vie, et les enquétes du type de I’OFPRA, pour
connaitre le parcours et le récit du demandeur d’asile, seraient mieux documentées et plus

justes.

En général, quand nous regardons les articles et les rapports publiés sur les différents sites des
Nations-Unies, les organisations des Nations-Unies témoignent de leurs inquiétudes quant au

nombre croissant de mineurs isolés étrangers qui traversent les routes de maniere irréguliére.

La traite devient de plus en plus importante quand le pays est en guerre ou en conflit intérieur.
Cette situation offre des opportunités pour les réseaux de traite. De plus, dans ces pays,
I’exploitation sexuelle est courante, par différents groupes armes. Donc, les demandeurs
d’asile aussi, qui prennent la route migratoire, sont parmi les personnes les plus confrontées a

la traite des étres humains, y compris les enfants.

Les demandeurs d’asile que nous voyons sur le territoire, venant de pays en conflits armés,
sont obligés d’utiliser les réseaux de trafiquants pour partir. Par exemple, dans notre
questionnaire destiné aux demandeurs d’asile, nous avons posé la question aux demandeurs

d’asile afghans, afin de savoir s’ils ont contacté des passeurs pour venir. Nous leur avons

™ Article du GISTI, Groupe d’information et de soutien aux immigrés, dans sa revue Pleins droits n°84, 2010
https://www.cairn.info/revue-plein-droit-2010-1-page-21.htm
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aussi demandé des renseignements sur les colts des passeurs. Le résultat de notre
questionnaire au sujet de la fréquentation des passeurs, c’est que quatre-vingt-douze pour cent
des personnes interrogées les ont contactés pour leurs trajets, comme nous le voyons dans le
tableau ci-dessous. Les réponses pour les frais sont variables et se situent dans un écart assez

large entre trois mille et quatorze mille euros.

Nb. cit. | Fréq.
Passeur
Oui 73 92,4%
Non 6 7,6%
TOTAL OBS. 79 100%

Tableau n° 3 : Recours aux passeurs par les demandeurs d asile afghans interrogés

I1s sont aussi souvent exploités dans les pays d’accueil et les exploiteurs peuvent étre des gens
de la communauté des demandeurs d’asile. Différents facteurs jouent pour renforcer les
possibilités d’exposition a la traite des migrants, comme le temps d’attente des procédures
d’asile et ’absence d’accés aux droits des migrants. De plus, la traite peut étre liée a des
phénomeénes d’endettements écrasants liés a la volonté des migrants de rejoindre le Royaume-
Uni car en France, ils n’ont pas la possibilit¢ de migrer Iégalement, du fait qu’il n’existe pas

de véritable politique d’immigration au niveau national.

Comme nous 1’avons constaté dans les réponses des citoyens a notre question « Est-ce que
vous pensez que la politique migratoire pousse les migrants vers la demande d’asile ? »% | sur
vingt-six réponses, quatorze personnes pensent que la politique migratoire pousse les migrants
a faire la demande d’asile sur le territoire. C’est aussi pour cette raison qu’il y a des réseaux
de passeurs pour orienter et encourager les migrants vers la demande d’asile. La distribution
de ce questionnaire a été opérée par email et en main propre. Nous avons obtenu onze
réponses en retour, par voie numérique, le reste s’étant fait directement en main propre.
Seulement trois personnes nous ont répondu directement sur place. Pour les autres réponses,
nous étions obligés de nous déplacer plusieurs fois pour leur rappeler notre demande et

obtenir leurs réponses. Finalement nous avons eu vingt-neuf réponses.

8 Voir Annexe | page |
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En revanche avec le développement des moyens de communication, les situations de traite

humaine sont devenues plus visibles :

« La mondialisation, [’évolution de la communication et des nouvelles technologies
empéchent [’ignorance de nouvelles situations de traite comme les mariages forcés, le
tourisme sexuel, ’exploitation domestique. »**

Pour autant, méme si la présence de la traite des étres humains est visible dans 1’espace
public, I’Union européenne n’a pas été en mesure jusqu’a présent de construire une politique
commune homogeéne. Des amorces de politiques communes européennes ont seulement été
mises en place, concernant plus particulierement la situation des enfants, exposés par exemple

a I’exploitation sexuelle, dans le contexte de leur odyssée forcée vers les pays d’accueil.

Cette annexe, valant information générale, concerne le Bureau du Rapporteur néerlandais sur

la traite des étres humains et la violence sexuelle contre les enfants :

« La Déclaration ministérielle de La Haye sur les directives européennes
relatives aux mesures efficaces pour prévenir et combattre la traite des femmes
aux fins d'exploitation sexuelle (la « Déclaration de La Haye ») a été adoptée
lors d'une conférence ministérielle de I'Union Européenne sur la traite en 1997.
L'une des recommandations formulées dans la Déclaration estimait que les Etats
membres devraient nommer des rapporteurs nationaux pour surveiller les efforts
déployés par chaque pays dans la lutte contre la traite des étres humains, et le ler
Avril 2000, le gouvernement néerlandais a nommé le Rapporteur national sur la
traite des étres humains et sexuels et la violence contre les enfants. Le
Rapporteur actuel, Mme CE Dettmeijer-Vermeulen, est assistée par une équipe
de membres du personnel qui, ensemble, constituent le Bureau du Rapporteur
national.

La principale tache du Rapporteur est de rendre compte de la nature et de
I'étendue de la traite des personnes et de la violence sexuelle contre les enfants,
aux Pays-Bas, et des effets des politigues menées par le gouvernement.
Disponible sur le site Web, www.nationaalrapporteur.nl (en néerlandais) et
www.dutchrapporteur.nl du Bureau (en anglais), les rapports contiennent des
informations sur la réglementation et la législation pertinentes, ainsi que des
informations sur la prévention, les enquétes criminelles relatives a la traite des
étres humains et a la violence sexuelle contre les enfants, la poursuite des
auteurs, et le soutien aux victimes. |Ils contiennent également des
recommandations politiques visant a améliorer la lutte contre la traite des étres

81 http://www.france-terre-
asile.org/images/stories/publications/pdf/Identification_et protection_des_victimes_de_la_traite_dans_un_conte
xte_de_migration_de_transit.pdf
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humains et contre la violence sexuelle subie par les enfants.

Le Rapporteur fonctionne de fagon autonome et produit des rapports pour le
gouvernement néerlandais et d'autres organisations. Le statut d’indépendance du
Rapporteur national garantit la protection des données sensibles sur les victimes,
les suspects et les auteurs, et permet également de s'assurer que le Rapporteur a
acces a suffisamment de données pour I'analyse et, par extension, a faire en sorte
qu’une politique efficace soit formulée.

Le Bureau du Rapporteur néerlandais maintient le contact avec et recueille des
renseignements aupres des personnes, organisations et autorités impliquées dans
la prévention et la lutte contre la traite des étres humains et la violence sexuelle
contre les enfants et ceux qui fournissent une assistance aux victimes. »

Document Background Information on the Bureau of the Dutch National Rapporteur on
Trafficking in Human Beings and Sexual violence against children®

Mais malgré des programmes et directives mis en place, les Etats européens entendent rester
responsables et souverains dans 1’application de ces injonctions juridiques. Ce sont avant tout
les conventions des Nations-Unies qui sont respectées dans tous les pays mais chaque pays

entend mettre en place ses propres mesures contre la traite.

Le trafic illicite de migrants est un « contrat » entre le passeur et le migrant qui n’a que pour
but de réaliser un transfert, passer une ou des frontiéres. En revanche, la traite des étres
humains est le fait de faire transiter cette personne dans le but de I’exploiter par la suite. Cette
relation est plus longue et plus nocive pour le migrant. Les personnes, qui se rendent
coupables de la traite des étres humains, peuvent étre des individus comme des passeurs ou
bien des groupes, voire des réseaux. Les risques d’exploitation économique ou sexuelle sont
forts chez les migrants qui contractent des dettes vis-a-vis des réseaux. Cette problématique

de la traite des personnes a été 1’objet d’une convention des Nations-Unies.

La convention de Palerme est une convention des Nations-Unies qui a été signée en 2000 dans

cette ville de Sicile en hommage au juge Falcone assassiné dans son combat contre la Mafia.

8 Background Information on the Bureau of the Dutch National Rapporteur on Trafficking in Human Beings
and Sexual violence against children, p. 210, in Fackson Banda (ed.) Model Curricula for Journalism Education.
A compendium of new syllabi. Paris, Unesco (Unesco Series on Journalism Education), 2013. [En ligne, 2013,
July, 5], traduction de Bertrand Cabedoche.
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Cette convention contre la criminalité transnationale organisée a été complétée par trois
protocoles dont un protocole relatif au trafic illicite des migrants®. 1l y a 147 Etats parties de

cette convention.
Les trois protocoles additionnels sont les suivants :

Protocole visant a prévenir, réprimer et punir la traite des personnes, en particulier des

femmes et des enfants
Protocole contre le trafic illicite de migrants par terre, mer et air

Protocole contre la fabrication et le trafic illicites d’armes a feu, de leurs picces, éléments et
munitions, additionnel a la Convention des Nations Unies contre la criminalité transnationale

organisée

Dans ces protocoles additionnels, on fait donc bien la distinction entre trafic de migrants et
traite des étres humains, méme s’ils se retrouvent assemblés dans la méme convention dont la

thématique est la criminalité internationale organisée. 84

Méme si les passeurs ne sont pas toujours liés a la criminalité organisée, I’emprise qu’ont les
réseaux de la criminalité internationale organisée sur le trafic des migrants est centrale pour
les dynamiques de migrations illégales. Tout comme il existe des dynamiques de perpétuation
de la guerre en Afghanistan par exemple, ou des responsables au niveau de I’Etat autant que
des chefs talibans n’ont pas intérét a la fin du conflit, le trafic et la traite des étres humains se
perpétuent par 1’établissement de réseaux dont les systemes de dette, d’exploitation ou de

mauvais traitements sont les piliers.

Suite a cette partie sur les passeurs, nous présentons enfin un dernier acteur qui peut étre trés

influent si une volonté commune ’anime, le G7.

8 http://www.ohchr.org/Documents/Professionalnterest/Protocol TraffickingInPersons_fr.pdf
84 https://www.unodc.org/pdf/cld/TOCebook-f.pdf
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B. a7/ Le Groupe des sept (G7)

Les 26 et 27 mai 2017 se sont réunis en Italie, en Sicile & Taormine les chefs d’Etat du G7. Ce
groupe des sept Etats les plus influents de la planéte peut avoir une force de décision
considérable, si ses participants décident d’aller dans la méme direction dans leurs projets.
L’Italic avait, a dessein, prévu cette rencontre en Sicile car elle est au cceur de la
Méditerranée, qui connait de nombreux passages de migrants depuis 1’Asie ou 1’Afrique
jusqu’en Europe. Le projet initial de ce G7 insistait sur la création de voies légales pour la
migration dans le monde et en Europe et la coopération avec les pays d’origine des migrants.
Malheureusement, sur le theme de la migration et de 1’asile comme sur les autres themes, les
Etats-Unis se sont opposés a cette approche pour insister sur la gestion des flux migratoires.
Ce sommet réaffirme donc les droits a 1’asile, mais valorise plus des approches répressives
dans la gestion des flux migratoires du fait de I’opposition de la premicre puissance mondiale,

dont le président a une approche populiste de la politique et protectionniste des frontiéres.

De plus et alors méme que I’Italie voulait ce sommet en Sicile pour parler des migrants, il
s’avere que les bateaux qui viennent en aide aux naufragés ne pouvaient pas accoster dans les
ports de cette Tle pendant la semaine du G7. Les bateaux ont dd changer leur route pour aller

dans des ports italiens en dehors de la Sicile, ce qui peut étre trés périlleux.

Finalement, méme si ce sommet pouvait faire naitre des espoirs pour la gestion des flux de
migrants, il s’est terminé par un texte qui ne sauvegarde que le minimum, la convention de
Genéve, mais qui écarte la solidarité internationale et renforce les pays dans leur souveraineté
pour interdire I’accés aux migrants, et renforce aussi les dispositifs de surveillance sans projet

de collaboration.

79



Photographie N° 10 : Les chefs d Etat au G7 en Sicile, Jonathan ERNST / POOL / AFP

Ce qui est dommage enfin dans cette réunion en Sicile, et qui a fait que ce sommet n’a pas été
du tout décisif, c’est que bien qu’on ait surtout insisté sur la surveillance des fronticres, la
lutte contre la traite des étres humains et les passeurs n’a pas été une priorité. C’est d’autant
plus dommage que la lutte contre les passeurs aurait peut-étre été le seul point sur lequel les
chefs d’Ftats auraient pu trouver une convergence. Face & ’opposition systématique des
Etats-Unis sur tous les sujets, sur les réfugiés comme le climat, la réaction de chaque
délégation devait étre la défensive pour sauver des propositions, mais c’est a ce moment-Ia
qu’il faut savoir dépasser les clivages et trouver une convergence. Au-dela du probléme de la
traduction des langages, le sommet du G7 n’aurait-il pas besoin d’un traducteur au sens de la

sociologie de la traduction ?

Nous voyons aussi, au travers de cette problématique du Groupe des sept pays les plus
influents dans le monde dit « G7 » tout comme avec les autres acteurs du réseau de 1’asile,
que les personnes physiques et les organisations sont inséparables des eévénements
internationaux, tels que les guerres, ou des concepts tels que les frontiéres ou les lois. En effet
les guerres en Asie et en Afrique créent des menaces pour les civils. Les conflits de frontiéres,
les guerres civiles ou les gouvernements autoritaires sont pour des raisons religieuses,
politiques, ou ethniques a 1’origine des mouvements de population. Ces événements, concepts

ou lois d’oppression appartiennent non plus a la catégorie des acteurs mais des actants.
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B.b / Les actants du réseau: guerres, frontiéres, droit d’asile,

médias (internet, radio, journaux...)

B. b1/ Les guerres

Le premier facteur important de demande d’asile en Europe est la guerre dans les différents
continents. En Afrique, de nombreux pays sont en guerre. Dans la « corne de I’ Afrique », la
Somalie est en guerre civile entre les forces de 1’Etat somalien et les Shebabs, un groupe
islamiste extrémiste qui a reconnu 1’autorité de /’Etat Islamique en Irag. En Erythrée, une
dictature tres violente dirige le pays. Les réfugiés de ces pays se dirigent en général vers la
Libye lorsqu’ils veulent rejoindre 1’Europe. En Afrique de 1’ouest, les conflits sont aussi
nombreux avec Boko Haram au Nigéria, qui a pareillement reconnu 1’autorité de /’Etat
Islamique en Iraq et le djihadisme qui a provoqué une guerre au Mali. En Afrique du Nord, le
« printemps arabe » a provoqué des chutes de régimes dictatoriaux mais a favorisé des guerres
civiles et le retour de groupes islamistes comme les Freres Musulmans. La Tunisie est en
guerre perpétuelle depuis, pour combattre I’islamisme extrémiste et les attentats ; la Libye est
un espace de chaos politique aprés 1’intervention de la France et de la Grande Bretagne et
’Egypte est revenue a un Etat dirigé par I’armée, qui n’a trouvé que la répression pour écarter

du pouvoir les Fréres musulmans. Tous ces pays sont dans une grande instabilité.

En Asie, les réfugiés viennent toujours d’Afghanistan car ce pays connait la guerre depuis
bient6t quarante ans, les interventions des Etats-Unis en Iraq ont favorisé la création d’un Etat
faible, dépassé par le djihadisme. La difficulté, c’est aussi ’ambition des puissances
régionales comme 1’Iran, la Turquie et 1’Arabie saoudite qui renforcent 1’instabilité. L’Iran
tient plutdét a maintenir les pouvoirs en place en Iraq et en Syrie, car ceux-ci protegent les
chiites. La Turquie est membre de ’OTAN mais tire parti des ventes d’armes et du trafic de
pétrole avec I’Etat Islamique, puis profite de la guerre pour s’en prendre aux Kurdes, lesquels
sont pratiquement les seuls ennemis des djihadistes dans la région dans le combat au sol.
Enfin, toutes les monarchies du Golfe, I’ Arabie Saoudite et le Qatar en téte, sont les financiers

des groupes djihadistes, en Iraqg comme en Afghanistan ou en Syrie.®

8 «Qatar. Le Club Med des terroristes*, Dans Courrier International du 30/09/2014, de The Daily Telegraph
http://www.courrierinternational.com/article/2014/09/30/le-club-med-des-terroristes
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Les Russes sont des acteurs importants des conflits au Moyen Orient car ils soutiennent la
Syrie. Au milieu de toutes ces ingérences, se trouve la Syrie dont la population s’était réfugiée
massivement en Turquie, au Liban et en Jordanie.

Les réfugiés syriens ont dépassé le chiffre d’un million et demi de personnes au Liban,
multipliant ainsi les tensions dans une région déja bien instable, comme les pays

précédemment cités.

Photographie n° 11 : Camp de réfugié syriens au Liban

(Credit photographique Mohamed Azakir, Reuters)

Mais en 2015, avec I’arrét de la prise en charge des réfugiés par la Jordanie et I’incapacité de
la Turquie, ou ils sont largement les plus nombreux a en accueillir plus, les Syriens se

tournent désormais vers 1’Europe.

“Financement d'al-Qaida : un témoignage accable 1'Arabie saoudite“, Dans Le Monde du 05/02/2015.
http://www.lefigaro.fr/international/2015/02/05/01003-20150205ARTFIG00108-financement-d-al-gaida-un-
temoignage-accable-l-arabie-saoudite.php
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En Europe enfin, le lointain conflit du Kosovo, I’intervention de I’OTAN, la reconnaissance
de ce pays par les pays occidentaux, puis I’intervention des Nations-Unies et des casques
bleus ont fait du Kosovo un territoire a 1’abri de son voisin serbe. Pourtant, méme si ce pays
peut étre considéré comme sdr du point de vue du maintien de la paix et au niveau national
par I’OFPRA, il est un des principaux pays d’ou viennent les réfugiés. Tout comme les
Albanais d’Albanie, les Albanais du Kosovo viennent en trés grand nombre en Europe car
leur pays est économiquement faible, leur Etat déstructuré ou inexistant et la corruption trés
forte. La trés grande majorité des migrants albanais (d’Albanie ou du Kosovo) sont des
migrants économiques mais tentent la demande d’asile politique pour obtenir un statut et un

travail.

Tout ceci explique que certaines nationalités ont un statut prioritaire par rapport a d’autres
pour la délivrance, par les préfectures et I’OFPRA, des différents statuts de protection des
réfugier et demandeurs d’asile. Les demandeurs d’asile, qui viennent de pays en guerre,
doivent souvent traverser des frontieres trés tendues (au Moyen et Proche-Orient), ou de
larges zones de non-droit (au Sahel et au Sahara), ou des mers trop dangereuses pour de vieux
rafiots ou de petits zodiacs sans capitaine. On peut ainsi lire dans un rapport du Haut-

Commissariat aux Réfugiés des Nations-Unies :

« Il arrive freqguemment que les gens entreprennent ces déplacements au péril de leur vie et
soient contraints de voyager dans des conditions inhumaines. Ils sont aussi exposés aux
risques d'exploitation et d'abus. Les Etats considérent ces mouvements comme une menace a
leur souveraineté et a leur sécurité. Et pourtant, pour certains, c'est parfois la seule fagon
pour échapper a la guerre et aux persécutions.

Tout en reconnaissant que les contrdles aux frontiéres sont essentiels pour combattre la
criminalité internationale, y compris la traite d'étres humains, le HCR souligne la nécessité de
mesures de sauvegarde pratiques en termes de protection, afin que ces contréles ne soient pas
appligués de maniére aveugle ou disproportionnée et qu'ils n'aménent pas a I'expulsion de
refugiés vers leur pays d'origine, ou leur vie ou leur liberté pourraient &tre mises en danger.

Le HCR travaille avec les gouvernements du monde entier pour les aider a répondre a
certains de ces défis de maniére cohérente et concréte. Par exemple, le plan en 10 points
établi par le HCR détermine les secteurs principaux dans lesquels une action est requise pour
répondre aux problémes des flux migratoires mixtes et irréguliers dans les pays d'origine, de
transit et de destination. » 8

Le réle du HCR est central du point de vue international pour analyser le réseau de la

demande d’asile, car ¢’est un organisme des Nations-Unies qui incite les Etats a respecter les

8 http://www.unhcr.fr/pages/4aae621e406.html
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traités internationaux, tels que la convention de Geneve de 1951 sur le statut des réfugiés et
apatrides. Cet acteur international a donc un impact direct sur les politiques internationales
d’asile pour un acteur tel que I’Europe et son espace Schengen, mais aussi pour la France et
les autres Etats membres. En France néanmoins, on ne peut pas dire que le HCR soit un acteur
direct du réseau mais il est important de rappeler qu’en amont, dans les pays d’ou proviennent
les réfugiés et dans les pays de passage, cet organisme des Nations-Unies assure un travail de

protection essentiel, sans lequel les traités internationaux seraient encore moins respectés.

B .b.2 / Les frontiéres

La problématique de cet actant sera abordée dans ce travail au niveau des frontieres de

I'Europe

« Les frontieres séparent normalement des idées ou des hommes et sont parfois [’enjeu de
terribles batailles. »*

Culturellement et historiquement, 1I’Europe est un continent qui a toujours été tres ouvert sur
I’Asie et I’Afrique. Son éloignement avec I'Afrique est relatif, d'autant plus que la
Méditerranée a constitué, des la plus haute antiquité, un lien entre Europe, Asie et Afrique,

plus qu'une barriére.

L'Europe a longtemps été aussi une terre d'émigration, plutét qu'une terre d'immigration.
Depuis trés longtemps, des Européens de toutes origines sont allés peupler d'autres parties du
monde, surtout en Amérique (du nord, du centre et du sud), notamment pendant les
nombreuses périodes de crises dues a des guerres, des famines (comme en Irlande) ou des

conditions de vie précaires.

Depuis la fin du XX® siecle, tous les pays européens sont devenus attractifs pour les
populations asiatiques et africaines, qui fuient des situations de crise économique ou

politiques et militaires. Malgré lI'augmentation du niveau de vie et de la population dans le

8 Dirigée par SIMPSON, Shawn, CHARBONNIER, Gil et MEDELENAT di FLARIO, Nicolas, Frontiére et
intégration, Ouvrage coordonné par Charbonner, Gil et MEDELENAT di FLARIO, Nicolas. Presses
universitaires d’Aix-Marseille-PUAM-2014, 182p. P73.

8 CABEDOCHE, Bertrand, « Social media and social change. The construction of myths in mainstream
Western Media », pp. 29-53, in Hillya Onal (ed.), Yeni Medya Ynei Yaklasimlar Konferansi (Social Media and
New Policies), Canakkale, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi et Basin Yayin ve Enformasyon, 2015.
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monde, les écarts de développement se creusent toujours en Afrique de 1’est, ou les pays en
guerre sombrent dans le sous-développement. Au Proche et Moyen-Orient aussi et notamment
en Afghanistan, en Irak et en Syrie, la multiplication des guerres, particulierement
destructrices, dévaste les Etats, les économies et brise les liens sociaux ou interculturels.
Méme si de nombreux pays émergents s’¢lévent pour un développement positif, les différents
types de conflits peuvent tout ruiner car souvent, les Etats sont faibles ou, au contraire, trop
autoritaires et rigides.® Pour ces pays “émergents*, il suffit d'une guerre civile ou

interétatique et tout est remis en question.

Les arrivées importantes de migrants en Europe coincident aussi avec des événements
géopolitiques a partir des années 2000, comme la deuxieme guerre du Golfe en Irak, la guerre

en Afghanistan, en Libye, en Syrie et les événements des « printemps » arabes.

Parallélement a I'attractivité grandissante des pays occidentaux pour leur stabilité leur niveau
de vie et la construction des imaginaires sociaux qui en découlent, la fin du XX siecle voit se
concrétiser la construction européenne et le projet d'union par I'entrée en vigueur du traité de
Maastricht en 1993 (dont la signature est effective en 1992). De plus, par I'entrée en vigueur
de la convention de Schengen en 1995 (dont la premiere signature remonte a 1985), puis du
traité d'’Amsterdam en 1999 (dont la signature s’est effectuée en 1997), les frontiéres internes
de I'Union s'ouvrent et les compétences qui étaient celles des Etats, telles que le controle de
I'immigration, le droit d'asile et les visas, passent sous le contr6le de la communauté

européenne.

La surveillance commune des frontiéres extérieures est donc, a partir de cette époque, sous la
responsabilité de I'UE, laquelle s'en donne les moyens législatifs. Mais le probléme surgit, des
que les moyens financiers, logistiques, administratifs et douaniers sont inexistants ou

insuffisants.

Trois réglements, dits de Dublin, vont se succéder entre 1990 et 2013 pour harmoniser la
politique de la demande d'asile. En 1990, il s'agit d’harmoniser les demarches et les criteres de
la demande d'asile, qui sont avant tout conformes a la convention de Geneve de 1951.

Suite a cette harmonisation, les politiques d'asile se sont heurtées au probléme appelé asylum

8 SPARKS, Colin, « Comparing media systems: theory and reality », Communication en pléniére de
I’international Conference in BRICS countries. A review of Conventional Paradigms, Moscou, Higher School of
Economics, 25-26 avril 2016.
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shopping, que I'on peut traduire par un marchandage d'asile. Les demandeurs font le tour des

pays européens pour déposer plusieurs demandes d'asile et espérer ainsi bénéficier de plus de

réussite ou rester dans le pays ou le niveau de vie est le plus avantageux.

Photographie n°® 12 : Réfugiés a la frontiere serbo-hongroise

Suite a cela, I'Union Européenne s’est accordée autour d’un nouveau reglement de Dublin,
Dublin 11 en 2003. Plus restrictif, ce réglement Dublin Il prévoit que les demandeurs d'asile
n'ont le droit de ne déposer une demande que dans le pays ou ils arrivent en Europe. De plus,
ce nouveau réglement s'accompagne de la création de la base de données Eurodac, fichier
commun sur les prises d’empreintes digitales. Ce réglement devait améliorer la prise en
charge des demandes d'asiles mais a finalement fait reposer tout le poids des demandes
d'asiles sur les pays que bordent les frontiéres extérieures de I'Union Européenne.

L'Espagne, dans les Tles Canaries ; les enclaves de Ceuta ou Melilla au Maroc ; I'ltalie a
Lampedusa, puis en Sicile et la Gréce dans toutes ses iles de la mer Egée... se sont
transformées en gardes-frontieres pour le reste de I'Union, sans en avoir nécessairement les
moyens. De plus, des pays comme la Gréce sont connus pour n‘avoir pas respecté les droits
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fondamentaux des réfugiés®. Les conditions d'accueil ou de rétention des migrants sont alors

mises en cause, ainsi que la répression ou le refoulement des migrants vers la Turquie.

Sans excuser cela, il faut rappeler le contexte et dire aussi que la Grece connait de graves
problemes financiers a partir de 2009 et un afflux grandissant de réfugiés. En conséquence, on
peut légitimement interroger : si I'Union Européenne est elle-méme dépassée, comment un
pays en crise et surendetté pourrait-il assurer la mission d'accueillir les réfugiés en lieu et

place de I’institution communautaire ?

Les récents mouvements sociaux dans les pays arabes et les guerres civiles ont eu raison de ce
systeme de Dublin Il et ont abouti au reglement de Dublin IIl. Dublin 11l ne remet pas en
question le fait qu'un demandeur d'asile entrant en Europe doit théoriquement voir sa
demande traitée dans le pays par lequel il est entré illégalement. Ce qui change, c'est que le
demandeur d'asile ne peut pas étre « dublinisé », ¢’est-a-dire renvoyé dans le pays par lequel

il est entré en Europe, si ce pays ne respecte pas les droits des refugiés.

Cependant, aprés la guerre en Syrie, puis I'expulsion pure et simple des réfugiés syriens de
Jordanie, ou encore, la politique d'ouverture de I'Allemagne aux réfugiés (fin 2015, avant la
remise en question de cette politique d'accueil), la Gréce, qui voit des arrivées grandissantes
de réfugiés affluer sur son territoire, n'a par ailleurs jamais totalement respecté les droits
fondamentaux des réfugiés. Par exemple, les garde-cbtes grecs ont été soupconnés de
repousser les bateaux des migrants vers les cotes turques, risquant parfois de faire chavirer
leurs bateaux. La politique des quotas n'ayant pas été acceptée par les pays européens pour
I'accueil des demandeurs d'asile, la Gréce est entrée dans un systéme ou, ne pouvant ou ne
voulant les accueillir de maniére humaine, le pays se retrouve en méme temps indirectement
dispensé d'accueillir ceux qui sont arrives sur son sol en Europe, car ils ne sont pas

« dublinisés ».

Cela pose quand méme le probleme du premier accueil en Europe de ces réfugiés qui, faute de
moyens, d'organisation, de volonté politique en Grece et de solidarité europeenne, ne sont pas

nécessairement accueillis dans des conditions humaines satisfaisantes.

% voir le rapport d'Amnesty International 2014/2015 ; et aussi le rapport du conseil de I'Europe
https://www.amnesty.org/fr/countries/europe-and-central-asia/greece/report-greece/
http://www.coe.int/fr/web/commissioner/country-report/greece/-/asset_publisher/aYpyViQY9KMa/content/-
greece-must-uphold-all-asylum-seekers-rights-says-commissioner-hammarberg-in-a-new-
report?inheritRedirect=true
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Finalement, ce reglement de Dublin Il en 2013 ne change pas la régle fondamentale selon
laquelle un demandeur d'asile doit faire sa demande dans le pays ou il est entré illegalement,
mais généralise le fait que les demandeurs ne peuvent pas étre « dublinisés », ¢’est-a-dire
renvoyés dans des pays comme la Grece ou la Hongrie, lesquels ne respectent pas les droits

des réfugiés.

A l'opposé de ces Etats qui repoussent les migrants par volonté politique ou par manque de
moyens, il faut signaler le réle moteur qu'a joué I'ltalie dans son opération Mare Nostrum,
laquelle, sans avoir le prestige médiatique de I’Allemagne d'Angela Merkel fin 2015 pour
I'accueil de milliers de réfugiés, a fait bien plus en sauvant des milliers de vies en

Meéditerranée.

Les événements sont encore tres présents dans les esprits: suite a un naufrage
particulierement important en octobre 2013 sur I'lle de Lampedusa au sud de I'ltalie, 366
migrants sont morts. Cet événement, trés médiatisé, a poussé les autorités italiennes a
organiser un systeme de secours en Méditerranée. Les garde-cotes et la marine nationale
italienne se sont totalement engagés, pour secourir les bateaux a la dérive et les naufrageés.
Cette opération de 9 millions d'euros a permis de secourir de nombreux migrants, venant
principalement de Syrie et de Libye en situation de guerre civile, mais aussi de migrants

originaires des pays subsahariens.

Cette situation a rapidement été dénoncée car jugée codteuse et surtout, comme ne devant pas
étre de la responsabilité unique de I'ltalie, du fait que tous ces migrants viennent pour
s'installer dans I'UE et pas seulement en Italie. Cette critique rejoint, une fois encore, celle du
reglement de Dublin, lequel ne régle pas le probléeme de la gestion commune des frontiéres de
I'UE. Celles-ci sont surtout gerées par I'Espagne, I'ltalie ou la Grece dans le cadre des

migrations.

Du fait de ces débats, lI'opération s'est arrétée en novembre 2014 et a été remplacée par
I'opération Triton. L'Union Européenne commence donc a prendre en charge les migrants et
les naufragés au large de ses frontieres en 2014 grace a cette opération et au travers de
I'agence Frontex, créée en 2004. Cette opération a été créée sur I'exemple de lI'opération Mare
Nostrum, mais se révéle moins ambitieuse. 3 millions d'euros de I'UE pas d’italiques y ont été
investis contre 9 millions de I'ltalie auparavant, les bateaux font de la surveillance des cétes

européennes alors que les navires italiens pouvaient aller jusqu'en Libye pour faire du
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sauvetage en mer (150 000 personnes ont ainsi été sauvées en un an) et arréter des passeurs
(plus de 350). Créée en 2004 pour assurer des missions de régulation des frontiéres, I’agence
Frontex met en ceuvre des opérations en Espagne, en Grece a partir de 2010 et en ltalie a
partir de 2014. Cette opération correspond a la mise en commun des polices européennes pour

le controle de frontieres extérieures de I'UE.

C'est également en 2008 qu'ont été adoptés par I'Union Européenne la Directive de retour et le
Pacte européen sur l'immigration et I'asile. La Directive de retour vise & harmoniser les
conditions de renvoi des migrants dans leur pays d'origine. Elle facilite premierement des
retours volontaires, prévoit une durée maximale de rétention de 18 mois et un bannissement
de I'espace Schengen de 5 ans suite a une expulsion. Les adultes, ainsi que les mineurs, sont

concernés par cette directive.

Si I’introduction a cette partie sur les frontiéres s’est faite sur I’Europe en tant qu’entité
géographique, il faut aussi la conclure sur I’Union Européenne, en tant qu’entité politico-

économique.

La vision idéaliste d’une Europe “sans frontiéres* s’est construite sur la base des idéaux
pacifistes de sa fondation, mais aussi et surtout, pour favoriser des échanges économiques.
L’espace Schengen a concrétisé ces objectifs, en oubliant trop vite 1’utilité que peut avoir le
contrdle des frontiéres. La surveillance des frontiéres n’est pas qu’un colt et un frein au libre-
échange : ¢’est d’abord un espace de transition qui ne doit pas se transformer en zone de non-
droit. Le droit pour les demandeurs d’asile et conformément aux dispositions de la convention
de Geneve de 1951 sur les réfugiés et apatrides, c’est de pouvoir bénéficier d’une protection
dans le cas d’une demande d’asile, quand la vie d’une personne est mise en danger dans son
pays d’origine, pour des raisons politiques, ethniques ou religieuses. Les mesures les plus
rapidement mises en ceuvre sont donc souvent les moins codteuses et les plus profitables,
comme celles d’abolir les controles entre les pays de /’espace Schengen, mais cet espace doit
apprendre a se structurer grace a une politique commune. Les pays n’ayant pas de frontiere
dans la zone méditerranéenne ou balkanique doivent aussi contribuer a ’accueil des migrants

qui demandent I’asile et au contrdle des fronticres.

La question de I’espace n’est pas non plus qu’étatique, c’est un concept qui est en relation
avec la frontiére et au travers duguel nous pouvons observer les déplacements et la réalité des

demandeurs d’asile. En effet, ’espace, c’est aussi celui que le demandeur d’asile parcourt sur
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ses chemins d’exil en Europe ou d’autres continents. L’espace de ’exilé est a I’image de la
frontiére, il est & la marge. Les exilés traversent avec les passeurs des zones dangereuses de
montagne, ils restent cachés dans des maisons a I’écart des villes, des villages. Ils traversent
des mers, en évitant les ports et les déserts, en évitant les routes fréquentées. Lorsqu’ils sont
regroupés dans des camps en Europe, ils sont dans des enclaves comme a Ceuta et Mélilla ou
a I’écart dans les iles grecques. Ils se retrouvent aussi pres du littoral a Calais pour espérer
aller en Angleterre, qu’ils baptisent « la jungle », certainement du fait que jangal est un mot

persan pour « forét » et du fait que le terme est entré dans la langue francaise courante.

Photographie n° 13 : La « jungle de Calais », le 17 janvier 2018

L’espace est donc aussi un actant important, puisque les demandeurs d’asile se retrouvent
souvent & la marge de la société et des espaces geographiques, étatiques et sociaux. C’est pour
le seul espace parisien dans le contexte francais, a La Chapelle ou au canal Saint Martin, que
les réfugiés se sont retrouvés parfois en grand nombre et au centre de 1’espace public, comme
de D’attention médiatique. La pression policiére se fait donc plus forte pour évacuer les

demandeurs d’asile. Dans la recherche des causes qui ont fait qu’une réforme de ’asile a été
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mise en place, on peut certainement penser que la visibilité de ces personnes a Calais ou dans
le centre de Paris a joué, dés lors qu’ils se rassemblent en grand nombre ou qu’ils se

retrouvent au centre et non plus aux périphéries et frontiéres.
B.b.3/ Le Droit d’asile :

Nous avons considéré le droit d’asile comme le troisiéme actant dans le réseau d’asile, c¢’est
pour cette raison que nous le présentons dans cette partie, pour montrer 1’importance de la
problématique de I’asile au niveau juridique. Pour identifier le type de médiation en ceuvre,
nous le rappelons, la présentation et la connaissance des acteurs et actants de réseau d’asile
constituent des étapes préalables primordiales. Un résumé de présentation de ce droit d’asile

est donc important, pour comprendre ce réseau.

Le droit d’asile : Les textes du droit d’asile
Les Conventions internationales relatives aux réfugies.
La Convention de Geneve de 1951 sur les réfugiés.

Dans D’article 1 de la convention de Geneve, la définition du réfugié est détaillée avec

différents critéres.

L’article 1 de la convention de Geneve
Art. 1 Définition du terme « réfugié »

«A. Aux fins de la présente Convention, le terme « réfugié » s’appliquera a toute
personne:

Qui a été considérée comme refugiée en application des Arrangements du 12 mai 1926
et du 30 juin 1928, ou en application des Conventions du 28 octobre 1933 et du 10
février 1938 et du Protocole du 14 septembre 1939, ou encore en application de la
Constitution de [’Organisation internationale pour les réfugiés, Les décisions de non-
éligibilité prises par ’Organisation internationale pour les réfugiés pendant la durée
de son mandat ne font pas obstacle a ce que la qualité de réfugié soit accordée a des
personnes qui remplissent les conditions prévues au par. 2 de la présente section ;

Qui, par suite d’événements survenus avant le premier janvier 1951 et craignant avec
raison d’étre persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son
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appartenance a un certain groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors
du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se
réclamer de la protection de ce pays; ou qui, si elle n’a pas de nationalité et se trouve

hors du pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle & la suite de tels
événements, ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut y retourner. »%

Tableau N°4 : L article 1 de la convention de Genéve

En 2016, nous avons assisté a un colloque de France Terre d’Asile® sur le droit d’asile en
Europe et en France. Dans ce colloque, certains acteurs sont intervenus comme le ministre de
I’intérieur, les autres associations et les représentants des projets d’immigration grecque. Des
exposes avaient été présentés sur le droit d’asile en France et les difficultés qui y sont
rencontrées, ainsi que dans les autres pays européens. Nous avons vu que le droit d’asile dans
chaque pays européen est appliqué difféeremment et c’est pour cette raison que la mise en
place d’une politique homogéne pour accueillir les demandeurs d’asile est compliquée. Une
des conclusions qu’on pouvait tirer de ce colloque est notamment que le reglement de Dublin

est appliqué de maniere plus au moins homogene dans les pays qui ont signeé le reglement.

Un autre texte fondamental pour le droit d’asile est 1a convention de New York relative au

statut des refugiés :

La Convention de New York de 1954 est le texte de droit international qui définit ce qu'est un
apatride et énonce les obligations des Etats signataires a son égard. Nous pouvons retrouver la

présentation compléte et juridique de cette convention sur le site de ’OFPRA :

« Adoptée le 26 avril 1954, compte tenu des dispositions de la Convention du 28 juillet 1951
relative au statut des réfugiés et des observations, le projet de protocole relatif au statut des
apatrides a été préparé en 1950 par un Comité spécial du Conseil économique et social. La
Conférence s'est réunie au sieége de I'Organisation des Nations Unies, a New-York, du 13 au
23 septembre 1954. »%

http://www.cnda.fr/content/download/35155/303176/version/1/file/C0%20Convention%20de%20Geneve%201
957.pdf 07/01/2016

9 http://www.france-terre-asile.org/ftda-nc/actualites/lactualite-france-terre-dasile/colloquefranceterredasile. Le
04 /11/2016

9 https://ofpra.gouv.fr/sites/default/files/atoms/files/convention_de_new_york _du_28_ septembre_1954.pdf
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Le Code de I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile

Le Code de [’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile se présente en deux parties :
Livre VII partie Iégislative
Livre VII partie réglementaire

Il a été créé par 1’ordonnance du 02 novembre 1945 relative au droit d’entrée et de séjour des
étrangers en France, complétée par les dispositifs relatifs a la loi du 25 juillet 1952 au sujet du

droit d’asile.

Le Code de l’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile est une référence pour tous
les travailleurs juridiques et les juristes dans des différentes organisations étatiques et non

étatiques.
L’acces a la procédure d’asile

L’acces a la demande d’asile au niveau national se fait a la frontiére ou aupres des guichets

uniques de la préfecture de police et de I’OFIL.
Les demandes d’asiles aux frontieres

L’étranger qui arrive en France par les différentes voies accessibles et qui n’est pas autorisé a
entrer sur le territoire est maintenu dans une zone d’attente dans une gare ou dans un aéroport
ou a proximité du lieu de débarquement. Entre temps, il reste dans le centre pour que les
autorités vérifient si ’examen de la demande d’asile reléve de la compétence d’un autre pays
membre, ou si la demande n’est pas irrecevable ou n’est pas complétement infondée (Ceseda,

art. L.221-1).

Quand I’étranger se présente a la frontiére pour demander 1’asile, il est informé sans délai,
dans sa langue ou une langue qu’il comprend, de la procédure de demande d’asile, de son
déroulement, de ses droits et ses obligations pendant la durée de la procédure. Donc,
premiérement il est informé sur I’enregistrement de sa demande d’asile, deuxiémement sur la

procédure de sa demande et ensuite sur le droit au maintien sur le territoire.
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« Asile : protection juridique d’un Etat d’accueil reconnue a une personne qui recherche
cette protection en raison de craintes qu’elle éprouve en cas de retour dans son pays d’origine
ou dans un pays habituel de résidence. L asile peut étre demandé sur divers fondements :

- constitutionnel : pour son action en faveur des libertés (VOIR : asile constitutionnel)

- conventionnel : pour avoir craint ou subi des persécutions en raison de ses opinions
politiques, religieuses, de sa race, de sa nationalité, de son appartenance & un groupe social
(convention de Geneve du 28 juillet 1951). - statutaire : en vertu du mandat exercé par le
Haut-commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) selon les articles 6 et 7 de son
statut.

- législatif : D'article L. 712-1 du code de ['entrée et des séjours des étrangers prévoit
d’accorder la protection subsidiaire a I’étranger exposé dans son pays a la peine de mort, a la
torture ou a des peines ou traitements inhumains ou dégradants, a une menace grave, directe
et individuelle contre sa vie ou sa personne en cas de situation de conflit armé interne ou
international (VOIR : protection subsidiaire »%

Dans cette citation, la CNDA donne sa définition de I’asile dans le cadre juridique et rappelle
celle du HCR dans le cadre des conventions internationales. Mais le cadre juridique du droit

d’asile se trouve bien slir aussi au niveau constitutionnel et 1égislatif en France.

L’asile par réinstallation :

Initialement, la réinstallation est le projet du HCR qui cherche des demandeurs d’asile dans
les pays limitrophes des conflits et des guerres. Ainsi, le demandeur éligible peut avoir des
entretiens a I’intérieur des locaux du HCR dans ces pays, pour s’installer dans les pays

d’accueil afin d’avoir le statut de Réfugié.

« En 2016, le HCR a soumis les dossiers de candidatures a des pays de réinstallation pour
plus de 162 500 réfugiés. Par nationalité et durant cette période, les principaux bénéficiaires
des programmes de réinstallation facilités par le HCR ont été des réfugiés syriens (77 200),
congolais (RDC) (22 800), iraquiens (12 800) et somaliens (10 500). »%

Les refugiés sont choisis pour le programme de réinstallation, quand ils sont en danger dans le

pays d’accueil et ils sont vulnérables.

% http://www.cnda.fr/content/download/6016/18178/version/2/file/cnda_20141127_Lexique-du-contentieux-du-
droit-d-asile.pdf Le 30/12/2016
% http://www.unhcr.org/fr/reinstallation.html. Le 05 juin 2017
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Suite a cette premiere partic de notre recherche sur I’identification et la mise en place des
différents acteurs et actants dans le réseau de I’asile, au sens de la sociologie de la traduction,
comprise au sein de la sociologie des organisations et dans le contexte de la réforme de I’asile,
nous pouvons maintenant ouvrir le sujet sur la médiation entre les différents acteurs et actants

dans le réseau et la médiatisation de ce contexte dans I’espace public.
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Partie 11

Le type de médiation dans le réseau et la

médiatisation dans I’espace public
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Les méthodes d’enquéte se font par entretien, par questionnaire et par 1’observation directe.

Pour I’enquéte par entretien, nous avons choisi les responsables et les salariés des différentes
organisations étatiques et non étatiques qui s’occupent des demandeurs d’asile. Pour I’enquéte
par questionnaire, nous avons sélectionné les demandeurs d’asile afghans qui nous sont
apparus représentatifs au niveau national, puis des personnes de différentes catégories sociales
et professionnelles pour ce que I’on pourrait appeler « le questionnaire des citoyens ». Enfin,
grace a notre occupation professionnelle en tant qu’acteur au sein de la plateforme, nous
avons pu développer une observation participative sur les missions réalisées par les acteurs
associatifs ou étatiques du réseau de la demande d’asile. A la fin comme nous 1’avons déja
expliqgué dans I’introduction, pour analyser I’acteur médiatique, nous avons constitué¢ un
dossier de presse, du mois de janvier 2015 a janvier 2017. Ce dossier de presse est constitué
de trois sources. D’abord nous avons utilisé le dossier de presse de l’association Forum
Réfugiés du mois de janvier 2015. Ensuite nous avons consulté la base de données Europresse
a la Bibliotheque publique d’information BPI du centre Pompidou a Paris pour la période de
janvier 2015 a 2016. Nous avons aussi choisi des articles sur internet pour les mois de
septembre 2015, mai 2016 et janvier 2017 pour faire un point sur des périodes de huit mois

sur le traitement médiatique de la reforme et du théme de I’asile et des migrations en général.
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A- Les réponses des acteurs de la demande d’asile

A.a/ La population ou les citoyens %

Le questionnaire destiné a la population a été réfléchi et créé au méme moment que les autres
questionnaires concernant les demandeurs d’asile et les salariés. Par contre, la distribution et
les retours de ce questionnaire ont pris plus de six mois. Nous avons commenceé a envoyer des
guestionnaires par voie d’internet, mais comme nous n’avons pas eu beaucoup de retour, nous
avons commencé a prendre des rendez-vous pour voir les personnes directement. Un des
objectifs est tout simplement de voir le niveau de connaissance et 1’attitude des différentes
catégories socio-professionnelles a propos des acteurs de la demande d’asile en France.
Puisque derniérement, spécialement avec la sensibilité nouvelle dans 1’espace public de la
« crise migratoire », ce sujet a pris une place importante dans les médias. Le résultat est
important dans notre étude, puisque 1’opinion de la population peut étre considérée comme un
actant dans ce réseau et sans connaissance ni études sur cet actant, ce réseau ne peut pas

exister dans le pays d’accueil.

La distribution de ce questionnaire vient aprés cette élaboration et avant la réforme des
conditions de 1’asile. Le questionnaire destiné aux différentes catégories de citoyens a été
congu exclusivement pour cette these. Nous avons distribué une trentaine d’exemplaires a
différents citoyens parisiens et lyonnais en considérant leur catégorie socio-professionnelle
par voie d’internet et directement sur leur lieu de travail. Nous avons eu un retour de Six
réponses. Apres la réforme d’asile, nous avons également distribué une quarantaine
d’exemplaires et nous avons cette fois obtenu un retour de trente-trois réponses. Ce qui avait
particulierement bien été considére, dans la distribution de ce questionnaire, était
I’appartenance aux différentes catégories professionnelles (d’un plus grand nombre de
secteurs d’activité) et les différents ages des populations pour analyser la conscience des
différentes catégories dans les deux temporalités (avant et aprés la mise en place de la réforme
d’asile) afin de voir leurs représentations sociales vis-a-vis des demandeurs d’asile. Pour cette
enquéte, nous avons choisi les personnes de maniére empirique. La distribution a été opérée
par email et en main propre en direct. Nous avons obtenu onze réponses en retour, par voie

numérique, le reste s’étant fait directement. Seulement trois personnes nous ont répondu

% Annexe |
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directement sur place. Pour les autres réponses, nous étions obligées de nous déplacer
plusieurs fois pour leur rappeler notre demande et obtenir leurs réponses. Nous avons eu neuf
réponses négatives. Quatre ont dit expressément ne pas vouloir répondre a ce genre de
questions, formulées dans le cadre d’une enquéte. Le reste des personnes pressenties ont
prétexté ne pas avoir de temps pour répondre. Dans les résultats de notre questionnaire, nous
voyons que le croisement entre la classe d’age et la connaissance des demandeurs d’asile
afghans est significative. Nous avons focalisé 1’attention de nos enquétes sur les Afghans
puisque notre expérience de travail professionnelle en Iran et en France est techniqguement
orientée vers cette population. La classe d’age de moins de vingt-cinq ans et la classe d’age
entre vingt-cing et quarante-cinq ans connaissent plus de demandeurs d’asile afghans que la
classe de plus de quarante-six ans qui ne connaissent presque aucun demandeur d’asile

afghans sur le territoire.

CLA SSE DAGE x Connaiss ance demandeur d'asile Afghan |

4 Moins de 25 ans E

2 De 46260 ans ﬂ

3 Plus de 60 ans B

& oui [l Non [J nombre [[J Connait pas et nombreux
[l Ovi et pas nombreux [O Non et pas nombreux

Tableau n° 5 : Connaissance de demandeurs d’asile afghans au sein de la population
francaise interrogée

Ensuite, pour la question de la définition de demandeur d’asile, nous avons recherché les
résultats des mots utilisés dans les réponses. Les mots-clés pays, sécurité, personne, demande
et politiques sont les plus utilisés et les mots-clés comme vie, travail et tragique sont moins
utilisés. Avec ce résultat, nous pouvons dire que les témoins interrogés ont été plus nombreux
a définir les demandeurs d’asile sur des criteres de sécurité mais pas sur leur vie « tragique ».
Ils ont dit que « le demandeur d’asile est une personne qui a quitté son pays pour assurer sa

securité et demander l’asile dans un pays. »

Pour la question de la connaissance des acteurs, presque tout le monde connait I’OFPRA
comme acteur étatique. Apres I’OFPRA, c’est la préfecture qui est la plus citée et ensuite

France Terre d’Asile, qui est un acteur associatif.
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Est-ce que vous connaissez les acteurs étatiques ou non étatiques qui s'occupent des

demandeurs en France ?

Nom de ’organisation citée total %
L’OFPRA 4 14,3
Acteurs étatiques : préfecture, OFPRA. Acteurs non étatiques : 1 3,6

Médecin sans frontiére, France Terre d'Asile, ATTAC

Ambassade de France dans les pays des demandeurs 1 3,6

Certains: France terre d'asile et les différents bureaux liés a 1 3,6
I’'immigration : OFPRA, OFII, d'autres associations (FLA, JRS), qui
ont aussi pour but de faciliter I'intégration & I'administration francaise

En dehors du Ministére de I'Intérieur ou de notre mairie, je ne connais 1 3,6
personne

France Terre d'Asile, préfecture 1 3,6
GRS, France Terre d'Asile, Secours catholique 1 3,6
Je connais des acteurs mais je ne saurais pas différencier ceux qui sont 1 3,6

étatiques de ceux qui ne le sont pas

L’Office des réfugiés et des apatrides, la Préfecture, les centres 1 3,6
d'hébergement, des associations comme le GISTI et France terre

d'asile

Les acteurs étatiques OFII, préfecture. Acteurs non étatiques : 1 3,6

associations comme le Secours populaire, AFRANE

Le Ministere de I'Intérieur, la préfecture, ’OFPRA, France Terre 1 3,6
d’asile

Non 1 3,6
Non je ne les connais pas. 1 3,6
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Non. 1 3,6

L’OFPRA et France Terre d'Asile. 1 3,6
L’OFPRA pour I'Etat et Pierre Claver et JRS pour les associations. 1 3,6
L’OFPRA, Secours catholique 1 3,6
L’OFPRA, CNDA, Forum Réfugiés, France Terre d’Asile, la CIMADE 1 3,6
L’OFPRA 1 3,6
Oui 1 3,6
Oui JRS, OFPRA, AFRANE, France Terre d'Asile, Chrétiens migrants 1 3,6
Oui, I’OFPRA, I’OFII, France terre d'asile, Emmads, Francais langue 1 3,6

d'accueil, la Croix Rouge, Autre Monde, les Restau du cceeur

Préfecture, le FASTI, France Terre d'Asile 1 3,6
Préfecture. 1 3,6
Seulement France Terre d'Asile 1 3,6
TOTAL 28 100
Nombre de valeurs différentes : 25 25
OFPRA est le plus cité 4

observations

Non-réponses 1

Tableau n° 6 : réponses au questionnaire de notoriété des organismes

Nous avons posé une question sur la connaissance de la réforme, il y a cing personnes qui
connaissent la réforme, mais les autres ont dit qu’ils ne la connaissent pas ou seulement qu’ils
en ont entendu parler. Ils ne savent pas exactement de quoi il s’agit ni en particulier quel
changement est envisagé. Deux personnes ont dit que le but de la réforme est I’accélération

de la procédure :
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« Oui vaguement. 1l me semble qu'il s'agit d'une coordination entre Etats membres et d'une

accélération du processus administratif. Je doute que la réforme favorise les demandeurs. »

La réponse de la deuxiéme personne est intéressante, puisque dans la réforme, il n’y a pas de
décision envisagée pour les migrants économiques. C’est pourquoi I’arrivée des migrants
économiques se poursuit. C’est seulement ’OFPRA qui peut décider d’octroyer le statut de
Réfugié. Si cet acteur fait plus de médiation avec d’autres acteurs comme des acteurs
associatifs, il y a plus d’aide pour distinguer les migrants économiques des demandeurs

d’asile.

« La réforme d'asile accélére un peu la procédure mais le systeme doit étre repensé parce que
trop de migrants économiques bloquent le systéme qui est prévu normalement pour répondre
aux critéres d'accueil de la convention de Genéve (criteres de persécution politique, ethnique,

religieux). »

Les critéres de la question : « Quelle différence faites-vous entre un demandeur d'asile et un

migrant ? » sont : Différence demandeur d'asile/migrant

Voici les mots qui reviennent le plus souvent dans les réponses :

migrant 29 9,8%
asile 23 7,8%
pays 21 7,1%
demandeur 18 6,1%
quitté 11 3,7%
demande 9 3,0%
peut 9 3,0%

raisons 9 3,0%
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personne

2,7%

économiques 2,4%
cherche 1,4%
choix 1,4%
demandeurs 1,4%
étre 1,4%
migre 1,4%
démarche 1,0%
différents 1,0%
France 1,0%
migrants 1,0%
politiques 1,0%
refuge 1,0%
vie 1,0%
vivre 1,0%
aupres 0,7%
Ca 0,7%

fait 0,7%
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fuit 0,7%
librement 0,7%
non 0,7%
personnes 0,7%
quitter 0,7%
raisons 0,7%
raison 0,7%
sécurité 0,7%
déja 0,3%
démarches 0,3%
déposé 0,3%
différence 0,3%
différence 0,3%
droit 0,3%
droits 0,3%
d’origine 0,3%
économique 0,3%
effet 0,3%
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émigrer 1 0,3%
environnementales 1 0,3%
personne 1 0,3%
Europe 1 0,3%
expatriés 1 0,3%
faire 1 0,3%
font 1 0,3%
forcé 1 0,3%
TOTAL 296 100,0%

Tableau N°7 : Analyses des mots
Dans ce tableau, le nombre de valeurs différentes est de cent-vingt.

Le mot 'migrant’ est le plus cité avec vingt-neuf observations. Le mot ‘asile’ est cité vingt-
trois fois et le mot ‘pays’ est cité vingt-une fois. Le mot migrant est plus cité puisque la
migration inclut I’asile aussi. Le mot ‘économiques’ au pluriel ou au singulier est cité huit
fois, ce qui peut indiquer que pour de nombreuses personnes, la distinction entre migrants et
demandeurs d’asile se fait pour les premiers sur des problémes uniquement économiques et
non sur les critéres établis par la convention de Geneve : persécutions politiques, ethnigues,

religieuses.

Nous allons maintenant analyser deux réponses sur notre questionnaire aux citoyens qui sont

intéressantes a développer.

La question numéro 9 était : « Est-ce que vous pensez que la politique migratoire pousse les

migrants vers la demande d’asile ? »
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Et la question numéro 10 était :« Que pensez-vous des discours des hommes politiques dans

les débats sur le droit d’asile en France dans les médias ? »

Nous pensons que la premiére personne qui a répondu a la question utilise le méme discours

que nous entendons couramment dans les médias :

«- En tous cas, elle ne le facilite pas. Tout est mélangé : demandeurs d'asile,
migrants, Europe, la sécurité intérieure. Cet amalgame rend difficile les vrais
débats. »

La deuxiéme personne répond a notre question en critiquant la politique de I’Etat qui est
complétement médiatique a ce sujet.

«- Non. La plupart I'utilise comme un outil de communication, un prétexte
mediatique. »

Ce que nous voulions demander dans la question numéro 9, c’était de savoir si 1’opinion
publique a conscience du fait que pour avoir des papiers en France et travailler que ce soit
pour des étrangers dipldmés ou non, il est presque impossible de satisfaire aux critéres. En
effet, seules les personnes telles que les ingénieurs ou des personnes ayant un capital
économique important peuvent prétendre avoir des papiers facilement en France, mais pour
des étudiants trés diplomés comme pour des migrants souvent non qualifiés il est trés
compliqueé de travailler. Le travail au noir est bien sdr treés developpé dans le batiment et les
travaux publics, comme dans les services et plus encore en Ile de France qu’en province. Mais
cela ne régle pas le probleme de la situation administrative. Il nous semble donc que
I’ensemble du systeme d’asile en France est saturé par le fait que la situation de nombreux
migrants ne correspond pas aux criteres établis par la convention de Geneve : asile pour
persécutions politiques, ethniques ou religieuses ; mais que ces migrants peuvent venir aussi a
cause des difficultés économiques de leur pays. Ceci est parfaitement vérifiable par le fait que
les Albanais par exemple sont une des premieres communautés demandant 1’asile en France,
alors qu’ils ne sont pas en général persécutés dans leur pays ou en danger de mort permanente
comme en Afghanistan, Irak, Syrie ou Erythrée (sauf en cas de « Vendettas » en Albanie qui
peuvent mériter la protection subsidiaire). D’un c6té, nous n’avons pas obtenu les réponses
attendues a la question numéro 9. La question n’a peut-étre pas été bien comprise ou ce
contexte d’encombrement de la demande d’asile par des migrants économiques n’est peut-étre
pas assez connu. Mais d’un autre cOté, et grace au tableau recapitulatif des occurrences des

mots dans les réponses au questionnaire, nous voyons que le mot « économique » revient
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assez souvent pour étre significatif et il est lié en général au terme « migrants ». C’est-a-dire
que les personnes interrogées font la différence entre demandeurs d’asile et migrants
économiques. Par contre a la question posée indirectement de savoir si ces « migrants
économiq