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Introduction générale

INTRODUCTION GENERALE

« BNP Paribas va fermer 200 agences d’ici a 2020 »' ; « La Société Générale va fermer 20%
de ses agences d’ici a 2020 »2; «Le groupe BPCE ferme plus de 400 agences »° ; « La

direction de la caisse régionale Atlantique Vendée veut fermer 29 de ses 215 agences »

Contrairement a la plupart des autres pays européens, la France semble avoir réussi jusqu’ici a
échapper aux fermetures massives d’agences. Néanmoins, les titres présentés ci-dessus nous
interrogent quant a la pérennité de cette exception francaise. Depuis quelques années, le
secteur bancaire est en effet confronté a de profondes transformations, parmi lesquelles les
mutations technologiques, 1’apparition de modeles concurrentiels disruptifs, les nouveaux
comportements de consommation et le renforcement de la reglementation bancaire semblent

remettre en question tant I’avenir que le modele de la banque de réseau traditionnelle.

Le défi semble étre d’autant plus important pour les banques coopératives qui ont construit
leur modele organisationnel sur un vaste réseau de caisses locales profondément enraciné
dans les territoires. Suite a une ere de banalisation, notamment expliquée par une hybridation
progressive du mod¢le bancaire coopératif, ces établissements aspirent aujourd’hui a renouer
avec leurs origines en repensant leur maillage afin d’allier ancrage territorial, modernité et
revalorisation du sociétariat. Notre travail doctoral interroge en ce sens les relations de
proximité avec les parties prenantes, et plus particulierement les jeunes sociétaires, au

sein d’une banque de réseau coopérative.

N

En introduction a notre travail de theése, nous commencons par expliciter les intéréts
managériaux (1) et académiques (2) de la présente recherche. Nous présentons par la suite
brievement les objectifs de nos travaux (3), leur positionnement épistémologique (4) et notre
terrain de recherche (5) avant de définir problématique et question de recherche (6). Nous

terminons par dérouler le plan mis en ceuvre pour y répondre (7).

! Source : www.lemonde.fr, par Véronique Chocron, le 20/03/2017.
* Source : www.lefigaro.fr, par Damien Durand, le 29/09/2015.

3 Source : www.leparisien.fr, par Boris Cassel, le 22/02/2017.

* Source : www.lesechos.fr, par Stanislas du Guermy, le 12/04/2017.
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Introduction générale

1. Intéréts managériaux de la recherche

Nous tenons a rappeler dans un premier temps que notre travail de thése s’inscrit dans le cadre
d’un contrat CIFRE avec le Crédit Mutuel Arkéa, d’ou D’existence d’un réel intérét
managérial pour I’objet de notre recherche. Il serait donc approprié de commencer par parler
de I’état de la problématique lorsque nous avons intégré notre entreprise d’accueil. Ainsi, en
2014, au début de notre contrat, un groupe de réflexion venait d’étre mis sur pied afin de
travailler sur le concept de la «caisse locale de demain » et de repenser la relation de

proximité entre la banque de réseau coopérative et ses sociétaires.

Un communiqué de presse du 3 décembre 2013 souligne en ce sens que « la réalisation du
projet de nouvelles caisses est l’occasion d’illustrer de maniere trés concréte toute
I"importance que les trois fédérations du Crédit Mutuel Arkéa accordent au lien de proximité
qui les unit a leurs clients et sociétaires ». Nous avons donc, conjointement avec le secrétaire
général du Crédit Mutuel de Bretagne, décidé de focaliser nos recherches sur ce lien de
proximité et ses déclinaisons au sein de ce que nous appelons la nouvelle relation de
proximité, I’intérét de la démarche étant pour I’établissement bancaire de bénéficier d’un
regard neuf et d’une approche différente mais complémentaire a toutes les études réalisées en

interne sur le sujet.

Cette proximité avec le sociétariat s’avere cependant extrémement complexe a appréhender en
ceci qu’elle est caractérisée par plusieurs modalités, c’est pourquoi le terme générique de
« Proximité » renvoie en réalit¢ aux différentes formes de proximités susceptibles de
conditionner la relation bancaire mutualiste. De plus, nous pouvons supposer que chaque
sociétaire a sa propre sensibilité vis-a-vis de ces modalités, ou tout du moins qu’il existe des
typologies de sociétaires avec des perceptions et des attentes différentes, d’ou une fonction
d’utilité pouvant s’avérer étre complexe a identifier pour le noyau stratégique. Ainsi, certains
sociétaires rechercheront exclusivement les prix les plus attractifs tandis que d’autres seront
plus sensibles aux liens de confiance avec leurs conseillers. De méme, certains ne voudront
pas mettre un pied en caisse locale et préféreront vivre une relation intégralement
dématérialisée alors que d’autres auront a cceur de se rendre a 1’assemblée générale de leur
caisse afin de jouir d’un droit de regard sur les grandes orientations de leur banque. Nous
cherchons donc a identifier s’il existe des grandes tendances relativement a la pluralité de ces

liens de proximité afin de proposer des pistes de réflexion au management.
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De maniere plus générale, notre recherche présente par ailleurs un intérét managérial dans la
mesure ou elle interroge les transformations a la fois sociétales, technologiques et
réglementaires impactant la banque de réseau coopérative et remettant en question son modele
organisationnel. En effet, les comportements de consommation ont évolué sous ’effet des
nouvelles technologies (Roux, 2015) et les banques traditionnelles font désormais face a
I’arrivée des FinTech proposant des modeles disruptifs (De Vauplane, 2014), tout cela dans
un contexte de durcissement de la réglementation prudentielle (Ory, Jaeger et De Serres,

2012). Ces évolutions ont bien évidemment des répercussions sur le vécu des relations de

proximité au sein de la banque de réseau.

En conséquence, tous les €tablissements bancaires se penchent depuis quelques années sur le
modele de «I’agence de demain » en imaginant des formats d’agence articulant relation
physique et numérique, les inscrivant de fait dans une logique d’isomorphisme institutionnel
(Di Maggio et Powell, 1983 ; Enjolras, 1996). C’est a ce titre que notre approche se révele
intéressante pour I’entreprise dans la mesure ot une partie de nos travaux se concentre sur la
dimension institutionnelle de la relation bancaire, a comprendre 1’intérét ou non des
sociétaires pour les spécificités coopératives et mutualistes, 12 ou nombre de groupes de
réflexion mis en place par les établissements bancaires s’intéressent presque exclusivement au
role du digital au sein d’une relation de plus en plus axée sur le multicanal. Nous nous
demandons ainsi en arriere-plan si le mutualisme peut €tre considéré encore aujourd’hui
comme une ressource stratégique (Barney, 1991) afin de permettre aux banques coopératives

de se différencier de leurs concurrents en termes de relations de proximité avec la clientele.

Enfin, il est important de souligner que nous nous intéressons a un modele d’entreprise
original puisque les banques coopératives ont historiquement eu tendance a privilégier la
création d’une valeur partenariale (Charreaux et Desbrieres, 1998) plutot qu’actionnariale,
bien que I’hybridation récente de certains groupes bancaires coopératifs nous amene a
nuancer ces propos compte tenu du contexte de banalisation résultant de ces pratiques. Depuis
2010, les groupes bancaires coopératifs semblent pourtant chercher a reconquérir leur
sociétariat (Richez-Battesti et Hector 2012) en recentrant leur communication sur les valeurs
coopératives (Caire, Glémain et Nivoix, 2013). L’étude du jeu des proximités entre sociétaires
et caisses locales peut des lors nous amener a évaluer d’une part si le sociétariat a le sentiment
de vivre une relation bancaire particuliére ou au contraire standardisée, et d’autre part s’il
existe des écarts de perception entre les différentes parties prenantes impliquées dans la

relation bancaire mutualiste.



Introduction générale

2. Intéréts académiques de la recherche

D’un point de vue académique, le recours au concept de proximité, jusque-la mobilisé
essentiellement en géographie et en économie, a seulement été démocratisé en Sciences de
Gestion par le courant des économistes de la proximité a partir des années 1990 (Bellet,
Colletis et Lung, 1993 ; Gilly et Torre, 2000 ; Rallet, 2002 ; Pecqueur et Zimmermann, 2004 ;
Bouba-Olga et Grossetti, 2008), si bien que nous pouvons a présent parler d’une véritable
école francaise de la proximité. Bien que les applications empiriques de ces théories aient
commencé a fleurir ces dernicres années (Saives, Desmarteau et Kerzazi, 2011 ; Brassard et
Teutsch, 2014 ; Emin et Sagot-Duvauroux, 2016 ; Pokrovsky, 2016), le cadre conceptuel
demeure ainsi relativement émergent d’ou une réelle volonté de notre part d’apporter notre
pierre a 1’édifice en inscrivant nos travaux au sein de cette approche résolument moderne qui

ne demande qu’a étre enrichie.

De plus, les caractéristiques intrinseques des banques coopératives nous donnent 1’occasion
de travailler sur un processus de territorialisation construit sur la base de modalités de la
proximité qui seraient moins palpables au sein du modele d’entreprise classique a 1’anglo-
saxonne. Ainsi, comme le soulignent Colletis, Gianfaldoni et Richez-Battesti (2005, p.18),
« les problématiques jusqu’alors a peine évoquées sur la proximité cognitive ou la proximité
axiologique nous conduisent maintenant a interroger la construction de territoires sous
[’angle de la coopération et de ’adhésion a des valeurs entre acteurs de I’ESS ». Aussi, nous
partageons avec Jardat (2008) I’idée selon laquelle la démarche proximiste est
particuliérement appropriée a I’étude des banques coopératives dans la mesure ou celles-ci
créent une valeur additionnelle du fait de la relation entre les sociétaires et les autres parties
prenantes (Freeman, 1984), création de valeur qui serait plus difficile a appréhender en

recourant a 1I’économie classique ou a la théorie de I’agence (Jensen et Meckling, 1976).

En parall¢le, la proximité dite technologique, que nous mobilisons, fait encore 1’objet de peu
d’études dans la littérature académique comparativement a d’autres formes de proximité, d’ou
I’intérét de la mettre en avant dans un contexte de dématérialisation des relations entre parties
prenantes. Cette forme de lien remet en effet complétement en question le concept traditionnel
de proximité dans la mesure ot nous sommes aujourd’hui passés d’un espace tangible, étudié
sous I’angle de la classique proximité géographique, a un espace abstrait, intégrant désormais

la variable temporelle (Gaudard, 2004).
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Par ailleurs, si certains travaux récents mobilisent les théories de la proximité pour étudier les
relations entre les banques coopératives et les Organisations de I’Economie Sociale et
Solidaire (Alcaras, Gianfaldoni et Richez-Battesti, 2009), ou les administrateurs (Allemand et
al., 2016), ou plus généralement pour interroger les interactions entre les Entreprises de
’Economie Sociale et leur territoire (Pecqueur et Itcaina, 2012), peu de recherches se fondant
sur cet appareil théorique ne se sont encore réellement penchés sur le lien entre banques
coopératives et sociétaires, d’ou ’intérét a nos yeux de pallier ce manque en nous concentrant

sur cet acteur.

Enfin, nous contribuons a 1’enrichissement du concept d’ubiquité, relativement émergent en
Sciences de Gestion. Cette approche tend a complexifier 1’identification des parties prenantes
(Freeman, 1984) puisqu’elle est construite sur I’hypothése qu’un méme partenaire est
potentiellement amené a revétir plusieurs fonctions. Ainsi, la plupart des recherches portent
sur le sociétaire qui est a la fois actionnaire, client et citoyen du territoire (Cadiou et al.,
2008). Nous transposons quant a nous ces travaux a la personne du chargé de clientele,
interlocuteur privilégié des sociétaires dans le cadre de la relation de proximité. L’expérience
du sociétaire peut en effet étre influencée par le comportement de son conseiller puisque ce
dernier est a la fois, selon notre approche, un collaborateur investi d’une mission, un citoyen
garant du lien social entre différents acteurs et un sociétaire ayant sa propre sensibilité envers

les produits proposés a sa clientele et le mutualisme en général.
3. Objectifs de la recherche

Des intéréts managériaux et académiques que nous venons de passer en revue découlent de
nombreuses questions dont nous allons tenter d’apporter des éléments de réponse tout au long

du présent travail de recherche.

Sur le plan managgérial, il convient de préciser avant tout que notre travail n’a pas la prétention
ni I’objectif de proposer un modele de relation bancaire révolutionnaire pour le Crédit Mutuel
Arkéa. Il s’agit plutdt d’observer, de décrire et de comprendre comment s’expriment les
relations bancaires de proximité au sein d’une banque de réseau coopérative en proie a de
profondes mutations afin d’identifier des ¢léments ou des tendances qui puissent nourrir la
réflexion de D’entreprise quant a la conception de ses «nouvelles caisses locales ». En
d’autres termes, notre objectif managérial consiste a réaliser un état des lieux des
relations de proximité entre les partenaires impliqués a I’échelon coopératif local dans

un contexte de réorganisation de la banque de réseau.
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Plusieurs interrogations s’imposent des lors a nous : comment les partenaires de la caisse
locale pergoivent-ils la relation bancaire ? Existe-t-il des écarts de perceptions entre ces
parties prenantes ? Le caractere ubiquiste de certains acteurs peut-il avoir une influence sur
leurs missions au quotidien ? Comment les jeunes sociétaires, cible privilégiée des nouveaux
formats d’agence, vivent-ils les différentes formes de proximité avec une banque de réseau
coopérative ? Qu’attendent-ils de cette proximité dans les années a venir ? Peut-on identifier
des typologies de sociétaires bien distinctes ? La vision du noyau stratégique est-elle bien en

phase avec les perceptions du sociétariat ?

Sur le plan théorique, nous mobilisons de maniere centrale les théories de la proximité avec
en arriere-plan la théorie coopérative et la théorie des parties prenantes. Notre objectif
académique est alors de confronter ces théories a la réalité du terrain en vue de les

enrichir.

La encore, de nouvelles questions découlent de ce cadre théorique : comment définir une
coopérative de crédit ? En quoi sont-elles différentes de leurs concurrents ? Quelles sont les
caractéristiques d’un mode de gouvernance partenarial ? Comment définir 1’'ubiquité d’une
partie prenante ? Quels sont les principaux vecteurs de I’isomorphisme institutionnel si
souvent décrié dans la littérature a propos du secteur bancaire ? Quels sont les liens entre
relations de proximité et émergence d’un territoire ? D’ailleurs, qu’est-ce qu’un territoire ?
Comment dimensionner le concept de proximité ? Ce dimensionnement nécessite-t-il des

aménagements dans le cas de la banque de réseau coopérative ?

Toutes ces interrogations, qu’elles soient théoriques ou plus pratiques, vont nous guider dans
I’¢laboration de notre problématique et la définition d’une question de recherche centrale.
Avant d’aborder ce sujet, il convient toutefois de donner quelques précisions sur le

positionnement €pistémologique de notre travail doctoral.
4. Positionnement épistémologique de la recherche

L’¢épistémologie peut €tre définie comme « une activité réflexive qui porte sur la maniére
dont les connaissances sont produites et justifiées » (Thietart et al., 2014, p.15) ou encore
comme «[’étude de la constitution des connaissances valables » (Piaget, 1967, p.6), ce
questionnement visant a « clarifier la conception de la connaissance sur laquelle le travail de
recherche reposera et la valeur attendue des connaissances qui seront élaborées » (Avenier

et Gavard-Perret, 2008, p.8).
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Tout travail de recherche implique des lors de s’inscrire dans un paradigme €pistémologique.
De ce paradigme vont dépendre la démarche de recherche et le type de connaissances
produites. Pour notre part, nous optons pour un positionnement épistémologique
interprétativiste en ceci que nous cherchons a comprendre 1’expérience vécue par les acteurs
dans une perspective descriptive au sein d’une réalité alors largement subjective. Nous
cherchons ainsi a nous représenter de la maniere la plus fidele possible la fagon dont les
parties prenantes, et plus spécifiquement les sociétaires, percoivent et vivent les différentes

modalités de la proximité avec la banque de réseau au quotidien.

En parallele, notre démarche est abductive dans la mesure ou la recherche alterne
questionnements théoriques et études empiriques dans une optique résolument exploratoire.
L’idée générale consiste alors a construire un cadre conceptuel a partir d’é¢léments théoriques
et empiriques, dont les modalités sont ensuite testées sur le terrain avant de revenir a un

niveau plus général.

La méthodologie utilisée est dite mixte puisque nous combinons études qualitatives et
quantitatives afin de bénéficier des avantages des différentes méthodes et de mieux cerner
I’objet de recherche. Les différents types de données sont confrontés par le biais d’un design

de triangulation.

Nous nous inscrivons enfin dans un processus séquentiel en ceci que nous nous basons sur
les résultats d’une étude pour construire la suivante. Nous accordons par ailleurs un statut
dominant a notre étude quantitative puisque c’est elle qui renferme les principaux résultats
nous permettant de répondre a la question de recherche. Notre phase de discussion finale est

néanmoins construite par fusion entre les différents types de données.
5. Le terrain de recherche

Comme nous 1’avons précisé¢ précédemment, notre travail de thése a vu le jour grace a
I’existence d’une convention de recherche avec le Crédit Mutuel Arkéa. Nos données sont
donc le fruit d’'une observation participante dont les modalités d’acces au terrain ont été
facilitées par la nature de notre contrat. Nous avons ainsi eu I’occasion d’interviewer dans le
cadre d’entretiens semi-directifs des acteurs pertinents qu’il aurait certainement été plus
difficile de rencontrer par nos propres moyens. De méme, il nous a aussi été possible de
diffuser notre questionnaire a un nombre important de sociétaires, renforcant par la les

possibilités de généralisation et donc la crédibilité scientifique de notre travail.
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Les études menées aupres des acteurs sur le terrain sont les suivantes :

e Nous réalisons dans un premier temps une premiere étude exploratoire aupres de quatre
classes de partenaires issus de la banque de réseau au sein de laquelle nous interviewons

deux sociétaires, deux administrateurs, deux salariés et deux managers.

e Une seconde étude exploratoire nous permet de centrer I’analyse sur les chargés de
clienteles, interlocuteurs privilégiés des sociétaires au sein des caisses locales. Nous
recueillons de cette maniére les discours de sept d’entre eux par le biais d’entretiens semi-

directifs.

e Une fois le cadre conceptuel établi, nous testons ses modalités par administration d’un

questionnaire a 982 sociétaires agés de 18 a 35 ans.

e Nous terminons enfin en confrontant nos résultats par triangulation aupres du secrétaire
général du Crédit Mutuel de Bretagne, acteur issu du noyau stratégique de I’institution dont

les missions sont largement conditionnées par les spécificités coopératives et mutualistes.
6. Problématique et question de recherche

Comme le souligne Koenig (2006), un projet de recherche consiste a passer d’une intention
générale a des éléments de réponse. Le cheminement entre ces deux étapes peut néanmoins
s’avérer tortueux dans la mesure ou le début d’une recherche est souvent délicat a
appréhender et consiste généralement en une question volontairement large et donc un peu
floue qu’il s’agit de préciser par des allers et retours entre théorie et terrain. De cette maniere
« la formulation de [’objet de recherche se fait et se défait, se précise par tdtonnements, se
stabilise progressivement et aboutit a ce que l’on dénomme classiquement une « question de

recherche » » (Gavard-Perret et al., 2012, p.65).

I1 convient donc de bien distinguer 1’objet de recherche de la question de recherche. L’objet
de recherche est en somme la réponse a la question « qu’est-ce que je cherche ? » (Thietart et
al., 2014, p.48), réflexion que nous connaissons plus classiquement sous le terme de
problématique (Quivy et Campenhoudt, 1995). La question de recherche est quant a elle
simplement la formulation plus précise de la question générale que 1I’on se pose au tout début
de la recherche. La problématique est donc bien plus large puisqu’elle englobe a la fois tant
les questions soulevées que les moyens de réponse et représente donc le canevas de la

démonstration.
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Dans notre cas, la question générale soulevée au début de notre recherche doctorale est la

suivante :

« Comment s’expriment les relations de proximité au sein d’une banque de réseau

coopérative ? »

De cette question de départ, nous commencons par étudier la littérature académique sur les
coopératives bancaires, leurs spécificités et les défis rencontrés par ces institutions
aujourd’hui. Deux études exploratoires nous permettent ensuite de mieux comprendre le vécu
des acteurs au niveau local. La complémentarité entre théorie et terrain nous amene alors a

envisager une approche par les théories de la proximité.
En découle une problématique double que nous formulons comme suit :

Aboutir au dimensionnement du concept de proximité en contexte coopératif en vue
d’analyser la perception de la relation bancaire par les sociétaires du Crédit Mutuel de

Bretagne.

Nous déduisons du cadre théorique qu’il n’existe pas une mais des relations de proximité dont
les différentes modalités sont testées aupres de jeunes sociétaires en vue d’apporter des
éléments de réponse empiriques a la question de recherche. Ces résultats sont ensuite
confrontés par triangulation a la vision du noyau stratégique afin de déterminer si ce dernier

est en phase ou non avec la vision du sociétariat.
Notre question de recherche est alors définie de la maniere suivante :

« Quels sont les déterminants de la nouvelle relation de proximité en contexte bancaire

coopératif aujourd’hui ? »

Nous faisons par ailleurs I’hypotheése que toutes les formes de proximité ne sont pas vécues
avec la méme intensité par les sociétaires et que certaines d’entre elles ont plus d’influence
que d’autres sur leur perception de la relation bancaire, d’ou la nécessité pour le noyau
stratégique de faire preuve d’une plus grande attention a leur égard quant a leur réle au sein de

la nouvelle relation de proximité.

La formulation de notre problématique de recherche implique donc d’opérer en deux étapes
construites autour de questions intermédiaires en vue de répondre a la question de recherche

principale (figure 1).
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Figure 1 : Problématisation de notre travail de recherche
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Notre problématique est par ailleurs articulée autour de trois notions centrales, donnant lieu a
nombre de travaux théoriques et empiriques dans la littérature, qu’il nous semble pertinent de
définir et circonscrire dés maintenant afin de donner au lecteur une bonne vision d’ensemble

de I’objet de recherche.

En premier lieu, il est bon de rappeler que nous travaillons sur le milieu coopératif et
mutualiste faisant partie du secteur de I’Economie Sociale et Solidaire. Ce dernier est
caractérisé, comme nous le verrons, par un certain nombre de valeurs historiques privilégiant
I’homme au capital. Ce modé¢le fait néanmoins réguliérement I’objet d’incompréhensions
expliquées par la dualité des termes « coopération » et « mutualisme ». Quel que soit le terme
employé€ dans notre travail, nous faisons systématiquement référence a la banque coopérative
et mutualiste, caractérisée tant par un mode d’organisation particulier de la propriété de son

capital que par un systeme de valeurs transcendant ses seuls statuts.

Les banques coopératives sont donc par essence définies selon un modeéle partenarial et non
actionnarial, donnant lieu a de multiples interactions entre les partenaires rattachés au projet
stratégique de la firme. Pour autant, ces derniers ne partagent pas forcément les mémes
attentes, ni la méme vision des choses, ce qui tend a complexifier les rapports de force entre
les acteurs, d’autant plus que ces organisations ont de plus en plus tendance a glisser vers des

modeles hybrides.

Ce qui nous amene a préciser la notion de proximité. En effet, la premiere question qui nous
vient a D’esprit est : la proximité entre qui et qui ? Nous nous concentrons ici sur les liens de
proximité entre les sociétaires et la banque de réseau coopérative, c'est-a-dire les caisses
locales, ces dernieres étant incarnées par la personne du conseiller bancaire (ou chargé de
clientele dans le cas du Crédit Mutuel), lui-méme en relation avec des administrateurs et
soumis aux directives des directeurs de caisses. Nous verrons que ces liens de proximité
peuvent revétir plusieurs formes compte tenu de 1’originalité du modele coopératif mais aussi

des mutations organisationnelles touchant le secteur bancaire dans sa globalité.

Nos travaux nous amenent finalement a défendre la these selon laquelle la
complexification des attributs de la proximité doit amener le management a réinventer
les relations entre les sociétaires et la banque de réseau traditionnelle tout en veillant a
ne pas s’enfermer dans une logique d’isomorphisme institutionnel qui semble pourtant

étre déja bien amorcée.
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7. Plan de la recherche

Le plan mis en ceuvre pour problématiser notre travail et répondre a la question de recherche

est articulé autour de deux parties constituées chacune de trois chapitres (figure 2).

La premicre partie est ainsi 1’occasion de poser les bases théoriques de notre travail et de

commencer a explorer notre terrain dans le but d’aboutir a la construction d’un mod¢le.

Le chapitre 1 a pour objectif de nous aider a cerner le contexte de recherche. Pour ce faire,
nous définissons ce qu’est une coopérative de crédit, puis nous nous interrogeons sur ses

spécificités avant de nous pencher sur les mutations opérées par les réseaux bancaires.

Le chapitre 2 consiste a mener une double étude exploratoire qualitative aupres des
partenaires clés d’une caisse locale. Nous cherchons ici a comprendre comment les différentes

parties prenantes vivent la relation bancaire au sein d’une banque de réseau coopérative.

Le chapitre 3 opére un retour a la littérature et s’attache a comprendre et dimensionner le
concept de proximité relativement au contexte expliqué par les deux chapitres précédents.
Nous débouchons sur la proposition d’'un modele théorique articulé autour de quatre

dimensions de la relation bancaire mutualiste et sept modalités de la proximité.

La seconde partie nous permet de présenter plus en profondeur la démarche de recherche, de

confronter notre cadre théorique a la réalité du terrain et de discuter les résultats obtenus.

Le chapitre 4 présente notre design de recherche mixte et notre posture épistémologique
interprétativiste. Au-dela du questionnement méthodologique sont également interrogés les

criteres de validité de notre recherche.

Le chapitre 5 nous donne 1’opportunité de tester les modalités du cadre théorique aupres d’un
vaste échantillon de jeunes sociétaires par le biais d’un questionnaire. Nous mettons
notamment en évidence I’existence de typologies de sociétaires identifiées relativement a leur

perception des différentes formes de proximité.

Le chapitre 6 nous amene a confronter nos précédents résultats avec le point de vue d’un
acteur du noyau stratégique. Il en résulte une discussion ayant pour objet de déboucher sur

leurs implications managériales et académiques.

Enfin, la conclusion générale est I’occasion de discuter des apports de notre recherche, de ses

limites et des perspectives de recherche futures.
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Figure 2 : Plan de la recherche
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PARTIE 1

PARTIE 1 :
Un état des lieux de la relation bancaire de

proximité en contexte coopératif

Nous nous attachons dans cette premiére partie a comprendre comment s’articulent les
relations bancaires de proximité au sein d’une banque de réseau coopérative. Dans cette
optique, nous nous penchons dans un premier temps sur les mutations macro et méso
environnementales de 1’institution et leurs répercussions sur le modele coopératif et ses
spécificités (chapitre 1). Suite a cela, nous adoptons un point de vue plus interne a
I’organisation en nous intéressant aux retombées de ces évolutions sur les parties prenantes et
leurs relations au niveau local (chapitre 2). Cette meilleure compréhension du contexte de
recherche nous permet enfin de caractériser et dimensionner ces interactions partenariales a la

lumiere des théories de la proximité (chapitre 3).
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PARTIE 1

Figure 3 : Rappel du plan de la recherche (partie 1)
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Chapitre 1

Chapitre 1
Le modéele bancaire coopératif : une étude des
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Chapitre 1

Les banques a formes coopérative et mutualiste ont vu le jour il y a plus de deux cents ans et
occupent aujourd’hui une place prépondérante dans le financement de 1’économie des pays de
I’Union Européenne, en particulier en France (Richez-Battesti et Hector, 2012). Elles
constituent un modele alternatif au statut de société par actions (SA)’, d’ordinaire bien plus
répandu dans le paysage bancaire international (Gurtner, Jaeger et Ory, 2002). En France,
I’activité bancaire demeure néanmoins dominée par le secteur coopératif avec 67% du PNB
réalisé sur le territoire national, 72% des emplois bancaires, 74% des clients particuliers et
83% des agences (Caire, Glémain et Nivoix, 2013). A I’instar des banques SA, les banques a
forme coopérative déploient un certain nombre de compétences commerciales, financieres et
organisationnelles, leurs spécificités résidant avant tout dans une double dimension, éthique et

institutionnelle (Malhebe, 2008).

Ce premier chapitre nous offre ’occasion d’interroger la place des groupes bancaires
coopératifs, véritables acteurs de la communauté financiére, au sein d’un environnement
global soumis a de profondes pressions induites tant par les exigences des autorités
prudentielles que par I’exacerbation de la concurrence. Les niveaux régionaux ou fédéraux ne
sont pas non plus en reste puisque les réseaux bancaires se retrouvent de plus en plus dans la
nécessité de s’adapter aux évolutions sociétales et technologiques. D’un point de vue macro
psychanalytique6, nous nous intéressons ainsi a la stratégie du prince (le noyau dirigeant), au
role du prétre (les spécificités coopératives) et aux réactions du professeur (la communication

mutualiste) au sein de ces contextes macro et méso environnementaux.

Nous nous attachons des lors dans un premier temps a clarifier un certain nombre de concepts
clés propres aux banques coopératives et a présenter les modalités de naissance et d’essor de
ces institutions (1). Dans un second temps, nous nous interrogeons sur les spécificités de ce
modele en nous attardant tant sur son systeme de valeurs singulier que sur son mécanisme de
gouvernance original (2). Enfin, nous mettons en exergue la nécessité pour la banque de
réseau coopérative de repenser son modele historique afin de I’adapter a un contexte socio-

économique en plein renouveau (3).

> L’appellation « banque SA » renvoie au statut juridique de ces institutions qui sont des Sociétés Anonymes et
donc, de fait, des Sociétés par Actions. Les deux grands groupes bancaires SA en France sont la BNP Paribas et
la Société Générale. Nous les opposons (et les rapprochons par certains points) au statut coopératif adopté par les
groupes Crédit Agricole, Crédit Mutuel et Banque Populaire Caisse d’Epargne (BPCE).

°La macropsychanalyse, (Levy-Garboua et Maarek, 2007, p.25) peut étre définie comme « une tentative pour
décrire le comportement de groupes structurés composés d ’hommes freudiens ». Le groupe, doté d’un psychisme
collectif, est alors articulé autour de quatre instances : le Producteur, le Prince, le Prétre et le Professeur.
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1. Explication des concepts et perspectives historiques

Lorsque nous nous référons a la littérature académique, nous nous apercevons bien vite que le
terme « mutualisme » est souvent associé au monde de la coopération et vice-versa. C’est
également vrai dans nombre d’articles de presse, généralement plus évasifs sur la question,
dans lesquels banques coopératives et banques mutualistes semblent parfois n’étre qu’une
seule et méme chose. Il est a noter que dans la littérature interne de I’organisation, le statut
coopératif est rarement nommé comme tel (Rousseau, 2005), les collaborateurs préférant
généralement I’emploi de I’expression « banque mutualiste » pour désigner leur institution.
Des auteurs tels que Malherbe (2008) ou Laville (2012) parlent méme d’ « Entreprise
d’Economie Sociale et Solidaire » (EESS) pour désigner des organisations telles que les
banques coopératives. Tous ces termes sont-ils pour autant de stricts synonymes ? Si non,

quel sens donner a chacun d’entre eux ?
1.1. Mutualisme, coopération et ESS : éléments de définition

Penchons-nous en premier lieu sur le terme « mutualisme ». Dans sa définition biologique, le
mutualisme est une interaction entre deux ou plusieurs especes, au sein de laquelle les
organismes impliqués tirent profit de cette relation. Du latin mutuus signifiant « échange » et
« réciprocité », le mutualisme est étroitement i€ au temps, proche de la symbiose (Régnard et
Gouil, 2005). Selon les auteurs, cette derniere peut étre définie comme « une association
durable et réciproquement profitable entre des étres vivants » . Ce phénomeéne de temporalité
peut dés lors étre rattaché tant a la biologie qu’a I’économie. Si nous nous référons maintenant
a une définition strictement juridique de la mutuelle (lo1 de 1985, ordonnance avril 2001),
celle-ci peut étre qualifiée de « personne morale de droit privé a but non lucratif » ayant pour
objet « l’action de prévoyance, d’entraide, de solidarité » et contribuant « au développement
culturel, moral, intellectuel et physique de leurs membres et a [’amélioration de leurs

.. .8
conditions de vie »".

Dans notre cas, cette seule définition serait néanmoins erronée car en droit francais, les
banques dites « mutualistes » ont en réalité le statut juridique de coopératives. Ces banques
« coopératives » sont donc en fait simplement des entreprises mutualistes ayant adopté le

statut de coopérative de crédit. Ainsi, comme I’expliquent Richez-Battesti, Gianfaldoni et Ory

7 Cette définition est issue du dictionnaire de la biologie de la Cité des Sciences et de 1’Industrie.

8 . . s
Source : article premier du nouveau code de la mutualité.
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(2005, p.2), «les banques dites coopératives, mutuelles ou mutualistes ont en fait toutes le
statut juridique de coopératives ; en droit francais, une mutuelle est une forme juridique sans
capital social, ce qui est considéré en France comme incompatible avec [’activité
d’établissement de crédit ». Les entreprises mutualistes sont des lors régies par le statut de
mutuelle’ (loi de 1985, ordonnance d’avril 2001) tandis que les banques coopératives sont

régies par la loi de 1947 sur les coopératives et par la loi bancaire de 1984.

Si d’un point de vue purement juridique, mutualisme et coopération sont ainsi deux choses
distinctes, il est néanmoins courant de parler de « mutualisme » pour désigner tant le secteur
mutualiste que coopératif. Ce « Mutualisme avec un grand M » fait en effet allusion a un
ensemble de principes ancrés dans les génes de I’institution. Il constitue des lors un état
d’esprit a part entiere transcendant les seuls statuts (Lapoutte, 2013, p.54). La coopération,
elle, est plus spécifique, en particulier dans le secteur bancaire puisqu’il s’agit avant tout,
comme nous le verrons, d’une structuration bien particuliere de la propriété du capital
(Gurtner, Jaeger et Ory, 2002). Ce sont pour ces raisons qu’il est également fréquent de
désigner la banque a forme coopérative par D’appellation plus générale de « banque
coopérative et mutualiste » puisque D’institution est caractérisée aussi bien par un mode
d’organisation original de la propriété de son capital (la coopération) que par un systeme de

valeurs intégré a ses mécanismes de gouvernance (le mutualisme).

Quant 2 lui, le secteur dit de « I’Economie Sociale et Solidaire (ESS) », regroupe tant les
mutuelles que les coopératives. Comme le rappelle Malherbe (2008), ce secteur est constitué
de quatre grandes familles, a savoir les associations, les coopératives, les fondations et les
mutuelles. Le fonctionnement de ces entreprises est basé sur un principe de solidarité et
d’utilité sociale et les mécanismes de gouvernance qui y sont associés trouvent quant a eux
leur source dans des modes de gestion démocratiques et participatifs, dans lesquels
I’utilisation des bénéfices est fortement encadrée. En 2017, I’ESS représente 10% du PIB
frangais réalisé par 200 000 entreprises, 12,7% des emplois privés en métropole et outre-mer
et 2,4 millions de salariés'’. Les poles les plus importants en termes d’effectifs sont

respectivement 1’action sociale, les activités financieres et d’assurance, 1’enseignement et la

’ Nous distinguons ici les mutuelles d’assurance ou sociétés d’assurance mutuelle (régies par le code des
assurances) des mutuelles de santé (régies par le code de la mutualité).

0 Source : portail de I’économie et des finances (http://www.economie.gouv.fi/).
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santé. Apres avoir rédigé une charte de 1’économie sociale en 1980, les acteurs de I’ESS sont

officiellement reconnus par décret le 15 décembre 1981.

Si la question du statut semble désormais €tre plus claire concernant la banque a forme
coopérative, cela n’est pas forcément le cas pour son systéme de valeurs souvent mis en avant
dans la documentation a destination du grand public. Il est en effet tantdt question de
« valeurs coopératives », tantdt de « valeurs mutualistes » sur les sites internet de ces groupes
bancaires et autres dépliants mis a disposition en agence. La frontiere est en réalité bien ténue
entre ces deux concepts puisqu’appartenant au champ général de I’ESS, les dites valeurs,
englobant généralement les principes de liberté d’adhésion, de solidarité, de démocratie et de
non-lucrativité, sont en effet tres proches les unes des autres. Néanmoins, dans le but de
mettre en exergue une différence entre les deux concepts, Dreyfus et Toucas (2005, p.13),
soulignent que « les mutualistes interviennent aux moments de difficultés, voire de crises —
maladie, vieillesse, déces — alors que les coopérateurs répondent surtout aux situations
normales de la vie quotidienne ». C’est donc dans leurs finalités que mutualistes et

coopérateurs semblent se différencier.
1.2. Finalité d’une banque coopérative

La définition la plus couramment utilisée dans la littérature concernant les coopératives est
celle de I’Alliance Coopérative Internationale (ACI) (Zamagni et Zamagni, 2010, p.23).
L’ACI définit ainsi la coopérative comme «une association autonome de personnes
volontairement réunies en vue de satisfaire leurs besoins économiques, sociaux et culturels
par le biais d’une entreprise détenue conjointement et démocratiquement contrélée »''. En
France, I’article 1 de la loi du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération présente une
définition assez similaire : « la coopérative est une société constituée par plusieurs personnes
volontairement réunies en vue de satisfaire a leurs besoins économiques ou sociaux par leur
effort commun et la mise en place des moyens nécessaires »'>. COOP FR, I’organisation
représentative du mouvement coopératif francais, définit quant a elle les coopératives comme

« un modele d'entreprise démocratique fondé sur des valeurs de responsabilité, de solidarité

' Source : http://ica.coop/.

12 Source : http://legifrance.gouv.fr/.
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et de transparence. Ce sont des sociétés de personnes ayant pour finalité premiere de rendre

e N 13
des services individuels et collectifs a leurs membres » .

La finalité premiére d’une telle organisation semble donc étre a priori le service rendu, ce
dernier étant encadré par un certain nombre de principes et de valeurs, notamment en mettant
la personne/le membre au coeur des préoccupations économiques, par opposition aux banques
SA recherchant exclusivement la maximisation de leur profit. Mais, comme le précisent Caire,
Glémain et Nivoix (2013), si la finalité économique demeure claire, il est plus difficile de bien
cerner qui sont ces « personnes » ou ces « membres ». Qui sont alors en réalité les véritables

destinataires des services de la coopérative ?

L’ACI définit les coopératives comme étant la propriété de leurs membres. Ces derniers,
qu’ils soient consommateurs ou salariés, sont égaux devant la gestion de la coopérative et du
partage des bénéfices. La loi du 10 septembre 1947 précise que « chaque membre coopérateur
dénommé, selon le cas, "associé" ou "sociétaire", dispose d'une voix a l'assemblée générale »
et que « les excédents de la coopérative sont prioritairement mis en réserve pour assurer Son
développement et celui de ses membres ». La finalité est également « ['amélioration de la
condition pécuniaire, sociale et familiale de ses membres » (Rochdale, 1844'). Le service
rendu apparait la encore comme étant essentiellement économique et a destination de ses

sociétaires en priorité.

Concernant les textes propres a I’ESS, la finalit¢ semble étre plus floue. L’article 7 de la
charte de 1980 stipule que « les entreprises de |’économie sociale proclament que leur finalité
est le service de I’homme »" sans toutefois préciser que le sociétaire est le bénéficiaire de ce
service. La charte de 2001 précise quant a elle que « la place centrale est donnée aux besoins
des personnes avec une attention permanente et soutenue a la qualité des relations humaines
et sociales ». Ces « personnes » ne sont néanmoins pas identifiées dans la charte et aucune
distinction n’est faite entre personne externe et membre. La loi du 31 juillet 2014 est
cependant plus claire concernant les destinataires des services puisqu’elle précise que les

EESS «ont pour objectif d'apporter, a travers leur activité, un soutien a des personnes en

13 Source : http://www.entreprises.coop/.

' Equitables Pionniers (The Rochdale Society of Equitable Pioneers) est une société coopérative fondée en 1844
par des tisserands de Rochdale, en Angleterre. Elle est souvent considérée comme fondatrice du mouvement
coopératif.

'3 Source : Conseil des Entreprises, Employeurs, et Groupement de I'Economie Sociale (CEGES).
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situation de fragilité soit du fait de leur situation économique ou sociale, soit du fait de leur
situation personnelle et particulierement de leur état de santé ou de leurs besoins en matiere
d'accompagnement social ou médico-social. Ces personnes peuvent étre des salariés, des

. PP .16
usagers, des clients, des membres ou des bénéficiaires de cette entreprise »

Au niveau européen, I’European Association of Co-operative Banks (EACB) indique que « le

ceeur de [’activité d’'une banque coopérative est la création de valeur pour ses membres et une

relation de confiance a long terme » tout en précisant que «les clients peuvent devenir

membres/propriétaires de la banque coopérative par le biais d 'un investissement relativement
17 .. . .. . . . c 1z,

modeste »" . La distinction est ici plus claire entre le client qui est considéré comme une

personne externe a la coopérative et le propriétaire/sociétaire qui a « une influence directe sur

la gestion et qui est impliqué dans la gouvernance ».

En résumé, nous pouvons donc affirmer que la finalité premiere d’une banque coopérative est
le service économique rendu aux membres, sans toutefois que les textes de référence ne soient
unanimes quant a I’identité précise de ces membres. La loi francaise sur I’ESS du 31 juillet
2014 semble néanmoins tracer des contours plus clairs quant a la définition de la coopérative

et de sa mission, lui permettant d’étre mieux comprise aux yeux du législateur européen.

Un certain nombre de regles et de textes de loi ont ainsi encadré le développement des
banques coopératives en France, certains remontant a plus d’un siécle et demi dans le cas des
Equitables Pionniers de Rochdale (1844). Le modele semble donc avoir réussi a perdurer a
travers le temps, fort de son histoire et de son héritage. Comme nous le rappelle Aimé Césaire
avec son proverbe « Un peuple sans mémoire est un peuple sans avenir », la mémoire joue un
role fondamental dans la construction identitaire et culturelle d’une société et, par déduction,
des groupes et organisations composant cette société. Ainsi, afin de bien comprendre la
trajectoire empruntée par les banques coopératives depuis leur création jusqu’a aujourd’hui, il
nous parait alors essentiel de nous pencher sur les modalités de naissance et d’essor de ces

coopératives de crédit.

18 Source : http://www.legifrance.gouv.fr/.

7 Source : http://www.eacb.coop/en/home.html.
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1.3. L’origine des banques coopératives

Bien que les entreprises coopératives et mutualistes soient apparues au cours du 19°™ siecle,
I’histoire est pleine d’exemples de coopérations communautaires. Ces dernieres, remontant a
I’antiquité grecque, se sont multipliées au Moyen Age avec ’apparition des guildes, du
compagnonnage, des fours communs ou encore des fruitieres jurassiennes. A cette époque,
I’aide aux plus faibles et aux plus démunis est assurée par les ordres religieux et les confréries

paroissiales agissant au nom de la charité chrétienne.

Il faut attendre le 18°™ siécle pour que ces pratiques d’entraides s’affranchissent de
I’influence religieuse et s’orientent vers des principes plus solidaires et démocratiques. Sous
I’impulsion des Lumiéres, pronant 1’universalité des droits, les premieres sociétés de secours
mutuelles voient le jour en France et posent les bases de ce que nous appelons aujourd’hui la

protection sociale.

Malgré cet essor, les sociétés de secours mutuelles se voient contraintes d’entrer dans une
certaine clandestinité avec la révolution de 1789. En effet, ces formes d’organisations, étant
alors percues comme génératrices de privileges pour leurs membres, n’ont d’autres choix que
de se plier en 1791 a la loi Le Chapelier et au décret d’Allarde interdisant respectivement les
associations et corporations. Elles ne pourront se remontrer au grand jour que sous le Consulat
et ’Empire. C’est suite a ces lois visant a supprimer toute manifestation de solidarité qu’ont
alors fleuri les idées et structures associatives du 19°™ siecle (Demoustier, 2001) qui sont a

’origine des grands groupes bancaires coopératifs que nous connaissons aujourd’hui.
1.3.1. La genese des coopératives de crédit

Les banques coopératives trouvent leurs origines au 19°™ sidcle, alors que le systéme
bancaire ne se préoccupe que de la haute finance. Les besoins des paysans, exploitants et
artisans sont alors assurés par les usuriers. Les premiers établissements de 1’économie sociale
voient alors le jour afin de se libérer des normes économiques dominantes (Chevallier, 2013,
p.65). 1l s’agit dés lors de lutter contre 1'usure'® et de permettre 1’accés au crédit a des
personnes qui en sont jusque-la exclues : «travailleurs indépendants, groupés ou non en

coopératives, particuliers, PME et associations » (Richez-Battesti et Gianfaldoni, 2006,

'8 L usure désigne I’intérét d’un prét dont le taux est considéré comme abusif. De nos jours, cette activité est
fortement encadrée et le taux d’usure représente le taux maximum légal admis lors de la conclusion d’un prét ou
d’un contrat.
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p.11). Deux courants de pensées ont largement contribué a instaurer puis a faire évoluer
I’institution bancaire coopérative et ses idéaux : celui des socialistes associationnistes et celui
des économistes du 19°™ siecle, dont nous présentons ci-aprés quelques auteurs parmi les

plus célebres.
1.3.1.1. L’influence des socialistes associationnistes

C’est suite a un décret de 1864, sous Napoléon III, visant a supprimer le délit de la coalition,
qu’associations et coopératives ont commencé a prospérer. Les intellectuels de 1’époque,
apportant leur soutien a la classe populaire, militent alors pour transformer le capitalisme en
un systeme plus démocratique et communautaire. Ces penseurs, appelés les « socialistes
associationnistes » ou les « socialistes utopistes » sont, par leurs idées, les fondateurs des

premieres coopératives de crédit.

Saint-Simon (1819, 1821) estime par exemple que le progres économique est menacé par la
difficulté d’acces de la classe ouvricre au crédit. Il est selon lui nécessaire d’associer 1’esprit
associatif a la chrétienté pour combattre le capitalisme en instaurant des banques spécialisées
dans le financement des secteurs délaissés par les banques traditionnelles. Blanc (1839)
propose de mettre en place des « ateliers sociaux », financés par 1’Etat, dans lesquels les
ouvriers deviendraient leurs propres patrons. Ces ateliers joueraient le role de régulateurs afin
de faire disparaitre la concurrence qui est, selon 1’auteur, source de la baisse des salaires des

ouvriers.

Durant la révolution de 1849, Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865) crée «la Banque du
Peuple », 1’objectif étant de trouver une solution afin d’organiser le crédit et la circulation
monétaire dans un contexte d’appauvrissement des couches populaires, suite a la crise
économique. Afin de mettre fin au capitalisme et face a un acces au crédit public quasi-
inexistant, 1’idée directrice du mouvement est la suivante : le peuple doit devenir son propre
banquier et se préter lui-méme les capitaux dont il a besoin. L’activité y étant néanmoins
jugée insuffisante, la « Banque du Peuple » fonctionnera uniquement pendant 1’hiver 1848-
1849. Malgr¢ cela, 1’idée provoque un fort enthousiasme parmi les associations de travailleurs
et les réformateurs sociaux qui ébauchent autour de ce concept un vaste projet coopératif et

.1
mutualiste'’.

¥ Source : glossaire de I’ESS (http://www.cressidf.org/ess/glossaire.html).
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Pour Beluze, I’association peut permettre au travailleur d’étre propriétaire de son travail. Dans
cet esprit, il fonde une banque associative pour les travailleurs qui « ne fait crédit ni aux
travailleurs indistinctement ni aux travailleurs isolés, mais a ceux-la seulement qui se sont
associés » (1863, p.4), I'idée étant que les travailleurs isolés puissent s’associer avec les

personnes de leur choix pour obtenir collectivement un crédit.

Charles Gide (1847-1932) est quant a lui considéré comme le dirigeant historique du
mouvement coopératif francais. Au début du 20°me siecle, Gide décide de moderniser les idées
des précédents auteurs portant sur 1’association en fondant une « république coopérative ». 1l
fonde alors I’école du « coopératisme » qui se range du c6té de I’intérét public en cherchant a
défendre et a démocratiser les coopératives de consommation face aux intéréts corporatifs.
Les coopératives de crédit ne sont 1a, dans ce cadre, que pour financer les projets des
consommateurs et non plus pour répondre aux besoins des travailleurs et des producteurs,

comme cela était le cas du point de vue des socialistes associationnistes.

1.3.1.2.  Les coopératives de crédit vues par les économistes du 19°™ siecle

Chez les auteurs de la pensée économique du 19°™ sidcle, les coopératives de crédit sont
caractérisées par un role a la fois politique et économique (Beishenaly, 2013, p.36). Politique
dans la mesure ou « elles permettent aux ouvriers d’améliorer leurs conditions de vie, voire
d’accéder a la propriété, ce qui réduit alors leurs dispositions révolutionnaires » et
économique car « elles offrent une excellente possibilité de drainage d’épargne des classes

peu aisées ».

Walras, connu comme étant le principal fondateur de ’approche économique néoclassique,
estime que la raison d’étre des coopératives doit avant tout étre économique. De cette
maniere, il rejette les idées philanthropiques des socialistes associationnistes qui voient les
coopératives comme un moyen de renverser le systeme capitaliste. Se voulant a la fois
socialiste et libéral, il s’intéresse aux coopératives car elles sont, selon lui, vecteur de progres
économique dans la mesure ou tous les individus, quelle que soit leur origine sociale, peuvent
contribuer a la création de richesse. Comme le souligne Beishenaly (2013, p.38), Walras
s’intéresse d’ailleurs particuliérement aux coopératives de crédit dans la mesure ou « elles
seraient d’un coté un puissant moyen de collecte d’épargne et de I’autre une source de crédit
pour des groupes spécifiques ». Dans ce cadre, « les associations populaires coopératives
constituent un instrument particulierement efficace d’extension de la propriété du capital aux

travailleurs » (Ferraton, 2007).
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Pour Marshall, les coopératives sont un moyen de concilier développement économique et
progres social en permettant de mieux répondre aux besoins des couches populaires et ainsi de
réduire les risques révolutionnaires. En ce sens, « elles offrent d’excellentes occasions aux
ouvriers d’apprendre par la pratique a diriger une entreprise, a gagner la confiance des
autres et a s’élever peu a peu a des postes ou leurs aptitudes trouvent a s employer » (1890,

p.168)%.

Mill encourage quant a lui la création de coopératives de travailleurs dans la mesure ou cette
forme d’organisation peut, selon lui, apporter plus de motivations aux ouvriers et réduire le
clivage capital-travail afin d’apporter un ordre plus avantageux pour les affaires
industrielles. L’auteur a joué un rdle important dans l’expansion des coopératives en
promulguant notamment en 1852 la premiere loi mondiale réglementant le mouvement

coopératif (Monnier et Thiry, 1997).

Néanmoins, malgré le développement fulgurant des coopératives de crédit suite a 1’influence
des socialistes associationnistes et des économistes du 19°™ siecle, la France doit se tourner
vers le modele allemand afin de trouver une solution pour combattre les pratiques usurieres
encore tres répandues. C’est en effet dans ce pays que deux grands modeles de crédits mutuels
voient le jour: le mouvement Raiffeisen (versant chrétien social) qui inspirera le Crédit
Agricole et le Crédit Mutuel et le mouvement Schulze-Delitzsch (versant libéral) qui donnera

naissance aux Banques Populaires.
1.3.2. Le modele allemand

Le modele bancaire coopératif francais trouve en effet sa source dans deux courants de
pensées mutualistes d’origine allemande, que tout semble pourtant opposer au départ. Ces
deux mouvements sont portés par Hermann Schulze, promoteur du crédit populaire urbain, et
Guillaume Raiffeisen, fondateur des caisses rurales de Crédit Mutuel en Allemagne au 19°me

siecle.

Franz Hermann Schulze (1808-1883) est un juriste qui est élu en 1848 député du Centre
Gauche au parlement prussien. Face aux crises économiques touchant les petits producteurs, il
souhaite mettre en place un systéme d’entraide et de responsabilité individuelle. Il finit par
démissionner de ses fonctions politiques et fonde un comptoir d’escompte dans sa ville natale

de Delitzsch afin d’apporter son aide aux artisans et commercgants boudés par les banques

%0 Cité par Beishenaly (2013, p.37).
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traditionnelles. En 1850, la premiere banque mutualiste urbaine est fondée, appelée Banque
Populaire. En 1910, il est possible de dénombrer 2103 de ces institutions, avec preés d’un
million de membres (Zamagni et Zamagni, 2010, p.15). Le fonctionnement de 1’organisation
repose sur un droit d’entrée et une cotisation, payés par les travailleurs qui peuvent alors
emprunter le montant nécessaire a leur installation et/ou a 1’achat de leur matériel. Le mode¢le
est caractérisé par un rayonnement géographique étendu, une rémunération des

administrateurs et le versement d’un dividende aux sociétaires.

Frédéric-Guillaume Raiffeisen (1818-1888) est quant a Iui issu d’une famille de petits
exploitants agricoles en Rhénanie. Etranglé par les pratiques usurieres, il se retrouve vite
confronté aux difficultés du monde paysan. En 1848, il devient Bourgmestre du district de
Flammersfeld dans lequel, poussé par ses convictions chrétiennes, il décide de construire un
fournil coopératif communal et créer une association au sein de laquelle il fait I’acquisition de
bétail pour les petits paysans afin d’éviter que ceux-ci ne s’endettent en hypothéquant leurs
biens. Tres vite, une caisse de prét voit le jour ; les paysans ont désormais la possibilité
d’emprunter a des taux bas. Le mouvement croit rapidement et en 1910, il existe déja 15 517
de ces caisses, la plupart d’inspiration religieuse, pour 2,6 millions de membres (Zamagni et
Zamagni, 2010, p.15). Les caisses dites « Raiffeisen » sont des lors considérées comme
I’équivalent rural du mouvement de Schulze-Delitzch, bien que plusieurs caractéristiques
fondamentales different : la responsabilité des sociétaires est ici illimitée, les administrateurs
sont des bénévoles, la circonscription géographique est moins étendue et les bénéfices sont
affectés a une réserve impartageable. Les prémices de ce qui deviendra plus tard le Crédit

4 . (.21
Mutuel en France sont désormais posées” .

Bien que les principes de fonctionnement de ces deux courants ne soient pas identiques
(tableau 1), I’idée directrice reste semblable et constitue 1’essence méme du mutualisme
bancaire. Il s’agit de collecter les dépots aupres des sociétaires afin de les redistribuer, sous
forme de préts et moyennant caution, a des membres ayant besoin d’un financement pour
mener a bien leurs projets. Dans un tel systeéme, le risque est ainsi porté par les sociétaires et

plus ceux-ci sont nombreux, plus le risque est mutualisé et donc mathématiquement réduit.

A Synthése constituée a partir du glossaire de ’ESS (http://www.cressidf.org/ess/glossaire.html).
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Tableau 1 : Principes de fonctionnement des modeles allemands

Modé¢le Schulze-Delitzsch Modéle Raiffeisen
- Large territoire d’opération - Circonscription restreinte
- Responsabilité solidaire des dettes - Responsabilité solidaire illimitée
par le groupe des sociétaires
- Refus de ’assistanat - Constitution d’un fonds de réserve
inaliénable
- Auto-responsabilité - Pas de distribution de dividendes
- Rémunération du capital investi - Préts accordés aux seuls sociétaires
- Rémunération des administrateurs - Bénévolat des administrateurs

Source : Vaugier (2009, p.15).
1.3.3. Le développement des banques coopératives en France

En calquant leur modele sur les mouvements Raiffeisen et Schulze-Delitzsch allemands, les
banques coopératives francaises voient le jour vers la fin du 19°™ siecle. Des lors, la
trajectoire empruntée par ces organisations a €té largement conditionnée par les contextes
économique, politique et réglementaire en vigueur en France. Comme nous le verrons,
I’intervention de I’Etat a joué un réle prépondérant dans le développement des groupes
bancaires coopératifs francais, ce qui leur a permis de se pérenniser et de devenir des acteurs a
part entiere du paysage bancaire national. Il est ainsi possible de discerner trois phases

caractéristiques de I’évolution de ces institutions™.

La premiére phase, allant de la fin du 19°™ siécle jusqu’a la crise des années 1930, voit
émerger les premieres banques coopératives, dont I’essor est réglementé par les pouvoirs
publics. Le contexte économique de I’époque est alors caractérisé par une forte libéralisation,
notamment concernant la circulation des marchandises et des capitaux. Les interventions de
I’Etat restent limitées mais ne sont pas pour autant inexistantes # Afin de soutenir la
révolution industrielle, le secteur bancaire de 1’époque, composé majoritairement de banques
d’affaires et de dépots privées, est marqué par un développement rapide. Bien que de petites
sociétés de crédit mutuel aient vu le jour dans les années 1860, sous le Second Empire, celles-

ci n’ont pas connu une grande longévité. Les premieres institutions stables de 1’économie

** Synthese réalisée a partir des travaux de Richez-Battesti et Gianfaldoni, (2006, p.24-29).

> En effet, des interventions ciblées existent dans le secteur coopératif et mutualiste.
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sociale apparaissent ainsi 2 la fin du 19°™ siecle. Les premiéres 2 voir le jour sont les Banques
Populaires en 1878, suivies du Crédit Agricole en 1894 et du Crédit Mutuel en 1899. Les
pouvoirs publics vont alors venir soutenir ces acteurs afin de permettre aux classes moyennes
et a la paysannerie, jusque-la exclues du systeme bancaire, d’accéder au crédit. Alors que les
banques d’affaires et de dépodts privées ne sont que peu encadrées d’un point de vue juridique,
les banques 2 statut 1égal spécial®* vont quant 2 elles faire I’objet d’une forte réglementation®

afin d’assurer leur développement.

La seconde phase, allant de la fin de la seconde guerre mondiale jusqu’a la fin des années 80,
est caractérisée tant par une consolidation des banques coopératives que par la mise en ceuvre
d’un processus de déspécialisation. C’est durant cette phase de I’histoire des banques
coopératives que I’Etat a joué le réle le plus important. La loi de 1945 prévoit ainsi la
nationalisation de la Banque de France et des principales banques de dépots. Les
réglementations visent ici 1’ensemble du secteur bancaire frangais et non plus les seules
banques coopératives. Les activités bancaires se segmentent et se spécialisent26. Si les
banques coopératives continuent de bénéficier d’avantages fiscaux de la part de I’Etat, c’est
¢galement pour elles le départ d’un processus de diversification et de déspécialisation. Ainsi,
en 1950, la Caisse Nationale du Crédit Agricole (CNCA) obtient le droit d’émettre des
emprunts a long terme et en 1959, ses activités ne sont plus limitées au monde paysan. Les
avantages fiscaux accordés par les pouvoirs publics permettent aux banques coopératives de
se développer rapidement et le crédit bancaire se démocratise au sein de ces établissements.
Dans les années 1960, sous I'impulsion de Michel Debré, le champ d’activité des banques
coopératives s’élargit encore et I’Etat se désengage progressivement afin de stimuler la
concurrence. Dans le cadre du rapprochement des activités des banques de dépots et des
banques d’affaires, et face a une forte déspécialisation des activités, le phénomene de
banalisation que rencontrent les banques coopératives aujourd’hui est alors déja fortement

amorcé.

* Durant cette période, il existe trois types de banques : les banques d’affaires et de dépots privées et les
établissements a statut 1égal spécial, ces dernieres étant 1’équivalent de nos actuelles banques coopératives.

25 2 . . .. . Ca . . . P
La réglementation en question porte principalement sur la composition du sociétariat et 1’octroi de priviléges
fiscaux au bénéfice des établissements coopératifs. Les lois promulguées sur cette période ont pour objectif de

spécialiser étroitement les activités des banques coopératives.

11y a en effet une nette distinction qui est alors faite entre banques de dépdts, banques d’affaires et banques de
crédits a moyen et long terme, dont chacune des activités devient réglementée.
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Enfin, la troisieme phase, qui s’étend de 1980 a nos jours, est marquée par de profondes
mutations qui vont venir achever le processus de déspécialisation des banques coopératives en
les faisant toutes converger vers un modele de banque universelle 7T Cette période est
caractérisée par une forte libéralisation des échanges et un décloisonnement de I’économie.
Celle-ci s’ouvre 4 la concurrence internationale : la globalisation financiére s’opére®®. Les lois
bancaires de 1984 et de 1996 visent alors a augmenter la concurrence entre les établissements
en déspécialisant et décloisonnant les circuits de financement. Les privileges accordés jusque-
la aux banques coopératives sont également remis en cause. Afin de faire face a ces
évolutions, les différents établissements coopératifs, spécialisés principalement dans la
banque de détail, se restructurent en faisant évoluer leurs réseaux bancaires en véritables
groupes bancaires coopératifs. Cette évolution, permettant de diversifier la gamme de produits
et services proposés aux clients, a également eu pour conséquence de banaliser 1’activité de
ces groupes coopératifs, qui jouent désormais dans la méme cour que les groupes bancaires a
forme SA. Les directives européennes viennent encore renforcer la concurrence dans
I’industrie bancaire et des opérations de prises de controle et de fusions voient le jour dans un

contexte de restructurations massives.

Cette troisiéme période s’acheve donc dans un contexte de banalisation extréme et de
concurrence importante, que ce soit entre banques coopératives et banques SA, entre groupes
coopératifs et méme entre banques régionales d’un méme groupe. Afin de faire face a cette
perte d’identité li¢e a la banalisation, les banques coopératives francaises tendent aujourd’hui
a revenir sur leurs valeurs originelles et a mettre en avant la différence mutualiste, en placant
notamment la proximité avec les sociétaires au cceur de leur communication. Cette tendance,
que nous vivons actuellement, constitue les prémices d’une quatrieme phase que 1’on pourrait
qualifier de « remobilisation du sociétariat » ou de « réinvention de 1’identité coopérative »
(Richez-Battesti et Hector, 2012). Quelles sont alors les valeurs caractérisant le secteur

bancaire coopératif aujourd’hui et faisant de lui un modele original ?

2 s . » . . » . ., . .
7 Ce terme désigne les établissements qui exercent des opérations standardisées dans les domaines bancaires et
financiers.

* Le phénomeéne de globalisation financiére est la conséquence de la théorie des « 3D » avancée par Henri
Bourguinat. Les pays industrialisés de 1’époque sont en effet caractérisés par une Déréglementation des services
bancaires, une Désintermédiation permettant aux entreprises de se financer par émission de titres plutot que par
endettement aupres des banques et enfin par un Décloisonnement en supprimant la division entre banque de
dépot et banque d’investissement.
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2. Les spécificités du modele bancaire coopératif

Comme nous I’avons vu précédemment, bien que la finalité de la banque coopérative demeure
le service économique rendu aux membres, les statuts de ces organisations nous indiquent
explicitement que cette mission est menée dans le respect d’un certain nombre de valeurs.
Nous pouvons définir le concept de valeur par une propension a « marquer son territoire,
proclamer ses convictions comme des principes intouchables, comme des biens absolus »
(Cadiou et al., 2008, p.4). Or, Comme le soulignent Leconte, Régnard et Rousseau (2008,
p-4), « dans les modeles managériaux classiques et de gouvernance, la culture d’entreprise
passe par la référence aux valeurs. Sous cet angle, le secteur mutualiste pourrait prétendre
au statut d’archétype ». Reste alors a déterminer dans quelle(s) mesure(s) lesdites valeurs sont

intégrées aux pratiques de gouvernance de I’institution.
2.1. Les valeurs, principes et idéaux coopératifs

La déclaration sur I’identité coopérative® énonce sept principes coopératifs : « [’adhésion
volontaire et ouverte a tous, le pouvoir démocratique exercé par les membres, la participation
économique des membres, [’autonomie et l'indépendance, [’éducation, la formation et
I’information, la coopération entre les coopératives et |’engagement envers la communauté ».
La loi du 10 septembre 1947 sur les coopératives pose les principes suivants : « une adhésion
volontaire et ouverte a tous, une gouvernance démocratique, la participation économique de
ses membres, la formation desdits membres et la coopération avec les autres coopératives ».
Plus globalement, la loi du 31 juillet 2014 relative a I’ESS prévoit « un but poursuivi autre
que le seul partage des bénéfices », « une gouvernance démocratique, définie et organisée
par les statuts, prévoyant l'information et la participation, dont l'expression n'est pas
seulement liée a leur apport en capital ou au montant de leur contribution financiere ».
Concernant la gestion, « les bénéfices sont majoritairement consacrés a l'objectif de maintien
ou de développement de l'activité de l'entreprise » et « les réserves obligatoires constituées,

impartageables, ne peuvent pas étre distribuées ».

Comme nous pouvons le constater, malgré le fait que les valeurs coopératives ne soient pas
listées de facon unanime, il est aisé de trouver un socle de principes communs entre les textes
de référence propres au coopératives et ceux en lien avec I’ESS. Dans la littérature

scientifique, force est de poser le méme constat : les auteurs présentent généralement un

¥ Cette déclaration a été formulée par ’ACI en 1895 puis redéfinie en 1995 a Manchester, lors de I’assemblée
générale centenaire de I’ACI.
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certain nombre de valeurs, de principes et d’idéaux sous une hiérarchie et/ou une organisation
différente, mais nous retombons toujours sur des bases communes. Pour Richez-Battesti et
Gianfaldoni (2007, p.17), la démocratie sociale joue un role fondamental dans le sens ou elle
imbrique « les cing valeurs de démocratie, d’égalité, de solidarité, de liberté et de
responsabilité, qui renvoient aux principes de gestion démocratique, de non-lucrativité, de
libre-adhésion et de participation ». Pastré et Gecheva (2012, p.293) identifient quatre
principales valeurs qui fondent le mouvement mutualiste : «le role central du client
sociétaire », « un partage du pouvoir, symbolisé par la doxa « un homme — une voix » »,
«une relation au profit et a son usage qui dépasse la vision souvent « égoiste » de
[’actionnaire de [’entreprise privée » et « une relation au temps qui fait du long terme
[’horizon naturel du mutualisme ». Caire, Glémain et Nivoix (2013) identifient quant a eux
trois valeurs mutualistes fondamentales (responsabilité, solidarité et démocratie), chacune
d’entre elles étant déclinée en un certain nombre de principes (participation économique des
membres, financement de 1’économie réelle, lucrativité limitée, équité, €galité des chances,
égalité, indépendance) qui constituent autant de criteres différenciants avec les banques SA

(propriété, modele d’affaire, utilité sociale, solidarité, décision, information).

Afin de présenter bricvement chacune de ces spécificités contextualisée au monde de la
coopérative bancaire, nous avons quant a nous fait le choix de nous baser sur les travaux de
Malherbe (2008)*, qui identifie cinq principes : « [’adhésion individuelle », « I’engagement
collectif », «la gouvernance démocratique », « l’indépendance institutionnelle » et «la

gestion solidaire de la performance économique ».
2.1.1. L’adhésion individuelle

Ce premier principe repose sur la libert¢ d’adhésion, ouverte a tous et devant relever d’un acte
volontaire, sans discrimination fondée sur le sexe, 1’origine sociale, la race, I’allégeance
politique ou la religion. Les adhérents sont libres de quitter 1’organisation a leur convenance,
dans le respect des procédures réglementaires. La particularité tient ici au fait que nous nous
inscrivons dans une logique de sociétariat et non de simple relation de clientele (Belot, 2002).
Le client dispose en effet d’une « double qualité » puisqu’il est aussi sociétaire, « ¢ ‘est-a-dire
détenteur des parts sociales composant le capital de la banque » (Richez-Battesti, 2006), lui

donnant de cette maniere un droit de regard et de participation a la vie de sa caisse locale. Les

* Dans ses travaux, Malherbe (2008) questionne la place de I’éthique dans le fonctionnement des entreprises
mutualistes. Il s’interroge notamment sur 1’utilit¢ des valeurs dans le pilotage et le management de ces
organisations.
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conflits d’intéréts potentiels entre clients et actionnaires, comme cela peut étre le cas dans les
sociétés par actions, disparaissent alors puisque le sociétaire devient a la fois 1’usager et le
propriétaire. Pour aller plus loin, nous pouvons méme qualifier le client de la banque
coopérative d’agent ubiquiste (Cadiou et al., 2006) puisque celui-ci est tout a la fois usager
des services de la banque, propriétaire d’une partie du capital de sa caisse et acteur du
territoire. Afin de caractériser le lien fort existant de cette maniere entre le client-sociétaire et
sa banque coopérative, il est courant de parler a ce niveau d’affectio societatis et plus

particulierement d’affectio mutualis (Alcaras et al., 2006) dans notre cas.
2.1.2. L’engagement collectif

La solidarité, intimement liée a la notion d’intérét collectif, est ici au cceur de ce second
principe coopératif. Comme le souligne Malherbe (2008), « les entreprises mutualistes ont
pour vocation de réaliser des engagements réciproques et équilibrés entre leurs membres a
des fins économique et/ou sociale ». Dans le cas d’une banque coopérative, il s’agira de
« prémunir solidairement les membres contre les risques, de faciliter leur épargne ou le
financement de leurs projets ». L’intérét collectif passe, dans ce cadre, avant 1’intérét
individuel. Ainsi, la société de personnes « repose sur la conviction partagée que l’on peut
concilier intérét de chacun et bien étre de tous » alors que « la société par action est une
coopération d’investisseurs associés en vue de satisfaire leurs intéréts individuels » (Cadiou

et al., 2008).

Pour Rousseau (2005), la solidarité est associée a I’échange, 1’entraide et la réciprocité avec
I’idée directrice que « seul on ne fait rien ». L’objectif est dés lors de résoudre des situations
individuelles par des actions collectives. C’est d’ailleurs cette démarche qui inscrit la
solidarité dans les génes du mouvement mutualiste (Couret, 2007, p.40). Celle-ci peut
s’exprimer vis-a-vis des membres, par exemple lorsque les sociétaires traversent une période
difficile. Le conseil d’administration peut ainsi décider d’extourner tout ou partie d’intéréts
d’emprunt ou de frais bancaires pour aider un sociétaire a améliorer sa situation. Plus
globalement, nombre d’initiatives sont prises en faveur du territoire, qu’il s’agisse de I’aide a
la création d’emploi ou de trouver des solutions lorsqu’une filiére est touchée par une crise
conjoncturelle ou des catastrophes naturelles. Mais la solidarité bancaire coopérative s’opére
également au niveau institutionnel : méme si chaque caisse locale reste indépendante, des
mécanismes de péréquation permettent de compenser les pertes éventuelles de 1’une des

entités du groupe.
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2.1.3. La gouvernance démocratique

Ce principe est souvent illustré par I’expression « une personne, une voix »° ., signifiant que le
droit de vote des membres n’est pas proportionnel a leur apport en capital, c'est-a-dire au
nombre de parts sociales souscrites par les sociétaires dans le cas de la coopérative bancaire.
Un fort idéal égalitaire est ainsi au cceur du processus de gouvernance de ’institution au sein
de laquelle 1’assemblée générale devient le lieu d’expression du sociétaire. Contrairement aux
sociétés de capitaux, au sein desquelles le droit de vote des actionnaires est proportionnel au
nombre d’actions détenues, les sociétaires disposent tous d’une voix afin d’¢lire leurs
représentants, les administrateurs, qui siegent en conseil d’administration et élisent leur
président. C’est d’ailleurs ce principe démocratique qui donne tout son sens au modele
bottom-up (Di Salvo, 2002) caractérisé par un systeme fédératif dans lequel les décisions
opérationnelles sont décentralisées. Dans les faits, il s’agit d’un mod¢le de gouvernance dit
«en pyramide inversée » au sein duquel I’échelon local contréle les degrés intermédiaires™

qui contrdlent a leur tour la structure nationale, donnant ainsi toute leur importance aux

administrateurs des caisses locales.

Cadiou et al. (2008) rapprochent les organisations de l’économie sociale a ce principe
démocratique en ceci qu’elles integrent « des procédures mettant en place des structures qui
controlent le management et veillent a sa fidélité aux valeurs fondatrices ». 1l est a noter que
la démocratie dite sociale n’existe pas en tant que telle dans les organisations coopératives.
Elle est plutot construite « sur une participation effective et active des administrateurs et des
sociétaires au fonctionnement et aux décisions » (Richez-Battesti et Gianfaldoni, 2007). Le
bénévolat constitue également une dimension importante du processus de gouvernance
démocratique puisque les administrateurs, qui représentent le sociétariat a différents échelons,
exercent leur role a titre bénévole. Cette fonction bénévole peut €tre définie comme « un

engagement personnel avant d’étre un statut accepté » (Rousseau et Régnard, 2008).

31 . . . .y . \ . 24 2 2z o
L’expression historique, qui était a la base « un homme, une voix », a été remplacée au fils du temps par « une
personne, une voix » pour étre plus en accord avec le principe de non discrimination des genres.

2 Dans le cas de la banque coopérative, ces structures intermédiaires correspondent généralement 2 1’échelon
régional (ou fédéral dans le cas du Crédit Mutuel).
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2.1.4. L’indépendance institutionnelle

Ce quatrieme principe repose sur une liberté vis-a-vis des autres acteurs, a commencer par
I’Etat. Puisque les banques coopératives sont la propriété de leurs membres et relévent d’un
régime de droit privé, les pouvoirs publics n’ont pas de controle sur elles. Et « méme en cas
de financement public d’une partie de leurs activités, leur gouvernance reste de la seule
compétence de leurs sociétaires » (Detilleux, 2007). Parallelement, les té€tes de groupes
coopératives ne peuvent faire 1’objet d’offres publiques d’achat (OPA) ou d’offres publiques
d’échange (OPE) puisqu’elles sont détenues majoritairement par les entités régionales. Cette
caractéristique témoigne d’une volonté de concilier I’économique et le social, tout en restant
dans une approche libérale du marché. Nous pouvons retrouver ces notions d’autonomie et
d’indépendance dans le quatrieme principe énoncé pat I’ Alliance Coopérative Internationale.
Les coopératives y sont décrites comme des institutions gérées par leurs membres et au sein
desquelles les relations et accords avec les organisations et/ou les gouvernements doivent se
faire en préservant le pouvoir démocratique desdits membres ainsi que 1’autonomie de la

coopérative.
2.1.5. La gestion solidaire de la performance économique

Ce principe repose sur la non-lucrativité et 1’indivisibilité des fonds propres, caractéristique
également partagée par les autres entreprises de I’ESS. Il s’agit néanmoins d’un principe
revendiqué davantage par les mutuelles que par les établissements bancaires coopératifs, qui
dans un souci de crédibilité, préferent parler de primauté de I’homme sur le capital plutdt que
de non-lucrativité pure et simple. Ainsi, si la performance économique est recherchée, le but
poursuivi ne doit pas se résumer a une recherche exclusive de profit mais plutdt a la
satisfaction des sociétaires ainsi qu’a la mise en ceuvre de projets solidaires. Les parts sociales
souscrites par les sociétaires font par ailleurs 1’objet d’une rémunération limitée™ et sont non
négociables. Les réserves sont quant a elles impartageables et les résultats ne peuvent faire
I’objet d’une redistribution sous forme de dividendes individualisés. Les bénéfices doivent en
effet étre consacrés «a [‘objectif de maintien ou de développement de [’activité de

.34 N . o . . .
[’entreprise »”". Ces régles renvoient au principe de gouvernance démocratique, qui se repose

¥ Les intéréts des parts sociales sont en effet plafonnés par le taux moyen de rendement des obligations des
sociétés privées (TMO).

** Source : article premier de la loi du 31 juillet 2014 relative a ’ESS.
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sur des droits de propriété et de controle identiques entre les membres et ou I’intérét collectif
dépasse I’intérét particulier.

2.1.6. Synthese des principes coopératifs

Dans un souci de synthese, le tableau 2 récapitule ainsi les cinq grands principes caractérisant
les banques coopératives.

Tableau 2 : Les principes coopératifs, leurs idéaux et caractéristiques associées

Principes coopératifs Caractéristiques associées
Adhésion individuelle - Volontariat de 1'acte
ldéal : liberté - Acquisition d'une double qualité : client et sociétaire
d'adhésion - Existence d'un fort affectio mutualis

- Intérét collectif dépassant l'intérét individuel
- Lecture humaniste associée a l'entraide et la réciprocité
- Aide aux membres traversant une période difficile

Engagement collectif
ldéal : solidarité

Gouvernance - Principe démocratique "une personne, une voix"
démocratique - Modele de gouvernance en pyramide inversée
Idéal : Egalité - Bénévolat des administrateurs
Indépendance . P L
RS - Liberté et indépendance vis-a-vis des autres acteurs
institutionnelle ‘. e
. . ) - Les banques coopératives sont la propriété de leurs membres
ldéal : liberté . AR
o - Protection vis-a-vis des OPA
institutionnelle
Gestion solidaire de la - Primauté de I'homme sur le capital
performance - Parts sociales plafonnées et réserves impartageables
économique - Impossibilité de redistribution des résultats en dividendes
ldéal : non-lucrativité individualisés

Source : adapté de Malherbe (2008)

2.2. Les banques coopératives et la RSE

Au regard des principes coopératifs que nous venons de présenter, nous nous devons de faire
le lien avec le concept de Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE), démarche largement
démocratisée au sein des milieux d’affaires aujourd’hui (Gabriel et Régnard, 2011). Sur le
plan académique, c’est Bowen (1953) qui a d’abord proposé¢ une définition générale du
concept en présentant la RSE comme une obligation pour le noyau dirigeant de prendre des
décisions compatibles avec les valeurs partagées par la communauté. Ses travaux seront par la
suite repris et complétés par Caroll (1979), Wartick et Cochran (1985) ou encore Wood

(1991) afin d’enrichir progressivement le modele conceptuel. Hoffmann et Saulquin (2009,
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p.39) précisent néanmoins que « les cadres conceptuels proposés par les chercheurs restent
larges, laissant le champ libre a de nombreuses interprétations et applications ». Ce terme,
provenant de 1’américain « corporate social responsibility » est aujourd’hui couramment
défini comme « [’intégration volontaire par les entreprises des préoccupations sociales et
environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties
prenantes »>>. Certains auteurs préferent d’ailleurs parler de responsabilité globale plutdt que
sociale afin de recouvrir non seulement les aspects sociaux mais aussi les dimensions

environnementales et sociétales des entreprises (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004).

La RSE permet de mettre en lumiere le role de 1’entreprise au sein de la société, tant en termes
de création de richesses que de réponses aux attentes des parties prenantes, ces dernieres
encourageant 1’organisation ou lui mettant des pressions afin qu’elle adopte de nouvelles
normes de comportement responsable (Bensebaa et Béji-Becheur, 2007). En ce sens, la RSE
apparait comme un moyen de « réconcilier les tensions entre les finalités économiques et
sociétales de la firme » (Saulquin, 2008). Si elle s’applique a toutes les formes d’entreprises,
la démarche RSE devient des lors particulierement pertinente au sein de la firme coopérative
dans la mesure ou celle-ci, de par la richesse et I’importance de ses parties prenantes, aura
tendance a privilégier la création d’une valeur partenariale (Charreaux et Desbrieres, 1998)

plutdt qu’actionnariale.
Pour Richez-Battesti et Boned (2008, p.8), la RSE recouvre trois dimensions :

o « L’intégration dans la stratégie de [’entreprise et une démarche volontaire (qui dépasse
les obligations légales),

e La conciliation de logiques sociétales et environnementales avec une logique de
performance économique,

o Les relations avec les parties prenantes (i.e. [’ensemble des personnes physiques ou
morales sur lesquelles [’entreprise a un impact) : [’objectif est d’informer, de dialoguer et
de rendre des comptes (accountability) a [’ensemble des parties prenantes (stakeholders)
telles que les usagers, les salariés, la collectivité dans son ensemble et pas seulement aux

actionna