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AVANT-PROPOS

Mener a bien une recherche doctorale est un exercice particulier : rares sont les doctorants qui
vous présenteront cette aventure comme un long fleuve tranquille. Au regard de mon propre

parcours, je peux difficilement les contredire.

En 2010, aprés un mémoire de Master 1 traitant des pratiques des réseaux sociaux numeriques,
Fabienne Martin-Juchat me proposa de travailler sur un projet lié a la vidéo a la demande : un
entrepreneur avait sollicité I’aide du laboratoire dans le cadre d’un projet de lancement d’une
plateforme de VOD financée par la publicité. Cette plateforme de vit jamais le jour mais
j’héritais, pour ma part, d’un sujet de mémoire de Master 2. Issu d’un parcours orienté vers le
multimédia et les nouvelles technologies, je devais ainsi m’intéresser a la télévision que je
considérais avec une certaine condescendance comme un « vieux media ». Fort heureusement,
je réussis a dépasser cette pensée étroite et, prenant le contre-pied de mes a priori, je produisis

un mémoire critique a 1’égard des théories prophétisant la mort de la télévision.

Mes premiers travaux de recherche ont, deés le départ, posé les bases de 1’approche que je
développe dans cette thése : articuler la question des pratiques culturelles aux enjeux socio-
économiques dans une perspective critique a I’égard de toutes les formes de déterminisme.
Ainsi, I’héritage du GRESEC, loin d’étre neutre dans la construction de ma pensée, aura
certainement été déterminant. A ces fondements théoriques s’est ajouté un impératif empirique :
j’al immédiatement décidé de me confronter directement aux pratiques des individus en allant
leur rencontre. De ce besoin naitra mon intérét pour la question de la quotidienneté, du social

et des affects.

Les travaux de David Morley auront ainsi été déterminants dans mon choix d’entrouvrir la porte
des foyers afin de comprendre les pratiques qui s’y déroulaient. J’y suis donc entré, d’une part
avec la conviction que la télévision serait toujours particuliérement présente dans les foyers et,
d’autre part, avec beaucoup d’interrogations concernant les changements que le numérique
pouvait entrainer dans les pratiques des publics. Ces questionnements ne se sont pas averés
simples a déméler tellement les pratiques dont m’ont fait part mes informateurs étaient, en
apparence, multiples. Une chose n’en était pas moins stre : il se passait des choses dans ces

foyers qu’il s’agissait de comprendre.



Mon intérét pour le rapport a I’espace symbolique que constitue le domicile et pour la question
du sentiment de chez-soi n’est apparu que plus tard, notamment suite a la découverte d’une des
recherches de Gerard Dereze. C’est en suivant le fil théorique tracé par 1’auteur et en m’ouvrant
aux travaux qu’il mobilise que j’ai progressivement dépassé la simple problématique de 1’avenir
de la télévision pour m’intéresser aux réles symboliques et affectifs des pratiques audiovisuelles
domestiques et de leurs évolutions dans le contexte numérique. Cette ouverture progressive
montre bien que la thése est avant tout un cheminement, dont le point d’arrivée est toujours un

peu incertain : ce mémoire n’est rien d’autre que le reflet de ce parcours.

C’est également un peu a cause de ce cheminement que cette thése faillit ne pas voir le jour.
Aprés avoir rédigé la premicre partie, je fus comme pétrifié par la perception que j’avais de la
diversité des thémes a traiter et par I’ampleur de la tiche a venir. Quelles qu’en soient les raisons
réelles, que je n’ai toujours pas tout a fait cernées, j’ai été atteint de ce qu’il convient d’appeler
« le syndrome de la page blanche ». Aprés plusieurs mois de travail infructueux, j’ai donc
décidé de mettre fin & mon travail doctoral et de m’ouvrir a d’autres voies, en suivant une
nouvelle année de Master dans le domaine des études marketing. S’en suivront un stage puis

un emploi, que j’occupe toujours, dans un institut d’études lyonnais.

Il aura fallu @ mes directeurs toute leur force de persuasion pour me convaincre de ne pas
abandonner et me redonner confiance, en moi et en mon sujet. La seconde partie de cette thése
a donc éte rédigée plus de deux ans apres la premiére, dans un contexte bien différent de celui
d’un laboratoire de recherche et en paralléle d’une activité professionnelle menée a plein temps.
Deux années qui m’auront permis de prendre un recul nécessaire, mais ¢galement de me nourrir
d’autres disciplines, d’autres environnements sociaux, d’autres méthodes de recherche et
d’analyse, qui auront enrichi ma réflexion. Le chemin emprunté aura donc été a la fois
tumultueux et peu conventionnel, mais il m’aura offert la chance de terminer cette thése de la

facon la plus riche qui soit : en appréciant les imprévus qui jalonnent la vie.

Il ne me reste plus, cher lecteur, qu’a vous souhaiter de prendre autant de plaisir a parcourir
cette recherche que je n’en ai pris a la mener a bien. Je vous invite donc a ouvrir, avec moi, la

porte des foyers.
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INTRODUCTION

« La télévision linéaire va encore durer un peu grace au sport, dont la fin n’est jamais écrite.
Mais elle aura disparu dans vingt ans, car tout sera disponible sur Internet »*. C’est par ces mots
que Reed Hasting, fondateur et directeur de Netflix, imagine I’avenir de la télévision. Moins
que de I’écran téléviseur ou des chaines de télévision, c’est du média télévision tel qu’il existe
aujourd’hui qu’il prédit la disparition : un flux de programme audiovisuel, construit & partir
d’une grille de programmes faite de rendez-vous avec les téléspectateurs. Ainsi, c’est le modele
socio-économique historique du média télévision qui serait menace, ce méme modeéle qui I’a
vue naitre et sur lequel elle repose encore grandement. Les propos de Hasting sont bien entendu
intéressés : sa plateforme de streaming propose, via un abonnement, des contenus audiovisuels
disponibles a tout moment sans la moindre publicité et, a ce titre, son modéle socio-économique
est quasiment a I’opposé de celui de la télévision. Prédire la fin de la télévision linéaire revient
alors a prédire le succes de plateformes comme la sienne. Mais au-dela de sa dimension
promotionnelle, cette citation met en lumiere la question de départ de notre recherche : dans le
contexte du développement des techniques numériques, quelle est la place occupée par la

télévision dans les pratiques audiovisuelles des publics ?

Depuis leurs origines, les travaux en Sciences de 1’Information et de la Communication
(SIC) ont montré qu’un média émergeant avait moins tendance a faire disparaitre ceux déja
installés qu’a s’inscrire en complémentarité de ces derniers. La télévision n’a ainsi fait
disparaitre ni le cinéma ni la radio. Tout comme Internet ne semble pas étre venu a bout des
livres et des bibliothéques. Mais ce constat serait-il remis en question ? Depuis le début des
années 2000, les mutations semblent en effet s’accélérer : avec le développement de I’ Internet
haut débit, les programmes audiovisuels de flux sont toujours plus disponibles sous formes
numériques et délinéarisées. Il est ainsi possible d’accéder a ces contenus via la télévision de
rattrapage, la vidéo a la demande ou encore le téléchargement illégal. Les supports sur lesquels
il est possible de les visionner se multiplient : ordinateurs, tablettes, smartphones. De plus, ces
dispositifs tendent a s’interconnecter, facilitant la circulation des contenus culturels

(audiovisuels, mais pas seulement). Du c6té industriel, la filiere audiovisuelle ne semble pas

! Télérama.fr, « Reed Hastings, PDG de Netflix : “S’il y a de gros chéques a la clé, les artistes ont envie de
créer” ». [En ligne : https://www.telerama.fr/medias/reed-hastings-pdg-de-netflix-s-il-y-a-de-gros-cheques-a-la-
cle-les-artistes-ont-envie-de-creer,114796.php]
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épargnée par ces changements : les chaines de télévision poursuivent leur multiplication
facilitée par le développement de la télévision numérique terrestre, donnant ainsi lieu au passage
d’une télévision de rareté a une télévision d’abondance?. A ce paysage concurrentiel dense,
s’ajoute I’entrée de nouveaux acteurs, issus d’autres filiéres, dans la production audiovisuelle
et dans 1’accés aux contenus. Les publics, quant a eux, semblent se saisir des opportunités qui
leur sont offertes et seraient devenus a la fois plus exigeants, plus volatiles et moins patients,
en particulier les plus jeunes. Enfin, il serait possible pour I’ensemble de ces mémes publics de
créer leurs propres contenus et de les publier en ligne, notamment sur les plateformes de
streaming telles que YouTube ou Dailymotion. En d’autres termes, les technologies numériques
seraient la cause d’une accélération et d’une radicalisation® d’un mouvement de transformation
de la télévision et, surtout, de I’environnement social, économique et technologique dans lequel
elle évolue. Un mouvement d’individualisation de I’expérience télévisuelle qui irait « du méme

vers le différencié, et du ensemble vers le séparément »*

Ces évolutions poussent plusieurs auteurs a prédire, a plus ou moins court terme, la fin de la
télévision telle que nous la connaissons®. D’aprés ces travaux, cette disparition serait causée par
plusieurs facteurs : la perte du réle socialisateur et intégrateur de la télévision ; 1’érosion de sa
capacité a rassembler un large public a un méme instant, devant un méme programme ; la
diminution progressive de son role d’intermédiaire entre les publics et les contenus; sa
dépendance économique vis-a-vis d’autres acteurs, notamment issus des industries de la
communication ; ou encore, la déprofessionnalisation du processus de création des contenus,
grace aux opportunités offertes, par exemple, par le Web collaboratif. Ainsi, le contexte
mouvant que nous décrivons et dans lequel la télévision évolue ne serait plus propice a son
développement ou, plus radicalement, a sa pérennité. Dans une perspective légérement plus
prudente Henry JENKINS®, avance que face & 1’évolution des comportements des publics, les

« anciens medias », ¢’est-a-dire les médias de masse telle que la télévision, n’ont d’autres choix

2 ELLIS, John. (2000). Seeing things: television in the age of uncertainty. Londre : 1.B.Tauris

3 BEUSCART, Jean-Samuel, et al. (2012). « La fin de la télévision ? Recomposition et synchronisation des
audiences de la télévision de rattrapage ». In Réseaux, vol. 5, n°175. pp. 43-82.

4 KATZ, Elihu. (2009). « The end of Television ? ». In The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, n°625. pp. 6-18

5> MissIkA, Jean-Louis. (2006). La Fin de la télévision. Paris : Seuil.
KATZ, Elihu & SCANNELL, Paddy. (2009). The End of Television? : Its Impact on the World (So Far). London:
Sage.

6 JENKINS, Henry. (2006). Convergence culture: where old and new media collide. New York: New York
University Press.
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que de faire évoluer leurs modeles et leurs modes de fonctionnement au risque d’étre éclipsés
par les «nouveaux médias » plus en phase avec les attentes de ces publics et avec la
convergence culture dont I’auteur est le porte-étendard. S’adapter ou disparaitre : le verdict est

moins sévere, mais le risque est toujours le méme.

Tous ces travaux partagent au moins trois points communs qui doivent appeler a une certaine
prudence et a une distance critique nécessaire. Premierement, tous actent le passage de
« I’ancien monde » vers le « nouveau monde » des medias et des technologies. Une forme de
rupture se serait produite dans le sillage du passage au nouveau millénaire, nous faisant entrer
dans une ére ou les médias déja installés — les anciens — seraient mis en danger par les médias
nés avec le numerique — les nouveaux. Alors que les premiers, de masse, s’adresseraient a leur
public de fagon indifférenciée, les seconds seraient en mesure de s’adresser aux leurs de fagon
plus individuelle et personnalisée. Alors que les premiers induiraient une consommation
passive, les seconds permettraient une consommation plus active, redonnant une forme de
pouvoir aux individus. Au-dela des possibilités offertes par ces nouveaux médias, les individus
eux-mémes auraient changé, passant précisément d’une posture « passive » a une posture
« active ». Ce passage des « anciens » aux « nouveaux » consommateurs est particulierement

souligné dans les écrits de JENKINS :

« If old consumers were assumed to be passive, the new consumers are active. If old consumers
were predictable and stayed where you told them to stay, then new consumers are migratory,
showing a declining loyalty to networks or media. If old consumers were isolated individuals, the
new consumers are more socially connected. If the work of media consumers was once silent and

invisible, the new consumers are now noisy and public »’

Le second point commun entre ces travaux traitant de la fin supposée de la télévision a trait
aux causes du passage de 1’ancien au nouveau monde médiatique. Bien que certains de ces
auteurs se défendent de tout déterminisme technique, il apparait que les causes de ces
changements sont bien souvent d’ordre technologique. Les évolutions radicales des
comportements de consommation des publics sont moins analysées au prisme de
I’anthropologie ou de la sociologie qu’a 1’aune des innovations techniques successives :
développement du haut débit, numérisation des contenus, développement de plateformes

collaboratives ou des réseaux sociaux numériques, multiplication des dispositifs et des ecrans

7 Ibid. p. 18-19.
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numériques, etc. Méme lorsque ces travaux se centrent sur les comportements des individus, la

« révolution numérique » ou la « révolution digitale » n’est jamais bien loin.

Le troisieme point commun est probablement le plus important : ces travaux sont rarement
(pour ne pas dire jamais) étoffes empiriqguement. Ainsi supposent-ils que « que les possibilités
techniques de consommation a la demande se traduisent effectivement par la diversification et
la désynchronisation des consommations télévisées »®. Plus généralement, ils présument que
les possibilités offertes par le numérique seront nécessairement saisies par les individus,
précisément parce que leurs comportements ont changé. L’acronyme ATAWAD (Any Time,
Any Where, Any Device), inventé par le consultant en nouvelle technologie Xavier Dalloz,
désignerait ainsi non seulement des potentialités techniques offertes par le numérique, mais
également un « besoin » exprimé par les individus eux-mémes ; des usages et des pratiques
sociales en voie de généralisation, en particulier lorsqu’il s’agit de consommer des contenus
culturels. C’est précisément cette possibilité de regarder n’importe quels contenus, sur
n’importe quels écrans, n’importe quand et n’importe ou, qui expliquerait que les individus,
tant6t publics, consommateurs ou usagers soient devenus si exigeants, moins loyaux, moins

saisissables.

Les différents points que nous venons de soulever appellent a la prudence, en particulier a
cause du déterminisme technique dont ils sont empreints. En tissant les liens de cause a effet
entre le développement des techniques numériques et une évolution des comportements des
publics aboutissant nécessairement a la disparition de la télévision, ils imaginent les mutations
sociales a venir par le seul prisme des caractéristiques supposées des objets techniques évoqués,
faisant 1’impasse sur les dimensions sociales-symboliques des usages et des pratiques
culturelles. La technique est alors pensée comme une instance extérieure a la société et séparée

de celle-ci, agissant unilatéralement sur les phénomeénes sociaux®.

Notre approche differe de celles des travaux que nous venons d’évoquer. Premiérement
parce que nous ne considérons pas la technique et le social comme deux instances distinctes :
souscrivant a 1’héritage de nombreux travaux en SIC, nous affirmons qu’individus et objets

techniques doivent étre appréhendés conjointement. Aussi, gardons-nous a 1’esprit que « les

8 BEUSCART, Jean-Samuel, et al. Op. cit. p. 45.

% PERTICOZ, Lucien. (2009). Les processus techniques et les mutations de I’industrie musicale. L auditeur au
quotidien, une dynamique de changement. Thése en sciences de I’information et de la communication, dirigée par
Bernard Miége. Grenoble : Université Stendhal - Grenoble 3.
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mouvements de la technique, pour une grande part, sont de nature sociale et directement en
rapport avec des évolutions de société »*°. Deuxiémement, parce que notre recherche est
résolument empirique et se concentre avant tout sur les pratiques des publics. Elle repose ainsi
sur un matériau que nous avons récolté aupres de plusieurs foyers, afin de nous référer aux
pratiques stricto sensu, ces derniéres pouvant étre fortement en décalage avec les
fonctionnalités et potentialité des outils. Troisiemement, parce que dans la continuité d’autres
travaux sur notre objet de recherche, nous considérons comme étant plus productif et
heuristique de s’intéresser aux mutations du média télévision plutdt qu’a son extinction'?.
Faisant moins preuve de futurologie que de pragmatisme, nous n’interrogerons ainsi pas la
viabilité du média télévision dans un avenir plus ou moins lointain, mais nous questionnerons
plut6t sa place dans le quotidien des individus que nous avons rencontrés en nous interrogeant

sur sa permanence dans le contexte numerique.

Nous éviterons ainsi soigneusement de surévaluer les transformations induites par le progres
technique en nous intéressant préférentiellement aux facons dont les individus s approprient
ces nouveaux dispositifs, notamment numériques. Il ne s’agira pas, non plus, de sous-estimer
les mutations a I’ceuvre : des mouvements sont bel et bien en cours et sont suffisamment
prégnants pour interroger ce que désigne aujourd’hui « regarder la télévision ». Regardons-nous
toujours la télévision en visionnant un contenu audiovisuel en replay sur un ordinateur ?
Regardons-nous toujours la télévision en visionnant une vidéo YouTube sur une télévision
connectée, ou bien regardons-nous uniquement le « téléviseur » ? Et que penser des épisodes
de séries américaines téléchargés illégalement pour étre visionnés quelques heures aprés leur
diffusion outre-Atlantique : quelle(s) télévision(s) regardons-nous alors ? Il est clair que les
techniques d’information et de communication (Tic) jouent un réle dans les évolutions des
usages sociaux et des pratiques culturelles des publics et il convient de s’en saisir. Evolutions
qui nous pousseront d’ailleurs a parler plus largement de pratiques audiovisuelles, plutdt que

de pratiques télévisuelles.

10 MIEGE, Bernard. (2007). La société conquise par la communication. Tome 3 : Les Tic entre innovation
technique et ancrage social. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble. p. 59.

1 DELAVAUD, Gilles. (2011). Permanence de la télévision. Rennes : Editions Apogée.
JosT, Francgois. (2014). La télévision et aprés : vers le transmédia. Revue Télévision, n°5. Paris : CNRS
Editions.
RI0, Florence & KREDENS, Elodie. (2015). Pratiques télévisuelles a I’ére du numérigue. Revue Etudes de
Communication, n°® 44. Lille : Presses de 1’Université Charles-de-Gaulle.
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Ces évolutions ne doivent cependant pas étre appréhendées a I’aune de 1’apparition de telle
innovation, de tel dispositif ou de telle offre de contenus et de services, mais plutot dans le
mouvement, a la fois plus large et & la temporalité plus longue, de I’ancrage social des Tic.
Bernard MIEGE identifie ainsi sept procés contribuant & cet ancrage social'? ; sans y revenir en
détail, il nous semble intéressant de s’attarder sur trois d’entre eux, servant particulierement
notre propos et éclairant dans le cadre de notre recherche. L auteur souligne en premier lieu le
proces d 'informationnalisation, qu’il qualifie comme étant « en quelque sorte 1’ordinaire et ce
qui se trouve étre au fondement du fonctionnement des Tic. L’important est de noter qu’il s’agit
d’un proces qui se caractérise par la circulation croissante et accélérée des flux d’information
éditée ou non, autant dans la sphére privative, dans celle du travail que dans ’espace public »3.
Dans notre travail, ce procés a pour conséquence une circulation accrue des contenus
audiovisuels, issus du média télévisuel ou non, et la multiplication des possibilités d’accés a ces
contenus. De ce premier proces et de la numérisation croissante des activités de communication,
en découle un second : [’élargissement du domaine médiatique, notamment caractérisé par
I’agrandissement du périméetre des médias vers d’autres supports. Longtemps, un seul et méme
dispositif socio-technique était attribué a un média (le téléviseur et la télévision), mais cette
unicité tend a s’effacer au profit d’un développement d’offre de contenus sur plusieurs
dispositifs (il est aujourd’hui possible de rechercher une chaine de télévision sur un ordinateur,
une tablette ou un smartphone). Le troisiéme procés contribuant a 1’ancrage social des Tic se

situe au cceur méme de notre recherche : la différenciation des pratiques. MIEGE écrit ainsi :

« Ce a quoi 1l faut s’attendre c’est d’abord a ce que 1’¢largissement de I’offre [...] conduise
a des consommations (tres) différenciées, en fonction des critéres habituels de sélectivité :
ressources des consommateurs, mais peut-étre surtout 1’appartenance sociale et culturelle. En
d’autres termes, les observations formulées voici deux ou trois décennies sur les phénomenes

de « distinction » ont toutes les chances de se reproduire, et de fagon accentuée »*4.

Notre recherche ayant pour objet les évolutions des pratiques audiovisuelles des publics, ce
proces est nécessairement central. Ainsi, nous nous intéresserons aux formes de différentiation
des pratiques aussi bien au niveau inter- qu’intra- individuel : nous verrons en effet que ce

proces de différentiation se joue entre les foyers, entre les individus d’'un méme foyer, mais

2 MIEGE, Bernard. Op. cit.
13 1bid. p. 90.

14 MIEGE, Bernard. (2000). Les industries du contenu face a [’ordre informationnel. Grenoble : Presses
Universitaires de Grenoble.
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également chez un méme individu, ce dernier pouvant tout a fait regarder certains contenus via
le flux télévisuel et d’autres via le téléchargement ou la vidéo a la demande. Les ressorts de
cette différentiation constituent ainsi le cceur de notre problématique puisqu’ils touchent a
I’ensemble des thémes qui guideront notre recherche : la question de 1’ancrage social et de
I’appropriation des Tic; la question de I’évolution des stratégies des acteurs industriels
impliqués de prés ou de loin dans la filiére audiovisuelle ; et la question de la place des pratiques
audiovisuelles dans les activités domestiques, de leur role dans 1’acte d’habiter et dans la

construction du chez-soi.

Une approche communicationnelle au croisement de l’étude des pratiques culturelles et

des stratégies des industries de la culture et de la communication

Les éléments de contexte que nous venons de distiller, notamment aux regards des apports
des travaux de Bernard MIEGE, situent donc notre sujet dans un environnement ou le
développement croissant des Tic remet potentiellement en question la place hégémonique
longtemps occupee par la télévision dans les foyers. Afin de comprendre les mutations de ce
média, nous avons fait le choix de nous intéresser avant tout aux évolutions des pratiques
audiovisuelles des publics. A la suite de Josiane JouET*S, nous entendons le concept de pratiques
comme se rapportant non seulement a 1’usage d’un outil donné, mais également comme
couvrant des comportements, les attitudes et les représentations en lien direct ou indirect a cet
outil. Par conséquent, si les apports du courant de la sociologie des usages ne sont pas
négligeables dans notre travail, nous aurons également I’occasion d’en souligner les limites :
dans un contexte ou un méme contenu audiovisuel peut étre regardé sur différents dispositifs
socio-techniques, la focalisation sur 1’'usage de tel ou tel outil ne peut étre suffisante pour saisir
toute la complexité des pratiques audiovisuelles contemporaines. Le fait que les contenus
culturels ne sont plus inscrits sur un support ne pouvant étre lu par des dispositifs non dédiés
interroge, en fait, la fagon dont il convient d’analyser les évolutions des pratiques. Ne
s’intéresser qu’a I'usage du téléviseur reviendrait ainsi a oublier que ce dispositif n’est plus
seulement déedié au média télévision et que le flux telévisuel est, par ailleurs, disponible sur
d’autres dispositifs. Pour ces raisons, nous avons fait le choix d’envisager les pratiques

audiovisuelles (au pluriel) dans leur ensemble et de les considérer avant tout comme des

15 JouET, Josiane. (1993). « Usages et pratiques des nouveaux outils ». In SFEX, Lucien. Dictionnaire critique
de la communication. Tome 1. Paris : Presses universitaires de France.
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pratiques culturelles et communicationnelles médiatisees, dont I’usage de tel ou tel dispositif
est constitutif, sans pour autant en recouvrir toutes les dimensions sociales et symboliques®®.
Par pratiques audiovisuelles, nous entendons donc le fait de regarder un contenu audiovisuel
par la médiation d’un dispositif socio-technique. Contenus et dispositifs ne sont ici, bien
entendu, pas neutres et il conviendra de comprendre leurs articulations dans la mise en ceuvre
d’une pratique faisant sens pour les publics. Le concept de médiation se doit également d’étre
défini, a la fois parce qu’il constitue un concept clé en SIC, mais également parce qu’il est
devenu un « mot valise », souvent utilisé de facon indifférenciée. Sans pour autant prétendre
développer précisément toutes les implications de ce concept, rappelons, au travers des propos
de Jean CAUNE, la double fonction de la médiation : « d’une part, établir les liens entre les
hommes, dans le temps présent et a travers les générations ; d’autre part, introduire la visée d’un
sens qui dépasse la relation immédiate pour se projeter vers 1’avenir »'7. La télévision, mais
également les autres dispositifs socio-techniques ou médiatiques pouvant donner lieu a des
pratiques audiovisuelles, ne se limitent donc pas a mettre en relation des publics avec des
contenus mais participent également a la création d’un sens, individuel et social, dont les

comportements que nous étudions dans notre recherche en sont les émanations.

Considérer les pratiques audiovisuelles comme productrices de sens revét une importance
particuliere dans notre travail car jamais nous ne les envisagerons comme le fruit d’un hasard
ou d’une rencontre « inopinée » entre un individu, un contenu et un dispositif. En ce sens, nous
serons amenés a emprunter & Jean-Pierre ESQUENAZI'® — s’inspirant lui-méme des travaux
d’Erving GoFFMAN®® —, le concept de cadre de réception. Ce concept désigne « I’espace social
au sein duquel un type de programme télévisuel est regardé et du sens est produit »*° et permet
donc de saisir comment se déroule 1’expérience « regarder la télévision » (ou « regarder un
contenu audiovisuel ») en attribuant un sens a la situation de réception. Dans la perspective de
cette recherche, ce concept est heuristique a au moins deux niveaux. Premiérement, il souligne

le fait qu’une pratique audiovisuelle repose également sur la réception d’un contenu

16 PAQUIENSEGUY, Francoise. (2007). « Comment réfléchir a la formation des usages liés aux technologies de
I’information et de la communication numériques ? ». In Les Enjeux de [’information et de la communication, vol.
2007, n°1. [En ligne : http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2007/Paquiensequy/].

17 CAUNE, Jean. (1999). Pour une éthique de la médiation : le sens des pratiques culturelles. Grenoble : Presses
Universitaires de Grenoble. p. 12

18 ESQUENAZI, Jean-Pierre. (2002). « Les non-publics de la télévision ». In Réseaux, n°112-113.
pp. 316-344.

19 GOFFMAN, Erving. (1991). Les Cadres de I'expérience. Paris : Les Editions de Minuit.
20 ESQUENAZI, Jean-Pierre. Op. cit. p. 328
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audiovisuel. Si notre étude ne porte pas a proprement parler sur la réception des medias (le
positionnement épistémologique que nous venons de définir supra en atteste), il convient de ne
pas évacuer cette problématique de notre analyse dans la mesure ou elle est constitutive des
pratiques audiovisuelles, au méme titre que le sont les usages. Deuxiemement, ce concept
souligne I’importance d’envisager les pratiques audiovisuelles comme étant situées dans un
contexte donné qui participe lui aussi a la production de sens. Le caractére situé des pratiques
que nous étudions nous pousse ainsi a analyser également les temps et les espaces dans lesquels
ces pratiques sont mises en ceuvre. C’est pour cette raison que nous avons privilégié leur étude
au sein de !’espace domestique, faisant de ce lieu a la fois un terrain d’enquéte privilégié et un
objet d’étude a part entiére. Nous avangons ainsi que les pratiques audiovisuelles et le foyer
sont inextricablement liés, les premiéres participant a faire du second un espace propre. La
dimension domestique des pratiques audiovisuelles compléte ainsi notre problématique
puisqu’il ne s’agira pas simplement de comprendre les évolutions de ces pratiques dans le
contexte numérique, mais également de comprendre en quoi ces évolutions affectent (et sont
affectées par) le rapport symbolique au domicile et les interactions symboliques entre les
individus vivant sous le méme toit. Le concept de cadre de réception constitue en ce sens le
liant entre, d’une part, les pratiques audiovisuelles entendues comme pratiques culturelles
médiatisées et, d’autre part, leur inscription prégnante dans les espaces et les temps symboliques

du foyer.

Avant de revenir plus en détail sur la question des rapports symboliques entretenus au foyer
et a ’acte d’habiter, il convient de présenter un autre aspect fondamental de notre approche :
son caractére inter-dimensionnel. Nous adhérons, en effet, aux propos de Bernard MIEGE
lorsque ce dernier souligne que les phénoménes communicationnels relevent de plusieurs
dimensions se trouvant au cceur des stratégies des diverses catégories d’acteurs sociaux
concernés?!. L’auteur fait ainsi le constat que les recherches ne relient que trop rarement entre
elles les stratégies des principaux industriels de la communication ; les stratégies des diffuseurs
et producteurs ou éditeurs de contenus ; les tendances structurantes des pratiques culturelles et
informationnelles ; ce qui est produit par les changements et innovations techniques ; et, enfin,

les activités de réception, d’appropriation et de réinterprétation des contenus.

2L MIEGE, Bernard. (2012b). « Pour une méthodologie inter-dimensionnelle », in Revue francaise des sciences
de I'information et de la communication, n° 1. [En ligne : http://rfsic.revues.org/121]
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Nous avons déja abordé les trois derniers points, en soulignant notamment que si la question
des activités de réception n’était pas extérieure a notre recherche, elle n’est pas pour autant
centrale. Les deux premiers points soulignés par I’auteur, renvoyant aux travaux sur les
industries de la culture et de la communication le sont en revanche beaucoup plus. Ainsi, dans
la continuité de travaux, comme ceux de Lucien PERTICOZ, sur les pratiques d’écoute de la
musique enregistrée, nous n’envisageons pas les pratiques audiovisuelles comme extérieures
aux stratégies des acteurs industrielles prenant part a la production, a la diffusion ou a I’accés

aux contenus audiovisuels :

« Il nous semble qu’il s’agit 1a de I'une des principales dimensions de notre recherche que
d’étudier les mutations socio-économiques par le prisme de ’analyse des pratiques quotidiennes
des auditeurs ; c’est-a-dire de partir du postulat que si ces derniers ont a composer avec une offre
préexistante et sur laquelle ils n’ont pas de prise réelle — du moins consciemment — il n’en reste
pas moins que leurs actions qui relevent fondamentalement de la tactique, sont susceptibles
d’avoir des implications d’ordre systémique sur I’ensemble des stratégies économiques des
principaux acteurs de la filiere. En d’autres termes, I’évolution de I’industrie musicale au cours
des derniéres années est difficilement appréhendable si on n’intégre pas la dimension des

pratiques dans le cadre de I’analyse. »%2

Son travail, tout comme le ndétre, prend ainsi acte des liens réciproques existant entre
pratiques culturelles médiatisée,s d’une part, et stratégies des industries de la culture et de la
communication (ICIC), d’autre part. L’intérét d’une approche inter-dimensionnelle pour notre
recherche est double : premiérement, elle permet de limiter les biais d’une méthodologie
qualitative ne reposant que sur des entretiens apres des publics. Elle permet, en fait, de faire
varier la focale d’analyse du micro- vers le macro- (et inversement)?®, limitant le risque de la
seule production de « récits » micro-sociaux ne pouvant monter en généralité. Pour cette raison,
notre enquéte aupres des publics, dans les foyers, sera complétée par des entretiens avec des
acteurs de la filiere audiovisuelle. Ensuite, elle facilite I’appréhension de la question de
I’évolution des pratiques audiovisuelles, non pas seulement sous 1’angle de la place occupée
par le média télévision dans le quotidien des publics mais également sous 1’angle de la place
des institutions télévisuelles dans le paysage concurrentiel de la filiere audiovisuelle. Les

pratiques, en effet, n’ont pas évolué du jour au lendemain, par elles-mémes. La multiplication

22 PERTICOZ, Lucien. Op. cit. p. 351.

23 AFON, Benoit. (2012). Le temps de la télévision. Penser la communication médiatique télévisuelle dans les
processus socio-politiques. Habilitation a diriger des recherches en sciences de I’information et de la
communication, supervisée par Isabelle Pailliart et Jérdme Bourdon. Grenoble : Université Stendhal - Grenoble 3.
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des dispositifs socio-techniques doit ainsi étre liée aux stratégies des industries du matériel, tout
comme le développement d’offres de services sur les « box TV » doit étre lié aux stratégies des
industries des télécoms. La complexification du paysage concurrentiel n’est pas non plus
extérieure a I’arrivée de Netflix ou de YouTube qui sont en mesure de changer le rapport que
les individus entretiennent au média télévision. En bref, lorsqu’il s’agit de traiter des évolutions
des pratiques audiovisuelles, il nous semble difficile de ne pas s’intéresser également aux
évolutions de la filiere industrielle dont elles dépendent. A ce titre, nous serons amenés a
mobiliser des travaux issus de 1I’économie politique de la communication avec, en premier lieu,
ceux portant sur les logiques socio-économiques et montrant ainsi « la complexité et les
spécificités des industries de la culture et de la communication »**. Cette question sera
notamment traitée sous 1’angle des rapports de forces, mais également des coopérations pouvant
exister entre les chaines de télévision et les acteurs de la communication, tels que les opérateurs
Internet, les acteurs du Web ou du matériel. 11 s’agira également d’utiliser le concept de modele
socio-économique, dans la perspective d’une analyse conjointe des pratiques culturelles et des
stratégies industrielles. Ces modeles conceptuels ont en effet été pensés comme une grille de
lecture permettant d’appréhender la dynamique globale des mutations au sein des industries de
la culture, mais également comme des faits sociaux en lien avec des modeles culturels. Il ne
s’agira pas d’accorder a cette analyse une place similaire a celle des pratiques audiovisuelles,
mais elle n’en reste pas moins centrale. Notre approche repose ainsi sur un triptyque théorique,
structurant notre problématique : 1I’étude des pratiques culturelles médiatisées et 1’ancrage
social des Tic; les travaux sur les évolutions des secteurs industriels de la culture et de la
communication ; et, enfin, la question du rapport aux activités domestiques et au foyer, sur

laquelle 1l convient de s’attarder.

Le foyer, un impensé des SIC ?

Il est volontairement provocateur de notre part de poser cette question en ces termes, car il
n’est pas difficile trouver bon nombre d’études et d’enquétes en SIC prenant place au sein de
I’espace domiciliaire. La place du domicile peut ainsi se situer a trois niveaux d’analyse
différents. A un premier niveau, le domicile peut simplement délimiter physiquement un terrain

d’enquéte. Nombre de chercheurs ont ainsi conduit leur travail empirique au sein des foyers,

24 BOUQUILLION, Philippe. (2008). Les industries de la culture et de la communication : les stratégies du
capitalisme. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble.
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parfois par simple convenance, parce que ¢’est 1a que les individus sont les plus disponibles. A
un second niveau, s’ajoutant souvent au premier, ce sont les interactions familiales qui sont
étudiées, principalement en lien avec les activités communicationnelles et informationnelles,
dans le cadre d’approches empiriques des pratiques médiatiques ou d’une ethnographie de la
réception médiatique en pratique®®. A ce second niveau, les études en information-
communication sont nombreuses, notamment a 1’étranger. Nous pouvons notamment citer,
uniquement sur la question des pratiques télévisuelles, les travaux de MORLEY?®, LuLL?,
SILVERSTONE?®, PROULX ET LABERGE®, PASQUIER®®. Ces travaux seront, bien entendu,
mobilisés dans le cadre de notre recherche et présentent un intérét ceertain. Cependant, en se
focalisant principalement sur le role des médias ou des Tic dans les interactions familiales, ils
ne traitent que partiellement un troisiéme niveau d’analyse relatif au domicile lui-méme, a sa
matérialité mais également aux rapports symboliques entretenus avec ses temps, ses espaces et
I’acte d’habiter. Aussi, ces travaux ne traitent-ils que rarement des personnes vivantes seules et
ne constituant donc pas une famille. A ce troisiéme niveau, les études en SIC se font plus rares,
aussi nous semble-t-il important de souligner I’apport a notre recherche des travaux de Gérard
DEREZE. L’une de ses enquétes®, fait particuliérement écho a la ndtre, autant sur le plan
méthodologique que sur 1’approche théorique et conceptuelle mobilisée. Ce rapprochement
porte notamment sur sa volonté d’étudier les pratiques de ce qu’il nomme les «objets

domestico-médiatiques » dans les espaces-temps domestiques.

Ainsi, partant de 1’ancrage historiquement domestique de la télévision et du travail de
DEREZE, nous serons amenés a explorer des travaux en psychologie, sociologie ou encore
anthropologie afin de comprendre les processus de construction du foyer et du sentiment de

chez-soi. Cet éloignement des SIC, moins choisi que nécessaire, nous permettra de mieux y

%5 SEGUR, Céline. (2018). « Pratiques (trans)médiatiques et ethnographie des publics ». In LAFON, Benoit.
Medias et mediatisations. Analyser les médias imprimés, audiovisuels, numériques. Grenoble : Presses
Universitaire de Grenoble. (A paraitre)

26 MORLEY, David. (1986). Family television : cultural power and domestic leisure. London : Routledge.

27 LuLL, J. (1990). Inside Familiy Viewing. Ethnographic Research on Television Audience. London,
Routledge.

28 SILVERSTONE, Roger. (1994). Television and everyday life. London. New-York : Routledge.

2 ProULX, Serge & LABERGE, Marie-France. (1995). « Vie quotidienne, culture télé et construction de
I’identité familiale ». In Réseaux, n°70. pp. 121-140.

30 PASQUIER, Dominique. (1999). La culture des sentiments. L expérience télévisuelle des adolescents. Paris
Ed. de la Maison des sciences de I’homme.

31 DEREZE, Gérard. (1994). Une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : médias, quotidien et
troisieme age. Louvain-La-Neuve : CIACO.
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revenir dans deux perspectives. Une premiére, socio-historique, qui nous permettra de théoriser
I’ancrage domestique des pratiques culturelles médiatisées, en particulier au travers de la
définition d’un procés de domesticalisation que nous présenterons a I’aune des travaux de
Norbert ELIAS®2. Une seconde, plus pragmatique, qui nous permettra de mieux comprendre les
évolutions des pratiques audiovisuelles domestiques dans le contexte numérique. Nous
avancons ainsi que les pratiques culturelles domestiques, dont les pratiques audiovisuelles font
partie, participent a I’appropriation du foyer et a la construction du sentiment de chez-soi. Le
concept de chez-soi sera ainsi moins entendu comme un lieu ou un espace, que comme un
processus actif d’appropriation contribuant a la construction d’un espace propre. Nous
analyserons donc la place du média télévision et des autres formes de visionnage de contenus
audiovisuels, au regard des appropriations et réappropriation du foyer dont les pratiques
audiovisuelles émergentes peuvent étre sur support. Dans cette perspective la question des
rapports aux autres membres du foyer n’est pas absente et, a ce titre, les trois niveaux d’analyse
cités supra seront mobilisés. Pour comprendre et désigner les relations symboliques se tissant
entre les individus vivant sous le méme toit, nous emprunterons le concept d’économie morale
a Edward P THoMPsON®3, L’intérét de la transposition de ce concept au domicile repose sur le
fait qu’il revét deux dimensions articulées®* : la premiére renvoie a I’GEconomia, c’est-a-dire au
mode de fonctionnement d’un espace social donné; la seconde concerne la constitution et
I’utilisation de normes et d’obligations. Ainsi, nous désignerons par économie morale du foyer
la production, la circulation et 1’utilisation de sentiment moraux, d’émotions, d’obligations et
de normes au sein du foyer, en articulant cet ensemble aux évolutions des pratiques
audiovisuelles des publics. Cette articulation va dans le sens d’une analyse située de ces
pratiques, a la fois dans I’espace, dans le temps, mais €¢galement dans I’économie morale propre

a chaque foyer.

Ce rapide état des lieux du contexte et des ancrages théoriques et conceptuels de notre étude
nous permet de dessiner plus distinctement I’ére de notre problématique. Dans un contexte de

développement des techniques numériques et du proces d’informationnalisation, nous

32 ELIAS, Norbert. (2003b). La Dynamique de I’Occident. Paris : Presses Pocket.

3 THomPsoN, Edward P. (1993). Customs in common : studies in traditional popular culture. New York : New
Press.

3 FassIN, Didier. (2009). « Les économies morales revisitées ». In Annales. Histoire, Sciences Sociales, 64°
année, n° 6. pp. 1237-1266.
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souhaitons questionner la permanence de la télévision, comme média de flux, dans les cadres
de réception produits par les pratiques audiovisuelles des publics. Ces pratiques audiovisuelles,
en mouvement, sont a la fois articulées aux évolutions des stratégies industrielles et aux
rapports de force entre les acteurs de la culture et de la communication ; et a la fois situées dans
les temps, les espaces et les économies morales domestiques. Quand ou nous interrogerons
I’articulation des stratégies industrielles comme source potentielle d’évolution des pratiques
audiovisuelles, leur ancrage domestique sera, quant a lui, questionné comme source potentielle

de stabilité et de continuité.

Afin de répondre a ce questionnement, nous posons plusieurs hypothéses qu’il s’agira de

verifier tout au long de notre travail.

Premierement, nous supposons que les possibilités offertes par les techniques numériques
de diffusion audiovisuelle participent a une réappropriation des temps et des espaces
domestiques, renforgant notamment le sentiment de chez-soi. Cette réappropriation s’opérerait
au travers d’un redéploiement des pratiques audiovisuelles dans le temps (consommation
différée, réception ramassée, etc.) et dans /’espace (investissement de nouveaux espaces et
sous-espaces domestiques, relocalisation des pratiques, etc.), en relation avec la nature des
contenus visionnés (fictions, formats courts, émissions de stock ou de flux, etc.), les dispositifs
socio-techniques utilisés pour 1’acquisition (téléchargement, flux, replay, etc.) et pour le
visionnage des contenus (télévisions, tablettes, ordinateurs, etc.), ainsi qu’avec [’économie
morale propre a chaque foyer. Ce dernier point permet de nuancer 1’idée d’une généralisation
de ce postulat a I’ensemble des foyers : les questions éthiques et morales, les rapports entretenus
avec les stratégies mises en ceuvre par les acteurs des secteurs industriels (de la culture et de la
communication) ou encore le rapport a la technique, peuvent nuancer, accentuer ou limiter cette
réappropriation. Dans tous les cas, 1’évolution des pratiques audiovisuelles ne redéfinirait
fondamentalement les liens de sociabilit¢ au sein des groupes domestiques (familles,
collocation, etc.). Les pratiques numériques, a ce titre, se mouleraient au contraire dans les
cadres affectifs, relationnels, éthiques et matériels préexistants au sein de 1’économie morale

domestique.

24



Deuxiémement, il a déja été montré a plusieurs reprises® que les modéles socio-
économiques des médias, construits dans le cadre de la théorie des industries culturelles,
doivent étre envisagés comme des faits sociaux totaux, dans la mesure ou ces derniers
correspondent a des modeles culturels anthropologiques spécifiques. Ces modeéles socio-
économiques témoignent, a ce titre, des liens étroits d’influences réciproques existant entre
pratiques culturelles médiatisées et stratégies des acteurs industriels de la culture et de la
communication. Ainsi, les reconfigurations macro-économiques induites par le développement
du numérique seraient a la fois cause et conséquence d’une partie de I’évolution des pratiques
audiovisuelles. Dans ce cadre, les chaines de télévision continueraient a occuper un réle central
d’intermédiation, bien que non exclusif, entre les contenus audiovisuels et les publics. Le
maintien de cette position malgré 1’entrée de nouveaux acteurs s’expliquerait, outre une forme
de continuité dans les comportements de la plupart des publics, par la mise en ceuvre de
stratégies relevant d’une forme de braconnage des pratiques audiovisuelles. L’utilisation du
concept de Michel DE CERTEAU® pour parler de I’évolution de stratégies industrielles peut
surprendre, mais nous aurons 1’occasion de justifier ce choix, notamment a la lumiére des
travaux d’Yves JEANNERET®. Les chaines de télévision ont toujours pris en compte les
habitudes de leurs publics pour construire leurs grilles de programmes cependant, face a la
multiplication des offres et face aux évolutions des pratiques de ces publics, il ne s’agirait plus
uniquement pour elles de faire venir les publics vers les programmes, mais également de se
positionner 1a ou les publics se trouvent. En d’autres termes, une ouverture bien plus nette
qu’elle ne pouvait I’étre auparavant vers une logique d’accés, en complément d’une logique de
diffusion toujours majoritaire, serait observable. L’évolution de ces stratégies, tout comme
I’évolution des liens et des dépendances entre acteurs de la culture et de la communication, ne
remettrait cependant pas en question les modeéles socio-économiques anciennement installés,
notamment le modéle de flot, mais favoriserait plutét une diversification des formes de

valorisation des contenus audiovisuels.

% M@EGLIN, Pierre. (2007). « Des modeéles socio-économigues en mutation ». In BOUQUILLION, Philippe &
CoMBES, Yolande. Les industries de la culture et de la communication en mutation. Paris : L’Harmattan.
pp. 151-162.

36 CERTEAU, Michel. (1990). L ’invention du quotidien. Tome 1 : Art de faire. Paris : Gallimard

7 JEANNERET, YVes. (2014). Critique de la trivialité. Les médiations de la communication, enjeu de pouvoir.
Paris : Editions non standard.
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Troisiemement, quelle que soit ’ampleur de leurs évolutions, les pratiques audiovisuelles
numériques ne s’inscriraient pas en profonde opposition mais en complémentarité, des
pratiques télévisuelles héritées. Ces derniéres constitueraient méme un socle d’habitudes, de
rituels, de comportements et de représentations par partir desquels se déploieraient les usages
et les pratiques des nouvelles techniques de diffusion des contenus audiovisuels. A ce titre, les
cadres de réception émergents seraient moins nouveaux que transformés — au sens goffmanien
du terme — sur la base de ceux déja existants. On assisterait ainsi a une différenciation des
cadres de réception, plus qu’a leur multiplication ou a leur individualisation. Cette stabilité des
cadres de réception, tout comme les différents éléments soulevés dans les deux précédentes
hypotheses, favoriserait la permanence du média télévision dans les pratiques audiovisuelles
des publics.

Afin de répondre a ces hypotheses, nous nous appuierons sur le matériau empirique de notre
enquéte de terrain. Sans revenir sur les détails de cette enquéte, qui seront traités dans le chapitre
4, nous pouvons d’ores et déja présenter les trois étapes qui I’ont structurée. Dans un premier
temps, nous avons visité un total de 43 foyers (soit une centaine d’individus) répartis sur trois
villes différentes. L analyse de I’ancrage domestique des pratiques audiovisuelles ne pouvait
en effet faire I’économie d’une enquéte in situ, et donc d’entrouvrir la porte du domicile de nos
informateurs. Ces visites ont donné lieu a des entretiens collectifs avec I’ensemble des membres
du foyer sur leurs pratiques audiovisuelles, mais également a des photos et des relevés
topographiques de 1’organisation générale du domicile. Dans une seconde étape, nous avons
sélectionné 10 foyers précédemment visités afin de leur faire remplir pendant deux semaines
un carnet de bord indiquant 1’ensemble des contenus audiovisuels regardés (mais également a
quelle heure, avec qui, sur quel dispositif, dans quel lieu, etc.). Ces carnets de bord nous ont
permis de reconstituer « I’emploi du temps audiovisuel » de nos informateurs, que nous avons
a nouveau rencontrés dans le cadre de nouveaux entretiens sur la base de ces résultats. En tout,
la premiere et la seconde étape ont nécessité la réalisation de 52 entretiens collectifs. Enfin,
dans la troisieme et derniere étape de notre enquéte, nous avons rencontré six professionnels,
travaillant majoritairement dans des chaines de télévision, pour les interroger sur 1’évolution
des stratégies industrielles du secteur audiovisuel et sur la perception qu’ils avaient de

I’évolution des pratiques des publics.
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Notre recherche se structure en deux parties. La premiére aura principalement pour objet la
définition du cadre théorique, conceptuel et methodologique de notre travail. Ainsi, dans le
premier chapitre nous reviendrons en détail sur la définition de ce que nous appelons pratiques
audiovisuelles en effectuant notamment la généalogie des travaux sur lesquels notre approche
se fonde. Ce premier chapitre sera également 1’occasion d’affirmer le caractére domestique de
ces pratiques, en effectuant une relecture critique des travaux anglo-saxons de la théorie de la
domestication. Cette relecture sera pour nous 1’occasion d’introduire et de définir avec précision

le concept central d’économie morale du foyer, qui nous suivra tout au long de notre analyse.

Dans le second chapitre, nous reviendrons dans un premier temps sur les apports de la théorie
des industries culturelles : il s’agira notamment de présenter en détail le concept de modele
socio-économique et de réaffirmer son intérét dans une analyse conjointe des pratiques
culturelles des publics et des stratégies industrielles des secteurs de la culture et de la
communication. Dans la seconde partie de ce chapitre, nous nous intéresserons a des travaux
effectuant une lecture différente, mais néanmoins complémentaire, de 1’économie politique de
la communication. A cette occasion, nous étayerons notre hypothése selon laquelle il existe un
« moment tactique » des stratégies industrielles, lorsque ces derniéres évoluent en dehors d’un

espace qui leur est propre.

Le troisiéme chapitre sera en premier lieu dédié a une approche socio-historique des liens
entre le processus de domesticalisation, qu’il s’agira de définir, et le développement de la
culture industrialisée et des pratiques culturelles médiatisées. Cette premiere sous-partie sera
¢galement ’occasion de revenir sur la construction des représentations symboliques du foyer
telles qu’elles existent aujourd’hui, afin de mieux comprendre le rdle attribué au domicile, mais
¢galement aux pratiques qui s’y développent. En second lieu, nous nous attarderons sur le
concept d ‘appropriation et sur son role dans la construction du sentiment de chez-soi. A partir
de ce travail, il nous sera enfin possible de questionner le réle des médias dans ce processus

quotidien d’appropriation domestique.

Le quatrieme et dernier chapitre de cette partie reviendra en détail sur I’inspiration
ethnosociologique de notre approche empirique. Au travers, notamment, de la lecture des
travaux de Gerard DEREZE, nous préciserons les fondements qui ont guidé notre enquéte de
terrain, avant de présenter longuement ses différentes étapes et la construction de notre

échantillon.
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La seconde partie de ce mémoire sera, quant a elle, entiérement dédiée a 1’analyse des
résultats de notre enquéte. Ainsi, dans le cinquiéme chapitre, nous commencerons par présenter
un modele d’analyse des pratiques audiovisuelles a 1’ére numérique. Il s’agira ici avant tout de
souligner I’'importance de I’espace et du temps afin de compléter les éléments avancés dans le
premier chapitre. Il s’agira également de présenter en détail les concepts de cadre de réception
et de cadre de participation et leur importance dans la compréhension de 1’évolution des
pratiques audiovisuelles. Dans la seconde partie du chapitre, nous présenterons une typologie
des foyers construite a partir de leurs pratiques audiovisuelles. Cette typologie permettra
d’entamer notre analyse de ces pratiques, de différencier les types de foyers et nous servira

également de grille de lecture dans la suite de notre propos.

Le sixiéme chapitre reposera entiérement a 1’analyse des articulations entre les évolutions
des pratiques audiovisuelles et les évolutions des stratégies industrielles. Au risque de le rendre
particulierement dense, nous avons ainsi fait le choix de méler les deux analyses afin de
souligner les liens forts les unissant. Cette analyse conjointe s’cffectuera au prisme des
principales méthodes permettant aujourd’hui 1’acquisition de contenus audiovisuels. Cette
structuration nous permettra ainsi de parler a la fois des pratiques et des offres de contenus et
de les confronter. Ce chapitre nous permettra ainsi de vérifier notre seconde hypothese et
d’apporter de nombreux éclairages sur la premiére et la troisiéme. Il soulignera tout
particulierement la complémentarité et la différenciation des cadres de réception et, par

conséquent, des pratiques audiovisuelles.

Dans le septiéme et dernier chapitre de notre recherche, nous nous focaliserons sur les
relations entre les évolutions des pratiques audiovisuelles des publics et les (ré)appropriations
des espaces-temps domestiques, en lien avec 1’économie morale du foyer. La premiére Sous-
partie, dédiée au temps, reviendra notamment les évolutions des rythmiques audiovisuelles
domestiques, mais relativisera également les effets supposés du numérique en montrant
I’importance des temps de vie (individuels et familiaux) dans I’évolution des pratiques
audiovisuelles. La seconde partie, dédiée a la question de 1’espace, nous permettra de conforter
la place centrale de la télévision dans la configuration des espaces domestiques et de montrer
le r6le de la multiplication des écrans dans la différenciation de ces espaces. Plus généralement,
ce chapitre soulignera la stabilité du réle social et structurant des pratiques audiovisuelles
domestiques, a contre-courant d’un hypothétique éclatement de la cellule familiale dont la cause

viendrait du développement des techniques numériques.
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PREMIERE PARTIE

Le foyer comme cadre d’analyse des
pratigues audiovisuelles numériques






- CHAPITRE 1 -

De la réception de la télévision aux pratiques
audiovisuelles domestiques

Dans cette premiére partie, nous nous proposons de poser les jalons théoriques et
épistémologiques qui fonderont 1’approche communicationnelle de cette recherche. Comme
cela fut esquissé en introduction, nous avons fait le choix du croisement et du décloisonnement
théorique pour saisir au mieux les enjeux qui sous-tendent notre problématique. Cette approche
n’est pas sans rappeler les propos de Bernard MIEGE lorsque ce dernier, soulignant les
spécificités de la théorie des industries culturelles, en appelle a une méthodologie de recherche
inter-dimensionnelle reliant « des dimensions significatives qui, a chaque fois, se trouvent étre
au cceur des stratégies des diverses catégories d’acteurs sociaux concernés, agissant dans les
domaines inter-reliés de 1’information, de la culture et des communications médiatisées »*. Si,
il est important de le réaffirmer, notre recherche reste centrée sur les appropriations du domicile
et les évolutions des pratiques audiovisuelles, se positionnant ainsi principalement au niveau
micro-social, il convient également de souligner que nous prenons toute la mesure de
I’importance des liens systémiques qu’entretiennent les pratiques et les usages sociaux avec les
stratégies des acteurs des industries de la culture et de la communication. Plus encore, il apparait
comme nécessaire de prendre en compte ces stratégies industrielles directement dans 1’analyse
des pratiques culturelles médiatisées tellement, nous le verrons, les influences réciproques entre

ces deux dimensions sont prégnantes.

Nous nous attacherons donc, tout au long de ce chapitre et du suivant, a définir un cadre
d’analyse heuristique de 1’évolution des pratiques audiovisuelles domestiques. Notre enquéte
de terrain en sera ainsi absente et ne sera détaillée qu’a la fin de cette premicre partie. Ce choix
ne nous empéchera pas d’apporter d’ores et déja un éclairage sur les évolutions en cours liés au
numérique, autant du point de vue des pratiques culturelles que des mouvements industriels.
Par ailleurs, les apports théoriques que nous allons développer constitueront un socle solide a

partir duquel découleront nos choix méthodologiques d’ordre empirique.

%8 MIEGE, Bernard. (2012b). « Pour une méthodologie inter-dimensionnelle », in Revue francaise des sciences
de I'information et de la communication, n° 1, p. 7. [En ligne : http://rfsic.revues.org/121]
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Au-dela d’un cadrage épistémologique, nous tacherons de définir précisément ce que nous
entendons par pratiques audiovisuelles domestiques. Ces derniéres, nous le verrons, se situent
au croisement des études sur 1’usage et I’ancrage social des Tic, des travaux sur les pratiques
culturelles ainsi que des recherches sur la réception. Ce croisement théorique s’explique
notamment par la place dominante qu’occupe historiquement la télévision au sein de ces
pratiques. A la fois organisation médiatique, dispositif socio-technique et médiatrice de
contenus culturels et informationnels, la télévision place les pratiques audiovisuelles
domestiques au centre d’innombrables recherches académiques. Le développement des
techniques numériques, remettant potentiellement en question la place hégémonique de la
télévision dans le foyer, ne contredit pas ce constat théorique. Au contraire, le contexte
technologique actuel est I’occasion d’analyser 1’évolution des pratiques liées a un média, alors
que de nouvelles techniques sont en mesure de le concurrencer. Le concept de média est donc
central dans la mesure ou il se situe a I’interface des questions concernant 1’évolution des
pratiques culturelles médiatisées et des enjeux liés a I’évolution du secteur industriel de la
culture et de la communication. Aussi, parce qu’il sous-tend bon nombre d’enjeux
intrinséquement liés a notre sujet d’étude, il nous semble judicieux de définir le concept de
média des le début de ce chapitre. Cette définition permettra d’établir une base a partir de
laquelle nous définirons de cadre d’analyse des pratiques culturelles liées aux médias

audiovisuels.

La médiation fait-elle le média ?

Définir le concept de média n’est pas chose aisée : non seulement les définitions sont
nombreuses mais, de plus, le terme est constamment mobilisé (que ce soit par la recherche, les
journalistes, les industrielles, les politiques, le marketing, etc.), a des fins plus ou moins
heureuses, bien au-dela de la sphére de la communication et de I’information. Le numérique,
accompagne de ses « nouveaux médias », ne vient certainement pas nous simplifier la tache. La
polysémie de ce concept et son utilisation constante soulévent ainsi une question : tout peut-il
étre média ? Dans I’introduction d’un dossier consacré a cette question, Dominique COTTE
apporte un éclairage intéressant : « nous nous trouvons face au concept de media comme face
a celui de signe, de texte, d’information ou de document; I’extension considérable de leur
acception et leur caractére multi ou transdisciplinaire pose un probléme de définition méme et
surtout de périmétre : si tout est média, alors rien n’est média. Il conviendrait donc dans ce cas

de reformuler notre interrogation de la maniére suivante : tout peut-il étre considéré, interpréte
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et analysé comme un média ? »*. La reformulation faite par 1’auteur est intéressante dans la
mesure ou elle invite & questionner les transformations de la sphere de la communication au
sens large. Néanmoins, si nous partageons la position de COTTE lorsque ce dernier explique que
certaines stratégies industrielles et marketing cherchent a faire de divers objets et espaces
(galeries commerciales, voiture, etc.) des médias, son propos ne permet finalement pas de

dégager une définition claire, offrant plut6t un cadre d’analyse de I’extension de ce terme.

Si tout ne peut pas étre média, il semble en revanche que le caractere médiatique de certains
dispositifs, comme la radio, la télévision ou la presse, laisse peu de place au doute. Ainsi, I’'une
des questions qui nous semble la plus urgente a déméler pour cadrer de facon claire ce qu’est
un média est la suivante : tout dispositif opérant un processus de médiation est-il un média ? Si
tel est le cas, un ordinateur, un téléviseur ou encore un livre sont des médias. Dans le cas inverse,
ces mémes objets sont médiatisants, mais ne sont pas nécessairement des médias. Une mise en
regard des travaux de Bernard MIEGE et de ceux d’Yves JEANNERET permet d’étayer 1’intérét
du choix d’un de ces deux positionnements. Ces deux auteurs ne sont bien entendu pas les seuls
a travailler sur le concept de média, cependant leurs positions nous semblent cristalliser un

débat pertinent.

Pour MIEGE, les médias répondent & un certain nombre de criteres définitionnels, de traits

constitutifs a la fois indissolubles et interdépendants. Il définit ainsi les médias comme :

« Des dispositifs socio-techniques et sociosymboliques, basés de plus en plus sur un ensemble de
technique (et non plus sur une seule technigue comme primitivement), permettant d’émettre et de
recevoir des programmes d’information, de culture et de divertissement, avec régularité sinon de
plus en plus en permanence, dans le cadre d’une économie de fonctionnement qui leur est propre
(ainsi de I’économie du “double marché” de la presse), et dont la mise en ceuvre est assurée par
des organisations aux spécificités marquées (une chaine de télévision ne saurait étre confondue
avec une entreprise de production de musique enregistrée, c’est-a-dire une maison de disque), a

destination de publics dont les caractéristiques sont plus ou moins stabilisées (le fonctionnement

39 CoTTE, Dominique. (2005). « Présentation ». In Communication et langages, n® 146. p. 35.

40 Débat par ailleurs entamé par JEANNERET qui discute justement dans 1’un de ces ouvrages la définition que
MIEGE donne au concept de média.
JEANNERET, Yves. (2014). Critique de la trivialité. Les médiations de la communication, enjeu de pouvoir. Paris :
Editions non standard.
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des journaux ou des chaines de radio ne pourrait guére s’accompagner de variations erratiques du

lectorat ou de ’audience) »*L.

Cette définition présente plusieurs avantages: a la fois tres précise et structurante elle
permet, en se basant sur des traits caractéristiques, d’évaluer finement les évolutions que
connaissent les médias. Elle est en revanche tres restrictive et sous-entend qu’un média, au-dela
de sa dimension technique, est avant tout un systéme au sein duquel interagissent producteurs
de contenus, diffuseurs et publics, dans le cadre d’un fonctionnement économique spécifique.
L’auteur effectue ainsi une nette distinction entre média et technique d’information et de
communication : « les médias, en tout cas, s’ils impliquent un rattachement aux Tic, (aussi bien
les techniques de I'imprimé, de la télécommunication, de 1’audiovisuel, et du numérique),
doivent en étre dissociés : les Tic, associées ou non entre elles, sont en quelque sorte la base
techno-matérielle des médias, mais ceux-ci, Si nous nous en tenons aux critéres enoncés
précédemment, sont bien autre chose que des techniques de mise en relation ou d’inscription
sur des supports »*2. Les Tic, qui sont considérées comme médiatisantes, peuvent étre
constitutives d’un média, mais n’en sont pas nécessairement un elles-mémes. Ainsi, le média
télévisuel répond-il a I’ensemble des critéres énoncés, au méme titre que la radio. La question,
en revanche, peut étre posée pour le cinéma, la vidéo ou la musique vendus a I’unité et, plus

encore, pour Internet.

La position de JEANNERET, nous 1’aurons compris, est déférente. Il note ainsi que la
définition de MIEGE, tres restrictive, souligne davantage les dimensions techniques et

industrielles des médias, laissant trop de c6té leur dimension symbolique.

« Il me semble, dit-il, que le désaccord sur cette question renvoie au fait qu’une recherche qui
vise a modéliser, dans un contexte social large, des logiques sociales de la communication ne peut
construire le concept de média comme une recherche qui entend décrire les formes de médiation
a I’ceuvre dans le processus méme d’interaction. [...] Si pour ma part, je refuse de légitimer
I’expression Tic, ¢’est d’abord parce que cette expression me semble mal formée : elle ne
caractérise pas bien ce qui distingue un ordinateur d’une tablette d’argile ou d’un journal. D’autre
part, I’accent mis sur 1’objet technique (éventuellement socio-symbolique) détourne de considérer
la dimension symbolique des dispositifs. Quant a Migge, s’il insiste sur la nécessité de maintenir

une distinction entre média et technique — tout en employant pour les deux le terme médiatisation

4l MIEGE, Bernard. (2007). La société conquise par la communication. Tome 3 : Les Tic entre innovation
technique et ancrage social. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble. p. 106.

42 |bid. p. 107.
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— ¢’est parce qu’il entend mettre en avant la capacité de distinguer une structure professionnelle
et industrielle instituée et stable, dotée d’un type de responsabilit¢ et d’'un mode de
fonctionnement vis-a-vis d’un public : ce qui n’est évidemment pas le cas de tous les dispositifs

de communication »*.

On comprend mieux les différences de point de vue entre les deux auteurs qui, finalement,
s’expliquent aisément par la divergence de leurs centres d’intérét. La définition de MIEGE
s’adapte fort bien a une analyse macro-sociale et macro-économique des logiques sociales de
la communication et des enjeux d’industrialisation de la culture et de la communication. Elle
présente en revanche plus de limites lorsqu’on s’intéresse, par exemple, au processus
d’interaction dans le cadre d’une sémiologie des médias. Ceci explique que JEANNERET rejette
’acronyme « Tic » (il préfére pour sa part parler de « médias informatisés »**) et définisse la
notion de médias comme « un dispositif de communication développant des situations de
ressources d’expression, au sens large [...] »*. Cette définition beaucoup plus large dépasse
largement le cadre de celle de MIEGE, en englobant les techniques de communication dans leur

ensemble mais également, par exemple, d’autres dispositifs tels qu’une exposition.

Devons-nous pour autant choisir notre « camp » ? Parce qu’elles ne concernent pas le méme
type d’approche, il nous semble que ces deux définitions n’entrent pas frontalement en
contradiction. JEANNERET ne cherche d’ailleurs pas a trancher le désaccord qui 1’oppose a
MIEGE, mais essaie plutot d’en faire comprendre les enjeux. Néanmoins, méme si ces deux
postures présentent un intérét pour nous, elles peuvent difficilement cohabiter dans une méme
recherche. Dans le cadre de notre travail, se saisissant a la fois des pratiques médiatiques et des
enjeux d’industrialisation de la culture et de la communication, la définition de MIEGE nous
semble plus utile. Non pas qu’elle soit plus juste ou plus heuristique, mais parce qu’elle apporte
un cadre d’analyse plus pertinent dans la perspective de notre approche. Cependant, pour

contourner une partie de ses carences, elle doit étre complétée.

- Premiérement, il nous semble que le cadre strict que dessine cette définition peut étre
entendu comme une forme idéaltypique de ce qu’est un média (au méme titre que les

modeles socio-économiques dont il sera question dans le second chapitre). Les traits

43 JEANNERET, Yves. Op. cit. p. 577.

4 JEANNERET, Yves. (2000). Y-a-t-il [vraiment] des technologies de |’information ?. Villeneuve d’Ascq :
Presses Universitaires du Septentrion.

4 JEANNERET, Yves. (2014). Critique de la trivialité. Les médiations de la communication, enjeu de pouvoir.
Paris : Editions non standard. p. 642.

35



constitutifs que MIEGE propose permettent de désigner sans ambiguité des dispositifs
dont la caractérisation en tant que média ne suscite, du reste, que tres peu de débats
(télévision, radio, presse généraliste et d’opinion). Pour nous, I’avantage d’une définition
stricte est ailleurs : eclle permet de positionner d’autres dispositifs dont la nature
médiatique est discutable par rapport aux différents traits constitutifs des médias
« traditionnels ». L’intérét est alors double. Premi¢rement, il est possible d’apprécier les
transformations que connaissent les médias a partir de I’évolution de leurs traits
caractéristiques. C’est ce que fait MIEGE lorsque, par exemple, il souligne que 1’unicité
du dispositif socio-technique attribué a un média tend a s’effacer au profit d’un
développement d’offre de contenu sur une pluralité de dispositifs. Deuxiémement, une
définition idéaltypique du concept de média permet de comprendre dans quelle mesure
d’autres dispositifs empruntent (ou profitent de) un ou plusieurs traits constitutifs aux
médias, dans le cadre de leur fonctionnement socio-économique et socio-technique.
L’articulation de ces deux points permet de mesurer ce que I’auteur nomme
« I’élargissement du domaine médiatique », notamment induit par la numérisation
croissante des activités de communication et par le proceés d’informationnalisation. En
analysant cet élargissement du domaine médiatique, Benoit LAFON*® propose une
définition plastique des médias, qui recouvrirait a la fois les « médias de diffusion » et
les « médias sociaux ». Sa proposition n’est pas contradictoire avec la notre : la définition
idéaltypigue que nous produisons sur la base des écrits de MIEGE renvoie a ce que LAFON
nomme média de diffusion, mais il n’est pas impossible d’étendre la notion de média a
d’autres institutions comme les médias sociaux. Ce que souligne avant tout son travail,
a la suite de ceux de Franck REBILLARD?/, c’est I’importance de considérer les médias

dans une perspective dynamique.

- Deuxiémement, il nous semble nécessaire de réinjecter dans cette définition les questions
symboliques et affectives qu’impliquent les médiations proposées par les médias. Si nous
maintenons effectivement la distinction que MIEGE opére entre médias et Tic, ce choix
n’est pas uniquement motivé par le fait que les structures techniques, professionnelles et

industrielles different entre ces deux ensembles. 1l nous semble en effet que les médias,

46 |_AFON, Benoit. (2017). « Médias sociaux : I’extension du domaine médiatique par I’industrialisation du
relationnel ». In Les enjeux de [’information et de la communication, Supplément 2017 A. [En ligne:
https://lesenjeux.univ-grenoble-alpes.fr/2017-supplementA/04-Lafon/home.html]

47 REBILLARD, Franck. (2007). Le Web 2.0 en perspective : une analyse socio-économique de [ ’Internet. Paris :
L’Harmattan.
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au sens strict du terme, impliquent des comportements et des représentations de la part
des publics qui leur sont propres. Ainsi prenons-nous la liberté d’ajouter un trait
constitutif a ceux proposés par MIEGE, opérant une forme de liaison entre les niveaux
macro-economique et micro-sociaux : la capacité qu’ont les médias a agir sur les espace-
temps matériels, affectifs et symboliques, des pratiques quotidiennes de leurs publics. Il
va de soi que cette inflexion s’effectue a 1’aide des Tic et que ces derniers participent
donc eux aussi a la structuration de la vie quotidienne. Cependant, nous avangons que ce
sont les modalités de cette structuration qui différent entre les médias et les autres
dispositifs d’information-communication, notamment parce que les modalités de
production, de diffusion et d’accés aux contenus culturels et informationnels sont
spécifiques dans le cadre du fonctionnement des médias. Nous tacherons de représenter
ces différents traits spécifiques dans un modéle d’analyse que nous proposerons dans la

seconde partie de cette recherche.

La définition que nous proposons du concept de média répond donc a la fois aux enjeux
industriels des secteurs de la culture et de la communication, et aux enjeux d’ordre plus micro-
liés a I’évolution des pratiques culturelles médiatisées des publics. Ce qui nous intéresse ainsi,
ce sont les modalités selon lesquelles s’effectuent les médiations (avec les contenus
audiovisuels) et quelles «empreintes » laissent ces interactions dans la vie quotidienne
(domestique) des publics. En toute logique, il convient donc maintenant de définir comment

nous souhaitons appréhender les pratiques et les usages liés aux Tic et aux médias.

Ce premier chapitre s’ouvre donc sur le cadrage de notre objet d’étude : il apparait nécessaire
de qualifier ce que nous entendons par « pratiques audiovisuelles » et, plus généralement,
d’aborder les travaux que nous mobiliserons pour les analyser. Notre volonté de questionner ce
que les gens « font » avec les dispositifs permettant la réception de contenus audiovisuels (avec,
en premiere ligne, la télévision) implique de s’intéresser a deux grands ensembles de travaux :
ceux sur la réception des médias de masse, dont les origines remontent a la seconde moitié du
XX® siecle, principalement dans le monde anglo-saxon; et ceux sur 1’ancrage social des
techniques d’information et de communication qui, plus récents, trouvent leurs sources a la fin
des années 1970 et sont particulierement présents dans la recherche francophone. Cette

confrontation de travaux qui a priori n’ont pas vocation a étre associés repose sur deux constats.
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Premierement, la télévision doit étre envisagee sous un double statut : elle peut a la fois étre
qualifiée de média et de technique d’information et de communication. Ces deux dimensions
sont inextricables, au point qu’elles se confondent fréquemment. Cependant, le média télévision
ne doit pas faire oublier [’objet télévision que nous nommerons a partir de maintenant, pour
lever toute ambiguité sémantique, le téléviseur. Ainsi, réaffirmons-le, notre étude porte moins
sur la réception du média télévision que sur les usages et les pratiques du téléviseur comme
technique permettant la réception d’un média audiovisuel. Cette distinction, aussi subtile soit-
elle, détermine le positionnement théorique de notre étude et, notamment, les travaux qui seront
majoritairement mobilisés. Signalons donc d’emblée que les recherches portant sur 1’ancrage
social des Tic occuperont une place prépondérante, dans ce chapitre comme dans la suite de
notre propos. Pour autant, il serait insensé et dommageable de mettre le statut médiatique de la
télévision et la spécificité des contenus qu’elle produit de coté : ces derniers, nous le verrons,

prennent en effet part intégrante a la formation des usages sociaux.

Deuxiémement, en lien direct avec le premier point, le développement des techniques
numériques nous incite fortement a souligner le double statut de la télévision. Aux origines de
la télévision, le flux médiatique télévisuel et le dispositif technique permettant sa réception ne
faisaient qu’un. En témoigne I’utilisation du terme « télévision » pour désigner cet ensemble
unifié, mais également pour en qualifier la pratique : « regarder la télévision » signifie ainsi
couramment « regarder, sur un téléviseur, un flux de programmes diffusés par des chaines de
télévision ». Le développement des technologies numériques tend a faire évoluer cet énonce.
Le téléviseur ne permet plus exclusivement de regarder des contenus audiovisuels : il permet la
lecture de musique, de texte, I’accés a Internet. Par ailleurs, le flux télévisuel peut étre visionné
depuis d’autres dispositifs tels qu’un smartphone, un ordinateur ou une tablette. Enfin, le
téléviseur tend a étre de plus en plus interconnecté a d’autres dispositifs techniques. Ainsi, dans
le prolongement des propositions que David MORLEY et Roger SILVERSTONE®®, il nous semble
indispensable de ne pas isoler la télévision des autres techniques d’information et de
communication présentes dans le foyer et de I’envisager comme une Tic a part entiere prise au
sein d’un ensemble plus large de techniques, aux pratiques interdépendantes. Les auteurs

écrivent ainsi :

48 MORLEY, David, & SILVERSTONE, Roger. (1990). « Domestic communication : technologies and meaning ».
In Media, Culture & Society, vol.12, n° 1. pp. 31-55.
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« We start from the premise that television should now be seen, not in isolation, but as one of a
number of information and communication technologies, occupying domestic time and space
alongside the video-recorder, the computer and the telephone, [...]. This recontextualisation is
partly motivated by the recognition that television itself is changing. The television is no longer
a source only of broadcast programming; its screen has become the site of a whole range of
entertainment and informational services, under varying degrees of viewer control and
increasingly subject to viewer choice. If, for most of its history, television’s sole function was to
show programs distributed from a central point for mass consumption, the development of video
and cable is bringing this period in the history of television to a close, as the television set becomes
the potential pivot of a video/entertainment/computer facility for home. While the television set

may remain the « family hearth », it is now potentially multi-functional »*.

Ces lignes, écrites il y a plus de vingt ans, sont toujours — pour ne pas dire davantage —
d’actualité alors que les dispositifs numériques se multiplient. Elles rejoignent les propos de
Bernard MIEGE lorsque ce dernier souligne I’importance de ne pas isoler tel ou tel média de
I’ensemble du « systéme médiatique », dans la mesure ou « entre médias et outils d’information
et de communication, se sont nouées/se nouent des relations, dont une approche “separée” ou

fonctionnelle ne saurait rendre compte »*°.

49 « Nous partons du principe que la télévision devrait maintenant étre envisagée, non pas comme isolée, mais
comme une des nombreuses techniques d’information et de communication occupant 1’espace et le temps
domestiques au c6té du magnétoscope, de I’ordinateur et du téléphone, [...]. Cette recontextualisation est en partie
motivée par le fait que la télévision elle-méme change. La télévision n’est plus uniquement une source de
programme en flux ; son écran est devenu le lieu de toute une gamme de services de divertissements et
d’informations, sous un contréle de degrés divers de la part des publics et de plus en plus soumis aux choix des
téléspectateurs. Si, dans la majeure partie de son histoire, la seule fonction de la télévision a été de diffuser des
programmes a partir d’un point central pour une consommation de masse, le développement de la vidéo et du cable
met fin a cette période, alors que la télévision dans son ensemble devient le pivot potentiel d’une installation
vidéo/divertissement/ordinateur pour le foyer. Si le téléviseur peut rester le “cceur de la famille™, il est maintenant
potentiellement multifonctionnel ».

MORLEY, David & SILVERSTONE, Roger. Op. cit. p. 31.

%0 MIEGE, Bernard. (2003). « Une question a dépasser : celle de ’influence de la télévision et des médias de
masse ». In COURBET, Didier & FOURQUET, Marie-Pierre. La télévision et ses influences. Bruxelles : De Boeck. p.
121.
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1.1. LESPRATIQUES AUDIOVISUELLES AU CARREFOUR DES APPROCHES

Les travaux que nous mobiliserons ont tous un point commun : ils s’intéressent davantage a
ce que les gens font des médias et des Tic, qu’a I’inverse. A ce titre les travaux culturalistes qui,
des les années 1970, critiquent les recherches pionnieres sur les effets des médias du courant
empirico-fonctionnalistes ont en commun avec celles issues du courant francophone d’étude
des usages d’envisager 1’individu — tantét public ou utilisateur — comme étant actif et capable
de s’approprier les textes ou les dispositifs socio-techniques. Ils déconstruisent ainsi
respectivement les modeéles d’influence simplifiés et les discours techno-déterministes. Autre
point commun, il est possible de reprocher a ces deux approches de parfois octroyer trop de

pouvoir aux individus en « mystifiant » leur activité de résistance.

Si nous devions donc trouver un point de convergence entre ces différents travaux, du reste
trés hétérogénes, il s’agirait avant tout d’une question de posture. Ces chercheurs se placent
« du coté » des individus en essayant de comprendre ce qu’ils font des textes visionnés ou des
dispositifs utilises. Ainsi, ils se positionnent dans le cadre de la dialectique de la production et
de la consommation ou, plus justement, des rapports entre production et reproduction sociale.
C’est précisément la posture que nous adoptons nous-méme dans ce travail doctoral. Ces
travaux vont nous offrir ainsi des clés théoriques indispensables a 1’appréhension et

I’interprétation des pratiques audiovisuelles que nous avons observées.

1.1.1. Dépasser la question des effets des médias : approches compréhensives de la

réception

Dans la mesure ou notre travail n’est pas centré sur la réception, nous n’effectuerons pas un
¢tat de I’art complet des travaux sur la réception des médias. Cependant, il nous semble
nécessaire d’en aborder certains pour au moins trois raisons : premierement, y compris dans le
contexte numeérique, la télévision reste un média et la réception demeure une dimension
constitutive des pratiques audiovisuelles ; deuxiemement, nous venons de le dire supra, il existe
une posture similaire entre une partie de ces travaux et ceux sur 1’ancrage social des Tic;
troisitmement, certains auteurs, notamment David MORLEY, que nous mobiliserons
fréquemment dans la suite de ce chapitre s’inscrivent dans la généalogie de ces travaux :
comprendre ces derniers permettra de mieux éclairer les écrits de ces auteurs. En plus de ces

trois points, il convient également de rappeler que les travaux sur la réception ne s’attachent
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pas tous a I’étude de I’interprétation d’une ceuvre ou d’un texte donné par des publics. Dans
une perspective tout a fait pertinente pour notre sujet, Céline SEGUR rappelle qu’afin « de ne
pas susciter une intensité d’attention a 1’égard d’un programme médiatique », certains
chercheurs ont « mis en place des protocoles méthodologiques destinés a observer ces pratiques
médiatiques ordinaires. En faisant cela, ils ont fait évoluer la définition de la réception
médiatique. La réception se situe dans une temporalité qui déborde celle de la rencontre entre
I’ceuvre et son usager »°1. Ces propos résument parfaitement les liens qu’il est possible de tisser
entre réception des médias et pratiques médiatiques, sur lesquels nous allons nous attarder tout

au long de ce chapitre.

La recherche en sciences humaines et sociales sur les médias de masse doit beaucoup aux
travaux fondateurs menés outre-Atlantique, a I’horizon des années 1940, qui seront plus tard
affiliés au courant empirico-fonctionnaliste. Harold LAssweLL, Carl HOVLAND ou encore Paul
LAZARSFELD sont considérés comme les fondateurs du Mass Communication Research qui
initiera les premieres études sur les effets supposés des médias sur les individus. Ces travaux
s’inscrivent initialement dans la continuité de théories psychologiques en vogue a 1’époque
comme le béhaviorisme ou les théories sur le conditionnement d’Ivan P. PAvLOV, utilisant pour
la plupart une méthodologie empirique traditionnellement issue des sciences naturelles®. En
découle une vision simpliste et linéaire de I’'impact des médias sur les masses, basée sur le
modele stimulus-réponse : les publics « absorbent » les messages médiatiques tels qu’ils leur
sont transmis. LASSWELL utilisera ainsi la fameuse métaphore de la « seringue hypodermique »
pour désigner la facon dont les médias agissent de fagon directe et indifférenciée sur les

individus.

Dans la perspective constructiviste qui est la notre, ces travaux sont bien entendu éloignés
de notre approche. Des le milieu des années 1950, des chercheurs apparentés au courant
empirico-fonctionnaliste vont venir nuancer la vision initialement trés linéaire des effets des
médias. Elihu KATz et Paul LAZARSFELD vont ainsi apporter la premiere rectification de la
théorie de la manipulation de masse au travers de leur théorie du two steps flow of the

communication. Plus tard, Maxwell Mc ComBss et Donald SHAw souligneront le réle de

51 SEGUR, Céline. (2018). « Pratiques (trans)médiatiques et ethnographie des publics ». In LAFON, Benoit.
Meédias et médiatisations. Analyser les médias imprimés, audiovisuels, numériques. Grenoble : Presses
Universitaires de Grenoble. (A paraitre)

52 MATTELART, Armand & MATTELART, Michéle. (2004). Histoire des théories de la communication.
Paris : La Découverte.
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structuration sociale des médias, au travers de la théorie de [’agenda-setting. Les médias
n’auraient ainsi plus pour effets de dire aux individus ce qu’ils doivent penser, mais ce a quoi
ils doivent penser ; ils jouent ainsi un r6le de calendrier des évenements et établissent une
hiérarchie entre une multitude de sujets auxquels les gens non pas la possibilité de porter
attention. D’autres travaux se succederont, tous dans une méme logique : le passage d’une
théorie des effets a une théorie des effets limités. Ainsi, « fondeée au départ sur une croyance en
I’omniprésence des médias, la Mass Communication Research n’aura de cesse, par la suite,
d’en relativiser les effets sur les récepteurs, mais jamais sans remettre en question la vision
instrumentale qui a présidé a la naissance de la théorie lasswellienne »°3, De fait, les empirico-
fonctionnalistes focaliseront longtemps leurs travaux sur I’analyse des contenus et des effets

des médias, en laissant de coté la question centrale de la réception.

A P’inverse, les travaux menés sur la réception, notamment dans le cadre du courant des
Cultural Studies britanniques s’inscrivent dans une perspective qui commence a étre plus
intéressante dans le cadre de notre travail. Il opére un changement de paradigme : « combinant
hypotheses structuralistes sur la nature des sociétés capitalistes industrielles avec des
hypotheses sur la relative autonomie des formes culturelles et de leur réle en termes de
changement social, cette tradition analyse le proces de communication de masse comme un
aspect des “pratiques” quotidiennes. [...] Ceci permet de redéfinir la culture non comme un
ensemble d’ceuvres canoniques, mais comme un processus de production de sens. Ceci améne
aussi a réévaluer la culture populaire »*%. Les Cultural Studies ne sont pas les premiéres a
s’intéresser aux « lecteurs ». Des les années 70, la recherche littéraire souléve la question de la
réception et du rdle du lecteur dans la co-création du sens d’un texte. Unberto Eco écrit ainsi :
« L’artiste qui produit sait qu’il structure a travers son objet un message : il ne peut ignorer
qu’il travaille pour un récepteur. Il sait que ce récepteur interprétera I’objet-message en mettant
a profit toutes ses ambiguités, mais il ne se sent pas pour autant moins responsable de cette
chaine de communication »*°. Le texte n’est pas considéré ici comme tout puissant et le
récepteur n’est pas envisagé comme passif. Au contraire, la recherche littéraire, notamment
allemande, forge la figure du lecteur cocréateur libérant le sens du texte par la lecture et dont

les attentes sont imaginées par I’auteur.

5 MATTELART, Armand & MATTELART, Michéle. Op. cit. p. 28.

54 JENSEN, Klaus Bruhn & ROSENGREN, Karl Erik. (1992). « Cing traditions a la recherche du public ». In
Hermeés, n° 11-12. p. 285-286.

55 Eco, Umberto. (1965). L ‘euvre ouverte. Paris : Seuil. p. 11.
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Stuart HALL va relier les études de pratiques culturelles des populations pauvres ou
dominées, cheres aux Cultural Studies, au développement des médias audiovisuels. Il
développera — notamment dans un article consacré a 1’encodage et au décodage des messages
télévisés®® — I’idée de « réception négociée », selon laquelle les récepteurs réinterprétent les
messages recus en fonction de leurs propres intéréts et de leurs pratiques culturelles. Le public
serait donc actif et le contenu des médias polysémiques, ¢’est-a-dire ouvert a 1’interprétation®”.
Les recherches de HALL marquent le début des « medias studies », particulierement fructueuses
dans les années 1980. Cette période voit se multiplier des études sur la réception de la télévision
caractérisées par une orientation compréhensive (ethnographie des publics, anthropologie,
enquétes sur les processus interprétatifs mis en jeu par les téléspectateurs). Daniel DAYAN

résume bien les conséquences de 1’évolution des études sur les médias :

« Elle signale d’une part la fin d’un divorce depuis longtemps consommé entre analyses textuelles
et recherches en communication, divorce imputable a la facon dont I’analyse du seul texte avait
longtemps prétendu rendre compte de I’ensemble du procés communicatif, et notamment de la
réception réservée aux textes, aux films ou aux émissions. [...] En dégageant une nouvelle image
du spectateur de télévision, les études de réception offrent, d’autre part, un démenti aux discours
qui présidaient ce spectateur comme passif, comme immature et comme éternellement en quéte
de protection. L’écoute de la parole du public réveéle un spectateur doté de capacités critiques,
activement employé a construire le sens des émissions ou des programmes. [...] En reconnaissant
I’activité des téléspectateurs, la latitude interprétative dont ceux-ci disposent, et de ce fait, leur
relative capacité de résister a I’influence de la télévision, les études de réception se seraient ralliées

a la thése qui souligne I’aspect souverain de 1’“usage” que les récepteurs réservent aux médias »%8.

Le rdle majeur des études sur les médias, produites dans le cadre des Cultural Studies, dans
ce changement de paradigme ne doit pas masquer le fait que, dans les années 1970, la sociologie
fonctionnaliste s’était également ouverte aux études ethnographiques. L’école des Uses and
gratifications notamment portée par Elihu KATz en constitue un bon exemple. Figure de
I’empirico-fonctionnalisme, KATz reconnait lui-méme les limites d’une théorie des effets des

médias. Ces travaux portent notamment sur la notion de sélectivité active des récepteurs.

%6 HALL, Stuart. (1973) « Encoding/Decoding TV discourse ». In Centre for Contemporary Cultural Studies.
Culture, Media, Language: Working Papers in Cultural Studies. London : Hutchinson. pp. 128-138.

5" MORLEY, David. (1992). « La réception des travaux sur la réception. Retour sur “Le Public de Nationwide” ».
In Hermes, n°11-12. pp. 31-46.

%8 DAYAN, Daniel. (1992). « Avant-propos : raconter le public ». In Hermés, n°11-12. p. 18-19.
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« Mais la sélectivité dont il s’agit n’est plus simplement liée a une attitude défensive ancrée dans
des opinions et des habitudes préalables. Elle se transforme en une sélectivité prospective tenant
compte des besoins et des aspirations. Les médias apparaissent alors comme des services publics
dont le public fait un usage sélectif. [...] Enracinées dans une perspective fonctionnaliste, [les
études sur les usages et gratifications] insistent [...] sur le fait que I’implication, le “réle”, ou la
nature de la “dépendance” des utilisateurs de médias définissent les usages qui en seront faits, les

gratifications qui en seront retirées, et finalement, leurs effets »°.

Dans la mesure ou ces recherches réhabilitent I’activité du récepteur, elles apparaissent
comme complémentaires aux études sur les médias affiliées aux Cultural Studies ; bien que
leurs présupposeés épistémologiques divergent parfois considérablement. Preuve d’une forme
de convergence des approches, David MORLEY qui s’est intéressé, nous le verrons, aux
interactions familiales autour de la télévision®, avoue s’étre inspiré des intuitions des uses and

gratifications dans le cadre de ses travaux®’.

Bien qu’elles soient utiles a notre propos, les Cultural Studies ne sont pas hermétiques aux
critiques pour autant. Une partie de ces dernieres suscite en particulier notre attention dans la
mesure ou elle souligne I’une des dérives des études centrées sur les pratiques et/ou la réception
des individus : il s’agit des critiques portant sur la question de I’ampleur de I’autonomie des
récepteurs face aux médias. En insistant sur cette autonomie et sur les capacités interprétatives
du public, les chercheurs sur la réception se sont vu reprocher d’accorder trop de pouvoir aux
individus. Ainsi, certains chercheurs travaillant sur la réception posent 1’existence d’une
équivalence entre les producteurs et les consommateurs de messages, affirmant qu’en matiere
de production de sens, les spectateurs de la télévision sont a égalité avec ses créateurs®?. Le fait
est que de telles propositions tendent a gommer les questions du pouvoir de la communication
ne peuvent étre évacuées. Dans le cas contraire, il possible d’arriver a la conclusion suivante :
« le pouvoir des émetteurs étant tres relatif, contrairement a ce que 1’on a pu croire, 1’idée d’un
émetteur plus puissant qu’un autre perd en grande partie sa pertinence de méme que la nécessité

d’une économie politique établie sous un signe critique »%%. Or, des questions comme

% KATz, Elihu & LIEBES, Thomas. (1990). Watching Dallas. The export of meaning. New York : Oxford
University Press. p. 275.

8 MORLEY, David. (1986). Family television : cultural power and domestic leisure. London : Routledge.
51 MATTELART, Armand & MATTELART, Michéle. Op. cit.

62 NEwcomB, Howard & HIRSCH, Paul. (1984). « Television as a cultural forum ». In ROwWLAND, Willard &
WATKINS, Bruce. Interpreting Television. London : Sage. pp. 62-81.

8 MATTELART, Armand & MATTELART, Michéle. Op. cit. p. 86.
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I’hégémonie cultuelle, déja trés présente dans les Cultural Studies et toujours d’actualité alors
que la circulation des biens culturels s’accélere, se doivent d’étre traitées a la fois d’un point de
vue critique et sous 1’angle des rapports forces (notamment dans la dialectique entre production

et réception).

Ces critiques peuvent s’expliquer par le fait que les médias studies, reposant souvent sur des
enquétes de type ethnographique, s’intéressent a des terrains micro-sociaux, donnant
I’impression de négliger la recherche « macro- ». En d’autres termes, « cette sociologie procéde
a une contextualisation intempestive. En voulant contextualiser ses résultats, elle les détache de
I’ensemble des processus que révélerait une véritable analyse en profondeur »%4. Si ces critiques
peuvent s’appliquer a certains travaux auxquels nous avons fait référence, certains auteurs
comme David MoORLEY se défendent de toute surévaluation du pouvoir des récepteurs. Ce
dernier avance que ses travaux® — ainsi qu’une partie de ceux produits dans le cadre de
I’approche culturaliste de la réception — ont mal été interprétés par ceux qui en font la critique.
L’auteur indique que la mystification du pouvoir du public est un pi¢ge indéniable, dans lequel
d’autres se sont fait prendre, mais que la plupart des études ethnographiques de la réception
n’ignorent pas les structurations macro-sociales ni ne confondent /’activité du public avec le

pouvoir octroyé a ce dernier. Ainsi, il rappelle que :

« L’arbitraire d’un postulat selon lequel les formes de résistance interprétatives seraient plus
rependues chez les téléspectateurs que les lectures qui acceptent ou reproduisent les significations
dominantes. [...] Tout ceci améne a sous-estimer la force des déterminations textuelles dans la
construction qui se fait du sens a partir des produits médiatiques. Un tel “oubli” permet non
seulement d’offrir une vision romantique du réle du lecteur, mais de négliger tout ce que 1’on sait
du trés faible degré d’ambiguité que manifestent, a plusieurs niveaux, les systémes de signes

auxquels ont recours les médias »°.

% DAvAN, Daniel & PRouLx, Serge. (1993). « Les grands courants de la recherche ». In Dossier de
I"audiovisuel, n° 51. p. 13.

8 En particulier son étude sur les publics de ’émission Nationwide.
MORLEY, David. (1980). The Nationwide Audience. London : British Film Institute.

% MORLEY, David. (1992). « La réception des travaux sur la réception. Retour sur “Le Public de Nationwide” ».
In Hermes, n°11-12. p. 34.
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En d’autres termes, mener des études sur la multitude d’interprétations des messages
médiatiques qui peuvent s’opérer en fonction d’associations liées au contexte n’est pas
incompatible avec 1’affirmation que tout message comporte des ¢léments directifs de cloture du

Sens.

Pour autant, on le voit bien, en s’intéressant aux biais produits a la fois par la théorie des
effets et par I’approche culturaliste de la réception, il est parfois tentant d’exagérer le périmetre
d’action des instances de production des messages d’une part ou, d’autre part, des individus qui
les réceptionnent. De plus, supposer un équilibre des forces, afin d’éviter toute approche
positiviste, revient a fermer les yeux sur les questions de domination qui jouent leur role a la
fois dans le processus de production et dans les activités de réception. La question n’est donc
pas aussi simple a déméler. D’autant plus qu’elle met le doigt sur un nceud méthodologique
important qui concerne directement notre travail doctoral. Comment, a partir d’un micro-terrain
comme le notre et d’une posture d’inspiration ethnosociologique, est-il possible d’arriver a une
quelcongue représentativité ? Comment mener une analyse en profondeur, sans produire un
récit décrivant I’infinité des formes de pratiques de réception et ainsi se fermer a toute remontée
au niveau macro- ? Sans prétendre dépasser ces questions, nous apporterons des éléments de
réponses d’ordre théorique dans la suite de ce chapitre — en particulier & la lumiére des travaux

de Michel DE CERTEAU — et d’ordre méthodologique dans le reste de cette partie.

Du reste si, comme nous venons de le voir, les études sur la réception sont nombreuses dans
le monde anglo-saxon, en particulier durant les années 80, elles sont, a la méme période,
beaucoup moins présentes dans la recherche francophone en Information - Communication. La
plus grande partie de ces travaux concerne davantage 1’appropriation sociale des nouvelles
machines a communiquer, dont le développement s’est accéléré avec de développement des
techniques numériques. Ainsi, ces travaux portant sur les usages sociaux des Tic offrent, dans
le cadre de notre travail, un complément indispensable a la question de réception dans une

perspective d’appréhension des pratiques audiovisuelles.
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1.1.2. La sociologie des usages : I’utilisateur au quotidien

Dans le monde anglo-saxon, la question de 1’'usage des techniques d’information et de
communication, qui connaissent un important développement des le début des années 1980,
s’inscrit dans le prolongement des recherches culturalistes sur la réception et du courant des
uses and gratifications que nous venons de rapidement aborder. Ainsi, les études de cette nature
héritent d’un socle de plus de quarante années de recherche en communication sur les médias
de masse. En France, la situation est différente. L’étude des phénomenes communicationnels
ne constitue pas, avant la fin des années 70, une discipline en soi. Discipline — les Sciences de
I’Information et de la Communication — qui du reste mettra un certain temps a acquérir sa
légitimité®’. De plus, peu de chercheurs francais se sont intéressés a 1I’étude des discours
médiatiques ou a leur réception et ce pour diverses raisons, notamment propres a la recherche
francaise, parmi lesquelles on peut noter « la prégnance des approches structurales en
sémiotique, le caractére encore peu légitime des analyses de discours télévisuel ou méme du
discours de la presse ; la difficulté pour les analyses de discours a se donner des méthodologies
rigoureuses »%. 1l est alors nécessaire de souligner le réle des institutions publiques, notamment
celui de ’opérateur de télécommunication francais (le secteur étant encore sous monopole
public a I’époque) dans le développement des recherches en communication. Dans un contexte
de développement des Tic, les pouvoirs publics commandent des études sur les nouvelles
formes de communication pour accompagner le lancement de projets ambitieux tels que le Plan
cable ou le Plan télématique. La Direction générale des télécommunications (DGT) et le Centre
national d’études des télécommunications (CNET) vont, parfois en s’associant avec le ministére
de la Recherche, lancer plusieurs appels d’offres portant principalement sur les études de
stratégies d’acteurs mais dont une minorité concerne les études d’usages®. Autour de cette
derniére thématique, va se former une communauté hétéroclite de chercheurs qui méneront les
premiers travaux en sociologie des usages. Il est important de souligner d’emblée que les
travaux issus de la sociologie des usages — dont la principale visée est « de cerner I’interrelation

du technique et du social »" — forment depuis maintenant plus de trente ans un ensemble trés

57 JEANNERET, Yves & OLLIVIER, Bruno. (2004). « Une discipline et 1’université frangaise ». In Hermes,
n° 38. pp. 13-18.

% MIEGE, Bernard. (2005). La pensée communicationnelle. Grenoble: Presses Universitaires de
Grenoble. p. 70.

89 JOUET, Josiane. (2000). « Retour critique sur la sociologie des usages ». In Réseaux, n° 100. pp. 487-521.

70 JOUET, Josiane. (1993a). « Pratiques de communication : figures de la médiation ». In Réseaux,
n° 60, p. 118.
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hétérogene, dont il conviendra de souligner les limites. Ses apports pionniers n’en restent pas

moins utiles dans la compréhension de la formation et de 1’évolution des pratiques culturelles.

Si la sociologie des usages voit le jour dans le courant des années 1980, il ne s’agit pas la
des premiéres études menées sur 1’ancrage social des Tic. Dés que les usages des Tic ont fait
naitre des intéréts politiques et économiques, les institutions publiques ou privées ont
commandité des études et des enquétes, initialement surtout quantitatives. Ces travaux, dont la
visée est surtout macrosociologique, sont principalement consacrés a la diffusion des
technologies dans le social*, notamment selon des variables sociodémographiques (age, sexe,
catégorie sociale, etc.). Ainsi, Everett M. ROGER?, développe dans les années 1960 une théorie,
dite « diffusionniste », proposant « une approche linéaire de la diffusion des technologies sur
le modé¢le illustré par la devise de 1’exposition universelle de Chicago : “la science découvre,
I’industrie applique, I’homme suit” »"3. ROGER propose une typologie d’utilisateurs en fonction
de leur rapidité a adopter un produit nouveau’ et, par extension, un modéle permettant de suivre

la diffusion d’une innovation dans la société.

« Dans ce schéma, le profil des adoptants passe d’un groupe restreint et marginal (les earlier
adopters) a un groupe plus large d’adoptants, puis a un bassin de plus en plus représentatif de la
population générale. 1l en résulte la courbe en “S” qui a par la suite été reprise dans les milieux
de management et du marketing et qui fournit une illustration des différentes phases de croissance
du marché d’une innovation depuis le “décollage” du nombre d’utilisateurs a la ““saturation” de

celui-ci »”.

Cette théorie a le mérite de décrire comment circule une innovation au sein des réseaux
sociaux. Son caractere tres opérationnel en fait un modeéle toujours tres utilisé dans les spheres
économiques et politiques. Néanmoins, cette théorie offre une vision trop simpliste du réle des
utilisateurs. Ces derniers, réduits a leur réle de consommateurs, n’ont ici que deux choix :
accepter 1’innovation ou la rejeter. Finalement, ROGER n’aborde ni la question de 1’'usage des

objets innovants, ni celle du role de ces usages dans la circulation de I’innovation. Par ailleurs

L GEORGE, Eric. (2012) « L étude des usages des Tic au prisme de la recherche critique en communication ».
In VIDAL, Genevieve. La sociologie des usages. Continuités et transformation. Paris : Lavoisier. pp. 25-62.

2 ROGER M. Everett. (1962). Diffusion of innovations. New York : Free Press.
73 GEORGE, Eric. Op. cit. p. 29.

11 définit ainsi cing « profils », allant de ceux qui s’emparent de I’innovation le plus rapidement, a ceux qui
le font tardivement ou la délaissent : les innovateurs, les adeptes précoces, la majorité précoce, la majorité tardive,
les réfractaires.

™ 1bid.
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— et & ce titre, la théorie diffusionniste rejoint le courant fonctionnaliste libéral”® — le sujet est
envisagé comme entiérement libre de ses choix et unique responsable de son propre sort. 1l ne

serait donc soumis a aucune relation ou détermination liées aux structures sociales.

L’approche diffusionniste et, plus largement, les approches quantitatives ne sont pas dénuées
d’intérét. Reposant souvent sur de larges échantillons a priori représentatifs, elles offrent une
vision macro-sociale de 1’équipement d’une population ou un cliché instantané de 1’état de
diffusion d’une innovation. Ce type d’enquéte est encore fréquent : citons a titre d’exemple
I’étude menée réguliérement par ' INSEE sur le taux d’équipement en Tic des ménages’’. Pour

autant :

« Les études quantitatives permettent de dégager de grandes tendances, mais elles échouent quand
il s’agit de proposer une explication plus fine des processus a I’ceuvre, car ces derniers s’inscrivant
dans le cadre de logiques sociales, dont la dynamique est a considérer dans la durée, voire sur
plusieurs générations. Ce que ne peut appréhender 1’appareil statistique, de par sa nature méme,
c’est tout ce processus de formation des usages qui s’inscrit dans la trivialité du quotidien, celui-
ci étant au carrefour de logiques sociales (autonomisation, individualisation, mobilité des

individus, etc.) qui le traversent et le dépassent »"8.

Les usages et, a plus forte raison, les pratiques apparaissent comme des processus trop
complexes pour que leur appréhension fine ne se passe d’études empiriques quantitatives. Ce

que la sociologie des usages a justement entrepris de faire.

L’émergence des études sur les usages dans les Sciences de I’information et de la
communication naissantes s’inscrit dans la continuité de mouvements disciplinaires post mai
68 donnant lieu a de nouvelles approches sociologiques particulierement fécondes a cette
époque et influencées par le courant de I’autonomie sociale. Face aux transformations sociales
alors largement entamées, comme la crise des institutions, ces travaux s’intéressent a la montée
de I’'individualisme et aux formes d’autonomie qui se manifestent dans les différentes strates

de la société’®. La sociologie des usages rejette donc, dés sa genése, toute approche techniciste

6 1bid.

" « Enquétes sur les Tic auprés des ménages 2007 a 2014 », INSEE.
http://www.insee.fr/fr/themes/detail.asp?ref id=ir-irsocticmenl4

8 PERTICOZ, Lucien. (2009). Les processus techniques et les mutations de l'industrie musicale. L’ auditeur au
quotidien, une dynamique de changement. Thése en sciences de I’information et de la communication, dirigée par
MIEGE, Bernard. Grenoble : Université Stendhal-Grenoble 3. p. 51.

9 JOUET, Josiane. (2000). « Retour critique sur la sociologie des usages ». In Réseaux, n° 100. pp. 487-521.
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et déterministe assujettissant 1’usager a la technique et au processus d’innovation ; elle réfute
ainsi « I’idée souvent admise alors que I’homme se saisit d’un outil parce qu’il adopte d’emblée
le raisonnement scientifique et technique qui conduit a sa construction et délimite son usage »%.
En soulignant la part d’autonomie des utilisateurs face a la technique, ce courant de recherche
met en lumicre I’activité de 1’usager et sa capacité de (ré)appropriation. Plus encore, il fait de
I’appropriation un ¢élément central de la construction des usages d’un dispositif technique.
Comme I’explique Genevieéve VIDAL, lorsqu’elle revient sur la sociologie des usages dans les
annees 1980, « étudier les usages c’était alors démontrer 1’émancipation personnelle par
I’appropriation, les nouvelles formes de sociabilit¢ avec les messageries conviviales.
L’économie des réseaux d’information et de communication s’est ainsi appuyée sur les
détournements de services fournis au départ par un émetteur institutionnel prescripteur
d’usage »%1. Chaque innovation s’accompagne d’usages prescrits par ses concepteurs: ces
derniers, en se représentant un utilisateur idéal, définissent un cadre d’usage, une fagon faire
précise et idéale qui peut se matérialiser sous différentes formes discursives (discours
promotionnels, notices d’utilisation, etc.). A partir de ces usages prescrits, I’utilisateur peut
opérer, en inscrivant 1’usage dans la dynamique de sa vie quotidienne, un certain nombre de
bricolages, de détournements au travers desquels il s’approprie le dispositif et I’insére dans ses

pratiques culturelles.

Partant de ce constant, 1’idée selon laquelle I’innovation technique modele de fagon
unilatérale les pratiques quotidiennes et, par extension, la société tout entiére, reléve d’un
déterminisme technique devant étre déconstruit, dans la mesure ou il offre une vision
particulierement normative et standardisée des comportements sociaux. Pour autant, « il ne
suffit pas de se déclarer hostile a toute vision déterministe pour en étre de facto libéré dans les
recherches elle-méme. Déduire le social de la technique est une tentation d’autant plus forte
que la technique est émergente et que ses usages ne sont donc pas directement encore stabilisés
ni méme toujours repérables dans le suivi des expérimentations [...]. Plus que sur les usages,
I’accent est alors mis sur les impacts ou sur les enjeux de la technique »%2. On retrouve ici la

question des effets, non pas des médias de masse sur les publics, mais de la technique sur le

% PERRIAULT, Jacques. (1985). « La logique de I'usage ». In LAULAN, Anne-Marie. L’espace social de la
communication. Concepts et théories. Paris : Editions du Retz CNRS. p. 15.

81 VIDAL, Geneviéve. (2012). « De I’analyse des usages a la dialectique technique et société ». In VIDAL,
Genevieve. La sociologie des usages. Continuités et transformation. Paris : Lavoisier. p. 231.

82 CHAMBAT, Pierre. (1994). « Usages des technologies de 1’information et de la communication (Tic) :
évolution des problématiques ». In Technologies de ['information et société, vol. 6, n° 3. p. 251.
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social. Question, nous 1’aurons compris, q’uil convient de dépasser en réfutant les schémas de
causalité linéaire et univoque. A ce titre, I’intérét doit étre porté bien davantage sur les usages
effectifs que sur les potentialités offertes par la technique. Cette proposition est d’autant plus
heuristique dans le cadre de notre travail sur les pratiques audiovisuelles dans la mesure ou,
nous le verrons, les potentialités quasi ubiquitaires des technologies numériques ne sont pas

nécessairement saisies par les sujets que nous avons rencontrés.

En analysant les usages de dispositifs socio-techniques tels que la télécommande, le
magnétoscope ou le minitel et la fagon dont ces objets s’inscrivent, par exemple, dans les
activités domestiques, la sociologie des usages s’intéresse aux processus qui font des Tic des
objets sociaux. Elle se penche sur « la fagon dont les Tic réarticulent les relations entre 1’espace
privé et ’espace public, le travail et le hors travail, les loisirs et la vie domestique, la sociabilité
en face a face et I’échange social a distance, dans une optique qui réfute la sectorisation et
considére le mode de vie comme un tout »®3. La démarche empirique est la plupart du temps
privilégiée, au travers d’études micro-sociales. Les résultats de ces etudes vont amener les
chercheurs de ce courant a considérer 1’'usage des Tic comme un construit social qui, nous
I’avons vu, ne se limite pas « aux seules formes d’utilisation prescrites par la technique qui font
certes partie de 1’usage, mais s’étend aux multiples processus d’intermédiation qui se jouent
pour lui donner sa qualité d’usage social »®. Il existe donc un usage prescrit, défini par le
processus de conception du dispositif lui-méme et par les productions discursives qui
I’accompagnent ; et un usage social, qui correspond a I’usage « effectif », ¢’est-a-dire approprié
et stabilisé par les usagers eux-mémes. Les usages sociaux peuvent ainsi étre définis comme
« des modes d’utilisation se manifestant avec suffisamment de récurrences, sous la forme
d’habitudes relativement intégrées dans la quotidienneté, pour étre capable de se reproduire et
éventuellement de résister en tant que pratique spécifique ou de s’imposer aux pratiques
culturelles préexistantes »%. A notre sens, cette définition doit attirer notre attention sur
I’importance de D’antériorit¢ des pratiques sur lesquelles viennent se greffer d’éventuels
nouveaux usages avant de se stabiliser : «la diffusion des Tic, ne s’opére pas dans le vide

social ; elle ne procéde pas davantage par novation ni substitution radicale. Elle interfére avec

8 JOUET, Josiane. Op. cit. p. 496.

8 Ibid. p. 499.

8 LACROIX, Jean-Guy, et al. (1992). « Usages de la notion d’usage ». In Les nouveaux espaces de l'information
et de la communication. Lille : SFSIC. p. 244.
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des pratiques existantes, qu’elle prend en charge et réaménage »%°. Nous verrons dans la suite
de cette thése, a titre d’exemple, comment 1’usage de service tel que le replay vient se greffer,

voir se calquer, sur les pratiques d’un média hérité tel que la télévision.

Il semble difficile de revenir sur les apports de la sociologie des usages sans aborder, au
moins partiellement, les travaux de Michel DE CERTEAU. D’une part, parce qu’ils ont eu une
incidence indéniable sur ce courant de recherche et, d’autre part, parce qu’ils permettent
paradoxalement d’en éclairer des exagérations et les biais liés a la supposée autonomie des
utilisateurs. C’est avant tout le premier tome de son ouvrage L ’invention du quotidien Qui
inspirera les chercheurs sur les usages sociaux des Tic ainsi que, dans une certaine mesure, les
chercheurs sur la réception des médias du courant culturaliste. Il existe ainsi dans les
années 1970-80 un réel engouement autour des travaux de cet auteur qui s’attache a revaloriser
I’inventivité des pratiques quotidiennes. Selon CERTEAU, les individus dominés par les
stratégies d’entités gouvernementales, militaires ou encore économiques, « braconnent » et
inventent des « maniéres de faire », souvent discrétes et invisibles, qui constituent autant de
manipulation et de détournement dans la jungle des régles imposées : assimilables a des modes
d’emploi, ces « maniéres de faire » créent « du jeu par une stratification de fonctionnement
different et interférent »®”. L’auteur s’intéresse tout particuliérement a la figure du
consommateur qui « sans sortir de la place ou il lui faut bien vivre et qui lui dicte une loi, y
instaure de la pluralité et de la créativité. Par un entre-deux, il en tire des effets imprévus »%.
Cet apport majeur fait des pratiques quotidiennes un art de « faire avec » et déconstruit I’idée
d’un pouvoir, quel qu’il soit, unilatéral et normalisant. L’utilisateur, le citoyen, le
consommateur ou encore le récepteur est créatif dans ses actions quotidiennes et, a partir de cet
énoncé, I’auteur fait du rapport production/consommation une dialectique dans laquelle la
consommation est elle-méme productrice de sens. Ainsi, dans le cadre des pratiques
télévisuelles, il souligne qu’une fois « analysés les images distribuées par la télé et les temps
passés en stationnement devant le poste, il reste a se demander ce que les consommateurs
fabriquent avec ces images et pendant ces heures »%°. On retrouve, dans ces quelques lignes, le

fondement méme de notre approche.

8 CHAMBAT, Pierre. Op. cit. p. 253.

87 CERTEAU, Michel. (1990). L ’invention du quotidien. Tome 1 : Art de faire. Paris : Gallimard. p. 51.
8 Ibid. p. 52.

89 [bid. p. 52-53.
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De CERTEAU définit ainsi le couple conceptuel stratégies/tactiques, mainte fois utilisée en
SIC et dont nous ne ferons pas 1’économie tout au long de notre thése. Par stratégies 1’auteur
entend « les stratégies technocratiques (et scripturaires) visant a créer des lieux conformes a des
modéles abstraits »% et par 12 méme « le calcul (ou la manipulation) des rapports de force qui
devient possible a partir du moment ou un sujet de vouloir et de pouvoir (une entreprise, une
armée, une cité, une institution scientifique) est isolable. Elle postule un lieu susceptible d’étre
circonscrit comme un propre et d’étre a la base d’ou gérer les relations avec une extériorité de
cibles ou de menaces »°*. Nous verrons que les chaines de télévision mettent en place des
stratégies de cette nature, en essayant notamment au travers d’une grille de programmes
d’imposer des modéles de comportements aux téléspectateurs, a la fois dans le temps et dans
I’espace. Face a ces stratégies, les « faibles » mettent donc en place des tactiques qui constituent
« l’action calculée qui détermine I’absence d’un propre. Alors aucune délimitation de
I’extériorité ne lui fournit la condition d’une autonomie. La tactique n’a pour licu que celui de
I’autre. Ainsi doit-elle jouer avec le terrain qui lui est imposé tel que 1’organise la loi d’une
force étrangére »%. Elaborées en un lieu qui n’est pas le leur, ces tactiques y braconnent,
détournant et jouant avec les logiques prescrites. Elles y sont ruses et astuces : « elles circulent,
vont et viennent, débordent et dérivent dans un relief impos¢, mouvances écumeuses d’une mer
s’insinuant parmi les rochers et dédales d’un ordre établi »%. Elles sont la raison pour laquelle
le téléspectateur parfait n’existe pas: la pratique du zapping est un excellent exemple de
tactiques télévisuelles dans la mesure ou le spectateur crée son propre parcours de réception,

évitant la publicité ou fractionnant la réception des programmes®.

On comprend mieux ’intérét porté par la sociologie des usages aux travaux d’un tel auteur
qui offre un cadre conceptuel fort pour 1’analyse de ’activité de 1’utilisateur face a la technique.
A ce titre, I’influence de Michel DE CERTEAU sur la recherche sociologigque post mai 68 est
indéniable. La lecture parcellaire de ses travaux présente neanmoins un risque, que nous avons
évoqué dans la section précédente : la surévaluation de I’autonomie des individus. Lorsqu’il

s’agit d’opposer aux logiques technicistes 1’activité des utilisateurs ou des récepteurs, la

% |bid. p. 51.
9 |bid. p. 59.
92 |bid. p. 60.
% |bid. p. 57.

% PROULX, Serge. (1994). « Une lecture de ’ceuvre de Michel de Certeau : I’invention du quotidien, paradigme
de Iactivité des usagers ». In Communication, vol. 15, n° 2. pp. 171-197.
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dévaluation des contraintes techniques peut faire glisser le chercheur sur la pente d’un
déterminisme social tout aussi réducteur®. A ce titre, Lucien PERTICOZ invite a ne pas confondre
Iactivité (réelle) des individus avec leurs autonomies (supposée)®, lorsque ces derniers sont
confrontés a un outil technique, un discours médiatique et, plus généralement, aux stratégies
dominantes. Ainsi, L’invention du quotidien a, dans certaines études, fait 1’objet d’une
« instrumentalisation plate » qui oppose ses apports a ceux que Michel FOuCAULT développe
dans Surveiller et punir, alors méme que ce dernier ouvrage constitue 1’un des piliers du cadre
conceptuel de la contribution & une théorie des pratiques bE CERTEAUY'. Ainsi, les études sur
les usages utilisent parfois le concept de tactique pour produire des « formes narratives autour
de I’'usager comme héros mineur »%, qui mystifient une structuration bipolaire des rapports
sociaux (rapports dominants/dominés, production/consommation, etc.). En témoigne la dualité
technique/social fréeguemment énoncée dans la sociologie des usages — Pierre CHAMBAT parle
ainsi de « rencontre entre le technique et le social »*° — alors méme que d’autres auteurs, comme
CASTORIADIS, envisagent la technique et le processus d’innovation comme partie prenante du
social : « toute société crée son monde, interne et externe, et de cette création la technique n’est
ni instrument ni cause, mais dimension ou, pour utiliser une meilleure métaphore topologique,
partie partout dense. Car elle est présente a tous les endroits ou la société constitue ce qui est,
pour elle, réel-rationnel »%. Cette dualité prononcée pourrait s’expliquer par une vision selon
laquelle les tactiques s’opposeraient aux stratégies dans une forme de rapport de force, alors
que précisement les tactiques font avec les stratégies, les contournent et les détournent plus

qu’elles ne s’y opposent frontalement.

Interpréter les apports de Michel DE CERTEAU a une théorie de « I’art de faire » comme les
signes d’une émancipation sociale revient donc a vider son travail de sa véritable portée. Les
propos de l’auteur portent pourtant en eux la critique d’un sujet dont 1’autonomie serait

compléte. Ainsi, il souligne que la tactique « n’a pas la possibilité de se donner un projet ni de

% CHAMBAT, Pierre. Op. cit.
% PERTICOZ, Lucien. Op. cit.

o7 JEANNERET, Yves. (2014). Critique de la trivialité. Les médiations de la communication, enjeu de pouvoir.
Paris : Editions non standard. p. 367.

% LE MAREC, Joélle. (2004). « Usages : pratiques de recherche et théorie des pratiques ». In Hermes,
n° 38. p. 141.

% CHAMBAT, Pierre. (1994). « NTic et représentations des usagers ». In VITALIS, André. Médias et nouvelles
technologies. Pour une socio-politique des usages. Rennes : Editions Apogée. p. 53.

100 CasTORIADIS, Cornelius. (1998). Les carrefours du labyrinthe. Tome 1. Paris : Seuil.
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totaliser 1’adversaire dans un espace distinct, visible et objectivable », et de poursuivre : « la
tactique est déterminée par [’absence de pouvoir comme la stratégie est organisée par le postulat
d’un pouvoir »%%, Envisager les tactiques comme une prise de pouvoir des individus revient
donc a pervertir la pensée méme de ’auteur. En découlent des travaux ayant tendance a
« surévaluer la plasticité de la technologie et a faire des objets techniques des objets mous,
faconnables a merci comme une sorte de pate & modeler. Or, la technologie présente des
rigidités et reléve par exemple de lois physiques qui limitent ses usages »%2.

Ainsi, méme si nous ne les mobiliserons pas dans la suite de notre analyse (dans la mesure
ou nous nous intéressons avant tout a la question des pratiques), les travaux de Thierry VEDEL
allant dans le sens de ce qu’il nomme une « socio-politique » des usages, nous semble fournir
des propositions intéressantes pour dépasser le probléme souleve supra. L’auteur avance ainsi
que ’utilisation des technologies dans une société se situe au croisement de quatre logiques,
qu’il convient de croiser pour spécifier les rapports d’usages spécifiques a un dispositif socio-
technique donné. 1l définit « d’une part, une logique technique et une logique sociale qu’il est
possible d’articuler en recourant au concept de configuration socio-technique. D’autre part, une
logique d’offre et une logique d’usage dont I’interaction complexe peut notamment — mais non
exclusivement — étre approchée par une analyse en termes de représentation »%%. Concernant
le premier axe (logique technique/logique sociale), le concept de configuration socio-technique
« permet de prendre en compte les effets conditionnants — ce qui ne signifie pas déterminants —
de la technique sur les relations sociales qui se forment a l’occasion d’un processus
d’innovation », suggérant ainsi qu’un « rapport constant entre logique technique et logique
sociale génére la dynamique par laquelle I’innovation technologique se développe »'%4,
Concernant le deuxiéme axe (logique d’utilisation/logique d’offre), «il est tout
particuliérement intéressant d’étudier comment les producteurs de technologie s’efforcent
d’agir sur les représentations de la technologie que se font les utilisateurs de maniere a tenter

d’orienter les usages de la technologie selon leurs propres objectifs »%5,

101 CERTEAU, Michel. Op. cit. p. 61-62.

102 \/epEL, Thierry. (1994). « Sociologie des innovations technologiques et usagers : introduction a une socio-
politique des usages ». In VITALIS, André. Médias et nouvelles technologies. Pour une socio-politique des usages.
Rennes : Editions Apogée. p. 27.

103 [bid, p. 28.
104 [bid. p. 28-30.
105 [bid, p. 31.
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L’intérét d’une telle approche est qu’elle dépasse finalement la simple analyse des usages
pour, in fine, les appréhender de maniére plus fine. Ainsi, « quel que soit I’angle d’investigation
initialement privilégié, I’exigence essentielle sur laquelle repose une socio-politique des usages
est de ne pas réduire ’explication des usages des technologies a un principe unique, mais de
constamment prendre en compte les interrelations complexes entre outils et contexte, offre et
utilisation, technique et social »%. L’étude des usages ne doit pas s’arréter... a I’usage et en ce
sens le propos de I’auteur s’inscrit en cohérence avec notre I’approche. Dans la continuité de
ce que nous venons d’aborder, il nous semble donc nécessaire de poursuivre notre tentative de

conceptualisation des pratiques audiovisuelles en dépassant ce concept d’usage.

1.2. LESPRATIQUES AUDIOVISUELLES COMME PRATIQUES CULTURELLES

Nous venons de voir quelques limites propres a une approche par les usages. Une autre de
ces limites doit étre exposée: elle découle directement du contexte technologique
contemporain. Ainsi, dans les années 1980-90, si le développement des Tic connait une
accélération importante (arrivée de la micro-informatique domestique, début de I’accés a
I’Internet « grand public », etc.), les technologies numériques cohabitent encore avec un grand
nombre de technologies analogiques. De ce contexte d’équipement des ménages découlent deux
conséquences qui doivent étre soulignées. Premierement, la présence encore forte de techniques
analogiques (télévision hertzienne, chaines hi-fi, magnétoscope, etc.) limite 1’interconnexion
entre les dispositifs socio-techniques. Si des possibilités de connexion existent (ainsi le
magnétoscope n’a d’intérét qu’une fois relié¢ a une télévision), elles peuvent étre complexes a
mettre en ceuvre et, surtout, ne permettent que tres rarement le transfert de contenus culturels
ou informationnels. Ces derniers sont inscrits sur un support (musique sur CD, vidéo sur casette,
etc.) ne pouvant étre lu par des dispositifs non dédiés. Seconde conséquence, découlant
directement de la premiére, une pratique culturelle est liée a un faible nombre de dispositifs
socio-techniques (dans certains cas un seul) et donc a un usage social précis. La pratique de
visionnage de la télévision était ainsi directement liée a 1’usage. .. du téléviseur, dans la mesure
ou ce dernier était le seul dispositif domestique permettant la diffusion du flux télévisuel. C’est
dans ce contexte technologique précis que va se developper la sociologie des usages. De fait,

« axer la recherche sur les processus de formation des usages sociaux a 1’¢re analogique est

106 |hid. p. 32.
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parfaitement pertinent et heuristique, dans la mesure ou a un (ou des) usage social, il est possible

de faire correspondre une pratique culturelle bien identifiée »%7.

Il existe bien entendu des nuances et, par exemple, dés les années 1990 la possibilité
d’écouter de la musique sur un ordinateur est envisageable. Néanmoins les possibilités
techniques offertes a cette époque sont sans commune mesure avec celles qu’il est possible

d’observer aujourd’hui et ce pour plusieurs raisons.

Premierement, parce que si de tels usages existaient avant les années 2000, ils étaient limités
ou en formation. Le taux de pénétration des techniques numériques dans les foyers était encore
timide et, a ce titre, ces usages ne pouvaient encore reconfigurer des pratiques culturelles

reposant sur 1’'usage de dispositifs analogiques, encore trés majoritaires.

Deuxiémement, le début des années 2000 est le théatre d’une accélération de 1’accés aux
réseaux haut débit (600 000 abonnés en 2001, plus de 12 millions en 2006)%. L’ADSL, ou
Internet haut deébit, se développe tout au long cette période, facilitant I’accés aux contenus
culturels et, notamment, a la vidéo mobilisant plus de bande passante que le texte ou I’audio.
Ainsi, le téléchargement, 1égal ou illégal, de contenus culturels en est largement facilité. 1l en
va de méme pour le développement des sites de streaming vidéo, tels que YouTube ou
Dailymotion, ou encore la télévision par IP et les services qui I’accompagnent, qui ne peuvent

fonctionner qu’au travers d’un réseau dont le débit est important.

Troisiemement, le rythme de commercialisation des technologies numériques s’est
grandement accéléré. Dans un méme mouvement, de nouveaux dispositifs socio-techniques ont
vu le jour (smartphones, tablettes, etc.) quand d’autres, antérieurement analogiques, permettent
aujourd’hui la lecture de contenus numériques et I’accés a Internet (télévisions connectées,
baladeurs audio numériques, etc.) ; Les usages de ces dispositifs socio-techniques peuvent donc
se superposer (visionnage d’une chaine de télévision sur ordinateur ou sur téléviseur) offrant
diverses modalités d’appropriation aux utilisateurs. Conséquence directe de cette situation, la
majorité des contenus culturels et informationnels numériques peuvent étre transférés et lus sur

n’importe quel dispositif numérique, indépendamment de leur format.

107 PERTICOZ, Lucien. Op. cit. p. 68.

108 « Le marché des communications électroniques en 2006 », Observatoire de I’ARCEP.
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/observatoire/marc-an2006/obs-march-an2006-def.pdf
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Par conséquent et sans commune mesure avec les années 1980-90, il est possible d’observer
la tendance a une articulation croissante entre les outils, les réseaux de communication (Internet
majoritairement, mais pas uniquement) et les contenus (en particulier quand ils sont
numérisés)'®. De fait, « face a cette offre diversifiée et parfois contradictoire, il devient plus
difficile pour 1’usager final de faire des choix et d’opérer des arbitrages [...]. Ainsi, cette
diversité d’outils donne-t-elle lieu a une diversité¢ d’usages dont il nous intéresse finalement
assez peu de savoir s’il convient de les qualifier ou non d’usages sociaux »'1%. Le contexte
d’analyse des usages, devenus de plus en plus distinctifs, n’est plus le méme que celui qui a vu
naitre la sociologie des usages. Analyser uniquement 1’usage du téléviseur revient a négliger un
nombre important de dispositifs susceptibles d’étre eux-mémes utilisés pour la réception de
contenus audiovisuels : une recherche centrée sur les usages peut donc produire des angles
morts. C’est en particulier le cas si une telle recherche n’est centrée que sur 1’usage d’une seule
technique car, comme le souligne Frangoise PAQUIENSEGUY, « la constante dans les usages des
Tic vient de la communication, et de sa médiation et non de la technique, instable ». La
recherche devrait donc « porter I’effort sur I’analyse des pratiques communicationnelles
médiatisées, en étudiant les actes connexionnels des utilisateurs et ne s’intéresser, qu’ensuite,

par voie de conséquence, aux objets techniques qui les supportent »*2,

Le passage de « I’¢re analogique » & « 1’ére numérique » pousse par ailleurs certains auteurs
a réévaluer la portée des travaux de Michel be CERTEAU. Ouvrons ainsi une parenthése qui nous
sera utile dans la suite de ce chapitre. Pour Joélle LE MAREC, I’accélération du renouvellement
des techniques d’information et de communication numériques impose un cadre temporel ne
permettant pas la mise en ceuvre de tactiques dans la mesure ou « le registre des tactiques
suppose, sinon un espace propre, du moins un temps qui peut permettre a I’usage de se
développer et de construire des récits », or la succession rapide d’innovations techniques
rendrait « difficile de produire des récits qui mettraient en forme le lent procés d’une
technologie travaillée par les pratiques sociales »'*2. Nous rejoignons I’auteur lorsque cette

derniére souligne les limites d’une approche par les usages produisant des « récits » micro-

109 MIEGE, Bernard. (2007). La société conquise par la communication. Tome 3 : Les Tic entre innovation
technique et ancrage social. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble.
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111 PAQUIENSEGUY, Francoise. (2007). « Comment réfléchir a la formation des usages liés aux technologies de
I’information et de la communication numériques ? ». In Les Enjeux de l'information et de la communication, vol.
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sociologiques qui, dans le contexte actuel, pourraient rapidement étre rendus obsolétes par
I’arrivée de nouveaux dispositifs faisant émerger de nouveaux récits qui, du reste, face a
I’importante diversité des usages ne permettraient pas de monter en généralité. Cependant, nous
sommes moins en accord avec elle sur 1’idée selon laquelle le registre des tactiques ne peut se
déployer face au cycle d’innovation rapide des Tic. Les tactiques des consommateurs ne
peuvent étre limitées aux seuls usages (c’est ainsi probablement I’une des critiques que 1’on
peut faire a I’égard de la sociologie des usages), mais peuvent également s’inscrire dans le cadre
des pratiques culturelles et donc dans le temps long. Par exemple, le visionnage illégal
d’épisode de séries américaines n’ayant pas encore été diffusées en France, que nous
envisageons comme une tactique permettant de contourner les stratégies de diffusion des
chaines francaises, n’est pas lié a 1’usage particulier d’un dispositif. L’acquisition illégale de
film ou de séries peut étre mis en ceuvre au travers d’usages différenciés (téléchargement,
streaming, etc.), tout en pouvant étre analysés comme partie prenante des pratiques
audiovisuelles des utilisateurs. Pour aller plus loin, nous soutenons que la multiplication des
Tic numériques et I’accélération de leur rythme de renouvellement favorisent, sinon I’apparition
de tactiques, au moins les situations de braconnages dans lesquels les publics sont forcés

d’opérer des arbitrages pour mettre en ceuvre leurs pratiques culturelles.

En partant du constat que 1’accélération des innovations techniques numeriques brouille la
piste des usages, une approche par les pratiques culturelles nous semble plus heuristique. Ces
derniéres, dont 1I’évolution s’inscrit dans le temps long, nous permettent d’évaluer avec plus de
finesse les transformations en cours, sans nous focaliser uniquement sur les techniques qui les
accompagnent. Nous rejoignons donc Bernard MIEGE lorsque ce dernier souligne « un fort
décalage entre les fonctionnalités d’un outil [...] et leurs appropriations successives par les
utilisateurs. On trouve ici une conformation de I’intérét de se référer aux pratiques stricto sensu,
celle-ci se déployant en quelque sorte en contrepoint des comportements et usages observes, et

éclairant les déplacements que 1’enquéte permet d’observer »13

. Dans le cadre d’analyse qui
est le nbtre, le propos de 1’auteur fait écho a la large diversité d’usages que nous avons pu
observer dans les foyers que nous avons visités. Ces usages, profondement idiosyncrasiques,
peuvent amener a conclure un peu trop rapidement a une individualisation des pratiques

culturelles. Ce terme, particulierement ambigu, masque en réalité la complexité des

113 MIEGE, Bernard. Op. cit. p. 182.
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phénomenes engagés (que penser, par exemple, d’un visionnage collectif de la télévision
s’accompagnant d’un usage individuel du smartphone d’ un des membres de la famille ?). C’est
pourquoi I’idée d’une différenciation des pratiques nous semble plus pertinente dans la mesure
ou le proceés suppose d’individualisation risque « d’oblitérer dans ces nouvelles pratiques tout
ce qu’elles doivent a des déterminations sociales et tout ce qu’elles comportent d’élément de
sociabilisation »4. Une méme pratique culturelle peut donc se manifester au travers d’usages
sociaux différents, accentuant sa différenciation!’>, mais pas nécessairement sa mutation

profonde. Nous aurons 1’occasion d’en faire la démonstration.

Nous entendrons par pratiques culturelles « I’ensemble des activités de consommation ou de
participation liées a la vie intellectuelle et artistique, qui engagent des dispositions esthétiques
et participent a la définition des styles de vie : lecture fréquentation des équipements culturels
(théatres, museées, salles de cinéma, salles de concert, etc.), usages des médias audiovisuels,
mais aussi pratiques culturelles amateurs »'!8, Si les SIC s’intéressent aux pratiques culturelles,
c’est parce que ces derniéres sont, de plus en plus, médiatisées par la technique. A ce titre, des
pratiques culturelles telles que les pratiques audiovisuelles se réalisent via I’usage des Tic.
Josiane JOUET opere ainsi une distinction entre pratiques et usages : « I'usage est plus restrictif
et renvoie a la simple utilisation tandis que la pratique est une notion plus élaborée qui recouvre
non seulement 1I’emploi des techniques (usages), mais aussi les comportements, les attitudes et
les représentations des individus qui se rapportent directement ou indirectement a 1’outil »*7,
L’auteure ne précise pas s’il s’agit de pratiques culturelles, médiatiques ou encore
communicationnelles, néanmoins il s’agit en 1’occurrence de pratiques liées a ’utilisation des
Tic. La définition qu’elle en donne n’est pas sans rappeler celle donnée a /‘usage social par
LACROIX et al (voir supra), témoignant de la porosité de ces deux termes. Nous retiendrons
pour, notre part, que 1’usage (social ou non) renvoie a I’utilisation d’un dispositif particulier
(usage de la television ou de la tablette) et est en ce sens effectivement plus restrictif. Les
pratiques, quant a elle, qu’elles soient culturelles (consommation ou participation a la vie
intellectuelle et artistique), médiatisées (c’est-a-dire réalisables grace a la médiation de la

technique) ou les deux (c’est le cas des pratiques audiovisuelles), dépassent 1’'usage d’une seule

114 |bid. p. 190.
115 Cette différenciation accrue explique le fait que nous parlions des pratiques audiovisuelles, au pluriel.
116 CoULANGEON, Philippe. (2005). Sociologie des pratiques culturelles. Paris : La Découverte. p. 3-4.

17 JouET, Josiane. (1993). « Usages et pratiques des nouveaux outils ». In SFEX, Lucien. Dictionnaire critique
de la communication. Tome 1. Paris : Presses universitaires de France. p. 371.
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technique. Elles s’inscrivent donc dans une temporalité plus prégnante et leurs mutations ne
sont jamais instantanées (alors les usages peuvent, parfois, évoluer plus rapidement). Qu’il
s’agisse d’usages sociaux ou de pratiques culturelles médiatisées, ils impliquent une certaine
stabilité, des comportements spécifiques, des échanges sociaux (médiatisés ou non) et des
représentations. Dans tous les cas, la médiation par la technique se réalise au travers d’une

dialectique entre usages et pratiques, inextricablement liés.

Notre analyse portera donc sur les pratiques audiovisuelles (en particulier domestiques), que
nous pouvons définir comme les pratiques de visionnage de contenus audiovisuels (produits par
des professionnels ou des amateurs) au travers de 1’usage d’un dispositif socio-technique
(numérique ou analogique, dédié a la vidéo ou non) et donc au travers de la médiation de ce
dernier. Une approche par les pratiques audiovisuelles présente ’avantage de recouvrir
plusieurs dimensions. Premierement, si une telle approche dépasse la question des usages
sociaux des Tic, elle n’en ignore pour autant pas I’importance. Les usages sont constitutifs
d’une pratique culturelle, sans pour autant en représenter la seule détermination : a ce titre, ils

doivent étre pris en compte.

Deuxiémement, en parlant de pratiques audiovisuelles et non de pratiques télévisuelles, nous
soulignons bien que le téléviseur ne constitue pas (plus) la seule source de contenus
audiovisuels dans le domicile et, a plus forte raison, en dehors. Notons cependant que dans notre
analyse des pratiques audiovisuelles, nous laissons volontairement de cété les pratiques du
cinéma!'®. D’une part, parce qu’elles sont nécessairement mises en ceuvre en dehors du
domicile et, d’autre part, en raison du contexte particulier dans lequel elles ont lieu (situation
de visionnage nécessairement collectif, ne passant pas par 1’usage des Tic et mise en ceuvre
dans le contexte d’une salle de cinéma induisant une posture de réception proche de celle du
spectacle vivant, etc.). BARTHES résume bien, a sa facon, en quoi difféerent I’expérience du

cinéma et celle de la télévision :

« Dans ce noir du cinéma (noir anonyme, peuplé, nombreux : oh, I’ennui, la frustration des
projections dites privées !) git la fascination méme du film (quel qu’il soit). Evoquez I’expérience
contraire : & la TV, qui passe elle aussi des films, nulle fascination : le noir y est gommé,
I’anonymat refoulé ; I’espace est familier, articulé (par les meubles, les objets connus), dresseé :

I’érotisme — disons mieux, pour en faire comprendre la légéreté, I’inachévement : 1’érotisation

118 Nous parlons bien ici d’une pratique particuliére qui consiste a se rendre au cinéma et non du visionnage,
dans tout autre contexte, de films cinématographiques.
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du lieu est forclose : par la TV nous sommes condamnés a la Famille, dont elle est devenue

I’instrument ménager, comme le fut autrefois I’atre, flanqué de sa marmite commune »**°.

Enfin, troisiémement, le concept de pratique nous permet d’intégrer la question de la
réception dans ’analyse. Si notre travail n’a pas vocation a constituer une étude de réception
(d’un contenu ou d’un genre particulier), la réception n’est pas moins constitutive des pratiques
audiovisuelles (au méme titre que 1’usage) : nous verrons, par exemple, que la nature du contenu
visionné n’est pas neutre dans le choix du dispositif utilisé ou du lieu de visionnage. Faire usage
des Tic, dans le cadre des pratiques audiovisuelles, c’est donc également se placer en situation

de réception d’un contenu médiatique.

Le schéma ci-dessous permet de synthétiser notre propos et de relier notre développement
aux évolutions des techniques numériques et des pratiques audiovisuelles. Au début de ce
chapitre, nous avons expliqué que longtemps le téléviseur, en tant que Tic, et la télévision, en
tant que média, étaient confondus et unifiés. La pratique culturelle consistant a « regarder la
télévision » était ainsi nécessairement associée a ce systeme média-tic. Ce n’est plus le cas
aujourd’hui : le média télévision se décline sur d’autres supports (d’autres écrans) et sous
d’autres formes que le flux (sous forme délinéarisée notamment). Par ailleurs le téléviseur ne
sert plus uniqguement a regarder le média télévision. Ce schéma permet ainsi de mieux

comprendre a partir de quels éléments se construisent, selon-nous, les pratiques audiovisuelles.

Méthode
d’acquisition

Dispositif de ]
Contenu , . aaal  Publics
réception

Relevons immédiatement les limites de ce schéma. Premicrement, il va de soi qu’il est
incomplet, puisque nous venons de dire que le concept de pratiques renvoie également a des
représentations, des comportements ou encore des échanges sociaux. A ce titre, nous n’essayons

pas de schématiser les pratiques, cette tache étant impossible, mais de souligner les éléments

119 BARTHES, Roland. (1975). « En sortant du cinéma ». In Communication, vol. 23, n° 23. p. 105.
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qu’il est nécessaire de prendre en compte dans 1’analyse des pratiques audiovisuelles dans le
contexte numérique. Deuxiémement, il s’agira pour nous de le compléter : ce travail sera 1’objet
de la premiere partie du chapitre 5, puisque nous y ajouterons les dimensions centrales dans
notre recherche que sont le temps et 1’espace. Nous en profiterons également pour introduire le
concept de cadre de réception qui permet précisément de comprendre les pratiques
audiovisuelles comme un processus symboliqgue complexe et producteur de sens.
Troisiémement, il peut sembler contradictoire, apres étre revenu sur la déconstruction des
théories des effets d’utiliser des fléches a sens unique dans un schéma. Rassurons le lecteur, ces
fleches ne désignent pas des effets, mais plutot des étapes successives et schématisent des

relations complexes que nous aurons tous le loisir d’analyser par la suite.

L’intérét de ce schéma est donc avant tout d’illustrer de fagon simple les évolutions en court
en décomposant trois eléments anciennement confondus: les contenus, les meéthodes

d’acquisitions et les dispositifs de réception.

- Les contenus audiovisuels sont bien entendu constitutifs des pratiques audiovisuelles,
comme le texte 1’est de la lecture. Dans le média télévisuel hérité, ils sont assemblés sous
la forme d’une grille de programmes formant ainsi un flux continu. Notons qu’ils
existaient également, avant le numérique, des contenus indépendants du flux, disponibles
sous forme de supports physiques. Cependant, ce a quoi nous assistons maintenant n’est
pas comparable a cette période : non seulement une multitude de contenus audiovisuels
sont disponibles sous forme de « stock » (support physique, VOD, Streaming, etc.) mais,
en plus, le flux télévisuel lui-méme peut étre découpé et regardé en dehors de la
programmation au travers d’offres légales (replay) ou illégales (téléchargement et
streaming illégal). Les contenus audiovisuels ne doivent donc plus étre considerés
comme uniquement dépendants de I’offre télévisuelle et, a plus forte raison, du flux
télévisuel. Aussi, nous nous efforcerons de ne parler de programmes que lorsque nous
traiterons des contenus diffusés dans le cadre de I’offre télévisuelle, c’est-a-dire ayant
effectivement été programmés. En dehors de ce cadre, nous préférerons le terme
générique de contenus audiovisuels. Au-dela méme de la question de la délinéarisation,
les contenus sont importants dans la mesure ou ils sont liés au processus de réception
autant qu’a celui de I’usage. En effet, nous verrons que la nature des contenus n’est pas
neutre dans les pratiques audiovisuelles. Le genre ou encore I’investissement affectif a

I’égard d’un contenu (ou d’un programme) peut tout aussi bien déterminer la méthode
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d’acquisition que le dispositif de réception utilises. Ainsi, la question de la réception

reste un enjeu important, notamment lorsqu’il s’agit du cadre dans lequel elle a lieu.

- Les méthodes d’acquisition désignent, quant a elles, la fagon dont sont diffusés
les contenus (si 1’on se place du c6té des industriels) ou la fagon dont il est possible d’y
accéder (si 1’on se place du c6té des individus). Ainsi, « capter » le flux télévisuel grace
a un téléviseur, un téléphone ou un ordinateur est une méthode d’acquisition. Le terme
acquisition n’induit pas ici nécessairement la notion de possession puisque cette
« acquisition » peut étre éphémeére, en particulier dans le cas du flux télévisuel ou du
streaming. Les méthodes d’acquisition sont, en fait, relatives a la rencontre entre des
public et des contenus audiovisuels, tout en soulignant I’intentionnalité des premiers a
accéder aux seconds. Ainsi, le numérique multiplie les méthodes d’acquisition et donc
les possibilités d’acceés aux contenus audiovisuels. Nous listons ici rapidement les
principales méthodes d’acquisition, mais nous y reviendrons plus en détail par la suite,

en particulier dans le chapitre 6.

Le flux télévisuel correspond au média de flux télévision a proprement parler, ¢’est-a-
dire a la grille de programme construite par les chaines de télévision. Nous le désignerons
parfois de facon quelque peu abusive par les notions de « direct » ou de « télévision en
direct ». Le direct renvoie ici a la nécessaire simultanéité de la réception avec le flux et
non au direct télévisuel a proprement parler, c’est-a-dire a la simultanéité entre la

réception et les faits se déroulant a I’écran, dans le programme.

Le replay, ou télévision de rattrapage, correspond a la possibilité de visionner des
programmes télévisuels en dehors du flux grace a leur mise a disposition sur des
plateformes dédiées, par les chaines, sous forme délinéarisée. Ces contenus sont

généeralement disponibles dans un temps limité aprés leur diffusion en direct.

Les supports physiques, antérieurs au numerique, mais qui sont aujourd’hui moins

disponibles sous forme de VHS que sous forme de Blu-Ray ou de DVD.

La vidéo a la demande (VOD), qui correspond a I’achat d’un contenu audiovisuel
dématerialisé. A I’inverse du replay, ce contenu n’est pas lié a une diffusion en direct a
la télévision et n’est pas accessible gratuitement. La VOD est ainsi une forme
d’équivalent numérique de la location de support physique dans la mesure ou le contenu
est disponible au visionnage pendant une durée limitée. Il est cependant également

possible de D’acheter définitivement. Il existe par ailleurs des offres de VOD par
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abonnement, comme celle proposee par Netflix : cette forme de valorisation des contenus

est alors qualifiée de S-VOD (Subscription video on demand).

Le streaming, qui correspond au visionnage d’un contenu audiovisuel en ligne sans que
le téléchargement de ce dernier soit nécessaire : stocké sur un lecteur, le contenu se
charge au fur et a mesure de la lecture. Il s’agit de la technologie utilisée notamment sur
YouTube et, plus généralement, sur I’ensemble du Web. Le streaming peut étre 1égal
lorsque le contenu regardé est valorisé au travers de la publicité ou en acces libre ; ou
illégal lorsqu’il est visionné en dehors d’une offre rémunérant les ayants droit et les

diffuseurs

Le téléchargement correspond techniquement a I’acquisition d’un fichier numérique
depuis un serveur en ligne. Dans le cas des contenus audiovisuels, le téléchargement fait
souvent référence une acquisition illégale, soit en téléchargement direct, soit via un
réseau de peer-to-peer. En effet, les offres Iégales de téléchargement sont rares et ne sont
généralement présentes que sur les plateformes de VOD. Le contenu téléchargé dans ce
cadre n’est cependant pas accessible en dehors de 1’environnement technique de la
plateforme (site ou application mobile) afin d’en empécher le partage avec d’autres

publics ne I’ayant pas acheté.

Troisieme et dernier élément a prendre en compte dans l’analyse des pratiques
audiovisuelles, les dispositifs de réception désignent les dispositifs socio-techniques ou,
plus simplement, les écrans sur lesquels il est possible de visionner des contenus
audiovisuels. Le téléviseur en fait bien entendu partie mais il est aujourd’hui également
possible de regarder de 1’audiovisuel sur un smartphone, une tablette, un ordinateur ou
encore un vidéoprojecteur, quelle que soit la méthode d’acquisition utilisée. L utilisation
de ces dispositifs correspond aux usages stricto sensu que nous avons defini supra et

dont I’analyse ne permet pas, a elle seule, de comprendre les pratiques audiovisuelles.

L’ensemble de ces trois composantes sont déterminantes et, surtout, font systeme. Leur

distinction nécessaire souligne a la fois I’¢élargissement du domaine médiatique et la tendance

a D’interconnexion des dispositifs techniques. Cette distinction souligne également les

potentialités techniques permises par le numérique : il est aujourd’hui possible, en théorie, de

regarder n’importe quel contenu audiovisuel, via différentes méthodes d’acquisition, sur

n’importe quel écran. Si ces de potentialités techniques sont réelles, nous aurons 1’occasion de

le déconstruire au regard des pratiques audiovisuelles effectives : en effet, du coté de
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I’appropriation social des techniques, les contenus, les méthodes d’acquisition et les dispositifs
de réception importent et constituent un tout producteur de sens. Il reste maintenant a traiter le
dernier eélément de notre schéma : les individus eux-mémes. Il convient notamment de les

désigner de la facon la plus précise possible.

Des individus aux publics

Comme elles se situent au carrefour de I’usage et de la réception, les pratiques audiovisuelles
posent la question du statut ou, pour étre plus précis de la qualification, des individus qui les
mettent en ceuvre. Ainsi, pourrions-nous les considérer, dans la mesure ou ils font usage des
Tic, comme des usagers (terme en vogue dans les années 1980, lorsque les réseaux de
télécommunication étaient encore sous monopole publict?®) ou encore comme des utilisateurs
(terme tres fréquent dans les discours scientifiques, mais aussi économiques et marketing : par
exemple, les expressions «expérience utilisateur »?* ou «interface utilisateur »22 sont
particulierement récurrentes). Ces deux termes, renvoyant directement a I’usage, sont
cependant trop restrictifs et entrent en contradiction avec ce que nous avons énonceé supra. Une
alternative consisterait, alors, de parler de public. Oui, mais de quel(s) public(s) s’agit-il ? Les
publics d’un média (de la télévision par exemple), d’une organisation médiatique (de YouTube,
de Netflix, de TF1, etc.), d’un genre (de séries, de jeux télévisés, etc.), d’un contenu (de Games
of Thrones, du JT de France 3) ? Pourquoi ne pas parler, alors, de consommateurs ? Mais il
existe un risque de réduire les pratiqgues communicationnelles médiatisées a leur dimension
consumériste. Le terme d usager-consommateur proposé par Bernard MIEGE*?® nous semble
intéressant pour désigner les individus faisant usage des Tic, mais est-ce pertinent lorsque, dans
notre cas, les pratiques audiovisuelles induisent une posture spectatorielle qu’il conviendrait
d’évoquer ? Nous pourrions continuer ainsi encore longtemps en parlant d’acteurs sociaux, de
sujets, de récepteurs, de spectateurs, de praticiens, d’audiences... le probleme restant insoluble
dans la mesure ou les individus (cette denomination, aux apparences plus neutres, pourrait elle

aussi étre critiquée) peuvent étre qualifiés par I’ensemble de ces termes selon le contexte

120 GEORGE, Eric. (2012) « L’étude des usages des Tic au prisme de la recherche critique en communication ».
In VIDAL, Geneviéve. La sociologie des usages. Continuités et transformation. Paris : Lavoisier. pp. 25-62.

121 Selon, par exemple, les mots de Simon Townsend, Directeur technique EMEA chez AppSense
http://www.informatiquenews.fr/six-raisons-doptimiser-lexperience-utilisateur-simon-townsend-appsense-36214

122 50n équivalent anglais, « user interface » (Ul), est le terme majoritairement utilisé pour désigner les
interfaces de dispositifs tels que les tablettes, les smartphones ou encore les ordinateurs.

123 MIEGE, Bernard. Op. cit.
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d’étude et les pratiques analysées. La question doit néanmoins étre tranchée pour que notre
propos soit a la fois rigoureux et cohérent. Ainsi lorsqu’il s’agira de désigner les personnes
vivant dans les foyers que nous avons rencontrés, nous parlons d’informateurs ou d’enquétés.
Lorsqu’il sera en revanche question de qualifier un ensemble d’individus plus large, nous
privilégierons le terme de publics. Publics qui, en visionnant des contenus audiovisuels,
partagent une méme pratique culturelle, dont il faudra apprécier toutes les formes de
différentiations.

Nos publics ont donc un point commun : ils visionnent des contenus audiovisuels.
Dénominateur commun si large que parler d’un public, au singulier, reviendrait a fermer les
yeux sur la profonde hétérogéneité de cet ensemble. Une hétérogénéité par ailleurs inhérente au
concept méme de public?*. Nous avons conscience des limites d’un tel arbitrage
terminologique, néanmoins, face a la diversité de dispositifs socio-techniques permettant la
diffusion et la réception de contenus audiovisuels (donnant lieu a de multiples formes
d’appropriations), un terme général — et donc imparfait — pour désigner ceux qui mettent en
ceuvre les pratiques que nous étudions semble indispensable a la clarté de notre propos. Le
terme de publics, dans le sens dans lequel I’emploierons, a le mérite de recouvrir la plupart des
dimensions constitutives des pratiques audiovisuelles. Il n’est pourtant pas sans ambiguité et
peut s’avérer, en frangais, polysémique. Au singulier, le public peut renvoyer au concept de
« grand public » qui, s’il reste fictionnel, peut étre opérant d’un point de vue théorique lorsqu’il

%5 en s’inscrivant dans

renvoie « a un certain projet d’émancipation culturelle et politique »*
une certaine tradition démocratique. Puisque notre approche s’intéresse a la diversité des
pratiques audiovisuelles, nous n’y ferons que trés rarement référence. Lorsqu’il est adjectif, le
public s’oppose au privé et fait donc référence a ce qui est mis en commun OU & ce qui est
publicisé. Il s’éloigne donc du sens que nous lui attribuons, méme si nous aborderons la
question de 1’opposition (et/ou de I’interpénétration) entre sphere publique et sphere privée —
particuliérement liée a 1’analyse des activités domestiques. Enfin, la notion de public(s) peut
renvoyer a la formation de groupes sociaux, plus ou moins hétérogénes, se trouvant en situation
de réception d’un objet commun. Il s’agit 1a du sens que nous souhaitons donner au terme public

qui, faute de notion plus précise ou de néologisme pertinent, a 1’avantage de présenter une

certaine plasticité.

124 EsQUENAZI, Jean-Pierre. (2003). Sociologie des publics. Paris : La Découverte.

125 WoLToN, Dominique. (1992). « Pour le public... ». In Hermeés, n° 11-12. p. 12.
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Le terme de téléspectateurs pourrait également étre pertinent. Néanmoins, il renvoie
directement a la réception de la télévision qui, nous 1’aurons compris, ne couvre qu’une partie
des pratiques audiovisuelles dans le contexte numérique. Utiliser le terme de télé-spectateurs
(entendu comme les spectateurs pouvant « voir a distance ») pourrait alors étre proposé comme
alternative, néanmoins sa proximité avec le terme précédent peut s’avérer ambigué. De plus, la
« possibilit¢ de voir a distance » peut renvoyer a d’autres pratiques, telles que la
visioconférence, absentes de notre analyse. Nous en limiterons donc 1’'usage. Du reste, les
utilisateurs et les consommateurs ne seront pas absents de notre analyse : nous tacherons en
revanche d’employer ces termes dans des contextes plus spécifiques. Cette difficulté a
dénommer nos sujets d’étude permet de deviner les enjeux liés a la dialectique entre
usages/consommation/réception, qui se situe au cceur méme de I’évolution des pratiques

audiovisuelles et qu’il s’agira de questionner.

Ultime remarque avant de conclure cette sous-partie, notons immédiatement que
I’importance du numérique dans le contexte technologique que nous étudions ne doit pas nous
apparaitre comme trop séduisante. Premiérement, parce que si ces évolutions techniques
connaissent une accélération certaine, il ne faut pas oublier qu’elles sont le fruit d’un long
procés d’innovation qui s’étale sur plus de quarante ans. Insistons bien le fait que nous réfutons
toute idée de rupture sur le court terme induite par le numérique ; nous aurons maintes fois
I’occasion de déconstruire les discours (politiques et économiques en particulier) allant dans ce
sens. Ceci n’empéchant pas de noter « qu’effectivement certains indicateurs ont changé entre
deux époques — analogique et numérique — aussi bien du point de vue des pratiques
communicationnelles, que de celui des utilisateurs, ou encore de celui des industries culturelles
et communicationnelles concernées », ainsi « si “le paradigme digital” est considéré comme
particulier, c’est pour nous, uniquement au travers des caractéristiques communicationnelles
qu’il valide »*?®. Second point, le numérique ne doit pas masquer, d’une part, la persistance de
pratiques heéritées de «1’époque » analogique — rappelons a ce titre I’importance que nous
accordons aux pratiques antérieures — et ni, d’autre part, masquer 1’existence d’individus ou de
foyers encore trés hermétiques aux techniques numériques. En montant en généralité a partir

d’usages intensifs des dispositifs numériques (par exemple, chez les publics jeunes), il existe

126 pPAQUIENSEGUY, Frangoise. (2012). « L’usager et le consommateur a 1’ére numérique ». In VIDAL,
Genevieve. La sociologie des usages. Continuités et transformation. Paris : Lavoisier. p. 184.
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un risque de surévaluer 1’évolution des pratiques audiovisuelles. Biais que nous souhaitons
dépasser en nous intéressant également a des populations faiblement équipées en technologie
numérique. Nous aurons 1’occasion de détailler ces choix méthodologiques lors de la

présentation de notre échantillon.

1.3. DOMESTICATION DES PRATIQUES AUDIOVISUELLES OU PRATIQUES

AUDIOVISUELLES DOMESTIQUES ?

Nous avons déja eu I’occasion, en introduction, de justifier I’intérét que nous portons au
domicile, a la fois comme cadre de notre enquéte et comme objet d’étude. Il est néanmoins
nécessaire, au regard de 1’approche que nous sommes en train de définir, d’approfondir cette
question centrale. Nous avons déja eévoqué le fait que peu de travaux en
Information - Communication, dans la recherche francophone du moins, saisissent le domicile
comme objet de recherche. Pourtant, beaucoup de travaux sur les pratiques
communicationnelles ont pour terrain la «sphere privée »: a ce titre ils s’intéressent
principalement soit aux pratiques individuelles, soit aux pratiques familiales. Dans ce dernier
cas sont analysés, par exemple, la place des médias et/ou des Tic dans les interactions
quotidiennes ou encore leur réle dans la construction sociale de I’identité familiale?’. Or,
réitérons-le, le domicile — ou le foyer'?® — est a distinguer de la famille. Famille et domicile sont
bien entendu inextricablement liés : ¢’est au sein du domicile que se construit et s’épanouit la
dynamique propre a chaque famille, son histoire, ses rituels quotidiens. Pour autant, la famille
dépasse les frontiéres du domicile : d’une part, parce qu’elle ne peut étre réduite a la famille
conjugale et, d’autre part, parce le domicile ne constitue pas le seul espace participant a sa
construction (il doit donc étre articulé avec d’autres espaces sociaux tels que le lieu de travail,
I’école, etc.). Par ailleurs, le domicile n’abrite pas uniquement des familles : il ne faudrait pas
trop vite oublier les individus vivant seuls, en concubinage ou en collocation. Ces derniers
s’approprient aussi I’espace domiciliaire de facon spécifique et, a ce titre, ne doivent pas étre
exclus de 1’analyse. Nous privilégierons donc la notion de groupe domestique pour parler, de

facon plus générale, des individus vivants sous le méme toit. Nous nous devons cependant

127 ProuLX, Serge & LABERGE, Marie-France. (1995). « Vie quotidienne, culture télé et construction de
I’identité familiale ». In Réseaux, vol. 13, n° 70. pp. 121-140.

128 Sj nous considérons, pour I’instant, ces deux termes comme de synonymes, une distinction sémantique sera
faite au début du chapitre 3.
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d’admettre que, bien que non exclusive, la question de la famille sera centrale dans cette these,
ne serait-ce que dans la mesure ou la majorité des foyers visités abrite une famille conjugale ou

monoparentale.

Une fois la distinction famille/domicile nettement opérée, les travaux de recherche en
communication portant sur le rapport au domicile (spatialisation des pratiques
communicationnelles, role des médias dans 1’appropriation du foyer, rapport au chez-soi) se
font encore plus rares. Ainsi, les travaux sur le foyer ou 1’habitat auxquels nous ferons référence
— en particulier dans le chapitre 3 — sont bien plus souvent issus de disciplines comme la
sociologie, la psychologie, I’anthropologie ou encore I’histoire. Notre objectif étant de lier les
apports de ces travaux a des problématiques communicationnelles. Nous nous devons
néanmoins de citer I’étude de Gérard DEREZE'?® sur les pratiques des « objets domestico-
médiatiques » par le troisieme age dont les perspectives a la fois théoriques et méthodologiques
s’apparentent fortement aux notres. Sa recherche et ses résultats nous accompagneront tout au

long de notre analyse.

Lorsque nos yeux, en revanche, se portent sur la recherche anglo-saxonne, il est difficile de
faire I’impasse sur un large ensemble de travaux menés, depuis les années 1980, précisément
de la place des médias dans le domicile. Ce courant de recherche, sur la « domestication » des
Tic et des médias, s’inscrit dans la continuité des études culturalistes auxquelles nous avons
déja fait reférence supra et doit beaucoup au chercheur britannique David MORLEY. Nous avons
déja fait référence a 1’étude de ce dernier sur le public de I’émission britannique Nationwide!* ;
cette étude constitue, de ses propres aveux, le point de départ d’un parcours de recherche qui
I’aménera a élargir sa réflexion a I’ensemble des techniques domestiques. « The Nationwide
Audience » s’intéresse a la réception d’une émission politique a large audience par vingt-neuf
groupes de spectateurs représentant des milieux socio-économiques différents. Au centre de
cette recherche sont abordées les questions de représentation en termes de genre
féminin/masculin, de classe sociale et de groupe ethnique. Par ailleurs, I’objectif clair de cette
étude, centrée sur un programme et un média, était de donner une dimension opérationnelle au
modele « encodage-décodage » de la communication, avancé par Stuart HALL quelques années

auparavant. L’ouvrage connut un succes important dans le monde universitaire, tout comme il

129 DEREZE, Gérard. (1994). Une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : médias, quotidien et
troisieme age. Louvain-La-Neuve : CIACO.

130 MoRLEY, David. (1980). The Nationwide Audience. London : British Film Institute.
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cristallisa les critiques faites aux medias studies (révisionnisme des uses and gratifications,
surévaluation de I’autonomie des publics, etc.) en étant fréqguemment pris en exemple par ceux

qui dénoncaient les dérives de ce courant de recherche®3t,

A la suite de Nationwide, MORLEY va laisser de coté 1’étude de la réception d’un programme
particulier, en s’intéressant plus largement au processus d’écoute de la télévision'®2. Il ménera
ainsi une étude de type ethnographique dans dix-huit familles anglaises, appartenant pour la
plupart a la classe ouvriére, afin d’analyser leurs pratiques télévisuelles dans leur contexte

« naturel ». Il énonce clairement son dessein :

« Centrally, this project was designed to investigate two different types of questions, concerning,
on the one hand, how television is used within different families and, on the other hand, how
television material is interpreted by its audience. [...] My central thesis was that the changing
patterns of television viewing could only be understood in the overall context of family leisure
activity. Previous work in this area has tended to focus too narrowly on one or another side of a
pair of interlinked issues which need, in fact, to be considered together: these are the issues of
how viewers make sense of the materials they view, and the social (and primarily familial)

relations within which viewing is conducted »'%,

L’auteur souhaite ainsi s’intéresser a ce que les gens font des médias mais, a I’inverse des
uses and gratification, non pas a partir de pratiques de réception individuelles mais de 1’unité
de consommation dynamique qu’est la famille. Pour lui, la compréhension des pratiques
télévisuelles (qu’il nomme plut6t patterns of televison viewing — modéle de réception de la
télévision — mais qui se rapproche du sens que nous donnons aux « pratiques télévisuelles ») ne
peut se passer d’une étude in situ, dans le contexte familial. En effet, pour I’auteur, la télévision
est historiquement un média avant tout domestique et son écoute a lieu en famille : il s’agit

donc d’une dimension structurante des pratiques télévisuelles. « Audience research which

131 \Voir notamment : CURRAN, James. (1992). « La décennie des révisions. La recherche en communication de
masse des années 80 ». In Hermes, n°® 11-12. pp. 47-74. (Cf. sections précédentes).

132 MILLERAND, Florence. (1997). « David Morley et la problématique de la réception ». In COMMposite,
v97.1. [En ligne : http://commposite.org/v1/97.1/articles/milleran.htm]

133 « Idéalement, ce projet a été pensé pour répondre a deux problématiques différentes, concernant, d’une part,
comment la télévision est utilisée dans différentes familles et, d’autre part, comment les programmes télévisuels
sont interprétés par leur audience. [...] Ma thése centrale est que 1’évolution des modes d’écoute de la télévision
ne peut étre comprise que dans le cadre des loisirs familiaux. Les précédents travaux dans ce domaine ont eu
tendance a se concentrer trop étroitement sur 1’une ou I’autre de ces problématiques interdépendantes qui doivent,
en fait, étre analysées ensemble : elles soulévent la question de comment les publics créent du sens avec les
programmes qu’ils regardent, et des relations sociales (et avant tout familiales) au travers desquelles se déroule la
réception ».

MORLEY, David. (1986). Family television : cultural power and domestic leisure. London : Routledge. p. 1.
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ignores the social/familial position of the viewer cannot comprehend a number of key
determinations relating to both viewing “choices” and responses. These involve questions of
differential power, responsibility and control within the family, at different times of the day or
evening »***. En privilégiant le contexte familial, MORLEY contextualise & la fois les pratiques
étudiées et son enquéte elle-méme. Il adopte ainsi, tout comme nous le faisons, un
positionnement pragmatique ; 1’idée étant d’aller « & la rencontre » des phénomeénes étudiés,

dans leur « environnement naturel ».

Si I’enquéte de MORLEY a pu influencer notre propre terrain, il faut également souligner que
le contexte d’étude n’est plus le méme. Lorsque MORLEY visite ces familles dans les
anneées 1980, la télévision est le seul dispositif permettant la réception de contenus
audiovisuels : cette derniere est solidement ancrée dans le domicile, les possibilités de mobilités
de la réception ou de transferts de contenus sont limitées. En revanche, dans le contexte
numérique, 1’idée selon laquelle le domicile est le lieu principal de mise en ceuvre des pratiques
audiovisuelles, avancées comme un constat et un prérequis par MORLEY devient, chez nous,
une hypothése. Hypothése que nous vérifierons, nous aussi, en visitant des foyers. A ce titre
nous rejoignons I’auteur sur Dintérét d’appréhender les pratiques télévisuelles (ou
audiovisuelles dans notre cas) dans le cadre domestique, notamment parce qu’elles sont situées
et qu’elles dépendent fortement des interactions avec les personnes vivant sous le méme toit.
Ainsi, «en abordant la problématique de la réception avec une approche cherchant a lier
directement les processus discursifs, textuels et sociaux, les questions du public et du pouvoir
ont pu étre recentrées sur le lieu des pratiques interprétatives. C’est I’introduction de la notion
de contexte domestique (centrale dans la démarche de Morley), qui a permis de mettre I’accent
sur le lieu spécifique de I’articulation de ces multiples niveaux de détermination »%, Les
apports de « Family Television » dans le cadre de notre travail sont doubles : d’une part,
I’auteur insiste sur I’'importance de lier usage et réception et donc de ne pas ignorer I’importance
des programmes dans le cadre de 1’usage de la télévision (et réciproquement de ne pas négliger
le contexte d’usage dans le cadre d’une analyse de le réception) et, d’autre part, il envisage

I’écoute télévisuelle comme une activité quotidienne complexe, essentiellement domestique et

134 « Les recherches sur I’audience qui ignorant la position sociale/familiale du récepteur ne peuvent pas saisir
de nombreuses décisions clés liées a la fois aux “choix” de réception et aux réactions qui en découlent. Ces derniers
impliquent des questions de pouvoir différentiel, de responsabilité et de contrdle au sein de la famille, a différents
moments de la journée ou de la soirée. »

MORLEY, David. Op. cit. p. 3.
135 MILLERAND, Florence. Op. cit. p. 5.
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donc soumise aux exigences de cet environnement. Etudier les écrans utilisés dans le cadre des
pratiques audiovisuelles comme des technologies domestiques implique donc d’étudier le

contexte domestique a I’intérieur duquel ces pratiques s’articulent.

1.3.1. La théorie de la domestication : limites et perspectives

A la fin des années 1980, David MORLEY va s’associer & d’autres chercheurs, notamment
Roger SILVERSTONE, dans le cadre du projet « The Household Uses of Information and
Communication Technologies ». Ce dernier marque un tournant dans les recherches de
MORLEY dans la mesure ou ce dernier ne va plus exclusivement s’intéresser a la télévision, mais
a I’ensemble des techniques d’informations et de communication présentes dans le foyer. Dans
le prolongement de ce projet émergera un champ de recherche sur ’'usage des Tic, reposant sur
une théorie de la « domestication ». Cette théorie représente un exemple de champs de
recherche, issus des travaux culturalistes sur les médias de masse, s’intéressant a 1'usage des
Tic. A ce titre, la théorie de la domestication différe de la sociologie des usages dont nous avons
déja parlé, ne serait-ce que dans son héritage théorique, conceptuel et épistémologique. Cette
distinction — les Cultural Studies ne pouvant étre confondues avec les Sciences de I’information
et de la communication francophone — appelle a la prudence. Nous prendrons donc bien soin
d’aborder les apports de la théorie de la domestication, aussi séduisante soit-elle dans le cadre
de notre travail, sous 1’angle critique et dans la perspective d’une étude résolument ancrée en

SIC.

Nous n’effectuerons pas une analyse comparée entre la théorie de la domestication et la
sociologie des usages, néanmoins il n’est pas vain de souligner quelques points communs. Ces
deux courants de recherche partagent en effet une position théorique : le rejet de toute forme de

déterminismes :

« While turning away from rationalistic biases, technological and textual determinism, the notion
of domestication avoided the replacement of one set of single-sided assumptions with another and
instead gave way to a more complex and balanced account. In challenging technological
determinism, domestication took technology seriously, which in itself is unusual within the media
and communication studies frameworks. Neither did it follow those social constructivist authors

who — in a socio-determinist manner — suggested that ‘relevant social groups’ lead the principal
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interpretative flexibility of every technology and to a closure, thus shaping its resulting function

and form »136.

Autre point commun, la théorie de la domestication s’intéresse a 1’ancrage des Tic dans la
vie quotidienne des individus et, a ce titre, ’approche ethnographique est privilégiée dans la
plupart des cas. Enfin, la théorie de la domestication fait également usage — du moins a ses
débuts — des concepts proposés par Michel DE CERTEAU. Ces points communs placent
également la théorie de la domestication dans une posture interprétative et constructiviste ;
cependant, ces similitudes sont loin d’étre suffisantes pour permettre un dialogue heuristique

avec la sociologie des usages. Nous y reviendrons.

Comprendre I’ensemble des tenants et des aboutissants de la théorie de la domestication
n’est pas chose aisée. En effet, cette derniére ayant connu un succés important en Europe (en
particulier en Grande-Bretagne et dans les pays scandinaves) — notamment grace au réseau de
chercheurs EMTEL (European Média, Technology and Everyday Life) créé en 1995 par la
commission européenne — elle est mobilisée dans un grand nombre de travaux, hétérogénes et
parfois contradictoires. Le concept de domestication repose initialement sur une métaphore : la
technique est comparée a un animal sauvage que les utilisateurs doivent « domestiquer ». La
domestication est donc entendue au sens propre du terme, a savoir 1’apprivoisement de ce qui
est extérieur a I’humain : « wild animals then, wild technologies now : what’s the difference?
In both case, unconstrained, they pose threats and challenges. In both cases, brought within the
fold, they become sources of power and sustenance. Domestication is practice. It involves
human agency. It requires effort and culture, and it leaves nothing as it is »**”. Mais le concept

de domestication renvoie également a ce qui est domestique, dans la mesure ou le domicile est

136 « Tout en se détournant des biais rationalistes, les déterminismes technologiques et textuels, la notion de
domestication évite de remplacement un ensemble d’hypotheses unilatérales avec un autre et, a la place, propose
une vision plus complexe et mesurée. En s’attaquant au déterminisme technique, la domestication prend la
technologie au sérieux, ce qui en soi est inhabituel dans les cadres des études en médias et communication. Elle
n’a pas non plus suivi ces auteurs constructivistes qui — faisant preuve de déterminisme social — ont suggéré que
“les groupes sociaux pertinents” rendent flexible a eux seuls I’interprétation de toutes les technologies, fagonnant
ainsi leurs fonctions et leurs formes ».

BERKER, Thomas et al. (2006). « Introduction ». In BERKER, Thomas et al. Domestication of media and
technology. Maidenhead, Berkshire : Open University Press. p. 5-6.

137 « Les animaux sauvages avant, les technologies sauvages maintenant : quelle est la différence ? Dans les
deux cas, sans contraintes, ils constituent des menaces et des défis. Dans les deux cas, une fois maitrisés, ils
deviennent des sources de pouvoir et de moyens de subsistance. La domestication est une pratique. Elle implique
une organisation humaine. Elle exige des efforts et une culture, et elle ne laisse pas les choses telles qu’elles
gtaient ».

SILVERSTONE, Roger. (2006). « Domesticating domestication. Reflections on the life of a concept ». In BERKER,
Thomas et al. Domestication of media and technology. Maidenhead, Berkshire : Open University Press. p. 231.
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guasiment exclusivement utilisé comme terrain d’enquéte. Les auteurs avancent ainsi que cet
espace constitue un lieu privilégié d’apprivoisement des Tic, notamment dans la mesure ou,
d’une part, ses derniéres y sont principalement utilisées et, d’autre part, dans la mesure ou le
foyer est par excellence 1’espace ou se joue la vie quotidienne et la construction de la culture
de chaque individu, notamment au travers des interactions familiales. De fait, « within this
framework households are seen as being actively engaged with the product and meaning of this
formal, commodity — and individual — based economy. This engagement involves the
appropriation of these commaodities into domestic culture — they are domesticated — and though
that appropriation they are incorporated and redefined in different terms, in accordance with
household’s own values and interest »%. En d’autres termes, pour &tre appropriée, une
technique doit étre adaptée par son utilisateur a la « culture » domestique de ce dernier. A ce
titre, le domicile joue un réle déterminant dans le processus d’appropriation des techniques dans
la mesure ou, en plus d’étre un lieu de consommation privilégié, il participe a la création de
sens des usages s’insérant dans la vie quotidienne et familiale. De plus, les Tic, en ouvrant une
« fenétre médiatique » sur I’extérieur du foyer, opérent une médiation entre la sphére privée
domestique et la sphere publique. C’est d’ailleurs ce qui distingue, selon les auteurs, les Tic des
autres techniques domestiques (machine a laver, réfrigérateur, etc.). Cette relation sphére
privee/sphére publique est au centre des préoccupations des chercheurs sur la domestication, en
particulier MORLEY. Pour résumer, « domestication is the process in which the household and
its surrounding; the private and the public; and the moral and the formal or objective economy

are related to each other, becoming mutually constitutive »**°,

Dans un article fondateur**®, HIRSCH, SILVERSTONE et MORLEY, en plus de développer

I’intérét d’une approche des pratiques communicationnelles par les interrelations domestiques,

138 « Dans ce cadre, les foyers sont envisagés comme étant activement engagés dans la production et la
signification de cette économie formelle — et individuelle — des marchandises de base. Cet engagement implique
une appropriation de ces marchandises dans la culture domestique — elles sont domestiquées — et au travers de cette
appropriation elles sont incorporées et redéfinies sous différentes formes, en accord avec les valeurs et les intéréts
propres aux foyers »

HIrscH, Eric et al. (1992). « Information and communication technologies and the moral economy of the
household ». In SILVERSTONE, Roger & HIRSCH, Eric. Consuming technologies. Media and information in
domestic spaces. London : Routledge. p. 16.

139 « La domestication est le proces dans lequel le foyer et ses environs ; le privé et le public ; 1’économie
morale et I’économie formelle ou objective se lient, devenant mutuellement constitutives ».

BERKER, Thomas et al. Op. cit. p.4.
140 HrscH, Eric et al. Op. cit.
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proposent un «systeme transactionnel » permettant de comprendre le processus de

domestication. Ce systeme repose sur quatre éléments ou phases successives :

L’appropriation : pour les auteurs, un message ou une technique est appropriée au
moment ou il est « quitte » le monde marchand et donc au moment ou les individus en
prennent possession. En passant, selon leurs mots, du statut de marchandises au statut
d’objets, ces artefacts deviennent authentiques; ils acquiérent leur signification aux
yeux de leurs utilisateurs/récepteurs. Ce processus concerne aussi bien les marchandises

physiques (téléviseur) que les contenus médiatiques.

L’objectivation : il s’agit du procés au cours duquel la technique, en s’insérant dans
I’espace physique, social et matériel du domicile, témoigne des valeurs, du sens
esthétique et de «1’univers cognitif » de chaque foyer. En d’autres termes, la place
qu’occupent les objets au sein du domicile est signifiante et participe a la

(re-) construction symbolique de cet espace.

L’incorporation : ce processus représente « I’injection des pratiques des technologies
médiatiques dans les schémas temporels de la vie domestique »**. Pour devenir
fonctionnelle, une technique doit s’insérer dans les routines quotidiennes des membres
d’un foyer. Si I’objectivation est un proces centré sur I’espace, I’incorporation concerne
donc les temporalités domestiques. Elle permet de s’intéresser a la fagon dont le temps
est régulé par les pratiques médiatiques et aux négociations entre les membres de la

famille autour de ces pratiques.

La conversion : ce dernier processus est celui au cours duquel le sens produit par I’usage
des techniques sort du cadre du domicile. Ainsi: «whereas objectification and
incorporation are, principally, aspects of the internal structure of the household,
conversion, like appropriation, defines the relationship of the household and the outside
world — the boundary across which artefacts and meanings, texts and technologies, pass
as the household defines and claims for itself and its members a status in neighborhood,

work and peer groups in the ‘wider society’ »*2. A titre d’exemple ce processus

141 SILVERSTONE, Roger. Op. cit. p. 235.

142 « Tandis que 1’objectivation et I’incorporation sont, principalement, des aspects de la structure interne du
foyer, la conversion, tout comme 1’appropriation, définit la relation entre le foyer et le monde extérieur — la limite
atravers laquelle les objets et le les significations, les textes et les technologies, passent du foyer définit et construit
pour lui-méme et ses membres, aux voisins, au travail et aux groupes sociaux plus larges »

HIRscH, Eric et al. Op. cit. p. 25.
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engendre, dans le cadre des pratiques télévisuelles, les discussions quotidiennes et

extérieures aux domiciles autour des programmes de la veille.

La théorie de la domestication est relativement séduisante : non seulement elle offre un cadre
théorique opérant permettant d’appréhender 1’'usage des Tic mais, en plus, en définissant ce
cadre au prisme de I’espace domestique elle semble, a premiére vue, indispensable a notre
étude. Cependant le statut que donne la domestication a la technique pose probleme. Si cette
derniére est « sauvage » elle est donc, pour reprendre le sens premier du terme, « conforme a
I’état de nature, qui n’a pas subi I’action de I’hnomme »'*3, Ce qui laisserait entendre que la
technique n’est partie prenante du social qu’aprés son appropriation par ses utilisateurs. On voit
bien ici la limite d’une telle métaphore dans la mesure ou, comme nous avons pu le montrer
précédemment, la technique est partie prenante du social, dés le début du processus
d’innovation. Cet argument est également valable pour les contenus culturels, envisagés de la
méme facon dans le proces de domestication. Ce que masque au final le concept de
domestication, ce sont les liens étroits qui peuvent exister entre le processus de production et
celui de consommation et les influences réciproques qui en découlent. Qu’il s’agisse des Tic ou
des contenus culturels, ses derniers sont profondément ancrés dans la société qui les a vus naitre,
bien avant qu’ils ne soient consommés. Le concept de domestication, au sens d’apprivoisement,
ne nous semble donc pas opérant pour saisir les processus d’ancrage social des Tic ou de

réception médiatique.

Par ailleurs, en se focalisant a ce point sur le domicile, la théorie de la domestication laisse
planer une certaine ambiguité : s’agit-il d’une théorie qui, en s’appuyant uniquement sur les
logiques d’appropriations domestiques, offre un cadre d’analyse des pratiques
communicationnelles dans leur ensemble ? Ou bien s’agit-il d’une théorie qui, en s’intéressant
tout particulierement aux pratiques communicationnelles, offre un cadre d’analyse des logiques
d’appropriation des objets, industriellement produits, au sein du domicile ? La nuance n’est pas
anodine : dans le premier cas, 1’ancrage social des Tic passe nécessairement par des processus
observables dans 1’espace domestique. Dans le second cas, la théorie de la domestication ne
s’intéresse qu’a cet espace particulier qui, bien que centrale dans la construction des usages et
des pratiques communicationnelles, n’est pas exclusif. A la lumiére des travaux empirigques

s’appuyant sur la théorie de la domestication, la premiére proposition semble étre la plus juste.

143 Analyse et traitement informatique de la langue (ATILF), Trésor de la langue francaise informatisée,
[En ligne http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tifivb/advanced.exe?8;5=3242099070;]
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Non seulement ces travaux ne s’intéressent qu’aux pratiques communicationnelles mais, qui
plus est, ils dépassent régulierement le cadre du domicile en s’intéressant, par exemple, a la
question du genre et des Tic chez des étudiants en informatique’** ou dans une communauté de
chercheurs'®®. 11 s’agit donc bien d’une théorie portant sur les pratiques communicationnelles
dans la vie quotidienne (everyday life) ; théorie dont les centres d’intérét récurrents (rapports
entre genres, entre classes sociales ou groupes ethniques) témoignent de son héritage
culturaliste. A ce titre, I’approche que nous avons détaillée dans la section précédente, centrée
sur les pratiques culturelles et tirant profit des apports de la sociologie des usages, nous semble
plus a méme d’appréhender 1’ancrage social des Tic et 1’évolution des pratiques
communicationnelles médiatisées. Premiérement, parce que moins « domestico-centrée » elle
nous semble plus opérante et, deuxiemement, parce que son ancrage en SIC est peu discutable.
La théorie de la domestication, en revanche, nous semble intéressante dans la perspective d’une
étude ayant pour objet les pratiques domestiques. En effet, s’il nous semble risqué d’étendre
ses apports a I’ensemble des pratiques communicationnelles (il ne sous semble pas, par
exemple, que le systéme transactionnel proposé soit applicable en 1’état aux usages des Tic en
situation professionnelle), ses propositions abordant notamment la question des espaces-temps
domestiques et familiaux nous semblent heuristiques. Il en va de méme pour le concept
d’économie morale, centrale dans 1’approche de la domestication, que nous n’avons pas encore

abordé et sur lequel nous allons maintenant nous attarder.

1.3.2. Penser I’économie morale du domicile

Dans la théorie de la domestication, 1’économie morale du foyer représente 1’univers
économique, social et technologique de chaque famille. Ainsi, les quatre phases du systéeme
transactionnel de la domestication sont mises en ceuvre au sein et en fonction de cette économie
morale. Elle marque le passage de ce que les auteurs nomment « I’économie formelle » & un
« économie morale », propre a chaque foyer. Cette citation issue de 1’article de HIRSCH,
SILVERSTONE et MORLEY permet de mieux saisir I’intérét de penser les dynamiques internes au

domicile en termes d’économie morale :

144 |_AGESEN, Vivian Anette. (2005). Extreme Make-over ? The making of Women and Comupter Science.
Trondheim : NTNU.

145 | EvoLD, Nora. (2001). « ““Doing gender’’ in academia: The domestication of an information-technological
researcher-position ». In GLIMELL, Hans & JUHLIN, Oskar. The social production of technology. On everyday life
with things. Gothenburg : BAS Publishers.
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« The moral economy of the household is therefore both an economy of meaning and a
meaningful economy ; and in both of its two dimensions it stands in a potentially or actually
transformative relationship to the public, objective economy of the exchange of goods and
meanings. The household is a moral economy because it is both an economic unit, which is
involved, through the productive and the consumptive activities of its members, in the public
economy, and at the same time it is a complex economic unit in its own terms. The household is
a moral economy because the economic activities of its members within the household and in the
wider world of work, leisure and shopping are defined and informed by a set of cognitions,
evaluations and aesthetics, which are themselves defined and informed by histories, biographies

and politics of the household and its members »4°.

Pour mieux comprendre I’intérét de 1’économie morale, il nous semble indispensable de
revenir aux sources de ce concept, défini par I’historien britannique Edward P. THOMPSON. Ce
dernier y fait pour la premiére fois discrétement référence dans son ouvrage « The making of
the English working class »'#' traitant de I’histoire de la classe ouvriére britannique. Le concept
sera, en revanche, bien plus central dans son article publié dans la revue « Past and Present »48
en 1971, dans lequel il I’utilise pour expliquer les mécanismes des révoltes paysannes. L’auteur
définit I’économie morale comme étant : « a traditional view of social norms and obligations,
of the proper economic functions of several parties within the community, which, taken
together, can be said to constitute the moral economy of the poor »°. Il dote ainsi les pauvres
de « qualités et de logiques qui les orientent dans leur évaluation de ce qui est bon et de ce qui

est juste et sur lesquelles ils s’appuient pour agir dans le monde, y compris par la

146 « L’économie morale du foyer est donc a la fois une économie du sens et une économie signifiante ; et dans
ces deux dimensions se trouve une transformation, potentielle ou effective, de la relation avec I’économie publique
et objective des échanges de marchandises et de significations. Le foyer est une économie morale parce que c’est
a la fois une unité économique, impliquée au travers des activités de production et de consommation de ses
membres dans 1’économie publique et, a la fois une unité économique complexe ayant ses propres caractéristiques.
Le foyer est une économie morale parce que les activités économiques de ses membres dans le foyer et dans des
mondes plus larges comme celui du travail, du loisir, du shopping sont définies et caractérisées pas un ensemble
de considérations cognitives, évaluatives, esthétiques, qui sont elles-mémes définies et caractérisées par les
histoires, biographies et politiques du foyer et de ses membres ».

HIrscH, Eric et al. Op. cit. p. 18.
147 THomPsON, Edward P. (1968). The making of the English working class. Harmondsworth : Penguin Books.

148 THoMPSON, Edward P. (1971). « The moral economy of the English crowd in the eighteenth century ». In
Past & Present, n° 50. pp. 76-136.

149 « Une vision traditionnelle des normes et des obligations sociales, des fonctions économiques appropriées
occupées par les diverses parties de la communauté — ce qui, pris ensemble, peut étre considéré comme constituant
I’économie morale des pauvres »

THOMPSON, Edward P. Op. cit. p. 79.
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protestation »*

. Difficile, a ce stade, d’imaginer 1’utilisation d’un tel concept dans le cadre
d’une analyse des pratiques audiovisuelles domestiques. L’économie morale a cependant connu
un succes trés important en sociologie, en histoire ou encore en anthropologie, témoignant du
caractere heuristique de ce concept en dehors de 1’'unique analyse des révolutions sociales.
Succes qui s’accompagnera d’un certain nombre de critiques de la part de pairs, attaquant
notamment 1’adjectif « moral ». La réponse de TOMPSON a ces critiques permet de mieux saisir

le sens profond de ce concept :

« Maybe the trouble lies with the word “moral”. “Moral” is a signal which brings on a rush of
polemical blood the the academic head. Nothing has made my critics angrier then the notion that
a food rioter might have been more “moral” than a disciple of Dr Adam Smith. But that was not
my meaning. [...] I could perhaps have called this “a sociological economy”, and an economy in
its original meaning (oeconomy) as the due organization of a household, in which each part is
related to the whole and each member acknowledges her/his several duties and obligations »*°%,

La définition de 1’économie morale, ainsi que son utilisation dans le cadre de la théorie de
la domestication, devient plus claire. Pour Didier FASSIN qui, dans un article particulierement
complet revient sur 1’histoire de ce concept, I’économie morale recouvre deux dimensions.
D’une part, elle renvoie a une forme de tradition d’échange de biens et de services, différente
de I’économie de marché, présente dans les sociétés lointaines (et majoritaire en occident
jusqu’au XVII® siecle). L’avénement de I’économie de marché des sociétés contemporaines est
donc marqué par «le passage de I’économie morale a 1’économie politique ou, plus
précisément, d’une économie profondément inscrite dans 1’activité sociale (embedded) a une
économie autonomisée a travers le marché (disembedded) »*2. Pour étre complet, le
bouleversement du XIX® siécle ne coincide pas avec 1’apparition de marchés (bien entendu
antérieurs), mais a la mainmise des marchés sur les sociétes ; mainmise n’entrainant pas pour

autant la disparition de 1’économie morale. A ce titre, I’économie morale s’oppose — ou

150 FassIN, Didier. (2009). « Les économies morales revisitées ». In Annales. Histoire, Sciences Sociales, 64°
année, n° 6. pp. 1237-1266.

151 « Peut-étre le probleme réside-t-il dans le mot “moral” : il a suscité une montée de sang polémique a la téte
du monde académique. Rien ne pouvait produire plus de colére chez mes critiques que la notion qu’un émeutier
de la faim pouvait avoir plus de “morale” qu’un disciple d’Adam Smith. Mais ce n’était pas le sens que je donnais
a ce mot. [...] J’aurais aussi bien pu parler d’*“économie sociologique”, une économie prise dans sa signification
originelle (oeconomia) d’organisation de la maison, dans laquelle chaque part est reliée au tout et chaque membre
reconnait ses devoirs et ses obligations. »

THOMPSON, Edward P. (1993). Customs in common : studies in traditional popular culture. New York : New
Press. p. 271.

152 FassIN, Didier. Op. cit. p. 1243.
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compléte — 1’économie politique d’Adam SMITH, comme la raison communautaire s’oppose a

la raison libérale.

D’autre part, dans une seconde dimension, 1’économie morale correspond a un systéme de
normes et d’obligations, qui oriente « les jugements et les actes, distingue ce qui se fait de ce
qui ne se fait pas ». Dans ce cas, « plus que des regles économiques, ce sont des principes de
bonne vie, de justice, de dignité, de respect, en somme de reconnaissance [...]. On n’est plus
dans le domaine de la production et de la distribution de biens et de prestations, mais dans le
domaine de 1’évaluation et de 1’action, qui concernent bien entendu I’économie, mais aussi

d’autres types d’activité sociale »°3,

Pour prendre I’exemple des révoltes paysannes,
THOMPSON refuse 1’idée selon laquelle il y aurait un lien mécanique entre la pénurie de
ressources et le déclenchement des protestations (vision qu’il nomme « spasmodique des
émeutes de la faim »). Il refuse ainsi les relations causales simples (le peuple a faim => il se
révolte), relevant pour lui du déterminisme économique. Si I’auteur admet que les conditions
économiques participent a la protestation, il insiste également sur la question des normes et des
représentations de leurs obligations produites par les pauvres. Ce sont ces normes qui ont
précisement remises en cause par la famine. Par conséquent, « si les paysans s’insurgent contre
des propriétaires, ce n’est pas seulement parce que les ressources se raréfient, c’est aussi au
nom de normes qui n’ont pas été respectées, de droits et d’obligations pour lesquels les
engagements tacites n’ont pas été tenus »'°*, L’historien insiste sur la question des affects et de
la légitimité communautaires dans le mécanisme de la protestation. La moralité recouvre donc
aussi la question des valeurs. L’auteur met ainsi en évidence a la fois la production de normes

par le social et le caractere politique qu’elles peuvent revétir.

Pour schématiser, 1’économie morale intégre donc une dimension économique et une
dimension morale : « la premiére concerne la production et la circulation des biens et les
prestations, la seconde porte sur la constitution et I’utilisation de normes et d’obligations »*°.
Dimensions toutes deux articulées et dont la portée dépasse largement les phénomeénes micro-
sociaux. Le concept d’économie morale sera utilisé dans de nombreuses études, mettant tantot

I’accent sur [’économie morale, tantét sur 1’économie morale. Face & cette question —

I’économie morale est-elle plus morale ou plus economique ? — Didier FASSIN propose de

153 |bid. p. 1243-1244
154 |bid. p. 1242-1243
155 |bid. p. 1244
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dépasser cet obstacle épistémologique en faisant de cette ambivalence le cceur méme du
concept. 1l propose ainsi une définition qui nous semble particulierement pertinente : «en
paraphrasant la définition fondatrice de I’économie politique, on considérera I’économie morale
comme la production, la répartition, la circulation et 1’utilisation des sentiments moraux, des
émotions et des valeurs, des normes et des obligations dans 1’espace social »°. L’avantage de
cette acception, toujours selon 1’auteur, est qu’elle appelle a une double topographie : « D’une
part, on peut s’intéresser aux économies morales d’une société, voire d’un ensemble de SOCiétés,
dans un moment historique donné. D’autre part, on peut s’attacher plus spécifiquement aux

économies morales de certains mondes sociaux ou segments de société »*°7.

Dans notre cas, nous nous focaliserons donc sur les économies morales domestiques.
L’intérét du concept est alors double. Premiérement, il nous permet d’envisager le domicile
comme une unité économique, consommant et produisant des biens et des services n’étant pas
nécessairement issus de I’économie de marché ; tout en intégrant la question des affects et des
valeurs dans I’analyse des dynamiques propres a chaque foyer. Dans ce cas, I’économie morale
nous permet d’appréhender la place des pratiques communicationnelles dans 1’économie
(entendu comme oeconomia) de chaque domicile et de questionner la relation au domicile lui-

méme (dans sa mateérialité et sa symbolique).

Deuxiemement, nous y sommes tout particulierement attaché, il nous est possible de penser
les économies morales domestiques, non pas en opposition, mais en articulation avec
I’économie politique (ou, pour schématiser, avec 1’économie de marché). Nous limiterons ainsi
le risque, déja souligné, d’une analyse micro-sociale produisant des récits de vie!®® et négligeant
les liens que les pratiques communicationnelles ont avec les dimensions politiques et
économiques. Ce qui nous intéresse tout particuliérement ici, ce sont les influences réciproques
et les articulations entre les pratiques audiovisuelles des publics et les industries de la culture et
de la communication. Ces dernieres, centrales dans notre étude (dans la mesure ou elles

produisent a la fois les contenus culturels médiatisés et les techniques permettant leurs

156 |bid. p. 1257
157 |bid.

188 C’est, selon nous, le cas de HIRSCH lorsque ce dernier, pour illustrer I’approche par la domestication, ne
s’est intéressé qu’a une seule famille dans le cadre de son étude. L’échantillon est ici tout aussi micro- que la focale
utilisée.

HIRsCH, Eric. (1992). « The long term and the short term of domestic consumption: an ethnographic case study ».
In SILVERSTONE, Roger & HIRSCH, Eric. Consuming technologies. Media and information in domestic spaces.
London : Routledge. pp. 208-226.
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diffusions et leurs réceptions), profondément ancrées dans 1’économie de marché et le
capitalisme moderne, possedent un certain nombre de traits caractéristiques conditionnant

directement les pratiques des publics.
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- CHAPITRE 2 -

Des stratégies industrielles en prise avec les
pratiques culturelles

Le cadre d’analyse des stratégies des industries de la culture et de la communication sera au
cceur de ce second chapitre. Rappelons le double intérét d’une analyse de telles stratégies dans
la perspective d’une étude des pratiques audiovisuelles domestiques : d’une part, en liant 1’étude
des pratiques a une analyse macro-économique nous évitons — ou du moins limitons — les biais
d’une recherche strictement micro-sociale (sur lesquels nous nous sommes largement étendus
supra) ; d’autre part, il nous sera possible de lier I’évolution des stratégies des acteurs
économiques de la culture et de la communication a 1’évolution des pratiques culturelles des
publics, en soulignant les influences réciproques entre sphére économique et sphére sociale et
leur superposition. C’est sur ce dernier point que se Situe, selon nous, le principal intérét de la
théorie des industries culturelles sur laguelle nous allons particuliérement nous attarder. Cette
derniére, en effet, au-dela du décryptage des mouvements macro-économiques constants dans
les secteurs de la communication et de la culture, propose une analyse décloisonnée prenant
également en compte la question des pratiques culturelles et informationnelles des individus, la
question des politiques publiques (nationales et européennes) ou encore la question de

I’innovation technique et de la formation des usages sociaux :

« Il s’agit précisément de 1’une des richesses épistémologiques des travaux sur les mutations des
industries culturelles que de favoriser une approche transversale sur ces questions, c’est-a-dire
une approche interdisciplinaire 8 méme de relier les niveaux micro- méso- et macro- et visant a
faire ressortir la complexité des déterminations réciproques qui sont a I’ceuvre, et non a les passer
sous silence en proposant des modélisations qui négligeraient un pdle (celui des pratiques

culturelles) au profit d’un autre (celui de la production) »*%.

159 PERTICOZ, Lucien. (2009). Les processus techniques et les mutations de I'industrie musicale. L auditeur au
quotidien, une dynamique de changement. Thése en sciences de I’information et de la communication, dirigée par
MIEGE, Bernard. Grenoble : Université Stendhal-Grenoble 3. p. 285.
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Le concept, central, de modeéle socio-économique permet de comprendre la portée
heuristique de la théorie des industries culturelles dans le cadre d’une analyse décloisonnée.
Ces modeéles « déterminent la place que la société accorde a la culture, la maniere dont elle en
fait I’un des vecteurs du vivre ensemble, la part que, pour son entretien, sa diffusion et son
enrichissement, elle réserve aux contributions respectives des individus et du collectif, du privé
et du public, et les modalités selon lesquelles s’organisent la rémunération des créateurs et des
autres contributeurs, leurs interventions de I’amont a 1’aval, les conditions faites aux
consommateurs, etc. »'%°. Cet apercu met en évidence la portée « social-symbolique »'®* de ces
modeles, « qui se situent aux antipodes de simples arrangements institutionnels et industriels,

traduits en modeéles d’affaires ou en chaines de valeur »'%?

. Moins qu’une théorie économique
au sens strict, la théorie des industries culturelles s’inscrit clairement dans le cadre d’une socio-

économie des médias et de la communication, voire au-dela.

Pour aller plus loin, reprenons la proposition des auteurs que nous venons de citer, lorsque
ces derniers se saisissent des enjeux sociétaux liés aux modeles socio-eéconomiques au prisme

du concept de dispositif, avancé par Michel FoucAuLT. Ce dernier le définit comme étant :

«Un ensemble résolument hétérogéne, comportant des discours, des institutions, des
aménagements architecturaux, des décisions réglementaires, des lois, des mesures
administratives, des énoncés scientifiques, des propositions philosophiques, morales,
philanthropiques, bref : du dit, aussi bien que du non-dit, voila les éléments du dispositif. Le

dispositif lui-méme, c’est le réseau qu’on peut établir entre ces éléments »63,

L’intérét du concept de dispositif réside dans 1’étude des liens entre ces éléments
hétérogenes. Par ailleurs, pour 1’auteur, le dispositif s’inscrit dans un jeu de pouvoir : sa nature
est stratégique et il induit des rapports de force. L’utilisation du concept de dispositif est
cependant délicate dans la mesure ou — au-dela du fait que FOUCAULT n’en ait lui-méme fait
peu usage — il ne « prend pas pour objet principal les relations entre agents et les rapports

sociaux » et « répond moins a une visée positiviste de production de connaissances qu’a une

160 M@EGLIN, Pierre et al. (2013). L industrialisation des biens symboliques. Les industries créatives en regard
des industries culturelles. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble. p. 160.

161 PERTICOZ, Lucien. (2012). « Les industries culturelles en mutation : des modeles en question ». In Revue
Francaise des Sciences de I’ Information et de la Communication, n° 1. [En ligne : https://rfsic.revues.org/112]

182 M@&GLIN, Pierre et al. lbid.
163 FoUCAULT, Michel. (1994). Dits et Ecrits. Tome 3. Paris : Editions Gallimard. p. 299.
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volonté de problématisation »*%4, Le concept de dispositif n’en est pas moins structurant et

engage un mode de penser, une maniére d’appréhender des éléments sociaux divers.

\

Gardons pour notre part a I’esprit qu’il est possible d’identifier un dispositif lié a
I’industrialisation de la culture dont la théorie des industries culturelles, en particulier a 1’aide
du concept de modele socio-eéconomique, permet de saisir une partie des déterminations et jeux
de pouvoir. Le secteur de 1’audiovisuel, ainsi que les pratiques audiovisuelles des publics, font
partie intégrante de ce dispositif dont il s’agira d’identifier les « éléments hétérogénes » qui
nous intéressent et, surtout, leurs articulations. La théorie des industries culturelles étant
particulierement dense et riche, il nous semble fondamental de revenir dans un premier temps
sur quelques apports qui hous accompagneront tout au long de notre analyse. Dans un second
temps, nous insisterons tout particulierement sur son intérét dans le cadre d’une analyse des

pratiques audiovisuelles domestiques.

2.1. LA THEORIE DES INDUSTRIES CULTURELLES : ELEMENTS DE COMPREHENSION

La question des industries culturelles émerge a la fin des années 1970 alors que les enjeux
¢conomiques liés a la culture industrialisée prennent de I’ampleur. En empruntant a la
sociologie et, plus particuliecrement, a I’économie politique de la communication (EPC)
quelques chercheurs se proposent alors de revenir sur les travaux critiques de 1’Ecole de
Francfort jugés insuffisants'®®. Sont alors notamment discutées les propositions faites par
Theodor W. ARDORNO et Max HORKHEIMER dans leur ouvrage « La dialectique de la
raison »,%% publié dans les années 1940. Ces derniers vont définir pour la premiére fois le
concept d’industrie culturelle (au singulier), afin de mener une analyse critique de la société
marchande de masse. L’apposition de ces deux termes — industrie et culture — dans une méme
expression constituait avant tout une provocation pour ces auteurs : cette juxtaposition revenait,
a I’époque, a associer deux termes que tout opposait. Cet oxymore marque pour les auteurs la
soumission de la relation esthétique au principe de valorisation économique. Etant donné que

le proceés d’industrialisation a permis de reproduire des ceuvres anciennement uniques, « les

164 OLIVESI, Stéphane. (2007). « Le travail du concept. Théories, modeles, catégories ». In OLIVESI, Stéphane.
Introduction a la recherche en SIC. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble. p. 233.

165 MIEGE, Bernard. (2004). « L’économie politique de la communication ». In Hermés, n° 38. pp. 46-54.
166 ADORNO W., Theodor & HORKHEIMER, Max. (1974). La dialectique de la raison. Paris : Gallimard.
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nouveaux objets culturels sont d’emblée produits en masse et destinés a étre expérimentés a
plusieurs endroits et a plusieurs moments différents [...], I’ccuvre méme perd son unicité et son
authenticité, son “aura” [...] »'®’. Conséquence, I’art en serait « désacralisé » et perdrait toute
fonction émancipatrice. Si, a I’époque des lumiéres, 1’art a su se libérer du giron de la religion,

il serait maintenant étouffé par la marchandisation :

« Sit6t libéré de ses garrots antérieurs, le méme processus ayant contribué a I’autonomisation de
cette culture éclairée, a savoir la mise en place d’un “libre” marché, la fait retomber dans des
contraintes d’autant plus pernicieuses qu’elles sont moins tangibles. Autrement dit, le méme
mouvement qui a libéré cette sphéere culturelle contribue a sa chute dans les dépendances

nouvelles de la valorisation économique »*68,

Pour ADORNO et HORKHEIMER, la reproductibilité technique des biens culturels affecte par
ailleurs la forme de ces derniers, favorisant la standardisation et a la simplification pour plaire
au plus grand nombre. L’expérience méme de la culture en serait profondément modifiée. Ils
prennent ainsi I’exemple de la musique : la musique « sérieuse » (non produite dans une logique
marchande) invite a la concentration et a la compréhension du morceau, lorsque la musique

« légére » permet une écoute désinvolte s’insérant dans les activités quotidiennes.

Les auteurs contemporains travaillant sur la théorie des industries culturelles, tout en
reconnaissant les apports de 1’école de Francfort (notamment la mise en évidence de la
mainmise des logiques marchandes sur les productions culturelles), proposent une analyse
moins critique, non pas centrée sur les questions esthétiques, mais davantage axée sur les
conséquences socio-économiques de 1’industrialisation de la culture. L’ouvrage « Capitalisme
et industries culturelles »'%° fait partie des ceuvres fondatrices de ce courant de recherche. Les
auteurs y posent un certain nombre de fondements qui constituent, encore aujourd’hui, des
¢léments indispensables a 1’étude des industries culturelles. Ils y remettent notamment en
question I’industrie culturelle comme industrie unifiée, en soulignant les particularités de
chaque filiere qui la composent. Ils mettent ainsi en lumiére « des conditions de production et
de valorisation tres différentes, selon que ces produits peuvent étre reproduits aisément ou pas,
selon qu’ils impliquent ou non la participation directe d’artistes a leur conception, et selon que

les stratégies des producteurs se développent ou non dans un cadre national ou

167 VoIroL, Olivier. (2011a). « Retour sur I’industrie culturelle ». In Réseau, n° 166. p. 130.

188 |bid. p. 142.

169 HueT, Armel et al. (1984). Capitalisme et industries culturelles. Grenoble : Presses Universitaires de
Grenoble.
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transnational »°. « L’industrie culturelle » francfortoise devient ainsi «les industries

culturelles »; le pluriel soulignant 1’existence de filiéres différenciées.

Par ailleurs, les auteurs de cet ouvrage insistent sur les articulations entre les industries
culturelles et un autre ensemble d’industries, produisant les techniques d’information et de
communication et les services nécessaires a la diffusion des biens culturels industrialisés. Se

dégagent ainsi deux ensembles d’industries, profondément dépendants 1’un de 1’autre :

- D’une part, les industries culturelles (parfois dénommees industries culturelles et
médiatiques, industries de contenus ou, encore, industries de la culture et de
I’information) : elles désignent I’ensemble des filiéres produisant de fagon industrielle et
a des fins marchandes des biens culturels et informationnels. Sont ainsi comprises : les
filieres du livre, de la presse et de I’information, de 1’audiovisuel et du cinéma, de la
musique enregistrée et, plus récemment, du jeu vidéo'’. Une seule et méme entreprise
pouvant étre presente dans plusieurs filiéres (c’est le cas de The Walt Disney Compagny,
présente dans [’ensemble des filieres). Puisqu’elles nous intéresseront tout
particulierement, notons que les chaines de télévision ne font pas, a proprement parler,
partie des industries culturelles: elles sont en effet plus proche d’entreprise de
spectacles!’? (bien qu’il s’agisse d’un « spectacle » médiatisé). Néanmoins, elles
représentent des acteurs centraux au sein de la filiére audiovisuelle. Non seulement parce
que ces chaines participent largement a la diffusion de contenus audiovisuels (diffusion
en flux, édition de support physique, etc.) mais également parce que selon différentes
modalités, elles participent également a leur production (production interne,
financement, etc.). La théorie des industries culturelles ne se focalisant pas uniquement
sur la production stricto sensu des biens culturels et informationnels, les chaines de

télévision ont naturellement leur place dans 1’analyse.

10 MIEGE, Bernard. (2000). Les industries du contenu face a I'ordre informationnel. Grenoble : Presses
Universitaires de Grenoble. p. 18.

11 PERTICOZ, Lucien. (2011). « Envisager le jeu vidéo comme une filiére des industries culturelles et
médiatiques ». In Les enjeux de la communication, vol. 12, n° 1. [En ligne: http://lesenjeux.u-
grenoble3.fr/2011/Perticoz/index.html]

172 MIEGE, Bernard. Op. cit.
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- D’autre part, les industries de la communication : ces dernieres sont regroupées en trois
principaux ensembles : les acteurs du matériel grand public destiné a I’information, au
divertissement et a la communication (téléviseurs, ordinateurs, etc.), les industries du
logiciel et du Web (Microsoft, Google, Amazon, etc.) et les industries des
télécommunications et des réseaux (Orange, Free, SFR, etc.). La encore, une entreprise
des industries de la communication peut tout a fait étre présente sur plusieurs de ces trois

domaines.

Ces deux ensembles forment les industries de la culture, de I’information et de la
communication (ICIC). Les liens de dépendances entre industries de la culture et industries de
la communication sont nombreux (et croissants), nous aurons largement 1’occasion d’y revenir.
Signalons néanmoins 1’un des plus évidents : la plupart des biens culturels et informationnels
(inscrits sur un support physique ou, a plus forte raison, dématérialisés) ont besoin d’un
dispositif socio-technique produit par les industries de la communication pour étre diffusés
et/ou lus. Ainsi, une VHS ou un DVD ne pourront étre utilisés sans lecteurs adaptés ; de méme
qu’un fichier vidéo nécessitera un dispositif permettant sa lecture (tablette, ordinateur, etc.).
Bien que plus tardivement affectées, les filieres du livre et de la presse subissent aujourd’hui
également ce lien de dépendance (alors la musique enregistrée en dépend depuis ses origines).
Par ailleurs, les industries de la communication ont besoin de contenus culturels et
informationnels pour valoriser et promouvoir leurs produits et services. Sans pour autant devoir
étre confondues (le sigle ICIC permet avant tout de souligner leurs dépendances réciproques),
industries de contenus et industries de la communication entretiennent donc des rapports étroits.
L’analyse de ces articulations — et des rapports de forces qui en découlent, notamment dans le

contexte numérique — est au ceeur de la théorie des industries culturelles.

Par ailleurs, indiquons d’emblés les liens directs entre ces deux ensembles industriels et la
question des pratiques audiovisuelles que nous avons developpée dans le chapitre précédent.
Les industries de la culture, de 1’information et de la communication sont indispensables a la
mise en ceuvre de pratiques audiovisuelles dans la mesure ou ce sont elles qui produisent les
offres permettant de regarder des contenus audiovisuels. Les industries culturelles, nous venons
de le voir, produisent ces contenus, mais participent également a leur diffusion au travers de
supports physiques, du flux telévisuel ou encore de plateformes numériques. Les industries de
la communication, quant a elles, produisent les dispositifs socio-techniques permettant la

lecture de ces contenus et les réseaux permettant leur acheminement. Elles participent par
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ailleurs également a leur diffusion, notamment en se positionnant aujourd’hui comme

intermédiaires entre les publics et les contenus.

Ainsi, les ICIC sont présentes en filigrane dans le schéma détaillant les éléments constitutifs
des pratiques audiovisuelles que nous avons présenté supra. A gauche, les contenus sont
produits par les industries culturelles, a droite les dispositifs de visionnage sont produits par les
industries de la communication. Sans étre représentés formellement (sinon au travers des
fleches), les réseaux acheminant les contenus sont également sous-jacents. Les méthodes
d’acquisition, c’est-a-dire les différentes formes d’accés ou de diffusion des contenus peuvent,
quant a elles, aussi bien étre proposées par les industries de la culture que de la communication.
11 s’agit d’ailleurs de I’un des enjeux fondamentaux de la numérisation des contenus culturels,
cristallisant les rapports de force entre ces deux ensembles d’industries sur lequel nous
reviendrons largement dans la seconde partie de cette these. Pour le moment, signalons
simplement que ces méthodes d’acquisition, sauf lorsqu’elles sont illégales, correspondent aux
différentes formes de valorisation des contenus audiovisuels. Nous avons bien entendu
conscience que les réalités sociales et industrielles sont bien plus complexes que ne le laisse
sous-entendre notre schéma, mais il s’agit avant tout pour nous de souligner les liens entre les

offres et stratégies de ces industries et les pratiques culturelles des publics.

Industries de
la communication

Industries de
la culture

Méthode
d’acquisition

Dispositif de ]
Contenu , . Publics
réception

Ces quelques fondamentaux ayant été posés, nous allons maintenant revenir plus en détail
sur les apports de la théorie des industries culturelles. Ces apports étant particulierement riches
et nombreux, signalons d’emblée aux lecteurs experts que nous n’en traiterons qu’une partie,

particulierement utiles a notre travail.
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2.1.1. Les industries de la culture et de la communication au ceeur du capitalisme

L’intérét d’étudier les industries culturelles au prisme de leur intégration dans les
mécanismes capitalistiques repose sur un constat en apparence simpliste mais en réalité central :
I’émergence, maintenant ancienne, des biens culturels dans le champ de la production et de
I’échange marchand. Conséquence, ces biens se présentent de plus en plus sous la forme de
produits reproductibles ; produits d’un type particulier puisqu’ils intégrent a des degrés divers
un travail spécifique: le «travail culturel ». A la fin des années 1970, les auteurs de

« Capitalisme et industries culturelles » écrivaient ainsi :

« Aujourd’hui les impératifs de ’accumulation et de la reproduction capitalistes aménent les
détenteurs de capitaux a s’intéresser, en tant que tels, ¢’est-a-dire en tant que cherchant a valoriser
un capital, a la sphere de I’art et de la culture. Le phénoméne n’est, certes, pas nouveau, et Marx,
[...] avait eu le soin d’en analyser les premicres manifestations. Mais il a pris maintenant, dans
les principaux pays capitalistes, une ampleur telle qu’on ne peut plus le considérer comme quelque

chose d’exceptionnel dans le fonctionnement méme du mode de production capitaliste »72.

Non seulement ce constat est toujours d’actualité mais, en plus, les mouvements qu’il décrit
n’ont cessé de s’amplifier. Le capitalisme repose sommairement sur deux proces
fondamentaux : le procés d’industrialisation et celui de marchandisation. Le premier
correspond a la reproduction en série de biens (ou de services) a partir d’une « copie 0 » et, par
extension, au le développement des techniques permettant une telle reproduction. Le second
renvoie a I’expansion de la logique marchande et donc a la création de marchés sur lesquels des
biens sont échangés. Plus généralement, la marchandisation peut étre entendue comme « le
processus consistant a rendre marchande une relation qui ne 1’était pas auparavant. Cette
relation prend alors la forme d’échanges sur la base de prix — ceux-ci sont donc des taux
d’échange, généralement relatifs a une unité monétaire, qui sert de numéraire et d’intermédiaire
dans les échanges »'"*. Dans le cadre du capitalisme, les travailleurs produisent des biens et des
services (en particulier industriels) qui sont par la suite échangés contre du capital sur le marché.
Pour que cette plus-value puisse se faire, ces produits doivent avoir acquis une valeur d’échange
et une valeur d’usage. La valeur d’usage renvoie a 1’utilité concréte du bien ainsi qu’aux
significations symboliques attachées a son usage. Cette valeur est indispensable a la

commercialisation du bien et a la détermination de sa valeur d’échange, permettant sa

173 HuUeT, Armel et al. Op. cit. p. 7-8.

174 GUERRIEN, Bernard. (2003). « Marchandisation et théorie économique ». In Actuel Marx, n° 34. p. 122.
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confrontation avec d’autres marchandises sur le marché. Dans la mesure ou il renferme une
quantité déterminée de temps de travail, le produit posséde une valeur et peut devenir une

marchandise (et donc avoir une valeur d’échange)'’.

Ces éléments parcellaires permettent de comprendre dans quelle mesure les industries de la
culture s’insérent dans les logiques de production capitaliste mais également, dans un méme
mouvement en apparence contradictoire, comment elles se distinguent des autres industries
produisant des biens de consommation courante. La succession d’innovations techniques
entamées a la fin du XIX®siécle a permis I’inscription des ceuvres culturelles et artistiques sur
des supports physiques et leur reproduction industrielle. Ces biens peuvent ainsi étre
commercialisés sur le marché, devenant ainsi des marchandises culturelles valorisables a large
échelle. L’industrialisation des ceuvres culturelles permet donc de se passer de la présence de
I’artiste au moment de la consommation : ce proces a permis 1’émergence des différentes filiéres
des industries culturelles telles que celles du livre, de la presse écrite ou encore de la musique
enregistrée. Ce proces a également profondément affecté les pratiques culturelles des publics
en permettant de les atomiser et de les privatiser. Avant ce procés d’industrialisation, il était
nécessaire de se trouver en présence des artistes pour « consommer » une ceuvre musicale ou
théatrale et les ouvrages manuscrits étaient rares et réservés a la faible frange lettrée de la
population. En permettant D’inscription d’ceuvres culturelle sur des supports et leur
marchandisation, le proceés d’industrialisation a également permis a la fois une diffusion plus
large (bien que progressive) des ceuvres culturels dans les différents groupes sociaux et une
consommation de ces biens culturels dans des spheres et des lieux qui ne sont pas
nécessairement destinés a la culture. Regarder la télévision chez soi, une pratique culturelle qui
aujourd’hui semble particuliérement banale, est en fait le fruit de ces deux proces, associés a
des innovations techniques successives. Nous aurons ainsi I’occasion de revenir dans le chapitre
suivant sur ce déplacement des consommations des ceuvres culturelles vers la sphére privée et
le domicile, mais ces éléments renforcent 1’intérét de la théorie des industries culturelles dans

notre recherche.

Le proces d’industrialisation impose donc une distinction entre, d’une part, les spectacles
vivants (théatre, opéra, concert, etc.) et les ceuvres uniques (tableaux, monuments, etc.) et,

d’autre part, les biens culturels reproductibles intégrant un travail artistique ou intellectuel®.

15 MARX, Karl. (2009). Le capital. Livre 1. Paris : Presses Universitaires de France.

176 MIEGE, Bernard. Op. cit.
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Ces derniers, produits industriellement, peuvent étre valorisés a priori de la méme facon que
n’importe quelle marchandise produite en série. Les contenus audiovisuels, qu’ils soient de
stock ou de flux, font partie de cette catégorie. Cependant, ces biens culturels — et il s’agit
probablement 1a d’un des principaux apports de la théorie des industries culturelles — différent
des « autres » marchandises, autant au niveau de leur production, que de leur valorisation ou de
leur consommation. A ce titre, les industries culturelles possédent un certain nombre de traits
caractéristiques ; il convient de revenir sur certains, dans la mesure ou ils permettent de mieux

comprendre une partie du fonctionnement des filieres.

L’incertitude entourant la valeur d’usage des produits culturels et informationnels représente
I’un des traits caractéristiques des industries culturelles le plus significatif. Les biens culturels,
en effet, ne répondent a aucun besoin primaire : a ce titre, la dimension symbolique de leur
valeur d’usage I’emporte sur la dimension « utilitariste ». Il ne s’agit pas 1a de dire que les
productions culturelles n’ont pas de valeur d’usage — 1’augmentation de leur succeés prouve le
contraire — mais plutdt de constater que cette derniére est trés difficile a anticiper, dans la mesure
ou chaque individu attribue une fonction qui lui est propre aux biens culturels qu’il consomme.
A ce titre, les produits culturels peuvent étre considérés comme des biens d’expérience.
Conséquence de cette incertitude, il est particulierement délicat — pour ne pas dire impossible
— de prédire le succes d’un produit culturel lors de son lancement. La déperdition au sein des
industries culturelles est donc énorme et ce malgré la précision croissante des techniques
marketing et des connaissances des publics. Il est évident que les autres industries sont
également confrontées a I’incertitude et qu’en dehors du secteur de la culture ’arrivée d’un
nouveau produit n’engendre pas nécessairement un succeés commercial. Néanmoins, les
phénomenes qui touchent les industries culturelles, « quoiqu’on puisse affirmer, ne sont pas
observables de fagon aussi manifeste dans les autres branches industrielles ou jamais les écarts
entre production et consommation n’atteignent de telS niveaux, et ou 1’obsolescence de toute
une partie de la production est rarement aussi rapide ». Dans le cadre les industries de la culture,
«il ne s’agit pas seulement de difficultés réguliérement constatées d’écoulement de la
production, afin, ex post, d’ajuster tant bien que mal, la production de la consommation. Le
décalage est a la fois global et sectoriel (il touche chaque filiere, et chaque catégorie de
produits), et assurément, il est structurel et permanent »'7’. Loin de représenter une anomalie,

cette incertitude sur la valeur d’usage est structurelle et affecte le fonctionnement méme de ce

7 MIEGE, Bernard. Op. cit. p. 21-22.
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secteur industriel. Mieux encore, la difficulté de prévoir le succes des marchandises culturelles
est directement intégrée dans les stratégies commerciales et les modes de production des
différentes filiéres culturelles. Car, de fait, cette incertitude se traduit par une difficulté a faire

de la valeur d’usage des biens culturels une valeur d’échange'’®.

Pierre MEGLIN apporte deux éclairages sur les raisons de la prégnance de cette incertitude
sur la valeur d’usage des marchandises culturelles, dégageant par la méme occasion de
nouveaux traits caractéristiques des industries culturelles. Premiérement, il souligne
« I’impossibilité faite a des filieres intégrant un peu ou beaucoup de travail culturel de
standardiser entiérement le procés de production »°. A I’inverse, par exemple, d’une voiture
dont le processus de production peut majoritairement étre industrialisé et standardise, la
production de marchandises culturelles reste liée au processus de création artistique. Ni les
phases d’écriture, de composition ou de captation ne peuvent étre industrialisée et restent, elles
aussi, incertaines. En réalité, ce sont les phases de reproduction et/ou de diffusion qui répondent
a une logique industrielle. L’intérét de standardiser la phase de production (si toute fois cela
était possible) pourrait, par ailleurs, étre questionné dans la mesure ou la dimension artistique
de cette étape représente un argument promotionnel majeur lors de la commercialisation des
produits culturels : le caractére « artisanal » de la production permet de rendre légitime le statut
d’ceuvre d’art ou culturelle, malgré la reproduction industrielle. De plus, la logique du « star-
system », consistant a 1’utilisation comme argument marketing de 1’implication dans une
production culturelle d’un ou plusieurs artistes renommés, repose directement du processus de
création artistique (le dernier film de Tim Burton, la derniere production du studio Blizzard).
Cette logique constitue un exemple de tentative de limitation de I’incertitude sur le succés du
bien en question ; elle explique également 1I’importance (et 1’existence) des prix littéraires et
autres cérémonies de recompenses (Césars, Victoires de la musique, etc.) permettant, sinon

d’assurer, au moins de favoriser le succés d’une ceuvre.

178 PERTICOZ, Lucien. (2009). Les processus techniques et les mutations de I'industrie musicale. L auditeur au
quotidien, une dynamique de changement. Thése en sciences de I’information et de la communication, dirigée par
MIEGE, Bernard. Grenoble : Université Stendhal-Grenoble 3. p. 285.

1% M@&GLIN, Pierre. (2007). « Des modéles socio-économiques en mutation ». In BouQuILLION, Philippe &
CoMBEs, Yolande. Les industries de la culture et de la communication en mutation. Paris : L’Harmattan. p. 152.
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Seconde source d’incertitude selon MEGLIN, la nécessité de « donner au consommateur
I’impression que chaque produit est original. Un nouveau réfrigérateur ressemble a celui qu’il
remplace, mais le film qui sort doit paraitre différent de ceux qui le précédent »8. La
comparaison avec le réfrigérateur est pertinente et pourrait étre étendue a d’autres biens de
consommation courante : chaque bien culturel doit porter en lui la promesse d’une expérience
nouvelle. A cette nécessité de différencier les marchandises culturelles s’ajoute également un
besoin constant de renouvellement de I’offre. Difficile d’imaginer un film restant a I’affiche
pendant plus de trois mois ou, pire, une semaine sans nouveauté au cinéma. De ce
renouvellement permanent découle la dialectique dite « du tube et du catalogue », consistant a
financer les échecs, tres fréquents, par les succes, plus rares. En proposant un large
« catalogue » de produits, un producteur ou un éditeur limite 1’incertitude reposant sur le
lancement d’un nouveau produit. En d’autres termes, la rentabilisation du capital investi ne se
calcule pas sur un seul produit, mais sur un ensemble de titres. Ainsi, dans la filiere du livre,
« sur dix ouvrages de littérature générale, sept ont un solde négatif, deux réalisent des ventes
ne couvrant que les investissements et un seul dégage des bénéfices qui le financent, ainsi que
les sept non rentables »*82, 11 s”agit, encore une fois, d’un fonctionnement propre aux industries

culturelles.

Nous venons donc de commencer a voir que ’incertitude pesant sur la valeur d’usage des
marchandises culturelles détermine le fonctionnement des industries de la culture qui, au fur et
a mesure de leur formation, ont intégré cette contrainte dans leur mode de production et de
valorisation des biens qu’elles commercialisent. Si ces constats ont été effectués avant le
développement massif des technologies numériques, ils n’en sont pas moins valables
aujourd’hui. Lorsque les chaines américaines produisent un épisode « pilote » d’une série
télévisee, soumis a des panels de publics, avant de lancer le reste de la production, c’est bel et
bien une fagon pour elles de limiter I’incertitude sur le succés de ce programme. Il est
néanmoins nécessaire de souligner que le numérique n’est pas sans conséquence. Ce dernier
pese notamment sur les modalités d’acces aux biens culturels. La distribution des marchandises,
culturelles ou non, est fondamentale pour en faire une valeur d’échange. Cependant, face a
I’incertitude sur la valeur d’usage de leurs productions, les industries culturelles se doivent

d’attacher une importance particuliére a la distribution de ces derniéres pour en accroitre les

180 | big,
181 |hid. p. 153,
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chances de réussite. De fait, « si un éditeur, d’une certaine fagon, se garantit des risques qu’il
prend dans 1’édition d’un disque et d’un livre, en les étalant sur une gamme étendue de produits
par le moyen d’un catalogue, on comprend qu’il va attacher une attention toute particuliére — et
les spécialistes de la distribution avec lui — aux moyens mis en ceuvre pour faire consommer le
produit »®2, Ainsi, les producteurs ou les éditeurs travaillent en étroite relation, voir controle,
les réseaux de distribution. Dans le cas de la filiere audiovisuelle, les chaines de télévision en
tant que diffuseurs occupent une place fondamentale dans le financement des productions. Bien
que leur statut differe des distributeurs intervenant dans le cadre d’une logique d’édition, la
place centrale d’intermédiaire entre le consommateur et les contenus reste particulierement
stratégique. Cette position permet, d’une part, de choisir les contenus a diffuser (et donc a
financer, s’ils n’ont pas été produits antérieurement) et, d’autre part, leur rythme et horaire de
diffusion. 1l est ainsi possible pour les chaines de télévision de construire une stratégie de
diffusion, pouvant susciter un sentiment d’impatience chez les publics et permettant, en outre,
d’articuler la programmation aux messages publicitaires. Le numérique, nous le verrons, ne
remet pas totalement en question ce fonctionnement. Néanmoins, la numérisation des contenus
permet leur circulation et leur diffusion en dehors du contrdle des chaines de télévision (ainsi
que des distributeurs de cinéma et des éditeurs vidéo). Les dispositifs et réseaux numériques
ont donc entrainé une évolution des pratiques des publics, en particulier grace aux réseaux peer-
to-peer et au streaming illégal ; évolutions que doivent prendre en compte les acteurs

historiques des industries culturelles et qui sont au cceur de cette recherche.

Par ailleurs, ces mémes techniques numériques entrainent I’apparition de nouveaux acteurs
diffusant des contenus audiovisuels, principalement issus des industries de la communication.
C’est par exemple le cas des plateformes de streaming Iégal telles que YouTube ou Dailymotion
et, plus généralement, de I’ensemble des acteurs de la vidéo a la demande (a I’acte ou par
abonnement), en dehors des chaines de télévision elles-mémes. A ces acteurs, diffusant des
contenus, s’ajoutent les opérateurs de télécommunication qui, au travers de leurs offres triple
play et de la TvIP, sont devenus des intermédiaires incontournables entre les publics et les
contenus audiovisuels. D’un point de vue technique, 1a ou a peine dix ans en arriére il suffisait
d’allumer la télévision pour étre « mis en relation » avec le flux d’une chaine de télévision, les
box Internet ajoutent une interface supplémentaire permettant I’accés a d’autres services que

les chaines de télévision. Les acteurs historiques de la distribution et de la diffusion doivent

182 HuUET, Armel et al. Op. cit. p. 142.
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donc aujourd’hui faire avec des comportements de plus en plus tactiques de la part des publics
et une concurrence accrue sur des domaines qui leur étaient avant réservés. Ainsi, si le
numérique n’influe pas directement sur I’incertitude li¢e a la valeur d’usage des productions
culturelles, il affecte en revanche les modalités de transformation de cette valeur d’usage en
valeur d’échange. Ces évolutions agissent a des degrés divers sur les différentes filiéres (plus
faiblement dans la filiére du jeu vidéo, plus fortement celle de la musique enregistrée) et méme
differemment en fonction des secteurs d’une méme filiére (dans le cadre de la filiére
audiovisuelle, plus fortement sur le secteur de 1’édition vidéo sur supports physiques, que Syr
celui de la télévision). Le numérique a fait donc de la valorisation marchande des biens culturels
(et donc, de I’intermédiation avec les contenus) une question encore plus centrale qu’elle ne
I’était auparavant, obligeant les acteurs historiques de la filiére audiovisuelle a composer avec
I’évolution des pratiques de réception des publics. Ainsi, la réflexion proposée par Lucien
PERTICOZ pour la filiere musicale nous semble tout a fait pertinente dans le cadre de notre
travail : « en d’autres termes, les majors sont face a cette double incertitude liée, d’une part, au
niveau de la popularité qu’atteindront les contenus musicaux qu’elles mettent sur le marché —
néanmoins il ne semble pas a priori que cette incertitude soit plus grande qu’auparavant — et,
d’autre part, a la maniére dont les auditeurs vont effectivement se les procurer — et sur ce point,
force est de constater qu’elles ont a faire face a des difficultés réelles »'8%. Le paralléle entre
filiere musicale et filiere télévisuelle doit cependant étre nuanceé, la premiére étant bien plus
affectée par le téléchargement illégal que la seconde. D’autre part, le secteur télévisuel depend
— historiquement du moins — du modele de flot, moins présent dans la filiere phonographique.
Ces différences, qui doivent étre soulignées n’enlévent en rien I’importance des constats que
nous venons d’effectuer. 1lIs doivent maintenant étre complétés par un retour sur les modéles
socio-économiques des industries culturelles, eux-mémes directement liés a I’incertitude de la

valeur d’usage.

183 PERTICOZ, Lucien. Op. cit. p. 303.
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2.1.2. Retour sur les modéles socio-économiques

Comprendre ce qui fait I’originalité de la théorie des industries culturelles permet de mieux
saisir 1’intérét du concept de modéles socio-économiques. En effet, le principal mérite de la
théorie des industries culturelles réside « dans la relation qu’elle établit entre incertitude des
valeurs d’usage et différenciation des modes de production et de mise en marché ». Ainsi, « des
modeles socio-économiques différenciés inscrivent la production et la commercialisation de
chaque produit dans des ensembles ou des séries plus vastes qui, statistiquement, atténuent
’impondérable de leur valorisation »'84. En partant du principe que I’incertitude du succés des
marchandises culturelles ne constitue pas une anomalie mais bien un trait structurant, les
chercheurs travaillant sur les industries culturelles ont tenté modéliser le fonctionnement de ces
industries atypiques pour en saisir les rouages. Des premiers travaux sur cette question
découlent deux modéles socio-économiques centraux, qualifiés par certains de « génériques » :
le modeéle éditorial et le modéle de flot. D’autres suivront (modéles du club, du courtage
informationnel, du compteur), parfois qualifiés de modeles « dérivés ». Les qualificatifs
génériques/dérivés renvoient a un débat animant, toujours aujourd’hui, la communauté de
chercheurs sur les industries culturelles. Lorsque certains considérent les modeles arrivés plus
tardivement comme des modéles a part entiere, d’autres envisagent les deux premiers modeles
(flot et éditorial) comme des « matrices »° & partir desquels dérivent les suivants. Si, en toute
rigueur, nous nous devons d’évoquer ce débat, signalons d’emblée que nous n’y prendrons pas
part (du moins pas ici). Que nous ayons affaire a des modéles dérivés ou a part entiere nous
importera finalement peu, ’intérét étant avant tout de souligner qu’un modé¢le peut emprunter

certaines caractéristiques a un autre.

En réalité, c’est sur un autre point théorique que les modéles socio-économiques nous
semblent révéler leur potentiel heuristique. Si ce ne fut pas tout a fait le cas initialement, ces
modeles ont rapidement éte considérés non pas comme des modes de fonctionnement mais
comme des regles du jeu. Dans le premier cas, « la modélisation rend compte des évolutions
stratégiques, elle en identifie déterminant et modalités, elle en ordonne et coordonne parametres
et variables, elle fait comprendre sens et orientation ». En ce sens, le modele est « un reflet aussi

fidele que possible d’une situation concrete, avec les tendances et contradictions, échecs et

184 M@EGLIN, Pierre. Op. Cit. p.153.

185 PERTICOZ, Lucien. (2012). « Les industries culturelles en mutation : des modéles en question ». In Revue
francgaise des sciences de l’information et de la communication, n° 1. [En ligne : https:/rfsic.revues.org/112].
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réussites qui sanctionnent les rapports de force au sein de la filiére »®, Dans le second cas, « le
modele décrit une régle du jeu, structurée par les acteurs, mais structurante, une fois structurée.
[...] Le modéle se rapproche de I’idéaltype weberien, “un tableau de pensée homogene”,
simplifié et systématisé par la sélection d’un ensemble cohérent de déterminant commun »*¢’.
Les modeles socio-économiques n’ont donc pas pour fonction de décrire fidélement
I’organisation, filiére par filiére, des industries culturelles mais d’offrir une grille de lecture
permettant d’appréhender la dynamique globale des mutations au sein des industries de la
culture (et, a ce titre, ils ne constituent pas des outils économiques, mais bien conceptuels). Il
s’agit ainsi de comprendre comment chaque meédia se positionne par rapport & un modéle, plus
que d’essayer d’attribuer un seul modele a chaque média. Cette seconde proposition est
difficilement soutenable dans la mesure ou « cela signifierait que les mutations observées au
cours des derniéres années viendraient remettre en cause leur existence méme. Ce constat
impliquerait de mener toute une réflexion visant la formulation d’autres mod¢les génériques,
plus fidéles a la réalité des modes de fonctionnement des différentes filiéres étudiées »'%. Au

vu des évolutions rapides qu’entraine le numérique, il serait aujourd’hui difficile de stabiliser

un ou plusieurs modeles.

Ces modeles constituent donc un référentiel permettant d’évaluer les changements en cours.
Selon M@&EGLIN'® ils couvrent quatre caractéristiques essentielles : le mode de paiement (la
facon dont sont économiquement valorisés les contenus) ; la localisation de la coordination
(interface entre les acteurs de la production et le consommateur) ; la nature du produit ; le monde
de rémunération du travail créatif. Pour rappeler ce que nous avons dit en introduction de ce
sous-chapitre, ces modeéles sous-tendent donc bien une analyse du fonctionnement des
industries culturelles de la conception des produits jusqu’a leur commercialisation finale. Il
s’agit donc de modéles « a la fois économiques et socio-techniques, dont 1’influence sur les
stratégies des acteurs et les pratiques sociales de consommation, ne saurait étre réduite a la
sphére économique ou a des problémes relevant de 1’organisation de la production »**°. Lucien
PERTICOZ propose de rajouter une cinquieme caractéristique aux quatre premiéres : 1’évolution

des pratiques culturelles mediatiques. Nous le rejoignons volontiers sur ce point dans la mesure

18 ME&GLIN, Pierre. Op. Cit. p. 155.
187 | bid.

188 PERTICOZ, Lucien. Op. cit.

18 M@EGLIN, Pierre. Op. Cit.

190 MIEGE, Bernard. Op. cit. p. 44.
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ou I’évolution des pratiques des publics, leur maniéere de faire, influe sur le mode de
fonctionnement des diverses filiéres. Caractéristique intrinséque ou non, les pratiques
culturelles et leurs influences réciproques avec les industries culturelles sont au cceur de notre
analyse : ¢’est dans cette perspective que ces modeéles nous intéressent de notre travail. En effet,
la valorisation d’un méme contenu audiovisuel dans le cadre du flux télévisuel ou dans le cadre
d’une offre de VOD implique un modele socio-économique différent mais également des
pratiques audiovisuelles, des cadres de réception et un rapport symbolique au contenu
différents. En somme, les modeéles socio-économiques ne sont pas neutres dans la mise en
ceuvre des pratiques audiovisuelles : ils sont méme déterminants puisqu’ils sont liés a la fois
aux offres et aux pratiques et ainsi plus largement aux méthodes d’acquisition des contenus.
Pour mieux comprendre I’intérét de ces modeles, nous allons maintenant revenir en détail sur
leur fonctionnement. Nous nous attarderons pour commencer sur les modéles de flot et éditorial

qui, génériques ou non, n’en sont pas moins fondamentaux.

Le modele éditorial concerne les marchandises culturelles a proprement parler, sous leur

forme unitaire, telles qu’un CD, un Blu-Ray ou un livre!®!

. Il s’agit donc d’ceuvres ponctuelles,
dites de « stock ». Vendus a I’unité, ces biens sont durables, individuels et appartiennent aux
consommateurs apres 1’achat (a 1’exception du cinéma). Le systéeme de paiement repose sur des
recettes directes : c’est le consommateur qui achéte le bien qui, par ailleurs, peut tout a fait étre
matériel ou immatériel. Ce méme consommateur participe donc directement au financement du
produit qu’il achéte. La fonction centrale est occupée par 1’éditeur (ou le producteur selon les
filieres) : c’est lui qui choisit les ceuvres qui seront commercialisées et les équipes de conception
et de réalisation ; c’est également lui qui organise la production et la reproduction des produits.
Les productions sont par ailleurs réalisées coup par coup : les équipes de conception et de
réalisation se forment lors de la production d’une ceuvre puis sont dissoutes. De fait, les emplois
sont intermittents et donnent lieu a des situations souvent précaires (sauf pour quelques artistes,
généralement intégrés au star-system). Ces intermittents constituent des « viviers » dans
lesquels éditeurs et producteurs peuvent piocher en fonction des projets en cours.
Historiquement, le modele éditorial est le premier a avoir vu le jour avec les premiéres
impressions de livres suivies, plus tard, par I’inscription sur supports physiques d’ceuvres

musicales.

1 FLicHY, Patrice. (1980) Les industries de 1’'imaginaire. Pour une analyse économique des médias.
Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble.
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Le modele de flot renvoie aux produits culturels diffusés sous forme de flux. « Les produits
de ce domaine peuvent étre caractérisés par la continuité et 1’amplitude de leur diffusion ; ceci
implique que chaque jour de nouveaux produits rendent obsolétes ceux de la veille »*%2, Ce
modele concerne traditionnellement la télévision et la radio. Cette fois, les recettes sont
indirectes : les publics ne paient pas directement, mais sont vendus comme audience a des
annonceurs. La diffusion des contenus est large, en direction d’un marché de masse
indifférencié. La fonction centrale est assurée par le programmateur qui organise le remplissage
et ’agencement d’une grille de programme. Cette dernic¢re, fondamentale, se construit a partir
d’une connaissance fine du public et se construit en fonction de 1’identité éditoriale de la chaine
(généraliste ou spécialisée). Le remplissage de cette grille se fait a partir de productions
internes, externes ou d’achats de contenus a d’autres chaines. L’organisation doit étre quasi
industrielle pour alimenter le flot de programmes : les fonctions et postes de travail sont plus

figés que dans le modéle éditorial, le salariat est la regle.

Si ces modeles sont idéaltypiques et permettent d’évaluer les transformations au sein des
industries de la culture, ¢’est bien que leurs manifestations au sein des filiéres ne sont pas figées.
De fait, les modéles sont rarement identifiables a 1’état « pur », le plus souvent ils empruntent
des caractéristiques a un autre modele. L’exemple de la presse écrite payante est, a ce titre,
significatif. A premiére vue, tout porte & croire que cette filiére repose sur le modeéle éditorial :
la vente s’effectue directement aux consommateurs sur un marché segmenté, le support est
individuel et il ne s’agit pas d’un flux continu de programmes ou d’information. Cependant, la
presse emprunte également au modele de flot dans la mesure ou, en se financant aussi par la
publicité, elle vend une audience a des annonceurs. Autre différence avec le modéle éditorial,
la continuité de la diffusion, constitutive de cette filiére (quotidienne, mensuel, etc.). Ainsi, la
presse écrite emprunte au modeéle éditorial et au modéle de flot!®3. On voit bien ici I’importance
de considérer les modéles comme des régles du jeu a méme de mesurer 1’évolution des filiéres.
Plusieurs autres modéles ont par la suite été avancés : ils correspondent généralement a
I’émergence de nouveaux modes de valorisation des biens culturels. Le nombre précis de ces
modeles fait débat au sein de la communauteé de chercheurs sur les industries culturelles et, alors
qu’Internet et le numérique favorisent la diversification des modes de financement des

contenus, la question est d’autant plus brdlante. Pour notre part, nous retiendrons deux modéles

192 |hid. p. 38.

198 M@&GLIN, Pierre. Op. Cit.

102



supplémentaires qui constituent, selon nous, des grilles de lectures complémentaires aux
précédentes : le modéle du club®® et celui du courtage informationnel!®. Le modeéle du
compteur!®® sera laissé de c6té dans notre recherche, dans la mesure oti il ne semble pas étre lié

a des offres de contenus audiovisuels dont les publics se saisissent.

Le modéle du club prive, proposé a la fin des années 1980, part d’un constat : selon ses
créateurs, les modeles de flot et éditorial ne permettent plus de rendre compte des
transformations en cours dans le secteur de I’audiovisuel, notamment suite au développement
de la cablodistribution et de la télévision satellitaire. Si le club emprunte a 1’éditorial et au flot,
il ne peut étre affilié a aucun des deux dans la mesure ou ce modele ne repose ni sur la diffusion
« gratuite » visant une large audience, ni sur I’achat individuel de produits. Dans le cas du club,
le consommateur paie un abonnement pour accéder a un catalogue de contenus: le
cablodistributeur occupe la place centrale et joue un role différent de 1’éditeur ou du

programmateur. LACROIX et TRAMBLAY résument ainsi :

« L’¢éditeur se préoccupe avant tout du nombre de copies vendues (ou louées) ou du nombre
d’entrées au box-office. Le programmateur, se son c6té, n’a d’oreilles que pour les cotes d’écoute.
Le cablodistributeur ne se soucie quant a lui ni de I’'un ni de ’autre. Il tient surtout compte du
nombre d’abonnés. Il ne s’inscrit pas dans une logique de flot (méme s’il distribue des produits
de flot). 1l ne suit pas non plus vraiment une logique éditoriale tout a fait orthodoxe. S’il est
intéressé a offrir un catalogue attrayant a ses éventuels abonnés, il ne se soucie guére de
compenser les pertes des produits qui ne marchent pas par ceux qui deviennent des best-sellers.
11 ne paie pas pour les canaux qu’il distribue. En fait, le cablodistributeur suit une logique du club
privé. Pourvu que les membres paient leur cotisation, il se compte satisfait. Le consommateur
paie un abonnement pour I’ensemble des services de base et éventuellement un supplément pour

certains services spéciaux (les canaux payants) »'%’.

194 | AcRoIX, Jean-Guy & TREMBLAY, Gaétan. (1991). Télévision, deuxiéme dynastie. Sillery : Presses de
I’Université de Québec.

1% M@&GLIN, Pierre. Op. Cit.

1% paJON, Patrick & MIEGE, Bernard. (1990). « La syntaxe des réseaux ». In MIEGE, Bernard. Médias et
communication en Europe. Grenaoble : Presses Universitaires de Grenaoble. pp. 249-260.

17 |AcRroIX, Jean-Guy & TREMBLAY, Gaétan. Op. cit. p. 14.
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En France, le groupe Canal+ en tant que leader de la télévision a peéage offre plusieurs
exemples de I'utilisation du modéle du club. Au travers du bouquet Canalsat (télévision par
satellite ou ADSL) qui répond stricto sensu au club en offrant, via un abonnement, un catalogue
de chaines et de contenus ; mais également au travers de la chaine Canal+ qui, dans les horaires
cryptés, offre un catalogue de contenus considérés comme premium (ceuvres
cinématographiques en avant-premiére a la télévision, retransmissions sportives exclusives,
séries télévisées dites de qualité). Dans les horaires en « clair » et donc gratuits, la chaine répond
en revanche au modéle de flot. Dans un registre Iégerement différent, Netflix releve également
du modele du club privé. La plateforme n’est pas articulée a un flux mais en proposant un acces
payant, via abonnement, a un catalogue de contenus audiovisuels, elle valorise bien ces derniers

dans le cadre du modéle du club.

Dernier modeéle en date a avoir été proposé, le courtage informationnel est directement lié
au récent développement d’Internet. Dans ce modeéle, le rdle central est occupé par

I’intermédiateur qui met en relation 1’utilisateur et les contenus. MEGLIN le définit ainsi :

« Depuis assez longtemps, sans utiliser le terme, les professionnels de I’information spécialisée
pratiquent le courtage informationnel : a leur demande, des usagers sont, au coup par coup, mis
en relation par le “pull” avec des sources d’information. Le courtage ne se limite toutefois pas a
cela: le paiement au service intéresse certains portails et sites e-commerce dés lors que
I’intermédiaire y personnalise sa relation avec les usagers, enregistre leurs préférences, crée des
lieux d’échange et développe toutes sortes d’applications susceptibles d’ajouter de la valeur a son
activité et de justifier sa rémunération. Peu importent la nature de ces informations et le mode de
rémunération des “infomédiaires”. Ce qui compte, c¢’est que le financement s’effectue au contact :
a la commission, par référencement payant et vente de mots-clés a des annonceurs, via la

commercialisation d’informations acquises durant la transaction, etc. »'%,

Google apparait ainsi comme un acteur évident du modéle du courtage. Pour Lucien
PERTICOZ, la récente émergence du modele du courtage informationnel appelle cependant a la
prudence. Pour lui, il semble « quelque peu prématuré d’évoquer 1’émergence d’un cinquiéme
modéle qui s’appuierait sur I’architecture d’Internet et sur le renforcement du proces
d’intermédiation. En effet, I’Internet grand public a finalement & peine quinze années
d’existence — son véritable essor n’ayant pour sa part eu lieu que durant la derniére décennie —

et il y a tout lieu de penser que les usages qui en sont faits actuellement n’en sont qu’a leur

198 |hid. p. 158.
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début »%°. 11 souligne ainsi que les modéles de flot et éditorial, bien plus anciens, ont pour leur
part eu le temps de stabiliser leur fonctionnement socio-économique et donc de s’imposer
comme Véritable modéle. Sa remarque témoigne du chamboulement induit par I’innovation
technique ses trente derniéres années : alors que la construction des deux premiers modeéles a
pris quasiment un siecle (voir plus, pour le modeéle éditorial), ces derniéres décennies ont vu
naitre trois mode¢les qui, s’ils font moins I’unanimité chez les chercheurs, montrent bien que les
modes de financement et de consommation des marchandises culturelles et informationnelles
évoluent. A ce titre, le modéle du courtage — qu’il s’agisse d’un modeéle ou non, stabilisé ou non
— témoigne au moins d’un mouvement : celui de la montée en puissance du réle des acteurs de

I’intermédiation sur Internet.

Le tour d’horizon de ces quatre modéles nous permet de nous équiper, conceptuellement,
d’outils a méme de rendre compte des transformations que le numérique apporte dans industries
de la culture et de la communication. Recentrons-nous sur la filiere audiovisuelle : cette
derniére a longtemps été dominée par le modéle de flot, avec 1’essor de la télévision généraliste
de masse dans les années 1940-50. Aujourd’hui, cette filiére est partagée entre « les modeles
de flot (quand I’offre de programme est rémunérée par la publicité), du club (quand plusieurs
chaines entrent dans la composition d’un bouquet satellitaire ou cablé) [...] et du courtage
(quand cette offre est relayée en podcast ou en streaming par les plateformes de pure players
telles que Dailymotion ou YouTube, par celles des chaines de radio et de télévision elles-mémes
ou par d’autres plates-plateformes celles qui dépendent d’opérateurs de
télécommunication) »*°°. Nous pourrions compléter les propos de I’auteur en faisant référence
au modele éditorial, présent par exemple lorsqu’un contenu audiovisuel est édité sur support
physique et qu’il est accessible en VOD. Ajoutons que ces modéles, en plus de pouvoir étre

identifiables dans une méme filiere, sont en relation constante :

« Une filiére se réclamant de 1’un d’eux ne fonctionne le plus souvent qu’en recyclant les produits
d’une autre, qui se réclame elle-méme d’un ou plusieurs autres de ces modéles. Par
exemple, lorsqu’une chaine de télévision régie par le modele du flot diffuse un film, ce film a
antérieurement été produit par la (sous) filiére cinématographique (régie par le modele éditorial).

De son c6té, le cablodistributeur ou 1’opérateur de bouquet satellitaire propose aux membres de

19 PERTICOZ, Lucien. (2009). Les processus techniques et les mutations de I'industrie musicale. L auditeur au
quotidien, une dynamique de changement. Thése en sciences de I’information et de la communication, dirigée par
MIEGE, Bernard. Grenoble : Université Stendhal-Grenoble 3. p. 341.

20 M@&GLIN, Pierre et al. (2013). L industrialisation des biens symboliques. Les industries créatives en regard
des industries culturelles. Grenaoble : Presses Universitaires de Grenaoble. p. 158.
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son club I’acces a un bouquet de chaines dont I’économie a commencé par étre soumise au modéle

du flot (quand elles sont commerciales) »2°%,

Ce phénomeéne de valorisation de contenus produits dans le cadre d’un autre modéle est
particulierement fréquent et, nous le verrons, au cceur de D’articulation croissante entre

industries de la culture et industries de la communication.

Du reste, s’il est aisé d’identifier 1’intérét des modéles socio-économiques dans le cadre
d’une analyse macro-économique des mouvements au sein des ICIC, la question peut se poser
dans le cadre d’une analyse plus micro-sociale comme la notre. Certes avons-nous déja insisté
sur notre volonté d’articuler niveaux micro- et macro- mais en quoi ces modeles peuvent-ils
étre utiles a un tel projet ? En réalité, si les différents « fondateurs » des modeles insistent sur
leurs enjeux sociétaux et sur les liens qu’ils entretiennent avec les pratiques des publics, les
études articulant clairement modeles socio-économiques et pratiques culturelles médiatisées
sont moins fréquentes. Les questions souleveées par cette articulation sont pourtant nombreuses,
en particulier a I’heure ot un méme contenu peut étre acquis ou visionné via plusieurs modes
de valorisation distincts. Ainsi, nous tenterons dans notre étude de suivre les propositions de

Pierre MELGIN lorsque ce dernier avance :

« [Qu’il] serait une erreur de négliger les usages sociaux correspondant a chacun de ces modeles.
Les mutations affectent tout autant pratiques, dispositions réglementaires, représentations
communes. Ainsi des rapports différents a la culture sont-ils en présence, de 1’un a I’autre des
cing modéles. Par exemple, ’univers humaniste et bourgeois de la bibliotheque personnelle,
propre au modele éditorial, n’a rien a voir avec la culture de masse sous-jacente au modele du
flot, ni avec le sentiment d’appartenance a une communauté ou a une coopérative inscrit en
filigrane dans le modéle du club, ni avec I’individualisme du péage véhiculé par le modeéle du
compteur, ni non plus avec 1’idéal de 1’assistance personnalisée, au coeur du modele du courtage
informationnel. Ce sont cing “cultures” concurrentes, mais aujourd’hui superposées, dont
I’examen, dans une perspective anthropologique, conduit a envisager le modéle socio-

économique comme un fait social total »?%2,

201 |pid. p. 159.

202 M@&GLIN, Pierre. (2007). « Des modeéles socio-économiques en mutation ». In BOUQUILLION, Philippe &
CoMBES, Yolande. Les industries de la culture et de la communication en mutation. Paris: L’Harmattan.
p. 159.
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Ainsi nous n’utiliserons pas uniquement ces modeles pour comprendre certains mouvements
socio-économiques en cours mais aussi, et surtout, pour lier ces mouvements aux évolutions
des habitudes quotidiennes des publics, a leurs rapports aux contenus culturels et aux médias

et, dans le cadre plus strict de notre étude, a leur rapport au foyer et a la famille.

2.2. LE DOMICILE COMME ESPACE DE BRACONNAGE DES STRATEGIES

INDUSTRIELLES ?

Le titre de cette derniére section peut paraitre quelque peu provocateur. L’apposition du
terme de braconnage, qui fait bien entendu référence a I’ceuvre de Michel DE CERTEAU, a cOté
de la notion de stratégies industrielles peut surprendre. A plus forte raison, dans la mesure ou
ils ne sont pas envisagés en opposition : il s’agit bien pour nous ici de soumettre I’hypothése
qu’il existe une part de braconnage — de tactique — dans les stratégies industrielles. Rappelons
que la tactique est une action, certes calculée, mais reposant sur 1’absence d’un « propre », ainsi
elle « n’a pour lieu que celui de ’autre » et doit « jouer avec le terrain qui lui est imposé tel que
I’organise la loi d’une force étrangére »2%%. La notion de territoire nous semble jouer une place
importante dans la théorie de CERTEAU : le « propre », qui selon 1’auteur correspond a « une
victoire du lieu sur le temps »? peut, selon nous, renvoyer a la question de 1’appropriation,
c’est-a-dire a la capacité d’adapter quelque chose (un lieu, un objet, un espace, etc.) a soi et
d’en faire un support de ’expression du s0i?®. L’appropriation est I’action visant a rendre
propre quelque chose. La tactique se développe dans un territoire — actuel ou virtuel — qui ne
lui est pas propre : néanmoins, sans faire de ce territoire un propre, elle participe, ne serait-ce
que partiellement, a son appropriation via la mise en ceuvre de maniéres de faire qui, quant a
elles, sont propres a 1’individu qui les déploie. Pour se faire, toujours selon 1’auteur, la tactique
joue avec le temps, « vigilante & y “saisir au vol” des possibilités de profit »°%. Ainsi la stratégie
controlerait I’espace, lorsque la tactique profiterait du temps pour y faire des « coups ». Nous

compléterons cette définition avec une remarque de Serge PROULX pour qui il serait « plus juste

203 CERTEAU, Michel. (1990). L ’invention du quotidien. Tome 1 : Art de faire. Paris : Gallimard. p. 60.
204 |bid. p. 46.

205 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). « L’appropriation ». In SEGAUD, Marion et al. Dictionnaire critique de
[’habitation et du logement. Paris : Armand Colin. [En ligne : http://www.perlaserfaty.net/texte4.htm]

206 CERTEAU, Michel. Op. Cit. p. 46.
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de dire que la stratégie fait aussi une utilisation contrdlée du temps : la stratégie opérerait et se

confirmerait dans la durée alors que la tactique composerait avec I’instant... »%7,

Comment envisager une part de tactique au sein des strategies ? La question semble insoluble
dans la mesure ou la stratégie « postule un lieu susceptible d’étre circonscrit comme un
propre »*%, En d’autres termes, le « stratége » posséde un propre ; ce dernier est méme une
condition au déploiement de stratégies. Partant de ce principe, notre postulat ne constitue-t-il
pas une relecture fallacieuse des travaux de CERTEAU, au méme titre celles que nous avons
critiquées plus haut? Nous pensons, au contraire, qu’il s’agit d’une maniére d’envisager le
couple conceptuel stratégie/tactique sous un angle moins rigoriste. En effet, il nous semble
réducteur d’enfermer ces concepts dans le cadre d’une dualité sans équivoque : d’un coté, il y
aurait les dominés, les faibles, forcés de constamment user de tactique pour palier leur absence
de propre ; de 1’autre c6té, on trouverait les dominants, au propre parfaitement circonscrit et
aux stratégies bien huilées. Sans questionner la place des uns et des autres (hous ne sommes
pas en train de dire que les dominés sont en mesure de renverser les rapports de force), il nous

semble nécessaire d’adopter une posture plus nuancée.

Il nous semble en effet qu’une vision trop stricte n’est pas a méme de rendre compte de la
complexité des interrelations et interdépendances qui peuvent se tisser entre acteurs industriels
et consommateurs. Il s’agit pour donc nous de déconstruire 1I’idée d’une relation linéaire et, a
plus forte raison, parfaitement coordonnée. Cette réflexion nous renvoie aux propos de Michel

FOUCAULT, lorsque ce dernier déconstruit I’idée d’un pouvoir irradiant.

« L’idée, écrit-il, qu’il y a, a un endroit donné, ou émanant d’un point donné, quelque chose qui
est le pouvoir, me parait reposer sur une analyse truquée, et qui, en tout cas, ne rend pas compte
d’un nombre considérable de phénoménes. Le pouvoir, ¢’est en réalité des relations, un faisceau
plus ou moins organisé, plus ou moins pyramidalisé, plus ou moins cordonné, de relations. [...]
Si on essaie de batir une théorie du pouvoir, on sera toujours obligé de le considérer comme
surgissant en un point et a un moment donné, et on devra en faire la genése, puis la déduction.

Mais si le pouvoir est en réalité un faisceau ouvert, plus ou moins coordonné (et sans doute plutdt

207 PROULX, Serge. (1994). « Une lecture de 1’ceuvre de Michel de Certeau : I’invention du quotidien,
paradigme de I’activité des usagers ». In Communication, vol. 15, n° 2. p. 179.

208 CERTEAU, Michel. Op. Cit. p. 59.
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mal coordonné) de relations, alors le seul probléme est de se donner une grille d’analyse,

permettant une analytique des relations de pouvoir »2%°,

L’angle sous lequel FOuCAULT aborde le pouvoir apporte selon nous un éclairage nécessaire
au concept de stratégie : si ceux qui les mettent en ceuvre sont des « sujets de pouvoir et de
vouloir », pour reprendre les mots de CERTEAU, les actions qu’ils déploient n’en sont pas moins
potentiellement incertaines. Cette discussion fait apparaitre une subtile opposition entre les

deux auteurs que nous venons de citer. Cette derniere est résumée par PROULX :

« [La différence entre les deux penseurs] réside davantage dans leur conception de la résistance
au pouvoir. Alors que pour Certeau, il y a un clivage trés net entre stratégie du pouvoir et
résistance a celui-ci, Foucault définira de méme dans un premier temps, les pratiques de résistance
comme réponses aux stratégies anonymes du pouvoir. Mais dans I’analyse complexe de Foucault,
ces foyers de résistance seront en méme temps les lieux a partir desquels le pouvoir s’installe et
prend prise. [...] La conception du champ du politique selon Michel de Certeau [...] apparait
certainement plus naive en comparaison avec celle de Foucault, du fait notamment de I’asymétrie
presque caricaturale s’instaurant entre le pouvoir massif des appareils de contrdle social et les

pratiques apparemment dérisoires des résistants »21°,

Nous adhérons a cette vision moins rigide des rapports de force. Ainsi, le fait que ces sujets
fassent usage de stratégies a partir et dans le cadre d’un territoire qui leur est propre ne veut pas
forcément dire que ces mémes stratégies ne débordent sur des territoires plus incertains. Par
ailleurs, ceux qui usent de tactiques en des territoires qui ne leur sont pas propres, ne sont pas

pour autant privés de propres en d’autres lieux. Il convient maintenant d’illustrer notre propos.

209 FouCAULT, Michel. (2001). Dits et Ecrits. Tome 2. Paris : Editions Gallimard. p. 302
210 prouLX, Serge. Op. cit. p. 194.
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2.2.1. Le moment tactique des strategies industrielles

Nous empruntons la forme de ce sous-titre a Yves JEANNERET qui, dans son ouvrage
« critique de la trivialité », méne une réflexion proche de celle que nous développons. L’idée
de «moment tactique » nous semble particulierement heureuse dans la mesure ou la
formulation reste prudente, sans pour autant étre ambivalente. Sa proposition est intéressante,
car elle permet a la fois d’envisager le concept de stratégie de fagon moins rigide et a la fois

d’aborder 1’évolution des secteurs industriels de la culture et de la communication.

JEANNERET propose une relecture particuliérement pertinente de 1’économie politique de la
communication, au prisme des apports de la sémiologie. Cette approche originale, sur laquelle
nous ne reviendrons que trés partiellement, I’ameéne a discuter des apports de la théorie des
industries culturelles que nous avons résumes supra. Il propose notamment une longue
réflexion sur la question de la médiation, sur la notion de médias et sur la place de ces derniers
dans les recherches sur les industries culturelles. Cette réflexion nous renvoie directement au
débat autour du concept de média dont nous avons rendu compte au début du chapitre précédent.

L’auteur résume ainsi :

« En fait, ce décalage entre I’usage du verbe (médiatiser) et celui du substantif (média) est un trait
durable de la théorie des industries culturelles, plus enclines a diagnostiquer une médiatisation
générale de la communication qu’a recourir a un concept large de média. Les différents modéles
qui seront proposés dans ce cadre pour décrire les logiques d’industrialisation différenciées (et
interdépendantes) renvoient plus ou moins explicitement a des définitions du processus de

médiatisation et méme des industries médiatiques »?'.

L’auteur souscrit a la conception des modéles socio-économiques comme régles du jeu, tout
en soulignant la place centrale qu’occupe alors la notion de médias. L’exemple de la presse,
explique-t-il, est parlant : ¢’est parce que la presse s’est constituée comme un média stable, au
fonctionnement spécifique, qu’il est possible de constater que cette derniére hybride les
modeles de flot et éditorial. En d’autres termes, selon JEANNERET, 1’utilisation des modéles
comme grilles de lecture ou comme régles du jeu permet avant tout d’évaluer la relation
(dépendance, emprunt, hybridation, etc.) entre ces modéles et le fonctionnement particulier de
différents types de médias. La notion de média est donc centrale, pourtant « la théorie des

industries culturelles, dit-il, me semble durablement marquée par une hésitation sur le concept

#I1 JEANNERET, Yves. (2014). Critique de la trivialité. Les médiations de la communication, enjeu de pouvoir.
Paris : Editions non standard. p. 575.
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de média : conduite nécessairement a penser toute forme d’industrialisation avec un concept
fort et général de média, elle marque une méfiance vis-a-vis de 1’extension de la notion a une
vaste gamme d’objets qui pour beaucoup de ces auteurs ne méritent pas le nom de médias —

méme s’ils sont définis comme médiatisants »%12,

Nous ne reviendrons pas sur la définition de la notion de médias que nous avons largement
discutée préecédemment : ce que I’analyse de JEANNERET engage plus particuliérement, c’est
une réflexion sur une notion autrement plus centrale dans la théorie des industries culturelles :

la notion méme d’industries culturelles?®,

Nous resterons prudents vis-a-vis de ses propositions : non pas qu’elles ne nous semblent
pas heuristiques, au contraire, mais plutdt parce que nous ne considérons pas sa catégorisation
comme remplacant les précédentes ou méme comme les complétant, mais plutét comme une
autre lecture du secteur industriel de la culture et de la communication, une grille d’analyse
différente. L’auteur revient ainsi sur le travail de catégorisation constante dont fait office le
paysage industriel : industries culturelles, industries de I’information, industries créatives,
industries des biens symboliques... la multiplication des dénominations témoigne de la
difficulté a catégoriser définitivement ces secteurs industriels mouvants?*4. Il note cependant la
quasi-absence d’une catégorie : les industries des médias (ou de la médiatisation). Constat que
nous partageons partiellement dans la mesure ou il nous semble que les auteurs de la théorie
des industries culturelles font fréquemment référence aux industries culturelles et
médiatiques. .. sans pour autant préciser s’il existe une distinction entre industries culturelles et
industries médiatiques (si ce n’est pas le cas, pourquoi les chaines de télévision, en tant que
médias indiscutables, n’entreraient-elles pas pleinement dans le giron des industries
culturelles ?). 11 existe une forme d’ambiguité autour de la place des médias dans la théorie des
industries culturelles qui, finalement, pose quelques difficultés a I’heure ou I’intermédiation des

contenus deviens une question centrale. La problématique se posant — selon nous — étant celle

212 |pid. p. 576.

213 Si dans le passage de I’ouvrage que nous avons cité il ne I’affirme pas clairement, il est beaucoup moins
ambigu dans une note de bas de page, p. 576 : « En réalité, cette analyse engage a mon avis une discussion
fondamentale de ’idée méme de modéle et de la catégorie “industries culturelles”, comme j’essaierai de le montrer
plus loin ».

214 JEANNERET ne voit d’ailleurs pas dans ces variations une imprécision notionnelle, mais plutot « le signe du
fait que le raisonnement tactique s’ impose a la recherche comme dans les stratégies industrielles ». Ibid.
p. 638.
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de la place de la médiatisation au sein des industries de la culture et de la communication et,

peut-étre encore plus, de la forme que prend cette médiatisation.

La catégorisation de JEANNERET apporte des éléments de réponse. 1l propose trois logiques
d’industrialisation des formes de médiation (formes pouvant se combiner dans le cadre d’une

méme firme) que nous allons essayer de décrypter :

- Les industries médiatiques : ces industries cherchent a établir une relation durable avec
un ou des public(s) en le(s) mettant en contact avec des productions culturelles ou
informationnelles. Il s’agit, nous semble-t-il, du fonctionnement « traditionnel » des
industries culturelles (strico sensus), mais également d’entreprises médiatiques telles que

les chaines de télévision ou de radio.

- Les industries médiatisées : ces derniéres utilisent le fonctionnement des médias pour
atteindre des consommateurs qu’elles traitent comme cibles. Il s’agit donc des
entreprises offrant des espaces de publicité a des acteurs préts a payer pour étre mis en

contact avec un public cible.

- Les industries médiatisantes : elles ont pour particularité de se désintéresser des contenus
(du moins de leurs productions), mais essaient de capter des usages (et si possible des
informations sur ces derniers). C’est par exemple le cas de Google : ce dernier « offre un
lieu de médiation qui permet a des usagers de développer une activité de communication
qu’ils ne pourraient pas déployer sans lui et se met donc en situation de revendiquer et
de valoriser ces interactions »?%°, Il nous semble risqué d’étendre cette catégorie a
I’ensemble des industries de la communication (si nous devions croiser les différentes
catégorisations) : le fonctionnement historique des industries du matériel (chaines hi-fi,
magnétoscope, etc.) ne repose pas sur la captation d’informations liées aux usages, mais
plutot a la marchandisation d’outils permettant une mise en usage. En revanche, dans le
contexte numérique bon nombre d’acteurs industriels de la communication sont

concernés.

215 |bid. p. 642.
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Ces trois logiques d’industrialisations forment, ou du moins structurent, ce que I’auteur
appelle les industries de la médiatisation. C’est en prenant appui sur la montée en puissance de
I’industrie médiatisante que JEANNERET développe 1’idée d’un moment tactique des stratégies

industrielles. Ainsi, les acteurs industriels mettant en ceuvre des « stratégies de la tactique » :

« N’investissent pas dans la production des ceuvres et marquent une indifférence esthétique et
axiologique totale vis-a-vis des formes et discours de la culture. Leur objectif n’est pas de diffuser
des produits particuliers, ni a fortiori de défendre certaines idées. 11 s’agit d’attirer les pratiques
par la réquisition, de faire en sorte que les sujets s’estiment obligés de passer par les outils que
proposent ces firmes pour exister socialement et communiquer, et de maximiser sous toutes leurs
formes les échanges qui peuvent enrichir ces lieux de fixation des pratiques sociales. [...] Ils sont
donc, paradoxalement, en tant qu’acteurs industriels, a la fois maitres d’un espace global, celui
de I’expression, et toujours contraints d’agir dans le lieu de [’autre et d’y faire des coups, comme

si, en un renversement spectaculaire, c’était 1’usager qui agissait dans son lieu propre et

’industriel qui y braconnait »?%°,

Ce que JEANNERET avance — et que d’autres ont également constaté et exposé en d’autres
mots?}” — nous semble fondamental pour comprendre les mouvements en cours au sein des
industries de la culture et de la communication. La qualification de ces stratégies industrielles
et la mise en lumiére de leur composante tactique permet également dans comprendre dans quel
cadre les pratiques audiovisuelles se meuvent. Car le secteur de 1’audiovisuel — et les pratiques
qui en dépendent — est loin d’étre hermétique a ces mouvements : au contraire, il nous permettra
de les illustrer et, par ailleurs, de comprendre — au moins en partie — 1’évolution des rapports

entre industries de la culture et industries de la communication.

Nous souhaitons maintenant utiliser la démonstration de JEANNERET pour étendre plus
particulierement la réflexion a notre sujet, notamment au statut du domicile. La stratégie de la
tactique concerne, selon I’auteur, les « nouvelles industries médiatiques ». Nous ne remettons
pas cette proposition en question, en revanche, il nous semble que la dimension tactique des
stratégies industrielles est antérieure au numérique (bien que ce dernier ’amplifiec sans
commune mesure). Ainsi, I’espace domiciliaire permet d’illustrer notre pensée. A ce stade,

notre proposition sera uniquement théorique : nous tacherons de la mettre en regard d’éléments

216 |bid. p. 644.

217 BOUQUILLION, Philippe & T. MATTHEWS, Jacob. (2010). Le Web collaboratif : mutations des industries de
la culture et de la communication. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble.
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empiriques plus loin. Nous nous contenterons, pour le moment, d’essayer d’envisager dans
quelle mesure le couple conceptuel tactiques/stratégies permet de mieux appréhender les
rapports entre stratégies industrielles et pratiques des publics, au sein de 1’économie morale

domestique.

2.2.2. Le domicile comme espace propre ?

L’espace domestique peut-il étre considéré comme un propre, c’est-a-dire comme un espace
sur lequel ses habitants contrdlent entierement ? Parce qu’ils I’occupent et se ’approprient, on
serait tentés de répondre par la positive. Mais d’un autre coté le domicile, nous le verrons dans
le chapitre suivant, est devenu a la fin du XIX® siécle un espace de consommation et, par
extension, une cible primordiale des stratégies industrielles. A ce titre le temps et I’espace
domestique — et, a plus forte raison, 1’'usage qui en est fait — sont potentiellement contraints par

ces stratégies.

Dans sa thése de doctorat soutenue en octobre 1995, Seok Kyeong HONG propose une
analyse des relations de pouvoir au sein du domicile, en s’intéressant tout particuliecrement a la
télévision. Bien qu’incomplete sur le sujet des pratiques audiovisuelles — sa recherche porte
avant tout sur les régimes d’actualités — son étude apporte des eléments intéressants, notamment
au travers de ’'usage que 1’auteure fait des écrits de Michel FOUCAULT. Ainsi, dans 1’une des
parties de son mémoire, son intérét porte « sur la fagon dont le systeme télévisuel, en tant que
formation sociale, gére, encadre, influence notre vie quotidienne. Cette problématique pose
naturellement la question du pouvoir qui s’exerce non comme les forces imposantes et
coercitives, mais comme les forces structurantes et gestionnaires »*8. La derniére phrase est
importante : si 1’on en revient a la définition que donne FOUCAULT du pouvoir, a savoir un
faisceau de relations plus ou moins coordonné, on comprend que ses effets puissent étre plus
diffus et structurants que coercitifs. En d’autres termes, si « ’aménagement social de I’espace
est étroitement lié a des fins économico-politiques, donc aux pouvoirs »%°, il n’est pas dit que

ces pouvoirs fagonnent 1’espace de fagcon univoque. Ainsi, plus que « d’effets » des médias sur

218 HoNG, Seok Kyeong. (1995). Le régime d’actualité et la construction de la réalité dans la vie quotidienne :
contribution a ’analyse pragmatique de la télévision. Thése en sciences de I’information et de la communication,
dirigée par Daniel BouGNouUX. Grenoble : Université Stendhal-Grenoble 3. p.134.

219 |pid. p. 138.
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’espace-temps domestique, il nous semble plus approprié, & 1’instar de Luiz BUSATO??, de
parler d’empreintes dans la mesure ou ce dernier terme est plus a méme de désigner le résultat

d’une action persistant a long terme dans un environnement.

HoNG utilise alors deux concepts foucaldiens — deux diagrammes pour reprendre les mots
du sociologue — pour analyser les rapports de forces au sein du domicile liés au systeme
télévisuel : celui de panoptique et celui de bio-pouvoir. Le premier a été défini par FOUCAULT
comme une formation spéciale du pouvoir dont I’objectif était, initialement, de surveiller depuis
une position centrale les individus sans étre vu. L’auteur en fait un concept plus général qui doit
étre compris comme « un modele généralisable du fonctionnement ; une maniére de définir les
rapports du pouvoir avec la vie quotidienne »??1. Le panoptique est la dimension macro-,
structurale du pouvoir disciplinaire. Le bio-pouvoir est en revanche la dimension « micro- » du
pouvoir moderne. Né selon FoucauLT au XVIII® siéecle, il correspond a I’apparition d’un
pouvoir productif qui assure, soutien, renforce, met en ordre la vie. A mesure que les
connaissances du vivant s’améliorent, écrit-il, « [...] une relative maitrise de la vie écartait
quelques-unes des imminences de la mort. Dans I’espace de jeu ainsi acquis, 1’organisant et
1’élargissant, des procédés de pouvoir et de savoir prennent en compte les processus de la vie
et entreprennent de les contrdler et de les modifier »??2. La vie de 1’espéce humaine devient
donc un enjeu stratégique politique et économique et des mécanismes régulateurs et assurantiels

apparaissent pour encadrer les processus biologiques des populations®2,

Pour HONG, il est possible d’identifier dans le systeme télévisuel I’articulation propre de ces
deux diagrammes du pouvoir. Elle propose ainsi un cadre d’analyse du pouvoir de la télévision :
ce cadre concerne la télévision comme objet mais surtout la télévision comme média,
permettant au pouvoir d’atteindre ses sujets et d’affecter la représentation de la réalité,
notamment grace au régime d’actualité. Ses préoccupations s’¢éloignent donc quelque peu des
notres, cependant sa réflexion n’est pas moins pertinente ; nous nous permettons donc de la citer

longuement.

220 BUSATO, Luiz. (1982). L’ empreinte des médias dans le langage des adolescents : I’effet de mixage. Thése
en sciences de I’information et de la communication, dirigée par Jacques PERRIAULT. Paris : EHESS.

221 EoucAULT, Michel. (1976a). Surveiller et punir. Paris : Editions Gallimard.
222 EoucAULT, Michel. (1976b). La volonté de savoir. Paris : Editions Gallimard.

22 GENEL, Katia. (2004). « Le biopouvoir chez Foucault et Agamben ». In Methodos, n° 4. [En ligne :
http://methodos.revues.org/131]
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« Si nous devions, écrit-elle, analyser le pouvoir de la télévision en termes d’aménagement de
I’espace domestique, nous pourrions I’interpréter en incorporant dans 1’histoire des espaces que,
aprés Foucault, I’on peut tracer depuis la fin du dix-huitieme siécle. Dans ce contexte théorique,
le systéeme télévisuel, avec sa structure de broadcasting, installé dans chaque foyer, peut étre
compris comme un dispositif spécial qui différentie et caractérise 1’espace domestique du reste de
I’espace. L’aménagement de cette structure spéciale consiste a diviser I’espace de la vie
quotidienne en I’extérieur (le monde) contre I’intérieur (le domestique) et a gérer le dernier
comme le local de I’exercice du pouvoir, ¢’est-a-dire comme le lieu d’exercice de la structure
panoptique et microphysique du bio-pouvoir. [...] Pour donner du concret a cet espace fermé et
fragilisé, pour le rendre plus concret et plus tangible, la télévision fournit les chronologies
scandées, distribue les instances de 1’autosurveillance dans le temps. Bref, elle fonctionne comme
une horloge sociale qui canalise le cours de chaque jour et rythme les activités domestiques. [...]
Il est évident que le fonctionnement de la télévision n’est pas disciplinaire au sens foucaldien du
terme. 1l serait plus pertinent de penser que le sens méme de la discipline ait changé. Elle ne
s’exercerait plus comme une obligation ou une difficulté ou une contrainte, mais plus comme
I’encadrement de I’action, I’incitation, la suggestion, et la ritualisation, bref, 1’organisation de la

vie quotidienne »%*,

Nous adhérons, dans 1’ensemble, a ces propositions. D’une part, la nuance apportée a la
notion de discipline nous semble nécessaire et, d’autre part, il nous semble important de
souligner que la télévision peut constituer un objet de pouvoir (a condition que I’on ne perde
pas de vue le caractére diffus et mal coordonné de ce pouvoir, tout comme les critiques a 1’égard
des effets des médias). Deux dimensions nous semblent cependant absents de la réflexion de
I’auteure : la résistance (ou, pour maintenir la cohérence du propos, celui de la tactique) et
I’appropriation. Car si ’espace-temps domestique porte en lui les empreintes du systéeme
télévisuel (et des médias en général), peut-étre est-il nécessaire d’envisager dans quelle mesure
les habitants du domicile participent ou résistent a ce marquage. Cette remarque nous ramene a
la question que nous posions au début de cette section et, finalement, aux limites d’une
distinction franche entre stratégies et tactiques. Car si I’on envisage de domicile comme un
propre des stratégies économico-politiques, les habitants se voient dépossédés de cet espace et
la vie quotidienne domestique en est réduite & une succession de tactiques. A I’inverse, si le
domicile est le propre de I’habitant, cela sous-entendrait que les industriels seraient réduits a y
faire des « coups », ce qui pose, par la méme occasion, la question de la capacité d’un foyer a

élaborer des stratégies. Difficile, sur ce dernier point, d’envisager un foyer comme un « sujet

224 HoNg, Seok Kyeong. Op. cit. p. 146-147.

116



de pouvoir et de vouloir » : 1a ou nous adhérons a I’existence de stratégies de la tactique, I’idée
que n’importe quel individu ou groupement d’individus puisse développer des stratégies

constituerait une lecture trés osée de I’ccuvre de CERTEAU.

Pour répondre a la question du statut du foyer au sein des rapports de force entre stratégies
industrielles et pratiques quotidiennes, il nous semble qu’une lecture moins rigoriste doit étre
faite. Prenons un peu d’avance sur le chapitre suivant : nous y verrons que nous distinguons le
domicile du foyer par le processus d’appropriation de 1’espace et du temps découlant de I’acte
d’habité. La construction du foyer passe donc par la naissance du sentiment de « chez-soi » ou,
pour le dire autrement, par un processus faisant du domicile une part de soi. Ce sentiment de
chez-soi dépasse la question de propriété : il est possible de ne pas posséder un logement (en
¢tant par exemple locataire) et de s’y sentir chez-s0i. Le processus d’appropriation de 1’espace-
temps domestique fait de ce lieu un propre pour ses occupants. Qu’il le soit réellement importe
peu, ce qui compte c’est que le domicile devienne un espace propre pour ceux qui 1’habitent ;
propre a partir duquel les habitants ne déploient pas des stratégies mais leur vie quotidienne.

C’est a partir de ce propre que se construit I’économie morale du foyer.

Dans ce cadre, des tensions peuvent naitre de la rencontre entre stratégies industrielles visant
a structurer les actions quotidiennes du foyer et 1’économie morale du foyer propre a chaque
domicile. A 1’opposé — ou plutdt, & coté — ces stratégies peuvent étre acceptées et entrer en
résonnance avec le fonctionnement d’un foyer donné. Ce jeu constant, plus ou moins conscient,
est au ceeur de I’articulation entre stratégies industrielles et pratiques culturelles domestiques.
Les industriels, n’ayant pas le domicile pour propre, sont contraints de faire avec 1’économie
morale du foyer, autant qu’ils essaient de la structurer. Pour reprendre I’exemple de la
télévision, les stratégies de programmation peuvent étre envisagées comme des tentatives d’agir
sur I’organisation temporelle de la vie quotidienne domestique. Néanmoins ces stratégies
s’inspirent également de 1’existant et de 1’évolution des modes de vie pour adapter leurs grilles
de programmes. Les habitants peuvent, quant a eux, user de tactiques pour adapter la
programmation a leurs rythmes quotidiens (zapping, enregistrement, etc.) et ainsi perpétuer le

sentiment que leur foyer leur est propre.
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Cette question est réactualisée par le développement du numérique : les techniques quasi
ubiquitaires qui en découlent offrent une multitude de potentialités de détournement des
stratégies des chaines de télévision (téléchargement, timeshift, etc.) et des stratégies médiatiques
en genéral. Face a cette diversification des usages et des pratiques, nous supposons ici que
certaines stratégies reposent sur la captation de ces tactiques. Plus incertaines qu’elles n’ont pu
I’étre auparavant, tout aussi mouvantes que le sont les pratiques des publics, elles s’inscrivent
selon nous dans la continuité des stratégies tactiques définies par JEANNERET : elles reposent
sur une volonté de captation des usages, en particulier par les industries participant a la création
et a la diffusion de contenus, afin de maintenir leur position d’intermédiaire entre publics et
contenus. Ces stratégies reposent ainsi, en partie, sur une forme de braconnage de 1’économie
morale du foyer et des habitudes quotidiennes de ses habitants. Dans le cadre de notre étude,
I’analyse des empreintes que ces stratégies laissent au sein de la vie domestique, ainsi que
I’étude de la fagon dont les publics y résistent ou les acceptent (leur maniére de faire), constitue
I’intérét premier que nous portons a une étude conjointe des pratiques culturelles domestiques

et des stratégies industrielles.
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- CHAPITRE 3 -

Les appropriations du domicile : approche anthropologique
des pratiques audiovisuelles domestiques

« Dans cette communauté dynamique de I’homme et la maison, dans
cette rivalité dynamique de la maison et de [ 'univers, nous sommes loin
de toute référence aux simples formes géométriques. La maison vécue
n’est pas une bolte inerte. L’espace habité transcende [’espace
géométrique. [...] La transposition a I’humain se fait tout de suite, deés
qu’on prend la maison comme espace de réconfort et d’intimité, comme
un espace qui doit condenser et défendre l'intimité. Alors s ouvre, en

dehors de toute rationalité, le champ de [’onirisme. »

Gaston BACHELARD

Ce troisiéme chapitre s’inscrit dans la continuité des deux précédents : maintenant que notre
objet est cadré et défini, il nous faut approfondir un aspect non négligeable de notre travail
relatif a la question du domicile. En effet, si 1’étude de 1’évolution des pratiques audiovisuelles
— articulée a celle de 1’évolution des stratégies industrielles des secteurs de la culture et de la
communication — constitue le cceur de notre sujet, il est important de rappeler que notre
recherche porte sur les pratiques audiovisuelles domestiques. A ce titre, le domicile (et le foyer,
nous y reviendrons) ne constitue pas uniquement un espace d’enquéte privilégié, mais un objet
d’étude corollaire a part entiere. Pour étre plus precis, ce sont les relations entretenues avec le
domicile (sentiment de chez soi, appropriation, production de sens, etc.) qui nous intéressent et
gue nous souhaitons articuler aux questions des pratiques culturelles médiatisées et des usages
des Tic.

Ce chapitre aborde donc, plus frontalement que nous avons pu le faire supra, la production
de sens liée a I’acte d’habiter. Pour ce faire, nous serons forcés de nous éloigner un temps des
chemins théoriques balisés par les SIC. Cette courte digression repose un constat simple : la
plupart des travaux gquestionnant le rapport au domicile ou a la fondation du foyer sont produits
dans le cadre de la sociologie, I’anthropologie ou encore la psychologie. Du reste, les SIC n’ont

a priori pas vocation a se saisir de ces questions. Cependant, nous avangons que les phénomenes
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communicationnels et médiatiques participent a la relation que les habitants entretiennent avec
leur domicile. Dans cette perspective, il devient nécessaire d’aborder des recherches aux
préoccupations en apparence éloignées de celles de notre discipline. Ainsi, nous rejoignons
Jacques LE BOHEC lorsque ce dernier souligne qu’il « n’est pas ais¢ d’arréter une approche qui
serait a la fois unique et spécifique aux SIC, surtout a partir de termes aussi indécis
qu’information et communication [...] »*?°. L’auteur appelle donc a combiner les approches
(autant du point de vue théorique que méthodologique), plutdt que de les superposer ou les
juxtaposer. C’est résolument ce que nous souhaitons faire dans notre recherche, en utilisant les
apports de la théorie des industries culturelles mais aussi ceux issus de travaux sur la

construction du domicile « moderne » ou bien sur le concept de « chez-soi ».

Une problématique, centrale dans notre recherche, nous permet d’opérer un lien évident
entre le rapport au domicile, I’acte d’habiter et les pratiques audiovisuelles : celle de la vie
quotidienne. Particulierement présente dans la recherche en sciences humaines et sociales
depuis les années 1970, de nombreuses disciplines s’en saisissent. Dans un riche article??®,
Yvan COMEAU revient sur les principales approches abordant la question de la vie quotidienne.

Il en identifie cing différentes :

- L’interactionnisme symbolique

- L’orientation phénoménologique

- L’orientation marxiste

- Lasociologie des ruses et de la résistance

- Lasociologie critique

Nous aurons 1’occasion d’utiliser des travaux pouvant émaner de 1’ensemble de ces
approches, résolument complémentaires. Nous 1’avons par ailleurs déja fait, en abordant les
travaux de Michel DE CERTEAU dans le chapitre précédent (sociologie des ruses et de la
résistance) et nous continuerons a faire en mobilisant des travaux issus de 1’orientation
phénoménologique et de I’interactionnisme symbolique dans ce chapitre. Attardons-nous
néanmoins un instant sur la sociologie critique qui, elle-méme, opére une synthése des autres

approches. Ainsi, Claude JAVEAU envisage le quotidien comme le lieu méme de production de

225 |LE BOHEC, Jacques. (2007). « Le travail d’objectivation ». In OLIVESI, Stéphane. Introduction a la recherche
en SIC. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble. p. 265.

226 CoMEAU, Yvan. (1987). « Résurgence de la vie quotidienne et des sociologies ». In Sociologie et sociétés,
vol. 19, n° 2. pp. 103-114.

120



sens. Dans ce cas, le quotidien « ¢’est le “social” vu sous I’angle de visée des individus eux-
mémes »?27; il devient donc «le lieu de création et de perpétuation de toutes les
significations »??8, C’est précisément dans cette perspective que nous souhaitons aborder le
quotidien : au travers du sens produit par les actions de tous les jours, aussi infimes soient-elles.
Notre recherche s’attache donc a la question des significations (en apparence) triviales, qu’elles
soient produites dans le cadre des pratiques audiovisuelles — profondément ancrées dans le
quotidien nombreux de public — dans le cadre du domicile — temple de I’intime et de la vie

quotidienne — ou, a plus forte raison, lorsque ces deux cadres se rencontrent.

Ce second chapitre se divise en deux parties. Dans un premier temps, nous aborderons la
question de la formation du foyer d’un point de vue sociohistorique. Nous verrons que le rapport
au domicile n’a pas toujours été celui que nous connaissons aujourd’hui et que, ce que nous
avons appelé un processus de domesticalisation, a permis la fondation du domicile moderne.
Cette analyse nous permettra de mieux comprendre les rapports contemporains a 1’habitat et
dans quelle mesure ce lieu est devenu un espace privilégié de production et de création de sens.
Cette approche sociohistorique nous permettra également de montrer dans quelle mesure le
développement de la culture industrialisée (et, par extension, des pratiques culturelles

médiatisées) est intimement lié a la transformation des rapports affectifs au domicile.

Dans un second temps nous nous intéresserons spécifiguement a la question de
I’appropriation, notamment du domicile. Cette notion d’appropriation, sous-jacente dans
I’ensemble de notre travail, nous permettra d’effectuer ostensiblement le lien entre pratiques
audiovisuelles domestiques et appropriation du domicile. Nous aborderons ainsi directement
les questions de la construction du chez-soi et de I’appropriation comme processus créateur de
sens. A ce titre, dans la continuité de la proposition d’Adrian STAlI et de Fabienne MARTIN-

JUCHAT??

qui se propose d’étudier la morphologie de la modernité sous 1’angle de I’affectivité,
nous observerons que les pratiques mediatiques participent a la construction du sentiment de

chez-soi.

227 JAVEAU, Claude. (1985). La société au jour le jour : écrits sur la vie quotidienne. Bruxelles : Lettre Volée.
p. 39.

228 COMEAU, Yvan. Op. cit. p. 119.

222 MARTIN-JUCHAT, Fabienne & STAll, Adrian. (2016). L’industrialisation des émotions. Vers une
radicalisation de la modernité. Paris : L’Harmattan
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3.1. REPRESENTATIONS CONTEMPORAINES DU DOMICILE : APPROCHE SOCIO-HISTORIQUE

DE L’ESPACE DOMESTIQUE ET DES PRATIQUES CULTURELLES MEDIATISEES

Si les représentations du domicile contemporain (a la fois du point de vue matériel et
architectural, tout comme du point de vue symbolique et des fonctions qu’il remplit) peuvent
sembler aller de soi, elles ne sont en réalité que des potentialités, des possibilités parmi tant
d’autres qui jalonnent I’histoire de 1’habitat des Hommes. Le domicile n’a pas toujours assimilé
aux roles qui lui sont attribuées aujourd’hui : protection de la vie privée et intime, abri de la
famille et de I’individu, frontiére nette entre la vie privée et la vie publique. Un retour de
quelques siécles en arriére offre une vision de cet espace profondément différente, dont les
évolutions ne peuvent se comprendre qu’en dépassant largement le cadre de I’histoire de
I’architecture et en s’intéressant également a celle des meeurs, des usages, du rapport au corps
ou encore de la pensée politique et religieuse. Il apparait alors nécessaire, pour comprendre les
représentations modernes du domicile mais également pour comprendre comment les pratiques
communicationnelles s’y déploient, de modifier temporairement 1’échelle de temps de notre
analyse pour la positionner sur le temps médiatique long. Benoit LAFON définit dans son
habilitation a diriger des recherches la notion de temps médiatigue comme «une échelle
d’observation des faits socio-communicationnels dans une visée processuelle, échelle a double
entrée : échelle de durée observée (synchronie/diachronie) et focale retenue (temps médiatique
vécu/temps social médiatique) »2%°. Tout au long de notre étude, nous aurons I’occasion de faire
varier notre focale (niveau micro- et macro-) a maintes reprises, mais également — en particulier
dans ce chapitre — I’échelle de durée étudiée. Nous rejoignons ainsi Bernard MIEGE lorsque ce
dernier souligne qu’il «est essentiel de relier, de facon fine, les développements de la
communication aux mouvements des sociétés, en articulant les niveaux micro- et macro-
sociaux, temps court et temps long. 1l est manifeste qu’actuellement une proportion importante

de chercheurs s’intéresse seulement au court terme et aux interactions de la vie sociale

230 |_aFON, Benoit. (2012). Le temps de la télévision. Penser la communication médiatique télévisuelle dans les
processus socio-politiques. Habilitation a diriger des recherches en sciences de I’information et de la
communication. Supervisé par PAILLIART, Isabelle et BOURDON, Jérdbme. Grenoble : Université Stendhal —
Grenoble 3. p. 98.
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quotidienne ; ce “réductionnisme” doit étre critiqué »**1. En cohérence avec ces propos, une

analyse diachronique des pratiques culturelles domestiques s’impose.

Le caractére impératif d une telle approche trouve ses origines la proposition suivante : nous
envisageons les pratiques culturelles domestiques contemporaines comme le fruit de
’articulation de plusieurs procés (ou processus) sociaux. « Par proces, il faut entendre un
mouvement de la société bien identifié, en cours, fait de mutations et de changements divers, et
autour duquel, dans le temps long, s’affrontent et se confrontent les stratégies des acteurs
sociaux concernés ; a priori, on ne doit pas les considérer comme universels et ils concernent
surtout les sociétés dominantes, et particuliérement européennes, mais on en retrouve certaines

manifestations ailleurs »232,

Cette définition, que nous empruntons a Bernard MIEGE, insiste sur le caractére mouvant
d’un procés ; mouvement se déployant sur le temps long, sans pour autant étre terminé. Le
temps long sera donc la clé de compréhension de cette premicre section qui s’attachera a
I’analyse de I’articulation de différents proces (successivement identifiés par divers auteurs)
avec un proces, issu de nos propres recherches, que nous qualifions de proces de
domesticalisation. Il s’agira bien entendu d’en définir précisément la nature cependant, nous
pouvons d’ores et déja définir succinctement ce dernier comme €tant le processus faisant de
I’espace domestique un lieu intime, distinct de 1’espace public urbain (marquant ainsi une nette
séparation privé/public), replié sur la famille nucléaire et les individus qui la composent.
L’emploi d’un néologisme pour caractériser ce proces se justifie par la volonté de lever toute
ambiguité que pourrait impliquer I’emploi d’un autre mot de la langue courante
étymologiquement lié au mot « domestique ». Ainsi, le terme « domestication » renvoie, pour
sa part, a «’apprivoisement des animaux » et, par analogie a un « assujettissement, [un]
asservissement (de personnes, de groupes humains, d’idées) »*. Par ailleurs, nous souhaitons
clairement nous démarquer de la théorie de la domestication présentée dans le premier chapitre,
ayant peu a voir avec le procés que nous allons définir. Autre possibilité, « domiciliation »

renvoie quant a lui a la « désignation du domicile choisi pour lieu de paiement d’un effet de

1 MIEGe, Bernard. (2004). L’information-communication, objet de connaissance. Bruxelles :
De Boeck. p. 18.

232 MIEGE, Bernard. (2007). La société conquise par la communication. Tome 3 : les Tic entre innovation
technique et ancrage social. Grenoble : Presses universitaires de Grenoble. p.18.

233 Analyse et traitement informatique de la langue (ATILF), Trésor de la langue francaise informatisée,
[En ligne : http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tlfiv5/visusel.exe?59;5=3091718430;r=3;nat=;s0l=1].
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commerce, d’une facture protestable ou d’un chéque »*3

et est donc fortement lié au jargon
juridique. Nous pourrions, en en adaptant le sens, reprendre 1’un de ces deux substantifs a notre
compte, néanmoins nous souhaitons éviter tout risque de confusion sémantique dans un souci
de clarté et de rigueur du propos. Bien que peu élégant, le néologisme « domesticalisation »,

nécessairement moins ambigu, nous semble plus pertinent.

Avant d’avancer plus encore dans le développement de ce procés et notamment dans son
articulation avec le proces de civilisation, un éclaircissement terminologique rigoureux
s’impose pour comprendre nos raisonnements théoriques en lien avec le domicile et 1’acte

d’habiter.

Le choix des mots de [’habiter

L’espace habité et I’acte d’habiter donne lieu en langue frangaise a un vocabulaire tres riche
ou les synonymes sont 1égions. Si couramment 1’un de ces mots peut facilement en remplacer
un autre, la rigueur scientifique nous impose un « débroussaillage » terminologique, au moins
partiel, pour employer a leur juste sens les mots de I’habiter. Dans un ouvrage qu’elle dédie au
chez-soi, Perla SERFATY-GARZON tente de penser 1’habiter en commengant par analyser et
interroger les « contenus latents des mots qui le disent au quotidien, mots dont les sens
communs se superposent et parfois se croisent »2*°. Tout en nous inspirant de son travail, nous
essaierons de définir certains de ces mots en les projetant dans 1’intérét de notre recherche et

dans la vision de I’habitat a laquelle nous allons nous référer par la suite.

L ’habitation : ce terme provient du latin habitatio et exprime le « fait d’habiter ». Il partage
son étymologie latine avec des mots comme « habituer », « habiller », synonymes de
« maintien », de « tenue ». Plus largement, derriére cet ensemble terminologique, se profile le
terme d’habitus, concept-clé de la sociologie frangaise, signifiant en latin classique « maniére
d’étre »*3®. L habitation renvoie aux sentiments de durabilité, de stabilité, de régularité. Elle se
distingue de 1’habitat qui, pour sa part, peut étre naturel lorsqu’il appartient au vocabulaire de

la botanique ou de la zoologie et qui, lorsqu’il concerne les étres humains, caractérise

234 |dem, [En ligne : http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tifivs/advanced.exe?8;s=3091718430];
235 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). Chez soi : les territoires de I'intimité. Paris : Armand Colin. p. 59.

236 pAQUOT, Thierry. (2007). « “Habitat”, “habitation”, “habiter”, précisions sur trois termes parents ». In
PAQuoT, Thierry et al. Habiter, le propre de [’humain: Vvilles, territoires et philosophie. Paris:
La Découverte. p. 9.
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I’ensemble des « conditions d’organisation et de peuplement par I’homme du milieu ou il
vit »?37 (habitat rural, urbain, aggloméré, dispersé, etc.). Dans cette derniére acception, I’habitat
inclut I’habitation tout en dépassant son cadre : « certes je réside bien dans ces trois pieces de
cet immeuble, mais mon habitat véritable embrasse plus large, il intégre la cage d’escalier et
I’ascenseur, le hall d’entrée, le local a bicyclette, [...] I’école, la boulangerie, le jardin public...
Mon habitat est extensible au gré de mes humeurs, de mes relations de voisinage, de ma
géographie affective »*3. L’habitation, plus restreinte, désigne a la fois le lieu intérieur ol on
habite et le fait d’habiter ce lieu de fagon durable. Par ailleurs, comme le montre Mircea
ELIADE?®, dans de nombreuses cultures, parfois ancestrales, I’habitation est symboliquement
considérée comme le « centre du monde ». En soulignant le caractere cohérent et articulé de
croyances cosmologiques diverses se rapportant a la sacralité du « centre », I’auteure montre
que I’habitation est souvent considérée comme le centre de 1’univers de son habitant. En
reproduisant jusque dans son architecture la symbolique de /’axis mundi, maintes fois imaginé
comme un pilier soutenant le ciel et traversant la terre en son centre, 1’habitation (et a plus forte
raison le temple ou le palais) devient espace sacré. Enfin, de fagon plus récente, ’habitation est
également un « espace social, territoire de la famille et des interactions de ses membres, lieu
privé dont I’ordonnancement et la distribution contribuent a la qualification et au déroulement
des rapports des habitants avec les autres »?4°. La forme batie compte bien moins que la stabilité
du séjour et les interactions entre habitants : a ce titre, le mot habitation est émotionnellement

moins neutre que le mot logement.

Le logement: il s’agit en premier lieu d’un «local a usage d’habitation »***. Forme
géométrique découpant et modelant artificiellement I’espace, il a été pensé et construit pour y
loger des individus. Le logement est donc le résultat d’un projet d’habitation ; sa construction
obéit a des regles précises liées a I’architecture, a la géométrie, aux techniques de construction
et a la culture qui lui sont contemporaines. La structure du logement dépend de la vision de son
architecte, qui définit un cadre de I’habiter et ainsi, au-deld de la dimension artistique et

esthétique de son travail, y projette virtuellement les habitants et leur mode de vie. Projection

237 |dem, [En ligne : http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tifivs/advanced.exe?8;s=1871741055;]
238 paQuoT, Thierry. Op. cit. p. 14.

239 E11ADE, Mircea. (1983). « Architecture sacrée et symbolisme ». In TAcou, Constantin. Les symboles du
lieu : I’habitation de [’homme. Paris : Editions de I’Herne. pp. 57-78
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que les occupants peuvent actualiser partiellement ou totalement. Ainsi, « au XX¢ siécle, les
architectes modernes le révent comme une machine a habiter, outil qui facilite
I’accomplissement des taches et la satisfaction de besoins normés, mais aussi instrument
civilisateur, censé influencer les aspirations et les conduites de I’habitant par sa fonctionnalité
méme »%*?. Un logement, qu’il s’agisse d’une maison ou d’un appartement, peut étre inoccupé

et, a ce titre, nous le distinguons du domicile.

Le domicile : socialement exprimé par 1’adresse, le domicile est une résidence légale. 1l est
issu du mot latin domus dont les sources étymologiques, encore plus anciennes, remontent aux
langues indo-européennes ou dom — désignait la famille sur deux générations et dem —
construire?*®, La domus est donc la maison familiale romaine, dont le chef de famille porte le
nom de dominus. Si les définitions de domicile et d’habitation sont voisines, le premier terme
revét une dimension légale importante : pour avoir un domicile, il faut en avoir acquis le droit.
« Dans son domicile, I’habitant a le sentiment d’étre souverain, d’exercer un droit d’usage
incontestable sur un territoire qui lui est propre. L’emboitement de la souveraineté, de la durée
et de la Iégalité, en fait aussi le repere principal de son identité sociale dont la perte est ressentie
commune une chute hors du champ social Iégitime, dans les marges de la société »%*. Ainsi le
sans domicile fixe désigne celui qui a perdu ce droit souverain, véhiculant des connotations a
la fois tragiques et socialement infamantes. Le caractére permanent de 1’occupation du domicile
est central, car il est la condition a la mise en ceuvre de pratiques quotidiennes ritualisées, plus
ou moins stabilisées, dont les pratiques médiatiques font partie. Le domicile se distingue donc
de la résidence secondaire dont I’occupation et les pratiques sont périodiques. Dans nos propos,
le domicile sera ainsi synonyme d’habitation 1égale, habitée de fagon permanence ou principale,
parce que ses habitants en ont le droit. Par ailleurs, 1’adjectif domestique désigne ce qui

concerne la vie dans le domicile et donc la « mise en usage » de cet espace par ses habitants.

Le chez-soi : Forme atone de I’ancien frangais chies, signifiant maison du latin casa, la
préposition « chez » peut s’appliquer a la maison d’une personne comme a divers autres
espaces, tels que le pays, la nation, le quartier, etc. Le chez-soi peut qualifier un espace, mais
également un sentiment subjectif et intime : un chez-soi est avant tout un espace ou 1’on se sent

chez-soi. Le soi, revét egalement toute son importance : il lie un espace a 1’individualité et a la

242 SERFATY-GARZON, Perla. Op. cit. p. 62.
243 HAUDRY, Jean. (1992). Les Indo-Européens. Paris : Presses universitaires de France.

244 SERFATY-GARZON, Perla. Op. cit. p. 63.
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construction intime. Ainsi, « tout se passe, en fait, comme si a travers ses divers usages cette
expression signalait le lieu, réel ou fictif, & partir duquel il peut étre possible pour un étre de
devenir “soi”, fut-ce au prix d’un conflit avec ses manieres courantes et socialement repérables
de se conduire. Risquons donc, en premiere approche, cette affirmation : le “chez-soi” est cet
espace a travers lequel, et plus que nulle part ailleurs, on peut devenir soi, a partir duquel on
peut “revenir a soi” »**°, Nous aurons 1’occasion de voir que 1’habitation ne peut devenir un
chez-soi qu’au travers de 1’acte d’habiter et de |’appropriation de 1’espace et du temps
domiciliaire. Notons que si le chez-soi n’est pas nécessairement un domicile approprié, le
domicile ne peut revétir sa qualité de chez-soi qu’une fois I’appropriation mise en ceuvre. Une
appropriation spatiale et temporelle qui n’est en aucun cas linéaire et qui, parce qu’elle s’appuie
sur les pratiques quotidiennes, est en perpétuelle réactualisation. Le chez-soi est un concept
mouvant qui rend difficile I’utilisation du terme chez-soi pour désigner a proprement parler le
domicile approprié. Premieérement, parce qu’on peut se sentir chez-soi ailleurs que dans le
domicile : le travail peut étre un chez-soi, tout comme la ville ou le pays. Le sentiment de chez-
soi est profondément idiosyncrasique et difficile a circonscrire. Ensuite, parce qu’au sein du
domicile, la sensation de chez-soi n’est pas nécessairement homogéne au sein d’un groupe
domestique. Dans une collocation, nous le verrons, certains espaces correspondent au « chez-
moi », d’autres aux « chez-nous ». Il n’y a pas une appropriation, mais des appropriations du
domicile. Le concept de chez-soi est donc particulierement utile pour comprendre la finalité du

processus d’appropriation, mais incomplet pour désigner 1’espace domestique approprié.

Le foyer : étymologiquement, ce mot trouve ses sources dans 1’adjectif latin focarius qui
signifie « de feu ». Le feu (et sa lumiére) est donc directement lié a cette notion dont nous
restreignons le sens pour désigner le domicile habité et approprié. Plusieurs dimensions
sémantiques de ce terme nous intéressent. Premierement, il peut désigner un «espace

spécialement aménagé pour y faire du feu »%4®

et donc un lieu autour duquel on se rassemble,
on se réchauffe, on cuisine, etc. Le foyer est alors un espace circonscrit, maitrisé ; le feu y est
utile et non destructeur. Cette symbolique évoque le bien-étre, la chaleur, la protection, 1’abri
accueillant, notions centrales lorsqu’on aborde la question du rapport au domicile : « le foyer

rassemble autour d’un centre de chaleur qui rayonne et porte ainsi le risque de 1’éclatement »?4'.

245 V/ILLELA-PETIT, Maria. (1989). « Le chez-soi : espace et identité ». In Architecture & Comportements,
vol. 5, n° 2. p. 128.

26 Analyse et traitement informatique de la langue (ATILF), Trésor de la langue francaise informatisée,
[En ligne : http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tlfiv5/visusel.exe?12;5=1169846160;r=1;nat=;s0l=1;]

247 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). Chez soi : les territoires de I'intimité. Paris : Armand Colin. p. 66.
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La fonction de rayonnement (lumineux et symbolique) et de rassemblement n’est pas sans
rappeler la télévision. Nous aurons ainsi I’occasion de voir, au travers de nos résultats
empiriques, que la cheminée et la télévision agissent sur 1’espace de fagon similaire.

248 1| est alors

Deuxiémement, le foyer désigne le «lieu ou habite, ou vit une famille »
synonyme d’habitation ou de domicile. Néanmoins, il évoque plus directement la famille et
donc les habitants. Une femme ou un homme au foyer sont entiérement dévouée a la maison
mais également a ceux qui y vivent. Le foyer se « fonde », se construit symboliquement au
travers des interactions entre ses habitants, dépassant la dimension mateérielle du logement : il
souligne le caractere intime et protecteur du domicile. Troisiemement, ce mot peut désigner « la

source d’un rayonnement »24

. Acception également intéressante lorsqu’on envisage le foyer
comme un point central, un repére a partir duquel I’habitant évolue et déploie ses activités
extérieures : le centre de son monde, pour reprendre la symbolique sacrée. A ce titre le foyer
n’est pas qu’un espace clot, il rayonne au-dela de ses frontiéres physiques. A partir de ces
¢léments de définition, nous faisons de choix d’utiliser la notion de foyer pour désigner le

domicile devenu chez-soi et donc entendu comme espace propre.

Le découpage sémantique que nous venons d’opérer va au-dela d’un simple éclaircissement
terminologique. Il s’inscrit a la base méme de la problématique de notre recherche dans la
mesure ou le procés de domesticalisation dont il va maintenant étre question peut étre résume,
a partir des éclairages ci-dessus, comme le processus qui au cours de I’histoire a permis de faire

du domicile un foyer.

28 Analyse et traitement informatique de la langue (ATILF), Trésor de la langue francaise informatisée,
[En ligne : http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tIfiv5/visusel.exe?12;5=1169846160;r=1;nat=;s0l=1;]
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3.1.1. Du proceés de civilisation au proces de domesticalisation

Comprendre ce que nous entendons par proces de domesticalisation nécessite un voyage
dans I’histoire la toute fin du XVI® siecle constituera le point de départ. Cette période historique
marque les prémices d’une transformation de la conception de I’intérieur du domicile qui, dans
un long mouvement, ne se généralisera a I’ensemble des habitations que lors de la seconde
moitié du XIX® siecle. La prise en compte du temps long, que nous avons déja abordeée, est

fondamentale donc dans la mesure ou :

« La distribution intérieure a une stabilité trés forte, car elle est liée aux mentalités qui évoluent
trés lentement. Un réglement peut transformer la fagade d’un immeuble, sa hauteur, son rapport
a la rue. Il ne pourra que trés rarement imposer un systéme distributif lié a la conception de la
sociabilité ou des rapports a I’intérieur du groupe familial. C’est-a-dire qu’il faut ici prendre en
compte la longue durée et dissocier I’évolution de I’architecture domestique de 1’évolution de
I’urbain, mais aussi des grands événements historiques. La révolution de 1789, par exemple, a
moins transformé la distribution intérieure que ne 1’a fait 1’évolution lente de la conception des

roles masculin-féminin dans le premier tiers du XIX® siecle »?*°,

Le procés de domesticalisation doit, en outre, étre envisagé a 1’éclairage du proces de
civilisation que Norbert ELIAS a longuement développé dans « La Civilisation des meeurs »*°1
et, plus concrétement encore, dans « La Dynamique de 1’occident »%°2, Ce procés repose selon
I’auteur sur une « modification de la sensibilité et du comportement humains dans un sens bien
déterminé »?°3, Ces deux procés sont liés dans la mesure ol le premier, celui de
domesticalisation, est une conséquence du second, en particulier lorsqu’on analyse leurs
évolutions conjointe sur la période historique choisie (a partir de la fin du Moyen-Age). La
transformation des meeurs et la sociogenése de I’Etat, étudiées par ELIAS, ont ainsi directement
impacté les configurations domestiques et le role social de I’habitation. Le procés de
domesticalisation n’est donc pas un mouvement autonome (si tant est qu’un proce€s puisse
I’étre), mais s’articule plus largement a un long processus de transformation des sociétés
occidentales. Par ailleurs, qu’il s’agisse du procés de domesticalisation ou de civilisation, leur

étude pourrait étre étendue a des périodes bien antérieures que celle qui sera étudiée ici : la

250 E| EB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD, Anne. (1999). Architectures de la vie privée, XVIle-XIXe
siécles. Bruxelles : Archives d’Architecture Moderne. p. 11.

3L ELIAS, Norbert. (2003a). La Civilisation des meeurs. Paris : Presses Pocket.
22 ELIAs, Norbert. (2003b). La Dynamique de [’Occident. Paris : Presses Pocket.
253 |bid. p. 181.
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question du role I’habitation et de son intérieur est également soulevée dans I’antiquité®* e,

sans doute, dans des civilisations plus anciennes. Il est néanmoins nécessaire, dans 1’ intérét de

notre étude, de déterminer un cadre temporel d’analyse :

« Il est impossible de remonter aux origines d’un processus qui n’en a pas. Ou qu’on commence,
tout est mouvement et continuation d’un stade précédent. Toute exploration doit s’assigner des
limites, limites correspondant, si faire se peut, aux phases réelles du processus historique. Qu’il
nous suffise de prendre ici comme point de départ le niveau médiéval et — sans en faire 1’objet de
notre étude — d’examiner le mouvement, la courbe évolutive qui ont abouti a la situation

moderne »2%,

Pour mieux souligner les liens, pour ne pas dire les dépendances, entre procés de
domesticalisation et de civilisation, nous nous inscrivons dans la méme « phase » temporelle

que celle étudiée par ELIAS.

Signalons également que notre exploration est exclusivement centrée les habitations de
I’Europe occidentale et, plus particuliecrement encore, sur les habitations urbaines et
bourgeoises frangaises. C’est en effet dans les grandes villes, majoritairement a Paris, que se
manifesteront les principales transformations de 1’architecture domestique; modéles qui
mettront plusieurs siecles avant de se diffuser, notamment sous I’influence des moralistes,
hygiénistes et philanthropes du X1X® siécle, aux habitations rurales et ouvriéres. Ainsi, lorsque
nous aborderons la question de la spécialisation des pieces dans 1’habitat bourgeois au XVIII®
siécle, il conviendra de garder a I’esprit que la grande piece multifonctionnelle est longtemps
en vigueur dans les couches sociales inférieures. En outre, la documentation d’époque en lien
avec les aménagements intérieurs, principalement produite par des architectes, concerne dans
son extréme majorité 1’habitation urbaine bourgeoise. L’absence de document traitant de
I’habitation populaire s’explique par le fait que seules I’aristocratie ou la grande bourgeoisie
avaient les moyens (culturels et matériels) de souhaiter des changements domestiques, d’exiger

plus de confort et d’avoir recours a I’architecte.

254 SALLER P., Richard. (1984). « "Familia, Domus", and the Roman Conception of the Family ». In Phoenix,
Vol. 38, n° 4, pp. 336-355.

25 ELias, Norbert. (2003a). La Civilisation des meeurs. Paris : Presses Pocket. p. 129.
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Il est enfin important de saluer I’apport de travaux comme ceux de Monique ELEB-VIDAL et
Anne DEBARRE-BLANCHARD qui, dans un ouvrage particulierement riche, retracent I’histoire
de I’architecture domestique au travers de 1’étude de traités, de plans et de représentations
picturales. L’intérét de cette recherche tient a la volonté des auteures d’aller bien au-dela d’une
analyse descriptive de I’architecture intérieure, en articulant ses évolutions a celle des mceurs
et des usages. Sans le dire ainsi, elles soulignent le caractére systémique de la transformation
de I’habitat intérieur qui participe selon nous d’un proceés de domesticalisation. Leur choix
d’analyser, entre autres, des traités d’architecture est alors particuliérement pertinent dans la
mesure ou «ils sont constitués de discours, qui permettent d’analyser la pensée sociale de
I’architecte, son idéologique, sa conception des rapports humains, sa vision de la famille, etc...
C’est-a-dire 1’idéal professionnel de cette population qui trés souvent montre qu’elle veut
“changer la vie” ou tout au moins la changer pour une partie des habitants. Les textes des traités
associent donc un discours sur 1’architecture (savant ou non) a un discours sur le social et

I’individuel »%5.

La différenciation des espaces domestiques : quand [’habitation devient le refuge

de lintimitée

Si I’aube du XVII® siécle marque le début d’un tournant du proces de domesticalisation,
I’intervalle allant du XII® & la fin du XVI° siecle est marqué par une relative stabilité des
configurations domestiques. Cette période se caractérise ainsi par une importante confusion
entre le privé et le public et ne reflete absolument pas la vision que nous avons aujourd’hui de
I’habitation. A la fin du Moyen-Age, I’habitation est un espace ouvert laissant peu de place &
I’intimité qui, du reste, n’est pas nécessairement recherchée. Partout en Europe urbaine ou
existaient des systéemes sociaux et économiques semblables, la rue, théatre de beaucoup d’actes
individuels de la vie quotidienne, est 1’espace social par excellence®’. Ainsi les places, jardins,
remparts, sont des lieux de passages animés, bruyants ou circulent et se mélent toutes les
couches sociales, au milieu des marchands ambulants. Dans les villes, il existe une continuité
entre la rue et la maison?® : cette derniére est un lieu de passage pouvant étre traversé par

d’autres individus que les habitants. La plupart de ces habitations de ville, généralement de

256 |id. p.12.
257 ELIAS, Norbert. (2003a). La civilisation des meeurs. Paris : Presses Pocket.

258 SERFATY-GARZON, Perla. Op. cit.
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piétre qualité, sont détenues par des artisans ou de boutiquiers : le rez-de-chaussée est donc
fréquemment a usage professionnel. Le reste de 1’habitation est constituée de pieces dont
’usage n’est pas spécifique. Méme dans les riches habitations, un méme espace peut a la fois
servir de chambre, de salle a manger et de cuisine. Il n’existe ainsi pas de couloir : les pieces
sont directement communicantes, rendant 1’isolation individuelle encore plus compliquée. Fait
intéressant, témoignant de la promiscuité qui régnait dans ces maisons, le partage des
habitations les plus modestes entre plusieurs familles se fait plutdt verticalement : « une méme
famille pouvait avoir une salle a un étage et des chambres réparties a d’autres étages. Il était
donc quelquefois nécessaire de laisser son voisin traverser certaines piéces »?*°. Il faudra
attendre la fin du regne de Louis XIV pour voir apparaitre, a Paris, un découpage horizontal du
logement collectif?®°,

Pour autant, «il ne faut pas voir la une étape primitive de 1’habitation qui ensuite se
développerait en fonction de 1’évolution de la pensée architecturale. C’est au contraire, un
dispositif spatial adapté au style d’interaction des individus dans cette société, a cette époque,
et a la conception méme de la personne tout entiére, définie par son statut au sein de son groupe

social »%%1

. Ainsi, a cette époque, la vie privée ne peut pas €tre envisagée comme aujourd’hui :
plus qu’une vie de famille c’est une vie avec les familiers (voisins, domestiques, visiteurs, etc.)
qui se déroule dans les habitations. Jusqu’a la fin du XVII® si¢cle, étre seul reléve de I’exploit,
qui plus est lorsqu’on est un maitre ou un noble, entouré de serviteurs?®®2. La chambre, par
exemple, n’est pas un lieu intime : on Yy recoit fréquemment des visiteurs. Un mode d’habiter
trés différent d’aujourd’hui : nous monterons dans la partie suivante que la spécialisation
contemporaine des espaces joue un rdle important dans les pratiques audiovisuelles, notamment

dans le cadre de la multiplication des écrans mobiles.

La premiére moitié du XV1I° va étre le théatre de modifications de I’intérieur des habitations
bourgeoises et aristocratiques qui, de facon encore €parse et ponctuelle, témoignent d’un début
d’évolution des meeurs médiévales. Un nouveau type de rapport a soi-méme et aux autres va
insuffler un style de vie différent dans lequel les étrangers, visiteurs et domestiques sont mis a

I’écart. Les configurations domestiques vont alors étre pensées pour canaliser ces flux et éviter

259 ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD, Anne. Op. cit. p. 21.

260 peRROT, Jean-Claude. (1968). « Rapports sociaux et villes au XVII1° siécle ». In Annales, vol. 23, n°2,
pp. 241-267.

261 ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD Anne. Op. cit. p. 171.
22 ARIES, Philippe. (2014). L enfant et la vie familiale sous I’Ancien Régime. Paris : Points.
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263 Certaines piéces

le circuit de traversée unique qui commence a étre ressenti comme une géne
vont donc disposer d’une double circulation, les escaliers vont se multiplier (escaliers de
services pour les cuisines, d’honneur pour les salons, communs pour les domestiques), aux
chambres vont étre annexés des cabinets et des garde-robes (plus intimes, ces espaces
permettent le retrait, alors que la chambre reste encore trés publique). Rares sont les habitations
qui rassemblent toutes ces « innovations », il faudra pour cela attendre le début du XV 1€ siécle,
mais le mouvement est en ceuvre et permet d’ores et déja de maitriser plusieurs degrés d’intimité

dans le domicile, premiére étape du passage d’une sociabilité « obligée » a une sociabilité

« choisie »?%*, Progressivement les grandes salles polyvalentes vont également se spécifier :

« La grande salle va disparaitre, donnant naissance a trois piéces mieux diversifiées qu’elle ne
I’était : la galerie décorée, qui fait la gloire des maisons les plus a la mode, la salle a manger, née
d’une combinaison de la salle avec I’antichambre, et enfin, au terme d’une plus longue évolution,
le salon, né de la combinaison de la salle avec la chambre, qu’il finira par supplanter dans son

role d’espace réservé a la vie de société »?%°,

L’amorce de ces évolutions domestiques peut s’expliquer a 1’éclairage du processus de
civilisation. Ce dernier repose, en partie, sur le passage d’une société¢ féodale a une
centralisation des pouvoirs militaires et fiscaux, qu’ELIAS qualifie de sociogenése de I’Etat. Au
X¢ siecle, le royaume de France est fractionné en unités territoriales indépendantes gérées par
des seigneurs et fermées a toute influence extérieure (Duché de Bretagne, de Gascogne ou
D’Aquitaine, Comté de Toulouse ou d’Anjou, etc.). S’ils sont des vassaux du roi, ces seigneurs
peuvent paradoxalement étre beaucoup plus puissants que lui. Les premiers rois Capétiens ne
régnent en réalité pleinement que sur une trés faible proportion de leur Royaume, le « domaine
royal »%®, L’action du roi ne se distingue alors guére de celle de ses vassaux. Les guerres de
territoire que vont se mener ces seigneurs féodaux, conjuguées a 1’affirmation du pouvoir royal,
vont participer a une unification progressive du royaume de France jusqu’a la centralisation des
pouvoirs a Paris et la naissance de 1’absolutisme. Le roi, gestionnaire de 1’Etat central, posséde
alors deux monopoles fondamentaux : le monopole fiscal et le monopole militaire. Monopoles
qui n’en forment en réalité qu’un seul dans la mesure ou «les moyens financiers qui se

déversent ainsi dans les caisses de ce pouvoir central permettent de maintenir le monopole

263 BABELON, Jean-Pierre. (1991). Demeures parisiennes sous Henri IV et Louis XIII. Paris : Hazan.
264 ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD Anne. Op. cit.
265 1hid. p. 36-37.

266 GAUVARD, Claude. (2013). Le temps des Capétiens : Xe-XIVe siécle. Paris : Presses universitaires de France.
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militaire et policier qui, de son coté, est le garant du monopole fiscal »*7. La sociogenése de
I’Etat va entrainer avec elle une multiplication des liens marchands et financiers entre des
territoires jusque-la plus indépendants, favorisant le développement d’un réseau
d’interdépendances. La concurrence induite par ce réseau, favorise une différenciation des
fonctions sociales entrainant une multiplication du nombre des fonctions et des Hommes, dont
les comportements doivent étre rigoureusement accordés. L’interdépendance se joue donc
jusqu’au niveau individuel, chacun devant jouer son role dans 1’ordre établi. Pour ce faire, I’Etat
use de son monopole pour faire de I’exercice de la violence un acte prévisible, permettant la
création d’espaces pacifiés dans lesquels les hommes non armés doivent faire preuve de
maitrise de soi en adoptant une attitude réservée. En effet, a 1’expansion de ces
interdépendances répond « la nécessité d’harmoniser les comportements d’individus dispersés
dans de vastes espaces et de prévoir les prolongements futurs de leurs actes. Une autre
conséquence de cet état de fait est la maitrise de soi, la contrainte continuelle, la modération
des émotions, la régulation des pulsions rendues nécessaires par la vie dans les centres de ce

réseau »°%,

Au refoulement des passions, a la « rationalisation » du comportement et a 1’autocontrainte
typiques du processus de civilisation, s’ajoute 1’abaissement plus ou moins marqué du seuil de
pudeur. En lien direct avec ce que nous venons de voir, ce changement de rapport au corps doit
également étre relié a I’évolution de la pensée religieuse. La religion chrétienne a toujours été
partagée entre religion collective et religion personnelle : ainsi, si au début du XVI1I1° siecle la
pratique de la confession communautaire est toujours rependue, sous I’impulsion des
interrogations protestantes et du concile de Trente, ’accent va étre mis sur I’'importance de
I’examen de conscience et sur le for intérieur?®®. L Eglise va promouvoir une pratique religieuse
plus individuelle, plus intime, favorisant un repli sur soi. La confession devient solitaire et plus
réguliere (mensuel voir hebdomadaire), si possible en présence du méme confesseur pour faire
le bilan des progrés et des échecs personnels sur la voie du salut. En parallele, les prescriptions
de I’Eglise vont changer la liaison propreté/morale et le rapport a I’eau. Les étuves et donc le
fait de se laver deviennent synonymes d’impureté lorsque, a 1’inverse, ne pas se laver sera

synonyme de pureté morale. A cet anathéme s’ajoutent les croyances médicales de I’époque qui

%67 ELIAS, Norbert. (2003b). La Dynamique de I’Occident. Paris : Presses Pocket. p. 25.
268 |bid., p. 203-204.

?%9 LEBRUN, Frangois. (2014). « Les réformes : dévotions communautaires et piété personnelle ». In ARIES,
Philippe & DuBY, Georges. Histoire de la vie privée. Tome 3. Paris : Editions du Seuil.
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véhiculent I’idée que ’eau favorise la transmission de maladie. Les superstitions populaires
iront jusqu’a faire percevoir la saleté comme protectrice et le passage dans I’eau susceptible de

provoquer la mort?’°,

Conséquence du processus de civilisation, un important besoin de différentiation des espaces
et des temps sociaux va apparaitre. A la volonté, que nous avons déja évoquée, de mettre a
I’écart les domestiques, correspond une nécessité d’également différencier rigoureusement les
couches sociales qui évoluaient antérieurement dans les mémes espaces?’*. Le repli sur le soi et
la sensibilité plus importante a la pudeur vont amener la bourgeoisie et 1’aristocratie a apprécier
I’isolement et a privilégier le confort. Ce changement progressif de mentalité va se traduire par

des transformations domestiques :

« On vivait jadis en public et en représentation, et tout se faisait oralement, par conversation.
Désormais, on sépare mieux la vie mondaine, la vie professionnelle et la vie privée : a chacune
sera affecté un local approprié, la chambre, le cabinet, le salon... Dés le XVIII® siécle, la famille
commence a prendre ses distances a 1’égard de la société, a la refouler au-dela d’une zone de vie
privée toujours plus étendue. L’organisation de la maison répond a ce souci nouveau de défense
contre le monde. On a dit que le confort date de cette époque ; il est né en méme temps que

I’intimité, la discrétion, I’isolement, il en est I’une des manifestations »’2.

A titre d’exemple, le lit ne sera plus placé que dans la chambre & coucher et des espaces
exclusivement féminins vont apparaitre, comme le boudoir, lieu d’intimité ou la maitresse de
maison se retire. En paralléle, le mobilier évolue également : autrefois mobile, on le déplacait
d’une piéce a I’autre en fonction des besoins ; il est maintenant fixe, ou du moins rattaché a une

piéce spécifique (le coffre a vétements devient ainsi une armoire ou une commode).

Dans ce contexte, la distribution intérieure va devenir une question centrale et se constituer
en discipline & part entiére. A partir du début du XVIII® siécle, les architectes vont tenter
d’accorder esthétisme architectural et usages de 1’espace domestique. Pour ce faire, ils vont
adopter une posture quasi ethnologique pour essayer d’adapter au mieux la distribution
intérieure aux besoins de leurs clients. « L’abord comparatif est un guide, les usages ne sont

plus naturels, mais situés, relatif a un temps et a un lieu donnés. [...] I’Habitation est une bonne

20 | oux, Francoise & MOREL, Marie-France. (1976). « L’enfance et les savoirs sur le corps : pratiques
médicales et pratiques populaires dans la France traditionnelle ». In Ethnologie frangaise, vol. 6, n° 3/4,
pp. 309-324.

21 ELIAS, Norbert. (2008). La société de cour. Paris : Flammarion.
212 ARIES, Philippe. Op. cit. p. 299-300.
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habitation lorsque la clart¢ de lecture résulte d’une concordance entre mceurs, usages et
dispositions architecturales »2'3. Cet effort reste néanmoins rarement le fruit d’une concertation
avec le futur habitant : les architectes font davantage appel a leurs propres valeurs et conception
de la vie quotidienne et des mentalités, ils prescrivent ainsi plus qu’ils ne se plient aux désirs
du client. Ce phénomene est accentué avec le déeveloppement, sous le Premier Empire, des
logements collectifs dont les habitants ne sont pas en relation avec ’architecte au moment de
la conception. Pour Eugéne-Emmanuel VIOLLET-LE-Duc, célébre architecte du XIX® siecle, si
les formes sont générées par le besoin, I’architecte se doit d’éclairer ses clients et non obéir a

leurs moindres caprices?’.

En adoptant une posture prescriptive, pour ne pas dire moraliste, les architectes deviennent
des acteurs centraux du proces de domesticalisation. Les traités architecturaux rédigés a partir
de la fin du XVIII¢ siécle traduisent 1’évolution des mceurs et des mentalités induites par le
proces de civilisation en recommandations domestiques dictant aussi bien 1’agencement de
I’espace intérieur que la facon dont doit s’y déployer la vie quotidienne. La maison idéale
imaginée par VIOLLET-LE-DUC?™ illustre clairement les évolutions liées au procés de
domesticalisation : la spécialisation des pieces y est marquée (cabinet de Monsieur pour son
travail, salle a manger distincte du salon, chambres éloignées des espaces de réception) ; les
domestiques et les invités ne logent pas aux mémes étages que les maitres de maison ; a 1’étage
destiné aux appartements de ces derniers se trouve également une chambre pour un enfant (la
famille est donc réunie sur un méme niveau) ; enfin, tout est fait pour préserver I’intimité,
notamment celle de Madame (sa chambre est retirée pour qu’elle ne soit pas génée par le bruit
des allants et des venants, elle posséde son propre cabinet de toilette et une garde-robe), une
antichambre commune aux deux chambres permet, une fois ses portes fermées, d’isoler les
quartiers des maitres du reste de la demeure. Dans son ouvrage, 1’architecte va proposer « un
certain nombre de régles fondées sur des valeurs : la critique du paraitre, I’'importance de la
famille, de son chez-soi, de son foyer, la nécessité pour I’architecte de proposer un lieu qui

préserve I’esprit de famille »%’. Au-dela d’un role de protection de la vie privée contre le monde

273 ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD Anne. Op. cit. p. 87-88.
274 \/IOLLET-LE-DuC, Eugéne-Emmanuel. (1863). Entretiens sur ['architecture. Paris : Q. Morel et cie.
275 \/IOLLET-LE-Duc, Eugéne-Emmanuel. (2008). Histoire d 'une maison. Gollion : Infolio.

278 ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD Anne. Op. cit. p. 111.
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extérieur, le domicile devient donc également le lieu privilégié de 1’épanouissement de la vie

familiale.

L’intimité et la famille : la fondation du foyer

Le goft croissant pour 1’intimité et I’aménagement domestique va s’accompagner, deés le
XVIII® siecle, d’un mouvement progressif de repli sur la famille. Si la famille conjugale est,
tout comme aujourd’hui, majoritaire au Moyen-Age ou au début de la Renaissance?’’, les roles
qui lui sont attribués différent profondément. Norbert ELIAS montre & ce sujet que le mariage
aristocratique n’a pas pour objectif la vie de famille?’® : il s’agit avant tout de maintenir une
«maison », de lui attribuer du prestige et du rayonnement. Les enjeux de ce type d’union
dépassaient largement les deux conjoints en question qui, du reste, étaient libres de s’aimer ou
non. La «vie de famille » doit donc, jusqu’au milieu du XVIII® siecle, étre relativisée et

davantage envisagée comme une « vie avec les familiers ».

Pour Philippe ARIES, I’évolution des roles que joue la famille s’explique par un rapport
dialectique entre vie familiale et sociabilité. A mesure que la sociabilité étendue et imposée va
se retirer, la famille va se constituer comme le cadre privilégié d’interaction et de liens affectifs

entre ses membres :

« Tout se passe comme si la famille moderne se substituait a la défaillance des anciennes relations
sociales pour permettre a I’homme d’échapper a sa solitude morale. Dés le XVIII¢, on a commencé
a se défendre contre une société dont la fréquentation constante était auparavant la source de
1I’éducation, de la réputation, de la fortune. [...] On est tenté de penser que le sentiment de famille
et la sociabilité n’étaient pas compatibles, et ne pouvaient se développer qu’aux dépens 1’un de

’autre »27°.

Ce repli sur la vie familiale va favoriser le développement de I’amour conjugal et maternel

contemporain, d’un esprit domestique qu’Edward SCHORTER entend comme :

« La conscience que la famille prend d’elle-méme en tant qu’unité affective précieuse que le mur

de la vie privée doit protéger contre toute intrusion. [...] En terme pratique, nous savons que

277 K AUFMANN, Jean-Claude. (1988). La chaleur du foyer : analyse du repli domestique. Paris : Meridiens
Klincksieck.

278 ELIAS, Norbert. Op. cit.

2% ARIES, Philippe. Op. cit.
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I’esprit domestique est a I’ceuvre quand nous voyons les gens, comme en France, retirer leur nom
de leur porte d’entrée pour décourager toute visite importune, [...] ou encore, comme partout dans

le monde, quand nous voyons les gens passer une part croissante de leurs loisirs a la maison »%,

Les enfants vont ainsi davantage étre présents dans la maison, des espaces leur sont
aménagés. Cette nouvelle conception des rapports au sein de la famille accentue la recherche
du confort, de I’intimité, de la convivialité. Elle marque le passage de la famille
« traditionnelle » — qui n’était pas un groupe autonome, mais le simple élément d’une
communauté plus vaste qui I’englobait — a la famille « moderne », qualifiée par SCHORTER de

nucléaire?®! :

« Ce qui est essentiel, ¢’est son climat affectif. La famille nucléaire est une facon de penser, pas
une structure. Dans les deux derniers siecles, la maniére de se représenter la famille a
fondamentalement changé, et ces familles que nous appelons “nucléaire” sont simplement celles
qui ont acquis cette qualité moderne primordiale : la vie de famille. [...] Les murs du foyer étaient
des remparts contre le monde extérieur, et la chaleur qui, le soir se dégageait de la table familiale
était de loin préférable aux tensions de la vie en société. Ces trois aspects : solidarité des membres
de la famille, intimité protectrice et avantages de la vie a la maison peuvent étre désignés en

raccourci sous le terme de “vie de famille” »%2,

L’habitation va devenir un « nid », théatre chaleureux du bonheur familial. Cette tendance
ne va cesser de se diffuser, pour devenir une véritable régle de vie dans le milieu bourgeois. Le
domicile devient foyer. Ces évolutions sont fondamentales dans le cadre de notre travail : en
effet, les médias et leurs pratiques, nous le verrons un peu plus loin, participent de ce
mouvement de repli. De plus, les échanges symboliques familiaux sont au cceur de 1I’économie
morale du foyer mais également des pratiques audiovisuelles domestiques. Nous aurons
I’occasion de montrer dans le chapitre 7 que, par exemple, les relations enfants-parents ou au

sein du couple sont déterminantes dans la construction de ces pratiques.

280 SHORTER, Edward. (1977). Naissance de la famille moderne : XVI11e-XX¢ sigcle. Paris : Editions du Seuil.
p. 279.

281 |_a famille nucléaire peut étre également définie comme un groupe domestique simple, composé des parents
et de leurs enfants ou d’un couple sans enfants, ou encore d’un parent vivant avec un ou plusieurs de ses enfants.
Elle s’oppose alors a la famille « étendue », dans laquelle cohabitent plus de deux générations sous le méme toit.
L’intérét de la définition de SHORTER est d’insister non pas sur la structure mais sur les interactions et les affects
témoignant d’une « vie de famille ». Pour éviter toute confusion terminologique nous emploierons le terme de
« famille conjugale » pour désigner la famille se structurant autour du couple et de sa progéniture.

282 SHORTER, Edward. (1974). « Différences de classe et sentiment depuis 1750. L’exemple de la France ». In
Annales. Economies, Sociétés, Civilisations, vol. 29, n° 4. p. 1046-1047.
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A I’horizon de la seconde moitié du XIX®, le procés de domesticalisation n’est cependant
encore qu’un mouvement affectant les couches supérieures de la société. La vie domestique
dans les milieux ruraux et ouvriers répond davantage aux logiques médiévales qu’a celles qui

sont les nétres aujourd’hui.

« Tandis que la vie des notables transplantés dans les aires neuves s’ouvre a 1’espace, aux
commodités de la vie, aux prescriptions des hygiénistes et perd ses amarres avec le passé, celle
des classes populaires persiste a s’écouler dans les vieux moules de pierre du XVI® et du XVI1I¢
ou se répétent les lois biologiques anciennes (contagions, mortalité), les gestes quotidiens (la
quéte de I’eau au puits, la cuisine dans les cours et les boutiques, 1’élevage de la volaille et des
lapins dans les chambres) et le méme réseau humain (promiscuité des maisons, intimité de la

rue) »?,

Cette situation va changer lorsque, dans le cadre du développement de la société industrielle,
I’ouvrier devient un rouage indispensable des moyens de productions de masse. Son corps doit
ainsi étre préservé, son comportement, dans la mesure du possible, étre contrélé. Or les
conditions catastrophiques de logement de cette partie de la population posent probleme. Un
projet, tout a la fois social et politique, de réforme de 1’habitat ouvrier va alors naitre et faire de
I’habitat intérieur bourgeois un modele pour cette population émergente. Les architectes
concevant des habitations populaires vont donc se voir attribuer une mission sociale par les
philanthropes, moralistes et hygiénistes de cette période. L’objectif clairement affiché étant
d’influer les comportements et les pratiques ouvriéres en transformant 1’habitation : une

« civilisation » de la classe ouvriére, via la « domesticalisation ».

Ce projet socio-politique concerne plusieurs aspects de la vie quotidienne. 11 s’agit, par
exemple, d’inscrire les dynamiques familiales dans 1’espace intérieur. Le sens de la famille est
souvent trés présent dans les classes populaires, mais reste distendu et déterritorialisé?®*. Pour
mieux la contr6ler, il faut donc circonscrire la famille dans un lieu précis. L habitation doit étre
un lieu fermé aux étrangers, sanctuaire de ses seuls habitants. Dans cette tentative d’imposer le
logement unifamilial comme modele, le choix idéologique de privilégier la maison individuelle
I’emportera : « en théorie, il permet a la famille de retrouver une cohésion a partir d’un support

spatial qui en donnerait I’image. Il soutient également I’individualisme et géne la circulation et

283 PERROT, Jean-Claude. (1968). Rapports sociaux et villes au XVIlle siécle. Annales, vol. 23, n° 2. p. 255.

284 PERROT, Michelle. (1981). « Les ouvriers, I’habitat et la ville au XIXe siécle ». In FLAMAND, Jean-Paul. La
Question du logement et le mouvement ouvrier frangais. Paris : Editions de la Villette. pp. 17-60.
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la propagation de revendications politiques »?®. La présence d’une salle commune est
également encouragée. Sans étre tout a fait un salon, elle n’est pas non plus complétement
polyvalente comme autrefois. Son réle doit étre celui du rassemblement de la famille, le lieu ou
chacun vaque a ses activités, tout en étant avec les autres. Une fonction que nous avons nous
méme observé dans cet espace, chez nos informateurs, lorsqu’il s’agit d’y mettre en ceuvre des
pratiques médiatiques. L’espace domestique étant devenu plus restreint, la différentiation des
piéces est moins marquée. Chacun doit néanmoins étre «a sa place » : la redistribution
s’effectue avec I’imposition d’un ordre entre les individus. Tout est fait pour que le sentiment
de pudeur naisse dans cette population habituée a la promiscuité : séparation des enfants en
fonction des sexes, chambres différentes pour les parents et les enfants (si possible
suffisamment éloignées pour que ces derniers n’entendent pas les ébats parentaux), etc.
L’hygiéne est également une préoccupation majeure : il faut assurer une main-d’ceuvre en
bonne santé. Selon les théories « scientifiques » de I’époque, la lumiére doit entrer dans le
domicile en quantité suffisante, 1’air doit étre renouvelé. La cuisine, enjeu hygiénique majeur,
ne doit pas étre insalubre et circonscrire les odeurs en un méme lieu: elle doit donc
théoriquement étre indépendante de la salle commune?®. Les cités ouvriéres du nord de la
France constituent aujourd’hui les témoins du projet philanthropique (et politique) que constitue

I’évolution de I’habitation populaire, qui se poursuivra jusqu’au début du XX siecle.

La diffusion du proces de domesticalisation dans les couches populaires montre bien que
lorsque la transformation de I’habitat intérieur s’inscrit dans un projet socio-politique (et socio-
économique), elle peut constituer un moyen de contrdle ou, du moins, constituer une tentative
d’inflexion des pratiques quotidiennes d’une partie de la population. Ce constat permet de faire
un lien avec les propositions que nous avons faites a la fin du chapitre précédent, sur la question
enjeux de pouvoir (et de résistance) dont le domicile est le théatre. Du reste, le début du XX*®
siecle marque la diffusion du modéle d’un mode d’habiter dans lequel le domicile est un foyer,
lieu de repli et protection d’une famille nucléaire resserrée, temple de I’intimité, sanctuaire de
la construction identitaire et affective. Au fur et a mesure que ses portes se ferment sur le monde
extérieur, le domicile devient un espace qui fixe les individus en un lieu facilement identifiable

et rationalisable.

285 ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD Anne. Op. cit. p. 138.

286 Théoriquement, car la pénurie de moyens affectés aux logements ouvriers rendra difficile cette distinction.

140



3.1.2. Le domicile comme élément central du développement de la culture

industrialisée

Nous venons de voir qu’il est possible de lier le proceés de domesticalisation — et donc la
formation du domicile et de la famille modernes — au procés de civilisation. A partir de ces
acquis, nous allons aborder plus concretement la question des liens entre les pratiques de la
culture industrialisée et le foyer. La thése que nous proposons ici est que le procés de
domesticalisation — parallélement au développement du proces d’industrialisation — a structure
un cadre propice au développement des pratiques culturelles domestiques. Pour ce faire, un

détour par les liens entre famille et processus d’industrialisation est nécessaire.

La place de la famille dans le processus d’industrialisation

Les travaux traitant des liens entre processus d’industrialisation et évolution de la cellule
familiale sont nombreux. Jusque dans les années 1970, une partie de la sociologie tenait pour
acquis que la famille étendue s’était effondrée et « nucléarisée » sous Deffet de
I’industrialisation. L’avénement de cette nouvelle société, I’exode rural et I'urbanisation qui en
découlaient, auraient coupé les liens qui rattachaient les individus aux réseaux traditionnels de
parenté. Ainsi, la famille conjugale serait apparue comme une réponse aux exigences de la
nouvelle organisation sociale, elle serait une structure au service de I’industrie?®”. Ces théses
ont depuis largement été invalidees. Premiérement, la famille conjugale n’a pas attendu
I’avenement de 1’industrialisation pour s’imposer comme le modele dominant. Dé€ja, a la fin du
Moyen-Age et & la Renaissance, cette derniére était majoritaire bien qu’elle fit davantage
ouverte sur I’extérieur du domicile et englobée dans des réseaux de sociabilité plus larges. Nous
avons vu que, plutét que de provoquer une profonde transformation de la structure familiale, le
proces de domesticalisation a fait évoluer les fonctions attribuées a la famille. Plus que le
passage de la famille étendue & la famille conjugale, c’est I’avénement de la famille nucléaire®
dont il est question. Deuxiémement, certains travaux ont montré?®, qu’au contraire,

I’industrialisation pouvait favoriser le développement de groupes domestiques étendus. Dans

287 Goobk, William. (1963). World revolution and family patterns. New York, London : Free-Press of Glencoe.

288 Famille nucléaire que nous entendons, rappelons-le, non pas comme une structure, mais comme une fagon
de penser la famille dans laquelle le climat affectif et la vie de famille sont essentiels.

289 HAREVEN, Tamara. K. (1993). Family time & industrial time: the relationship between the family and work
in a New England industrial community. Lanham : University Press of AmErica.
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les régions industrielles, la pénurie de logements et les perspectives d’emplois offertes par
I’industrie n’incitaient pas les jeunes & quitter le domicile parental. Au contraire, ils les

encourageaient a travailler dans leur localité d’origine et a contribuer aux ressources familiales.

En réalité, les influences réciproques entre le processus d’industrialisation et la famille sont
moins a chercher du c6té de la structure familiale que du cété de 1’évolution des pratiques mises
en ceuvre dans le foyer et donc des roles attribués a la famille. Ces évolutions ne doivent, par
ailleurs, pas étre uniquement envisagées du point de vue de 1’industrialisation mais également
analysees a I’aune du processus de marchandisation et a I’évolution de la structure étatique. Sur
ce dernier point, Franz SCHULTHEIS met en évidence les antinomies liées a la naissance de I’Etat

social dans le cadre de la société industrielle et marchande, a la fin du X1X® siécle.

« L’émergence de I’Etat du social & la fin du siécle dernier et sa raison d’étre historique se situaient
au cceur méme des contradictions inhérentes de la société marchande, fondée sur le principe de
I’égalité formelle des citoyens en tant qu’acteurs économiques et reproduisant en méme temps
sans cesse leur inégalité matérielle. [...] Tandis que I’Etat de droit consacrait et sanctionnait cet
état des choses contradictoire, son Alter ego — L’Etat social — émergeant avec un certain retard
historique par rapport a son ainé, institutionnalisait peu a peu des palliatifs face aux effets de la
dérégulation qui en découlaient sous forme d’assurance sociale contre les risques types de la
société industrielle [...] : suivant le principe “donnant-donnant”, le premier offrait les conditions
politiques et juridiques nécessaires a 1’épanouissement de la société marchande et 1’utilitarisme
individualiste caractéristique du jeu économique plus ou moins libre, tandis que le deuxiéme
développait des compensations pour les effets d’exclusion accompagnant les risques soCio-types
de ce libre jeu pour ceux qui ne disposaient que de leur propre force de travail comme ressource

unique a y investir »*%,

S’il n’est pas possible de dire que les proceés d’industrialisation et de marchandisation ont
permis ’avenement de la famille conjugale et nucléaire, on peut en revanche affirmer qu’ils
I’ont consolidé et renforcé de fagon plus ou moins directe. Ainsi, lorsque 1’Etat providence
« invente » le troisiéme age dans le cadre de 1’assurance retraite obligatoire, lorsqu’il délimite
les frontieres de I’enfance, fondement de 1’école obligatoire, il participe a I’institutionnalisation
d’une représentation précise de la famille et de la chronologie des passages d’une étape de la

vie a ’autre.

29 SCHULTHEIS, Franz. (1991). « La famille, le marché et ’Etat providence ». In SINGLY, Francoise &
SCHULTHEIS, Franz. Affaires de famille, affaires d’Etat. Jarville-la-Malgrange : Editions de I’Est. p. 35.
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L’avénement de L’Etat social a également entrainé le transfert des fonctions remplies par la
famille vers d’autres institutions sociales: «la famille pré-industrieclle servait d’atelier,
d’église, d’école, de maison de correction ou d’asile. Au cours du dernier si¢cle et demi, ces
fonctions ont été dévolues en grande partie a d’autres institutions. Lieu de production, le
ménage est devenu lieu de consommation et d’éducation des enfants. La famille s’est retirée du
milieu de travail, trouvant refuge dans une intimité glorifiée ; le monde du travail a rompu ses
liens avec la famille et s’est bureaucratisé »?°1. Dans la société de consommation naissante, la
famille — le « ménage » — va devenir ’'unité de base permettant de mesurer la consommation.
Parallélement, le développement de I’industrie a progressivement retiré a la sphere familiale la
production d’objets qu’il était devenu plus rentable de fabriquer en grande série, entrainant le
développement du salariat et des échanges monétaires?®2. Le procés de domesticalisation s’en
voit renforcé : le domicile n’est pas seulement une ligne de démarcation entre le « privé » et le
« public », protecteur de I’intime, il marque aussi plus distinctement la séparation entre la
sphére familiale et la sphére professionnelle?®®, Ce que nous avons nommé plus haut I’économie
morale du foyer en vient donc a se restructurer. L’espace domiciliaire dépourvu de certaines de
ses anciennes fonctions peut devenir un lieu entiérement dédié a la vie de famille, a 1’éducation
des enfants et aux loisirs. Les activités de production du foyer existent encore, mais sont non-
marchandes (ménage, cuisine, jardinage, bricolage, courses, etc.). Les biens ou services
produits sont alors caractérisés par une valeur d’usage précise mais ne possédent pas de valeur
d’échange : la production n’est pas distincte de la consommation. Ce travail constitue ce que
les sciences économiques homment « 1’économie domestique », qui recouvre « les activités de
production de biens ou de services non-marchands réalisés par les ménages directement destinés
a leur consommation finale, qui sont non rémunérés et ne donnent pas lieu a des transactions
monétaires. Le temps de travail consacré par les ménages représente la principale ressource qui,
hormis les biens marchands (équipement domestique), est utilisé comme input »?%. Ce travail

domestique n’est pas seulement le résidu des activités de subsistance d’autrefois : un grand

291 HAREVEN, Tamara K. (1985). « Les grands thémes de 1’histoire de la famille aux Etats-Unis ». In Revue
d’histoire de I’ Amérique frangaise, vol. 39, n° 2. p. 205.

292 CHADEAU, Ann & FOUQUET, Annie. (1981). « Peut-on mesurer le travail domestique ? ». In Economie et
statistique, vol. 136, n° 1, pp. 29-42.

2% Cette frontiére entre la vie familiale et la vie professionnelle ne doit cependant pas étre envisagée comme
hermétique. Le développement du travail a domicile (télétravail) en témoigne.

2% ADAIR, Philippe. (2000). « Une mise en perspective macro-économique de 1’économie domestique ». In
Cahiers Du G.R.AT.I.C.E., n° 18. p. 17.
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nombre d’activités qui font actuellement partie du travail domestique sont précisément nées

avec I’industrialisation®® (gestion du budget, divertissements, etc.).

Il est ainsi possible d’identifier quatre ensembles d’activités domestiques a I’aune de
’avénement du foyer et de la famille moderne®®. 1. Les activités physiologiques (dormir,
manger, se laver, etc.) ; 2. Les activités prenant part a 1’économie domestique (faire a manger,
aide aux devoirs, etc.) ; 3. Les activités de loisirs (jeux de société, lecture, télévision, etc.) ; 4.
Les activités liées a la socialisation (réception d’amis, de collégues, de famille, etc.). Cette
typologie ne doit pas étre envisagée comme absolue et exclusive, elle met simplement 1’accent
sur des pratiques domestiques récurrentes, qui doivent étre envisagées comme liées et
structurantes. Elles s’articulent ainsi autour de la vie de famille qui s’épanouit et se construit au
travers de leur mise en ceuvre. C’est par leur reproduction quotidienne et grace aux interactions
familiales que ces activités domestiques revétissent leurs dimensions symboliques et affectives.
La facon dont la vie de famille déploie ces activités — en relation avec celles ayant lieu en dehors
du foyer — constitue ce que nous appellerons, a la suite de David MORLEY, la dynamique
familiale. Cette derniére constitue I’un des fondements de 1’économie morale du foyer (sans

pour autant en recouvrir I’ensemble des dimensions).

Quand la culture industrialisée devient domestique

La période charniére du milieu du X1X°® et du début du XX® siécle va également étre le théatre
d’un développement sans précédent des techniques de communication®®’. Cette période donne
lieu, en paralléle, a une accélération du mouvement d’industrialisation de la culture. Ce dernier
est alors déja entamé : il trouve ces origines, en occident, au XV siécle avec I’invention de
I’imprimerie, premicre technique permettant la reproduction de biens culturels et
informationnels (en I’occurrence de 1’écrit) sur un support de communication. L’ imprimerie
marque le passage d’une reproduction artisanale des livres (notamment grace au travail des

moines copistes) a une reproduction industrielle faite a partir d’une « copie O ».

L’analphabétisme étant encore majoritaire, I’acces a ces ouvrages reste cependant limité a la

2% |LLICcH, lvan. (1981). Le travail fantdme. Paris : Editions du Seuil.

2% La liste n’est pas exhaustive, on pourrait y ajouter le travail a domicile. Mais ce dernier n’est pas présent
systématiquement. Ces quatre ensembles représentent a priori les fonctions remplies par la majorité des foyers de
nos sociétés modernes.

297 MATTELART, Armand. (2011). L 'invention de la communication. Paris : la Découverte.
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faible part de la population lettrée. 1l existe néanmoins, a partir de la fin du XV* siécle, une
littérature de colportage a destination de la population paysanne. Premiere littérature
« populaire », elle est généralement de pietre facture et reprend souvent des histoires ou des
chansons issues de la tradition orale. La lecture de ces livets se fait majoritairement de fagon
collective lors de veillée : « méme dans les villages les plus reculés, on trouve quelqu’un qui
sait lire et, a la tombée de la nuit, lorsque les gens rentrent des travaux aux champs, hommes et
femmes, petits et grands se réunissent autour d’un feu pour écouter celui qui lit a voix haute,
pendant que les femmes reprisent ou tissent et les hommes nettoient les outils »**. Lorsqu’on
sait que durant cette période, a plus forte raison en milieu rural, la majorité des activités se fait
collectivement et en dehors du domicile, il n’est pas étonnant que ces premicres pratiques de

lecture aient pris cette forme particuliére.

Dans la bourgeoisie et Iaristocratie, en revanche, la lecture est une activité plus intime. A
partir du XVI°siecle, au fur et a mesure que se transforme 1’habitat intérieur de cette population,
les livres vont étre de plus en plus présents dans leurs domiciles. Les livres constituent donc
aussi la premiére forme de culture industrialisée a faire irruption dans 1’espace domiciliaire. Le
développement du livre signe ainsi I’avénement du modele éditorial comme modéle dominant
jusqu’au développement massif de la presse. A la fois signe extérieur de richesses et d’érudition,
ces ouvrages sont fréquemment exposés dans les lieux ot ’on recoit?®®. Au fur et a mesure que
la spécialisation des pieces et le besoin d’isolement s’intensifient, le bureau ou la bibliotheque
vont devenir des lieux de replis propices a la lecture solitaire ou encore des espaces de
sociabilité choisie ou, en compagnie d’un cercle d’intime, ils sont dédiés a la conversation
éclairée et aux débats intellectuels. Roger CHARTIER écrit ainsi : « sociabilité de la convivialité,
intimite familiale et domestique, retraite individuelle : telles sont les trois sphéres d’existence
des hommes d’Occident ou le livre, et ses lectures, tient une place majeure »*%. Se dessinent
ainsi les premiers liens entre le proces de domesticalisation et les pratiques de la culture
industrialisée : le modéle éditorial reposant sur 1’acquisition de biens culturels unitaires (en
I’occurrence des livres) participe a une structuration spécifique de I’espace, au travers des

pratiques culturelles qu’il induit (notamment la conservation, voire 1’exposition des livres).

2% MARTIN-BARBERO, JesUs. (2002). Des médias aux médiations : communication, culture et hégémonie.
Paris : CNRS Editions. p. 104.

2% ELEB-VIDAL, Monique & DEBARRE-BLANCHARD, Anne. Op. cit.

30 CHARTIER, Roger. (1986). « Les pratiques de Iécrit ». In ARIES, Philippe et al. Histoire de la vie privée.
Tome 3. Paris : Editions du Seuil. p. 155.
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A la fin du XVIII¢ siécle, le développement de la presse va constituer une nouvelle forme
de biens informationnels et culturels industriellement produits. Jusqu’a la moiti¢ du siécle
suivant, la lecture de journaux va cependant elle aussi étre réservée «aux élites ou aux
“capacites”, aux militants éventuellement, mais certainement pas a la masse de la
population »%%1, Majoritairement présente dans le milieu citadin, la presse est souvent lue dans
des cercles fermés, dans des « salons » ou des cabinets de lecture. Par ailleurs son prix, méme
s’il tend a diminuer au début du XIX®, reste trop important pour les classes les plus populaires.
Cette situation va étre amenée a évoluer suite a une série de facteurs divers, dont 1’effet domino
des uns sur les autres va permettre I’émergence d’un marché culturel « de masse » : le progrés
de I’alphabétisation suite a la réforme scolaire de Frangois Guizot en 1833, I’invention de la
rotative permettant d’imprimer plus de journaux a moindre cott, le développement du réseau

302 etc. Dans ce contexte,

de chemin de fer facilitant la distribution dans 1I’ensemble du territoire
va apparaitre une presse nouvelle, dont le lancement en 1863 du Petit Journal est le premier
exemple. Vendu a bas prix — « un sou » — et édité quotidiennement, ce journal ne se destine plus

uniquement aux élites, en traitant de faits divers et en évitant les sujets politiques.

« Incontestablement, 1’événement marque une évolution nette dans I’organisation de la presse
parisienne et, plus profondément, dans I’histoire de ce média qui s’éloigne alors a grands pas de
ses origines. Rédigé jusqu’ici par des écrivains ou des professionnels des lettres, pour un public
plutdt bien né et — relativement — cultivé, il va désormais tenter de s’adresser au plus grand nombre
en cherchant — et en trouvant — le plus grand dénominateur commun & tous ses lecteurs. Eliminant
progressivement tous les signes de distinction sociale et d’exclusion des non-élus, il va mettre la
main sur des formules simples, celle-la méme que prisera le public populaire de la Belle

Epoque »*%,

Ce que marque 1’avénement — et le succés — de cette « nouvelle » presse, c’est la diffusion
de I’information a destination des « masses » ou, pour utiliser une tournure moins connotée, a
destination de la plus large audience possible. Ces évenements marquent la naissance d’une
culture médiatique entendue comme « une formation culturelle originale, ne relevant ni de la

culture savante ni de la culture populaire traditionnelle qui redefinit les pratiques culturelles en

%L MOLLIER, Jean-Yves. (2006). « Le parfum de la Belle Epoque ». In RI0UX, Jean-Pierre & SIRINELLI, Jean-
Francois. La culture de masse en France : de la Belle Epoque a aujourd’hui. Paris : Hachette Littératures. p. 83.

302 DURAND, Pascal. (1999). « La “culture médiatique” au XIXéme siécle. Essai de définition-périodisation ».
In Quaderni, vol. 39, n° 1. pp. 29-40.

303 MOLLIER, Jean-Yves. Op. cit. p. 83.
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termes de loisirs et de marché »%%. Si cette forme de culture ne s’épanouit pleinement qu’aprés
la Seconde Guerre mondiale lorsque « le taylorisme et le fordisme ont permis aux masses
salariées de disposer de temps libre suffisant, de loisirs si I’on préfere, pour consommer des
biens culturels appropriés a leur attente »°%, la seconde moitié du XIX® siécle pose les bases
d’une structure de diffusion de masse des biens culturels et informationnels. Cette période
marque également les premieres formes de financement de biens culturels et informationnels
via la publicité, au travers de ’avéenement du double marché de la presse. Cette émergence
préfigure 1’apparition, quelques décennies plus tard, du modele de flot et de la culture de masse

qu’il véhicule®®.

Nous avons constaté précedemment que le repli sur le domicile et la spécialisation de son
espace facilite la pratique de lecture solitaire. Méme si 1’on peut supposer que le foyer constitue,
a I’époque, un lieu propice aux pratiques de la culture industrialisée, ni la presse ni les livres ne
sont produits a des fins spécifiguement domestiques. Il existe pourtant une pratique culturelle,
non médiatisée, particulieérement en vogue dans les foyers bourgeois et des classes moyennes :
celle de la musique. Le piano est en effet particulierement présent dans ces habitations : signe
de statut social, il est également I’objet d’une pratique familiale importante. Patrick FLICHY>"’
explique, en s’intéressant notamment au cas des Etats-Unis, qu’au tournant du XX® siécle
I’édition de partitions a usage du piano domestique est devenue une industrie de masse. La
musique a proprement parler n’est cependant pas produite de fagon industrielle, puisque jouée
dans le cadre de « concerts » familiaux. Par ailleurs, cette pratique est conditionnée a la fois par
des revenus domestiques suffisants pour acheter cet instrument et par la présence d’au moins
un membre du foyer sachant en jouer. Conditions pouvant difficilement étre réunies dans les

couches les plus populaires.

Cette méme période voit le développement des premieres « machines a communiquer ». Des
chercheurs comme Thomas Edison et Graham Bell, avec 1’aide de leurs équipes, posent les
bases techniques de ce qui deviendra, notamment, le téléphone et le lecteur de sons enregistres.

Concernant ce dernier, les deux inventeurs imaginaient tous deux que leurs machines

304 BLETON, Paul. (1997). « Présentation ». In Etudes littéraires, vol. 30, n° 1. p. 8.

305 MOLLIER, Jean-Yves. (1997). « La naissance de la culture mediatique a la Belle-Epoque : mise en place des
structures de diffusion de masse ». In Etudes littéraires, vol. 30, n° 1. p. 15.

306 M@EGLIN, Pierre. (2007). « Des modéles socio-économiques en mutation ». In BOUQUILLION, Philippe &
CoMBES, Yolande. Les industries de la culture et de la communication en mutation. Paris : L’Harmattan.

) 307 FLICHY, Patrice. (200.4). Une histoire de la communication moderne : espace public et vie privée. Paris :
Editions La Découverte.
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trouveraient leur place dans des bureaux, pour un usage a des fins professionnelles. En
effet, « une fois la machine parlante installée dans un bureau, elle peut également servir de
dictaphone. [...] C’est sur cette cible d’usage qu’Edison organisera, sans grand succes, la
commercialisation du phonographe, de méme que Graham Bell, dix ans aprés avec le
gramophone. En 1888, la Gramophone Company rachétera les brevets des deux inventeurs
concurrents et tentera, elle aussi, de vendre la machine parlante dans le monde des affaires, sans
plus de réussite »*%, En 1890, des sociétés commercialisant le phonographe imaginent un autre
usage et ont 1’idée de placer la machine dans les lieux publics ou les passants, moyennant
quelques cents, peuvent écouter individuellement des morceaux de musiques. Cette étape
marque une évolution sociale importante : pour la premiére fois, une machine a communiquer
n’est plus seulement utilisée pour faire circuler ou lire de I’information, mais également a des
fins de loisirs et de divertissement. Malgré les résistances d’Edison, qui considére que son

invention est transformée en « jouet », le succes de ces installations publiques est tres important.

Emile Berliner, ancien collaborateur de Bell, sera I’un des premiers a imaginer un usage
domestique de la musique enregistrée. Son objectif sera alors de dupliquer des enregistrements
sonores en grande série a partir d’une matrice : autrement dit, de mettre au point un processus
de reproduction industriel. Procédé qui se perfectionnera sans cesse jusqu’a ’apparition du
disque en 1901. Edison finira par reconnaitre son erreur et, au milieu de la décennie 1890,
I’ensemble des fabricants de phonographes et de gramophones proposera des appareils a usage
domestique qui connaitront, initialement aux Etats-Unis, un taux de pénétration trés rapide (12
millions d’unités en 1920)3%°. La pratique d’écoute musicale a la maison est alors en mesure de
se démocratiser a 1’ensemble des foyers en ayant les moyens. Alors que la presse populaire a
entamé un mouvement de création d’un marché culturel et informationnel de masse, I’industrie
de la musique enregistrée naissante poursuit sur cette lancee. Si le Petit journal ou le Petit
parisien ont fait de 1’accés a I’information une pratique a large audience et quotidienne, le
gramophone et le phonographe vont, en plus, inscrire I’écoute de la musique enregistrée dans
I’intimité d’un foyer qui, nous 1’avons vu, offre toutes les conditions nécessaires a cette

irruption.

308 FLICHY, Patrice. Op. cit. p. 95.
30% FLICHY, Patrice. Op. cit.
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A la différence du livre ou de la presse, la réception des contenus musicaux industrialisés est
permise par la médiation d’un dispositif socio-technique. Ce dernier étant encore loin d’étre
mobile, il fixe la pratique de 1’écoute musicale dans le foyer. Le phonographe s’intégre alors
dans le mobilier du domicile. Face a I’engouement croissant pour la décoration intérieure, il se
présente comme un élément décoratif qui doit, si possible, ne pas ressembler a un phonographe.
Des fabricants comme Victor ou Columbia proposeront des modeles habillés de bois, certains
s’apparentant a premiére vue plus a des guéridons qu’a des lecteurs de disques. L’apparition de
cette premiére technique d’information et de communication, et les pratiques culturelles

médiatisées qui en découlent, modelent donc d’ores et déja I’espace domestique.

Si la pratique de 1’écoute musicale s’installe dans le domicile petit a petit tout au long du

début du XX¢ siécle, la rue joue encore un réle important dans la circulation de 1’information :

« L’avénement du suffrage universel — masculin — constitue en effet un tournant irréversible
puisqu’il annonce la fin d’un monde, celui dans lequel seules les élites votaient [...]. Avec la
démocratie, ’homme de la rue, quelle que soit sa fortune, a vocation a dire son mot, a approuver
ou a rejeter les lois et les institutions. Comme la réforme Guizot a commencé a modifier le rapport
des humbles au texte imprimé et, partant, au journal, le café, la rue, les boulevards les plus animés
ont tendance a devenir des lieux ou 1’on se rassemble, ot I’on consomme de 1’information et o,
périodiquement, on s’en prend au pouvoir. [...] Indépendamment de la politisation des masses
urbaines, facilitée par la lecture de la presse, la multiplication des kiosques, de gares ou de
carrefours, et des lieux de vente de I’imprimé [...], la prolifération des camelots, puis des
chanteurs de plein air a fortement contribué a renforcer le role de la rue dans I’acculturation des

citadins »310,

En fait, il faut attendre 1’entre-deux guerre et I’entrée massive de la radio dans les familles
pour que le domicile devienne un lieu privilégié d’acces a I’information. La radio représente
ainsi le premier média domestique, dans la mesure ou elle est spécialement commercialisée a
des fins domestiques et que le foyer constitue un lieu privilégié d’écoute®’. Elle occupe a la
fois un role d’information et de divertissement et permet, pour la premiére fois, 1’accés a un

flux continu de contenus culturels et informationnels.

310 MOLLIER, Jean-Yves. (2006). « Le parfum de la Belle Epoque ». In RIOUX, Jean-Pierre & SIRINELLI, Jean-
Francois. La culture de masse en France : de la Belle Epoque a aujourd’hui. Paris : Hachette Littératures. p. 109.

311 Mais non exclusif. Tout comme la télévision, 1’écoute de la radio dans des lieux publics (ou, plus tard, dans
les véhicules) est fréquente.
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Comme 1’écrit Patrice FLICHY au sujet de I’avénement de la communication moderne, « le
développement de la communication repose sur 1’interrelation des mouvements de la technique
et de la société. Si au début du XIX® siécle la communication devient successivement celle de
’Etat puis du marché, au tournant du XIX® et du XX¢ siécle elle devient celle de la
famille [...] »%2. L auteur souligne, en citant Richard SENNETT, que le mouvement de repli sur
le domicile et sur I’individu affecte également I’ensemble des licux de convivialité et
d’échanges dans lesquels, petit a petit, les gens se cotoient en silence : « pour la premiére fois,
il y a dans les cafés une grande quantité de gens qui se reposent, boivent et lisent, etc., mais
restent séparés par d’invisibles cloisons »*%. Il n’est ainsi pas étonnant, dans ce contexte
sociohistorique, que la télévision ait été envisagée et commercialisée comme une technique
domestique. Pourtant, la possibilité d’enregistrer et de voir des images a distance, la télé-vision,
existe depuis la fin du XIX®. Fruit d’une accumulation de travaux collectifs et d’une succession
d’inventions, le cinéma offre la possibilité de visionner des images animées un demi-siecle
avant I’arrivée de la télévision dans les foyers. La réception du cinéma est néanmaoins collective,
dans un lieu dédié et, de fait, ses conditions de réception s’apparentent davantage a celles du
spectacle vivant®!4. Pourtant, bien avant que les techniques nécessaires a la domesticalisation
de la télé-vision (en particulier la photo-électricité, la pixellisation et les ondes hertziennes) ne
soient maitrisées ou découvertes, la possibilité de voir des images a distance depuis son
domicile avait déja été imaginée. Gilles DELAVAUD®Y explique qu’a la fin du XIX® siécle, en
réaction au développement de 1’¢électricité un « désir de télévision » existe, exprimé notamment

au travers de la littérature d’anticipation.

Alexander Graham Bell et Thomas Edison, se voient attribuer entre les années 1877 et 1878
par des magazines 1’invention de deux machines a télé-vision : respectivement le télectroscope
et le telephonoscope. Si ces deux inventions n’ont jamais vu le jour en 1’état, le romancier et
dessinateur Albert Robida imagine dans deux de ses ouvrages®'® un XX siécle dans lequel le

téléphonoscope occupe une place centrale dans le quotidien des individus. Deux fonctions sont

312 FLICHY, Patrice. Op. cit. p. 210.
313 SENNETT, Richard. (1979). Les Tyrannies de 'intimité. Paris : Seuil. p. 168.

314 Nous parlons bien ici des conditions de réception et non de la réception elle-méme ou encore des biens
culturels propres a ces deux formes de spectacles.

315 DELAVAUD, Gilles. (2011). « Permanence d’un concept » DELAVAUD, Gilles. Permanence de la télévision.
Rennes : Editions Apogée. pp. 9-21.

316 e vingtieme siécle en 1983 et La Vie électrique en 1890. Romans compilés dans:
RoBIDA, Albert. (2006). Le vingtiéme siécle. La vie électrique. Boston : Adamant Media Corporation.
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attribuées au téléphonoscope : la retransmission, en direct, d’événement d’actualité, de cours
ou de spectacles vivants et la communication interpersonnelle, que nous appellerions
aujourd’hui visioconférence. Au-dela de la pertinence étonnante des prédictions de Robida, les
dessins qui accompagnent les articles et les romans sur le téléphonoscope sont trés intéressants.
En effet, quelle que soit I’utilisation qui en est faite (retransmission médiatique ou tentative de
« combler 1’absence »), ’appareil est envisagé comme une technologie domestique a usage
familiale. Deux illustrations, reprises par DELAVAUD®'/, sont ainsi particulierement
parlantes®® : le téléphonoscope trone sur un mur, au-dessus de la cheminée pour la premiére
image. Sur cette derniere, un couple, confortablement installé, discute avec leur fille qui joue
au tennis a I’autre bout du monde. Sur la seconde, une famille assiste, visiblement effrayée, a
une bataille retransmise en direct. Il est marquant de constater que les configurations
domestiques imaginées dans le cadre de 1’utilisation du téléphonoscope sont particulierement
similaires a celles qui verront concretement le jour 70 ans plus tard. Ainsi, alors que la télé-
vision n’est encore qu’un fantasme, I’imaginaire technique qui 1’entoure la projette d’ores et
déja dans I’intimité du foyer, au cceur du salon et de la vie familiale. Difficile de dire s’il faut
Voir en ces projections un désir conscient et partagé de voir le domicile investi par les machines
a communiquer. Néanmoins, ces illustrations montrent bien que le procés de domesticalisation
a fait du foyer un lieu propice aux expériences partagées, notamment culturelles et

communicationnelles.

Que pouvons-nous retenir de ce rapide voyage dans le temps ? 1l nous semble quelque peu
audacieux d’affirmer que I’avénement du domicile et de la famille modernes au travers du
proces de domesticalisation ont permis la mise en ceuvre de pratiques cultuelles médiatisées au
sein du foyer. Nous avons vu que les contextes politiques, économiques et techniques ont
également favorisé de telles pratiques. En realité, le procés de domesticalisation, mouvement
long et toujours a I’ceuvre, a permis 1I’émergence d’un espace favorable aux divertissements
familiaux et domestiques. Les processus de marchandisation et d’industrialisation en ayant fait
un espace privilégié de consommation, le foyer va devenir un lieu d’expériences et de loisirs —
partagés ou individuels — qui vont, dans certains cas, affecter ’agencement méme de 1’espace
et ses modalités d’appropriation. Le domicile moderne, dans sa matérialité ou dans les roles qui

lui sont attribués, est donc un construit social. A partir de la fin du XIX® siécle, il va continuer

317 DELAVAUD, Gilles. Op. cit. p.17.

318 \/oir Annexe n°1
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de s’affirmer comme 1’espace privilégié, mais non exclusif, de mise en ceuvre des pratiques

culturelles médiatisées.

3.2. LA CONSTRUCTION D’UN ESPACE PROPRE AU QUOTIDIEN : ANTHROPOLOGIE

DES MEDIAS DOMESTIQUES

Nous venons de voir que le domicile contemporain, ainsi que la famille moderne, sont
relativement récents. Le proces de domesticalisation, mouvement de repli domestique et de
fondation du foyer, trouve ses origines dans un passé lointain mais la généralisation de ses effets
a I’ensemble des habitations occidentales a tout au plus un siécle. Au-dela de la dimension
socio-historique de ce phénomene, qui nous a permis de délimiter les bases sur lesquelles
reposent le foyer moderne, il nous faut maintenant nous intéresser plus concrétement a 1’acte
d’habiter lui-méme. En d’autres termes, si le proces de domesticalisation a permis le passage
du domicile au foyer, comment ce passage se manifeste-t-il concrétement dans la vie
quotidienne des habitants ? Cette question va nous amener a envisager la construction du
« chez-soi » comme un processus actif et a nous intéresser tout particulierement au concept
d’appropriation. Ce dernier est loin d’étre absent des Sciences de 1’Information et de la
Communication ; au contraire, il est récurrent lorsque la question de ’ancrage social des Tic est
abordeée. De fait, ce concept nous permettra d’opérer un croisement entre, d’une part, les travaux
d’autres disciplines portant sur I’habitat et la vie domestique et, d’autre part, la question des

pratiques culturelles médiatisées.

Ainsi, s’intéresser a la vie quotidienne domestique revient a se poser la question de la fagon
dont le domicile moderne est investi, jour apres jour, par ses occupants : en d’autres termes,

qu’est-ce qu’habiter ? Marion SEGAUD apporte un éclairage intéressant :

« Habiter c’est, dans un espace et un temps donné, tracer un rapport au territoire en lui attribuant
des qualités qui permettent a chacun de s’y identifier. L’habiter est un fait anthropologique, c’est-
a-dire qu’il concerne toute I’espéce humaine, il est un “trait fondamental de 1’étre”. Il s’exprime
a travers les activités pratiques dans les objets meubles et immeubles [...]. Habiter ne se décline
pas de la méme maniére selon les époques, les cultures, les genres, les dges de la vie [...]. En fait,

on pourrait dire que si I’habiter est un phénomene général, il y a autant de manicres d’habiter que
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d’individus. Dans nos sociétés, c’est la conjonction entre un lieu et un individu singulier qui fonde

’habiter »31°.

L’habiter serait donc une structuration de 1’espace et du temps, a la fois universel, parce qu’il
semble concerner 1’ensemble des sociétés, et idiosyncrasique parce que chaque individu le met
en ceuvre a sa maniére. Gardons a I’esprit I’importance de 1’ancrage historico-culturel des
modes d’habiter : cela nous sera particulierement utile par la suite, lorsque nous aborderons

I’importance de I’appropriation dans le cadre de la « modernité ».

Nous avons déja eu 1’occasion, lors de la parenthése sémantique que nous avons effectuée
en début de chapitre, d’évoquer la symbolique ancestrale de 1’axis mundi, ce pilier soutenant le
ciel et traversant la terre en son centre. Dans certaines cultures primitives, le domicile, ou qu’il
s0it3?, représentait cet axe fondamental. Il participait donc & une organisation précise du
monde, dont il représentait le centre. A ce titre, le domicile ou le village constituaient un espace
sacré dont il était périlleux de s’éloigner. Cet exemple témoigne du besoin qu’a I’Homme de
structurer 1’espace qui 1’entoure et qu’il habite : « toute situation Iégale et permanente implique
I’insertion dans un Cosmos, dans un Univers parfaitement organisé »%2!, Sans nécessairement
représenter le centre du Cosmos dans 1’ensemble des cultures, 1’habitation n’en reste pas moins

un microcosmos, participant & — et d’une — organisation plus large du monde.

Habiter revient donc a participer a la structuration et représentation de 1’espace immédiat et
lointain. Cette structuration est d’autant plus forte lorsque, comme dans nos sociétes
contemporaines, le domicile est synonyme de replis et de frontiére entre le privé et le public.
Ainsi, « I’espace du monde n’est jamais simplement la, ouvert, disponible, sans qualification
aucune. Son organisation, sa structuration et son sens lui sont immédiatement donnés dans
I’entreprise méme d’habiter ». En somme, « habiter en mesurant et instaurer [’habitabilité du
monde relévent du méme projet de fonder I’habitation en qualifiant I’univers. Habiter, c’est
organiser le monde a partir d’un centre, retirer de I’univers inconnu et chaotique un espace que
I’on pourvoit de limite, et dont le sens est conféré par I’habitant »*?2, Mais cette entreprise

d’organisation de I’univers ne va pas de soi, il ne suffit pas d’occuper un espace cerné par quatre

319 SEGAUD, Marion. (2010). Anthropologie de [’espace. Habiter, fonder, distribuer, transformer. Paris :
Armand Colin. p. 70.

320 Les Achipala, peuple nomade, transportaient ainsi avec eux un poteau sacré symbolisant 1’axe cosmique.
Bien qu’ils ne soient jamais au méme endroit, ils étaient toujours au centre du monde. (Ibid)

321 ELIADE, Mircea. (1965). Le sacré et le profane. Paris : Gallimard. p. 31.

322 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). Chez soi : les territoires de I’intimité. Paris : Armand Colin. p. 81.
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murs pour que ce découpage physique détermine symboliquement les rapports que 1’habitant
entretien au monde. Habiter n’est pas occuper ; il s’agit qu’une entreprise active qui se construit
au travers des centaines d’actions quotidiennes qui constituent 1’¢thique du foyer : ménager,
qualifier les parages, réparer, moduler, aménager, etc. En d’autres termes, 1’habiter se réalise

au travers d’une appropriation des espaces et des temps domiciliaires.

3.2.1. La naissance du sentiment de chez-soi comme conséquence du processus

d’appropriation

L’appropriation est un concept essentiel des Sciences de 1’Information et de la
Communication depuis les premiers travaux de Jacques PERRIAULT3Z, L’usage sociologique de
ce concept trouverait son origine dans I’anthropologie de Marx. Le penseur considere le travail
comme I’impulsion motrice de I’Homme permettant de révéler son potentiel d’action sur la
nature et ses capacités de production d’objets et de techniques. Cependant ces actions et ces
objets lui sont extérieurs et peuvent 1’aliéner, il doit donc se les approprier : « confronté a ses
actions sur la nature et a des objets produits par lui, mais dotés d’une existence autonome et qui
lui sont devenus étrangers, I’individu se les approprie a travers 1’intériorisation des savoirs, de
savoir-faire, et de capacités dont cette production a été 1’occasion mais aussi de capacité
historiquement formées »%2*. L’appropriation permet ainsi aux hommes de dépasser ce qu’ils
ont extérioris¢ grace a un effort d’objectivation. Elle est donc a la fois processus individuel,
parce qu’elle correspond a un accomplissement intérieur et processus collectif, parce qu’elle
est une expérience socialement médiatisée qui implique « I’existence de modeles transmis, en

particulier par I’éducation »°%,

Henri LEFEBVRE, théoricien de la vie quotidienne®?®, regrette que le travail sur le concept
d’appropriation n’ait pas davantage ¢été poursuivi au sein de 1’école marxiste. 1l fait, pour sa
part, de ’appropriation 1’'un des piliers des lesquels repose la vie quotidienne, 1’une de ses

expressions indispensables®?’. 1l opére une distinction entre les appropriations liées & ’action

323 PERRIAULT, Jacques. (1989). La logique de |’'usage. Paris : Flammarion

324 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). « L’appropriation ». In SEGAUD, Marion et al. Dictionnaire critique de
[’habitation et du logement. Paris : Armand Colin. [En ligne : http://www.perlaserfaty.net/texte4.htm]

325 bid.

326 \/oir a ce sujet (en trois tomes) : LEFEBVRE, Henri. (1997). Critique de la vie quotidienne. Paris : L’ Arche.

327 LEFEBVRE, Henri. (1962). « Les mythes dans la vie quotidienne ». In Cahiers internationaux de sociologie,
vol. 33. pp. 67-74.
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de I’homme sur la nature et a sa capacité a produire des objets. Dans le premier cas, si ’Homme
des sociétés modernes maitrise et domine la nature, il ne se 1’est pas appropriée pour autant :
assimiler ces deux actions reviendrait a confondre « I’action du bulldozer qui ravage, nivelle,
détruit et qui permet ainsi de construire du nouveau, avec le plan d’une ville qui serait
appropriation de I’espace et du temps. [...] Or, la société contemporaine arrive a cette
dissociation paradoxale : domination sur la nature sans appropriation de la nature »*%, La
maitrise de la nature ne saurait ainsi étre confondue avec 1’appropriation par 1’étre humain de
sa propre nature : besoins et desirs, espaces et temps ou il vit. Ce second processus passe
précisément par la production d’objets, de savoirs, de techniques qui, bien que produits par
I’Homme, lui sont encore extérieurs et doivent donc étre appropriés. En d’autres termes
I’appropriation est un double proces : en s’appropriant ses propres productions, ’Homme

participe a 1’appropriation de sa propre nature.

Le cadre que pose LEFEBVRE fait de I’appropriation un concept sociologique clé. Mais la
sociologie est loin d’étre la seule discipline a s’y étre intéressée : 1’éthologie, la psychologie de
I’environnement ou encore 1’anthropologie apportent des éclairages qui viennent compléter
I’analyse des fonctions que remplit I’appropriation. Commencons par un cadrage définitionnel
en reprenant les propos de Perla SERFATY-GARZON au sujet de 1’appropriation : « la premiére
idée indique un objectif d’harmonie, un heureux appariement entre deux objets ou deux actions,
ou entre un sujet et un objet. Elle traduit I’intention d’atteindre une certaine justesse dans la
modification de 1’objet sur lequel s’exerce 1’appropriation, justesse qui révele une intelligence
intime des qualités propres a cet objet et de ses potentialités »%2°. L’appropriation implique donc
une possession, une propriété qui ne doit pas étre entendue dans le sens légal du terme mais
moral, psychologique et affectif. L’objectif de ce type de possession est précisement de rendre
propre quelque chose, c¢’est-a-dire de 1’adapter a soi et, ainsi, de transformer cette chose en un
support de 1’expression de soi. L appropriation est ainsi a la fois une saisie de I’objet et une
dynamique d’action sur le monde matériel et social dans une intention de construction du

sujet3%,

328 | EFEBVRE, Henri. (1967). « Sur une interprétation du marxisme ». In L’Homme et la société, n° 4. p. 14.
329 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). Chez soi : les territoires de I’intimité. Paris : Armand Colin. p. 89.

330 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). « L’appropriation ». In SEGAUD, Marion et al. Dictionnaire critique de
[’habitation et du logement. Paris : Armand Colin. [En ligne : http://www.perlaserfaty.net/texte4.htm]
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La notion de propriété peut, par extension, renvoyer a celle de territoire, particulierement
présente en éthologie. Cette derniere nous apprend que les animaux occupent un territoire, se
I’approprient, afin de le controler et d’y développer leurs comportements quotidiens
(reproduction, recherche de nourriture, etc.). En s’inspirant de ces travaux, la psychologie
environnementale souligne plusieurs dimensions, interdépendantes, de 1’appropriation : le
territoire, le contréle, le privé, le marquage. La territorialité évoque « un comportement visant
a constituer une zone contrélée par un individu un ou groupe »*1. Ce controle permet d’exercer
un certain pouvoir sur cet espace et ainsi de 1’associer a un sentiment de sécurité. Son
appropriation se fait donc par rapport aux autres, permettant d’affirmer que 1’espace en question
est le sien®32, Se dessinent ainsi les fondements du privé : la séparation nette entre un espace
que I’on contrdle et I’extérieur occupé par les « autres ». Il ne faut cependant pas réduire
I’appropriation a la question de la territorialité : le prive, la propriété, le contrdle peuvent se
superposer a 1’appropriation mais n’en constituent ni des préalables, ni des conséquences

nécessaires.

Il est ainsi aisé de comprendre que 1’appropriation, méme si elle dépasse la question de la
relation a 1’espace, soit centrale dans les travaux portant le domicile et les modes d’habiter.
Henri RAYMOND propose la définition suivante de 1’appropriation de 1’habitat :
« |’appropriation de I’habitat désigne I’ensemble des pratiques qui conférent a un espace limité,
les qualités d’un lieu personnel ou collectif. Cet ensemble de pratiques permet d’identifier le
lieu ; ce lieu permet d’engendrer des pratiques [...] I’appropriation de 1’espace repose sur une
symbolisation de la vie sociale qui s’effectue a travers ’habitat »*33, Parmi cet ensemble de
pratiques, RAYMOND offre une place importante aux pratiques de marquages (au travers des
objets personnels, de la décoration, etc.) mais, comme [’appropriation est un processus qui
s’inscrit dans le temps long et qui sans cesse doit étre réactualis¢, I’ensemble des pratiques
quotidiennes (biologiques, sociales, etc.) y participent. A I’espace, s’ajoute donc le temps :
« ainsi s’¢élabore, a travers la constitution d’un espace propre a la fois expressif du sujet, de la
sphére familiale et de la catégorie sociale dans lequel ce “nous” s’inscrit, une créativité qui se

tisse intimement, a travers les gestes quotidiens et les temporalités de la maison »*3. Ces

31 bid.

332 SEGAUD, Marion. (2010). Anthropologie de [’espace. Habiter, fonder, distribuer, transformer. Paris :
Armand Colin.

333 RAYMOND, Henri. Cité par SEGAUD, Marion. Op. cit. p. 73.
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temporalités, propres aux occupants, accroissent le caractére idiosyncrasique de 1’appropriation

du domicile.

Nous avons précédemment défini le procés de domesticalisation comme le mouvement
faisant du domicile le temple du repli familial, de I’intime, frontiére par excellence entre le
privé et le public. Ce procés est directement lié a ce que nous venons d’énoncer : en faisant du
domicile un foyer, il induit des modes d’appropriation particuliers. L’appropriation du domicile
étant culturellement et historiquement située elle correspond, a 1I’époque moderne, aux
nouveaux idéaux de démarcation entre sphére publique et sphére privée : retrait personnel,
intimité familiale et domestique, sociabilité sélective, etc.3*® En d’autres termes, I’ appropriation
du domicile est la concrétisation micro-sociale et quotidienne du proceés de domesticalisation :
elle permet la fondation d’un foyer et la naissance du sentiment de chez-soi. Le « chez-soi »
devient une notion fondamentale qui permet de saisir la finalité, consciente ou non, de
I’appropriation du domicile. On retrouve ainsi I’entrecroisement du temps et de 1’espace dans
la définition du chez-soi : « le chez-soi est a la fois stable et mouvant, occulte et manifeste,
spatial et corporel, matériel et immatériel. S’il fallait privilégier la dimension spatiale, nous
dirions du chez-soi qu’il est un espace propre ; s’il fallait privilégier sa dimension temporelle,

nous dirions qu’il est une forme stabilisée d’enchevétrement de temporalités »*%,

Ainsi pouvons-nous en revenir a la définition que nous avons donnée au foyer : un espace
domestique au sein duquel le processus d’appropriation participe a la naissance d’un sentiment
de chez-soi. Le foyer, en tant qu’espace considéré par ses habitants comme propre, revét alors
deux dimensions. D’une part, une dimension objectivée, qui renvoie a la notion de territoire,
d’abri. On y est chez-s0i parce que nous en avons obtenu le droit : nous sommes dans 1’ordre
de la séparation, de la propriété et de la territorialité au sens éthologique. 1l renvoie directement
aux connotations architecturales de I’abri, du refuge, du retrait et de la privacité. D’autre part,
une dimension objectivante, dans laquelle le foyer «ne représente plus la possession, le
propriétaire et son mode d’habiter, mais le mode d’appropriation du logement par I’habitant
[...]. Ce n’est plus I’objet matériel qui est déterminant, le nombre de piéces, leur aménagement,
I’ameublement ou la décoration, [...] c’est le rapport de I’individu au marquage des espaces, a

la distribution des pieces, a la lumiere ou a I’environnement sonore — un certain type de qualité

335 SERFATY-GARZON, Perla. (2003). « Le Chez-soi : habitat et intimité ». In Segaud, Marion et al. Dictionnaire
critique de ’habitation et du logement. Paris : Armand Colin. [En ligne : http://www.perlaserfaty.net/texte7.htm]
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expressive dans laquelle il se sent bien ou mal, mais qu’il reconnait immédiatement »*37. A ce
second niveau, nous sommes dans 1’ordre de la création, de 1’usage, de la formalisation, de la
réunion ; il y a déterritorialisation au sens animal, mais reterritorialisation au sens humain. Ces
deux dimensions, objectivée et objectivante, ne s’opposent pas mais s’articulent et se

complétent, révélant toute la complexité de 1’habiter moderne.

3.2.2. Rites et mythes contemporains: [’appropriation comme rouage de la

« modernité » ?

La question de la « modernité » comme peériode historique est large et, pour le moins,
complexe. Elle renvoie finalement au débat autour de la continuité et de la rupture historique.
La societé contemporaine est-elle radicalement différente des précédentes ? Comme le rappelle
Jean-Claude KAUFMANNZ®38, sociologues et historiens polémiquent fréqguemment autour de cette
question. Lorsque les premiers cherchent a mettre en évidence la formation de processus
sociaux nouveaux, les seconds sont, au contraire, habitués a montrer que toute société est
héritiére des temps qui la précédent. Nous aurions tendance a nous ranger du c6té des historiens
(importance que nous attribuons au temps long en témoigne) qui, pour certains, sont trés
critiques vis-a-vis du découpage de I’histoire en périodes donnant I’impression qu’il existe des
ruptures historiques, chaque nouvelle « ére » chassant la précédente. A titre d’exemple, citons
les travaux de Jacques HEERS®®® pour qui il est impossible de situer précisément le passage du
« Moyen-Age » a la « Renaissance », tellement le découpage temporel de ces deux périodes est
artificiel. Dautres critiques de la modernité peuvent étre énoncées : la notion est imprecise, elle
n’est pas dénuée d’implications idéologiques ou, encore, elle incite a postuler un « état final »
défini de maniére unique (la version « occidentale » de la société, souvent confondue avec la

modernité elle-méme)34°,

Tout en gardant ces différentes critiques a I’esprit, le concept de modernité n’est cependant
pas dénué d’intérét ou, du moins, permet de désigner de facon simple un certain nombre

d’évolutions que connaissent les sociétés occidentales contemporaines. Ce qui nous intéresse

37 1bid.

338 KAUFMANN, Jean-Claude. (1988). La chaleur du foyer : analyse du repli domestique. Paris : Meridiens
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ce n’est donc pas la modernité comme période historique, c’est ce qu’elle désigne, ce qu’elle
caractérise comme changement au sein de la société. Reste que le concept est trés large (pour
ne pas dire confus) et englobe a la fois des transformations culturelles, économiques,
sociologiques, politiques ou encore techniques : un tri est donc nécessaire. Pour notre part, il
nous semble que 1’un des traits les plus intéressants (et utile a notre propos) de la modernité soit

la place accordée a I’individu au sein de la société contemporaine, supposément individualiste.

Il a souvent été avancé, généralement de fagon critique, que dans le cadre de la modernité le
lien social s’effrite, séparant les individus des uns par rapport aux autres. Or, il nous semble
plus juste d’envisager ces évolutions comme une reconfiguration de ce lien social : I’individu
prend ces distances avec les communautés qui I’englobaient mais, dans un méme mouvement,
tisse de nouveaux liens en d’autres points de la société. L’évolution majeure reposerait, non pas
sur un émiettement de la societé, mais sur le fait que le « lien social repose de plus en plus sur
le jeu (relativement) libre des individus ». Ainsi, « ce qui fonde le caractére nouveau de la
société moderne, c’est que I’individu n’est plus le simple élément d’un tout social qui le dépasse

et le controle. Il est au contraire le centre de ’univers, qui est le sien propre »**.

Les causes de telles évolutions sont floues : certains accusent I’industrialisation, quand
d’autres pensent que leurs sources se trouvent dans le capitalisme, la marchandisation, ou
encore ’urbanisation. Sans forcément nier le role de ces facteurs multiples, il nous semble que
ce que certains nomment la « modernité » est une conséquence diffuse du proces de civilisation
défini par ELIAS. Ainsi, au repli domestique que nous avons déja lié au proceés de civilisation,
répond un centrage sur I’individu. Non pas I’individu en tant que personne consciente et
concrete, mais en tant que valeur centrale et symbolique : I’individu devient « le lieu ultime ou
aujourd’hui s’accumulent et s’exaspérent de multiples contradictions »%¥2, L’importance de
I’individu dans le systéme de valeurs contemporain doit bien entendu beaucoup aux écrits des
Lumiéres, mais on peut déja en trouver la trace dans les travaux d’ELIAS lorsque ce dernier
évoque, par exemple, la responsabilisation des individus (au sein d’espaces pacifiés) dans le
cadre de la sociogenése de I’Etat. Ces faits montrent bien que si les évolutions imputées a la
modernité semblent en rupture avec les sociétés « traditionnelles » — 1’opposition stricte entre
le moderne et le traditionnel pourrait aussi étre critiquée — ce processus ne s’inscrit pas moins

dans le temps long et est le résultat de plusieurs siecles de transformations lentes.

341 KAUFMANN, Jean-Claude. Op. cit. p.23-24.
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Pour aller plus loin, évoquons le travail de CASTORIADIS®®, qui définit la modernité comme
profane et rationnelle. L’auteur souligne 1’obligation pour les sociétés, comme pour les
individus, de s’engager dans un processus sans cesse renouvelé de création de sens. Il est
nécessaire pour chaque personne de créer — et de s’approprier — plusieurs microcosmes, une
multitude de petits univers séparés et auto-produits®**. Les propos de Philippe JARREAU posent
les bases de cette nécessité : « de I’épuisement du sacré, de 1I’effondrement de la grande parole
liturgique de ’Occident médiéval qui installait les hommes dans 1’univers, surgit notre
modernité, ou I’homme — cette invention de la Renaissance — est sans fin confronté a la nécessité
de produire des préceptes d’une installation toujours a rejouer [...]. Jamais plus donnée,
I’installation est toujours a (ré) inventer »**. Le foyer et le repli domestique sont représentatifs
de cette nécessité d’auto-production d’espaces, témoignant d’une recherche sans cesse
renouvelée de sens et de repéres. Aussi I’appropriation - du domicile, mais pas seulement — bien
qu’elle ne soit pas propre a la période moderne, nous semble en étre 'un de ses rouages
fondamentaux : parce qu’il est porteur de son propre projet, I’individu doit constamment
produire de fagon active des espaces qui lui sont propres. Pour résumer, « 1I’appropriation part
du sujet, de son intériorité et de son intimité avec lui-méme. En cela elle est symptomatique de
la condition de ’homme moderne qui doit assumer individuellement son propre projet de
fondation et d’installation dans le monde, en 1’absence des prescriptions de la parole sacrée qui
déterminaient irrévocablement et justifiaient son avénement au monde et sa place dans les

hiérarchies »34,

Doit-on pour autant en déduire que le sacré est absent de nos sociétés modernes ? S’il s’agit
du sacré religieux, il est bien entendu toujours présent, bien qu’il ait perdu du terrain et qu’il
structure moins les normes et comportement sociaux. Mais est-il possible d’identifier une forme
de « sacré profane » ? Peut-étre faut-il avant tout relativiser I’idée de frontiéres strictes entre
sacre et profane, religieux et laique. Comme le souligne justement Claude RIVIERE, il existe des
aspects profanes au sein de 1’Eglise (temporels, financiers, politique), tout comme les symboles
religieux ne sont pas absents, par exemple, des cérémonies laiques. Finalement, 1’un des pieges

que le concept de modernité peut induire, serait « d’attribuer les rituels religicux aux sociétés

343 CAsTORIADIS, Cornelius. (1982). « Institution de la société et religion ». In Esprit, n°5. pp. 116-131.
344 KAUFMANN, Jean-Claude. Op. cit.

35 JARREAU, Philippe. (1985). Du bricolage : archéologie de la maison. Paris : Editions du centre Pompidou.
p. 13-14.

346 SERFATY-GARZON, Perla. Op. cit. p. 102.
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primitives et les rituels laiques aux sociétés complexes. Les sociétés primitives ont aussi des
rituels séculiers et les sociétés complexes des rites religieux. Ces derniéres s’affirmeraient-elles
totalement laiques ou séculi¢res qu’on y décelerait non seulement des consécrations du pouvoir
mais toute une ritualisation de la vie collective »**7. Ainsi nous semble-t-il nécessaire d’aborder
la notion de sacré en un sens moins restrictif et de questionner sa place dans le monde moderne.
Pour RIVIERE, qui signale plusieurs recherches sur la « religion civile »3#®, le sacré peut dépasser
la question de la religion : des valeurs comme I’Homme, la vie, la science ou le progrés sont
aujourd’hui sacralisées, sans pour autant émaner du discours religieux. KAUFMANN résume de
facon simple la question de la place du sacré dans les sociétés contemporaines : « s’il est bien
connu que pour I’homme religieux, le sacré c’est le réel, il n’est par contre que trés rarement
admis que pour ’homme moderne, le réel c’est le sacré (entendu comme rapport de sens auX
&tres et aux choses) »3*°, Ainsi pose-t-il la sacralisation comme un processus permettant 1’auto-
production de signification. Il cite a ce titre Peter L. BERGER, pour qui la réalité est constamment
mise en forme et construite, car le besoin de signification de I’Homme a la force d’un instinct

dont la fonction est de protéger contre ’angoisse et contre les forces étrangéres du chaos®®.

Le domicile, parce qu’il permet justement de positionner ses habitants dans le monde et qu’il
participe a la production du sens de la vie quotidienne, se pose ainsi comme 1’un des espaces
sacrés de la modernité (nous aurons 1’occasion de le vérifier dans le chapitre 7). Il cristallise
des valeurs, telles que I’intimité ou la séparation du privé et du public, elles-mémes sacrées
dans la mesure ou leurs conceptions contemporaines definissent une part de nos rapports aux

étres et aux choses.

Mais au-dela du sacré, c’est peut-étre la question des rituels séculiers qui nous intéresse
davantage. Les rituels sont la mise en ceuvre concréte et quotidienne, ou du moins récurrente,

du sacre et du mythe. Les premiers se situe sur le plan de ’activité, les seconds sur le plan des

37 RIVIERE, Claude. (1983). « Pour une approche des rituels séculiers ». In Cahiers Internationaux de la
Saciologie, vol. 74. p. 101.

348 « La notion de religions civiles [...] suppose qu’en chaque peuple existe une dimension religieuse a travers
laquelle in interpréte son expérience historique a la lumiére des principes éthiques qui le transcendent. Distincte
de la religion d’Eglise aussi bien que de la politique, la religion civile apparait néanmoins comme la dimension
religieuse de la vie politique en ce qu’elle fournit un but transcendant aux processus politiques. Elle s’exprime en
des croyances telles que celles en une nation €élue par Dieu, championne des Droits de I’homme, en des symboles
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idées. A ce titre les rituels participent a la création de sens en s’insérant au cceur de la vie
quotidienne. Au méme titre que le sacré, leur place peut étre questionnée dans les sociétés
contemporaines occidentales : « si I’élément surnaturel disparait dans les sociétés modernes, le
cérémonial change-t-il radicalement de nature par rapport aux critéres qui le définissent dans
un contexte religieux et magique ? ». Si I’on présuppose qu’il existe du sacré en dehors du
religieux (laissons pour le moment de co6té la question du mythe), rien ne s’oppose a I’idée qu’il
existe des rituels structurant au sein de sociétés laiques, ou du moins séculieres. Encore faut-il,
la encore, accepter de donner au rituel une définition moins rigide (et donc s’¢loigner de sa
conception durkheimienne). Julian HUXLEY propose une laicisation du concept en le définissant
comme la formalisation (ou la canalisation) adaptative d’un comportement a la motivation
émotionnelle®!. Cette définition, trés (trop) générale, s’applique aussi bien au monde des
Hommes qu’a celui des animaux mais a, au moins, I’avantage de souligner le caractére affectif

du rite (que cet affect soit lié a la religion ou non).

Une autre définition est proposée par KAUFMANN : plus pertinente dans le cadre de notre
travail elle a I’avantage d’étre plus précise et de ne concerner que le rituel séculier (et donc a

priori non religieux).

« Le rituel séculier, écrit-il, est avant tout un temps fort ; et s’il est en rupture avec le quotidien
plus ordinaire, c’est uniquement dans la mesure ou il est un temps de redoublement explicite,
voire de communion, avec certains aspects de la morale. La ritualisation est une mise en scéne
qui s’appuie sur des éléments divers (interaction sociale codifiée, objets porteurs d’un sens
explicite), mais dont I’acteur principal est toujours le méme : le systéme de valeurs, I’histoire de

sa propre vie que se raconte un individu ou une famille »%%2,

Tel est le rituel séculier : il peut se manifester au travers d’épisodes sociaux minuscules — et
parfois individuels — ou bien dans de larges cérémonies d’interaction sociale. Citons, par
exemple, les fétes nationales, la retransmission télévisée du débat de 1’entre-deux tours des
présidentielles, les repas de famille ou, tout simplement, un programme audiovisuel suivis avec
rigueur et attendu avec impatience. Autant de pratiques qui, en fonction de leur mise en ceuvre,
peuvent répondre aux caractéristiques intrinseques du rite : répetitivité, résistance au

changement, irrationalité pratique, expressivité, etc.353. Parce que le role de la liberté de choix

351 HuXLEY, Julian. (1971). Le comportement rituel chez I’homme et [’animal. Paris : Gallimard.
352 K AUFMANN, Jean-Claude. Op. cit. p. 47.

33 LEACH, Edmund. (1966). « Ritualization in man relation to conceptual and social development ». In
Philosophical transaction of the Royal Society of London, vol. 251, n° 772. pp. 403-408.
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de I’individu n’est plus le méme que dans les sociétés structurées par le mythe religieux, la
régularité répétitive du rite moderne n’est pas absolue : il n’en reste pas moins structurant et
participe également a une production de sens. Par ailleurs, ce qui peut constituer un rituel pour
certains peut revétir moins d’importance pour d’autres ; le rite séculier moderne est moins
universel que peuvent 1’étre certains rites religieux, en particulier lorsqu’il se joue au niveau
micro-social. Ainsi, la répétition de pratique ne releve pas forcément du rituel. Moins
prégnantes (mais pas nécessairement moins structurantes et moins signifiantes), certaines
pratiques peuvent relever de [’habitude. Cette distinction, entre rituel et habitude, permet de
renforcer I’importance du rite dans la vie quotidienne : méme s’il est parfois discret, méme s’il
reléve parfois du trivial par I’apparente insignifiance des pratiques qu’il engrange, le rituel est
avant tout un temps fort porteur de significations éthiques et affectives. Ainsi évitons-nous de
vider le concept de rituel de tout trait spécifique car, comme le souligne avec justesse Mihai
CoMAN, « le caracteére stéreotypé des actes rituels est souligné par la plupart des définitions
anthropologiques, mais aucune d’entre elles ne le considére comme un trait unique ou exclusif.
Le rite implique des expériences motrices ou des expériences standardisées mais ne se fonde
pas uniquement sur celles-ci. Il impligue aussi le consentement des participants, mais ne s’arréte
pas la »%4, Dans le cadre de ’analyse des pratiques audiovisuelles (et notamment dans le
chapitre 7), cette nuance terminologique nous sera utile pour distinguer les pratiques
profondément ancrées dans le quotidien (allumer la télévision le soir en rentrant du travail),
relevant de I’habitude ; et les pratiques a la fois récurrentes et marquantes (soirées pizza télé

hebdomadaires), se rapprochant davantage du rituel.

Reste une question a élucider : si le rituel, dans le cadre de la religion, est la mise en action
du mythe sacré, dans quel(s) mythe(s) s’inscrivent les sociétés modernes (et les rituels séculiers
qui y sont produits) ? Plusieurs éclairages, plus complémentaires que contradictoires, peuvent
étre apportes. Il est premiérement possible d’essayer d’identifier des mythes, laiques ou
séculiers, au sein des sociétés contemporaines. Pour Claude RIVIERE, les mythes modernes ont
pour caractéristiques d’€tre sociogoniques et non cosmogoniques ; ils renvoient cependant
toujours a la fondation d’un ordre, bien qu’ils différent du discours archétypal. Plutot que de
les opposer, il effectue un paralléle entre mythe et idéologie. Ainsi, « les passions peuvent
s’énoncer dans un des langages modernes qui a remplacé 1’épopée, celui du roman, ou de la

science- fiction, ou de la bande dessinée, et mettre en scene des Marilyn Monroe ou des Lénine,

354 ComAN, Mihai. (2003). Pour une anthropologie des médias. Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble.
p. 43.
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des robots ou des Frankenstein, qui provoquent une intense réaction affective, et qui sont pris,
sinon comme archétypes, du moins comme modeéles de conduite par des groupes entiers »**°,
Aussi pouvons-nous voir en la République ou le progres autant de mythes caractérisant des
sociéetes modernes. Chez Roland BARTHES, pour qui le mythe reléve avant tout de la parole, les
mythes sont particulierement ancrés dans le quotidien puisqu’ils sont au fondement de la société
de consommation et de spectacle moderne®*®. Henri LEFEBVRE, pour sa part, met en évidence
la présence de mythes, plus diffus, plus éclatés, au sein de la vie quotidienne : il montre ainsi
comment il est possible d’en saisir des traces au sein des discours journalistiques ou

publicitaires dans un magazine féminin3’.

Les mythes, bien que leur forme ait changé, seraient donc toujours présents dans les sociétés
contemporaines et continueraient a étre 1’objet de croyances engendrant des comportements et
reflétant des valeurs. Un second éclairage sur la nature des mythes modernes est apporté, a
nouveau, par Jean-Claude KAUFMANN dans le cadre de sa réflexion sur la place des rituels
séculiers. Bien que différente de celle que nous venons de voir, elle nous semble
complémentaire, pour ne pas dire articulée, aux mythes seculiers car ses enjeux se situent
davantage au niveau individuel. Pour I’auteur, c’est la morale, entendue au sens large (et donc
dans un sens similaire que celui que nous lui avons donné dans premier chapitre précédant en
parlant d’« économie morale »), qui aujourd’hui fait office de mythe a partir desquels se

structurent les rites séculiers :

« Les actes quotidiens, de I’ordinaire, s’inscrivent dans un microcosmos particulier a chacun de
nous. Il n’existe pas de pratiques sociales, si minuscule soit-elle, qui n’est déterminée par un
conglomérat de significations qui organise le microcosmos. Dans 1’acception la plus large de ces
termes, on peut dire que la “morale”, 1I’“éthique” d’un individu ou d’un groupe, I’articulation et
la hiérarchisation des valeurs qu’ils redoublent ou recomposent en permanence, est la matrice des
pratiques. [...] La morale de I’homme moderne correspond exactement au mythe dans les sociétés
religieuses. C’est avant tout une histoire, qu’on se raconte et qu’on raconte aux autres. Une
histoire qui montre le sens de 1’existence et ainsi, donne vie aux étres et aux choses ; qui structure
les rites et les autres pratiques courantes de la vie quotidienne. Bien str I’individu lui-méme est

beaucoup plus présent dans les histoires qu’il se raconte aujourd’hui et ces dernieres n’ont plus le

35 RIVIERE, Claude. (1991). « Mythes modernes au cceur de 1’idéologie ». In Cahiers Internationaux de
Sociologie, vol. 90. p. 5.

356 BARTHES, Roland. (1957). Mythologies. Paris : Seuil.

357 LEFEBVRE, Henri. (1962). « Les mythes dans la vie quotidienne ». In Cahiers internationaux de sociologie,
vol. 33. pp. 67-74.
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caractére stable et répétitif des vieux mythes. Mais on peut considérer que ce n’est la qu’un

changement de forme, conséquence inéluctable de la rupture de la modernité »3%,

La proposition originale de KAUFMANN est loin d’étre dénuée d’intérét. La conception qu’il
a de la « morale » et, surtout, de la place qu’elle occupe dans le quotidien renvoie directement
au second sens qu’il est possible d’attribuer a I’économie morale, a savoir un systéme de normes
et d’obligations qui oriente les jugements et les actes. En définitive, la morale, entendue comme
une forme de mythe séculier, défini une partie des rapports au monde et participe a la production
de significations propres a un individu, une famille ou, si I’on se positionne a un niveau plus
macro-, une nation ou méme une société entiére. Pour en revenir a notre objet, au sein de
I’économie morale du foyer, les mythes propres a chaque groupe domestique sont actualisés
par des pratiques rituelles qui, jour aprés jour, participent a une dynamique domestique (et
familiale) mais produisent, également, des formes d’appropriations du domicile. Les rituels
séculiers (mais également les pratiques relevant de I’habitude), au sein de I’espace sacré du
domicile, répondent a un besoin sans cesse renouvelé d’auto-production de significations.
Ainsi, I’appropriation de domicile répond-elle également a un besoin de donner un sens aux
actions quotidiennes et a un espace qui, avant qu’il soit investi par ses habitants, ne leur est pas
encore propre. La notion de rituel séculier, comme communion avec la morale (entendu comme
mythe), permet donc d’ajouter de la contenance au concept d’économie morale, en soulignant
ses dimensions symboliques et affectives. Il nous faut maintenant, pour parfaire I’articulation
entre ce chapitre et les précédents, lier ce que nous venons de voir aux pratiques médiatiques.
Ces derniéeres, bien que possédant des caractéristiques propres, sont également liées a la morale

et peuvent constituer autant de rituels séculiers qui participent a I’appropriation du foyer.

358 KAUFMANN, Jean-Claude. Op. cit. p. 45.
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3.2.3. Questionner le role des médias dans I’appropriation domestique

Comment lier ce que nous venons de voir avec la question des pratiques médiatiques,
abordée dans le chapitre précédent ? La question est importante et constitue I’un des fondements
mémes de notre recherche. Des éléments de réponses seront apportés tout au long de notre
propos, notamment grace aux resultats empiriques que nous avons récoltés. Néanmoins, sans
prendre trop d’avance sur la suite du développement, il nous semble nécessaire de poser les
premieres bases de cet aspect de 1’analyse, en opérant quelques croisements théoriques entre
les travaux sur 1’appropriation du domicile et ceux sur les pratiques culturelles médiatisées.
Nous avons déja noté que le concept d’appropriation est loin d’étre absent des travaux en
Sciences de I’Information et de la Communication : nous I’avons notamment apercu lorsque
nous sommes revenus sur les apports de la sociologie des usages. Un rapide état des lieux de sa
mobilisation dans la discipline nous permettra de mieux lier I’appropriation des Tic et des

médias, a celle du foyer.

L’ appropriation en Sciences de [’Information et de la Communication

La sociologie des usages et, par ailleurs, I’ensemble des courants de recherche portant sur le
sens qu’attribuent les individus a leurs pratiques liées aux Tic, relévent de 1’« approche de
I’appropriation ». Cette derniére s’est construite, nous 1’avons dit, en réaction aux limites des
approches quantitatives de la sociologie de la diffusion®®°. Mais le regain d’intérét porté a la
question de I’appropriation observable a cette époque dépasse le cadre des Sciences de
I’information et de la Communication naissantes. Pour Olivier VoIROL®*®, I’importance de
I’appropriation en sciences sociales correspond aux transformations de la socialisation et de
I’individuation intervenue depuis le milieu des années 1960. Ses propositions relatives a la
mutation du « soi » s’inscrivent, nous semble-t-il, dans la continuité de notre réflexion sur la
place de I’individu au sein de la « modernité ». Pour 1’auteur, I’évolution de la conception du

soi, structurant largement 1’approche des phénomenes culturels et communicationnels a partir

39 MILLERAND, Florence. (1999). « Usages des NTic : les approches de la diffusion, de I’innovation et de
I’appropriation (2¢ partie) ». In COMMposite, v99.1. [En ligne : http://www.commposite.org/index.php/revue/
article/view/17]

360 VoIroL, Olivier. (2011b). « L’intersubjectivation technique : de ’usage a I’adresse. Pour une théorie
critique de la culture numérique ». In DENOUEL, Julie & GRANJON, Fabien. Communiquer a I’ére numérique.
Regards croisés sur la sociologie des usages. Paris : Presses des Mines.
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des usages et des pratiques, repose sur plusieurs transformations observables dans les trois

derniéres décennies. Nous les résumons ici :

- D’un point de vue socio-économique, « on assiste tendanciellement a 1’ouverture des
parcours professionnels, ce qui relativise la structure rigide des trajectoires prévalant
jusqu’alors »%*, La ou avant le choix d’une profession tendait a étre définitif, 1’individu
peut maintenant (théoriquement) eélaborer son propre parcours de formation et
professionnel. Ainsi les sujets portent-ils eux méme la réussite, ou 1’échec, de leur projet
de vie. Par ailleurs, a cette individualisation des parcours biographiques, S’ajoute la
montée en puissance de la consommation : « celle-ci a contribué a I’émergence de sujets
prompts a se définir par leur mode de consommation, leur apparence extérieure et leurs
“supports” de présentation de soi. Ces tendances a la remise en cause des structures
rigides et au role accru conféré a la “consommation ostentatoire”*®2, comme mode
d’exposition et de définition de soi, ont renforcé le poids des choix et des usages

individuels ».

- Au niveau des pratiques culturelles, un élargissement des possibilités et des choix a
également pu étre observé : ainsi a-t-on assisté a une extension des pratiques culturelles
et des formes de communication. « On remarque ainsi, écrit I’auteur, une multiplication
des pratiques culturelles envisageables et un élargissement de la culture publique qui les
accompagne, offrant une gamme extensible de possibilités de pratiques culturelles [...],

[percues] comme un lieu disponible pour tester les contours de son propre soi »>¢,

- Enfin, sur le plan des relations primaires, nous avons observé un assouplissement des

structures et conventions figées, qui assuraient la socialisation, par exemple la famille.

Ainsi, pour résumer, « les sujets contemporains seraient-ils prompts a réaliser une gamme
élargie de possibilités par rapport au modele d’individuation antérieur marqué par une
attribution conventionnelle des rdles et des identités. On assiste a la diversification des options
pratiques, des contacts avec des formes de vie autres, permettant d’envisager une gamme

d’identités possibles, qui est le terreau d’une sorte de découverte expérimentale de soi »%%. Ces

31 [bid, p. 129.
362 [bid. p. 130.
363 |bid. p. 130.
364 |bid., p. 131.
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constats doivent cependant étre quelque peu nuancés. Premierement, cette apparente rupture
doit &tre mise en perspective, encore une fois, avec les évolutions lentes de la place de I’individu
au sein de la société ; méme si le fond de contestation sociale dans lequel sont apparues ces
évolutions a probablement accéléré le processus. Deuxiemement, cette redéfinition du soi et
I’apparente liberté offerte aux individus ne doivent pas masquer la prévalence des
déterminations sociales qui, bien qu’elles puissent tendre a s’atténuer, sont toujours présentes.
Par ailleurs, il est important de garder a 1’esprit que la contestation des institutions
normalisatrices a eté largement récupérée par une partie de ces derniéres pour en faire I’un des

principaux rouages du capitalisme moderne3®®.

Pour autant, ces différentes évolutions, dont les conséquences sont a la fois individuelles et
sociales, expliquent un tournant au sein de la recherche en sciences sociales. Ces dernieres
étaient alors fortement préoccupées par les questions liées a la domination, au pouvoir, a
I’aliénation ou encore a la discipline. Sous I’impulsion de chercheurs comme Michel DE
CERTEAU, elles vont se tourner vers l’action pratique, les formes de créativité et de
« braconnage » au sein de la consommation. Dans ce contexte, I’apparition de travaux portant
sur I’appropriation des Tic n’est pas étonnante. En effet, « si cette nouvelle conception de soi
est inséparable de I’extension de I’horizon des pratiques culturelles possible et de
I’¢largissement d’une culture médiatique et publique, elle va également de pair avec une
multiplication des usages des médias et des technologies de communication »%¢. Les études
s’intéressant a I’usage (sociologie des usages, théorie de la domestication, etc.) ou a la réception
(média studies), s’inscrivant généralement dans une perspective constructiviste, abordent ainsi

la question de 1’appropriation.

Les études sur les usages et les pratiques des Tic emploient donc fréquemment le concept
d’appropriation. Pour autant, sans que son sens differe profondément de sa définition
psychologique, le concept renvoie a un autre niveau d’analyse. On retrouve bien I’appropriation
comme processus participant a la constitution du « soi »*®7, mais en 1’analysant du point de vue
de la formation des usages, elle renvoie également a la formation de modeles d’utilisation
propres a un groupe d’individu. L’appropriation a donc lieu «entre le moment ou se

développent les premiers usages et celui ou il y a stabilisation de ceux-ci qui deviennent alors

385 BOLTANSKI, Luc & CHIAPELLO, Eve. (1999). Le nouvel esprit du capitalisme. Paris : Gallimard.
366 |bid. p. 131.
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sociaux »*®, Si, en psychologie, I’appropriation renvoie majoritairement a une dimension
individuelle, elle recouvre en SIC plusieurs dimensions: «un groupe, une population...
s’approprient un systéme de communication donné dans la mesure ou ils s’en constituent les
usagers en en acquérant les clés d’acces (techniques, économiques, culturelles) et dans la
mesure aussi ou ils mettent en ceuvre le systéme au service de leurs propres objectifs.

369 (Cest a ce

L’appropriation concerne donc I’interaction entre une offre et un groupe [...] »
dernier niveau que se situe, selon nous, la différence entre 1’utilisation de 1’appropriation en
SIC et dans le reste des sciences sociales : le concept est moins employé dans une perspective
phénoménologique que dans une tentative d’analyse de la superposition de la technique et du
social. L appropriation est donc ici ’action de rendre propre un usage, comprenant a la fois la
maitrise d’outils (les Tic en I’occurrence) et I’intégration de message (par exemple, étre capable
d’identifier un programme télévis¢®’°). Elle constitue avant tout un procés qui part de 1’usage
prescrit pour arriver, suite a de possibles détournements, adaptations, « braconnages », a un

usage social stabilisé et effectif. Lorsqu’elle a trait aux usages et aux pratiques des Tic,

I’appropriation est donc avant tout « tactique ».

Cette conception de 1’appropriation n’est pas en opposition avec celle que nous avons
énoncée supra. Elle se positionne plut6t a un niveau différent, a la fois plus spécifique parce
que I’appropriation concerne ’'usage des techniques et a la fois plus large, parce qu’elle doit
étre partagée socialement pour produire un usage social stabilisé. Dans tous les cas, qu’elle
concerne I’usage d’une technique ou non, I’appropriation est liée a une affirmation de 1’identité
(individuelle et sociale). Elle procede alors « d’une double affirmation : de la singularité et de
I’appartenance qui relie au corps social »*%. Pour aller plus loin, « elle s’inscrit dans toujours
dans une culture donnée, elle mobilise des savoirs-faire, des savoirs-étre, des savoirs-dire...
préexistants. Elle implique un patrimoine culturel qu’en méme temps elle déplace et réactive.
On ne s’approprie que ce dans quoi on peut finalement se reconnaitre »*'2, C’est précisément
en partant ce de dernier aspect de I’appropriation que nous souhaitons relier I’ancrage social

des Tic aux questions liées a 1’acte d’habiter. Si 1’on réduit 1’appropriation a une simple

38 GEORGE, Eric. (2012) « L’étude des usages des Tic au prisme de la recherche critique en communication ».
In VIDAL, Genevieve. La sociologie des usages. Continuités et transformation. Paris : Lavoisier. p. 32.

%9 BIANCHI, Jean & KOULOUMDJIAN, Marie-France. (1985). « Le concept d’appropriation ». In LAULAN, Anne-
Marie. L espace social de la communication. Concept et théories. Paris : Editions Retz. p. 145-146.
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rencontre entre le technique et le social (rappelons que nous ne les envisageons de toute fagon
pas comme strictement distincts), le risque est d’oublier le contexte dans lequel nait I’usage et

se développent les pratiques.

Ainsi nous nous intéresserons a la facon dont 1’appropriation des Tic et des médias a lieu
dans le contexte domestique et, par extension, nous tacherons d’identifier comment cette
appropriation se construit en cohérence avec 1’économie morale du foyer. De plus, nous
souhaitons relier les deux niveaux de 1’appropriation précédemment énoncés : 1’appropriation
comme production d’usages propres d’une technique et 1’appropriation comme création d’un
espace propre. Nous n’avangons pas que I’appropriation des Tic ne peut s’effectuer que dans le
contexte domestique, bien au contraire, mais il s’agit cadrage particulier qui revét tout son sens
lorsqu’on cherche a le relier a la question de I’appropriation du foyer. L’intérét pour le cadre
domestique est d’autant plus important lorsqu’une partie des techniques étudiées (telle que la
télévision) sont quasiment exclusivement utilisées dans le foyer. Pour résumer, le lien s’opére
dans D’analyse du processus permettant la constitution d’un «sSoi» au travers des
interdépendances, des frictions et des superpositions entre pratiques culturelles médiatisées et

économie morale du foyer.

Les médias dans les espaces-temps domestiques

Les questions du role des mythes et des ritualisations sont abordées en SIC avec des
approches issues de I’anthropologie de et par la communication et de la sémio-pragmatique ;
courants également issus de I’interactionnisme symbolique (citons ainsi en exemple les travaux
d’Yves WINKIN®'3, de Jean-Jacques BouTAUD®’* ou encore de Pascal LARDELLIER®®). Ces
travaux s’appuient sur des méthodologies d’analyse sémio-pragmatique des interactions et des
discours. Dans une perspective 1égerement différente que les travaux précités, 1’ouvrage de
Mihai CoMAN®"® sur cette thématique nous apparait comme allant dans le sens d’un
rapprochement avec les théories issues de 1’anthropologie et comme particulierement adapté a
notre problématique. Dans son travail, ’auteur aborde frontalement 1’utilisation des concepts

de mythe et de rituel dans la perspective de I’analyse des médias. Ses propositions permettent,

373 WINKIN, Yves. (1996). Anthropologie de la communication, de la théorie au terrain. Bruxelles : De Boeck.
374 BouTAUD, Jean-Jacques. (2015). Sensible et communication. Londres : ISTE
375 LARDELLIER, Pascal. (2003). Théorie du lien rituel : anthropologie et communication. Paris : L’Harmattan.

376 ComAN, Mihai. (2003). Pour une anthropologie des médias. Grenoble : Presses Universitaires de Grenable.
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dans le cadre de notre travail, de renforcer les liens entre une approche anthropologique du

domicile et une analyse de I’évolution des pratiques médiatiques.

L’important état de 1’art que réalise COMAN sur 1’utilisation des concepts de mythe et de rite
dans la recherche sur les médias lui permet d’effectuer un constat : aucune manifestation de ces
deux concepts ne répond parfaitement & leur définition anthropologie. A ce titre, I’auteur est
tres critique vis-a-vis des travaux les utilisant sans jamais questionner leur pertinence : le
passage de I’anthropologie aux SIC de certains concepts n’est pas anodin et nécessite un
recadrage définitionnel (ce que nous nous sommes attachés a faire supra). Ce constat est
d’autant plus fort que mythes et rites donnent lieu & de nombreuses définitions qui, en plus de
varier entre les champs de recherche, peuvent varier au sein d’une méme discipline. Ainsi, pour
CoMAN il n’est absolument pas évident que les médias portent en eux ou produisent des mythes

et des rites. Sur la question des mythes, il écrit ainsi :

« Si nous appliquons une grille, rassemblant les différents critéres utilisés pour définir le concept
de mythe ou pour identifier les attributs mythiques de différentes manifestations culturelles, nous
constatons qu’il n’y a pas de mythe dans le cadre du systéeme des médias. Autrement dit nous ne
pouvons isoler des formes culturelles capables de remplir tous les attributs supposés par une
définition synthétigue ou cumulative du mythe. Les médias ne nous offrent pas de mythes évidents
par eux-mémes, mais des “textes” comprenant certains éléments, qui sont analogues a certaines
manifestations mythiques ou qui renvoient a des structures mentales profondes, ayant les attributs
de la pensée mythique. [...] Il serait plus juste d’affirmer que, dans les textes a fonctions

polyvalentes, la recherche anthropologique peut révéler des séquences du type mythique »*"".

Si le concept de rite offre une plasticité plus importante, le constat est, pour I’auteur,

similaire. En revenant sur les études médiatiques abordant le rite, il explique :

« Les analyses des relations des médias avec I’univers cérémoniel se sont déroulées sur deux
plans : d’abord celui de la diffusion de certains rituels, ensuite celui de la création de rites ou, au
moins, de comportements rituels. Dans le premier cas, le rituel préexiste au traitement médiatique.
Celui-ci peut amplifier les trais cérémoniels ou modifier les aspects liés a la structure du rite, les
roles des acteurs, les modalités de réalisation ou les formes de communication. Dans ce second

cas, le rituel devrait étre créé par les médias. Mais, tout comme pour le mythe, on voit bien

377 Ibid. p. 126.
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qu’aucune des manifestations considérées en tant que des rites dans le systeme des médias ne

satisfait intégralement aux définitions anthropologiques et aux traits caractéristiques du rituel »*™8,

S’il n’y a pas de mythe ou de rituel au sens anthropologique dans les systéemes médiatiques,
ces derniers prennent en revanche part, selon COMAN, & un processus de ritualisation et de
mythification. L’auteur propose ainsi de penser en termes de « processus communs », plutot
qu’en termes de «produits communs » En s’appuyant sur des travaux portant sur
1’« événementialité » du discours journalistique (comme ceux de DAYAN et KATZ®® ou de
CHARAUDEAU®), il montre comment les journalistes mythifient I’actualité au travers d’un
processus narratif permettant de donner du sens a des évenements parfois dépourvus d’un
intérét évident : « leur discours n’est pas argumentatif, mais symbolique autrement dit il ne
reproduit pas de modeles existants et confirmés, mais il produit et expérimente mentalement
des modeéles possibles de la réalité »%1. Le discours journalistique ne véhicule pas des mythes
existants mais utilise des outils de mise en intrigue et d’« événementialisation » relevant d’un
processus de mythification de 1’actualité. La ritualisation, quant a elle, serait mise en ceuvre
lorsque les journalistes cherchent a donner un surplus de sens a certaines situations. Ainsi, « ce
qui est important, dans ce cas et dans d’autres, c’est le fait que les médias créent un cadre rituel,
qui oblige les acteurs, les journalistes et le public a agir et a penser ces actions dans des termes
non référentiels, ou, plus exactement, autoréférentiels, c’est-a-dire symboliques »%2. Par
conséquent, « il serait exagéré d’alléguer que les journalistes créent des (i. e. participent
physiquement a la création de) rites ; mais nous pensons qu’ils imposent une image ritualisée
de certains événements, une image qui privilégie certaines “différences” par la présentation
stratégique des actions. Celles-ci peuvent avoir des bribes de ritualités, comme, par exemple,
dans les visites politiques analysées par Dayan et Katz, ou peuvent ne contenir aucun facteur

rituel visible »82,

378 pid. p. 132.

379 DAYAN, Daniel & KATz, Elihu. (1996). La télévision cérémonielle : Anthropologie et histoire en direct.
Paris : Presses Universitaires de France.

%0 CHARAUDEAU, Patrick. (1999). «La médiatisation de I’espace public comme phénomene de
fragmentation ». In Etudes en communication, n°22.

381 ComMAN, Mihai. Op. cit. p. 155.
382 |bid. p. 136.
383 |bid. p. 140.
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Les concepts de mythe et rites sont donc heuristiques dans 1’analyse des systémes
médiatiques, a condition de les envisager dans leur dimension processuelle. Bien qu’utile pour
notre étude, I’ouvrage de COMAN traite principalement la question de la ritualisation et de la
mythification produite par les médias, en particulier par les journalistes, au sein de I’espace
public. Ne sont que trés peu abordés les autres formes d’écritures (fictions, divertissement, etc.)
et les processus de ritualisations (ou de mythifications) pouvant étre produit au niveau des
pratiques de consommation des médias par des micro-groupes. Sur ce dernier point, I’auteur
nous semble méme assez critique vis-a-vis des travaux portant sur la consommation ritualisée
des médias, leur reprochant finalement de confondre rituel et habitude3“ en réduisant les rites
a leur seul caractere stéréotypé et récurent. Un écueil que nous tdcherons d’éviter (ou a minima
de limiter) lors de notre analyse empiriqgue menée dans le chapitre 7. Dans tous les cas, ces
« micro-rituels » different ici des ritualisations de plus grande envergure produites, par
exemple, dans le cadre du discours journalistique : «dans ces situations, les récepteurs
percgoivent certains discours médiatiques comme étant radicalement différents de ceux arrivés
par le flux habituel et, par conséquent, modifient leur attitude en fonction de ces produits. Cette
modification des habitudes de consommation consisterait en une ritualisation du comportement,
autrement dit en un passage des actes et des attitudes profanes a des actes de valeurs chargés
d’une signification a part (sacralisé ?) »*. On retrouve dans ces propos les bases de la
définition du rituel séculier abordées dans la section précédente. La question qui se pose est
alors la suivante : dans le cadre de pratiques microsociales, au sein de microgroupes (amis,
famille, groupe domestique), est-il possible de parler de ritualisation lorsque cette derniére est
liée a la consommation des médias? Il nous semble qu’il est possible de répondre par
I’affirmative, non sans quelques précisions. Premiérement, la définition du rituel doit étre
assouplie et il est donc nécessaire d’accepter un éloignement avec certains travaux
anthropologiques. Face aux multiples définitions du concept un choix doit étre opéré, sans pour
autant vider la notion de son essence. Ensuite, dans la continuité du premier point et comme
nous avons déja pu le dire, le rituel doit étre considéré comme un temps fort, porteur de sens et
d’affect, et non seulement comme une simple pratique redondante. Pour terminer, il doit

toujours étre envisagé comme une communion avec le mythe. A ce titre, en considérant que la

384 L’ auteur n’utilise pas directement la notion d’habitude. Nous faisons ici une interprétation de son propos au
regard de nos propositions terminologiques effectuées dans la partie précédente.

35 |bid, p. 38.
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morale peut faire office de mythe dans les sociétés modernes, il est possible de resituer le rituel

a un niveau plus micro- et plus idiosyncrasique.

Tout en gardant ces préconisations a 1’esprit, nous adhérons donc aux propos de Roger

SILVERSTONE lorsque ce dernier aborde la question de la ritualisation dans la vie quotidienne :

« Everyday life is marked by a continuous, predictable and unpredictable, series of shifts between
the marked and the unmarked, the sacred and the profane. Daily life is studded with ritual times
and spaces in and through which the insistence of the daily round is momentarily put to one side.
Stolen moments in front of the television set. The scheduled rituals of the annual calendar,
informed and prescribed now in broadcasting. In each of these events and in our participation in
them (with or without the media) we move perceptibly from one domain of everyday life into
another, crossing a boundary or a threshold into a clearly if often weakly marked ritual space: a
space where the intense ordinariness of the everyday is replaced by a different kind of intensity—
heightened and symbolically charged »3,

Cette citation nous permet de faire le lien avec la question de 1’appropriation domestique.
Qu’elles relévent de I’habitude ou rituel, les pratiques culturelles médiatisées (en particulier
audiovisuelles) peuvent entrer en résonnance, voir en communion, avec I’économie morale du
foyer. Elles participent donc, selon nous, a la production de sens au sein de la vie domestique
quotidienne et a I’auto-production de microcosmes domestiques signifiants, pouvant se charger
d’une forte dimension affective. Ainsi, les pratiques audiovisuelles quotidiennes (dont certaines
peuvent étre ritualisées), en s’insérant dans 1’économie morale domestique, permettent de
donner sens a certaines temporalités et participent donc a 1’appropriation du temps du foyer.
Jusqu’a maintenant, lorsque nous avons abordé les liens entre ritualisation et médias, la
premiére était induite par les seconds: soit parce la ritualisation était lice a
I’« événementialisation » de 1’actualité, soit parce qu’elle est construite au sein d’une grille de

programmes. Nous aborderons, en particulier dans la partie suivante, une autre forme de

386 « La vie quotidienne est marquée par des séries continues, prédictibles ou imprédictibles, de passage des
zones marquées aux zones non marquées, du sacré au profane. La vie quotidienne est remplie de temps et d’espaces
rituels dans et au travers desquels la routine quotidienne est mise de c6té. Des moments volés devant le téléviseur.
Des rituels programmés par le calendrier annuel qui sont maintenant prescris et délimités par le flux télévisuel. A
chacun de ces moments, et de par notre participation (avec ou sans les médias), nous glissons d’un domaine de la
vie quotidienne a un autre, traversant une frontiére ou un seuil vers un espace rituel, plus ou moins clairement
délimité : un espace ou ’intensité du caractére habituel de la vie quotidienne est remplacée par un autre type
d’intensité — lourde de symboles »

SILVERSTONE, Roger. (1994). Television and everyday life. London, New-York : Routledge. p. 168.
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ritualisation, mise en ceuvre par les membres du foyer eux-mémes. Ainsi, qu’il s’agisse des rites

ou des habitudes, ¢’est derniers sont co-construits, a la fois par les publics et par les médias.

Le numérique et la délinéarisation des contenus posent frontalement la question d’une
ritualisation déterminée par la programmation. Il ne s’agit pas de dire que les publics n’ont
jamais participé a la ritualisation de leurs pratiques ou bien, a I’inverse, que la programmation
ne joue aujourd’hui plus aucun role. Cependant, certains rituels que nous avons eu I’occasion
d’observer ne sont pas directement liés a un programme, une chaine ou un événement, mais a
une volonte, par exemple, de produire des temps fort familiaux autour de 1’audiovisuel. Ce
dernier apparait presque comme un prétexte, I’important étant avant tout la communion avec la
morale du foyer en question. Nous aurons largement 1’occasion de développer, et d’illustrer,

ces points dans la suite de notre propos.

Nous pouvons ainsi entrevoir dans quelle mesure les médias, en 1’occurrence audiovisuels,
peuvent participer a 1’appropriation du foyer ou, plus justement, en quoi les pratiques
audiovisuelles participent a la construction du foyer comme espace symbolique et affectif. Nous
aurons, par la suite, I’occasion de 1/ utiliser les données récoltées au cours de notre enquéte
pour compléter et illustrer notre proposition théorique avec des éléments empiriques et 2/ mettre
en regard 1’appropriation de domicile par les pratiques audiovisuelles et le développement des
technologies numériques. Avant d’aborder ces deux points dans la seconde partie de notre
mémoire, il nous reste a définir et présenter 1’approche mise en ceuvre dans le cadre de notre

enquéte de terrain.
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- CHAPITRE 4 -

Un terrain d’enquéte au cceur des foyers

Maintenant que nous avons défini a la fois ’objet, le cadre et 1’approche de notre travail
doctoral, une question reste a traiter. Comment, dans une méme étude empirique, relier les
différents niveaux de notre analyse a savoir 1/ une analyse des pratiques culturelles médiatisées
numeriques et de I’ancrage social des Tic, 2/ une approche anthropologique permettant de relier
ces mémes pratiques a la question de I’habiter et de I’appropriation du foyer et 3/ une approche
plus macro permettant de relier les deux premiers points aux évolutions des stratégies des
industries de la culture et de la communication ? Si ’entreprise est vaste elle nous semble

néanmoins — ¢’est ce que nous avons essayé de montrer jusqu’a maintenant — cohérente.

Notre étude empirique se situe avant tout au niveau micro- : si nous jugeons la variation de
focale nécessaire a une meilleure appréhension des phénomenes micro-sociaux, rappelons a
nouveau que notre travail porte principalement sur 1’étude des évolutions des pratiques
audiovisuelles domestiques. C’est donc naturellement que le foyer, avant méme de constituer
un objet d’étude corollaire, s’est présenté a nous comme un cadre d’étude privilégié et évident.
Aussi avons-nous souhaité visiter directement des foyers afin d’y mener la plupart de nos

investigations.

En adoptant une posture résolument pragmatique et compréhensive, nous nous sommes
naturellement dirigés vers une approche ancrée ethno. On retrouve dans cet ancrage une forme
de filiation avec des courants tels que la sociologique des usages, les études culturalistes sur les
médias ou encore, bien entendu, 1’anthropologie qui privilégient des enquétes de cette nature.
Avant d’entrer dans les détails des différentes phases de notre enquéte et des méthodes
mobilisées, nous souhaitons affiner quelque peu la présentation de notre approche empirique.

Cette dernicre, d’inspiration ethnosociologique, nécessite en effet quelques précisions.
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4.1. L’INSPIRATION ETHNOSOCIOLOGIQUE

Expliquons d’emblée pourquoi nous prenons quelques précautions en parlant d une enquéte
d’inspiration ethnosociologique. Si nous empruntons beaucoup a cette approche empirique
particuliére, il ne nous semble pas, en effet, que ’ensemble de notre enquéte reléve stricto sensu
de I’ethnosociologie : en nous entretenant, par exemple, avec des acteurs issus du secteur
industriel de ’audiovisuel, nous nous éloignons des terrains trés micro- généralement explorés
par toute démarche ethno. Ainsi, nous ne prendrons pas le risque de nous attribuer 1’étiquette
d’ethnologue (ou d’ethnosociologue). L’idée d’inspiration, soulignant avant tout I’importance

des apports de I’ethnosociologie a notre travail, nous semble modestement plus raisonnable.

Parmi les auteurs cherchant a définir I’ethnosociologie, Gérard DEREZE propose peut-étre la
synthése la plus compléte®®”. Son ouvrage portant sur D'utilisation des objets domestico-
médiatiques chez le troisieme age a eu une influence considérable sur notre travail. Bien que
I’époque de sa recherche (le début des années 1990), son objet (I’ensemble des dispositifs
médiatiques domestiques et donc pas seulement dédiés a 1’audiovisuel) et son public (le
troisieme age uniquement) différent de ceux présents dans notre travail, la recherche de DEREZE
a beaucoup de points communs avec la nbtre. Sa démarche ethnosociologique assumée
constitue 1’une de nos sources d’inspiration la plus importante. L’auteur propose ainsi, dans le
premier chapitre de son ouvrage, une réflexion particulierement exhaustive sur cette démarche
empirique. Sans reprendre 1’ensemble des éléments qu’il présente, nous proposons de
synthétiser ses principaux apports.

Pour DEREZE, I’ethnosociologie est une démarche s’inscrivant dans une perspective
qualitative, compréhensive et dynamique. Elle doit « prendre en compte le(s) contexte(s), le
vécu, le dit (ou le raconté) et les savoirs tels qu’ils s’expriment dans les actes usuels.
L’ethnosociologue sera donc particulierement attentif a observer et a établir, a tous les niveaux,
les liens entre les pratiques, les représentations et les interactions »°%, Dans cette perspective,
et parce qu’il s’agit d’une démarche dynamique, I’ethnosociologie avance sur un terrain parfois
inconnu aux finalités incertaines, impliquant une analyse et une réflexion « artisanale ». Ainsi,

I’ethnosociologue « Se trouve en terrain mouvant, il doit procéder par approximation successive

387 DEREZE, Gérard. (1994). Une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : médias, quotidien et
troisieme age. Louvain-La-Neuve : CIACO.

38 DeReze, Gérard. (1990). « Eléments pour une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : les
médias au jour le jour ». In Recherche Sociologique, n°3. p. 308.
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et construire son objet de recherche dans le mouvement méme de I’enquéte »>%, Cette remarque
ne veut pas dire que le terrain n’est pas préparé en amont ou que 1’objet de recherche ne peut
se définir qu’au travers du terrain. Elle souligne simplement le dialogue constant et la co-

construction entre I’enquéte empirique et les réflexions théoriques sur 1’objet de recherche.

Pour mieux comprendre les enjeux de I’association entre ethnologie et sociologie, peut-étre
est-il nécessaire de revenir rapidement sur les différences entre ces deux disciplines et, surtout,
sur leurs points de rapprochement. Sur ce point, Claude LEvI-STRAUSS effectue la distinction

suivante :

« Dans son effort pour dégager des interpénétrations et des significations, c¢’est sa propre société
que le sociologue vise d’abord a expliquer, ce sont ses propres catégories logiques, ses propres
perspectives historiques qu’il applique a I’ensemble. Tandis que I’anthropologue, placé en face
de la méme tiche, s’efforcera involontairement et inconsciemment (et il n’est nullement certain
qu’il y réussisse jamais) de formuler un systéme, valable aussi bien pour le lointain indigéne que

pour ses propres citoyens ou contemporains »3%,

Cette partition idéale a le mérite d’étre claire : la sociologie d’intéresse a 1’« ici » et au
« maintenant », I’anthropologie a I’ « ailleurs », au « partout » et au « toujours ». LEVI-STRAUSS
opere également un lien entre ethnologie et anthropologie : selon lui, [’ethnographie
correspondrait, sur un terrain déterminé, a « I’enquéte de base qui s’attache a décrire soit un
objet particulier, soit un ensemble global matériel ou institutionnel au sein d’un groupe
humain ». L ethnologie consisterait alors a rapprocher des traits comparables d’un groupe a
l’autre. L anthropologie quant a elle s’attacherait « a tirer des lois & partir des deux niveaux
précédents »*°%. Ce dernier point renforce la conception d’une anthropologie qui serait a la
recherche de ce qui fait I’unité de I’homme, lorsque la sociologie étudierait un monde découpé

et contemporain.

Cette partition entre sociologie et ethnologie/anthropologie reste néanmoins théorique. En
pratique, les liens sont nombreux et, des les débuts de la sociologie, certains chercheurs mettant

en ceuvre une démarche qualitative ont revendiqué le recours a 1’ethnologie et la nécessité de la

389 DELAPORTE, Yves. (1986). « L’objet et la méthode. Quelques réflexions autour d’une enquéte d’ethnologie
urbaine ». In L’Homme, vol. 26, n°® 97-98. p. 168.

3% | EvI-STRAUSS, Claude, et al. (1954). Les sciences sociales dans [’enseignement supérieur. Sociologie,
psychologie et anthropologie sociale. Unesco. Cité par DEREZE, Gérard. (1994). p. 33.

391 | ABURTHE-TOLRA, Philippe & WARNIER, Jean-Pierre. (1993). Ethnologie - Anthropologie. Paris : Presses
Universitaires de France. p. 9-10.
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prise en compte du point de vue de I’acteur (citons, a titre d’exemple, Robert E. PARK et plus
généralement 1’école de Chicago). Plus récemment, comme nous avons deja pu le souligner, le
début des années 1980 a vu naitre un important nombre d’études sociologiques s’emparant de
la question de I’activité et de la résistance des sujets et privilégiant des approches d’inspiration
ethnologiques. En définitive, tout au long de I’histoire de la sociologie, il est possible d’observer
des « rapatriements » de 1’ethnologie vers des objets d’études contemporains et proches. Ce
rapprochement part généralement d’une nécessité d’aller au contact de terrains micro- dans le
cadre d’une approche compréhensive, en analysant les situations, pratiques et les interactions a
partir du sens que leur donnent les acteurs sociaux. En d’autres termes, d’une nécessité de la

rencontre entre le chercheur et ses sujets. Pour résumer :

« Nous retrouvons finalement, avec des accents, des portées et des angles de vue différents, des
préoccupations et des positions fondamentales relativement similaires ou reposant sur les mémes
postulats dans les mouvements venant de la sociologie qualitative et dans les “turbulences” venant
de Vethnologie de l’ici contemporain . la prise en compte du sens donné par les sujets, le
nécessaire recours a la démarche empirique, la réflexion sur le role de I’observateur-concepteur

et la prédilection affirmée pour 1’ordinaire, le quotidien, le micro »%%2,

A partir de cette réflexion, Gérard DEREZE se propose définir ce qu’il entend par
ethnosociologie et, dans le cadre de son travail, comment il entend mettre en ceuvre une telle
approche pour étudier les pratiques médiatiques (une ethnosociologie de la communication
mass-mediatique, pour reprendre ses termes). Il définit ainsi neuf traits pour une

ethnosociologie dynamique que nous reprenons ci-dessous :

- Une approche compréhensive ;

- Une approche extensive ;

- Une approche situationnelle ;

- Une approche empirique ;

- Une approche dynamique ;

- Une approche potentiellement distinctive ;
- Une approche de I’ordinaire ;

- Une approche ouverte et cumulative ;

- Une approche réflexive.

392 DEREZE, Gérard. (1994). Une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : médias, quotidien et
troisieme age. Louvain-La-Neuve : CIACO. p. 38.
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Sans détailler chacun de ces points, nous nous proposons de voir dans quelle mesure notre

travail s’inscrit dans certains de ces traits caractéristiques.

Premiérement, en réfutant toute posture positiviste, notre approche est clairement
compréhensive. Nous avons donc tenté d’interpréter, a partir de I’analyse de productions
langagicres et d’observation, les significations véhiculées par nos informateurs (en lien avec
leurs pratiques de I’audiovisuel). Cette tentative repose sur un effort empathique du chercheur
vis-a-vis du dit et du raconté par ses sujets. Notre analyse reposera donc, en « défrichant et
déchiffrant des mises en forme (narratives, posturales, topographiques ou décorative), [sur] de
I’interprétation  d’interprétation »*%2, En effet, tant que chercheur nous produirons
nécessairement un travail d’interprétation mais les discours de nos informateurs doivent eux
aussi étre considérés comme des interprétations de leurs propres pratiques, vécues et ressenties.
Leurs discours, mais également la disposition de la maison, sont des représentations pouvant,
consciemment ou inconsciemment, étre altérées, adaptées, tronquées et sont donc des miroirs

déformants de la réalité sociale.

Toujours dans une perspective compréhensive, nous ne nous considérons pas, en tant que
chercheur, comme extérieurs a notre objet de recherche3®*. Premiérement, parce que nous
faisons partie de la méme collectivité sociohistorique que nos informateurs. A ce titre nous
partageons potentiellement avec eux un certain nombre de représentations, de pratiques,
d’¢éthiques, etc. Deuxiémement, parce que notre identité et notre activité sont le fruit de notre
vécu personnel, d’un parcours biographique affectant notre exoréalité tout autant que notre
intériorité. Cette trajectoire participe a la construction de notre objet et a la facon dont nous

I’appréhendons.

Pour terminer sur ce point, il nous semble que les propos suivants résument parfaitement le
positionnement compréhensif, en soulignant I’importance de I’interprétation, tout en rappelant

ses limites :

« A I’opposé du “paradigme de la preuve” (hypothéses-vérification-explication), nous sommes
dans ce que nous pourrions appeler le paradigme de ['indice (problématique-interprétation-
compréhension). Bien sdr, si dans le premier cas, tout peut basculer avec une contre-preuve, dans

le second, il est indispensable de rester prudent afin de ne pas produire des énoncés totalisants ou

393 |bid, p. 47.

%9 SCHURMANS, Marie-Noélle. (2009). « L’approche compréhensive et qualitative dans la recherche en
formation ». In Education permanente, n° 177. pp. 91-103.
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totalitaires. Ce n’est donc pas par coquetterie intellectuelle ni par timidité scientifique que nous
prétendons que, dans nos interprétations, aucune explication définitive n’est avancée. Des pistes
se faufilent dans le maquis des interprétations possibles, des connexions s’opérent, des

rapprochements affleurent, en un mot, les idées naissent et les propositions compréhensives

s’ébauchent »3%.

L’approche situationnelle est le second trait caractéristique auquel notre travail empirique
répond. Sans aller jusqu’a I’immersion propre a certaines études ethnographiques®®, nous
avons cherché a étudier les pratiques audiovisuelles domestiques dans le cadre de leur mise en
ceuvre. L’ensemble de nos entretiens et observations a donc éte réalisé dans les foyers de nos
informateurs (en dehors des entretiens réalisés apres des professionnels du secteur de
I’audiovisuel). L’intérét de cette situtionnalité est multiple : possibilité de « s’imprégner » de
I’économie morale propre a chaque foyer, possibilités de prendre des photos et d’observer la
disposition de I’espace, facilité pour les informateurs de parler de leurs pratiques la ou elles ont
lieu, etc. Le choix du contexte et du cadre de 1’enquéte n’est pas donc pas neutre et pése sur sa
réalisation et ses résultats. Pour aller plus loin, DEREZE souligne qu’une étude de ce type est
doublement situationnelle : elle est située géographiquement dans le lieu dans lequel nous
enquétons (le foyer), mais I’interprétation nait également d’une autre situation, celle « qui nous
voit interagir avec nos informateurs, les écouter et les faire parler, les observer dans leur espace
intérieur »%%7. Cette remarque renvoie, & nouveau, a I’importance de la prise en compte de la

présence du chercheur dans 1’analyse des résultats récoltés.

Notre approche se veut également résolument empirique, au sens fort du terme. Elle repose
donc sur ’expérimentation, elle-méme basée sur notre rencontre avec les acteurs. Dans cette
perspective, nous nous sommes clairement présentés a nos informateurs en tant que chercheur,
sans chercher a brouiller les pistes ou notre identité, ni la finalité de nos recherches. Nous
n’avons donc pas souhaité nous immerger dans les différents groupes domestiques en tant que
membre & part entiére, sans pour autant chercher une quelconque rigidité dans le contact. Bien
gue nous ayons nous-mémes provoqué la rencontre, certains informateurs nous ont considéré

comme leur « invité » : les normes sociales de la réception étaient alors mises en ceuvre. Nous

3% DEREzE, Gérard. (2009). Méthodes empiriques de recherche en communication. Bruxelles : De Boeck.
p. 46.

3% | APLANTINE, Francois & SINGLY, Frangois. (2010). La description ethnographique. Paris : Armand Colin.

397 DEREZE, Gérard. (1994). Une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : médias, quotidien et
troisieme age. Louvain-La-Neuve : CIACO. p. 50.
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avons toujours accepté les propositions faites (rafraichissement, etc.), 1’objectif étant toujours
pour nous de créer une relation de confiance propice a 1’échange. Objectif d’autant plus
important que, comme nous le verrons, les pratiques audiovisuelles peuvent rapidement étre

relatives au domaine de I’intime.

Dans la continuité de ce que nous avons pu dire dans le reste de cette premiére partie, notre
enquéte est définitivement une approche de [ ‘ordinaire. En d’autres termes, nous accordons une
importance particuliere aux pratiques, habitudes, rituels qui construisent le quotidien des

individus et participent aux significations qu’ils donnent a leurs actions, a leurs objets, etc.

Enfin, dernier trait caractéristique sur lequel nous souhaitons insister, notre approche est
ouverte et cumulative. Nous avons eu maintes fois 1’occasion d’affirmer le caractére
interdisciplinaire de notre étude : notre enquéte 1’est donc aussi naturellement. Le fait que nous
prenions le temps de définir en quoi nous nous inspirons d’une approche ethnosociologique de
la communication en témoigne. Mais au-dela de I’enrichissement de notre travail par les apports
d’autres disciplines, « proner 1’ouverture et la pluralité, c¢’est aussi reconnaitre et exprimer
I’existence d’un noyau central fondateur de notre ethnosociologie de la communication mass
médiatique3®® (ethno-socio-communication) et signifier sa propre fermeture. Chaque position
théorique et épistémologique, chaque recherche, chaque chercheur s’établit sur une fixation de
territoire et une délimitation d’intérét et de compétence »**°. Nous ne pouvons donc pas porter
tous les regards possibles sur ce que nous observons et devons laisser volontairement certains
aspects de coté. Nous porterons ainsi notre attention sur le « manifesté » : ce que les gens font,
montrent, disent, laissent volontairement voir ou non. Ce choix a bien entendu des limites qui
lui sont propres mais il nous semble qu’il s’inscrit globalement en cohérence avec 1’approche

gue nous avons souhaité développer.

L’ensemble des éléments que nous venons d’énoncer permet de positionner la majeure partie
de notre enquéte de terrain dans le cadre d’une ethnosociologie de la communication.
Néanmoins, rappelons notre volonté de faire varier la focale de notre analyse, en complément
d’un croisement disciplinaire. Si le niveau micro-social constitue le ceeur de notre travail (d’ou
notre intérét si prononcé pour I’ethnosociologie), nous le croisons également avec le niveau
macro-économique, notamment a partir des travaux réalisés sur les industries de la culture et

de la communication. A ce titre, nous nous devions également de croiser les approches

3% Nous parlerons plus simplement d’ethnosociologie de la communication.
39 hid. p. 54.
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empiriques : nous avons donc également, en complément de notre enquéte d’inspiration
ethnosociologique, réalisé des entretiens aupres de professionnels du secteur de I’audiovisuel.
Ces derniers reposent sur une méthodologie sociologique plus classique et nous permettront de

croiser les données issues de focales différentes.

4.2. LESETAPESDE L’ENQUETE

Notre enquéte de terrain est divisée en trois étapes : les deux premieres, inextricablement
liees, correspondent aux investigations dans les foyers de nos informateurs ; la troisieme, plus
petite, correspond a nos entretiens avec des professionnels du secteur de 1’audiovisuel.
L’ensemble de I’enquéte s’est étalé sur plus d’un an (entre décembre 2012 et mai 2014). Au-
dela du temps nécessaire a la recherche d’informateurs ou & la prise de contact avec les
professionnels, ce temps long nous a permis d’analyser les données récoltées entre deux étapes
afin de préparer la suivante mais également de noter 1’évolution des pratiques de certains foyers
entre deux visites. L’ensemble des données récoltées (entretiens, schémas, notes, etc.) est

disponible en annexes.

Avant de rentrer dans le détail des étapes de ’enquéte, il nous semble important d’aborder
I’utilisation d’un outil méthodologique transversal : 1’observation furtive. Par cette derniere il
faut entendre «toute observation faite (y compris des conversations) en rapport avec la
problématique de recherche dans la vie courante du chercheur, c’est-a-dire hors de son terrain,
parfois hors de toute activité professionnelle, sans protocole méthodologique préétabli et sans
déclarer I’intention de collecter des données ou des informations. Cette observation furtive peut
avoir lieu a tout moment et en tout lieu pour peu que I’attention du chercheur soit en éveil. [...]
Ces observations faites dans le cadre de la vie quotidienne du chercheur peuvent jouer un réle
stimulant ou de contradiction par rapport a la recherche elle-méme »*%. Dans le cadre de notre
sujet portant précisement sur des pratiques ancrées dans la vie quotidienne, nous avons
fréguemment mené des observations de ce type dans notre milieu professionnel, amical ou dans
notre propre domicile. Qu’il se soit agi de conversations liées a un contenu, de représentations
de la programmation des chaines de télévision, de références a 1’évolution des techniques

(téléchargement, visionnage mobile, etc.) ou bien tout simplement de la confrontation aux

400 DEREZE, Gérard. (2009). Méthodes empiriques de recherche en communication. Bruxelles : De Boeck.
p. 90.
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pratiques audiovisuelles de notre entourage (mais également aux nétres!), nos observations
furtives furent nombreuses. Sans les formaliser directement dans notre travail final, il nous
semble important de noter qu’elles ont, tout au long de cette recherche, participé a la
construction de notre réflexion ou orienté notre enquéte empirique. Elles constituent méme un
point de départ de beaucoup de nos investigations, en particulier lors de la premiére phase du

terrain.

4.2.1. Premiére étape : la visite des foyers

Nous avons appris, en abordant les fondements d’une approche ethnosociologique, que
I’objet continue a se construire dans le mouvement de I’enquéte. La premiére partie de notre
terrain illustre parfaitement cet état de fait. 1l va de soi que cette premiére étape a été mdarement
préparée et que I’objet de notre recherche était déja partiellement construit néanmoins, sans
qu’il s’agisse pour autant d’une phase strictement exploratoire, cette premiere étape était
chargée de plusieurs zones d’ombres. La principale concernait les pratiques audiovisuelles
domestiques elles-mémes : nous ne pouvions pas connaitre a 1’avance le degré de
diversification et de créativité des pratiques que nous allions observer. L’auteur de ces lignes
(rappelons que le chercheur n’est jamais extérieur & son objet) étant lui-méme consommateurs
de contenus audiovisuels en dehors du cadre strict des chaines de télévision, nous avions
quelques idées sur les possibilités que la technique offrait mais pas sur la fagon dont les publics
s’en emparaient. Cette premiere phase répondait donc a au moins un objectif : nous confronter
a notre objet d’étude pour, sinon le caractériser dans son ensemble, au moins le délimiter. En
d’autres termes, essayer de saisir au mieux ce a quoi nous avions affaire en nous intéressant aux

pratiques audiovisuelles des publics dans le contexte numérique.

Cette partie de notre enquéte fit particulierement riche et nous a permis de nous confronter
a une multitude de pratiques, propres a chaque foyer, particulierement intéressantes. Au-dela
d’une premicre confrontation avec les pratiques audiovisuelles des publics, nous souhaitions
d’ores et déja mettre a I’épreuve plusieurs hypothéses : 1/ nous supposions que malgré les
possibilités offertes par les techniques numériques, les chaines de télévision en flux occupaient
encore une place importante dans le quotidien domestique ; 2/ dans ce contexte, les différentes
pratiques d’acquisition et de réception des contenus audiovisuels s’inscrivaient mutuellement
non pas en contradiction mais en complémentarité, chaque cadre de réception déterminant des

pratiques et des usages précis. Pour préparer ces premieres investigations, nous avons fait le
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choix de constituer un large échantillon (50 foyers prévus, pour 43 réellement visités) afin de
nous confronter au plus de pratiques différentes possibles et d’étre en mesure de monter en
généralités (de facon relative aux vues de la taille de notre échantillon) ainsi que de construire
une typologie des foyers en fonction de leurs pratiques audiovisuelles, que nous aurons

I’occasion de présenter dans le chapitre suivant.

L’échantillon

Jamais notre travail n’a eu I’ambition de produire des données représentatives de 1’ensemble
de la population francaise. Dans ce cas, nous aurions naturellement privilégié une méthode
quantitative reposant sur un échantillon plus large. Pour autant, nous ne souhaitions pas non
plus sélectionner au hasard les foyers a visiter. Puisque notre objectif était d’étudier une large
diversité de pratiques audiovisuelles (et, plus globalement, d’économies morales domestiques)
nous avons sélectionné les domiciles visités en fonction de variables sociodémographiques
telles que la PCS (professions et catégories socioprofessionnelles) de la personne référente du
foyer®®!, la structure familiale (personnes seules, couple avec ou sans enfants, familles
monoparentales, etc.), le nombre d’enfants, le type de logement (maison, appartement) ; son
nombre de pieces et son statut d’occupation (locataire, propriétaire, etc.), la localité, etc. Ces
différentes statistiques, notamment issues du recensement national de 2009, ont été obtenues a
partir du site Internet de ’INSEE*%,

Trois zones géographiques ont été sélectionnées pour 1’enquéte : la commune de Paris

(75000), 1’aire urbaine*®® de Grenoble (010) et 1’aire urbaine de Draguignan (110). Ce choix

401 Dans I’exploitation principale du recensement de la population pour I’INSEE, la personne de référence du
ménage est déterminée automatiquement a 1’aide d’une régle qui ne prend en compte que les trois personnes les
plus agées du ménage (classées par ordre décroissant) et considére leurs relations potentielles :

- Si le ménage compte une seule personne, cette derniére est la personne de référence.
- Sile ménage compte deux personnes : si elles sont de sexe différent et identifiées comme formant un couple,

I’homme est la personne de référence ; sinon la personne de référence est la personne active la plus agée, ou
si aucune des deux n’est active, la personne la plus agée.

- Si le ménage compte trois personnes ou plus : si un couple formé d’un homme et d’une femme est identifié,
I’homme du couple est la personne de référence ; sinon la personne de référence est la personne active la plus
agée, ou si aucune des trois personnes considérées n’est active, la personne la plus agée.

402 |nstitut national de la statistique et des études économiques, http://www.insee.fr/fr/

403 Une aire urbaine ou « grande aire urbaine » est un ensemble de communes, d’un seul tenant et sans enclave,
constitué par un pdle urbain (unité urbaine) de plus de 10 000 emplois et par des communes rurales ou unités
urbaines (couronne périurbaine) dont au moins 40 % de la population résidente ayant un emploi travaille dans le
pble ou dans des communes attirées par celui-ci. Le zonage en aires urbaines 2010 distingue également :
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n’est, la encore, pas le fruit du hasard : premierement, ces trois zones présentaient pour nous
des facilités d’acces aux foyers; deuxiémement, ces trois zones urbaines possédent des
caractéristiques sociodémographiques différentes, permettant par la suite un croisement des
données. Nous déplorons 1’absence de localités strictement rurales dans la constitution de notre
échantillon : malgré nos tentatives, nous avons rencontré trop de difficultés pour entrer en
contact avec des foyers dans des zones ne dépendant pas de poles urbains. Si nous avons visité
quelques foyers a priori situés dans un contexte rural, ils restent inclus dans 1’aire urbaine de
Grenoble ou de Draguignan®®. Pour éclairer notre choix, nous souhaitons revenir sur quelques
caractéristiques de ces localités. L’ensemble des statistiques relatives aux variables

sélectionnées et aux zones étudiées sont disponibles en annexes*®.

Paris intramuros, commune

Trés grand pdle urbain : 1 805 470 emplois

Nombre de foyers visités : 5

Nous avons fait le choix de nous intéresser uniqguement a la commune de Paris. En effet, son
statut de capitale ultra-urbaine lui offre des caractéristiques uniques. De plus, son aire urbaine
et celle de Grenoble ont des caractéristiques similaires ce qui ne permettrait pas une
diversification des profils foyers suffisante. On y observe une population de fait trés urbaine,
mais également mieux rémunérée et occupant davantage de postes a responsabilités (PCS+). La
quasi-totalité de la population vit en appartement, dont la taille dépasse rarement les trois pieces.
Les locataires y sont plus nombreux que les propriétaires. Enfin, on remarque un grand nombre

d’hommes et de femmes Vvivant seuls et donc moins de couples, avec ou sans enfants.

- Les « moyennes aires », ensemble de communes, d’un seul tenant et sans enclave, constitué par un pole (unité
urbaine) de 5 000 a 10 000 emplois, et par des communes rurales ou unités urbaines dont au moins 40 % de
la population résidente ayant un emploi travaille dans le pole ou dans des communes attirées par celui-ci ;

- Les «petites aires », ensemble de communes, d’un seul tenant et sans enclave, constitué par un pole (unité
urbaine) de 1 500 a 5 000 emplois, et par des communes rurales ou unités urbaines dont au moins 40 % de la
population résidente ayant un emploi travaille dans le pole ou dans des communes attirées par celui-ci.

4 A titre d’exemple, deux foyers ont été visités dans la commune d’Engins située dans le massif du Vercors.
L’apparente ruralité de cette commune cache en réalité une majorité d’habitants travaillant & Grenoble ou dans son
agglomération, dont les caractéristiques sociologiques sont différentes de celles observables dans des communes
rurales isolées, hors influence de pdles urbains.

405 \/oir Annexe n° 2
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Grenoble, aire urbaine

Grand poéle urbain : 92 776 emplois
Pdles urbains + couronnes (aire urbaine) : 298 093 emplois
197 communes : de 11 a 156 659 habitants

Nombre de foyers visites : 20

Pour éviter de retrouver des statistiques similaires a Paris et pour des raisons pratiques, nous
nous sommes intéressés a I’ensemble de 1’aire urbaine de Grenoble. Nous avons donc visité
plusieurs villes et villages extérieurs a la communauté d’agglomération grenobloise. La
population est plus ou moins urbanisée, mais reste dans la zone d’influence d’une grande
agglomération. Les profils PCS sont diversifiés, avec néanmoins une importante population
sans activité professionnelle (principalement étudiante). Les couples sont majoritaires, la moitié
d’entre eux ont des enfants. Les maisons sont assez fréquentes, bien que minoritaires. La

majeure partie des ménages est propriétaire de son logement.

Draguignan, aire urbaine

Grand pdle urbain : 16 546 emplois

Pdles urbains + couronnes (aire urbaine) : 27 011 emplois
6 communes : de 381 & 32 829 habitants

Nombre de foyers visités : 19

Draguignan est une ville moyenne du sud de la France. Considérée comme un grand péle
urbain, ce qualificatif est a relativiser au regard du nombre de communes et d’emplois compris
dans le pble, comparément a Grenoble ou a Paris. La population active est principalement
composée de professions intermédiaires ou d’ouvriers. On observe par ailleurs un important
nombre de retraités. Maisons et propriétaires sont majoritaires, tout comme les couples, dont la

moitié ont des enfants.

Les statistiques sociodemographiques de chacune de ces zones urbaines ont été recoltées
afin de construire un échantillon « idéal ». Cet échantillon, ramené aux nombres de foyers que
nous avions prévu de visiter, nous a servi de référence pour le choix de nos informateurs.
Néanmoins, nous avons parfois pris la liberté de ne pas strictement suivre cet échantillonnage

idéal : d’une part, il n’était pas toujours possible de trouver un foyer correspondant parfaitement
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aux caractéristiques sociodémographiques idéales et, d’autre part, certaines catégories étant
particulierement représentées dans certaines localités (étudiants a Grenoble, retraités a
Draguignan), une application stricte d’un 1’échantillonnage idéal représentatif aurait été contre-
productive. Comme nous souhaitions nous confronter aux plus de pratiques audiovisuelles
possibles nous avons donc, par exemple, volontairement sous-représenté le nombre de retraités
dont les pratiques sont le plus souvent similaires (ce qui n’enléve rien a I’importance de leur
présence dans 1’échantillon global). Ci-dessous un exemple de cette logique appliquée a I’aire

urbaine de Grenoble, sur la variable PCS.

Artisans, Cadres et Autres

Agriculteurs commergants, professions Professions . . .., personnes sans
) ) ) . Employés Ouvriers Retraités o
exploitants chefs intellectuelle intermédiaires activité

d’entreprise s supérieures professionnelle

Total

Statistiques INSEE
Echantillon idéal
Echantillon effectif

Figure 1 : Nombre de foyers par professions et catégories socioprofessionnelles de la personne référence a Draguignan

Sans s’en éloigner complétement, 1’échantillon final ne respecte pas tout a fait 1’échantillon
idéal. Si la sous-représentation de professions intermédiaires et d’ouvriers est une conséquence
involontaire des opportunités d’entretiens que nous avons saisies, celle concernant les retraités
est en revanche volontaire. Notre approche étant avant tout qualitative, nous nous sommes donc
parfois arrangés avec la dimension quantitative de notre échantillonnage. L’ensemble des
¢léments chiffrés lié a cet aspect de 1’enquéte (caractéristiques des échantillons) est disponible

en annexes?%,

406 \/oir Annexe n°® 3
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L’enquéte

L’enquéte menée dans chaque foyer reposait systématiquement sur trois éléments de
méthode : premiérement un inventaire des dispositifs socio-techniques permettant la réception
de contenus audiovisuels (télévision, tablettes, smartphones, etc.); deuxiémement,
I’observation et la captation (schémas, photographies) de la topologie du foyer (dispositions des
piéces, aménagement, etc.) ; enfin, troisiemement, un entretien collectif avec, dans la majeure

partie des cas, ’ensemble des membres du foyer.

Notre intérét pour I’entretien collectif repose sur plusieurs dimensions. D’un point de vue
pratique, dans un premier temps, il nous permettait de ne pas rendre I’investigation trop lourde
pour nos informateurs : nous préférions passer plus de temps avec 1’ensemble des habitants,
plutdét que de réaliser, trop rapidement, des entretiens individuels qui auraient demandé
beaucoup de temps aux personnes qui nous accueillaient. Le second intérét d’ordre
méthodologique : en recueillant le discours d’un groupe domestique vivant sous le méme toit,
nous récoltions les représentations d’expériences communes*®’. 11 était ainsi possible de noter
ce qui était partagé (ou non), les valeurs partagées, les possibles conflits, les discours
contradictoires, la réaction des parents face au discours de leurs enfants, etc. En bref, il nous a
été possible de récolter des indices sur I’économie morale de chaque foyer, leur éthique en lien
avec les pratiques audiovisuelles et, parfois, au-dela. Ces entretiens, d’une durée moyenne de
50 minutes, étaient semi-directifs. Ils portaient principalement sur quatre dimensions des
pratiques audiovisuelles : 1/ la nature des contenus visionneés (films, séries, téléréalité, vidéos
du Web, etc.); 2/ les dispositifs utilisés pour acquérir et visionner ces contenus; 3/ la
spatialisation des pratiques audiovisuelles; 4/ la temporalité de ces mémes pratiques. En
filigrane de ces quatre catégories, étaient abordés des éléments relatifs a I’économie morale du
foyer et & la dynamique familiale : rappelons que ces différentes thématiques d’études ne sont

pas cloisonnées mais interconnectées dans une dynamique propre aux foyers.

La question des usages est particulierement présente mais, bien entendu, pas exclusive. Les
questions relatives aux usages nous servaient de support pour, dans le déroulé de I’entretien,
saisir au mieux les représentations que les informateurs avaient de leurs pratiques audiovisuelles
domestiques, qu’elles soient collectives ou individuelles. Nous avons également essayé de saisir

les transformations potentiellement induites par 1’arrivée des technologies numériques. Une

407 DUCHESNE, Sophie & HAEGEL, Florence. (2013). L ’entretien collectif. Paris : Armand Colin.
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partie des questions abordaient donc les pratiques antérieures aux numeriques, a condition que
les informateurs soient en mesure d’identifier une quelconque évolution liée aux innovations
techniques. A partir de ces éléments, la grille d’entretien®® que nous avons construite est

composée de 4 themes principaux :

Les contenus visionnés (types de contenu, méthode d’acquisition, etc.) ;
- Pratiques antérieures aux numériques ;

- Usages domestiques des dispositifs permettant la réception de contenus AV (lieu de

visionnage, agencement de 1’espace, caractere collectif de la réception, etc.) ;

- Temporalité de réception (instants de visionnage, utilisation du différé, construction de

la programmation, etc.).

Nous avons fait le choix, pour ces premiers entretiens, d’adopter une structure plus forte que
pour les suivants, notamment afin de nous assurer de récolter des informations plus ou moins
similaires lors de chaque entretien, permettant un traitement « statistique » a posteriori. A ce
titre, le registre de notre guide d’entretien est principalement référentiel : il se focalise sur les
faits (comportements individuels et collectifs, savoir-faire, etc.)*®. Néanmoins, notre guide
n’est pas a proprement parler directif car nous avons systématiquement laissé une grande marge
de manceuvre aux enquétés. Pour éviter une structure trop « rigide », notre grille d’entretien est
composée, par theme, d’une ou deux questions de départ accompagnées de questions de
relances permettant, si nécessaire, d’approfondir un aspect précis. De méme, nous n’avons pas
exclu les questions sur un référentiel modal, en particulier lorsqu’il s’agissait du sens donné par
nos informateurs a leurs pratiques audiovisuelles. L’ensemble des transcriptions de ces

entretiens est disponible dans le volume d’annexes*°.

Concernant les relevés topographiques, les schémas des domiciles nous ont permis de garder
a D’esprit I’agencement général de I’habitation, quand que nous avons privilégié la prise de
photos pour capter des éléments ou des espaces plus précis. Dans la plupart des cas nous
choisissions de nous-mémes les espaces et sous-espaces a photographier. Dans d’autres cas, nos

informateurs attiraient notre attention sur un élément particulier, a priori sans signification

408 \/oir Annexe n° 4

409 BRECHON, Pierre. (2011). Enquétes qualitatives, enquétes quantitatives. Grenoble : Presses Universitaires
de Grenoble.

410 \/oir Annexes n°7 a 49
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particuliere mais en réalité porteur de sens dans le cadre de leurs pratiques audiovisuelles
(aménagement particulier, etc.). Ethnologie et photographie sont anciennement et intimement

liées*!!. Deux arguments peuvent plaider pour I’usage de la photographie en sciences sociales :

« Le premier concerne la force représentationnelle de la photographie face aux exigences de la
complexité de la vie sociale et par rapport a I’inadéquation de I’écriture, qu’elle soit journalistique
ou scientifique, I’une privilégiant une description coloriée et trop arbitraire, 1’autre, analytique,
intellectualisant et schématisant trop; le second concerne la capacité photographique
d’enregistrer la réalité et, en particulier, d’attirer I’attention sur des détails, dans la mesure ou elle

constitue un meilleur effet de rupture pour 1’ceil que I’image filmique »*12,

A TP’instar de l’entretien, la photographie capte, donne a voir une réalit¢é ou des
représentations et peut étre analysee et interprétée. « Les photographies, méme si elles
proposent toujours un regard partiel et partial, attestent de lieux, de relations, de configurations
spatiales et interactionnelles »*'3, Dans la majorité des cas, nos informateurs ont accepté la prise
de photos et de schémas cependant, considérant le nombre d’éléments récoltés, nous ne pouvons
pas les reporter dans leur intégralité. Afin de donner un apercu du travail réalisé, une sélection

photos et de schémas est disponible en annexes**.

Traitement et analyse des données

L’ensemble des entretiens a été intégralement transcrit a 1’aide du logiciel NVivo. Ce dernier,
spécialisé dans le traitement de données qualitatives, nous a permis par ailleurs d’organiser les
verbatims de nos entretiens en fonction de catégories thématiques. Ces catégories et sous-
catégories (appelées « nceuds » dans le logiciel) nous ont permis d’organiser les extraits de nos
entretiens afin de les analyser et d’y accéder plus rapidement. Ces verbatims peuvent étre
composés par I’ensemble de la réponse a une question ou bien étre plus parcellaires. 1ls peuvent
¢galement étre présents dans plusieurs nceuds, ces derniers pouvant se recouper. Chaque extrait
étant 1i€ a sa transcription, il est tout a fait possible d’y accéder dans le contexte de I’entretien.

Un extrait de la liste des nceuds crées est disponible ci-dessous. Il est important de souligner

411 DEREZE, Gérard. (2009). Méthodes empirigques de recherche en communication. Bruxelles : De Boeck.

412 PIETTE, Albert. (2007). « Fondements épistémologiques de la photographie ». In Ethnologie francaise, tome
XXXVII, n°1. p. 23.

413 DEREZE, Gérard. Op. cit. p. 129.

414 \/oir Annexes n°5 et 6
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que nous avons fait le choix d’une approche inductive dans la construction de nos catégories :
ces derniéres ont été construites en aval de la réalisation des entretiens, a partir de la lecture des
transcriptions. Ce choix nous a permis de n’oublier aucune catégorie, méme minoritaire et, par
ailleurs, de mettre en évidence des thémes auxquels nous n’avions pas pensé en amont. Cette
démarche s’inscrit en cohérence avec la dimension « exploratoire » de ces premiers entretiens

et nous a permis d’en effectuer une premicére lecture.

* Nom a Sources Références
= O Autres medias 5 1
O Pratigues cinématographigue 2 2
O Pratiques radiophoniques 4 ]
= O Carnets de bord 5 5
O Difficultés rencontrées 4 4
O Résultats instructifs 1 1
= O Dynamigue familiale 41 137
(Q Audiovisuel et intimité 5 8
O Effet de |z colocation sur les pratigues AV 2 3
O Effets des enfants sur les pratiques AV 2 4
O Effets du couple sur les pratiques AW 8 10
O Emancipation familliale 1 n
O Individuzlisation des pratigues 16 18
O Interactions familiales 21 47
O Maintien réception collective 12 M
O Passage & |3 vie active 2 2
= O Extérieur du foyer 3 43
O Echanges de contenus 3 3
O Echanges sociaux 16 25
O Wisionnage extrieur 10 15

Figure 2 : Exemple de catégories et sous-catégories thématiques (ou nceuds)
créées sous le logiciel NVivo.

En complément, nous avons également construit une grille d’analyse qualitative, reprenant
un certain nombre de thématiques déja utilisées dans NVivo, mais les adaptant a I’évolution de
notre réflexion. En effet, le logiciel nous a permis de transcrire et d’analyser nos entretiens au
fur et @ mesure de leur réalisation. En revanche, nous avons utilisé cette grille d’analyse a
posteriori afin d’opérer une seconde lecture de ces entretiens dans la perspective de la rédaction.
C’est notamment a partir de ces analyses successives et complémentaires que nous avons pu
construire notre typologie, en identifiant des comportements communs entre certains foyers.
Cette seconde grille d’analyse, trop grande pour étre imprimée méme partiellement, reposait
sur le croisement des verbatims individus, par foyer, avec différentes thematiques et sous

thématiques. Nous en reportons la structure ci-dessous.
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Foyer #1

Foyer #2

Individu #1 | Individu #2

Individu #1

Audiovisuel et intimité

Effets de la colocation sur les pratiques AV

Effets des enfants sur les pratiques AV

Effets du couple sur les pratiques AV

Evolution de la maturité (effet de I'age)

Dynamique |Emancipation familiale Départ du foyer familial
familiale [Evolution des go(ts Autres
Passage a la vie active / arrivée a la retraite
Restructuration des pratiques audiovisuels |Pisparition de traditions familiales
familiale Individualisation des pratiques
Interaction familiale
Dimension collective de la réception
Aménagement de |'espace
Différenciation de I'espace en fonction des pratiques AV
Rapporta [L'espace etl'AV Effets de la nature du logement
I'espace Utilisation de I'isolat télévisuel
Effet des saisons
Sentiment de chez soi
Importance du direct
Rapport au flux télévisuel Rapport a la programmation
(allumer la télévision sans connaitre la programmation,
découverte aléatoire de contenus, etc.)
Importance de Ta rapidité d'acces
Accélération dii temng
Effets de la délinéarisation
Rapport au Utilisation du replay
e Désynchronisation de la grille de programme

Enregistrement

Timeshift

Structuration du temps par I'AV

I'AV par rapport aux autres occupations

Instants de visionnage dans la journée

Ritualisation de la réception / Rythmique AV

Rythme de réception des séries (spoil, rattrapage, etc.)
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Contenus
regardés

Nature des contenus

Contenus regardés a la télévision en direct

Contenus regardés illégalement

Contenus regardés en replay

Contenus regardés autrement ou sans distinction de support

Acquisition des contenus

Méthodes d'acquisition des contenus

Habitude de payer pour des contenus AV

Lien entre évolution des pratiques et
évolution des contenus

Critiques de |'évolution des contenus
(écriture filmique, genre, violence, etc.)

Différenciation des cadres de réception en
fonction des contenus visionnés

Usages des
dispositifs
de réception

Différenciation des usages

Nouveaux dispositifs techniques

Evolutions/pratiques liées aux terminaux audiovisuels
numérigues ou a Internet

Freins liés a la technique

S-vOD/VOD

Usages des dispositifs

Rapport a I'objet téléviseur

Le téléviseur comme rassemblement collectif

Utilisation des terminaux mobiles

Utilisation des supports physiques

Utilisation de |'ordinateur pour I'AV
(contexte d'usage, vs télévision, etc.)

Pratiques
télévisuelles

Rapport a la télévision

Multitasking/récéption distante

Chaines payantes

Social TV

Zapping

Intérét et pratiques du téléchargement

Pratiques |Limites du téléchargement
AVillégales |pratique du streaming
HADOPI
Pratiques de [caqre de réception des vidéos en ligne
visionnage
surle web |Visionnage d'extraits vidéo
Autres  |Pratiques cinématographiques
médias

Pratiques radiophoniques

Prescription

Prescription de la télévision

Prescription du téléchargement

Pratiques et

échanges a

I'extérieur
du foyer

Echange de contenus AV

Echanges sociaux

Visionnage extérieur

Pratiques
héritées ou
anciennes

Perpétuations de pratiques héritées

Utilisation des supports physiques

(nratiniies antérieiirec)

Pratiques disparues

Pratiques dans le cadre familiales (aprés
départ du foyer familial) ou ancien logement

Aménagement

Dimension collective de la réception

Retours ponctuels

Pratiques ritualisées

Instants de visionnage

Dispositifs utilisés

Types de contenus regardés

Pratiques télévisuelles

Figure 3 :

Structure de la grille d'analyse des entretiens
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Cette grille nous a ainsi permis de classer les différents verbatims, pour chacun des individus,
en fonction des thémes auxquels appartenaient leurs réponses. L’intérét de cette grille est
¢galement d’offrir une double lecture : verticalement, il est possible d’analyser 1I’ensemble des
verbatims d’un méme individu ou d’un méme foyer (dont une synthese a systématiquement été
faite) ; horizontalement, il est possible d’analyser I’ensemble des verbatims relatifs a une

thématique ou une sous-thématique donnée.

En dehors des analyses qualitatives stricto sensu, nous avons également « quantifié » une
grande partie des données récoltées lors de nos entretiens. Les informations récurrentes dans
I’ensemble des entretiens ont, aprés lecture, été rapportées dans des tableaux Excel. Ces
« statistiques » ne concernent que notre échantillon, mais permettent de compléter le traitement
individuel des entretiens et donc de prendre du recul sur les données récoltées a une échelle
moins micro-. Si toutes les informations des entretiens n’ont pu étre utilisées dans ce cadre
(certaines sont propres a un seul foyer), une large majorité a été traitée de cette fagon. Un
traitement « quantitatif » des données a posteriori présente également I’intérét de ne pas
soumettre des questions fermées a nos sujets. Les éléments de réponses sont apportés au fil de
I’entretien et peuvent donc étre enrichis par le contexte discursif dans lequel ils sont énoncés.
A nous, par la suite, de les extraire de 1’entretien. Les analyses « quantitatives » et qualitatives

sont donc ici complémentaires.

Pour illustrer cette analyse « quantitative », nous avons pris ci-dessous I’exemple de
plusieurs informations extraites de nos entretiens en lien avec la télévision de rattrapage. Il nous
est ainsi possible de dire que 29 des foyers visités déclarent utiliser la télévision de rattrapage,
mais également d’obtenir une vision globale sur le type de contenus visionnés avec cette
méthode d’acquisition. Parce que notre échantillon reste trop faible pour une approche
quantitative classique, la grande majorité de ces résultats seront présentés en nombre de foyers

et non en pourcentages.
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Rappelons que I’ensemble des statistiques extraites de nos entretiens ne concerne que notre
échantillon et n’a pas vocation a étre représentatif. Néanmoins, parce que ce méme échantillon
est relativement large, ces chiffres nous ont permis de dégager des tendances sur 1’évolution
des pratiques audiovisuelles mais également de croiser ces données en fonction, par exemple,
des différentes catégories de notre typologie. Face au nombre important de données, I’ensemble
des croisements statistiques possibles n’a pas été fait de facon systématique : nous les avons
réalisés a la demande, en fonction des besoins de notre démonstration.
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4.2.2. Deuxiéme étape : carnets de bord et nouveaux entretiens

Mise en ceuvre environ six mois aprés la précédente, la seconde étape de notre enquéte
concerne un échantillon plus réduit. Sur les 43 premiers foyers, nous en avons sélectionné dix
(six & Grenoble, trois a Draguignan et un a Paris) **° qui, selon nous, étaient particuliérement
intéressants dans le cadre de notre étude. Les variables sociodémographiques ont a nouveau été
prises en compte dans cette sélection mais, en plus, nous avons pu nous appuyer sur les résultats
de notre premiére enquéte et donc prendre en compte les pratiques audiovisuelles déclarées par
ces foyers. Nous avons ainsi privilégié les foyers utilisant les potentialités offertes par le
numérique (téléchargement, télévision de rattrapage, etc.), sans pour autant exclure
complétement ceux dont les pratiques audiovisuelles étaient majoritairement héritées de 1’« ére

analogique ».

Au travers de cette seconde étape nous avons souhaité mener des investigations plus
poussées au sein de ces dix foyers en essayant de saisir au mieux la mise en ceuvre de leurs
pratiques audiovisuelles (toujours en lien avec les contenus visionnés, les dispositifs utilisés, le
temps et I’espace domiciliaire) mais également d’affiner les questions liées aux rapports entre
audiovisuel, économie morale du foyer et relation au domicile. Nous avons donc soumis a
chaque membre de ces dix foyers des « carnets de bord » individuels, a remplir pendant deux
semaines puis, dans un second temps, nous sommes retournés dans ces foyers afin d’effectuer
de nouveaux entretiens prenant en compte les résultats des carnets. Cette nouvelle visite a pu,

dans certains cas, s’accompagner de nouveaux relevés topographiques et de nouvelles photos.

Les carnets de bord

En utilisant un tel outil méthodologique nous avons souhaité réduire 1’incertitude liée aux
discours produits dans le cadre des entretiens. Nous avons déja eu 1’occasion de dire que dans
le cadre de toute démarche comprehensive, le chercheur se retrouve confronté non pas a une
réalité sociologique mais a des représentations et des interprétations de cette réalité fournies par
ses informateurs. Nos entretiens collectifs ont permis d’accéder a ces représentations mais, en
ce qui concerne les pratiques audiovisuelles, elles reposent sur les impressions, les souvenirs et

le ressenti de nos informateurs. A ce titre, méme involontairement, les informations fournies

415 Finalement, neuf foyers ont réellement participé a cette phase de 1’enquéte, I'un des foyers n’ayant
finalement plus souhaité faire partie de notre terrain.
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peuvent €tre biaisées, tronquées ou parcellaires. L’utilisation de carnets de bord ne permet pas
de dépasser totalement cette difficulté — les informations récoltées restent de 1’ordre du
déclaratif — mais elle permet de saisir les pratiques audiovisuelles sous I’angle de la
quotidienneté et de facon située (dans les espaces et les temps domestiques). Les carnets ont,
en effet, été complétés quotidiennement par nos informateurs afin que nous puissions

reconstituer leurs « emplois du temps audiovisuel » déclarés.

Pour ce faire, chaque membre du foyer étudié devait remplir plusieurs informations a chaque
fois qu’il était en situation de visionnage d’un contenu audiovisuel : le nom du programme, les
heures de début et de fin du visionnage, la méthode d’acquisition du contenu, le dispositif utilisé
pour le visionnage, le lieu de visionnage (dans et/ou en dehors du domicile), les autres
personnes eventuellement présentes et les éventuelles activités menées parallelement. Nous
avons ainsi donné, a chaque membre du foyer, un carnet comprenant autant de grilles a remplir
que de nombre de jours étudiés (soit quatorze), un mode d’emploi leur permettant de
comprendre I’utilisation du carnet et une grille d’exemple préremplie par nos soins. Nous avons

reporté cette derniere sur la page suivante.
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Heure de | Heure de Comme.nt ai-je Surquoi'ai-je [.)‘EI'IS quelle \ Ai-je fait quelque chose
Mom du programme . . acquis ce regardé ce piéce ou quel Avec qui ? -
début fin . en méme temps ?
contenu ? contenu ? lieu?
Top chef 19410 | 21h45 | Replay Ordinateur Chambre Seul f;ﬁm de sms & sine
Journal TV 08400 | 08R25 | BFM-TV Télévision Salon Paul Petit-déjeuner
3 vidéos de chats 15h20 | 15A35 | Youtube Ordinateur Au travail Collegues Non
Le zapping de Canal + 17h30 | 17h40 | Replay Téléphone Toilettes Seul Non
Des clips 15R30 | 16R15 | NR712 Télévision Salon Seul Le ménage
Game of Thrones 21~30 | 2220 | Téléchargement | Télévision Salon Sarah j,af U Joue Sur mon
A téléphone
Dora Lexploratrice 16A30 | 16A50 | Replay Tablette Chambre Seul Non
DVD Valentin joue a [a
. 1 . (-L) . e e e .
Star Wars Eptsode VII 20r45 | 22R30 (focation) Télévision Salon Toute [a famille DS
Tout le monde veut prendre 12R00 | 13600 | France 2 Ordinateur Au travail Seul Déjeuner

sa place

Figure 4 : Exemple de grille, préremplie par nos soins et distribuée a nos informateurs
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A T’inverse des entretiens, nous avons choisi le format individuel pour ce carnet : il était
important lors de cette phase d’observer l’agencement des pratiques audiovisuelles
individuelles afin de le croiser avec celui des autres membres du groupe domestique et ainsi

observer les divergences et superpositions de pratiques ayant lieu sous le méme toit.

Théoriqguement complété de facon quotidienne, a chaque confrontation avec un contenu
audiovisuel, ce carnet de bord représentait pour nos informateurs une contrainte non
négligeable. Aussi avons-nous choisi de ne pas multiplier les informations a remplir. De méme,
le choix des foyers étudiés s’est également basé sur notre propre ressenti lors du premier
entretien, sur I’ouverture et la propension a collaborer des informateurs : 1’objectif étant de
sélectionner des foyers a priori préts a s’investir davantage dans notre enquéte. Ce critére n’a
pas empéché 1'un des dix foyers sélectionnés de ne remplir les carnets que de facon
extrémement partielle (un seul membre du foyer sur quatre I’a fait, seulement quelques jours)
rendant toute exploitation impossible. Nous n’avons donc finalement récolté des informations

concluantes qu’aupres de neuf foyers, soit vingt carnets.

Pour chaque foyer, nous avons systématiquement donné en main propre les carnets de bord
afin d’expliquer au mieux leur fonctionnement. Nous avons également précisé, a cette occasion,
les exigences liées a I’enquéte, en demandant le plus de rigueur possible a nos informateurs
(sans pour autant nous faire trop insistant pour ne pas rendre 1’exercice trop rigide et
contraignant). Dans I’ensemble les carnets ont a priori été remplis avec sérieux, bien qu’oublis,

approximations et omissions soient nécessairement présents.

La période de quatorze jours étudiés fut la méme pour 1’ensemble des foyers (du 17 février
au 2 mars 2014). Elle coincide avant tout a un créneau de disponibilité de I’ensemble de notre
échantillon. Mais, en plus de cela, elle nous a permis de croiser plusieurs variables intéressantes.
Cette période correspond aux vacances scolaires pour certaines zones (premiere semaine
d’enquéte pour Grenoble, seconde semaine pour Draguignan, les deux semaines pour Paris) : il
nous était donc possible de noter des différences au sein des pratiques audiovisuelles, en
particulier chez les familles avec enfants. De plus, durant la premiére semaine, avaient lieu les
Jeux Olympique d’hiver de Sotchi, nous permettant de comparer les éventuels changements de

pratiques audiovisuelles dues a cet évenement.
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Par ailleurs nous avons, au cours de cette méme peériode, récolté des données susceptibles
d’étre articulées aux pratiques audiovisuelles de nos informateurs : la grille de programme de
I’ensemble des chaines généralistes et de la TNT frangaise, les grilles de programme des
principales chaines américaines (afin de les lier aux éventuels téléchargements de séries) ou
encore des données météorologiques. Sur ce dernier point, nous nous étions en effet rendu
compte lors de nos premieres investigations que la météo pouvait directement affecter les

habitudes audiovisuelles, notamment le week-end et chez nos informateurs retraités.

A T’issue de la période d’étude et aprés récolte des carnets de bord complétés, 1’ensemble
des données a été reporté dans des classeurs Excel. Les informations déclarées nous ont permis
de recréer un « planning » des contenus audiovisuels visionnés durant ces deux semaines, pour
chaque informateur et chaque foyer. A partir des heures de visionnages déclarées, nous avons
également pu quantifier la durée totale d’écoute, la durée d’utilisation de chaque dispositif, de
chaque lieu, etc. Ces résultats permettent, par exemple, de mettre en lumiére des formes de
ritualisation ou d’habitude dans les pratiques audiovisuelles. Ne pouvant rendre compte de
I’intégralité des informations qui nous ont été transmises, nous avons joint en annexe une
sélection d’extraits manuscrits des carnets de bord de certains de nos informateurs*. Nous
avons également, a la fin de chacune des transcriptions des entretiens correspondants, reporté
les reconstructions des emplois du temps que nous avons produites a partir des carnets*'’ :
lorsque cela est possible, ils sont représentés dans leur intégralité mais, lorsque le nombre de
personnes dans le foyer est trop important, nous avons été contraints d’en sélectionner des
extraits. Un apercu d’une de ces grilles, incluant le calcul des durées de visionnage, est
également disponible a la page suivante, donnant une idée des analyses effectuées. En plus de
I’analyse individuelle des carnets, il nous était possible de croiser les résultats entre les membres
d’un foyer, mais également entre les différents foyers. Ces données, extrémement riches et
précieuses, bien que limitées a une période de deux semaines, permettent d’apprécier des
pratiques audiovisuelles de chaque foyer. Un apergu qu’il a été néanmoins nécessaire de

compléter par de nouveaux entretiens.

416 \/oir Annexes n°51

47 \/oir Annexes n°52 & 60
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Lundi 17 Février Mardi 18 Février Mercredi 19 Février Jeudi 20 Février
Aurélien Aurélien Aurélien Aurélien

09n30

10h00

10h30

11h00 News room News room 10

11h30 01:00

19h00 01:30 00:50 _

10 00:10

12h30 T 0022 JT 00:25 JT 00:25

13h00 7anning Canal+ Zanning Canal+ 7anning Canal+

13h30 News room News room News room

14h00 01:00

14h30 News room

15h00 01:00

15h30

16h00

16h30

17h00

17h30

18h00 LIn diner nresaue News room

18h30 | 01:00

19h00 Match de foot

19h30 01:00

20h00

20h30

21h00

21h30 Match de foot

22h00 Top Chef 01:45

22h30

23h00

23h30 News room

00h00 01.00 News room
Durée d'écoute 06:25 04:30 03:46 05:05
Durée d'écoute attentive 04:00 02:35 02:11 02:05
Durée direct 03:25 02:20 00:10 02:35
Durée différé 03:00 02:10 03:36 02:30
Durée chaines TV 03:25 02:20 00:10 02:35
Durée replay 00:45 00:55 00:45 00:00
Durée streaming légal 00:00 00:00 00:01 00:00
Durée VOD 00:00 00:00 00:00 00:00
Durée support physique 00:00 00:00 00:00 00:00
Durée téléchargement 02:15 01:15 02:50 02:30
Durée streaming illégal 00:00 00:00 00:00 00:00
Téléviseur 06:25 04:30 03:45 05:05
Ordinateur 00:00 00:00 00:00 00:00
Téléphone 00:00 00:00 00:01 00:00
Salon 06:25 04:30 03:46 05:05
Amis 00:00 00:00 00:00 00:00
Travail 00:00 00:00 00:00 00:00
Collectif 02:40 00:00 00:01 00:00
Individuel 03:45 04:30 03:45 05:05

Figure5: Extrait de
P’analyse du carnet de
bord d’Aurélien
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Les seconds entretiens

Ces seconds entretiens ont éte pratiqueés le plus rapidement possible apres le traitement des
données des carnets de bord. La structure du guide d’entretien se voulait plus souple que celle
de la premiére étape, dans une perspective toujours plus compréhensive, afin de contraindre le
moins possible les discours de nos informateurs. Le registre est ici majoritairement modal dans
la mesure ou nous cherchions a « restituer des motivations, des opinions, des images, des
sentiments ou des jugements personnels [...] » et donc de «découvrir et reconstruire les
logiques de représentation, les « visions du monde », les idéologies ou les systemes de valeurs
des enquétés »*18. Parce qu’ils s’appuient sur les résultats des carnets de bord, les guides sont
différents en fonction du foyer visité : un exemple est disponible en annexes*'®. Ces entretiens
ont généralement duré plus d’une heure (une heure et demie pour les plus longs). Cette seconde

grille d’entretien comprend deux grandes parties.

La premiere partie consistait en un retour sur I’expérience et les résultats du carnet de bord.
Nous commencions donc par présenter a nos informateurs les résultats chiffrés de leurs carnets.
Il leur été demandé si ces résultats leur semblaient cohérents avec leurs pratiques habituelles,
s’ils les étonnaient, s’ils y voyaient des erreurs, etc. Ces premieres questions permettaient de
relativiser ou de renforcer la précision des carnets de bords et, par ailleurs, de récolter des
informations sur le ressenti des informateurs vis-a-vis de cette étape de 1I’enquéte. Toujours en
s’appuyant sur les carnets de bord, d’autres questions abordaient des points précis permettant
de contextualiser et de mieux comprendre leurs résultats. Par exemple, les motivations liées a
I’utilisation de la télévision de rattrapage (rattrapage stricto sensu, opportunisme, bouche-a-
oreille, etc.) ne sont pas indiquées sur les carnets et ne pouvaient étre éclairées que par les

discours de nos informateurs.

La seconde partie des entretiens abordaient plusieurs themes, pas nécessairement en lien
avec les carnets de bord, permettant de percevoir a nouveau plus en détail la représentation que
nos informateurs avaient de leurs pratiques, mais également des stratégies de diffusion des
industriels de I’audiovisuel ou de la communication, de leur rapport aux foyers, etc. A I’inverse

du guide de la premiére étape, nous n’avons noté qu’une seule question générale par théme,

418 BRECHON, Pierre. (2011). Enquétes qualitatives, enquétes quantitatives. Grenoble : Presses Universitaires
de Grenoble. p. 41.

419 \/oir Annexe n°50
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accompagnée de points généraux a aborder. Les questions étaient donc construites au fil de
I’entretien, en fonction des réponses des informateurs. Six principaux thémes étaient abordés :
le rapport au foyer (appropriation de 1’espace, sentiment de chez-soi, etc.) ; I'utilisation des
dispositifs socio-techniques (complémentarité et/ou concurrence des écrans, importance des
cadres de réceptions, etc.); la question de la prescription (comment choisir les contenus
visionnés, quels rapports a la programmation télévisuelle, etc.) ; ’inscription affective de la
réception (importance de I’affect dans le choix des contenus ou du cadre de réception);
I’audiovisuel comme expérience partagée (intérét de regarder un contenu pour soi ou avec/pour
les autres, partage domestique, échanges sociaux, etc.); représentation des stratégies

industrielles (représentation de la télévision, dispositifs de réception idéaux, etc.).

Particulierement riches et intéressants, ces derniers entretiens ont apporté un complément
indispensable aux carnets de bord et, plus généralement, un éclairage fondamental sur
I’évolution des pratiques audiovisuelles de nos informateurs. L’ensemble des transcriptions de
ces entretiens sont disponibles en annexes*?. Les deux premiéres étapes de notre enquéte ne
doivent donc pas étre vues comme cloisonnées, mais comme un processus évolutif de récolte

de données de plus en plus précis.

4.2.3. Troisieme étape : les entretiens avec les acteurs de la filiere audiovisuelle

La troisieme et derniere étape de notre enquéte doit étre considérée comme un complément
aux deux premiéres. Premiérement, parce que les impératifs temporels de notre recherche
doctorale ne nous ont pas permis de mener une étude empirique sur les stratégies industrielles
aussi poussée que celle que nous avons faite sur les pratiques des publics. Ensuite, parce qu’il
convient de rappeler que la question des stratégies industrielles et de I’évolution du secteur
audiovisuel constitue un objet d’étude corollaire dans le cadre de notre travail, étudié a 1’aune
de I’évolution des pratiques audiovisuelles domestiques. Dans ce cadre, il nous semblait tout
de méme nécessaire de nous confronter aux discours produits par des professionnels du secteur

de I’audiovisuel, afin de croiser leurs représentations avec celles de nos informateurs.

420 \/oir Annexes n°52 a 60
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Dans le cadre de cette étape, notre enquéte quitte les chemins de I’ethnosociologie pour
revenir a une approche sociologique plus classique. Nous avons réalisé six entretiens aupres de
sept professionnels, de janvier a avril 2014, soit sur la fin de notre enquéte dans les foyers. Nous
avons ainsi pu utiliser les résultats de nos premieres investigations pour construire nos

entretiens. Les professionnels rencontrés sont principalement issus du secteur télévisuel :

- Giles Freissinier : Directeur du développement numérique chez ARTE France
- Laurent Esposito : Ancien vice-président digital chez D8

- Thierry Combrexelle : Responsable des dispositifs digitaux chez M6 Web

- Morgane Perrolier : Chargée de programmation chez Canal+

- Jean-Marc Juramie : Vice-président international chez Canal+ OTT

- Manon Perroud et Sarah Izborniki : Chefs de projet a I’agence Darewin

Nous avons privilégié les acteurs dont les fonctions se trouvaient potentiellement (ou
directement) confrontées avec les évolutions liees au numérique. L’absence d’acteurs issus
directement du Web (YouTube, etc.) ou des téléecommunications (Free, Orange, etc.) est
uniquement due a leur indisponibilité, leur absence de réponse ou leur refus de participer a nos
entretiens. La dominance d’acteurs issus du secteur télévisuel est une limite de notre enquéte
qu’il convient donc de souligner. Pour autant, elle ne remet pas en question 1’intérét de ces
entretiens dans la mesure ou nous nous intéresserons avant tout a I’évolution des stratégies des

chaines de télévision.

Au travers de ces entretiens nous souhaitions principalement identifier les représentations
que ces acteurs avaient 1/ des publics et de I’évolution de leurs pratiques et 2/ de I’évolution du
secteur de I’audiovisuel et de la place de la télévision dans le contexte numérique. D’autres
éléments (fonctions de I’acteur au sein de sa structure, précisions sur les stratégies menées, etc.)

ont été abordés en fonction de I’entretien.

Sur la premiére partie de 1’entretien concernant les représentations des publics, nous avons
en particulier cherché a saisir comment ces acteurs envisageaient 1’évolution des pratiques
audiovisuelles dans le contexte numérique et comment leurs stratégies (programmation
promotion, diffusion, etc.) s’y adaptaient. Par ailleurs, nous avons €galement interrogé ces
professionnels sur deux themes centraux de notre recherche : la temporalité et la spatialisation
des pratiques audiovisuelles (domestique ou non) et sur la prise en compte de ces dimensions
dans leurs représentations et dans 1’élaboration de leurs stratégies. Dans la seconde partie de

I’entretien, trois principaux points étaient abordés : le contexte technique et ses conséquences
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sur le secteur, les relations entre industries audiovisuelles et industries de la communication,
1’évolution de la production des contenus. Au méme titre que 1’ensemble de notre enquéte, ces
entretiens avaient pour but de récolter des représentations ou des interprétations subjectives et
non la prétention de saisir une quelconque réalité sociologique ou économique. Comme pour le
reste de nos entretiens, un exemple de grille d’entretien*?? et ’ensemble des transcriptions*??

sont disponibles en annexes.

421 \/oir Annexe n°61

422 \/oir Annexes n°62 a 67
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DEUXIEME PARTIE

Les pratiques audiovisuelles domestiques a
I’épreuve du numérique : une dynamique entre
permanences et transformations






- CHAPITRE b5 -

Les pratiques audiovisuelles domestiques au quotidien :
une approche par les cadres de réception

Cette seconde partie s’ouvre sur un chapitre dans lequel nous souhaitons développer les
outils néecessaires a la compréhension des pratiques audiovisuelles domestiques et, plus
particulierement, a leurs évolutions. Précédemment, nous avons largement décrit le cadre
théorique et épistémologique de notre étude. Aussi, a 1’éclairage de la premiére partie, il s’agira
dans ce chapitre de construire une grille de lecture des pratiques que nous étudions afin de les

appréhender concretement.

Nous I’avons déja dit, les pratiques audiovisuelles se diversifient, se complexifient car alors
que les industriels de la culture et de la communication développent de nouvelles offres sur de
nouveaux supports, les publics s’en emparent, se les approprient et, parfois, les dépassent. La
tache du chercheur qui souhaite expliquer, ou simplement décrire, ces changements n’est pas
facilité par autant de possibilités techniques, autant d’usages sociaux, autant de « manieres de
faire ». Ou devrait-on dire de « manieres de voir ». Il est donc nécessaire de s’armer, en quelque
sorte, d’outils favorisant une vision plus précise. C’est ce que nous allons essayer de faire ici.
En décrivant les éléments constitutifs des pratiques audiovisuelles a I’ére numérique nous avons
ébauché cette tache. Nous la poursuivrons dans la premiére partie de ce chapitre en complétant
cette description afin de construire un modé¢le d’analyse des pratiques audiovisuelles,

notamment a 1’aide du concept de cadre que nous emprunterons a Erving GOFFMAN.

Dans la seconde partie de ce chapitre, nous développerons une proposition de typologie de
foyers en fonction de leurs pratiques audiovisuelles. Cette typologie, étayée par nos donnees de
terrain, constitue une premiere étape importante de « mise en ordre » des pratiques observees
lors de nos visites chez nos informateurs. Elle a vocation a offrir une véritable grille de lecture,

a I’échelle du foyer, des pratiques audiovisuelles et un point de départ a leur analyse.
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5.1. MODELE D’ANALYSE DES PRATIQUES AUDIOVISUELLES DANS LE CONTEXTE
NUMERIQUE

Nous avons tout a fait conscience que le concept de « modele » peut susciter la controverse,
en particulier en sciences humaines : il ne s’agit pas ici d’un modéle entendu dans le méme sens
qu’en mathématique ou méme qu’en sciences du comportement. Nous n’essayons pas de
modéliser le comportement des individus dans le cadre de leurs pratiques audiovisuelles ou
d’adopter une approche expérimentale pour comprendre leurs interactions avec leur
environnement. Non, I’exercice auquel nous nous prétons consiste en quelque sorte a
décomposer les pratiques audiovisuelles — et plus largement les cadres de réceptions — en
dimensions qui & nos yeux semblent déterminantes pour leur analyse et leur description. A ce
titre, nous reprenons plutdt la définition proposée par Bernard MIEGE pour caractériser
I’utilisation de modéle en Information - Communication: «par modéle j’entends une
représentation simplifiée d’un processus ou d’un systéme de facon a mettre en évidence des
régles de fonctionnement récurrentes et susceptibles de se reproduire ». C’est ce dont il sera
question dans notre travail. Nous avons déja posé les premiers jalons de ce modele dans la partie
précédente, en articulant plusieurs éléments & prendre en compte dés lors que I’on s’intéresse

aux pratiques audiovisuelles numériques :

Méthode
d’acquisition

Dispositif de ]
Contenu , . aal  Publics
réception

Pour regarder un contenu audiovisuel, un public a besoin d’un dispositif de réception — d’un

écran — au travers duquel il le visionne. Le numérique multiplie ces dispositifs de visionnage
qui ne se limitent plus au simple téléviseur. Une méthode d’acquisition de ce contenu est
également nécessaire : sous forme physique ou dématérialisée, a la demande ou en flux,
légalement ou illégalement...bref, il est nécessaire d’aller le « chercher », méme si cela se
limite a allumer la télévision. Le contenu lui-méme n’est pas neutre, car il joue un réle précis
pour les publics qui le visionne et qu’il peut déterminer la méthode d’acquisition ou 1’écran
utilisés. Ces éléments doivent donc étre appréhendés en articulation les uns par rapport aux

autres.

212



Le temps et l’espace

Ce schéma permet de mieux comprendre I’intérét de ne pas se focaliser sur les usages et de
penser les pratiques audiovisuelles dans leur ensemble. Mais il n’en est pas moins partiel : il est
donc nécessaire de le compléter. Ainsi deux dimensions nous semblent fondamentales et
doivent également étre envisagées : le temps et I’espace. Il y en a d’autres bien entendu, les
pratiques audiovisuelles et, plus largement culturelles, ne se limitant pas aux questions spatio-
temporelles. Cependant, d’une part, cette recherche n’a pas I’ambition de traiter de I’ensemble
des dimensions impliquées dans la mise en ceuvre d’une pratique culturelle et, d’autre part,
I’espace et le temps nous semblent déterminants a bien des égards. Ensemble, et presque a eux
seuls, ils permettent de contextualiser les pratiques audiovisuelles : ces derniéres prenant
nécessairement forme dans un temps et un espace donné. Il en va de méme pour toute activité
humaine pourra-t-on nous dire. Mais, en 1’occurrence, ces temps et ces espaces ne sont pas le
fruit du hasard. lls sont précisément le résultat des pratiques audiovisuelles, autant qu’ils en
font partie intégrante. Ainsi, les médias participent a la structuration des temps sociaux et jouent
donc un role dans la construction des temporalités quotidiennes. Le média télévision, comme
tous les médias de flux, produit des rendez-vous et donc structure les temps sociaux*?®. Mais
ces derniers participent également a la structuration de la grille de programme : le fait que le
journal télévisé soit diffusé a 20h n’est pas un hasard, il correspond plus ou moins a I’heure du
diner. Diner qui peut précisément s’étre ritualisé autour du JT. La télévision produit ainsi une
rythmique au sein de laquelle les activités quotidiennes s’agencent et a laquelle elles
s’articulent. Si bien que chaque instant peut étre 1i¢ a un programme, comme nous le dit Marie,

décrivant ses soirées :

« Je regarde d’abord les jeux : Slam puis Question pour un champion. Apres, les informations
régionales. Plus belle la vie ¢a, je le loupe pas. Et puis le film ou la variété, en fonction de ce qu’il

y a. Faut pas réver par exemple j’aime bien cette émission. »
[...]
Donc chaque instant est lié 2 un contenu précis ?

« Oui c’est vrai, c’est trés vrai. »

Marie, 86 ans, retraitée, Draguignan

42 TREMBLAY, Gaétan. (1989). « Les mass-médias, instruments de gestion du temps ». In Question de
Culture, n°15. pp. 114-144.
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Une structuration du temps observable chez cette retraitée, mais qui n’est pas I’apanage des

plus anciens :

« Oui je suis tres rituel, j’en ai besoin. Quand il y avait L "amour est en le pré j’ai refusé beaucoup

de soirées les lundis soirs. Depuis la trilogie du samedi, j’adore les rituels devant la télé. »

Manon, 25 ans, cheffe de projet, Paris

La télévision a toujours structuré le temps, mais les temps de la télévision sont remis en
question, notamment au travers de la délinéarisation des contenus. Le temps comme dimension
des pratiques audiovisuelles acquiert ainsi une importance encore plus forte, parce que les
pratiques numériques questionnent la linearité médiatique du modeéle de flot dans sa version la
plus pure : celle de la diffusion d’un flux ininterrompu de programmes. Il nous est donc
impossible de faire I’économie de I’analyse de ce temps parce qu’il est au coeur méme de

I’évolution des pratiques audiovisuelles dans le contexte numérique.

Qu’en est-il de ’espace ? Ce dernier aussi est interrogé par les possibilités offertes par le
numérique : la multiplication des écrans et, surtout, leur mobilité questionne egalement les
pratiques audiovisuelles. Il est techniquement possible de regarder un contenu audiovisuel
partout :

« Je les télécharge sur le PC apres je les convertis en fichiers iPhone via iTunes. [...] Par exemple
le matin, le week-end, je prends mon petit-déjeuner tranquille, je me mets un film ou une série
sur mon téléphone. Ca veut pas dire que je suis accro, mais c’est que je m’ennuie un peu... je

pourrais regarder Barbie a la télé pour passer le temps mais je préfére ca, les parents dorment. »

Victor, 11 ans, collégien, Grenoble

A ce titre, une analyse de 1’évolution des pratiques audiovisuelles ne peut pas faire, non plus,
I’économie de leur dimension spatiale. Mais plus encore, notre enquéte méme est liée & un
espace précis : celui du foyer. Cet espace qui est devenu au court du XX° siecle un lieu
privilégi¢ de consommation médiatique, comme nous I’avons vu dans le chapitre 3. Cet espace
qui est le théatre de la vie familiale, ou se développe 1’économie domestique. Espace, qui est
en fait une succession sous-espaces différenciés chacun liés a une ou plusieurs pratiques et
activités, quotidiennes ou éphemeres. Ce foyer qui est I’espace de la construction du sentiment

de chez-soi.
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Ainsi, nous nous intéressons aux rapports entre appréhension du temps, appropriation de
I’espace et pratiques audiovisuelles. Comme Gérard DEREZE, nous envisageons ces rapports
« comme des processus coincidents, ¢’est-a-dire qui s’ajustent 1’un a 1’autre, qui adviennent
dans le méme mouvement, qui se construisent mutuellement [...]. Les questions que nous
souhaitons effleurer présentement ne sont pas de 1’ordre des effets [...], mais plutdt de I’ordre
de I’interrogation sur la spécificité domestico-médiatique de la constitution d’un rapport spatio-
temporel »*?*, Dans cette perspective, les pratiques audiovisuelles sont au cceur des questions
spatio-temporelles et inversement. Nous complétons donc notre modéle d’analyse en y ajoutant
ces deux dimensions. L’espace et le temps ne se limitent certes pas aux pratiques audiovisuelles,

mais ces derniéres doivent étre analysées dans leur contexte spatio-temporel.

Le temps

Méthode

d’acquisition

I

|

|

I

I

I

I

i l

| - o
I Contenu . .

I réception

L’espace

w

424 DEREZE, Gérard. (1994). Une ethnosociologie des objets domestico-médiatiques : médias, quotidien et
troisieme age. Louvain-La-Neuve : CIACO. p. 224.
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Cadres de réception et cadres de participation

Pour la suite de notre propos, rappelons que I’'une de nos hypothéses repose notamment sur
I’idée d’une modalisation des cadres de réception. Il s’agit donc maintenant de détailler le
concept de cadres de réception. Ce dernier a été proposé par Jean-Pierre ESQUENAZI*?, lui-
méme s’appuyant sur le concept de cadre de I’expérience d’Erving GOFFMAN. Selon ce dernier
auteur, «toute définition de situation est construite selon des principes d’organisation qui
structurent les événements »*?° : il nomme cadre ces principes organisateurs. Une expérience
s’exerce donc dans un cadre ou, plutét, le cadre est ce qui va donner du sens a cette expérience,
la structurer, déterminer la perception que 1’on en a. Les cadres assurent ainsi une double

fonction :

« D’une part, ils orientent les perceptions, les représentations de I’individu et d’autre part, ils
influencent son engagement et ses conduites. D’abord, ils orientent les perceptions : les cadres
fixent en quelque sorte la représentation de la réalité ; ils donnent a I’individu I’impression que
cette réalité est bien ce qu’elle est. [...] Ensuite, ils influencent I’engagement et les conduites : la
définition de la réalité étant fixée, la personne peut ajuster son degré d’engagement et adopter les

comportements adéquats »**’.

Par exemple, un cours magistral a I’'université définit un cadre de 1’expérience, autant pour
les étudiants que pour le professeur. Ce dernier fait son cours, les étudiants I’écoutent et doivent
demander une autorisation avant de parler. Le cadre du cours définit les réles de chacun, plagant
notamment I’enseignant en situation d’autorité sur les étudiants. Ces derniers, s’ils souhaitent
bavarder, se doivent de le faire le plus discrétement possible, sous peine de remontrances. Si un
¢tudiant décide de se lever, de parler fort, d’interrompre le cours, d’apostropher le professeur
avec véhémence ou de chanter, il y a rupture de cadre. L’étudiant ne respecte pas la conduite
adaptée au cadre, déroutant probablement ses camarades et, sans aucun doute, son enseignant.
De méme le professeur disposera d’une autorité bien moindre sur ses étudiants en dehors de
I’université : s’il entre dans un bar ou ces derniers font la féte, il aura grand mal & obtenir le
silence. Dans cet exemple, heureusement fictif, la rupture de cadre est volontaire. Dans d’autres

circonstances, elle peut étre non intentionnelle : dans ce cas, I’individu commet une erreur de

425 ESQUENAZzI, Jean-Pierre. (2002). « Les non-publics de la télévision ». In Réseaux, n°112-113.
pp. 316-344.

426 GOFFMAN, Erving. (1991). Les Cadres de ’expérience. Paris : Les Editions de Minuit. p. 31.
427 NizET, Jean & RIGAUX, Natalie. (2014). La sociologie de Erving Goffman. Paris : La Découverte. p. 73.
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cadrage. Il se rend généralement compte ensuite « qu’il a pergu la situation de maniére erronée
et qu’il s’y est engagé de facon inadéquate »*28, On peut ainsi prendre I’exemple d’un individu
pensant qu’un autre cherche a le séduire, rentrant dans un jeu qu’il croit réciproque, avant de se
rendre compte que l’autre n’est, en fait, pas du tout intéressé. Dans ce second exemple,
certainement plus fréquent que le premier, notre individu se sentira probablement mal a I’aise,

ses certitudes, croyances et engagements étant subitement bouleversés.

GoFFMAN définit plusieurs types de cadres, le premier étant le cadre primaire : « est primaire
un cadre qui nous permet, dans une situation donnée, d’accorder un sens a tel ou tel de ses
aspects, lequel autrement serait dépourvu de signification »*?°, Ces cadres primaires se
distinguent en deux ensembles : les cadres naturels et les cadres sociaux. Observer les feuilles
des arbres tomber en automne dans un parc est une expérience que 1’on attribue au cycle
perpétuel des saisons et donc a un cadre naturel. En revanche, observer dans ce méme parc un
jardinier en train de tailler les branches des arbres est un événement qui prend son sens dans la
mesure ou il renvoie a une intention, en I’occurrence d’esthétique ou d’entretien, et donc a un
cadre social. Notre travail fera uniquement référence a des cadres sociaux, dans la mesure ou

ces derniers renverront systématiquement a des intentions, individuelles ou collectives.

Toujours selon GOFFMAN, ces cadres de I’expérience peuvent subir des transformations qu’il
nomme modalisation ou fabrication. Dans le premier cas, la transformation se fait aux yeux de
tous, elle n’est pas cachée. Dans le second cas, la transformation du cadre primaire est
volontairement dissimulée afin de tromper I’expérience d’autres individus. Qu’il s’agisse de
modalisation ou de fabrication, il en résulte un cadre transformé qui, s’il ressemble plus ou
moins au cadre primaire, en modifie néanmaoins la signification. Pour reprendre un exemple de
GOFFMAN, deux amis faisant semblant de se battre transforment le cadre primaire d’une activité
violente en une activité ludique, devenu cadre transformé. Une personne passant par la et les
voyant ainsi, pourra croire qu’ils se battent vraiment, son expérience sera alors déterminée par
le cadre primaire. Si cette méme personne apercoit les amis des deux bagarreurs en train de rire
en contemplant la scéne, son expérience de 1’évenement sera transformée, changeant de cadre.
Les amis des deux fripons, qui les observent, savent qu’ils jouent et feignent de se battre : il y

a donc modalisation du cadre transformé. En revanche si les deux amis avaient voulu leur faire

428 |bid, p. 73.
42% GOFFMAN, Erving. Op. cit. p. 30.
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une blague de mauvais godt, en leur faisant croire qu’ils voulaient vraiment en découdre, il y

aurait eu fabrication du cadre transformé.

Quels sont alors les liens que nous pouvons établir entre ce concept de cadres goffmaniens
et les pratiques audiovisuelles? Pour le dire simplement, le fait de visionner un contenu
audiovisuel est une expérience a part entiere et, a ce titre, il existe nécessairement un cadre qui
la structure et lui donne du sens. Cadre qui ne sera pas le méme pour chaque individu : une
personne fan de Big Bang Theory, qui ne loupe aucun épisode en direct, s’installant chaque soir
a laméme heure devant sa télévision attribue un réle particulier au programme. Un autre, fatigué
de sa journeée, allumant la télévision au hasard et tombant sur la méme série, sera peut-étre ravi
de regarder ce programme avec légereté, lui attribuant un autre réle. Le contenu est le méme,
le cadre est différent. Jean-Pierre ESQUENAZI nomme ce type de cadre, le cadre de réception,
qu’il définit comme « la structure mobilisée pour regarder un programme télévisuel dans un
contexte donné. Le cadre de réception est ce qui fait de I’ensemble constitué par le programme,
la relation que nous entretenons avec lui et le contexte ou il est regardé, un tout cohérent et
significatif. [...] Il est I’interprétant, non du seul programme mais de la situation vécue par le
téléspectateur : le programme n’apparait pas en soi, comme un texte clos, mais a travers le role
qu’on lui fait jouer »*. Dans notre exemple précédent, la relation au programme est trés
différente selon les deux individus : dans le premier cas, le programme est trés important parce
qu’il s’inscrit dans la continuité d’une histoire qu’il faut suivre, épisode par épisode ; dans le
second cas, le programme importe peu et, a plus forte raison, 1’épisode en lui-méme :

I’important étant de se reposer.

Dans son article, ESQUENAZI définit le concept de cadre de réception dans le but d’expliquer
les critéres de jugement employés par les acteurs sociaux pour évaluer les programmes, par
conséquent a partir du rble que ces derniers leur attribuent. Cependant sa visée est plus large
car, selon I’auteur, « pour comprendre le rGle que peut jouer un programme dans la vie de
quelqu’un, 1’on doit d’abord saisir la fagon dont 1’expérience ‘‘regarder la télévision’’ se
déroule pour lui. Définir le cadre de réception qui donne son sens a la situation représente donc
une condition de I’enquéte. [...] Les cadres, au sens goffmanien du terme, constituent 1’espace
social au sein duquel un type de programme télévisuel est regardé et du sens est produit. »*31.,

L’analyse des cadres de réception serait donc un prérequis pour comprendre le processus de

430 EsQUENAZI, Jean-Pierre. Op. cit