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AT1 01 MM MAI

Enguétenr : Pour vous en quoi consiste votre travail ?
Professionnel : (Silence) Grand moment de silence
Enguétenr : En gros le cadre général. ..

Professionnel : (silence) Ca va étre difficile (silence). Alors (hésitation) Une activité de
gestion des finances publiques autrement dit... tout ce que les concitoyens nous
versent comme Impots...a nous effectivement d'en faire une gestion intelligente sur
le territoire communal... de maniere a répondre aux besoins de chacun..Deuxieme
chose c'est le travail de police puisqu'en fait on est représentant de 1'Etat...il faut
assurer..on va dire la sécurité..et la santé, on va dire, de nos
concitoyens...Voila...Ensuite il y a aussi le coté relationnel, suffit pas de faire acte de
police et puis de gérer il faut aussi rencontrer les gens...je pense qu'il faut s'intéresser
a eux, ne pas s'enfermer dans le bureau méme si c'est tres tres difficile vu le nombre
de dossiers que 'on a a traiter. Mais au moins aller les voir...les écouter...il est tres
important d'aller les voir parce qu'en fait si vous ne le faites pas, ils ne le font pas. Le
maire fait globalement peur...L.a mairie est une sorte, j'aime souvent utiliser cette
image, la mairie est une sorte de chateau fort. Méme si la porte est ouverte on a pas
tellement envie d'aller déranger ceux qui s'y trouve...Voila...Donc il faut sortir, il faut
sortir. De notre coté on organise des réunions publiques...on va dire des réunions de
quartier...tous les ans au mois de juillet justement ben justement pour voir tout un
chacun et voir quels sont leurs besoins alors on présente le programme, les
aménagements du terrain et puis surtout on répond a leurs questions et puis autour
d'un verre on voit quelles sont leurs remarques parce que 1a du coup les gens sont
plus détendus vu qu'on va LES (appui du terme) voir. 1ls ne viennent pas. Enfin ils
viennent mais on fait une réunion par hameau et ¢a permet d'avoir quand méme...un
contact plus facile. Apres on essaye quand méme de garder le plus de contacts possible
mais ¢a c'est XXX autrement dit il faut qu'on descende, qu'on vienne de la mairie
pour avoir un contact plus facile. Donc il y a le relationnel qui compte parce que... ....
je suis convaincu qu'en ayant de bonnes relations avec les gens on régle pas mal de

problemes de police. Entre le fait d'envoyer un courtier de police et de dire "ben voila



vous avez un chien il faudrait le tenit" et puis le fait d'aller voir la personne et de lui
expliquer ben que son chien, il a peut-étre l'impression qu'il n'est pas agressif mais
que les gens ne le percoive pas de la méme maniere, de prendre des nouvelles de ben
je sais pas...de la belle-mere, des enfants etc. ¢a détend l'atmosphere, c'est moins
agressif qu'un courrier et ¢a passe mieux. (silence) Voila. (silence) Donc... je pense

qu'll vaut mieux jouer sur le préventif que le répressif.
Enguétenr : D’accord, donc...
Professionnel : Voila y’essaie de synthétiser

Enguétenr : Oui bien sur, donc privilégier le relationnel pour servir...les différentes

missions. ..

Professionnel : Oul tout 2 fait

Enguéteur : ...que vous avez a accomplir

Professionnel : Cest ca.

Eunguétenr : ...une autre question...sur justement les particularités du contexte dans

lequel vous travaillez, le contexte de la commune en fait

Professionnel : Donc on est dans un contexte rural...voila hein...donc des, si on
s’intéresse alors pas seulement a la population infantile mais aussi a la population en

général, par rapport a la population ?

Enguéteur : Out

Professionnel : Donc je dirais que de toute fagon I'approche est beaucoup plus facile
d’abord parce qu’on est dans un village de 800 habitants et que par conséquent il est
certainement plus facile de cotoyer les gens que quand on est maire d’'une commune
de 10 000 ou de 20 000 voila etc. etc. Donc je ne dis pas qu’on connait tous les
habitants de la commune...peut-étre qu’au troisieme mandat je les connaitrai par
cceur mais je pense déja...je connaitrai déja un bon tiers de la population. C’est plus
facile de travailler a petite échelle qu’a grande échelle (silence) ¢a c’est sur (silence) ....

Le contexte rural fait que notre population travaille peu sur place (silence) méme si



on possede une grande entreprise, enfin grande c’est relatif, mais une entreprise qui
embauche a peu pres 150 personnes (silence) ce qui localement n’est pas négligeable

... mais généralement, les gens travaillent a 20 ou 30 km de la...
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Donc c’est vrai qu’on a des quartiers qui sont parfois un petit peu des

quartiers dortoirs (silence)... ces personnes-la sont plus difficiles a atteindre (silence)
, . . .

parce qu’effectivement on ne les voit pas trop. Elles rentrent le soir, elles sont
fatiguées, elles ont autre chose a faire. Apres... pour voir les...les différentes
personnes nous ce qu'on... on intervient au niveau du CCAS, le centre communal
d’action sociale... d’'une part comme le font toutes les communes par I'organisation
d’un repas des ainés (silence) qui est 'occasion justement de voir ces ainés de discuter
avec eux, de voir quels sont leurs problemes...et au moins de les approcher. Apres
on...on a décidé aussi de toucher d’autres personnes...toucher les enfants par
exemple de CM2 qui vont en 6° en leur offrant un dictionnaire, ce qui permet aussi
par la méme de voir les parents, d’offrir aussi un petit cadeau aux enfants, enfin aux
parents des enfants qui sont nés dans 'année...donc c’est pas grand-chose mais la
aussi ¢a permet de voir les gens et puis surtout de montrer finalement que l'on
s'intéresse a chacun... ... apres je dirai que les relations sont plus bonnes dans un
village de cette petite taille... y’a pas de soucis majeur au niveau du contact parce qu’il
se fait bien, parce qu’on se connait plus ou moins vu le temps qu'on a déja passé dans
la commune et si on ne se connait pas ben justement c’est 'occasion de se connaitre.
Voila...donc ....au niveau des relations je dirai que c’est beaucoup plus facile qu’en
ville. On a une approche plus facile. Si j’interviens pas ¢a peut étre mes adjoints qui
interviennent ici et la, sur tel dossier, telle personne et c’est vrai que du coup... je
pense quon a un maillage suffisamment important pour ... couvrir toute la

population.

Eunguétenr : D’accord...et juste une petite précision au niveau de... des lieux

d’exercices c’est plutot du coté XXX...

Professionnel : Pour les activités professionnelles ?



Enguétenr : Out

Professionnel : Bonne question...Sachant que XXX est a 20km et XXX a 30 je serais

incapable de vous dire sl a plus de gens qui travaillent sur XXX que sur XXX.
Enguétenr : Oui d’accord donc ¢a rayonne quand méme...

Professionnel : Ca rayonne sur un rayon de 30 km globalement (silence) Mais, ¢a
rayonne sans vraiment rayonner c'est-a-dire que l'activité est tout au plus axées sur la

vallée du XXX que sur un rayonnement est/ouest
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Autrement dit...les gens qui sont installés ou qui s’installent a XXX
(silence) sont des gens qui travaillent sur XXX ou XXX c'est-a-dire en lien avec la
départementale (silence). Quelquun qui par exemple habiterais, je sais pas moi, ou
travaillerais a...Si je prends par exemple 30km et que je travaillais a XXX je ne
chercherais pas a habiter a XXX (silence). Parce que c’est de l'autre coté de la forét.
Alors ce qui est assez étonnant c’est que, non c’est pas étonnant d’ailleurs ¢a a toujours
été, la forét est un barrage (silence) autrefois c’est vrai que... les foréts étaient des
barrages mais aujourd’hui encore il y a cette limite qui fait que d’un village a 'autre, il
y a la forét a passer, donc on a moins de contacts qu’avec la commune voisine...qui

se trouve sur la départementale par exemple (silence)

Eunguétenr : D’accord... (silence) donc en fait si je comprends bien, pour vous le
contexte...le contexte géographique, le fait que ce soit en zone rurale...¢a agit
directement sur votre manicre d’exercer...votre posture professionnelle ? (silence).
Disons que est-ce que vous auriez le méme type d’actions...si vous étiez sur une

commune plus importante... non rurale...

Professionnel : Non j’pense que... voila si jessaie de me mettre a la place du maire
de XXX, il est bien certain qu’il ne peut pas passer son temps a essaye de connaitre

tous les habitants de sa commune. C’est pas possible...

Enguétenr : Oui bien str...



Professionnel : ...alors que dans notre village, 800 habitants, bon on peut quand
méme en faire vite le tour, bien sar. C’est vrai qu’il y a une relation, une proximité qui
est beaucoup plus importante que dans les grandes agglomérations. Et ¢a doit étre

encore plus facile pour les maires qui ont des communes de 200 habitants.

Enguétenr : (silence) D’accord. ...Et donc si on se focalise un petit peu plus sur les
questions de santé, qu’est-ce que...quelles sont les principales questions liées a la
santé, au niveau des enfants, adolescents et puis des familles aussi, que vous

rencontrez ?

Professionnel : (hésitation)...bonne question. Les problemes de santé que 'on va

rencontrer... (réflexion)
Enguétenr : Problemes de santé, questions liées a la santé...

Professionnel : (silence) J’essaie de chercher...des problemes de santé... pas plus que
¢a a la limite les problemes d’hygienes sont détectés par les enseignants, dans les écoles
primaires (silence) et la je dirai que ce n’est pas du ressort du maire c’est du ressort
des enseignants qui vont faire le nécessaire en avertissant les familles ou
éventuellement en... s’il y a des gros problemes de santé, puisque de toute fagon il y
a un médecin scolaire qui passe, c’est I'’éducation nationale qui va se charger de ca.
...Apres je dirai que notre mission par rapport a cette santé la, la santé physique...le
maire a un role moindre. Par contre pour ce qui est de la santé auditive, santé par
rapport aux probléemes de pollution atmosphérique, la on doit agir. Autrement dit
trop de bruit c’est au maire d’agir. ... Trop de...de déchets qui brilent, c’est au maire
d’agir. Voila. La dans ce cas-la on intervient... aussi on a aussi le centre social 2 XXX
qui fait qu’en termes de soins le centre peut intervenir de son coté. (silence) Mais ...
C’est vrai qu'au niveau de la santé méme d’un enfant dans sa famille...le maire

n’intervient pas, pas plus que ¢a. En tout cas il y a d’autres intervenants avant lui.

Eungunétenr : D’accord. Donc le maire comme intervenant plus au niveau de tout ce

qui est environnemental ?

Professionnel : Voila c’est plus 'environnement, oui, des uns et des autres.



Enguétenr : D’accord, donc oui ¢a va étre redondant, une derniere question qui
concerne vos activités professionnelles qui sont pour vous... enfin qui concernent

pour vous la santé, donc ¢a revient...

Professionnel : Alors les activités professionnelles, si c’est professionnel parce que le
maire n’a pas de... enfin c’est un mandat. Niveau activité professionnelles pures il est
bien certain qu’au niveau de la santé des enfants... 1a on a un contact direct puisque
C’est vral qu’en tant qu’enseignant la on voit beaucoup aux enfants...si par exemple
on a un enfant qui sent un petit peu fort il est bien certain que 'on va avertir la vie
scolaire qui normalement le sait déja et qui normalement a déja contact la famille ou
Iinfirmier pour voir d’ou vient le probleme. Donc ¢a je dirai que c’est des procédures
assez simples. Apres...en termes de santé, bon on a de toute fagcon un professeur de
SVT qui effectivement effectue tous ses cours sur ce qui est santé et hygiene de la
personne... Ca n’empéche que 'enseignant peut étre aussi... un relais, tout dépend
des relations que 'on a avec I’éléve et parfois... I’éleve dans ces discussion peut nous
faire part... de soucis de santé qui n’ont peut-étre pas été évoqués par les familles
donc peut-¢tre pas été décelés par 'infirmier et encore, c’est assez rare et qu'on peut

ensuite transmettre donc soit a la vie scolaire soit a 'infirmier (silence)
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Voila

Enguéteur : Et... peut-étre...en guise d’exemple par rapport a des actions que vous
avez menées par rapport a la santé... environnement en fait, est-ce que vous avez des

exemples d’actions par exemple...
Professionnel : Par rapport a la protection de I'environnement ?
Enguétenr : .. .nuisances sonores...des choses comme ¢a...

Professionnel : Alors, au niveau de la nuisance sonore il faut reconnaitre qu’ici c’est

plutot tranquille

Enguétenr : out



Professionnel : Donc je n’ai pas eu vraiment a intervenir je crois... sauf pour une
histoire de trois poules qui génaient les voisins, parce que c’est vrai que trois poules
¢a fait quand méme beaucoup de bruit. Vous voyez donc honnétement on n’a pas
tellement a intervenir au niveau des nuisances sonotres... bon...surtout je dirai au
niveau des feux parce qu’on est a la campagne et a la campagne on aime bien faire du
feu. Or 1l y a eu je crois depuis deux trois ans un arrété départemental qui proscrit
effectivement le déchet, le brilage des déchets verts. Je sais que depuis novembre
2011 PEtat a pris la méme décision, de toute facon il ne faut pas briler les déchets.
Et alors ¢a...ca va étre treés dur de faire ancrer dans les esprits que 'on ne brale plus
les déchets dehors, que les feuilles mortes c’est terminé...alors...on a donné une
information dans le bulletin municipal pour expliquer que les déchets verts ne
devaient plus étre brilés parce qu'on peut les considérer comme des déchets ménagers
mais ¢a n’empéche que si vous vous levez le matin a 6h I’été il y a des petits feux un
petit peu partout. (silence) Voila. Alors on peut pas poursuivre les gens c’est pas
possible sinon on va envoyer, j’sais pas, une dizaine de courriers tous les matins, c’est
pas faisable. Ce que I'on fait dans ce cas-1a, s’il y a vraiment un tres tres gros feu, on
va alerter... la personne par courrier quand méme parce qu’il faut une trace et puis
pas seulement d’aller le voir...quand c’est vraiment trés important, on va dans ce cas-
la faire un courrier. Il m’est arrivé aussi que dans une entreprise et bien ils aient fait
un feu avec des substances qui laissaient a penser que si le feu était noir c’était pas
forcément tres hygiénique... Donc j’y suis allé, j’ai signalé... Bon a priori ¢a s’est
calmé. Mais auquel cas s’il faut on fait un courrier. Donc c’est souvent par ce biais la
qu’on peut intervenir. Apres au niveau de Penvironnement je dirai que 'on fait aussi
un... un travail...alors qui dépasse le cadre de la commune...puisqu'on sait
qu’aujourd’hui les produits traitants sont de plus en plus a proscrire et ... on chercher
d’années en années a réduire la consommation de produits phytosanitaires. Ca c’est
certain.... Déja... parce qu'on a changé la citerne qui fuyait donc on a réduit notre
quantité par deux de produits phytosanitaires. Ensuite parce qu’on a un agent qui est
responsabilisé, enfin qui se responsabilise sur ces problemes et du coup chercher a
moins consommer de ces produits et surtout en amont de la riviere parce qu’en fait
on a deux rivieres. On sait que la loi déja de toute fagon nous interdit et interdit tout

le monde d’ailleurs, de traiter 2 moins de 5m d’un fossé, d’une grille d’évacuation donc
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¢a les agents le savent et font tres trés attention. Eux-mémes sont protégés parce que
c¢a aussi ¢a fait partie des... des regles de travail. Donc on essaie de réduire la quantité
de ces produits. Apres il va falloir trouver d’autres solutions. Donc le bralage. ..
honnétement, ... c’est tres bien, entre guillemets, sauf qu'on dégage quand méme du
CO2. Donc de toute facon on pollue. Donc on est... de toute fagon on essaie petit a
petit de nous apprendre a, ben laisser faire la nature, donc un jour quand vous verrez
un trottoir plein d’herbe ben ce sera normal, il faudra s’y habituer et puis c’est tout.
... Oualors a moins de bitumer... bon... c’est pas forcément le plus joli. Donc la...la
on fait un effort. On a fait aussi un effort en matiere d’environnement, on va dire
lumineux, puisqu’l y a une association qui nous a fait comprendre, a juste titre,
qu’éclairer la ville la nuit ¢a servait pas a grand-chose. (silence). Et que pour
I'environnement et bien il serait peut-étre plus judicieux d’éteindre plus longtemps,
enfin d’éteindre plus longtemps que ce que l'on fait actuellement. Donc 1a on y
travaille chaque année. ... Donc on a réduit par exemple les éclairages de Iéglise parce
qu’une église éclairée c’est beau mais ¢a intéresse qui ? (silence) personne. Parce que
C’est pas les gens du village qui vont se promener la nuit pour aller voir I’église. Ils la
voient le jour, donc y’a aucun soucis. Les seuls que ¢a intéresse c’est éventuellement
les gens qui passent en voiture. ...C’est joli, ils sont passés et hop voila c’est terminé.
Mais pendant ce temps-la on éclaire toute la nuit. Donc la on est en train de réduire.
On est passé de 6 lampes a 2. ... On a limité aussi, alors parce qu’l y a une
réglementation qui fait qu’on doit avoir un certain nombre de lampadaires tous les X
meétres ce qui n’est pas tout a fait vrai c’est en fonction de I'intensité lumineuse, donc
ce qu’on fait c’est qu’on en éteint certains. Voila. De maniere a réduire effectivement
la luminosité... On a changé aussi les modeles d’éclairages. On avait des éclairages
boules, on a transformé ¢a par des éclairages au sol qui éclairent au sol. Et ¢a aussi
C’est une participation du syndicat d’électricité, du syndicat départemental d’électricité,
le SDE 03, qui nous donne aussi... qui nous donne beaucoup d’ailleurs de conseils
dans ce domaine. ....Donc on réduit nos quantités, on a participé donc a... a une
remise de prix et puis on est content cette année on a obtenu nos 4 étoiles sur 5... en
tant que village respectueux de lenvironnement nocturne. Voila. Et a priori ¢a
dérange pas spécialement les gens. Certains m’ont dit vous savez moi j’peux tres bien

me débrouiller avec une lampe torche pour aller chez moi c’est pas non plus une
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catastrophe. D’autant plus qu’en, évidemment en arriere-plan, on fait des économies
d’électricité, ce qui n’est pas négligeable non plus. Et donc on essaie de préserver la
plancte. Voila. Donc on essaie a notre niveau de travaille justement sur ce
type...d’activités. On essaie de préserver 'environnement du mieux qu'on peut. On
sait par exemple aussi qu’il faudra consommer de moins en moins de sel sur les routes
et que bientot et bien il y aura de la neige sur les routes et puis chacun devra s’acheter
ses pneus neige...qu’yaura p’t’étre un déneigement par une pelle mais que du sel il
faudra en utiliser de moins en moins par qu’il faut préserver nos cours d’eau, parce
que de Peau potable on en a tres peu... sur Terre et qu’il faut y songer. Voila. Donc
C’est vrai que ¢a n’a pas je dirai d’incidence directe sur la population, c’est voila, on
est le petit grain de sable qui permet de faire avancer les choses. Mais bon y’a d’autres
communes qui travaillent de la méme manicre. (silence). Mais ¢a plus ¢a ¢a pourra

donner des résultats non négligeables. (silence)
Enguétenr : D’accord. Je ne sais pas s’il y a d’autres...

Professionnel : ...non mais sinon c’est vrai que l'action de santé aupres des enfants
en tant que maire elle est quand méme tres limitée sachant que c’est les enseignants
qui font le travail, essentiellement. (silence) ... Je dirai méme au niveau de la santé
alimentaire. (silence). Ce qui est bien aussi. Alors ¢a c’est peut-étre la mission du maire
mais sans le vouloir. Un enfant qui va manger a la cantine c’est un enfant qui va
manger équilibré. Disons qu'on s’attache a avoir une alimentation équilibrée. Et en
plus on s’est fait plaisir comme on a un agriculteur bio dans le coin... on fait un repas
bio le vendredi (silence). Alors on I'explique aux familles. Ca cotte un tout petit peu
plus cher mais ¢a aussi faut y songer parce que c’est vrai qu'on est quand méme assez
sensible ici a tout ce qui est ... environnement. (silence) Sachant que globalement tout
ce qu’on mange quand on voit ce qu’il y a sur une pomme, c’est 36 ou 35 produits
traitant, la pomme il faut arréter d’en manger. Méme si on vous conseille de manger
5 fruits et légumes par jour. Bien str! On les mange. Mais on s’intoxique aussi
(silence). Donc le mieux c’est de faire le jardin. (silence) Voila. Mais ¢a on I'a pas
encore dit aux populations. Je commence a le dire mais vous savez les anciens d’ici
sont habitués ils font leur jardin donc... eux au moins ils sont déja tranquilles, ils se

préparent déja a la crise alimentaire mondiale qui va se produire en 2050. Voila. Mais
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de toute facon on y viendra. Ce qui est bien en fait, c’est qu'actuellement avec ce qui
se passe sur la planete, donc la hausse des... produits énergétiques, les carences
alimentaires ben on se rend compte que finalement ce que 'on faisait a la campagne
autrefois et ben c’est ce qui va nous permet de fonctionner dans I'avenir. Et moi je
. .. . 5 N A >
plains ceux qui vivent en ville parce qu’alors la ¢a va étre dur pour eux. Parce qu’ils

vont étre vraiment dépendant (silence)) des campagnes. (silence) Voila.
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AT1 02 AS] EDU_TRE PDT

Enguétenr : Pour vous en quoi consiste votre action, en fait, au niveau de

I’association ?

Professionnel 1 : Et bien moi c’est apprentissage du judo.

Enguéteur : Out

Professionnel 1 : Une initiation, ben une initiation, on va jusqu’a la compétition de

toute facon.
Enguétenr : D’accord. De linitiation jusqu’a la compétition ?

Professionnel 1 : Oui

Enguétenr : D’accord ...euh vous les emmenez. .. enfin au niveau des compétitions

apres..., c’est quoi, C’est les parents ?

Professionnel 1 : Ben les parents /

Professionnel 2 : /En principe on est toujours la. On en est toujours la, on se délegue

toujours

Professionnel 1 : On est detriere eux.

Professionnel 2 : On les accompagne au maximum

Professionne/ 1 : Oui voila, on les accompagne en compétition et aux animations

diverses.

Eunguétenr : D’accord. Et c’est des choses qui sont départementales ? Enfin au

niveau d’un bassin ? Département ?
Professionnel 1 : Départemental... ¢a va jusqu’en région voir inter région.

Enguétenr : D’accord

Professionnel 3 : Quand c’est, quand on les emmene, quand ils partent en régions
apres une qualification du département bien souvent les parents ne viennent pas. Cest

le club, le président ou la trésoriere qui les amenent en région, voir en inter région
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Enguétenr : D’accord et...

Professionnel 3 : Et maintenant qu’on est...que la communauté de commune a un

mini bus ¢a nous permet d’'emmener plus de personnes. On Ia fait 'année derniere

déja.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel 3 : Donc on a un mini bus

Enguétenr : La communauté de commune vous soutient apres au niveau aussi de. ..

des déplacements, tout ¢a.
Professionnel 3 : Ben oui mais c’est tres récent, c’est depuis I'année derniere je pense
Professionnel 2 : 1’année derniere out

Professionnel 3 : 11 y a donc deux ans que

Professionnel 2 : | Professionnel 3 : Y’a le car / ils ont un mini bus (paroles en simultané)

Professionnel 3 : Et que ils nous le prétent.

Enguétenr : D’accord. .. (hésitation) donc en gros apres pour euh, pour aller un petit
peu plus loin, pour creuser un peu plus au niveau des actions, qu’est-ce que vous avez
concretement en fait vous a faire en tant que... qu’entraineur de judo ? Des taches
que vous pourriez définir... plus précisément en fait, pour expliciter un petit peu cette

notion d’initiation.

Professionnel : (hésitation) bon c’est du judo, I'idée d’enseigner les mouvements et

les techniques de judo ... pour aller plus loin...

Professionnel 3 : Des trucs, des choses, a part I'enseignement du judo quoi ? Le

BABA...dé¢ja le respect

Professionnel : Oui voila on leur apprend le, ben ce qu’est le code moral du judo et
puis bon ben apres enchainement de toutes les techniques, les enchainements a faire,

a respecter les autres. ..
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Professionnel 2 : Oui 1a y’a gros a faire.

Professionnel : Oui y’a un gros travail a ce niveau-la.

Enguétenr : D’accord.

Professionnel 2 : Déja le respect de soi-méme et puis le respect des autres.
Enguétenr : Out

Professionnel 2 : Parce que le judo...c’est la base un peu du judo ca.
Enguétenr : Out

Professionnel 2 : Le respect d’autrui.

Enguétenr : Oui. Oui donc en fait, si je comprends bien, respect avant tout pour

apres pouvoir développer euh. ..
Professionnel 2 : Dans la vie courante.
Professionnel : Pour la vie courante. Oui oui ¢a c’est sur.
Professionnel 2 : Oui
Professionnel : Oui ¢a sert pour la vie courante.

Professionne/ 2 : Oui parce que le mot tatami, dés qu'on monte dessus, c’est

automatiquement le respect. Ca ¢a vient du maitre de judo qui nous...I’a enseigné en

France.

Eunguétenr : D’accord. Euh juste au niveau du judo qu’est-ce que vous avez eu du

coup comme formation ? Enfin vous avez...
Professionnel : Un brevet d’état de judo.
Enguétenr : D’accord.
Paroles du président, inaudible, rires

Eunguétenr : Euh quelles sont pour vous les principales valeurs que vous...donc on

a parlé de respect, est-ce qu’il y aurait autre chose au niveau de, enfin des missions en
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fait qui vous sont confiées. Qu’est-ce qui vous porte en fait comme valeurs ou

missions au travers de votre activité ?

Paroles Professionnel 2 : et Professionnel 3 : inaudible

Professionnel : Bon le but c’est d’essayer de les emmener jusqu’a...
Professionnel 2 : 1inter région.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Oui déja, c’est un objectif. Apres bon ben ils font de la compétition.

Jessaie de les pousser un petit peu. Bon s’ils ont pas envie, parce que ¢a peu.

Professionnel 2 : Ah ben c’est pas tres gai.

Professionnel 3 : Cest pas tout le monde qui aime quoi. On peut pratiquer le judo
pour euh... Moi j’ai jamais fait de compétitions. Je suis, je pratique le judo et tout.

C’est une école de vie.

Professionnel : Y’a plusieurs parties en fait dans le judo. Voila y’a le, plus la partie euh
technique et la partie compétition. Apres ya aussi du self défense comme le

jujitsu...Voila. C’est assez diversifié en fait.
Enguétenr : ID’accord.
Professionnel 2 : 1.e judo c’est la base de tous les arts martiaux.
Professionnel : Euh oui...On peut dire ¢a oui.
Professionnel 2 : C’est la base de tous les arts martiaux hein.

Professionne/ 3 : Euh oui et puis d’un autre coté quand on le pratique comme nous

on le pratique, c’est une école de vie.

Professionnel 2 : et Professionnel : (acquiescement)

Professionnel 3 : On aspire vers une certaine sérénité.
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Enguétenr : Euh, au niveau de l'association. Est-ce que vous pouvez me donner
peut-étre quelques précisions. Donc comment, qui est-ce qui gere tout ¢a, les liens

¢ventuellement que vous avez avec la commune, euh, I’école, enfin d’autres structures.

Professionnel 2 : (raclement de gorge exagéré)

Professionnel : Ben.. ..

Professionnel 2 : Le club il existe depuis 81.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel 2 : Déja | Octobre 81. Euh...ca a commencé avec 3 personnes, qui ont

donné leur argent, pour acheter le tapis qu’on ala !
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 2 : Depuis 81 | Cétait personnel. C’est des apports personnels.

N

Professionnel 3 : Parce que, parce quon s’était engagé a. ..

Professionnel 2 : Personne nous a aidés | Donc le tatami la, il est, a2 nous !
Professionnel 3 : 11 est au club de judo.

Professionnel 2 : 11 est pas a la commune.

Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 2 : Cest pour ¢a que quand y’a des profs de gym qui viennent a XXX

is se servent comme ¢a. Mais nous on met les holas !
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 2 : Parce que euh...on fait pas monter les gamins avec des chaussures
sur un tatami. C’est de ’hygicne déja, hein ? Donc pour...on met tout de suite les ( 7).
Maintenant on sangle nos tatamis parce que a une époque, un moment donné ben
euh on venait nous prendre des dalles et puis on les mettait euh en vrac. Donc euh

bon ben. Il est 2 nous !
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Enguétenr : D’accord. C’est vraiment un effort de...

Professionnel 2 : Bénévolat

Enguéteur : ...personne.

Professionnel 2 : Le bénévolat et pécuniairement d’accord ? Hein les, les personnes

qui ont créées le club on leur doit, un merci.

Professionnel 3 : Et le club vit de par les cotisations/

Professionnel 2 : 1es cotisations

Professionnel 3 : /des, des pratiquants quoi.

Enguétenr : D’accord. (silence) Vous...avez des actions avec éventuellement
, ; . . . . ,
d’autres structures ? Je sais pas, par exemple le collége, vous faites des interventions

des fois ou du tout, ¢a reste euh...
Professionne/ 2 : Non on est un sport de brutes. On est un peu considéré comme ¢a.
Enguétenr : D’accord.

Professionne/ 2 : On nous fait jamais appel. C’est nous éventuellement qu’on va au-
devant, demander s’ils ne veulent pas éventuellement une démonstration de judo
) ] 5
jujitsu, ¢a dépend euh David c’est lui qui décide, c’est lui le maitre de judo donc c’est

a lui de décider. Mais euh...on nous demande pas, c’est nous qu’'on va/

Professionnel 3 : Oui ¢a nous est atrivé de faire des cho/des cours euh portes

ouvertes, a tout le monde quoi.

Professionnel 2 : Voila.

Professionnel 3 : Alotrs c’est bon, dans I'esp/...dans 'espoir de ramener un peu plus

de personnes.

Professionnel 2 : De faire connaitre, le, le judo et puis de nous apporter d’autres

personnes.

Enguétenr : Bien str. Donc pas de sollicitations /
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Professionnel/ 2 : Non

Enguétenr : /de extérieur en fait. C’est plutdt vous qui allez. ..

Professionnel 3 : Oui, oui, oui

Professionnel 2 : On va les voir mais y’a pas de sollicitations. Parce qu’a la rentrée de
septembre oui on fait des tracts qu’on do/ qu’on distribue dans les écoles et les

colleges, mais bon...

Enguétenr : D’accord. Euh... une question un petit peu sur le contexte justement.
Enfin ici donc on est a XXX, euh est-ce que vous pensez que ¢a influence euh en
quelque, en quelque maniere que ce soit euh la/ votre facon de travailler au niveau du
club. Est-ce que, par exemple si vous étiez sur XXX, sur euh...sur une grosse
agglomération, est-ce que ¢a changerait quelque chose au niveau du contexte de

fonctionnement de ’association.
(silence)

Professionnel 3 : Euh fonctionnement de I'association non, disons que bon, en étant

sur le bassin de XXX on aurait plus de monde.

Professionnel 2 : et Professionnel : (acquiescement)

Professionnel 3 : Cest vrai qu'a XXX on est une petite population donc on est isolé.
Enguétenr : D’accord. C’est un ressenti ¢a, la notion d’isolement ?

Professionnel 3 : Ben...

Eunguéteur : Vous avez cette impression la quand méme ?

Professionnel 3 : Out

Professionnel 2 : Quelque part un peu.

Professionnel 3 : Oui. . .oul.

20



Professionnel 2 : Quelque part parce que bon...a un moment donné on avait des gens
de XXX...qui venait a notre club. Ils étaient obligés de venir a XXX pour faire du

judo.
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel 2 : Donc ¢a leur imposait encore de prendre la voiture.

Professionne/ 3 : Oul comme a2 XXX on est dans une courbe descendante de

population.
Professionnel 2 : Oui
Professionnel/ 3 : Bon ben...

Professionnel 2 : Cest plutot plus agé...que...jeune.

Enguétenr : Oui. C’est un contexte qui est plutot...défavorable.
Oui... (inaudible)....

Professionnel : Y’a des années plus difficiles que d’autres. (rires) Cette année au niveau

des adhérents on est/
Professionnel 3 : /On est bien, on est bien.

Professionnel : Oui on a une bonne quinzaine d’enfants et puis des adultes euh cette

année ils viennent régulierement.

Professionnel 2 : (acquiescement)

Professionnel : 1’année dernicre y’en avaient qui étaient la pendant un mois, ils
revenaient pendant une semaine, ils étaient absents pendant quinze jour tandis que

cette année quand ils ne sont pas la c’est qu’ils sont vraiment malades. Donc y’a/ ...
Eunguétenr : Donc y’a quand méme quelque chose qui se crée.

Professionnel 3 : Ben oui oui. Disons que, quand y’a un enfant de I’école primaire qui

vient, I'effet boule de neige euh...fait.
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Professionnel 2 : Oui

Enguétenr : D’accord.

Professionnel 3 : Cest bien.

Professionnel 2 : Et puis c’est pareil, quand 'enfant continue un sport c’est que les

parents sont derriére lui pour le motiver. Parce que/
Professionnel : St les parents poussent pas les enfants...
Professionnel 2 : Siles/ Voila.
Professionnel : Faut qu’y ai les parents derricre.

Professionne/ 2 : Ah ben oui. La c’est vrai cette année dans I’ensemble on a des parents
un petit peu plus motivés. Ca n’empéche pas qu’il y a des parents qu'on a encore pas

vus depuis le mois de Septembre.

Enguétenr : Oui
Professionnel 2 : On pose les enfants/
Professionnel : C’est partout ¢a/

Professionnel 2 : /Et hop, basta. Ca c’est partout pareil.
Enguétenr : Euh juste, les cours adultes c’est le vendredi ?
Professionnel : 1.e vendredi a...
Professionnel 2 : De 19h30 a 21h.
Eunguéteur : D’accord C’est juste apres.
Professionnel 2 : Voila.
Professionnel : Vous avez un kimono ?
(rires)
Enguétenr : Et pour rebondir sur la notion de famille justement/
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Professionnel : Ouais/

Enguétenr : /parce que étant rattachés, donc notre questionnement c’est aussi pat
rapport a la santé, euh, en quoi pour vous, vous avez une action, concernant les
probléemes de santé, sur les jeunes, leurs familles ou euh....question santé au sens

large.

Professionnel 2 : Euh oui on a des enfants, point de vue santé, on a eu des enfants

asthmatiques. ..
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel 2 : Et qui, bon, on avait ce qui fallait, les parents nous...
Enguéteur : Out
Professionnel 2 : ...nous laissaient ce qu’il fallait. Et on a eu des enfants tres timides.
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 2 _: Qui, a heure actuelle, X (prénom d’un enfant), (adresse au

professeur) ah ben non mais on a 'exemple.
Professionnel : Ben X il était timide comme tout. Cest le petit la.
Professionnel 2 : Cest celui qui est la.
Professionnel : Et il est beaucoup moins timide qu’avant.
Professionnel 2 : 11 était vraiment replié dans sa coquille et ¢’était tout hein.
Professionnel : Ca lui a permis /
Professionnel 2 : /Donc le judo lui a apporté un plus.
Professionnel : Une assurance.
Professionnel 2 : Ouais assurance

Enguétenr : Oui d’accord.
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Professionnel : Dans son comportement (inaudible). Je pense qu’au niveau santé ¢a

fait du bien aussi bien aux enfants qu’aux adultes en fait.

Professionnel 3 : Oui de toute facon...

Professionnel : On se permet d’entretenir son corps, de...

Professionnel 3 : Oui la ot on en arrive 1a. On a eu deux semaines de vacances, ¢a

nous manque.
Professionnel 2 : Ah oui ¢a nous manque.
Enguétenr : D’accord.
Professionnel 3 : Ben a la limite c’est presque une drogue.
Professionnel 2 : Ah mais sarement ! Certainement. (rires)
Professionnel 3 : Oui c’est un...on a besoin de se défouler quoi, de...
Professionnel 2 : Oui
Professionnel : Ca permet de se défouler oui.
Professionnel 2 : Oui. Et d’en faire voir un peu au prof par la méme occasion.

(rires)

Enguétenr : Et vous pouvez le qualifier de mieux-étre euh/

Professionnel 3 : Oui

Professionnel : et Professionnel 2 : Ah oui

Enguétenr : /dans la vie et de/
Professionnel 2 : /de prendre conscience qu’on a un cotps

Enguétenr : D’accord.
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Professionnel 2 : Parce qu’il y a des enfants, euh quand ils arrivent sur le tatami, c’est
brut. Ils rentrent dedans. Alors que quand il a ramassé quelques coups, il se méfie. Il

prend conscience qu’il a un corps et que ¢a fait mal les coups.
Professionnel 3 : Alors moi, moi j’vais vous dire, j’ai fait du judo pour raison de santé.
Professionnel 2 : Ah ben oui |
Enguétenr : D’accord.
Professionnel 2 : Et c’est le premier.
Professionnel 3 : Je suis diabétique.
Enguéteur : Out
Professionnel 3 : Et je suis tombé avec un diabétologue qui faisait du judo.
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 3 : 11 aurait fait du tennis, j’aurais fait du tennis. (rires) Il a fait du judo,
il m’a dit il faut que tu trouves un club de judo autour de chez toi. Donc a XXX y’en

avait pas, on est parti a XXX.

Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel 3 : Et C’est vrai que, en période d’hiver, quand on a pas beaucoup

d’activité physique, le judo ¢a me permet de sor/ de me sortir de/ hein ?
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 2 : et Professionnel/ 3 : (Inaudible)

Professionnel 2 : On peut plus le tenir apres hein !
Professionnel 3 : Pour raisons de santé c’est hein/

Professionnel 2 : Ce qu’il y a C’est que bon, un (truc ??) de santé oui et non, mais nous

on veut conserver un esprit familial.
Enguétenr : D’accord.
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Professionnel 3 : Ah oui mais santé/

Professionnel 2 : Ah ben oui mais ¢a compte pour la santé aussi.

Professionnel 3 : Ah ben oui.

Professionnel 2 : Parce que, un enfant qui s’est fait mal, on est tout de suite la, pas

pour le chouchouter, mais il sait qu’il peut compter sur nous s’il a, s’il a une petite

bricole vous voyez ?
Enguétenr : D’accord. Out

Professionnel 2 : On est proches. On veut le garder ce noyau familial un peu. Parce
que les enfants, quelques fois les enfants avec les parents, on a eu un cas, la fille, elle
se braquait contre ses parents parce qu’elle était a 'adolescence. Elle nous racontait
tout, que ce soit a Professionnel/ 3 : ou a moi, elle se confiait a nous. Donc ¢a apporte
aussi un truc comme ¢a vous voyez. La confiance des, des dirigeants entre guillemets
parce quon n’est pas dirigeants. On est la pour eux, et on est content quand ¢a

s’arrange.

Eunguétenr : En fait...on pourrait vous qualifier de personnes ressources en fait en

quelque sorte ?

Professionnel 2 : Un peu.

Enguétenr : Vous leur apportez un mieux-étre/

Professionnel 2 : et Professionnel 3 : Oui | Oui oui.

Professionnel 2 : Et les parents nous en remercient apres.

Professionnel 3 : Ah oui oui on est...

Enguétenr : D’accord.

Professionnel 3 : Disons que (inaudible : ils ont un souci ?), ils ne le disent pas aux

patents mais ils viennent nous le dire. Donc on est des/
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Professionnel 2 : /des confidents. On est des confidents. (inaudible) Euh elle a sa

sceur qui est sur le tatami et une autre sceur qui fait de la danse. Quand je vais prendre

mon kimono, elle vient me trouver dans les vestiaires. Et puis 1a ben...elle (inaudible)
Enguétenr : Oui donc un statut qui se transforme en fait. Enfin c’est...

Professionne/ 3 : Oui, oui.

Professionnel 2 : On est la pour eux, et ils le savent.

Enguétenr : Onui.

Professionnel 2 : Et donc y’en a qui ont des anniversaires. Si ¢a tombe des jours de

judo, ils emmenent des bonbons. Tout le tatami en a et aprés c’est nous.
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel 2 : C’est pour dire que bon, ils s’ouvrent a nous. A nous de ne pas les

trahir par exemple. Parce que si on les trahit, c’est fini ¢a !
Enguétenr : Bien sur.

Professionnel 2 : Cest fini... Ils savent que s’ils ont un petit souci, que ce soit

Professionnel 3 : ou moi, ils viennent aupres de nous et puis ils nous racontent. Quelque
part et ben on se sent utile. On n’est plus euh, entre guillemets comme j’vous dis, des
dirigeants. Méme envers XXX, bon ben c’est prof. Donc c’est un petit peu plus de

respect quoi.
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel 2 : Et c’est vrai que c’est bien. Moi je...
Eunguéteur : Et vous le percevez réellement ce mieux étre chez certains enfants ?
Professionnel 2 : Oui chez certains enfants.

Enguétenr : Au niveau de Pouverture euh...

Professionne/ 3 : Oh oui, oh oui !
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Enguétenr : Euh question de timidité. ..

Professionnel 2 : Oh oui la timidité euh, enfin nous on a le cas qui est la on va dire
(référence enfant X), y, euh maintenant il est ouvert hein ! (rires) I n’est plus timide

hein !

Professionnel 3 : Non.

Enguétenr : Et dans d’autres contextes aussi ? Enfin vous avez des échos de, je sais
pas au niveau de I’école, des choses comme ¢a ? Enfin c’est vraiment une ouverture

euh, c’est ici ou ¢a a été constaté/

Professionnel 3 : Ah ben non ! ’ouverture qu’ils ont 1a bon ben apreés ils la continuent

ailleurs hein.

Professionnel 2 : Ouais.

Professionnel 3 : C’est une assurance qu’ils ont plus ou moins pour partit/
Professionnel 2 : Qu’ils ont acquis

Professionnel 3 : /dans la vie quoi.

Professionnel 2 : Qu’ils ont acquis la au judo quand méme.
Enguétenr : Une petite étincelle ?

Professionnel 2 : Oui voila.

Enguétenr : D’autres euh, éventuellement d’autres choses, d’autres exemples de,
de...quelque chose sur laquelle vous avez envie de vous exprimer...euh a la fin, pour

terminer.

Professionnel/ 3 : Euh...

Professionnel 2 : Vous voulez vraiment qu’on s’exprime ? ...¢a va étre (inaudible...)

Professionnel 3 : Euh on a permis aussi a...a un gar¢on qui était un petit peu/

Professionnel 2 : Ah '
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Professionnel 3 : /handicapé donc et qui venait faire du judo avec nous. Il y a trés

longtemps de ¢a. Il avait un probleme de, handicapé un peu (inaudible...) Le judo lui

a apporté une assurance. Apres euh, (inaudible) lui a fait repartir son handicap.
Enguétenr : D’accord.
Professionnel 3 : 'Tu ten rappelles pas ?
Professionnel 2 : Mais C’est... (inaudible) 11 était pas la encore XXX.

Professionnel 3 : 11 était pas avec nous encore.

Professionnel 2 : Et le petit Y c’est pareil.
Professionnel 3 : Oui, oui.

Professionnel : Cest des petits problémes euh
Professionnel 2 : Psychomoteurs.

Professionnel : Psychomoteurs.

Professionnel : Et bon ben/

Professionnel 2 : Et ben I'probleme c’est qu’il veut tout le temps étre avec moi. (rires).

Non mais bon jle...On voit que c’est un enfant qui a besoin de...

Professionnel 3 : 1l est... 1l est content de venir. On voit que bon ben il a trouvé un

refuge. Il a trouvé un noyau et il peut...et il plaisante, il se met a plaisanter. On voit

que/
Professionnel 2 : Oui au départ
Professionnel 3 : Ca I'a débloqué.
Professionnel 2 : Au départ y/

Professionnel : /11 était plus réservé.

Enguétenr : Un véritable lieu de vie en fait/

Professionnel 3 : Euh oui c’est ca.
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Enguétenr : Un terrain de confiance.
Professionnel : Oui oui c’est un (inaudible) de confiance. C’est voila C’est...

Professionnel 2 : 11 faut que ¢a continue comme ¢a. (silence) Justement. (silence)

Qu’on essaie de préserver. Euh dans certains clubs on nous envie justement pour ¢a,

un peu.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel 2 : Parce que, on nous dit qu’on chouchoute nos petits. Oui | Nous nos
petits, c’est nos petits de club. Donc quelque part et ben on veut qu’ils réussissent.

On veut qu’ils...s’expliquent, qu’ils s’expriment, qu’ils...
Enguétenr : Oui.
Professionnel 3 : A la limite/
Enguétenr : Un milieu familial qui leur permet ensuite de s’extérioriser.
Professionnel 2 : Oui
Enguétenr : Et justement de « s’envoler » apres.

Professionnel 3 : Voila. A la limite C’est peut-étre une chance d’¢tre une petite

structure/
Professionnel : Par rapport aux grandes structures/
Professionnel 3 : Ca nous permet de/ (inaudible, en simultané)

Professionnel : Par rapport au club de XXX ou n’importe ou...

Enguétenr : Oui C’est vrai, effectivement.

Professionnel/ 3 : C’est une chance.
Enguétenr : Oui.
Professionnel 3 : Cest convivial...

Professionnel/ 2 : Oui oui
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Professionnel 3 : C’est moins du...euh

Professionnel 2 : Ben c’est moins rapport fric | Faut employer le terme. Parce qu’a

I’heure actuelle c’est ¢a. C’est rapport fric partout.

Professionnel 3 : Oui voila.

Professionnel 2 : Mot je pars d’un principe que nos petits, quand ils réussissent dans
une compet. et ben, et ben on est heureux comme des rois | Aussi bien pour euh le
prof que pour nous personnellement. Nous on s’éclate. (inaudible) quand ils ont

marqué des points pour leurs ceintures euh...bon ben, c’est la mode. Nous...
Enguétenr : 11s en retirent et vous en retirez aussi/

Professionnel 3 : /Voila./

Professionnel 2 : /Une satisfaction. Parce qu’on se dit, et ben on sert a quelque chose.

Notre prof il est la, ben c’est pour lui aussi une chose.
Professionnel : Oui c’est déja excellent.

Professionnel 2 : Oui ben je viens pas travailler 1a pour des prunes. Au moins ils ont

acquis quelque chose de concret. C’est surtout ca.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel 2 : Cest surtout ¢a. (Pardon.) Ca c’est Nos petits. Malgré qu’il y en ai
des grands énergumenes (rire) mais ¢a c’est rien, c’est pas un probléme (rire). Clest

pas un probléme.

Enguétenr : Je vais peut-étre vous libérer pour continuer. En tout cas je vous

remercie.
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AT1 03 CPIE EDU

Enguétenr : Alors premieres question. En quelques mots, en quoi consiste euh votre

travail en fait ? Comment vous le définiriez ?

Professionnel : Euh... Donc euh... Educateur environnement et chargé de mission
environnement. Il y a deux, deux grandes parties. La premicre c’est euh ce que 'on va
appeler l'animation nature c'est-a-dire emmener un groupe qui soit d’adultes,
d’enfants euh sur un milieu naturel et puis et ben expliquer comment ¢a fonctionne
alors euh que ce soit par le biais de jeux, par le biais d’activités diverses euh de type
pédagogique ou de jeux d’observation. Ca dépend de la demande. Une grosse partie
de notre partie ce sont des scolaires qui vient sur notre centre euh qui sont hébergés

pendant... deux, trois, cing jours...
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel : On peut aller, euh sur les colos on peut aller jusqu’a 15 jours. Donc la
on travaille en forét de XXX euh sur un tas de thémes type « bétes du sol », « les
oiseaux », « la vie de I’étang », « les grands chénes ». Donc ¢a c’est la premicre partie.
Et puis on a une partie qui est un petit peu plus d’ingénierie naturaliste ou la on va

faire des inventaires notamment sur les amphibiens. La on fait ca.
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Euh. .. (silence). Voila ou d’autres inventaires naturalistes notamment
sur XXX. La on a mis ¢a en place cette année. Voila c’est des choses un peu plus

scientifiques. ..
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : On a moins de liens avec le public direct mais euh c’est une autre

petite partie de notre travail.

Eungunétenr : D’accord. (silence). Ok. Et niveau euh... au niveau temps par exemple

au niveau de ces deux missions, enfin comment /

Professionnel : Deux tiers, un tiers
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Enguétenr : Deux tiers, un tiers en gros ?

Professionnel : Pour euh, a ’heure actuelle.

Enguétenr : Ok, donc deux tiers plutot avec le public ?

Professionnel : Voila.

Enguétenr : Et un tiers/

Professionnel : Deux tiers avec le public et un tiers en ingénierie pure.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : A savoir que le public euh...oui on a un petit peu de...Y’a quinze jour
on avait les bacs pros forestiers euh... la semaine prochaine on va avoir des CE2

euh... Ca va de la petite section de maternelle aux groupes de retraités en fait.
Enguétenr : D’accord.
Professionnel : Méme si c’est principalement avec des enfants.

Enguétenr : Ok et cette répartition du temps ¢a dépend de... des missions que vous
avez a accomplir en temps que justement, coté scientifique et tout ¢a, ou euh ¢a
dépend du public et des demandes que vous avez ? Vous équilibrez en fonction de ¢a

ou...?

Professionnel : Euh... Vu qu’on est une petite structure et qu’on a besoin d’un petit

peu d’argent on essaie de...
Eunguétenr : D’accord.

Professionnel : ...on essaie d’équilibrer en fonction des demandes. Euh on équilibre
aussi selon les impératifs météorologiques par exemple. Euh pour faire du suivi
d’amphibiens euh ben clairement on n’peut pas faire ¢a lhiver quand il géle a moins

15.

Enguétenr : (acquiescement)
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Professionnel : Et. .. on fait ¢a en période de reproduction. Donc il est possible que
dans la journée par exemple moi j’ai un groupe euh de maternelles toute la journée et
que le soir a 21heures je sois sur le terrain pour faire des repérages d’amphibiens. Ca

¢a peut arriver.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : On essaie de, de, de, de (silence...) de joindre les deux. C’est pas

toujours évident mais... (silence)
Enguétenr : D’accord donc niveau amplitude horaire, euh professionnelle c’est...
Professionnel : Ben y’a des jours ou ¢a va étre tres large. ..
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Et euh...bon a coté de ¢a on récupere. Et euh... ouais y’a des jours
ou méme euh en animation et ben y’a des jours ou le matin a 8h on est avec les enfants

et on est avec les enfants jusqu’a la fin de la veillée c'est-a-dire c’est jusqu’a 22heures
Enguétenr : D’accord
Professionnel : Euh. ..
Enguétenr : Donc des horaites trés trés vatiables et en fonction/

Professionnel : /trés variables. Selon les projets, selon les journées, selon...un tas de

choses.

Enguétenr : D’accord. Euh est-ce que vous pourriez me définir rapidement la

particularité de la structure ? Enfin du CPIE. Des choses font sa particularité en fait.

Professionnel : Alors la premiere chose, CPIE c’est un label. Je n’sais pas si vous...

on peut peut-étre se tutoyer ?

Enguétenr : Out (rires)

Professionnel : Je n’sais pas si tu connais. Euh CPIE ¢a veut dire « centre permanent

d’initiatives pour I'environnement »
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Enguétenr : D’accord, je ne savais pas le détail.
Professionnel : Et donc c’est un label national.

Enguétenr : D’accord.

Professionnel : 11 y en a 80, ¢a varie un petit peu. A peu pres 80 en France, donc pas
tout a fait un par département. Et au départ c’est une association qui est labellisée
donc qui adhére a des objectifs communs, a ...¢a a un avantage c’est que un grand
réseau quand méme. Donc euh on a...on a des ressources quelles soient
pédagogiques, techniques... C'est-a-dire que si on a un probleme sur tel ou tel sujet
on pianote un peu sur internet ou alors on connait les gens, on les appelle et on a a
peu pres une solution. Notamment au niveau auvergnat, on est 4 en Auvergne et euh
moi des que jai un souci jappelle mes collegues auvergnats et on en discute et euh
pareil s’ils ont une question ils appellent. Ca c’est un avantage. Euh l'autre particularité
quand méme qu’on a euh c’est qu’on a des batiments d’hébergement donc pareil c’est
pas permis a tout le monde. Euh on peut accueillir...que je ne dise pas de sottises, on
a un gite de 18 places (inaudible) et sinon on peut accueillir 62 enfants a I’heure

actuelle.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Plus les adultes accompagnants. (silence) Donc c’est quand méme un
pti travail intéressant et puis I'autre particularité qu’on a c’est qu’on est en plein milieu

de la forét de XXX...
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : ...et qu’on peut faire tous les thémes qu’on propose, on peut tout
faire a portée de baskets. Donc ¢a c’est plutot chouette. On part du centre a pied et

on peut travailler sur énormément de thémes. (silence). Y’a qu’a voir la vue euh/
Enguétenr : / Ah ben oui
(rires)
Professionnel : C’est quand méme plutot chouette quoi.
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Enguétenr : Et les autres centres sont situés...euh enfin il y a forét, il y a tous types

d’environnement je suppose ?
Professionnel : Pour les CPIE ?
Enguétenr : Out
Professionnel : Euh y’a ouais. Y’en a au bord de la mer, y’en a en montagne
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Y’en a en plaine, euh... Y’en a, y’en a qui sont que deux par exemple
C’est juste un bureau d’étude ou ils font de l'ingénierie, y’en a qui font que de

I’animation, ...
Enguétenr : D’accord

Professionnel : ...y’en a qui ont des jardins pédagogiques, enfin voila c’est, c’est assez
divers, c’est ce qui fait la force du réseau aussi parce que si on veut se lancer dans

quelque chose il y a obligatoirement un des 80 qui I'a déja fait une fois.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Et euh...ca évite / ¢a fait gagner du temps et ¢a évite de se planter

euh....voila.

Eunguétenr : (acquiescement) D’accord. Et euh... au niveau de I'association, il y a
une histoire de mission commune ? Tu aurais des exemples ? Quelques exemples de

justement ces valeuts qui regroupent/
Professionnel : /les valeurs communes ben euh...
Enguéteur : Out les valeurs communes

Professionnel : C’est éduquet, sensibiliser, transmettre euh voila y’a / enfin aprés c’est
des, c’est grands termes euh sur la charte voila. Il faut (silence) faire des recherches
sur I'environnement, éduquer a 'environnement, euh avoir une vie associative enfin

voila y’a y’a tout ce qui incombe a une association.
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Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Euh j’ai pas la chatte en mémoire patce que c’est pas moi qui fait la.../
Enguétenr : /Oui mais ¢a je vais le retrouvet./

Professionnel : ...Qui adhere au label. Ouais ouais. Sur euh le site de 'union nationale
des CPIE, il doit y avoir...

Enguétenr : D’accord. Et euh donc il y a des bénévoles aussi ? Enfin c’est des

salariés, des bénévoles, ca se /

Professionnel : /euh on a des adhérents, on a quelques bénévoles oui oui tout 2 fait.

Enguéteur : Out

Professionnel : Qui vont étre...qui vont étre sur certains évenements. Qui vont aussi
nous aider a faire du suivi euh batracologique, du suivi de grenouilles. C'est-a-dire

qu’ils iront...parce que moi il faut que je fasse tout le département en fait,
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Pour repérer toutes les grenouilles, les tritons, les crapauds...donc ¢a
fait beaucoup de boulot, et euh jai des bénévoles qui vont m’aider sur un ou deux
sites par exemple. Il y a quelqu’un qui a un étang pas tres loin de chez lui ben il va me
dire ben écoute tu mets pas les pieds la, moi j’le fais sur toute 'année. Donc ¢a c’est

plutot. ..j’suis plutot contente de ce coté-la.

Eunguétenr : D’accord | Euh au niveau du contexte, enfin ¢a va étre un petit peu
redondant par rapport au reste mais spécificités de ce CPIE la justement ben par
rapport au contexte de travail ? Des choses qui ont été faites ici qui n’auraient pas été

faites par un autre CPIE en fait ?
Professionnel : Ouh...pas été fait euh...
Enguétenr : Justement le fait d’étre basé en forét de XXX/

Professionnel : /ben voila le, nous la grosse spécificité qui est un avantage et un

inconvénient euh c’est que on est en plein milieu de la forét de XXX donc c’est quand
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meéme euh un lieu de travail assez privilégié. Euh...on est connu au niveau régional,
presque au niveau national. Enfin la forét de XXX est connue quand méme donc c’est

vrai qu'on arrive a brasser du monde d’un petit peu partout.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Euh Tavantage d’étre au centre de la France aussi. On a eu des
réunions de famille parfois donc les gens se retrouvaient au centre de la France et ils

venaient chez nous.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Euh dans nos batiments. Mais cette forét de XXX ¢a peut aussi étre

un inconvénient. C'est-a-dire que nous notre nom c’est CPIE du XXX.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Donc les gens se disent par exemple ben ils travaillent en forét de

XXX et ils ne vont pas travailler sur les bords de la riviere le XXX,

Enguéteur : Out

Professionnel : ou sur la forét qui est a 'autre bout du département alors que si | On
peut se déplacer. Donc c’est un avantage parce que c’est quand méme un joli site,
quon peut travailler sur énormément de choses avec tout type de public. Il y a une
accessibilité pour mes handicapés par exemple donc ¢a, ¢a c’est assez pratique mais a

coté de ¢a ¢a nous dessert parce qu’en fait...(passage de personne)
Enguétenr : Oui une impression que ¢a limite en fait, enfin que les gens/
Professionnel : /notre champ d’action ouais. Ils nous cantonnent directement/
Enguétenr : Oui a la forét de XXX.

Professionnel : Et euh c’est vrai que aussi nous du c6té technique on a beaucoup de
connaissances sur la forét mais c’est vrai que si on doit aller travailler sur une prairie
a orchidées, on va étre obligé de réviser un petit peu avant d’y aller. Ca c’est vrai str

parce qu’on pratique pas tous les jours.
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Enguétenr : (Rires)

Professionnel : Non mais c’est, ¢ca compte dans le temps de prépa c’est... Hein X si

on va faire des orchidées bientot hein !

Professionnel : (au loin) ouais, ouais. ..
(rires)
Enguéteur : Cest un projet ?

Professionnel : Non. Euh si oui d’ailleurs on a peut-étre un projet, une malle. Oui
jtai pas dit X
Professionnel : (au loin) non

Professionnel : 1.e CEN Allier qui nous proposerait peut-étre de faire une malle

pédagogique sur les prairies calcicoles a orchidées

Professionnel : Ouais ben

Professionnel : Faudra qu’on y réfléchisse

Professionnel : Oui oui non mais j’veux dire intéressant. C’est étonnant méme qu’ils

nous...

Professionnel : Ben c’est suite au rendez-vous avec Y, y nous on...Enfin il a pensé a

nous.

Professionnel : Ok.

Professionnel : Petit aparté pardon

Engunétenr : Non mais c’est pas grave. Et du coup il y a des constructions de mallettes

pédagogiques faites par le centre en fait ?

Professionnel : Euh nous on est, on est que deux permanent en animations. On a un
directeur, une secrétaire et puis nous avons euh, quelqu’un qui gere les chantiers
d’insertion. Ah oui il y a ¢a dans les particularités du CPIE ! J’ai pas dit, c’est que nous

avons des chantiers d’insertion.
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Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Sur des programmes qui sont mis en place pour des gens qui sont en
chomage longue durée, des problémes d’alcool enfin voila. Des problémes divers et
variés. Des probléemes de comportement euh...voila. Et qu'on essaie de réinsérer par
le biais de Penvironnement. Clest-a-dire qu’ils font des chantiers d’entretien de
rivieres, d’entretien d’espaces verts, et puis y’a aussi euh un autre chantier euh on est

en train de reconstruire une péniche sur les bords du XXX, a XXX.
Enguétenr : D’accord.
Professionnel : Ca c’est vraiment particulier a nous ca.

Professionnel : Cest propre a nous et euh en paralléle de ce travail...les gens qui sot
en chantier d’insertion ont des conseillers qui viennent leur expliquer comment
postuler, quelles démarches effectuer pour trouver du boulot et petit a petit se

réinsérer dans la vie euh, la vie active classique entre guillemets.

Enguétenr : (acquiescement). Ca c’est du long terme ? Enfin c’est des actions qui

durent...

Professionnel : Euh ben nous ¢a fait des années qu’on fait des chantiers d’insertion
par contre le probléme c’est que les contrats qui sont proposés a ces gens sont des

contrats de 6 mois.
Enguétenr : Cest des contrats de 6 mois, d’accord.

Professionnel : Bon 6 mois ¢a permet par exemple de retrouver un petit boulot euh
parce que ils travaillent euh... 3 jours par semaine chez nous. Euh...entre 2 et 3 jours
et puis ils ont une conseillére qui leur fait faire les démarches et euh donc du coup a
force de faire des démarches euh ben on a des résultats sur certains. Euh clairement

y’a des personnes sur qui ¢a ne fonctionne pas bien évidemment...
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Mais euh y’a des gens qui sont embauchés en cours de chantier c'est-

a-dire qu’au bout d’un mois ils sont déja partis donc ¢a va
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Enguétenr : D’accord

Professionnel : Donc sinon nous euh les malles péda on en fait de temps en temps
quand on a une commande et {a voix plus basse : quand on peut étre financé dessus}
sinon eu on fait travailler les stagiaires dessus en fait. (silence). En les encadrant bien

évidemment

Enguétenr : Out

Professionnel : Mais euh on essaie de prendre un stagiaire par an, en animation nature
et de les amener a réfléchir sur de nouvelles animations. Alors 'avantage c’est que...

ils prennent le temps de (rire) travailler sur...la ou on a pas le temps...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Et puis...ils nous font nous remettre en question aussi parce que
n’étant que deux on a I’habitude de travailler ensemble. On a notre fonctionnement,
nos idées, notre manicre faire et euh parfois c’est bien de se remettre en question pour

euh justement essayer d’évoluer ou se dire est-ce qu’on ne fait pas fausse route ?
Enguétenr : Ouais et puis une ouverture un peu ?

Professionnel : Ouais tout a fait oui. Et puis le fait de former est intéressant aussi. On
ne les utilise pas. On les prend pas en stage pour les exploiter (rires). On est la pour
les former aussi. Mais du coup c’est, C’est...C’est ces gens la qui nous permettent

d’avoir des outils pédagogiques.
Enguétenr : ID’accord.
Dialogue entre collegues. ..

Enguétenr : Oui alors les chantiers d’insertion on va faire un peu le lien mais par
rapport aux enfants, aux jeunes et puis peut-étre méme a plus grande échelle aux
familles est-ce que...tu consideres...Enfin quelles questions peuvent étre liées
justement a la santé ? Enfin santé au sens large, euh de part I'action du CPIE ? Enfin

ca peut étre les interventions en forét, les /

Professionnel : /euh/
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Enguéteur : /santé au sens tres tres large.

Professionnel : On a autre chose au niveau santé. On a fait, j’ai été formateur d’une

formation sur alimentation et développement durable.

Enguéteur : Ouais

Professionnel : C'est-a-dire qu’on a formé des responsables de structure, des cuisiniers
q >

euh des encadrants de foyers de jeunes travailleurs (silence) sur I'alimentation et le

développement durable. Donc comment choisir sa nourriture, qu’elle soit plus saine

5 q 5

plus locale, enfin voila apres c’est toutes les, y’a pas mal de problématiques liées a ¢a.

Ca c’est une action directe. ..
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...en lien avec environnement et santé. Euh aprés euh familles ?
Euh...ne serait-ce que les activités qu’on propose. Au niveau santé c’est quand méme
plus pertinent que de euh faire de la consommation classique c'est-a-dire euh
consommer une activité en ville euh ou faire du shopping, des choses comme ¢a. Au
niveau, au niveau activité physique c'est-a-dire déplacements puisque dans chaque
activité hormis contrordre c'est-a-dire si on a des handicapés ou des gens a mobilité

réduite bien évidemment...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...mais sinon y’a toujours un coté marche et un co6té déplacement sur
lequel on aime bien travailler. Pour les enfants, super important, on essaie autant que
faire se peut, entre la cantine et le déplacement d’expliquer que c’est important, on va

pas reprendre le bouger manger mais c’est...

Enguétenr : (acquiescement)

N

Professionnel : ...c’est un peu cette démarche la. Euh donc déja a ce niveau on
travaille méme si c’est pas la base de notre activité mais on fait le lien euh avec ¢a en

tout cas.

Enguétenr : (acquiescement)
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Professionnel : (silence). X tu vois quelque chose ?
Professionnel : Pardon je suis dans la lecture d’un mail.
(rires)

Professionnel : Désolé. Y’m’fait marrer. Tu ’as lu celui-1a ?

Professionne/ : Non du tout

Professionnel : Ben 1l est tres tres drole. Comment mélanger du boulot et de '’humour.

(rires)
Professionnel : Parce qu’apres euh...
Professionnel : Alors pardon du coup ? Oui excuse moi.
Professionnel : Non non mais c’est pour éviter que je fasse un oubli.
Enguétenr : Les activités professionnelles liées a la santé ?
Professionnel : Ouais
Enguétenr : Santé au sens large.

(silence)

Professionnel : Ben hormis activité physique, essayer qu’ils aient une alimentation

équilibrée/
Professionnel : Oui
Professionnel : /réguliere. Euh. ..

Professionnel : Cest ¢a oui. Quand ils sont dans la restauration
Professionnel : Quand y sont, quand y sont ici en fait...

Enguétenr : Oui au niveau de la restauration vous avez une struc...Oui ?
Professionnel : Euh alors en fait on a des cuisiniers ici.

Enguétenr : D’accord.
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Professionnel : Ben la cantine t’as du passer devant en montant.
Enguétenr : Oui c’est (en simultané Professionnel : inaudible)

Professionnel : Bt on a des cuisiniers qui travaillent ici. Et euh apres nous on fait de
I’éducation au gout entre guillemets hein c’est tres tres léger mais c'est-a-dire qu’on
les oblige a gouter, on leur explique euh pourquoi il faut s’alimenter, euh régulicrement
enfin voila alors euh a horaires réguliers et coupler ¢a a une activité physique voila

euh...
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Généralement ils ont faim quand ils sont en semaine ici.

Professionnel : (rires)

Professionnel : et Professionnel : En simultané : parce que des sorties, des déplacements,

des sorties extérieures, tous les jours
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Pour certains c’est pas forcément habitude. Donc ¢a se ressent

également et ils mangent bien quand méme dans ensemble.

Professionnel : Ah ouais.

Professionnel : Effectivement c’est comme /on leur explique, tu leur explique aussi a
chaque fois a la cantine, c’est pas la maison, c’est pas la cantine, c’est pas encore pareil.
Donc et c’est d’autres produits, c’est d’autres choses, c’est préparé différemment donc
euh il faut gotter et puis généralement ils sont, ils se rendent compte s’il saute un

repas ou s’ils mangent pas bien a un, bon ben on va se rattraper sur 'autre quoi.
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Et puis Pavantage effectivement c’est que c’est pas les trucs sodexo

ui arrivent tout prét quoi. C’est fait place.
q pret q p

Enguétenr : (acquiescement). Oul.
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Professionnel : Cest, on a une cuisiniére qui prépare quoi et ¢a fait aussi la différence

sur les produits quoi. Sur le gout c’est surtout ¢a.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : On essaie de développer la curiosité alimentaire ouais c’est ¢a. Qu’ils
solent cu/ qu’ils goutent. Apres ils aiment, ils n’aiment pas bon voila c’est propre a

chacun hein mais...

Professionnel : Par exemple on fait, la petite spécialité locale, y’a une fois dans I'année,
dans le séjour par exemple dans un séjour classe verte, le paté aux patates, le paté aux

pommes de terre quoi.
Professionnel : (rires)
Enguéteur : Forcément |

Professionnel : Forcément, oui c’est logique mais bon pour des groupes qui sont pas

du coin...

Enguéteur : Out

Professionnel : ...ben voila ¢a fait en méme temps le c6té un peu local, terroir on va

dire, si je puis patler ainsi.
Enguétenr : Des champignons aussi non ?

Professionnel : Alots ca
Professionnel : Pas le droit

Professionnel : En fait les champignons qu’on récupere en forét, ils ont pas le droit
de passer en cuisine parce que la chaine d’alimentation enfin du circuit est pas

respectée.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Alors que. ..

Eunguétenr : Bon pas de champignons ! (rires)
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Professionnel : On aurait le droit nous potentiellement de les faire gouter, légalement

de les faire gouter en activité par exemple
Enguétenr : D’accord. Dans le cadre de I'activité ?
Professionne/ : Oui voila on est en activité/
Enguétenr : /mais pas euh/

Professionnel : /on trouve des cerises sut le terrain euh par exemple on fait une sortie,

je sais pas moi euh « plantes comestibles », on a le droit.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Dans le cadre d’un repas les mémes plantes, on a pas le droit de les

servir.
(rires)
Professionnel : Cest la législation qui veut ¢a.
Professionnel : 1a c’est les joies de la législation.
Enguétenr : Cest pas le méme texte c’est pour ¢a. ..
(rires)

Professionnel : Et euh bon par contre pour les accompagnateurs adultes euh on a
nous un petit chalet animateur ou euh on dort quand y’a des classes parce qu’on fait
plus la vie quotidienne. On fait plus I'coucher, le lever, on fait plus les ( ?) parce qu'on

a une saison qui va attaquer mi-mars. ..
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : ... et qui va finir début juillet. C’est un peu long de faire et les

animations et les nuits.

Enguétenr : Out c’est sur.
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Professionnel : Et 1a-bas on a une petite....une petite gaziniere donc on, ou la on fait

un petit peu de champignons mais la juste pour les adultes. De temps en temps.
Enguétenr : Ok. Donc/
Professionnel : /Patrce que 1a encore une fois légalement on a le droit.
Enguétenr : Niveau hébergement c’est mars 2 juillet ou/

Professionnel : /Ouais. Euh ben en fait, ¢a peu étre plus large euh comme j’te 'disais
tout a ’heure Iautre jour on avait des bac pros. Bon c’est tres ponctuel 'hiver parce

que lhiver, XXX, c’est pas le départ privilégié, ben c’est la classes de neige ou ailleurs.
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Euh la on va commencer la semaine prochaine.

Professionnel : (acquiescement)

Professionnel : Ca va / ’hébergement va jusqu’a début juin de crois. Fin juin c’est des

sorties a la journée et apres juillet on a des colos.
Enguétenr : D’accord en juillet colos.
Professionnel : Ouais on a des colos

Professionnel : On a Pautomne un petit peu aussi sur les classes quand méme.

(silence). J’sais pas si tu l'as dit ?
Professionnel : Ouais ben jT’ai pas dis. Euh non parce que...cette année
Professionnel : Ah oui cette année la y’a oui...

Professionnel : Cest pas sur.

Professionnel : Rien n’est sur. Jusqu’a maintenant on avait oui c’est vrai...
Professionnel : Avant on travaillait avec la ville de Paris en fait.

Enguétenr : D’accord.
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Professionnel : Et euh ils venaient printemps et automne. Ils nous envoyaient douze
classes par an, douze classes de dix jours. Sauf que nous ne travaillons plus avec eux.
Puisque ce sont des appels d’offres et qu'on n’a pas été sélectionné. (silence). Donc

euh pas sar a automne.

Professionnel : Cest vrai. (silence) Apres y’a des groupes de rando/ (Professionnel :

inaudible) ouais effectivement. Apres y’a des groupes de randonneurs la aussi la ?

(silence)
(rires)

Enguétenr : Euh. ..

Professionnel : Ouais on a un ou deux groupes de temps en temps a 'automne. Cest-
a-dire des randonneurs, des adultes, on avait le crédit mutuel qui venait de temps en

temps..
Professionnel : ouais
Professionnel : Voila et puis des colos
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Souvent on a un groupe d’enfants, de colo, a la Toussait, Voila pour
les/

Professionnel : 1.es BAFA ouais. Des sessions BAFA qui viennent
Enguétenr : Oui donc C’est tres large en fait ?

Professionnel : Ah ben sur, sur des colos on est juste intervenants extérieurs c'est-a-

dire qu’on fait une a deux animations sur la colo.
Enguétenr : D’accord
Professionnel : Sur les classes on est intervenant tout le temps.

Enguéteur : Tout le temps. (silence) euh pour revenir un peu sur les themes de santé,

avec des enfants qui viennent et qui repartent euh (aparté de Professionnel : et
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Professionnel : inaudible) y’a une... tu sens une différence, je sais pas une fagon de voir

les choses, un mieux étre, enfin un/

Professionnel : /y’a une différence a pleins (silence) pleins de niveaux. Euh...déja on
leur donne un rythme alors que ce soit au niveau sommeil ou activités. Déja ils
dorment bien. Ils dorment tot ce qui n’est pas le cas a la maison forcément. Au niveau
rythme d’alimentation. (silence). Ceux qui sont, comme disait Professionnel :, y’en a qui

sont tres réticents souvent quand ils arrivent a gouter. ..
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...tes sur que trois jours apres ils mangent comme des goinfres parce

qu’ils ont faim...
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel : .. .et puis parce qu’ils ont gouté, ils se sont rendus compte que ¢’était

pas mauvais, qu’il y a une petite sauce qui faisait passer ou que voila faire au moins

effort de manger un petit peu. Euh parce qu’aussti ils sont...on les...restreint en pain
Peffort d oy tit Euh "aussi il t 1 treint 1

euh parce que sinon ils ne mangeraient que du pain par exemple.

Professionnel : et Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Donc euh voila/
Professionnel : /Pastuce est la aussi/

Professionnel : Y’a des petits ? positive qui sont mises en place pour qu’ils soient
amenés a gouter de tout, 2 manger de tout. Et ouais on voit I’évolution. Le plus

flagrant c’était sur les classes de Paris qui étaient la dix jours...

Professionnel : Ouais

Professionnel : . ..parce que dix jours on peut vraiment voir ’évolution, ou il y avait
une évolution donc au niveau de leur bien-étre. Ils arrivaient ils étaient peu stressés,
un peu inquiets. Au bout de trois jours ils étaient bien, détendus, parce que...ils ont
a manger correctement a tous les repas, ils dorment correctement, ils ont un rythme

de sommeil correct. Ils ont des activités extérieures ou ils peuvent s’exprimer.
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Euh...ils ont, ben ils ont aussi un cadre c'est-a-dire qu’ils ont des limites a respecter

enfin voila.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Cest important pour un enfant. Et on voit vraiment I’évolution au

bout de quelques jours ouais. C’est clair.

Professionnel : Des enfants considérés comme difficiles en début de séjour, plus

ouverts en fin de... séjour.

Professionnel : Ouais

Professionnel : En cours de séjour et patfois se / retrouvent leur caractere de début

de séjour au moment du départ.
Professionnel : Quand ils vont repartir a Paris ouais.
Enguétenr : Au moment du départ oui ?
Professionnel : Parce qu’ils se stressent.
Professionnel : 11s vont retrouver leur quotidien qui...qui est différent quoi.
Professionnel : Oui au niveau physique aussi sur 10 jours.

Professionnel : Ouais

Professionnel : Y’a des petits qui n’ont pas ’habitude de marcher ou... Et ben ils

prennent ’habitude quoi.
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Et ¢a c’est marrant. On vovyait la différence entre les petits parisiens

par exemple et les petits euh du coin...

Enguéteur : Ouais

Professionnel : .. .des fils d’agriculteurs ou les gens de la campagne qui ont ’habitude

de faire du vélo, de marcher...
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Professionnel : Ca fait cliché mais c’est vraiment ca.
Professionnel : Mais c’est clair. On s’en est rendu compte.
Professionnel : On se dit : oh non...

Professionnel : Des petits citadins qui marchent jamais ou on va, pour aller d’un point
a un autre, mettre vingt minutes des petits campagnards tu mets a peine dix minutes

et ptft tes arrivé quoi !
Enguétenr : Ah ouais.

Professionnel : Et euh c’est rigolo. Clest juste un constat, c’est pas une critique mais

c’est assez matrant. Euh pour la santé alors/

Professionnel : /santé oui/
Professionnel : /nous avons

Professionnel : Avec XXX, donc justement avec la mutualité francaise...

Enguéteur : Out

Professionnel : ...y’a ’ARS...Auvergne
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Donc euh ¢a va faire deux ans, trois ans qu’on travaille avec eux. Donc
il y a deux trois ans, enfin deux ans, mais il y a une année avant, nous on a pas participé,
mais qui existait déja en fait. Donc au niveau des CPIE d’Auvergne, voila, vraiment
véritablement depuis deux ans avec les quatre CPIE d’Auvergne on va dire, avant
c’était un peu plus avec celui de Haute Auvergne euh donc c’est, 'objectif c’est santé

environnement donc c’est une sensibilisation surtout sur les allergies.
Enguéteur : (acquiescement) D’accord.

Professionnel : Voila. Et cette année par exemple c’est allergie, air...air intérieur et
également le probléeme pollen et...les allergies liées au pollen quoi. Donc y’a une

exposition qui a été créée que les quatre CPIE d’Auvergne possedent.
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Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Donc la moi j’suis allé la poser lundi a Huriel.

Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Elle est sur école primaire d’Huriel pendant toute la semaine et
vendredi apres-midi donc je vais faire une animation avec les cycles, les plus grands,
les CM1, CM2 avec une maquette, la fameuse maquette de la mutualité francaise hein,

« Juste un peu d’air », le jeu.

Enguétenr : Ok.

Professionnel : Donc en fait puisqu’il y a une convention qui est passée euh avec la
mutualité et 'UR pour euh la mise a disposition de cet outil pour qu’on puisse, nous,
en fait, utiliser leur outil et mélanger avec notre expo et faire une animation, en
particulier aupres des classes. Donc c’est des interventions de I’ARS euh finance dix

interventions gratuites sur le département.
Enguétenr : D’accord.
Professionnel : Donc pour chaque département. (silence)
Eunguétenr : Oui les CPIE, 4, c’est un dans chaque département en fait ?

Professionnel : Oui la, alors la oui. C’est pas systématique au niveau national mais en
tout cas pour ’Auvergne oui c’est le cas. C’est un par département. (sielnce). Donc
les quatre CPIE menent...avec PARS euh ben des interventions de sensibilisation,

nos expos donc qui peuvent tourner partout hein, colleges, lycées...
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Avec ou sans intervention hein. C'est-a-dire que c’est pas parce que
y’a pas d’intervention qui est mise en place que euh...I'expo ne peut pas circuler quoi.

Le plus de lieux publics possible et imaginables quoi.

Enguétenr : D’accord.
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Professionnel : Le but c’est de faire vivre cette exposition avec, on a des livrets qui

nous sont fournis. ..
Professionnel : Ben tu connais peut-étre ?
Professionnel : .. .des livrets pollens et allergies. ..
Enguétenr : Non j’ai pas fait ca.

Professionnel : .. .air intérieur et, non c’est pollen et polly ( ?) ¢a s’appelle. Enfin c’est
un peu lourdingue mais. Enfin lourdingue non mais les titres sont lourdingues mais

les contenus sont tres bons. C’est ¢a que je voulais dire.
Professionnel : Méme pour des CE2 ?

Professionnel : Donc c’est expositions, j’sais pu ou j’les ai, ils doivent étre en haut

j’irai les chercher plus tard.
Enguétenr : Oui C’est cycle 3 ?

Professionnel : Ben de préférence du cycle 3 ouais, parce quau niveau de

compréhension par rapport a la problématique allergie et tout ¢a...

Enguéteur : Out

Professionnel : En-dessous c’est plus délicat quoi. Donc euh on propose soit une
animation en salle avec une demi-journée, c’est le cas de vendredi, euh donc les
enfants vont construire avec la maquette euh une maison et on va essayer de trouver
des solutions pour réduire au maximum les risques de euh potentiels d’allergies et
donc I’humidité dans la salle de bains, aérer, pas boucher les VMC euh enfin c’est eux,
avec la présence de Pexposition toute la semaine qui déja deés vendredi pourront
donner des informations et construire cette fameuse maquette correctement et puis
moi j’suis la pour diriger. Donc ¢a c’est une version et puis y peut exister une autre

version qui n’a pas encore été.
Professionnel : (avec modification de voix) J’suis la pour diriger moi !

Professionnel : Ben oui tes la pour les orienter quoi. J’veux dire hein...
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(rires)
Professionnel : Ben oui t'es enregistré. Dis pas de bétises hein !

Professionnel : Holala pardon !
(rires)
Enguétenr : Ah non mais y’a pas de soucis !

Professionnel : Censure !
(rires)
Enguéteur : Cest anonyme.

Professionnel : A qui ? (rires) Et euh... 'autre version c’est justement euh une sortie

extérieure, autour par exemple de Iécole...

Enguéteur : Out

Professionnel : ...euh sur identification des especes potentielles euh pouvant créer
des allergies donc liées au pollen des plantes etc.et initiation par, pour reconnaitre ¢a.
Donc c’est moitié terrain moitié salle ou en fait peut y avoir par microscope euh
identification, enfin a voir un pollen, des moisissures, ce genre de choses et apres
sortie sur le terrain a proximité. Dire ah ben tiens quels sont les arbres qui sont

potentiellement euh...

Professionnel : Allergenes

Professionnel : ...ben susceptibles d’étre allergenes voila. Merci.
Enguéteur : (acquiescement). D’accord.
Paroles a voix basse, rires

Professionnel : Bon ¢a déja ¢a attire moins que euh le coup de la maquette. Parce que
a chaque fois que les écoles ont, moi j’ai sollicité les écoles ou le document propose
les deux. Ce qui a été retenu a chaque fois ¢a a été le...le... en salle, la maquette. Et

puis patler de Pair intérieur en fait.
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Enguétenr : D’accord. Ca vous... ?
Professionnel : Ben euh j’suis surptis parce que la par exemple j’ai une sortie en juin/
Enguétenr : Oui alors que la sortie/

Professionnel : J*ai une intervention en juin et en juin euh (silence) ben y prennent la
maquette quoi mais bon aprés chacun fait ce quil veut puisqu’on leur offre la

possibilité. Aprés nous on n’impose pas hein
Professionnel : Ca dépend des habitudes des enseignants.

Professionnel : Apres bon C’est pareil les enseignants sont sollicités partout donc a un

moment donné de les déplacer sans arrét euh...
Enguétenr : Y’a des papiers a faire pour les sorties.

Arrivée d’une personne en chantier d’insertion avec le CPIE. (interruption

d’interview de 3min)
Professionnel : Donc ¢’était quelqu’un qui était en chantier d’insertion.

Enguétenr : Pas de recul par rapport aux animations la de... Ca n’a pas été fait

encore du coup ?
Professionnel : Non c’est que j’disais vendredi ¢a sera la premicre.
Enguétenr : Vendredi c’est la premiére.

Professionnel : Donc le recul jTai pas beaucoup... la-dessus. A priori sur les autres

départements ils en ont déja fait, ¢a a l'air de plutot pas mal marcher simplement quoi.
Enguétenr : D’accord. Ok.

Professionnel : C’est surtout initier aux bons, avoir les bons réflexes quoi. Aérer sa
s q

chambre ¢a parait tout béte hein mais euh 10 minutes par jours... Voila c’est avoir de

bons réflexes a la maison liés a son intérieur et au renouvellement de I’air intérieur

pour éviter pour éviter des petits problemes/

Professionnel : Et puis en principe c’est pas des trucs trop lourds.
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Professionnel : Voila. Non c’est ¢a. C’est vraiment des conseils légers qui puissent

étre appliqués tres facilement par une grande majorité des personnes. (silence)
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Parce que de toute fagon on part du principe que, enfin les allergiques,
ceux qui sont vraiment confrontés aux problémes des allergies sont déja bien au

courant et aux vues de...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...ce qu’il faut faire et ne pas faire. Cest plus pour sensibiliser
I'ensemble des enfants par exemple, sur ceux, sur ceux qui sont pas forcément
confrontés, mais qui un jour, pour x raison vont déclencher une allergie quelconque.

Le probleme des allergies croisées par exemple. (silence). Voila.

Enguétenr : Ok. Autre chose niveau activités ? Je ne sais pas... (soupir Professionne/

J)...dont on n’aurait pas parlé (rires) ?

Professionnel : (a Professionnel :, inaudible)

Professionnel : Ouais |’y pensais ouais.

Professionnel : Ca fait parti de nos activités. C’est un temps mais...
(rires)

Professionnel : On a une période aussi au niveau de nos activités ouais qui est un peu

propre a notre CPIE/

Professionnel : /oui/

Professionnel : Parce que c’est vrai que c’est pas tous.

Professionne/ : Non. ..

Professionnel : Euh on a des bateaux électriques sur le canal de XXX en fait...

Enguétenr : D’accord.
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Professionnel : ...qui naviguent I'été. Tout I'été. Voila parce que I'été sur /
(Professionnel : inaudible) / j’ai dit quoi ?

Professionnel : de XXX (rires)
Professionnel : Ah ouais. Sur le XXX.

Professionnel : et Professionnel : A XXX

Professionnel : Et euh en fait on a 6 bateaux électriques qui naviguent, qui font un
petit parcours voila d’une heure, que les gens viennent louer...docn c’est une activité

qui fonctionne plutot bien. ..

Professionnel : (acquiescement)
Professionnel : Euh. ..
Professionnel : Ca fait dix ans.

Professionnel : .. .une activité touristique plutét calme qui permet de profiter du canal,
de faire vivre le canal aussi. Je dois t’avouer que nous cC’est pas forcément I'activité
qu’on préfere parce que louer des bateaux, parce qu’on y va de temps en temps hein,
euh louer des bateaux c’est pas forcément notre truc, on préfere aller se balader dans
les bois mais euh...Ca nous permet aussi de travailler parfois sur d’autres projets qui

sont un peu moins rentables donc euh...C’est la loi économique de ’association.

Professionnel : et Enguétenr : (acquiescement)

Enguétenr : Out

Professionnel : 11 faut passer par la.

Professionnel : Cest ¢a aussi, c’est ce que, ¢ca marche bien et...c’est un revenu non

négligeable pour notre structure quoi.
Enguétenr : Oui bien str.

Professionnel : Egalement. (silence) Qui avait en plus a I'époque investie sur ses

deniers propres pour les bateaux.
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Professionnel : Ouais.

Professionnel : Donc ¢a a été un petit coup de poker il y a de 1a plus de dix ans pour
dire on tente le coup et puis ¢a a bien marché donc ¢a nous a permis d’acheter de

nouveaux bateaux tout ¢a et du coup....
Professionnel : Cétait subventionné non ?

Professionnel : Y’a eu des aides oui mais les premiers non c’était sur les propres
deniers et apres y’a eu des aides j’crois. Enfin y’a eu, y’a un (inaudible) y’a EDF qui

avait aidé oui. Mais euh (silence) ca marche bien !
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Donc c’est vral que maintenant ¢a fait partie des activités mais c’est
que de... Alors ¢ca commence au mois de mai, certains jours fériés et tout ¢a, nous
c’est une période ou on intervient pas dessus euh et ¢a va jusqu’au mois de septembre.

Donc juillet aout septembre on y va un peu plus.
Enguétenr : D’accord
Professionnel : Aprés on a des élus aussi qui s’occupent de entretien des bateaux...

Professionnel : Ben c’est des bénévoles (Professionnel : ouais c’est des bénévoles...)

comme on parlait tout a ’heure. Aprés on a un bénévole/

Professionnel : /élu/

Professionnel : /on a un élu qui est bénévole qui s’occupe des bateaux, qui les répate,
on en a de temps en temps un ou deux autres qui tiennent les bateaux, qui les louent.
Euh c’est vrai que ¢a nous permet si y’a un probleme de planning de nous soulager

un petit peu.
Enguétenr : Et au niveau des...des subventions, aides, financements ?

Professionnel : Z.éro (rires)

Professionnel : Ben c’est que sur projets en fait.

58



Enguétenr : Que sur projets ?

Professionnel : Y’a plus aucuns financements sur le fonctionnement. Euh...
Professionnel : On en avait jamais eu nous déja... de base...et historiquement.
Professionnel : Historiquement on en a jamais eu.

Professionnel : Notre CPIE CPIE contrairement a d’autres...

Enguétenr : D’accord

Professionnel : Nous on a jamais eu de subventions de fonctionnement, d’aide ou de

ce genre la quoi pour dire ouais on vous aide. Maintenant effectivement y’a d’autres

CPIE qui profitent de CPO
Professionnel : Ouais mais c’est pas des subventions

Professionnel : Non j’sais bien.

Professionnel : Cest pas sur le fonctionnement, c’est déguisé mais c’est pas sur le

fonctionnement.

Professionnel : Oui. CPO c’est des conventions pluriannuelles d’objectifs donc c'est-

a-dire en gros on dit bon voila euh vous me donnez tant...

Professionnel : Sur trois ans j’'vous donne 40 000 euros mais en échange vous devez

nous faire tant d’animations...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...par exemple le Conseil Général, qui est propriétaire de sites, nous
fait une CPO, il va nous dire voila sur trois ans je vous donne tant d’argent, vous faites
tant d’animations sur nos sites. Souvent c’est des petits temps d’animation ce qui fait

que ce sont des subventions un petit peu déguisées.

Professionnel : Ca ca arrive.

Enguétenr : D’accord
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Professionnel : Et euh...

Professionnel : Mais nous c’est pas le cas.

Enguétenr : Sinon c’est sur projet ?

Professionnel : Que sur projets.

Professionnel : Projet donc « dragons »

Professionnel : Projet ARS, projet euh sur les amphibiens.

Professionnel : Les amphibiens. Euh des projets de sentiers d’interprétation comme
on a pu faire a, au canal a XXX. Comme a XXX.

Professionnel : Ah ouais parce qu’on a fait ¢a aussi. [’en ai pas parlé.
Enguétenr : Cest quot ¢a ?

(rires)

Professionnel : Ouais voila donc a XXX...

Professionnel : Bt 2 XXX

Professionnel : Ben la ou on a notre activité bateau en fait, de XXX a Vaux.

Professionnel : (acquiescement)

Professionnel : A peu pres. Une quinzaine de kilometres on va dire. Sur le trajet du

canal en direction de XXX.
Professionnel : 19, 19 kilometres.
Professionnel : Ben tu vois !
Professionnel : Et 2 XXX aussi.

Professionnel : Donc y’a, et a XXX, on a des sentiers d’interprétation, donc des, des

séries de panneaux euh..

Professionnel : Ou de tables de lecture.
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Professionnel : ...d’"informations ou de tables de lecture voila euh sous forme de

pupitres euh sous forme euh...
Enguéteur : Out je vous ce que...

Professionnel : ...avec un personnage récurrent qui, qui explique. Donc souvent c’est
la vie passée euh peut-étre I'avenir, la faune, la flore, les métiers...par exemple pour
le XXX Cest ¢a, c’était la vie des mariniers souvent qui a ¢té décrite tout le long du

ca, g
parcours par des écluses qu’ils passaient, comment ¢a fonctionnait, ben le patrimoine,
tout ¢a. Sur XXX par exemple c’était plus, c’était lié en fait a une ancienne mine a ciel
ouvert qui était donc, lactivité s’est arrété donc ¢a a été remis en état et euh, un plan
d’eau a la place. Le plan d’eau était jeune, il avait 4 ou 5 ans et du coup y’avait plus

; y

rien qui indiquait comme quoi ici avant il y avait euh...
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Une extraction de minerais/

Professionnel : /une extraction de charbon, de minerais, etc.Y’avait plus d’activité,

plus d’activité alors que la commune s’appelle XXX. (rires). Donc I'idée de la/

Professionnel : /et puis qu’y a deux trois anciens qui aiment bien en parler de ca.

(rires)

Professionnel : Et puis y’avait, voila, 'association qui s’appelait « Gueules noires et
bocage » euh qui était donc on va dire la mémoire vivante un peu de toutes ces...de
ces anciens. Et du coup I'idée que donc la... A chaque fois, c’est alors pour la, pardon,
pour XXX pour Thistoire de, du XXX, du sentier d’interprétation, c’est nous qui
sommes venus avec I'idée en proposant aux collectivités et les collectivités ont dit ok,
c’est, ¢a nous intéresse. Alors que pour XXX c’est la commune qui avait I'idée de et

qui est venue nous solliciter sur conseils et du coup on a, on a...
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel - .. .réalisé pour eux quoi. Et la pareil ben pour, sur XXX c’était la vie
des mineurs...euh comment était structuré le secteur auparavant, la vie il y a tres tres

longtemps parce que comment se fabriquait le charbon ? Expliquer aussi comment
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ca se fabriquait donc on est remonté jusqu’a...euh presque 300 millions d’années en

arriere en expliquant voila. ..
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : 1a faune, la flore, qu’il y avait a cette époque la avec des de/donc on
a travaillé avec une graphiste qui fait un excellent travail. Et la faune et flore actuelle
aussl et puis aussi également sur le matériau utilisé euh a quoi servait le minerais etc.
Donc la c’est un circuit vraiment familial puisque c’est un parcours qui doit faire trois

quatre kilometres et y’a cing six panneaux quoi.
Professionnel : J’dirais p’t’étre trois kilometres de mémoire.

Professionnel : Ouais. Donc c’est voila, on a travaillé sur ce genre de projets qui nous
prend pas mal de temps, qui est trés intéressant hein (recherche un dossier). Donc
voila c’est ce genre de projet, ben la c’est le probleme c’est que d’une année sur, quand

C’est fini c’est fini et d’une année sur l'autre on sait pas si euh...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Cest comme ¢a qu’on arrive a ( ? inaudible) sur ce genre d’activités

quoi.
Professionnel : Ben, puis y’a aussi, ¢a évite la routine
Professionnel : Voila (montrant les planches du projet de XXX). Le plan d’eau,
Professionnel : Y’a aussi le fait que ¢a évite la routine.

Professionnel : Tout a fait. Y’a oui voila. XXX il y a 200 millions d’années. Voila.

C’est le genre de panneaux qui sont installés actuellement.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Sous forme de pupitres grands comme ¢a, a hauteur, inclinés. ..

Enguéteur : Ok
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Professionnel_: Vraiment euh... Et voila l'industrie du charbon, (fait défiler les
planches), bon le bocage voila, quelques panneaux qui ont été développé comme
ceux-ci. Tout ce qu’il y avait avant sur place. Comment c’était sous nos pieds quand il

y avait des galeries et la euh ben avec des marais. ..
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Parce que la « vous étes ici » ¢a veut dire voila tous les marais ben
I'accumulation, ben voila le charbon s’est formé, ce genre de choses...est une des

raisons pour laquelle il y a eu I'extraction ici quoi.

Enguétenr : Ok

Professionnel : A titre d’exemple. Et ¢a c’est le panneau d’accueil. Et le circuit c’est

un circuit tout simple c’est un étang, vraiment le tour du plan d’eau
Enguétenr : Ah oui le tour du plan d’eau.

Professionnel : Alors 1a le requin en fait c’est devenu la petite mascotte parce que c’est
un requin d’eau douce euh avec un aiguillon qui, ben qui date justement de 180
millions d’années et qui a...une espece unique c'est-a-dire que ce requin s’appelle

orthacanthus buxieri donc euh...
Enguétenr : D’accord |

Professionnel : Ca vient de XXX. Parce que il a été trouvé, c’est le premier « modéle »
q )

si je puis dire, trouvé euh la. Donc il a des particularités. Ils ont
Enguéteur : Ah je ne savais pas !
Professionnel : Euh nous non plus avant.
Professionnel : Non mais personne savait !
(rires)

Professionnel : Moi non plus j’étais, voila ben c’est pareil ¢ca nous permet d’apprendre

pleins de choses et de découvrir le territoire.
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Enguétenr : D’accord |
Professionnel : C'est-a-dire, se dire qu’il y avait ce paysage la...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...pas tres loin d’ici. Cétait les pieds dans l'eau, les marais, et

voila...Cétait tropical le climat.
Professionnel : Je n’sais pas si tu connais le secteur. Cest de I'autre coté de XXX.

Professionnel : Ben 1a tas XXX...

Enguéteur : Ouais

Professionnel : XXX, XXX, XXX, on va en direction de XXX, voila XXX ici et puis

voila quoi. XXX c’est par la quol.
Enguétenr : Ouais je ne savais pas du tout.

Professionnel : Voila donc c’est le genre de projet tres intéressant...sur lequel on peut

travailler. Apres...
Professionnel : Que nous sommes capables de réaliser également !
(rires)
Enguétenr : Voila |

Professionnel : Que nous sommes capables de réaliser évidemment si une commune,
collectivité ou autre est intéressée. A titre d’exemple c’est marrant parce qu’il y a, 1a la
semaine derniere, il y a Brive, euh...la communauté de commune de Brive la Gaillarde
qui a fait des recherches parce qu’ils sont en train de travailler sur un sentier aussi, ils
veulent faire quelque chose de leur c6té. Et qui nous ont appelé pour prendre des

informations, savoir comment ¢a c’était fait, ca c’était passé.
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Donc ¢a prouve bien/ les gens cherchaient, la responsable est venue

chercher sur internet, a vu notre site, quelque chose comme ¢a quoi. Mais cC’est
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intéressant du coup. Ca veut dire voila, ¢a fait un petit peu le tour et...et ils sont venus

demander conseil alors bon on a que 'expérience de deux circuits mais. ..
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : On espéere pouvoir développer un peu plus encore ¢a.
Enguétenr : Oui, donc c’est du travail avec les collectivités, les écoles, les...

Professionnel : Cest ¢a. La nous on gere tout de A a Z. La conception, réflexion, avec
le graphisme, les matériaux et méme l'installation on a fait. On I'a fait nous méme.

Parce qu’avec nos chantiers d’insertion du coup...
Enguétenr : Out
Professionnel : ...on peut aller faire les installations.
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel : Cest 'avantage aussi.

Professionnel : Et oui sinon nous apres le boulot, comme tu disais, on va travailler

une fois avec une commune...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : .. .le lendemain on va étre avec un, une association de retraités euh le

lendemain (rires Professionnel : et Enguétenr : ??) on va étre avec une école maternelle,

'aprés-midi on va étre avec des bacs pro forestiers de maisons familiales...Enfin c’est

assez divers en fait. La euh toi/

Professionnel : Ben mais c’est/

Professionnel : Vendredi apres-midi toi tes a, t’es dans une école, moi j’suis dans une,

C’est quoi c’est une asso 'UTV ?

Professionnel : 1UTV Cest, P'UT c’est I'Université du Temps de Vivre a XXX/

Professionnel : (inaudible)
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Professionnel : Le chef de service de la ville de XXX qui organise de multiples
activités, qui a tout un programme sur l'année. Et C’est souvent beaucoup de
conférences. Et donc nous on est depuis plusieurs années, depuis trois quatre ans au
moins, dans le programme de conférence. On fait deux trois interventions dans
I'année sur des thémes environnementaux, la partie environnement. Donc 1a X par
exemple vendredi ou toi ou moi, je sais pas, on va donc euh...présenter le projet

dragons, enfin les amphibiens de I’Allier et tout ¢a dans ce cadre la.
Professionnel : Mot je serai en conférence pendant qu’il sera avec une école. Voila.
Enguétenr : D’accord.
Professionnel : Sur, ouais on travaille avec une communauté de commune aussi. ..

Professionnel : Ben moi j’pensais aux ABC la, Atlas de la Biodiversité dans les

Communes. La c’est un projet régional. Euh...en fait...

Professionnel : Mais ca en fait !

Professionnel : Ouais on en fait des choses !

(rires)

Professionnel : C’est le CPIE c’est des maboules !
(rires)

Professionnel : En fait euh...

Professionnel : Y’a 'Etat/

Professionnel : /VEtat qui a mis en place les Atlas de biodiversité communale. Il a

demandé aux commues en France/

Professionnel : /A certaines communes de se portet volontaire/

Professionnel : /volontaire/
Professionnel : /Pour faire un/
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Professionnel : /11 a demandé qui veut se porter volontaire ? Et donc certaines

communes ont répondu...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ...en disant oui on veut se porter volontaire | L’atlas de biodiversité

communale c’est en gros, /
Professionnel : /faire un inventaire/
Professionnel : /une meilleure connaissance, de faire un inventaire complet, /
Enguétenr : /un recensement de tout ce qu’il y a/
Professionnel : /de son terrain/
Enguétenr : ID’accord.
Professionnel : De son territoire, voila sur...

Professionnel : Sur ma commune/

Professionnel : Sur ma commue je sais que j’ai ¢a, ¢a, ¢a et ¢a. Voila. D’intéressant ou

de...
Enguétenr : ID’accord.
Professionnel : Que ce soit milieu naturel ou/
Professionnel : /une photo, un état des lieux 2 un moment donné.
Professionnel : Je sais que j’ai une tourbiere ou une espece/
Professionnel : /Noila/
Professionnel : /ou euh...de faune, de flore, y’a plusieurs, plusieurs choses a étudiet.

Professionnel : Et du coup au niveau auvergnat donc euh, y’a, bon dans I’Cantal t’as
deux trois communes, dans le Puy de Dome y’a deux trois communes aussi et Haute
Loire aussi. Et la particularité de P Allier c’est que c’est une communauté de communes

qui s’est présentée. Douze communes !
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Enguétenr : D’accord.
(rires)

Professionnel : Ca change la donne la déja | Donc y’a un gros tetritoire et c’est Marc/
c’est la COMCOM de XXX.

Enguétenr : Ah ok.

Professionnel : Qui a été volontaire et retenue. Et...I’Etat, la DREAL Auvergne donc

a pas retenu 'URCPIE donc euh pour mener cette action au niveau auvergnat/
Professionnel : / Ah j’lui ai pas parlé de 'UR. En fait/
Professionnel : 1. Union Régionale des CPIE d’Auvergne/
Professionnel : /les quatre CPIE auvergnat/
Enguétenr : Sont ensembles

Professionnel : Sont tous ensemble ouais voila. Comme y’a I'Union Nationale des

CPIE et puis apres y'a/
Professionnel : /qui est déclinée en Unions régionales.
Professionnel : En Unions régionales oui voila.
Enguétenr : ID’accord.

Professionnel : Ce qui permet quavec, une UR permet d’obtenir des projets

d’ampleur régionale du coup.

Enguéteur : Ouais.

Professionnel : Et déclinés apres sur les départements. Dragons c’est comme ¢a et

puis donc nous...

Professionnel : ABC aussi.

Professionnel : Et du coup apres si 'UR a été retenu c'est-a-dire que les CPIE, donc

nous pour UAllier, XXX, c’est nous qui sommes sur XXX. Et donc la il va y avoir un
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travail, cette année, la bient6t la rapidement de réunions, de comité de pilotage, mettre

en place tout ¢a, les inventaires, le programme,
Professionnel : Comité de pilotage !
(rires)
Professionnel : Ouais ben ouais mais bon c’est ca c’est...
Professionnel : Cest juste tres chiant.

Professionnel : Ouais. .. (silence). Donc voila donc ABC s’en est qu’a ses débuts, c’est

les balbutiements.
Enguétenr : Oui s’en est qu’au début.

Professionnel : Parce que...

Professionnel : (inaudible, a voix basse)

Professionnel : Cest clair |

(rires)

Professionnel : D’autre CPIE en Auvergne sont mieux avancés que nous, bon voila.

Professionnel : 1ls ont p’tétre des personnes un petit peu plus compétentes, plus

qualifiées je dirai.

Professionnel : Bon apres c’est pareil c’est la nouveauté. C’est des choses auxquelles

on n’est pas habitué a étre confrontées donc faut pas attendre...

Enguétenr : Oui C’est une grosse gestion je suppose.

Professionnel : Oui
Professionne/ : Oul oui

Professionnel : Oui et puis aprés comme on avait parlé, comme on I'avait constaté,
les dossiers reviennent sur les mémes tétes a chaque fois donc a un moment donné

faut pouvoir aussi se partager entre toutes ces activité quoi.
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Enguétenr : Onui.

Professionnel : Cest, c’est 'inconvénient d’étre pas nombreux quoi. C’est bien parce

que ca permet de faire pleins de choses/

Professionnel : / Avantage on voit pleins de choses, y’a pas de routine. Inconvénient

euh...
Professionnel : Cest qu’a un moment donné on ne peut plus se couper en deux quoi.
Enguéteur : Out c’est ¢a oul.
Professionnel : Cest le seul hic quoi.
Professionnel : Oui on ne peut pas, faut pas en perdre ton latin quoi.
Enguéteur : Et niveau bien-étre du personnel ¢a va ?
(rires)
Professionnel : Euh. ..

Enguétenr : Cest gérable niveau / patce que ¢a a l'air super vaste, euh niveau du

temps une amplitude horaire énorme.

Professionnel : Parfois des amplitudes horaires énormes.

Professionnel : Ouais

Professionnel : Euh oui ben j’ai ramené du boulot hier chez moi euh...
Enguétenr : Oui.

Professionnel : Apres c’est des convictions personnelles aussi.
Enguéteur : Out C’est ca.

Professionnel : Euh ben pour le moment moi je suis dans la phase encore vachement
intéressante parce qu’on apprend tous les jours, que c’est tres intéressant, que c’est
vrai que moi euh ben jeudi soir j’vais étre sur le terrain a aller chercher des grenouilles,

le lendemain je suis avec des retraités donc y’a vraiment le coté naturaliste pur et le
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coté transmission de savoir. Ca évite de s’ennuyer. Mais c’est vrai qu’il y a des jours
ou euh tu veux travailler et avancer sur un projet et ou t’as des coups de fil a droite a

gauche, d’autres projets...
Enguétenr : Genre euh (le mien)(rires)
Professionnel : Et ot y’a que toi. Enfin on est que deux.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Donc c’est pas énorme et des fois c’est...Donc pour le moment le

bien-étre moi ¢a va mais (regard vers son collegue)

Professionnel : J’ai perdu quinze kilos (rires), j’ai pris, la j’ai mis du maquillage pour
pas qu’on voit les (rires). Non ¢a va oui. Moi ¢a va faire huit ans, enfin ¢a va faire huit
ans cette année que je suis la et apres y’a des moments plus durs que d’autres mais

comme dans tout métier. Y’a pas du tout, ‘est pas spécifique a nous et...
Professionnel : Et puis c’est pas, c’est pas 'usine non plus.

Professionnel : Voila. Cest Pavantage quoi. Ca reste tres humain quand méme.

Heureusement.
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Cest pas 'usine ou t’es dans une tache et puis terminé quoi.
Professionnel : Ouais. Et puis on n’a pas de pointeuse quoi.

Professionne/ : Non

Professionnel : C'est-a-dire qu’on arrive le matin a 8h07 au lieu de 8h euh on finit plus

tard le soir.
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Et puis a co6té de ¢a y’a une gestion qui nous est laissé par rapport a

notre rythme. Bon apres faut pas faire n’importe quoi évidemment mais euh...

Enguétenr : Ouais.
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Professionnel : Comment je pourrais dire...Par, justement nos amplitudes horaires
importantes, les horaires, les heures qui s’accumulent, les horaires de récup et tout ¢a,
on nous laisse facilement récupérer comme on a envie du moment qu’il y a quelqu’un
qui est la a 8h. X demain il veut étre la a 9h et on m’dit ben demain j’suis la a 9h et

inversement pour moi.
(rires)
Professionnel : Tu le sais en plus |
(rires)

Professionnel : Euh voila méme si au dépatt on doit faire 8h/12h ben on a des heures
de récup bon ben voila je prends a 9h. Tant qu’il y en a un qui est la, que les deux ne
prennent pas a 9h le méme jour et qu’y a personne qu’a 8h bon ben 1a ¢a va étre plus
problématique. C’est a titre d’exemple j’veux dire. Bon ben il me dit voila ben moi
vendredi j’viens pas parce que...ben son travail, il considére que son travail est fait,

du coup il a des heures a prendre.

Professionnel : Ah vendredi j’viens pas d’ailleurs j’irai directement au...
Professionnel : Tiens tu vois |
(rires)
Professionnel : Donc euh voila/
Enguétenr : Oui un engagement mais qui est super intéressant.

Professionnel : Pour le moment ouais. On est encore dans la phase intéressante parce
que, on arrive a peu pres, pour le moment, a répondre a toutes les demandes. Mais

peut-étre que 'on risque de faire des impairs ou de ne plus avoir le temps.
Professionnel : Cest notre grande crainte, a chaque fois. C’est de faire des impairs.
Professionnel : Ou d’oublier/
Professionnel : /ce qui est normal hein/
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Professionnel : et Professionnel : (ensemble, peu audible : oublier un dossier)

Professionnel : 1.e matin on arrive on a pleins de mails, sur la boite mails, on lit ce qui
est le plus important et puis on répond et apres on se met a notre boulot. Et parfois
on peut oublier quelque chose. Moi souvent, enfin régulicrement, j’ai des rappels « et
t’as pas répondu a mon mail | ». Voila. Pour le moment on n’a pas encore fait d’oublis.
Je touche du bois euh... pour le moment qualité de travail ¢a va encore. (silence).
Ouais y’a des jours ouais. Si tarrives le matin, qu’il pleut, qu’il fait froid, euh que tu

t’es cogné le pied dans un meuble en te levant...
(rires)
Professionnel : Pas de chauffage !

Professionnel : . ..et que la en plus t'as pas de chauffage, parce que l'autre jour on a
eu une panne de chauffage, et que t’as des mails super relous ouais... T aurais posé la

question ¢a aurait p’t’étre été différent. Globalement ¢a va.
Enguétenr : Bon c’est le principal.
Professionnel : Ben on est quand méme privilégiés hein faut pas aussi...
Enguétenr : Ben c’est, oui C’est sur.

Professionnel : Mais faut dégrossir.

Enguétenr . Euh juste au niveau des interventions en forét, i y a des

thémes...précis par exemple que vous proposez aux classes ? qui reviennent ?

Professionnel : On a un cahier d’animations avec plusieurs, plusieurs thémes assez
divers et variés. Ca va de la fabrication d’objets musicaux avec les plantes en passant

par euh I’étude de la sylviculture, par les petites bétes du sol, les oiseaux...
Professionnel : 1es traces et indices...
Professionnel : Les grands mammiferes, oui les traces et indices. ..

Enguétenr : D’accord.
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Professionnel : 11 y a un programme, il y a un livret d’animation détaillé. En fait les

enseignants. ..
Professionnel : Sur notre site internet.

Professionnel : 11 est téléchargeable.

Enguéteur : Ouais

Professionnel : 1es enseignants font leur programme. Alors ils font leur programme
pour les interventions a I journée. Ils choisissent un petit peu ce qu’ils veulent. Apres
nous on les conseille selon la saison et puis le temps dont ils ont besoin et puis sur les
programmes classes, sur les séjours classe-découverte, la on va le faire avec eux. Clest-
a-dire qu’on leur propose, dans la période ou ils viennent, un programme type qui
correspondrait le mieux selon nous mais apres on leur dit bien « c’est totalement
modulable, si vous voulez éliminer ¢a, ¢a, ¢ca y’a pas de probléeme donc euh...On
discute, ils viennent voila comme on fait la et puis on fait le programme ensemble
quoi. Voila lautre fois c’est ce qui s’est passé. L’enseignant a XXX qui vient avec les
vélos on lui dit bon ben alors on va modifier I'itinéraire, on va faire ¢a, ¢a, ¢a. On a

regardé sur les cartes pour étre sur...
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : On va se faire le programme, le modifier en conséquent. Il n’y a aucun
soucis nous. Nous on adapte vraiment a la demande. C’est I'avantage aussi. C’est que

C’est d’une certaine maniere personnalisé quoi.

Enguéteur : Ouais

Professionnel : Cest pas « Cest un programme type, c’est imposé, point barre ».

Qu’on ne peut pas modifier.
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : C’est pareil si on voit qu’un jour le mardi il fait beau, ouais youpi !

Mais demain ils annoncent de la pluie et puis 'activité du mardi elle est plutot salle et
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Pactivité du mercredi plutot extérieure et ben « pfft » on inverse tout. Donc ¢a va étre

modulable au fur et a mesure du séjour aussi.
Professionnel : Sur la fatigue des enfants aussi.
Professionnel : Sur la fatigue aussi. Si on se rend compte/

Professionnel : /(sur ton pompeux) nous mettons un point d’honneur a suivre le

rythme des ces petits bambins !
(rires)

Professionnel : Non mais ¢a joue hein. Si on avait prévu une sortie et puis que

finalement le soir ils sont cramés quoi, allez hop on décalle quoi. On arrange.
Enguétenr : Ouais. (silence) Ok.

Professionnel : Cest Pavantage. On peut encore moduler. Avec des petites structures

on n’est pas...
Enguéteur : (acquiescement)
(silence)
Professionnel : Et puis on est bien placé ici !
Enguéteur : Ben oui !
Professionnel : Au cceur de la forét, on a un beau paysage au bureau ! Y’a pire a voir !
Enguétenr : (rires) Oui.
(rires)
Professionnel : Quand il fait beau hein ! (rires)
Eunguétenr : Oh ¢a doit étre beau aussi sous des temps...

Professionnel : Sous la neige c’est sympas oul. (silence) Cest sympas toutes les
voitures ratent le virage. (Euguétenr : rires). Ca fait de Panimation. (bruitage de

voitures en difficultés sur la neige!). Les camions qui passent tout droit.
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(rires)
Professionnel : Ou ceux qui patinent en remontant.
(rires)

Professionnel : Oh faut un peu philosopher des fois ! (rires)

Enguétenr : Autre chose au niveau activités, enfin on pourrait en trouver pendant...

Professionnel : Non pas pendant...
Enguétenr : (rires)
Professionnel : .. .des jours et des jours mais...Euh non je ne sais pas...

Professionnel : Bon apres c’est bon j’pense qu’on a fait a peu pres le tour.

Enguétenr : Oui.
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AT1 04 CER DEN

Enguétenr : Premicre question. Comment est-ce que vous définiriez votre travail ?
(silence) En quelques mots ce que vous avez a faire... (silence) Si vous aviez a définir

votre travail ?

Professionnel : (silence) (rires) ben je sais pas moi (sonnerie du téléphone) —

interruption de l'interview --
Enguétenr : Oui donc en quelques mots.

Professionnel : Et bien je sais pas...(silence) c’est d’abord une profession de santé...

une réponse aux besoins des patients...soit pour la douleur, soit pour la prévention.

Voila

Enguétenr : D’accord. ... Est-ce que...Est-ce que vous constatez, enfin est-ce que
vous ressentez un écart entre ce qui vous est prescrit, ce qui vous est donnée a faire,
par exemple quand vous sortez de 'université ou par les instances nationales et ce que

vous faites réellement au quotidien ?

Professionnel : Ben a 'époque oui

Enguéteur : Out

Professionnel : Voila bon on avait quand méme deux ans de clinique... a la faculté
dentaire, donc ¢a doit étre plus maintenant j’pense et... ben c’est vrai que par rapport
a... la gestion d’un cabinet...au rythme de travail... y’a quand méme de la différence
avec ce quon peut nous enseigner. Apres au niveau technique non... c’était...
enfin...moi j’ai pas peiné par rapport a la technique mais c’était plus... voila par

rapport au nombre de patients et au...a la gestion du cabinet quoi.

Eunguétenr : D’accord. Ca c’est quelques chose qui ne vous avez pas été présenté

avant ?
Professionnel : Non. Voila. On avait pas spécialement été

Enguétenr : Surtout le coté technique...et pas...
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Professionnel : Voila. Autrement le coté technique, enfin soins, des soins, par contre
il n’y avait aucun soucis. Ca...I'approche du patient et puis le contact avec le patient

et les soins a proprement dit ¢a on est tout a fait formé... correctement.

Enguétenr : D’accord. ... Comment est-ce que vous définiriez en fait vos principales

missions, les valeurs qui entourent votre profession en fait ?

Professionnel : Ben moi je reste trés proche des patients...bon en plus c’est vrai que
mon mari travaille beaucoup plus. Moi je travaille moins mais je fais essentiellement

les maisons de retraite. ..
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Et les enfants... et on a un centre...psychiatrique... avec des patients

qui sont placés dans des familles a XXX et je prends tous ces patients la aussi. Donc
, , . . . . .

C’est vrai que j’ai la chance d’avoir peu de patients mais de pouvoir y passer beaucoup

de temps donc je suis tres a 'écoute

... ben voila le temps me permet d’écouter, de prendre du temps pour eux, de
discuter avec eux et de... voila... et du coup ben c’est vrai c’est plus simple quand j’ai
des enfants qui ne veulent pas forcément se faire soigner, ben j’peux passer plus de

temps pour les décider pour... voila, les maisons de retraite j’y vais carrément...
Eunguétenr : D’accord vous vous déplacez ?

Professionnel : Je me déplace carrément voila don euh bon ben c’est vrai qu’apres
euh quand on a un cabinet dentaire qui tourne beaucoup c’est pas forcément simple
de... donc on a cette chance en étant a deux de pouvoir répondre a une attente de
patients qui sont un peu plus complexe quoi c’est pareil. Les patients du centre
hospitalier euh spécialisé 1a en psychiatrique bon c’est toujours des patients un petit
peu (silence) compliqués et avec qui on arrive a faire des choses tout a fait correctes
en prenant du temps et (silence).Voila donc moi j’suis plus axée. Voila. Cest vrai que

jaime bien discuter, j’aime bien...
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Voila donc mot j’ai une approche de la santé (silence) voila...plus
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Enguétenr : D’accord. Dans le dialogue/

Professionnel : /Voila/
Enguétenr : / écoute/

Professionnel : Au niveau du dialogue et tout. Bon j’comprends qu’apres. Voila on a
la chance d’étre deux et que mon mari fait plus tourner le... Voila moi le coté financier

me (rires)
Enguétenr : D’accord (tires). Euh/
Professionnel : /est moins un probleme.
Enguétenr : Pour les patients de XXX donc vous vous déplacez aussi ou/
Professionnel : /non. Non non. Les patients de XXX par contre ils me les emmeénent.
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Avant c’était des cars qui me les emmenaient en grand nombre,
maintenant y...c’est la famille, c’est les familles qui se déplacent et qui emmenent

chaque patient.

Eunguétenr : D’accord. Et au niveau de la maison du retrait du coup comment vous

fonctionnez ?

Professionnel : Alors la maison de retraite ’me, alors souvent ’me, alors y’a la maison
de retraite de XXX et y’a la, le centre d’hébergement de...euh...ah...euh de la XXX
a XXX.

Enguétenr : D’accord

Professionnel : Voila donc euh et ben soit, d’abord souvent j’ai, une premicre fois j’y
vais pour éviter de les déplacer et puis apres ben ceux qui peuvent se déplacer
prennent rendez-vous et on me les emmene ou autrement je... ’me déplace apres je

fais ce que je peux la-bas
Enguétenr : Out
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Professionnel : Bt par contre la ’ai 1a justement on était agréablement surpris l'autre
fois sur un, une représentante nous a présenté un moteur donc je vais peut-étre

pouvoir carrément soigner de temps en temps/
Enguétenr : soigner sur place/
Professionnel : Voila soigner sur place. (silence)
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Voila autrement quand c’est des appareils ou des choses comme ¢a,

enfin tout ce que je peux faire la-bas
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Bon apres quand y’a besoin de radios ou de choses comme ¢a j’ai, si
y peuvent me les emmener et puis méme a des moments des patients en fauteuil bon

on se débrouille pour les emmener
Enguétenr : D’accord
Professionnel : Quand il y a des choses a faire ici quoi. (silence)

Eunguétenr : Euh.. Est-ce que pour vous le contexte, donc I'environnement, le fait

d’étre a XXX
Professionnel : (acquiescement)

Enguétenr : influence votre maniere de travailler ?

Professionnel : (Silence)

Enguétenr : Enfin est-ce que si vous étiez a XXX vous fonctionneriez de la méme

facon ?

Professionnel : (Silence)

Enguétenr : Est-ce qu’il y a des particularités en fait de....
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Professionnel : Oui j’pense quand méme que justement y’a une euh une relation avec
les patients euh... ben dans les villages comme ¢a on connait quand méme beaucoup

de monde
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Euh hors du cabinet dentaire donc euh c’est vrai que pour la plupart
y’a quand méme une relation voila patient qui est différente. On est a I’écoute aussi
justement quand y’a des problemes financiers on fait des aides financicres euh j’veux
dire les patients vont moins (silence) vont oser nous dire des choses que peut-étre euh
en ville ou ¢a va plus vite ou c’est plus 'anonymat euh (silence). Voila j’pense que...
bon a la fois on n’est pas aussi dans une région ou... (silence). Ben c’est ¢a
financierement les gens ont forcément..., alors peut-étre qu’en ville on ferait plus de

choses euh plus sophistiquées, plus...

Enguéteur : Out

Professionnel : Voila mais bon (silence)

Enguétenr : Une différence peut-étre au niveau des soins sur/

Professionnel : / Ah ben sur les soins non pas du tout apres c’est plus sur la prothese
Enguétenr : Oui pardon prothese oui

Professionnel : Ot ben 1a ben on s’adapte a la patientele que 'on a quoi. Voila. Mais
bon par rapport a certains qui on des désirs aussi on va faire des facilités de paiement
euh on peut des fois attendre, étaler sur 3, 4 mois. Des choses comme ¢a. Voila et ¢a
j’pense que cC’est aussi parce qu’on a une relation, qu’on connait les gens qu’ils nous

connaissent aussi qu’ils (silence)

Eungunétenr : D’accord. Euh (silence) Quelles sont pour vous en fait les principales
questions liées a la santé, je vais me baser plus sur les enfants la que vous rencontrez.
Les enfants, leurs familles euh... Qu’est-ce que vous pouvez rencontrer comme

problématiques ?
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Professionnel : Ben on a quand méme, on se rend compte quand méme qu’il y a
quelques familles euh souvent en difficultés justement qui... ben qui vont pas les
emmener euh tres régulicrement. Bon je pense quand méme que ce qui a été mis en

place les examens BBD et tout ¢a
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : ¢a a été une bonne chose parce qu’on a quand méme des familles euh
ben du coup qui, qui vont les emmener parce qu’ils se demandent ce que c’est que ce

papier et voila donc euh
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Ca ¢a a été une bonne chose et puis ben oui euh il y a des familles qui
ne se font pas soigner eux-mémes donc qui ne vont pas forcément emmener leurs
enfants non plus. Cest quand méme assez...toujours un petit peu les mémes que, que
I'on voit mais bon y’a quand méme des familles qui se motivent ou il y a des enfants

qui ont beaucoup de carries et qui vont les emmener et les faire soigner.

Eunguéteur : D’accord. Euh au niveau des enfants vous avez un contact par exemple

avec les écoles ou je ne sais quoi qui/

Professionnel : /oui alots voila c’est pateil euh bon ben mes enfants ont été a I’école
a XXX donc du coup jai gardé des contacts avec les maitresses et régulicrement on

m’appelle pour faire euh... voila de la prévention
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Ou présenter, bon je, par TUFSBD je récupére des cassettes euh on,
les maitresse les passent avant, apreés moi j'y retourne et puis on explique, on discute
avec eux. On... voila ils sont / Et puis les enfants sont assez a 'écoute et assez euh

demandeurs de tout ¢a C’est vrai
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Cest vrai que ce sont des bons moments qu’on passe avec eux

82



Enguétenr : Cest des petites interventions, il y a un age précis ou C’est a la demande

des enseignants ?

Professionnel : C’est a la demande des enseignants souvent ¢a correspond au moment
ou en c’est en sciences nat, enfin je ne sais plus comment ¢a s’appelle maintenant, ou
ils leur présentent le corps humain et donc au moment ou ils font les dents, ¢a doit
correspondre a peu pres au CE2 ou CM1 dans cet ordre euh... Alors apres il y avait
eu des périodes avant ou P'UFSBD nous avait plus poussé, alors la ou c’était moi qui

avait fait la démarche de demander on avait fait toutes les classes
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Mais alors la maintenant c’est plus au coup par coup quand les

maitresses me demandent de (silence...)

Enguétenr : Et vous... avez constaté euh un, est-ce que ces actions en fait, vous
avez constaté par exemple qu’en allant dans une classe et bien apres certains enfants

vont

Professionnel : Non pas spécialement

Enguétenr : Non pas de /

Professionnel : Non non
Enguétenr : spécialement d’impact

Professionnel : Alors euh peut-étre plus avant ou justement avec 'TUFSBD on vérifiait

des bouches
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Hein voila. Donc c’est vrai que je pense qu’il y avait peut-étre quelques
patients du coup, que quelques enfants qui devaient en parler a leur parents et puis la
on leur disait ben voila il y a des carries ¢a serait bien que tu ailles chez le dentiste ou
euh... voila. La maintenant quand j’y vais il n’y a plus d’intervention buccale c’est

uniquement euh une présentation donc la j’ai rien remarqué de... de spécial apres
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Enguétenr : D’accord. Cest des présentations avec/

Professionnel : Voila c’est des présentations / (avec des cassettes, des fiches ?:
Enguétenr : en simultané)/ avec des cassettes voila. De le la le... On explique le
brossage. Qu’est-ce que...c’est ¢a l'utilité c’est d’y aller pour expliquer le brossage.
Euh on explique quand méme qu’il faut aller chez le dentiste réguli¢rement, a partir
de tel age, enfin bon il y a quand méme (silence). Mais bon 1a j’ai rien, j’ai pas remarqué

spécialement

Enguétenr : ID’accord. Cétait des conventions avec euh le ministere de 'Education

Nationale et TUFSBD avant ?

Professionnel : Voila c’est ¢a

Enguétenr : Et ca fait combien de temps ¢a a peu pres ? Ca remonte a ?

Professionnel : Euh je crois que les miens étaient encore en primaire donc moi je dirai

que ¢a fait dix, douze ans au moins hein
Enguétenr : D’accord. Et ¢a a duré longtemps ce genre d’actions ?
Professionnel : Oh oui quelques années quand méme hein.
Enguétenr : Et donc ¢a ¢a a été stoppé /

Professionnel : Ca a été stoppé alors est-ce qu’elles en font qu’en ville ? Euh bon j’sais
qu’elles ont toujours les cassettes. Elles doivent intervenir quand méme. Elles ont un
petit camion méme je pense sur XXX c’était xx et puis xx qui faisaient ¢a, qui s’en
occupaient et euh... j’pense euh est-ce quelles en font toujours sur XXX ? Peut-étre
mais bon elles ne se déplacent plus comme elles se déplagaient. Bon moi j’allais avec

elles mais elles se déplacaient avant plus euh (silence)

Eunguétenr : D’accord. Euh Est-ce que vous auriez éventuellement d’autres actions
a me citer euh en lien avec justement les jeunes et la santé que vous pratiquez ici, a

Pextérieur ?

Professionnel : Non ben par contre c’est pareil ici ben des que j’ai des patients pareil,

des petits euh
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Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : je, 1a méthode, si j’'vois que les dents sont pas, sont pas tres bien lavées
et ben bien sur, expliquer le méthode de brossage euh (silence) Voila, expliquer aussi
euh, j’en ai vu des tous petits 'autre fois qui avaient des carries importantes de collées
c’est souvent da ben oui en effet ils buvaient encore des biberons d’eau sucrée ou euh
beaucoup de jus de fruits euh. Bon ben ¢a quand on en patle apres les parents, enfin
moi la maman elle m’a redit, elle a un plus petit, 'autre fois, bon ben maintenant les

deux grands le mal est fait, bon elle a arrété mais euh
Enguétenr : Elle a arrété pour les plus petits oui

Professionnel : Voila mais elle me dit maintenant le petit je saurai, je... je ne ferai plus,
je ne lui donnerai plus du tout de jus de fruits et de sirop comme je I'ai fait avec les

grands quoi. (silence)

Enguétenr : D’accord. Donc ¢a a quand méme de 'impact ?

Professionnel : Oui

Enguétenr : Aprés vous sentez que les familles réagissent /

Professionnel : /ah oui oui les familles réagissent oui oui oui oui, les familles, les

familles régissent hein.

Enguétenr : D’accord. Et vous pensez que c’est une euh méconnaissance euh des
gens en général pour ce genre de probleme c'est-a-dire mettre du biberon dans le

coca... /

Professionnel : /ah ben oui j’pense que c’est une méconnaissance patce que la preuve
c’est que cette dame tout de suite elle a régit, elle a tout a fait compris en...en voyant
le nombre de carries que pouvaient avoir ses enfants que y’avait un probleme et elle
m’a dit ben pour le prochain je ne ferai pas, pour le petit je ne ferai pas pareil. Donc
¢a oul oui je pense qu’il peut peut-étre y avoir au niveau de I'alimentation, encore
d’autres choses, vous savez qu’il y a beaucoup de choses qui ont été faites par exemple

par rapport a 'obésité ou des choses comme ¢a. Je pense que voila y’a peut-étre euh...
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Enguétenr : 11 y aurait a faire
Professionnel : Oui (sonnerie de portable) INTERRUPTION DE L’INTERVIEW

Enguétenr : Est-ce que vous avez des contacts du coup, certainement, avec d’autres
professionnels au niveau de la maison de retraite genre les médecins traitant euh des

patients que vous suivez ou...
Professionnel : Ah ben oui out oul bien str
Enguétenr : Oui parce que je me doute/

Professionnel : /bien sur je suis en relation en permanence avec les médecins donc

euh les deux médecins qui s’occupent des patients de la maison de retraite

Enguéteur : Out

Professionnel : Hein parce que c’est souvent des patients euh quand méme a risques
euh cardiaque, tout ¢a. Donc euh systématiquement il y a un suivi qui est fait entre les

infirmieres enfin il y a un dossier médical qui est suivi

Enguéteur : Out

Professionnel : Et qui est voila

Enguétenr : Oui au niveau des prescriptions

Professionnel : Voila tout a fait. Au niveau du centre ben oui oui §’il y a besoin

d’extractions, de détartrages
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Enfin tout ce qui craint au niveau euh voila ou il peut y avoir des porte
d’entrée infectieux et tout ¢a on est en contact. Euh, la, le centre hospitalier de XXX
C’est pareil

Enguéteur : Out

Professionnel : Bt puis la XXX c’est pareil. Euh a la maison de retraite de XXX je

suis en contact aussi avec le euh, on a pas mal travaillé justement par rapport a
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P'approche des patients et tout on a eu des formations avec le médecin conseil, (se

reprend) le dentiste conseil
Enguétenr : D’accord

Professionnel : De la MSA. .. Hein avec celui de la MSA donc Mr XX donc on pas
mal avancé euh pour I'explication...aux infirmieres, aux aides soignantes et tout ¢a et
puis euh... hum (voix basse, réflexion a voix haute) ben non autrement voila les

médecins...

Enguétenr : Et au niveau des enfants, enfin parce que je connais I'existence du
service par exemple de Clermont Ferrand spécialisé en... j’sais pas s’il vous arrive

d’envoyer des enfants /

Professionnel : /non/

Enguétenr : 1a-bas

Professionnel : non

Enguétenr : D’accord

Professionnel : Non, non, par contre

Enguétenr : Des orthodontistes ?

Professionnel : Alors orthodontiste bien sar euh aussi bien sur XXX que sur XXX
Enguétenr : D’accord

Professionnel : (silence) voila donc euh, on a un contact aussi régulicrement avec euh
ben stomato aussi parce qu’on fait pas toute la chirurgie non plus. Mon mari en fait
un peu mais euh (sielnce). On est en relation aussi avec les stomatologue. (silence).

Voila. Ben C’est, c’est tout

Eunguétenr : Et niveau rayonnement des patients, enfin il y a des patients...C’est

concentré sur le secteur XXX. Je ne sais pas

Professionnel : Non non ¢a va jusqu’a, bon il y a méme des gens du XXX
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Enguétenr : D’accord

Professionne/ : Euh XXX euh... ... XXX... Euh... XXX, XXX...Euh... ... Non il
y a quand méme un périmetre ben, bien sur XXX euh... Voila. Et puis par XXX aussi

on a des relations avec les autres dentistes
Enguéteur : (acquiescement)
Professionnel : Puisque on est plusieurs a les soigner
Enguétenr : Plusieurs intervenants

Professionnel : Oui voila donc souvent du coup on se faisait méme un repas (rires) a

I'année. Voila on a des contacts sympas quoi
Enguétenr : D’accord (silence) Autre chose a ajouter sur les activités, ou...

Professionnel : Ben non, non euh... voila enfin j"pense que vous avez cerné un peu,

voila notre facon de travailler et de approche des patients et puis euh voila...

Enguétenr : Cest tres bien. Je vais arréter ¢a. ..
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AT1 05 CER PHA

Enguétenr : Comment est-ce que vous définiriez en quelques mots votre travail ?

Professionnel : Euh ben déja je suis pharmacien

Enguéteur : Out

Professionnel : Donc ben on. .. délivre des ordonnances que les médecins prescrivent.

(silence) Ensuite on a un role de conseil. ..

Enguétenr : Out

Professionnel : Donc on ne fait pas que délivrer. C'est-a-dire que la personne qui a

I'ordonnance on lui explique son ordonnance...A quoi sert le médicament

Enguéteur : Out

Professionnel : Pourquoi il lui a été prescrit...et comment il faut le prendre... donc
¢a en fait, on analyse leur ordonnance, s’il n’y a pas d’interaction médicamenteuse ou
d’interaction...de...contre-indication avec I’état du patient quoi, si on connait bien
sar. On essaie de discuter le plus possible sur 'ordonnance en disant voila donc ben
ce médicament 1a il vaut mieux le prendre le matin, celui 1a plutot Papres-midi etc. on
est le...on va dire le relais entre le...ben le médecin et le patient quoi. On est
intermédiaire. Donc on fait ¢a, apres on a un role aussi de conseil et de... sur tout ce
qui est surtout les gens viennent en demandant ben tient j’ai un rhume, j’ai la
gastro...Donc sur des pathologies on va dire légeres ou la on délivre le médicament
qu’on pense le plus adapté sans passer par le médecin. Donc on prescr... On je peux
pas dire prescrire mais... on a un role de délivrance... en évitant un intermédiaire qui

est le médecin pour les pathologies on va dire toujours 1égeres.
Enguétenr : Pour les pathologies 1égeres.

Professionnel : Voila... Pathologies lourdes c’est les médecins. Sachant qu’il y a des

choses qu’on a pas le droit de délivrer sans ordonnances.

Enguétenr : (acquiescement)
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Professionnel : Ca voila maintenant en plus on a un réle de prévention. Donc... qu’est
surtout alors... pas tout le temps mais le plus fréquent c’est sur les personnes assez
agées et de plus en plus sur tout ce qui est prise de tension pour... le diabete...et....en
fait avec la loi HPST, hopital soins et territoire ¢a va sirement s’élargir. Dans quel
cadre on ne sait pas encore parce que ¢a n’a pas encore été défini mais c’est un role

, L . . o
qu’on a de plus en plus. Souvent les médecins nous disent ce patient a la tension, je
lui ai prescrit un médicament. Pour ne pas le voir tous les jours...ben en fait il vient
chez nous, on lui prend la tension on lui dit c’est bien, c’est pas bien et si ¢a va pas on
otiente vers la personne adaptée. C'est-a-dire que c’est pas nous qui allons modifier la

. . , . . ,
posologie du traitement c’est que si le médecin nous dit vous pouvez prendre la
tension de monsieur un tel tous les jours, on lui dit oui, si c’est bon il continue si c’est

pas bon on l'oriente chez le médecin, ou le cardiologue ou bref... (silence)
Enguétenr : Des missions qui sont déléguées un petit peu par le médecin ?

Professionnel : Ben pour 'instant non parce que c’est pas encore...la cC’est en plein
dedans

Enguétenr : C'est en conrs

Professionnel : C’est les vraiment, alors apres ¢a va peut-ctre dépendre des élections,
des choses comme ¢a mais c’est vraiment le gros...ce qui plane au-dessus de notre

téte c’est cette loi HPST
Enguétenr : D’accord

Professionnel : ou la chacun va avoir des roles définis. Pour I'instant ils ne sont pas
définis quoi. Mais on commence déja a la faire, un réle de prévention, d’écoute, les
gens ils aiment bien se dire quand ils sortent de chez le médecin. On leur a...bourré
la téte, alors pas trop chez les généralistes mais chez les spécialistes souvent. On leur
bourre la téte de, d’informations donc avec des termes tres tres scientifiques....et ben
la nous on est la justement pour leur expliquer...leur expliquer ben tient en fait vous
avez ¢a, vous avez ¢a... Avec des termes on va dire...On sert vraiment...apres c’est
un avis personnel mais on a vraiment un role capital, justement d’information.

(silence) On est vraiment un relais quoi. Un relais tres important, en plus les gens. On
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a une image de marque ou les gens vraiment nous font confiance. Ils nous patlent

pratiquement plus, souvent plus a nous que... au médecin.
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Parce que c’est vrai que chez le médecin, souvent le médecin il est, il
a une pleine salle d’attente etc. donc ils osent pas, ils ont peur de se faire disputer,
parce que... parce que ci, parce que ¢a... donc c’est vrai qu’ils nous font confiance et

qu’ils nous écoutent beaucoup. (silence)
Enguétenr : D’accord.

Professionnel : Pour I'instant (rires)... ¢a apres bon, on a d’autres roles ¢a apres

souvent ils viennent pour nous parler de tout et de rien quoi.

Enguétenr : (Acquiescement) Oui juste pout...

Professionnel : Juste pour parler

Enguétenr : une écoute, une oreille qui est la

Professionnel : Oui voila

Eunguétenr : D’accord...Est-ce que... a votre sens est-ce qu’il y a une différence
entre ce que vous devez faire au niveau, enfin, entre guillemets, dans vos missions
définies, établies. .. institutionnellement et ce que vous faites réellement sur le terrain ?
Est-ce que pour vous il y a un écart entre ce que 'on a vous a demandé de faire par

exemple en sortant de la fac et ce que vous faites réellement au quotidien ?

Professionnel : Alors...en sortant de la fac oui, parce que C’est vrai qu’en sortant de
la fac on voit surtout le c6té médical. Médical... ordonnance. Alors tout le coté on va
dire... d’expliquer aux gens tant qu’on a pas travaillé on ne le voit pas vraiment et
C’est vrai que (silence) c’est surtout ¢a en fait. Il y a le co6té, quand on sort des études
on voit, on connait bien le médicament, on sait qu’on va connaitre I'interaction, tout
le coté médicamenteux pour expliquer, pour vérifier 'ordonnance ¢a on maitriser bien

. 1N M bl
par contre le relationnel avec la personne on, on... voila. On sait qu’avec telle

personne on peut patler de certaines choses, avec d’autres surtout pas...parce que
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sinon elles vont tout se mélanger et ¢a c’est vrai que ¢a on le voit que quand on

travaille quoi.
Enguétenr : (Acquiescement) un constat sur le terrain et puis une adaptation.

Professionnel : Oui voila une adaptation. Donc de plus en plus on voit aussi une

évolution comme je vous le disais tout a ’heure sur le...on va dire le diagnostic quoi.
Enguétenr : (Acquiescement)

Professionnel : Un diagnostic que c’est vrai qu’effectivement on voit / que moi quand
je suis sortis de la fac il n’y avait pas vraiment quoi alors que maintenant de plus en

plus.

Enguétenr : Oui d’accord (silence) ... Est-ce que vous pourriez me donner quelques
missions ou valeurs qui sont pour vous propres vraiment a votre fonction, a votre

activité de pharmacien en fait.

Professionnel : Moi ce que jaime bien justement, ce que je trouve logique c’est

justement toujours dans ce phénomene de dépistage

Enguéteur : Out

Professionnel : Ca c’est un point important et c’est vrai que du coup moi
personnellement j’aimerai bien que dans la loi HPST (silence) on (silence) insiste bien
la-dessus c'est-a-dire que le pharmacien il ne délivre pas que les médicaments. Parce
quon avait quand méme une image entre guillemets...de dire...vous allez chez le

médecin, on vous délivre des médicaments et puis vous partez merci au revoir quoi.
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Et euh du coup ce qu’a bien repris Leclerc en essayant d’avoir le

médicament euh en grande surface quoi
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : On a un role de délivrance du médicament important (silence) mais

ya pas que le médicament quoi (silence). Méme si le médicament reste important
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c'est-a-dire qu’on est pas la pour juste donner le médicament et dire juste voila ¢a c’est
votre boite de machin merci au revoir quoi. Donc on a de plus en plus / un role / de

dialogue.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : De dialogue et ¢a j’espere que euh... jespere que les gens s’en rendent
compte. Et jespere que / I'ensemble des / professionnels et des gouvernements s’en
rendent compte aussi quoi. Ca c’est mine de rien, c’est quelque chose qui nous euh...
quand on passe 25 ou 30 minutes a parler avec un patient (silence) on n’a pas de

rémunération, on a rien quoi
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : C'est-a-dire que C’est pas tien quoi, on y passe du temps et c’est pas

rien quand méme (silence). C’est pas valorisé quoi.

Enguétenr : D’accord. Vous pensez que cC’est, c’est une valeur qui vous est propre

ou c’est quelque chose qui est vraiment défendu par 'ensemble des pharmaciens /

Professionnel : / Je pense que 'ensemble. Bon alors tout dépend la c’est 1a quiily a

alors p’t’étre une différence peut-ctre entre rural
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : et ville . C'est-a-dire qu’en zone rurale on connait beaucoup plus le
patient parce qu’on le voit tout le temps quoi. Alors qu’en ville il peut venir une fois
chez vous, trois fois chez I'autre, revenir apres chez vous parce que il s’est trouvé la

pour faire ses courses quoi
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Alors que nous y vient ici pour chercher le médicament (silence) ¢a
sera p’t'étre / on a pas (silence) c’est pas qu’on a pas le méme boulot quoi et encore
que quand on patle, quand vous parliez de XXX tout a 'heure c’est pas... moi j’le

considere pas comme une grande ville quoi c’est pas Paris c’est pas Clermont quoi
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(silence). Moi jai travaillé a Clermont avant de venir/ bien avant de venir ici. Clest

pour moi, entre guillemets, pas le méme boulot.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : C'est-a-dire qu'on a plus un travail ou on voit beaucoup de clients
donc il faut étre précis sur les trucs mais on est pas dans la discussion c'est-a-dire que
les gens ils ne vont pas venir pour raconter leur vie et euh alors que 1a beaucoup plus

quoi. C’est un réle social qui existe (silence) c’est p’t’étre pas partout pareil quoi.

Enguétenr : ID’accord. (silence). Donc ¢a c’est quelque chose que vous avez constaté

entre Clermont et XXX vraiment enfin /

Professionnel : /ah oui oui c’est clair

Enguétenr : Role social plus important /

Professionnel : Ouais/

Enguétenr : 1ci/

Professionnel : Ouais. ]’dis pas que les gens, en ville, ils ne cherchent pas ce role
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Mais ils osent pas parce qu’il y a plus de monde euh parce que euh ils
sont partis faire leurs courses, ils ont, d’autant plus dans les grandes surfaces, ils ont
leur caddie plein de (silence) plein de congelés, plein de trucs, ce qu’ils veulent c’est
qu’on leur donne leur ordonnance, leurs médicaments et puis ils veulent ¢a tout de

suite quoi.
Enguétenr : (acquiescement) plus d’anonymat en fait ?
Professionnel : Ouais plus d’anonymat en ville qu’a la campagne ¢a y’a pas photo

Eunguétenr : Euh et donc si on se centre un petit peu plus sur les questions de santé,
enfants, jeunes, familles, est-ce que vous rencontrez des, enfin, grandes

problématiques ici au niveau de XXX par rapport a... par rapport a ¢a ?
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Professionnel : On a plus de personnes agées que de jeunes (rires)

Enguétenr : Out ouais ouais.

Professionnel : Mais euh enfin on retrouve a peu pres les mémes attentes des mamans
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Que les personnes agées quoi. C'est-a-dire que les mamans avec leurs

enfants, en bas-age, elles ont besoin de conseils, de, qu’on les cocoone quoi

Enguétenr : Out

Professionnel : Euh. .. surtout alors apres y’a un... (rires) ou la je suis assez en colere

enfin pas en colere mais c’est internet qui fait beaucoup de mal quoi
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Parce que euh alors on a 'avantage c’est que la du coup les personnes
agées, nos personnes agées actuelles, elles ne connaissent pas encore, pas internet, tres
peu, donc elles écoutent vraiment ce que nous on leur dit ou le médecin ou... Alors
que les mamans euh bon ¢a ¢a des fois c’est un petit peu pénible quoi parce qu’elles
ont été sur le forum de n’importe quel truc, alors je ne dis pas que tous les sites internet

sont pas bien
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Mais euh internet c’est une calamité quand méme. Parce qu’elles vont
venir en disant j’ai vu sur internet que ci, alors que sur internet on peut voir n’importe

quelle idiotie quoi
Enguétenr : D’accord/

Professionnel : /pas partout faut pas généraliser mais euh...C’est pas forcément
toujours bien internet quoi (rires) pour, pour ce cas de figure quoi. Et C’est vrai que

les mamans sont trés friandes d’internet

Eunguétenr : D’accord. Et vous pensez par rapport a internet que c’est plutét euh

donner raison a internet ou ¢a développe une angoisse chez eux ou...
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Professionnel : Alors euh je pense que (silence) elles sont assez euh, pour I'instant
internet, les médias on a I'impression que c’est quand méme euh un dieu quoi, C’est

un dieu vivant
Enguétenr : D’accord, donc c’est/

Professionnel : /Euh, aprés pour leur faire comprendre (silence) elles nous écoutent

n . < . s
quand méme, donc quand on arrive a leur faire comprendre que ce qu’elles ont vu sur
internet c’est pas toujours bien euh...effectivement, on a, on, on , on reste quand

méme on va dire, on reste au-dessus c’est-a-dire que elles nous font confiance quoi.
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Mais euh...(silence) dans les médias et internet c’est... de plus en plus
les médias aussi euh...on voit quand, si y a quelque chose, quand, quand ¢a a été dit

au journal de 20 heures ou (hausse du niveau sonore de la voix, sourire)
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : A n’importe quel truc c’est la parole d’évangile hein, nous ce qu’on

peut dire a coté non, c’est pas possible (rires)
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Ca a été dit au journal de 20 heures c’est le journal de 20 heures (rires)

Euh quand je dis nous c’est médecins pharmaciens
Enguétenr : Bien sar

Professionnel : J’emploi pas que le, que le pharmacien mais (silence...). Si les médias

ont une puissance hyper importante
Enguétenr : (acquiescement)

Professionnel : Alors qui des fois est bien (silence). Mais euh qui peut faire des ravages

aussi quoi (silence)

Eunguétenr : Vous, vous avez des actions euh spécifiques apres vous niveau euh

prévention... affichage ou conseils aux patients...
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Professionnel : Ben euh oui alors euh un affichage pas spécialement parce que afficher
euh C’est pas facile alors souvent bon en prévention on donne des petits livrets a
donner euh...On a des petits livres aussi qu’on distribue tous les... tous les deux trois
mois. Alors on les distribue en libre service. Bon dessus y’a des points santé, des petits
points de trucs...des bouquins, c’est euh c’est général hein. Et apres ben euh en
actions ou on en revient toujours au méme principe. Plutot donc chez la personne

agée que chez les jeunes
Enguéteur : (acquiescement)

Professionnel : Mais euh ben euh le poids, le diabéte euh, toutes ces nouvelles euh, la

tension. (silence) Apres chez les enfants euh on insiste un peu sur les vaccins.

Enguéteur : Out

Professionnel : Mais ¢a c’est euh...ca a été, y’a beaucoup, sur les vaccins, ben entre la

médecine scolaire euh c’est vrai que on va dire euh en général...
Enguétenr : Oui en général/

Professionnel : /en général y’a pas trop de soucis euh mais c’est pas, c’est bien de faire
des choses comme ¢a (silence...). La prévention, le dépistage c’est euh... c’est hyper

important. (silence) quand c’est bien fait. (rires)

Enguétenr : (acquiescement) Et sinon vous...enfin a part le contact ordonnance,

vous avez des contacts avec des médecins, spécialistes, euh, vous travaillez avec /

Professionnel : / on tra/ on voit les généralistes déja tous les jours

Enguéteur : Out

Professionnel : Parce que a la campagne on les voit tous les jours, on s’appelle
régulierement s’il y a un probléme, apres avec les spécialistes euh moins parce qu’on
a moins d’ordonnances de spécialistes mais ¢a arrive oui, ¢a arrive régulierement.
C'est-a-dire que quand il y a un probléme, on appelle quoi (silence) <interruption,

passage de collegue>

97



Enguétenr : Les généralistes, tous les jours, ils viennent dans quel cadre ? Pour les

prescriptions ?
Professionnel : Ben ils viennent poser les ordonnances euh...
Enguétenr : D’accord ils viennent poser les ordonnances

Professionnel : Voila. Parce que a la campagne on se déplace beaucoup, on fait

beaucoup de livraisons
Enguétenr : D’accord

Professionnel : Parce que ben des gens qui ont pas le permis euh des gens malades.
Ils ont pas une pharmacie tous les deux meétres quoi. Euh... souvent le médecin vient,

nous laisse 'ordonnance, on prépare, et on va la livrer /

Enguétenr : /D’accord/

Professionnel : /Chez le patient, du coup on a une grosse pattie de livraisons (silence)

Eunguétenr : Ok. Euh...et oui niveau contexte ici de XXX plus spécifiquement euh

vous auriez d’autres choses éventuellement a...