N

N

Stratégies d’influence et réception d’une politique
publique d’équipement solaire en Algérie

Mounir Benahcene

» To cite this version:

Mounir Benahcene. Stratégies d’influence et réception d’une politique publique d’équipement solaire
en Algérie. Gestion et management. Conservatoire national des arts et metiers - CNAM, 2018.
Frangais. NNT: 2018CNAM1213 . tel-02019563

HAL Id: tel-02019563
https://theses.hal.science/tel-02019563
Submitted on 14 Feb 2019

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-02019563
https://hal.archives-ouvertes.fr

e cham

ECOLE DOCTORALE ABBE-GREGOIRE
Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche en Sciences de I'Action

THESE présentée par:
Mounir BENAHCENE

soutenue le : 17 décembre 2018

pour obtenir le grade de : Docteur du Conservatoire National des Arts et Métiers

Discipline/ Spécialité : Sciences de gestion / Spécialité : Economie et gestion de la
technologie et de I'innovation

Strategies d'influence et réception d'une
politique publique d'équipement solaire en

4 ]
Algérie

THESE dirigée par :

DE ROZARIO Pascale Enseignante-Chercheur HDR, LIRSA-Cnham
RAPPORTEURS :

FAUCHEUX Sylvie Professeur, Université Saint Quentin en Yvelines

DAIDJ Nabyla Enseignante-Chercheur HDR, Télécom Ecole Management

PRESIDENT DU JURY :

PESQUEUX Yvon Professeur du Conservatoire National des Arts et Métiers
JURY : ]

DAIDJ Nabyla Enseignante-Chercheur HDR, Télécom Ecole Management

DE ROZARIO Pascale Enseignante-Chercheur HDR, LIRSA-Cnam

FAUCHEUX Sylvie Professeur, Université Saint Quentin en Yvelines

PESQUEUX Yvon Professeur du Conservatoire National des Arts et Métiers






A mes parents,
A mon épouse toujours,

A ceux et celles qui m’ont soutenu durant le long parcours de mes études.



Remerciements

Tout d’abord, je tiens a remercier ma directrice de these Madame Pascale DE ROZARIO pour
m'avoir encadré sans relache et m’avoir fait part chaque fois de ses remarques pertinentes. Je la

remercie ¢galement pour sa disponibilité ainsi que ses nombreux encouragements.

Je remercie le Professeur Madina RIVAL qui a guidé mes premiers pas dans la recherche, qui
m’a accueilli au laboratoire EA4603 LIRSA et a facilité mon intégration. Le professeur Madina
RIVAL est la premiere directrice de thése avec qui j’ai €élaboré la partie sur les stratégies

d’influence.

Je tiens également a exprimer mes vifs remerciements au professeur Yvon PESQUEUX d’avoir

accepté de faire partie de mon jury de soutenance.

Par ailleurs, je remercie les rapporteurs de thése le Professeur Sylvie FAUCHEUX et Nabyla

DAIDJ Enseignante-Chercheur HDR, pour le temps consacré a la relecture de mon travail.

Je souhaite aussi remercier le Professeur Bachir Mazouz et Monsieur Azzedine BELKACEM-

NACER haut responsable au ministére de I’intérieur en Algérie.

Mes remerciements s'adressent également aux acteurs public et privé qui m’ont facilité I’acces

au terrain et particuliérement le Groupe Benhamadi.

Un grand merci aux intervenants et chercheurs du Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche
en Sciences de 1'Action (LIRSA) pour le séminaire « épistémologie de la recherche DSY223 »
organis¢ sous la haute bienveillance du Professeur Yvon PESQUEUX, Madame Anne

MARCHAIS-ROUBELAT et Monsieur Sonny PERSEIL.

Merci aussi a tous les membres du laboratoire LIRSA, professeurs chercheurs, étudiants, mais

aussi membres administratifs.



Résumé

La COP 21 de décembre 2015 a Paris, la COP 22 a Marrakech en 2016 et la COP 23 a Bonn en
2017 ont relancé le débat sur la sécurité énergétique et le changement climatique. Ce débat est
un exemple des dilemmes posés aux décideurs publics sur la nécessité de prendre des décisions
impliquantes en faveur des énergies renouvelables. La « transition énergétique » est apparue
comme la seule voie rationnelle 1égitime pour le gouvernement algérien qui a présenté en 2011
« le programme de développement des énergies renouvelables et d’efficacité énergétique », en
le qualifiant d’ambitieux. Il permettrait a I’ Algérie d’atteindre le cap de 22 000 MW d’énergie
produite d’origine renouvelable d’ici 2030 (Ministére de 1’Energie, 2018). Si cet objectif est
atteint, I’ Algérie respecterait ses engagements pris lors de la COP21. Le programme est censé

dévoiler les pistes d'une stratégie énergétique innovante.

La question qui se pose est alors cette politique algérienne de service public qui vise a tirer
profit de 1'énergie solaire a-t-elle introduit de l'innovation stratégique ? Et quelles stratégies

d’influence ont ét¢ développées sur le plan territorial ou cette politique a été utilisé ?

Pour décoder les enjeux de cette politique publique énergétique, plus précisément, en termes de
réception :  nous avons mobilisé, en matiére théorique, principalement I’approche de la
« gouvernance publique » ainsi que la théorie des parties prenantes. Et pour obtenir les données
du terrain, nous optons pour une approche qualitative fondée sur des interviews et triangulées

avec de la documentation.

La réception de cette politique en matiére de projets se traduit par deux dimensions. La premicre
dimension peut se subdiviser en deux grandes catégories : Les petits projets et les grands projets.
Les grands projets sont financés et controlés par 1’Etat et réalisés en partenariat avec les grandes
entreprises ¢étrangeres leaders mondiales dans le domaine de 1'énergie solaire. L'objectif
recherché est le transfert de technologies afin de permettre a I’avenir aux différents acteurs
algériens d’étre autonomes en se les appropriant. Contrairement aux petits projets qui sont
lancés par les collectivités territoriales (CT) et réalisés en partenariat avec les entreprises
locales. La deuxiéme dimension d’analyse concerne I’identification des stratégies d’influence
mises en ceuvre a 1’occasion de 1’appropriation de cette politique publique dans les grands
projets et les petits projets. Il s’agirait de caractériser ces stratégies dans I’hypothése qu’elles

seraient de nature tres différente entre les deux types de projets observés.



Nous avons constaté que les grandes entreprises, au niveau local, utilisent un nombre limité de
stratégies qui sont similaires. En revanche les petites entreprises locales combinent diverses

stratégies d’influence démontrant une forme de créativité stratégique.

Mots-clés

Stratégies d’influence, Bureaucratie, Gestion publique, Gouvernance, Théorie des parties

prenantes, Energie solaire, Collectivités territoriales, Gouvernance.



Résumée en anglais

COP 21 in December 2015 in Paris, COP 22 in Marrakech in 2016 and COP 23 in Bonn in 2017
relaunched the debate on energy security and climate change. This debate is an example of the
dilemmas faced by public decision-makers on the need to take decisions that involve renewable
energy. The "energy transition" appeared to be the only legitimate rational path for the Algerian
government, which in 2011 presented "program to develop renewable energies and promote
energy efficiency” ", describing it as ambitious. It would enable Algeria to reach the target of
22,000 MW of energy produced from renewable sources by 2030 (Ministry of Energy, 2018).
If this objective is achieved, Algeria would respect its commitments made at COP21. The

programme is expected to unveil the paths of an innovative energy strategy.

The question then arises is whether this Algerian public service policy, which aims to take
advantage of solar energy, has introduced strategic innovation? And what influence strategies

have been developed at the territorial level where this policy has been used?

To decode the stakes of this public energy policy, more precisely, in terms of reception: we
have mobilized, in theoretical terms, mainly the "public governance" approach as well as
stakeholder theory. And to obtain field data, we opt for a qualitative approach based on

interviews and triangulated with documentation.

The "polity" in terms of projects is reflected in two dimensions. The first dimension can be
subdivided into two main categories: small and large projects. Large projects are financed and
controlled by the State and carried out in partnership with large foreign firms, world leaders in
the field of solar energy. The objective is the transfer of technologies in order to enable the
various Algerian actors to be autonomous in the future by appropriating them. Unlike small
projects that are launched by local authorities and carried out in partnership with local
companies. The second dimension of "polities" analysis concerns the identification of strategies
implemented when this public policy is appropriated in large and small projects. It would be a
matter of protecting them with the assumption that they would be of a very different nature

between the two types of projects observed.

We found that large companies, at the local level, use a limited number of strategies that are
similar. On the other hand, small local businesses combine various strategies of influence

demonstrating a form of strategic creativity.



Keywords
Influence strategies, Bureaucracy, Solar Energy, Public management, Stakeholder theory,

Local authorities, Governance.
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Introduction générale

Dans cette introduction générale nous allons tout d’abord décrire le contexte et les enjeux de
I’introduction d’une politique publique dans le développement des énergies renouvelables
caractérisées par deux dimensions, une dimension globale et une dimension locale. Dans un
deuxiéme temps, nous exposerons les trois principaux intéréts que présente ce travail de

recherche sur le plan managérial, puis nous présenterons la structure de la these.
Contexte et enjeux

Le systeme d’exploitation énergétique conventionnel semble s’épuiser progressivement, en
plus d’étre confronté a une hausse de la demande et des contraintes environnementales (Picard,
Cabaret, 2015). Face aux écueils que sont le risque d'épuisement des réserves, 1’essor de la
pollution et la dangerosité rencontrés lors de l'exploitation des deux ressources énergétiques
dominantes (fossiles et nucléaires), I’utilisation du soleil, source d’énergie naturelle primordiale
et inépuisable de la Terre, fait partie des solutions envisagées a notre probléme de production

énergétique.

Auparavant les transitions énergétiques étaient suscitées par 1’évolution technologique
(’énergie hydraulique, invention de la machine a vapeur, la dynamo-¢lectriques, etc.). Or la
particularité de la transition énergétique a laquelle nous assistons aujourd’hui est qu’elle est
orchestrée par les décideurs publics. Elle vise a favoriser un nouveau systéme €nergétique

alimenté principalement par les énergies renouvelables (Chabrol, Grasland, 2015).

Avant que ce sujet ne soit reconnu comme un enjeu major de « politique internationale » de la
fin du 20°™ siécle, Faucheux et Joumni (2005) précisent qu’il était seulement un sujet réservé
aux débats scientifiques. Par la suite la conférence mondiale sur l'environnement et le
développement en 1992 a Rio, la COP 21 en décembre 2015 a Paris, la COP 22 a Marrakech
en 2016 et la COP 23 a Bonn ont relancé le débat sur la sécurité énergétique et le changement
climatique. Ce débat est un exemple de dilemmes posés par la nécessité de prendre des décisions

publiques pour encourager la mise en ceuvre d’actions spécifiques.

Les collectivités territoriales devraient ainsi, selon Harribey et Cardebat (2013a), jouer un role
moteur pour impliquer les entreprises et les autres parties prenantes dans une démarche de
développement des projets d'énergie renouvelable d'intérét territorial. Au-dela des enjeux

socié¢taux et environnementaux, c’est 1’aspect économique des énergies renouvelables qui
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semble attirer de plus en plus les collectivités territoriales. Les énergies renouvelables
représenteraient en effet un modéle de « mariage réussi », un « terrain d’entente » entre les
exigences de la performance et le service public, par la satisfaction de la majorité des parties
prenantes. Grace aux énergies renouvelables, les collectivités territoriales joueraient le role de
protagonistes, changeant le statut de simple consommateur ou I’énergie est considérée comme
une charge, au statut de revendeur, dans un systéme ou I’énergie serait pergue comme une
source de rentabilit¢ financieére. Il est donc temps de considérer les projets d’énergies
renouvelables comme des sources de croissance et de gain pour les collectivités territoriales et
les entreprises, de les voir également comme des atouts en mati¢re d’image puisqu’ils reflétent

les engagements des acteurs sur le plan environnemental.

Comme I’explique Hafiz (2017), associ¢ LPA-CGR au sein du cabinet d’avocats d’affaires
international spécialiste des questions énergétiques, 1’ Algérie, pays pour lequel le soleil ne se
cache presque jamais, ne présenterait que peu de projets de production d’énergie solaire
comparativement a son voisin le Maroc et a certains pays européens, pourtant beaucoup moins
ensoleillés. Cette situation proviendrait du fait que son énorme réserve de pétrole et de gaz lui
a fait historiquement privilégier 1’utilisation des énergies conventionnelles issues des
hydrocarbures. Les hydrocarbures représentent en effet 98 % de ses exportations ; les produits
agricoles comme les dattes et le liege constituant les 2% restant. Aujourd’hui toutefois les
choses changent. La transition énergétique est ainsi apparue comme la seule voie rationnelle et
légitime pour 1’ Algérie, qui a adopté en 2011 « le programme de développement des énergies

renouvelables et d’efficacité énergétique ».

L’intérét de cette recherche : une analyse des réceptions d’une politique

énergétique

La stratégie de I’Etat consiste a adopter une politique énergétique par « le programme
national de développement des énergies renouvelables et d’efficacité énergétique » en mettant
I’accent sur 1’énergie solaire (PNENREE, 2016) ; source d’énergie naturelle, primordiale et
inépuisable pour la terre et avec I’hypothese sur les grands projets et les petits projets. Mais
comment s’est concrétement traduite cette politique énergétique au niveau managérial et
territorial ? Notre thése se centre donc sur la réception de cette politique publique par ses parties

prenantes sous 1’angle des stratégies d’influence qu’elles ont concrétement développées.
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Cet angle d’analyse d’une politique de transition énergétique sera présenté selon les principaux

intéréts : théorique et pratique.

Pour obtenir les données du terrain, nous optons pour une approche qualitative fondée sur des
interviews et triangulées avec de la documentation. Au total, nous avons réalis¢ 21 entretiens
semi-directifs et une observation participante. En effet, pour les entretiens semi-directifs nous
avons choisi des acteurs qui sont impliqués dans des projets énergie solaire : les maires et les
managers d’entreprises privées ainsi que tout autre acteur qui peut nous fournir des informations
dans ce domaine. La majorité des entretiens ont été enregistrés puis retranscrits avec le logiciel

“Sonal”. Les entretiens ont duré entre 35 et 100 min.
Une meilleure connaissance des stratégies d’influence

En premier lieu, I’originalité de ce travail de recherche réside dans la constitution d’une revue
de littérature concernant les stratégies d’influence conventionnelles et non-conventionnelles
mobilisées par les parties prenantes autour des projets d'équipements solaires territoriaux dans
le cadre d'une politique publique impliquant des opérateurs multinationaux et des opérateurs
locaux (¢lus, fonctionnaires territoriaux, entreprises locales et nationales). L’objectif est en effet
de proposer une typologie des stratégies d’influence puisqu’a notre connaissance, aucune
typologie globale n'existe actuellement. Cette typologie servira de grille d’analyse pour notre

approche empirique.

En fait, nous avons coutume de penser que les collectivités territoriales et les entreprises
engagées dans ce domaine sont par principe quasiment enclines a avoir un comportement
¢thique (Steinmeier, 2016). Toutefois, Vaccaro et Palazzo (2015) constatent que certaines
entreprises ont recours a des stratégies d'influence non-conventionnelles pour s’adapter aux
différents environnements surtout hostiles. En effet, les interactions qui existent entre les parties
prenantes du systéme économique peuvent étre des interactions de routine régies dans un cadre
légal. Cependant, il peut y avoir des interactions, ou des pratiques d’influence en dehors du

cadre légal et administratif (Heston, Kumar, 2008).

Les stratégies d’influence non-conventionnelles sont principalement déployées dans
I’appropriation et la réception de cette politique publique de transition vers les énergies

renouvelables.
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Une gouvernance émergente de la transition énergétique ?

En deuxieéme lieu, les différents exemples d'opérateurs internationaux et locaux observés au
cours de notre terrain montrent la complexité de gestion de la politique publique d'équipement
solaire. Cette complexité justifie d'employer le concept de gouvernance émergente, contribution

a I’intérét opérationnel et manageriel de cette these.

Par contre, I'une des particularités observées est 1I’irruption de nouveaux acteurs (des acteurs
locaux et étrangers) dans le processus de conception et gestion des projets d’énergie solaire
mobilisant leurs stratégies d’influence. Rappelons que ces acteurs sortent du cadre classique
d’acteurs identifiés dans le cadre d’une gouvernance formelle (les €lus, les fonctionnaires, et
les acteurs privés tels que les chefs d’entreprise, etc.). L’introduction des acteurs non pris en
compte classiquement en management public nous incite a évoquer une « gouvernance

émergente » pour décrire cette politique publique de transition.

Ce travail permet aussi d’apporter un éclairage théorique sur les réseaux inter-organisationnels

ainsi que leur activité en matiere d’exploitation et d’exploration (Mandard, 2015).

Notre but est de répondre a la question posée par Coombs et Gilley (2005) : comment les
pratiques de gouvernance des parties prenantes se distinguent-elles entre les petites entreprises,

les entreprises familiales et les collectivités territoriales et les firmes internationales?

Notre travail contribue a enrichir les travaux surtout au sujet des petites organisations
(collectivité et petite entreprise), bien que la plupart des recherches précédentes, selon Tihanyi
(2014), aient porté sur le systéme de gouvernance aux Etats-Unis et surtout pour les grandes
entreprises, sachant que les systémes de gouvernance d'entreprise varient considérablement a
travers le monde. La variation est largement dictée surtout par les différences institutionnelles
y compris les fondements juridiques des pays (droit commun ou droit civil), qui peuvent
influencer 1'efficacité des mécanismes de gouvernance, qui elle peut étre influencée par des

valeurs et des normes culturelles.
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Structure de la thése

Introduction générale
PARTIE 1 : Cadre théorique et cadre conceptuel de recherche

Chapitre 1. La politique publique énergétique
(1) L’action publique énergétique en matiére de « politics »
(2) L’action publique énergétique en matiere de « policies »
(3) L’action publique énergétique en matiere de « polities »
(4) L’organisation de la politique énergétique

Chapitre 2. La gouvernance et la théorie des parties prenantes

(1) L*approche de la gouvernance

(2) La conception partenariale : la théorie des parties prenantes

(3).Les traits d’une gouvernance émergente dans le domaine des énergies
renouvelables

Chapitre 3. Les stratégies d’influence conventionnelles et non-conventionnelles
(1) Les stratégies d’influence
(2) Les stratégies régulées par le marché et les stratégies hors-régulation du marché
(3) Les stratégies d’influence conventionnelles
(4) Les stratégies d’influence non-conventionnelles

Chapitre 4. Le nouveau management public
(1) Le (présumé) déclin de la gestion publique classique
(2) Le Nouveau Management Public
(3) Le nouveau management public et les énergies renouvelables
(4) Le phénomene de I’hybridation

PARTIE 2 M¢éthodologie de recherche

Chapitre 5. Problématique et formulation des hypothéses
(1) Rappel du contexte
(2) Les apports de la premicre partie
(3) Objet et question de recherche

Chapitre 6. Approche empirique
(1) Déroulement du processus de recherche
(2) Etude de cas
(3) Méthodologie et recueil des données du terrain
(4) Données secondaires : la documentation
(5) Grilles d’analyse

PARTIE 3 Analyse des contenus qualitatifs et présentation des résultats

Chapitre 7. Présentation des projets d’énergies solaire : gouvernance formelle et
tensions de ’action énergétique publique
(1) Présentation des projets d’énergie solaire
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(2) Contexte de la tension entre une « gouvernance formelle » et une « gouvernance
émergente » de 1’action énergétique publique
(3) Typologie des collectivités territoriales et réception des projets

Chapitre 8. Analyse et discussion des résultats
(1) Méthodologie d’analyse des données du terrain
(2) Analyse des données qualitatives : les enjeux percus par les principales parties
prenantes
(3) Analyse des données qualitatives quantifiées

Conclusion générale

PARTIE 1 : Cadre théorique et cadre conceptuel de recherche
Chapitre 1. La politique publique énergétique

Ce chapitre traite de la politique publique énergétique du gouvernement algérien a la lumicre
des travaux de De Rozario (2006) sur le triptyque analytique « politcs », « policies » et

« polities » utilisées en sciences politiques. Le chapitre est divisé en quatre grandes parties.

La premigere partie se penche sur I’action publique énergétique en matiére de « politics » ; elle
évoque en premier lieu la place des différents acteurs dans leur contribution au processus du
“programme national de développement des ¢énergies renouvelables et d’efficacité
énergétique”, PNENREE. Cette partie met en évidence le role des différents acteurs publics qui
ont contribué¢ au processus de mise en place du programme. C’est en 1990 que ce processus
voit le jour et il prend fin en 2011 avec la naissance de la premicre version du programme
PNENR. Cependant 1’absence d’interviews avec des acteurs ayant participé a cette ¢laboration

ne nous permet pas d’aborder la dimension “politics” de maniére empirique.

La deuxieéme partie étudie 1’action publique énergétique du point de vue “policies” ; autrement
dit, elle examine les résultats des processus “politics”. Ainsi le programme PNENREE est-il
présenté plus en détail avec ses objectifs, ses trois phases prévues et les moyens financiers

nécessaires a son développement.

La troisieme partie analyse 1’action publique énergétique en matiere de « polities ». Cette partie
retrace la réaction de l'environnement institutionnel et des différents acteurs, surtout locaux, a
la mise en ceuvre du programme. Notre objectif est d'apporter une réponse aux questions

suivantes : d'un point de vue opérationnel, comment se traduit I’action publique énergétique au
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niveau national et au niveau local ? Les acteurs locaux bénéficient-ils d'un accompagnement

étatique ou sont-ils livrés a eux-mémes face aux différents obstacles ?

Dans cette partie nous verrons que l'application de cette politique s'est traduite par 1'apparition

de deux types de projets : les petits projets et les grands projets.

La derniere partie traite de I’organisation de la politique énergétique. Nous aborderons ainsi
I’organisation institutionnelle de la politique énergétique en faisant notamment bien la
distinction entre les petits projets et les grands projets. Les petits projets sont réalisés par des
acteurs locaux intéressés par le développement des projets d’énergie solaire pour le compte de
leur commune. Par contre les grands projets sont réalisé€s par le gouvernement sur le territoire

des communes qui se désintéresseraient des projets des énergies renouvelables.
Chapitre 2. La gouvernance et la théorie des parties prenantes

Ce chapitre aborde la notion de "gouvernance" et la théorie des parties prenantes. Il est divisé
en trois grandes sections. Dans la premiére, nous opérons un recensement des principaux
courants théoriques évoquant la gouvernance. Nous débutons cette partie en définissant le
concept de gouvernance, puis nous dressons un apercu historique de 1’¢élargissement de ce
concept, au départ spécifique a la gouvernance d’entreprise et qui s’étend désormais a la
gouvernance publique énergétique. Nous présentons ensuite les principales théories de la

gouvernance. Puis, nous abordons une réflexion sur la conception des « communs ».

La deuxiéme partie mentionne 1’un des modeles de la gouvernance qu'est la théorie des parties
prenantes. Dans un premier temps nous €tudions les racines de cette théorie, ainsi que son
objectif. Puis nous présentons les deux principaux courants de recherche issus de la théorie des

parties prenantes :

Le premier s'attache a déterminer les attributs des parties prenantes, autrement dit, tente de
répondre a cette interrogation : quelles sont les parties prenantes “actuelles” et celles que 1'on

peut qualifier de “potentielles”™ ?

Le deuxiéme courant s’intéresse aux enjeux des parties prenantes et a leurs intéréts, d’ou la
question : que veulent-elles ? Ensuite nous essayons d'apporter une réponse a la troisiéme
question : comment les parties prenantes arrivent-elles a obtenir ce qu’elles recherchent ? Les

\

réponses a ces trois questions nous aident a établir I’identification des enjeux des parties
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prenantes et a comprendre la manicre dont certaines arrivent a influencer les autres. La question

autour des types de stratégies utilisés sera abordée dans le troisieéme chapitre.

La troisieéme partie met en évidence les traits d’une gouvernance émergente dans le domaine
des énergies renouvelables. En effet, I'un des objectifs de ce travail de recherche est de pouvoir
cerner la réalité de la gouvernance énergétique, une gouvernance qui serait en mutation, qui a
¢été initiée par le gouvernement a travers le lancement du programme PNENREE. Le principe
de cette mutation serait profondément lié aux “phénomenes de globalisation” et au
développement durable. Celui-ci serait une raison évidente du développement des projets de la
transition énergétique. Ce qui pose la question entre une gouvernance formelle et une

gouvernance émergente.

Chapitre 3. Les stratégies d’influence conventionnelles et non-conventionnelles

L’objectif principal du chapitre 3 intitulé « les stratégies d’influence conventionnelles et non-
conventionnelles », est en effet de proposer, en se basant sur une revue de la littérature, une
typologie des stratégies d’influence, conventionnelles et non-conventionnelles mobilisées par
les parties prenantes des projets d'équipements solaires territoriaux dans le cadre d'une politique
publique impliquant des opérateurs multinationaux et des opérateurs locaux (élus,
fonctionnaires territoriaux, entreprises locales et nationales), puisqu’a notre connaissance,
aucune typologie globale n'existe actuellement. Ainsi créée, "notre" typologie sert de grille

d’analyse a notre approche empirique.

Le chapitre 3 est divisé en trois parties. La premiére partie traite des stratégies d’influence d’une
facon générale. Dans cette partie, nous faisons la distinction entre les stratégies régulées par le
marché et les stratégies hors-régulations du marché. Ainsi, les stratégies régulées par le marché
sont les stratégies focalisées sur la commercialisation du produit, la satisfaction du client ou sur
« une approche interne du développement de [’entreprise » (Rival, 2012, p. 432). Les stratégies
hors-régulations du marché, le cceur de notre sujet, sont centrées plutot sur les parties prenantes
de D’entreprise, au sein de laquelle sont mobilisées certaines stratégies d’influence
conventionnelles comme les stratégies politiques des entreprises (lobbying et responsabilité
soci¢tale des entreprises, partenariats public-privé) et les stratégies d’influence non

conventionnelles (corruption).
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La deuxiéme partie se penche notamment sur les stratégies conventionnelles suivantes :
stratégies d’influence des acteurs publics et les processus de décision publique comme le
lobbying, les stratégies sociétales, autrement dit, la responsabilité sociétale de I’entreprise

(RSE), et le partenariat public-privé.

Dans la troisiéme partie de ce chapitre nous étudions les stratégies d’influence non-

conventionnelles comme la corruption et le favoritisme.

En conclusion nous abordons 1’hypothése de la relation entre les stratégies d’influence et les

stratégies d’institutionnalisation.
Chapitre 4. Le nouveau management public

Ce chapitre présente le nouveau management public, car nous pensons que le nouveau
management public pourrait nous aider a saisir la nouvelle forme de la gouvernance émergente.
I1 est divisé€ en trois parties. La premiére partie donne un cadre au contexte du (présumé) déclin

de la gestion publique classique.

La deuxiéme partie traite du paradigme du nouveau management public, nous allons tout
d’abord expliquer les raisons de son émergence. Deuxiémement, nous décrivons ses
caractéristiques et le processus de transformation de 1’action publique intégrant les réformes du
nouveau management public. Puis nous présentons quelques critiques de ce modele car il y a
peu de pays en développement qui ont réussi a réformer le secteur public grace au nouveau

management public.

La 3¢me partie interroge le phénomene d’hybridation, nous abordons cette forme car la majorité
des recherches sur le nouveau management public insiste sur le caractére hybride du nouveau
management public, et fait apparaitre que 1’hybridation est un phénomene peu étudié. Nous

voulons par cet axe contribuer a apporter une réponse a ce qui caractérise ce phénomene.

En conclusion, en se basant sur les travaux de (FossestoL et al., 2015) nous proposons trois

hypotheses sur I’impact du programme PNENREE sur la gouvernance énergétique formelle.
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PARTIE 2 : Questions de recherche et approche empirique

Chapitre 5. Problématique et formulation des hypotheses

Nous consacrons ce chapitre de la thése a la formulation de la problématique et a la déduction
des hypothéses de recherche. Nous revenons brievement sur la premicre partie en mettant en
évidence certains points de l'objet de recherche et ce, afin de pouvoir formuler objectivement
notre problématique de recherche. En fait, le premier chapitre nous permet, premi¢rement
d’appréhender la politique énergétique du gouvernement algérien et deuxiemement il nous
conduit vers la gouvernance et la TPP mobilisées comme méthode d’analyse. L’approche de la
gouvernance et la TPP ont été présentées dans le deuxiéme chapitre ainsi que les traits d’une
gouvernance émergente caractérisant la politique énergétique algérienne. Le troisiéme chapitre
détaille les stratégies d’influence et enfin le quatrieme chapitre présente les hypothéses sur de
potentielles formes prises par la gouvernance énergétique pour donner suite au déploiement des

PNENREE.
Chapitre 6. Approche empirique

Dans ce chapitre nous rappelons la maniére dont nous avons bati notre objet de recherche. De
plus, notre travail d’investigation sera expliqué étape par étape, en articulant approche
empirique et approche théorique. Nous dresserons ensuite les états d’avancement aupres de la
communauté académique. Les choix méthodologiques liés a la démarche empirique seront

explicités et énumérés.

PARTIE 3 : Analyses, résultats et discussion

Chapitre 7. Présentation des projets d’énergies solaire : gouvernance formelle et tensions de

[’action énergetique publique

Ce chapitre éclaircit davantage la nature de la politique énergétique qui connait une certaine
métamorphose. Notre analyse a fait ressortir les caractéristiques d’une “gouvernance

émergente”, qui a vu le jour suite au lancement du programme PNEREE par le gouvernement.

La premiére partie de ce chapitre présente les projets étudi€s sur notre terrain, ainsi que les
différentes interactions entre acteurs dans le cadre de ces projets. La deuxiéme partie décrit la

gouvernance formelle de la politique énergétique, ainsi que les tensions produites suite au
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déploiement du programme PNENREE. En analysant ces tensions, nous nous rendons compte

qu’il y a des signes de mutation qui vont caractériser la gouvernance formelle.

Le principe de cette mutation serait profondément li¢ aux “phénomenes de globalisation” et au
développement durable. La mobilisation mondiale (COP21) suscite I’implication de nouveaux
acteurs sur la scéne nationale et locale comme les ONG, les Nations Unies et 1’Union
Européenne, ou d’autres organismes dans la gouvernance régionale et locale. Nous nous
trouvons donc devant une nouvelle forme de gouvernance émergente différente de la
gouvernance formelle. La question qui se pose, dans le contexte algérien, est de savoir quelle
place occupent les acteurs public et privé dans cette gouvernance émergente dans la transition
vers la durabilité et dans quel cadre théorique cette gouvernance émergente trouve sa place ?
Trouver une réponse a cette question nous a conduit a mobiliser le paradigme nouveau
management public (voir chapitre 4).

De maniére synthétique, nous observons que dans le domaine des énergies renouvelables le
gouvernement use d’une stratégie qui attire de nouvelles parties prenantes qui n’hésitent pas a
s’approprier les enjeux de la politique énergétique publique comme les acteurs privés
internationaux, les multinationales, les Nations Unies (cop21), I’Union Européenne en plus des

acteurs classiques locaux et nationaux.

L’introduction de nouveaux acteurs différents des acteurs habituels dans la gouvernance
formelle souléve une question : la gouvernance formelle ne dévoile-t-elle pas les traits de

I’émergence d’une nouvelle forme de gouvernance différente de la gouvernance formelle ?
Chapitre 8. Analyse et discussion

La premicre partie de ce chapitre explique la maniére dont les données qualitatives ont été

interprétées.

La deuxiéme partie énumeére les enjeux qui seront classifiés sous quatre grandes familles
théoriques, cette partie sera aussi composée d’une analyse et discussion autour des stratégies

d’influence des acteurs privés en particulier.

La derniere partie va se focaliser sur I’analyse des données qualitatives quantifiées.
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Conclusion générale

La conclusion générale résumera 1’ensemble de la réflexion développée dans les huit chapitres
réunis en trois parties, réflexion au niveau théorique, managérial et opérationnel. Nous

mentionnerons également les limites de notre recherche et les perspectives de recherche future.
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Premiere partie : Cadre théorique et cadre

conceptuel de recherche
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Chapitre 1. La politique publique énergétique

Introduction

L’ Algérie est un pays détenant un gisement d’énergie solaire parmi les plus importants du
monde (Bakli, 2018). Il s’agit d’une énergie inépuisable, mais qui n’est pas assez exploitée car
le pays s’est littéralement “reposé” sur son immense réserve de pétrole et de gaz. Les ressources
issues des hydrocarbures représentent ainsi 98% de ses exportations. On assiste a un éveil des
consciences progressif en Algérie, éveil des consciences dii a une évolution universelle de
I’exploitation des ressources vers une utilisation plus respectueuse de I’environnement et
surtout di au fait que I’ Algérie se rend compte que ses réserves de pétrole et de gaz ne sont pas

infinies, mais aussi que leur exploitation comporte des contraintes et des dangers.

Les sommets de la terre constituent « le principal référent institutionnel a l'échelle mondiale
dans lequel sont élaboreées les politiques et mesures visant a lutter contre les perturbations du
climat » (Faucheux, Joumni, 2005, p. 3). En effet, a la COP 21, depuis peu, 1’énergie solaire
rentre dans les préoccupations politiques en langant « le programme national de développement
des énergies renouvelables et d’efficacité énergétique » (PNENREE, 2016). En 2015, a la COP
21 qui s’est déroulée a Paris, 1’Algérie, grace a ce programme national a confirmé son
engagement, 27 % de la production d’électricité destinée a la consommation nationale, sera

d’origine renouvelable d'ici 2030.

En termes de politique publique, cette préoccupation du gouvernement algérien sur la transition
énergétique sera présentée dans ce chapitre sous trois axes représentant les trois angles d'analyse
classique en management public «policies », «politics » et «polities » (De Rozario, 2006 ; De

Rozario, Pesqueux, 2018).
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Les politics

Jeux de pouvoir, d’alliances, de conflits d’acteurs dont I’enjeu est la maitrise du référentiel de
pensée et d’action public. La maitrise de I’agenda public est particuliérement intéressante a
observer dans la construction d’un intérét commun suffisamment 1égitime pour enclencher les
organisations bureaucratiques a partir du jeu démocratique, représentatif et participatif. La
décision est peut-étre autre et moins complexe dans les autres organisations.

Les policies

La gestion et la traduction de I’intérét commun en directives, lois, décrets d’application,
programmes, méthodes pour faire advenir les décisions. Une lecture par les instruments proposés
par Michel Foucault s’avére particuliérement pertinente, de méme qu’une analyse en termes de
gouvernance et de parties prenantes. Les politiques structurelles européennes du Fonds social
européen par exemple (De Rozario, 2006), ont trois niveaux de déclinaisons d’outils et en
conséquence de réception et d’appropriation distincts : le programme européen, sa déclinaison
nationale, sa déclinaison régionale ou fédérale et sa déclinaison sous forme de projets
territoriaux.

Les polities

Ce niveau est central pour ce qui concerne les processus d’innovation. La bureaucratie rationnelle
légale étant fondée sur un raisonnement scientifique, quels sont ses outils réflexifs et critiques ?
Et leurs effets.

Encadré 1 : dimensions de 1’agir bureaucratique (De Rozario, Pesqueux, 2018, p. 149)
Ce chapitre est organisé en quatre parties :

1) L’action publique énergétique en maticre de « politics »

Cette partie aborde le role des différents acteurs publics qui ont contribué au processus de la

mise en place du programme. Sachant que cette dimension ne sera pas traitée dans le cadre

empirique car nous n’avons pu interroger ces acteurs. Ce processus a commencé en 1990 et a

abouti en 2011 avec le « Programme National de Développement des énergies Renouvelables »

(PNENR).

2) L’action publique énergétique en mati¢re de « policies »

Cette partie présente la dimension «policy », c’est-a-dire les résultats des processus

« politics ». En d’autres termes cette partie présente le programme PNENREE et ses différents

axes, ses objectifs ainsi que ses trois phases prévues et les moyens financiers nécessaires a son

développement.
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3) L’action publique énergétique en maticre de « polities »

Cette partie met en évidence la réaction de l'environnement institutionnel et les différents
acteurs surtout locaux a la mise en ceuvre du programme. Dans cette partie nous allons décrire
des projets traduits par le déploiement de cette politique, ainsi expliquer comment cette
politique a été appropriée par les différents acteurs, nationaux locaux et privés. Les acteurs
publics et privés bénéficieront-ils du soutien d’accompagnement étatique ou seront-ils livrés a

eux-mémes face aux différents obstacles ?
4) Organisation de la politique énergétique

Dans cette partie nous allons décrire I’organisation institutionnelle de la politique énergétique
en faisant la distinction entre 1’organisation de la politique énergétique au niveau national et au

niveau local.

1.1 L’action publique énergétique en matiere de « politics »

Selon De Rozario (2006) la dimension «politics » désigne le processus de conception et de
formulation des «policies », autrement dit, les politiques publiques. Elle met la lumiére sur les
divers intéréts dont les intéréts personnels, les confrontations et les jeux des différents acteurs

impliqués dans le processus de conception du programme.

En Algérie, cette dimension était le témoin d’un long processus qui a commencé a la fin du
dernier si¢cle. Ce processus était empreint de jeux de pouvoir, d’interactions et de réflexions de
plusieurs acteurs publics nationaux et a abouti a la mise en ceuvre du programme national de

développement des énergies renouvelables.

En fait, I’émergence des grands projets solaires se ferait principalement par la volonté des
acteurs ¢étatiques nationaux dans le cadre d’une stratégie énergétique nationale. Le
développement local est un des domaines de compétences de I’Etat et de la Wilaya (le
Département) notamment pour ce qui a trait aux grands projets et les acteurs communaux
algériens n’ont pas de pouvoir de décision et de négociation en maticre de grand projet mais

peuvent simplement émettre des suggestions a I’Etat.

Depuis la fin des années 1990 plusieurs textes juridiques ont été adoptés en faveur du processus
d’innovation stratégique de développement des énergies renouvelables. Ce qui permettrait a

1I’Algérie d’exploiter son gisement en énergies renouvelables et surtout en énergie solaire qui
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représente plus de 3 500 heures par an (2200 heures par an pour la France) afin de rattraper son
retard dans ce domaine (Hafiz, 2017), a I’horizon 2020-2025. Parmi les acteurs clé de ce
processus il y I’agence de promotion et de rationalisation de 1’utilisation de 1’énergie APRUE
qui est une institution publique rattachée au ministére de I’Energie, I’équivalent de ’ADEME
France. Elle a été créée en 1985 par décret présidentiel et est spécialisée principalement dans
l'analyse et le traitement des questions de stratégie énergétique (Boughedaoui, 2015). Elle
jouerait un role important tant au niveau national que local. En effet, avec le soutien du centre
de développement des énergies renouvelables de Bouzaréah (CDER) elle informerait,
formerait, sensibiliserait le personnel des collectivités locales, les professionnels publics et

privés et la population voire financerait certaines activités liées au programme.

kWh/m2/jour
Oo-1 O1-2 O2-3 1"3-4 M4-5 Ms-& Mest+

Figure 1: carte du monde de I’ensoleillement moyen annuel (Harouadi et al., 2018)

En résumé, le « programme national de développement des énergies renouvelables » qui a été
adopté par le conseil des ministres le 3 février 2011 était tout simplement le résultat d’un long
processus qui a commencé a la fin des années 1990 a la suite des travaux d’analyse rétrospective
et prospective engagés par I’APRUE autour du développement d’une stratégie énergétique. Ce
processus aurait €été le cadre d’un jeu de confrontation entre des acteurs qui font de la « politics »
pendant presque 15 ans. Parmi ces acteurs, en plus de ’APRUE et le CDER, il y a plusieurs
autres acteurs institutionnels qui sont impliqués a différents degrés a 1’élaboration directe ou

indirecte des politiques publiques énergétiques dans le cadre d’un développement durable,
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comme le ministére des affaires étrangeres, le ministére de I’intérieur et des collectivités
locales, le ministére de 1’énergie, le ministére de 1’environnement, le ministere des finances. Il
y a également « le Conseil Intersectoriel de Maitrise de [’Energie (CIME), le Centre National
d’Etudes et de Recherches Intégrées du Bdtiment (CNERIB), et le Centre National des
Technologies de Production plus Propre (CNTTP) » (Ministére de 1I’Energie, 2016, p. 28). Sans
oublier le role de la société¢ Sonelgaz (¢quivalent de ’ex EDF/GDF en France) et sa filiale la
société SKTM, chargée principalement des relations avec les entreprises étrangeres

(Boughedaoui, 2015).

Notre thése ne s’intéresse pas a la dimension de « politics » des politiques énergétiques mais
plutot a la dimension « polities », car il y a peu de travaux qui traitent cette dimension puisque
I’intérét de ce champ d’étude se porte davantage sur la formation ou 1’élaboration et la mise en
place des politiques publiques plutdt que sur la dimension “polities”. De plus, cette dimension
est sous-théorisée car I’ensemble des travaux qui 1’abordent et qui traitent des moyens et des
domaines d’action publique n’ont toujours pas été analysés dans le cadre d’un questionnement

plus global sur les processus de réception autrement dit « polities ».
1.2 L’action publique énergétique en matiere de « policies »

Selon De Rozario (2006) dans le chapitre de la trilogie analytique « policies », « politics » et
« polities », la dimension de « policy » représente les résultats des processus politiques
« politics » les actions sous forme de plans, programmes, lois, réglements ou directives, la
dimension « polities » représente la réception de la politique publique énergétique. Dans ce
travail la dimension «policy » est représentée par « le programme de développement des
énergies renouvelables et d’efficacité énergétique », le PNENREE est divisé en cinq sous
programmes : le programme de développement des €nergies renouvelables ; le programme

(PNENREE, 2016).

1.2.1 Le programme de développement des énergies renouvelables et d’efficacité
énergétique

“A la faveur de ce programme, les énergies renouvelables et [’efficacité énergétique se placent
au cceur des politiques énergétiques et économiques menées par [’Algérie” (PNENREE, 2016,
p.- 3). Ce programme adopté en février 2011 par le gouvernement permettrait a 1’Algérie
d’atteindre le cap de 22 000 MW d’ici 2030 d’énergie produite d’origine renouvelable dont plus
de 4500 MW seront réalisés d’ici 2020 (Ministere de I’Energie, 2018).
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Le programme de développement des énergies renouvelables est structuré en cinq axes

(Ministere de 1I’Energie, 2016, p. 4).

Ce programme se focalise sur le déploiement de 1'énergie photovoltaique et éolienne a grande
envergure. Il est prévu d'introduire progressivement les filiéres biomasse, cogénération et géothermie
mais aussi le solaire thermique (CSP) a partir de la deuxiéme phase. Les capacités et les types
d'énergies renouvelables seront installés en tenant compte des caractéristiques de chaque territoire et
la disponibilité des assiettes des terrains. Par ailleurs, “les besoins complémentaires pour d’autres
domaines d’application font partie, également, de la capacité totale du photovoltaique prévue dans
le programme, tels que le résidentiel, [’agriculture, le pompage, les ressources en eau, [’industrie,
I’éclairage public et les services” (PNENREE, 2016, p. 8).

Encadré 2 : Axe . Programme de développement des énergies renouvelables

Ce programme a commence¢ par une phase expérimentale d’exploration, de 2011 jusqu'a 2015,
traduit par la réalisation des projets pilotes, d'études et de tests de différentes technologies
disponibles. En méme temps pendant cette période des nouveaux éléments, lesquels s’analysent
bien sous le prisme de « polities », apparaissaient soit en matic¢re technique soit stratégique
(CDER, 2015).

Ces ¢léments clarifient aussi le degré d’adaptation de la politique énergétique avec le terrain, et
ainsi aident a comprendre la réaction de I'environnement institutionnel et les différents acteurs
concernés face a la mise en ceuvre du programme. Ces ¢éléments ont poussé le gouvernement a
mettre a jour le programme fin février 2015, parmi ces ¢léments : “Une meilleure connaissance
du potentiel national en énergies renouvelables a travers les études engagées, lors de cette
premiere phase, notamment les potentiels solaire et éolien ; la baisse des coiits des filieres
photovoltaiques et éoliennes qui s affirment de plus en plus sur le marché pour constituer des
filieres viables a considérer (maturité technologique, cotits compétitifs ...); les coiits de la
filiere CSP (solaire thermique) qui restent élevés associés a une technologie non encore mature
notamment en termes de stockage avec une croissance tres lente du développement de son
marché » et «le parachevement d’une réglementation nationale cohérente et attractive en

direction des investisseurs” (CDER, 2015).

Désormais la mise a jour du programme, issu de cette premicre phase d’exploration, met
I’accent sur une stratégie €énergétique basée principalement sur I’énergie solaire employant la
technologie du photovoltaique au premier degré, puis 1'éolien, apres le développement des
énergies issues de 1’exploitation des déchets, autrement dit la biomasse, la cogénération

(production combinée de chaleur et d'¢lectricité) et la géothermie. Vu le colit d’investissement

36



excessif exigé par la technologie solaire thermique, son exploitation est reportée en 2021

(CDER, 2015).

La stratégie énergétique viserait aussi la consolidation des activités d’exploration par le
développement des industries qui sont rattachées aux énergies renouvelables ainsi que celui des
formations et de la recherche dans ce domaine (axe III et IV). En matiére opérationnelle, une
partie de cette action publique qui viserait a acquérir I'expérience indispensable et 1’expertise
nécessaire en la matiére et a maitriser tous les processus de développement des énergies
renouvelables a été traduite par le développement des partenariats avec les grandes sociétés
internationales leaders dans ce domaine (PNENREE, 2016), comme c’était le cas pour la
premiére tranche du programme avec la réalisation de 400 MW ou un appel a manifestation
d'intérét international a ét¢ communiqué aux leaders mondiaux dans le domaine des énergies

renouvelables (CDER, 2014b).

Le Professeur Yassaa (2015), directeur du CDER, insiste sur les impacts et les partenariats visés
par le programme, ces derniers seront trés bénéfiques en ce qui concerne la création d'emplois,
l'industrialisation, le transfert de technologie, la croissance et la modernisation du territoire ainsi

que la protection de 1'environnement.

Le programme souligne aussi le role de I’efficacité énergétique qui assurerait 1'optimisation de

I'énergie consommée ainsi que la réduction des colits d’investissement.

“L’objectif du programme de [’efficacité énergétique consiste a réduire graduellement la
consommation. Sa mise en ceuvre générerait une économie d’énergie cumulée de [’ordre de 90
millions de tep, dont 60 millions sur la période 2015-2030 et 30 millions de tep, au-dela de
2030, pour la période correspondant a la durée de vie des équipements utilisés et des
constructions réalisées. Ainsi, il permettrait pour [’'année 2030 de réduire la demande en

energie d’environ 10%” (PNENREE, 2016, p. 6).
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Afin de minimiser les consommations en énergie, le sous-programme de 1’efficacité énergétique et
des économies d’énergie est un élément qui devrait avoir sa place dans le paysage énergétique
national, caractérisé par une forte accélération de la consommation dans I’industrie, le transport, les
infrastructures et surtout dans I’habitat avec les différents programmes de construction de nouveaux
logements lancés par le gouvernement surtout ces derni¢res années. “Les actions phares de ce
programme portent sur : l’isolation thermique des batiments ; la promotion du chauffe-eau solaire
et de la climatisation solaire ; une meilleure performance dans [’éclairage ; la promotion de
Iefficacité énergétique dans le secteur industriel ; la promotion du GPL/C et du GN/C” (PNENREE,
2016, p. 12).

Au terme de sa concrétisation, les économies d'énergie seraient réalisées a 1’échéance 2030 comme
suit : “Bdtiment : 30 MTEP ; Industrie : = 30 MTEP ; Transport : 16 MTEP (en essence et gasoil).
Dans le secteur du transport, [’'opération de substitution des carburants essence et gasoil par le GPLc
et le GNC, induirait une consommation supplémentaire de ces derniers de prés de 17 millions de
TEP, déductible du bilan global des économies d’énergies” (PNENREE, 2016, p. 15). Au total au
moins 60 millions de TEP.

Encadré 3 : Axe II. Programme de I’efficacité énergétique et des économies d’énergie

« Le programme de développement des énergies renouvelables et d'efficacité énergétique »
serait de portée nationale et concerne la plupart des secteurs publics et économiques. Conduit

et supervisé par le Ministére de I'Energie, il serait accessible aux opérateurs publics et privés.
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Objectifs et phases du programme national de développement des énergies renouvelables (2015

- 2030) (CDER, 2015)

Objectifs du programme algérien des Energies Renouvelables

22 GW a l'horizon 2030

W Solaire Photovoltaigque 13575 MW
® Eolien 5010 MW
Salaire thermique 2000 MW
¥ Biomasse 1000 MW
W Cogénération 400 MW
Geothermie 15 MW

http:/porail cder.dz

Figure 2 : objectif du programme algérien des énergies renouvelables

Phases du programme algérien des Energies Renouvelables

Objectifs cumulés par filiére

B Géothermie
Cogénération

® Biomasse

B Thermigue
Eolien

Puissance [GW]

B Photovoltaique

hitp:!fportail.cder.dz

2015 2020 2030

Année

Figure 3 : phases du programme algérien des énergies renouvelables
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D’ici 2030 la part des énergies renouvelables du mix énergétique constituerait 27% de la
production d’¢électricité. Le volume de gaz économisé grace a ce programme serait 1’équivalent
de 8 fois la consommation nationale de I’année 2014, c’est-a-dire 300 milliards de m3 (CDER,

2015).

Aprées I’étape d'expérimentation, de 2011 jusqu'a 2015, dont la réalisation de projets pilotes,
d'études et de tests de différentes technologies disponibles, les projets énergies renouvelables
qui seront réalisés dans ce cadre se dérouleront en deux étapes (CDER, 2015 ; PNENREE,
2016) :

Premiere phase 2015 — 2020

A la fin de cette phase d’exploration, une puissance de 4500 MW d’¢lectricité serait réalisée,
4000MW serait d’origine photovoltaique et €olien et SO00MW d’origine biomasse, cogénération
et géothermique. Dans le cadre de cette phase du programme national d'énergies renouvelables,
un projet de réalisation de 400 MW en centrales solaires photovoltaiques en Algérie est lancé ;
un projet de 23 centrales solaires photovoltaiques, dans la région des hauts plateaux et du Sahara
d’une puissance globale de 400 MW a été ¢galement lancé. Un appel a manifestation d'intérét
international a ¢ét¢ communiqué aux leaders mondiaux dans le domaine des énergies
renouvelables. Une commission intersectorielle est constituée pour 1’occasion, elle s’est rendue
dans les installations des entreprises qui ont répondu a 'appel et a sélectionné seulement deux

entreprises : YINGLI SOLAR et BELECTRIC (CDER, 2014b).

Le groupe chinois Yingli Green Energy Holding Company, leader dans le secteur de 1’énergie solaire
et premier fabricant mondial de panneaux photovoltaiques, fabrique et commercialise les panneaux
et solutions solaires Yingli Solar. Il a 15 ans d'expérience et plus de 20 filiales et bureaux dans le
monde (source : www.yinglisolar.com).

Le groupe Allemand BELECTRIC est leader mondial dans la conception, 1’installation clé en main ;
I’exploitation et la maintenance des systémes photovoltaiques. Le groupe a été fondé en 2001 et a
construit plus de 280 centrales solaires clés en main a travers le monde (source : www. belectric.com).

Encadré 4 : Le groupe chinois YINGLI et le groupe Allemand BELECTRIC

Un prochain appel d’offres pour un projet de 4.000 MW

Dans le cadre du « Programme National de Développement des énergies Renouvelables »,
I'Algérie a planifi¢ un lancement d’appel d'offres, ouvert aux investisseurs public et privé

nationaux et étrangers, pour produire et distribuer 4000 MW d'¢lectricité d’origine
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photovoltaique dans le Sahara. Ce projet est divisé en trois lots de 1350 MW chacun. La
construction des centrales solaires et la distribution des 4000 MW d'¢lectricité seront confiées
aux soumissionnaires moins-disant sur le prix du KWh (Equipe ERA, 2017). La particularité
de ce projet de 4000 MW du programme est son ouverture vers les investisseurs locaux,
contrairement a la premicre tranche de 400 MW du premier projet, réservée seulement aux

leaders mondiaux dans le domaine du photovoltaique, autrement dit aux multinationales.

Il'y a plusieurs fonds qui pourraient financer les actions et les projets couverts par la politique publique
énergétique mais 1’origine de la majorité de ces fonds leur est inconnue ou n’est pas convoitée par les
initiateurs du projet suite aux différents obstacles mentionnés (voir paragraphe ci-dessous
« L’évaluation de la politique énergétique »).

Il existe méme la possibilité de bénéficier des fonds internationaux destinés aux pays en voic de
développement, comme c’est le cas pour les projets CES-MES. Par contre au niveau national, un
dispositif du programme est la création du Fonds national pour la maitrise de 1’énergie et pour les
énergies renouvelables et de la cogénération (FNMEERC) (JORADP, 2016). De plus il y a les
dotations de 1’Etat destinées a financer des petits projets et des actions concernant I’exploitation des
énergies renouvelables, comme les applications des équipements pour 1’éclairage public, le chauffe-
eau solaire, les systémes de pompage et les formations (Equipe ERA, 2017).

En fait, au niveau national, il y a au total 140 fonds nationaux qui existent pour financer les divers
projets, mais il y a seulement huit fonds que les acteurs publics ou privés pourraient solliciter pour
financer les actions et les projets dans le domaine des énergies renouvelables, de I’efficacité
énergétique, ou de la protection de 1’environnement (Boughedaoui, 2014) : Fonds national pour la
maitrise de 1'Energie et pour les Energies renouvelables et de la cogénération (FNMEERC) ; Fonds
pour I’environnement et la dépollution (FEDEP) ; Fonds national de soutien a I’investissement pour
1’¢lectrification et la distribution publique du gaz (FNSIEDPG) ; Fonds d'appui a l'investissement
(FAI) ; Fonds d’investissement de wilayas (FIW) ; Fonds commun des collectivités locales (FCCL) ;
Fonds spécial de développement des régions du sud (FSDRS) ; Fonds spécial pour le développement
économique des hauts plateaux (FSDEHP).

Le principal fonds resterait le Fonds national pour la maitrise de 1'Energie et pour les Energies
renouvelables et de la cogénération (Boughedaoui, 2014). Mais le paradoxe constaté est que les
acteurs intéressés sollicitent les sept fonds cités ci-dessus plutot que le fonds « FNMEERC » (voir
paragraphe « Obstacles aux déploiements de la politique énergétique ci-dessous »).

Encadré 5 : politique énergétique publique et financement des investissements

Deuxieme phase 2021 — 2030

Dans la deuxiéme phase de la politique énergétique il est prévu I’installation de 500 MW

d’¢électricité par an jusqu’en 2023, puis 600 MW par an jusqu’en 2030. La concrétisation de ce
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programme exige des investissements énormes évalués a 120 milliards de dollars (Hafiz, 2017).
D’ici cette date, vu I’accélération de 1'avancée technologique dans ce domaine, il est estimé que

le cotit de la production d'¢lectricité thermique sera abordable.

Le programme de développement des énergies renouvelables se répartirait comme suit :

1ére phase 2015-2020 [MW] 2éme phase 2021-2030 [MW] TOTAL [MW]
Photovoltaique 3000 10575 13575
Eolien 1010 4000 5010
CSp - 2000 2000
Cogénération 150 250 400
Biomasse 360 640 1000
Géothermie 05 10 15
TOTAL 4525 17475 22000

Pour soutenir et accompagner le programme des énergies renouvelables et de 'efficacité énergétique
dans ses différentes étapes, il est prévu de renforcer le maillage industriel local correspondant aux
différents types d'énergies afin de répondre a tous les besoins nécessaires a la réussite du programme,
en encouragent les secteurs public et privé a investir dans ce domaine. Ainsi, il est prévu de
développer le réseau de la sous-traitance locale. Ainsi, I'Algérie devrait voir émerger une véritable
industrie des énergies renouvelables.

C'est une occasion d'exceller dans ce domaine, non seulement dans la fabrication d'équipements
exploitant I'énergie solaire, éolienne, géothermique ou d'autres formes d'énergies renouvelables, mais
aussi dans l'ingénierie, la conception, 'assemblage, la supervision et la maintenance. Aujourd’hui, les
fruits de ce programme commencent a étre visibles pour le secteur public et le secteur privé. En effet,
pour le photovoltaique, des installations industrielles suscitées par le programme ont déja été
construites, comme c’est le cas pour ’usine étatique de fabrication des panneaux photovoltaiques pres
d’Alger, et les usines privées Condor a la wilaya de Bordj Bou Arreridj et Aurés Solaire a la Wilaya
de Batna.

Il est prévu de créer des organismes publics pour satisfaire les besoins en matieére de certification,
homologation, contrdle, conseil, formation, etc. (PNENREE, 2016).

Encadré 6 : Axe III. Développement des capacités industrielles
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En résumé, dans un premier temps, 1'idée principale de ’action publique énergétique serait
basée sur une politique d’innovation stratégique. Grace a des partenariats noués principalement
avec des multinationales spécialisées dans le domaine pour la réalisation des grands projets, et
en méme temps travailler pour développer le génie local et le tissu industriel en matieére de
photovoltaique, solaire thermique, éolien, sans oublier le deuxiéme axe du programme
d’efficacité énergétique afin de réduire la consommation d’énergie par le développement de
l'isolation thermique, I’éclairage performant et issu de 1’énergie solaire, le chauffe-eau solaire
et les équipements ¢électroménagers. “Des actions de renforcement de ’activité d’engineering
et d’appui au développement de [’industrie photovoltaique a travers la constitution d’un
partenariat qui regroupera les différents acteurs avec le concours des centres de recherche.
Sur la période 2015-2020, [’objectif est d’accroitre le taux d’intégration des capacités
algériennes, notamment grdce a la construction, en partenariat d’usines de fabrication de

modules photovoltaiques” (PNENREE, 2016, p. 19).

L’axe de la recherche est un axe complémentaire et nécessaire aux autres axes car il consoliderait
la politique d’exploration de I’action publique énergétique par 1’acquisition des technologies et
réadapterait les technologies importées aux spécificités du terrain. Il encouragerait aussi le
développement du savoir-faire local nécessaire au déploiement des énergies renouvelables et de
I’efficacité énergétique “made in Algeria”. Cet axe mettrait I’accent sur la coopération entre les
différents acteurs de ce programme comme les universités, les centres de recherche et les
entreprises. Dans ce cadre, le programme d'efficacité énergétique finance des projets de la
recherche académique visant a optimiser la consommation de I’énergie.

La coopération entre les différents organismes en matiére de recherche ne contribue pas
seulement au développement du savoir-faire pour garantir la réussite du programme mais aussi
a la maitrise indispensable des enjeux dans un futur proche dont s’y rattachent les technologies
de Smartgrids et Smartcity.

Encadré 7 : Axe IV. Recherche et développement

I1 est attendu qu’a la fin de ce processus d’innovation stratégique 1’Algérie serait en mesure
d’exporter non seulement I'¢lectricité d’origine renouvelable mais aussi les équipements et les

technologies qui y sont associés et le savoir-faire.
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1.2.2 Fonds national pour la maitrise de I'Energie et pour les Energies

renouvelables et de la cogénération

Dans le cadre de la stratégie énergétique, un fonds est créé le 10 avril 2016, il est issu de la
fusion du Fonds National pour la Maitrise de I’énergie (FNME) créé en 2000 et le Fonds
National pour les énergies Renouvelables et la Cogénération (FNER) créé en 2010, institué
auparavant pour financer les actions et les projets inscrits dans le cadre du développement des

énergies renouvelables (JORADP, 2016) :

Premiérement, Le FNME est créé principalement pour financer les actions et les projets
couverts par le sous-programme national pour la maitrise de 1’énergie (PNME). Son objectif a
long terme serait de constituer un marché autour de la maitrise de I’énergie et 1’efficacité
énergétique. Le FNME est alimenté par divers produits financiers comme les subventions du
gouvernement, des taxes sur la consommation d’énergie haute et moyenne tension pour
I’¢lectricité et haute et moyenne pression pour le gaz naturel et des taxes sur les appareils
énergivores (Equipe ERA, 2017). Ce fonds financerait des actions et des projets menés par les
acteurs publics et privés au niveau national. Concernant les collectivités territoriales le FNME
a déja financé les actions pour le remplacement des lampes énergivores par des lampes
économiques, et I’installation de systémes de gestion de 1’éclairage ; achat et installation de

chauffe-eau solaire pour les locaux et les batiments publics.

Deuxiémement, « le Fonds National pour les Energies Renouvelables et la Cogénération (FNER) » est
alimenté par le versement de « 1% de la redevance pétrolicre » (Ministére de I’Energie, 2016,
p. 28). Ce fonds est destiné a financer ou co-financer les actions et projets dans le domaine du
développement des énergies renouvelables du secteur public ou privé tels que : la production
d’¢électricité a partir des énergies renouvelables ou de systemes de cogénération ; 1’achat
d’applications pour produire I’électricité a partir d’énergies renouvelables ; la création des
organismes indispensables au développement des énergies renouvelables comme les

laboratoires et les agences de controle et d’homologation ; les formations dans ce domaine.

Ce fonds constituerait une opportunité pour les stratégies énergétiques locales menées par les
collectivités territoriales pour financer leurs actions et projets en matiére d’énergies

renouvelables (Boughedaoui, 2014).
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Le cadre juridique actuel serait en faveur du développement des énergies renouvelables et de
I’efficacité énergétique par I’attribution des avantages financiers, fiscaux et douaniers. Cet axe
mettrait 1’accent sur la nécessité d’encadrer ce domaine et de débloquer les obstacles juridiques en
adoptant un ensemble de textes législatifs.

Afin d’encourager les investisseurs la réglementation en vigueur garantirait les prix d’achat pendant
20 ans pour les installations photovoltaiques et éoliennes. Les filiéres ne pouvant bénéficier des tarifs
d'achat garantis seront financées par la FNERC de 50% a 90% du total des cofits d'investissement en
fonction de la technologie et de la filiere retenue (Yassaa, 2015).

Ces dispositifs auraient pour objectif de stimuler les productions locales et de favoriser des
conditions-cadre incitatives, notamment en matiere fiscale, pour les entrepreneurs intéressés dans
I’investissement des diverses filiéres encadrées par le programme.

Encadré 8 : Axe V. Cadre juridique et réglementaire et mesures incitatives

1.3 L’action publique énergétique en matiere de réception

Toujours a partir de la méme grille d’analyses, la prise en compte de la dimension « polities »
nous permet de comprendre la réaction de l'environnement institutionnel et des différents
acteurs surtout locaux a la mise en ceuvre de cette politique énergétique en mati¢re d‘innovation
stratégique. Elle clarifierait aussi le degré d’adaptation de la politique €nergétique avec les

changements institutionnels.

Dans cette partie nous allons décrire les formes des projets qui sont traduites par le déploiement
de cette politique, et ainsi expliquer comment cette politique de stratégie énergétique a été
appropriée par les différents acteurs, nationaux locaux et privés, et a la fin nous donnons une
¢évaluation de cette politique énergétique au niveau national et local, en mettant I’accent sur les

lacunes de celle-ci.
1.3.1 Laréception de la politique énergétique en maticre de projets

La réception de cette politique en matiére de projets est traduite sous deux formes que nous
avons intitulées : les “petits projets” et les “grands projets”. Jusqu’a maintenant les grands
projets, qui ont une dimension territoriale mondiale autrement dit globale, sont des projets
lancés par I’Etat et réalisés seulement en partenariat avec les grandes entreprises internationales,
des leader mondiaux en la maticre ; contrairement aux petits projets qui ont une dimension
territoriale locale et qui sont lancés par les collectivités territoriales et réalisés en partenariat

avec les entreprises locales. La question qui se pose maintenant est : y a-t-il un phénomene de
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type “glocal” qui resurgirait suite a la présence de ces deux types de projet, présence surtout sur

le méme territoire local.
a. Les « petits projets »

Le niveau territorial s’impose comme une dimension essentielle et incontournable de la
stratégie énergétique nationale (Boughedaoui, 2014 ; Richard, 2011). Les petits projets sont
pilotés par les collectivités territoriales. Ils sont représentés par 1’ensemble des installations
destinées au captage de I'énergie solaire, permettant de fournir électricité et/ou 1’eau chaude a
certains équipements d’utilité publique. Nous pouvons mentionner I’exemple des lampadaires,
des panneaux photovoltaiques installés sur les toits des écoles, etc.

En P'occurrence les collectivités territoriales joueraient un rdle moteur en matiere de petits
projets d’aménagement et notamment pour ceux qui concernent les énergies renouvelables. En
revanche, ces projets n’ont ét¢ démocratisés que grace a I’implication des acteurs privés locaux
dans le processus d’apprentissage en la matiére par les acteurs locaux. Ils ont apporté I’expertise

et les matériaux nécessaires a leur réalisation.
Fonctionnement des petits projets réalisés

Les petits projets sont généralement supervisés par les collectivités territoriales et réalisés par
les entreprises privées locales. Selon Boughedaoui (2014), en ce qui concerne la réglementation
en vigueur, il n’y a aucun obstacle qui empéche les communes d’investir dans le domaine des
énergies renouvelables et I’efficacité énergétique sur leur territoire. Elles auraient le droit soit
de transposer les objectifs de politique énergétique nationale au niveau local, soit d’adopter leur
propre stratégie énergétique locale en langant des projets dans ce domaine pour répondre aux

différents besoins en matiére d’énergie et d’efficacité énergétique.
La réception de la politique énergétique par les entreprises locales

Les entreprises privées algériennes s’intéressent a la nouvelle stratégie énergétique du
gouvernement. Depuis sa premiére adoption par le gouvernement le programme a suscité chez
les différents acteurs surtout pour les entreprises « une forme d’apprentissage politique » et
technique spécifique (De Rozario, 2006). Elles ont investi dans ce domaine, la preuve en est la
construction des usines pour la fabrication des panneaux solaires. Actuellement ils réalisent
seulement des projets au profit des collectivités territoriales car 1’Etat ne leur a pas encore donné

acces a la réalisation de grands projets. Selon le Professeur Noureddine Yassaa (2015) directeur
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du Centre de Développement des énergies Renouvelables (CDER), il y a des barriéres d’ordre
administratif ou liées au code des marchés publics qui empéchent les entreprises publiques et
privées algériennes de participer aux appels d’offres des grands projets. Ce qui donne la priorité
jusqu’a maintenant aux entreprises étrangeres. Néanmoins les entreprises algériennes ont relevé
le défi en matiére de fabrication de panneaux photovoltaiques localement, certifiée par des
organismes d’accréditation internationaux. Il ajoute qu’actuellement ces entreprises trouvent
des difficultés a écouler leur stock de marchandises'. Ces entreprises locales se contentent
actuellement de réaliser des petits projets d’installation des équipements tel 1’éclairage public
de quelques kilowatts. Pourtant elles ont la capacité de construire de grandes centrales solaires

en MW.

Les entreprises locales ne sont pas restées passives devant cette situation, elles ont mobilisé
divers moyens pour influencer la stratégie énergétique du gouvernement qui préferent les

partenariats avec des entreprises étrangeres leaders mondiales dans ce domaine.

Le secteur privé algérien serait conscient du role qu’il devrait jouer dans la stratégie nationale
pour le développement des énergies renouvelables pour contribuer a la dynamique de cette
industrie devenue indispensable surtout avec le contexte actuel marqué par la baisse des prix
du pétrole qui met I'Algérie en difficulté. Mais la baisse du prix du pétrole jouerait en faveur de
cette stratégie énergétique. La création d’un département des énergies renouvelables par le
Forum des Chefs d’Entreprises (I’équivalent du Medef en France), par exemple, est une preuve
de cette prise de conscience par le secteur privé sur la nécessité de contribuer efficacement a la

réussite de la stratégie énergétique du gouvernement (Hafiz, 2017 ; ElKhabar, 2016).

b. Les grands projets

Ce sont les stations de centrales solaires, comme le montrent les exemples qui suivent, qui
prévoient 1’exploitation du potentiel énergétique solaire afin d’approvisionner une surface de
grande envergure _ une ville par exemple en électricité verte, la puissance produite est

supérieure ou €gale a 1 mégawatt (MW) par station.
Fonctionnement des grands projets réalisés

La majorité des projets lancés dans la phase expérimentale du programme national d'énergies

renouvelables s’est achevée début 2014. A titre d'exemple : la centrale photovoltaique de

! Information confirmée par les fabricants des panneaux photovoltaique lors de I’étude du terrain
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Ghardaia (1,1 MW) qui expérimente les quatre technologies disponibles (silicium
monocristallin, polycristallin, amorphe et a couches minces), le parc éolien de Kebertene

(Adrar) d'une puissance de 10 MW (CDER, 2014b).

Il faut souligner que toutes les centrales inscrites dans le projet de réalisation de 400 MW (la
deuxiéme phase du programme) en centrales solaires photovoltaiques, décrit ci-dessus, n’ont
pas été réalisées. Par exemple le projet de la ville de « CT3 », une centrale a 20 mégawatts
couvrant une superficie de 40 ha. Elle alimentera le réseau d'éclairage public pour permettre a
la ville de réduire la consommation d'énergie électrique conventionnelle. Les travaux n’ont pas
été entamés, pourtant I’entreprise chinoise a finalisé toutes les démarches nécessaires pour
commencer les travaux mais au moment de déballer le matériel sur le chantier, il y avait un
conflit entre les acteurs concernés, les fellahs qui exploitaient le terrain ont chassé les ouvriers
de I’entreprise malgré les tentatives du président de la commune pour les convaincre de laisser

I’entreprise continuer ses travaux.

Bref, en 2017, 14 centrales électriques photovoltaiques d’une capacité installée de 268 MW
parmi les 23 prévues dans le cadre du projet de 400 MW ont été€ mises en service (Equipe ERA,
2017 ; SKTM, 2018). Un prochain appel d’offres serait lancé pour un projet de 4.000 MW fin
2017, la particularité de ce projet de 4000 MW du programme est son ouverture aussi aux
investisseurs locaux, contrairement a la premiere tranche de 400 MW du premier projet,
réservée seulement aux leaders mondiaux dans le domaine du photovoltaique, autrement dit

aux multinationales.
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Présentation de SKTM

Shariket Kahraba wa Taket Moutadjadida, SKTM.spa, est une société de production d’électricité, dont
le capital est souscrit entierement par la holding Sonelgaz. Créée le 07 avril 2013, par scission de la
sociéte SPE.Spa, son siége social est basé a Ghardaia.

La société est née dans un contexte de prise de conscience généralisée des incertitudes énergétiques et
de la nécessité de lutter contre le réechauffement climatique, un recours massif a [ ’énergie solaire sous
toutes ses _formes, directes (photovoltaique, thermique) ou indirectes (éolien, biomasse) doit s imposer
comme une priorité, une évidence.

En plus des enjeux liés au réchauffement climatique, [’épuisement des ressources énergétiques
traditionnelles, le pétrole, le gaz naturel entre autres, le recours aux énergies propres, n’est plus une
question de choix mais beaucoup plus une question de devenir des nations. D ’autant plus que I’Algérie
Jjouie d’un potentiel solaire des plus importants de par le monde, et d’un potentiel éolien également
non négligeable, ajoutés a [’étendue de son territoire, lui permettant d’implanter les ouvrages de
production d’électricité par les procédes renouvelables sans encombre » (SKTM, 2018).

Source : http://www.sktm.dz

Encadré 9 : présentation de la société SKTM

En résumé, en Algérie, les expérimentations dans le cadre des innovations stratégiques en
matieére énergétique concernant les grands projets solaires se feraient principalement par la
volonté de I’Etat, par le biais du lancement d’appels d’offres internationaux. Pour maitriser
I’innovation stratégique en matiére énergétique, la stratégie adoptée par le gouvernement
concernant les grands projets, en commengant par une phase d’expérimentation basée sur la
réalisation des projets en partenariat avec les entreprises multinationales leaders mondiaux en
la maticre afin d’assurer un transfert technologie, a commencé a porter ses fruits. Cependant
depuis quelques années I’entreprise publique SKTM s’est distinguée en fabriquant des centrales
solaires expérimentales. Aujourd’hui elle serait capable de maitriser les cofits de production
d’¢énergie solaire (CDER, 2018). Sachant que I’entreprise publique SKTM est chargée par le
gouvernement de contrdler le déroulement des grands projets et d’assurer le transfert des

technologies et la formation des personnels algériens par les deux entreprises multinationales.
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Lanouvelle tranche du programme algérien intéresse finalement les investisseurs algérien et étranger,
et n’est réservée seulement qu’aux entreprises chinoise et allemande surtout avec le lancement
imminent de 'appel d'offres de 4000 MW. Ce dernier attirerait aujourd'hui davantage I'attention des
investisseurs nationaux et étrangers qui suivent également de prés 1'évolution du cadre 1égislatif des
investissements étrangers ; il convient de rappeler que l'exercice en Algérie d'activités de production
de biens, de services et d'importation par des étrangers est conditionné a la constitution d'une société
dont le capital est détenu au moins a 51% par un partenaire algérien. Afin de maitriser le processus
d’innovation en matiere de stratégie énergétique et de consolider les activités d’exploration entamées
par I’Etat il est prévu de créer des sociétés en partenariat pour financer, construire et mettre en service,
et entretenir des centrales solaires. Ainsi la création de sociétés dont les spécialités telles que la
fabrication de cellules photovoltaiques, d'onduleurs des batteries, de transformateurs, de cables et
autres équipements entrent dans la construction d’une centrale photovoltaique (Equipe ERA, 2017).

En résumé, parmi les investisseurs étrangers il n’y a pas que les chinois et les allemands qui sont
intéressés par les marchés des énergies renouvelables en Algérie (qui participent a la construction des
centrales solaires au projet de 400MW), il y a aussi les japonais, les frangais, et les espagnols qui
essayent de signer des accords afin de contribuer aux projets lancés dans le cadre de 1’appel d’offres
de 4000 MW, et d’autres projets (Hafiz, 2017).

Encadré 10 : nouveau projet de 4000 MW

1.3.2 L’Evaluation de la politique énergétique

Le rapport intitulé « Politiques nationales et propositions d’actions en faveur du développement
des énergies durables dans la planification et la gestion locale » (Boughedaoui, 2015) réalisé
a la demande de 1’Union européenne dans le cadre du projet CES-MED a mentionné d’autres
obstacles qui freineraient le développement des énergies renouvelables par les acteurs
territoriaux locaux comme le manque :

De procédures pour le développement des projets énergies renouvelables et la non-désignation
des plans d’action quantifiés et chiffrés destinés aux collectivités territoriales.

De clarté et de communication sur les possibilités de financement des projets.

De personnel qualifié pour étudier et monter les projets énergies renouvelables et 1’absence de

structure d’accompagnement tout au long du processus du projet.

Aujourd’hui, malgré le lancement du programme « PNENREE » pour « le développement des
énergies renouvelables et I’efficacité énergétique », la politique énergétique publique n’a pas
encore connu d’essor a cause de plusieurs obstacles : la stratégie énergétique du gouvernement
représentée par le PNENREE qui est soutenu par le fonds FNMEERC reste tres centralisée, sa
mise en ceuvre est assurée principalement par les ministeres et les institutions qui s’y rattachent

comme I’APRUE, le CDER et la SKTM la filiale de SONELGAZ etc. En outre, la politique de
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subvention des énergies conventionnelles adoptée par 1I’Etat n’encourage pas les acteurs
intéressés a investir dans ce domaine étant donné la trés longue période pour amortir leurs
investissements. De plus il faut souligner le manque et la faible diffusion de 1’information a

propos de cette politique.

M. Boukhalfa Yaici expert des énergies renouvelables, président du cluster solaire, précise que
le rendement est peu élevé, «le taux d’avancement est trés faible, soit (-1%), puisqu’on
comptabilise pratiquement moins de 400 mégawatts installés jusqu’a ce jour ». De son point de
vue I’ Algérie utilise depuis toujours le gaz, 1’¢lectricité produite est issue généralement du gaz.
De plus, il donne une référence chiffrée : le colit de production de 1’¢électricité est d’environ 11
a 13 dinars (I’équivalant de 0.095 centimes d’euros) le kilowatt/h et que le citoyen paie 1,70
dinars (I’équivalant de 0.012 euro, en France le prix du kilowatt/h est a peu pres 0.15 euro)
comme €équivalent, et cela représente donc une perte pour Sonelgaz. Il ajoute que cette perte est

compensée par une aide financiere de I’Etat qui est estimée autour de 15 milliards de dollars

par an (CDER, 2018).

Par conséquent, la stratégie énergétique serait visible seulement au niveau national, autrement
dit au niveau des grands projets elle n’aurait ni touché ni sensibilisé les entités décentralisées

comme les institutions locales, les collectivités et aussi la population.

« La stratégie du gouvernement en matiere d’efficacité énergétique et de développement des énergies
renouvelables s est traduite par la formulation d’une politique dans les secteurs, qui est soutenue par
des mesures incitatives financieres. Cependant, cette politique reste trés centralisée, sa mise en ceuvre
est assurée principalement par I’APRUE et la société de distribution du gaz et de [’électricité sans
qu’il y ait un véritable relais pour sa genéralisation et une large diffusion aupreés de la population et
des institutions.

1l est important que les collectivités locales puissent jouer un réole majeur sur plusieurs plans pour la
mise en ceuvre de la politique nationale d’efficacité énergétique et de développement des énergies
renouvelables. Les plans de mise en ceuvre ne doivent pas rester centralisés au niveau des ministeres
et des institutions nationales, mais doivent se décliner en programmes d’actions au niveau des
collectivités locales (wilayas et communes). Lorsque les communes s approprient ces programmes,
elles peuvent contribuer efficacement au développement de [’efficacité énergétique et a l 'introduction
des énergies renouvelables » (Boughedaoui, 2015, p. 27).

Encadré 11 : extrait du rapport d’étude intitulé « Actions Nationales Recommandées pour

I’Energie Durable et la Viabilit¢ Urbaine en Algérie »
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La réalité du terrain montre que les collectivités territoriales restent livrées a elles-mémes dans
ce domaine. Pourtant elles pourraient jouer un grand réle dans le déploiement de cette politique.
En plus, la réglementation déja en vigueur permet aux collectivités territoriales de développer
des actions et des projets dans ce domaine voire méme de transposer des mesures nationales au
niveau territorial (Boughedaoui, 2015). Actuellement les collectivités territoriales qui cherchent

a s’approprier le programme ne comptent que sur elles-mémes.

Conscient de cette situation, le ministre de 1’Intérieur et des Collectivités locales, Noureddine
Bedoui, a promis que I’année 2017 marquera le début de I’accompagnement des collectivités
locales dans la stratégie de I'Etat en faveur du développement des énergies renouvelables (EnR),
invitant les institutions de 1'Etat a donner l'exemple pour l'exploitation des énergies
renouvelables (CDER, 2016). Selon le professeur Boukhalfa, la concrétisation de la politique
énergétique nationale connait un important retard, et 1’énergie renouvelable n’est pas encore

une des préoccupations des collectivités territoriales (CDER, 2018).

Cependant, ce travail de recherche a montré que certaines collectivités territoriales, et qui ne
figurent pas dans le rapport ci-dessus, n’ont pas attendu la déclaration du ministre pour adopter
une stratégie énergétique locale. Elles auraient profit¢ de I’ouverture de I’Etat sur les énergies
renouvelables pour mobiliser leurs propres moyens et entamer des projets énergies
renouvelables, ainsi a la contribution de la mise en ceuvre de la politique nationale du
développement des énergies renouvelables. Le développement d’une stratégie locale est passé
par une concertation entre les €lus et les autres parties prenantes locales, avec 1’accord de la

wilaya.

De plus, I’ensemble des collectivités territoriales ont mis en place des partenariats avec les
entreprises locales pour faciliter 1’aboutissement des projets dans le domaine des énergies
solaires. L’investissement de 1’activité locale dans le domaine des énergies renouvelables
pourrait avoir un impact bénéfique sur le marché local en suscitant I’intérét des entreprises

locales pour ces collectivités locales (Boughedaoui, 2015).

Actuellement la contribution de I’Etat au niveau local est visible uniquement a travers les
projets réalisés comme celui dans le cadre du CES-MED mentionné ci-dessous. L’Etat a

encouragé les trois communes concernées par 1’initiative CES-Med a y participer.
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Le projet CES-MED est un programme régional financé par 1I’UE destiné a accompagner des autorités
locales et des municipalités de 9 pays de la rive sud du bassin méditerranéen dans une plus grande
prise en compte des questions de D’efficacité énergétique et le développement des énergies
renouvelables dans le cadre du développement durable.

En fait, le projet CES-MED accompagne 3 municipalités de chaque pays pour la mise en place d’un
PAED (plans d’actions d’énergies durables) (Boughedaoui, 2015). En Algérie, le projet accompagne
les trois communes de Boumerdes, Sidi Belabes et C10, ces communes se sont engagées dans la
réalisation de "Plan d’action en faveur des énergies durables ".

Ces communes bénéficient d'un soutien méthodologique et technique de I’UE et du "Centre commun
de recherche" d’Ispra (un institut de recherche de I’UE sur les questions d’énergie dont les énergies
durables) (CDER, 2014a).

Encadré 12 : le projet CES-MED

1.4 Organisation de la politique énergétique

La figure suivante reprend I’organisation administrative de la politique énergétique en
équipement solaire et situe I’origine des deux niveaux de gouvernance que nous avons qualifiés

de « grands projets » et de « petits projets ».

Les communes sont au nombre de 1541, regroupées autour de districts administratifs (dairas, au
nombre de 535) et de départements (wilayas, au nombre de 48).

La commune est la collectivité territoriale politique, administrative, économique, sociale et culturelle
de base de I'Algerie. C’est la plus petite division organique du pays. Elle est dotée de la personnalité
morale et de |’autonomie financiere. La commune est gérée par une Assemblée populaire communale
(APC), élue pour cing années. Le président de la commune est élu par I'APC.

La commune dispose : d’une instance délibérante, I’APC ; d’un organe exécutif, presidé par le
president de I’APC ; d’une administration, animée par le secrétaire genéral de la commune, sous
["autorité du président de I’APC.

Les ressources budgétaires et financieres de la commune sont constituées notamment par :

Le produit de la fiscalité ; les revenus de son patrimoine ; les revenus des biens communaux ; les
subventions et dotations ; le produit des dons et legs ; les emprunts ; le produit de concession des
espaces publics, y compris les espaces publicitaires ; le produit per¢u en contrepartie des prestations
diverses.

Source : rapport d’étude « Analyse des sources de financement de 1’efficacité énergétique et des énergies
renouvelables dans les collectivités locales en Algérie ».

Encadré 13 : organisation administrative de la commune (Boughedaoui, 2014, p. 15)
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Figure 6 : organisation de la politique énergétique
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« L’appel a manifestation d’intérét est un mode de presélection des candidats qui seront invités a
soumissionner lors de futures procédures de passation de marchés publics (appels d’offres restreints
ou procédure concurrentielle avec négociation) » > comme ¢’était le cas pour la premiére tranche du
programme avec la réalisation de 400 MW ou un appel & manifestation d'intérét international a été
communiqué aux leaders mondiaux dans le domaine des énergies renouvelables (CDER, 2014b). Une
commission intersectorielle chargée de visiter les installations des entreprises ayant répondu a 1’appel
a ¢été constituée. Durant la période allant du 24 septembre au 24 octobre 2013, celle-ci a visité
plusieurs de ces entreprises. Deux d’entre elles sont restées en lice.

Encadré 14 : Appel a manifestation d’intérét — AMI

* Le niveau gouvernemental : des opérateurs mondiaux (les « grands projets »)

Madoui (2009) précise que pendant la fin des années 80 et le début des années 90, face au
séisme politique et populaire d’octobre 1988, « un environnement socio-économique marqué
par la mondialisation des échanges et la compétitivité » (Madoui et al., 2009, p. 1) et a la
disparition de 1’'union soviétique modele du socialisme a travers le monde, 1’Algérie était
contrainte, a I’instar des autres pays socialistes, d’engager une série de réformes pour étre
conforme aux exigences de I’économie de marché et pour assurer le bon fonctionnement des
collectivités en matiere de développement local contre les querelles et conflits entre les partis

politiques.

Dans ce contexte, les deux lois, 90-08 du 07/04/90 concernant la commune réformant le code
communal et 90-09 du 07/04/90 relative a la Wilaya réformant le code de la wilaya, sont mises
en vigueur en 1990 en donnant de I’importance a la décentralisation. En ce sens, la constitution
algérienne modifiée en 1996 stipule les axes principaux qui régissent les principes de la

« décentralisation territoriale » énoncés dans les articles suivants cités par Kaid Tlilane (2009,

p. 88):

Article 1 : « Les collectivités territoriales de [’Etat sont la Commune et la Wilaya
(Département). La Commune est la collectivité de base ». Ceci n'est pas un nouvel article, le
méme article des codes précédents a été repris a ’identique.

Article 16 : « l’Assemblée élue constitue [’assise de la décentralisation et le lieu de la

participation des citoyens a la gestion des affaires publiques ».

2 http://outil2amenagement.cerema. fr/appel-a-manifestation-d-interet-ami-r295. html
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* Le niveau des Conseils départementaux (Wilaya) : des initiatives territoriales (les

« petits projets »)

Apres la promulgation du Code de la commune en 1967, le premier Code de la wilaya

(département) apparait avec I’ordonnance n° 69-38 du 23 mai 1969 (JORADP, 1969).

Comme le Code de la commune le Code de la wilaya ne représente pas un grand
bouleversement. Ce Code ne modifie pas le nombre de départements ni les communes qui s’y
rattachent : « Le préfet devient wali, le département wilaya, le sous-préfet chef de daira ;
l'"Assemblée populaire de wilaya (A.P.W.) sous ['autorité de son président, constitue l'organe
délibérant, distinct du conseil exécutif de wilaya dirigé par le wali et composé des différents

directeurs de wilaya » (Benazzi, 1982, p. 148).

Benazzi (1982) explique aussi que le mot arabe « wilaya » provient d’une vieille tradition arabe
ou le Wali, représentant du Calife, gouverne un territoire (exemple le Wali de I’Egypte ou le
Wali d’Irak). Il fait également référence au découpage “politico-militaire” mis en place par le
F.L.N comme organisation du territoire pendant la guerre de libération nationale. De plus, le
terme wilaya se traduit aussi bien par “département’ que par “préfecture”, ce qui peut provoquer
des ambiguités embarrassantes dans plusieurs cas ou la différence entre les deux est nécessaire.

Le mot Daira correspond a la traduction littérale du terme “arrondissement”.

Il est important de noter que 1'A.P.W. ne forme pas un vrai « pouvoir régional », il a

pratiquement le méme role qu'un « conseil d'administration ».

Or une réforme importante voit le jour avec le réexamen des Codes de la wilaya et de la
commune. On assiste en effet, d’une part, a 1’¢élargissement des pouvoirs de la commune et de
la wilaya et, d’autre part, a une nouvelle réorganisation territoriale administrative. Le premier
code de 1969 a été profondément réformé par une loi du 14 février 1981 dont I'Assemblée

populaire de wilaya (L’A.P. W) voit ses pouvoirs s’¢largir et se renforcer :

a) L’A.P. W. est depuis un acteur important dans la réalisation du « Plan national de

deéveloppement » qui émet une opinion sur la moindre mesure qui concerne son territoire.

b) L'A.P.W. peut créer désormais « une entreprise publique ou établissement de formation
professionnelle en rapport avec les projets et programmes dont elle a la charge (art. 130) ».

Elle peut également s'associer a des wilayas limitrophes ou a des communes en vue de
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constituer des organismes publics mixtes pour la réalisation de projets d'intérét commun (art.

90 bis, 128).

Afin de faciliter le quotidien des collectivités, I'A.P.W. peut soumettre des propositions au
gouvernement qui €tudie les demandes puis il décide du sort de ces propositions allant jusqu’a
en faire des projets de loi (art. 64). La daira est une autre « circonscription administrative » qui
se situe entre la wilaya et les communes et se situe encore soit comme un intermédiaire entre
les deux collectivités soit comme un service de la wilaya dont les fonctions principales sont de
s’occuper des taches administratives comme « la délivrance des passeports» (Ministére de
I’Intérieur et de Collectivités locales, 2016). Ce niveau correspondant a une sous-préfecture n’a
pas de rdle dans la politique d’équipement €nergétique, ce pourquoi nous ne 1’avons pas fait

apparaitre sur la figure qui présente les différents niveaux administratifs.

Les collectivités territoriales et I’innovation stratégique

En résumé, depuis la fin des année 80 et le début des année 90, I'Algérie a entrepris des réformes
structurelles importantes, afin de mieux conduire le passage « d'un systeme centralisé et
bureaucratique vers un systeme décentralisé et d’économie de marché » (Benzenine, 2012,

p- 72).

Des efforts ont été engagés pour développer la « décentralisation » de [’administration
algérienne et le lancement d’une politique de libéralisation, depuis les années 90 suscitant : «/a
privatisation » des entreprises publiques, 1’ouverture des portes du développement économique
local et national au secteur privé et en allégeant les charges de plus en plus lourdes de
I’étatisation au profit de ce dernier afin d’améliorer le bien-étre des citoyens. En prenant
I’exemple des entreprises privées locales et nationales qui ont réussi a résoudre le probleme de
transport de personnes. Ces démarches n’ont pas « mis fin au pouvoir de la bureaucratie, aux
pratiques clientélistes des pouvoirs publics et aux lenteurs administratives [...] a la complexité
de 'arsenal législatif et réglementaire. L environnement macro-économique a encore du mal
a s’adapter a l’économie de marché » (Madoui et al., 2009, p. 4). L’administration algérienne
reste fidéle a 1’ancien systéme socialiste (forte centralisation des ressources et des prises de

décision).

Benzenine (2012) constate que tout processus d’innovation qui commence a éclore au niveau

local est avorté face a la rigidité du « processus de prise de décision centralisée et du manque
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de moyens humains, financiers et techniques au niveau local [...] L’Algérie reste un pays tres
centralisé » (Benzenine 2012, 72). L'Etat est le seul a décider. Malgré de nombreuses réformes,
le systéme administratif algérien reste terne et entrave toute volonté d’amélioration des services
publics ou d’instauration d’un « climat d’affaires favorable » encouragé par les services publics

compétents.

Suite a I’inefficacité des politiques de développement de la part de 1’Etat, certaines collectivités
territoriales algériennes ont trouvé dans la coopération décentralisée un débouché pour le
développement économique local. La coopération décentralisée d’aujourd’hui est I’évolution
des relations de jumelage dans un cadre culturel depuis les années 80. Cette forme de
coopération internationale menée par les collectivités territoriales reste tolérée par 1’Etat car
aucun texte officiel ou reéglement n’encadre 1’opération de coopération internationale

(Hachemi-Douici, Si-Mohammed, 2016).

La question qui se pose est la suivante: avec 1’innovation locale subsiste une rigidité
institutionnelle, les acteurs locaux vont-ils réussir a introduire 1’innovation énergétique au

niveau local ?

D’aprés I’article ler de la loi 90.08 du 7 avril 1990 relative a la wilaya, la wilaya est une collectivité
territoriale créée par la loi et une circonscription administrative déconcentrée de I’Etat. La wilaya est
dotée de deux organes :

- I’ Assemblée populaire de wilaya (APW), organe délibérant ¢lu au suffrage universel pour 5 ans ;
- le wali (préfet), exécutif de wilaya, représentant de la wilaya et de I’Etat et délégué du gouvernement.
11 est nommé par le président de la République.

Selon le décret exécutif n® 94-215 du 23 juillet 1994 déterminant les organes et les structures de
I'administration générale de la wilaya, la wilaya est organisée en plusieurs structures :

Secrétariat général ; Inspection générale ; Cabinet ; Direction de la réglementation des affaires générales
et du contentieux (DRAGC) ; Chef de Daira ; Conseil de la Wilaya ;

- et les directions (direction de la protection civile, direction des services agricoles, - direction de la
planification et de 'aménagement du territoire, direction de la péche, direction du tourisme, etc.

L'Assemblée populaire de wilaya exerce des compétences dans le cadre des attributions dévolues a la
wilaya par les lois et réglements, et délibére en maticre de : santé publique, protection de I’enfance et
des personnes ayant des besoins spécifiques ; tourisme ; information et communication ; éducation,
enseignement supérieur et formation ; jeunesse, sport et emploi ; etc.

Dans le cadre du plan de développement a moyen terme de la wilaya, I’ Assemblée populaire de wilaya:
identifie les zones industriclles a créer, participe et se prononce sur la réhabilitation des zones
industrielles et zones d'activité, dans le cadre des programmes nationaux de réhabilitation; facilite 'acces
des opérateurs au foncier économique; facilite et encourage le financement des investissements dans la
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wilaya; participe a la relance des activités des entreprises publiques implantées dans la wilaya en prenant
toutes les mesures nécessaires.

Source : rapport d’étude « Analyse des sources de financement de [’efficacité énergétique et des énergies
renouvelables dans les collectivités locales en Algérie.

Encadré 15 : organisation administrative de la wilaya (Boughedaoui, 2014, p. 15)
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Conclusion

Ce chapitre décrit la politique publique énergétique du gouvernement algérien représentée par
le programme « PNENREE » adopté en 2011. Partant de la trilogie analytique « Policies »,
« politics » et « polities » utilisée en sciences politiques (De Rozario, 2006) auxquelles doivent
se référer les analyses de l'action publique, nous avons présenté la politique publique
énergétique algérienne, notamment «le programme de développement des énergies

renouvelables et d'efficacité énergétique » qui reléve de la catégorie des « policies ».

Le processus d'¢laboration de ce programme commencé quinze ans avant sa concrétisation sur
le terrain, est quant a lui étudié sous 'angle des « politics ». Ce processus témoigne de jeux de
pouvoir, de négociations et de confrontations entre les différents acteurs interagissant en son
sein. Nous avons concentré notre étude sur la dimension « la réception de la politique publique

énergétique » peu étudiée et sous-théorisée.

Nous avons constaté que I’action publique énergétique en matiere de réception de la politique
de I’Etat algérien “ s’est traduite par la mise en place de deux politiques différentes : les

« grands projets » et les « petits projets ».

Premiérement, les grands projets plus précisément, la premiere tranche des grands projets de
capacité de 400 MW qui a été achevée fin 2017 sont réalisés sous la supervision directe de
I’Etat en partenariat avec les deux multinationales qui sont des leaders mondiaux dans la filicre
photovoltaique. Ces multinationales ont été sélectionnées suite au lancement d’un appel
d’intérét international. Elles ont bénéficié de mesures dérogatoires d’urgence afin que I’acces
au territoire leur soit facilité et qu’elles puissent commencer les travaux. Ici I’Etat a controlé
directement les projets et a collaboré avec les entreprises internationales pour assurer le transfert
des technologies et former le personnel algérien afin qu’il soit capable de gérer les centrales
solaires. Si nous reformulons les choses de manicre théorique, nous pouvons dire que I’Etat a
adopté une politique d’exploration pour maitriser l’innovation stratégique en maticre

énergétique.

En ce qui concerne les petits projets, ce sont les collectivités territoriales qui sélectionnent
I’entreprise, soit directement, soit en organisant un appel d’offres local ou national selon le cott
du projet. C’est la collectivité qui doit trouver le financement nécessaire en sollicitant les

différents fonds mis a sa disposition et parmi eux, le fond du programme « FPNENREE ». Ce
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dernier représenterait la seule relation entre le niveau local et le niveau national. Cependant, le
manque d’information concernant ce fonds pousse les collectivités territoriales a s’adresser aux
fonds traditionnels qui pourraient couvrir le domaine du développement durable. En outre, la
spécificité de ce genre de projet au niveau des collectivités locales est encore peu connue. Il
n’existe pas de structure publique pour accompagner les communes dans leurs démarches
(Boughedaoui, 2014). Les collectivités territoriales doivent donc gérer toutes seules le
processus des petits projets en matiere d’énergies renouvelables et c’est a elles de chercher
I’information et le conseil, trouver le financement, la section des entreprises locales, controler
I’exécution des travaux et réceptionner les projets. Ainsi la politique publique énergétique des
¢énergies renouvelables consiste a optimiser la gestion des petits projets réalisés par les
collectivités en ne mobilisant que les ressources locales. En d’autres termes, on peut affirmer
que la politique publique énergétique au niveau territorial est une politique d'optimisation

d’exploitation.

Dans ce dernier cas, la question qui se pose est : les acteurs locaux sont-ils contraints d’étres
actifs et créatifs, notamment en maticre de stratégies d’influence ? Nous tenterons de répondre
a cette question dans le troisieme chapitre intitulé « les stratégies d’influence conventionnelles

et non conventionnelles ».

Le triptyque analytique « policies », « politics » et « polities » revient a proposer une analyse
de politique énergétique de déploiement de 1’énergie solaire en termes de gouvernance publique
car ce triptyque correspond aux trois niveaux de la gouvernance publique. Nous avons indiqué
ci-dessus que notre travail sera concentré sur 1’étude de la troisiéme dimension « polities »,

autrement dit, sur le troisiéme niveau d’analyse de la gouvernance publique.

En résumé, ce chapitre décrit la gouvernance de la politique énergétique. Faire appel a la notion
de gouvernance implique d'introduire la théorie des partie prenantes, objet d’étude de notre

deuxiéme chapitre intitulé « gouvernance de la politique publique énergétique en Algérie ».

En effet, I’approche de la gouvernance et la théorie des parties prenantes fournissent un cadre
théorique pertinent pour appréhender les formes et les enjeux de la réception de I’action
publique énergétique. Elles permettent de décrire, d’évaluer et de gérer les responsabilités des
organisations envers les acteurs qui y contribuent (Donaldson, Preston, 1995 ; Mullenbach-

Servayre, 2007).
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Chapitre 2. La gouvernance et la théorie des parties

prenantes

Introduction

Nous avons vu dans le premier chapitre, en nous référant aux travaux De Rozario (2006), que
la décomposition analytique en sciences politiques sur la politique publique énergétique du

gouvernement algérien nous a conduit a mobiliser le concept de la gouvernance publique.

Nous allons commencer ce chapitre par deux exemples (voir encadré 16) d’opérateurs
internationaux et locaux observés sur le terrain, montrant la complexité de gestion de la
politique publique d'équipement solaire. Cette complexité justifie une fois encore d'employer

le concept de « gouvernance » et la théorie « des parties prenantes », objets de ce chapitre.

Ce chapitre est basé sur les travaux De Rozario et Pesqueux (2018) sur les parties prenantes et
la gouvernance. En effet, « gouvernance et parties prenantes sont étroitement associées ». Le

chapitre est divisé en trois parties.

Dans la premiere partie nous essaierons de définir le concept de gouvernance, et par la méme
occasion la notion de gouvernance ¢largie. Ainsi, nous aborderons les importants changements
qui ont affecté les pratiques de gouvernance des organisations, notamment depuis le début des

années 2000 (Daidj, 2016).

Puis nous présenterons les principales théories de la gouvernance qui sont: les théories
financiéres actionnariales de la gouvernance c’est-a-dire la conception restreinte, les théories
partenariales de gouvernance ou la conception partenariale. Nous aborderons aussi les théories

cognitives. Finalement nous présenterons la conception des « communs ».

Dans la deuxiéme partie, I’accent sera mis sur la conception « partenariale » ; nous présenterons
la théorie des parties prenantes. Nous commencerons tout d’abord par tracer I’historique du
concept de « stakeholder ». Puis nous présenterons I’objectif de I’approche des parties

prenantes. Nous évoquerons également les deux principaux courants de recherche tirés de la
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théorie des parties prenantes que sont les caractéristiques des parties prenantes et les enjeux des

parties prenantes.

La troisiéme partie sera consacrée a exposer les traits d’'une gouvernance émergente dans le

domaine des énergies renouvelables.

Afin d’appréhender facilement ce chapitre nous allons commencer par les deux exemples ci-dessous
extraits de notre terrain de recherche :

- Dans le cadre de la deuxiéme phase du programme national d'énergies renouvelables, le grand projet
de la commune de CT3 a été programmé : une centrale de 20 mégawatts couvrant une superficie de
40 ha. Elle doit alimenter le réseau d'éclairage public pour permettre a la ville de réduire la
consommation d'énergie ¢lectrique conventionnelle.

La multinationale Yingli Solar, leader mondial dans la filiére photovoltaique, est chargée de réaliser
les travaux, sous la supervision directe de I’Etat. Yingli Solar a été sélectionnée a la suite du lancement
d’un appel d’intérét international. La multinationale a bénéficié de mesures dérogatoires d’urgence
afin de pouvoir accéder plus facilement au territoire et commencer les travaux.

Yingli Solar a finalisé toutes les démarches nécessaires pour commencer les travaux mais, au moment
de déballer le matériel sur le chantier, les fellahs qui exploitaient le terrain, et qui n’avaient pas du
tout été consultés par 1’Etat, ont chassé les ouvriers de 1’entreprise malgré les tentatives du président
de la commune de convaincre les fellahs de laisser 1’entreprise continuer ses travaux (CDER, 2014c¢).
Autrement dit, la multinationale n’a pas réussi a convaincre les différents acteurs de maintenir la
réalisation du projet qui avait pourtant respecté tout le processus formel avant le commencement des
travaux.

- L’entreprise EP1 est une entreprise nationale algérienne gérée par le groupe familial EP1. Son si¢ge
social se trouve sur le territoire de la wilaya CT3-CT9. Cette derniére est considérée comme le bastion
de I’entreprise ; en effet, 80% des activités et des produits de 1’entreprise sont réalisés sur le territoire
de cette wilaya.

Le groupe est le deuxiéme opérateur privé en matiére de masse salariale. Grace a la proximité
géographique avec les acteurs publics locaux, I’entreprise a réussi a convaincre les collectivités
territoriales concernées (la commune CT9 et la wilaya CT3-CT9) d’équiper le deuxiéme trongon de
six kilométres d'une voie rapide en panneaux photovoltaiques. Ce deuxiéme trongon était pourtant
censé étre réalisé au départ en éclairage conventionnel comme c’était le cas pour le premier trongon.

Encadré 16 : exemple d'opérateurs internationaux et locaux montrant la complexité de gestion
de la politique publique d'équipement solaire.

Nous émettons I’hypothese que si I’Etat avait consulté tous les acteurs concernés en amont du
processus du grand projet afin d’identifier les différents enjeux, la contestation de la part des

fellahs qui a fait suspendre le projet aurait pu étre évitée.
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D’autre part, si la réalisation du grand projet avait été confiée a I’entreprise locale EP1, cette
derniére aurait réalisé le projet et elle aurait trouvé une solution a la contestation des fellahs en
profitant de son dynamisme en mati¢re de créativité stratégique, de son ancrage territorial, de

sa proximité géographique et psychologique avec les différentes parties prenantes.
2.1 L’approche de la gouvernance

Le concept de la gouvernance d’aujourd’hui n’évoque pas le méme sens que dans le temps, il
¢évolue, d’abord du domaine de I’entreprise vers un concept qui touche presque toutes les

organisations.

Selon De Rozario et Pesqueux (2018, p. 2) le concept de la gouvernance aujourd'hui « montre
Iintrication des niveaux de gestion, d’acteurs et d’organisations hétéroclites impliqués dans
les décisions et de gestion ». En fait, la bonne gouvernance, la gouvernance publique, la
gouvernance globale, etc. sont considérées de prés ou de loin comme des concepts dérivés de

la gouvernance de I’entreprise, etc.

La « corporate governance » provient principalement d'une perspective financiére, autrement
dit, elle découle principalement d'une perspective théorique de l'agence qui étudie les
conséquences de la séparation de la propriété et du contrdle dans la société moderne (Jensen,
Meckling, 1976). En outre, la littérature sur la gouvernance d'entreprise en sciences de gestion
a principalement traité les thématiques autour de la prise de décisions par les conseils
d’administration, les grands dirigeants et les cadres supérieurs, ainsi que 1’alignement des

intéréts, la prise de risques et les difficultés de coordination.

Le théme de la gouvernance, sous son acception actuelle en sciences de gestion, est abordé la
premiére fois par les auteurs Berle et Means (1932) dans leurs travaux sur le probléme de
dégradation de la performance des entreprises apparu suite a I’émergence d’une nouvelle forme
de gestion des entreprises. Cette nouvelle forme de gestion est basée sur la séparation entre la
fonction de management de I’entreprise par un dirigeant et la fonction de controle assurée par
les actionnaires, contrairement au mode¢le de 1’entreprise familiale dominant jusqu’au début du
20 -eme siecle ou les deux fonctions sont assurées par le méme organe (les membres d’une

méme famille).

3BERLE A.A. ET MEANS G.C. (1932), The Modern Corporation and Private Property, New York, MacMillan.
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Le nouvel enjeu est porté sur la manicre d’assurer un retour d’investissement optimum pour
une entreprise gérée par un dirigeant qui n’est pas propriétaire ou actionnaire de 1’entreprise.
Autrement dit, qui ne partage pas le risque de perte du capital financier ou du mauvais retour
sur investissement comme c’est le cas pour les actionnaires. La question qui se pose dans cette
perspective est: comment discipliner le dirigeant ? C’est-a-dire créer des mécanismes de
gouvernance qui permettent d’aligner leur comportement sur 1’intérét des seuls actionnaires, ou
toute perte subie par les actionnaires implique une perte automatique du dirigent et vice versa

(Charreaux, 2011).

La question qui se pose maintenant est la suivante : comment le concept de « corporate

governance » a engendré les autres concepts de gouvernance ?

En fait, la fin des années 1980 ¢tait le théatre des mouvements accélérés a répétition «
d’enrichissements et de faillites » des entreprises, puis les scandales éclatés a la fin des années
1990 et au début des années 2000 qui ont touché plusieurs grandes entreprises comme Enron,
WorldCom, ainsi que des administrations publiques, etc., I'effondrement des marchés financiers
internationaux en 2008 et la récession mondiale qui en a résulté, ont été produits en grande
partie a cause « des abus d’un mouvement qualifi¢ de financiarisation de 1’économie » et de
problémes, qualifiés de problémes d'agence (Tihanyi et al., 2014). Sans oublier que le contexte
générale de ces événement est marqué par la globalisation de I’économie et les entreprises
(Daidj, 2016). Ces abus et problémes ont ét¢ identifiés comme la premiere cause d'échec des
mécanismes de gouvernance de plusieurs grandes entreprises. Ces événements ont conduit a de

nombreux changements affectant les mécanismes de la gouvernance des entreprises :

Presque a I’issu de chaque événement, des critiques et actions de réforme visant la gouvernance
des entreprises sont initiées par les gouvernements, les professions comptables de 1’audit et du
conseil : ces trois derniers ont contribué a la réalisation « des cadres de régulation » censés
améliorer les mécanismes de gouvernance des entreprises. Ces cadres ont été adoptés par
d’autres organisations. Les actions des gouvernements de nombreux pays se présentent par
I’intervention directe ou indirecte, d'abord dans le secteur financier et ensuite dans divers autres
secteurs. Des pays ont adopté de nouveaux codes de gouvernance d'entreprise, par exemple la

loi Sarbanes-Oxley aux Etats-Unis, le code Cadbury au Royaume-Uni, etc.

- Des nouveaux acteurs (parties prenantes) sont désormais impliqués dans la gouvernance

des entreprises, comme les employés, les ONG, etc. Ce qui a conduit a ’apparition du
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concept de la gouvernance ¢élargie. Le controle accru de ces parties prenantes a incité
les dirigeants a changer leurs actions et a modifier leurs politiques. Ils ont conduit les
dirigeants a détourner leur attention du profit vers le « triple résultat » qui englobe :
profit, personnes et plancte.

- Le grand role joué par les réseaux sociaux numériques dans I’observation des
« conséquences économiques, sociales et environnementales de leurs activités » et la

divulgation des scandales surtout par le « Whistleblowing ».

Pour synthétiser, ces évenements ont contribué a 1’¢largissement de ce concept, pour traiter
d’autres aspects organisationnels ou managériaux, pour d’autres types d’organisations.

Désormais, le concept « la gouvernance organisationnelle » autrement dit, la gouvernance des
organisations s’est relativement substituée au concept de gouvernance d’entreprise (Pesqueux,

2008).

L’¢largissement du concept de la gouvernance ouvre de nouvelles perspectives de recherche
sur l'efficacité et I’efficience des organisations en allant au-dela de la problématique « principal-
agent » traditionnel entre les actionnaires et les gestionnaires, et les conséquences de
I’asymétrie d'information pour explorer les problémes de gouvernance a différents niveaux
d'analyse et pas uniquement au niveau des dirigeants des grandes entreprises, ce qui relie
fortement la mobilisation de la théorie des parties prenantes au concept de gouvernance sur le

plan théorique. Sur le plan pratique le concept s’est étendu :

Au niveau des dispositifs pour gérer les relations inter-organisationnelles, comme par exemple
les co-entreprises ; les processus pour la prise en compte de I’implication des parties prenantes
; le role des big data, etc. L’¢largissement du concept de gouvernance s'étend aussi vers ce que
nous appelons “la gouvernance mondiale”. Cette dernic¢re prend en compte la gouvernance des
organisations mondiales comme I’OCDE et «des organisations publiques» comme la
« Commission européenne ». Eberhard (2014) illustre I’idée de gouvernance mondiale par cette
image de gérance de la planéte a I'unisson ou chaque partie prenante donnerait de sa

contribution.
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Alors que la recherche sur la gouvernance traditionnelle mettait I'accent sur la relation d'agence entre
managers de l'entreprise multinationale et ses propriétaires nationaux, il est de plus en plus reconnu
que les activités et I'administration de ces grandes entreprises présentent un certain nombre de défis
particuliers (Tihanyi et al., 2014) :

Premicrement, les entreprises multinationales opérent dans plusieurs pays, souvent avec des filiales
locales autonomes et leurs managers. Un tel niveau de complexité organisationnelle rend sans doute
problématique le suivi et l'utilisation des incitations managgériales.

Deuxiemement, ces entreprises sont de plus en plus détenues par divers groupes d'actionnaires, et
interagissent avec la clientéle locale, les organismes gouvernementaux et diverses parties prenantes.
Les pressions exercées par ces groupes d'acteurs hétérogénes conduisent probablement a des
changements dans l'utilisation et I'efficacité des mécanismes de gouvernance.

Troisiemement, les entreprises multinationales et leur gestion peuvent étre assez puissantes
ayjourdhui pour changer d'institutions dans différents pays (par exemple, faire pression sur les
gouvernements pour modifier les lois ou fagonner les préférences et les normes de leurs clients
locaux) et modifier les systémes de gouvernance des pays, ce qui pose la question de la légitimité de
leurs systémes de gouvernance (étrangers).

En prenant ces tendances globales ensemble, il sera intéressant de savoir si les systémes de
gouvernance d'entreprise convergent ou divergent dans différentes régions et dans le monde au cours
des prochaines décennies.

Encadré 17 : zoom sur la gouvernance des multinationales opérateurs de grands projets

L’exemple des entreprises multinationales montre qu’il n’est pas facile de cerner le concept de
gouvernance car il est en mutation permanente, il évolue avec le changement des organisations.

Il n’y aurait d’autre concept qui exprime le méme sens que celui-ci.
2.1.1 Les principales théories de la gouvernance

L’approche de la gouvernance est traitée sous les prismes de plusieurs cadres analytiques
(concurrents) dans les domaines stratégique, financier, ou comportemental, issus des
divergences philosophiques et idéologiques conduites par des auteurs comme Machiavel, Kant,
ou encore Locke et Marx. Ce qui a engendré des théories contradictoires mais parfois
complémentaires. Les deux grands courants théoriques dominants en matiére de gouvernance
sont : le courant actionnarial d'inspiration libérale et le courant partenarial d’inspiration
socialiste (Trébucq, 2005 ; Charreaux, 2011). Nous trouvons aussi les théories cognitives
développées par Charreaux, (2011) et la conception des « communs ». Chaque courant est bas¢

sur sa propre interprétation de “I’efficience des organisations et de leur existence”.
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Selon De Rozario et Pesqueux les théories de la gouvernance se divisent en trois principaux

registres.

Théories de la
gouvernance
F. Palpacuer, 2006
R. Perez, 2003
G. Stocker, 1988

Conception restreinte

! Conception élargie

Gouvernance Conception Gouvernance mondiale

d’entreprise partenaria|e « Bonne gouvernance »

actionnariale N~ Théorie des parties ~7 Gouvernance
Corporate Governance internes  prenantes (TPP)  externes polycentrique

Conception disciplinaire E.R.Freeman, 1984

H. Bouquin, 2005

Charreaux, 1997

M.C. Jensen & W.H. Meckling, 1976
(théorie de 'agence)

A. SchleiferetR. W.Valmy, 1987

B. Pfeffer & Salancik, 1978 et

C. Dowling & Pfeffer, 1975

(Légitimation sociale du controle externe)
J. H. Davis, F.D.Schoorman & L. Donaldson, 1997
(théorie du Stewartship)

R.H. Coase, 1937

Bonne gouvernance, gouvernance mondiale
Rapports et préconisations d’organisations
Supranationales (Banque mondiale, OCDE,
PNUD, Union Européenne, BIT, etc.)

Gouvernance polycentrique
Gouvernance multiniveaux

F. Poupeau, 2011

G. Marks, L. Hooghe & K. Blank, 1996

Figure 7 : les trois registres de la gouvernance (De Rozario et Pesqueux)
2.1.1.1 Les théories financieres actionnariales de la gouvernance : conception restreinte

L’axe principal des théories actionnariales de gouvernance, plus précisément la théorie des
colts de transaction (Coase 1937) et la théorie de I’agence (Jensen, Meckling, 1976), tourne
autour de la relation actionnaire-dirigeant. Elle met I’accent sur la séparation des fonctions de
I’actionnaire (principal) et le dirigeant (agent) (Berle et Means 1932). Le rdle de ce dernier est
la maximisation de la richesse des actionnaires par contre le role de I’actionnaire est d’essayer
de mettre en ceuvre les mécanismes de gouvernance indispensables pour controler I’agent et
mettre en place les sanctions nécessaires afin de le dissuader d’adopter des comportements
opportunistes (Williamson 1985). En d’autres termes, il s’agit de minimiser les colits de
transaction et de I’agence qui résultent de l'incomplétude du contrat formel, I’asymétrie

d’information et les divergences d’intéréts qui peuvent exister entre dirigeants et actionnaires.
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L’objectif final de tous ces dispositifs est de fournir des indicateurs permettant la mesure de la
performance des organisations “ (de mesurer la performance d’une production de services non
marchands)” (Meier, Schier, 2008). Autrement dit, ces dispositifs permettent 1’évaluation de
I’efficacité de la gouvernance des organisations dans un cadre strictement financier ou le

manager doit rendre des comptes uniquement aux propriétaires de 1’entreprise.
2.1.1.2  Les théories partenariales de gouvernance : conception partenariale

Freeman et Reed (1983) s’opposent au mode¢le actionnaires mettant I’accent sur une relation
étroite entre le dirigeant et les actionnaires. Ils proposent toujours dans une optique disciplinaire
un mode¢le prenant en compte les intéréts d’autres acteurs identifiés comme parties prenantes

de ’entreprise comme les salariés, les clients, les fournisseurs, etc.

En fait, le débat qui porte sur le rapport entre le role de I'entreprise et le reste de la société est
un ancien débat. Le concept de parties prenantes “stakeholder” a pris une grande place dans les
recherches traitant la gouvernance, pourtant a 1’origine il était utilis¢é en management
stratégique. Selon cette théorie des parties prenantes, le manager doit prendre en compte non
seulement les préoccupations des actionnaires mais aussi les besoins et les intéréts divergents
des parties prenantes (Mercier, 2006 ; Charreaux, Desbrieres, 1998). Ainsi chaque partie
prenante doit rendre des comptes aux autres parties prenantes. “Une telle approche suppose
que les relations entre la firme et les différentes parties prenantes ne sont pas simplement
marchandes, mais sont coconstruites de facon a créer de la valeur selon la perspective élargie

de la valeur partenariale” (Charreaux, 2011, p. 8).

Malgré les lacunes de cette théorie (probléme d’arbitrage pour satisfaire tous les intéréts parfois
contradictoires), elle a réussi a imposer un mod¢le alternatif au modele actionnarial, en essayant
de proposer un modele de management €thique, loin de 1'égoisme du modé¢le actionnarial

(Mercier, 2006).

En outre, la satisfaction des autres parties prenantes peut contribuer a faire en sorte que
I’entreprise atteigne ses objectifs organisationnels. Dans ce cas la théorie peut étre considérée
comme une théorie d’agence élargie dont le dirigeant n’est pas seulement 1’agent des

actionnaires mais 1’agent de toutes les parties prenantes (Mercier, 2006).
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2.1.1.3 Les théories cognitives (Charreaux, 2011)

Ces théories traitent de la gouvernance sous un angle radicalement différent des théories
contractuelles et elles sortent du cadre statique du contrat et de la discipline. Elles mettent
I’accent sur la création de valeur en matiére de connaissance pour favoriser I’apprentissage
organisationnel et l'innovation, et non sur la maitrise de 1’information comme c'est le cas pour
les théories contractuelles ou tous les acteurs devraient partager les mémes informations, ou les

conflits se produiraient suite a I’asymétrie de 1’information.

Pour les théories cognitives la méme information peut étre interprétée différemment d’un
individu a un autre ce qui produira des connaissances parfois différentes qui permettront
d’innover. Ces connaissances peuvent constituer des ressources internes. Il existe un revers de
la médaille, puisque l'interprétation des informations engendrera des connaissances différentes,
autrement dit, le méme phénomeéne peut tre interprété différemment d’un acteur a un autre ce

qui complique la tache pour se mettre d’accord et crée une source de conflit.

Les conflits selon cette théorie sont des conflits cognitifs compleétement différents des conflits
cités par les théories contractuelles qui sont des conflits d’intéréts. Un systéme de gouvernance

efficient est un systeme capable de réduire les conflits.

2.1.1.4 La conception des « communs » : réflexion

Pesqueux et De Rozario sous-entendent que le mouvement des « communs » pourrait
représenter un modele alternatif aux gouvernances actionnariales et le modele TPP. “Ce défi
qui oppose deux paradigmes - le paradigme du profit présenté comme dominant et le paradigme

des communs présenté comme alternatif “ (De Rozario et Pesqueux, 2018, p. 238).

Ils sous-entendent aussi que le passage d’un modéele de gouvernance a un autre est possible

selon le processus du travail institutionnel selon (Greenwood et al., 2002).
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2. La désinstitutionalisation

Critigue et attagque des fondements
+ Institutionnels de Finstitution (réle des

entrepreneurs institutionnels)

1. Llessecousses — 3. La pré-institutionnalisation (de la
Catastrophes, alertes publigues, = = future institution) Proposition et
évenements  qui  questionnent les / . : communication  de  nouvelles
fondements sociaux, technologigue et Dynamique du ”a"h solutions

I.-’a institutionnel en 6 \
|I étapes |Greenwood, |

A Suddaby & Hinings,

E =

réglementaire de I'institution

4, La théorisation
Legitimation et justification (études,
chiffres, théories, etc...)

6. Résultats : ré-institutionnalisation
De modes et de pensée ef de pratigues
comme normes collectives

" 5. La diffusion
Publications large, technigue et
» politigue  des nouvelles donndes
institutionnelles

Figure 8 : les étapes du travail institutionnel selon Greenwood (2002) (cité par De Rozario et

Pesqueux) (2018, P 234)

L'énergie solaire s’analyse bien sous le prisme des communs comme c’est le cas pour les
“foréts, gibiers, rivieres et pdturages libres jusqu'au 12e siecle”. Elinor Ostrom définit les
communs comme des biens communs sans propriétaire tels que l'eau ou l'air”’, définition citée
par (De Rozario, Pesqueux, 2018b, p. 233). L’¢énergie solaire est a la disposition de tout le
monde a condition d’avoir I’équipement nécessaire pour transformer la lumiére du soleil en
énergie, ce qui veut dire que chaque acteur peut satisfaire ses besoins en énergie
indépendamment des autres acteurs, méme |’Etat, qui jusqu’a maintenant est seul maitre de

l'approvisionnement en énergie conventionnelle.

Dans le cas de la politique énergétique algérienne, I’Etat joue un grand role dans le
développement des énergies renouvelables, mais seulement a court terme, car demain lorsque
l'exploitation des énergies solaires se démocratisera, qui devra assurer la gestion de I'énergie
solaire ou chaque acteur devient a la fois producteur et consommateur ? Comment gérer le
surplus produit en énergie solaire ? Nous revenons a la méme discussion inachevée décrite par
(De Rozario, Pesqueux, 2018a, p. 238) autour du « communs », de I’acteur apte légitime a gérer

les mécanismes du communs.
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Un autre point abordé par (De Rozario, Pesqueux, 2018a, p. 238) et qui s’applique bien a
1'énergie solaire c’est le “risque d'enclosure (privatisation) des communs”. Dans beaucoup de
pays qui encouragent le développement des €nergies renouvelables surtout le solaire comme la
France, le Maroc et 1’Algérie, 1’Etat se porte garant de 1’achat du surplus d’électricité produit
par l'énergie solaire. Le but actuellement est d’encourager le développement de ce type
d'énergie. Mais une question mérite réflexion : ces lois, qui expriment une fagon
d'institutionnaliser le “communs” ainsi que les autres actions dans ce sens et qui encadrent
I’achat de I'¢lectricité solaire par I’Etat, ne représentent-elles pas “des comportements
d'appropriation, en écho au drame des communes, catastrophe de gestion et d'appauvrissement
annoncé par les défenseurs de la propriété priveée si la philosophie des communs était

adoptée ».

L'appropriation du communs par la fonction publique nécessiterait de “désinstitutionnaliser et
de réinstitutionnaliser d'autres rapports”. L’Etat devrait se porter garant de

I'institutionnalisation du communs.

La question que nous nous posons est: le modele des «communs » peut-il assurer la

gouvernance des « communs » et quelle sont les pratiques de gouvernance adéquates ?

En résumé, parmi ces quatre modeles exposés ci-dessous, nous allons nous intéresser a la
conception partenariale qui est la mieux adaptée pour analyser notre terrain caractérisé par
I’interaction de deux sphéres public et privé sur le développement des projets énergies solaires
lancés par le gouvernement ou les collectivités territoriales, et réalisés soit par des entreprises

internationales soit par des entreprises privées.
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2.2 La conception partenariale : la théorie des parties prenantes

Dans cette partie nous allons nous concentrer sur la conception partenariale, autrement dit, la
théorie des parties prenantes. Comme c’était le cas dans la premiere partie, nous allons nous
appuyer principalement sur les travaux de De Rozario et Pesqueux (2018, p. 11) dans leur
chapitre « gouvernance et partie prenante ». Tout d’abord nous allons tracer les racines de ce
concept en montrant qu’il n’est pas assez récent mais il n’exprimait pas exactement le méme
sens qu’aujourd’hui. Dans un deuxiéme temps nous expliquons I’objectif de la théorie des
parties prenantes et enfin nous parlons des deux principaux courants de recherche tirés de la
théorie des parties prenantes ; le premier courant traite de 1’identification des attributs des
parties prenantes et le deuxiéme courant s’intéresse aux enjeux des parties prenantes et leurs

intéréts.
2.2.1 Les racines du concept parties prenantes

La théorie des parties prenantes se présente aujourd’hui comme un modele de gouvernance
alternative au modele actionnarial de gouvernance, appelée « la gouvernance partenariale ».

Selon Mercier (2006), la mobilisation du concept de « parties prenantes » remonte pour la
premicre fois aux travaux de recherches de Berle et Means (1932). Depuis il est souvent utilisé
pour argumenter les propos et soutenir 1'élaboration d'autres théories. Plusieurs travaux de
recherches ont utilisé ce concept comme les travaux de Barnard en 1938 et Ansoff et Stewart
en 1967 (De Rozario, Pesqueux, 2018), mais il devient rarement un centre de développement,

pourtant il représente une dimension importante en matiere de gestion.

Le terme « parties prenantes » ou en anglais « stakeholder », tel que nous 1'utilisons aujourd’hui,
est apparu pour la premiere fois en 1963 (Parmar et al., 2010). Le terme est un jeu de mots, il
¢tait destiné a provoquer I'idée que les actionnaires “stockholders”, sont le seul groupe (parties
prenantes) a qui le dirigeant doit satisfaire. En fait, la perspective des parties prenantes est
popularisée puis est devenue un théme principal dans les travaux de recherches grace a la
parution de ’ouvrage fondateur de Freeman en 1984 intitulé « Strategic management : a

stakeholder approach ».

Tout d’abord, ce concept a ét¢é mobilis¢ en management stratégique. L'un des principaux
objectifs de la théorie des parties prenantes a été de permettre aux dirigeants de comprendre les

parties prenantes a des fins stratégiques. Puis, elle a été largement appliquée dans une grande
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variété de disciplines, y compris le droit, la santé, le management public, puis prend son essor
dans les travaux de recherche en gouvernance et le développement durable, 1’éthique et la
responsabilité sociale de I’entreprise (RSE). En fait, ces derniéres années, les travaux sur les
parties prenantes se sont multipliés et vont dans tous les sens. Certains travaux préconisent de

décrire des principes soi-disant de TPP mais qui vont a 1’encontre des fondements de la TPP.

Ce chapitre rappelle les deux fondements majeurs de la TPP «la responsabilit¢é comme

relation » et « les organisations comme réseaux inter-organisationnels ».
2.2.2 L’objectif de I’approche des parties prenantes

Selon Freeman (1984) I’organisation peut étre comprise comme un ensemble de relations_ un
réseau inter-organisationnel selon De Rozario et Pesqueux (2018) entre des acteurs qui ont un
intérét dans les activités de l'organisation. Il s'agit de savoir comment les clients, les
fournisseurs, les employés, les financiers (actionnaires, obligataires, banques, etc.), les
collectivités locales et les dirigeants interagissent pour créer et échanger de la valeur ensemble.
En d’autres termes, comprendre une organisation, c'est comprendre comment ses relations et
ses enjeux se forment, fonctionnent et changent avec le temps, ainsi les enjeux des parties
prenantes de 1’organisation pourraient influencer ses propres enjeux et inversement, afin que

’organisation assure sa survie.

2.2.3 Deux principaux courants de recherche tirés de la théorie des parties

prenantes

Nous allons nous focaliser sur deux courants de recherche tirés de la théorie des parties
prenantes : le premier courant traite de 1’identification des attributs des parties prenantes et le

deuxiéme courant s’intéresse aux enjeux des parties prenantes et leurs intéréts :
2.2.3.1 L’identification des attributs des parties prenantes

L’identification des attributs des parties prenantes est la réponse a la question qui sont les parties

prenantes ? Plus précisément « qui sont les parties prenantes actuelles » et « potentielles ? »

Freeman (1984) définit une partie prenante comme “tout groupe ou individu qui peut affecter
ou est affecté par la réalisation des objectifs de l'organisation”. Les résultats des travaux de
recherche issus de ce courant ont présenté des listes de parties prenantes et de schémas de

catégories de parties prenantes. Ils ont différencié entre les parties prenantes, internes et
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externes, primaires et secondaires. Le primaire se référe a des groupes les plus puissants, les

plus légitimes dont l'appui est nécessaire pour que l'entreprise existe, et a qui I'entreprise peut

avoir des devoirs spéciaux. Les parties prenantes secondaires n'ont aucune revendication

officielle sur l'entreprise, et la direction n'a pas de fonction particuliére qui s'y rattache ;

néanmoins, l'entreprise peut avoir des obligations sociales, environnementales ou morales,

telles que ne pas leur commettre de préjudice (Gibson, 2000 ; Trébucq, 2005 ; Renaud, 2011 ;

Mullenbach-Servayre, 2007).

De Rozario et Pesqueux (2018, p. 14) ont résumé les différentes classifications « en fonction de

I’impact des décisions sur ceux-ci et de leur influence sur les décisions » (cf. figure ci-dessous).

Les parties prenantes selon les impacts des décisions

"

Impactées/
Concernées
Ayant des enjeux

4

Visibles oy
Volontaires 4
Proches vy
Strategiques ,

Primaires/
Contractuelles

«

Non impactées/ (Freeman, 1984, Freeman & Evan, 1990,
non concernées)  Philips, Freeman & Wicks, 2003
Sans enjeux Freeman & Moutchnik, 2013)

Invisibles (Incontournalbles/Dominantes/Dangereuses/
Dépendantes (Mitchell, Agle et Wood, 1997)
Involontaires (Clarkson, 1995)

Distantes (Donaldson & preston, 1995)

Morales (Frooman, 1999, Godmaster, 1991)

Secondaires/ (Caroll, 1989)
Diffuses

Figure 9 : classifications des parties prenantes selon les impacts des décisions de gestion (De

Rozario, Pesqueux, 2018, p. 14)
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IIs soulignent que décider avec la partie prenante est une vision stratégique. En effet, une
décision qui s’analyse bien sous le prisme de la TPP est une décision qui prend en compte tous
les enjeux du point de vie des acteurs identifiés comme parties prenantes et les enjeux de
I’organisation afin d’étudier comment les décisions de 1’organisation affectent leurs enjeux et
inversement. Cette stratégie permet a I’organisation d’anticiper les différents problémes et
d’essayer de les résoudre en amont et s’il le faut en partenariat avec les parties prenantes
impactées par ces décisions. Ainsi la mobilisation de la théorie des parties prenantes coute chére
aux organisations car elle insinue un travail supplémentaire en mati¢re de stratégie qui est :
identifier des acteurs non pris en compte habituellement visibles ou non visibles. Donc la TPP
ne cherche pas la performance ou 1’optimisation de 1’organisation, en fait elle est I’opposée de
I’approche de la performance financiére comme nous 1’avons déja indiqué ci-dessus. L’objectif
est d’assurer la survie de I’organisation. Une fois que I’organisation réalise la carte des parties
prenantes, celle-ci va lui fournir une vision stratégique de [’organisation afin d’éviter
d’éventuelles mauvaises surprises du fait de I’ignorance des enjeux de certaines parties

prenantes.

La non prise du gouvernement algérien des principes de la théorie des parties prenantes 1’a conduit
au gel du grand projet de la commune de CT3. Si le gouvernement algérien avait appliqué les principes
de la théorie des parties prenantes, il aurait classifié les parties prenantes selon 1’impact de sa décision,
il aurait vu que cette décision aurait impacté¢ immédiatement les fellahs et a créé un probléme social.

La stratégie de I’entreprise EP1s’analyse bien sous le prisme de la TPP, elle a réussi a convaincre les
collectivités territoriales d’adopter son idée parce qu’elle a bien identifié leurs enjeux qui rejoignent
en partie ses propres enjeux :

Economique : I’énergie solaire est considérée comme une source de rentabilité financiére (réduire les
dépenses en maticre d’énergie, etc.).

Technique : accélérer la réalisation des travaux, portabilité, etc.

Politique publique : traduire la politique énergétique nationale en maticre d’énergie solaire a 1’échelle
locale.

Sociale et sécurité : bien-&tre et amélioration du quotidien, pas de risque a cause des hauts voltages.

Encadré 18 : exemple de projection de la théorie des parties prenantes sur le terrain

Dans I’exemple qui précede issu de notre terrain mesure I’importance d’identifier les parties

prenantes et de les prendre en compte et les conséquences advenues dans le cas contraire.
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2.2.3.2 Les enjeux des parties prenantes

Le deuxiéme courant est centré sur les enjeux des parties prenantes et leurs intéréts, afin
d’apporter une réponse a la question "Que veulent-elles ?" Puis comment obtiennent-elles ce
qu’elles désirent. La réponse a ces questions permet d’identifier les enjeux des parties prenantes

et d’expliquer comment les uns influencent les autres.

En fait, le degré de la capacité a influencer est conditionné par la 1égitimité et le pouvoir de la
partie prenante (Laplume et al., 2008). En effet, la 1¢gitimité et le pouvoir de la partie prenante
sont considérés comme deux attributs importants mais la plupart des chercheurs sont

probablement d'accord pour dire que le pouvoir est le plus important (Frooman, 1999).
Taxonomies des types de pouvoirs

Diverses taxonomies ont été suggérées comme moyens de catégoriser les types de pouvoirs, y
compris formels, informels économiques et politiques, etc. Ci-dessous nous présentons la
typologie proposée par Mitchel, Angle et Wood (1997) qui décrivent « le pouvoir des parties

prenantes selon le pouvoir de 1’organisation ».

1. Elle a le pouvoir d’imposer sa volonté Partie prenante « Dormante »
L. . . , Partie prenante
2. Elle estlégitime Partie prenante « Discrétionnaire »
Stable
3. Elle est pressée de faire valoir sa position Partie prenante « Demandeuse »

(pression temporelle)

Figure 10 : la typologie des parties prenantes proposée par Mitchel, Angle & Wood (1997),
citée par De Rozario et Pesqueux (2018, 281)

Dans I’exemple du début de ce chapitre, les fellahs représentent une partie prenante dormante, elle
n’a pas réagi du tout pendant tout le processus du projet, sachant que les terrains qu’ils exploitaient
¢taient des terrains étatiques et ils avaient seulement I’autorisation de les exploiter. Au moment du
commencement effectif du travail elle est devenue une partie prenante « demandeuse ».

Encadré 19 : suite de 1'exemple précédent

D’autres chercheurs ont décrit les parties prenantes indirectes comme Frooman qui a souligné
qu'un acteur peut faire appel & un autre acteur «tiers » pour qu’il influence directement

I’organisation. Dans ce sens, et en mobilisant la théorie des réseaux, Rowley (1997) a utilisé le
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terme "parties prenantes indirectes" pour désigner les agents influents d'une organisation qui
n'ont pas de relations directes avec cette organisation, mais qui operent toujours pour le compte

de I'entreprise.

L'essence de la stratégie indirecte consiste a établir une relation économique continue en
matiere de ressources et a y imbriquer une nouvelle relation d’un autre type (ex : social) ; le but
d'ajouter cette nouvelle relation est de rééquilibrer les rapports de force pour favoriser 1'acteur
le plus faible. Cela s'apparente au processus décrit par Granovetter (1985), ou les organisations

prennent le controle des transactions économiques en les intégrant aux relations sociales.

Une partie prenante peut étre classée sous deux statuts en méme temps, elle peut aussi changer
de statut dans le temps, elle peut avoir un statut vis-a-vis d’une organisation et un autre statut

vis-a-vis d’une autre organisation.

D’autres chercheurs ont défini le pouvoir par rapport a la structure qui régit les acteurs ;
contrairement aux travaux (ex : Freeman. 1984) ou le pouvoir a été traité comme un attribut de

I’acteur.
Une prise en compte proactive des attentes

Une prise en compte proactive des attentes des parties prenantes nécessite que 1’organisation
soit capable d’identifier non seulement leurs intéréts et leurs enjeux mais aussi les stratégies
d’influence susceptibles d'étre employées par eux. L’organisation pourrait influencer les parties
prenantes et obtenir leurs soutiens : en contribuant par exemple aux ceuvres charitables,
programmes « stock option », le financement des campagnes politiques, les actions de

communication de greenwashing, de 1’image, etc.

Sloan (2009) précise qu’il y a deux modéles pour identifier les enjeux des parties prenantes : le
premier est basé sur une surveillance permanente des parties prenantes par le biais des activités
d’observation et de communication afin de traiter les menaces, saisir les opportunités. Et le
deuxiéme est basé sur les activités d’intégration visant a établir un processus d’apprentissage
par la mise en ceuvre d’actions de collaborations et de partenariats. Ces deux modeles
correspondent a la premicre dimension qui caractérise la mise en ceuvre des stratégies

politiques lobbiyng selon Hillman et Hitt (1999).
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Cet exemple illustre bien la maniére dont les Etats-Unis ont mobilisé les autres parties prenantes pour
lutter contre la corruption a des fins stratégiques et non éthiques, afin de défendre les intéréts des
entreprises américaines :

Avant 1977, la corruption était tolérée pendant longtemps dans de nombreux pays. « Le pot-de-vin était
percu comme un facilitateur et certains régimes fiscaux en permettaient la déduction fiscale c’était le
cas de la France jusqu’en 2000 » (Matelly, 2016). Depuis le début des années 1980, nous avons assisté
a un changement de la perception de la corruption internationale, désormais elle est considérée de
maniére différente ; de tolérée et fataliste elle est devenue contestée et rejetée jusqu’a tre sanctionnée,
et cette nouvelle politique est instaurée dans les entreprises les incitant a installer une certaine
responsabilité vis-a-vis de la corruption (Gomez & Matelly, 2016; Matelly, 2016).

Le déclencheur de cette évolution sont les Etats-Unis en 1977 a la suite du scandale Lockheed-Martin
qui était a I’origine d’une loi nationale le « Foreign Corrupt Practice Act (FCPA) ». Les Etats-Unis
souhaitent étendre la lutte contre la corruption au niveau international, soulageant ainsi la pression de la
concurrence illégale que subissent les entreprises américaines (Matelly, 2016). Elle incitera les autres
pays de ’OCDE a faire pareil en signant la Convention de I’Organisation de Coopération et de
Développement Economiques (OCDE).

La véritable raison de la généralisation de la lutte contre la corruption ne repose pas sur un but moral
mais plutdt sur un but économique et politique illustré par cette loi américaine rétablissant 1’égalité de
la concurrence entre les entreprises.

Figure 11 : exemple la Convention de I’OCDE contre la corruption, un enjeu stratégique

L’exemple de la convention de ’OCDE montre bien que le ceeur de la théorie des parties
prenantes repose sur une vision purement stratégique. Cette vision peut se recouper avec
d’autres visions €thiques ou écologiques, mais cela ne veut pas dire que les théories des parties

prenantes sont des théories éthiques ou environnementales.

2.3 Les traits d’'une gouvernance émergente dans le domaine des

énergies renouvelables en Algérie

Ce travail de recherche est un essai qui vise a mieux cerner la réalité de la gouvernance
énergétique, une gouvernance en mutation, autrement dit, qui vise a présenter les grands traits
d’une “gouvernance émergente” qui a ¢té initiée par le gouvernement a travers le lancement du

programme PNENREE.

Le principe de cette mutation serait profondément li¢ aux “phénoménes de globalisation” et au
développement durable. Celui-ci serait une raison évidente du développement des projets de la

transition énergétique.
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En fait, les changements climatiques ne concernent pas uniquement une région de la terre, ils
impactent tout le globe. La lutte contre les changements climatiques et le réchauffement de la
terre se manifeste par une mobilisation mondiale surtout a travers les différentes conférences
organisées dans plusieurs pays surtout la COP21 ou la majorité des pays dont 1’Algérie
s’engagent devant la communauté internationale a prendre des mesures en faveur du

développement durable.

Cette mobilisation mondiale se traduit par des engagements a I'échelle nationale mais aussi a
I'échelle locale a I’image de “I'Agenda 217, et “ plans climats locaux et quartiers durables” en

France.

Le role de I’Etat reste prédominant dans la définition des grandes orientations énergétiques de
demain. L’implication des collectivités territoriales et des citoyens est décisive. Les
collectivités territoriales joueraient un role essentiel dans la réalisation des objectifs nationaux
et internationaux en matieére de changement climatique et politique énergétiques (Bulkeley and
Kern 2006 ; Kelly and Pollitt 2011), cela passe par une amélioration de I'efficacité énergétique

et par des initiatives locales innovantes.

“Le terme de glocalisation capture bien cette réalité : le monde se révele comme
enchevétrement de dynamiques globales et locales qui remettent en cause nos manieres

classiques de penser et d'organiser le vivre ensemble” (Eberhard, 2014, p. 127).

En résumé, dans cette gouvernance émergente qui touche principalement les politiques

énergétiques :

e L’FEtat ne serait plus l'acteur principal, qui d’un coté gére la vie politique sur son
territoire et qui gére les relations internationales d’un autre c6té. Son statut de monopole
disparait et 1'Etat ne devient plus que simple acteur dans la gestion du bien-étre au
quotidien de ses citoyens.

e Dr’autres acteurs entrent en scéne et représentent un pilier de taille tels que les ONG, les
Nations Unies et I’Union Européenne, ou d’autres organismes dans la gouvernance

régionale et locale.

Cette gouvernance émergente pose différentes questions autour des conflits d’intéréts.
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En effet ce nouveau systéme de gouvernance a pour conséquence de faire développer des
partenariats avec le secteur privé et la société civile et le phénomene de décentralisation dans

I’administration des programmes.

La question qui se pose, dans le contexte algérien, est de savoir quelle place occupent les acteurs

public et privé dans la gouvernance émergente dans la transition vers la durabilité ?

En fait, au niveau national, parmi les autres objectifs du développement des énergies solaires,
surtout en matic¢re de grands projets, en plus des raisons stratégique, économique et écologique,
il y a celui de tenir les engagements de 1’Etat algérien pris lors de la Cop21, 27 % de la
production d’électricité destinée a la consommation nationale d’ici 2030 seront d’origine
renouvelable, ce qui implique que la communauté internationale et la Terre sont parties

prenantes de la politique énergétique algérienne.

La communauté internationale est aussi partie prenante a la politique énergétique au niveau
local, car les effets environnementaux issus des projets énergie solaire locaux impactent

automatiquement le niveau mondial.

Grace aux énergies solaires les collectivités territoriales passent du statut de consommateur
d’¢énergie a celui de revendeur, et ne contribuent pas seulement au bien commun local mais

aussi global, par la diminution de la consommation d’énergie fossile et d'émission de CO2.

En résumé, la stratégie du gouvernement dans le développement des énergies solaires ferait
émerger de nouvelles parties prenantes se saisissant des enjeux de la politique énergétique,
comme les acteurs privés internationaux, les multinationales, les Nations Unies (cop21),

I’Union Européenne en plus des acteurs classiques locaux et nationaux, voire méme les ONG.
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Conclusion

L’approche de la gouvernance et la théorie des parties prenantes sont une méthode d’analyse
pertinente pour appréhender les interactions entre les acteurs et les enjeux de leurs implications
dans le développement des projets des énergies renouvelables. Elles permettent de décrire,
d’évaluer et de gérer les responsabilités de I’organisation envers les acteurs qui y contribuent.

Il y a eu grand débat sur la nature de I’approche des parties prenantes (Parmar et al., 2010).
Certains défendent I’idée qu’elle n’est pas une théorie ; d'autres la considérent comme une
véritable théorie de la gouvernance de la firme, alternative aux théories financicres

actionnariales de la gouvernance.

En fait, la théorie des parties prenantes tente de reformuler la nature de 1’entreprise, sans oublier
les dimensions sociales, environnementales et éthiques, fondées sur le principe de la nécessité
d’identifier les enjeux de toutes les parties prenantes, ce qui fait remettre en cause le modele
actionnarial dominant dont I'objectif est de considérer seulement les enjeux et les intéréts des

actionnaires.

Pour synthétiser, la théorie des parties prenantes est une théorie de vision stratégique, son
principal but est de comprendre les enjeux du point de vue des parties prenantes et pas
uniquement du point de vue des actionnaires et des investisseurs financiers. Elle ne cherche pas
a avoir la confiance des parties prenantes, ni atténuer les conflits, ni avoir des bonnes relations
avec elles (voir encadré concernant la convention OCDE). Autrement dit, elle cherche a
identifier d’abord les enjeux de I’organisation qui peuvent affecter ses parties prenantes, ainsi
que les enjeux des parties prenantes qui peuvent 1’affecter, puis identifier toutes ses ressources,

financiéres, techniques, etc., qui permettent de répondre a ces enjeux et a quel niveau.

Nous avons indiqué au début de ce chapitre que I’entreprise locale EP1 aurait trouvé une solution avec
les fellahs qui ont entravé la réalisation de la centrale solaire. La question a ce stade est de savoir
pourquoi EP1 n’a pas été sélectionnée a la place de 1’entreprise Yingli ?

En fait en 2011, au lancement de I’appel d’offres pour les grands projets solaires, EP1 ne pouvait pas
répondre aux enjeux de la politique énergétique. Depuis elle a travaillé pour acquérir les ressources
nécessaires pour répondre a ces enjeux en matiere financiere et technique. Par exemple elle crée sa filiale
pour I’énergie solaire, elle a construit une usine pour fabriquer les panneaux photovoltaiques, etc.

Encadré 20 : suite de l'exemple précedent (2)
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L’organisation n’est pas obligée de répondre a tous les enjeux de toutes les parties prenantes,

elle peut tout simplement ignorer les enjeux qu’elle estime contreproductifs pour elle.

En résumé, la théorie des parties prenantes a un double sens :

Premiérement, c’est un outil stratégique pour appréhender I'environnement stratégique et ses
acteurs. Deuxiémement, c'est un moyen de voir comment les acteurs de l'environnement
stratégique peuvent influencer la politique énergétique concernant la mise en ceuvre des projets

d’énergies solaire.

En effet, notre terrain de recherche fournit un support qui, grace a la mobilisation de I’approche
de la gouvernance et de la théorie des parties prenantes, permettrait de mieux comprendre les
enjeux pour les différents acteurs. Sachant que les petites entreprises et surtout les entreprises
familiales sont habituellement connues pour étre plus ancrées socialement et géographiquement
dans leurs territoires, elles entretiennent des liens plus étroits avec les collectivités locales et les
acteurs locaux, alors que les entreprises nationales ou internationales sont généralement plus
¢loignées sur le plan psychologique, social, technique et géographique. Les entreprises
familiales considéreraient que leur premier atout est leur plus grande proximité avec les parties
prenantes locales (Laplume et al., 2008). Daidj (2016) insiste sur le fait que les structures de
gouvernance des organisations de chaque pays évoluent en fonction des facteurs et des

conditions propres a chaque pays.

Mais une question est a étudier : celle de savoir quelles sont les stratégies mobilisées par les

différentes parties prenantes pour influencer les autres acteurs dans le contexte algérien ?

L’objectif du prochain chapitre est d’identifier les stratégies d’influence mobilisées par les
parties prenantes des projets d'équipements solaires territoriaux dans le cadre d'une politique

publique impliquant des opérateurs multinationaux et des opérateurs locaux.
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Chapitre 3. Les stratégies d’influence conventionnelles

et non-conventionnelles

Introduction

Une revue de littérature autour de [’'utilisation par les parties prenantes des stratégies
d’influence conventionnelles et non-conventionnelles constitue 1’originalité¢ de ce travail de
recherche. Une des finalités de ce travail de recherche sera de proposer une typologie des
stratégies d’influence inexistante a ce jour. Elle sera I’outil de base de travail pour la

constitution de la grille d’analyse dans notre approche empirique.

Ce chapitre est divisé en trois parties. La premicre partie traite des stratégies d’influence d’une
facon générale. Dans cette partie, nous ferons la distinction entre les stratégies régulées par le
marché et les stratégies hors-régulations du marché ainsi que les enjeux pour I’entreprise en
maticre de stratégies hors-régulations du marché. En fait, les stratégies régulées par le marché
sont les stratégies concentrées sur la commercialisation du produit, la satisfaction du client ou
sur « une approche interne du développement de [’entreprise » (Rival, 2012, p. 432). Les
stratégies hors-régulations du marché, le cceur de notre sujet, sont centrées plutot sur les parties
prenantes de I’entreprise, dans lesquelles sont mobilisées certaines stratégies d’influence
comme les stratégies politiques des entreprises notamment le lobbying et la responsabilité
soci¢tale des entreprises, les partenariats public-privé, et les stratégies d’influence non-

conventionnelles dont la corruption.

Dans la deuxi¢me partie, nous évoquons les stratégies d’influence conventionnelles comme les
stratégies politiques des entreprises. En effet, Rival (2012) suggére qu’il y a une déficience
théorique dans ce domaine de recherche en sciences de gestion. Cette partie de ce travail

souhaite contribuer a 1’enrichir.

Nous avons remarqué que dans la littérature les stratégies d’influence conventionnelles sont
souvent qualifiées par des stratégies politiques. Par contre nous avons décidé de ne plus les
nommer par le terme stratégies politiques mais plutdt par celui de stratégies d’influence
conventionnelles, car le mot « politique » des « stratégies politiques » traduction du terme

américain « Corporate Political Activity » (Rival et Chanut 2015, p. 72) peut créer une
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confusion en restreignant la compréhension de stratégies d’influence conventionnelles
seulement a tout ce qui concerne la spheére politique comme les parties politiques, le processus
¢lectoral, le réseau politique, etc. De plus, la trilogie d’analyses « politics », « policies »,
« polities » que nous avons adoptée au premier chapitre pour analyser la politique énergétique
rend le terme politique de « stratégies politiques » imprécis. Il est plus large que le sens indiqué
par « stratégies politiques » ; pour nous le mot « stratégies politiques » n’est pas approprié, car
la notion de stratégies que nous utilisons va au-dela de la sphere politique pour influencer alors
que cela en fait partie. Notre notion de stratégies conventionnelles s’inscrit dans la catégorie
générale de décideur. Autrement dit, les stratégies d'influence des parties prenantes décideurs,

politiques ou non politiques, appliquées dans le domaine politique ou non politique.

Dans la troisieéme partie de ce chapitre nous nous pencherons sur les stratégies d’influence non-
conventionnelles dont la corruption. En fait, les autres stratégies d’influence non-
conventionnelles sont considérées comme dérivant, d’une fagcon ou d’une autre, des degrés de
corruption—distincts. Nous détaillerons la “petite” corruption dans la sphére publique
(administrative) suscitée par 1’acteur privé. On trouve ainsi la corruption bilatérale qui peut étre
modélisée par un jeu a deux acteurs comprenant le corrupteur et I’agent. Dans le cas de la
corruption unilatérale, 1’agent public agit seul lors de la pratique de la corruption (par exemple

en détournant I’argent public).
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3.1 Les stratégies d’influence

Les parties prenantes du systeéme €économique entretiennent des interactions des plus habituelles
soumises par un encadrement 1égal. Cependant, il existe des interactions ou des pratiques
d’influence se situant hors de cet encadrement 1égal et administratif, ou régnent des relations

corruptives et des commissions sous la table et autres échanges (Vaccaro, Palazzo, 2015).

Les stratégies politiques (lobbying), la responsabilité sociale des entreprises (Balas et al., 2015
; Déjean, Rival, 2012), les partenariats public-privé (Rival, Chanut, 2015), peuvent étre
considérés comme des pratiques d’influence conventionnelles ; contrairement a la corruption,
au favoritisme et aux recommandations, qui sont, elles, des pratiques d’influence que 1’on peut

qualifier de non-conventionnelles (voir ci-dessous figure 9).

Les stratégies d’influence peuvent permettre aux organisations, dans certains cas, d’influer sur
les régles du jeu (lois, décrets, contrats, politiques publiques nationales ou locales etc.)
(Zagainova, 2007). Les stratégies d’influence non-conventionnelles comme la corruption et le
favoritisme, sont des stratégies renvoyant a la dialectique subtile entre 1’« illégal et illégitime »
pour la corruption et I'« illégal mais légitime » pour le favoritisme. « Ces pratiques occasionnent
des processus de redistribution informelle des ressources publiques et des formes de pouvoir et
d’autorité, mais engendrent également des mécanismes d’inégalité et d’exclusion dans [’acces

a ces ressources » (Blundo & Olivier de Sardan, 2006, p. 4).

Dans la littérature des stratégies politiques, les termes « stratégie » et « tactique » ont été
utilisés, toutefois a tort, de maniere interchangeable. Cependant, en termes de management
stratégique, le concept de “stratégie” comporte une vision a long terme, et implique une quantité
considérable de ressources et d'engagements. La tactique se rapporte généralement a la mise en
ceuvre d’activités a court terme. C’est, en quelque sorte, un instrument pour affiner ou
concrétiser une stratégie ; elle implique donc la mobilisation de moindres ressources.
Conformément a cette tradition, la figure 9 ci-dessous présente une typologie des stratégies
d’influence conventionnelles et non-conventionnelles qui font appel a une variété de tactiques.
Ces tactiques sont des actions qui peuvent étre employées a plusieurs reprises et dans diverses

combinaisons, mais qui a elles seules ne constituent pas une stratégie.

Parmi les tactiques utilisées dans le cadre du lobbying on trouve les pétitions, les lettres
ouvertes, les manifestations, les débats publics, les événements en tout genre, etc. Parmi les

tactiques mobilisées dans le cadre de la corruption il y a la captation réglementaire et les
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avenants ; les avenants par exemple peuvent permettre 1’attribution du marché a l'entreprise
corruptrice dans le cadre du respect formel du code du marché public ou du réglement en
vigueur, par 1’annulation d’une clause du cahier qui a dissuadé les concurrents de participer a

I'appel d’offres.

3.2 Les stratégies régulées par le marché et les stratégies hors-

régulation du marché

Selon Rival (2012), aujourd’hui la notion de stratégie d’entreprise n’a plus la méme définition
que celle donnée par Chandler en 1962 dans son ouvrage intitulé “ Strategy and Structure” ;
elle est basée sur la promotion des produits et I'influence du client. La notion de “stratégie”
pourrait désormais €tre appelée « stratégie intégrée » car elle doit inclure les stratégies régulées

par le marché et les stratégies hors-régulations du marché.

Baron (1995) constate qu’en management stratégique, les stratégies régulées par le marché font
I’objet de travaux, comme ceux de Porter, d’Oster par exemple. Les stratégies hors-régulations
du marché sont traitées par Baron ; Marcus, Kaufman et Beam ; Preston et Post ; Shipper et
Jennings ; Weidenbaum ; Yoffie. Les stratégies hors-régulations du marché peuvent influer les
dispositifs sociaux, politiques et 1égaux qui structurent les interactions de l'entreprise en dehors
des marchés. Elles s'étendent vers les autres parties prenantes de I’entreprise et surtout les
pouvoirs publics car I'environnement économique et concurrentiel de 1’entreprise est largement
li¢é aux politiques publiques, surtout en ce qui concerne le développement des énergies

renouvelables.

Prenons par exemple la politique énergétique du gouvernement algérien, cette dernicre
influence fortement la taille et la structure du marché au moyen des marchés publics, et de la
mise en ceuvre des diverses 1égislations réglementant les différents aspects de la vie économique
; comme celle de I’emploi, les normes de pollution, les taxes et les impdts, les modes de
consommation. Autrement dit, les activités des entreprises pourraient étre influencées d’un coté

par les politiques publiques et d’un autre c6té par le marché (Hillman, Hitt, 1999).

Il existe une relation de complémentarité entre les stratégies de marché et les stratégies hors-
marché ; ces dernicres peuvent étre utilisées dans certains cas pour influer directement les cing

forces identifiées par Porter (I’intensité de la concurrence ; les nouveaux entrants ; le pouvoir
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de négociation des clients ; le pouvoir de négociation des fournisseurs ; les produits de

substitution).

D’une fagon générale, les stratégies hors-régulations de marché sont plus importantes quand les
opportunités sont contrélées par les acteurs publics et sont moins importantes lorsque les

opportunités sont controlées par les marchés.

Les stratégies hors-régulations du marché peuvent non seulement donner un avantage
compétitif a ’entreprise mais peuvent aussi aider a compenser le désavantage concurrentiel,
déjouer voire anticiper les actions allant a I'encontre de ses intéréts et ses enjeux économiques,

menées par les différentes parties.

Les entreprises se développent en créant et déployant des actifs du marché, elles se développent
aussi en employant des actifs hors-marché. Les actifs hors marché prennent plusieurs formes :
les compétences pour faire face aux défis hors marché, aux décideurs publics, aux médias, aux
actions des groupes militants, aux acteurs de la société civile et aux autres parties prenantes

(Baron, 1995).

Dans de nombreux secteurs, la réussite des entreprises en matiere d’action d’influence n'est pas
moins importante que leur réussite commerciale sur le marché. En conséquence, il est essentiel
pour les entreprises de développer des stratégies et des tactiques d’influence dans le cadre de
leur stratégie globale. Etant donné que les politiques publiques ont des conséquences
importantes sur l'environnement concurrentiel des entreprises, de nombreuses entreprises
agissent en conséquence pour influer sur les décisions de politique publique. On recense
diverses stratégies grace auxquelles les entreprises tentent d'influencer les décisions de politique
publique parmi lesquelles le lobbying (Baron, 1995 ; Hillman, Hitt, 1999), la responsabilité
socié¢tale des entreprises, les partenariats public-privé, etc. Notre terrain met 1’accent sur les

stratégies d’influence qui visent essentiellement les acteurs publics locaux.

Bien sir les stratégies hors-régulations du marché ne sont pas exclusivement réservées aux
interactions entre le pouvoir public et les entreprises, mais elles peuvent étre utilisées entres les
différents acteurs comme par exemple entre les ONG et les firmes internationales (Baron,
Diermeier, 2007). Mais ce qui nous intéresse plus particuliérement ce sont les stratégies hors-
régulation du marché plus précisément les stratégies d’influence conventionnelles et non-

conventionnelles mobilisées en matiére d’interaction public/privé.
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3.2.1 Stratégie d’influence et hybridité des organisations

De maniére générale, les stratégies d’influence se situent entre la sphére publique et la sphere
privée. Dans ce cadre les acteurs publics et privés s’influencent les uns les autres. Cette
influence mutuelle nous renvoie vers la question de I’hybridité des organisations et du
management public dont I’importance a été soulignée par Rival et Chanut qui indiquent comme
exemple que « les partenariats publics-privés sont par exemple un objet en plein
développement en France et qui s’analyse bien sous le prisme de [’hybridation comme des

stratégies politiques » (Chanut et al. 2014, 16).

En fait, les institutions publiques participent a structurer le marché des énergies renouvelables
; « les entreprises privées contribuent également a élaborer les cadres d’action des autorités
publiques » (Huré 2012, 1). Cette collaboration ou cette interaction public/privé dans ce
domaine se développe et ouvre une nouvelle perspective, ou un processus hybride composé

d’actions publiques et privées qui tend a se développer sous différentes formes (Huré 2012).

Notre hypothése se formule ainsi : toutes les stratégies d’influence conventionnelles et non-
conventionnelles mobilisées dans le cadre d’interaction public/privé s’analysent bien sous le

prisme de 1’hybridation.

Le tableau suivant constitue le prisme de ce chapitre et de la thése, il récapitule toutes les
stratégies qui pourraient &tre mobilisées par les différents acteurs du terrain. Il résume notre
revue de littérature autour des stratégies d’influence conventionnelles et non-conventionnelles
employées par les parties prenantes pour les projets territoriaux d’équipements solaires, sous
I’égide d’une politique publique, auxquels y participent des opérateurs multinationaux et des
opérateurs locaux (¢élus, fonctionnaires territoriaux, entreprises locales et nationales). En fait,
ce tableau permet de dresser une « typologie des stratégies d’influence », typologie globale qui
jusqu’a aujourd’hui n’a pas encore été élaborée. Cette typologie servira de grille d’analyse pour

notre approche empirique.
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Les stratégies d influence
"Hors-régulations du marché"

Conventionnelles

Lobbying

RSEIet D

Partenariats public-privé

Une stratégie par laquelle les acteurs privés
tentent d'influencer principalement les acteurs
publics et les processus des décisions publiques
au niveau local, régional, national ou
international, afin de promouvoir leurs propres
intréts et defendre leurs enjeux

(Hillman, 2001 ; Schuler, 2001 ;
Bonardi et al,, 2005 Rival, 2012 :
Attar¢a, Chomienne, 2014)

Une stratégie pour préserver la égitimité des
entreprises et influencer les autres parties
prenantes comme les ONG, pour qui les enjeux
seraient en contradiction avec les siennes, et
(qui peuvent présenter une menace pour le bon
déroulement de leurs activités. Elle permet
aussi d'aligner les intéréts de entreprise avec
les intéréts du pouvoir public pour contourner

\ (Rival, Chanu, 2015; huré 2012 Mazouz, 2009) \

les demandes des autres parties prenantes.

(Rival, Chanut, 2015 : Balas
etal., 2015; Déjean, Rival, 2012)

Non-conventionnelles

«L'ensemble des pratiques d'usage abusif

('une charge publique (illégales du point de vue

des normes ou du point de vue des usagers),

procurant des avantages privés indus » (Olivier

de Sardan 2006)
Arrangements faisant Arrangements ne faisant
intervenir des contreparties prohablement pas intervenir
monétaires des contreparties monétaires
I
Corruption Petite corruption Favoritisme, clientélisme,

(Khera, 2001)

(Gaultier-Gaillard, Cloitre, 2008)
(Baliamoune-Lutz., Ndikumana, 2007)
(Hachemaoui, 2011) (jolly, 2001)
(Rauch, 2001) (Mendras, 2003)
(Mashali, 2012)

Elle est celle que agent affronte réguliérement
dans la vie quotidienne, elle implique des pots-
de-vin aux fonctionnaires locaux ou régionaux,

|
(Blundo, 2001) (Kaufmann, Wei, 1999)
(Duplat et al, 2012) (Rafi et al,, 2012)
(Larmour, 2001) (Heston, Kumar, 2008)
(Clarke, 2011) (Ruhl, 2011)
(Lambert-Mogiliansky et al., 2007)

piston, passe-droits,
recommandations, népotisme,
lensemble des avantages
accordés au titre de la famille,
duvoisinage, de famitié, dela
camaraderie scolaire ou
professionnelle, etc.

(Blundo, Sardan, 2012) (Bonucci et al., 2016)
(Fjeldstad, 2009) (Lascoumes, 2010) (Chen et

Farh 2010) (Ledeneva, 2008)
(Cohen, 2015) (Smith et al,, 2012)
(Yahiaoui et Zoubir 2006)

Figure 12 : organigramme présentant une typologie des stratégies d’influence (Benahcene, 2018)
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2.2 Les stratégies d’influence conventionnelles

publics et les processus de décision publique comme le lobbying, les stratégies sociétales,

autrement dit la responsabilité sociétale de I’entreprise (RSE) et le partenariat public-privé.

Rival (2012, p. 432) définit «les stratégies politiques » des entreprises, autrement dit, les
stratégies d’influence conventionnelles “de maniere générale comme toute activité consistant
a procéder a des interventions destinées a modifier directement ou indirectement les processus
d’élaboration, d’application ou d’interprétation de mesures législatives, normes, reglements et

autres décisions des pouvoirs publics”.

3.2.2 Typologies des stratégies conventionnelles

Ci-dessous nous allons décrire les principales stratégies d’influence conventionnelles.
3.2.2.1 Les stratégies sociétales (RSE) comme stratégie d’influence

Comme mentionné ci-dessus, certains auteurs classent les stratégies sociétales, c’est-a-dire la
responsabilit¢ sociale de D’entreprise, parmi les stratégies d’influence conventionnelles,
exactement comme pour le lobbying (Rival, Chanut, 2015 ; Balas et al., 2015 ; Déjean, Rival,

2012).

Selon Balas (2015), I’instrumentalisation de la RSE est une stratégie pour “préserver leur
légitimite” (Balas etal., 2015, p. 146) et influencer les autres parties prenantes comme les ONG,
pour qui les enjeux seraient en contradiction avec les siennes, et qui peuvent présenter une
menace pour le bon déroulement de leurs activités. C’est une stratégie qui permet aussi d'aligner
les intéréts de 1’entreprise avec les intéréts du pouvoir public pour contourner les demandes des
autres parties prenantes. Autrement dit, la RSE est devenue” un carrefour faisant converger
des intéréts économiques et politiques, transformant les intéréts particuliers des entreprises et

des acteurs publics [ ...] en un universel d’intérét général” (Balas et al., 2015, p. 146).
3.2.2.2 Partenariat public-privé

La littérature explique que le partenariat public-privé « PPP » se présente sous différentes
formes comme le marché public, les sociétés d’économie mixte (SEM), etc. L’objectif de cette
partie donc, est d’explorer le phénomene du partenariat public-privé pour comprendre comment

les organisations du secteur public en interaction avec le secteur privé sont influencées.
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En fait, les institutions publiques participent a structurer le marché des énergies renouvelables
; « les entreprises privées contribuent également a élaborer les cadres d’action des autorités
publiques » (Huré 2012, 1) surtout a travers le partenariat public-privé. Cette collaboration ou
cette interaction public/privé dans ce domaine se développe et ouvre une nouvelle perspective,
ou un processus hybride composé d’actions publiques et privées qui tend a se développer sous
différentes formes. Selon Chanut (2014) en commentant Huré (2012) « les partenariats publics-
privés sont par exemple un objet en plein développement en France et qui s analyse bien sous

le prisme de I’hybridation » comme des stratégies d’influence conventionnelles.

En fait, les réformes de la gestion publique et les changements dans la gouvernance ont stimulé
'émergence d'une variété de formes organisationnelles auxquelles le label « partenariats public-

privé » est souvent attaché (Denis et al., 2015 ; Skelcher, 2007).

Le concept de partenariat public-privé est largement utilis€ pour décrire les formes
organisationnelles aux changements de gouvernance (Simonet, 2015) a D’interface entre le
secteur public et le secteur privé. Il se référe donc a une situation d'origine mixte ou de
compositions d'éléments (Skelcher, Smith, 2015). Le partenariat public-privé (PPP) comprend
toutes les formes de contrats “d’association” public-privé congus pour réaliser, de maniere
mutuellement bénéfique, un service public ou commercial (Song-Naba, 2013). Il n’est pas une
forme juridique en soi. Le partenariat public-privé se traduit sous plusieurs formes juridiques
différentes les unes des autres impliquant des types de contrat différents. Il n'existe donc pas de

définition unique de partenariat public-privé (Venmans, 2010).

Malgré son importance croissante, le partenariat public-privé n'est pas un phénomene nouveau
dans le secteur public. Ce dernier était longtemps confronté a des tensions entre différents
principes organisationnels (Skelcher, Smith, 2015) qui s’analysent bien sous le prisme du PPP

comme du marché public.

En effet, le partenariat public-privé présente une forme d’apprentissage inter-organisationnel,
un alliance de deux principes différents, I’un public et I’autre privé, pour gouverner ou organiser
(FossestoL et al., 2015 ; Skelcher, 2007 ; Skelcher, Smith, 2015). Les deux acteurs public et

privé pourraient avoir une influence réciproque.
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L’intérét de la collectivité territoriale est de profiter du savoir-faire de 1’entreprise dans le
domaine des énergies renouvelables par exemple pour réaliser des projets en matiere de

technologie solaire.

L’entreprise profite du budget de la commune destiné a ce type de projet pour réaliser du profit.
Le poids économique de I’entreprise en termes d’emplois, produits ou services fournis pourrait
la situer dans une position forte pour décrocher des marchés publics avec lesquels entrer en

partenariat.

Le partenariat public-privé peut présenter une entrée pour influencer 1’acteur public a travers
les liens progressivement noués avec lui pendant la période du partenariat public-privé et a

travers ’instauration des nouvelles normes concernant les futurs projets.
3.2.2.3 Le lobbying

Rival et Chanut (2015, p. 72) précisent que : « suivant les temps et les lieux, ces stratégies
politiques peuvent apparaitre sous des vocables différents comme : « lobbying », influence ou
encore action politique ». L’objectif du lobbying est d’influencer principalement les acteurs
publics et les processus des décisions publiques (Attarga, Chomienne, 2014). Panke (2012)
définit le « lobbying » comme une stratégie par laquelle les lobbyistes abordent les principaux
acteurs de la prise de décision dans les mécanismes de gouvernance au niveau local, régional,
national et international, afin de promouvoir leurs propres intéréts en transmettant des

informations, des arguments ou des menaces.

Rival et Major (2016) mentionnent qu’il n’y a pas que les entreprises qui ont recours au
lobbying pour influencer les acteurs publics, il y a aussi les associations professionnelles qui
agissent pour le compte d’une ou plusieurs entreprises, les syndicats de salariés, les ONG, etc.
Ils ajoutent que les groupes de pressions meénent leurs actions de lobbying soit individuellement
soit collectivement, soit en comptant sur leurs structure interne ou soit en confiant leurs actions
a des structures externes comme les cabinets de conseil externe. Chaque choix a des avantages

et des inconvénients en matic¢re de cout, de confidentialité et de conflit d'intérét, etc.
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3.2.2.3.1 Les structures formelles du lobbying

Selon I’histoire et la culture du pays, la structure dédiée aux stratégies politiques, notamment
le lobbying en matiére de formalisme, est différente d’un pays a I’autre. Par exemple en France
le lobbying est devenu trés récemment une activité formelle comme c¢’est déja le cas des pays
anglo-saxons qui les ont devancés dans ce domaine. Plusieurs facteurs contribuent a accélérer
la structuration formelle de cette profession comme 1’internationalisation accrue des activités
économiques, le mouvement de décentralisation du pouvoir public, la réussite du lobbyiste dans
plusieurs affaires. Ce dernier fait la différence en influencant les résultats pour l'intérét d’un
acteur par rapport aux autres. Pourtant, tous ont le méme gabarit comme c’est le cas pour les
jeux olympiques d’été organisés a Londres en 2012, malgré les grands moyens déployés par la
France pour séduire le Comité international olympique (Rival, Major, 2016). Les entreprises
algériennes pratiquent des actions de lobbying d’une maniére informelle. Nous pouvons

notamment citer le cas de I’entreprise EP1.
3.2.2.3.2 Processus d’influence

Jusqu’a maintenant nous avons vu pourquoi les entreprises ont recours aux actions d’influence
conventionnelles (stratégies politiques notamment le lobbying). Une question nous parait

importante, celle de savoir comment les entreprises s’engagent dans ce processus d’influence ?

Il y a deux facons de mener les actions de « stratégies politiques » : il y a les actions internes et
les actions externes. La catégorie des actions externes regroupe les actions qui se déroulent en
plein jour, des actions médiatisées volontairement, mobilisant les différentes techniques de

communication ; sondage, débat public, manifestation, pétition, prendre part aux élections, etc.

Les actions internes sont des actions agissant dans 1’ombre. Elles visent principalement a nouer
des relations avec les hauts fonctionnaires nationaux ou locaux, a négocier avec les décideurs
publics, ou a participer au débat de concertation et fournir les rapports d’expertise afin de les

influencer, etc (Grossman, Saurugger, 2012 ; Attarca, Chomienne, 2014).

Le tableau ci-dessous dressé par Rival récapitule bien les caractéristiques des « stratégies

politiques » notamment le lobbying.
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Tableau 1 : grille d’analyse des actions de lobbying

Domaine Variable Modalités
Politique générale de lobbying de | Attitude générale vis a vis des pouvairs active,
I'entreprise publics anticipatrice,
passive
Fréquence des relations avec les continue,
pouvoirs publics ad hoc

Cause du lobbying

intérét du probléme

Privé/ public/ mixte

Résultat escompté

maximiser un gain,
minimiser une perte

Sélection des problémes a résoudre unique,
multiple
Auteur du lobbying Logique de l'action individuelle,

collective structurée,
collective non structurée

Choix du lobbyiste

Interne [ externe

Cible du lobbying

Niveau politique de la cible

executif,
législatif,
non politigue,
mixte

Niveau géographigue de la cible

local,
national,
europésan,
international

Niveau décisionnel de la cible

général,
particulier,
mixte

Conduite du lobbying

Durée de 'action

longue,
ponctuelle

Mode de communication

direct, indirect, mixte

Mode d'influence

relationnel,

financier,
juridique et relationnel,
juridigue et financier
pression,
interaction,
mixte

Positionnement

Source (Rival, 2012, p. 215)

La stratégie de la société algérienne EP1 s’analyse bien sous le prisme de I’approche de la coopération
continue.

En fait, devant les obstacles qui entravent le développement de leurs activités, c’est a dire la mise en
place des technologies solaires pour le secteur public et surtout les collectivités territoriales ;
(méconnaissance de cette nouvelle technologie, systétme administré et centralis¢), et depuis la
construction de son usine pour fabriquer les panneaux solaires, 1’entreprise favorise le rapprochement
avec les décideurs publics nationaux et locaux par divers moyens (apporter son expertise en la maticre,
organiser des événements scientifiques et commerciaux et inviter les acteurs publics, les médias, les
universités comme lieux de rencontre, le premier ministre en personne a inauguré son usine).

Ces actions ont contribué a construire d’un c6té une relation de confiance avec les acteurs publics, d’un
autre coté “un effet d’apprentissage” (Rival, 2012, p. 435) a la fois pour I’entreprise et pour les
collectivités territoriales.

Encadré 21 : exemple d’une entreprise algérienne mobilisant le lobbying
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L’encadré ci-dessus montre un exemple d’une entreprise algérienne. En diagnostiquant ses
stratégies mobilisées pour influencer les acteurs publics, nous observons que ses pratiques

d’influence s’analysent bien sous le prisme du lobbying.
3.2.3 Le contraste éthique des stratégies d’influence conventionnelles

Les stratégies d’influence conventionnelles sont considérées comme une arme a double
tranchant. D’un co6té, la régle générale de ces stratégies est d’influencer les acteurs publics et
les processus de décision publique. Elle suscite beaucoup de réactions en matiere de
compatibilité avec 1'éthique. Dans le domaine des interactions public/privé les entreprises sont
trés tentées de mobiliser des pratiques non conventionnelles voire illégales (Rival, Chanut,

2015 ; Attarca, Chomienne, 2014).

D’un autre c6té, les actions des « stratégies politiques » permettent aux entreprises de s’inviter
a la table des décideurs publics. En d’autres termes faire part d’une concertation forcée voire
méme d’une sorte de démocratie participative permet aux entreprises d’exprimer leur point de
vue en tant que partie prenante ; ce qui n’aurait pas été possible avec les décideurs publics, et
de faire entendre leur voix concernant les décisions qui les impliquent de pres ou de loin et
d’apporter leur expertise en la matiére, ce qui optimise la décision publique (Rival, Chanut,

2015 ; Attarca, Chomienne, 2014).

En résumé, en mobilisant les stratégies conventionnelles les entreprises pourraient influer sur
les décisions prises par les acteurs publics ; cela leur permet de participer a la gouvernance

publique. En d’autres termes, les stratégies d’influence sont des stratégies de gouvernance.
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3.3 Les stratégies d’influence non-conventionnelles

La présente partie porte principalement sur des stratégies non-conventionnelles dont la
corruption est mobilisée dans le cadre du développement des projets d'équipements solaires
territoriaux lors d'une politique publique impliquant des opérateurs (multinationaux) et des

opérateurs locaux (€lus, fonctionnaires territoriaux, entreprises locales et nationales).

En d’autres termes ce sont des stratégies suscitées par 1’acteur privé dans la sphére publique
(administrative) ; des stratégies bilatérales qui peuvent étre modélisées par un jeu a deux acteurs
comprenant par exemple un corrupteur qui tente de corrompre I’agent. A I’inverse, dans la
corruption unilatérale ou 1’agent public agit seul lors de la pratique de corruption (par exemple
détournement de I’argent public). En fait, les autres stratégies d’influence non conventionnelles
sont considérées comme dérivant, d’une fagon ou d’une autre, de la corruption. Autrement dit,
la corruption représente 1’étape ultime, ou autrement dit, une mutation au moment approprié¢ de
I’une des autres stratégies non-conventionnelles auxquelles 1’acteur aurait recours au cas ou les

autres stratégies échouent et ou une opportunité se présente.

Les stratégies d’influence non conventionnelles voire illégales se définissent donc comme «
[’ensemble des pratiques d’usage abusif d'une charge publique (illégales du point de vue des
normes ou du point de vue des usagers), procurant des avantages privés indus ». C’est le cas
par exemple du « favoritisme », du « clientélisme », du « piston », des « passe-droits », des «
recommandations », du « népotisme » et de « [’ensemble des avantages accordés au titre de la
famille, du voisinage, de [’amitié, de la camaraderie scolaire, universitaire ou professionnelle,
ou du corporatisme » d’un coté, et des « arrangements faisant intervenir des contreparties

monétaires, comme la corruption », de 1’autre.

Les stratégies d’influence non conventionnelles sont d’abord un phénomeéne universel, ancien,
et une caractéristique permanente des sociétés humaines depuis ’antiquité (Khera, 2001; Rafi,
Lodi, & Hasan, 2012). Khera (2001) déplore les préjugés admis par les occidentaux sur les
entreprises, les fonctionnaires et les dirigeants dans les pays en développement ; pays tres
affectés par les stratégies non-conventionnelles « faisant intervenir des contreparties
monétaires » comme la corruption méme si eux-mémes pensent qu’ils sont pratiquement
épargnés. Khera (2001) a pu déterminer, grace a une analyse détaillée, que les réalités sont loin
d’étre ce qu’elles semblent étre. La corruption, par exemple, dans les pays en développement

est plus qu’apparente contrairement aux pays développés ou les mécanismes de corruption
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stratégiques ont été soigneusement mis au point pour permettre ainsi aux transactions

corruptives de n’étre presque jamais détectées.

Les stratégies d’influence non-conventionnelles représentent une maniére d’assouplissement
des démarches économiques. Elles sont, pour ainsi dire par définition, secrétes et ne causent
pas de victime évidente ou immédiate (les victimes apparaissent seulement, par exemple,
lorsque les travaux de construction de mauvaise qualité permis par la corruption conduisent a
des effondrements de batiments, ou a un éclatement de barrages) (Larmour, 2001). Souvent les
démarches des stratégies d’influence non-conventionnelles se réalisent sans probléme majeur
mais parfois il arrive que certains échanges se font sous la contrainte, les menaces et le

harceélement afin d'accélérer les démarches (Heston & Kumar, 2008).

Les stratégies non-conventionnelles peuvent conduire a plusieurs effets . « le fait d’accepter
de ’argent et d’autres récompenses pour [’attribution de marchés », les traitements de faveurs,
«la violation de procédures pour défendre un intérét personnel, les pots-de-vin, les
contreparties pour soutien législatif, le detournement de ressources publiques pour un usage
prive », le fait de « fermer les yeux sur des activités illégales, l'intervention dans le processus
Jjudiciaire », « le népotisme, le vol, le gonflement des prix, [’établissement de projets non
existants et les fraudes dans le recouvrement de l’'impot et les cotisations fiscales » (Mashali,

2012, p. 776), le contournement des lois et des réglementations (Lavallée et al., 2010b, p. 9).

3.3.1 Stratégies d’influence non-conventionnelles indirectes et agent

intermédiaire

Aborder le sujet des stratégies d’influence non-conventionnelles nous oblige a évoquer une
forme de ces stratégies ; ce que nous appelons les stratégies indirectes. L'essence de la stratégie
indirecte consiste a superposer aux relations économiques une nouvelle relation d’un autre type
(ex : social) ; le but d'ajouter cette nouvelle relation est de rééquilibrer les rapports de force pour
favoriser l'acteur le plus faible, c’est-a-dire 1’acteur qui a peu de chance. Cela s'apparente au
processus décrit par Granovetter (1985), ou les organisations prennent le controle des

transactions économiques en les intégrant aux relations sociales.

Une deuxiéme forme des stratégies non-conventionnelles décrit la situation ou des acteurs
peuvent recourir a des stratégies indirectes pour influencer 1’organisation par un « agent

intermédiaire ». Nous avons vu dans le chapitre gouvernance et TPP que Frooman (1999) avait
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signalé que les parties prenantes peuvent influencer 1’organisation par le biais des parties
prenantes indirectes_ un tiers (un alli¢) qui sont des agents influents sur la partie cible. En
d’autres termes, dans le cadre des stratégies non-conventionnelles entre 1’agent public et I’agent

privé il y a un « agent intermédiaire ».

Les stratégies d’influence non-conventionnelles indirectes sont un phénomene naturel et
considéré comme une variable explicative de la prise de décision dans diverses sociétés a travers
le monde (Smith et al., 2012). En effet, ces stratégies sont mobilisées, en général, lorsque les
gens sont insatisfaits des conditions données et croient que les canaux d'influence officiels sont
bloqués ou peuvent étre plus colteux a utiliser que les canaux informels. Par conséquent, ils
peuvent atteindre leurs objectifs par des liens avec des personnes clés dans des positions de
statut ¢levé. Ces stratégies sont basées sur des liens personnels et découlent le plus souvent de

relations familiales ou d'amitiés proches (Cunningham et Sarayrah, 1993).

Les stratégies d’influence non conventionnelles indirectes sont classées par certains auteurs
comme des stratégies spécifiques aux différentes cultures dans le monde. Elles prennent
plusieurs formes, chaque forme peut avoir des appellations distinctes, les plus connues sont la
justice du téléphone (Ledeneva, 2008) et le « svyazi » en Russie, le « guanxi » dans les cultures
chinoises, le « jeitinho » au Brésil, le «pulling strings» en Grande Bretagne le « wasta » dans
les pays du Moyen-Orient, (Cohen, 2015 ; Smith et al., 2012) et le jaan-pehchaan en Inde
(Cohen, 2015), etc.

Les travaux de Smith et al., (2012) indiquent que ces formes d'influence ne peuvent pas étre
correctement désignées comme indigeénes au contexte culturel spécifique dans lequel elles ont
été décrites, c’est-a-dire qu’elles partagent des caractéristiques communes. En fait, elles
qualifient une relation interpersonnelle particulariste et informelle entre deux individus qui sont
liés par un contrat psychologique, implicite. Toutefois, ils différent en ce qui concerne
I'importance relative, la durée et la nature hiérarchique des relations entre les parties.
L'influence associée au « guanxi » et au « wasta » se produit dans des contextes qui sont
généralement hiérarchiques et impliquent un engagement mutuel affectif a long terme. Par
exemple dans le « guanxi », il faut donner des cadeaux d'anniversaire a son superviseur, le
visiter ou l'appeler pendant les vacances etc. Ne pas maintenir une relation « guanxi »

impliquera une perte mutuelle de I’honneur.
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Le « jeitinho », le « svyazi » et les « pulling strings » peuvent également dériver de relations a
plus long terme et peuvent impliquer des relations hiérarchiques, mais ils ne le font pas
nécessairement. Ils peuvent se produire entre les relations qui sont au méme niveau
organisationnel et ne peuvent pas entrainer de fortes obligations (cadeaux, appels...) de maniére

continue.

3.3.2 Zoom sur la corruption

Pour bien analyser la corruption, il convient dans un premier temps d’en donner une définition
précise. La littérature nous en donne plusieurs qui sont plus ou moins similaires. Jacquemet la
définit comme « un accord illégal, ou pacte de corruption, liant un agent a un corrupteur et
destiné a organiser le détournement d’un pouvoir discrétionnaire. Ce pouvoir discrétionnaire

est herité, par I’agent, d’un contrat de délégation conclu avec un principal » (Jacquemet, 2006,

p. 2)

Ses signes, eux, se distinguent a différents degrés : « elle peut étre personnelle ici et
institutionnelle ailleurs, sectorielle » et relativement masquée dans un pays comme la France
pour les travaux publics, et « systémique » comme en Algérie (Hachemaoui, 2011, p. 111). La
corruption pourrait faire partie des regles informelles des comportements des acteurs
¢conomiques et politiques (Zagainova 2007). Le modele de gestion de 1’entreprise travaillant
avec le secteur public devrait s’adapter a cette situation en faisant de la corruption une stratégie

d’entreprise.

En fait, la question des conséquences de la corruption sur la performance des sphéres publiques et
privées conduit a une opposition entre I’hypothése de “grease the wheel”, soit « mettre de ['huile dans
les rouages » (Kaufmann, Wei, 1999b, p. 1) et celle du “sand the wheel”, soit « mettre un grain de sable
dans les rouages » (Méon & Weill, 2010, p. 245).

Selon I’hypothése de « I’huile dans les rouages » (grease the wheel) la corruption est « un moyen
efficace » (Lavallée, Razafindrakoto, & Roubaud, 2010, p. 14) pour éviter des réglementations ou des
paperasseries administratives lentes ou formalistes. Dans un systéme centralisé qui ne laisse que peu de
marges de manceuvres aux différents acteurs, les projets sont encadrés par les régles strictes des
procédures administratives et du marché public, les interactions public/privé sont statiques. En outre, la
corruption encourage 1’investissement public (Baliamoune-Lutz., Ndikumana 2007) en utilisant la
manne pétroliére, vu que le prix du pétrole était trés élevé, pour financer les nombreux programmes de
développement a tous les échelons territoriaux.

A T’opposé, I’hypothése « sand the wheel » souligne les effets négatifs de la corruption. En fait, des
articles de la presse algérienne et internationale viennent réguliérement mettre en évidence les problémes
et les catastrophes liés a la mauvaise qualité des travaux ; des équipements d’énergie solaire usés ou
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inadaptés au contexte local, les chaussées pas assez larges, les matériaux utilisés ne respectent pas les
normes requises, et d’autres exemples encore. En outre, les risques 1€gaux pour ’entreprise et les risques
pour sa réputation deviennent de plus en plus grands alors que les risques financiers ne sont pas nuls. La
possibilité d’étre pris dans le cercle vicieux du chantage et de la trahison doit aussi étre prise en compte.

Encadré 22 : I’hypothése de « I’huile dans les rouages » et « I’hypothése du « grain de sable

dans les rouages

L’encadré ci-dessus met en évidence le débat entre les avantages et les inconvénients de la
corruption. Si aujourd’hui il y a un débat pour la Iégalisation du cannabis, certains acteurs
comme Kaushik Basu, économiste principal du ministere des finances du gouvernement indien,

se sont prononcés en faveur de la légalisation de la corruption (Seabright, 2011).

Khera (2001) partage I’idée que les fonctionnaires des pays en développement sont mal payés
délibérément dans 1'espoir que des pots-de-vin récompensent les bas salaires. Yousfi (2010)
ajoute que certains agents rejettent le mot corruption ; ils considérent les pots-de-vin comme
« une maniere particuliere de redistribuer les richesses. Ils parlent de compensations aux petits

fonctionnaires, dont le but final est de faciliter le travail » (Yousfi, 2010, p. 76).

Tableau 2 : les effets de la corruption selon I’efficacité des institutions Meon (2010)

De I'huile dans les rouages Grain de sable dans les rouages
Des institutions efficaces Néfastes Néfastes
Des institutions inefficaces Positives Néfastes

3.3.2.1 Les causes de la corruption
Les ¢léments contribuant a la corruption sont (Lambert-Mogiliansky et al., 2007a):

(1) Le monopole du pouvoir et de prise de décisions,

(2) Le manque de transparence des régles et le pouvoir discrétionnaire pour interpréter les
« lois ». L agent public est libre de décider ce qui est admis ou non pour une prestation,
libre de désigner telle documentation et la procédure a suivre,

(3) L'absence de responsabilité directe et de rendre des comptes, des difficultés a faire
respecter les lois.

Ceci est bien exprimé en (1988) par la célébre formule de Klitgaard (1988)*:

* Cité par (Lambert-Mogiliansky et al., 2007b)
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« Monopoly + Discretion-Accountability = Corruption »
3.3.2.2 Les formes de la corruption

La corruption se divise en deux catégories : la petite et la grande. La « grande corruption »
existe dans tous les pays, elle touche les agents nationaux/internationaux, alors que la « petite
» implique les acteurs locaux et apparait plus spécifiquement dans les pays en développement
(Landy, Fran¢Ois, Ruby, & Sekhsaria, 2013). Il existe une relation positive entre grande et
petite corruption (Gaultier-Gaillard & Cloitre, 2008; Mashali, 2012). A partir de ces deux
formes la littérature a décrit plusieurs variantes : active, passive, criminelle, blanche, grise,
noire, politique, administrative, privée (voir ci-dessous) (Cartier-Bresson, 1996; Kostanyan,

2007).

La « petite » corruption est celle que 1’agent affronte réguliérement dans la vie quotidienne
surtout au niveau local (Kostanyan, 2007). La petite corruption implique des pots-de-vin aux
fonctionnaires locaux ou régionaux. En régle générale, la « petite corruption » est monnaie
courante lorsque les agents privés (tels que les investisseurs et chefs d’entreprises) doivent faire
face a des agents locaux pour obtenir des priviléges spécifiques pour leurs activités

économiques en moyennant un pot-de-vin (Larmour, 2001; Rafi et al., 2012).

Elle est connue sous différentes appellations : « corruption du quotidien » (Blundo, 2001, p. 8),
« corruption de survie, corruption du ventre » (Pons, 2013, p. 210). Cette corruption est tres
dommageable pour la population et I’image du pays. Le mot “petite” se référe uniquement a la
taille des petits montants de chaque transaction et non a son impact total sur la vie économique

(Lambert-Mogiliansky et al., 2007a).
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Conclusion

Notre travail de recherche a abouti a la réalisation d’une typologie des stratégies d’influence
qui constituera une grille d’analyses sur laquelle nous nous baserons pour I’analyse des données
du terrain afin de répondre a la question suivante : quels sont les types de stratégies d'influence
qui ont ¢été le plus utilisés par les différents opérateurs lors du développement des projets

d'équipements d'énergies solaires sur le plan territorial.

En résumé, nous avons recensé deux catégories de stratégies d’influence. La premiére catégorie
nommeée « stratégies d’influence conventionnelles » recense le lobbying (Baron, 1995 ;
Hillman, Hitt, 1999 ; Hillman, 2001 ; Schuler, 2001 ; Bonardi et al., 2005 ; Rival, 2012 ; Attarca,
Chomienne, 2014), la responsabilité sociale des entreprises (Rival, Chanut, 2015 ; Balas et al.,
2015 ; D¢jean, Rival, 2012), les partenariats public-privé (Rival, Chanut, 2015 ; Huré ,2012;
Mazouz, 2009).

En fait, la littérature désigne les stratégies d’influence conventionnelle par le concept de
“stratégies politiques”. Selon nous, le sens de I’adjectif “politique” limite le champ d’influence

stratégique dans le domaine politique.

La deuxiéme catégorie se focalise sur les stratégies d’influence non-conventionnelles dont la
corruption, qui a son tour elle est divisée en deux sous-catégories. Premicrement, les
arrangements ne font probablement pas intervenir des contreparties monétaires comme le
favoritisme, le clientélisme, le piston, le passe-droit, les recommandations, le népotisme,
I’ensemble des avantages accordés au titre de la famille, du voisinage, de I’amitié, de la
camaraderie scolaire ou professionnelle, etc. Deuxiémement, les arrangements font intervenir
des contreparties monétaires. En fait, les stratégies d’influence non-conventionnelles sont
considérées comme dérivantes, d’une facon ou d’une autre, de la corruption. Autrement dit, la
corruption représente 1’étape ultime ou une mutation au moment appropri¢ de 1’une des autres
stratégies d’influence non conventionnelles, voire conventionnelles, auxquelles I’acteur aurait

recours au cas ou les autres stratégies échouent et ou une opportunité se présente.

Le fait d’aborder les stratégies d’influence non conventionnelles nous a conduit a questionner
sa position par rapport a 1’éthique. En fait, les stratégies d’influence sont considérées comme
une arme a double tranchant. D un c6té, les acteurs privés sont treés tentés de mobiliser des

stratégies illégales comme la corruption pour huiler les rouages et gagner du temps. D’un autre
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coté, les tactiques utilisées par les lobbyistes permettent aux entreprises de s’inviter a la table
des décideurs publics. Autrement dit, les entreprises comme parties prenantes ont trouvé un
moyen de s’exprimer par le biais des concertations forcées ou méme par une sorte de démocratie
participative, ce qui n’aurait pas ¢té possible avec les décideurs publics. Ainsi, elles font part
de leur analyse, et contribue a améliorer la décision publique, et donne leur opinion sur les
décisions qui leur concernent de pres ou de loin (Rival, Chanut, 2015 ; Attarca, Chomienne,

2014).

Les stratégies d’influence permettraient aux acteurs de participer a la gouvernance publique.
De maniére générale, les stratégies d’influence se situent entre la sphére publique et la sphere
privée. Autrement dit, les stratégies d’influence s’analysent bien sous le prisme de

I’hybridation.

Les stratégies d’influence pourraient étre utilisées comme stratégies d’institutionnalisation. En
effet, les stratégies d’institutionnalisation pourraient é&tre utilisées pour légitimer « les
comportements illégaux ou percus comme tel » d’une entreprise (Suchman, 1995)°. Autrement
dit, les stratégies d’influence pourraient étre des stratégies d’institutionnalisation ou des

stratégies de désinstitutionalisation.

Selon le contexte, les acteurs « légitimes » ou « illégitimes » pourraient combiner les stratégies
d’influence conventionnelles ou non conventionnelles voire péri-légales pour atteindre des
objectifs « Iégaux » ou « illégaux ».

Le fait que les stratégies d’influence pourraient jouer un réle dans I’institutionnalisation des
comportements et des pratiques émergentes voire méme institutionaliser le role des nouveaux
acteurs permet d’éclaircir le processus de la mutation de la gouvernance formelle classique vers

une nouvelle forme émergente.

5 Cité par (De Rozario, Pesqueux, 2018a)
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Chapitre 4. Le nouveau management public

Introduction

Depuis les années 1980, nous avons assisté au recul des formes " pures" du secteur public et a
des frontieres de plus en plus poreuses entre de plus en plus d'acteurs, d'organisations et de
secteurs. Cette porosité du secteur public a été encouragé notamment par 1’introduction du
modele du nouveau mangement public « NMP ». Les réformes engagées dans le cadre du
nouveau management public ont créé des formes hybrides public-privé c’est-a-dire des formes

plus ou moins mi- public/ mi- privé.

Mais le NMP n’est pas le seul responsable de la porosité du secteur public, il y a aussi ce qu’on
appelle la démocratie participative et I’irruption de nouveaux acteurs non pris habituellement
en compte en matiere de gestion publique comme les organisations non gouvernementales
« ONG » et les organismes supranationaux, les organisations a but non lucratif ou le " tiers
secteur " comme les associations qui jouent un role important en mati¢re d’action publique ; en
gérant par exemple les diverses prestations sociales financées en partie ou en grande partie par
I’Etat (par exemple assistance aux personnes les plus diminuées). Il y aussi le partenariat
public-privé, qui ne date pas d’aujourd’hui. En effet, il représente la mutation de la longue
évolution dynamique « des Sociétés d’Economie Mixte », les concessions et autres délégations
de service public. L’autre caractére de cette mutation est la diversification des « dispositifs de
cofinancement public-privé » accompagnant les différents projets. « La sous-traitance et la
coexistence d’acteurs publics/privés dans les projets publics attestent d’une refonte des
pratiques institutionnelles » (Gardere 2013, 35). Ces divers mécanismes ont contribué¢ a
transformer I'action publique et I’inciter a s'engager davantage auprés de la "société civile"

(Denis et al., 2015).

McCourt (2013) précise que le nouveau management public est un défi parmi d’autres, que le

secteur public aurait di y faire face comme chaque défi confronté avant celui-la.
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Enjeux Approche adoptée Principaux jalons

1. Gestion rationnelle L'administration publique « Période postindépendance en
wébérienne » et le renforcement des Asie du Sud et en Afrique
capacités subsaharienne

2. Comment créer une proximité Décentralisation 1970 a nos jours

entre le gouvernement et la base ?

4. Comment rendre le Nouveau management public Des années 1990 a nos jours

gouvernement plus performant et
atteigne les objectifs clés ?

5. Comment rendre le Réformes en matiere de lutte contre la | Des années 1990 a nos jours
gouvernement plus transparente et | corruption
responsable ?

6. Comment rendre le Réformes "ascendantes" (Bottom-up) De la fin des années 1990 a
gouvernement plus réactif face aux aujourd'hui
besoins des citoyens ?

Tableau 1 : défis et approches de la réforme de la gestion publique (McCourt, 2013)

Dans ce chapitre I’accent est mis sur le nouveau management public, ce chapitre est divisé en
trois parties. La premiére partie traite du contexte du (présumé) déclin de la gestion publique

classique.

La deuxiéme partie traite le paradigme du nouveau management public. Nous allons tout
d’abord expliquer les raisons de son émergence, puis nous décrivons ses caractéristiques et le
processus de transformation de [’action publique intégrant les réformes du nouveau
management public. Puis nous présentons quelques critiques de ce modele car il y a peu de pays
en développement qui ont réussi a réformer le secteur public grace au nouveau management

public.

La troisiéme partie interroge le phénoméne de I’hybridation. Nous abordons cette forme car la
majorité des recherches sur le nouveau management public insiste sur le caractére hybride du
nouveau management public. Ces recherches soulignent que le phénoméne d’hybridation est
peu étudié. Nous voulons par cet axe contribuer a apporter une réponse a ce qui caractérise ce

phénomene.
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4.1 Le (présumé) déclin de la gestion publique classique

Selon Bartoli (2009) « il y a un abandon progressif de pans entiers de |’économie publique.
[...] Soit la fin d’'un mythe, celui d’un Etat capable d’avoir réponse a tout ». Ce qui implique
la disparition des limites entre le public et le privé au profit de ce dernier et I’apparition de

structures mixtes publiques/privées.

Cette évolution est un indicateur « d’'une vitalité du monde social et économique » qui
supprimerait les frontieres entre « le marché et le hors marché » (Gauthier, Meyronin, 2013,
p. 28). Autrement dit, des frontieres de plus en plus floues contraignent la gestion publique a
faire face aux défis émergents de notre époque ; elle devrait se muter vers une nouvelle forme

compatible avec les nouvelles exigences de notre époque.

En fait, les principes fondateurs qui faisaient la renommeée de la gestion publique autrefois sont
maintenant contestés, pire encore, ils sont considérés aujourd’hui comme des défauts de la
gestion publique. Par exemple le fait que le secteur public devrait s'organiser selon une
rationalité bureaucratique wébérienne, ¢’est-a-dire des processus et des procédures a caractere
impersonnel, a suivre a la lettre par les acteurs publics, qui ne portent aucune responsabilité
personnelle pour les résultats. La mission de fonctionnaire se limiterait a l'exécution
d'instructions, tandis que toute chose concernant la conduite d'une politique ou d'une stratégie
serait du ressort principalement du supérieur hiérarchique politique. En principe, le strict respect
de ces principes de gestion de base scientifique constituerait la meilleure fagon de gérer les
organisations publiques, autrement dit “The one best way”. Autres principes, la sécurité¢ de
I'emploi ou I'emploi public est garanti a vie sauf exception. Nous présumons que la motivation

de chaque fonctionnaire était celle de 1'intérét public ; en ce sens, le service au public serait

fourni de facon altruiste

Ces principes de base sont contestés aujourd’hui et ils sont en train de se muter : la bureaucratie
a un poids déterminant dans la mise en place et le respect des politiques publiques, mais les
objectifs de ces politiques ne sont pas forcément atteints sur le terrain, voire méme peuvent
amener un effet inverse suite aux conflits en matieére de réception de la politique publique. Ce
qui implique que les processus et les procédures bureaucratiques ne garantissent pas toujours
I’aboutissement des politiques publiques ; “The one best way”, a appliquer et a respecter quel

que soit les circonstances et les contextes, entraine une certaine rigidité dans le fonctionnement.
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Ce qui pousse les gouvernements a adopter des systémes de gestion souples mis au point par le

secteur prive.

Les fonctionnaires ne seraient pas motivés uniquement a servir l'intérét public ; ils pourraient
aussi €tre motivés pour d’autres intéréts comme 1’intérét personnel. Ce qui explique les

scandales éclatés autour des déviances organisationnelles et la corruption.

Enfin, les taches impliquées dans le secteur public sont désormais considérées comme plus
managériales. C’est-a-dire qu’elles doivent assumer la responsabilité de 1’atteinte des résultats,
au lieu d’étre considérées comme administratives et les fonctionnaires ne font que suivre des

instructions.

En outre, a cause des crises financiéres, face aux limites de la gestion publique pour s'adapter
aux exigences d'une économie de marché concurrentielle et dans le souci d’optimiser les
dépenses étatiques, certains pays de I’OCDE, depuis le début des années 90, ont entamé des
réformes dans le secteur public selon les exigences du nouveau management public, comme les
Etats-Unis ot le « Government Performance and Results Act » est en vigueur depuis 1993, le
Québec avec la « Loi sur I’administration publique » entrée en application en mai 2000 et la
France avec la « Loi organique relative aux lois de finances votée en 2001 » (Mazouz et al.,

2015).
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4.2 Le Nouveau Management Public

Le nouveau management public est totalement différent de la gestion publique classique. Cette
derniére n’a pas réussi a répondre aux différents défis émergents de I’environnement actuel. Par
conséquent, le nouveau management public est apparu comme une réponse a ces défis dont
celui de la mondialisation de I'économie marquée par une concurrence accrue. Ce qui a
provoqué la nécessité de libéraliser le secteur économique et ainsi alléger la dette publique qui
augmente sans cesse en raison : d'une mauvaise gestion, de la corruption, d’une inefficacité
dans la gestion des ressources, de l'inertie de la bureaucratique wébérienne, etc, dans un monde
de plus en plus concurrentiel, ou usagers/clients exigent des biens et des services de qualité,
désireux de nos jours de comparer les services de toutes les organisations.

L'adoption du nouveau management public implique 1'émergence d'un nouveau paradigme dans
le secteur public qui discréditerait en théorie et en pratique 1’efficacité de la gestion publique

classique.

Le «nouveau management public » également appelé «nouvelle gestion publique », de
I’anglais « new public management » intéresse notre recherche et est une donnée a part enticre
de notre étude. En d’autres termes, dans le domaine des énergies renouvelables, le service
public devrait étre aussi productif qu'une entreprise et devrait étre rentable au méme titre qu’une

entreprise (Defline, 2011).

Le nouveau management public aurait pour vocation de traiter les pathologies de la gestion
publique classique surtout en performance. Le nouveau management public a été congu comme
une feuille de route pour se rapprocher du modéle marchand en matiére de gestion publique

(Kalimullah et al., 2012).

En fait, les différentes réformes qui ont touché I’action publique dans la majorité des pays de
I’« OCDE », parient sur I’efficacité du nouveau management public « en développant une
culture de la performance et de l’évaluation ». Cette nouvelle culture est basée sur les résultats
et non sur les moyens comme c’était le cas auparavant, ces réformes sont considérées par

certains comme « une révolution copernicienne » (Chatelain-Ponroy, Sponem, 2008, p. 258).

Le nouveau management public est la nouvelle orientation pour bien mener les réformes de la
gestion publique. « Certains parlent d une approche néolibérale de I’Etat, tandis que d’autres

annoncent le déclin de [l’institution » (Gardére 2013, 27). Pesqueux (2007) précise que le
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nouveau management public a pour principe d’utiliser des modalités de gestion du secteur privé,
il ajoute que « le projet du New Public Management est d’insuffler I’ « esprit d’entreprise »
dans 'appareil d’Etat en introduisant des logiques de marché dans son fonctionnement,
perspectives de la gouvernance privée comprises »°. Ce qui va a l'encontre de la logique
bureaucratique classique de la gestion publique. Le nouveau management public établit
explicitement les indicateurs pour mesurer la performance. Il met l'accent sur I’importance de
la satisfaction du client/usager du service public, et aussi sur la décentralisation du secteur

public.

L’essence du nouveau management public est donc de garantir la performance de 1’organisation
publique. Sachant que, selon Pesqueux (2006), la performance est le résultat de 1’alliance «
efficacité — efficience ». Pour atteindre cet objectif, le nouveau management public met I’accent
sur “l'autonomie de gestion” et de liberté dans la prise de décision afin de favoriser “la
responsabilisation des équipes de gestion, la motivation des employés du secteur public”. En
d’autres termes 1’objectif du nouveau management public est d’institutionaliser la notion de

“résultats” et “la direction par objectif” (Mazouz et al., 2015, p. 90).

Giauque, (2003) précise qu’il n'y a pas de consensus sur une définition précise de ce que
représente exactement le nouveau management public. Cependant, on distingue trois mod¢les
suite au retour d’expérience de I’intégration des principes et des outils du nouveau management

public dans différents pays :

1. Le modéle de marché : ce modele, apparu au début des années 1980, notamment dans
certains pays anglo-saxons, vise a rendre les organisations du secteur public plus
efficaces en mesurant leurs performances par rapport a celles du secteur privé. Au cceur
de ce modele, les concepts €économiques de concurrence et de performance productive
sont dominants et les outils de gestion du secteur privé sont largement utilisés.

2. Le modeéle de restructuration, de décentralisation et de flexibilité : 1'idée essentielle est
la décentralisation des responsabilités administratives afin d'alléger la machine
bureaucratique. Ce modele " décentralisé " vise a séparer la stratégie opérationnelle et a

redistribuer les pouvoirs de décision aux niveaux les plus proches des " clients/usagers

6 Cf. 0. Hughes, Public Management and Administration: An Introduction, Basingstoke, Palgrave MacMillan,
2003 (3¢ éd.), ou encore L. M. Salamon (ed.), The Tools of Government : A Guide to the New Governance, New
York, Oxford University Press, 2002.
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". L'objectif principal est de permettre aux services administratifs de développer une
gestion plus souple tout en assurant la décentralisation du processus décisionnel.

3. Le mode¢le de recherche de l'excellence en matiere de qualité : ce modele est fondé sur
des mécanismes visant a changer la culture organisationnelle afin qu'elle soit capable de
générer des attitudes favorables a l'apprentissage continu et a 'amélioration. Des efforts
sont faits pour satisfaire les clients, notamment par le biais de la certification ISO ou

d'enquétes de satisfaction.

Ces modeles représentent des types idéaux : en d'autres termes, ce sont des abstractions de la
réalité qui ne doivent jamais étre confondues avec la réalité. Cependant, les situations réelles
auxquelles les réformes administratives doivent faire face sont toujours plus complexes dans la
mesure ou elles constituent toujours un mélange judicieux de ces trois modeles. Il convient de
noter que les principes et les outils du nouveau management public sont d’inspiration
néolibérale. Néanmoins, il est possible de mettre en évidence un certain nombre de principes

communs.

1. Compétition entre les unités organisationnelles internes.

2. Centration sur les résultats notamment financiers, plus sur les moyens.

3. Management par objectifs sous forme de missions et de projets, non plus sous forme

d'application de régles et de procédures formelles écrites.

4. Redéfinition de l'usager et du citoyen comme client et propriétaire des services

publics.

5. Prévention des problemes au lieu de les traiter quand ils apparaissent, une fois le

service public « consommé » ou « utilisé ».

6. Recherche de maximisation financiere, pas uniquement d'une bonne dépense des

impots.

7. Utilisation des mécanismes de marchée (ex. : achats publics, diffusion de l'information publique
via Internet et des plateformes, sans accompagnement des utilisateurs), l'information suffit.

8. Décentralisation de l'autorité et encouragement au management participatif, a l'innovation
(diversification des missions publiques).

9. Deéveloppement des partenariats publics-privés et avec les associations du tiers secteur
(notamment pour la mission sociale et la RSE de ce type d'organisation).

10. Séparation entre le stratégique et l'opérationnel (délégation aux organisations bureaucratiques
de l'application des décisions prises au sein des partenariats publics-prives).

11. Contractualisation avec les unités administratives.

12. Allocation de budget non pas en fonction des missions et des projets de déploiement du service
public, mais en fonction de la contractualisation négociée. Introduction d'indicateurs de

performance et évaluation a posteriori de l'efficience organisationnelle.
Source : cité par (De Rozario, Pesqueux, 2018a, p. 146)

Encadré 23 : les douze principes du nouveau management public (Giauque, 2003)
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| Elevé
' La gestion publique traditionnelle

Mombreux réeglements Marche

limitant |a liberte des

fonctionnaires dans la

gestion de |'argent, du Management
personnel, des
contrats, etc.

‘ Le nouveau management public

Elevé

Bas Niveau d'isolement du secteur public par rapport
au secteur privé en ce qui concerne le personnel,
la structure et les méthodes commerciales.

Figure 1 : de la gestion publique au nouveau management public (Dunleavy, Hood, 1994,
p. 10)

4.2.1 Processus de transformation de la gestion publique vers le nouveau

management public

Le processus de cette transformation se fait en intégrant dans le secteur public les pratiques et
les instruments de gouvernance utilisé€s par le secteur privé (Mazouz et al., 2015). Selon Emery
et Giauque (2005) I’intégration des principes et des outils issus de la sphere de 1’entreprise dans
la spheére publique se déroule selon le processus de « différentiation — intégration »,
« intrinsequement contradictoire ». Autrement dit, I’administration publique intégre les outils
privés mais elle ne les applique pas de la méme fagcon que dans les entreprises privées car ces
outils vont subir un processus de métamorphose suite aux tensions entre «la logique
managériale » et «la logique bureaucratique » que 1’outil subit pendant son processus
d’intégration. A la fin on obtient un outil ou un principe qui porterait le méme nom que dans le
secteur privé mais qui différe suite au processus de différentiation. Cette analyse est un bon
exemple pour comprendre “les mutations profondes” que subit le secteur public, basée sur les
travaux de (Lawrence & Lorsch, 1974) ou “les organismes vivants évoluent selon un processus

de différenciation progressive qui leur permet de développer leurs spécificités” (Emery,
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Giauque, 2005a, p. 681). Emery et Giauque ajoutent que dans le sens inverse les entreprises
aussi s’inspirent