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Introduction

Les réseaux sociaux, en quelques années et concurrengant la presse, sont devenus une porte
d’entrée privilégiée vers 'information numérique, concluait déja en 2016 I'institut Reuters d’étude
du journalisme de I'université d’Oxford (Cornia, Sehl, & Nielsen). De grandes sociétés comme
Facebook ou LinkedIn sont devenues aujourd’hui des acteurs de premier plan sur Internet,
touchant ainsi a la fois la sphére privée et la sphere professionnelle. Mais ces acteurs ne seraient
rien sans leurs utilisateurs, a la fois lecteurs et éditeurs de contenus. Cette thése examine certains
aspects de I'influence du site LinkedIn sur la vie du monde professionnel. Plus précisément, elle
s’interroge sur la publication des profils des usagers dans la sphere professionnelle et sur ce que

montrent ces profils.

Les profils LinkedIn complétent ou voire méme remplacent les classiques curriculum vitae.
Or on sait que lorsqu’on élabore son curriculum vitae, véritable mise en scéne professionnelle de
sol, Cest généralement dans une perspective stratégique spécifique et par rapport a un public bien
identifié. Il s’agit, par exemple, de répondre a une offre d’emploi, de « séduire » un recruteur en
témoignant d’une certaine connaissance de I'entreprise, de proposer des services, d’établir des
contacts pour développer son réseau... Chaque usager qui publie son profil a ainsi en téte un
destinataire idéal, un fectenr modéle dirait Umberto Eco, ce qui peut laisser entrevoir la

représentation qu’il se fait du réseau LinkedIn et la manicre par laquelle il pense I'utiliser.

Mais sur les réseaux sociaux numériques professionnels tels que LinkedIn la
personnalisation est plus difficile. Dés lors, on peut se demander quelle est la plus-value d’'un
profil LinkedIn par rapport a un curriculum vitae classique. S’agit-il d’un ultime artifice, dont la
principale utilité ne serait finalement que de flatter ego de l'individu, ou LinkedIn posseéde-t-il un
potentiel spécifique ? Quels sont les usages dominants actuels des réseaux sociaux numériques
professionnels (RSNP) ? Ces usages peuvent-ils nous permettre de mieux appréhender le versant
numérique du fonctionnement du monde professionnel actuel ? Ou alors, ces usages spécifiques

contribuent-ils a changer le monde professionnel dans lequel nous vivons ?

Dans son ouvrage L'étre et lécran, Stéphane Vial (2013) développe une théorie selon
laquelle, a l'instar de toute révolution technique, le numérique change notre rapport au monde et
la perception que nous avons de celui-ci. Le philosophe propose ainsi « d’introduire le concept

général d’ontgphanie et, grace a lui, d’évaluer le fait numérique sous I'angle phénoménologique.



Dans cette perspective, cette these tente de comprendre en quoi la mise en scéne de soi sur un
RSNP révele les spécificités humaines d’un univers numérique parmi d’autres, et inversement
comment les spécificités de cet univers technique révolutionnent les stratégies de mise en scene

des acteurs.

Adoptant une approche a la Erving Goffman, je me suis interrogée dans cette these sur la
présence de figures archétypales dominantes sur les RSNP. Comme dans la Commedia dell'arte,
peut-t-on identifier sur LinkedIn des figures récurrentes, des masques couramment endossés, des
costumes associés a des caracteres spécifiques ? Colombine, Pantalone et Scaramuccia ont-ils fait leur
irruption sur internet, revétant de nouvelles parures, celles des profils LinkedIn ? Chaque

personnage possede-t-il un pouvoir spécifique ?

Afin d’appréhender ces différentes questions, il est nécessaire de délimiter 'objet de cette
recherche et de proposer un plan général. La premicre partic de cette thése abordera le profil
LinkedIn comme un espace de mise en scéne de soi permettant notamment une prise de pouvoir
au service des intéréts professionnels de lindividu. Ensuite, une deuxiéme partie montrera
comment deux grandes catégories d’utilisation du profil LinkedIn peuvent étre distinguées :
Iutilisation individuelle et I'utilisation institutionnelle. Dans cette partie, une premicre galerie de
personnages émergera grice aux apports d’'une part des sciences de l'information et de la
communication et d’autre part des sciences de I’éducation. La troisiéme partie sera consacrée a la
méthodologie d’enquéte et a 'analyse des résultats. Elle décrira la mise en ceuvre de I'investigation
de terrain, a la fois quantitative et qualitative, fondée principalement sur une triangulation
sémiotico-discursive de l'information. Enfin, les résultats de I'enquéte seront exposés dans la
quatrieme partie qui s’achévera par un chapitre dédié aux limites de cette recherche et aux pistes

d’investigation futures.



Premiere partie
Le profil LinkedIn, un espace de mise en scene

professionnelle de so1 ?



1. Origine du sujet

1.1 Importance des réseaux sociaux aujourd’hui

1.1.1 Les réseaux sociaux : comment bouleversent-ils le monde ?

Le Web 2.0, également appelé « Web social », « Web collaboratif » ou « Web participatif »
(Chartier, 2013, p8) s’est développé durant les années 2000 et a constitué un terreau fertile pour
Pexpansion des réseaux sociaux numériques (RSN) créés par des compagnies informatiques
privées. Deux d’entre eux sont particulierement emblématiques : Facebook, qui a franchi le seuil
des deux milliards d’utilisateurs en juin 2017 (Tual, 2017), et Twitter avec ses 328 millions
d’utilisateurs (Viard, 2017). Comme toute révolution technologique, les RSN ont transformé
notre rapport au monde (Vial, 2013)’. Dans de trés nombreux domaines, leur influence s’est
manifestée. Tres rapidement adoptés et alimentés par les usagers, particuliers et professionnels, ils
ont accompagné voire provoqué des transformations politiques, ils ont bouleversé nos schémas
habituels de communication (Millerand, Proulx & Rueff, 2010), notre rapport a l'information,
notre mani¢re de consommer, d’apprendre, de nous dévoiler... Les pages qui suivent permettent

de faire le point sur les nouvelles pratiques permises par les RSN.

Les RSN ont rendu possibles de nouvelles modalités d’échange de 'information qui ont fait
évoluer les modalités de communication et les pratiques individuelles, donnant ainsi naissance a
une nouvelle représentation de 'organisation sociale qui vient se superposer a celles des sociétés

traditionnelles.

Les RSN ont aussi contribué au bouleversement des modalités traditionnelles d’échange de
I'information. Tout d’abord, utiliser un RSN implique quasiment de devenir soi-méme une source
d’information. En effet, sur les RSN les internautes ne sont pas seulement « consommateurs

d’informations », ils sont également « contributeurs » (Naudin, 2009, p. 39). Par ailleurs, les

3 Le philosophe Stéphane Vial a ainsi décrit «la révolution numérique» comme «un événement
philosophique qui affecte notre expérience phénoménologique du monde et qui releve de [...]
I'ontophanie, c’est-a-dire [de] la maniére dont les étres (ontos) apparaissent (phaind). » (Vial, 2013, p. 98).
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comportements informationnels (par exemple le fait de cliquer sur un lien) laissent derri¢re eux
des traces relatives a la recherche d’information, traces qui deviennent elles-mémes de précieuses
informations sur les individus pour les compagnies qui détiennent et contrdlent les algorithmes
de fonctionnement de ces réseaux informatiques (Merzeau, 2013). Les RSN permettent donc a
ces compagnies de se documenter sur lidentité de lindividu a partir des « traces » (Galinon-
Mélénec & Monseigne, 2011) laissées, la trace assignant «une signature invisible a un
comportement informationnel » (Merzeau, 2013, p. 24). Dans une perspective similaire, les traces
individuelles de Tlidentité aident a appréhender la structuration de lenvironnement
informationnel d’un individu (Alloing, 2014). En somme, ’homme et son réseau de relation sont
progressivement devenus des objets documentaires (Ertzscheid, 2013, p. 34) colonisés et

exploités par des sociétés commerciales.

Par ailleurs, on observe sur ces RSN un autre phénoméne d’envergure : le fait que les
individus se maintiennent dans une « bulle informationnelle » (Pariser, 2012) et ceci pour deux
raisons principales. Premiérement, ce sont les individus qui partagent les mémes représentations
du monde, la méme langue et les mémes croyances qui ont tendance a partager de I'information.
Deuxiémement, les algorithmes favorisent 'affichage des informations jugées les plus pertinentes
par rapport a Thistorique de recherche d’information et aux contacts de lutilisateur. Si
I'information est alors personnalisée, elle est aussi « calibrée sur mesure » : elle « ne se congoit
plus que par rapport a un contexte, un besoin, une relation » (Merzeau, 2013, p. 26). Ces
algorithmes de profilage servent bien sur les stratégies dictées par les intéréts commerciaux des
compagnies qui vendent de 'espace publicitaire, désormais parfaitement ciblé. De facon plus
obscure, de récents scandales comme celui de Facebook et Cambridge Analytica ont montré que
certaines compagnies ont également vendu les données personnelles de leurs utilisateurs sans se
poser la question de la légalité de cette vente, ni celle de la finalité de Pexploitation de ces
données. L’usage des RSN et le comportement des compagnies commerciales posent donc des

questions d’éthique particulierement vives.

II reste que les nouvelles modalités d’échange de I'information introduites par les RSN ont
suscité de nouvelles pratiques de communication. Un nouveau modele de communication, la
« communautique » a ainsi vu le jour. La « communautique » est définie comme « un espace
public caractérisé par une communication entre groupes, c’est-a-dire entre les membres et leur
groupe, entre les membres eux-mémes et entre les groupes eux-mémes. Ces groupes possedent
des intéréts communs » (Harvey, 1995, p. 210). Ainsi, les professionnels de I'information et de la
communication ne peuvent plus omettre d’intégrer ces nouveaux outils a leurs pratiques au

travail. Facebook constitue dorénavant un outil de travail pour les professionnels des
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bibliotheques (Chevry Pébayle & Slouma, 2016) et d’ailleurs de nouveaux métiers en rapport avec
la gestion de l'information sur les RSN ont fait leur apparition. Sur le site de Pole emploi®, deux
fiches métiers font état de compétences et de savoirs relatifs aux réseaux sociaux numériques et

aux nouvelles technologies de 'information et de la Communication (NTIC)".

Sur cette base, de nouvelles pratiques individuelles ont surgi. On a ainsi assisté a
Iémergence d’un nouveau modele d’échange, celui du «don» (Bretones, 2011) et de son
corollaire : le contre-don (Mauss, 1923/2012 ; Bretonés, 2011). Une nouvelle économie
collaborative a pris son essor. Les échanges collaboratifs encouragés par les RSN ont par ailleurs
eu un impact sur les pratiques des internautes et les dynamiques de formation. Ainsi, «les
possibilités qu’offre le réseau en maticre d’échange d’informations entrainent un glissement
progressif selon les formations vers des pratiques d’apprentissage généralement collectives »

(Alava & Message-Chazel, 2010, p. 68-69).

Les chercheurs en sciences de I’éducation se sont donc penchés sur les RSN comme
vecteurs d’apprentissage. Tout d’abord, Georges Siemens et Stephen Dowens ont développé a
partir de 2005 une nouvelle théorie : le « connectivisme » (Downes, 2012)(Siemens, 2005). Celle-
ci consiste a appréhender le réseau comme le cceur de 'apprentissage, le savoir étant alors
« distribué par les connexions » (Papi, 2017, p. 4) et 'apprentissage résidant « dans la capacité de

création de telles connexions et de partage d’information a travers elles » (ibid.).

Un peu plus tard, les bénéfices des RSN pour la formation a distance (FAD) ont été
prouvés. En effet, les RSN présentent pour principal intérét de permettre de réunir, grice au
réseautage, des individus ayant des points communs. Et pour cause, le réseau constitue
un « environnement social et symbolique dans lequel les participants peuvent développer un
sentiment d’appartenance au groupe et s’y construire une identité collective, qu’elle soit
communautaire ou sociale » (Proulx, Sénécal & Poissant, 2007, p. 17). Or, comme 'observe Papi
au syjet de la FAD, il existe un lien de cause a effet entre le sentiment d’appartenance et
Papprentissage collaboratif : « en ligne, 'apprentissage collaboratif ne semble possible qu’a partir

du moment ou les sujets ont quelque chose en commun » (Papi, 2017, p. 3)

4 « Péle emploi est un opérateur du service public de I'emploi. [...]Il a pour mission d'accompagner tous
les demandeurs d'emploi dans leur recherche jusqu'au placement, assurer le versement des allocations aux
demandeurs indemnisés, aider les entreprises dans leurs recrutements et recouvrer les cotisations. »
(Source : Insee.fr)

5 Fiches métier concernées : « journalisme et information média » (fiche Rome E1106) / « animation de
site multimédia »(fiche Rome E1101
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Les bénéfices des RSN en termes d’apprentissage sont donc essentiellement imputables au
fait qu’ils encouragent Papprentissage et les échanges collaboratifs. En témoigne la récente
parution d’un ouvrage collectif traitant des communautés de pratiques’ sur Iespace
numérique (Audran & Soulier, 2017). Dans cet ouvrage, plusieurs chapitres rendent compte du
méme phénomene : l'utilisation des réseaux sociaux numériques est un enjeu de plus en plus
important pour la formation professionnelle, qu’il s’agisse de réseaux sociaux d’entreprise

(Guillaume, 2017) ou de réseaux sociaux professionnels (Hoblingre Klein & Audran, 2017b).

Enfin, la littérature fait état de nombreuses compétences développées grace aux RSN. Tout
d’abord, la fréquentation des réseaux sociaux permettrait d’acquérir des « compétences
technologiques » (Pinte, 2010, p. 83) et ainsi de réduire le « fossé digital entre milieux sociaux »
(ibid.) Elle permet par ailleurs « d’apprendre a veiller I'information et a développer une
intelligence informationnelle collaborative » (ibid. p. 85-86). Ensuite, les RSN favorisent le
développement d’une « culture partagée de la citoyenneté et de l'ordre public » (Ibid. p. 86).
Cependant, ces compétences ne peuvent étre développées chez les éléves qu’a condition que les
enseignants jouent un réle de médiateurs. Pour ce faire, il est nécessaire que les enseignants
s’intéressent aux pratiques effectives des jeunes pour pouvoir guider 'acquisition, la diffusion et
la création de savoirs. Enfin, on remarque que linvestissement des réseaux sociaux d’entreprise
(RSE) est propice a l'acquisition de compétences réutilisables dans un contexte professionnel

(Perelman, 2013).

Le bouleversement des pratiques individuelles a progressivement transformé I'organisation
sociale. Inscrits dans le quotidien des individus, les RSN se constituent en communautés
virtuelles (boyd & Ellison, 2007) ou les internautes peuvent se retrouver autour de centres
d’intéréts partagés (Mchawrab, 2012). Ils sont méme comparés par certains chercheurs a des lieux
de convivialité tels que «le café, le coiffeur ou le marché» (Brodin, 2000, p. 47). Lieux
d’échanges, ils sont cependant soupconnés de contribuer a 'enfermement de l'individu dans un

monde virtuel de relations illusoires’. Utilisés comme outils de communication politique dans le

% TLa « communauté de pratique » est un concept proposé par Etienne Wenger en 1998. Le chercheur
Suisse distingue trois dimensions caractéristiques de la communauté de pratique : 'engagement mutuel,
Pentreprise commune et le répertoire partagé (Wenger, 1998). Récemment, Cathia Papi a proposé une
définition synthétique de la communauté de pratique, qu’elle décrit comme « un regroupement d’individus
ayant des compétences et des opinions différentes mais partageant des préoccupations, des probléemes ou
des intérét pour un agir commun » (Papi, 2017, p. 3)

7 Le dualisme qui consiste a opposer le réel au virtuel est cependant largement dénoncé par les philosophes
(Vial, 2013) les psychologues et qui y voient surtout un « fantasme métaphysique » (Tisseron & Tordo,
2014, p. 8).
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cadre des campagnes présidentielles francaises (Eyries, 2018), les réseaux sociaux numériques
permettent d’influencer les individus de maniere quasi-invisible et sont a l'origine d’inquiétudes
concernant le fonctionnement de la démocratie. En effet, ils ont été appréhendés par certains
politiques comme un contre-pouvoir par rapport a des médias plus traditionnels. Ce faisant, ils
ont participé de ’émergence d’un certain populisme dont on peut soupconner le caractere
antidémocratique. Twitter a ainsi été utilisé de manicre immodérée et a permis de diffusé de
fausses informations (Fake News) et de la propagande a des fins électorales (Harsin & Richet,
2018). Face a cette désinformation qui présente des risques de division de la population
(Guillaud, 2016) a lere de la post-vérité (Valadier, 2017 ; Harsin & Richet, 2018), Mark
Zuckerberg, le créateur et I'actuel patron de Facebook, a reconnu une certaine responsabilité de
sa compagnie et a déclaré en janvier 2018 que des mesures seraient prises pour améliorer la

fiabilité et le contenu des informations circulant sur le site®.

1.1.2 La recherche sur les réseaux sociaux et les RSN

Les RSN sont définis comme des «supports de communication» ou des «outils de
médiation » (Degenne, 2011, p. 40) au méme titre que le téléphone ou internet. Ils sont par
ailleurs considérés par certains chercheurs comme des communautés virtuelles (boyd & Ellison,
2007) lesquelles sont définies par Howard Rheingold comme « des agrégats sociaux qui émergent du
Net lorsqu'un nombre suffisant de personnes menent des discussions publiques assez durables pour former des
réseaux de relations interpersonnelles dans le cyberespace » (Rheingold, 1993). De leur c6té, Fondeur et
Lhermitte dénoncent le caractére galvaudé du terme « réseau social » a une heure ou « il suffit
qu'un nouveau service inclue quelques fonctions de mise en relation, pour quil soit baptisé «
réseau social » »(Fondeur & Lhermitte, 2006, p. 109). Les deux chercheurs proposent donc une
nouvelle définition des RSN qui sera retenue pour la suite de cette recherche. Pour eux, un RSN
n’est autre qU« un tésean social formalisé par lintermédiaire d’un dispositif fondé sur les technologies de
Linformation et de la communication et spécifiguement dédié a la constitution ou a la reconstitution de connexcions
sociales, a lenr gestion et/on a lenr mobilisation a des fins personnelles on professionnelles. » (Fondeur &

Lhermitte, 2006, p. 109)

Des recherches scientifiques sont menées depuis les années 1930 sur les réseaux sociaux

qui se créent entre les humains, et leur analyse « résulte de la fusion de deux grandes traditions de

8 https:/ /lexpansion.lexpress.fr/high-tech/lutte-contre-les-fake-news-facebook-va-mettre-en-avant-les-
informations-locales_1980491.html
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recherche sur les relations» (Degenne, 2011, p. 40) : la psychologie sociale et les études
anthropologiques. Ainsi, 'anthropologue britannique John Arundel Barnes est, dés le début des
années 1950, U« un des premiers, sinon le premier, a faire de la notion de résean social un wusage non plus
Senlement métaphorique, mais a la fois empirignement fondé et proprement analytigue » (Mercklé, 2013, p.
195). Grace a son article « Classes sociales et réseaux dans une ile de Norvege » (Barnes J.A,
1954/2013), celui-ci défend lidée que lapparition d’un systeme de classes sociales est

concomitante a I'industrialisation :

« les faits démontrent que, quel que soit le systéme social qui était auparavant en viguenr, une forme de société
de classes se développe touwjours avec l'industrialisation ; ou plutot, que les sociétés qui en émergent peuvent étre

décrites, an moins en partie, en termes de classes sociales » (Barnes J.A, 1954/2013)

Sur cette base, Barnes a marqué le point de départ de I'analyse des réseaux sociaux. Au
niveau sémantique, c’est également depuis Barnes que le terme « réseau » est généralement utilisé
« pour désigner des ensembles de relations entre personnes ou entre groupes sociaux » (Mercklé,

2011, p. 3).

L’analyse de Barnes s’est ensuite poursuivie au début du XVIII® siecle avec la sociologie
relationnelle de Georg Simmel, lequel a étudié a un niveau méso sociologique la formation des
sociétés a partir de I'analyse des interactions entre individus. Il élabore alors une typologie des
relations sociales : « la domination, la compétition, I'imitation, le conflit » (Mercklé, 2011, p. 15).
Plus tard le psychologue Stanley Milgram a mené aux Etats-Unis son expérience dite « du petit
monde » en 1967. Cette derniére a permis d’identifier qu’une distance approximative de 5 a 6
intermédiaires s’établissait entre deux personnes choisies au hasard. Ce résultat a ensuite été
confirmé par plusieurs recherches qui ont montré la validité de la théorie de Milgram « a ’échelle
de la planéte enticre » (Mercklé, 2011, p. 13) mais en la nuangant. Ainsi, sur le réseau social
Facebook les utilisateurs sont en moyenne séparés les uns des autres par « 4,7 liens soit 1,5 lien de

moins que dans expérience de Milgram » (ibid, p. 14).

De maniére générale, les recherches menées jusqu’a présent ont essentiellement visé « a
identifier les structures sociales distinctes dans les réseaux » et « a expliquer le comportement des
individus au sein de ces structures » (Tchuente, Baptiste-Jessel & Canut, 2011). Plus
spécifiquement étudiés sous I'angle du capital social, les réseaux sociaux se sont révélés étre a
'origine d’un double renforcement du lien social, ces derniers permettant de consolider aussi bien
les liens forts que les liens faibles (Granjon, 2011). Ces résultats ont cependant été contredits par

Quan Haase et Wellman ( 2004) selon lesquels « les contacts initialisés et entretenus via Internet
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tendraient a se substituer aux liens forts de proximité (famille, amis) et contribueraient

notamment a affaiblir 'engagement civique local » (Granjon, 2011).

I est encore difficile d’appréhender les pratiques et les usages qui se développent au sein
des réseaux sociaux numériques et ceci pour plusieurs raisons. Tout d’abord, les réseaux sociaux
numériques représentent un phénomene d’étude relativement nouveau pour les sociologues. De
plus, si au niveau quantitatif les chercheurs ne manquent pas de données (le numérique leur en
fournit a profusion), la fiabilité de celles-ci est souvent discutable (Degenne, 2011). En effet, « si
la nouvelle tragabilité de la vie sociale produit davantage de données, elle provoque aussi plus de
bruit » (Venturini, Cardon & Cointet, 2014, p. 16). Or, faire la distinction entre I'information et le
bruit nécessite en amont un travail d’analyse et une prise en compte des objectifs de recherche.
Par ailleurs, les pratiques des utilisateurs s’averent extrémement variées, ce qui rend difficile la
formulation et donc la vérification d’hypotheses de recherche. Quant aux usages, ils ne peuvent
étre appréhendés qu’a condition de prendre en compte « les différents modes de socialisation (en
ligne et hors ligne) des sujets» (Granjon, 2011, p. 103) et de rester «attentif aux formes
d’imposition exercées par les scripts des sites de réseaux sociaux sur leurs manieres de faire lien »
(tbid.). Enfin, les recherches ont « du mal a se départir des schémes conceptuels accompagnant les
problématiques du capital social » (7bid. p. 102). et elles n’insistent quinsuffisamment sur « ce gue
penvent révéler les usages des sites de réseaux sociaux quant anx incapacités des sujets a développer des formes de

construction de soi dont les causes ne seraient pas lies seulement aux dispositifs dont ils font usage. » (Granjon,

2011)

1.2 Les RSN, dispositifs de représentation

1.2.1 Des dispositifs de « représentation » pour les individus

Dans cette recherche le concept de représentation sera essentiellement utilisé avec le sens
théatral que lui donne Erving Goffman. Dans I’héritage des travaux du sociologue, le terme
« représentation » désignera le plus souvent ici «la totalité de Pactivité d’un acteur » (Goffman,
1973a, p. 29) permettant d” « influencer d’une certaine facon d’autres participants » (7bid., p. 23).
Se mettre en scene et se rendre visible sur internet sera alors considéré comme un acte de

représentation de soi.

Mais le concept de représentation est polysémique. Ainsi, dans le champs de la psychologie
sociale (Clarius Abric et Denise Jodelet) le concept de représentation désigne « des réalités

préformées, des cadres d'interprétation du réel, de repérage pour 'action, des systemes d’accueil
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des réalités nouvelles » (Jodelet, 2015, p. 22) ; pour le dire plus simplement, il désigne la fagcon
dont le sujet se représente. Cette définition rejoint celle d’Abric pour lequel la représentation
correspond au « produit et [au] processus d'une activité mentale par laquelle un individu ou un
groupe reconstitue le réel auquel il est confronté et lui attribue une signification spécifique »
(Abric, 1994, p. 54). Cette deuxieme définition ne sera pas completement étrangere a cette
recherche puisqu’elle a aussi 'ambition d’étudier comment les membres des réseaux sociaux

percoivent leur propre démarche et leur propre image.

En effet, les nouvelles techniques numériques médiatiques (blogs, réseaux, sites personnels
...) favorisent toujours davantage un engagement que Fourmentraux (2015, p. 9) qualifie
d’« expressiviste », c’est-a-dire que l'expression de soi et la manifestation de son identité sur
Pespace numérique sont au cceur des préoccupations des utilisateurs. Cette double approche a
déja été utilisée sur le plan scientifique. Ainsi Alexandre Coutant (2011) et Thomas Stenger ( 2010
; 2011) appréhendent internet comme un « espace de représentation » et mobilisent des concepts
utilisés par Erving Goffman pour analyser les interactions, les formes d’expression identitaires, et

tout ce qui encadre l'activité d’expression de soi.

Synthétisant les différents travaux menés sur les réseaux sociaux numériques, Dominique
Cardon a mis quant a lui en en évidence « quatre processus de figuration de I'identité numérique »
(2008, p. 125) et quatre formes de visibilité-invisibilité qui constituent autant de modcles
permettant d’analyser les phénomenes de mise en scéne sur les RSN. Par ailleurs, les chercheurs
appartenant au courant du computer mediated communication (CMC) se sont penchés sur les
phénomenes relatifs au management de Uimpression, ce qui leur a permis d’aborder les questions
se rapportant au développement d’une identité en ligne et aux stratégies de présentation de soi
des internautes (O’Sullivan, 2000). Les blogs (Chen, 2010), les jeux vidéo en réseaux hébergés sur
internet (Turkle, 1995), les site de Chat (Becker & Stamp, 2005), les réseaux sociaux numériques
(Rosenbaum, Johnson, Stepman & Nuijten, 2013) et bien d’autres terrains de recherche encore
ont permis d’analyser les nouveaux phénomeénes numériques sous l'angle du management de

I'impression.

Si la représentation de soi sur espace numérique a été l'objet de tant d’analyses, c’est
évidemment parce qu’elle constitue un phénomeéne nouveau. La littérature scientifique permet
d’identifier trois caractéristiques majeures de la représentation numérique de soi sur Iespace

numérique et en particulier sur les RSN.

Tout d’abord, la représentation de soi sur les RSN est interactive. Elle se situe donc dans le

champ de I'interaction, lequel est décrit comme le « moment ou l'individu perd I'autonomie de sa
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représentation pour entrer dans la sphere d’influence immédiate d’un public » (e Breton, 2016,
p. 107). Et pour cause, les TIC’ suscitent une interactivité et des phénomeénes de co-
construction ; elles sont également le lieu de calculs automatisés et de différentes fonctionnalités

qui contribuent a détroner I'individu de son statut de seul metteur en scéne.

Drautre part, les psychologues, les sociologues et anthropologues partagent le méme
constat : l'utilisation des réseaux sociaux a transformé la signification que nous accordions au
concept de «vie privée». D’une part, les espaces intimes se réduisent sur ces dispositifs
spécialement congus pour favoriser une plus grande « exposition de soi» (Mell, 2017). D’autre
part, certains internautes n’hésitent pas a étaler leur intimité au grand jour. Dés lors, le concept de
vie privée « fondé sur le secret [...] tend vers son opposé, la transparence » (Vallet, 2012, p. 165)
sur un espace numérique devenu un espace social (Donath & boyd, 2004) : les RSN. Le
psychanalyste Serge Tisseron a analysé comment I'intimité exposée aux regards de tous traduisait
un désir d” « extimité » (Tisseron, 2011). De son c6té, danah boyd'", qui se présente comme une
anthropologue du numérique, use d’une métaphore, en évoquant un « privacy traimreck », que 'on
peut traduire mot a mot comme « accident ferroviaire de I'intimité » (boyd, 2008). Dominique
Cardon a quant a lui nommé « zone de clair-obscur » cet espace dans lequel «les utilisateurs
rendent publics des éléments parfois trés personnels de leur vie quotidienne tout en pensant ne
s’adresser qu’a un réseau de proches» (Cardon, 2013, p. 63). Montrer les « coulisses » de la
représentation peut méme constituer une stratégie pour les stars. En effet, certaines personnalités
célebres utilisent Twitter pour créer un sentiment d’intimité entre elles et leurs fans en leur

donnant 'illusion d’un acces aux coulisses (Marwick & boyd, 2011).

Enfin, pour étre réalisée au mieux la mise en scéne de soi sur les RSN s’impose a la fois
comme un acte formateur et comme une activité nécessitant d’étre formée, car « maitriser autant
que possible son exposition en ligne nécessite un engagement réflexif de linternaute » (Alcantara
& Corral-Regourd, 2017, p. 18). Or, dans une perspective socio-constructiviste-réflexive, cet
engagement réflexif transforme les pratiques en « point de départ du processus de formation

professionnelle » (Tardif & Ziarko, 1997, p. 20). 1l est ainsi défini par Valérie Lafortune comme :

« lensemble des processus cognitifs, métacognitifs, affectifs et socianx favorisant une prise de

conscience (préalable, émergente, résultante) mise en action grice a une démarche personnelle on collective

9 Technologies de I'Information et de la Communication.

10 danah michele boyd, née Danah Michele Mattas, a adopté le nom de son grand-pére « Boyd » et pris la
décision, pour des raisons grammaticales, politiques et esthétiques, de supprimer les majuscules de son
nom et prénom. Elle explique les raisons qui ont motivé ce choix sur une page internet:
https:/ /www.danah.org/name.html
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qui exige des expériences, des discussions ou des réflexcions autant conceptuelles que pratigues dans une
intention  d'apprentissage ou de  renonvellement des pratiques pédagogiques on  professionnelles »

(Lafortune, 2012, p. 119).

De plus, pour maitriser sa réputation en ligne il est indispensable de faire preuve d’une
« organisation tactique dans la pratique des écosystemes Web qui n’est pas a la portée de tous »
(Alcantara & Corral-Regourd, 2017, p. 18). Autrement dit, c’est a la fois 'acquisition d’une
connaissance théorique et le développement d’une expérience du Web qui conditionne la maitrise
de sa mise en scéne. Dans ces conditions, il n’est pas surprenant que « la gestion de I'e-réputation
par un personnel peu compétent constitue un risque réel » (Kepeklian, 2010, p. 27) pour les
entreprises. Il peut en effet y avoir une forme d’inconscience de la part de certains usagers des
risques encourus en terme d’e-réputation, tels que le fait d’étre Pobjet de railleries et de voir ses
propos réutilisés voire détournés, risques pouvant s’incarner sous une forme extréme : celle du
harcelement (Petit, 2016) « favorisé par 'anonymat » (Gracos, 2015, p. 18) des RSN. En méme
temps, la question de savoir si la plupart des utilisateurs des RSN agissent sans réfléchir ou de
maniére stratégique reste enticre. De méme, le lien de cause a effet entre I'absence de réflexion et
la prise de risque réputationnelle peut étre questionné : est-il systématique ? Dans quels cas, dans
quelles situations P'absence de réflexion de lutilisateur induit-elle une prise de risque ? Ici,
Ienquéte réalisée devra permettre d’une part d’appréhender engagement réflexif de I'utilisateur

et d’autre part de cerner les risques attenants a la mise en scene de soi.

1.2.2 Des dispositifs de représentation pour les institutions

Cette recherche ne se concentrera pas uniquement sur la mise en scene de soi dont nous
venons de montrer 'importance sur les RSN. Il s’agira également d’appréhender la mise en scéne
institutionnelle. En effet, les institutions sont, elles aussi, concernées par la nécessité de «se
représenter » sur I'espace numérique. Elles sont de plus en plus nombreuses a s’impliquer dans
I’élaboration d’une image de marque employeur, afin de « diriger I'intention et les perceptions »
(Yao, 2011) des candidats comme des salariés. Tout a commencé par la notion de « marque
employeur » (employer brand) créé par Simon Barrow en 1990 (Charbonnier-Voirin & Vignolles,
2015, p. 64). Les chercheurs en sciences de gestion (Charbonnier-Voirin, 2014, 2015, 2016),
(Maclouf & Belvaux, 2015), en management (Yao, 2013) et en sciences de I'information de la
communication (Larroche, 2014) y ont trouvé un nouveau champ d’investigation. Elle est définie

comme «l'ensemble des avantages fonctionnels, économiques et psychologiques inhérents a
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Pemploi, grace auxquels une entreprise est identifiée en tant qu’employeur »'' (Ambler & Barrow,
1996, p. 187). L’employer brand a donné lieu, six ans apres son apparition, a émergence dun

nouveau concept : celui d’employer branding.

L’expression « employer branding » (que je traduis ici par « gestion de I'image de marque de
Iemployeur ») a été utilisée pour la premiére fois par Ambler et Barrow en 1996 dans une revue
de marketing (Ambler & Barrow, 1996). Elle est définie comme «la promotion d’une image
unique et séduisante de la firme comme employeur [c’est-a-dire d’] une identité employeur
distincte »'* (Backhaus, 2004, p. 117). Elle renvoie donc a une mise en scéne des différents
avantages inhérents a 'emploi dans une entreprise. L’employer branding a également pu étre désigné
au travers d’autres expressions telles que « 'image de marque employeur (employer brand image), la
marque de emploi (employment branding), ou Pattraction de la marque employeur (affractiveness in

employer branding) » (Charbonnier-Voirin & Vignolles, 2015, p. 64).

Je conserverai pour la suite la définition de Backhaus donnée plus haut, car elle permet de
différencier ’acte de représentation (employer branding) de 'objet mis en scene (employer brand). Ceci
étant, Vemployer branding tel que défini par Backhaus est proche de la définition que donne Yao de
I” «image de marque » décrite comme «le processus de construction d’une identité unique et

remarquable » (Yao, 2011).

Le développement de la marque employeur (employenr branding) peut étre fait dans une
perspective commerciale, marketing ou encore RH : dans ce dernier cas, il s’agit d” «attirer de
nouvelles recrues et de s’assurer que les employés actuels sont impliqués dans la culture et la
stratégie de Dentreprise »” (Backhaus & Tikoo, 2004, p. 501). Quel que soit I'enjeu de la

représentation, la mise en scéne institutionnelle induit de travailler sur trois aspects liés entre eux :

""" Traduction de: «the package of functional, economic and psychological benefits provided by

employment, and identified with the employing company » empruntée a I’article (Charbonnier-Voirin &
Vignolles, 2015)

"2 Traduction personnelle de « Employer branding, a relatively newpractice in recruiting, is the promotion of a unigue
and attractive image of the firm as an employer—a distinct employer identity » (Backhaus, 2004, p. 117). J’ai
volontairement choisi ici de traduire « employer identity » par « identité employeur » en n’ajoutant pas de
préposition. En effet, Pexpression« identité employeur » commence a entrer dans les usages, mais a un
moindre niveau semble-t-il que celle de « marque employeur ». On la lit déja sur des sites d’entreprises
(Coustaury, 2014) ou des blogs (Duroni, 2014). Sur ce dernier blog, l'identité employeur est définie
comme « ’ADN ou encore comme I'élément constitutifs de I'entreprise c’est-a-dire qu’elle comprend sa
mission, son secteur, ses métiers, ses expertises, sa culture (valeurs,...), son cadre de travail ... »

13 Traduction personnelle de : « to attract recruits and assure that current employees are engaged in the
culture and the strategy of the firm ».
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la création d’une e-culture, d'une image de marque, et le développement d’un marketing

employeur.

La création d’une e-culture permet a entreprise de cultiver sa désirabilité en montrant son
implication par rapport a des sujets tels que l'environnement ou Iéducation. Grice a elle,
Pentreprise peut étre percue comme un employeur attractif qui saura apporter une « fierté
personnelle et un statut social » a ses employés (Bell, 2005) mais également une dimension

¢thique supplémentaire, vectrice de sens pour certains employés.

De leur c6té, les pratiques de développement de la marque employeur, qui connaissent un
succes croissant, impliquent « la promotion, a la fois a l'interne et a l'externe, et une vision claire
de ce qui rend une entreprise différente et désirable en tant qu'employeur »'* (Backhaus & Tikoo,
2004, p. 502). Sachant que le développement de la marque employeur vise a la fois un public
externe et interne, les réactions de ces deux publics sont difficilement dissociables. L’exemple de
Ientreprise IBM a ainsi montré qu’en « endommageant la fidélité des employés, ['entreprise a]
endommagé la satisfaction de la clientéle »"° (Ambler & Barrow, 1996, p. 188). Et pour cause, les
marques tiennent aujourd’hui une grande place dans une société. La valeur, I'importance et la
place que leur accordent les individus est alors trés variable. Helme-Guizon et Magnoni 'ont
démontré au travers de leur typologie des fans de marque sur Facebook (2013). Par exemple, les
marques peuvent faire I'objet d’un véritable culte de la part des individus. C’est le « fan modele »
décrit par Helme-Guizon et Magnoni. Les marques constituent alors pour leurs adeptes des
symboles s’incarnant au travers de logos évocateurs, tels que la pomme d’Apple, fruit biblique
cueilli sur Parbre de la connaissance par Eve dans le Jardin d’Eden. Dans d’autres cas, d’autres
individus appréhendent les marques de maniere plus pragmatique et rationnelle, au travers des
avantages concrets que I'adhésion a la marque peut procurer : on reconnaitra ici la figure du « fan
intéressé » (Helme-Guizon & Magnoni, 2013). On retiendra surtout ici que les marques ont une
influence notable sur les comportements de masse, grace a la place qu’elles prennent au travers

d’une multitude de subjectivités individuelles.

14 Traduction personnelle de : « employer branding involves promoting, both within and outside the firm,
a clear view of what makes a firm different and desirable as an employer. » (K. Backhaus & Tikoo, 2004).

15 Traduction personnelle de: «By damaging the loyalty of employees, they damaged customer
satisfaction. » (Ambler & Barrow, 1996, p. 188)
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1.3 Pourquoi un tel intérét pour la mise en scéne professionnelle ?

1.3.1 Mon expérience : le CV au service de ’émancipation ?

L’intérét que je viens de porter dans les pages qui précedent a la représentation de soi et a la
représentation des organisations sur I'espace numérique n’est pas seulement I'aboutissement de
recherches scientifiques. En réalité, ma curiosité intellectuelle pour ce théme trouve ses racines
dans mon expérience personnelle qui m’a permis d’expérimenter les effets et les enjeux de la mise

en scene de soi, non pas seulement sur internet, mais plus largement sur le marché du travail.

J’ai en effet vécu plusieurs formations et reconversions professionnelles. Chacune d’elles
s’ouvrait par linscription sur mon curviculum vitae (CV) de lintitulé d’'une profession a laquelle je
n’appartenais pas encore. Les recruteurs et les conseillers en insertion m’avaient conseillé de
mettre en scéne mon expérience et mes compétences de manicre a ce qu’elles correspondent aux
métiers visés ou a I'offre d’emploi ciblée. Comme me P'avaient indiqué différents professionnels
du recrutement et de linsertion, je devais faconner mon CV en utilisant des techniques de
valorisation nécessaires a 'intégration dans un domaine nouveau. Ce faisant, le CV devint pour
moi un outil incontournable d’émancipation professionnelle, dans la mesure ou il conditionnait
P'acquisition d’une expérience professionnelle et ou il me permettait de m’extraire d’un domaine

professionnel non désiré.

Et pour cause, de nos jours la sélection s’opére principalement en fonction du curriculum
vitae et de I'adéquation du candidat avec un poste a pouvoir (Galinon-Mélénec, 2011, p. 191),
(Desrumaux-Zagrodnicki, 2001, p. 344). Dans un marché du travail de plus en plus complexe, le
CV est dorénavant de plus en plus incontournable pour accéder a 'emploi (Manto Jonté, Doutre
& Sarnin, 2016). Dans ce contexte, les bases de données de candidats doivent posséder un vivier
tres important de CV pour que celles-ci aient une attractivité accrue : en 2017, le métamoteur de
recherche d’emploi Indeed présent sur 50 pays proclamait ainsi détenir 90 millions de CV'‘. Dans
le cas des RSNP, sur lesquels les profils font office de CV, c’est donc le nombre de membres qui
constitue un indice de succes et d’attractivité : en avril 2017, le réseau LinkedIn comptait ainsi

plus de 500 millions d’utilisateurs (Awan, 2017).

Soigner cette mise en scene m’apparaissait plutdt comme un bon conseil puisque cela
conditionnait lacquisition d’une nouvelle expérience professionnelle, et ce faisant le

développement de compétences qu’il me fallait acquérir. Cependant, j’étais également habitée par

16 https://www.indeed.fr/recrutement/recherche-de-cv
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un sentiment d’imposture qui inaugura le début de mon questionnement sur la nécessité de me
mettre en scéne pour pouvoir m’accomplir professionnellement. Il me semblait que je devais
laisser supposer, pour ne pas dire « faire miroiter », des compétences potentielles afin d’avoir la

possibilité de les développer effectivement et de les faire valoir sur le terrain.

Devenue conseillere en insertion dans une association intermédiaire, j’ai ensuite fait
régulicrement le constat quil ne suffit pas d’avoir des compétences pour s’insérer
professionnellement : il faut aussi savoir les vendre, choisir pour les décrire des termes adaptés au
secteur visé, c’est-a-dire « compréhensibles par les recruteurs potentiels du secteur » (Larroche,
2015a, p. 222). J’ai rencontré ainsi nombre de personnes visiblement compétentes sur le terrain
mais incapables de se mettre en valeur face a un employeur, ce qui freinait grandement leur acces
a emploi. La mise en scéne semblait donc prévaloir sur les compétences effectives. Cette
expérience m’a rendue particuliecrement sensible a la problématique de I’émancipation

professionnelle pour les individus en situation de précarité (Hoblingre Klein & Audran, 2017a).

N’avais-je pas moi-méme réussi a accéder a 'emploi griace a la mise en forme d’un récit
professionnel mettant en scene des motivations, un projet professionnel et des compétences,
alors que ces dernicres n’avaient que peu de lien avec le métier visé ? Les omissions volontaires
m’avaient alors été d’un grand secours. Ainsi je n’avais pas révélé a un cabinet de consultants en
SIRH (ou j’ai travaillé durant un an) mon véritable objectif professionnel : devenir responsable de
formation en entreprise. En effet, je savais au moment de mon recrutement que l'entreprise
recherchait une personne souhaitant faire carriere dans le domaine de la paie. De mon coté, je ne
concevais la paie que comme une voie d’acces aux métiers des ressources humaines, dans lesquels
je désirais ensuite me faire une place dans le domaine de la formation. Or, respectant le conseil de
celle qui avait transmis mon CV a mon futur employeur, je ne divulguai pas mon véritable projet
professionnel lorsque la question fut abordée. Cependant, en prétendant vouloir faire de la paie
mon métier, j’épousais symboliquement lidentité et la culture professionnelle des individus
travaillant dans ce secteur d’activité, ce qui représentait un véritable poids psychologique a

assumer.

En y réfléchissant, il me semble qu’il existait toujours un écart entre ce que voulait entendre
Iemployeur et mes intentions réelles. I s’agissait alors (en s’ajustant au niveau de flexibilité et
d’ouverture que je présentais chez le recruteur) d’avoir un discours correspondant a ce que
interlocuteur souhaitait entendre, au prix notamment de distorsions narratives. Et pour cause,
sur son curriculum vitae 'individu est amené a développer « de facon la plus détaillée les épisodes
les plus pertinents pour le poste visé » (Boudes, Cadin & Pralong, 2009), ce qui implique bien

entendu de réduire, parfois d’effacer tout ce qui s’en éloigne. Cet exercice, lorsqu’on en connait
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les regles, est loin d’étre facile, notamment pour des raisons éthiques : est-il juste de dissimuler ses
objectifs pour réaliser un réve professionnel ? La fin justifie-t-clle les moyens ? Les codes de
Iinsertion ne nous poussent-ils pas au final a jouer une comédie a laquelle certain(e)s se refusent,
au risque de ne pas se faire embaucher ? Par ailleurs, sachant que le ressenti de compétence
dépend du niveau de confiance en soi (De Visscher, 2013), Pemploi ne s’offre-t-il pas davantage a
celui ou celle qui aura confiance en lui, qui aura confiance également en sa capacité de développer
des compétences, qui s’illusionnera méme sur ses capacités, au détriment de ceux qui, bien que
compétents, ne parviennent pas a donner une représentation valorisante d’eux-mémes par le biais
de Pécriture ou du discours ? Le marché du travail appartient-il aux plus disants, aux candidats-

acteurs ?

Au travers des toutes ces expériences et de ces questionnements, un phénomene, s’il ne
faut en retenir qu'un, m’a tout particulicrement marquée : le fait de pouvoir adopter une
multitude de masques au travers de I’élaboration de différents CV. Chaque CV étant envoyé
individuellement a un seul employeur, donc a une personne spécifique, la prise en compte des

attentes du public par 'acteur ('auteur du CV) est relativement simple.

L’analyse des caractéristiques du réseau LinkedIn m’a alors placée face a un phénomeéne
avec lequel je n’avais jamais dit composer sur le terrain : le fait de devoir élaborer une seule fagade
(e profil LinkedIn) pour étre en mesure de répondre aux attentes potentielles d’un public tres
large et tres hétérogene. Se mettre en scene professionnellement sur LinkedIn m’est alors apparu
comme un processus particuliecrement exigeant et donc intéressant a étudier du point de vue de
I'individu.

En effet, je souhaite que mon étude me permette d’appréhender la démarche intellectuelle
et subjective de I'individu qui se met en scene. Quel regard porte-t-il sur son profil LinkedIn ? En
quoi la mise en scene s'impose comme la manifestation d’une subjectivité particuliere ? Quelles
sont les motivations individuelles, les enjeux qui sous-tendent cette mise en scene ? Quels sont les
usages et les pratiques relatives a cette mise en scéne ? Dans quelles mesures le CV permet-il de
s’émanciper ou au contraire peut-il faire obstacle a I'émancipation (je préfererai plus loin utiliser le
terme d’empowerment) ? Ces questions trouvent sans aucun doute leur fondement dans mon
expérience de conseillere en insertion qui m’a rendue particulierement sensible a I'impact de la
subjectivité individuelle sur la mise en scene de soi sur le CV. J’ai donc choisi d’adopter pour
cette recherche une épistémologie compréhensive et une approche anthropo-centrée, par
opposition a 'approche techno-centrée (Rabardel, 1995). Cette posture épistémologique fondera
ma méthodologie : des entretiens de recherche compréhensifs (Kaufmann, 2004), dans I'héritage

de Jean-Claude Kaufman, devraient constituer mon principal mode d’investigation.
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1.3.2 De ’émancipation a I’empowerment professionnel

Plutét que de partler d’émancipation professionnelle, je choisirai de patler d’empowerment
professionnel (EP). En effet, si ces deux notions sont proches au niveau de leur signification,
elles n’ont pas les mémes implications idéologiques. Cependant, quelques auteurs comme Serge
Proulx congoivent ’émancipation comme le synonyme francais du terme anglais empowerment
(Proulx, 2015). Tel ne sera pas le cas ici, et si mon choix s’est porté sur ce terme anglais, c’est
parce quil n’existe pas de mot dans la langue francaise qui permette d’apporter la nuance
sémantique recherchée. Pour distinguer ces deux termes, je me suis essentiellement appuyée sur
un chapitre d’ouvrage rédigé par Thierry Piot (2017), chercheur en sciences de I’éducation
spécialisé dans I'analyse de I'activité et le développement professionnel dans les métiers adressés a

autrui.

Dans I’héritage des travaux de Karl Marx, la logique d’émancipation implique une volonté
de révolutionner le fonctionnement social et politique, i.e. un systéme établi : changer
Ienvironnement constitue alors I'objectif collectif ultime de tout acte d’émancipation. Au
contraire, Uempowerment suppose une acceptation de notre fonctionnement capitaliste et néo-libéral
actuel. I’objectif, non plus collectif mais individuel, est alors de permettre a chacun «de tirer
parti au mieux de son potentiel et de ses ressources » (Piot, 2017, p. 363). Ce faisant, I empowerment
sert le seul intérét de I'individu : il permet aux hommes « de sortir d’une posture de soumission

internalisée et de résignation apprise et de s’autoriser a se penser eux-mémes comme sujets »

(Piot, 2017, p. 361).

Il s’agira dans cette recherche d’appréhender les RSN (et en particulier LinkedIn, dont le
choix sera expliqué plus loin) comme des leviers d’empowerment : des catégories plus spécifiques
d’EP seront proposées dans la deuxiéme partie de cette thése. J'aurai alors recours a la notion
d’EP d’une part pour mieux comprendre les usages qui sont actuellement faits de LinkedIn
(premier objectif) et d’autre part pour appréhender des phénomenes de 'ordre de la formation et
du développement professionnel (second objectif). L’analyse de la littérature, une enquéte
préalable et 'analyse des résultats permettront de répondre progressivement au premier objectif
poursuivi. En revanche, il semblait plus difficile de poursuivre le second objectif sans avoir au
préalable proposé un premier cadre d’analyse. Quel est I'angle d’approche qui permettra dans

cette these d’appréhender 'EP dans sa dimension développementale et formative ?

Pour éclaircir ce point, je m’attacherai ci-dessous a montrer qu'un double mouvement est

observable sur les RSN. D’un coté 'utilisateur est soumis a un certain déterminisme fonctionnel :
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il utilise ces dispositifs comme de simples outils ; d’un autre c6té l'utilisateur s’émancipe par
rapport a ce que lui suggere le fonctionnement technique du dispositif : le RSN se transforme

alors en un instrument que lutilisateur s’approprie.
1.3.3 Les RSN : outils ou instruments ?

1.3.3.1 Un double monvement observable sur Facebook

Les recherches en sociologie (Bergeron & Théberge) et en communication (Barnes,
Debatin, Taddichen, Gallego, Lachaud) relatives a Facebook montrent que ce réseau peut étre
utilisé soit comme un outil soit comme un instrument selon la maniére dont les utilisateurs

I’abordent.

D’un c6té, de nombreux usagers sont ainsi restés dans un rapport a Facebook comme
simple outil. Ce RSN ne représente pour eux « qu’un moyen de communication parmi d’autres »
(Bergeron & Théberge, 2013, p. 146). Les utilisateurs ne considerent alors pas Facebook comme
une plateforme relationnelle mais comme «un moyen pratique d’entrer en communication»
(ibid.). Facebook est donc réduit a une seule fonctionnalité qui pourrait tout aussi bien étre
apportée par un autre RSN ou une autre technologie. Par ailleurs, les utilisateurs de Facebook
conservent des comportements routiniers (Debatin, Lovejoy, Horn & Hughes, 2009) les
poussant a afficher publiquement des informations privées alors qu’ils se montrent pourtant
soucieux de protéger leur intimité (Taddicken, 2014). Ce phénomene, désigné sous I'expression
« privacy paradoxe » (Barnes S.B, 2000) atteste d’une utilisation de Facebook comme simple outil,
C’est-a-dire que I'utilisation est routinicre et décorrélée des intentions proclamées. Elle témoigne
d’une faible réflexivité de I'utilisateur par rapport a son activité et d’une absence de volonté de

comprendre le fonctionnement technique complexe du RSN.

D’un autre c6té, Facebook a dépassé dans de nombreuses situations le stade du simple outil
pour devenir un instrument. D’ailleurs, on observe de maniere générale que les usagers des TIC
« ont moins épousé une logique de substitution (de la téléphonie mobile par la téléphonie fixe, du mail par la
téléphonie, etc.) qu'une articulation de plus en plus fine et spécialisée de lenrs pratiques communicationnelles »
(Smoreda, Beauvisage, Bailliencourt & Assadi, 2007, p. 21-22). Parmi les utilisations originales qui
sont actuellement faites de Facebook, on peut citer son utilisation comme « dispositif de

médiation patrimoniale »'” (Gallego, 2015) et le fait que « de nombreuses marques recourent 2

17 Le « dispositif de médiation patrimoniale » est un dispositif permettant de transmettre et de mettre en
valeur un patrimoine culturel artistique.
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Facebook pour intensifier leur stratégie de relation client » (Llachaud & Vila-Raimondi, 2013, p.
79). Les utilisateurs cherchent alors a tirer parti au mieux de la richesse du dispositif qu’il s’agit
d’appréhender et de comprendre plus finement. L’utilisation est réfléchie par rapport a un
objectif stratégique et l'utilisateur doit faire montre de créativité pour trouver de nouvelles

pratiques d’utilisation.

On retiendra donc surtout ici que les RSN peuvent ctre utilisés soit comme outils soit
comme instruments et que chacune de ces deux orientations implique un effort ou une absence
d’efforts en termes de réflexivité, de créativité et de compréhension du dispositif. Or, ces trois
mouvements peuvent étre appréhendés comme autant de phénomeénes développementaux. Il
s’agit donc a présent de présenter les concepts d’outil et d’instrument en les rattachant aux

sciences de I’éducation.

1.3.3.2 Lempowerment professionnel ou le passage de loutil a instrument

Le concept d” «outil » a déja été largement analysé par Rabardel'®, I'outil et 'instrument
correspondant a deux niveaux d’appropriation d’un objet (ou artefact) par ’homme (Figure 1).
Pour développer la distinction entre outil et instrument, les travaux de Julien Contamies ez 4l
constituent une source d’inspiration intéressante puisqu’ils opposent « fonctions constituantes »
et « constituées » (Contamines, George & Hotte, 2003, p. 7). Je considérerai ici que I'outil est
utilisé selon les « fonction constituantes », c’est-a-dire « celles qui ont été prévues par le ou les
concepteurs » (¢bid.) . En revanche, je partirai du postulat selon lequel I'instrument est utilisé selon
des « fonctions constituées », « créées par l'usager durant I'utilisation de lartefact» (ibid) Je
considérerai également que linstrument implique la mise en ceuvre de pratiques tandis que l'outil

génere des usages (Audran, Sous presse). En effet :

« La pratique est plus avertie, plus distanciée et plus imaginative que le simple usage de objet. 1a pratique
suppose une distance par rapport anux fonctions initialement prévues. Elle suppose de suffisamment bien
connaitre les fonctions pour imaginer des applications personnelles e, peut-étre, inédites. Elle suppose
également de disposer d’une pensée technique qui ne s'acquiert pas facilement et qui doit s'articuler a des

besoins on a des attentes qui, elles, ne sont pas toujours technigues. » (Audran, Sous presse).

18 Pour Rabardel, la transformation d’un objet en outil implique P'apparition voire la transformation de
schémes préexistants (Rabardel, 1995) ainsi qu’un mouvement de conceptualisation sources
d’apprentissage. Deux mouvements simultanés se produisent alors : 'instrumentalisation, lors de laquelle
I'Homme attribue une fonction a l'outil et 'instrumentation qui désigne le mouvement d’adaptation de ses
connaissances par ’Homme a Poutil (Marquet, 2011).
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FORTE SUBJECTIVITE, FORTE CREATIVITE
TERMES ASSOCIES

Niveau 2
INSTRUMENT

Fonction constituée

Connaissance approfondie de 'objet «La» pratique

> La subjectivité de l'utilisateur se fait
fortement sentir

Niveau 1
OUTIL
Fonction constituante
Usage
Connaissance globale de I'objet « Le » pratique

= L’utilisateur adhere 2 la subjectivité du concepteur

Niveau O
OBJET/ARTEFACT

L’objet en tant qu’artefact est ici considéré seul, en dehors de toute considération utilitaire et fonctionnelle
- Absence du regard subjectif de Putilisateur

PAS DE SUBJECTIVITE, PAS DE CREATIVITE

Figure 1. Objet - Outil — Instrument : deux niveaux d'appropriation d'un objet

Différents criteres peuvent permettre de déterminer si une formation peut permettre de
faire passer 'apprenant au niveau 2 dans le cadre de Pappropriation d’un outil ou d’un artefact en
instrument. Premierement, la formation a pour objectif d’élargir les connaissances de I'individu.
Ce dernier acquiert alors des clefs lui permettant d’utiliser un artefact selon des objectifs que lui-
méme se sera fixés. Deuxiemement, la formation est libre : 'individu peut y participer ou s’en
effacer. Troisiemement, dans un but stratégique, la formation constitue un investissement pour le
long terme. Quatricmement, des phénomenes d’autoformation peuvent étre observés.
Cinquiéemement, la formation peut faire évoluer l'individu dans ses représentations. Cette
évolution qui peut aller parfois jusqu’au changement de paradigme peut notamment résulter d’'un
conflit socio-cognitift (Mugny & Doise, 1978). Sur cette base, j’ai donc considéré quune
formation propice a Vempowerment professionnel était «instrumentale», c’est-a-dire qu’elle
emprunte des formes d’apprentissages permettant a l'individu de transformer un artefact en

instrument.

A linverse, j’ai considéré qu’une formation ne générait aucun empowerment professionnel et
qu’elle pouvait méme lui étre défavorable lorsqu’elle était « outillante », c’est-a-dire lorsque les
formes d’apprentissage permettent uniquement a 'individu de transformer un artefact en outil. Je

me situe ici dans Phéritage des travaux d’Eric Bruillard relatifs a la différenciation outil —
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instrument dans un contexte éducatif (Bruillard, 1998). Le chercheur constate ainsi qu’il existe
«deux paradigmes » (Bruillard, 1997, p. 283) d’utilisation d’'un ordinateur: dans le premier
paradigme, lordinateur va controler lactivit¢é de I’homme, la restreindre selon un cadre
spécifique (je choisirai ici de parler d’outil); dans le deuxieme paradigme, 'ordinateur décuple les
capacités de l'individu (je parlerai ici d’instrument). Sans doute Steve Jobs ne considérait-il que ce

dernier paradigme lorsqu’il disait que I'ordinateur est « I'équivalent de la bicyclette pour Pesprit »

19

Sur cette base, je partirai du postulat selon lequel les formations dites ici « outillantes » ont
pour objectif de faire intégrer un processus spécifique d’utilisation a lindividu. En d’autres
termes, on donne a l'utilisateur le « mode d’emploi » de l'outil. Ce type de formation, qui peut étre
imposé, est réalisé dans un objectif utilitaire court-termite, pour Paccomplissement d’une tiche
par exemple. J’ai également considéré que les formations ne générant aucun empowerment se
déroulaient selon un schéma didactique traditionnel descendant : c’est le formateur qui transmet
un contenu didactique a celui qui est en formation, ce dernier conservant une posture passive.
Les représentations de 'apprenant restent donc les mémes avant et apres la formation, sans doute
en raison de I'absence de conflit socio-cognitif. On retiendra donc surtout que la notion

« d’empowerment professionnel » sera ici inséparable de celle d’instrument.

1.3.4 I empowerment professionnel : implications et niveaux

A partit de mes premiceres recherches sur les RSN professionnels, je propose
d’appréhender Pempowerment professionnel au travers de catégories structurantes qui constitueront

autant de pistes de recherche.

En premier lieu, je considererai que I'EP implique de travailler a la réalisation des
aspirations professionnelles comme : faire carriere (le terme « carriere » désignant ici une
augmentation des responsabilités pouvant aller jusqu’a une évolution du titre de poste selon une
progression  logique) ;  développer une  activité  entrepreneuriale ;  acquérir  des

compétences/savoirs/savoir-faire qui semblent utiles, importants ou intéressants.

Deuxiemement, je partirai du postulat selon lequel ’'EP implique que I'individu s’investisse
dans une démarche d’apprentissage et d’appropriation de lartefact afin de pouvoir 'utiliser
comme un instrument. En effet, je considére ici que lutilisation d’un artefact comme outil est

révélatrice d’un certain formatage tandis que lappropriation de lartefact comme instrument

19 Steve Jobs, 1990 in Julian Krainin & Michael R. Lawrence, Memory & Imagination : New Pathways to
the Library of Congress
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s'impose comme une prise de liberté par rapport aux usages conventionnels. Enfin, PEP implique
que lindividu prenne acte des rapports de force professionnels et qu’il les réinvestisse a son
propre avantage voire méme qu’il les contourne stratégiquement pour prendre la main sur ce qui
le concerne professionnellement. I’individu peut par exemple mettre en place des stratégies qui
permettent de s’accommoder de rapports de force sans pour autant les subir. Je considére en
effet que la démarche qui viserait a supprimer des rapports de forces ne reléverait pas de
P 4 ’4 o R . -

empowerment mais de Démancipation. En effet, comme je l'ai énoncé précédemment,
Iémancipation vise a transformer un environnement. Or je considére les rapports de force
comme des composantes de l'environnement, comme Iémanation dun systeme social et

politique.

Par ailleurs, a la lumiere d’un écrit de Thierry Piot, je proposerai de distinguer trois niveaux
d’empowerment auxquels j’al associé des critéres spécifiques qui seront réutilisés dans le cadre de
mon enquéte. Lorsque Vempowerment est effectif, c’est-a-dire lorsque I'individu a acquis un pouvoir
sur ce qui le concerne, (je parlerai ici de Somveraineté) I'individu s’inscrit « dans une logique
autogestionnaire » (Piot, 2017, p. 361), c’est-a-dire qu’il prend des décisions sur ce qui le concerne
et quil assure son propre bien-étre. Au niveau cognitif et symbolique, la Somveraineté se traduit par
la capacité de l'individu a se penser « comme sujet » ( #bid. p. 361). Lorsque I'individu se délivre
d’une certaine forme d’autorité, c’est-a-dire lorsqu’il s’engage dans un processus d’empowerment (je
parlerai ici de Conguére) il adopte une posture réflexive par rapport a ce qui 'entrave : il est capable
de problématiser, de prendre conscience® (ibid. p. 370) et d’expliciter ’état de domination dans
lequel 1 se trouve. L’individu souhaite en effet se penser comme sujet méme s§’il n’y parvient pas
encore tout a fait. Enfin, lorsque I'individu n’a pas acquis le pouvoir sur ce qui le concerne et qu’il
n’est engagé dans aucun processus d’empowerment (je patlerai ici d’Aliénation), il ne manifeste
aucune distance critique par rapport a ’état de soumission dans lequel il se trouve. « Résigné »
(tbid. p. 361), l'individu se pense comme agent-acteur et non pas comme auteur (Ardoino, 1993)

ou tout au moins affiche un certain détachement (il ne se sent pas impliqué ni engagé).

% En formation, la prise de conscience peut étre favorisée par le formateur : on dit alors que le formateur
« conscientise » les apprenants. Le verbe « conscientiser » est défini ainsi par le Larousse : « Faire que
quelqu'un, un groupe prenne conscience des problémes politiques, sociaux, culturels qui se posent a lui »
(Larrousse.fr). Méthode pédagogique a part entiere, la conscientisation en formation permet de développer
lagir professionnel (Piot, 2016, §{14). Elle favorise alors le développement professionnel. Par ailleurs, elle
permet de comprendre « comment la société fonctionne » et « comment obtenir le pouvoir ». (Freire,
1990, Conversa com A.C. Torres, in Torres, 1998). En cela, clle doit étre rattachée a la notion
d’empowerment.

30



Tableau 1. Trois niveaux d'empowerment

Dénomination Phénomeéne Critere
a Souveraineté individu a acquis le pouvoir sur ce utogestion : 'individu prend des décisions sur ce
La§ 1 Lindivid uis 1 ir sur Autogestion : 'individu prend des décisi
qui le concerne. qui le concerne et assure son propre bien-étre.

L’individu se pense comme auteur, c’est-a-dire
comme le « créateur » et le « fondateur » (Ardoino,
1993) des décisions qui le concernent.

La Conquéte L’individu se délivre d’une certaine Le systéme (dans lequel individu s’intégre) et
forme d’autorité, il est dans une P’entrave sont problématisés.
phase de conquéte du pouvoir pour
accéder a la Sonverainete. L’individu a la volonté de se penser comme auteur.
L’individu n’a pas acquis le
., . H > Lot . .. L. .
L Aliénation pouvoir et ne tente pas d’acquérir le Absence de distance critique et résignation.

pouvoir sur ce qui le concerne .

L’individu se pense comme agent-acteur, c’est-a-
dire comme un simple exécutant : il se définit par
rapport a une fonction assignée. 11 est « agi » par un
systeme plutot qu’il n’agit.

Le tableau 1 résulte d’un travail de synthese effectué dans le prolongement dun écrit de
Thierry Piot (2007). Il montre que Uempowerment peut étre décliné en trois niveaux : la Sowveraineté
(e niveau le plus élevé), la Conguéte (le niveau intermédiaire) et I Aliénation (le niveau le plus faible).
Ce tableau sera réutilisé dans P'analyse des résultats. Il permettra de déterminer avec davantage de

précision le positionnement des interviewés par rapport a Uempowerment professionnel.

2. Comparatif de trois dispositifs comme trois espaces

de représentation

La notion de dispositif me permettra de progresser dans ce travail de recherche, car mon
terrain de recherche (LinkedIn) sera considéré lui-méme comme un dispositif. I est donc

nécessaire que je présente ici cette notion clef.
2.1 Définitions et critéres préalables

2.1.1 Qu’est-ce qu’un dispositif ?

Initialement utilisé dans le champ de la technique (Peraya, 1999b) la notion de dispositif a
ensuite été investie par différents domaines. Eminemment stratégique, le dispositif est défini dans
le domaine de la formation comme « les lieux, les méthodes et I'ensemble fonctionnel des acteurs
et des moyens mobilisés en vue d'un objectif » (Albero, 2010, p. 47). Le dispositif fait alors partie
du cadre général dans lequel prennent place des activités : il est « un constituant du contexte »

(Audran, 2010, p. 81) qui «suscite » ou «sollicite » (zbzd. p. 77) certaines situations. Jacques
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Audran rappelle ici la nécessité de bien distinguer le dispositif de la « situation » que ce dispositif

est censée générer.

Daniel Peraya synthétise les différentes définitions qui ont été données de ce terme dans le
champ de la technique, dans le domaine des sciences expérimentales, de la psychologie et des
sciences de P’éducation : «un dispositif se constitue d’un ensemble de moyens mis au service
d’une stratégie, d’une action finalisée, planifiée visant I'obtention d’un résultat » (Peraya, 1999b, p.

153).

Peraya se fait ici 'écho de Michel Foucault qui décrit le dispositif comme le réseau qu’on
établit entre des éléments hétérogenes, aux implications aussi bien explicites qu’implicites, tels
que « des discours, des institutions, des aménagements architecturanx;, des décisions réglementaires, des lois, des
mesures administratives, des énoncés scientifiques, des propositions philosophiques, morales, philanthropigues »
(Foucault, 1975/2001, p. 299). Pour reprendre la métaphore du réseau utilisée par Foucault, le
dispositif s’impose alors comme le « fil », le filet qui tient entre eux différents objets, aussi bien

concrets qu’abstraits, dans une perspective fonctionnelle stratégique dite « dominante ».

Adoptant une posture épistémologique politique, Foucault décrit les dispositifs comme des
« stratégies de rapports de force » (Foucault, 2001, p. 300). Les philosophes Giorgio Agamben et
Simon Lemoine s’inscrivent dans le prolongement de cette pensée selon laquelle le dispositif
serait « toujours inscrit dans un jeu de pouvoir» (Foucault, 2001, p. 300) : ils analysent
respectivement le processus par lequel les dispositifs de pouvoir assujettissent lentement les
hommes, tant physiquement que spirituellement (Lemoine, 2013) et les effets des dispositifs de

contréle (Agamben, 2007).

Bien que tout dispositif contraigne par définition les comportements de ses utilisateurs, il
ne restreint cependant pas leur subjectivité. Les chercheurs et les concepteurs des dispositifs sont
méme de plus en plus appelés a prendre en considération l'interprétation des utilisateurs, laquelle
se répercute nécessairement sur leurs pratiques et sur le fonctionnement effectif du dispositif. Par
définition, le dispositif est donc un objet hybride et le chercheur qui I'analyse se doit d’adopter

une double approche épistémologique « entre usage et concept » (Linard, 2002, p. 143).

Drailleurs, la place croissante de I'information dans notre société transforme la dynamique
des dispositifs : ils laissent moins de place a la mécanique et sont davantage impactés par la
subjectivité de leurs utilisateurs. Monique Linard souligne ainsi que lorsque le dispositif n’est pas
enticrement fondé sur des procédés mécaniques, une tension s’instaure entre « /e pdle objectif |...]
[celui] de la normalisation des buts et des moyens et le pole subjectif |...] [celui] de l'action des agents qui les

mettent en anvre » (Linard, 2002, p. 144). Elle ajoute que « avénement de la société de I'information vient
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accroitre les tensions et modifier 'équilibre en favenr du second pole » (ibid.) : les dispositifs auraient donc
tendance a s’inscrire de plus en plus dans une approche bottom-up. Par exemple, les réseaux
sociaux poussent désormais les gestionnaires des sites internet (tels que le site officiel des Iles
Canaries) a changer de paradigme de communication, c’est-a-dire a passer « d’une logique de

information de type top-down 2 une logique bottom-up »*' (Viallon & Yeny, 2014, p. 1011) .

Ce constat général, relatif a la place grandissante de la subjectivité des utilisateurs dans la
dynamique des dispositifs, rejoint les apports des chercheurs en sciences de I’éducation. Au
travers de son analyse des pratiques des éleves et des enseignants sur I'espace numérique, Audran
a observé que les différents dispositifs utilisés pour Papprentissage n’agissaient pas « grace a leurs
vertus propres mais plutot au travers de I'interprétation contextualisée que leurs usagers faisaient

de la situation dans laquelle ils se trouvaient » (Audran, 2010, p. 81).

Un dispositif, sl a pour vocation de satisfaire une stratégic dominante, ne doit donc pas
étre compris comme la manifestation d’un certain déterminisme ou « le » technique 'emporterait
sur la subjectivité de l'utilisateur®. Il est plutot « une forme de repére initial qui reste de P'ordre du

plan de la schématisation prévisionnelle » (#id. p. 77).

En méme temps, Pobjectif stratégique qui préside a la création du dispositif peut se
retrouver dépassé par lutilisation effective et par les effets qu’elle génere. Lorsque cela arrive,
deux processus ont alors lieu : un « remplissage stratégique », pendant de la « surdétermination
fonctionnelle »* (Foucault, 2001, p. 299). Les récents événements relatifs 2 Facebook illustrent
ces deux processus. En 2018, face aux risques de division de la population (processus de
surdétermination fonctionnelle) suscitée par la désinformation a P'ceuvre sur le réseau, Mark

Zuckerberg, le créateur de Facebook, a décidé de procéder a wun remplissage

A 1a logique top-down correspond a la transmission d’une information de linstitution vers le

consommateur sur un seul média officiel (le site). En revanche, la logique bottom-up correspond a la
réutilisation des messages que se transmettent entre eux les internautes (sur les réseaux sociaux, les forums
et autres dispositifs du Web 2.0) : Iinstitution se sert de ces messages pour déterminer quelles sont les
informations qu’elle doit transmettre ou bien elle instaure directement un dialogue avec les internautes.

** La distinction entre interprétation contextualisée des dispositifs et « le » technique trouve son ancrage
dans la distinction entre «la» technique et «le» technique (Audran, Sous presse). La technique (ou la
pratique) consiste en une exploration de toutes les possibilités techniques offertes par outil. L’objet (ou
artefact) est alors pensé par 'usager qui s’y intéresse en profondeur. En revanche, le technique (ou le
pratique), synonyme ici pour moi d’ « outil » en référence a Rabardel (Rabardel, 1995), correspondra a une
utilisation trés rudimentaire et fonctionnelle de I'objet. L'utilisateur, qui ne s’intéresse a 'objet qu’a 'aune
d’une fonction identifiée par autrui, bien souvent le concepteur, ne « pense » pas l'artefact.

# Surdétermination fonctionnelle : « chaque effet, positif ou négatif, voulu ou non voulu, vient entrer en
résonance, ou en contradiction, avec les autres, et appelle a une reprise, a un réajustement, des éléments
hétérogenes » (Foucault, 2001, p. 299)
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stratégique consistant a « rendre plus visibles les informations locales sur le fil d'actualités de ses
utilisateurs »**. L’objectif d’une telle intervention est notamment que le réseau conserve son
pouvoir fédérateur, qu’il renoue « avec sa vocation initiale de créer des communautés et du lien

entre les gens »”.

2.1.2 Les réseaux sociaux numériques : des dispositifs ?

Pour Fondeur et Lhermitte, un RSN ne constitue pas en lui-méme un dispositif : il se
matérialise grace a un dispositif technique « fondé sur les technologies de l'information et de la
communication » (Fondeur & Lhermitte, 2006, p. 109) sans lequel il ne pourrait donc pas exister.
C’est donc le caractere numérique du réseau social qui I'assimile nécessairement a un dispositif, le
support technique devant étre pensé comme tel pour étre créé. Et pour cause, le fonctionnement
d’'un dispositif s’appuie notamment sur «l'organisation structurée de moyens matériels,

technologiques » (Peraya, 1999, p. 153) .

Drautres chercheurs appréhendent au contraire les RSN comme des dispositifs socio-
techniques (Morelli & Lazar, 2015) a part enticre. L.a maniére de considérer ce que jappelle ici la
« nature » du dispositif* reste alors trés variable : elle dépend de la stratégie dominante attribuée
au réseau, du parti-pris et de la discipline du chercheur. Par exemple, dans le cadre d’une étude
relative a la transmission d’un patrimoine artistique culturel, Facebook est appréhendé comme un
dispositif de médiation (Gallego, 2015) : la dimension transmissive est alors au premier plan.
Drautres chercheurs envisagent quant a eux Facebook comme un «dispositif de
sociabilité » (Mercier, 2017, p. 219) : c’est ici la dimension communicationnelle qui prime.
Drautres encore voient en Facebook un dispositif de mise en scene (Gozlan, 2016) : il est
appréhendé comme un espace de mise en visibilité, un « espace de regards » (Gozlan & Masson,
2013, p. 473) poussant au dévoilement de soi (Mell, 2017). Héléne Bourdeloie I'envisage de son
coté comme un dispositif mémorial (Bourdeloie, 2015), permettant aux vivants de réinvestir les

rituels funéraires.

Dans la veine des travaux de Batazzi et Gherardi précédemment évoqués, je considérerai

pour ma part les réseaux sociaux numériques comme un des « Dispositifs Sociotechniques

2 https:/ /lexpansionlexpress.fr/high-tech/lutte-contre-les-fake-news-facebook-va-mettre-en-avant-les-
informations-locales_1980491.html

* http:/ /www.la-petite-agence.com/ 5-questions-autour-de-votre-future-strategie-facebook-en-2018 /

26 La nature du dispositif correspondra pour moi a la stratégie dominante attribuée au dispositif. Le
complément ou de 'adjectif qualifiant le dispositif correspondra donc a sa nature (ex : dispositif « de
sociabilité », « de mise en scene », « mémorial » ...)
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d’Information et de Communication » (DISTIC) (Batazzi & Gherardi, 2013, p. 67). Les deux
chercheurs qualifient ainsi Twitter dans un article traitant de son utilisation par les dirigeants
d’entreprise. Batazzi et Gherardi ont notamment choisi ce sigle pour mettre « 'accent sur le
caractére construit des dispositifs |[...] ces derniers construisent leurs utilisateurs autant qu’ils sont
modelés par eux » (Batazzi & Gherardi, 2013, p. 67). Pour cette recherche j’adopterai donc le
positionnement suivant : je considérerai les réseaux sociaux numériques comme des DISTIC.
Leur nature dépend a la fois du regard analytique qu’on pose sur elle, du comportement des

utilisateurs et des choix techniques présidant a la création du réseau comme moyen matériel.

Ce choix définitionnel impactera cette thése dans la mesure ou la subjectivité du regard
porté par les utilisateurs sur le dispositif constituera le cceur de Ianalyse. De méme, les
comportements effectifs des utilisateurs seront analysés a I'aune de données statistiques®’ mais

également a partir d’indices sémiotiques.

2.1.3 Trois criteres préalables au choix de trois dispositifs

Afin d’identifier un terrain de recherche parmi les RSN existants, il a semblé nécessaire de
présélectionner trois RSN pour pouvoir faire ensuite un choix parmi eux. Cette présélection ne
pouvait cependant étre réalisée qu’a condition d’identifier des critéres. Ce sont précisément ces

derniers qui seront énoncés ici.

2.1.3.1 Premier critere : une dimension internationale

Créateurs de communautés, producteurs d’idées, influenceurs au service de la
mondialisation : les réseaux sociaux numériques sont aujourd’hui au premier plan sur la scene
internationale et font fi des fronti¢res. Pour comprendre 'ampleur de ce phénoméne, il suffit de
se rappeler les circonstances du « printemps arabe » qui a touché une quinzaine de pays, et lors
desquels Facebook et Twitter ont servi d’ « adjuvants » aux révoltes® (Thoreau, 2011, p. 53).
Dorénavant, lorsqu’il s’agit des réseaux sociaux numériques, il semble donc bien difficile et
. ., . . [N . >
inapproprié de continuer de raisonner en se cantonnant aux frontieres nationales. A heure de la

mondialisation, ce sont donc les RSN d’envergure internationale qui semblent constituer les

27 Sources utilisées pour extraction de données statistiques : statista et Google Trends.

28 ]I convient de ne pas exagérer le role qu’ont pu jouer les RSN dans le printemps arable : « k révolution
Facebook on Twitter, tel que ces événements ont éfé qualifiés, sont un mythe et un _fantasme nés de raccourcis journalistiques.
Iis ont indéniablement accompagné ce gu'on appelle les révolutions arabes, puisqu'ils ont servi a mobiliser, a informer et a
Sinformer. Voire a attiser la colere. Ils ont en ontre permis d'attirer l'attention des miédias étrangers» (source :
http://www.france24.com/fr/20130204-printemps-arabe-tevolution-reseaux-sociaux-facebook-youtube-
twitter-egypte-tunisie-libye-internet)

35



terrains d’enquéte les plus intéressants. L’insucces relatif du RSNP (réseau social numérique
professionnel) franco-frangais Viadeo (7,5 millions d’utilisateurs en 2017)* comparativement au
réseau international LinkedIn (106 millions d’utilisateurs en aoGt 2017)* et la maniére dont la
Corée du nord a bloqué I'accés a trois sites internationaux (Facebook, Twitter et Youtube)®
symbolisent P'écueil qui consisterait a considérer les réseaux sociaux au niveau strictement

national.

Par ailleurs, se doter d’infrastructures numériques est nécessaire aux pays pour rester
compétitifs sur le plan international, notamment en profitant des innovations générées par les
supercalculateurs (Clapaud, 2018). Ainsi, depuis novembre 2014, 'Europe a posé comme une
nécessité la création d’un marché unique numérique qui permettrait de propulser I’économie
curopéenne, de créer des emplois (Viola & Bringer, 2017) et qui placerait tous les citoyens
européens sur un pied d’égalité en termes d’acceés aux biens et aux services. La Chine a de son
coté pris conscience de la nécessité de se doter d’infrastructures numériques pour rester dans la

course économique et poursuivre son ascension sociale et industrielle.

Pour initier la recherche d’un terrain d’enquéte, j’ai donc choisi de présélectionner trois

réseaux sociaux d’envergure internationale.

2.1.3.2 Deuxcieme critére : une diversité représentative des médias socianx

Dans le cadre de cette recherche, je tenais également a choisir trois dispositifs représentatifs
d’une certaine diversité catégorielle. Pour ce faire, je me suis appuyée sur la cartographie des
médias sociaux établie par Coutant et Stenger (2013). Le travail des deux chercheurs permet de
localiser une trés grande diversité de médias sociaux sur une carte structurée selon deux axes.
I’axe horizontal (amitié - intérét) recoupe en son milieu 'axe vertical (contenu - soi). Quatre
zones se dessinent ainsi: la premiére zone, amitié - soi; la deuxiéme zone, soi - intérét; la

troisieme zone, intérét — contenu ; la quatrieme zone, contenu - amitié. (Annexe 1, figure 1)

2.1.3.3 Troisieme critére : des sites de résean social et des sites de réseantage social

Nicole Ellison et danah doyd (boyd & Ellison, 2007) considérent que 'expression socia/

network site (que nous traduirons par « site de réseau social ») doit étre avant tout utilisée pour

2()https: / /www latribune.fr/technos-medias/pout-survivre-face-a-linkedin-viadeo-se-retranche-sur-la-
france-734428.html

% (Source : Statista)

3 http://www.lapresse.ca/international /asie-oceanie/201604/01/01-4966615-la-coree-du-nord-bloque-
facebook-youtube-et-des-sites-sud-coreens.php
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désigner un phénomeéne®, tandis que les termes de social networking sites (que nous traduirons par
«sites de réseautage social ») permettent de mettre 'accent sur le processus de réseautage™. Les
«sites de réseautage social » peuvent ainsi étre définis comme des espaces ou les utilisateurs
cherchent avant tout a tisser des liens avec des personnes jusque-la inconnues. En revanche, les
réseaux sociaux numériques (social network sites) permettent aux utilisateurs de tisser des liens avec
des personnes déja connues et de se consacrer a d’autres activités que des actions de réseautage’™.
Cependant, boyd et Ellison constatent que I'expression social network site est couramment utilisée
pour désigner indifféremment le phénomene du réseau aussi bien que le processus de réseautage.
Historiquement, on remarque que le tout premier réseau social numérique®, Classmate, a été créé
comme un site de réseau social et non pas comme un site de réseautage social. Il permettait en
effet aux utilisateurs de retrouver ou de garder contact avec d’anciens camarades d’école, de lycée

ou d’université.

J’ai donc veillé a présélectionner a la fois des sites de réseau social et des sites de réseautage
social, des RSN situés sur des zones différentes de la cartographie de Stenger et Coutant (2013) et
des RSN internationaux. Chaque réseau sélectionné sera présenté ci-dessous. A partir des
caractéristiques de chacun, un choix pourra ensuite étre fait afin de trouver un terrain de

recherche.

2.2 Facebook, LinkedIn, Facebook Workplace

A partir des trois grands criteres énoncés ci-dessus, trois dispositifs RSN ont été
sélectionnés : Facebook, LinkedIn et Facebook Workplace. Les caractéristiques de chacun seront
présentées ci-dessous. Cette présentation devra permettre ultérieurement de choisir un seul de ces

trois RSN comme terrain de recherche.

32« we use the term “social network site” to describe this phenomenon » (boyd & Ellison, 2007, p. 211)

» David Beer (Beer, 2008) remet en question cette distinction définitionnelle. Il considére que danah boyd
et Nicole Ellison désignent sous les termes de «social network sites» une famille trop large de
phénomeénes, si bien que « social network sites » apparait alors davantage comme un synonyme de Web
2.0, ce qui a confere a expression « social network sites » une faible valeur analytique.

>« On many of the large SNSs (social network sites), participants are not necessarily “networking” or
looking to meet new people; instead, they are primarily communicating with people who are already a part
of their extended social network » (boyd & Ellison, 2007, p. 211).

35 Classmate a été créé en en 1995.
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2.2.1 Facebook : réseau social numérique le plus utilisé

Afin d’identifier un terrain de recherche et d’opérer une sélection progressive, j’ai distingué
trois réseaux sociaux correspondant aux trois critéres cités ci-dessus. Le premier, Facebook,
s'impose comme un réseau emblématique du Web social : il constitue le RSN le plus utilisé a

Péchelle planétaire et recensait 2,047 millions d’utilisateurs en aott 2017°.

Embleme du Web social, Facebook constitue le réseau social numérique le plus utilisé a
I’échelle planétaire. Créé en 2004 par Mark Zuckerberg, cet outil avait initialement été congu pour
un public spécifique : les étudiants de I'Université de Harvard. Seuls ces derniers pouvaient
s’inscrire sur ce site dont I'usage s’est ensuite étendu a la plus grande partie des universités et des
écoles états-uniennes et canadiennes (Poinsot, Duport, Champloix & Japiot, 2010) avant de se
propager dans le monde entier. Ainsi, les tout premiers membres de Facebook étaient au moins

unis par un lien d’appartenance a une université qui conditionnait 'inscription sur le réseau.

Facebook se distingue comme un lieu d’expression et d’échanges ou l'utilisateur peut se
rendre durant ses temps de loisir. La volonté de ses concepteurs de I'assimiler a un lieu convivial
de communication relevant de la sphere individuelle transparait au travers de Iappellatif « amis »
servant a désigner les contacts. Facebook est donc placé sur la zone amitié-soi de la cartographie
de Coutant et Stenger (2013). Cette catégorisation a été appuyée par les recherches les plus
récentes. Dans un article datant de 2017, Panthropologiste Daniel Miller montre que I'ildéologie
de 'amitié a ceuvre sur Facebook influence la maniére d’exprimer les liens de parenté (Miller,

2017).

Enfin, les recherches en sciences de linformation suggerent que les utilisateurs de
Facebook se mettent en relation avec des individus quils connaissent déja hors ligne (Lampe,
Ellison & Steinfield, 2006), (Girard, Fallery & Rodhain, 2011). En cela, Facebook se
rapprocherait davantage de la catégorie des sites de « réseau social » (Thelwall, 2009) que des sites

de réseautage social.

2.2.2 LinkedIn : réseau social numérique professionnel de premier plan

LinkedIn est le réseau « spécialisé » (Granjon, 2011) le plus utilisé sur le plan professionnel.
Au troisiéme trimestre 2016, il comptait 467 millions de membres”. Présent dans 200 pays et

disponible dans 20 langues LinkedIn permet en premier lieu d’étre recruté ou de développer une

% Source : Statista

37 Source : statista
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activité a I'international, en particulier dans le secteur des affaires (boyd & Ellison, 2007, p. 216).
Parmi les sites actuels de mise en ligne des profils, Linkedln est P'un des plus utilisés apres
Facebook et avant Viadeo (Thomine, 2015), si bien que depuis sa création en 2003 aux Etats-
Unis, il est apparu comme un réseau social professionnel international majeur. Placé en premicre
position devant Xing dans le monde entier, LinkedIn s’est vu racheté par Microsoflt en juin 2016
pour un montant de 26,2 milliards de dollars. Ces différents indices peuvent nous pousser a le

considérer comme un réseau d’avenir.

Pour reprendre la catégorisation de danah boyd et Nicole Ellison (boyd & Ellison, 2007),
LinkedIn fait partie des médias sociaux, ces espaces ou il est possible de se créer un profil public
voire semi-public et d’entrer en relation avec d’autres internautes, les profils devenant alors des

outils de navigation.

Les utilisateurs ont notamment recours a Linkedln pour établir des liens avec des
personnes appartenant a leur réseau professionnel. C’est essenticllement entre ces contacts,
désignés également sous le terme de « connections »”*, que la communication et I'information
circulent. Par ailleurs, lintérét principal des RSN professionnels tels que Linkedln est de
permettre aux membres de mieux connaitre leurs « liens faibles » Fondeur & Lhermitte, 2000),
C’est-a-dire les personnes qui sont séparées d’eux par deux ou trois degrés (Lefebvre, 2005).

Les « liens faibles » sont ainsi rendus transparents et deviennent en méme temps une ressource
effectivement mobilisable. Cette nouvelle possibilité a d'aillenrs engendré dans certains cas une sur-

sollicitation des contacts indirects, pratique également désignée sous le terme de « social spam. » (Fondeur
& Lhermitte, 2006)

Ce RSNP fait donc partie de la catégorie des sites de réseautage (Coutant & Stenger, 2013)
(Girard, Fallery & Rodhain, 2011, p. 2) « davantage utilisés pour trouver de nouveaux Contacts »
(Cardon, 2008, p. 108). En effet, les plates-formes de mise en relation professionnelle s’averent
en général étre davantage « des outils de gestion de carnet d’adresses que |[...] le support de
véritables réseaux sociaux.» (Fondeur & Lhermitte, 2006, p. 123). LinkedIn est également
considéré comme un « site relationnel » puisqu’il accorde « une place décisive a la fonctionnalité
Contacts/Amis » (Cardon, 2008, p. 108). D’ailleurs, les « sites relationnels » (Cardon, 2013, p. 62)
sont apparus a partir de 2003, année a laquelle Linkedln a vu le jour aux Etats-Unis. (Fondeur &
Lhermitte, 2006).Enfin, il s’agit d’une plateforme « ouverte », c’est-a-dire qu’il est possible de s’y

inscrire sans avoir été invité.

¥ « LinkedIn users usually affiliate with their work network and use the site to maintain a list of contact
details for people they know and trust within their line of work, termed ‘connections’. » (Papacharissi,

2009)
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2.2.3 Facebook Workplace : Pessor des réseaux sociaux d’entreprise

Depuis 2010 (Boboc, Gire, Rosanvallon & Rosanvallon, 2015), les dirigeants d’entreprise
sont de plus en plus nombreux a investir dans les réseaux sociaux d’entreprise (RSE a partir de
maintenant) dont ils reconnaissent les bénéfices en termes de productivité et de communication.
Ainsi, « 70% des entreprises du classement américain de Fortune 100 déclarent lancer des réseaux
sociaux internes pour faciliter la communication » (Guillaume, 2017, p. 205). Apres Papparition
de différents supports dédiés a la création de RSE (Yammer, plateformes de microblogs ; Jive
SBS, éditeur de RSE, Sharepoint, plateforme collaborative) Facebook Workplace, une
«déclinaison de Facebook [permettant] aux organisations de créer leur propre réseau social
interne »”, a finalement été créé en 2016 (Crochet-Damais, 2017). Utilisé partout dans le monde
par plus de 30 000 entreprises (Crochet-Damais, 2017) seulement un an apres sa création en

2016, Facebook at Workplace pourrait conquérir le marché des RSE.

Facebook Workplace n’est pas situé sur la cartographie des sites web élaborés par Coutant
et Stenger : a époque ou les deux chercheurs écrivaient leur article, ce dispositif n’existait pas
encore. Cependant l'utilisation qui en est faite en entreprise permet d’assimiler Facebook
Worplace 2 une communauté virtuelle” centrée sur un intérét. Sur cette base, je propose de
positionner Facebook Workplace sur la zone « intérét-contenu » de la cartographie de Coutant et
Stenger. Et pour cause, ce RSE est décrit avant tout comme un dispositif au service de la
communication : il représente « un systéme de communication interne, un lieu d’échange
professionnel interne » (Koathar, 2017). Par ailleurs, une étude réalisée en 2015 par le cabinet de
conseil Lecko montre que les RSE sont principalement utilisés (si 'on considére les usages les
plus fréquents en nombres d’occurrences) pour le partage de bonnes pratiques (37%), la gestion

de projet (35%) et entraide (20%) (Annexe 1 - figure 2).

3 http:/ /www.journaldunet.com/solutions/ reseau-social-d-entreprise/1148603-workplace-by-facebook-
desormais-utilise-par-30-000-entreprises/

“ Proulx définit la communauté virtuelle comme « le Jien d’appartenance qui se constitue parmi les membres
d’un ensemble donné d’usagers d’un espace de clavardage, d’'une liste ou d’un forum de discussion, ces
participants partageant des gouts, des valeurs, des intérét ou des objectifs communs, voire dans le meilleur
des cas, un authentique projet collectif » (Proulx, 2007, p. 17)
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2.3 Apports de la comparaison : des repéres pour mon dispositif de
recherche

1l s’agira a présent d’expliquer les raisons justifiant le choix d’un terrain de recherche parmi
les trois RSN qui ont été présentés. Au préalable, quelques repéres méthodologiques lexicaux
seront donnés afin que le lecteur puisse d’ores et déja prendre connaissance de la signification qui
sera attribuée aux termes clefs utilisés plus loin et qui ont pour certains déja été présentés plus

haut.

2.3.1 Repéres méthodologiques - lexique propre a cette recherche

Au total, dix termes méthodologiques seront définis. Afin de faciliter la compréhension du
lecteur, ces termes ne seront pas présentés par ordre alphabétique : ils se dérouleront dans 'ordre
dans lequel ils se présenteront au fil des pages. C’est donc la chronologie de la lecture qui est ici

respectée.

Enguéte : Le terme « enquéte » désignera dans cette these ma démarche globale, comprenant
les différentes analyses, la prise de contact avec le terrain, le traitement du questionnaire, le recueil
des données et la discussion. Dans 'héritage de La #héorie de la logigue (Dewey, 1993), lenquéte en
clle-méme s’est imposée comme un objet de réflexion. On pourra considérer ici que sa qualité
repose non seulement sur sa structure formelle mais également sur la cohérence entre les choix

méthodologiques, les termes choisis et 'objet méme de 'enquéte.

Apnalyse documentaire : 1’analyse documentaire correspond a 'identification de phénomenes a
partir de la littérature scientifique (sur les réseaux sociaux, la visibilité numérique et la mise en
scéne de soi), mais également a partir de données chiffrées interprétées et de mon expérience

empirique.

Apnalyse de la littérature : L’analyse de la littérature correspond a lidentification de

phénomenes a partir de la littérature.

Apnalyse préalable ou analyse exploratoire : L’analyse préalable désigne une recherche exploratoire
sur le terrain, ayant pour vocation d’une part de confirmer lidentification (lors de I’analyse
documentaire) de phénomenes et d’autre part de me permettre de construire des outils de

recherche.

Apnalyse sémiotigne : Lanalyse sémiotique désigne a la fois la collecte des données relatives
aux indices sémiotiques présents sur les profils LinkedIn et linterprétation de ces indices

sémiotiques. La collecte de données sémiotiques permettra alors d’amoindrir I’écart entre ce que
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Ienquéteur percoit et ce qui lui apparait lors d’une analyse objective. Cet écart a été démontré par
Chatles Sanders Pierce, fondateur du pragmatisme, au travers notamment de 'analyse d’effets

d’optique (Peirce, 2016)*".

Apnalyse discursive, ou analyse des disconrs : L’analyse discursive correspond a la collecte et au
traitement des données issues des entretiens. C’est alors le discours tenu sur la pratique qui sera
analysé grice a 'examen des quatre éléments qui constituent la praxéologie® : « les #ypes de tiches
T; les ftechnigues T relatives a des types de taches T'; les technologies 0, |...] les théories © »

(Chevallard, 2007, p. 16).

Triangulation sémiotico-discursive : Définie par le sociologue Norman Kent Denzin comme une
« combinaison de différentes méthodologies pour I'étude d’un méme phénomeéne »* (Denzin,
1978, p. 291), la triangulation a été appréhendée par des chercheurs de différentes disciplines, que
ce soit en ergonomie, (Leplat, 2002), en management (Jick, 1979) ou en sciences cognitives (Yin,
2003), comme une méthodologie permettant « d’améliorer la richesse et la finesse » (Guilbert &
Lancry, 2007, p. 324) des analyses. Par ailleurs, Miles et Huberman (2003, p. 480-481) la décrivent
comme un moyen de vérifier un résultat. C’est alors la corroboration qui atteste de la fiabilité
d’une information... sans pour autant confirmer sa « validité » (Miles & Huberman, 2003, p. 482).
Et pour cause, la triangulation reléve avant tout d’une « induction analytique » (2bid.) : ce sont les
analogies entre plusieurs cas qui permettent d’élaborer des conclusions. Dans le cadre de cette
recherche, la triangulation correspondra a Danalyse croisée des données sémiotiques et
discursives. Trois types de données seront ainsi confrontés : des données sémiotiques, des
données discursives issues d’entretiens par autoconfrontation et des données discursives issues

d’entretiens par confrontation croisée (voir 10.5).

Instrument de recherche : Le questionnaire, I'identification de critéres, de niveaux, et de types
sont autant d’instruments de recherche que j’ai élaborés a partir de la littérature et de mon
expérience empirique (par exemple, I'identification de niveaux relatifs aux nombres de contacts

(dits « seuils de contacts ») de méme que I'identification d’une typologie d’utilisateurs).

4 Auyjourd’hui réunis dans un méme ouvrage, les articles de Charles Sanders Peirce ont initialement été
publiés dans la Revue philosophique de la France et de I'étranger entre 1878 et 1879.

* La praxéologie se donne pour mission d’analyser I’action humaine au travers de faits et en dehors de
toute appréciation subjective, car elle « se moque de toute barriére de convenance » (Chevallard, 2007, p.

16).

“Traduction personnelle de : « the combination of methodologies in the study of the same phenomenon »
(Denzin, 1978, p. 291)
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Dispositif de recherche global : Je nommerai « dispositif de recherche » la combinaison des
différents outils de recherche entre eux. Par exemple, le fait de mettre en relation la typologie
d’utilisateurs avec les seuil de contacts correspondra ici a la mise en place d’un dispositif de
recherche. En d’autres termes, le dispositif de recherche désigne une approche des différents
outils de recherche comme un systéme global, ou des liens de cause a effet sont établis entre les
outils. On peut décider par exemple de considérer qu’un individu peut étre catégorisé dans le type

A a partir notamment d’un critére relatif au seuil de contacts.

Le traitement du questionnaire : Le traitement du questionnaire désignera I'analyse des données
extraites du questionnaire. Le traitement peut étre quantitatif (pour les questions fermées, avec
représentations graphiques y compris sous la forme d’analyses de concordances) ou semi-

qualitatif (occurrences lexicales ou sémantiques...) pour les questions ouvertes.

Apnalyse intermédiaire des résultats : Je désigne ainsi une analyse de résultats qui permet de poser

le cadre d’une nouvelle analyse et éventuellement de poser des hypotheses fortes.

Echantillonnage : 1.”échantillonnage désignera deux phénomeénes. Premiérement, il désignera
le choix d’une population d’interviewés, un choix reposant essentiellement sur la détermination
de critere de sélection. Deuxiemement, ce terme correspondra également a la sélection de
différents panels pour I'analyse méthodique des entretiens de recherche, cette sélection s’opérant

sur la population parente des interviewés.

Répondants,  Interviewés et juges: les termes «répondant», «interviewé» et «juge»
permettront de désigner ensemble des individus ayant participé a Ienquéte, chaque terme
correspondant a une méthodologie d’enquéte particuliere (par questionnaire, par entretiens, par
focus groupe ou autre). Le terme « répondants » correspondra ainsi aux individus ayant répondu
au questionnaire de recherche. Celui d” « interviewé » se rapportera aux consultants RH et aux
recruteurs ayant participé a un entretien de recherche. Le concept de «juge » fait quant a lui
directement écho a la « méthode des juges » : il désigne les personnes participant a I’évaluation
subjective d’un objet particulier (dans le cas de cette recherche,la photographie du profil
LinkedIn). Les juges désigneront également les individus ayant participé au focus groupe, sachant

qu’il s’agit de la méme population.

Le lecteur pourra se reporter régulierement a ce lexique au cours de sa lecture. Ce lexique

fonde en partie Poriginalité de la démarche méthodologique.

A présent, le temps est venu de justifier le choix de LinkedIn comme terrain d’enquéte, les
deux autres RSN (Facebook et FFacebook Workplace) n’ayant pas été retenus. En aucun cas il ne

s’agit d’'un choix par défaut. La sélection de LinkedIn trouve essentiellement son origine dans le
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fait que le terrain LinkedIn offrait les prémisses d’une problématique en lien avec 'un des thémes

principaux de recherche : la mise en scéne professionnelle de soi.

2.3.2 Le choix de LinkedIn comme terrain de recherche

Sur la cartographie proposée par Coutant et Stenger, LinkedIn est situé entre le pole « soi »
et le pole «intérét » (2013). En effet, LinkedIn se situe « entre les réseaux socionumériques et les
communautés en ligne [...] proche des premiers techniquement mais plus proche encore des
seconds en terme d’usage» (Coutant & Stenger, 2013, p. 113). Ici, rappelons que les
communautés en ligne, ou « communautés virtuelles » (Mercanti-Guérin, 2010), sont définies

comme :

« des agrégats sociaux qui émergent du Net lorsqu’un nombre suffisant de personnes menent des discussions
Ppubliques assez durables, et on les sentiments humains $'expriment suffisamment, ponr former des réseaux de

relations interpersonnelles dans le cyberspace » ** (Rheingold, 2005, p. 521).

Or, les communautés en ligne sont « centrées sur un intérét » tandis que les pratiques
développées sur les réseaux socionumériques sont « orientées vers 'amitié et la présentation de
soi » (Coutant & Stenger, 2013, p. 113). C’est donc la technicité de LinkedIn qui le rapproche du
pole « soi ». L.e RNSP est ainsi classifié parmi les « sites centrés sur le profil »* (Ellison & boyd,
2013, p. 154). En revanche, les usages le rapprochent de I’ «intérét». Le positionnement
cartographique de LinkedIn est donc symptomatique de I’écart qui existe entre la volonté des
concepteurs de la plateforme et les comportements réels des utilisateurs. Un tel écart peut laisser
supposer une appropriation du dispositif et une inventivité particulierement grande de la part des
utilisateurs, c’est-a-dire une utilisation de LinkedIn comme instrument. Par ailleurs, le fait que
LinkedIn soit utilis¢é comme une communauté en ligne peut suggérer que certaines modalités
participatives aux effets formatifs sont a 'ceuvre sur ce réseau, comme ont déja montré certaines
recherches (Hoblingre Klein & Audran, 2017b). Enfin, la prévalence en théorie du pole
«intérét » sur le pole « présentation de soi » amene a s’interroger sur les modalités de conciliation
entre une stratégie de présentation de soi et une stratégie de partage centrée sur lintérét. Jusqu’a
présent, les recherches n’ont pas permis de répondre a cette question. En ce sens, LinkedIn est
apparu comme un terrain d’enquéte particuliérement intéressant pour appréhender la question de

la mise en scene de soi sous un angle nouveau.

* Traduction personnelle de: « Virtual communities are social aggregations that emerge from the Net
when enough people carry on those public discussions long enough, with sufficient human feeling, to
form webs of personal relationships in cyberspace » (Rheingold, 2005, p. 521).

45 Traduction personnelle de : « profile-centric sites » (Ellison & boyd, 2013, p. 154)
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3. Le profil LinkedIn : une Facade ?

3.1 Une technicité contraignante

Louise Merzeau décrit le profil comme « un dispositif visuel dynamique sur une interface web,
affichant des données personnelles, des flusxc d'information gérés par 'ntilisatenr ou recommandés par le service et des
interactions an sein d'un cercle de sociabilité » (Merzean, 2016, § 10). De son c6té le sociologue Fabien
Granjon envisage le profil comme un « formaft] d’exposition de soi» (Granjon, 2011, p. 99)
permettant de fixer les limites de la mise en scene. Le profil est donc par définition un espace
contraignant, son design conditionnant d’emblée les usages. En effet, le « graphisme de l'interface
de la plateforme LinkedIn [...] crée et impose ses propres regles de communication »
(Koukoutsaki-Monnier, 2013, p. 90) et 'architecture du profil par blocs (voir 3.3.2.) impose un

cadre de présentation de soi, certes modulable mais incontournable.

Pour cette recherche, il a semblé pertinent de retenir une définition du profil LinkedIn
synthétisant la vision de Granjon et de Merzeau. Je propose donc de définir ici le profil LinkedIn
comme un dispositif visuel dynamique imposant des contraintes de mise en scéne de soi sur une

interface web.

Analyser les contraintes qui conditionnent l'existence méme du profil simpose alors
comme une étape incontournable pour lanalyse des usages relatifs a la mise en scéne de soi.
André Gide ne disait-il pas que «l'art nait de contraintes [...] et meurt de liberté » ? Deux
contraintes techniques seront donc analysées ici. D’une part, I'utilisateur doit surveiller I’évolution
de son profil pour rester maitre de sa représentation. D’autre part, les usagers sont en prise avec
un recul de la gratuité des services offerts, les fonctionnalités de la plateforme ayant tendance

avec le temps 2 étre de plus en plus monnayées™.

* Comme le souligne un blogueur, « LinkedIn a procédé par avancées successives en réduisant le nombre
de fonctionnalités gratuites, en transférant des fonctionnalités gratuites aux abonnements payants « (Line,
2017). Par exemple, s’il était initialement possible de consulter sans restriction les profils LinkedIn d’autres
utilisateurs, il est aujourd’hui nécessaire de souscrire un abonnement. On observe également que depuis le
rachat de LinkedIn par Microsoft la fonction « recherche avancée » a disparu de la formule gratuite (de la
Motte, 2017).
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3.1.1 La vie propre du profil : du jardin a la frangaise au jardin en friche

Le fonctionnement de la plateforme LinkedIn permet aux profils d’évoluer de maniere
autonome, c’est-a-dire indépendamment de la volonté de l'utilisateur et en I’absence de celui-ci.
Le profil posséde sa vie propre et risque donc d’échapper a son utilisateur si celui-ci n’exerce pas
une veille constante pour le maintenir sous controle. Pour reprendre la métaphore qu’utilise
Daniel Peraya au sujet des sites Web non actualisés, le jardin risque de se transformer en « champ

de ronces » (1999a).

Ainsi; a partir des mots-clefs apparaissant dans le profil, les algorithmes de la plateforme
identifient des compétences susceptibles d’étre celles de I'utilisateur. Les compétences identifiées
par lalgorithme sont alors automatiquement ajoutées au profil et outil propose ensuite aux
membres du réseau de l'utilisateur de les recommander. Il est possible de paramétrer le profil
LinkedIn de telle sorte que tous ces processus automatisés reviennent sous le controle de
Iutilisateur. Cependant, les automatismes algorithmiques constituent le choix par défaut qui

risque donc d’étre privilégié par l'utilisateur.

J’ai moi-méme vécu cette expérience en tant qu’utilisatrice de LinkedIn. L’algorithme
proposa a deux membres de mon réseau de recommander ma compétence en « management du
changement » que d’une part je ne possédais pas et que d’autre part je n’avais jamais mentionnée
sur mon profil. Deux membres de mon réseau, sans doute peu soucieux de la véracité de leurs
recommandations, ont accordé les recommandations réclamées par loutil. M’étant apercue
plusieurs jours plus tard que mon jardin était en train de se transformer en champ de ronces, je
me suis ensuite empressée de supprimer les dites recommandations. Dans d’autres circonstrances,
si mon profil LinkedIn était resté a ’'abandon durant plusieurs mois, il n’est pas exclu que je me
fusse retrouvée avec une multitude de compétences qui n’étaient pas les miennes, affichées et

recommandées dans la partie « top compétence » de mon profil.

3.1.2 Quand les activités institutionnelles dictent les algorithmes

On observe qu’avec le temps LinkedIn a tendance a monnayer davantage ses services.
Ainsi, le réseau étant particulierement utilisé pour la recherche de candidats et la prospection de
clients, LinkedIn a finalement restreint en 2015 la possibilité de consulter gratuitement un certain
nombre de profils, une restriction baptisée «limite d’usage commercial ». Cette limitation est
soumise a des calculs algorithmiques opaques et LinkedIn ne précise pas non plus a l'utilisateur la

capacité de consultations des profils dont il dispose. Il est seulement indiqué sur la plateforme
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que la limite d’usage commercial «est calculée sur la base de lactivité de recherche [de
l'utilisateur] depuis le premier du mois calendaire » (soutce : LinkedIn)*’. Un internaute formule a
ce sujet hypothese suivante sur un billet de blog : «la limite commerciale semble varier en
fonction des pratiques, d’un cumul mensuel et d’un seuil journalier |[...] elle varie en fonction du

profil d’utilisateur spécifique » (Messier, 2016)
Cette limitation peut sembler paradoxale car :

« Le site [LinkedIn] obéit en effet a une donble logique contradictoire. D’un coté il monnaye les informations qu’el
contient par un systeme d abonnement graduel qui rend nécessaire de restreindre le volume d'informations disponibles aux non
abonnés on aux abonnés a tarif bas. De lautre sa notoriété repose sur le fait de pouvoir visnaliser le grand nombre de

personnes qui sont présentes dans le site et notamment de les rendre accessibles par les motenrs de recherche. » (Bastin, 2015)

L’opacité des algorithmes de «limite dusage commercial » permet évidemment a la
plateforme d’éviter les risques de contournement des limitations et suscite de ce fait I'envie et le
besoin de souscrire un abonnement payant. LinkedIn justifie cette restriction en expliquant
qu’une intense activité de recherche indique que I'individu utilise « probablement LinkedIn a des
fins commerciales comme pour recruter ou prospecter » (source : LinkedIn). En apparence, c’est
donc la finalité lucrative de l'utilisation du réseau qui justifie les restrictions. On peut cependant
adopter une perspective différente et considérer que, a linstar de n’importe quel systeme
économique, le rapport entre I'offre et la demande conditionne la tarification. L’augmentation de
la tarification de I'utilisation de ce réseau pourrait donc indiquer que le site LinkedIn se trouve

dans une situation de monopole.

En tout état de cause, 'usage commercial pour recruter ou prospecter favorise la survenue
d’obstacles pour tous les utilisateurs, méme lorsque ces derniers ne sont ni recruteurs ni
commerciaux. ]’al moi-méme, en tant qu’utilisatrice individuelle, été amenée a consulter nombre
de profils LinkedIn pour la préparation d’un cours que je devais animer a 'TUT Robert Schuman.
Mon objectif était alors d’identifier une dizaine de profils LinkedIn correspondant aux projets
professionnels des étudiants et répondant a un certain nombre de critéres. Les algorithmes de
LinkedIn m’ont tres rapidement bloquée dans ma recherche de profils. La limitation commerciale
interroge donc sur la maniére dont lutilisation institutionnelle de LinkedIn génére indirectement

des regles s’imposant a tous, sans restriction.

Sans surprise, les restrictions de LinkedIn favorisent alors les stratégies de contournement.

De nombreuses pages de blog indiquent aux utilisateurs comment contourner les contraintes

47 https:/ /www.linkedin.com/help/linkedin/answer/53880/limite-d-usage-commercial?lang=fr
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induites par ces limitations budgétaires. Par exemple, pour pouvoir consulter les profils des
utilisateurs situés au 3°* degré caché, le blogueur Laurent Brouat préconise d’appliquer la
« technique de laller-retour » (Brouat, 2015a). 1l suggere également trois manicres de contourner

les limites commerciales imposées par LinkedIn (7bid.).

Les usages évoluent donc de maniére cyclique selon le schéma suivant : les usages poussent
LinkedIn a établir des restrictions (dans une perspective de rentabilité économique) que les
utilisateurs vont ensuite chercher a contourner, développant ce faisant d’autres usages qui vont
donner lieu a de nouvelles restrictions. Les restrictions vont donc réclamer de l'utilisateur de plus
en plus de savoir-faire, une connaissance de plus en plus grande de T'outil et du Web en général,

au risque de favoriser le développement d’une élite d’utilisateurs.

3.2 Quel terme métaphorique pour désigner le profil ?

La représentation désigne «la totalité de l'activité d’un acteur » (Goffman, 1973a, p. 29)
permettant d’ « influencer d’une certaine fagon un des autres participants » (ibid. p. 23). Sur cette
base, le profil LinkedIn® sera considéré comme un espace numérique de représentation
permettant d’influencer le jugement des autres professionnels. Valérie Larroche décrit en effet les
RSNP (réseaux sociaux numériques professionnels) comme des «dispositif[s] d’aide au
jugement » pour les recruteurs (Larroche, 2015b, p. 149). On peut ici alléguer que cette
observation peut étre étendue a d’autres personnes que les recruteurs. En effet les profils
génerent un jugement de la part de leur lecteur, méme lorsque ce dernier ne se situe pas dans une

perspective de recrutement.

Dans I’héritage des travaux d’Erving Goffman, il est apparu nécessaire de distinguer les
statuts des différents individus participant a la représentation, d’identifier un substantif
métaphorique désignant le profil dans sa dimension scénique et enfin de dresser une analyse

générale du profil permettant de mettre 'accent sur sa mise en scene.

* e RSNP LinkedIn sera quant a lui considéré comme un dispositif
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3.2.1 Les différents protagonistes du profil : une perspective Goffmanienne

Le profil LinkedIn s’impose comme dispositif de représentation ou se manifestent
différents protagonistes : un acteur principal ('utilisateur du profil), une équipe (les membres du

réseau) et des spectateurs (les autres utilisateurs) qui visualisent le profil.

Le détenteur du profil sera considéré comme Dacteur principal. L’espace numérique
spécifique du profil lui permet en effet d’étre regardé et de devenir la « vedette» de la

représentation.

Les membres du réseau de I'acteur principal constituent quant a eux une équipe dans la
mesure ou la possibilité leur est donnée de soutenir la représentation de lacteur, e.g. en
recommandant ses compétences. De plus, on sait que les recruteurs peuvent « trouver des indices
de I'obtention d’un diplome en analysant le réseau du candidat » (Larroche, 2015b, p. 150) : les
contacts jouent alors le role d'agents crédibilisateurs. Par exemple, le fait de posséder dans son
réseau des personnes ayant suivi la méme formation peut constituer un indice de véridicité. Par
ailleurs, « en cliquant sur un des membres qui a validé une compétence, le recruteur accede aux
personnes de son réseau quil pourra contacter et ainsi crédibiliser les informations diffusées sur
le profil du candidat » (Larroche, 2015b, p. 151). A la lumicre des travaux de Kluemper et Rosen,
on comprend également que cette équipe peut endosser une fonction de contréle : les deux
chercheurs soulignent que l'information publiée sur un profil est en partie controlée par les
membres de son résecau qui le connaissent ou qui sont préts a contréler la véracité de

Iinformation (Kluemper & Rosen, 2009, p. 570).

Pour ce qui est du visiteur d’'un profil, il tient évidemment le réle de spectateur de la

représentation, son activité consistant alors a regarder, observer, voire analyser le profil.

11 convient de préciser qu'un méme utilisateur peut étre appréhendé comme un spectateur,
un membre d’une équipe ou un acteur principal : son statut dramatique dépend uniquement de

activité a partir de laquelle il est considéré.

3.2.2 Le profil : face ou fagade ?

D’aprés Stéphane Amato le profil LinkedIn constitue une «face» (Amato, 2016).
L’utilisation de ce terme lui permet de transposer la définition que donne Erving Goffman de la
face a I'univers marketing. En effet, dans ce domaine «la notion de face peut trouver quelque

analogie avec le terme facing, qui exprime 'idée de préservation d’un ordre visuel et de mise en
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avant d’éléments, selon certaines priorités » (Amato, 2016, p. 204). Pour Coutant et Stenger
également, un profil publié sur un RSN constitue une « face publique » au sens de Goffman.

(Stenger & Coutant, 2010, p. 221).

Pour ma part, je ne considérerai pas le profil comme une « face ». Certes, «le profil est une
narration par laquelle on présente sa face » (Coutant & Stenger, 2010) ; assurément il permet 2
lindividu de mettre en jeu une certaine image, et l'on peut envisager qu’a cause d’une
représentation maladroite sur LinkedIn l'utilisateur « perde la face » ... mais le profil n’est pas une
face en lui-méme. En effet, la face est définie par Goffman comme «la valeur sociale positive
quune personne revendique effectivement» et comme «une image du moi délinéée selon
certains attributs sociaux approuvés » (Goffman, 1974, p. 9). Elle renvoie donc avant tout a des
phénomenes abstraits : la face est impalpable, elle n’est pas matérialisée mais elle « se manifeste »,
elle est «diffuse» (ibid. p. 10)*. Le profil, cet espace numérique pourvu d’un ensemble de

fonctionnalités, ne pourrait donc dans ces conditions constituer une face.

En revanche, le terme facade est apparu comme beaucoup plus adapté. En effet, la fagade est
définie comme un « appareillage symbolique™, utilisé habituellement par P'acteur, 2 dessein ou

non, durant sa représentation » (Goffman, 1973a, p. 29).

La fagade est un concept clé développé par Erving Goffman dans son premier tome de La wise
en scéne de la vie quotidienne (ibid.). La sociologue distingue deux éléments constitutifs de la facade : 1a

Jfagade personnelle et le décor.

La fagade personnelle est située au premier plan de la représentation (#bid. p. 29). Elle est
composée de deux stimuli, I'apparence et la maniére, ayant respectivement pour vocation d’indiquer

le statut social et le role que souhaite jouer Pacteur.

Le décor est quant a lui localisé a Parriere-plan. 11 est défini par «les éléments scéniques de
I'appareillage symbolique » (Goffman, 1973a, p. 30). Il correspond aux « éléments de second plan
constituant la toile de fond et les accessoires des actes humains » (7bid. p. 29). Cette toile de fond
est composée du mobilier, de la décoration et de tous les accessoires nécessaires pour que des

activités humaines puissent s’y dérouler.

¥ la face n’est pas logée a l'intérienr on a la surface de son possessenr, mais |...] elle est diffuse dans le flux des événements
de la rencontre, et ne se manifeste que lorsque les participants cherchent a déchiffrer dans ces événements les appréciations qui
sy expriment. » (Goffman, 1974, p. 10).

50 L’appareillage symbolique est « ce dispositif intermédiaire qui permet a acteur de s’exprimer mais qui
dans le méme temps fagonne son expression » (Marcellini & Miliani, 1999).
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3.3 Le profil comme fagade : proposition d’un nouveau concept

Le concept de fagade sera ici revisité pour correspondre aux caractéristiques du profil
LinkedIn. Dans un souci de distinction, je préférerai le terme de fagade-Profil (a partir de
maintenant fagade-P). De manicre générale, la fagade-P sera définie comme un espace numérique
permettant de manifester une certaine image de soi dans un cadre technique imposé et dans la
limite des conditions de mise en scéne (les conditions d’utilisation de LinkedIn) imposées par les
prescripteurs de la plateforme. Sur cette fagade-P, l'utilisateur enjolive des aspects de son histoire
ou certaines de ses caractéristiques. Il peut également se livrer a un tri, supprimant certaines

informations ou mettant en lumiére certains détails de son parcours.

3.3.1 Un seul et méme plan : a rebours de la conception d’Erving Goffman

La fagade-P est composée d’un décor et dune fagade personnelle, mais a la différence de la
théorie Goffmannienne ces deux composants s’étalent sur un méme plan. Et pour cause, la
simple lecture d’un profil ne saurait permettre au lecteur de déterminer de maniére univoque
quels sont les mots et les images qui appartiennent au premier ou au second plan. Par exemple,
lorsqu’une lettre de recommandation est jointe au profil, doit-on considérer que celle-ci est
destinée a indiquer le role que souhaite jouer I'acteur (a Iinstar de la fagade personnelle) ou
constitue-t-elle un accessoire, une toile de fond (autrement dit un décor) ? Certes, il est possible
d’interroger le lecteur et 'auteur du profil afin de déterminer quels sont les éléments qui d'apres
eux relevent symboliquement de la fagade personnelle ou du décor, mais on peut globalement
considérer que dun point de vue visuel ces deux composants ne sont pas dissociés.
Personnellement, j’ai tendance a considérer que les recommandations de compétence font partie
de larriere-plan, car elles constituent de mon point de vue des accessoires. En revanche, les titres
des fonctions occupées m’apparaissent comme des éléments de premier plan puisqu’ils indiquent
selon moi le role que souhaite jouer (et que joue) acteur. Un autre que moi aurait sans doute une
opinion différente et pourrait par exemple considérer les recommandations de compétences
comme des éléments de premier plan. Ainsi, je partirai du postulat selon lequel la fagade
personnelle et le décor se mélent sur un seul et méme plan et quil s’agit la d’une des

caractéristiques fondamentales de la fagade-P.

3.3.2 Lexique descriptif de la fagade profil

Architecture de la fagade-P : 1’architecte correspond a la sélection et a lagencement par
Putilisateur des différents « blocs » proposés par linterface (par exemple les « Réalisations », les

« Compétences et recommandations sélectionnées », la « Formation », ' « Expérience », les
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« Activités », les « Causes et expériences de bénévolat», les «Prix et distinctions», les
« Langues »). Au niveau du design, chaque bloc est séparé des autres par un espace gtis.
Supprimables, les blocs fondent une architecture modulable. Ainsi, il est possible d’élaborer son
profil en n’y exposant qu’un seul bloc (par exemple « Formation ») ou au contraire d’y exposer

une multiplicité de blocs'.

Photographie individuelle : En haut a droite des profils™, un espace est dédié a la publication
d’une photographie de lutilisateur. Cette photographie permet la reconnaissance faciale de
Iindividu. Par la suite, dans un souci de précision, je désignerai les photographies ou les images

publiées dans cet espace sous I'expression photographie individuelle.

Discours du profil : 1Le discours du profil correspond au texte rédigé et publié sur la fagade par
son utilisateur. Cet écrit peut se rapporter a I'utilisateur lui-méme comme a d’autres personnes ou

entités.

Les graffitis : Les graffitis correspondent a ce que le public vient publier sur le profil. Les
recommandations de compétences, méme lorsqu’elles ne sont pas rédigées, rentrent dans cette

catégorie.

Les tiroirs : Les tiroirs désignent les informations qui ne sont accessibles qu’a condition de
cliquer a un certain endroit du profil. Par exemple, une lettre de motivation jointe au profil mais

n’étant lisible qu’a condition de « cliquer » a son endroit sera considérée comme un tiroir.

3.3.3 La fagade : entre présentation de soi et management de 'impression

La notion de fagade-P me permettra de me situer a la lisicre entre le domaine de la
présentation de soi et du management de 'impression tous deux abordés par Goffman. Dans son
célebre ouvrage sur la présentation de soi, le sociologue offre au lecteur un dernier chapitre
intitulé « La maitrise des impressions » (1973a). L’analyse qu’il y déroule, et qui s’appuie largement
sur les notions relatives a la présentation de soi détaillées dans les pages précédentes, a posé les
premiers fondements théoriques d’un nouveau champ de recherche (Kuznekoff, 2013) : le

management de 'impression.

*! Jusqu'en 2017, I'ordre de présentation des blocs était modulable (de la Motte, 2017).

52 Suite a la transformation du design de la plateforme LinkedIn en 2017, les photographies ne figurent
plus en 2018 en haut a gauche du profil : elles sont centrées en haut du profil.
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Le passage de la présentation de soi au management de I'impression traduit un changement
de positionnement que 'on peut synthétiser en réemployant une formule utilisée par David Le
Breton dans son ouvrage sur linteractionnisme symbolique: «lexpression de soi [...] se
transforme en impression sous le regard de l'autre » (e Breton, 2016, p. 110). Et pour cause, le
management de 'impression peut étre défini comme une « activité de controle de l'information » :
Iindividu tente alors de « diriger I'impression » du public, de son locuteur, afin de répondre a des
« objectifs personnels ou sociaux » (Proost, Schreurs, De Witte & Derous, 2010, p. 2156)*. En
revanche, la « représentation » désigne « la totalité de I'activité d’un acteur qui se déroule dans un
laps de temps caractérisé par la présence continuelle d’observateurs influencés par cette activité »
(Goffman, 1973a, p. 29). En somme, les notions se rapportant a la représentation de soi vont
permettre de dresser une analyse de Dactivité de l'acteur tandis que les théoriciens du
management de I'impression s’intéressent a la maniére dont Pacteur cherche a controler les

réactions du public.

Les courant du CMC (computer-mediated communication) s’intéresse aux effets sociaux des
communications s’appuyant sur les nouveau supports technologiques (internet, TIC, réseaux
sociaux numériques). Les chercheurs du CMC peuvent alors bien souvent adopter une approche
sociopsychologique pour analyser les phénomeénes touchant au management de 'impression. Le
management de P'impression vz les nouveaux outils de communication numérique a notamment

été étudié par Becker et Stamp (2005).

Comme I'ont souligné les chercheurs en psychologie sociale (Fiske, 2008, p. 258), (Godfrey,
Jones & Lotd, 1986) et plus particuliécrement en management de 'impression (Kuznekoff, 2013)
la promotion de soi, également appelée autopromotion, constitue une stratégie de présentation
de soi axée sur I’élaboration de I'image d’un soi professionnel compétent. Cette stratégie revét
donc un caractére particulierement professionnel. Ainsi, les candidats ont fréquemment recours
aux stratégies d’autopromotion lors des entretiens d’embauche pour orienter le jugement des
recruteurs (Kristof-Brown, Barrick & Franke, 2002) : ils mettent alors 'accent sur « leurs qualités,
leurs réussites, leurs projets d’avenir ou des réalisations passées » (Proost, Schreurs, De Witte &

Derous, 2010, p. 2156).

5 Reformulation d’apres le texte original suivant : « the activity of controlling information in an attempt to
steer the impression others form of oneself in the service of personal or social goals »
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Résumé de la premicre partie

Mon expérience empirique m’a poussée a appréhender la mise en scene professionnelle de
soi sur le CV comme un levier d’empowerment professionnel, lequel sera défini comme une prise de
pouvoir au service des intéréts professionnels de I'individu. Or, les RSN ont constitué des terrains
privilégiés pour appréhender les techniques de mise en scene de soi. Différentes formes de
visibilité-invisibilité ont ainsi été mises en évidence en sociologie et le courant du CMC
(computer - mediated communication) s’est penché sur les stratégies de présentation de soi et le
management de 'impression. LinkedIn, RSNP au succes planétaire, est apparu comme un RSN
privilégié pour aborder la mise en scéne professionnelle de soi. Ce RSNP est d’autant plus
intéressant que les pratiques réelles des utilisateurs s’écartent visiblement de la volonté des
concepteurs de la plateforme, ce qui peut laisser deviner une certaine inventivité de la part des
usagers et une utilisation de LinkedIn comme un instrument plutét que comme un outil. C’est en
particulier sur espace « profil » que se concentra cette recherche. Le profil LinkedIn sera alors
abordé comme une fagade, terme emprunté a d’Erving Goffman mais redéfini ici comme un
espace numérique permettant de manifester une certaine image de soi dans un cadre technique
imposé et dans la limite des conditions de mise en scéne dictées par les prescripteurs de la

plateforme.
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Deuxieme partie
Utilisation individuelle et institutionnelle du profil

LinkedIn
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4. Six configurations

4.1 L’importance de la configuration

Le profil LinkedIn pouvant étre utilisé dans une perspective individuelle et/ou
institutionnelle, i apparait nécessaire d’appréhender les situations qui forgent Ialliance,
Iinterdépendance ou méme l'opposition entre ces deux podles. La notion de « configuration »,
empruntée au sociologue allemand Norbert Elias (1981) et au chercheur en information-
communication Franck Rebillard (2007), a semblé particuliecrement adaptée pour appréhender ces

phénomenes.

Nortbert Elias donne des clefs permettant d’appréhender ce concept qui lui permet de
« dépasser 'opposition entre I'individu et la société » (Delmotte, 2010, p. 31) en mettant la focale
sur les interactions entre les hommes. Selon la définition éfassienne, la société simpose en effet
comme des relations de « dépendance réciproque » et « des associations interdépendantes » entre
individus (Elias, 1981, p. 10). En ce sens, le concept de configuration de Norbert Elias est
Iémanation d’une sociologie des processus et des réseaux qui place lindividu au centre de
Panalyse : « ce que nous désignons par “structures” lorsque nous considérons les gens en tant que sociétés sont des

“configurations” lorsque nous les considérons en tant gu’individus » (Elias, 1986, p. 212) souligne-t-il.

Mais ¢’il existe des configurations sur LinkedIn, elles ne sont pas que sociales. Elles
reposent aussi sur la technique. Je m’inspirerai donc également de la notion de « configuration
sociotechnique » développée par Franck Rebillard, enseignant-chercheur en sciences de
I'information et de la communication, pour proposer une approche originale du concept de
configuration. Dans un ouvrage dressant une analyse socio-économique d’internet, il définit la

configuration sociotechnique comme une :

« modalité évolutive d'agencement social d’une technologie résultant des relations entre groupes sociaux
engagés dans sa conception, son utilisation, et sa représentation, et (bistoriquement) structurée par ses modalités

antérienres comme par les logiques macro-sociales environnant son développement » (Rebillard, 2007, p. 132).

Le plus judicieux pour cette recherche était de situer le concept de configuration a mi-
chemin entre 'approche de Norbert Elias et de Franck Rebillard. Dans I'héritage de Rebillard, la

configuration renverra a la dimension socio-technique des dispositifs numériques, c’est-a-dire a la
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relation entre les usagers et les interfaces techniques, entre la technique et la société. En méme
temps, dans le prolongement de la théorisation d’Elias, la notion de configuration permettra de
mettre 'accent sur les aspects sociaux et stratégiques du jeu des acteurs en présence. En somme,
la configuration sera ici définie comme une modalité socio-technique d’agencement de jeux
