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La gestion des compagnies marchandes
Italie Centre-Nord
Début XIII° siécle — 1350

Résumé

Les grands marchands italiens des XIII° et XIV® siécles, ceux qui opéraient sur
les marchés internationaux, furent précurseurs de bien des techniques
commerciales et de gestion, comme les lettres de change et la comptabilité en
partie double. lls ont également « inventé » la compagnie commerciale. Les
analyses classiques de cette institution ne rendent pas suffisamment compte des
causes de son apparition. Les risques moindres ni le montant plus important des
capitaux nécessaires ne paraissent, pour cette époque, des facteurs tout a fait
déterminants et suffisants. Les influences et les expériences dont ont pu bénéficier
les commergants italiens ne I'explique pas non plus.

Reprendre, avec rigueur et empathie pour ces marchands, la lecture et
'analyse des documents internes de gestion — livres de comptes, courriers
internes, manuels — un peu a la maniére d’un audit contemporain, amene a
comprendre que l'une des préoccupations essentielles de ces hommes d’affaires
fut la gestion des relations entre les associés et entre ces derniers et leurs agents.
En effet, la plupart des documents qui nous sont parvenus, en particulier les
grands-livres et les courriers, apparaissent adaptés, plus qu’a une gestion efficace
des opérations — achats, ventes, préts ou emprunts —, a celle de la relation entre
les acteurs de ces compagnies. Cela conduit a s’interroger sur les raisons pour
lesquelles ces marchands mirent en place a la fois [linstitution et ces
extraordinaires moyens de gestion.

Le parallélisme observé entre I'apparition des compagnies, de ses outils de
gestion, les évolutions politiques et celles des administrations publiques au
moment de I'ascension du Popolo, fournit un premier indice sur ce moment de
création de linstitution. Comme les communes, elle apparait fondée sur une
association originale entre personnes libres, sur la recherche de la concorde, et
pour cette raison fut pourvue d’outils de gestion rigoureux. Elle apportait une
réponse a la recherche d’'un complément, voire d’'un substitut, a la seule relation
familiale ou communautaire, insuffisamment fiable et souple, surtout dans les
villes ou les relations féodales étaient affaiblies. La compagnie, institution a fort
contenu symbolique dans les communes centro-septentrionales de I'ltalie, pouvait
satisfaire ce besoin.

Les apports et les nouvelles conceptions de la science économique
institutionnelle, la vision de la « firme » comme une solution alternative moins
colteuse au marché, et comme un outil de gestion du « probléme de I'agence »,



complétent I'explication de I'apparition des compagnies. Le premier besoin des
grands marchands était de disposer d’agents permanents et trés qualifiés, souvent
trés éloignés les uns des autres. La création de la compagnie conduisait a réduire
les frais de transaction et les pertes d’opportunités qu’aurait entrainés l'utilisation
de contrats ponctuels (commende). Elle permettait surtout de maitriser le
« probléme de I'agence », celui des comportements inadéquats des agents, en les
engageant fortement a la fois financiérement et symboliquement dans une
institution créée et inventée pour cela. En ce sens, la compagnie, association
permanente entre personnes libres, préfigure les entreprises contemporaines.

The management of the merchant companies
Italy North-Center
XII™ century — 1350

Summary

The great Italian merchants of the thirteenth and fourteenth centuries, those
who operated on international scale, were the precursors of many commercial and
management techniques, such as bills of exchange and double-entry accounting.
They also "invented" the commercial company. The classical analyzes of this
institution do not sufficiently explain their appearance. The lesser risks for this
activity and the greater amount of capital required are not decisive and sufficient
explanations for this time. Neither do the influences and experiences that lItalian
traders have benefited.

The reading of internal management documents, books of accounts, internal
letters, manuals, their analysis, somewhat in the manner of a contemporary audit,
with rigor and empathy for these merchants, lead to understand that one of the
essential preoccupations of these businessmen was the management of relations
between the partners and between them and their agents. As a matter of fact,
most of these documents, especially the ledgers and the letters, seem adapted to
the management of the relationship between the actors of these companies rather
than of operations — purchases, sales, loans. This leads to questions about why
these merchants set up both the institution and these extraordinary management
methods.

The parallel observed and analyzed between the appearance of these
companies, their management tools and the political and public administrations
evolutions at the time of the rise of the Popolo highlights this moment of creation of
the institution. It thus appears, like the communes, based on an original
association of free people, on the search for concord and for this reason provided



with rigorous management tools. It provided a response to the search for a
complement, or even a substitute, for the sole family or community relationship,
insufficiently reliable and flexible, especially in cities where feudal relations were
weakened. The company, an institution with a high symbolic content in the north-
central towns of Italy, could satisfy this need.

The use of analysis and new conceptions of the "firm", by institutional
economics, the vision of it as a less expensive alternative to the market, and as a
tool for managing the “agency problem”, complete the explanation to the
appearance of companies. The first need of the great merchants was to have
permanent and highly qualified agents, often far apart from each other. The
creation of the company helped to reduce the transaction costs and losses of
opportunities that would have resulted from the use of multiple one-off contracts
(commende). Above all, it allowed to master the "agency problem", of the
inadequate behavior of agents, by engaging them strongly both financially and
symbolically in an institution created and invented for that purpose. In this sense,
the company, a permanent association between free people, prefigured
contemporary firms.

La gestione delle compagnie commerciali
Italia centro-nord
XIlI° secolo — 1350

Riassunto

| grandi mercanti italiani dei Duecento e Trecento, che operavano nei mercati
internazionali, sono stati i precursori di molte tecniche commerciali e di gestione,
come le cambiali e la contabilita in partita doppia. Hanno anche "inventato" la
compagnia commerciale. Le analisi classiche di quest’ istituzione non rendono
sufficientemente conto delle cause della loro comparsa. | minori rischi per quest’
attivita e la grande quantita di capitale richiesto non possono essere spiegazioni
decisivi ne sufficienti in questo momento. Le influenze e le esperienze cui i
commercianti italiani hanno potuto beneficiare non lo consentono neanche.

Studiare i documenti interni di gestione, libri contabili, corrispondenza interna,
manuali, analisandoli un po' alla maniera di un audit contemporaneo, con rigore e
empatia per questi mercanti, permette di capire che una delle principali
preoccupazioni di questi uomini d'affari era la gestione dei rapporti tra i soci e tra
questi e i loro agenti. Difatto, la maggior parte dei documenti che ci sono
pervenuti, in particolare i libri mastri e le lettere, sembrano essere adattati piuttosto
che a una gestione efficiente delle operazioni — acquisti, vendite, prestiti — a quella
del rapporto tra gli attori di queste compagnie. Questo porta a interrogarsi sul



perché questi commercianti istituiscono sia l'istituzione che questi straordinari
metodi di gestione.

Il parallelismo osservato e analizzato tra I'apparizione di questi compani, i loro
strumenti di gestione e dgli sviluppi politici e dei amministrationi pubblici al
momento dell'ascesa del Popolo, fornisce un primo indizio su questo momento di
creazione dell'istituzione. Sembra, cosi come i comuni, che si fondi su
un'associazione originale di persone libere, sulla ricerca di concordia e per questo
motivo dotata di rigorosi strumenti di gestione. Fornisce una risposta alla ricerca di
un complemento, o anche di un sostituto, per la sola relazione familiare o
comunitaria, insufficientemente affidabile e flessibile, specialmente nelle citta in cui
le relazioni feudali sono state indebolite. La compagnia, un'istituzione con un alto
contenuto simbolico nelle citta centro-settentrionali d'ltalia, poteva soddisfare
quest’esigenza.

L'uso di nuove concezioni della «firma», della cosidetta economia
istituzionale, della sua visione come alternativa al mercato e come strumento per
la gestione del « problema dell'agenzia » fornisce un complemento di spiegazione
a la comparsa delle compagnie. Il primo bisogno degli uomini d'affari era di avere
agenti permanenti e altamente qualificati, spesso distantissimi I'uno dall'altro. La
creazione della compagnia ha ridotto i costi di transazione e le perdite di
opportunita che sarebbero derivate dall'uso di molti singoli contratti (commendae).
Soprattutto, permetteva di padroneggiare il « problema dell'agenzia », quello del
comportamento inadeguato degli agenti, coinvolgendoli con forza sia
finanziariamente che simbolicamente in un'istituzione creata e inventata a tale
scopo. In questo senso, la compagnia, un'associazione permanente tra persone
libere, prefigura le aziende contemporanee.

Mots clés :

Marchand, ltalie, Moyen Age, Entreprise, Firme, Comptabilité, Gestion,
Commune, Compagnie, Popolo.

Merchant, Italy, Middle Ages, Enterprise, Firm, Accounting, Management,
Commune, Company, Popolo.

Mercante, Italia, Medio Evo, Impresa, Firma, Ragioniera, Gestione, Comune,
Compagnia, Popolo.
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Traductions et abréviations

de termes comptables ou monétaires

lira a ffior. ou a fiorini : monnaie de compte florentine.

lira manca : monnaie de compte vénitienne.

de dare : doit donner, comptablement un débit ou un emploi.

de avere: doit avoir, comptablement un crédit ou une ressource.

levamo (ponemo) : levons (virons). Indique un mouvement de transfert d’un
compte depuis (vers) un autre.

a/anno dato : a/ont donné
a/anno avuto : a/ont eu

Aven dato : nous avons donné
prode / dono : cadeau / don (intérét)
reco : apporta

avanzo : produit, gain
disavanzo : charge, perte
ragione : compte

piagi : caution

porto : porta

annovero : compta, vérifia
sensale : courtier

ghabella : taxe



Avant-propos

AVANT-PROPOS

De mes premiers pas d’historien date une conviction : notre vie quotidienne
(ordinaire ?), est marquée par |l'activité professionnelle et économique
journaliere des générations d’hommes et de femmes qui nous ont précédés.
Son empreinte est plus forte et profonde que celles laissées par quelque
monarque que ce soit, ou par telle ou telle bataille, si retentissant qu'ait été
'événement. Beaucoup des tracés que suivent aujourd’hui les routes et
autoroutes, de nombreuses implantations urbaines, sont, depuis longtemps,
des axes et des centres d’activité. Qui, de nos jours, n’utilise pas, fat-ce sans le
savoir, la comptabilité en partie double, inventée a la fin du Moyen Age, ne
serait-ce qu’avec son compte en banque, dans lequel étre deébiteur signifie
gu'on dispose... d'un crédit ? Ces traces, réminiscences d’activités anciennes,
parfois directes, parfois camouflées, se révélent dans les structures et les
habitudes de vie : marchés, implantations des habitats, voies de circulation,
procédures d’échange, etc. La vie professionnelle en recéle de nombreuses,
dans les outils, les structures, les instruments financiers, les procédures
comptables... De nombreux chercheurs, depuis I'école des Annales en
particulier, avaient déja porté ce constat, s’attachant a explorer « I'histoire
anonyme, profonde et silencieuse » .

Ces mémes débuts m’ont procuré un étonnement. Il me semblait que pour
beaucoup d’historiens, et plus encore d’économistes, une profonde rupture
s’opérait dans les faits économiques entre le Moyen Age et les périodes

" BRAUDEL Fernand, Ecrits sur I'histoire, Paris, 1984.
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Avant-propos

moderne et contemporaine. Ce sentiment de discontinuité, de faille entre le
Moyen Age et les temps postérieurs, trouvait un écho dans la représentation
gu’avaient de cette période, depuis longtemps, non seulement les profanes,
mais beaucoup d’érudits.

On le sait, la dénomination est, elle-méme, issue d’'un jugement sombre et
péjoratif trés ancien, datant du début de la « Renaissance » et amplifié par la
période romantique. Aujourd’hui encore, le Moyen Age et les hommes qui y
vivaient portent trés souvent une image d'exotisme et d'éloignement de notre
monde. Cette perception, qui fait le succés des diverses reconstitutions, jeux et
« fétes médiévales », rejette ce temps dans un age lointain, étrange et étranger,
fascinant, mais aux mentalités trés éloignées de celle de I'étre humain du XXI°
siécle, voire incompréhensibles. Malgré les éclairages nombreux apportés
depuis une centaine d’années a la connaissance de cet age, que I'on dit encore
sombre, cette vision mythique n’est pas dissipée. On ne peut que constater,
avec certains, que la connaissance de la vie médiévale n’a pas perdu son
image « moyenageuse » :

Ici I'on juge et l'on condamne les animaux nuisibles, comme les
rongeurs et les limaces, tout en leur fournissant des avocats pour
défendre leur cause, ailleurs I'on excommunie les mulots et les
sauterelles, plus loin I'on met a mort un saint homme pour s'approprier
plus sirement ses reliques.2

Bien sUr, Alain Guerreau soutient avec force les « fractures conceptuelles »
de la fin du Moyen Age et la « radicale altérité » de cette période :

La politique, le droit, la religion, I'économie sont des notions qui
permettent de penser, au moins empiriquement, les sociétés
contemporaines. Lorsqu'on utilise ces termes a propos du VIII® ou du
XIII® siécle, on disloque a priori l'objet étudié et I'on s'enferme dans une
aporie indépassable.’

Au moment de débuter mon travail de recherche en histoire économique
médiévale, un inquiétant avertissement de Jacques Le Goff résonnait dans mon
esprit :

En ne reconnaissant pas la spécificité des comportements et des
mentalités du Moyen Age — il y a d’heureuses exceptions —, les théories
economiques et les histoires de la pensée économique modernes se

2 MARTIN Hervé, Mentalités médiévales : Xle-XVe siecle, Paris, 1996, p. 3. L’auteur donne ces exemples
pour s’étonner lui-aussi de cette image d’étrangeté du Moyen Age.

3 Guerreau Alain, L’avenir d’un passé incertain : quelle histoire du Moyen Age au XX siecle, Paris, 2001,
p.33.
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Avant-propos

sont refusé une authentique compréhension du passé et nous ont donc
aussi privé d’un éclairage du présent par le passé.*

Georges Duby, lui aussi donnait cette legon, citant I'ethnologue Marcel
Mauss :

Parce que bien des historiens économistes ont méconnu I'importance
d’'une telle attitude, il importe de la souligner vigoureusement ici et de
citer 'un des maitres de I'ethnologie, Marcel Mauss : « Dans les
economies qui ont précédé la nbtre, on ne constate pour ainsi dire
jamais de simples échanges de biens, de richesses et de produits au
cours d’un marché passé entre individus. »°

Bien sdr, ces grands maitres énongaient une vérité : les sociétés meédiévale
et contemporaine sont profondément dissemblables. Mais ces situations
passées, ou exotiques, présentent-elles tant de différences avec celles de notre
monde ? Ne sous-estime-t-on pas limportance nécessaire du contenu
symbolique et social de toute transaction commerciale, méme au XXI° siécle.
Les spécialistes du marketing le savent. L’acheteur d’'une grosse berline
allemande n’acquiert pas seulement une automobile. Son acte n’est pas
simplement économique. N’acquiert-on d’ailleurs jamais, avec une somme
monétaire, aujourd’hui encore, qu’un simple objet matériel ? Les publicités
démontrent le contraire a longueur de spots. La portée symbolique de ces actes
n’est pas moindre dans notre monde que dans ces anciennes sociétés.

Cette image d’étrangeté, transmise par beaucoup de médiévistes, et
relayée par beaucoup « d’amateurs du Moyen Age », a contribué, & une sorte
« d’exotisation » et de mythification du Moyen Age :

Certes, du c6té de la science historique, les développements récents
ont fait disparaitre la dévalorisation du Moyen Age. Toutefois, la
radicale étrangeté qui lui a été conférée par certaines écoles, ainsi que
le relativisme épistémologique qui domine aujourd’hui, affirmant
gu’aucune interprétation du monde n’est meilleure qu’une autre, restent
des conditions favorables a la persistance du mythe.6

Pourtant, les frontieres méme de cette période sont parfois remises en
cause, tout spécialement en aval, bousculant celles de la Renaissance,

* LE GoFF Jacques, La bourse et la vie, Paris, 1986, p. 74.

5 Dusy Georges, Guerriers et paysans, VII-XIF siécle; premier essor de I'économie européenne, Paris,
1973, p. 62.

% GAUTIER DALCHE Patrick, DELUZ Christiane, BouLoux Nathalie, GADRAT Christine, FERMON Paul, QUERRIEN
Armelle et VAGNON Emmanuelle, La terre : connaissance, représentations, mesure au Moyen Age,
Turnhout, 2013, p. 170.
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Avant-propos

franchissant parfois la Révolution francgaise, jusqu’a ce constat: « En réalité le
Moyen Age n’existe pas »’

On connait les idées de Jacques Le Goff sur un long Moyen Age qu'il
prolongerait jusqu’a la révolution Industrielle :

Il y a un long Moyen Age qui a duré jusqu'a la fin du XVIII® siécle. On
peut dire que le Moyen Age n'a pris fin qu'avec la Révolution francaise
et la révolution industrielle 18

Cette opposition entre dissemblance absolue, qui interdirait pratiquement
toute compréhension, et continuité sans frontiere m’apparaissait brutale. Elle
avait d’ailleurs trouvé une issue pour beaucoup de structures. Les origines
meédiévales d’organismes sociaux ou politiques contemporains, comme les
Etats ou les Universités par exemple, ont été l'objet de travaux, et ne
présenteraient pas cette forte solution de continuité. Il est admis que des
manifestations de l'art, de la religion, de I'architecture, des techniques méme,
trouveraient des racines dans les temps médiévaux. Pour I'économie et son
organisation, en revanche, la période médiévale ne serait initiatrice de rien,
enfermée derriére une frontiére quasi étanche tracée quelque part entre le XV°
et le XVIII® siécle. Le Moyen Age, période non économique, naurait rien
transmis a notre monde contemporain, « capitaliste et industriel », surgi
exclusivement, précisément, de la révolution Industrielle.

*k%

Ce caractere m’est apparu tout particulierement manifeste pour les
structures économiques auxquelles ma vie professionnelle m’intéressait : les
entreprises commerciales®. Cela peut surprendre un historien familier de
'économie : cette institution est trés discrete dans I'historiographie du Moyen
Age. A tel point que, pour un médiéviste, parler d'entreprise souléve
immédiatement la peur de l'anachronisme, sinon l'idée d’'un oxymore. Les
représentations que se font la plupart de nos contemporains de 'un et de l'autre
termes évoquent, il est vrai, des univers trés différents, et méme antagonistes :

" AvALVI Christian, « Du Moyen Age barbare au Moyen Age matrice de la modernité : histoire d’'une
métamorphose historiographique. Du romantisme a l'histoire des mentalités 1830-2015. », Perspectives
médiévales [en ligne], n° 37, 2016, p. 3.

® Le GorF Jacques, « Mon Moyen Age », L’Histoire, n° 236, 1999, p. 80-88.

® NOREL Philippe, L histoire économique globale, Paris, 2009, cherche les raisons du décollage occidental
a partir de la Renaissance. Il évoque la mise en place des marchés, I'accumulation du capital marchand,
mais ne parle jamais de linstitution entreprise. DRANCOURT Michel, Legon d’histoire sur I'entreprise de
I'Antiquité & nos jours, Paris, 1998, ne reconnait d’entreprise, au sens ou il 'entend, qu’a partir du XVIII®
siécle.
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Avant-propos

un age de la superstition, de lirrationalité, de lignorance et de la misere est
incompatible avec cet objet des « temps modernes » et rationnels qu'est une
firme. Comme si notre siecle était indemne de superstitions, d'ignorance et de
misere'® !

Par ailleurs, les luttes idéologiques et politiques, et parfois les préjugés, qui
ont baigné la quasi-totalité des travaux du XX° siécle constituérent un filtre
supplémentaire a I'analyse de cette institution'". L’entreprise était élevée au
rang de condition nécessaire et suffisante et de pierre de touche du capitalisme
industriel. Il n’était pas concevable qu’elle pat exister, méme en esprit, en ces
temps anciens, non industriels, non capitalistes .

Enfin, le caractére principalement et primordialement industriel des firmes
du XX® siécle contrariait la prise en considération des compagnies médiévales.
Celles-ci paraissaient trop différentes des entreprises contemporaines, leur
environnement trop étranger et leur production trop insignifiante. Certaines
compagnies toscanes, dés la fin du XllI® siécle, manipulaient pourtant des
sommes considérables. Elles organisaient des productions importantes, et
employaient des dizaines, parfois des centaines, d’agents. Il est pour le moins
étonnant que ces organisations complexes, actionnant de puissants réseaux,
méme lorsqu’elles ont été étudiées, aient été et soient encore rejetées dans
une préhistoire économique que serait le Moyen Age !

Or, les entreprises occupent aujourd’hui et influencent la vie de la plupart
des hommes et des femmes. lIs y passent leurs journées de travail, y trouvent
leurs revenus et achétent ce qui les nourrit, les abrite, les distrait. lls en

"% LE GoFF Jacques, « Mon Moyen Age », L 'Histoire, n® 236, 1999, p. 80-88 : « Je pourrais vous dire que
les hommes et les femmes du Moyen Age étaient beaucoup plus tentés que nos contemporains par
l'irrationnel, par la peur de la mort et de la fin du monde. Mais, tout compte fait, quand j'observe ce qui se
passe autour de nous... »

" Par exemple, BRAUDEL Fernand (La dynamique du capitalisme, Paris, 1985, p.53 a 62)., dans un souci
sans doute de séparation du bon grain commercial de l'ivraie capitaliste, oppose, d'une part «les
échanges sans surprises, transparents, dont chacun connait a I'avance les tenants et les aboutissants »,
méme les « commerces a plus large rayons lorsqu'ils sont réguliers, prévisibles », qu'ili nomme
« I'économie de marché », et, d'autre part, quand on « s'éléve dans la hiérarchie des échanges », une
« sphére de circulation » différente, ou Il'on cherche a se « débarrasser des regles du marché
traditionnel », dont « les termes varient arbitrairement selon la situation respective des intéressés », ou
« la concurrence a peu de place » : le capitalisme. Comme s’il était nécessaire et possible de séparer les
deux faces de la méme médaille, dans le méme phénomeéne la vertu et le vice. De méme, HEERS Jacques
(Le clan familial au Moyen Age, Paris, 1974, p. 6.) oppose sa remarquable analyse des clans familiaux au
Moyen Age au concept de lutte des classes qu'il veut réfuter.

'2 SoMBART Werner, Le bourgeois : contribution a I'histoire morale et intellectuelle de 'homme économique
moderne, Paris, 1926 ; WEBER Max, L’éthique protestante et I'esprit du capitalisme, Paris, 1994 ; SAPORI
Armando, « La cultura del mercante italiano », dans Studi di storia economica; secoli Xlll, XIV, XV. (terza
edizione), Florence, 1982, T. 1, p. 53-93.
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subissent bien souvent les choix, parfois pour le meilleur, parfois pour le pire.
L’entreprise et son systéme de pensée ont une importance considérable. lls
occupent les médias et les esprits. lIs justifient ou invalident bien des idées :
« L'économie politique a tout simplement pris dans le monde contemporain la
place occupée par la théologie dans le systeme féodal » 13,

Des firmes telles que Total, IBM ou Facebook, ou dans des temps plus
anciens, Ford, Bell-Edison ou Michelin, influencent probablement plus les
activités quotidiennes de chacun que beaucoup de structures administratives
ou politiques. Leurs formes sont diverses : capitalistes, publiques, coopératives,
industrielles ou de service. Certaines firmes sont aujourd’hui d'une taille et
d'une puissance telles qu'il est permis de se demander si leur influence n'est
pas plus forte que celle de la plupart des Etats™.

Comprendre ce que sont ces institutions, leur réel réle social et leurs
origines, tel est le questionnement que la place considérable qu’elles occupent
dans le monde entier a, depuis longtemps, adressé au chercheur en sciences
sociales ou en économie. Or, il me semblait que la généalogie de I'entreprise
contemporaine atteignait peu le Moyen Age, et ne remontait, au mieux, qu'au
XVII® ou au XVIII® siécle.

*k%

Aujourd’hui, beaucoup de choses ont changé dans la vision que le monde a
de I'économie et de l'entreprise. Le modéle de la firme n’est plus dans les
grands monuments industriels. Les entreprises de services, le secteur tertiaire
des statisticiens, représentent une part de plus en plus importante de ces
institutions. Certaines, privées ou publiques, sont trés puissantes'. Les
références sont désormais des firmes comme Amazon ou Google, dont I'activité
industrielle est relativement faible. Leur domaine d’action s’étend des activités
financiéres a la fourniture de services de cartographie, la fabrication de logiciel,

' GUERREAU Alain, « Avant le marché, les marchés : en Europe, XIII*-XVII® sigcle (note critique) »,
Annales d’Histoire Economique et Sociale, n°6, 2001, p.1129-1175; voir aussi SurioT Alain, La
gouvernance par les nombres, cours au Collége de France, 2012-2014, Nantes, Paris, 2015, en particulier
le chapitre 7 : « calculer I'incalculable ».

" En ao(t 2012, I'entreprise américaine Apple avait une capitalisation boursiére qui représentait 20 % du
PIB de la France, cinquiéme puissance économique mondiale (source : Les Echos du 21/08/2012).

* Parmi les plus grosses entreprises figurent désormais des entreprises de service (Wall Mart,

commergant — AXA, assureur — ING, banque - Facebook, réseau social internet...) et des entreprises
chinoises, entreprises (semi)publiques d'un pays se disant non capitaliste (China Petroleum, Banque de
I'Industrie et du Commerce de Chine, ...).
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les télécommunications’®... Les vieux conflits idéologiques pésent sans doute
moins lourdement. Ont-ils disparu ? Sans doute pas. Probablement faut-il
craindre encore la dépendance entre les études médiévales et les
préoccupations de I'époque a laquelle elles sont produites'’. Mais les enjeux ne
sont plus les mémes, les points de vue différents. Il m’a semblé possible
d’observer les sources disponibles avec plus de recul par rapport a l'industrie
triomphante, caractéristique du siécle dernier, et le modéle d’organisation
qu'elle impliquait.

Conscient aussi de cette question de l'altérité, et intéressé, jai souhaité
réinterroger les mentalités des hommes qui agissaient au sein des puissantes
compagnies commerciales italiennes des XIII° et XIV® siécles.

Ma volonté fut de mener ce travail en dépassant les querelles, en les
oubliant méme, autant que possible. Elle fut de porter, a nouveau, un regard sur
les outils d’organisation économique et de gestion de l'activité commerciale
mediévale, de réexaminer les activités économiques meédiévales. || m’a paru
envisageable de ne se comporter ni en contempteur ni en laudateur de
'entreprise, de I'économie capitaliste, ou méme de ces marchands « pré-
capitalistes », plutdét en observateur, intéressé certes, mais d’une subjectivité
maitrisée’®. Confrontant ainsi mon regard a celui des historiens qui m’ont
devancé, jespérais m’approcher un peu des réalités de cette époque.

Restait a définir une méthode et une approche.

*k*

Cette étude porte sur les grandes compagnies marchandes médiévales
italiennes, celles qui, au XllII° siécle et au début du XIV®, alimentaient et se
fournissaient dans les foires et sur les places internationales, en Europe, autour
de la Méditerranée et parfois plus loin. Toutes n’étaient pas nécessairement
trés riches et ne traitaient pas des affaires de taille considérable. Mais celles qui

'® Le modele répulsif d’aujourd’hui serait plutét a rechercher parmi les entreprises financieres, type
Goldman Sachs, se rapprochant ainsi de nos grandes compagnies : Bonsignori, Bardi, etc.

" GUERREAU Alain, « Fief, féodalité¢, féodalisme. Enjeux sociaux et réflexion historienne », Annales
Economie, Sociétés, civilisations, 1990, 45, p. 137-166 ; AMALVI Christian, « Du Moyen Age barbare au
Moyen Age matrice de la modernité: histoire d’'une métamorphose historiographique. Du romantisme &
I'histoire des mentalités 1830-2015. », Perspectives médiévales [en ligne], n° 37, 2016, p. 3 : « Chaque
époque a recomposé les caractéres originaux de l'identité médiévale en projetant sur elle ses propres
fantasmes, ses obsessions intimes, qui en disent davantage sur ses hantises profondes que sur la réalité
historique du prétendu Moyen age des ténébres ».

'® Qu'on me pardonne cependant si j'ai parfois pu paraitre céder au syndrome défini par Umberto Ecco,
dans son roman « Le pendule de Foucault » : « Quelgu'un qui fait sa thése sur la syphilis finit méme par
aimer le spirochéte pale ».
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nous intéressent avaient un rayon d’activité plus que local, et méme plus que
régional“’. Leur terrain d'action fut I'Europe et la Méditerranée.

Le début de la période étudiée est dicté par les sources: le premier
ensemble médiéval de comptes commerciaux pour cet espace date de 1211.
Encore ce document est-il bien isolé puisque les suivants datent, pour les plus
anciens, du milieu du méme siécle. Le début du XIII® siécle constitue cependant
une borne de départ judicieuse, correspondant, dans la région considérée, a
I'affirmation des communes aprés la Paix de Constance (1183), et dans celles-
ci a la montée progressive de forces nouvelles qu'amenait le développement
économique. C’est le moment ou « la vitalité urbaine 'emporte sur celle des
campagnes », celui dont il dit que « dans toute I'Europe, le temps des hommes
d’affaires commence »%.

Son terme temporel est fixé au moment ou cette premiére révolution
économique s’essoufflait, pour des raisons pas seulement économiques, mais
que les acteurs économiques subiraient de facon particuliere. La succession
des faillites, qui intervinrent dés la fin du XIII° siécle et qui culminérent dans les
années quarante du siécle suivant, impliqua une adaptation des formes de cette
activité. Le commerce international et les grands marchands ne disparurent
pas. Il suffit d’évoquer Francesco Marco Datini, le marchand de Prato dont les
activités commerciales se sont développées a la fin du XIV® siécle, et, un peu
plus tard, les Medici. Mais une évolution importante pour la vie économique fut
nécessaire, une adaptation, une taille moindre sans doute, car, aprés ces
spectaculaires faillites et aprés la terrible catastrophe que fut la Peste Noire, la
prudence s'imposait. A ce moment également, les sources potentielles se
multiplient et imposent a I'historien une approche différente, plus sélective ou
plus statistique.

*k*

La plupart des sources de cette étude ont été analysées avec le plus grand
soin et la plus grande précision par plusieurs générations d’historiens. Ceux-ci
ont dévoilé, par leur travail, de trées nombreux aspects de la vie, de l'activité
commerciale, des opérations et de l'organisation des marchands italiens de
cette époque. Il ne pouvait donc étre pertinent d’en reprendre I'examen, afin de
porter ce nouveau regard, qu'en tentant d’adopter un point de vue et une
approche différents.

' RENOUARD YVES, Les hommes d’affaires italiens du Moyen /\ge, Paris, 1968, p. 7 : « Le nom d’hommes
d’affaires est réservé a tous ceux dont les préoccupations dépassent le marché local ».
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J'ai choisi d’examiner les efforts et les méthodes des grands marchands, et
leurs résultats, pour organiser et gérer leur activité professionnelle. Il m’est
apparu éventuellement fertile, pour aborder cette recherche, de m’inspirer de
ma pratique d'analyse et d’audit des entreprises, de leur management et de leur
organisation, qui est une part essentielle de mon activité professionnelle. La
démarche et la nature des sources sont les reflets de ce choix. Les pistes et les
indices ont été recherchés dans les documents destinés a la gestion de leur
activité par ces commercants, et dans les seuls issus de leurs mains et de leur
intelligence, de leur sens pratique, de leur analyse et de leur compréhension de
leur activité. Ces outils procédent du quasi-réflexe que leur instruction et leurs
besoins professionnels, leur état d'esprit aussi, a créé : I'habitude d'écrire et de
noter?”.

Parmi les différentes sources de I'histoire économique du Moyen Age, trois
seulement sont établies par les marchands eux-mémes et n’expriment que
leurs recherches et leurs efforts propres pour maitriser leur activité : les livres
comptables, les courriers internes et les manuels pratiques. Le choix de ces
documents internes de travail vise a rechercher les comportements et les
préoccupations des marchands dans le cadre spécifiquement professionnel,
devant leur table de travail, face a leurs besoins de gestion, avec des
interférences externes politiques, sociales ou autres limitées. Il permet
d’analyser I'idée que le marchand qui établissait ces documents se faisait de
son activité, de sa place et de sa fonction. Le cceur de cette recherche est donc
'analyse de ces différents documents afin d’identifier les buts de la gestion des
grands marchands dans leur compagnie, et de découvrir leurs préoccupations.

Il m’est enfin apparu intéressant de tenter d’utiliser des apports relativement
récents d'autres disciplines des sciences humaines, ceux de la science
économique ou de la sociologie des organisations en particulier. lls fournissent
une nouvelle vue de I'agent économique de production qu’est I'entreprise (ce
que ces approches appellent la « firme »). Depuis le deuxiéme tiers du XX°
siecle, des économistes et des sociologues ont remis en cause une vision
« classique » de I'entreprise. lls ont été amenés a s’interroger sur les conditions
de fonctionnement de cette structure. Les historiens médiévistes spécialistes de

2 puy Georges, Guerriers et paysans, VII-Xlle siecle; premier essor de I'’économie européenne, Paris,
1973, p. 292.

21 SAPORI Armando, « La cultura del mercante italiano », dans Studi di storia economica; secoli XllI, X1V,
XV. (terza edizione), Florence, 1982, T. 1, p. 56.
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I'activité économique, dont beaucoup de travaux datent des deux premiers tiers
du XX° siécle, ne disposaient pas de ces outils®.

Ce travail n'est cependant pas une thése d’économie ou de sociologie. Je
n’en avais ni l'intention ni les compétences. Il m’est apparu utile en revanche,
pour une recherche d’historien, de me saisir d’outils et de notions développés
dans le cadre de ces disciplines. Les concepts empruntés sont trés concrets,
tres pratiques. lls concernent principalement deux probleémes clés pour I'histoire
des organisations. Il s’agit d’'une part de la relation entre une organisation, ses
responsables et ses agents (question dite de 'agence), d’autre part de l'intérét
a créer une organisation permanente plutét que de faire un appel répété au
marché (théorie des colts de transaction). Cela pouvait donner de nouvelles
possibilités de comprendre les raisons et les intentions des hommes d’affaires
italiens, et finalement, les causes qui les ont amenés a créer des compagnies.

*kkk

Pour moi, entrer dans ces entreprises si lointaines en étudiant leurs outils
de gestion, un peu comme je le faisais dans celles d’aujourd’hui, essayer de
comprendre les personnes que jimaginais travailler sous mes yeux et que
« jentendais », dans leurs lettres, comme celles que je fréquentais et avec qui
je parlais dans mon activité professionnelle, constituait un exercice a la fois
stimulant et enrichissant. Avoir cette approche familiére, tout en restant
conscient et trés attentif aux différences, au moins temporelles et sociétales,
m'a semblé étre un apport utile a une analyse historique.

De fait, souvent, au long de cette étude, au contact quotidien des écrits de
ces personnes souvent appliquées et rigoureuses, parfois émouvantes, toujours
vivantes et remarquablement pragmatiques, je les ai senties presque aussi
réelles que celles que je rencontrais dans mon métier. Sans doute pour cette
raison, peut-étre aussi parce que la recherche historique n’est qu’une
« enquéte », en essayant de comprendre ceux qui, petit a petit, étaient devenus
« mes » marchands, j'ai, dans mes moments d’optimisme, éprouvé l'espoir du
héros de Georges Simenon et, dans les périodes plus difficiles, ressenti son
impuissance :

C'était un peu comme si les [...] personnages du drame s'étaient mis a
vivre en lui, et les comparses eux-mémes [...] n'étaient plus seulement
des entités mais devenaient des étres humains. Hélas, c'étaient encore

2 0On peut ici évoquer les noms d’André-Emile Sayous (1873 - 1940), Yves Renouard (1908 - 1965),
Philippe Wolff (1913 - 2001) Robert-Henri Bautier (1922 - 2010), en France, de Armando Sapori (1892 -
1976), Raymond de Roover (1904 - 1972), Federigo Mélis (1914 - 1973), et d’autres, auteurs de beaucoup
de travaux passionnants sur les activités commerciales italiennes médiévales.
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des humains incomplets, schématiques. IIs restaient dans une
peénombre dont le commissaire s'efforgait de les tirer d'un effort presque
douloureux. Il sentait la vérité toute proche et il était impuissant a la
saisir.”?

23 SIMENON Georges, « Maigret s'amuse », Tout Simenon, T. 8, Paris, 1989, p. 790-791.
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Introduction

CHAPITRE | — LES SOURCES

Pour connaitre et analyser les structures médiévales de I'activité
économique de la zone européenne, malgré I'éloignement temporel et les aléas
pouvant affecter la vie et la survie des traces qu'elles ont pu laisser, les sources
potentielles sont relativement nombreuses. Celles se rapportant plus
spécifiguement a l'activité commerciale et a la production le sont également,
méme si, jusqu'au milieu du XIV® siécle, elles ne risquent pas de submerger
I'nistorien. Aprés cette date, la documentation augmente considérablement, en
particulier avec les extraordinaires archives Datini, insondable puits de
recherches et de connaissances pour les historiens de I'activité économique?.

Pour le haut et la premiére partie du bas Moyen Age occidental, les sources
sont en nombre trés nettement inférieur. Pour cette période, leur rareté provient
probablement, pour une part importante, de la faiblesse de [l'activité
économique et des échanges, au niveau macro-eéconomique comme au niveau
microéconomique. Les volumes globaux de production et d’échanges étaient
faibles et, surtout, les unités de production étaient petites et simples. Plus
encore, sans doute, ce manque résulte de la fragilité des supports et de
I'absence d'habitude de conservation de ce type de document. De fait, seuls
quelques grands domaines ont d0 établir de véritables outils de gestion,
polyptyques, censiers ou comptes, et trés peu de ceux-ci nous sont parvenus

% Les archives Datini, a Prato, du nom du marchand de Prato, Francesco di Marco Datini (1335 — 1410),
comprennent environ 126 000 lettres commerciales, 11 000 lettres familiales et 600 livres comptables.
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avant le XII1® siécle®. Avec le développement de la production et des échanges
qui intervint au soir du premier millénaire et a 'aube du deuxiéme, les besoins
changérent progressivement. Les unités de production augmentérent en taille et
les échanges en volume?®®. Pourtant, les premiers documents qui nous soient
parvenus et attestant de cet effort de gestion dans le domaine commercial et
privé ne datent que du XII® siécle?’. Il est vrai que la probabilité de survie de ce
type d’écrits était assez faible. lls ne bénéficiaient pas de la méme attention que
les manuscrits de chancelleries ou d’organisations religieuses. Considérés, par
des institutions se voulant perpétuelles, comme ayant une valeur permanente
et historique, ils devaient étre conservés. En revanche, dans le domaine
commercial, lorsque les transactions qu'enregistraient ou traitaient un document
étaient terminées, opérations simples ou en société, une fois qu'éventuellement
la structure juridique mise en place pour les mener était dissoute, rien ne
commandait la conservation soigneuse des traces que constituaient ces écrits.
En outre, la cherté de leur support, parchemin ou papier a partir du XIII® siécle,
poussait a leur réutilisation aprés grattage ou effacage. Aussi, I'essentiel des
sources de l'activitt commerciale médiévale pour le XlI® siécle provient des
archives des notaires. Ceux-ci devaient en effet, par profession, conserver au
moins un certain temps leur production documentaire.

Cependant, en quelques endroits, en particulier en Toscane dés le XIII°
siecle, les livres comptables commencerent a acquérir une valeur testimoniale
devant les tribunaux et purent de ce fait étre produits devant une institution
publique ou semi-publique et parfois conservés par celle-ci. Ainsi, des
circonstances exceptionnelles ont permis a certains de ces documents de
franchir le délai qui sépare I'époque de leur élaboration de celle de I'éveil de
I'intérét des historiens. C'est par exemple le procés des Manduel a Marseille qui
a impliqué le versement de leurs papiers, en particulier les contrats
commerciaux, dans des archives publiques, assurant ainsi leur conservation?.
C’est I'enquéte judiciaire de I'Eglise qui a permis la conservation de certains
extraits des livres des Bonsignorizg, une confiscation judiciaire ceux des

% RENARD Etienne, « Administrer des biens, controler des hommes, gérer des revenus par I'écrit au cours
du premier Moyen Age », dans Xavier Hermand, Jean-Frangois Nieus et Etienne Renard, Décrire,
inventorier, enregistrer entre Seine et Rhin au Moyen Age : forme, fonctions et usages des écrits de
gestion : actes du colloque international organisé a l'université de Namur (FUNDP), les 8 et 9 mai 2008,
Paris, 2012.

% BERTRAND Paul, « A propos de la révolution de I'écrit (X°-XIII® siécle). Considérations inactuelles »,
Médiévales. Langues, Textes, Histoire, 2009, p. 75-92.

T Voir par exemple CHIAUDANO Mario e MoOREScO Mattia (éd.), Il cartolare di Giovanni Scriba, Turin, 1935.
28 BLANCARD Louis (éd.), Documents inédits sur le commerce de Marseille au Moyen Age, Genéve, 1978.

2 ARIAS Gino, Studi e documenti di storia del diritto, Florence, 1902.

26/628



Introduction

Gallerani®®. Une consignation a Santa Croce de Florence, pour les avocats des
créanciers, explique la survie des registres des Peruzzi®'. Parfois, la bonne
fortune intervient et sauve des documents. Ainsi, les premiers comptes en
dialecte florentin de 1211 servirent-ils de couverture a un document postérieur.
Le versement a une fondation charitable des archives Datini a préservé ces
témoignages de la destruction.

Typologie et présentation

Ces manuscrits appartiennent a ce que l'on désigne maintenant comme
« écrits documentaires », ou « écritures pratiques » ou « ordinaires »*2.
Armando Sapori a établi une typologie des différentes sources de [I'histoire
économique médiévale® :

e Les documents notariaux (actes, brefs), les plus nombreux, les plus
anciens remontant au milieu du XII° siécle, tellement l'usage des
actes certifiés par un notaire était ancré et ancien dans la tradition
meéditerranéenne, pas seulement commerciale.

e lLes livres de commerce, dont pratiguement toute activité
commerciale, ou méme a peine commerciale, entrainait la tenue, de
facon plus ou moins précise ou plus ou moins détaillée, mais avec
une remarquable assiduité.

e Les lettres commerciales, que s'échangeaient les membres d'une
méme compagnie ou une compagnie et ses correspondants afin de
donner des informations et des instructions et de rendre compte des
actions entreprises.

e Les manuels, compilations d'informations diverses, réalisées par
certains marchands d'une compagnie a destination des membres de
celle-ci, mais copiés et recopiés par d'autres.

e Les statuts, qu'ils concernent les communes, qui ont la plupart du
temps voulu aborder et traiter des sujets économiques et

%0 CeLLA Roberta, La documentazione Gallerani-Fini nell’Archivio di Stato di Gent, 1304-1309, Florence,
2009.

¥ SaPORI Armando, « Le compagnie mercantili toscane del Dugento e dei primi del Trecento - La
responsabilita dei compagni verso i terzi », dans Studi di storia economica; secoli Xlll, XIV, XV. (terza
edizione), Florence, 1982, Vol. Il, p. 794.

2 MENANT Frangois, « Les transformations de I'écrit documentaire entre XII° et XIII® siécles », dans Ecrire,
compter, mesurer. Vers une histoire des rationalités, sous la direction de Natacha Coquery, Francgois
Menant et Florence Weber, Paris, 2006, p. 33-50.

33 SAPORI Armando, « Sagio sulle fonti della storia economica medievale », dans Studi di storia
economica; secoli Xlll, X1V, XV. (terza edizione), Florence, 1982, vol. 1, p. 5-24.
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commerciaux, ou qu'ils intéressent directement des associations de
marchands ou d'artisans, Arts, confréries, corporations, etc.

e Les ricordanze, plus personnelles, enregistrant les événements de la
vie d'une personne, de sa famille.

e Les chroniques, enfin, qui appartiennent déja a un domaine a la fois
moins professionnel et moins personnel, mais qui, dans le cas des
chroniqueurs italien du bas Moyen Age, abordent des questions
economiques et sociales.

Robert Lopez, Irving Raymond et Olivia Constable, a I'occasion de la
publication d’'un ensemble de documents illustrant I'activité économique
médiévale, ont également établi une classification des sources®. Dans le
chapitre consacré aux outils des marchands, ils identifient :

e Les manuels, dans lesquels ils incluent a la fois les manuels
pratiques, les ouvrages d’arithmétique et les outils de géographie,
tels que les portulans.

e Les méthodes comptables, des premiers documents a la comptabilité
en partie double.

e La correspondance commerciale, comprenant des lettres privées ou
des instruments notariaux.

e Mais aussi des normes morales et des conseils pratiques.

Enfin, Federigo Melis, historien des activitts commerciales et des
marchands médiévaux, en particulier du fonds Datini, a fait, dans I'un de ses
ouvrages, un choix parmi ces différents types de documents commerciaux :
ceux réalisés de la main du marchand lui-méme, afin de conduire son activité>°.
La sélection opérée dans cette étude en est proche. L'historien justifiait cette
préférence en attribuant une supériorité pratique a cette classe de sources :

Essa e la piu eloquente e la piu penetrante; e, avendo dovuto servire la
causa della conoscenza della verita dei fatti, € la piu genuina e la pit
esauriente.*

Tout en reconnaissant aux auteurs de ces documents (les marchands eux-
mémes donc) une infériorité dans la culture juridique et peut-étre générale, il
leur attribuait une supériorité pour la compétence dans leur activité et dans la
conduite de leurs affaires :

34 LoPez Robert Sabatino, ConsTABLE Olivia Remie et RAYMOND Irving Woodworth, Medieval trade in the
Mediterranean world: lllustrative documents, New York, 2013.

35 MEeLis Federigo, Documenti per la storia economica dei secoli Xlll - XVI, Florence, 1972.

% Meuis Federigo, Documenti per la storia economica dei secoli Xlll - XVI, Florence, 1972, p. 4.
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Certamente, quei « nostri » uomini non avevano la « cultura » in

generale del notaio, del giudice, del legislatore e del cronista (o
diarista); ma i superavano per la competenza specifica, per la
sensibilita di cui erano dotati e per l'interesse che li spingeva a fissare
accuratamente le testimonianze dei loro affari.>’

Dans cette perspective, Federigo Melis a distingué les types de documents
suivants %8

Les documents de consultation et de préparation du personnel, parmi
lesquels il distingue les manuels pratiques (pratiche di mercatura),
les livres d'abaque (libri d'abaco), les manuels des Arts de la laine
(manuali di Arte della lana) et les cartes géographiques (portolani).
Les premiers sont spécifiques a chacune des entreprises, utilisés
pour leur gestion. Les autres sont de portée beaucoup plus générale.
La correspondance (carteggi), dans laquelle il place la
correspondance générale et la correspondance spécialisée. La
premiére, constituée de courriers entre implantations ou agences, est
le plus souvent le support d'instructions et d'informations de gestion.
La seconde est liée a la réalisation des transactions elles-mémes
(lettres de change, lettres de voiture, chéques, mercuriales ...). Elle
est donc d’un contenu plus opérationnel que de gestion.

Les actes privés (scritte private) composés d'écrits représentant des
engagements pris entre privés (actes de sociétés, d'achat-vente, de
garantie, etc.). Ceux-ci sont les équivalents, sous seing privé, des
actes notariaux. Certains sont destinés a réaliser des opérations,
d’autres sont orientés vers la gestion de l'activité.

Les documents comptables (contabilita) représentent évidemment
les documents de gestion par excellence.

Les documents intéressant cette étude sont ceux des deuxiéme, troisiéme
et quatrieme catégories de la liste d’Armando Sapori. lls figurent dans les trois
premiéres catégories définies par Roberto Lopez ou dans les premiére,
deuxiéme et quatrieme catégories de Federigo Melis. Parmi ces sources, en
effet, certains documents avaient un usage strictement interne. D’autres
constituaient le support d’opérations commerciales, comme les lettres de
change ou de paiement, les actes d'achat ou de vente, etc. Au moins pour une
part, ils impliquaient une utilisation externe a la compagnie et a ses membres.

37 MELIs Federigo, Documenti per la storia economica dei secoli Xlll - XVI, Florence, 1972, p. 4.

%8 MELIS Federigo, Documenti per la storia economica dei secoli Xlll - XVI, Florence, 1972, p. 10 et 11.
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De méme, les documents ou contrats notariaux, précieux et nombreux dés
cette époque, exprimaient, dans leur forme mais aussi dans leur fond,
l'influence et l'interférence d’autorités judiciaires ou politiques. Cette étude ne
retient que les sources constituant des outils internes de gestion. Ceux qui,
écrits par les marchands eux-mémes, étaient en principe a destination
exclusive d'autres membres de la compagnie et destinés a assurer un
déroulement satisfaisant et efficace de I'activité. Il est, pour ce motif, permis de
les penser moins sujets a l'influence et aux biais que pourrait impliquer
'existence d’'un acteur ou juge extérieur, qu'il provint de la sphére publique
(comme dans les statuts communaux), d’autorités religieuses ou juridiques
(comme dans les actes notariaux ou les décisions judiciaires), ou méme du
milieu familial, domestique.

Pour la période considérée, il s'agit des livres de comptes, des courriers
commerciaux et des manuels. On peut regarder ces trois outils de gestion ou
d'administration de leur activité par les marchands (de management dirait-on
aujourd'hui dans le monde de I'entreprise) comme les seuls qui leur
permettaient de maitriser... ce qu'ils souhaitaient maitriser dans leur action, et
qui reste a établir. Ces écrits furent congus et utilisés pour gérer I'activité elle-
méme, et donc a des fins trés concrétes, pratiques et professionnelles. La
vision qu'avaient les marchands de leur fonction, I'idée qu'ils s'en faisaient et la
facon dont ils la menaient, la construisaient et lI'organisaient s’y refletent. Leurs
auteurs et leurs destinataires étaient des agents de I'entreprise. La destination
et l'utilisation de ces outils étaient internes. lls expriment, par leur forme, leur
contenu et leur style, a la fois 'expérience, les préoccupations, les attentes, les
forces et les faiblesses de ces commergants et de leur organisation. Leur
formulation et leur structure dévoilent le plus souvent les procédures internes,
les modes de relation, et, si 'on peut dire, « l'intimité » de l'organisme. lls
révelent parfois méme I'état d’esprit et les valeurs auxquelles linstitution
attachait de lI'importance dans son activité quotidienne, sans méme que leurs
auteurs en aient été conscients.

Tous ces documents sont des écrits, mais, d’'une certaine fagon, ils furent
des outils. lls sont, pour le secteur marchand, I'équivalent de ceux du monde
paysan ou artisan, ceux que les archéologues de ces domaines recherchent,
ceux dont Mathieu Arnoux écrit :

A la différence de ce qui se passe avec les sources écrites, aucun fait
de langage ou privilege d'écriture ne vient affecter les faits
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archéologiques en fonction de leur pertinence sociale®.

Dans ces manuscrits s'expriment simplement les nécessités pratiques de la
réalisation et de la conduite des opérations qu’effectuait le marchand. Pour
établir une comparaison contemporaine, c'est faire le choix de comprendre une
institution non en lisant ce qui en est dit dans les ouvrages théoriques, dans les
articles de loi ou dans les revues, mais en analysant ce qui en apparait dans les
notes de service internes, dans les livres de comptes, dans les comptes-rendus
de réunion, etc.

Les plus importants de ces documents, en volume du moins, sont les livres
de comptes. Méme pour cette seule période, des milliers de pages,
représentant des milliers de transactions, nous sont parvenues. Beaucoup ont
été publiés. Les lettres commerciales, celles échangées a l'intérieur d'une
compagnie, entre personnes se trouvant sur des sites différents, d'un volume
beaucoup moins important, constituent un autre outil d’'un grand intérét. Ces
courriers permettaient de transmettre des informations et des instructions
directement liées a la gestion de I'activité. Enfin, beaucoup plus rares sont les
manuels de commerce subsistant de cette époque : seulement trois ou quatre
et le plus souvent de fagon trés parcellaire ou indirecte. Compilation
d'informations de natures trés diverses, établie par un marchand pour sa
compagnie ou pour ses collégues, ils dévoilent les centres d'intérét, les
informations clés qu'un marchand pensait devoir connaitre pour régir
efficacement son commerce.

Le nombre de tels documents reposant dans les centres d’archives italiens
est difficile a connaitre. Sans doute est-il trés élevé. La masse des sources
publiées est déja trés importante et la recherche d’autres documents dans les
archives ne pouvait entrer dans le cadre de cette étude. Elle aurait di se faire
au détriment de I'étude de tout ce qui est déja disponible. Par ailleurs, les
circonstances ne nous permettaient que tres difficlement de travailler
longuement dans les archives italiennes*. Nous avons cependant souvent
consulté la source originale, soit sous forme d'une reproduction en ligne (elles
sont de plus en plus nombreuses, par exemple pour le Diplomatico de I'Archivio
di Stato di Firenze), soit en se déplagant dans les institutions les conservant

3 ARNOUX Mathieu, Le temps des laboureurs: travail, ordre social et croissance en Europe, Xle-XIVe
siecle, Paris, 2012, p. 206.

0 Ces circonstances proviennent de mon activité professionnelle qui ne me permet pas de passer de
longues heures dans les archives italiennes a déchiffrer et transcrire des documents inédits. Ma
consolation sera de pouvoir, apres cette étude, travailler sur des documents originaux. Les documents
sont décrits en annexe dans une fiche présentant certaines de leurs caractéristiques, les références de
leur localisation et des ouvrages ou articles qui les ont publiés ou qui y sont consacrés.
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(Archivio di Stato di Firenze, Archivio di Stato di Siena, Biblioteca Nazionale
Centrale di Firenze). Nous avons ainsi pu examiner de fagon plus ou moins
approfondie une partie des documents étudiés. La finalité pouvait étre d’en
visualiser la présentation matérielle, méme lorsque celle-ci faisait 'objet d’'une
description publiée. Elle fut surtout, parfois, lorsqu'un doute pouvait exister, de
vérifier quelques points de la transcription publiée (par exemple des erreurs de
calcul étonnantes, des incohérences...). Sans, bien sdr, que nous ayons pu
opérer toutes les vérifications souhaitées.

Ces traces écrites de la gestion des marchands auraient pu étre complétées
par d'autres types de sources, par exemple celles issues de l'art, littéraire ou
pictural. D’autres témoignages pourraient étre produits, tels que les habitations,
ateliers, entrepdts (fondachi, boteghe), palais, subsistant de cette époque ainsi
que les outils ou les meubles, etc.*’. L'étude de I'organisation spatiale des
fondachi vénitiens ou des palais florentins ou siennois les plus anciens, comme
celui des Tolomei, apporterait également d’intéressants témoignages de la
mentalité marchande. Pour les productions littéraires, on peut évoquer Le
Decameron de Boccace, dont 'un des contes fait vivre le marchand Ceperello
Dietaiuti*?, dont certains comptes nous sont parvenus®. La production picturale
est sans doute moins précise et plus rare pour la période, mais on peut penser
a la fresque dite « des conséquences du bon gouvernement » du palais
communal de Sienne*, ou, dans cette méme ville, & certaine des tablettes
couvrant les livres de comptes de la Biccherne*®. Aux cours de séjours dans
ces villes de ['ltalie septentrionale, nous avons pu observer certains de ces
ouvrages les plus susceptibles de donner une idée de la mentalité des

1 Voir par exemple, pour les habitations, AURELL Jaume, « Merchants' attitudes to work in the Barcelona
of the later Middle Ages: organisation of working space, distribution of time and scope of investments »,
Journal of Medieval History, n° 27, 2001, p. 197-218 ; pour la boutique, SAPORI Armando, Studi di storia
economica; secoli Xlll, XIV, XV., Florence, 1967, en particulier le chapitre « La cultura del mercante
medievale italiano », p. 53-93.

42 BoccAce Giovanni, « Le génie du christianisme », dans Le Decameron, traduction BOURCIEZ Jean,
Paris, Garnier, 1967, p.27-39.

43 paoLl Cesare, « Documenti di ser Ciappelletto », Giornale storico della letteratura italiana, 5, 1885,
p. 329-369 ; ScHIAFFINI Alfredo, Testi Fiorentini del Dugento et dei primi del Trecento, Firenze, Sansoni,
1926, p. 244-259.

4 BOUCHERON Patrick, Conjurer la peur Sienne, 1338 : essai sur la force politique des images, Paris,
2013 ; CARLI Enzo, Les Tablettes peintes de la « Biccherna » et de la « Gabella » de I'ancienne république
de Sienne, Florence, 1951.

4% MORANDI Ubaldo, Le Biccherne senesi: le tavolette della Biccherna, della Gabella e di altre magistrature
dell'antico stato senese conservate presso I’Archivio di Stato di Siena, Sienne, 1964 ; CARLI Enzo, Les
Tablettes peintes de la « Biccherna » et de la « Gabella » de I'ancienne république de Sienne, Florence,
1951.
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commergants, de leurs attentes, de leur organisation et de leurs méthodes de
travail. Méme sans les évoquer directement, cette étude a sans doute été
influencée par ces magnifiques témoins architecturaux, littéraires ou picturaux.

Ce choix étant fait, les documents se présentant a nous restent assez
nombreux.

Les livres de comptes

Les livres de comptes commerciaux sont donc, de loin, la source la plus
volumineuse. Le recensement des livres publiés a été réguliérement réalisé.
Armando Sapori, lorsqu’il édita les registres des Peruzzi en 1934 puis ceux des
Alberti en 1952 fournit un inventaire des livres de comptes italiens médiévaux
publiés a ces dates*®. De méme, Richard Goldthwaite, Enzo Settesoldi et Marco
Spallanzani, dans leur édition de deux grands-livres des Alberti en 1995, ont
établi une liste des livres de comptes florentins publiés & ce moment*’. Enfin,
plus récemment, en 2012, Sergio Tognetti a réalis€ un relevé de ces
publications, intégrant en particulier les plus récentes™.

Parmi tous les livres, il ne fut pas toujours aisé de distinguer ceux répondant
au choix de cette étude. Les grands marchands étaient en effet loin d'étre seuls
a tenir de tels registres. Les petits commergants ou artisans, les institutions
religieuses, les organismes publics, et méme de nombreux particuliers
inscrivaient leurs mouvements financiers, commerciaux ou non, dans des
registres. Souvent, on observe dans les livres personnels un emploi plus
fréquent de la premiére personne du singulier : « Demi dare Bonsignore mio
lavoratore... »*°. Mais les formulaires sont souvent semblables dans un usage
professionnel ou privé, et méme dans des ricordanze, ou l'auteur enregistrait ce
qui lui semblait important dans sa vie domestique. La forme des ricordanze
apparait d’ailleurs parfois méme dans des livres évidemment commerciaux :

Ricordanza sia che le dette tre paghe fatte da ragionato de ch. di

6 SaAPORI Armando (éd.), ! libri di commercio dei Peruzzi, Milan, 1934 ; SAPORI Armando (éd.), / libri degli
Alberti del Giudice, Milan, n°3, 1952, p. LXV-LXXIX.

4" GOLDTHWAITE Richard A., SETTESOLDI Enzo et SPALLANZANI Marco (éd.), Due libri mastri degli Alberti: una
grande compagnia di Calimala, 1348-1358, Florence, 1995, vol. 1, p. CXXVI-CXXXII.

8 ToGNETTI Sergio, « Mercanti e libri di conto nella Toscana del basso medioevo: le edizioni di registri
aziendali dagli anni’60 del Novecento a oggi », Anuario de Estudios Medievales, n°2, 2012, vol. 42,
p. 867-880.

4% CASTELLANI Arrigo, Nuovi testi fiorentini del dugento, con introduzione, trattazione linguistica e glossario,
Florence, 1952, Vol. I, p. 579.
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febraio meexxxiiii... *°

Cette étude porte sur les seuls livres professionnels et commerciaux des
grands marchands, c'est-a-dire ceux enregistrant et traduisant une activité
professionnelle, commerciale et privée, d’ampleur au moins multirégionale.
Seuls ces livres ont été l'objet d’'une analyse détaillée. lls ne présentent
(quasiment) que des opérations commerciales, c'est-a-dire a but lucratif.

Distinguer le caractére commercial exclusif de la simple activité personnelle
lucrative et plus ou moins secondaire n’est cependant pas simple. Lorsqu'un
particulier prétait, il ne se livrait pas a proprement parler a une activité
commerciale, mais sans aucun doute, il en attendait le plus souvent un gain. Or
certains livres ne retranscrivent pratiquement que des préts, comme celui de
Filippo de’ Cavalcanti®' ou ceux de Bene Bencivenni® qui retracent une activité
de crédit personnelle, non-négligeable pourtant, ayant donné lieu a
I'établissement de plusieurs registres. S'agissait-il alors d'une activité principale
de banquier-préteur ou de l'activité accessoire d'un riche bourgeois, qui y
consacrait éventuellement un livre spécifique ? Les livres de comptes de
particuliers, enregistrant éventuellement des opérations commerciales
occasionnelles, ventes, achats ou préts, comportent en outre trés souvent des
achats ou des ventes patrimoniales, ou des ricordanze :

Memoria che di VI di settembre ‘316 dono Borghino a Francescho e
Dalesso le case e le terre e debiti. Feciela ser Michele Dini.>®

Lorsqu'un livre consigne I'achat ou la vente d'un bien, s'agissait-il d'un acte
occasionnel ou d'une activité professionnelle ? Une opération d’achat ou de
vente d'un bien immobilier pouvait figurer dans un livre personnel. Ainsi, furent
exclus de notre analyse des documents comme le registre de Mattasala di
Spinello®, qui est un livre de ricordanze, dans lequel figure des mouvements
financiers ou celui des fils de Stefano Soderini®®. Mais des transactions de ce
type pouvaient étre enregistrées dans un registre commercial, au titre de la

%0 Liv. vermiglio - 1332, fol. XLlIls, p. 85.

51 VITALE, Marcella. « Il quaderno di ricordi di messer Filippo de' Cavalcanti, 1290-1324 », Studi di filologia
italiana, 1971, v. 29, p. 5-114.

52 CASTELLANI Arrigo, Nuovi testi fiorentini del dugento, con introduzione, trattazione linguistica e glossario,
Florence, 1952, T.1, p. 212-228, et 363-458.

53 CorTi Gino, « Le ricordanze trecentesche di Francesco e di Alessio Baldovinetti », Archivio storico
italiano, 1954, p. 112.

% MonacI Ernesto, Crestomazia italiana dei primi secoli: con prospetto grammaticale e glossario, Citta di
Castello, 1889, p. 36-39.

%5 ManNI Paola, « Il libro del dare e dell’Avere dei figli di Stefano Soderini (1306-1325) », Studi di filologia
italiana, 1978, 36, p. 67-155.
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tenue d’'un compte bancaire. Il en est ainsi de I'acquisition par les Covoni d’'une
part du palazzo Cerchi figurant en 1339 dans le libro giallo des Covoni :

Messer Covone di Naddo e Piero di Guascho di Chovoni deono dare di
15 di settembre ‘339 [...] Furono per la sesta parte del palagio di Cerchi
posto nel popolo di Sanbrocholo, che’l detto messer Covone e Piero
chomperarono dal detto Simone e Pigiello  Ibr.483 s.6 d.8 a ffior *°

Dans ce cas cependant, la compagnie, propriétaire du livre, ne réalisait pas
I'opération pour elle-méme, mais au nom du titulaire d’'un compte. Un document
n’'a pas été retenu si une partie non-négligeable des enregistrements concerne
des opérations n'ayant pas ce caractére marchand : location, vente ou achat de
terres ou d'immeubles au profit du teneur du livre, prét ou avance a caractére
familial par celui-ci, événements domestiques, etc. Il s’agit alors d'un livre
d’opérations personnelles ou de ricordanze.

Les livres publics ou semi-publics ont également été exclus. La plupart du
temps, leur objet apparait suffisamment clairement dans le texte du document.
Leur forme est par ailleurs particuliére. Il s’agit frequemment de mouvements
d’espéces. lls concernent une institution publique, comme le livre des Sei della
Biada de Florence®’, ou méme une activit¢ semi-publique menée par un
particulier, comme le livre de Cepparello Dietaiuti®®. Les extraits des registres
des Bonsignori peuvent étre rattachés a ce type, dans la mesure ou les
enregistrements que nous possédons ne concernent que l'activité de cette
compagnie dans la collecte de la décime de I'Eglise®. Il s’agit certes d’une
activité bancaire, mais la faible quantité de comptes retranscrits, et surtout leur
restriction aux de avere de I'Eglise empéchent absolument d’en tirer des
conclusions valides concernant les méthodes de gestion de cette compagnie,
pourtant I'un des fleurons du commerce siennois de la fin du XI1I° siécle®.

De fait, les livres de comptes qui nous intéressent, ceux des compagnies de
taille notable, révélent le plus souvent une multiplicité et une diversité

% Liv. Covoni - 1339, fol. CXVIlllv, p. 195.

57 CASTELLANI Arrigo, Nuovi testi fiorentini del dugento, con introduzione, trattazione linguistica e glossario,
Florence, 1952, T.2, p.556-560.

%8 paoLl Cesare, « Documenti di ser Clappelletto », Giornale Storico della Letteratura Italiana, 1885, vol. 5,
p. 329-369.

% ARIAS Gino, Studi e documenti di storia del diritto, Florence, 1902, p.37-67.

80 ChiaubaNO Mario, « | Rothschild del Duecento: la Gran Tavola di Orlando Bonsignori », Bolletino
Senese di Storia Patria, Année VI, n° 2, 1935, p. 22 et ss.
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d’opérations, de partenaires et de lieux d’activité qui ne s’observe pas dans les
registres des particuliers ou publics®’.

Cette difficulté rencontrée pour le tri des sources a bien sir constitué un
embarras et imposé des choix. Mais elle n’a pas conduit a ignorer totalement
tous les documents exclus du cceur de I'enquéte. En effet, la lecture de certains
livres non-marchands a permis de rechercher des analogies ou des
dissemblances entre la gestion d’'une activité effectuée dans un cadre privé,
voire familial, ou dans le domaine public, et celle d’'une activité professionnelle
réalisée dans le cadre d'une compagnie. La comparaison des formes et des
contenus des livres commerciaux avec ces autres écrits, publics ou privés, s’est
souvent révélée intéressante, et s’est avérée indispensable. D’autres sources,
commerciales ou non, ont donc été lues ou étudiées, moins minutieusement
cependant®.

Le tableau ci-dessous présente la liste les livres dont une analyse détaillée
a éteé realisée et sur lesquels s'est appuyée cette étude. Il en énonce les dates
de début et de fin et les villes d’implantation de la compagnie ou de 'agence a
laquelle ils appartenaient. Il précise enfin la désignation courte qui sera utilisée
dans la suite de ce document, et la publication utilisée prioritairement, en
particulier en référence.

Début  Fin Désignation

Libellé Localisation Publication de référence

Période Période abrégée
SCHIAFFINI Alfredo (éd.), Testi
. fiorentini del Dugento e dei primi
Fragment de livre ' del Trecento con introd
1211 | 1211 |de banquiers Florence liv. . e T L
florentins banchieri annotaglon/ linguistiche e
glossatrio, Florence, 1926., p. 3-
15
CASTELLANI Arrigo (éd.), Testi
Dare e avere di toscani di carattere pratico,
1255 [1283 |Francia della Sienne liv. Ugolini | Bologne, 1982., p. 311-380
compagnia Ugolini (transcription) et 168-235
(facsimilé)
CASTELLANI Arrigo (éd.), Testi
Quaderno dei toscani di carattere pratico,
1259 | 1259 |capitali della Pistoia quad. Boni | Bologne, 1982., p. 259-262
compagnia dei Boni (transcription) et 152-158
(facsimilé)

o1 Lippo di Fede del Sega, le changeur que fait vivre pour nous Charles M. DE LA RONCIERE, (Un changeur
florentin du Trecento: Lippo di Fede del Sega (1285 env.-1363 env.), Paris, 1973), n'appartient sans doute
pas a cette catégorie de marchands. Il n'a qu'une activité de changeur et de préteur, méme s'il I'a exercée,
a l'occasion, jusqu'en France.

52 voir en annexe, la liste de tous les livres consultés, commerciaux ou non.
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Il libro dell’entrata e
dell’'uscita di una

ASTUTI Guido (éd.), Il libro
dell’entrata e dell’'uscita di una

1277 | 1282 |compagnia Sienne liv. entrata | compagnia mercantile senese
mercantile senese del secolo XlII (1277-1282),
del secolo XllI Turin, 1934.
CASTELLANI Arrigo (éd.), Nuovi
Conto delle conto testi fiorentini del dugento, con
1278 | 1279 o Florence . introduzione, trattazione
mercanzie di Pisa mercanzie |, . . .
linguistica e glossario, Florence,
1952, p. 459-469
BAUTIER Robert-Henri, « Les
Tolomei de Sienne aux foires de
Lettre de Luca R
) . Champagne : d’aprés un
Buonsignore a Ser compte-rendu de leurs
1279 | 1279 |TolomeidiRinaldo |Sienne let. Tolomei npre X . .
. opérations a la foire de mai de
di Jacomo della ; ,
Piazza e compaani Provins en 1279 », dans Recueil
Pag de travaux offerts & M. Clovis
Brunel, Paris, 1955, p. 106-129.
BAUTIER M. Robert-Henri,
: « Marchands siennois et « draps
Lettre adressée par . .
. . R . let. d’outremonts » aux foires de
1294 Pier. Dietaiuve a Sienne o 12 ,
Pachino Ranieri Dietaiuve Cham_pagne ( 91_1) », Annqalrg—
Bulletin de la Société de I'histoire
de France, 1945, 81, p. 87-107.
Libro del dare e del CASTELLANI Arrigo (éd.), Nuovi
avere di Rinieri de' testi fiorentini del dugento, con
1296 | 1305 |Benzida Figlinee |Figline liv. Fini introduzione, trattazione
fratelli alle fiere di linguistica e glossario, Florence,
Sciampagna 1952, p. 674-696
Quote di CASTELLANI Arrigo (éd.), Nuovi
artecioazione alla testi fiorentini del dugento, con
1298 |1298 |P pa: . Florence |quote Scali |introduzione, trattazione
compagnia degli linauisti I o Fl
Scali inguistica e glossario, Florence,
1952, p. 697-698
CASTELLANI Arrigo (éd.), Nuovi
Farolfi Giovanni di testi fiorentini del dugento, con
1299 | 1300 |Filippo e compagni, | Florence |liv. Farolfi |introduzione, trattazione
mercanti fiorentini linguistica e glossario, Florence,
1952, p. 708-803
Livre des entrées et CELLA Roberta (éd.), La
des sorties de la liv. documentazione Gallerani-Fini
1303 | 1305 |compagnie des Sienne Gallerani- | nell’Archivio di Stato di Gent,
Gallerani a Londres Londres A | 1304-1309, Florence, 2009,
(libro vecchio) vol. 1. p. 206-264.
Albert] del Giudice, i Alberi | SAPORI Armando (éd.),  lbri
1304 |1329 |Sompagn@a Florence | V- degli Alberti del Giudice, Milan,
fiorentina — Libro picc.
o . 1952, p. 3-137
picciolo dell' asse
. . GRUNZWEIG Armand et BIGWOOD
Livre des dettes de liv. .
. . . Georges, Les livres des comptes
1304 | 1307 |la compagnie des | Sienne Gallerani- )
A : . des Gallerani, Bruxelles, 1961,
Gallerani a Paris Paris
p. 123-209
Livre des entrées et . GRUNZWEIG Armand et BIGwooD
des sorties de la Iiv. Georges, Les livres des comptes
1305 | 1308 ; Sienne Gallerani- P
compagnie des Londres B des Gallerani, Bruxelles, 1961,
Gallerani a Londres p. 5-122
Tertius liber liv SAPORI Armando, La Compagnia
1311 [ 1313 | mercatorum de Florence ) . | dei Frescobaldi in Inghilterra,
) . Frescobaldi
Friscobaldis Florence, 1947
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ANTONI Tito (&d.), /I Libro dei

Il libro dei bilanci di bilanci di una azienda mercantile
una azienda ; . del Trecento : il libro della
1326 11356 mercantile del Pise liv. Brache Ragione di Biagio e Guido delle
trecento Brache, dal 1326 al 1356, Pise,
1967
CHIAUDANO Mario (éd.), Il Libro
Le libro vermiglio Vermiglio di corte di Roma e di
de la compagnie liv Avignone del segnale del C della
1332 | 1337 |florentine de lacopo | Florence _ i Compagnia fiorentina di lacopo
Girolami, Filippo et vermigiio Girolami, Filippo Corbizzi e
Tommaso Corbizzi Tommaso Corbizzi, 1332-1337,
Turin, 1963.
libro dell’asse sesto liv. Peruzzi SAPORI Armando (éd.), / libri di
1335 | 1343 |dei Peruzzi (1335- |Florence as.se commercio dei Peruzzi, Milan,
1343) Tréves, 1934
libro segreto della . .| SaPORI Armando (&d.), / fibri di
1335 |1343 | SomPagna ool Florence |"V: P22l | ommercio dei Peruzzi, Milan,
eruzzi (1335- segreto Tre
réves, 1934
1343)
Libro giallo della SAPORI Armando et MANDICH
1336 | 1340 |compagnia dei Florence |liv. Covoni Giulio (eq.), L{bro g/al{o d_ella
; compagnia dei Covoni, Milan,
Covoni 1970
Alberti del Giudice,
gompagnia . liv. Alberti SAPQRI Armando (_éd._), I/ib(i
1345 | 1352 |fiorentina — Libro Florence verde degli Alberti del Giudice, Milan,
verde segreto delle' 1952, p. 165-278
assi C
Alberti del Giudice,
compagnia liv. Alberti SAPORI Armando (éd.), / libri

1346 | 1351 |fiorentina — Libro Florence asse degli Alberti del Giudice, Milan,
dell' asse de' mali 1952, p. 281-299

debitori

Libro arancio DD GOLDTHWAITE Richard A.,

del dare e SETTESOLDI Enzo et SPALLANZANI

dell'avere di lacopo liv. Alberti | Marco (éd.), Due libri mastri
1348 | 1349 e Bartolomeo di Florence arancio degli Alberti: una grande

Caroccio degli compagnia di Calimala, 1348-

Alberti e compagni 1358, Florence, 1995

Tous ces documents ont fait 'objet d’'un dépouillement dont les points clés
sont présentés dans des fiches synthétiques (voir en annexe). Dans la suite de
cet ouvrage, tout compte d’un livre appartenant a cette liste sera désigné de la
fagon suivante : « désignation abrégée, fol. XX, p. XX ». Cela indique quel est
le livre, le folio dans l'original et la page a laquelle il se trouve dans la
publication de référence. Ainsi, « liv. Covoni, fol. CXVIlllv, p. 195 » renvoie au
verso du folio 119 du libro giallo des Covoni, a la page 195 de la publication
d’Armando Sapori et Giulio Mandich (éd.), Libro giallo della compagnia dei
Covoni, Milan, 1970. Tout report a un document comptable n’appartenant pas a
cette liste comportera les références complétes de I'ouvrage dans lequel il est
publié ainsi que la page concernée.
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On peut considérer que le premier extrait de «livre » de comptes
commercial parvenu jusqu'a nous concerne Ansaldus Baialardus et Ingo de
Volta. Il se rapporte a plusieurs commende conclues en 1156 entre ces deux
Génois®. De fait, il ne s'agit pas d'un livre, mais d'une simple feuille, assez mal
organisée, plutdt quelques notes de calcul qu’'un document comptable. |l est un
peu antérieur a notre période, il ne concerne pas une grande compagnie, mais
il reste intéressant de le garder en mémoire car il constitue le seul exemple,
pour cette période, de la comptabilité d'une commenda. Le plus ancien « vrai »
livre de comptes commercial, I'un des premiers documents en langue vulgaire
toscane qui plus est, est un registre de banquiers florentins non identifiés, daté
de l'année 1211. Ce manuscrit a fait l'objet de nombreuses études,
philologiques aussi bien qu'historiques, et de hombreuses publications. Il n'est
pas certain qu’il appartienne a une compagnie de taille internationale. La
diversité de ses opérations et de ses interlocuteurs plaident cependant pour
gu’il soit retenu dans le corpus de cette étude. Les derniers livres de notre
période sont ceux des Alberti et ceux des Covoni datant des années 1335-
1350%*. Tous ces registres, ou ces extraits, comportent de quelques comptes a
plusieurs centaines d’enregistrements.

Les courriers commerciaux

Les courriers commerciaux constituent le deuxiéme type d’outils de gestion
qui nous soient parvenus. Il s'agit de courriers internes échangés entre les
agents de deux implantations éloignées de la compagnie (agence et siége en
général). lls étaient destinés a transmettre des informations ou des instructions.
Leur intérét, malgré leur caractéere d’abord opérationnel et leur briéveté, est leur
grande richesse en renseignements sur la vie des compagnies et sur les
sentiments de leurs agents®°.

Cette étude ne s’intéresse pas aux lettres de change ou de paiement, qui
étaient remises a un client et constituaient des supports d’opérations
commerciales, plus que des outils de gestion. Surtout, leur objet était externe a

83 CHiAuDANO Mario, MoREscO Mattia (éd.), Il cartolare di Giovanni Scriba, Turin, 1935, p. 248-257.

54 SAPORI Armando, MANDICH Giulio (éd.), Libro giallo della compagnia dei Covoni, Milan, 1970 et SAPORI
Armando (éd.), I libri degli Alberti del Giudice, Milan, 1952.

% ToGNETTI Sergio, « Mercanti e libri di conto nella Toscana del basso medioevo: le edizioni di registri
aziendali dagli anni’60 del Novecento a oggi », Anuario de Estudios Medievales, 2012, vol. 42, no 2,
p. 867-880 : « Tuttavia, per quanto apparentemente pit avvincenti dei libri aziendali, le lettere dei mercanti
non sempre permettono allo studioso di entrare nel vivo della gestione di un impresa, di evidenziare
I'évoluzione di una strategia aziendale e meno che mai di ricostruirne la redditivita », .
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la compagnie. Elles ne présentent pas, de ce fait, comme les courriers internes,
le caractére d’'indépendance et de liberté vis-a-vis des influences externes.

Pour notre période, les lettres publiées sont moins nombreuses que les
livres de comptes. Toutes celles a caractéere commercial intéressent par
définition cette étude. Elles impliquent en effet nécessairement une activité a
grand rayon d’action. Les villes concernées sont italiennes, mais aussi
anglaises, flamandes, frangaises, champenoises, etc.

Comme pour les livres, le tableau ci-dessous énonce les dates, les villes
d’origine et de destination de la missive. Il précise enfin la désignation abrégée
qui sera utilisée dans la suite de ce document, et la publication de référence,
celle a laquelle adresse la désignation :

D(:St?ut Fin Li(."‘l‘! Destination Dés’igr’lation Publication de référence

Période origine abrégée
Lettre de Vicenti e CASTELLANI Arrigo
compagnie, a (éd.), Testi toscani di
Sienne, a lacomo . . let. Vicenti | carattere pratico,

1260 di Guido Sienne | Provins (?) | "1060 | Bologne, 1982., p. 263-
Cacciaconti, en 272 (transcription) et
France 384-385 (fac-similé)
Lettre d'Andrea de'

Tolomei, de CASTELLANI Arrigo
Troyes, a | (éd.), Testi toscani di
et. ;

1262 Tplomeo, Orlando, Troyes | Sienne Tolomei — carattere pratico,
Pietro et aux 1262 Bologne, 1982., p. 273-
autres 292 (transcription) et
associésTolomei, 386-388 (fac-similé)

a Sienne

Lettre d'Andrea de' CASTELLANI Arrigo
Tolomei, de let (éd.), Testi toscani di
Troyes, a Tolomeo . : ; carattere pratico,

1265 et aux autres Troyes | Sienne Igé%me' ~ | Bologne, 1982., p. 401-
associésTolomei, 408 (transcription) et
a Sienne 389-390 (fac-similé)
Lettre d'Andrea de'

Tolomei, de Bar CASTELLANI Arrigo
sur Aube, a B let (éd.), Testi toscani di
Tolomeo et aux ar . et. . carattere pratico,

1269 . sur Sienne Tolomei —
autres associes Aube 1269 Bologne, 19_82.., p. 413-
Tolomei, au 420 (transcription) et
chéateau de la 391-392 (fac-similé)
Pieve

BAUTIER Robert-Henri,

« Les Tolomei de

Sienne aux foires de
Lettre de Luca Champagne : d’aprés
Buonsignore a Ser let un compte-rendu de
Tolomei di Rinaldo |Provin | .. et. . leurs opérations a la

1279 . Sienne Tolomei — ; . :

di Jacomo della s (?) 1279 foire de mai de Provins

Piazza et en 1279 », dans

compagnie Recueil de travaux
offerts a M. Clovis
Brunel, Paris, 1955, p.
106-129.
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Lettre de Consiglio

CASTELLANI Arrigo

de'Cerchi et (éd.), Nuovi testi
compagnie, a .| fiorentini del dugento,
1291 Florence, a Floren Angleterre let. Cerchi con introduzione,
: . .| ce —-1291a . L
Giachetto Rinucci trattazione linguistica e
et compagnie, en glossario, Florence,
Angleterre (1) 1952, p. 593-599
Lettre de Consiglio
e Lapo de'Cerchi CASTELLANI Arrigo
et compagnie, a (éd.), Nuovi testi
Florence, a Floren let. Cerchi fiorentini del dugento,
1291 Giachetto Rinucci, Angleterre . con introduzione,
. ce —-1291b ) L
et a Ghino, et les trattazione linguistica e
autres glossario, Florence,
compagnons, en 1952, p. 600-603
Angleterre (2)
BAUTIER M. Robert-
Henri, « Marchands
siennois et « draps
Lettre adressée Provin let. d’outremonts » aux
1294 par Pier. Dietaiuve s (?) Sienne Dietaiuve | foires de Champagne
a Pachino Ranieri ' - 1294 (1294) », Annuaire-
Bulletin de la Société
de I'histoire de France,
1945, 81, p. 87-107.
CASTELLANI Arrigo et
Lettres dg la Ie.t. o DEL PUNTA 9
compagnie R'CC'ard.'1 Ignazio (éd.), Lettere
1295 | 1303 SRJZ(ES:S;I‘; Zi Ié:cqu Londres ;93297 @ | dei Ricciardi di Lucca ai
Londres (16 Ricciardi16 ioro compagni in
lettres) — 1303 nghilterra (1295-1303),
Rome, 2005, p. 41-66
PAoLI Cesare et
PiccoLoMINI Enea
Lettre de Guccio et (éd.), Lettere volgari
Francesco let. del secolo Xlll scritte
1305 de’Sansedoni de Paris | Sienne Sansedoni | da Senesi, Bologna,
Paris, a Goro et - 1305 1871, p. 71-83
Gontieri (description p. XIX —
Commentaires p. 148-
152)
Lettre de Clampolo CELLA Roberta (éd.), La
Gallerani, de documeqta;/qne
Sienne, a Mino . let. | Gallerani-Fini .
1308 lacomi ,Ubertini ot Sienne | Champagne | Gallerani - | nell’Archivio di Stato di
compagnie, aux 1308 Gent, 1304-1309,
foires de ’ Florence, 2009, vol. 1.
Champagne p. 356-358
Lettre de (d)ELLA Rober_ta (éd.), La
ocumentazione
Bartolomeo del let Gall LFini
Massiccio, de et. . anerani-I-ini .
1309 Bruges é’ Bruges | Ypres Gallerani - | nell’Archivio di Stato di
’ 1309 Gent, 1304-1309,

Bartolomeo Fini, a
Ypres

Florence, 2009, vol. 1.
p. 359-362
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PaoLl Cesare et
PiCcCOLOMINI Enea
Lettre de Pepo de’ (éd.), Lettere volgari
Sansedoni de Bar- | Bar let. del secolo Xlll scritte
1311 sur-Aube, a Goro, |sur Sienne Sansedoni | da Senesi, Bologna,
Gontieri, Guccio et | Aube - 1311 1871, p. 83-87
autres (description p. XIX et
XX — Commentaires p.
152-153)
Lettre de Giachino DAzz| Pietro (éd.),
1314 a Paris a Baldo Paris | Florence let. Fini - Sette lettere inedite del
Fini e Fratelli a 1314 secolo X|V, Firenze,
Florence (extrait) 1867, p. 11-24
Una Iettt_ara CHIAPPELLI Luigi, « Una
mercantile de . . .. | lettera mercantile del
1330 1330, da Balduccio | Beauli | ;4 . let. Partini | 4330 . Archivio storico
Partini in Beaulieu |eu -1330 o
a Gualfredo Partini italiano, s. VI, v. |,
o 1924, p. 249-256.
a Pistoia.
_ lztj.cchello 1 Mo_Rozzo DELLA Rocca
Lettres a Pignol 1336 4 Raimondo (éd.),
1336 | 1348 | Zucchello (68 Venise Let Lettere di mercanti a
lettres) Zuc;heII068 Pignol Zuqchello, 1336-
1350 1350, Venise, 1957.

Ces lettres furent écrites sur une ou quelques feuilles de papier ou de

parchemin. Les dates de rédaction s’étalent sur une bonne partie de notre
intervalle de temps, de 1260 a 1348. De tels documents sont sans nombre pour
les époques postérieures et, probablement, les archives en abritent encore de
nombreux, méme pour notre période.

Certains de ces courriers comportent un compte-rendu comptable de
I'activité et ont donc également été analysés, lors de cette étude, comme des
livres de comptes (par exemple la lettre de Luca Buonsignore a Ser Tolomei di
Rinaldo di Jacomo della Piazza e compagni de 1279%).

L’ensemble de lettres dites « a Pignol Zucchello » constitue un cas
particulier®’. En effet, le mode d’organisation que révélent ces lettres n’est pas
celui d'une compagnie au sens habituel du terme. Il faudra revenir sur cette
particularité. On y observe, par exemple, une nette différenciation entre « le

% BAUTIER Robert-Henri, « Les Tolomei de Sienne aux foires de Champagne », dans Recueil de travaux
offerts a Clovis Brunel, Paris, 1955, re-éd. Commerce méditerranéen et banquiers italiens au Moyen /\ge,
Hampshire, 1992, p. 106-129.

7 Morozzo DELLA Rocca Raimondo (éd.), Lettere di mercanti a Pignol Zucchello, 1336-1350, Venise,
1957. Voir Partie lll, p. 241 et Partie IV p. 317
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mien » et « le vbtre » (« se voi non avete de’ miei, si gli date de’ vostri e
mandatemegli a paghare »%).

Les manuels commerciaux

Enfin, il existe un dernier outil : les pratiche di mercatura, ainsi que les a
nommées Giovanni Francesco Pagnini au XVIII® siécle®®. Pour cette période,
avant le XV° siécle, ces manuels ne nous sont parvenus qu’en plus faible
nombre que les livres ou les courriers. Leur contenu est a la fois trés
commercial et trés pratique. lls constituaient un ouvrage de référence qu’un
commercgant était amené a utiliser sur son lieu de travail, dans la boutique,
pendant les opérations. La définition peut étre la plus précise en a été livrée par
Robert S. Lopez :

U

In its narrower sense, however, the term "pratica della mercatura"
covers only a very homogeneous group of manuals, nearly all of them
compiled in lItaly (more often than not, in Florence or by a Tuscan
writer) between the late thirteenth and the late fifteenth century. Apart
from a few digressions, they devote their entire space to practical data
about weights and measures, moneys and exchange, commodities and
techniques, markets and fairs, customs, transportation, and other
details a merchant should keep ready at hand.”

D’autres types de sources, proches des manuels, ont été écartés pour
n'étudier que les instruments de gestion. Ainsi, I'Abacus, de Leonardo
Fibonacci, rédigé en 1202, n'est pas un manuel de commerce, de méme que
les ouvrages de présentation, d’enseignement ou de « vulgarisation » des
mathématiques appliquées au commerce, comme ceux cités par Federigo Melis
et Armando Sapori (Anonyme siennois, Trattato d’aritmetica mercantile in
volgare — Paolo Dagomari da Prato (c. 1281-1374), Ragioni adatte al traffico di
mercanzia — manuscrit écrit par un certain Jacopo a Montpellier en 1307 et
recopié par Jacopo Gherardi en 1327)71. Ces ouvrages n’étaient pas congus
pour une gestion opérationnelle, mais pour I'enseignement d’opérations, de
techniques ou de pratiques arithmétiques. Un ouvrage comme « le livre des

% |et. Zucchello 14 - 1345, p. 34.
69 PAGNINI, Giovanni Francesco, Della Decima e delle Altre Gravezze, Lisbonne, Lucques, 1766.

" LopEz Robert S., « Un texte inédit: le plus ancien manuel italien de technique commerciale », Revue
historique, 1970, p. 36.

™ SAPORI Armando, Studi di storia economica; secoli XlIl, XIV, XV. (terza edizione), Florence, 1982, Vol. |,
p. 65.
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merveilles » de Marco Polo ne peut non plus étre confondu avec un outil de
gestion.

Les pratiche di mercatura était sans doute considérées de moindre valeur
intrinséque que les livres comptables. Leur usage était strictement interne a la
compagnie. lls ne pouvaient étre produits devant des tribunaux, ni auprés des
métiers ou des Arts. Peut-étre méme les compagnies souhaitaient-elles leur
conserver un certain secret’?. Ceux ayant survécu sont donc trés rares’. En
réalité, les seuls qui nous soient parvenus sont des copies. Le plus fameux
d'entre eux et pratiquement l'archétype de ceux qui devaient suivre, plus
nombreux, est le libro di divisamenti di paesi e di misure di mercatantie de
Giovanni Pegolotti. La copie d’un livre pisan (Memoria di tucte le mercantie),
plus ancien, a fait 'objet d’'une publication partielle. Un autre (Tarifa zoé noticia
dy pexi e mexure di luogi e tere che s'adovra marcadantia per el mondo),
vénitien, également publié, constituerait une copie réalisée peu de temps aprés
la compilation de I'original™. Peut-&tre est-il un peu postérieur au milieu du XIV®
siecle. Federigo Melis en cite un autre, d’'un auteur anonyme, mais n’en
présente aucune publication : De monetarum cambio diverso modo fiendo™. Le
Zibaldone da Canale, bien que trop disparate pour étre considéré comme un
outil technique, présente parfois des informations marchandes le rapprochant

des manuels pratiques. Pour cette raison, il a été pris en compte dans cette
étude.

Lieu origine  Désignation Publications
abrégée
1278 | Memoria di tucte le Pise Memoria - | LOPEZ Robert S., « Stars and
mercantie 1278 spices: The earliest Italian

manual of commercial practice »,
Explorations in Economic
History, 1970, 7, p. 35-42.

C. La pratica della mercatura | Florence |Pratica - EVANS Allan (éd.), BALDUCCI
1340 | Giovanni di Balduccio 1340 PEGOLOTTI Francesco, La pratica
Pegolotti della mercatura, Cambridge,
Libro di divisamenti di Mass., 1936.
paesi e di misure di
mercatantie

2 SAPORI Armando, “La cultura del mercante italiano”, Studi di storia economica; secoli XlIll, XIV, XV.
(terza edizione), Florence, 1982, Vol. |, p. 53-93.

BR.s. Lopez en effectue un recensement dans LoPEz Robert S., « Un texte inédit: le plus ancien manuel
italien de technique commerciale », Revue historique, 1970, p. 67-76.

" DoTsON John, « Fourteenth Century Merchant Manuals and Merchant Culture », dans Merchant’s Books
and Mercantile Pratiche from the Late Middle Ages to the Beginning of the 20th Century, Stuttgart, 2002,
p.77.

> MELIs Federigo, Storia della ragioneria, Bologne, 1950, p. 592.
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XIV® | Tarifa zoé noticia dy pexi e | Venise Tarifa ORLANDINI V et CESsI Roberto
mexure di luogi e tere che (éd.), Tarifa zoe noticia dy pexi e
s'adovra marcadantia per mexure di luogi e tere che
el mondo S’adovra marcadantia per il

mondo., Venise, 1925.

XIV® | Zibaldone da Canal Venise Zibaldone | Stussi Alfredo (éd.), Zibaldone
da Canal. manoscritto mercantile
del sec. XIV, Venise, 1967.

La rareté des manuels a nous étre parvenus, pour la période considérée, ne
doit sirement pas conduire a penser qu’ils étaient alors peu répandus. Ainsi
que I'a montré Armando Sapori, toutes les compagnies de taille notable
possédaient probablement un ensemble d’informations, de tables, de
références, plus ou moins élaborées, plus ou moins organisées, travaillées jour
apres jour et enrichies des connaissances acquises par tous les employés, et
sans doute trés tot dans le XIII° siécle :

Ciascuna compagnia di qualche importanza si provvide di une manuale
del tipo di quello del Pegolotti, mettendo a profitto le conoscenze di tutto
il personale...”®

Les hommes d’affaires rassemblaient leurs informations dans ces manuels,
qu’ils faisaient évoluer par ajouts successifs des expériences et des
renseignements provenant des agents les plus compétents. Les pratiche étaient
a la disposition des membres de la compagnie. Elles permettaient de préparer
(commercialement) les voyages dans les contrées décrites, de se familiariser et
de vérifier les différents tarifs. Sans doute accompagnaient-elles leur
propriétaire dans ses différents postes, ainsi que le révéele le contenu du manuel
de Pegolotti. Les informations que renfermaient ces ouvrages étaient
précieuses pour I'activité des marchands. lls furent donc recopiés, dans leurs
compagnies d’origine et par d’autres. Certaines de ces copies nous sont
parvenues’’.

*k%

Tous ces documents ont été retenus pour leur capacité démonstrative pour
'objet de notre recherche. lls constituaient donc a la fois les produits

8 SAPORI Armando, Studi di storia economica; secoli Xlll, X1V, XV. (terza edizione), Florence, 1982, Vol. |,
p. 84.

7 Sur ces sujets, voir lintroduction de Melis Federigo dans CiaNno Cesare, La Pratica di mercatura
datiniana, (secolo XIV), Milan, 1964 ; I'introduction d’EvaNs Allan (éd.), BALbuccl PEGOLOTTI Francesco, La
pratica della mercatura, Cambridge, Mass., 1936 et SAPORI Armando, « La cultura del mercante medievale
italiano » dans Studi di storia economica; secoli Xlll, XIV, XV. (terza edizione), Florence, 1982, Vol. |,
p. 53-93.
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administratifs des grands marchands et les outils de la gestion de leur activité.
D’autres sont des copies trés partielles. Des erreurs ont pu y étre commises. |l
a pu étre effectué des choix dans les informations. C’est le cas des comptes
des Bonsignori, dont seules les opérations concernant I'Eglise ont été
sauvegardées’®. D’autres encore sont des fragments isolés, parfois trés courts,
dont il est difficile de préciser le contexte, comme l'unique compte du livre del
dare et dell'avere de Filippo Peruzzi e compagni della Tavolla, qu'un notaire a
recopié’®. En revanche, parmi les écrits retenus, il en est dont la diversité et le
volume composent un ensemble cohérent qui autorise un regard plus acéré sur
certaines compagnies.

Des ensembles

Sans provenir nécessairement d'une « colonne du commerce de la
chrétienté » ou d’'un « Rothschild du Duecento »80, certaines sources illustrent
une activité suffisamment importante et étendue pour donner une meilleure
prise a I'analyse. Ces écrits représentent une collection ou un volume (nombre
de lettres, nombre de comptes...), permettant de mener un examen ayant une
base convenablement assurée. |l s’agit des compagnies et des documents
suivants :

e Les Tolomei, de Sienne, pour lesquels nous disposons de quatre
courriers dont un compte-rendu comptable.

e Les Ugolini, de Sienne, avec un livre de comptes de prés de 300
items.

¢ Les Ricciardi, de Lucques, avec une quinzaine de lettres.

e Les Gallerani, des Sienne, avec trois livres des filiales de Londres et
de Paris, et deux courriers internes.

e Les Farolfi, de Florence (a Nimes), avec un grand-livre de 222
comptes.

e Les Alberti, de Florence, avec quatre livres, tenus par plusieurs
générations de cette famille (un cinquiéme est juste postérieur a
notre période).

8 ARIAS Gino, Studi e documenti di storia del diritto, Florence, 1902.
9 CASTELLANI Arrigo, Nuovi Testi Fiorentini del Dugento, T2, Florence, 1952, p. 643-645

8 VILLANI Giovanni, Cronaca, libro XI, cap. LXXXVIII dans CoMPAGNI Dino, VILLANI Giovanni, Matteo et
Filippo, Cronache di Dino Compagni, e di Giovanni, Matteo e Filippo Villani, Padoue, 1841, p. 417 ;
CHIAUDANO Mario, « | Rothschild del Duecento: la Gran Tavola di Orlando Bonsignori », Bolletino Senese
di Storia Patria, 1935, p. 119-120.

46/628



Introduction

e Les Peruzzi, avec un grand-livre de 470 comptes et un livre secret de
plus de 140 comptes.

e Les Corbizzi, de Florence (a Avignon), avec un grand-livre de pres
de 300 comptes.

e Les Frescobaldi de Florence, avec un livre de plus de 80 comptes.

e Les Covoni, de Florence, avec un grand-livre de plus de 850
comptes.

Une description plus approfondie de ces compagnies et de leurs animateurs
sera présentée dans les chapitres consacrés a l'analyse de leurs
documents, du moins pour celles pour lesquelles des informations existent.
D’autres documents, de taille également intéressante, sont plus difficiles a
rattacher a une compagnie :

e Un livre des entrées et des sorties d’'un marchand siennois non
identifié, couvrant une période de cinqg ans.

e Un livre des entrées et des sorties des Fini en Champagne, d’'une
quarantaine de comptes.

¢ Un livre de banquiers florentins, d’'une quarantaine de comptes.

Enfin, ainsi qu’il a été écrit ci-avant, quoique leur analyse ait été moins
pousseée, I'étude d’autres documents n'a pas été négligée. Elle a permis
d’apporter un appui ou une nuance aux observations faites sur les sources d’'un
volume moins anecdotique, au moins un complément. D’autant que la rareté et
I'hétérogénéité méme des sources imposent toujours la prudence et le contréle.

Répartition des sources

Plusieurs régions de I'ltalie centro-septentrionale sont représentées dans le
corpus (figure 1). La prédominance de certaines villes, comme Sienne ou
Florence , le quasi-monopole de la Toscane et les absences notables d’autres
villes, pourtant importantes, y compris commercialement, sont remarquables.
Federigo Melis estimait que 3/5 de toutes les archives de ce type sont
toscanes®'. De fait, 'absence de livres comptables de Génes ou de Milan est
frappante. Pour ces cités, rien ne nous serait parvenu d’'une date antérieure au
XVe siécle®. Pour Venise, Jean-Claude Hocquet dit pourtant :

" MELIs Federigo, Documenti per la storia economica dei secoli XIIl - XVI, Florence, 1972, p. 8.

82| ANE Frederic C., « Venture accounting in medieval business management », Business History Review,
vol. 19, n° 5, 1945, p. 164-173 : « The oldest Venetian mercantile account books are those of the Soranzo
family, 1406 — 1436 » ; voir aussi FORMENTIN Vittorio, « Estratti da libri di mercanti e banchieri veneziani del
Duecento », Lingua e Stile, 2015, 50, p. 25-62.
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Durant le XIV® siécle, I'ancienne colleganza changea complétement de
nature juridique et de contenu économique, pour ne plus étre qu'un
simple prét a intérét consenti en faveur de boutiquiers ou d'artisans
opérant a Venise méme. Les marchands préféraient pour leur part
entrer dans des sociétés, dont la formation avait été encouragée dés la
fin du XIII® siécle par le Grand conseil et qui associaient divers
partenaires investissant des sommes égales ou variables et rémunérés
en fonction du capital apporté.®®

Mais il n’apporte pas d’arguments ou d’exemples confortant son affirmation.
Nous avons trouvé un extrait de compte vénitien publié par Alfredo Stussi®. Il
est difficile de déterminer s’il s’agit d’une partie d'un livre plus important, d’'une
activité commerciale ou non, d’'une compagnie ou non. Constitué d’'un seul
compte, ce fragment n'a pas été retenu. Il prouve pourtant que ce type
d’instrument n’était pas totalement inconnu des vénitiens en 1307, comme sans
doute des autres commergants italiens.

Méme pour la Toscane, comme le remarque Sergio Tognetti, la pauvreté
des sources comptables provenant de certaines villes, pourtant reconnues
actives dans le commerce international, comme Lucques, est saisissante et
déconcertante :

Nel contesto toscano, tuttavia, il convitato di pietra non e Siena, ma
Lucca. [...] Che dire allora di Lucca, i cui imprenditori serici vendevano
velluti e broccati alle corti di mezza Europa e i cui mercanti-banchieri,
come ha di recente dimostrato un bel volume di Laura Galoppini,
dominavano la piazza di Bruges all’epoca dei magnifici e munifici duchi
di Borgogna? [...] Il problema, storicamente e archivisticamente
parlando, non € quindi la poverta documentaria di Siena, bensi
I'eccezionalita fiorentina-pratese con le sue appendici pisane e
aretine:l'incredibile deserto di documentazione aziendale in metropoli
mercantili medievali come Venezia e Genova, o0 in una citta
manifatturiera per eccellenza come Milano, e la dimostrazione, e
contrario del fenomeno.®

8 HocaueTt Jean-Claude, « Solidarités familiales et solidarités marchandes a Venise au 14e siécle », Les
élites urbaines au Moyen Age : 27e Congreés de la S.H.M.E.S., Rome, mai 1996, 1997, p. 245.

8 sTUsSI Alfredo, Testi veneziani del Duecento e dei primi del Trecento: A cura di Alfredo Stussi, Pise,
1965, p. 53.

8 TOGNETTI Sergio, « Mercanti e libri di conto nella Toscana del basso medioevo: le edizioni di registri
aziendali dagli anni’60 del Novecento a oggi », Anuario de Estudios Medievales, 2012, vol. 42, no 2,
p. 867-880
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Figure 1 : répartition géographique des livres et des courriers

Les livres ont été attribués a la ville d’origine de la compagnie les ayant établis. Les
correspondances ont été affectées a la ville italienne d’origine ou de destination.
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Les courriers amendent quelque peu cette appréciation, en tout cas pour
Lucques et pour Venise. llIs ajoutent surtout au désappointement ressenti avec
le manque, pour ces villes, de registres comptables.

Enfin, certains de ces livres appartenaient a des ltaliens, mais concernaient
des activités exercées ailleurs : foires de Champagne, Provence, Londres, etc.

Il faut se garder de sur-interpréter cette prédominance Toscane, voire de
certaines villes de cette province. Les hasards de la conservation et de
'archivage, les habitudes commerciales et juridiques, les aléas historiques et
climatiques peuvent justifier ces différences, difficlement compréhensibles.
Peut-étre aussi une plus grande habitude culturelle de I'écriture, comme le
suggére Paolo Cammarosano :

Il primato toscano non puo essere ricondotto a un'‘assoluta supremazia
economica, e nemmeno alla casualita della tradizione archivistica, ma
rimanda a un fatto culturale, all'eccezionale dimestichezza con la
scrittura che caratterizzo la Toscana in genere, e Firenze in particolare,
tra la meta del Duecento e gli inizi del Quattrocento. Questa
caratterizzazione risalta con chiarezza se dall'ambito delle scritture
mercantili si passa a considerare piu in genere tutta la gamma delle
scritture private e segnatamente di quelle in volgare.®®

Il convient de toute facon de rester extrémement prudent et de n’utiliser,
dans les analyses, que des écarts solidement justifiés et expliqués. A ce stade,
et en s’appuyant sur les travaux classique387, il est sans doute possible
d’accepter une plus grande ou plus précoce utilisation de ce type d’outils et de
'organisation en compagnie dans les villes de lintérieur que dans les villes
portuaires, et une prédominance de [l'ltalie du Centre et du Nord, voire de la
Toscane®. Cela est possible, probable, mais doit &tre exploité avec la plus
grande retenue.

La répartition dans la période n’est pas plus homogéne.

*k%

8 CAMMAROSANO Paolo, ltalia Medievale - Struttura e geografia delle fonti scritte, Rome, 1998, p. 284.

87 savous André-Emile, « Dans I'ltalie, & lintérieur des terres : Sienne de 1221 a 1229 », Annales
d’Histoire Economique et Sociale, 1931, Ill, p. 189-206. RENOUARD Yves, Les hommes d’affaires italiens
du Moyen Age, Paris, 1968.

8 Sur la suprématie italienne, voir LOPEZ Robert S., « Italian leadership in the medieval business world »,
The Journal of Economic History, vol. 8, n° 1, 1948, p. 63-68, ou LoPEZ Robert Sabatino, CONSTABLE Olivia
Remie et RAYMOND Irving Woodworth, Medieval trade in the Mediterranean world: lllustrative documents,
New York, 2013, p. 9.
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Dans cet ensemble de documents, la densité ne devient significative
qu'aprés 1250, et méme a la fin du XIII° siécle, en tout cas pour les livres de
comptes et les lettres commerciales (figure 2). lls sont de toute fagon assez
rares dans cette période, et répartis de fagon assez hétérogeéne et aléatoire. Le
cas des manuels est particulier, puisque, de fait, ceux qui nous sont parvenus
ne sauraient étre, pour ce temps, qu’illustratif de tendances ou de caractéres
décelés dans les autres sources.

Cela confirme qu’une approche sérielle n’est pas envisageable, pas méme
une analyse quantitative rigoureuse. Les documents ne sont ni assez nombreux
ni suffisamment représentatifs pour autoriser une telle démarche. C'est donc a
une analyse qualitative que l'on devra se livrer. Il sera trés problématique
d’identifier méme des évolutions, ou tout au moins, elles devront étre recueillies
avec la plus grande circonspection.

*k%

Par ailleurs, les activités se révelent relativement diverses. Les sources
dévoilent des opérations de prét et d’emprunt, de change, d’achat de laine, de
draps, d’épices, etc. Pour l'essentiel cependant, s’y percoit une fonction
marchande, d'intermédiaire entre des marchés éloignés. Un rble de
transformation et de production, annexe, s’exprime parfois dans les livres, par
une mention a des tondeurs, des teinturiers, etc. Mais les métiers de négociant
en draps — achat et vente —, et de banquier, — change, prét et emprunt —
apparaissent les plus fréquents. Cela impliquait toujours la tenue des comptes
de certains clients. Aucune compagnie n’exercait toutefois principalement cette
fonction, c'est-a-dire celle dont le seul service rendu au client et été la tenue
de son compte.

Enfin, les organisations dont les affaires sont enregistrées dans ces livres
étaient constituées de quelques individus, avec quelques rares salariés
permanents (par exemple pour la compagnie des Covoni), ou parfois de
dizaines, voire de centaines de personnes (par exemple pour celle des
Peruzzi). |l s'agit cependant toujours, c’était notre choix, de grands marchands,
de compagnies dont I'horizon n'est plus l'activité de détail, locale, mais le
négoce international ou de gros.

Avant d’analyser le contenu de ces documents, il convient de s’interroger
sur leurs caractéristiques externes.
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Figure 2 : répartition des documents dans le temps

Les courriers sont affectés a 'année de leur écriture. Les livres sont comptés pour toutes les années de leur exercice. Les
manuels, de date d’origine trop incertaine, ne figurent pas sur ce graphique.
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Eléments de codicologie

Les observations qui suivent ne concernent évidemment pas les manuels,
puisqu’il s’agit de copies postérieures a la période analysée. Pour les autres
manuscrits, deux caractéristiques peuvent étre notées de prime abord : leur
support, papier ou parchemin, et, pour ce qui concerne les « livres » de
comptes, leur forme, feuillet ou registre.

Les « livres » comptables se présentaient, sans doute systématiquement
pour des compagnies importantes, sous forme de registres. lls étaient
constitués de feuilles de parchemin, comme le libro picciolo dell’asse des
Alberti (1304-1329), ou de papier, comme le livre des Farolfi (1299-1300).

On le sait, le XIII® siécle fut celui du développement de I'utilisation du papier
dans la zone géographique euro-méditerranéenne. La diffusion a sans doute
été plus tardive dans les autres régions européennes, ou l'usage s’en est
souvent répandu a partir des lieux de contact avec les activités
méditerranéennes : ports, foires, etc.®’. Le colt relativement plus faible du
papier, dans une région comme I'ltalie centro-septentrionale, qui n’était pas une
zone d’élevage intensif, a d0 conduire a I'adoption progressive de ce support.
On le constate d’ailleurs dans notre corpus, dans lequel 'usage du papier
semble relativement courant, quoiqu’aucune évolution trés claire ne soit
perceptible.

Le support du tout premier document évoqué ci-dessus, concernant les
comptes des commende de Ansaldus Baialardus et Ingo de Volta (1156), est le
papier. Il est vrai qu’il appartient au domaine génois, et cette ville figurait
probablement a 'avant-garde de l'utilisation de ces techniques, de provenance
orientale. Notre premier livre de comptes, celui des banquiers florentins (1211),
est inscrit sur des feuilles de parchemin. Un renvoi vers un autre compte
adresse a un parchemin, plutot qu’a un folio : « innanzi tre pergamene »*. Pour
les registres suivants, 'un ou l'autre support fut employé. Le papier apparait
d’'usage plus fréquent mais sans jamais s’imposer, méme en fin de période (voir
figure 3).

Il est permis de penser que le parchemin restait utilisé pour des usages
regardés comme plus importants, par les notaires par exemple (comme I'extrait
du livre del dare et dell'avere di Filippo Peruzzi e compagni della Tavolla,

8 BLuM André, « Les origines du papier », Revue Historique, 1932, p. 435-447 ; GUICHARD Pierre, « Du
parchemin au papier », dans Comprendre le XIII° siécle, Lyon, 1995, pp. 185-199.

% Liv. Banchieri - 1211, p. 176.
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recopié, sur parchemin, par un notaire®') ou par les commergants eux-mémes
pour des relevés de participation (quote Scali 1298), des livres secrets (liv.
Alberti picc. — 1304, liv Peruzzi segreto — 1335) ou de synthése (liv. Peruzzi
asse -1335, liv. Alberti verde — 1345, liv. Alberti asse — 1346). Pierre Guichard
le note, le parchemin était, a ce moment, considéré a la fois comme plus
« noble », et de meilleure conservation :

On sait par exemple qu'en 1222 I'empereur Frédéric Il renouvelle des
actes sur papier du roi de Sicile Guillaume Il datés de 1168, 1170,
1187, « parce qu'ils commencgaient a étre détruits par la vieillesse », et
I'on cite souvent l'article des constitutions de Melfi de 1231 ou il proscrit
l'usage du papier pour la rédaction des actes publics, du fait de leur trop
rapide destruction.?

Parchemin Papier

Comptes de Ansaldus Baialardus
et Ingo de Volta — 1156

liv. Banchieri fiorentini — 1211

liv. Ugolini — 1263

quad. Boni — 1259

liv. entrata — 1277
Conto Mercanzie — 1278

let. Tolomei — 1279

let. Dietaiuve — 1294
liv. Fini — 1296

Quote Scali — 1298

liv. Farolfi — 1299

liv. Alberti picc. — 1304
liv. Gallerani-Paris — 1304

liv. Gallerani-Londres B — 1305
Autres livres Gallerani
liv. Sodernini 1306
liv. Frescobaldi — 1311
liv. Brache — 1326
liv. Vermiglio — 1332

liv. Peruzzi asse — 1335
liv. Peruzzi segreto — 1335

liv. Covoni — 1336

Alberti verde — 1345
Alberti asse — 1346

liv. Alberti Arancio — 1348
Figure 3 : supports des livres

Les lettres traduisent la méme évolution, sans doute déja bien engagée des
le milieu du XIII° siécle. Nos premiers courriers sont rédigés sur parchemin.
L’utilisation du papier est ensuite trés courante (voir figure 4).

91 CASTELLANI Arrigo (éd.), Nuovi Testi Fiorentini del Dugento, T2, Firenze, 1952, p.643-645

°2 GuicHARD Pierre, « Du parchemin au papier », in Comprendre le Xlile siécle, Lyon, 1995, p.188.
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Parchemin Papier
let. Vicenti — 1260
let. Tolomei — 1262
let. Tolomei — 1265
let. Tolomei — 1269
let. Tolomei — 1279

let. Cerchi a et b 1291
let. Sansedoni — 1293
let. Ricciardi -1295 — 1303
let. Dietaiuve — 1294
let. Sansedoni — 1305
let. Sansedoni -1311
let. Fini 1314

let. Pignol Zucchello — 1336 -
1350
Figure 4 : supports des courriers

Pour les livres comptables, le passage de la feuille libre au registre est en
revanche plus difficile a tracer au travers de nos sources. Il n’y a pas d’exemple
d’utilisation de rouleaux de feuilles de parchemin cousues ensemble parmi ces
documents de gestion. Une seule allusion existe a un « rouleau » dans une des
lettres des Ricciardi. Mais s’agit-il de comptes ? S’agit-il d’'un rouleau ?

e facesti troppo bene del rolo ci mandasti di quello che Martino ae
preso®

Evidemment, la nécessité d’assembler des feuilles ne se faisait jour que si
le nombre et le volume des écritures étaient suffisamment importants. Cela
n’'était pas nécessaire pour les lettres, ou méme pour un document de
constitution de compagnie, lorsque celui-ci était disjoint du livre comptable. La
question ne se posait que pour les «livres » de comptes, dés que les
enregistrements devenaient trop nombreux pour étre inscrits sur un simple
feuillet.

L’'usage du codex se développa, comme celui du papier, au cours de ce
XIII° siécle, mais les débuts s’en situaient au siécle précédent. Son origine est a
rechercher dans le développement du notariat. Le livre du notaire génois
Giovanni Scriba, datant de 1155 est d’ailleurs le plus ancien registre notarié sur
papier. En revanche, les administrations monarchiques anglaises et francaises
devaient utiliser longtemps encore la forme du rouleau. Dans les locaux des
grands marchands italiens, il semble que I'emploi du codex était quasi général.

% | et. Ricciardi 4 - 1297, p.38 ; [Traduction] Et vous avez fort bien fait en nous envoyant le rouleau de ce
que Martino a pris.
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Faut-il percevoir, comme le suggére Michael Clanchy, une valeur
symbolique, voire une maniére de conditionnement chrétien, dans la préférence
pour le registre ? Le codex était en effet lié a la tradition chrétienne, et donc
peut-étre inconsciemment préféré au rouleau, plutét associé a I'’Ancien
Testament et aux coutumes juives :

The parchment roll was the characteristic format for the copies of the
Jewish law read in synagogues and had been so since antiquity [...] as
the Bible had been written in the form of a book almost since the
historical beginnings of Christianity, probably deliberately in order to
distinguish it from both Jewish and pagan works in rolls.%*

C’est sans doute plutdét I'avantage pratique du registre, assemblage de
feuilles de papier ou de parchemin, qui en fit le succés, en particulier dans les
grandes compagnies. Il était plus facilement manipulable et classable. Il était
plus aisé d’y retrouver une écriture ou un enregistrement. La page ou le feuillet
constituait une référence trés efficace et, de fait, trés utilisée. Frangois Menant
résume ainsi cette situation :

Le registre lui-méme, en tant que support matériel de I'écrit, constitue
une innovation trés importante dans la vulgarisation de I'écriture
pratique par la facilité qu'il apporte a la consultation. Les administrations
anglaises et savoyardes conservent toutefois durablement les rouleaux
de parchemins cousus les uns aux autres, longtemps utilisés aussi pour
la comptabilité de la monarchie francaise et pour celle de bien des
seigneuries. La substitution du papier au parchemin au cours du XIII°
siécle pour beaucoup de documents, et en particulier de registres,
facilite encore la multiplication des écrits dans I'administration.®®

L’évolution de ce caractére n’est pas sensible dans nos sources. Tous les
documents d’'un volume supérieur a quelques pages se présentent sous forme
de registre, méme s’il convient de noter que la probabilité que des feuilles libres
nous soit parvenues est plus faible que celle concernant un registre. Le livre de
banquiers florentins (1211), qui ne comporte que 44 comptes, constitue le seul
exemple d’'un document d’une longueur notable sur feuilles libres. Rien ne
permet cependant de savoir quel était son conditionnement et sa taille
originaux, puisque ce qui nous est parvenu a survécu dans une fonction de
couverture d’un autre livre, postérieur.

% CLANCHY Michael T., From memory to written record, England 1066-1307, Oxford, Malden, 1993 p. 123.

% MENANT Frangois, « Les transformations de I'écrit documentaire entre Xlle et Xllle siécles », dans
CoaqueRrY Natacha , MENANT Francois , WEBER Florence, (dir.), Ecrire, compter, mesurer. \Vers une histoire
des rationalités, Paris, 2006, p. 33-50.
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La plupart des renvois figurant dans les comptes, vers des articles d’autres
documents, sont a destination de « libro » ou « quaderno ». Ces formulations
laissent, elles aussi, supposer une forme de codex, de registre. Le libro
dellasse sesto des Peruzzi, par exemple, mentionne I'existence des libro
grande secondo, libro biancho quindecimo, libro giallo nono, libro nero decimo,
libro rancio primo, libro rosso undicesimo, quadernuccio de’ contanti della
cassa, libro sagreto sesto, libro nero dodecimo, libro dell’asse quinto, libro
dell'asse segnato S, libro grande secondo, libro biancho diceottesimo, celui des
Farolfi des libro rosso, quaderno de le spese, quaderno dei panni, libro piloso,
quaderno memoriale, etc.

On trouve par ailleurs des mentions d’achat de livres de comptes, comme
celui-ci, par les Gallerani a Londres, pour un prix de 8 livres sterling :

Ittem, viij s. sterli. A nostre dispese per docici quaderni di carta di
banbagia per iscrivare e per fare nostri libri, la quale compramo dai
Guadagniabeni di Piagienca peca fa fo. cxxvj*®

Il semble donc trés vraisemblable que dans la région centro-septentrionale
de l'ltalie, dés cette époque, les comptes des grands commergants étaient
couramment tenus sous la forme de registres.

*k%

Une autre interrogation doit étre soulevée, concernant cette fois-ci
uniquement les lettres : celle de leur authentification. Les informations qu’elles
transportaient étaient a la fois importantes et sensibles. On imagine donc le
besoin, pour le destinataire, d’étre assuré de leur authenticité. Or ces courriers
ne présentent pas de signature ou de signe d’identification sans ambiguité, hors
la marque (blason) ou le sceau de la compagnie, dont il est difficile de dire
quand il fut apposeé.

Il est vrai que le mode d’acheminement devait apporter une certaine sireté.
Le porteur, I'expéditeur et le destinataire se connaissaient probablement. Par
ailleurs, les destinataires identifiaient probablement les écritures de leurs
correspondants et étaient en mesure de se rassurer ainsi sur l'origine du
courrier regu. C’est sans doute la raison pour laquelle, dans une lettre des
Gallerani, le rédacteur, Ciampolo, sans doute inhabituel, prévint qu’il n’était pas
le scripteur attendu de ces courriers : « Messer Giani non € a Siena, an¢gi ene a

% Liv. Gallerani Londres A, 1304, fol. 22v, p. 249. [Traduction] : Item, viJ s(ous) sterli(ng). A nos dépenses
pour douze cahiers de papier pour inscrire et faire nos livres, que nous avons achetés a Guadagniabeni
de Piacenza il y a peu. fo(lio) cxxvJ.
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Marciano e perd non & scritto questa lettara »°”. Les lettres recues étaient
probablement soigneusement enregistrées et annotées dés leur arrivée, ainsi
que le laisse supposer a la fois I'habituelle rigueur des hommes d’affaires et,
sur un courrier des Tolomei, la mention inscrite d’'une main différente de celle
du scripteur principal : « prima letera di Treseto anni Lxv »%.

L’'inventaire des lettres regues et envoyées précédemment, souvent
présenté en introduction des courriers, parfois en précisant la date d’envoi et de
réception de chacune d’elles, éventuellement leur mode de transmission, jouait
sans doute un réle, insérant le courrier dans un ensemble connu des seuls
rédacteurs et destinataires.

*k*

Remarquons enfin que le mode de datation ne sembilait pas, ou plus, poser
le probléeme, évoqué par un historien, de heurt entre la chronologie de
I'Incarnation et celle des affaires financiéres®. Les livres aussi bien que les
lettres sont, dans la plupart des cas, datés de fagon « classique », avec le jour,
le mois et 'année, dans I'un des styles en vigueur a cette époque en ltalie.
Cette référence apparait dans les lettres, avec le lieu, au début ou au terme du
texte. Ainsi, par exemple, la date d’envoi d’un courrier des Sansedoni est
exprimée trés précisément : « Mose di Parigi giuvidi di xvij di giugnio ‘305 »'%.

Les livres de comptes comportent de multiples repéres temporels. La date
est parfois mentionnée a l'ouverture du registre, dans la formule introductive.
Elle I'est surtout dans presque tous les enregistrements, le plus souvent sous la
forme habituelle : « E dé avere, adi xxiii di dicembre mccexviii... » '

9 et. Gallerani - 1308, p. 358
% Let. Tolomei - 1265, p. 401.

% CLaNcHY Michael T., From memory to written record, England 1066-1307, Oxford, Malden, 1993,
p. 301 : Until putting the date on a document became a mindless routine, dating required the scribe to
express an opinion about his place in time. In relation to which persons, human or divine, and over what
length of time was the date to be computed. [...] Perhaps it was thought presumptuous or even
blasphemous to associate worldly business with the time of Christ incarnation. To record the year Anno
Domini on a document was to give it a place in the chronology of Christian salvation in past, present, and
future time, as expounded by St Augustine in the City of God.[...] The non-religious, by contrast, had such
a personal and short view of time that they too found difficult at first to specify a numerical year on a
document.

190 | et Sansedoni- 1305, p. 83.
%7 Liv. Alberti arancio - 1348, fol. LXXXIIv, p. 6.
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La datation peut également faire référence a une foire, lorsque la
transaction se rapporte a l'une d’elle, comme dans ce compte du livre des
Ugolini qui renvoie a la foire de Troyes de 1257 :

Guido Buonchonti die dare x li. meno iii s. di prove. nela fiera di Treseto
in quinquagiesimo setimo... "%

Les écueils

Comme toujours lorsqu’'un domaine d’étude est aussi éloigné et la survie de
ses manifestations a ce point aléatoire, il est indispensable de s’interroger sur
les biais que pourraient occasionner ces situations, et auxquels il faut prendre
garde.

Le fait de travailler sur des documents publiés, et non sur les originaux,
oblige a la prudence. Certaines informations surprenantes ont pu étre vérifiées
en revenant a la source originale, par exemple pour le manuel de Pegolotti,
pour le livre des Farolfi, etc.'® Cependant, malgré ces quelques retours vers
I'original, certains points étaient incontrélables, sauf a reprendre la transcription
de toutes les sources. Les erreurs de calcul, relativement fréquentes, sont-elles
toutes celles du marchand ? La transcription, ou la publication, a-t-elle sa part
de responsabilité ? Evidemment sur ce point, comme sur d’autres, les travaux
des historiens apportent des réponses.

La difficulté la plus importante concerne sans doute les conclusions qui
pourraient étre tirées de I'existence ou non de telle ou telle forme d’outil a tel
endroit ou a tel moment. La question de I'absence de certaines villes a été
évoquee ci-dessus. |l convient aussi de remarquer que certains types des
documents décrits par Federigo Melis, comme le relevé de compte, n'existaient
pas pour cette période, ou du moins ne nous sont pas parvenus1°4. Il serait
évidemment trés imprudent de tirer des conclusions (trop) définitives de ce
constat. Notre période est en effet lointaine et beaucoup de ces instruments,
fragiles d’ailleurs, ne présentaient pas, aux yeux de leurs possesseurs, une
valeur suffisante pour mériter une conservation, d’autant plus lorsqu'ils
concernaient la pratique quotidienne. Du fait de ce caractere aléatoire de leur
survie, il ne faut rien conclure de I'absence ou de l'intensité de la présence de
tel ou tel type de document dans les sources. Ainsi, on ne posséde pas de vrai

192 | jv. Ugolini- 1263, fol. 3v, p. 326.

193 \/oir en annexe la liste des sources originales consultées.

% MELIS Federigo, Documenti per la storia economica dei secoli Xlll - XVI, Florence, 1972, p. 10.
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livre de comptes des opérations d'un marchand procédant par commenda’®.

Peut-on en conclure que ces hommes n'en tenaient pas ? Géraient-ils leurs
affaires uniquement a l'aide des contrats ? C’est ce que sous-entend Roberto
Lopez :

The practice of the accomendatio and of the collegantia in the
fourteenth century no longer required the traveling partner to supply the
passive investor with any specific proof, or even to support this
statement with an oath. We cannot help wondering whether this case
was not similar to that of a Genoese merchant, Daniel Fontanella, who
declared to the guardian of the heirs of a fellow citizen that he had lost
20 per cent out of an accomendatio received from the latter, while it was
known that he had gained fifty per cent or more."%

Cela semble pourtant peu vraisemblable, tant les affaires pouvaient étre
nombreuses et les déterminants du résultat final complexes'’. Les Manduel de
Marseille développaient une activit¢ de commenda, mais aussi de préts, de
vente, etc. N’en tenaient-ils aucune comptabilité ? Doit-on alors penser
qu'aucun de ces registres n'aurait survécu ? Ou faut-il supposer plutét que,
tenus sur feuillets libres, a l'instar de ceux d’Ansaldus Baialardus et Ingo de
Volta, ils ne nous soient pas parvenus ?

On ne peut donc écarter I'hypothése que certains instruments non
représentés dans le corpus aient existé a cette époque. Cette éventualité
semble méme assez probable. Il est Iégitime de penser que des instruments de
gestion trés opérationnels aient existé, n’aient jamais été conservés et ne nous
soient pas connus. L’analyste des préoccupations de gestions révélées par les
outils aimerait que tous aient été conservés et soient a sa disposition. Cela
n'est certainement pas le cas. La documentation Gallerani fournit cependant
quelgues exemples de ces outils sans doute trés provisoires, comme un arrété
de caisse, des relevés de dépenses ou de comptes de clients'®®. Lorsqu’on
observe le faible taux de survie d’instruments aussi riches d’informations, pour

1% v/oir les comptes de Ansaldus Baialardus et Ingo de Volta DANS CHIAUDANO Mario (éd.), Il cartolare di
Giovanni Scriba, Turin, S. Lattes, coll. « Documenti e studi per la storia del commercio e del diritto
commerciale italiano », 1935.

% | orEZ Roberto S., « European merchants in the medieval Indies: the evidence of commercial

documents », The Journal of Economic History, vol. 3, n°. 02, 1943, p. 164-184.

197 Voir FACE Richard D., « Symon de Gualterio: A brief portrait of a thirteenth-century man of affairs »,
Explorations in Economic History, vol. 7, n° 1, 1970, p. 75-94.

% CeLLA Roberta, La documentazione Gallerani Fini nell’Archivio di Stato di Gent, 1304-1309, Florence,

2009, p. 264-267 ; GRUNZWEIG Armand et BiGwoob Georges, Les livres des comptes des Gallerani,
Bruxelles, 1961, T.1, p. 211-263.
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le commergant médiéval, que les livres comptables, on envisage ce qu’il a pu
advenir d’éventuels relevés, notes de calcul, ou autres dispositifs techniques,
sur parchemin, sur papier ou méme sur tablettes. On ne conservait pas, ou trés
rarement, une feuille sur laquelle on réalisait un calcul, ou sur laquelle un agent
récapitulait les dettes ou les créances d’un client avant de le rencontrer. Sans
doute méme ne la jetait-on pas a cette époque, mais plutét I'effagait-on pour un
nouvel usage, jusqu’a ce qu’elle devint inutilisable, ou employée a de plus
nobles et plus durables usages. On peut donc étre sir que nous échappent a
jamais tous les petits outils de gestion quotidienne, et que ne nous sont
parvenus que quelques-uns de ceux auxquels, malgré tout, on attachait le plus
de valeur. La survie est d’ailleurs en soi un indice de I'importance accordée au
document. Recherchant les objets de gestion, on imagine, on espere que les
réelles préoccupations, éventuellement traitées par d’autres outils, apparaitront
suffisamment clairement dans les seuls dont nous soyons s(r de disposer : les
livres, les courriers et les manuels.

Enfin, nous I'avons dit, le nombre relativement restreint des sources pour la
période du XllI® siécle et du début du XIVe siécle, et surtout leur grande
dispersion dans le temps et I'espace, ne permettent pas de prétendre, pour
cette période, a la « représentativité statistique ». Cela doit conduire a la
prudence dans les généralisations et encore plus dans les observations
chiffrées, nécessaires cependant. Plus qu'une valeur représentative, les
quelques données numériques fournies dans cette étude ne constitueront que
des indices, des orientations. Seuls des phénoménes absolument généralisés
pourront autoriser a tirer un constat global. Ainsi en est-il par exemple de la
présentation des comptes en sections superposées ou l'utilisation de la langue
vernaculaire. Une étude basée sur ces seuls documents est donc
nécessairement d'ordre qualitatif plus que quantitatif.

La démarche doit en tenir compte.
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CHAPITRE |l — LA DEMARCHE

Avant d’aborder les outils et les méthodes des commergants médiévaux, et
parce que de bons raisonnements peuvent étre invalidés par des fondements
trop fragiles, il est nécessaire de s’interroger sur le concept de gestion lui-
méme, et sur son adaptation a ces hommes et a ces temps lointains.

Un simple regard sur I'ensemble des documents des marchands italiens, ou
plus encore sur tous ceux qui concernent les affaires privées, familiales ou les
institutions publiques ou religieuses de cette époque, suffit a démontrer que le
concept de gestion non seulement n’était pas étranger a l'esprit et aux
habitudes des hommes de ce temps, mais qu’ils I'appliquaient a tous les
domaines de leur activité, dans la sphere familiale, comme dans I'aire publique
ou dans l'activité commerciale™ :

Se nella storia dell’'umanita ci furono secoli in cui 'uomo fu piu assillato
dal desiderio di tener nota di tutto cio che opero e vide operare intorno
a se, questi furono i secoli dell’eta di mezzo, e che se vi furono, allora,
delle persone che si segnalarono fra tutte per tale assillo, queste
persone furono gli uomini d’affari.

199 SAPORI Armando, Studi di storia economica; secoli Xlll, XIV, XV. (terza edizione), Florence, 1982, Vol.
1, p. 56. [Traduction] : « S’il y eut, dans I'histoire humaine, une période marquée du désir irrépressible des
hommes de noter ce qu’ils faisaient et ce qu'ils observaient, ce furent les temps médiévaux. Et s’il y eut
des personnes qu’habitait plus particulierement ce désir, ce furent bien les hommes d’affaires. »
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Un anonyme génois traduit I'esprit des hommes de ce temps, rappelant que
celui qui n'enregistre pas soigneusement et immédiatement ses opérations ne
peut vivre longuement sans probléme :

Ma sempre aregordar te voi de scrive ben li faiti toi; perzo che non te
esan de mente, tu li scrivi incontanente; chi € peigro fazeor e lento in so
faiti scrive, senza dano e senza error no po’ longamente vive."°

*k*

Afin de ne pas analyser le passé avec un regard biaisé par les concepts
contemporains du « management », il faut encore se demander quelle
signification, quel sens, pouvait recevoir chez les grands marchands médiévaux
italiens, cette activité de gestion, dont on a constaté qu’ils pouvaient I'exercer ?
En effet, si on peut écarter sans hésitation I'idée que le concept n’ait eu aucun
sens en cette fin de Moyen Age, la faute d’anachronisme pourrait résider dans
I'éventuelle différence entre le sens qui est donné aujourd’hui a cette action —
d'ailleurs souvent un peu vague et fourre-tout — et celui qui pouvait étre le sien
au XlII® ou au XIV® siécle. On peut imaginer que non seulement I'acception
n’est pas le méme pour un « administrateur » médiéval et pour un « manager »
du XXI° siécle, mais sans doute également, par exemple, pour le gestionnaire
des possessions d’'une abbaye et pour celui d’'une activité marchande. Un petit
paysan, dont I'horizon était limité aux champs qu'il cultivait n’était pas habité
des mémes préoccupations de gestion que l'administrateur d’'un domaine
seigneurial, ou qu'un marchand fréquentant les ports du Levant. Il convient
donc de préciser la portée et le contenu de cette activité avant d’aborder son
acception médiévale et commerciale.

Le verbe « gérer » ou le substantif « gestion » sont en frangais de formation
postérieure au Moyen Agem. En italien ces termes apparaissent sans doute a
la fin de la période médiévale, en particulier dans les statuts des communes''.
lls semblent cependant, dans I'acception employée dans cette étude, d’'usage
plus adapté de nos jours que le vocable « administrer », de création et d’'usage

plus anciens, mais aujourd’hui associé a des fonctions publiques plutét que

"% Anonyme génois, cité par SAPorI Armando, Studi di storia economica; secoli Xlll, XIV, XV. (terza

edizione), Florence, 1982, vol. 1, p. 57 et par ScHIAFFINI Alfredo, /I mercante genovese del Dugento,
Genova, 1929, p. 11. [Traduction] Mais toujours il faut te souvenir de bien écrire ce qui te concerne. Afin
ne pas oublier, note immédiatement par écrit. Le rédacteur indolent qui tarde a enregistrer ses actes, ne
peux vivre longuement sans erreurs et sans dommage.

" Voir TLFi - Le Trésor de la Langue Francaise Informatisé (http://atilf.atilf.fr/tif.ntm).

"2 \/oir TLIO - Tesoro della Lingua ltaliana delle Origini (http://tlio.ovi.cnr.it/TLIOY).
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commerciales. Il est aussi moins connoté que « manager », dernier avatar
anglo-saxon du seul sens qu’illustrent ces trois termes.

Qu’est en effet la gestion, 'administration ou le management, sinon, dans la
perspective d’un résultat souhaité, la tentative d’identifier les difficultés et les
bonnes fortunes auxquelles I'activité peut se trouver confrontée ? Qu’est-elle
sinon la surveillance de l'apparition d’événements favorables ou contraires,
internes a linstitution ou externes, afin d’en favoriser ou d’en minimiser les
conséquences ? Ne cherche-t-elle pas, si nécessaire et si possible, a parer les
éventuels événements facheux et a exploiter les bonnes conjonctures, afin
d’atteindre une situation souhaitée, un but poursuivi ? Les définitions données
par les dictionnaires n’apportent pas beaucoup d’éclairage sur la nature de
l'activité de gestion, que ce soit dans la définition du verbe ou dans celle du
substantif'" :

Administrer (une affaire, des intéréts) pour le compte d'autrui,
administrer, prendre en charge (ses biens, ses propres affaires).

Action de gérer les affaires d'autrui et, par extension, ses propres
affaires ; maniére dont on les gére. Action de diriger un service ou
d'assurer une fonction effective.

Le renvoi au verbe administrer précise peu le sens :

Assurer, en tant que responsable, le fonctionnement de ce service, dont
on assume la direction, I'impulsion, le contréle.

Rien n’est spécifié sur le contenu et les buts de la gestion. Les citations qui

accompagnent les définitions fournissent une faible lueur supplémentaire* :

Vieux garcon dépositaire du patrimoine, il le gérait pour le compte de
ces petits étres sacrés, nés de Michel (Mauriac, Myst. Frontenac, 1933,
p. 49)

Elle s'était amassé aux dépens de David une respectable et parasitaire
fortune, qu'elle gérait tres sagement (Van Der Meersch, Invas. 14,
1935, p. 154).

Ma tante Chausson habitait Angers ou elle était née et s'était mariée.
Devenue veuve, elle gérait avec une sévére économie son modique
avoir et faisait un petit vin mousseux dont elle se montrait fiere et avare.
(A. France, Pt Pierre, 1918, p. 123).

"8 TLFi - Le Trésor de la Langue Francaise Informatisé (http://atilf.atilf.fr/tif.htm).

"4 TLFi - Le Trésor de la Langue Francaise Informatisé (http://atilf.atilf.fr/tif.htm).
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Tous ces textes impliquent que la gestion est faite dans un but et d’une
maniére définis : « pour le compte de... », «trés sagement », « avec une
sévere économie ». La définition donnée de la gestion d’entreprise est plus
précise :

Mode d'administration de I'entreprise suivant des techniques
appropriées dites « techniques de gestion » afin de dégager un profit
(Bouv.-IBAR. 1975).

Cette interprétation évoque des outils et donne une finalité claire et unique a
la gestion : le profit. Mais peut-on penser, par exemple, méme de nos jours, que
la gestion d’'une entreprise mutualiste, comme certaines banques, n’ait que le
profit pour seul objet ? Peut-on méme envisager qu'une entreprise publique,
comme La Poste ou les Hoépitaux Publics, ou une association comme Médecins
sans frontieres ou une association sportive soient gérées avec la seule finalité
du profit ? Ou alors ne seraient-elles pas gérées ? En donnant ce seul objectif
financier a la gestion, méme a celle d’'une entreprise commerciale, cette
définition apparait extrémement restrictive, trés contemporaine, voire « a la
mode ».

Elle confond un objectif personnel et celui de linstitution : « On n’apprend
rien sur le travail du cardiologue en disant qu’il cherche a gagner sa vie »
affirme le professeur et consultant en management Peter Drucker''®. Le profit
est une condition nécessaire a la pérennité de toute activité commerciale et est
probablement la motivation de beaucoup d'entrepreneurs. Il ne constitue ni le
seul but ni la raison d'étre d'une entreprise, méme dans le monde
contemporain. Bien entendu, le profit, « gagner sa vie », est un dénominateur
commun''®. Mais, méme dans le monde économique contemporain, on peut
(on doit) en effet gérer avec d’autres objectifs : d’abord servir un client (quel
service ? quel client ?), mais aussi « en bon pére de famille, « dans le respect
de I'environnement », « pour distribuer un dividende maximal », « dans les
regles du commerce équitable », « avec un objectif de développement rapide »,

"5 DRUCKER Peter F., Devenez manager ! : I'essentiel de Drucker, Paris, 2006, p. 25 et 26 : « Le profit

n'est pas I'explication la cause ou la justification du comportement et des décisions des entreprises, mais
plutét le test de leur validité. » ; « Or I'existence du mobile profit n’a jamais été prouvé. Bien plus, la
véritable explication du progrés et de la croissance économique, cette explication que le mobile-profit était
censé apporter, a été trouvée ailleurs depuis longtemps. » ; « On n’apprend rien sur le travail du
cardiologue en disant qu'il cherche a gagner sa vie » ; « Il n'y a qu'une définition valable de I'objet de
I'entreprise privée : créer le client ».

"6 DRUCKER Peter F., La Pratique de la direction des entreprises, Paris, 1957, p. 48. « Pour résumer, si le

motif de I'homme d'affaire pour rendre les profits maximum est discutable, il est absolument nécessaire
pour durer qu'une entreprise réalise un profit qui lui permette de couvrir ses risques futurs, de se maintenir
dans le monde des affaires et de garder intactes les capacités productives de richesses de ses
ressources ».
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pour étre « le moins cher », « le plus prestigieux », etc. Toutes ces expressions,
appartenant souvent au jargon économique, désignent des comportements, des
valeurs mises en ceuvre et des objectifs poursuivis par le gestionnaire, pas
nécessairement économiques : valeur et objectifs de sécurité patrimoniale, de
justice, de qualité, de respect de la nature, de respect des associés, de gains
rapides et forts, d’expansion, etc. Pour chacun de ces buts, les actions de
gestion, les besoins d’informations des gestionnaires, et donc leurs objectifs
opérationnels, leurs méthodes et leurs outils différent, vis-a-vis de leurs
fournisseurs, de leurs associés, de leurs clients, des employés, et dans le suivi
de leurs opérations.

Une définition se montre plus explicite et plus précisément appliquée aux
entreprises. Elle vient en appui des observations précédentes'"” :

Les dispositifs et les actions de gestion ne prennent leur sens que par
rapport a des objectifs précis qui orientent I'action des responsables
concernés... Si toutes les entreprises doivent se plier a des contraintes
communes qui traduisent des impératifs génériques inhérents aux
economies de marche, chacune d'entre elles se donne également des
objectifs spécifiques qui caractérisent les choix arrétés par ses
dirigeants en matiére d'orientation stratégique, de planification de
I'action @ moyen et a long terme et de projets opérationnels d'effet
immeédiat.

Il résulte donc de ces définitions que la gestion est liée aux objectifs que
poursuivent les administrateurs. Ces préoccupations, ces finalités conditionnent
dans une large mesure les outils que créent et établissent les gestionnaires
dans leur affaire. Il est donc possible de comprendre les buts d’une institution
en analysant les outils de gestion qu’elle met en ceuvre. Pour comprendre les
préoccupations et les motivations des marchands médiévaux italiens, il faut
analyser leurs outils de gestion, les livres, les courriers et les manuels. L'étude
de ces documents devrait permettre d’'identifier les desseins des marchands
italiens lorsqu’ils les établissaient. Quelles informations voulaient-ils connaitre ?
Pourquoi ? A quoi étaient-ils sensibles, que souhaitaient-ils particuliérement
surveiller ou maitriser, et par conséquent ou se trouvaient leurs craintes et leurs
attentes. Ainsi doit étre orientée notre démarche.

"7 CoHEN Elie, « Entreprise - Gestion d'entreprise  », Encyclopaedia Universalis [en ligne],
http://www.universalis.fr/fencyclopedie/entreprise-gestion-d-entreprise/.
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Analyse des documents de gestion

Cette étude repose essentiellement sur I'analyse des documents de gestion
internes'™®. La démarche se rapproche ainsi de celle qu'utilisent les
« consultants » qui interviennent aujourd’hui dans les entreprises. Ces
auditeurs ou conseils cherchent a comprendre le fonctionnement d’une
organisation, ses habitudes, ses regles formelles ou implicites afin de l'aider
dans sa stratégie, dans sa gestion et dans ses choix. lIs visent a en déterminer
les caractéeres, par [l'analyse des documents qu’elle produit: outils
opérationnels, comptabilité, notes et rapports internes. Le projet d’'un consultant
est de vérifier 'adéquation entre ce que sont les objectifs ou les attentes de
l'institution,