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RESUME

Beyrouth, capitale du Liban, connait une forte pollution atmosphérique, notamment a
cause du trafic routier qui constitue un probléme important dans cette ville. Le transport
est 'une des principales sources de la pollution atmosphérique. Plusieurs études ont
montré que les teneurs en dioxyde d’azote (NOy) et en particules sont toujours au-

dessus des seuils limites fixés par I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS).

Une bonne gouvernance de la pollution atmosphérique impliquerait de bien comprendre
les interactions entre habitants, décideurs et institutions, et de voir de quelle maniere
est réalisée l'intégration de I'habitant — perception et comportement — dans la prise de
décision. Cette these a pour but d’étudier la perception des Beyrouthins de la qualité de
l'air. Pour cela deux enquétes ont été faites : une par questionnaire dans la Région
Métropolitaine de Beyrouth (RMB) et une autre par entretiens avec différentes parties

prenantes.

Notre enquéte menée par questionnaire en 2016 dans la ville montre que la population
percoit bien cette pollution et sa source premiere : le trafic routier. Néanmoins, cette
pollution et le trafic routier sont percus comme des risques secondaires en termes
d’'importance, les Beyrouthins se focalisant d’abord sur les problemes de sécurité civile
et ses risques induits. Cette étude montre, par ailleurs, que les individus pensent
généralement que si la pollution de l'air est importante a Beyrouth, elle affecte plus les

autres qu’eux méme.

Nos résultats ont démontré que les perceptions des risques en général et des risques
environnementaux en particulier varient selon les différentes classes sociales et

religieuses.

Sur un autre plan, les Beyrouthins ne sont pas informés sur les politiques
environnementales et n‘ont pas de confiance ni dans leurs décideurs, ni dans les
experts. Les Beyrouthins ne tentent pas de diminuer cette pollution, ni de changer leur
comportement pour essayer d’y échapper. Les Beyrouthins ont une attitude fataliste

envers ce risque environnemental.



Quant aux décideurs, ils n'ont aucune confiance dans la population et de ce fait, aucune
communication ne peut étre établie entre les citoyens et leurs responsables. Les deux
parties comptent sur les médias pour informer la population sur les risques de la
pollution atmosphérique. Or, ces derniers ne se focalisent que sur les themes qu'ils
qualifient d’« actuels » et d’« intéressants ». Les sujets abordés ne concernant pas

nécessairement la pollution de I'air.



ABSTRACT

Beirut, the Lebanese capital, is under heavy air pollution and road traffic is a major
problem in this city; also it is one of the main sources of air pollution. Several studies
have shown that levels of nitrogen dioxide (NOz) and particulates matters are above the
thresholds set by the World Health Organization (WHO).

A good governance of air pollution means a good understanding of the interactions
between inhabitants, decision-makers and institutions, and integration of the inhabitant -

perception and behavior - into decision-making.

To assess the problems that may hinder the application of good air quality governance,
two separate surveys were conducted. The first, a questionnaire survey for the
population of the Greater Beirut Area (GBA), and the second an interview survey for the

public and private stakeholders and media companies.

Our questionnaire survey conducted in 2016 in the (GBA) shows that the population
perceives this pollution and its primary source: road traffic. Nevertheless, this pollution
and road traffic are perceived as secondary risks in terms of importance, as the
population is focusing more on the problems of civil security and its risks. This study
also shows that people generally believe that the air pollution in Beirut, affects others
more than themselves. Different perceptions of risks in general and environmental risks
in particular have been found for different social and religious classes, but at this stage
we cannot really explain the latter.

On another level, Beirutis are not informed about environmental policies, and do not
trust their decision-makers or experts. They do not try to fight against this type pollution,
nor to change their behavior and escape it’ as it is found that Beirutis have a fatalistic

attitude towards this environmental risk.

On their part, decision-makers have no trust in the population and generally, there is no
communication between the two parties. Both count on the media to communicate this
risk and its different policies, but the media organizations focus only on what they call

"current" and "interesting" themes. Subjects do not necessarily talk about air pollution.
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Introduction générale

Un projet de surveillance de la pollution atmosphérique a Beyrouth a été initié en 2003.
Il a rassemblé trois partenaires : I'Université Saint-doseph (USJ), la Municipalité de
Beyrouth et la Région lle-de-France. Suite a cette premiére étape, une Unité de
Recherche sur la Qualité de I'Air (AQRU) a été créée par le Conseil National de la
Recherche Scientifique (CNRS, Liban). Cette unité est composée d’une équipe
scientifique pluridisciplinaire (géographie, physique, chimie), qui regroupe des
chercheurs de I'Université Américaine de Beyrouth (AUB) et de I'Université Saint-
Joseph (USJ). Les résultats ont permis de conclure que la teneur moyenne annuelle en
NO, dépasse la valeur limite de I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS), fixée a 40
ug/m®. Face aux fortes valeurs de NO, (observées depuis 2003), il est apparu que
plusieurs facteurs entrent en jeu dans la dégradation de la qualité de lair : les
transports, les conditions météorologiques et climatiques, les caractéristiques
topographiques et morphologiques du milieu. La conjugaison de tous ces parametres
impligue une variabilité dans l'espace et dans le temps des polluants dorigine
automobile au sein de I'espace beyrouthin (Chelala, 2008). Par ailleurs, les moyennes
annuelles des PMy, dépassent de 175 a 275% la valeur limite fixée par TOMS (20
ug/m®). Les PM,s dépassent quant & elles de 100% le seuil limite des 10 pg/m®. En
conclusion, aprés lecture de ces chiffres, on peut dire que le constat est préoccupant :
'agglomération de Beyrouth est polluée, la qualité de 'air est dégradée.

La cause premiére de cette dégradation est liée aux émissions anthropiques. Pourtant,
si les principales causes en sont connues, les obstacles pour la mise en place d’une
politique de réduction de la pollution a Beyrouth sont nombreux : absence de budget
dédié, hétérogénéité et inégalités économiques et sociales qui divisent la population
beyrouthine, absence d’un relai institutionnel clair pour envisager le projet dans son

ensemble.

En effet, le budget du ministere de I'environnement ne représente que 0,03% du budget
libanais, soit 4.88 millions de dollars américains en 2010" (SOER, 2010). Ensuite

I'hétérogénéité de la population beyrouthine et les fortes inégalités économiques et

LIl faut noter que depuis 2005, ni le gouvernement libanais, ni le parlement n’ont adopté un budget annuel
(Annahar, 17 Octobre 2017)

16



Introduction générale

sociales qui la caractérisent posent probleme dans la mise en place des mesures de
luttes contre la pollution. A ceci s’ajoute I'opacité de fonctionnement des institutions
libanaises. Il existe un flou institutionnel sur le partage des responsabilités entre les
différents acteurs et décideurs ; de méme, le cadre réglementaire visant a rétablir
l'ordre et a imposer des normes ou des repéres, techniquement, financierement et
écologiguement, est soit inexistant, soit inefficace (Adjizian-Gerard et al. 2013). Ainsi,
on peut dire que la volonté d’actions se heurte a la dilution des compétences et au
chevauchement des prérogatives entre institutions gouvernementales et locales
(Bakhache, 2010).

La société libanaise s’organise traditionnellement au niveau de la sphere familiale
(Adjizian-Gerard et al., 2013 ; Bakhache, 2010). Les priorités sont définies d’abord en
pensant au bien-étre de la « famille », I'intérét général est une préoccupation beaucoup
plus lointaine. Cela rend d’autant plus difficile la gestion des ressources communes, qui
ne peut passer que par la reconnaissance par chaque citoyen de I'aspect commun de la
ressource et, donc, par la nécessite de coopérer et de renoncer a son avantage
(Adjizian-Gerard et al., 2013).

Une bonne gouvernance de la pollution atmosphérique au Liban impliquerait de bien
comprendre les interactions entre habitants, décideurs et institutions, et de voir de
quelle maniere est réalisée I'intégration de I'habitant — perception et comportement —
dans la prise de décision. C’est incontestablement en se placant dans le domaine des
sciences humaines et sociales et en s’appuyant sur certains travaux fondateurs sur la
perception/représentation des risques et des nuisances que ces questions peuvent étre

travaillées, que des voies de sortie de I'impasse peuvent étre dessinées.

La gouvernance, qui est un pilier essentiel du développement durable, est une nouvelle
notion qui a émergé dans les derniéres décennies. Cette notion qui s’oppose a la
définition classique du gouvernement, se base sur trois paramétres principaux : un
pacte fondateur, l'égalité entre toutes les paramétres de la société dont le
gouvernement, les associations et les individus, et une approche participative dans la
prise de décision dont la création de conférences citoyennes. Si, dans le cadre de

'application d’'une bonne gouvernance, on souhaite que lindividu soit un acteur réel
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dans la prise de décision, il est, par conséquent, impératif de comprendre ses relations

avec les décideurs.

Par ailleurs, le réle de I'individu ne se limite pas a la participation a la prise de décision,
il doit appliquer les lois et les mesures prises dans le cadre d'une stratégie
environnementale. Respecter une législation implique de comprendre pourquoi celle-ci
a ete élaborée et imposée. A cela, on pourrait ajouter le fait que de nouvelles formes de
« présences citoyennes » émergent et tentent d’'occuper la scéne publique en modifiant
les conditions du traitement des alertes et des conflits. Le public se transforme en
« porteur d’'alerte » (whistleblower). Les mouvements de protestation, les nouvelles
formes de débat public, I'internet et la « société de l'information » participent a la
création d’'une nouvelle configuration politique, marquée par une tendance a aller plus
loin dans la communication de risque. Ces changements engagent des formes inédites
de prise de parole et de débat public, dont l'intégration du point de vue du public dans
les processus de décision politique (Chateauraynaud & Torny, 2005). Cependant, il
existe un écart entre I'état objectif de I'environnement et son état percu, qui affecte le
choix de développement (Marris et al., 1998). Aussi, pour une implication réussie du
public dans la prise de décision, pour que les changements aient plus de chances d’étre
acceptés et menés a termes, il est important d’étudier la perception des risques par le
public.

Cette recherche doctorale a pour objectif d’'analyser la perception par les Beyrouthins
de la pollution atmosphérique; d’appréhender leur comportement face a ce probleme;
d’évaluer lintégration du public dans la gouvernance de la pollution de [air et,
finalement, d’analyser la relation des citoyens avec les responsables et les décideurs

de gestion de ce risque.

Divisée en trois parties, cette thése suivra le plan suivant. Tout d’abord on commence
par une revue de littérature pour définir les expressions et concepts essentiels pour
traiter le sujet, comme la pollution de I'air et la notion du risque. Dans cette méme partie
on définit aussi le contexte de I'étude et la méthodologie suivie. Dans la deuxieme
partie, on analyse, a partir des résultats d’'une enquéte par questionnaire, la perception
de la population enquétée de la pollution de lair ; cette partie est divisée en deux
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chapitres, le premier consacré a la hiérarchisation des risques, le deuxieme a la
différenciation de la perception des risques de la pollution de l'air. Enfin, dans la
troisieme partie, elle aussi divisée en deux chapitres, on se focalisera sur la relation
population/décideurs. Le premier chapitre de cette derniére partie étudie et analyse le
probléme de la confiance entre la population et les décideurs, le second traite de
l'intégration de la perception dans la prise de décision, en étudiant tout particulierement

'aspect juridique et la gouvernance de la qualité de I'air au Liban.
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Partie | — Contexte général de I'étude

La pollution de l'air est ainsi définie par L'OMS:

« Contamination de I'environnement intérieur ou extérieur par un agent chimique,
physique ou biologique qui modifie les caractéristiques naturelles de I'atmosphere »
(OMS, 20182).

De son cbété, la Loi sur I'air et l'utilisation rationnelle de I'énergie votée en 1996 en

France, définit la pollution de I'air comme suit :

"L’introduction par '’homme, directement ou indirectement, dans I'atmosphere et les
espaces clos, de substances ayant des conséquences préjudiciables de nature a mettre
en danger la santé humaine, a nuire aux ressources biologiques et aux écosystemes, a
influer sur les changements climatiques, a détériorer les biens matériels, a provoquer

des nuisances olfactives" (Dictionnaire en environnement, 2018°).
Auparavant (mars 1968), le Conseil de I'Europe avait donné la définition suivante:

"Il y a pollution atmosphérique lorsque la présence d'une substance étrangere ou une
variation importante dans la proportion de ses composants est susceptible de
provoquer un effet nocif, compte tenu des connaissances scientifiques du moment, ou

de créer ou une nuisance ou une géne" (Dictionnaire en environnement, 2018%).

Dans ces trois définitions, on peut retrouver un certain nombre de points communs,
mais aussi certains plus particuliers : dans la deuxiéme le fait que le polluant soit
directement ou indirectement d’origine anthropique, dans la troisieme définition que la
pollution ne soit pas une réalité totalement objective mais aussi sociale puisque liée

« aux connaissances scientifiques du moment », etc...

Partant de ces trois définitions, nous en proposons une, qui sera celle a laquelle on se
référera chaque fois que dans cette these on parlera de pollution :

2 https://www.who.int/topics/air_pollution/fr/
*https://www.actu-
environnement.com/ae/dictionnaire_environnement/definition/pollution_atmospherique.php4
4

Idem

21



Partie | — Contexte général de I'étude

« On appelle pollution de lair, le changement de concentrations naturelles des
parameétres physiques, chimiques ou biologiques dans I'atmosphere, fait qui peut créer

un danger direct ou indirect sur ’lHomme et son environnement ».

Actuellement, la pollution atmosphérique est directement ou indirectement responsable
de plus de 40.000 morts par an dans quelques pays européens (Cohen et al., 2005;
Samet et al., 2000; WHO, 2014°). Plusieurs villes arabes, notamment les capitales
comme Beyrouth, Sanaa, Damas, Le Caire, Bagdad connaissent, bien qu’a des niveaux
différents, des concentrations élevées de polluants atmosphériques, se situant au-

dessus des seuils limites fixés par TOMS (Chaaban, 2011).

La pollution de l'air a des conséquences sanitaires, écologiques et économiques. Sur le
plan de la santé, les problemes pulmonaires sont les plus fréquents. Mais la pollution
atmosphériqgue provoque aussi des cancers, des dérégulations hormonales et

neurologiques.

De nombreuses études épidémiologiques ont établi I'existence d’effets sur la mortalité
ou la morbidité (Brunekreef et al, 2002, Vallero 2014). En 2016, on estimait, dans le
monde, a 4,2 millions le nombre de décés prématurés causés par la pollution de lair
extérieur dans les zones urbaines et rurales ; cette mortalité serait essentiellement due
a I'exposition aux particules fines et ultrafines (dont le diamétre est inférieur ou égal a
2,5 microns). Les PMys sont responsables de maladies cardiovasculaires et
respiratoires, voire des cancers (OMS, 2018°).

Pour 'OMS (2016), plus de 80% de la population urbaine mondiale est exposée a une
pollution atmosphérique majeure. Méme si toutes les régions sont affectées, a des
niveaux variables, les populations les plus pauvres sembles les plus vulnérables. De ce
fait, les personnes aisées sur plan économique, cherchent des endroits moins pollués

ce qui crée le sentiment que les problemes de la pollution de I'air ne concernent que les

> https://www.who.int/mediacentre/news/releases/2014/air-pollution/en/
® https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/ambient-(outdoor)-air-quality-and-health
7 https://www.who.int/phe/health_topics/outdoorair/databases/cities/en/
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individus les plus démunis (Dong et al., 2011 ; Goodman et al., 2011 ; Sider et al.,
2013).

Selon la derniére base de données sur la qualité de I'air en milieu urbain (OMS, 2016),
98% des villes de plus 100.000 habitants, dans les pays a revenu faible ou
intermédiaire, ne respectent pas les normes de I'OMS relatives a la qualité de l'air.
Cependant, dans les pays a revenu élevé, ce pourcentage diminue a 56%. Le colt des
effets sanitaires de la pollution de l'air a été estimé a 2% du PIB national des pays

développés et a 5% de celui des pays en voie de développement.

La pollution de I'air impacte aussi les écosystémes. Par exemple, les sulfures et les
nitrogénes peuvent induire des acidifications et de I'hydrolyse, les phosphores et les
nitrogénes peuvent altérer la dissolution de l'oxygene dans l'eau et son pH. Les
polluants atmosphériques créent beaucoup de stress sur la vie aquatigue. Comme
'écosystéme aquatique, I'écosysteme terrestre est vulnérable a la pollution
atmosphérique. Les effets sur la faune, surtout les mammiféres, sont équivalents a ceux
produits sur ’'Homme. Les composantes abiotiques de I'écosysteme terrestre induit des
changements apres l'impact de la pollution de lair (Smith, 1990 ; Adriano 1990 ;
Vallero, 2014).

Les aérosols acides induisent beaucoup de dégats chimiques et physiques sur les
structures des batiments, des matériaux et de toutes sortes de structures urbaines. Bien
que ces conséguences ne soient pas aussi importantes que les impacts sanitaires et
écologiques, leurs colts affectent le bien-étre de la société, créent des problémes
socio-économiques (Galegar et al. 1961 ; Yocom et al., 1977). Au final, la pollution de
l'air est la cause principale (directe ou indirecte) de plusieurs risques importants qui
touchent les sociétés et les individus, essentiellement ceux des villes industrielles et
des grandes métropoles.

Les responsables de ces dégradations atmosphériques et environnementales sont les
activités anthropiques (transports, industries...). Par conséquent, les individus, victimes
de la pollution atmosphérique sont aussi, en réalité, les acteurs de cette détérioration
(ORS lle-de-France, 2010). Mais, la maniére dont ils abordent ce genre de risques

environnementaux, le pergoivent et le gerent differe selon les personnes, leur statut,
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leur niveau socio-économique... (Xue et al., 2014). Les surestimations ou au contraire
les sous-estimations des nuisances et risques engendrés par I'exposition a un air de
mauvaise qualité sont constatées couramment chez le public et les acteurs de la
prévention (Castano & Moser, 2007).

Dans ce qui suit, le chapitre 1 présentera la notion de risque et les différentes
approches théoriques de sa perception. Le chapitre 2 exposera d’abord le contexte
libanais dans ses dimensions sociale, économique et politique, puis la méthodologie
que nous avons appliquée pour recueillir des données sur la perception et la

gouvernance de la qualité de I'air et des risques afférents.

24



Chapitre 1 Le risque et les différentes facons d’envisager sa perception

Chapitre - 1 Le risque et les différentes facons

d’envisager sa perception

1-1 Le concept du risque

Le concept de risque, tel que défini par la Commission Européenne (Dictionnaire
environnement, 20188%), prend en compte deux éléments : la probabilité que survienne
un élément dangereux et la sévérité de ses conséquences. Le risque attaché a un
événement particulier se caractérise donc par sa probabilité d’occurrence et par la

gravité de ses effets sur les hommes et sur les biens.

Selon la Directive Seveso 2° de I'Union Européen (1996), qui traite des situations ou
des sites productifs dangereux sont implantés dans un territoire, le risque est la

“Probabilité qu'un effet spécifiqgue se produise dans une période donnée ou dans des
circonstances deéterminées. En conséquence, un risque technologique, quasiment
identique a celui de la commission européenne, se caractérise par les deux
composantes : la probabilité d'occurrence d'un événement donné, et la gravité des
effets ou conséquences de I'événement supposé pouvoir se produire" (Official Journal
of the European Union, 2012, p 197/6).

Le risque résulte donc de la combinaison d’un danger dd a la propriété ou a la capacité
intrinseéque d’'un agent dangereux (équipement, substance, déchet) ou d’une situation
dangereuse (contexte de travail) difficilement modifiable et de I'exposition a ce danger
qui, elle, peut-étre maitrisable. Cette définition peut bien-sar étre étendue a d’autres
situations a risque que l'implantation de sites Seveso, I'« agent dangereux » pouvant
étre de source naturelle (tremblements de terre, tsunamis...) ou anthropiques, comme

par exemple une pollution atmosphérique.

8 https://www.actu-environnement.com/ae/dictionnaire_environnement/definition/risque.php4

° Les établissements industriels sont classés Seveso selon leur probabilité de risque et de danger anthropiques
gu’ils peuvent affecter a leur environnement. En prenant compte de la quantité des produits dangereux qu’ils
accueillent. Trois classes peuvent étre définies : pas concerné, Seveso seuil bas et Seveso seuil haut.
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Pour terminer sur cette définition du risque, notons que les risques peuvent combiner
les deux caractéristiques de leur probabilité et de leur enjeu de maniéere différente : par
exemple, il existe des risques a faible probabilité et dommages potentiels importants,
comme ceux d’accident industriel majeur, des risques au contraire a forte probabilité de

survenue et faible enjeu, comme les accrochages entre voitures, etc...

Pour les sociologues, le risque est un phénomene construit socialement. |l n’existe pas
en dehors des données scientifiques, culturelles ou sociales (Flanquart, 2011). Pour
Slovic & Weber (2002), le risque réel ou objectif n’existe pas parce que celui-ci peut
étre un danger, un péril, une conséquence ou un besoin potentiel. Mais il est nécessaire
de distinguer entre risque et danger : Un danger est toute source potentielle de
dommage, de préjudice ou d'effet nocif a I'égard d'une chose ou d'une personne dans
certaines conditions. Ce danger peut étre inconnu de celui qui le court, et méme des
scientifiques, comme c'était le cas pour le SIDA au début des années 1980 ou pour les
infiltrations de radon dans les habitations avant le début du XXI° siécle. Le risque est,
quant a lui, un danger connu — au moins des scientifiques—, analysé et étudié ; on peut
'associer a une probabilité et a des dommages potentiels identifiables et le plus

souvent mesurables (Flanquart, 2011).

Depuis longtemps, les sociétés humaines ont vécu dans des environnements
caractérisés par des contraintes extérieurs fortes (Becker, 2008), soit naturelles
(tremblement de terres, inondation...), politiques (guerres, inégalité de
développement...) ou socio-économiques (crises économiques et financiéres...).
L’expérience du risque et son traitement ont permis a 'Homme de survivre durant sa
longue période d’évolution, ce que I'on nomme sa phylogénese. Ces expériences
restent le moyen le plus naturel de répondre au risque méme dans le temps moderne
(Slovic & Weber, 2002).

Dans les derniéres décennies, le risque est devenu une préoccupation majeure (Beck,
2001), une image anticipée de la maladie, de l'accident, de la mort, des désastres
écologiques ou catastrophes naturelles. Le risque aujourd’hui est devenu une mesure
de lincertitude et l'indication de la probabilité (Le Breton, 1995). Dans notre temps, le

risque n’est plus une préoccupation majeure, mais il s’est transformé en un calcul de
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l'incertitude pour pouvoir calculer la probabilité d’'un danger pour se produire. Le risque
est une incertitude d’ou la probabilité de se produire et ses dommages sont connus
(figure 1-1). Dans la suite de notre thése, méme si un événement a une probabilité de
se produire inconnue ou méme ses dommages sont difficilement calculables, il sera

traité comme un risque.

Risque Incertitude

D e EE—

La probabilité de se
produire n’est pas connue,
et les dommages sont
difficilement calculables

La probabilit¢ de se
produire est connue, et les
dommages sont calculables

Figure 1-1 Comparaison entre risque et incertitude

Au cours de I'histoire humaine, la faute s’est transformée en accident, I'accident en
risque, et celui-ci, avec lindustrialisation, a créé le systéeme d'assurance. Au 19°™
siécle, le risque pouvait étre utilisé comme un bon indicateur pour I'appartenance a une
classe, de position dans la hiérarchie socio-économique — la plupart des risques (de
maladie professionnelle, de sous-alimentation, de perte d’emploi...) n’atteignaient que
les classes pauvres —, ils permettaient donc de classer les hommes en catégories
socioéconomiques, voire en classes sociales (Peretti-Watel, 2000). A présent, et pour
Ulrich Beck (2001), le risque est de plus en plus global, il touche les pauvres comme les
riches, les pays occidentaux comme les pays orientaux, les pays du premier monde
comme les pays du troisitme monde. En guise d’exemple, le terrorisme mondial, le
changement climatique, les crises financieres et méme la pollution atmosphérique, ne
peuvent pas étre combattus par une seule entité ou un seul pays, des mesures doivent
étre prises globalement a I‘échelle mondiale. Beck résume cet aspect des risques
d’aujourd’hui par cette formule: «la pénurie est hiérarchique, le smog est

démocratique » (p.65).

Parce que le risque est colteux pour les sociétés (Istamto et al., 2014), durant ces 25
dernieres années, le domaine de I'analyse et de la gestion du risque s’est beaucoup

développé (Slovic & Weber, 2002). Ce domaine regroupe plusieurs sciences :
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psychologie, sciences théoriques, économie, anthropologie, géographie et sociologie
(Bickerstaff, 2004). L’étude du risque est en lien avec I'étude des mécanismes et des
interactions Homme-Homme et Homme-Environnement et des prises de décisions
(Gotteland et al., 2008 ; Marris et al., 1998). Il ne suffit plus de diminuer le risque —
I'éradiquer n’est presque jamais possible — il faut, de plus, le gérer le mieux possible
(Peretti-Watel, 2000).

Pour pouvoir vivre normalement, les individus ont tendance a oublier les menaces —
certaines plus facilement que d’autres — en les mettant au dernier plan. Il existe une
infinité de risques, chaque individu « choisit » de craindre certains et d’ignorer ou
minorer d’autres (Peretti-Watel, 2000), car les différentes personnes — selon leurs
particularités socioéconomiques, culturelles et individuelles (cf. infra) — pergoivent
différents risques, ou le méme risque différemment (Chauvin, 2007). Il y a souvent une
différence importante entre I'état objectif de I'environnement et son état percu, et ce
dernier affecte le choix de développement (Gotteland et al,, 2008). La perception a
toujours une influence sur le comportement, mais la perception du risque n’est

nullement une appréciation objective du danger (Le Breton 1995).

En général, les individus socio-économiquement privilégiés, qui sont aussi plus
éduqués, politiguement plus conservateurs et plus confiants dans les gouvernements
que la moyenne, percoivent moins le risque (Chauvin, 2007). En d’autres termes, ceux
qui ont plus de pouvoir d’agir et de se faire entendre, qui ont aussi un avantage socio-
economique, voient moins que les autres le monde extérieur comme source de
menaces et se sentent donc plus en sécurité. C’est ce qu'on appelle l'effet « homme

blanc » (cf. chapitre 4) ou « white male affect » (Bickerstaff, 2004).

Par ailleurs, les gens ont tendance a sous-estimer les dangers les plus fréquents avec
une faible mortalité et a surestimer les dangers moins fréquents avec une mortalité
élevée (Gatersleben & Uzzell, 2000). Ainsi, par exemple, on craint bien plus les
accidents d’avions que les accidents routiers, qui sont non seulement plus nombreux
mais qui, si I'on tient compte du nombre de kilométres parcourus, se révelent beaucoup

plus mortels.
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La plupart des gens percoivent le risque dans leur voisinage plutét que dans leur
environnement immédiat (neighborhood halo effect) (Bickerstaff, 2004 ; Bickerstaff and
Walker, 1999 ; Flanquart et al., 2013), mais si 'on a une fausse perception de notre
environnement on ne peut pas étre surpris des perceptions du public (Bickerstaff,
2004).

Sur le plan économique, Le sentiment que I'on éprouve envers un risque joue un grand
rble dans sa perception (Slovic et Peters, 2006). Les activités a grand risque qui
générent des bénéfices importants, sont négativement corrélées avec le jugement
humain (Slovic & Peters, 2006). Pour les individus, un événement générant des gains

pécuniaires est moins pergu comme un risque et vice versa.

Malgré I'existence de tous ces biais qui déforment la perception des risques par les
individus, un certain nombre de chercheurs pensent que I'on ne peut résoudre des
problémes environnementaux sources de risques, qu’en mobilisant 'ensemble de la
population. Gatersleben & Uzzell (2000) croient que les problemes ne peuvent étre
résolus qu’avec la collaboration de tous les groupes sociaux, que les communautés
doivent impliquer le public dans la prise de décision. C’est de cette fagon que I'on
pourra essayer de réduire les biais de perception, de rassurer quand l'inquiétude est

excessive et d’au contraire « inquiéter » quand le risque est sous-estimé.

1-2 Les différentes approches de I’étude de la perception du

risque

Pour Oltedal et al. (2004), les gens sont trop différents les unes des autres pour qu’une
théorie unique puisse épuiser la question de la perception des risques, c’est-a-dire
pourquoi elle varie en fonction des groupes sociaux et de leurs caractéristiques.
Néanmoins, deux approches sont les plus utilisées pour étudier les différentes

perceptions des risques : 'approche socio-culturelle et I'approche psychométrique.
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1-2-1 L’approche socioculturelle

Pour Douglas et Wildavski (1984), le risque est culturel, car sa perception est
culturellement définie. Les individus pergoivent les choses qui mettent en danger leur
propre fagon de vivre, mais cela varie d’'une culture a une autre, d’'une catégorie sociale

a une autre.

Les individus sont engagés dans une communauté, donc attachés aux principales
valeurs qui y ont cours (Peretti-Watel, 2000). La fagon dont les individus appréhendent
le risque - c’est-a-dire le redoutent plus ou moins, déploient ou pas des stratégies pour
I'éviter ou le réduire - dépend de leur position sociale et de leur systeme de valeurs.
Pour Peretti-Watel (2000), la théorie culturelle tend a expliquer comment les gens
percoivent les risques selon leurs croyances et leur représentation du monde et de la
société. Adhérer a un systéme de valeurs, c’est « choisir » de craindre certains risques

et d’en négliger d’autres.

Pour rendre compte des différences dans la perception des risques, Douglas et
Wildavski (1984) ont divisé la société en quatre archétypes différents, ou quatre idéaux-

types, pour reprendre la terminologie de Max Weber (1905)°.

Chaque société ou groupe humain peut étre représenté en utilisant deux dimensions :
grid (interaction verticale, ou les interactions au sein du méme groupe) et group
(interaction horizontale, ou interaction entre les différents groupes). La premiére renvoie
a la hiérarchie interne, plus ou moins forte, la seconde a la facon de gérer les limites
externes, de contréler les frontieres du groupe et de faire en sorte qu’elles soient plutét
poreuses ou au contraire plutét étanches (Figure 1-2). Si on se limite aux sociétés
contemporaines, quatre types de groupes sociaux peuvent alors étre définis a partir de

1% voici comment Dominique Schnapper (1999, p.15) définit I'idéaltype weberien ; « Le type idéal est un tableau
simplifié et schématisé de I'objet de la recherche auquel I'observation systématique du réel - saisi par I'enquéte
dont les procédures utilisent indifféremment ou plut6t successivement ou méme concurremment, des méthodes
dites qualitatives ou quantitatives - doit étre confrontée. En ce sens, c’est un instrument privilégié de la
compréhension sociologique. Mais il s’agit bien d’un instrument : ce n’est pas le but de la recherche mais le moyen
de rendre intelligibles les relations sociales que I'enquéte permet d’analyser. »
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ces deux dimensions, chacun d’eux possédant ses propres visions du temps et facon

particuliere de considérer le risque, rattachées aux valeurs auxquelles il attache le plus

d’'importance.

Hiérarchie
Interne
_|_
Isolement Structure
Hiérarchique
> Limites
+
Externes
.. . Sectarisme
Individualisme eleig:
Egalitaire

Figure 1-2 Division group/grid de la méthodologie culturelle (Michel-Clupot & Rouot, 2013)

Les hiérarchiques sont caractérisés par I'appartenance a un groupe dont les
limites externes sont bien marquées (imperméables aux interventions
extérieures) et par des interactions entre les individus du groupe
hiérarchiguement bien définie. Cette catégorie a tendance a ne pas accepter le
risque et a le voir comme un facteur de changement, comme un danger pour le
systéme social en place. On peut donner comme archétype du hiérarchique le
bureaucrate, qui s’'intéresse plus au rituel de la gestion des risques (par exemple
faire le nombre d’exercices préconisé par la loi ou le reglement, vérifier que les
extincteurs sont la ou ils doivent étre...) qu’a une lutte effectivement efficace
contre ceux-ci (que I'exercice soit probant ou pas n’est pas trés important, il a été
fait; que les personnes sachent ou pas se servir des extincteurs est

secondaire...).
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Les individualistes ou les entrepreneurs : ce groupe n’a que de faibles limites
externes — voire pas du tout — et peu ou pas d’organisation hiérarchique. Il inclut
souvent les commercants et les entrepreneurs (tout le monde peut le devenir, nul
besoin de diplome...) qui ne craignent pas le risque et ont tendance a le voir plus
comme une nouvelle opportunité économique que comme une menace. Les
risques environnementaux, qui prennent souvent plusieurs décennies pour étre
percus et pour atteindre leur maximum de nocivité, ne sont en général pas pris
en compte par cette catégorie d’individus. Dans ce groupe, on considere que tout
le monde peut devenir entrepreneur, a condition de le souhaiter et de savoir
prendre des risques, et que la réussite et les gains sont le résultat de cette prise
de risques.

Les enclaves ou les groupes égalitaires : ils sont définis par une limite externe
tres bien définie, et tous les individus de ce groupe sont égaux, puisque
I'organisation du groupe n’est pas hiérarchique mais le plus souvent horizontale.
Souvent, les égalitaires luttent contre les risques globaux et voient le risque
comme une nouvelle raison de lutte contre le systeme. lls estiment que ce sont
les hiérarchiques et les entrepreneurs qui sont responsables de I'augmentation
des risques, notamment environnementaux, qu’ils jugent le plus souvent comme
catastrophiques. Douglas et Wildavski (1984) voient comme figure centrale de
cet idéaltype les tenants de la deep ecology (par opposition aux tenants de
la shallow ecology), qui tendent a s’isoler au sein de groupes militants, a avoir
une vision apocalyptique de l'avenir de la planéte et a rendre responsables de
tous les maux environnementaux les grandes entreprises capitalistes et les
pouvoirs publics.

Les fatalistes ou exclus : Ce sont les individus qui sont incapables de se
mobiliser et/ou qui sont indifférents face au risque. lls subissent le risque sans
action et réaction. lls possédent un horizon temporel court et n‘ont qu’une faible
vision sur le moyen et long terme. Souvent en situation précaire, les fatalistes ont
en effet du mal a se projeter dans l'avenir et a craindre les risques non
immédiats : il est par exemple difficile de se préoccuper des conséquences a
'horizon de vingt ou trente ans de la mauvaise qualité de l'air respiré ou des
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aliments absorbés lorsque I'on n’est pas assuré d’avoir dans les semaines qui

viennent les moyens de se loger ou de se chauffer.

Ces quatre types de vision du monde et des risques sont bien-sir — et c’est pour cela
que nous choisissons d’employer le terme « idéaltype » bien que Douglas et Wildavski
ne le fassent pas — des péles bien marqués, sans nuances ; les perceptions concretes,
celles qui sont le fait des différents individus composant une société sont moins
tranchées. Chaque individu se rapproche plus ou moins d’un des quatre idéaux-types,

sans jamais se confondre avec celui-ci.

Il faut aussi noter qu’un individu peut appartenir a un ou plusieurs de ces quatre types,
selon le cas et/ou le type de risque auquel il doit faire face. Par exemple, un individu qui
travaille dans I'administration d’une entreprise peut étre hiérarchique du point de vue
professionnel (il gere les risques liés a son travail en « bureaucrate »), mais se montrer
égalitaire dans ses opinions politiques (il est pour une protection sociale forte, un Etat
Providence avancé) et fataliste dans sa vie privée (il a 'impression de peu maitriser les

choses).

Si I'approche socioculturelle explique la perception et linterprétation du risque, on
pourrait s’attendre a des recherches approfondies avec des résultats et explication
hypothétiques (Boholm, 1996), mais les supports empiriques sur cette question sont
trés faibles (Raynes, 1992; Sjéberg, 1997).

Pour Sjoberg (1997), la théorie socio-culturelle repose sur une illusion statistique : « ses
résultats significatifs » ont revétu une grande importance pour cette théorie. Pour
Sjoberg, c’est plutét I'attitude ou le comportement face au risque qui s’impose sur la
perception. Pour lui, la peur jouerait un réle plus important que le facteur socio-culturel,
car elle joue sur lattitude et le comportement. La peur aurait un réle biologique de
sauvegarde, ce qui n'est pas le cas de la théorie culturelle. Pour cet auteur, les
individus percoivent les différents risques par des fonctions biologiques liées a

I'évolution de I'espece humaine.
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1-2-2 Le paradigme psychométrique

Dans ce paradigme'’, on utilise des échelles psychophysiques et des analyses
multivariées pour produire des représentations quantitatives des attitudes et
perceptions des risques (Sjoberg, 1999). Les études psychométriques identifient les
facteurs qui influencent les perceptions des différents risques, puis, grace a des
expérimentations faites en laboratoire sur des groupes d’individus, elles étudient,
mesurent et recherchent pourquoi les personnes percoivent différemment les risques
(Siegrist et al., 2005).

Les experts et le public ont différentes définitions du risque : les experts utilisent les
parameétres quantitatifs et le public ceux qualitatifs (Marris et al., 1998). Les experts
basent leurs études sur des calculs statistiques pour analyser le risque et sa perception
par les individus. Le public réagit de maniére plus intuitive et se fie a ses sentiments et

a Ses souvenirs pour percevoir son environnement et les risques induits.

En général, les études psychométriques démontrent que chaque danger ou risque a
ses propres parameétres psychiques qui affectent sa perception. Plusieurs facteurs
influencent la perception des risques (Marris et al., 1998 ; Siegrist et al., 2005 ; Chauvin
et al., 2007 ; Sjoberg, 1999), et les plus importants expliquent plus de 70% de la
méthode psychométrique. Ce sont les facteurs : peur ou crainte (caractére effrayant du
risque), nouveauté, aspect incontrbélable, involontarité et potentiel catastrophique
(Marris et al., 1998 ; Chauvin, 2007). Les deux premiers sont considérés comme les

plus importants (Siegrist et al., 2005).

Le caractere effrayant du risque (dread factor) amplifie la maniére dont on percoit le
risque. Par exemple, cela explique la perception des risques de régimes dictatoriaux ou

" Le terme de paradigme, utilisé par Thomas Samuel Kuhn, en 1962, dansla structure des révolutions

scientifiques, est couramment employé pour désigner un modele quelconque. Pour Kuhn, il s'agit des principes et
méthodes partagés par une communauté scientifique. C'est un modele épistémique qui fait autorité et regroupe
les chercheurs pour un temps, puis sera remplacé par un autre a la suite d'une révolution scientifique qui changera
profondément les maniéeres de voir (Juignet, 2015)
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encore ceux liés au fait de vivre sur des emplacements a cété des volcans (Slovic &
Peters, 2006).

La perception du risque augmente souvent avec le facteur « nouveauté » ou Newness
factor en anglais. En fait, ce dernier terme est mieux expliqué en anglais, car il est li¢ a
la notion de knowledge factor, qui signifie le facteur de la connaissance. Pour
Bickerstaff (2004), tout ce qui est inconnu reste nouveau, et donc facteur de crainte.
Ainsi, le public tend a percevoir bien plus le risque lié aux technologies nucléaires
(récentes) que celui des accidents de la route (familiers depuis plus d’un siecle). Par
ailleurs, des activités inédites pourraient susciter, parmi la population, une certaine
crainte liée a la méconnaissance de ces nouveaux domaines. On a tendance a
éprouver de la peur envers les nouvelles technologies, méme si elles sont contrélées et
gérées efficacement. A contrario, quand il existe une expérience commune ou sociale
avec un risque donné, la peur diminue a cause de la mise en place d'une politique de
prévention (Lux, 2004) : I'accident catastrophique qui s’est produit en 1976 dans une
usine a Seveso (Flanquart, 2011 ; Flanquart et al., 2013) a favorisé le développement
de directives européennes sur les industries a haut risque. Si le risque n’'est pas

nouveau, la prévention augmente (Lux, 2004).

La controlabilité (controllability factor) du risque par l'individu qui y est soumis diminue
le facteur peur et, par conséquent, le risque est moins percu. Ce facteur s'illustre bien
dans I'exemple de la crainte plus importante que I'on a de prendre I'avion que la voiture,
alors qu’il est prouvé que le transport aérien est plus fiable que le routier. Niklas
Luhman développe une approche constructive du risque ou il y a distinction entre risque
(Risiko) et péril (Gefahr) (Le Bouter, 2014) : un événement ne peut pas étre défini
comme risque qu’apres sa distinction d’'un autre évenement (sécurité), généralement
plus sdr. A partir de cette approche, la distinction laisse a penser qu’on peut éviter les
risques en prenant des mesures préventives ou sécuritaires ; on est alors moins craintif
face a un risque (Risiko) sur lequel on a l'impression — que ce soit vrai ou faux — d’avoir
le contréle (comme la conduite d’une voiture, la consommation d’alcool...) que face a
un risque qui nous laisse totalement a la merci de forces ou volontés extérieures

(comme le fait d’étre passager d’un avion, le riverain d’'une usine dangereuse...). .
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Un autre facteur augmente la peur : l'involontarité (involuntariness factor). Il faut
distinguer le risque choisi du risque subi. L’individu qui choisit sa fagon de vivre (Peretti-
Watel, 2000) pense avoir un grand contréle des événements et a tendance a sous-
estimer ainsi le risque lié a ses choix ; on parle alors d’illusion de contrble. Le risque
choisi devient plus acceptable que le risque imposé (Le Breton, 1995) : c’est le cas des
sports extrémes (ex : alpinisme, escalade, vol a voile, VVT de descente...). Ceux qui
les pratiquent considérent qu’ils contrélent les risques liés a leur activité et les craignent
peu ; et ce d’autant plus qu’ils leur procurent du plaisir.

Le potentiel catastrophique (catastrophic potentials factor) augmente le facteur peur
et la perception du risque. Par exemple, les gens craignent bien plus les accidents
aériens ou les attentats terroristes (pourtant rares mais décrits par les médias et vécus
par les individus comme des catastrophes) que les accidents routiers, pourtant

journaliers a I'échelle d’un pays mais rarement présentés comme des catastrophes.

En conclusion, tous ces facteurs que nous venons d’exposer sont liés et jouent sur
l'intensité du parameétre peur, et donc sur la conscience du risque. En revanche, et pour
(Sjoberg, 2004), la peur peut étre une conséquence de la perception du risque et sa
cause : la peur augmente avec lintensité percue du risque ainsi la perception de ce
risque augmente (figure 1-3), ou la peur augmente sa propre intensité. Le facteur
dominant dans la perception du risque est plutét de caractére idéologique. Si un
individu croit a quelque chose, c’est trés difficile de changer son avis, par exemple :
croire que le développement technologique inclue des dangers inconnus est un
sentiment répandu et important. Les individus, qu’ils soient rationnels ou pas peuvent y

adhérer.
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du risque
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>

Figure 1-3 Relation entre les différents facteurs psychométriques et la perception du risque

1-3 La perception des risques liés a la pollution de I’air

D’autres paramétres influencent la perception du risque de la pollution de 'air. Pour Van
Der Linden (2015), les causes de dimension culturelle ou liées a des parametres socio-
économiques ou celles encore que la méthodologie psychométrique misent en
évidence n’expliqguent que 70% de la perception des risques environnementaux. Les
autres 30% peuvent étre expliqués par la perception physique des risques par les
individus, la confiance dans les acteurs de sa gestion et la communication qui est faite

autour des risques.
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1-3-1 Les Parametres influencant la perception du

risque de la pollution de I’air

L’approche socio-culturelle

Les différents groupes mis en évidence par la théorie socio-culturelle percoivent

difféeremment les risques de la pollution de I'air et environnementaux en général.

Les hiérarchiques tendent a minimiser les risques environnementaux, parce qu’ils
croient et craignent que leur mise en avant aurait tendance a changer le statu quo de la
société ou encore a servir d’actes d’accusation implicite contre les autorités en place et
les élites économiques et sociales (Xu et al., 2014 ; Peretti-Watel, 2000). Bien insérés
socialement et le plus souvent économiquement, ils n‘ont pas intérét a ce que les

choses bougent, que ce soit en matiere de pollution atmosphérique ou autre chose.

Les individualistes — que I'on retrouve le plus souvent comme nous lI'avons vu parmi les
entrepreneurs — ont tendance a nier I'existence des risques environnementaux, parce
gu’ils craignent que ces risques incitent les gouvernements a rédiger de nouvelles lois
qui peuvent restreindre la liberté commerciale et industrielle, deux aspects de la société
moderne auxquels ils sont particulierement attachés (Xu et al., 2014 ; Peretti-Watel,
2000). Les lois et la réglementation environnementales ont tendance a rendre plus
colteux et plus compliqués les processus de production, et donc a contraindre voire
dans certains cas extrémes a interdire leur activité. Dire que si on impose des filtres de
plus en plus efficaces aux industries et des normes de pollution de plus en plus sévere

aux moyens de transport c’est pour le bien commun ne suffit pas a les convaincre.

Les membres des enclaves (ou égalitaires) voient dans le commerce et les industries
une source d’inégalités sociales et les associent a des risques environnementaux
percus comme inacceptables. Les égalitaires pergoivent le commerce et les industries
comme des vrais dangers, a potentiel catastrophique, pour I'environnement et ’'Homme
(Xu et al., 2014 - Peretti-Watel, 2000). Et la question de la pollution atmosphérique n’est

pas traitée, c’est de la faute de l'inertie des hiérarchiques (bureaucrates), qui préferent
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le statu quo, et de la cupidité des individualistes (entrepreneurs), focalisés sur le profit a

court terme.

Quant aux fatalistes, pris dans leurs problemes quotidiens, sans véritable marge de
manceuvre, ils subissent les risques environnementaux comme les autres risques,

c’est-a-dire sans aucune action ou réaction (Xu et al., 2014 - Peretti-Watel, 2000).

En conclusion, on peut dire que les égalitaires seraient les plus sensibilisés au
probléme des risques liés a la pollution de I'air ; c’est parmi eux que I'on devrait trouver
les individus les plus enclins a dénoncer la situation et a en imputer la responsabilité

aux entrepreneurs et aux hiérarchiques.

L’approche psychométrique

La perception du risque differe selon des parametres non pas socioéconomiques, mais
psychophysiques. Ainsi, les personnes les plus habituées a la pollution de lair sont
généralement les moins sensibilisées (Saksena, 2007). Les personnes rationnelles
percoivent les risques associés a la pollution de l'air contrairement aux moins
rationnelles (Chauvin et al., 2007). Souvent ces personnes sont plus organisées,

prudentes, efficaces et conscientes, ces pourquoi ils sont naturellement prévoyants.

La peur joue un réle : plus on a peur de cette pollution plus on la craint. Cette relation
ressemble un systéme clos de rétroaction positive. La question volontariste ou de
contrblabilité n’existe pas en terme de pollution atmosphérique, on est, comme le dit
Beck (2001), assigné a respirer I'air du lieu ou I'on habite, ou I'on travaille. La population
se sent forcée de subir cette pollution créée par les industriels, la circulation automobile
et non combattue par I'Etat.

Mais la peur peut jouer un rble de sensibilisation contre certains risques
environnementaux. Par exemple c’est l'accident catastrophique de Seveso qui a
contribué a ce que le public européen percoive le nouveau risque relié a I'industrie
(Flanquart et al., 2013 ; Flanquart, 2011). En 1952, Londres connut un brouillard
meurtrier (on a estimé a pres de 6.000 les personnes mortes des effets de ce
brouillard), et I'évenement qui a fait le tour d’Europe a permis de développer la
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sensibilisation contre les risques de la pollution de l'air sur ce continent (Charvolin,
2011).

Les parametres socio-économiques

Plusieurs parameétre socio-économiques agissent sur la perception de la pollution de
l'air : 'age, le sexe, le niveau d’éducation, I'expérience scientifique, le revenu, l'origine
sociale, les préférences politiques, la culture, I'expérience personnelle, les valeurs, la
confiance sociale, I'anxiété, I'auto-efficacité, la croyance et la religion, les croyances
environnementales... (Barometre santé et environnement, 2007 ; Chauvin, 2007 ; Elliot
et al., 1999 ; Saksena, 2007).

Ainsi, les femmes ont tendance a percevoir les risques associés a I'environnement plus
que les hommes, les pauvres plus que les riches, les moins éduqués plus que les
mieux formés (Bickerstaff, 2004 ; Flynn et al., 1994 ; Flynn, Gutteling & Wiegman,
1993 ; Gustafson, 1998 ; Mohai & Bryant, 1998; Kraus, Malmors & Slovic, 1992; Piretti-
Watell, 2000 ; Palmer, 2003; Satterfield, Motz & Slovic, 2004 ; Sjoberg, 2000 ; Slovic,
1999 ; Slovic, & Mertz, 1994). Pour résumer, plus 'Homme a du pouvoir (économique
ou politique), plus il est intégré dans la société, moins il percoit les risques
environnementaux. C’est ce qu’on appelle (cf. chapitre 4) I'effet homme blanc (white
male effect) (Bickerstaff, 2004).

En fait, on a trouvé une corrélation forte entre les risques liés a la pollution de l'air et les
groupes sociaux les moins privilégiées, car moins on a de I'argent plus on vit dans des
quartiers dégradés, souvent proches de sources de pollution. A contrario, plus on a les
moyens, plus on peut cibler des zones agréables et salubres comme lieu de résidence.
C’est pourquoi les riches pensent, bien souvent a tort, que la pollution de l'air est le
probléme des pauvres. En réalité, quel que soit le statut social de I'individu, qu’il soit
riche ou pauvre, il est concerné par les probléemes environnementaux (Saksena, 2007),
dont la dégradation de la qualité de l'air.
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1-3-2 Les autres parametres

Il existe d’autres parameétres influencant la perception des risques environnementaux,
en général, et ceux liés a la pollution de l'air, en particulier : la communication faite sur
les risques, la confiance que I'on éprouve vis-a-vis des acteurs en charge de leur
gestion (communicateurs, experts et décideurs divers pour gérer les risques) et la

perception physique et sensorielle de notre environnement.

La communication autour du risque

La communication du risque et ses impacts est complexe. En effet, les médias ont pour
objectif de faire de I'audience et de gagner plus d’argent et, de ce fait, dans la plupart
des cas, ils adoptent la perception de leur bailleur de fonds (Wilson, 2011). Quel que
soit le type de communication, I'objectif des médias sera d’augmenter I'attention du
public sur certains risques, en les amplifiant, et d’en banaliser d’autres (Peretti-Watel,
2000).

Par ailleurs, d’apres Wilson (2011), la population adopte, généralement, ce que les
médias rapportent. La communication affecte le comportement public et social. Aussi,
est-il important d’étudier la perception des risques, étroitement liée aux parameétres
socio-économiques, par les médias et les différents communicateurs et la maniére avec
laquelle l'information est relayée. La transmission dépend du type des organisations
médiatiques, linternet et les différents moyens de communications ont de leur cété

facilité les échanges entre individus (Saksena, 2007).

La perception sociale est, par conséquent, biaisée car elle est médiatisée (Peretti-
Watel, 2000 ; Koabenan, 2007).

Les psychologues ont étudié plusieurs types de biais, psychiques et sociales, mais on

se contentera de citer les plus actifs et les plus fréquents.

e Les biais probabilistiques : les individus valorisent les informations redondantes

et corrélées entre elles au lieu de recueillir les informations isolées.
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e Les biais de disponibilité (ou heuristique de disponibilité): les individus valorisent
les informations immédiatement disponibles : on considére un événement
probable simplement parce qu’il est encore frais dans notre mémoire. Une
information récente, sur un sujet quelconque, peut laisser penser que tous les
évenements de méme type ont de grandes chances de se (re)produire dans un
délai tres court. Par conséquent, le fait de penser qu’il y a de fortes probabilités
pour qu'un événement, comme un aléa ou un attentat aient lieu, augmentent la
perception que I'on a de ce risque.

e Les biais de représentativité : les individus en créant des stéréotypes et en
généralisant des cas particuliers sans aucune étude scientifique solide, suscitent
a des priori. C’est comme I'exemple des années 70, ou la population a combiné
le risque de VIH avec la population homosexuelle. Par conséquent, dans
beaucoup d’esprits, seuls les homosexuels pouvaient étre touchés par cette
maladie.

e Les biais d’ancrage : les individus sont tres attachés a leur premiere impression
et ont du mal a s’en départir. C’est pourquoi un événement qui été attribué
comme dangereux par des premiéres études restera dangereux pour la
population méme si de nouvelles études démentent sa dangerosité, et
inversement.

e Les biais d’optimismes : l'individu se sent immuniser contre un risque et pense
que cela ne concerne que les autres, ou beaucoup plus les autres que lui-méme.
Par exemple, la plupart des conducteurs ne pensent pas étre victimes

d’accidents routiers et que cela n’arrive qu’aux autres.

Dans notre temps, la communication du risque n’est plus monopolisée par les
organisations médiatiques traditionnelles (télévisons, radio, journaux...), mais, et avec
'émergence de linternet, chaque individu s’est transformé en un communiquant de

risque.

La prolifération d'applications de « social medias » telles que les communautés en
ligne, les sites de réseaux sociaux ou les blogs offre au public de nouveaux moyens de

recevoir et surtout de fournir des informations (Rustaert et al., 2013)
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L'émergence des « social medias » ou les réseaux sociaux sur Internet a permis a une
personne de communiquer avec des centaines, voire des milliers d'autres personnes au
sujet des produits des entreprises et des risques qui les fournissent (GlynnMangold &
Faulds, 2009).

L'accessibilité et [linteraction font des « social medias » et de [linternet un outil
intéressant pour la communication en cas de crise ou la sensibilisation aux problemes

et dangers (Rustaert et al., 2014).

La confiance du public

La confiance est un élément essentiel de la maniere dont les populations pergoivent les
risques (cf. chapitre 5). Cependant, des études ont montré que le public n'a pas
confiance dans les experts scientifiques et cela pour plusieurs raisons (Castano &
Moser, 2007): les experts sont souvent en désaccord sur des résultats
d’expérimentation. Les divergences sur le réchauffement climatique en est un exemple
frappant. De plus, les individus estiment que les scientifiques les jugent incapables de
comprendre et que leurs réactions sont irrationnelles et émotionnelles. A linverse, le
public pense que les experts savent moins que ce qu’ils prétendent affirmer et qu'ils

sont corrompus par les industriels et les gouvernements... (Sjoberg, 1999)

Le risque contemporain n’est plus relié a la gestion mais a un surdéveloppement
technologiqgue qui menace la population entiere. Les problémes écologiques et
environnementaux sont le produit de l'industrialisation et de la modernisation. Pour
Ultrich Beck (2001) le public accuse les experts d’étre responsables de ce genre de
risques et des dangers environnementaux et technologiques : alors pourquoi leur faire

confiance ?

Morris & Smart (2012) n’ont trouvé aucune évidence sur le fait que les experts tiennent
compte de leurs connaissances scientifiues dans les décisions de leurs vies
quotidiennes. Ce constat influencerait le manque de confiance du public dans les

experts.
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Bien que les décideurs et politiciens adoptent, en apparence, la perception de leurs
électeurs (Flanquart, 2011), pour Wilson (2011), ces élus, en réalité, n’integrent pas la

perception des citoyens dans la prise de décision (cf. chapitre 5).

La perception physique et sensorielle

La présence des suies sur les batiments, les différentes sollicitations sensorielles et la
visualisation du smog urbain sont souvent des indicateurs de pollution de l'air pour le
grand public, méme si les teneurs en polluants sont en deca des normes qualités fixées
par les différents gouvernements. La présence d’arbres ou de jardins publics sont
souvent indicateurs de la pureté de l'air (Bickerstaff & walker, 1999 ; Bickerstaff, 2004 ;
Elliot et al., 1999 ; Flanquart et al., 2013; Saksena, 2007). Or, cette perception physique
et sensorielle peut tromper la perception du public (ORS lle-de-France, 2010). Ainsi, la
densité du trafic peut souvent affecter la perception et fait que le transport routier,
quelles que soient les conditions de circulation ou météorologiques, etc... devient la
cause d'une pollution de l'air, méme si celle-ci n’existe pas (Gatersleben & Uzzell,
2000 ; Saksena, 2007).

La pollution peut entrainer une géne, un inconfort qui peut aboutir a des effets
sanitaires, surtout psychologiques. La plupart de la population lie les problemes de la
santé, surtout les problémes pulmonaires, a la pollution de l'air (ORS lle-de-France,
2010).
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Conclusion du chapitre 1

Le risque est un danger socialement bien connu et qui prend en compte deux
éléments : la probabilité que survienne un élément dangereux et la sévérité de ses
conséquences. Chaque individu percoit différemment les différents risques. Pour
I'approche socio-culturelle, le risque est culturel, car sa perception est culturellement
définie. Les individus pergoivent les choses qui mettent en danger leur propre fagon de

vivre, mais cela varie d’'une culture a une autre, d’'une catégorie sociale a une autre.

Pour le paradigme psychométriqgue, on identifie les facteurs qui influencent les
perceptions des différents risques, puis, grace a des expérimentations, il a été possible
de rechercher et de mesurer le pourquoi de ces différentes perceptions. Ce paradigme
a démontré que chaque danger ou risque a ses propres parametres psychiques qui
affectent sa perception et les plus importants sont: le facteur peur ou crainte, la

nouveaute, la contrélabilite, 'involontarité et le potentiel catastrophique.

La pollution de I'air, un risque environnemental qui touche la majorité de la population
terrestre, est percue difféeremment par celle-ci. Cette perception est influencée par les
facteurs sociaux-culturels, psychométriques, socio-économiques, la perception
physique et sensorielle de I'individu, la confiance donnée aux gestionnaires de la qualité
de l'air et dépend de la maniére avec laquelle communication est établie autour de cette

pollution.
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Chapitre - 2 La méthodologie et le contexte
général de I’étude

Le Liban, pays meéditerranéen, est un ensemble complexe au niveau social, culturel et
politique. Cette complexité a défini les différentes parties de la société libanaise et a
modelé le comportement des citoyens libanais et leur perception des différents risques
auxquels ils sont soumis. Beyrouth, sa capitale est atteinte d'une pollution
atmosphérique chronique. Ce chapitre d’abord explique le contexte libanais et analyse
la pollution de l'air au-dessus de Beyrouth pour ensuite développer la méthodologie de

recherche suivie.

2-1 Le Liban : un pays complexe

Le Liban est formé de 18 dénominations religieuses'? différentes. Chaque communauté
a ses propres dirigeants, ses propres références politiques, sa localisation
géographique et ses institutions sociales (Faour, 2007; Stel & Naudé, 2013). Ce qui a
pour conséquence le fait que les Libanais ont tendance a se mettre sous la protection
des dirigeants politiques de méme communauté qu’eux plutét que sous celle de I'Etat
(Ziade, 2006). De plus, les relations de confiance entre les différentes communautés
religieuses dépendent des relations que peuvent entretenir les différents partis
politiqgues émanant de telle ou telle communauté (Ghosn & Khoury 2011). On peut donc
dire qu’au Liban, la décision individuelle peut étre influencée par le choix des chefs

politique et religieux.

L’Etat libanais est un systéme politique de démocratie consociative, le pouvoir est divisé
entre les différents groupes religieux sous un systéme de quota qui guide les positions
publiques du pays (Stel & Naude 2013).

2 | es 18 denominations religieuses au Liban sont les suivantes: Sunnites, Shiites, Alawites, Druzes, Ismailites,
Maronites, Grecs Orthodoxes, Grecs Catholiques, Arméniens Orthodoxes, Arméniens Catholiques, Syriaques
Orthodoxe, Syriaques Catholiques, Coptes, Calédoniens, Assyriens, Latins, Protestants et Juifs
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Depuis l'indépendance du Liban, et basée sur le recensement de I'année 1932, la
distribution confessionnelle des fonctionnaires et du parlement a été divisée en un
rapport de 6 /5 ou 6 pour les chrétiens contre 5 pour les musulmans (Maktabi, 1999, p.
220 ; Ghosn & Khoury, 2011). Avec le changement démographique et la croissance de
la population, cette division est devenue ineffective et a créé des tensions
socioreligieuses, qui ont culminé au cours d’'une guerre civile qui a débuté en 1975 et
qui a duré 15 ans. En 1990, un accord, celui de Taéf, a modifié la constitution et a
changé le systéme politique libanais. Le rapport 6 / 5 qui existait entre les deux grandes
religions est a celui de 1/1, c’est-a-dire une répartition a parts égales des postes des
hauts fonctionnaires et des mandats de députés et ministres entre chrétiens et
musulmans. Cet accord demande une phase de transition pour passer d’'un systeme
politiqgue confessionnel a un systéme plus laic. Cela n’a pas été réellement le cas et le

systéme confessionnel reste dominant dans la vie politique libanaise (Abbas, 2014).

De plus, le systéme confessionnel ainsi que les différents affrontements internes et
externes ont contribué a la dégradation de [I'environnement, ont affaibli les
établissements publics et intensifié la corruption (Bazzi, 2007). Cette derniére a diminué
le niveau de confiance de la population envers le gouvernement et les administrations
publiques (Haase, 2014 ; Haddad, 2002 ; Najmeddine, 2011,).

A cause de toutes ces raisons, le gouvernement libanais n’a jamais été en mesure de
prendre de vraies décisions et créer de plans stratégiques de développement, dont
ceux concernant la protection de I'environnement et la lutte contre les différentes
pollutions. Méme si des plans ont été élaborés, il s’est avéré difficile pour le
gouvernement de renforcer les lois existantes pour leur application (Haase, 2014 ;
Kisirwani, 1992 ; Zakka & Ghattas, 2011) dans ce cas on peut nommer par exemple les
émissions des échappements des voitures, la présence des carrieres illégales tout au
long du pays et les constructions sans permis. Par ailleurs, une des raisons qui
fragilisent I'application des décisions gouvernementales, c’est le changement fréquent
des membres du cabinet, avec des nouveaux ministres qui ne cherchent pas a

appliquer les décisions de leurs prédécesseurs. Cette discontinuité a la téte des
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ministéres est la cause de l'arrét d’'une action qui, en réalité, arrive rarement a terme
(SOER, 2011).

Au final, on peut dire que I'administration publique au Liban a toujours était percue
comme corrompue et au service des intéréts privés plutdét qu’a celui du bien commun,

de I'ensemble de la population (Rault, 2009).

La gestion de [lenvironnement au Liban est ainsi a limage des autres
managements publics : la dégradation de I'environnement est une conséquence directe
de la faiblesse des institutions publiques et de I'instabilité politique (McCornack, 2012).
Le gouvernement est incapable de prendre les bonnes décisions pour la protection de
'environnement ou de faire appliquer les lois qui ont été votées dans ce domaine
(Bazzi, 2009; Kisirwani, 1992 ; Masri, 2009). Par exemple, et méme en présence des
lois sur la construction, le bati illégal - sans permis ou en dehors des normes de la
Direction Générale de I'Urbanisme (DGU) - s’intensifie (EI Asmar, 2012).

Les plans du gouvernement libanais pour le développement de la cb6te, dans les
années 2000, ont concerné le tourisme et la croissance économique, sans jamais
prendre en considération la protection de I'environnement (El-Fadel et al. 2000). Ces
politiqgues ont ignoré les secteurs agricole et industriels (Republic of Lebanon, 1997 ;
Salam, 1998 ; Verdeil, 2003), et les intéréts des communautés locales (El Asmar,
2012). En outre, cette approche « bottom-down » dans les prises de décision a favorisé
les élites, les politiciens et les propriétaires de terrain, sans réellement se préoccuper

de I'opinion et des intéréts des citoyens « ordinaires ».

Cependant, durant ces deux derniéres décennies, pour des raisons d’aides
internationales et de financements externes, une réflexion sur les impacts
environnementaux des différents projets d’aménagement a été initiée pour
conséquence une amélioration de la gestion environnementale (Sarraf et al., 2004 ; El-
Fadel et al., 2000).

En échange de leur aide, la commission européenne (2006) et les pays bailleurs de
fond ont posé les conditions suivantes pour contribuer a la réduction de la dégradation

de 'environnement :
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- Lapplication stricte des lois et législations environnementales ;
- L'instauration de partenariats entre secteurs public et privé ;
- Ladistinction claire entre les réles des secteurs public et privé ;

- La sensibilisation environnementale de la population.

En réalité, ces conditions sont loin d'exister. Par exemple, le ministére de
'environnement rencontre plusieurs défis, dont le chevauchement de son mandat avec
plusieurs établissements publics, et le manque de communication entre les différentes
institutions publiques (Al-Sairawan et al., 2012 ; El-Fadel et al, 2000; SOER,
2010 ; European Commission, 2006 ; IMAC, 2007) (Cf. chapitre 6).

En ce qui concerne tout particulierement la gestion de la qualité de I'air, plusieurs lois et
actions (cf. infra) ont été élaborées par le ministere de I'environnement et le
gouvernement libanais (SOER, 2010). La plupart de ces réalisations n’ont pas pu étre

appliquées a cause d’un certain nombre d’obstacles (Bakhache, 2010) :

- La quasi absence de financement pour mettre en place des politiques
environnementales. En effet, le budget du ministéere de I'environnement ne
représente que 0,03% du total du budget libanais.

- L’hétérogénéité et les inégalités qui divisent la population beyrouthine posent
probléeme dans la mise en place de telles mesures. Méme en supposant un
soutien de I'Etat, ces mesures reposent en grande partie sur les particuliers, on
peut citer par exemple la loi d’interdiction de fumer dans les places publiques.
Or, si les hauts revenus peuvent facilement payer pour échapper a la contrainte,
les revenus les plus bas seraient d’autant touchés et risqueraient de supporter a
eux seuls le fardeau.

- L’absence de considération d’'une chose commune au Liban. La société libanaise
s’organise au niveau de la sphére familiale dans une certaine indépendance vis-
a-vis des structures étatiques, somme toute plutét faibles. Ainsi les priorités sont
définies d’abord en pensant au bien-étre de la « famille » (méme élargie). Cette
particularité rend d’autant plus difficile la gestion des ressources communes.
Cette gestion ne peut passer que par la reconnaissance de I'aspect commun de
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celles-ci ; et donc par la nécessité de coopérer et de renoncer a son avantage
individuel pour assurer leur sa gestion par et pour 'ensembile.

- Comme nous l'avons vu, la division communautaire au Liban rend difficile le
consensus. Dans le cas de politiques telles que les celles de gestion de la
pollution de lair, le probleme se pose de faire reposer la charge de la réforme
sur 'ensemble de la population.

- Par ailleurs, on peut dire que «les Libanais adorent violer la loi » (Adjizian-
Gerard et al., 2013 ; Bakhache, 2010). Le contournement des lois, et le
clientélisme sont pratigues courantes. Les astuces sont innombrables pour
contourner les lois; il existe méme nombre de systémes paralleles qui
permettent un respect de surface, comme déja cité : le non-respect de la loi de
fumer ou des lois de construction. La connexion de personne a personne, qui
peut amener haut dans les réseaux de décisions, est une véritable donnée de
fonctionnement et peut étre a l'origine de passe-droits.

- L’absence d'un relai institutionnel clair pour envisager le projet dans son
ensemble. Le flou qui plane sur les prérogatives des diverses institutions
existantes qui s’occupent plus ou moins de la pollution atmosphérique a
Beyrouth ne permet pas une prise en main claire du probleme. A ceci s’ajoute
I'opacité de fonctionnement des institutions libanaises. Ainsi cette problématique
est-elle approchée a la fois par la Municipalité, le Ministére de I'Environnement et
le Comité pour le Développement et la Reconstruction et plusieurs autres

établissements publics et privés.

La ou la sensibilité reconnue d’autres secteurs (la production d’électricité par exemple)
dépend des mesures émanant d’un seul « niveau de décision supérieur », la protection
de I'environnement et des ressources naturelles et la lutte contre les secteurs de la
pollution possedent au contraire un caractére diffus et doivent étre considérés dans leur
proximité aux individus. Ainsi, bien que le probleme doit étre pris en compte au niveau
de l'appareil gouvernemental et de I'administration, il releve également de choix et de
comportement individuels. La perception du probleme et les actions des
consommateurs et des citoyens ont une incidence non négligeable sur les niveaux de

pollution constatés et sur leur évolution.
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Dans ce qui suit, on pourrait citer plusieurs exemples de différences de priorités entre
les plans gouvernementaux et la perception de la population, problémes qui ont rendu
difficile I'application de lois dans différentes domaine de la protection des ressources
naturelles. Ainsi, par exemple, le gouvernement et ses institutions publiques ont pour
priorité de renforcer la présence des établissements d’eaux et d’augmenter leurs
bénéfices en augmentant le nombre d’abonnements. Pour la population, la priorité est
d’avoir 24h/24 de I'eau potable a un colt minimal (GlZ, 2009 ; USAID 2013 ; USAID
2016) ; c’est-a-dire pour la population, le gouvernement doit fournir 'eau avant la
demande des frais de souscription. Si on prend un autre exemple, sur le plan
sécuritaire, la priorité du gouvernement est de sécuriser les zones qu'il considéere
comme problématiques et « chaudes » (par exemple Tripoli, la Bekaa, Akkar et Dahie),
mais la population, elle, cherche surtout a sécuriser son propre quartier (International
Alert, 2010). Sur un autre plan, au Liban, l'urbanisation menace les espaces forestiers
et malgré le travail gouvernemental et celui des organisations non-gouvernementales
(ONG) pour la protection des zones vertes et des foréts naturelles, la priorité de la
population vivant a [linterface ville/forét est loin d’intégrer des objectifs
environnementaux dans son choix de résidence. Leur priorité en matiere d’habitat est
plutdét d’avoir acceés a des logements a moindre colt et proches des axes routiers. Les
espaces boisés de la RMB sont vulnérables et disparaissent progressivement au gré
des constructions anarchiques (Chaoul, these en cours).

Ainsi, au Liban, le constat est sans ambiglité : la plupart des plans et des politiques
environnementaux du gouvernement sont rarement appliqués. Pour pouvoir mettre en
place des initiatives réelles et efficaces, une des perspectives serait 'engagement
civique dans la prise de décision (Arnestein, 1969 ; Burby, 2003). Pour Yang et
Callahen (2007), 'implication des citoyens dans les procédures administratives suscite

une meilleure réaction de la part de I'administration.

Pour bien diminuer I'écart pouvant exister entre le gouvernement et la population, et
pour augmenter la confiance des citoyens vis-a-vis des gestionnaires du risque, Sjoberg
(1999) suggere la création de bureaux de médiation (ombudsman). Ces bureaux

seraient composés d’individus choisis par la société civile (et non pas nommés
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directement par le gouvernement, ce qui remettrait en cause leur crédibilité). lls auraient
un r6le de coordination et de médiation entre les parties qui gérent le risque et la
population non-scientifique (ceux que I'on appelle généralement les « profanes »). Ce
type de structure a donné de bons résultats en Suede en approchant les points de vue
de la population, le gouvernement et les industriels sur la question des risques
industriels. Ce phénoméne d’intégration des citoyens a la gestion des risques, déja
initié dans un certain nombre de pays (et intéressant d’autres gouvernements, ONG,
bailleurs de fonds) a pour but de forger de meilleurs citoyens (ayant une meilleure
connaissance des problemes considérés et plus a méme de donner leur opinion sur
leur gestion) et donc simplement de développer une bonne gouvernance (Cornwall,
2002).

Pour Callon et al., (2007), au lieu de consulter la population entiere, il suffit de créer des
« conférences de citoyens », qui sont limitées a un nombre précis de citoyens et
combine : une formation préalable, un positionnement collectif et une intervention
active. Pourvu qu’elles soient médiatisées, ces procédures améliorent aussi la
compétence de toute la population et peuvent rétablir la confiance vis-a-vis des
scientifiques et de leurs propositions. Pour Barbier et al., (2009) cette expérience issue
de I'éthique collective peut créer un peuple formé techniquement qui tend vers I'éco-
citoyenneté.

Le cas du Liban n’est pas différent. Dés 2012, une ONG locale, le « Leb Relief Council
(LRC) », a Tripoli, au Nord du Liban, a élaboré un projet pilote pour intégrer la
population des quartiers de Tebbaneh (le quartier le plus pauvre de la ville, marginalisé
et engagé dans plusieurs troubles civils) dans le cadre légal de I'Etat libanais. Le
systeme étatique était, jusque-la, rejeté par les habitants de ce quartier, en raison de la
négligence de I'Etat a leur égard, puisqu’il n’avait pas contribué au développement de
cette zone. Le LRC a créé des comités de médiation formés par des citoyens de ces
quartiers, choisis apres des interviews et visites de tous les foyers de la région, et
formés a la gestion des ressources publiqgues. Ces médiateurs ont eu comme réle de
croiser les points de vue de la population et des institutions publiques. Le résultat de ce
projet a été que plus de 60% des habitants de ces quartiers ont souscrit un abonnement
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a I'établissement de distribution de I'eau (interview de l'auteur avec Ahmad el Ayoubi,
fondateur de LRC, avril 2015).

Mais l'intégration de la population dans la prise de décision est rare au Liban et n’a
toujours pas donné de bons résultats, puisque, la plupart du temps, les objectifs et la
maniere d’aborder les problemes différent selon I'angle de vue de la population ou celui
du gouvernement (Cornwall, 2009 ; Rosener, 1978). D’ou l'importance d’étudier la
perception de la population sur un risque ou une décision donnés, et de les comparer

avec la facon d’appréhender la question par les décideurs.

2-2 Le Contexte libanais de la pollution de ’air et le choix

de la zone d’étude

L’expansion non contr6lée de Beyrouth entre les années 1958 et 1975 a créé une
ceinture de misére autour de la capitale Libanaise qui s’est transformée en une violente

urbanisation (Yassine, 2012). Cette urbanisation a

une tendance croissante a la densification

A horizontale et verticale laissant peu de place aux
espaces verts (Adjizian-Gerard et al., 2013). Cette

expansion non-contrdlée, accompagnée d’une

. augmentation de la population, a unifié la ville de
’ Beyrouth avec sa banlieue. La Reégion
Métropolitaine de Beyrouth (RMB), telle que définie

en 1986 par le ministere du transport et des

travaux publics libanais (Faour et al, 2005), est

=2:;::'LemmmBem formée d’'une cinquantaine de municipalités de la
Mohafazat'® du Mont-Liban. La RMB (figure 2-1) a

Liban
une superficie de 62 km? environ avec une

Figure 2-1 Localisation géographique de la
RMB dans le Liban

population plus de 1.7 million d’habitants (Adjizian-

13 7 . o
Mohafazat est I’équivalent de la région en France
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Gerard et al., 2013). Elle s’étale sur la surface située entre le fleuve du Nahr el Kalb au
Nord, et le Nahr el Damour au Sud et s’étend a I'intérieur du pays jusqu’a 400 metres
d’altitude (Chelala, 2008). Cette région, densément peuplée, qui connait une qualité de
air fortement dégradée s’avéere intéressante pour appréhender la perception de la

population sur les risques induits par la pollution atmosphérique.

Avec plus de 300.000'* voitures entrant a la RMB chaque jour (IPTEC/MoE/UNDP,
2016), le trafic routier est considéré comme un probleme important de la capitale
libanaise. Ce dernier est une des sources principales de pollution atmosphérique dans
la ville (Adjizian-Gerard et al., 2013, Chaaban, 2001 ; SOER, 2010 ; IPTEC/MoE/UNDP,
2016). Si les taux de Monoxyde de Carbone (CO), de Dioxyde de Soufre (SO;) et
d’Ozone (O3) sont généralement en-dessous du seuil admissible, Beyrouth est en
revanche victime de fortes pollutions en dioxyde d’azote (NO.) et en particules
(Adjizian-Gerard et al., 2013, Farah et al, 2014). Ainsi, pour Badaro-Saliba et al. (2013),
76% de la surface de la ville de Beyrouth est exposée a une pollution en NO, qui
dépasse le seuil admissible fixé par TOMS. On peut estimer que 100% de la population
de Beyrouth a une probabilité de 100% d’étre exposée a la teneur annuelle maximale
admissible de 40ug/m?®, telle que fixée par TOMS. De plus, la pollution en particules en
suspension (PMi, et PM25s) a dépassé de 100% le seuil recommandé par 'OMS en
2005 (Adjizian-Gerard et al., 2013 ; Farah et al., 2013 ; Roumie et al., 2011 ; Waked et
al., 2013).

A partir de 2010, et suite a la crise des réfugiés syriens estimés a 1.4 millions en 2014,
le ministére de I'environnement libanais a mesuré une augmentation de la pollution de
l'air due a 'augmentation des activités anthropiques liées au trafic routier motorisé, au
chauffage résidentiel, a la concentration des gens qui a généré une augmentation de
déchets solides et une grande pression sur les ressources énergétiques et aquatiques
(MoE™®, 2014). De plus, en 2004, le ministére de I'environnement libanais avait estimé
le colt annuel sanitaire de la qualité de l'air a 63 millions d’euros et le nombre de déces

1 est difficile au Liban de connaitre avec exactitude les nombres du parc automobiles libanais ainsi que son état.
Plus Chelala (2008), plus de 11% des véhicules ne sont pas enregistrés, d’autres trés anciens sont enregistrés
comme non fonctionnels et continuent de circuler.

> Ministere de 'Environnement libanais
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a 350 morts, déces causés par cette mauvaise qualité annuellement (Afif & Thevenot
2008). En 2014, et sur le plan sanitaire, une corrélation a été trouvée entre 'admission
hospitaliere pour des maladies respiratoires et cardiovasculaires et les pics de PMyy
dans la ville (Mrad Nakhle et al., 2015a, Mrad Nakhle et al., 2015b).

De plus, une crise importante du traitement des déchets solides' qui a secoué
Beyrouth en 2015 — 2016, a augmenté la concentration des polluants dans I'air d’'une
facon alarmante et les risques de cancer a court terme (Baalbaki et al., 2016).

Aussi, en 2014, une étude a montré que les policiers affectés au trafic routier a
Beyrouth auraient un risque plus élevé de développer des problemes sanitaires, comme
les cancers, que les policiers qui travaillent dans les bureaux (Borgie et al., 2014). En
2004, la Banque Mondiale a estimé que les effets sur la santé de la pollution de l'air au
Liban impactent de maniere négative dans une ampleur entre 0.6 et 1% le PIB national
annuel (Banque Mondiale, 2004). De plus, en 2011, la Banque Mondiale a estimé les
pertes liées a la dégradation de I'environnement aux alentours de 565 million de dollars
pour les années 2000, ou 3.6% du PIB (Banque Mondiale, 2011).

Face a ce constat, il apparait urgent de proposer une politique de réduction de la
pollution. Pour ce faire, il s’avére indispensable de mettre en place une bonne
gouvernance de la pollution atmosphérique. Cet objectif implique de bien comprendre
les interactions entre individus/décideurs/institutions, et de connaitre l'individu dans les
aspects perception et comportement. Pour appréhender cette interaction et la
perception de la population Beyrouthine sur la question de la pollution de lair, une
enquéte par questionnaire a été soumise a un échantillon de la population de la RMB et
une enquéte par entretiens a été faite avec les différentes parties prenantes dans la
gestion de la qualité de I'air au Liban.

'® Avec la fermeture de la décharge de Naameh, le 17 juillet 2015, les déchets de la Région de Beyrouth et la
plupart de ceux du Mont-Liban ont été laissés dans les rues. Le gouvernement a trouvé des solutions temporaires a
partir de février — mars 2016.
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2-3 L’enquéte par questionnaire

Ce travail d’enquéte se veut d’abord exploratoire et n’a nullement la prétention d’étre
exhaustif. Le but du questionnaire est d’appréhender la perception et les points de vue
des habitants de la capitale libanaise sur la pollution atmosphérique et les risques

associés. Ce travail d’enquéte est basé sur un questionnaire.

Celui-ci est un outil d’enquéte quantitative, c’est-a-dire qui quantifie et permet ainsi de
comparer les informations. Il est utilisé pour rassembler et collecter les différents points
de vue d’'une population donnée, les comparer, évaluer et analyser pour obtenir une

conclusion.
Généralement, un questionnaire combine deux formes de questions :

- Les questions fermées, ou les répondants doivent faire leur(s) choix parmi des
réponses proposées. Ce type de question a I'avantage d’étre facile a analyser,
mais a l'inconvénient de limiter 'expression du répondant en I'obligeant a choisir
uniquement parmi les réponses possibles.

- Les questions ouvertes sont des interrogations qui ne nécessitent pas que le
répondant choisisse parmi des réponses préétablies. L'interlocuteur est libre de
s’exprimer comme il le veut, en utilisant ses propres termes. Ce type de
questions donne donc de réponses plus détaillées, moins soumises a un biais de

cadrage'’, mais qui s’avérent plus difficiles a analyser.

2-3-1 L’échantillonnage

Notre échantillonnage exploratoire a été divisé entre Beyrouth et sa banlieue. En effet, il
paraissait important d’étudier et de comparer les points de vue des habitants du centre-

ville et ceux de la banlieue.

7 Le biais de cadrage désigne l'influence importante que peut avoir la formulation d'une question ou d'un
probleéme sur la réponse qui y est apportée. Il montre a quel point I'étre humain est influencable et offre un moyen
de le mesurer
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En utilisant la méthodologie de Cochran (Cochran 1963 ; University of Florida, 1992),
400 questionnaires ont été menés. Cette méthodologie a pris en considération la taille
de la population, le risque davoir un mauvais échantillonnage et [Ierreur
d’échantillonnage, en calculant le nombre de questionnaire ultime qu’un chercheur doit
utiliser (figure 2-2). On a utilisé cette méthodologie pour pouvoir calculer le nombre de
questionnaires qu’on doit passer, bien qu’on ait seulement une estimation de la taille de
la population de cette région, et pas d’information concernant les différents statuts

socio-économiques des habitants.

Size of Sample Size (n) for Precision (e} of:
Population | +3% | ksm | 7% £10%
500 a 222 145 83 |
800 a 240 152 26 |
700 a 255 158 &8
800 a 267 163 fate |
800 a 2TT 166 a0
1,000 a 286 169 o1 |
2.000 714 333 185 a5
3.000 811 353 181 a7 |
4,000 BTO 364 184 el
5,000 808 aro 186 e |
6,000 838 375 187 el
7.000 858 are 188 el |
8,000 878 381 189 il
2,000 888 383 200 el |
10,000 1.000 385 200 il
15,000 1.034 380 201 el |
20,000 1.053 3z 204 100
25,000 1.084 304 204 100 |
50,000 1.087 3|7 204 100
100,000 1.088 e 204 100 |
=>100,000 1.111 400 204 100
a = Assumption of normal population is poor (Yamane,
1867). The entire population should be sampled.

Selon les chiffres du CAS (2008), qui sont une projection du dernier recensement
libanais en 1932 (LIC, 2013), il a été possible d’estimer la population par circonscription
fonciere (CF). Aprés avoir éliminé de notre sondage les municipalités de la banlieue sud

et un quartier problématigue de Beyrouth « Tarik el Jdideh » pour des raisons
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sécuritaires'® (les enquéteurs couraient le risque d’étre mal acceptés et de mettre leur
sécurité en jeu), le nombre des questionnaires a été divisé entre Beyrouth et sa
banlieue. L'échantillon par zone a été choisi proportionnellement a la population
résidente. Le tableau 2-1 résume la division de I'échantillonnage entre Beyrouth

municipe et sa banlieue.

Region Population | Nombre de questionnaires
RMB (sans la banlieue sud) | 660.000 258
Beyrouth 360.000 142
Total 1.020.000 400

Parce qu’il n’était pas possible d’enquéter 'ensemble de la zone, un tirage aléatoire a
été opéré et trois CF ont été choisies parmi toutes les communes de la RMB : Hadath
(Sud de Beyrouth), Naccache et Antelias'® (Nord de Beyrouth) (figure 2-3). Le tableau
2-2 résume la taille finale des échantillons, calculés de maniere proportionnelle a la

population des trois municipalités enquétées.

# Quartier Nombre de questionnaires passés
1 | Hadath 202
2 | Antelias - Naccache 52
3 | Beyrouth 160

Soit un total de 254 de personnes enquétées pour la banlieue de Beyrouth, qui compte
660.000 habitants (sans les habitants de la banlieue sud) et 160 personnes enquétées
pour Beyrouth (360.000 habitants).

Le questionnaire a été passé en face a face dans les rues et places principales de
chaque municipalité. Les individus choisis au hasard devaient étre des Libanais adultes
(de plus de 18 ans) et résidant dans la zone enquétée. L’enquéte, menée en langue

18 . . . . . . s .
Durant le temps de la passation du questionnaire, il y avait beaucoup d’attentats terroristes de ces régions.
19 . . o p s , ; .
Antelias-Naccache forme une seule municipalité intégrale, nommée Antelias dans le reste du rapport.
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arabe, a pris environ 20 minutes par individu, et le travail de terrain a eu lieu entre mars

et avril 2016.

Le questionnaire a été passé par le doctorant lui-méme,
en sollicitant I'aide de certaines amies du genre féminin®.
Cette contribution avait pour but de diminuer le refus de
répondre (qui ont été a peu prés de 1/3). Au moment de
lenquéte, avant méme de poser les questions, le
doctorant s’est présenté, introduit son université et

expliqué le but de I'étude,

>z

Antelias

Beyrouth

Hadatn

Zones enquetées

Région métropolitaine de Beyrouth

Figure 2-3 localisation des municipalités
enquétées dans la RMB

2-3-2 Le contenu du questionnaire

Le questionnaire de I'enquéte (cf. annexe 1) est divisé en 8 parties, comme suit :

1. La premiere partie, a visée générale, a permis d’évaluer le niveau de satisfaction

des enquétés par rapport a leur lieu d’habitation. Cette partie a pour but de bien

comprendre l'interaction de I'individu avec son quartier et son environnement, et

les raisons du choix de son lieu de résidence.

2. La deuxiéme partie a pour objectif de classer les principaux risques que I'on peut

courir au Liban, selon l'avis des enquétés. Cette partie est construite en

entonnoir (c.a.d. en allant du général au particulier). Avant d’aborder les risques

20 e . . . N . / . p
Il a été constaté que les libanais (homme et femme) sont plus a I'aise en répondant aux questions posées par de

femmes que par des hommes.
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liés a la pollution atmosphérique, il était nécessaire, en premier, de comprendre
'ordre des risques les plus craints, quels qu’ils soient. Cette démarche nous a
ainsi permis de positionner les problémes environnementaux par rapport a tous
les genres de risques. Dans un deuxiéme temps, des questions plus spécifiques
sur I'environnement nous ont permis de hiérarchiser les problemes et risques
environnementaux et d’évaluer le rang de la pollution de lair dans ce
classement. Il faut noter qu’au début du questionnaire, pour éviter tout bais de
cadrage, nous n’avons pas révélé au répondant I'objectif de notre objet d’étude :
la pollution atmosphérique.

3. La troisieme partie a concerné tout particulierement la perception de la pollution
de lair.

4. La quatrieme partie s’est focalisée sur la perception des risques sanitaires induits
par la pollution atmosphérique.

5. La cinquiéme partie avait pour but d’étudier le réle des médias et la place qu’ils
attribuent a la pollution de I'air dans leur programmation.

6. La sixieme partie avait pour objectif d’obtenir des informations sur la confiance
que les individus éprouvent par rapport aux acteurs et décideurs de la gestion de
la pollution de l'air. Cette partie vise a recueillir le matériau nécessaire pour
I'analyse des relations population — décideurs.

7. La septieme partie permet d’appréhender le comportement des habitants face
aux risques liés a la pollution de lair.

8. La derniére partie avait pour but de cerner le profil socio-économiques des
enquétés, pour pouvoir croiser celui-ci avec les réponses aux questions du reste
du questionnaire (cf. infra).

2-3-3 Le profil des enquétés

Le profil de la population enquétée est réesumé dans le tableau 2-3 (pour plus de détails

concernant le profil socio-économique cf. annexe 2) :
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Paramétre socio-économique Pourcentage
18 <> 24 12%
25 <> 34 13%
35 <> 44 15%
Age
45 <> 54 21%
55 <> 64 22%
> 64 17%
Homme 51%
Sexe
Femme 49%

Primaire et moins 16%

complémentaire 23%

Secondaire 26%
Niveau d'étude -

Technique 6%

Université 28%

inconnu/e 1%

Marié 69%
Statut marital Célibataire 31%

Inconnu/e <1%

Artisan,

commergant et | 20%

chef d'entreprise

Ouvrier 6%

Employé 22%
Travail / Profession Etudiant 8%

Parent a la maison | 25%

Cadre 5%
Choémeur 9%
Retraite 6%
<1000$ 33%
Revenu du logement 1001$<>1500% 28%
1501$<>2000% 18%
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Paramétre socio-économique Pourcentage
>2000% 17%
Inconnu 4%
Antelias 3.80
Nombre de personne dans le | Beyrouth 3.95
logement (moyenne)
Hadath 3.60
Oui 33%
Présence d'enfant (<18 ans)
Non 67%
Chrétien 73%
Shiite 12%
Affiliation religieuse Sunnite 14%
Druze 1%
Inconnue 0%

On remarque que la plupart des personnes interrogées sont des chrétiens. Cette
différence est due au fait que les municipalités de Hadath et Antelias sont des régions
chrétiennes et Beyrouth municipal est une région mixte. La région (banlieue sud) Dahie,
ou la plupart des habitants sont des musulmans shiites, et la région Tarik el Jdideh de
Beyrouth ou la plupart des habitants sont des musulmans sunnites ont été omis de
I'étude pour des raisons de sécurité.

On remarque encore, que 50% des femmes enquétées ne travaillent pas, mais elles

sont des parents a la maison.

2-3-4 Description de la zone d’étude

Beyrouth

Beyrouth est a la fois la capitale du Liban et sa plus grande ville (figure 2-4). Elle se
situe sur le bord Est de la Méditerranée, avec un cap qui pénétre d’environ 9 km dans la
mer (Yassin, 2012). Beyrouth a une superficie d’environ 19.5km? (Adjizian-Gerard et al.,
2013 ; Chelala, 2008 ; Yassin, 2012) et une population de 389.661 habitants, soit un
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dixieme de la population totale du pays (Adjizian-Gerard et al., 2013) et 360.000 selon
les chiffres du CAS (2008). La densité de la population est de 18.000 hab/km? (Badaro-
Saliba et al., 2013), et les familles comptent en moyenne 3.75 personnes (CAS, 2008).

La capitale est le lien entre le nord du pays et le sud et accueillent plusieurs milliers de
visiteurs par jours, qui y viennent pour y travailler et se rendre dans les commerces, les
administrations, etc. (Chelala, 2008). Beyrouth regroupe le port initial du pays, le seul
aéroport international et abrite le siége du gouvernement et des administrations
publiques du pays. Depuis le dernier siecle, la ville ne cesse de grandir ; elle a connu
une forte évolution morphologique et s’est transformée en un tissu urbain de plus en
plus dense et étendu, qui posséde de nombreux effets en termes de dégradation de
'environnement. On peut considérer que l'urbanisation de Beyrouth possede un
caractére anarchique et qu’aujourd’hui environ 75% de sa surface est batie (Adjizian-
Gerard et al., 2013 ; Badaro-Saliba et al., 2013). D’apres Badaro-Saliba et al. (2013) les
surfaces vertes ne couvrent plus que 0.64Km?; par ailleurs, son réseau routier est étroit

et dense.

Sur le plan économique, Beyrouth est principalement une ville aux activités
commerciales et administratives, les activités secondaires restent essentiellement
artisanales, la véritable industrie est quasi
absente. C'est dans les périphéries Nord et
Sud de Beyrouth que sont situés les principaux s
centres industriels du Liban, et en particulier _
Bourj Hammoud et Chouayfat, qui regroupent :
plus de 60% des industries du pays (UOB?,
2012).

Sur le plan social, la ville reste divisée en deux

secteurs, enclavés, avec une interaction

Figure 2-4 Vue aérienne de Beyrouth (Source wikipedia, 2018)

minime entre les habitants de ces deux zones.

Une forme de portrait « stéréotypique », et donc en partie caricatural, a été créé dans

?! Université Balamand (University of Balamand)
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chacun des deux groupes pour qualifier les personnes non connues de l'autre groupe.
Le public beyrouthin, comme le Libanais, a en effet tendance a adopter la division
sociale des parties politiques, qui elle-méme est la continuation de la division
communautaire de cette population (Yassin, 2012).

Antelias

La municipalité d’Antelias-Naccache (Antelias dans le reste de la thése) se trouve dans
le caza®® du Metn, et peut étre considérée comme I'entrée nord de Beyrouth. La ville a
une superficie d’environ 2km? et se situe & 8km de la capitale. Située sur la cote
libanaise, elle est traversée par I'autoroute internationale qui relie Tripoli a Beyrouth.

Durant I'expansion urbaine de la RMB, pendant les dernieres décennies, Antelias a vu
sa population croitre fortement et la transformation de ses espaces verts en des zones
résidentielles et commerciales (figure 2-5). La région est considérée comme fortement
urbanisée, et comprend
beaucoup de restaurants et de
commerces (Website de la
municipalité d’Antelias, 2018%).
La région abrite aussi le fameux
site  de Ksar Akil, site
archéologique important ou les
restes humains les plus anciens

du Liban ont été trouvés (ils

datent de 3.000 ans environ)

Figure 2-5 Vue générale de Antelias

(Bergman & Stringer, 1989 ;
Douka et al., 2013).

A cause de sa position stratégique, a l'entrée nord de Beyrouth, Antelias connait
quotidiennement et a longueur de journée, une congestion routiere (génératrice de

pollution atmosphérique).

*? Division territoriale qui correspond & peu prés a un Département en France
23 .
https://anteliasnaccache.gov.lb/
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Hadath

Cette municipalité se trouve au sud de Beyrouth. Elle est limitée a I'est par Baabda,
chef-lieu du caza de Baabda et de la Mohafazat du Mont Liban et la ville ou se situe le
palais présidentiel. A l'ouest, Hadath est bordée par la banlieue sud de Beyrouth
(Tabet, 2008).

La conurbation entre Hadath et Beyrouth ainsi que
le role de l'état libanais dans l'implantation d’une
infrastructure administrative et une zone industrielle
ont attiré une nombreuse population en quéte de
travail. Cette activité a entrainé un changement sur
le plan morphologique, économique, social et
politique. Le campus de la faculté des sciences de
'Université Libanaise y a été implanté dans les
années 70 et développer a partir 2005, sur une
superficie de 705.000 m? De plus, les
congrégations religieuses ont contribué elles aussi
a cette expansion urbaine en fondant a Hadath des

écoles, des universités et des hopitaux. Cette ville

inclut par ailleurs plusieurs usines et hépitaux, en | Figure 2-6 Ancien maison traditionelle a coté
d'un nouveau immeuble a Hadath

plus du centre de mécaniques des voitures.

Ces diverses implantations ont transformé Hadath, a 'origine un simple village, en un
territoire urbain. Mais l'ancien centre de cette municipalité a pu garder sa forme

villageoise, avec ses petites maisons entourées de jardins (figure 2-6).

Pour terminer, Hadath, est une localité chrétienne, maronite tout particulierement. Elle
était traversée par une ligne de démarcation lors de la guerre civile (1975 — 1990), qui

s’est transformée en limite de la banlieue sud shiite de Beyrouth.
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2-4 L.’enquéte par entretiens

Pour pouvoir étudier et analyser la gouvernance de la qualité de I'air au Liban, il est
important, en plus d’approfondir le réle de I'habitant et de sa perception de la question
(ce qui est fait essentiellement a travers I'enquéte par questionnaire), de comprendre la
vision qu’en ont les différents acteurs, institutionnels ou pas. Pour ce faire, nous avons
adopté une démarche systémique. Tout d’abord, il a fallu lire et analyser les principaux
rapports, projets et textes |égislatifs qui concernent la pollution atmosphérique et les
actions de lutte qui lui sont associées. Cette lecture nous a conduit a une premiere
analyse de la gouvernance « théorique » de la qualité de I'air au Liban, et a découvrir

toutes les parties prenantes qui ont un réle dans sa gestion.

Par la suite, des entretiens avec ces parties prenantes ont été organisés. Ce travail de
terrain nous a permis d’appréhender la perception des différents gestionnaires de la
qualité de l'air. Il nous a tout particulierement permis de voir : 1) les différences qui
existent entre la gouvernance telle qu’elle a été préconisée et prévue par la
reglementation et la réalité de son application ; 2) si la perception du public a été prise

en compte dans les décisions concernant la pollution atmosphérique.

2-4-1 Avec quels décideurs et experts mener des

entretiens

Comme premiére étape pour la compréhension de la gouvernance de la qualité de l'air
au Liban, plusieurs rapports (recherches ou rapports proposant des actions de luttes
contre la pollution atmosphérique) ont été analysés (cf. chapitre 6). Il s’agit des
documents et textes législatifs, textes réglementaires et conventions internationales

suivants :

e Loi 444/2002 (connue sous le nom de « Code de I'environnement »)
e Loi 78/2018 (connue sous le nom de ‘Code de lair »)

e Lo0i243/2012 (Nouvelle loi sur le transport routier)
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Loi 251/2014 (allocation des avocats généraux pour I'environnement)
Loi 118/1977 (Connue sous le nom d’« Acte des municipalités »)
Loi 216/1998 (sur la création du ministére de I'environnement)

Loi 667/1997 (amendement de la loi 216/1993)

Projet de loi pour la protection de la qualité de I'air (MoE, 2005)

Décret ministériel 8/1 (MoE, 2001) seuil et normes des émissions
atmosphériques, aquatiques et terrestres (amendement du décret 52/1)

Décret ministériel 52/1 (MoE, 1996)

Décret ministériel 8213 (MoE, 2012)

Décret 8633 (MoE, 2012) I'étude d’'impact sur I'environnement pour les projets
publics

Décret 8471 (MoE, 2012)

Décision 40/1 (MoE, 1996) termes environnementaux pour les industries
Décision 261/1 (MoE, 2015)

Le Protocole de Kyoto (UN, 2005)

Le Protocole de Montréal, (UNEP, 2008)

Circulaire du ministére de I'environnement 10/1 (2011)

L’environnement dans les déclarations ministérielles 1998 — 2011

Par la suite, les parties prenantes responsables de la gestion de la qualité de I'air ont

été identifiées. Elles sont présentées succinctement (classées par ordre d’importance

dans leur implication dans les questions liées a la pollution de I'air) dans le tableau 2-4

suivant :

Parties Prenantes Description de ses principales fonctions

Ministére de I'environnement Créé en 1992, le ministere de I'environnement a un
(website du ministéere de r6le de gestion de I'environnement et de lutte contre
'environnement, 2018) les pollutions.

Ministére de l'intérieur et des Créé par le premier gouvernement apres
municipalités (website du 'indépendance du Liban en 1943. Son réle est de
ministére de l'intérieur 2018) gérer les affaires concernant les villages, cazas,
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Parties Prenantes

Description de ses principales fonctions

mohafazats, organisation et parties politiques et les
Forces de Sécurité Intérieure (FSI).

Ministére de la santé publique
(website du ministére de la
santé publique 2018)

Ce ministére joue un rble dans la gestion de la
santé publique, en assurant une politique
préventive. Le ministére a encore un réle de
supervision des aspects sanitaires des
établissements privés et publics.

Ministére des travaux publics
et du transport

Ce ministere gére les travails publics comme la
construction et maintenance des routes, des ports et
aéroports. De méme il gére le domaine des
transports maritimes et aériens.

Ministere de la justice

(website du ministére de la
justice, 2018)

Il gere I'organisation des affaires judiciaires et veille
a la bonne application des lois et reglements qui s’y
rapportent. Il est également en charge de
I'élaboration des projets de lois et des textes
réglementaires qui lui sont confiés, de représenter
I'Etat devant les tribunaux et d’organiser les affaires
des détenus et des délinquants juvéniles. Il traite
également des affaires du notariat, des experts, des
agents de faillite et des observateurs de la paix en
réserve.

Conseil de développement et
reconstruction

(website du CDR 2018)

Créé en 1977, il avait un r6éle de reconstruction
apres la guerre civile au Liban.

Ministére de l'industrie
(website du ministere de
l'industrie, 2018)

Il s'occupe du secteur industriel, et contribue a son
développement et a son activation. De plus, il
supervise l'application des lois et reglements relatifs
aux affaires industrielles.

Association libanaise des
industriels

(Website ALI, 2018)

Créée en 1942, elle est la principale association
nationale des industries au Liban. L’association
traite des questions économiques et sociales
concernant les entreprises et préne une politique de
développement industriel pour tout le Liban.

Les municipalités

Le r6le des municipalités se diversifie suivant les
besoins. Ses fonctions principales concernent les
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Parties Prenantes Description de ses principales fonctions

(website localiban®*, 2018) domaines de I'hygiéne et de la santé publique,
'urbanisme et la construction, le service public, la
sécurité, la construction de voies, I'évacuation des
ordures, le nettoyage des rues... Ses
préoccupations sont d’ordre social et économique.

Le parlement libanais Ses députés sont élus tous les 4 ans au suffrage

(website du parlement libanais, direct. Ses principales fonctions consistent a élire le

2018) président de la république, a approuver le
gouvernement et a approuver les lois et les
dépenses.

Ministere de I'énergie et de Ce ministere s'occupe de l'eau, de I'électricité, du

'eau (website du ministére de | pétrole, des minéraux, des mines et des carriéres
I'énergie et de I'eau)

Libnor Institution publique rattachée au ministere de

(website Libnor, 2018) I'Industrie et créée en 1962 qui a uniqguement le droit
de préparer, de publier et de modifier des normes
nationales.

Les organisations non- Les ONG environnementales ont un réle

gouvernementales (ONG) d’éducation et de sensibilisations sur les questions

dédiées a I'environnement environnementales. Elles jouent encore un réle

dans la préservation de la nature et I'application des
lois de protection de I'environnement.

Les industries et le secteur En matiére d’environnement, leurs réle est
privé d’appliquer les lois et de donner leur point de vue
dans la gouvernance.

Ministére de l'agriculture Il est chargé de formuler le cadre stratégique pour le
secteur agricole et d'élaborer des politiques et des
programmes concrets pour promouvoir ce secteur.

L’Electricité du Liban (EDL) Produit I'énergie électrique pour le pays.

La population libanaise Comme le secteur prive, la population doit appliquer
la loi et donner son point de vue dans la
gouvernance. De plus la population élit le parlement

24 . ; . . ez . .
Localiban est une base de données sur les municipalités libanaises
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Parties Prenantes Description de ses principales fonctions

libanais et les conseils municipaux.

Les experts scientifiques lIs ont un réle dans la recherche et le
développement scientifique.

Pour nos entretiens, tous les organismes suivants ont été contactés :

e Ministére de I'environnement — département de la qualité de l'air

e Ministére de I'énergie et de 'eau — département de la tutelle

e Ministére de la santé publique

e Ministére de l'industrie

e Ministére de la justice

e Ministére de l'intérieur et des municipalités — département des gouvernements
locaux

e Ministére de l'intérieur et des municipalités — département de l'inscription des
voitures

e Ministére de l'intérieur et des municipalités — département de la sécurité interne

e Ministére des travaux publics et du transport — département du transport
maritime

e Ministére des travaux publics et du transport — département de I'aviation

e Ministére des travaux publics et du transport — département de météorologie

e Municipalité de Beyrouth

¢ Municipalité de Hadath

e Municipalité de Antelias

e Conseil de développement et de reconstruction

e Parlement Libanais — comité de I'environnement dans le parlement libanais

e Centre libanais de la conservation de I'énergie (LCEC)

e Libnor

e Association libanaise des industriels

e T.E.R.R.E Liban (organisation non gouvernementale)
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e Centre National de Recherche Scientifique (CNRS)
e Université Libanaise

e Université Américaine de Beyrouth (AUB)

e Université Saint Joseph (USJ)

A I'exception de représentants du parlement libanais, du département d’inscription des
voitures et des deux municipalités de Beyrouth et d’Antelias, il a été possible de mener
des entretiens avec des représentants des institutions et décideurs identifiés.
Cependant, on peut relever qu’en termes d’ONG, il n’existe pas d’organisation
travaillant dans le domaine spécifique de la qualité de lair. Suite aux conseils de

quelques enquétés, une seule ONG : T.E.R.R.E. Liban, a été contactée.

Les entretiens ont été menés entre janvier et avril 2017, avec de hauts fonctionnaires
ou des cadres de chaque département ou organisation. Pour des raisons
administratives de confidentialité, on ne nous a pas accordé le droit d’enregistrer les
entretiens ; aussi, les réponses ont été retranscrites en arabe et puis traduites en
francais. Par ailleurs, nous avons été astreints a I'anonymat pour les personnes

interrogées et ne pouvons non plus citer leurs titres et fonctions.

2-4-2 Les grilles d’entretien

Deux grilles d’entretien ont été préparées : une pour les cadres des établissements
publics et prives et une pour les experts scientifiques (cf. annexes 3 et 4
respectivement). Les grilles étaient formées de questions ouvertes (Combessie, 2007)
et étaient divisés en plusieurs parties, chacune correspondant a une grande

thématique.
La grille d’entretien créée pour les décideurs était divisée en quatre parties :

- La premiére pour étudier la perception qu’ont les décideurs de la pollution
atmosphérique.

- La deuxieme pour se renseigner plus sur les actions et politiques de lutte
nationale contre la pollution atmosphérique.
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- La troisieme pour étudier le réle de chaque institution ou établissement dans ces
politiques de lutte.
- La quatrieme pour analyser la communication et I'interaction des établissements

avec le grand public.
La grille d’entretien dédié aux experts scientifiques n’était divisée qu’en deux parties :

- La premiére pour en savoir plus sur les thématiques de recherche.
- La deuxiéme pour se renseigner sur les interactions des experts avec le public
(que I'on a coutume d’appeler dans ces cas « les profanes ») et les réactions de

ce dernier.

2-4-3 Le traitement des réponses qualitatives par le

logiciel Sphinx

Les réponses des différentes parties prenantes ont été traitées grace au logiciel
« Sphinx 1Q2 — Sphinx Cali », qui permet de faire des calculs et analyses sémantiques
de textes. Les différents mots des réponses sont d’abord transformés au masculin-
singulier et tous les verbes sont mis a l'infinitif ; ce qui évite les faux « différents » (par

exemple « embouteillages » et « embouteillage » et « polluer » et « pollué »).
Le traitement des données qualitatives par sphinx a nécessité plusieurs étapes :

i- Le regroupement des mots qui définissent un seul sens en un seul mot. Ces
derniers pouvant étre soient définis par le logiciel soit par le chercheur. Dans
le cas de notre étude, les themes suivants définis par le chercheur, et les
mots qui leur sont associés, ont été identifiés :

o Loi et stratégie : loi, projet, activité, travail, stratégie, décret, décision

o Etablissement public : ministére, ministere de la santé, ministére de
l'intérieur, département, parlement, gouvernement, électricité du Liban,
ministére de I'énergie et de I'eau, ministére de I'industrie

o Création et application : création, travailler, faire, appliquer, application,

arréter, ratifier
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ii- La définition des themes d’étude est faite en paralléle par le chercheur et par
le logiciel. Dans le premier cas, ils sont choisis par le chercheur en fonction
des subdivisions des fiches d’entretien par thémes. Dans le cas de notre
recherche, les champs suivants ont été introduits dans le logiciel :

o Gestion de la qualité de l'air
o Loi et stratégie

o Mesure de la pollution de I'air
o Industrie

o Qualité de l'air

o Transport

o Source de pollution

o Communication

o Production d’énergie

o Réaction du public

o Intégration du public

Ensuite, le logiciel a été utilisé pour 4 types de traitement, ce qui permet d’obtenir les

résultats suivants :

- Le nuage de mots, qui regroupe tous les mots cités lors des entretiens en
fonction de leur importance (nombre de fois ou il a été cité) et l'interaction entre
les mots (mots qui sont en affinité ou qui au contraire s’opposent a d’autres).

- Le nuage de mots spécifiques a chaque entretien. Il crée des nuages spécifiques
de mots par entretien et met en relation tous les nuages de mot.

- Le calcul de « sentiment » ou d’opinion. Le logiciel attribue une appréciation de
valeur aux réponses par rapport aux themes du logiciel. Cette appréciation est
catégorisée en 5 classes, formant une échelle : sans opinion, négatif, plutét
négatif, positif, plutét positif.

- La classification des réponses obtenues dans les themes choisis par le

chercheur et la possibilité d’analyser ses thémes par leur importance.
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2-4-4 L’enquéte aupres des représentants des médias

Pour analyser et comprendre le réle des médias dans la perception des risques chez
les Beyrouthins, une enquéte par entretiens a été réalisée aupres des représentants
des chaines locales. Un questionnaire (cf. annexe 5) avec des questions ouvertes a été
élaboré et cinq stations ont été contactées pour y répondre : LBC, MTV et NewTV (les
trois chaines les plus regardées) (cf. chapitre 5) et Télé Liban (la seule chaine de
télévision publiqgue au Liban). Nous avons aussi tenté de contacter le seul organe de
presse écrite spécialisé en environnement, la revue « Al biaa wal tanmiya »
(Environnement et Développement). A I'exception des chaines MTV et LBC, nos

demandes sont restées sans réponse.

Les entretiens ont été faits en face a face, entre Avril et Mai 2017, avec les directrices
des deux chaines (tableau 2-5). La aussi, suite a linterdiction d’enregistrer les
entretiens, les réponses ont été notées en arabe, et ensuite traduites en francais. Elles

ont également été analysées en utilisant le logiciel « Sphinx 1Q2 (Sphinx cali) ».

Media Personne interrogé | Titre Date
LBC Lara Zalloum Editeur en chef 25/5/2017
MTV Lara Lahd Responsable de communication | 19/4/2017

NewTV (AlJadeed) | Pas de réponse

Tele Liban Pas de réponse

Al biaa wal tanmia | Pas de réponse

Les deux dirigeantes rencontrées ont répondu aux questions posées en donnant le
point de vue de l'organisation qu’elles représentent; les deux entretiens ont duré

approximativement une trentaine de minutes.
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Conclusion du chapitre 2

Beyrouth, la capitale du Liban, connait une dégradation de la qualité de l'air. Les seuils
de NO: et des particules se situent en permanence au-dessus des seuils admissibles
tels que fixés par TOMS. Cette pollution impacte la santé des libanais et possede une

influence négative sur 'économie du pays.

La mise en place d’'une stratégie de lutte contre la pollution atmosphérique et d’'une
bonne gouvernance, exige, comme le dit la littérature sur le sujet, I'implication de la
population dans la prise de décision. Mais une approche participative nécessite de
comprendre la perception et le comportement de I'individu face au probléme qu’il est
sensé traiter et face aux propositions des décideurs. Pour cela, nous proposons une
enquéte qui a pour objectif d’analyser la perception de la population beyrouthine envers
cette pollution, et de comprendre la relation population/décideur dans la RMB. Pour ce
faire, une enquéte quantitative par questionnaire, avec passation en face a face, a été
faite dans trois municipalités, choisies par tirage aléatoire dans la RMB (Beyrouth,
Hadath et Antelias).

Une enquéte qualitative par entretiens semi-directifs a été menée avec les différentes
parties prenantes responsables de la gestion de la qualité de lair, les experts
scientifiques et certains organisations médiatiques ont permis de mettre en lumiére les

dispositions de lutte contre la dégradation de la qualité de l'air.

Les résultats de ces deux enquétes ont été analysés en utilisant différents logiciels :
SPSS, XL stat et Sphinx Cali. Les résultats et leur analyse seront détaillés et interprétés

dans les parties a venir.
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CONCLUSION DE LA PARTIE 1

La pollution de lair touche la plus grande part de la population mondiale.
Responsable d’'un grand nombre de déces prématurés (environ 40.000 morts par an
(Cohen et al., 2005; Samet et al., 2000; WHO, 2014) ; elle est aussi a l'origine et/ou
contribue fortement a I'aggravation de plusieurs maladies. Sur le plan économique,
la dégradation de la qualité de I'air peut freiner le développement socio-économique
d'un certain nombre de pays, surtout ceux appartenant au troisieme monde. La
pollution atmosphérique impacte aussi fortement les écosystémes et crée des stress
sur leurs composantes biotiques et abiotiques. Cette pollution engendre donc des

risques important qui touchent la totalité de la population et 'environnement naturel.

Le risque est la probabilité que survienne un élément dangereux avec une séveérité
dans ses conséquences. Mais I'ensemble de la population n'a pas la méme
perception des risques, en général, et des risques liés a la pollution de lair, en
particulier. Celle-ci est liée aux valeurs socio-culturelles des individus, aux
parametres socio-économiques, aux parametres psychiques, et méme a la
perception sensorielle. Elle est aussi influencée par la communication qui est faite
autour de ces questions et de leurs conséquences (économiques, écologiques,

sanitaires

Plusieurs approches théoriques permettent d’étudier la perception des risques, dont

deux sont les plus importantes dans la littérature scientifique :

- L’approche socio-culturelle, qui propose de diviser la société en 4 grandes
« classes », chacune possédant ses valeurs culturelles et sa facon
d’envisager les risques. Les hiérarchiques tendent a nier I'existence des
risques environnementaux, par peur de changer le statu quo de la société (et
leur propre situation). Les individualistes, trouvent souvent de nouvelles
opportunités entrepreneuriales dans les risques et tendent a nier I'existence
des risques environnementaux par peur que la prise de conscience de ces
risques incitent les gouvernements a restreindre la liberté commerciale et
industrielle (et donc leurs possibilités de faire du profit). Les individus
appartenant aux enclaves percoivent bien ces risques, ont tendance a les

juger catastrophiques et créent des groupes de pression pour lutter (les
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lanceurs d’alerte font partie de ces enclaves). Les fatalistes, parce que
souvent exclus et ayant peu de pouvoir sur leur destin, subissent ces risques
sans action et réactions.

- Le paradigme psychométrique, la perception des risques en général et des
risques environnementaux en particulier est soumise a de nombreux biais.
Ceux-ci, qui peuvent étre de représentativité, de disponibilité, d’ancrage,
d’optimisme et de bien d’autres natures, aménent les individus a parfois sous-
évaluer et parfois surévaluer les risques auxquels il est soumis, a les craindre

de maniére excessive ou au contraire a trop les négliger.

De plus ce paradigme psychométrique évoque plusieurs parameétres (peur,
involontarité, contrélabilité, nouveauté, facteur catastrophique...) qui peuvent
influencer lattitude et le comportement face a un risque donné, et, par conséquent,

sa perception.

Pour bien lutter contre les risques de la pollution de I'air, les gouvernements mettent
en place des politiques de lutte. Cependant, une bonne gouvernance de la qualité de
l'air et une lutte efficace contre sa dégradation ne peut se faire sans intégrer dans
cette démarche la compréhension de la maniere avec laquelle les habitants,
décideurs et institutions interagissent face a un probléme qui les concerne tous et de
voir comment il est possible de tenir compte de I'avis du citoyen, de sa perception et

de son comportement face au risque, dans la prise de décision.

Le Liban est un pays complexe au niveau social, culturel et politique. Sa capitale,
Beyrouth, ville au développement que I'on peut considérer comme « anarchique » et
saturée de véhicules particuliers a moteur thermique, est atteinte d’une pollution
atmosphérique chronique d’origine anthropique. Les dispositions de lutte mises en
place restent sommaires ; Les lois ne semblent pas étre respectées pour des raisons
aussi institutionnelles que citoyennes. Toute prise de décision doit faire face a la

complexité de la population libanaise.

Pour bien comprendre l'attitude (perception et comportement) du libanais face au
risque, en général et a la pollution de l'air, en particulier, deux enquétes ont été
élaborées :
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e Une enquéte par questionnaire passée dans I'espace public, en face a face,
aupres de 414 individus qui habitent dans trois zones choisies par tirage
aléatoire de la RMB ;

e Une enquéte par entretiens avec des cadres de haut niveau de différentes

parties prenantes libanaises sur la question de la gestion de la qualité de lair.

Les résultats des enquétes sont analysés dans les deux parties suivantes, la partie Il
se focalisant sur la perception des citoyens et leurs éventuels comportements, la
partie Il sur les relations entre décideurs et population sur les questions liées a la
qualité de l'air et aux risques induits. Bien-sdr les deux paradigmes, culturaliste et
psychométrique, seront sollicités, et parfois combinés, dans ces deux parties pour
rendre compte de ces résultats.
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Partie - II La perception de la pollution de
Pair
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Dans la partie |, il a été possible de conclure que les différents individus d'une
société ne percgoivent pas les risques de la méme maniére. De méme, un méme
risque est pergu différemment. Cette différenciation est liée aux contextes sociaux,

culturels, politiques et institutionnels de chaque personne.

Le cas du Liban n’est pas différent. Les libanais ont leurs propres soucis et, de ce
fait, ils priorisent les risques et les dangers quotidiens auxquels ils font face. Par
ailleurs, a l'instar de toutes les études déja menées sur la perception, les libanais ne
devraient pas percevoir la pollution et la dégradation de I'environnement de la méme
facon. Cette perception étant liée aux parameétres socio-économiques, religieux et

géographiques.

Cette partie a pour objectif d’analyser, a partir des résultats des enquétes, la

perception de la population de la RMB face aux risques de la pollution de I'air

Cette partie est divisée en deux chapitres. Le chapitre 3 étudie la position de la
pollution de l'air dans la hiérarchisation des risques par la population enquétée et la
facon avec laquelle cette population pergoit cette pollution et ses effets sur la santé.
Le chapitre 4 explique la différenciation de la perception de ces risques pour

différents classes d’individus de la société enquétée.
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Chapitre - 3 La priorisation des risques chez
les Beyrouthins

En dépit de la mauvaise qualité de I'air a Beyrouth, de sa dégradation et de ses
effets sanitaires et économiques négatifs (cf. chapitre 2), ce probleme n’est pas
prioritaire pour la population enquétée. Ce sont plutdt les risques liés aux problémes
seécuritaires qui viennent en premier lieu, suivis des nuisances et inconvénients de

déplacement d( au trafic routier.

Comme, d’entrée, il n’a pas été révélé aux répondants que le questionnaire portait
principalement sur les problemes de pollution atmosphérique, la premiere question
avait pour but de demander aux enquétés de hiérarchiser, selon leur propre avis, les
risques les plus redoutés pour eux-mémes. Le but était de voir en quelle position

arriverait la question de la qualité de l'air et des risques afférents.

Les résultats de I'enquéte ont montré que, par ordre d'importance, les enquétés sont
d’abord sensibles aux risques liés aux problemes de sécurité civile intérieure (62%),
ensuite au trafic routier (25%), ensuite encore au terrorisme (20%). La pollution et la
dégradation de I'environnement n’arrivent qu’en quatrieme position, avec 17% des

citations (Figure 3-1).
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Figure 3-1 Les risques pergus selon leur importance dans la RMB

Question : Quels sont selon vous les risques les plus importants que I'on court a Beyrouth?

E [ 2 IS |

Cependant, la pollution atmosphérique arrive au premier rang des problemes
environnementaux et vient méme avant le probléme des déchets (figure 3-2), et ce,
malgré la longue crise des déchets qui a secoué le pays en 2015-2016. Ce résultat
concorde avec celui de I'enquéte menée par I'Université de Balamand, en 2012, sur
la région cétiere libanaise (de Akkar au Nord a Nagqgoura au Sud) pour le compte du
PNUE?® et du Ministére de I'Environnement Libanais (UOB, 2012). Dans ce rapport,
la pollution de l'air était déja pointée comme le risque environnemental principal,
suivie par le probléeme des déchets solides. Le trafic routier y a été incriminé comme
le principal responsable de la mauvaise qualité de I'air.

De méme, lors de notre enquéte par questionnaire a Beyrouth, la pollution de l'air
représente la source des risques environnementaux les plus importants (62.5% de la
population), suivis par ceux liés aux déchets solides (42.3%), a la pollution de I'eau
(24.4%) et enfin aux maladies en général (21.3%) (Figure 3-2). Notons que cette

25 . . .
Programme des Nations Unies pour I'Environnement
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premiére place liée a la pollution atmosphérique est d’autant plus significative que
'enquéte a eu lieu en pleine crise des déchets solides®. Les détritus accumulés et
non évacués étaient visibles (et perceptibles olfactivement) partout dans les rues et

ruelles de Beyrouth.
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Figure 3-2 Les risques environnementaux pergus selon leur importance dans la RMB

Question Quels sont les risques environnementaux les plus importants a Beyrouth ?
E |2 S |

Pour 75% de la population beyrouthine enquétée, le transport routier est la cause
principale de la pollution de I'air dans la ville. On pourrait dire que cette perception
des Beyrouthins est plutdt réaliste, puisque la mauvaise qualité de l'air et sa
dégradation ont été mesurées par le ministére de I'environnement libanais en 2014
et que Waked et Afif (2012) ont montré qu’a Beyrouth le transport routier est bien une
des causes principales de la pollution atmosphérique en termes de NOx, SOx et CO.
Pour Giovanis (2017), la réduction du volume des déplacements routiers, qui pourrait

%% Avec la fermeture de la décharge de Naameh, le 17 juillet 2015, les déchets de la Région de Beyrouth et la
plupart de ceux du Mont-Liban ont été laissés dans les rues. Le gouvernement a trouvé des solutions
temporaires a partir de février—-mars 2016.
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étre réalisé en établissant une planification et un développement urbain rationnels,
diminuerait donc largement la pollution atmosphérique et réduirait la valence des
maladies qui lui sont associées. Les autres sources percues de cette dégradation
sont, d’aprés l'enquéte : les industries (33%), la présence des déchets solides
(30.4%), les émissions des générateurs électriques qui pallient la défaillance de la
distribution publique (27.78%), lincinération des pneus et des déchets solides
(19.81%) et la diminution de surface des espaces verts (12.8%) (Figure 3-3).
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Figure 3-3 Les sources de la pollution de I'air

Question Quelles sont selon vous les principales sources de la pollution de l'air a
Beyrouth ?
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3-1 Les risques sécuritaires et de terrorisme

Si on additionne les deux réponses des risques en matiere de sécurité et ceux liés
au terrorisme (figure 3-1), cités respectivement au premier et troisieme rang des
risques les plus présents, on constate que plus de 80% des personnes interrogées

ont soulevé cette problématique.

Beyrouth, ville qui a été en grande partie reconstruite aprées la guerre civile de 1975 -
1990 (Randall, 2014 ; Faour et al., 2005), était divisée, lors du conflit, en deux grands
secteurs enclavés et marqués par une interaction minime entre les habitants des
deux zones (Ragab, 2011 ; Yassine, 2012). La reconstruction n'a pas été
accompagnée par une Vvéritable transformation sociale de tolérance entre les
différentes communautés, et la capitale libanaise reste une ville formée par des

sociéetés fermées sur elle-méme (Randall, 2014).

De plus, méme si depuis 1990 la paix intérieure est restaurée au Liban, le pays a
connu depuis plusieurs conflits et troubles civiles : les différents conflits israélo-
libanais (1996, 2000 et 2006), la bataille de Danieh en 2000, la guerre de Bared en
2007 et I'assassinat du premier ministre libanais Rafic Hariri en 2005, qui a débouché
sur une série de crises politigues comme celle de 2008 (Nelson, 2013). Cet
assassinat a incontestablement modifié le statu quo politique, tandis que la sortie des
troupes syriennes du Liban a créé un effet de vide et des tentations pour plusieurs
forces extérieures de contrdler le systeme libanais encore fragile (Kerr, 2009).

Avec tous ces problémes politiques et sécuritaires, aggravés par les conséquences
de la guerre civile en Syrie (commencée en 2010) et par la crise des réfugiés de ce
pays estimé a 800.000 en 2013 (UNHCR, 2013) et a 1.8 millions en 2014 (MoE,
2014), la population libanaise se sent, au quotidien, de moins en moins en sécurité
(International Alert/LCPS, 2015). Si on ajoute a cela le faible niveau de confiance
qgu’ont les Libanais vis-a-vis des forces de l'ordre et la tendance a I'amplification des
problémes sécuritaires par les médias locaux (International Alert/LCPS, 2015), on
comprend pourquoi, dans notre enquéte, ce sont les risques liés a la sécurité

intérieure qui arrivent en premiére place.
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Les problemes de sécurité et de terrorisme ne touchent pas seulement le Liban. En
France, et suite aux attentats qui ont touché I'Europe et I'occident, la perception de
ce risque a augmenté, pour devenir, des 2015, le premier risque craint par les

Frangais, comme le montre 'enquéte de 'lRSN en 2018 (figure 3-4).

1998 1999 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
@ LETERRORISME [ LA DEGRADATION B LES CONSEQUENCES
DE LENVIRONMNEMENT DE LA CRISE FINANCIERE
& LECHOMAGE
’ LINSECURITE LES RISQUES NUCLEAIRES
O LA MISERE ET L'EXCLUSION
& LA QUALITE DES SOINS
LES BOULEVERSEMENTS MEDICAUX
CLIMATIQUES

Figure 3-4 Evolution de la perception de différents risques en France (IRSN, 2018)

Cela peut étre facilement expliqué par le paradigme psychométrique (cf. chapitre 1) :
le terrorisme, acte non-volontaire avec un pouvoir catastrophique assez élevé
intensifie instantanément le facteur peur, ce qui fait augmenter la perception dans ce
risque. Généralement, les individus craignent en priorité les évenements récents et

frais dans leurs mémoires, c’est I'effet du biais de disponibilité.

Au Liban comme en France, le paradigme psychométrique peut expliquer la
hiérarchisation dans la perception de différents risques percus et son évolution a
travers le temps. Cette théorie n’est pas seulement valable pour les risques
sécuritaires et reliés au terrorisme, d’aprés la figure 3-4, la perception des risques

nucléaires a fait une pique suite a I'accident nucléaire de Fukushima en 2011. De

86



Chapitre 3 : La priorisation des risques chez les Beyrouthins

plus, les risques reliés a des crises économiques, n‘ont été percus qu’a partir de
2008 et cela suite a la crise économique mondiale de 2005-2006.

3-2 La circulation automobile, ses difficultés et ses

nuisances

Les ménages de classe moyenne libanais dépensent en moyenne a peu pres
13.85% de leur revenu pour acheter et entretenir les voitures personnelles. On peut
estimer que les embouteillages coltent au pays environ 2 milliards de dollars par an,
soit 15% de son PIB. Les colts engendrés par les accidents routiers, eux-mémes,
s’élévent a 1.5% du PIB annuel libanais (Choueiri et al., 2010).

Les piétons, les conducteurs et toutes sortes de véhicules sont en constante
compétition sur des routes globalement mal congues et mal entretenues. De ce fait, a
cause de la mauvaise application de loi routiere, on releve un grand nombre
d’incidents et d’accidents allant du froissement de téle aux accidents meurtriers
(Choueiri et al., 2010).

D’apres les chiffres des Forces de Sécurité Intérieure, en 2017, le Liban a connu plus
de 4.000 accidents routiers causant plus 4.600 blessés et 477 morts, soit une
augmentation de 0.08% par rapport aux années précédentes (Kun Hadi, 2018%).
Pour TOMS, en 2017, le bilan réel est encore plus mauvais : le Liban aurait
enregistré 1.129 morts par accident routier, soit 3.34% des déces totaux du pays
(Worldlifeexpectency.com, 201828). En France, ce n’est que 0.72% des décés totaux

du pays (Worldlifeexpectency.com, 2018).

Au Liban, plus de 1.58 millions de voitures sont immatriculées, selon les chiffres de
2013 du Ministére de lintérieur et des municipalités. On peut estimer a plus de
300.000 le nombre de véhiculent qui entrent quotidiennement dans la RMB
(IPTEC/MoE/UNDP, 2016). Le trafic routier est donc intense (figure 3-5), et comme
les nuisances et les inconforts de vie sont généralement plus présents dans I'esprit

des individus que les risques - parce qu’ils ont souvent beaucoup plus d'impact sur

*7 http://kunhadi.org/kunhadi/numbers1.php?lang=1
%8 https://www.worldlifeexpectancy.com/lebanon-road-traffic-accidents
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leur vie quotidienne — ils sont aussi ceux qui focalisent leurs plaintes et
revendications (Flanquart, 2016). Les embouteillages sont donc considérés, par les
Libanais en général et les Beyrouthins en particulier, comme un probleme essentiel

du quotidien, si ce n’est le probleme le plus important.

Figure 3-5 Trafic routier rue Hamra, Beyrouth

Pour Chelala (2006), contrairement a ce qui passe dans les grandes agglomérations
des pays européens, I'embouteillage a Beyrouth est quasi-constant tout le long de la
journée et ne diminue véritablement que les week-ends et les jours fériés (figure 3-6).
En fait, le Libanais, en général, et le Beyrouthin, en particulier, est trés dépendant
des voitures privées. Celles-ci constituent a peu prés 60% du flux routier a Beyrouth
(Chelala, 2006), et le taux d'occupation de ces voitures est faible, puisqu’il est
d’approximativement de 1.2 passager par véhicule (Ministere de I'environnement,
2017). Ce taux d’occupation est inférieur a celui de 'Europe avec une moyenne de
1.45 passager par véhicule. Ce taux ne cesse de diminuer avec 'augmentation de la
possession des voitures privées (European Environment Agency, 2010%°).

2 https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/occupancy-rates-of-passenger-vehicles/occupancy-

rates-of-passenger-vehicles
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Figure 3-6 Evolution du trafic routier a Beyrouth municipe (Chelala, 2008)

Au Liban, le transport public est organisé autour d’un réseau de bus privés reliant les
grandes villes (par exemple Beyrouth et Tripoli). Dans les agglomérations comme
celle de Beyrouth et sa région métropolitaine, fonctionne un systéme de petits bus
privés (vans), avec leur propre trajet et numéro correspondant. Mais, souvent, ces
bus se font concurrence et ne fonctionnent pas avec un horaire bien défini. Par
ailleurs, des taxis collectifs (dits « services ») peuvent étre utilisés par n’importe quel
passager qui les helent si sa destination est la méme que celle du chauffeur ou des

autres passagers.

Ainsi, le trafic routier reste le probleme entrainant le plus de géne dans les
municipalités enquétées (28%), notamment a Antelias (40%). Les réponses données
aux questions qui portaient sur le niveau de satisfaction des enquétés par rapport a
leur lieu de résidence - dans ce cas le quartier - il s’avere que les difficultés de
transport et les embouteillages ont été cités comme des parametres importants
d’insatisfaction dans la vie quotidienne, paramétre qui vient en premier lieu, avant les
déchets solides méme en temps de crise (tableau 3-2). En conséquence, les

proximités aux services divers et au lieu de travail et le quartier souvent calme sont
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des parametres essentiels qui jouent positivement dans le niveau de satisfaction du
lieu d’habitation (tableau 3-1).

Tableau 3-1 Parametres de satisfaction dans le quartier

Antelias | Beyrouth | Hadath | Total (les 3 zones)

roximités (école, o o o o
E’niversité) ( 40% | 40% | 49% | 44%
Voisins 12% 17% 51% 33%
Calme 31% 18% 36% 29%
Quartier natal 10% 16% 9% 12%
Sécurité 6% 19% 7% 12%
Habitude 2% 11% 10% 9%
Famille 4% 8% 11% 9%
Propreté 0% 5% 12% 8%
Facilité de transport 4% 3% 6% 5%
Rien 8% 6% 3% 5%
Amis 4% 4% 5% 4%
Autre 19% 11% 8% 11%

Question Qu’est-ce que vous plait dans ce quartier (trois réponses maximum, ordonnées)

Tableau 3-2 Parametres de non-satisfaction dans le quartier

Antelias | Beyrouth | Hadath | Total (les 3 zones)

Trafic 40% 28% 27% 29%
Rien 15% 22% 26% 23%
Déchet 27% 11% 9% 12%
Coupure de I'électricité 0% 6% 15% 10%
Pas de parking 10% 10% 9% 9%
Bruits 0% 0% 19% 9%
Concentration de gens 4% 9% 6% 7%
Conditions des routes 2% 2% 12% 7%
Coupure de I'eau 0% 2% 11% 6%
Déplace syrien 6% 9% 2% 5%
Sécurité 0% 7% 4% 5%
Concentration excessive o o o o
du bati 10% 4% 2% 4%
Pollution 2% 1% 5% 3%
Voisins 0% 2% 5% 3%
Chaos 4% 6% 1% 3%
Municipalité 8% 3% 1% 3%
Eaux usées sur les routes | 12% 0% 1% 2%
Autres 12% 20% 13% 16%

Question : Qu’est-ce que vous ne plait pas dans ce lieu (trois réponses maximum, ordonnées)
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3-3 La pollution de I’air

La pollution de I'air®®, qui n’est que la quatriéme préoccupation en matiére de risque
pour la population beyrouthine, n'est percue que par les sensations physiques. La
population montre par ailleurs un comportement que l'on peut qualifier de fataliste
face a ce risque environnemental et ne semble pas préte a changer son

comportement pour lutter contre ce probléme environnemental.

3-3-1 La perception physique de la pollution de

Pair

Plusieurs études ont trouvé une relation positive entre l'intensité de la perception
physique et sensorielle des individus et leur perception de la pollution de lair
(Bickerstaff & Walker, 1999 ; Bickerstaff, 2004 ; Elliot et al., 1999 ; Flanquart et al.,
2013 ; Saksena, 2007). En fait, la présence des suies sur les batiments, les odeurs,
les fumées, la visualisation du smog urbain et autres sollicitations sensorielles
constituent des indicateurs de pollution de l'air pour le grand public ; et ce, méme si
les teneurs en polluants sont sous les seuils admissibles de danger. Inversement, la
présence d’arbres ou d’espaces verts, comme dans les jardins publics, sont percus
comme des indicateurs de la pureté de I'air. La perception physique et sensorielle
n’est pas exempte de biais, et souvent l'interprétation qu’en fait le public est inexacte
(ORS lle-de-France, 2010). Habituellement, la densité du trafic a une forte incidence
sur la perception de la pollution atmosphérique, et le transport routier est
presqu’automatiquement désigné comme la cause de la pollution de [lair
(Gatersleben & Uzzell, 2000, Saksena, 2007).

En matiére de perception de la pollution, le cas de Beyrouth n’est pas différent de ce
qui se passe dans les autres villes, au Liban ou ailleurs. Notre population, se référant
a ses sensations physiques, percoit la pollution de lair grace a différents
parametres : couleurs, odeurs, présence de fumées et de smog, de poussieres et

0 Cette partie a fait I'objet d’un article publié dans la revue Territoire En Mouvement (TEM) en 2019 : Khazen
M.A. ; Adjizian-Gerard J. ; Flanquart H. (2019): “La perception de la pollution de I'air a Beyrouth.” Territoire en
mouvement Revue de géographie et aménagement [En ligne], 41 | 2019, mis en ligne le 04 avril 2019
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d’embouteillages, paroles entendues sur le déclenchement de différentes maladies,

etc...

Pour ce qui est des signes principaux de la présence et de la gravité du phénomeéne
de pollution atmosphérique a Beyrouth, la population nomme d’abord les odeurs
(53%), la poussiére (47.1%), le smog (41%), les maladies (21.5%) et la couleur du
ciel (21.5%) (Figure 3-7).
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Figure 3-7 Signes de pollution del'air

Question : A quels signes pouvez-vous voir que l'air est pollué ?
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Figure 3-8 Smog vue au-dessus de Beyrouth de Raboue, Metn

Cette explication de l'intensité de la perception de la pollution de l'air a partir de ce
qui est vu (figure 3-8), percu olfactivement ou entendu par les habitants fonctionne
bien dans le cas des deux quartiers désignés dans I'enquéte comme les plus pollués.
En effet, 59% des répondants désignent le secteur entre « Dora— Nahr el Mot »
(Bourj Hammoud) et Karantina (Medouar), suivi du secteur de la « Dahié » (banlieue
sud de Beyrouth) (9.7%) comme étant les plus marqués par la pollution (Figure 3-9).
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Figure 3-9 Zone de la RMB pergus comme les plus atteints de pollution de I'air

Question : Dans quel quartier ou partie de la ville la pollution de l'air est-elle, selon

vous, la plus importante ?
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La carte de la figure 3-1 a été créée en demandant aux habitants des trois municipalités
enquétées de citer la zone la plus polluée en terme de pollution atmosphérique dans le

grand Beyrouth.

Plusieurs types de réponses ont été donnés : certains ont nommé des rues (ex. rue
Salim Slam), d’autres des lieux (ex. Dora, gare routiere de Charles Helou...), des
quartiers (ex. Achrafieh, Karantina...), ou encore des municipalités (ex. Jdeideh, Haret

Hreik...). Certains ont cité un groupe de municipalités (ex. Dahie).

Pour cartographier ces réponses hétérogenes, on a di utiliser l'unité spatiale qui

synthétise au mieux ce genre d’information : le cadastre.

Cette carte représente la perception des zones les plus polluées telles qu’elles ont été
citées par la population enquétée, c’est-a-dire celles des trois municipalités : Beyrouth,
Haddath et Antelias.

La figure 3-9 montre que 59% des enquétés considérent la région de Dora-Karantina comme
la plus polluée. La deuxieme région désignée est celle de la Dahie (Chiyah, Haret Hreik,
Ghobayreh et Bourj Barajneh) avec 9.7% de réponses, trés loin de celui de Dora-Karantina.

Plusieurs visites sur le terrain nous ont aidés a comprendre cette valeur élevée de
perception. En effet, il existe un ensemble d’éléments qui contribuent a développer

cette impression négative :

e Les réservoirs de gaz de Total, bien apparents (Figure 3-10); ces réservoirs
ont été cités par plusieurs enquétés comme étant un danger réel pour la
région. L’explosion des cuves dans les années 90 reste ancrée dans la
mémoire collective : « je me souviens quand jétais petit, ces réservoirs ont
explosé, la fumée noire a englobé le ciel pour des jours, et la suie peut étre
encore vue sur les batiments d’Antelias » raconte un enquété de la

municipalité d’Antelias, employé dans le secteur privé.

95



Chapitre 3 : La priorisation des risques chez les Beyrouthins

Figure 3-10 Réservoirs du gaz bien vu de Antelias

e L’embouteillage récurrent de Dora, a I'entrée Nord de Beyrouth (Figure 3-11) ;
cette congestion constitue un péril quotidien pour la population. « C’est I'enfer
journalier » explique une enquétée beyrouthine de 50 ans et mére au foyer.

F" N B
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Figure 3-11 Embouteillage journalier a Dora

e La gare routiére de Charles Helou et de la place de Dora et ses nombreux

vans et minibus ;
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La décharge a ciel ouvert de Bourj Hammoud, re-ouverte apres la crise de
déchets solides.

L’abattoir de Beyrouth, avec ses odeurs nauséabondes ;

Le port de Beyrouth, et ces activités maritimes;

L’estuaire de la riviere Nahr Beyrouth, transformée en égout a ciel ouvert
(Figure 3-12) et utilisée, pendant I'enquéte, comme un dépotoir temporaire

pour les déchets solides de la capitale (Figure 3-13).
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Figure 3-12 Estuaire de la riviere Nahr Beyrouth transformée en égouts

Figure 3-13 Les tas de déchets solides dans la région Karantina (estuaire Nahr Beyrouth) lors de la crise des déchets

solides
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La zone de Dahié, percue comme étant la deuxiéme région la plus polluée par les
enquétés, est généralement considérée comme un des secteurs connaissant la plus
forte concentration de population (Figure 3-14) (CAS, 2007), avec un embouteillage
important puisqu’elle constitue I'entrée sud de Beyrouth. Ajoutons a cela la proximité
immédiate du seul aéroport international du pays, générant, a cause de ses activités,

des pollutions et des nuisances.

Figure 3-14 Vue générale de la banlieue sud de Beyrouth
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3-3-2 Le probléme du comportement et le fatalisme

social

Comme nous l'avons vu dans le chapitre 1, I'approche socio-culturelle, telle que
définie par Marie Douglas et Aaron Wildavski (1984), fournit des concepts et des
outils d’analyse pour mieux comprendre les différentes perceptions et comportement
face au risque, quel qu’il soit. Ainsi, l'individu que I'on peut qualifier de fataliste est
incapable de se mobiliser et/ou est indifférent face au risque qu’il subit. Il ne
manifeste aucune crainte particuliere ou réaction (Piretti-Watel, 2000 ; Xue et al,,
2014).

Les fatalistes regroupent souvent des personnes qui se sentent culturellement
isolées, voire excluses, et qui ne sont pas prétes a changer leur comportement
journalier ou a déranger leurs habitudes pour lutter contre un risque. lls ont I'attitude
que I'on peut résumer par la question « pourquoi se déranger ? » (Mars, 1982, pris
de Dake, 1992). Les fatalistes sont souvent incertains et désirent étre seuls pour
rester le plus loin possible des nuisances, dans un monde ou il n'y a pas de bonne
stratégie pour lutter contre un risque quel qu'’il soit (Dake, 1992).

On peut estimer que c’est le cas de notre population, que ceux-ci peuvent étre assez
bien décrit dans leur relation au risque par cet idéaltype du fataliste. Cette partie de
la population beyrouthine percoit bien les risques liés a la pollution de Tlair,
cependant, I'analyse de leur comportement face a la pollution, montre une attitude
que l'on peut qualifier de fataliste. Il apparait que rares sont les individus préts a
changer de comportement pour lutter contre la dégradation de la qualité de lair.
Comme nous allons le voir, les actions préconisées quand on leur pose la question
de savoir comment réduire la pollution atmosphérique et ses effets relévent surtout

de la responsabilité de I'Etat.

A) Les solutions préconisées par les Beyrouthins et qui incombent a I'Etat

Pour diminuer la pollution, la population enquétée a souvent proposé la création
d’espaces verts ou 'augmentation de leur surface comme mesure essentielle (40%),
suivie de la réduction du trafic routier (27%), de solutions pour la crise de déchets
solides (20%), de la mise en place d’'un systeme de transport public (18%), et
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finalement, la construction d’'un réseau électrique efficace pour diminuer I'usage des
générateurs prives (10%) (Figure 3-15). En 2010, le ministre de I'environnement
libanais a promis aux neuf municipalités de la banlieue de Beyrouth, dont Hadath,
une augmentation de la surface de leurs espaces verts, projet qui devait étre financé
par le budget de reboisement du ministéere (L'Orient le Jour, 7 Octobre 2010). En

2019, ce projet, maintenant vieux de presque dix ans, n’a toujours pas vu le jour.
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Figure 3-15 Activités pour a lutte contre la pollution atmosphériques

Question - Que devrait-on faire pour diminuer la pollution de l'air ?

E | 2 - |
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B) Les actions individuelles

Selon leurs réponses, seuls 26% de la population enquété tentent de réduire la

dégradation de la qualité de l'air a partir d’actions individuelles. Les 74% restant

M oui

M non

Figure 3-16 Pourcentage d'individus acceptant de
lutter contre la pollution de I'air

Question : Est-ce que vous faites
personnellement quelques choses pour
diminuer cette pollution ? Si oui,
Quoi ?

avouent ne rien faire (figure 3-16). L’utilisation
des transports publics et la diminution de
'usage de véhicule routier motorisé est
Iinitiative la plus importante qui ait été relevée
par 39 répondants (9%), sauf que ce genre de
réponse n'a été en fait donné que par des
individus qui ne disposent pas de voiture

privée. Les autres éléments d’actions
individuelles cités sont : recycler les déchets,
planter des arbustes et autre végétaux sur le

balcon, arréter de fumer...

On peut donc dire que non seulement un quart

seulement des personnes interrogées disent

agir personnellement pour contribuer a la réduction de la pollution atmosphérique,

leurs actions sont en partie contrainte ou d’'un impact relativement sur la qualité de

lair.

C) Le comportement de protection individuelle face a la pollution

Méme si on n’agit pas personnellement pour diminuer la pollution de I'air, on peut

M oui

Figure 3-17 Agir ou pas pour tenter d'échapper a la

pollution de I'air

essayer de se préserver de celle-ci et de
ses conséquences en matiére de santé ;
mais I'enquéte montre que plus du deux

tiers de notre population n’essayent pas

mnon d’échapper a cette pollution. Seuls un tiers

déclare adopter les mesures suivantes

pour y échapper (Figure 3-17) : utiliser un

masque, fermer les ouvertures de la

a cette pollution

Question : Est-ce que vous changez votre comportement pour essayer d’échapper
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maison ou I'appartement, partir a la montagne, nettoyer le logement...

Cette attitude d’indifférence que nous avons constatée chez les Beyrouthins face a
ce risque environnemental important, a été retrouvée dans les recherches menées
par 'UOB sur la pollution de la c6te libanaise (2012), par 'AFED sur la question des
pollutions en général (2015) et 'USAID (2016) sur les problemes liés a l'eau, la
pollution et la pénurie hydrique. Cette attitude fataliste face aux pollutions diverses et
a leurs effets ne peut qu’avoir des conséquences négatives, puisqu’aucun groupe de

pression conséquent n’arrive a émerger dans ces conditions.

Dans ce qui a émergé a travers cette étude, c’est-a-dire dans les réponses données
aux questions que nous avons posées aux habitants, on peut, si on utilise le modéle
culturaliste, constater que le pays manque d’individus appartenant a chacun des
deux idéaux-types capables, de fagon différente, d’'améliorer les choses en matiére
de qualité de I'air. Il manque ce que Mary Douglas appelle les enclaves. Ces derniers
peuvent former des groupes de pression motivés pour lutter contre la pollution ; il
manque aussi des entrepreneurs qui, méme si leur logique est plutdét de ne pas se
préoccuper des risques environnementaux, peuvent néanmoins trouver dans la
pollution et les techniques de Ilutte contre celle-ci une nouvelle opportunité
économique et essayer de créer de nouveaux projets innovants ; il manque peut-
étre aussi des hiérarchiques, qui, méme s’ils sont généralement plus attachés a la
forme et aux «rituels administratifs » qu'au fond et a [lefficacité », peuvent
contribuer a faire intégrer des politiques de lutte dans le systeme politique et

administratif.

3-3-3 Le consentement a payer pour améliore la

qualité de Pair

Malgré la négativité de lattitude de la population enquétée face a la pollution
atmosphérique et leur comportement fataliste, on releve dans les réponses qui
suivent une contradiction avec cette position : 46% de la population se dit préte a
payer pour essayer de diminuer cette pollution (Figure 3-18), la contribution
mensuelle ne devant néanmoins pas dépasser les 50.000LL (30 € environ) pour plus
de 85% de ces 46% (tableau 3-3). Les plus aisés déclarent qu'’ils seraient préts a
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payer plus que les autres, la valeur de cette prestation augmentant avec le revenu

familial mensuel.

La plupart des enquétés, qui n'ont pas accepté de contribuer financiérement a la lutte
contre cette pollution, ont déclaré les mémes phrases suivantes : « Je paye déja mes
taxes, je ne suis pas prét a payer de nouveau » ou « les taxes servent a quoi

alors ? »

Prét a payer Pourcentage
Moins de 10.000LL | 45%
® oui Entre 10.000 et
b 50000LL 1%
Entre 50.000 et
100.000LL 7%
Entre 100.000 et
- " ” . n150.000LL 0.5%
uestions : Est-ce que vous étes prét a payer
pour que la municipC;lité (ou le gofverne;;t) 150.000 et
ait les moyens de mettre en place des actions 200.000LL 1:5%
Plus de 200000LL 4%
NSP 0.5%

Figure 3-18 Prét a payer pour réduire la pollution de I'air Tableau 3-3 Prét a payer pour lutter contre la pollution de I'air

Ce consentement a payer a été testé dans plusieurs autres études concernant des
problémes environnementaux. Dans un de ses rapports, 'USAID (2016) a trouvé
gu’une fraction non négligeable de la population libanaise consent a étre taxée pour
aider financiérement le gouvernement a gérer les stations d’épuration des eaux
usées plus, mais cette fraction diminue quand il s’agit d’aider a gérer les problémes
de disponibilité d’eau potable (55% contre 37% respectivement). Cela révele le
souhait des Libanais de diminuer la pollution de I'eau et d’agir bien plus sur la qualité
de celle-ci que sur sa quantité, et ce, malgré les pénuries hydriques saisonnieres

aigues que l'on connait régulierement au Liban.

Sur la question de la production d’énergie, Dagher et Harajli (2015) ont trouvé de leur
cbté que les individus et des institutions privées étaient préts a financer la transition
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énergétique. A cause de la coupure du courant électrique au Liban, et la nécessité
de se connecter a un réseau de générateurs prives, les individus et les institutions
privées avec lesquelles nous avons mené un entretien ont déclaré qu’ils seraient
préts a se débarrasser des générateurs et de leurs pollutions atmosphérique et
sonore (Harajli & Gordon, 2015).

Ces résultats concernant le consentement a payer pourraient étre biaisés. lls
auraient pu étre influencés par la crise des déchets (période durant laquelle a eu lieu
I'enquéte) qui a secoué la RMB en 2015-2016, ou par les différentes campagnes de

sensibilisations et reportages médiatiques qui en ont suivi.
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Conclusion du chapitre 3

Les risques environnementaux ne sont pas prioritaires pour la population enquétée.
En fait, ils ne viennent qu’en quatrieme position apres les risques sécuritaires, ceux

liés au trafic routier et ceux liés au terrorisme.

Sur le plan environnemental, la pollution de I'air cependant est prioritaire, et cela
malgré la crise sévere de déchets solides qui était a son paroxysme lors de la

passation de I'enquéte.

La population enquétée percoit la pollution de l'air principalement a l'aide de ses
sensations physiques (vues, odorant...), et identifie le trafic routier comme la source

principale de cette pollution a Beyrouth.

Cette population peut étre qualifiée de fataliste en face de la pollution
atmosphérique : elle percoit bien cette pollution mais se montre incapable d’agir ou

de changer son comportement pour lutter contre.

Sur un autre plan, toute la population enquétée ne percoit pas ces risques liés a la
mauvaise qualité de l'air de la méme fagon, et le chapitre suivant analysera la

différentiation de cette perception par cette population.
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Chapitre - 4 Une perception différenciée

Ce chapitre essaye détudier, a partir des théories sociales, culturelles et
psychologiques, la différence de perception de la pollution atmosphérique selon les
classes socio-économiques, les communautés religieuses et les différentes

municipalités étudiées.

De plus, et en utilisant des théories sociales, culturelles et psychologiques on essayera

d’expliquer ces différentes perceptions.

La population enquétée percoit bien la pollution de 'air au-dessus de la capitale : 94%
estime que la qualité de I'air est mauvaise (73% trés mauvaise et 21% plutét mauvaise)
(figure 4-1). 95% de cette population considére que la qualité de I'air a Beyrouth s’est
dégradée durant ces cing derniéres années (figure 4-2). On peut donc dire que le
diagnostic des habitants concernant la qualité de I'air, bien que d’apparence sévére, est
conforme a la réalité objectivée par les mesures (cf. chapitre 2).

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00% .
0.00%  — .

Trés bonne Plutot bonne Plutot mauvaise Trés mauvaise

Figure 4-1 La qualité de I'air comme pergue a Beyrouth

Question : Comment estimez-vous la qualité de l'air a Beyrouth ?

[ Trés bonne ‘ Plutét bonne ‘ Plutét mauvaise [ Mauvaise ‘ NSP
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100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% . . .
Plus meilleur Plus mauvaise La méme NSP

Figure 4-2 la perception de I'évolution de la qualité de I'air a Beyrouth

Question : Comment a-t-elle évoluée ces 5 dernieres années ?

| Elle s’améliore ‘ Elle est la méme ‘ Elle se dégrade NSP

Mais cette perception n’est pas la méme pour toutes les communautés sociales. En fait,
cette perception est différenciée selon les différentes communautés et la localisation
géographique du lieu de résidence. Le statut social des répondeurs semble également
avoir un role dans la maniére dont les gens estiment les impacts sanitaires de la qualité

de I'air et le niveau de confiance en les décideurs.
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4-1 Des résultats différenciés

4-1-1 La perception des risques selon les

communautés

On peut relever que les résultats semblent montrer une difference dans la
hiérarchisation des risques selon I'appartenance religieuse (chrétienne, sunnite ou
shiite) : les Shiites percevant plus les risques liés au terrorisme, a la guerre et aux

questions religieuses que les Sunnites et les Chrétiens (figure 4-3).

80.00%
70.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -

20.00% -
10.00% M Chrétiens

0.00% - M Shiites

Rien
NSP

Sunnites

Sécurité
Trafic routier
Terrorisme
Pollution
Déchets
Maladies
Guerre
Economie
Infrastructure
Politique
Drogue
Corruption
Pas de respect
Autres

Problémes religieux
Réfugiés syriens
Tremblement de terre

Concentration de la population

Figure 4-3 les risques pergus comme les plus important a Beyrouth selon les différents groupes religieuses

Question : Quels sont selon vous les risques les plus importants que l'on court a

Beyrouth?

G |2 S |
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De méme, si on analyse les résultats de la hiérarchisation des risques

environnementaux en tenant compte de la dénomination religion du répondant, on

constate que (figure 4-4) :

Les Chrétiens percoivent plus, que les autres Beyrouthins, la pollution de I'air ;
Les Sunnites mettent au méme niveau la pollution de l'air et le probleme des
déchets solides ;

Les Shiites relévent plus que les autres communautés ce qui est en relation avec

les maladies et les problémes d’hygiéne alimentaire.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

M Chrétiens

M Shiites

Sunnites

Figure 4-4 les risques environnementaux pergus comme les plus important a Beyrouth selon les différents groupes religieuses

Question : Quels sont les risques environnementaux les plus importants a Beyrouth ?

1- | 2 I |
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4-1-2 La perception et le niveau de satisfaction selon

le lieu de résidence

Quand on interroge notre échantillon sur le niveau de satisfaction qu’ils ont par rapport
a la vie dans leur propre quartier, quel que soit le quartier, on observe une moyenne
élevée : 88% de satisfaits (55% de satisfaits, et 33 % de plutbt satisfaits) contre une
minorité d’insatisfaits : 9% de plutdt insatisfaits et 3% de trés insatisfaits. Nous pouvons
noter que Hadath enregistre le plus grand nombre d’habitants satisfaits de leur lieu de
vie (62%) (Tableau 4-1).

Tableau 4-1 Satisfaction dans le quartier

Tres Plutét Plutét Tres
Quartier satisfait satisfait insatisfait insatisfaits
Antelias 46.% 36.5% 3.8% 13%
Beirut 50% 36% 13% 1%
Hadath 62% 29% 7% 3%
Moyenne 55.5% 32% 9% 3%

Question : Est-ce que vous étes satisfait du quartier ot vous vivez ? .

Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait | Pas du tout satisfait

Méme si, comme nous 'avons vu, la population pergoit bien la mauvaise qualité de l'air
au-dessus de Beyrouth, quand on les interroge sur la qualité de I'air de leur quatrtier, ils
ont une appréciation nettement plus positive : 44% de la population la considéerent
« plutét bonne », soit 37% de plus que ceux qui considérent comme satisfaisant la
qualité de l'air a Beyrouth. De méme, 36% considerent la qualité de I'air de leur quartier
« plutét mauvaise », et seulement 17% comme « tres mauvaise » (figure 4-5). Nous
pouvons noter que les ménages avec enfants jugent la qualité de l'air comme plus

mauvaise que les ménages sans enfants (figure 4-6). Cette derniére a été encore
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trouvée en France, ou les personnes avec enfant(s) a la maison, déclarent étre plus

susceptible aux risques environnementaux (Barometre santé et environnement, 2007).

On peut observer une disparité spatiale dans les réponses: contrairement aux
résidents des deux autres municipalités, les habitants de Hadath estiment que la qualité
de l'air de leur quartier est plutdét bonne pour 55% et plutdt mauvaise pour 25% (figure
4-7). A Antelias, le jugement est plus sévére, puisque nous observons le résultat
inverse : plutét mauvaise pour 55% et plutét bonne pour 30% des enquétés. Mais peu
d’habitants de ces deux municipalités ont jugé l'air trés mauvais. A Beyrouth, on
retrouve un résultat plus équilibré : quasiment le méme pourcentage (entre 30 et 34%)
pour ceux qui estiment la qualité plutét bonne, plutét mauvaise et tres mauvaise.
Malheureusement, faute de mesures de la pollution effectuées pour chacune des trois
zones, il nous est difficile de dire si ces écarts dans I'appréciation de la qualité de l'air
sont surtout dus a des situations de pollution objectivement différentes ou a des bais de
perception.

Néanmoins, ces réponses différentes selon le lieu de résidence ne correspondraient
pas a la réalité. Selon un entretien que nous avons réalisé avec un membre de 'AQRU.
Pour lui, il s’avere que la qualité de l'air au-dessus des municipalités de la banlieue de
la capitale libanaise serait semblable a celle de Beyrouth.
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50.00%
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5.00%

0.00% -
Bonne Plutot bonne Plutot mauvaise mauvaise NSP

Figure 4-5 La qualité de I'air comme pergue dans le quartier de I'enquété

Question : Comment jugez-vous la qualité de I'air dans votre quartier ?

Trés bonne | Plutét bonne | Plutét mauvaise | Mauvaise NSP
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Figure 4-6 La qualité de I'air comme pergue dans le quartier propre de I'enquété selon la présence d'enfant dans la maison
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Figure 4-7 La qualité de I'air comme pergue dans les différentes municipalités enquétées
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4-1-3 La perception des risques sanitaires liés a la

pollution de I’air

Si seulement 50% des répondeurs percoivent que la pollution atmosphérique impacte
leur propre santé®', 85% la considére pourtant comme un vrai risque sanitaire a
Beyrouth (figure 4-8). Cette perception négative augmente avec l'age: 43% de la
population adgée de 18 a 24 ans souligne la dangerosité de la dégradation de
'atmosphére respirée, le pourcentage s’éléve a 49% pour les 25 - 44 ans et a plus de

54% pour les individus agés de plus de 54 ans.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
M La pollution de I'air
0,
40.00% affecte ta santé
[+
30.00% M La pollution de I'air
5 o affecte la santé en
0.00% général
10.00%
0.00% . - —— . .
Oui, Oui, peu  Oui, trés peu Non NSP
beaucoup

Figure 4-8 Perception des risques sanitaires de la pollution de I'air

De méme, on remarque une différence de la perception des dangers de la pollution de

I'air selon le sexe : les femmes percoivent les risques sanitaires plus que les hommes

3 Cette partie a fait I'objet d’un article publié dans la revue Environnement, Risque et Santé (ERS) en 2018 : Khazen

M.A. ; Adjizian-Gerard J. ; Flanquart H. (2018): “Perception des risques sanitaires de la pollution de I'air a Beyrouth.”
Environnement, Risques et Santé 2018 ; 17 :269-277.
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(figure 4-9) et les personnes ayant un statut plus élevé (niveau d’éducation élevé,

salaire éleve et poste de travail élevé) moins que les autres.

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

B Homme

30.00%
® Femme

20.00%

10.00%

0.00%
Oui, oui, peu oui, tres peu non NSP
beaucoup

Figure 4-9 Perception de I'impact sanitaire de la pollution de I'air selon le sexe

Ces premiers résultats ont été confirmés par le khi?, qui montre que les femmes
percoivent I'impact sanitaire plus que les hommes (p=0.006), que cette perception
diminue avec l'augmentation du revenu (p=0.031) et que celle-ci est affectée par la

religion et les localisations géographiques (p=0.001 et p=0.002 respectivement).

En termes de maladies engendrées par la pollution, les enquétés ont cité,
essentiellement, les maladies pulmonaires, les allergies et les cancers (tableau 4-2).
Mais les personnes interrogées, méme si elles estiment que les maladies pulmonaires
et les allergies les frappent au méme degré que les autres habitants, expriment un fort
biais d’optimisme (cf. infra) quand il s’agit du cancer qui concernerait beaucoup plus les
autres qu’eux-mémes. En effet, elles sont 54% a citer ce risque pour les autres, alors
que seuls 2% considérent qu’elles pourraient étre concernées (tableau 4-3). Un biais
d’optimisme d’une telle ampleur est étonnant, d’autant plus que, généralement, il

apparait de maniére importante pour des risques sur lesquels 'individu pense avoir une
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forte prise (les accidents automobiles, par exemple), et peu sur les risques qu’il subit

sans pouvoir vraiment agir (les pollutions) (Peretti-Watel, 2000).

Pour ce qui concerne les différences selon le statut social, on constate que les plus
aisés économiquement tendent a percevoir que les maladies pulmonaires sont I'effet
sanitaire le plus important de la pollution atmosphérique, tandis que les moins aisés

mettent en avant les allergies et les cancers.

Maladies (impact sur population en générale) Pourcentage
Maladies pulmonaires 69%
Allergies 19%
Cancers 54%
Maladies (impact sur soi-méme) Pourcentage
Maladies pulmonaires 69%
Allergies 26%
Cancers 2%

4-1-4 Mise en correspondance des parametres socio-

économiques par ACM

« L’ACM consiste a synthétiser des tableaux présentant, en ligne, des individus et, en
colonne, des variables catégorisées, c’est-a-dire des informations sur ces individus qui
ne prennent qu'un nombre limité de valeurs (les modalités) » (Renision & Sinthon,
2014).

L’ACM traite souvent les résultats qualitatifs. Cette étude compare les individus en

utilisant plusieurs modalités qui les définissent.
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Pour bien traiter les résultats, un groupe de variables sera choisi, ce groupe étant
homogéne par rapport a un theme bien défini, et cohérent avec I'objectif propre de
I'étude. Ce groupe de variables, définit un certain point de vue choisi par le chercheur
pour comparer les individus. Les variables choisies, appelées variables actives,
constituent donc les seuls éléments utilisés pour comparer les éléments entre eux. Le
reste de linformation servira a illustrer des “explications” pour les similitudes et
différences observées entre les éléments, c’est pour cela on les appelle illustratives ou

supplémentaires (Morineau & Aluja-Banet, 1996).

Leurs résultats sont généralement présentés sous forme de graphe formé de deux
axes, ou chaque point représente un individu. Les axes sont définis par une ou

plusieurs modalités.
Dans notre cas, on a construit ’TACM en utilisant trois parameétres :

- Le statut socio-économique (revenu, poste de travail et éducation).
- La municipalité de résidence ou la localité géographique.
- La dénomination religieuse.

Ces trois aspects définissent les individus Beyrouthins.

Scree plot
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Figure 4-10 Valeur propres de différents axes factoriels de 'ACM
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On remarque (figure 4-10) que les deux premiers, axes F1 et F2, expliquent 66.24% de
l'information portée par les variables actives (voir graphique des valeurs propres figure
4-11), 'axe F1 est prépondérant et explique plus de 50% de linformation (53%). Les
axes suivants (F3 a F10) représentent moins de variabilité ou sont difficilement

interprétables.

Ce premier axe F1 (le plus explicatif) s’appuie de fagon assez équilibrée sur les 5
variables mises en jeu dans 'ACM (tableau 4-4).

L’alignement ordonné des modalités des 3 variables le long de la diagonale de lecture
D1 (figure 4-11) rend compte du statut social (niveau d’études, niveau de revenu et
catégorie socioprofessionnelle). Cette figure montre que cet axe est lié a cette

caractéristique.

La premiére diagonale (D1) de direction Nord-Ouest vers le Sud-Est, est trés rattachée
aux statuts socio-économiques, allant du plus pauvre (haut du graphique) au plus riche
(bas du graphique). O<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>