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RESUME

La réception de contenus médiatiques sur le Web, entendu comme un espace d*information global,
Ilamin un plradach Liisoombiif ) it 5 enn auret ot xpiotfe, Foew A Jo
surinformation, la_consultation mumériquo des usagers se limite & des cercles restreints, voire
«hyperlocaux ». Ces cercles sont régulés en partie par 1a sélection algorithmique, Pusage de la
traduction et de P'adaptation des 2 un leoteur cible.

fonction de leurs habitudes de lecture et moyens d’accés aux contenus en ligne. Ce travail recense un.
éventail jes ' i fort potentiel i i

Lite en plusieurs langues favorise en effet la comparaison et la confrontation d'informations
culturellement, politiquement ¢t socialoment diverscs. Comprendre cos enjoux ct connaltrc cos
stratégies permet aux professionnels de In médiation, enseignants ou journalistes, dencourager le
devloppemcnt d'uio competence informatonnelle plrlingue chez s apprennts o rccpiurs
el s o oo i s it et et s i
multilingue », Ie leetour outils pour transformor I'informati

‘connaissance.

Mmla multilinguisme, phurilinguisme, intercompréhension, médiation, interactivité mumérique,
lecture mumérique, industries de I'information.

ABSTRACT

ontent on the Web, considered as a global information spacc, is typificd by an
m'lenml ptrn‘hx Most o he lvmc, information accessibility is ot fully exploited. Confronted with

overinformation », users' ‘consulation is limited 10 restricted circls, cven « hyperlocal ».
G by the use of the
information to a target reader. This teadency acceatuates the reader’s ethmocentriss going for &
«rational preference » imposed. As mediators, journaliss, just like teachers, convey prenilng

and e in spreading knowledge in society. This PhD thesis looks ints

Do) Gt ridars” Vaisics veor e sepesistiem, Sl gl Joeaulih, The
e eearh rinfoced by quasitiveda S oo Hr, St o e reoahioy
production and intercomprehension. The investigation is contextualized in two c

i o
territories of Southern E\lmpe Sassari in Sndcp’- (italy) and Barcelona in Catalonia, (Spain). The
data analysis

s Wk comc. Thi sty takis wemtcry o iicrmprebission s with

a strong informational and educational potential. Reading in several languages encourages the

comparison and confrontation of information that is culturally, politically and socially diffecent

Understanding those issues and knowing those strategies enables mediatars, teachers or journalist, to

devsip & erlingesl informatonal compeience towari eatets o resspors sen s readers

itzen. By becoming i I researcher” instead of  “multif ", digital readers
i Xnowled

Key wort: mlingualism, phringals, inecomprehesion, moditon, digtl eading, digial
interaction, information industry.
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RIASSUNTO

X sosons ol il i, s o s s bl et
paadosso: Paccesso _allinformazione suole essere  sottoutilizzato,

“sovreinformazione”, hmﬂmumdagmndz@uwnusnhmu:nmwhnmﬂh,-d&nmn
“iperlocali”. Questi ci
adattament dellmfmmz.\mlenun“’lmmzmodd.lo lelzndmzunﬂ'mlammnmm del

‘rasmettono rappresentazi
mmmmmmunmummmewwmwummg\wgm,ne
i digitali.

ricerca qalitaiva sostenuta da dati quantitativi considera Ia mediazione attraverso tre doi suoi aspett:
Ia ricezione, la produzione ¢ la intercompreasione. La ricerca i & sviluppata in due territori
complementari nel sud curopeo: Sassari, in Serdogna (lalia) ¢ Barcellons, in Catalogns (Spagne).
Lanalisi dei dati ci ha permesso di claborare sci profili di lettori digitai in finzione delle loro
sbidini i ettrs ¢ dl loro canal di sceeso ai contenut gl 1 Tavro inividua un'apia
Leggere i

divnlingmpmmun il paragone e il confronto di informazioni culturalmente, politicamente &

docente o giomalists, di favorire lo sviluppo di una o inarmatha pliriingue pe i
oo o ol ol e hogcoms Jalo) thodiil. in “ricercatorc
Phringac ivece ch i "consumtors Tailngac’, i et digiale possiedeh g sumenti P
trasformarc I'informazione riccvuta in conosconza.

Parole chiave: multilinguismo, vmlmgmm intercomprensione, mediazione, interattivitd digitale,
Iettura digitale, industric dell’informazion

RESUMEN

Y st oo i en e Wit et oy specs e et
presenta una peradoje: cl acceso a la informacion sucle cstar infrautlizado. Al cnfrentarsc a la
Soaorerfomaviin' s sorwuita digfal do 108 vscaricn 30 i & oieake tosngidon, Inokso
«hiperlocalcs . Estos circulos cstin regulados cn parte por la scloceion algoritmica, ¢l uso de la
traduccion y de la adaptacion de la informacien & un « lector modelo ». Esta tendencia refuerza ¢l
etnocentzismo del lector orientado hacia imponer uni « preferencia nacional . Los periodistas y los
docentes como profesionales de la mediacion transmiten las representaciones dominantes y
contribuyen a la difusién del conocimiento en la sociedad. Esta tesis se concibe para entender mejor

los usos y pr , en este caso
digitale. Esta invest cualitativa apoyada i ™ s mediscion s e
de tres de sus aspectos: la recepein, la produccion y la intercomprension. La investigacion se ba

desmoldo e do tritios omplomertarios n f e d Bwope: Sassar, en Cerdefia Tl ¥
Do, t Cati (Eapone) T aasfisy s 1o deio e Yt ptofii kb sk et e
Tectores &gmﬂs en funcion de sus costumbres de lectura y de sus vias de acceso a los contenidos
digitles. El trabajo identifica tna amplia gama do estrategias de intercomprensién con wn fuerte
potencial informacional y pedagogico. Leor en varios idiomas fomenta la comparacién y la
confrontacién de informaciones culturalmente, paliticamente y socialmente distintas. Entender estos
retos y canocer estas estrategias permite al mediator, docente o periodista, fomentar el desarrolo de
s competenca informacions plriingte pas os umdnmu o eeptossconsdeaion sk
como lectores  ciudadanas. Al volverse «investi e »

vmllnlmgne)-, o Kcior Gipal ek 1 bsrmcioctas pch tacaforms ' infesnoib rocbide

Palabras claves: multilingismo, plurilingtismo, intercomprension, mediacion, interactividad virtual,
Tectura digital, industrias de la informaci6n.
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RESUM

La recepei6 de continguts medidtics al web, entds com a espai dinformacié global, presenta una
paradoxa: Taccés a la informacié sol estar infrautilizat. Es a dir, davant la « sobreinformacié », la
consulta. digital dels usuaris s limita  oercles restringis, fns i {ot « hiperlocals ». Aquests cercles

mmﬂmlthxuuﬁumdnmmnhxmnﬁhmmahdlfuxéhlmﬂxﬂmm&mhmm
Aquesta tesi esta dedice a entendre millor cls usos i representacions lingdistiques de lectors digitals
professionals, en aquest cas els periodistes digitals. Aquesta recerca qualitativa, que es recolzada en

dades quanitatives, conidersa edin v e res Ol s apocts: o rcep I roduced
i fho descarvolupat el sud dFuropa:
Sasser, .s.mymuh.)muwlm 1 Calunya (B (Expmy-) L.ﬂhmdeludndnuuhlpﬂmh

X aquests
CopRli e ol AL e medmclb, dooe e e, e o
deseavolupament dum competéocia informaciomal phiilingle per als estudints o receplors

onnmmldmnnmﬂ.ingu:»,ellmd:glmlunﬂmh:mpcrmsfﬂnlhmﬁrmmurdmchen
concixement.

Paraules claus: multilingiisme, plurilinglisme, infercomprensi6, mediaci6, interactivitat virtual,
Tectura digital, indstrics e I'informacio.
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« The crisis can be solved only if we learn to invert the
present deep structure of tools; if we give people tools
that guarantee their right to work with high, independent

imagination each has, rather than more well-
programmed energy slaves. »
(1llich, 1973)
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INTRODUCTION

Un voyage dans la campagne polonaise réalisé préalablement 4 ce travail de thése nous a fait
prendre conscience des enjeux de lusage des technologies de Pinformation et de la
communication dans I'échange linguistique exolingue. Lorsque le langage non verbal ne
suffisait pas, un téléphone ou une connexion Intemet, méme dans les villages les phus reculés,
‘nous permettait de prendre contact avec un traducteur, humain ou machine. Cette situation de
communication improvisée permettait I'échange d’informations précises entre Frangais et
Polonais wayant aucune variété linguistique commune. Cette expérience personnclle
contextualisée illustre 1a portée de ce travail. Il atteste de la création de stratégies ou de
ressources hybrides en fonction des moyens disponibles lorsque dewx individus souhaitent
Sengager dans une communication. Comme dans d'autres domaines, le développement des
technologies de I'information et de la communication bouleverse les pratiques
communicatives et donc I didactique des langues et des cultures. Il laisse entrovoir de
1l i ions innovantes, i

* Unobj ctérlsé par une
Dans une tribune publiée sur un média états-unien largement repris ef traduit par la presse
intornationale, un bloggeur iranicn fait état do sa perception do I'évolution du Web aprés son
incarcération en 2009 (Derakhshan, 2015). Pendant six ans, il n'a plus eu accds & Internet.
Aujourdhui cet activiste décrit le Web comme un espace fermé, consacré au divertissement
par Pimage comparable 3 la télévision, bien différent de Pespace dlexpression et
dinformation essenticllement écrit grice auquel il s'cxprimait quelques aunées plus tot.
Toutefois il convient d propos pui son sour en prison, ce bloggeura
perdu sa réputation mumérique et donc sa visibilité, L"expression de son discours n°a plus les
retomibées et done le pouvoir qu'il a pu connaftre. Lintérét informationnel se noierait dans cet
espace de surinformation. De plus, & mesure qu'il se développe, le Web voit peu & peu son
espace d'oxpression et dinformation amoindri du fait d’un contrdle exercé par des
multinationales ou des gouvernements. Les enjeux du monde contemporain, notamment

Gconomiques, s’immiscent dans I'cspacc mumdrique qui tend & devenir un cspace de
divertissement et de consommation.

Les travaux de recherche consacrés au numérique augmentent de manitre exponentille mais
toujours avec un temps de retard sur les évolutions que le média web engendre au quotidien.
Au sein des collectivités locales, le Iégislateur comme Ienseignant ne peut qu'y répondre a
posteriori face aux usages établis. A peine publiés, nos résultats seraient-ils déja dépassés ?
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Prétendre déterminer certains usages informationnels numériques peut donner I'impression
d'un effort vain. En vingt ans, le Web en constante mutation a bouleversé notre rapport au
‘monde. Les enjeux locaux et globaux sont désormais intrinsdquement lis, interdépendants les
uns des autres. Les innovations iques n'ont cessé de se dé pendant les trois
années de ce travail. La célérité sans précédent des mutations engendrées au quotidien par le
numérique peut décourager les chercheurs. La littérature de science fiction (Verne, 1889)°
laisse entrevoir une continuité dans I'évolution des supports de télécommunication diffissant
Pinformation. Les rapports actuels de recherches et théories développées & propos de la
télévision satellitaire et transférables au Web (McBride, 1980; Delors, 1996) incitent
cependant A s’y aventurer. Ils soulévent des questions de fond qui n'ont pas perdu de leur
teneur. Nous entendons donc proposer dans ce travail une réflexion sur les usages ef
représentations linguistiques qui encadrent P'accés aux contemus mumériques médiatiques.
Nous rejoignons ainsi le courant sociologique sur les usages médiatiques. Ces derniers

Sintéressent & ce que les individus font des médias d ’a L des médias sur les
individus.
«Cesti i i de
«Tussgen car Ia réoeption devien! appréhendée comme une activité complexe, mobilisant dos
i ion subjecti (Tout, 2000 : 493)
Les médias d' logi ils sont 2 Ia fois.

éminement politique, relais do la vie publique répondant aux besoins d'information des
citoyens pour vie en société, et soumis 4 Péconomie de marché pour survivie
financiérement.
« Contraster Pinformation

Dans Ia présentation initiale de notre projet de recherche, nous avions recensé divers
exemples médiatiques présentant des divorgences majenres selon les versions présentéos par
des médias nationaux. Les attentats de la gare d’Atocha 3 Madrid constiment un exemple
flagrant. Le 11 mars 2004, & la veille d’élections nationales od le gouvernement sortant
dAznar est donné favori, cet événcment cst retransmis sur les chaines nationales en
incriminant V'organisation d’indépendantistes basques « Euskadi Ta Askatasuna » (ETA), Le
Soir méme, unc chaine publique cspagnole programme un documentaire sur ETA. Clest un
résem de communication peralléle, & travers lenvoi de sms (Towverhez, 2004), qui va
permetire de diffuser on Espagne la version des médias intornationaux. La presse

* Les exemples sont nombreux mais nous chaisissons de citer 1a nouvelle de Jules Verne, « La Journée d'un
e wou " el X Sirasred o

en 2889, vi
Tarevue amécicaine The Forum (Révrier 1889).
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internationale mentionne un attentat d’Al Qaeda, organisation contre laquelle Aznar s'est
engagé politiquement aux cOtés des Etats-Unis lors de la guerre en Afghanistan.
Dix ans plus tard, le Web permet un aceds instantané & des domnées dans une société
désormais qualifiée « de I ion » ou « de la connai . La « guerre des versions »
(Warkentin, 2014) w'est pas nouvelle et a évolué conjointement aux avancées des
télécommunications. Les informateurs rencontrés & loccasion de cefte enquéte qualitative ont
spontanément apporté dautres exemples similaires  Ichelle locale ou globale, 3 linstar des
événements du 15-M (mouvement des « Indignés » sur la Plaza del Sol de Madrid) ou des
inondations de novembre 2013 en Sardaigne.
En 2012, notre projet de recherche envisageait une sensibilisation 3 I'intercompréhension
" i T i ¢ pormetta
de développer Pesprit criique de ces « lecteurs citoyens » & travers Paccés & une information
contrastée, produite dans différentes variétés linguistiques. Cétait ignorer la complexité des
enjeux actuels de I'information médiatique & travers la traduction, voire Padaptation d'un
‘méme texte de référence au sein du marché global.
En nous penchant sur les représentations et usages linguistiques de lecteurs habitués &
consulter la presse en ligne, nous entendions mettre au profit de la didactique des langues et
des cultures notre parcours interdisciplinaire dans une optique i i La lectire
‘numérique, trés sélective, nous a d’emblée paru constituer un objet d*étnde pertinent. Dans un
espace permettant le stockage exponenticl de données, les usagers du Web, ici qualifiés de
«lesteurs numériques », se restreignent & consulter wne partie spécifique du Web cadrée par
des filtres culturels et linguistiques. Des études sur les usages mumériques confirment des
habitudes d’aceés & Pinformation toujours plus individuslisées, notamment par la sélection
Dans des sociétés linguisti o phiclles, I mobilité
territoriale ne doit plus étre le seul moyen d’accéder & une pluralits informationnelle en
dchors d'cspaccs nationaux. A Phcurc de la globalisation, chaque nation sc protége ca sc
repliant sur dos spéificités locales. Lo migran, voirc I'étranger, est d'abord cxclu de co
systéme malgré un discours dominant vantant les bienfaits de la mobilité, Les médias, autant
que les politiques linguistiques, contribuent 2 renforcer certaines de ces représentations. Face
4 ce constat, los politiques linguistiques cn matitre d’éducation mais également de médias de
‘communication, peuvent contribuer & Pévolution de la perception d Paltérité.

.1 ion de P

Loétude de cas basée sur une analyse de discours multilingue réalisée en début de thése
(chapitre 3) nous a permis de constater a portée beaucoup plus complexe de notre sujet.
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Lagence de presse adapte 4 partir dun méme texte source ses dépéches d*information selon
le «lecteur cible » de ses clients. Ainsi, une certaine adaptation du texte est réalisée en
fonction du prototype d'un lecteur modéle (Eco, 1979). Indirectement, cela implique que le
lecteur cible serait donc généralement cor porteur d’une langue unique et d’une seule
culture (Rossich, Cornella 2014 : 43-45). Ce systéme contribuc & une illusion de Ia diversité
informationnelle. Répondant & la « loi de proximité », le lien implicite entre le journaliste et
son lecteur renforce I'ethnocentrisme. Les médias internationaux ont recours aux mémes
stratégies. Dés lors, il ne suffit pas de lire et contraster des versions linguistiques différentes
d'une méme information mais de savoir qu'un texte source peut faire l'objet de plusieurs
‘médiations. Dans ce sens, notre proposition devient un véritable programme d’éducation aux
‘médias basé sur une approche linguistique et interculturelle permettant daider les citoyens « 4
'y reconnaitre, & y circuler et & y exercer leur activité intellectuclic » (Porcher, 1994).*
o Llintérét informationnel au carur de Papproche linguistique

Placer I'information au centre de T'approche linguistique tend & faire évoluer les
représentations dominantes basées sur la lechnicité linguistique. La représentation méme de
Papprentissage linguistique se trouve dés lors bouleversée par une question de départ posée
avant nous par Oustinoff (2009 : 11) : « Pourquoi apprendre une autre languc ? .

ot ourqul spprendes &' angus, f ot st sl dans ma rops angs ? O

se dit dans I'
ndndms\’llﬂm.:wcmnll obimes Socomtiatn o smiukion e Gl 1
ot () Ly damibue dow o ' réuque! patisns d'me sproche purement

multlingue, c'est qu citée,
i plonmat e Sprachen nicht kennt weiss i v e igmor’, S

Lire dans une autre langue permettrait d’accéder & une autre vision du monde. En mentionnant
Iéventuclle wblmnwn articles «non & des fins d’cnscignement », le Guide de Beacco et

Byram fai de cet apport d'untexte.
etcenoni
duﬁmdmmmmlOntmmkml:mmki&smmmxummdmimc

réelle avancée » (Beacco, Byram, 2007 : 83).

La formulation dans unc variété linguistique ferait partic intégrante du message. Elle
‘participerait 4 sa contextualisation.

« Présentation de nos questions de recherche
Ces choix affinés d’objets d’étude nous ont amende & scinder nos questions de recherche
autour du rle de professionnels de la médiation considérés comme lecteur numérique. Nous

4 it en 1994
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distinguons alors la réception d"information concernant tout « lecteur numérique» de la
production d'information propre au « lecteur professionnel ». Nous verrons toutefois, dés le
chapitre 1, que cette distinction n'est pas hermétique. Beaucoup de « lecteurs mumériques »
tendent & contribuer activement & Ia production d"information dens Iespace Web 2.0.

es de lectures et
La lecture de textes informatifs en plusieurs langues peut-elle apporter une plus-value
informationnelle au professionnel de la médiation ?

ues

Quels sont s usages et U
la presse locale ?
Production : transferts linguistic T

Quelie perception le journaliste se fait-l de son lecteur potentiel 7
Comment les journalistes traitent-ils les langues en contact sur le Web ?

Les terrains linguistiques qui nous concement, Sassari en Sardaigne et Barcelone en
Catalogne, sont caractérisés par la présence d’au moins deux langues romanes aux statuts
différents. Dans cc contexte, nous avons privilégié le recours & une approche pluriclle des
Iangues comme vecteur potentiel d'acods & une information contrastée’.

Nous nous intéresserons & une éventuelle sensibilisation & I'usage phrilingue du Web
travers e expérience guidée d'intercompréhension entre langues romanes.
Lintercompréhension ontenduc au sens large® pormetirait d'unc part I'accés en plusicurs
langues & des informations extéricures aux cercles d’opinions habituels et d’autre part la
comparaison des différentes versions de contenus localisés.

Lusage de Ii éhension par les journalistes permettrait-clle de transmetre
une information davantage plurielle 7

Certaines politiques linguistiques torritoriales favoriseat-cllos le recours & des
techniques d'intercompréhension par les journalistes ?

« Annonce du plan e thise
Les résultats obtenus sur nos deu ferrains e recherche privilégiés, Sassari et Barcelone,
dressent un panorama de profils de journalistes phurilingues beaucoup plus complexes ct

 Nous renvoyons au chapitre 3.
#Nous renvoyons au chapitre 2.
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hétérogines que ceux envisagés au début de ce travall. Iis se tissent suivent la
(dé)construction identitaire, la mobilité, les recommandations d'un réseau proche ou d'une
communauté d'intérét, les motivations individuelles ou I'acceptation de V'altérit. Nous leur
avons proposé de faire Pexpérience de I'intercompréhension 4 travers une activité suceinte.
Pour les lecteurs rencontrés, elle a suscité un espace d’expression quant aux usages, pratiques
et stratégies déja développées. Ces derniers répondent aux besoins ou souhaits d’accéder &
‘une information disponible dans une langue a priori inconnue dans un contexte précis.
Nous présenterons notre travail en cing chapitres. L'axe théorique sera développé en deux
‘parties. En premier lieu, nous nous attacherons a justifier et situer I'intérét dun objet et sujet
de recherche par essence phiridisciplinaire entre sociolinguistique, didactique des langues et
des culres, sciences de I'information et de Ia communication. Nous y définirons les nofions
clés de co travail (chapitre 1) en justifiant nos choix. Les notions sujettes & débat seront plus
partolitrement disurés dans I capite . En deuxieme e, nousdresserons et d Pt
relatif & Ia pratique de D et i i Nous
appréhenderons ces notions A travers une spproche linguistique mais également
communicative. Nous esquisserons alors la notion centrale dans ce travail de « compétence
informationnelle phurilingue » (chapitre 2). En troisi¢me liou, nous consacrerons un chapitre &
2 méthodologie dans lequel nous formulerons nos hypothéses de recherche. Nous y
détaillerons 1a méthodologie de recherche qualitative appuyée de données quantitatives
choisie afin de répondre & nos problé é Ia i ion des données de
notre corpus (chapitre 3). Bn dernier lieu, nous analyserons nos données qualitatives en les
croisant avee les catégories établies selon les résultats de notre étude statistique quantitive.
Nous tenterons d'établir des « avatars » (Candeira, 2008) de lecteurs professionnels de la
‘médiation malgré les limites que nous décrirons d'une telle catégorisation. Une analyse
individuelle monographique permettra d’approfondir les comportements des lecteurs
professionnels. Elle scra complétée par unc analyse transversale thé‘mmqnc (chapitre 4). En
dernier liou, ces résultat proposer des applications did duisant
unc compétence informationnelle plurilingue  développer, autant davs la formation initiale
de tout lesteur d’actualité, que dans la formation continue des professionnels (chapitre 5).

* Choix méthodologiques
Pour Steiner, ne pas accepter un multilinguisme textuel « is closing doors where they should
be opened, s narrowing the mind where it should be brought to the sense of a large and equal
achievement » (1967 : 27 in Rossich, Comella, 2014 : 36). Dens ce sens et compte tem de
notre objet de recherche, P'intercompréhension, nous maintiendrons dans la mesure du
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possible les citations en version originale ou dans leur langue de lecture, Dans les citations
des entretiens, nous soulignerons certains passages en gras afin de faciliter leur
compréhension.
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CHAPITRE 1.
LA « LOCALISATION », CADRE DE PRODUCTION ET DE RECEPTION DE
L’INFORMATION DANS LE WORLD WIDE WEB

My
501 thought it was time for Ia doloe vit, bit ofjoie de vivre, so me

and tho  paie
esco i thelocal resiurant () » (Crystal, 2012 10).

Socrate exprimait déja le danger de passer de Ioral & Iéerit qui viderait I'homme de sa
culture, Linvention de Iimpression par Gutenberg, permettant le passage de D'derit &
Pimprimé, éveilla également des réticences. Aujourd’hui, le passage de Pimprimé au
‘numérique constitue une nouvelle ére. Le format présuppose le contemy, déclarait McLuhan
(1964). Le tékégraphe est apparu en 1844 suivi de la téléphonie en 1875 avec I'installation du
cible sous-marin & partir de 1956. Quatre ans plus tard, Ia premidre information est envoyde
par le satellite « Echo ». Dés 1977, la fibre optique a permis le développement de Ia célérité
de transmission de P'information  travers Intenet et son spplication le World Wide Web.
Quel changement ce support implique-t-il au niveau informationnel ? Cette partie théorique
entend comprendre les cadres d’aceds A Pinformation sur le support médiatique web.

Dans le champ des Cultural Studies, Bateson (1977) illustre les cadres de pensées en
empruntant la métaphore d’un tablean. Tl déclare que I perception de la toile différe sclon
Tencadrement choisi. A travers cette notion e cadre, nous dresserons dans cette premitre
‘partie un panorama des usages linguistiques du Web. Cet objet e recherche complexe ne peut
étre compris qu'a travers un panorama phuridisciplinaire qui dépend autant denjeux issus des
sciences de Pinformation et de la communication que de Iéconomie. Nous y analyserons
essentiellement les stratégies de diffusion de P'information & travers les spécificités
sociolinguistiques de nos deux terrains de recherche, Barcelone en Catalogne et Sassari en
Sardaigne. Face au format qui nous cst imparti, un panorama phiridisciplinaire implique des
choix terminologiques tranchés. Nous aurons donc recours & des définitions acceptées et
reconnues essentiellement en didactique des langues, discipline de référence de notre
recherche. Ce choix épistémologique permetira de présenter les bascs de notre réflexion.
Davantage de muances ou de débats sur certaines notions seront apportés dans le chapitre 5
consecré & la mise en perspective des résultats. Pour argumenter I'intérét de notre sujet, nous
présenterons d’abord le Web comme un support technique auquel le langage s'adapto (1).
Puis, nous définirons les termes de phrilinguisme et de multilinguisme cn détaillant les
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différentes stratégies de traduction employées dans la circulation de 'information (2). Enfin,
nous évoquerons les représentations dominantes de Ia traduction chez les lecteurs, puis
détaillerons les études relatives au lecteur plurilingue mumérique au sein des différents
champs disciplinaires retemus (3).

1.1, Le World Wide Web, un résean de télécommunication développé en anglais

Le 17 mars 2014, le site du Los Angeles Times publiait des informations” sur 'intensité et la
localisation d'un tremblement de terre, trois minutes aprés I'événement. La rédaction
antomatisée par un robot permit cette réactivité. Au préalable, un programmateur humain
réalisa le paramétrage e la machine. Aujourd’hui, des logiciels permettent de comparer des
données chiffiées sur la base dun programme précédemment enregistré et d’en réaliser un
rapport éerit en s'appuyant sur une variété de qualificatifs. La programmation, comme
@autres disciplines issues de Péditorial ou de Pinformatique, sert désormais le journalisme
(Trédan, 20”) Ainsi, le 30 juin 2014, I'agence de presse élats-unienne Associated Press

(aP) informations i de plus en plus étre compilées &

Paide d’algorithmes (Colford, 2014). Selon la définition du Larousse en ligne (2015), un
algorithme® ost un :

«ensemble de rig Tapplication w moyen

fiony a

un programme exceutsbie pr un ordiatenr ».
Lagence de presse AP affirme que le recours 4 cet outil permettra de laisser davantage de
temps aux journalistes pour se consacrer au reportage ct & I'analyse. L'agence insimue donc

e e T — = —
Shamnon en 1949, Ta transmission de domnées transformées en informations n’est plus de
P'ordre de la science-fiction. Mais qu'en est-il de la réception d’un tel message ? Clerwall
(2013) s'est intéressé & la réception de dewx résumés de match : Pun éorit par un journaliste et
Pantre rédigé via un programme informatisé. T1 & présenté les dew articles & quarante-six

7 AngeesTimes e 1 s 2014

(otre surlignags) : « A shallow magnitude 4.7 earthquake Monday morning five miles fiom
Westwood, California, according to the U.S. Geological Sarvey. T Thcmh!wmmudnslsn. . Pacific time
ifornia, seven

miles from Universal City, Califomnia, seven miles from Santa Mmu:, Calfomia md 348 miles fom
‘Sacraments, California.
nearby.

USG

by an algorithm writen by the author. »
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étudiants suédois inserits en sciences de Pinformation et de la communication en leur
demandant d’abord de décrire Particle & partir d'une série de qualificatifs (clar, bien éerit,
Objectif...) puis de déterminer article du journaliste et celui du robot. Les résultats montrent
Pabsence de distinction manifeste entre les qualificatifs des deux versions et Pidentification
de Pauteur. Les étudiants w'ont pas persu de différences notoires entre les deux résumés de
‘mateh. 11 faut cependant nuancer ce constat face au choix d’un texte caractérisé par un genre
journalistique sportf rés codifié.

Face & la machine, quelle valeur ajoutée peut apporter le journaliste ? Pour Rebillard (2011),
Tavenir du médiateur passerait par un « savoir-fare historiquement constitué » 4 travers un
‘apport culture] et humain marqué par une subjectivité assumée. Ce qui implique une multitude
de versions d’un méme fait. Si I'information antomatisée pent éfre traduite, le « savoir-faire »
et Ie savoir de la communication, sclon Papproche cthnographique ’Hymncs (1966), sont
‘composés de trois compétences : sémiotique, régles de la mise en discours ef représentations
socioculturelles.

Pour présenter notre objet d'éude, nous détaillerons donc le Web comme un outil technique
contemporain sur lequel s base notre recherche (1.1.1). Puis nous nous attacherons & en
définir les caractéristiques linguistiques qui nous intéressent particulidrement dans ce travail
(1.1.2). Enfin, nous parlerons de la société de I'erit renfore par le média web (1.1.3).

1.1.1. Unc approche technique du Web

Dans Pimaginaire collectif lié au développement du Wifi (Wireless Fidelity), la connexion
sans fil voudrai que le cyberespace soit par essence global, dépourvu de toute frontiére. La
banalité dallumer un écran (smartphone, tablette, ordinateur, télévision numérique. .) pour y
consulter une information fait oublier Ia technicité d’un tel acte. Nous nous interrogerons dans
cette partie sur le caractére local ou global d’Internet,

En référence 3 Ia formule du sociologue Simmel (1908) sclon laquellc « Ia fontiére n'cst pas
un fait spatial avec des i i ‘mais un fait soci i qui prend une
forme spatialen, nous observerons en particulier si cet outil reproduit les divisions territoriales
dans espace virtusl, d'une part d’un point do vue productif et technique (1.1.1) et d’autre
part dun point de vue réceptif, selon les lectures numériques dominantes (1.1.2).

L11.L.Un outil technique
Le média World Wide Web permet Iéchange dinformation transmisc dans un langage
mumérique binaire. Le Web est Pune des multiples applications du réseau informatique
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‘mondial International Network, connu sous la contraction Internet. Intermet est «un espace
congu par, pour et avec» D'anglais (Vanmini, Le Crosnier, 2012). Il rend possible Ia
communication interpersonnelle globale et instantande. Cette technologie, au départ destinée 3
des fins militares, est ainsi devene le support mondial d’une mémoire exteme collective de
données. L'intérét grandissant pour la gouvernance numérique tend & constater que le résean
est loin datre mondialisé”.

Metions-nous en situation. Si Iécran de télévision s'agrandit, celui des supports numériques
est réduit jusqu trouver un compromis entre celui de tablette ot smartphone. La réduction
de la taille des écrans d"ordinateur présuppose de plus en plus une pratique individuelle'.
Jallume mon support mumérique grice 4 une source d'électricité qui me permet de me
connecter & un réseau de téléphonie performant.

La premiére condition d’accds & Pinformation numérique implique une infrastructure
technique conséquente. En Europe, le réseau de télécommunication auquel est rattaché
Internet peut étre décliné en : I pnine o desaciti
des usapers (Scherrer : 2005 : 477). En étudiant les réseanx de Ia frontidre franco-belge, la
géographe démontre qu'il existe bien deux plaques locales de télécommunication juxtaposées
(ibid). Les opérateurs locaux, souvent d’anciens monopoles d’tat mis en concurrences par des
opératcurs privés, permettent Iaceds au Web. s sont gérés eu niveau national bien qu'ils
puissent se regrouper au sci ium. Ces opérateurs gérent ensuite d Tocaux
de tékcommunication entre nceuds urbains.

Si ces conditions sont remplies, je me connecte au « réseau » grice & une adresse d'/nternet
Protocol (IP) qui identific la machine. A Ia base du fonctionnement de mise en réscan de
données entre appareils numériques, '[P est composé de quatre nombres. lls permettent
identificr chaque machine comnectée au réseau. Ce protocole permet en partic la
géolocalisation et la transmission des données optimisant sa rapidité selon les voies de la
télécommunication cnvisageablc (Martin-Lagardette, 2005)"". En me conncctant au World

? Nous renvoyons aux exemples de I'actualité e 2014 de I'lra, la Turquie, la Corée, la Chine... Nous
‘constaterons néanmoins que dans s pays ayant leur propre iniranet, nombrenx sont les citoyens qui semblent

|Plgulmdm|mmwmmm&ummm‘lﬁwmmlam\wdwkwmd'
Ains, Crest I cas, per exemple, des
e i, do B, (oriish Brodeatg C pramtmn), chaine publique britamnique destinée & ére
vuwnll& en ligne exclusi tannique. Le contenu est blogud ds lors qu'une machine
connecter depuis \n\ewwzll’qmnmwloaluée e St Vo i 561

Intranct,
imtmirns (ool 2 s thoa. Tosiss, aof e i 4 e oot o ol
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Wide Web, je peux soit me connecter directement & une adresse connue, un nom de
domaine'?, soit naviguer & travers une interface (moteurs de recherche, réseaux sociaux). Le
choix d’accéder au contenu mumérique & travers une interface nest pas neutre. Les réseaux
sociaux ou les infomédiaires proposent un service de hiérarchisation de information de
‘maniére automatique suivant des séries d’algorithmes inconnues du public. Le caractére
objectif de ces infomédiaires, qui se définissent comme des interfaces de la diversité
démocratique', est mis A mal par la sélection d’une information qui conforte les gofits et
iyt s Y, Clyaline conaugs L o o o fros 3.
des mots-clés. La recherche d i ibondant

Ia lecture sur un support imité qui fait découvrir des thématiques non prévues.

Les extensions mumériques peuvent constifuer également des indices de localisation de
Vinformation. Si les premitres terminaisons numériques des noms de domaines se basaicnt
sur la nature de I'information'®, il est désormais possible de choisir des extensions se
rapportant & une communauté culturelle locale, régionale, nationale ou internationale™®. Le
choix de I'abréviation dépend généralement du public ciblé. Cette terminaison formelle a des

conséquences juridiques’”.

La lecture numérique
Au nivea réceptif, accéder & I'information mumérique requiert une « virtuosité de lecture »
entendue comme « une capacité A circuler entre des niveaux de texte, des registres d’écriture,
des multiplicités d*émetteurs, etc. » (Barbier Bouvet, 2012 55). Enwer sur le support

‘médiatique suppose un minimum & ‘puisque je passe par I'écrit por 8

« tromper- i

conten non accessible sur e réssau local.

Jusqu'a présent, I‘Internet Assigned Numbers Authority (IANA), ratiaché au ministére du commerce
‘unien, centralise V'assignation de noms de domaine afin d'éviter les redondances. Gestion remise en cause lors
da NetMundial de S80 Paulo, le 24 avrl 2014,
”hdunmd:dzpvuhllunmd:mmmvswu,nmnmxm,hpms‘mméd’mmmﬁuhpnma st
pasT

quilest
esbled ors o 0 o compare e prmis:
vt o be e B ey You skt mor sy thoniew comrags o ur i thn cn
opini

others. T
‘oo all ot o vl
of view. T‘h:u\nycudmlwwnhmedmmm ¥4 i 10 know what dhe b 5 3 ki, »
(Ehml,mneh.\lxd 1)

do commercial ; org pour organisation ; net pour nefwork pour en citer que quelques-uns.
leem.md&*cuzxwmnmuv&hnlmdelhmwﬂ)wmﬁanfwhngndNammdehn

états-unienmes (ICANN).
g par umﬁem pourla
7 En témoigne Pexcmple réceat de 'annonce du retrait du service: G’Olle News d‘sz (décembre 2014)
suite au vote dune loi sur les droits de la presse en Espagne obligeant la rétribution des entreprises de prese.
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Tinformation. Quoique I'entrée par une application'® relativise ce critére puisque je clique sur
une icdne afin daccéder & une interface spécifique dont le contenu peut 8re basé
principalement sur image. Le format du Web et les supports utlisés encouragent de plus en
plus un transfert de Iéerit & Pimage. Dés lors, nous considérons dans l lignée de Castells, le
langage numérique comme lingua franca (Castells, 2005)'°.

Paradoxalement, le fait d’avoir accés 4 une offre ’information aussi diversifiée contraint
Vusager & effectuer des lectures routinidres (Barbier Bouvet, 2012 : 58). Les frontidres
nationsles et linguistiques bougent finalement peu dans Pespace virtuel. Le lecteur filtre
Pinformation & travers I'une de ses langues ou cultures (Valdeon, 2010 : 29).

(... prc s I flot 'information, e lcteur se attche & des codes conmus done & wn cadre
(Gambicr, gty
29)

La multiplication des cansux télévisés et leur privatisation avait déja entrainé ce constat. Face
4 un choix exponentiel, le téléspectateur se crée des repéres en fonction de ses godls. Lesprit
humain a done besoin d’un espace de dispositions ritualisées d’accés & Pinformation pour que
instaure un dialogisme entre « Iextraondinaire » et « Pordinaie » au sens du systéme do
pré-codg del il S A un il autour e publicié greque ot fangalce st de
jeunes, é a permis o Paltérité :

«cen les confrontnt ave s représentaions de I'Avirs, fout en Srant profit de leur compeience

les amener & briser Iabsolu de I'évidence, & développer la capacité de saiir Ia différence et avancer
avec un esprit beacoup plus ouvert vers autze » (Natsi, 2004 248).

D'un point de vue linguistique, comment se répartissent dbs lors les varidtés linguistiques sur
le Web?

1.1.2. Une société de information multilingue ?
La synthése d’un colloque sur « e plurilinguisme dans la société de V'information » (Unesco,
2001) retrace les peurs d'une domination de la lingua franca® dans Pespace mumérique
(1.1.2.1) établi selon une logique de captation du consommateur-internaute (1.1.2.2).

1.12.1 Peurs d* ination de Ia lingua franca

* Sclon la définition donnée par le Larousse en ligne (2015), dans le hnm informatique, une spplication

¥ Notion i w e Tiewx publics
du monde entier ou dans e lngage numb)qwe (émoticones...)  témoignant d'ue el
Pinformasiquerégsant escltres d monde.
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Le support Web renforce les pratiques de I'éerit dans la communication numérique pour
accéder & une information. Les langues écrites” avec I'alphabet latin ont bénéficié d’une
expression numérique plus précoce®. En 2003, en Inde ou en Mongolie par exemple,
certaines pages web hindis ou mongoles - besées sur I'écriture traditionnelle et non sur le
oyrillique - utilisaient les fichiers images pour diffuser Iinformation écrite dans des alphabets
spécifiques (Yoshiki, Kodama, 2012: 129). Ce format impliquait des temps de
téléchargements du contemu trds important. Si ces carences techniques ont trouvé des
solutions technologiques™, elles ne sont pas sans conséquence sur la langue elle-méme. Par
exemple, des études consacrées aux variations de la langue arabe wilisées sur le Web se
développent (Daoudi, 2012 : 25). La variété « d’e-arabe » serait :

«la langue informelle uiliséo par les usagers o'informatique, qui empruste les mots de plusicurs
Tangues comame | anges ou e Fngai € s apte » (i)

Dix ans plus tard, dans le rapport Net Lang sur le multilinguisme du réseau Maaya, Oustinoff
(2012 : 62) soutient une « rebebélisation » du monde. I rappelle que dés les années 2000, des
langues minoritaires se sont approprié Poutil Des «cyber activistes» profitaient de
Pasymétrie du nombre de locuteurs e de Ia représentation numérique d'une langue pour créer
. écosystéme linguistique sur le Web. Cette pluralité doit ére muancée. Elle s'attache
souvent & des thématiques culturelles ou linguistiques trés spécialisées qui intéressent un
‘nomibre restreint de lecteurs. La publication dinformation dans P'espace numrique ne va pas

avee
Oustinoff aborde également le « paradoxe de la langue dominante » en se référant au recours
dos locuturs do Ia langue contrale & d’autres langues car « pour communiquer, il faut certes
étre informé mais encore faut-il avoir accés & Pinformation» (Qustinoff, 2012: 69). Le
linguiste angliciste développe ainsi une conception informationnelle de Ia langue. Une émde
‘menés en 2014 par unc équipe de recherche de 'Université d'Harvard illustre ses propos. Les
chercheurs souhaitaient utiliser les données d’un réseau social™* afin de déterminer plus
rapidement que les institutions sanitaires I'étendue d*Ebola dans des pays affectés. La marge
derrour s’y est révélé trds importante car sculs les messages cn anglais firent pris en
compte. Or, les langues dominantes sur ces territoires étaient le frangais et le portugais.

= s o i e o EARGC (i S o fr oo g, G ol

‘sontient les caracties pour éerive d'abord en anglais.
* Avjourd'bui, e o i onges oy oo o it c gt e oty

et coréen) sel vt Markeing Grvuv ao1e)
basées sur le nombro d'\ln‘eru o el s t quume lngue Une telle estimation est
e i ité de
* lei Twitter.
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Nous admettons que si la logique segmentaire du Web est véifide quinze ans aprés le rapport
de I'Unesco, les peurs face & la lingua franca doivent éire atténuées et se centrer davantage
sur Panglais et les autres langues de diffusion comme « langues pivot » (Prado, 2012 : 47).
Cest-i-dire quune langue centrale, si elle ne correspond pas & Ia langue de rédsction
du texte de départ, permet de traduire un texte dans un ensemble de langues ©

«Intermet formass i, sa

fait de La prééminence de Ia langue. » (ibid.).
Si chaqy tend conteru et li

certaines langues de diffusion dominent toujours Poffre informationnelle. Le changement de
proportion linguistique au détriment de la fingua franca doit ére également relativisé avec la
‘multiplication titanesque des informations disponibles. Le volume de données produites st
certes inégal selon les versions linguistiques. L intérét informationnel doit 8ire pris en compte
au-dela de Penjen linguistique (Serra, 2014, Davantage qu'une estimation linguistique sur
1a production numérique, il serait done pertinent de s'intéresser & une estimation linguistique
sur la réception de Pinformation.

1.1.2.2 Segme des publics

Si la communication une minorité vers la masse cst possible ou une minorité vers une
‘minorité, la communication de la masse & la masse est impossible (Girard, 2011). L'accés &
Pinformation sur le Web est soumis au «cloisonnement de fait» 1ié aux intéréts
communautaires et individuels. Ces bulles sont caractérisées par I'4ge, le genre, le mode de
vie, I'éducation et la langue des individus qui les composent (Kelly-Holmes, 2013 :134). Pour
Mariet (1996), ce nouvel ordre des cultures et langues en contact permanent nécessite la
réévaluation des besoins linguistiques, de Putilisation des langues et e leurs distances
‘bousculées par Ie développement des médias. Les mdias peuvent 4 la fois réunir des publics,
dans e cas de diaspora, ou les disperser selon leurs affinités sociales, religicuses, ethniques,
politiques, etc. La médiation entre produstion et réception est ici exercéo essentiellement par
Te langage écrit. Au-dela des limites de production, la vaste étendue numérique engendre la

de corcles por Ia sélecti hmigue proposics
Sur le Web, 'usager est pergu comme «un conjunto de receptores definidos por factores
i i ideologicos y linghstico-culturales » (Carbonell, 2010 :
Caroi Vet Vrswn compétnceformuinnel plclingss, =
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8. Les dounées quil foumit sont utisées au méme tire que colles quil donne
indinecoment au fil do s navigation punrigue La gesion algoritimique commeriale do
Vinformation tead & segmenter los contenus de manidre sulomatique oa proposast des
produts adspiés & chaque individu. Les logiques de captaion du lecteur mumérique
Stopposent &I diversit cukurcll ct au plurilinguisme.

Selon Tepproche écanomique d « Lang Teil » (Anderson, 2006) modlise ci-dessous, es
multinationals sintéressent moias s marché de mase (Head) qu'd clui de iche (Long.
Tail). 1 seait segments & traves des communautés dinéctt spécifique (cultrel, social,
linguistiaue,rligieus..).

Fisee 1. Schémaienion doa théore dconomigued «Long Tl »

développé en 1896. Selon cete loi de disteibution, les entreprises développent des produits

tiew de s
Dans cette perspective, I'économic des principaux moteurs de recherche ou pleteformes
sociales tepose sur e trailemont des domnéos en vue d'un usage commercial. Cos enlreprises
emmagasinent un maximum dinformations individuells fournies par internaute fui-mémo
afinde Ts'agitde la

L fitrag collaboratif permct de fi ot - a
des utlisateurs & parir des préférences des autres wilisateurs. Plus le lecteur mumérique
reaseigne son profil en choisissnt certans symboles et ca figeant certains traits de son
idontité pour se présnter dans I'espace vitusl, plus Pinformation proposée correspond & une.
sélection afinée slon ses centres intérét, Elle renforce donc les golts ciblés sans
encournger I caractire évolutf de 1identité de chacun. Cetie dentié pumérique figte va &
Pencontre de Pidentité sociale comme présentation publique d'un sujet qui constitue e

T —
'mi«u—-hu—--—n.ml,mw-imm
Dl il g Lo, vt



construction évolutive selon un contexte et la narration choisie par le sujet lui-méme
(Giddens, 1993). A ce titre, un groupe de recherche états-unien S'est penché en 2014 sur
Paccés A Pinformation A travers un résean social®® pendant la guerre en Israél. Les chercheurs
démonirent une nette polarisation renforgant les cercles d’opinion dominant. Méme dans les
cercles hétérogénes, les liens sur lesquels 'internaute clique permettent de cibler ses opinions
et dadapter les contenus qui lui sont proposés.
Les techniques de Search Engine Optimization (SEO) sont employées pour exploiter ces
données. En partant par exemple des mots-clés les plus recherchés sur le Web achetés & des
moteurs de recherche, des sociétés proposent dans un but lucratif des contenus informatifs
citant leurs produits et optimisant ainsi leur référencement dans I'indexation. La
‘marchandisation des donndes fait du langage le principal capital des moteurs de recherche
(Kaplan, 2014).
Le Web constitue une plate-forme multilingue communautariste, Elle n’encourage pas les
échanges entre communautés. Au contraire, en ciblant ses intéréts dans des cercles
dapinions?’ (Cardon, 2010), elle renforce les golts stéréotypés de chacune d'enre elles
Selon Rebillard (2011), le Web se caractérise par le retraitement de I'information & travers la
diffusion d’un discours tiers. Les médias n’y échappent pas. Dans un travail de thése, Sire
(2013) évoque :

« Ies négociations e les traductions sous-tendues par la configuration médiatique au sein de laqusile

Par ce fait, I'interdiscursivité étouffo Ia création de contenus originaux. Elle ne valorise pas
les contenus créatifs puisqu'il faut étre repris pour étre vu. i cefte tendance w'est pas
‘nouvelle (Moirand, 2007), elle est accentuée. II en découle une redondance informationnelle
dans un paysage médiatique de plus en plus caractérisé par la concentration au sein
industries culturelles transnationales. La place culturelle du « modéle américain » &u sens
économique conforte la diffusion de valeurs et de modéles d

(Beaceo, Byram : 2007) :

« Limpartance croissante occupée par les activités culturelles dans ln vie sociale ot Vefficacité des
Etats-Unis d'Armé i dans le domaine dos industr tout

autant que leurs apports de toute nature & la collectivité mondiale, ont conduit
i 8 Lianglais ne ool
i Iui-méme,

de vie ou de seciéé. » (Byram, Beacco, 2007 : 18)

2 Joi Twitter.
 Cala ot v dans tout socaliston méme mon il Intent e it qu renforcr ces i, Chaque
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La segmentation & travers des cercles d’opinion, n'encourage pas une utilisation non
compartimentée du Web. Cet espace pourrait pourtant éfre optimisé comme un outl
‘multilingue, & condition de savoir Putiliser afin qu'il ne devienne pas le prolongement
actions umaines mais il au service de humain (llich, 1973).

Les langues et les cultures ont par le passé déja connu des dominances, des mises en contact,
des fusions, des créations par los conquétes, les échanges marchands, les ifinérances de
peuples nomades, les migrations, ete.?®. Toutefois, depuis le développement du Web, ces
échanges et mutations Se sont acoélérés de maniére inédite en abolissant s limites spatio-
temporelles. Les représentations identitaires (Buckingham, 2009: 15) s'en trouvent
fndientin ; o e e 4
la qualité des données ct en renforgant les cercles d'opinion. Les différentes variétés
linguistiques se sont approprié la forme contraignante et donc limitée du média numérique.
Elles ont su répondre aux besoins particuliers de communautés dintérét caractérisées en
partie par un systéme dderiture spécifique. En remettant en question la notion de lingua
franca anglaise, nous avons souligné I'importance du langage numérique comme vecteur
commun et le mécanisme des «langues pivots» qui suscite de nouveaux enjeux. Nous
distinguerons dans une seconde partie les concepts de multilinguisme et plurilinguisme afin
de prolonger cette réflexion sur I'espace mumérique.

12

des : nouveaux enjeux de
Pinteraction dans la société de Pinformation

L étre humain a touj I ‘parfaite (Eco, 1993) per le mythe de
la tour de Babel dans sa version en latin, selon laquelle un langage universcl permelrait
Tentente et la compréhension mutaelle. A travers une lecture de la version hébraique du texte
biblique, Pécrivain italien de Luca (1991) renverse Jo message donné de la dispersion
par lc langage. Il appel & sc surpasser face &
Pimpossibilité de vivre dans une société uniforme.
Le langage s'inscrit dans un contexte domné. La grammaire universelle de Chomsky a
de déterminer les « invari Tos « variants » des langues du monde.
Ces structures ct cc lexique spécifique sont fagonnés en partic par des besoins territoriaux,

 Au sein des écoles Divian, par exemple, les éléves apprenant e breton & I'école parleraient avec une forte
influence. il i

2014). Si

In création podtique de halu
Japonais (ibid).
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climatiques, culturels, sociétau, etc. « Les limites de mon langage sont ainsi les limites de
mon monde. » Cette formule atiribuée & Wittgenstein renvoie aux limites de Ia pensée
illustrées par le « Newspeak » d'Orwell (1948)”. Depuis les travaux de von Humboldt
(1822), nombre de cheroheurs s'intéressent mu langage comme porteur de « visions du
‘monde » qui lui sont propres. Kapuscinski (2004 : 33), journaliste polonais, se souvient lors
d'un premier séjour A Iéranger en Inde ne voir que ce qu'il peut nommer™.
Pour reprendre notre constat de départ, les langages transmettent et construisent des « visions
du monde », moins intangibles quévolutives, parfois & travers Phybridation raisonnée.
Chaque variété linguistique est ainsi le fuit d’un métissage. Les dominations culturelles
entrainent pourtant des dominations linguistiques et vice versa. Au début des années 1990
déjh, Palmer (1996 : 74) remarquait & propos de Ia couverture médiatique de la guerre de
Yougoslavie la isati isions et éricains » :

«<On rappellera que Ia langue anglaise (t sa « variant » améicaine) est I premiere, voire Ia seule

langue « érangére » pratiquée par la plupart des aciewrs dont les ageaces et outres médias
‘niermationsax rapportet les propos, y compris at Ies profagonistcs yougoslaves cux mémes ou les

les agences. De méme, I
lange, I it sngis, u I lnga Jrancde cxrspondants érnger, dee envoyts pcian,
ainsi que des équipes techniques et dos cadreurs qui les accompagnent en Yougoslavie comme

eilleurs. » (Palmer 1996b : 74)
Selon lui, le phénoménc n'cst pas nouveau puisque la concision de Ianglais servait déja
Pécriture télégraphique 2 la fin du XIXéme siécle. Dix ans plus tard, Palmer (2006) analysc la
couverture de plusicurs événements au sein do 'agence Reuters et désigne I'anglais comme
«la langue & vocation universelle », « veoteur de représetations stéréotypées ».Pour aborder

ces thématiques, nous donc par définir les il territorial
:lphm]mgmsm:nihvldn:lmcmd:nnsyrﬁoccupnmms(lll) P\llxna\um_mngmm
6 ion qui nous semblent au

nivean numérique méme si elles concernent I'internationalisation d’autres supports : fa
tradction antomatisée et Ia localisation (1.2.2).

12.1. Dy multilinguisme au plurilinguisme

Pour préciser nos propos et les inscrire dans le cadre qui nous oceupe, celui de la didactique
des langucs, des précisions terminologiques s'imposent avant de détailer la portée que nous

 Nous envoyons  eppendice o « 198 « Pinciplesof Newspeak » (Orwel, um) Relevons simplement

m.p.em e cul gum -m lenm\\!e d'année qu'on y
vert ol et I igifint I igifié 3 'hote, ' t de

ot 2001433,

- mots, plm ce qui mentourait deviendraitriche o vari
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entendons donner & notre sujet. La pluralité linguistique territoriale ou individuelle semble
dans le monde et n'a rien d Le des d

ce sens s'ancre davantage dans I'inquiétude d'une homogénéisation linguistique impulsée
dune part, par les mobilités humaines et les échanges marchands acorus par la
‘mondialisation, et dautre part, par la massification de I'éducation et le développement des
nouvelles technologies de Pinformation et de Iéducation (Coste, 2007). A Tappui de
chiffres™, des auteurs (Calvet, 2005 ; Hagége, 2000) s’alarment, pour de justes raisons qu’ils
développent, de Ia proportion de langues qui disparaissent chaque année™. Bien que de telles
‘mises en garde sojent nécessaires et que ces chifres donnent & penser, nous ne soubaitons
‘pourtant pas adopter ce lexique belliqueux (« guerre » « mort ») et faire reposer sur le citoyen
le poids de la préservation de Ia diversité linguistique®. Nous envisagerons donc davantage
ces enjoux dans une perspective d’expression personnclle expérimentale of réflexive.

Dans le langage couramt, les notions de plurilinguisme et multilinguisme sont souvent
employées Pune pour autre. Pour le théoricien, elle dépend de son positionnement
analytique. Un texte, par exemple, peut étre considéré comme mulilingue s'il est pergu

comme représentant différentes langues dans un méme espace ou plurilingue s'il refléte
intentionnellement lo plurilinguisme de Iauteur (Rossich, Comnella, 2014 : 32). Dans les
années 90, en issant Ia notion i innée & I base du
vivre-ensemble, les textes officiels du Conseil de I'Europe appliquent un changement de
paredigme linguistique basé sur les locuteurs ct non phus sur les langues (Conseil de I'Europe,
2014 35). Dans Ia Tignée de Ia littérature sur le phurilinguisme ct dans lo sens To plus
intégrateur, nous choisissons de nous baser sur la définition du Cadre européen commun de
référence pour les langues™ :

€Le plrilngiome soeme compnce des losteus (cspblen demplye: plus d iogus) €
‘présence des langues sur + on passe sinsi dune perspecti

1 Ces chifffes varient énormément d@un auteur & Pautre. Nous préféons donc ne pas en citer, compte temy de
5% Ces raisons sont souvent géopolitiques plus que linguistiques. Nmm]mxnmsmem:p-rlknn‘kh

par
L cxempl des éoles ahiennes st Eloqunt & ce e, L éducition paonale fragise a ingauré

it 4o i o G Lok, e gl s il S ot
Ia métropole. Pour
2014). D'autre i Videté el wrent i

envinpa-, e

3 Nous esyeron tout au log do déveappement do nots vl do nous bsr o fnions
inologiques admises et reconnues par des institution internationales. Ce chaix peat tre certes criigué par

références institutionnelles nous semble ficiliter 1a compréhension de notre démarche, e, nous T'espérons, la
rendro accessible & un plus large public.
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(i it et e Gt g o g & un e e s s
oty (Comes e o, 001 1

Autrement dit, c'est I'intention, et donc la réflexivité métalinguistique qui caractérise le
plurilinguisme comme une mise en rapport et non pas seulement une juxtaposition de
plusicurs langues. Cette classification bien que non hermétique et dont le débat
terminologique et conceptuel (Castelloti, 2010) persiste et évolue, renverra & deux échelles
différentes dans le présent travail. Nous choisissons de distinguer Ia notion de

qui se référe d Ia présence de plusieurs langues dans un méme espace (L2.11), du
plurilinguisme qui se rapporte & une compétence individuelle (1.2.1.2). La majorité des
travaux anglophones ne retiennent pas cette distinction terminologique, bien que certains

‘auteurs y aient recours (Pauwels, 2011) ou s'attachent 4 distinguer entre multiples langues ot
‘multilinguisme (Kelly Holmes, 2013).

1.2.1.1. Le multilinguis faire valoir de plusicurs langues dans.

La conceptualisation du multilinguisme provient de travaux états-uniens et britanniques
développés & partir des années 80 dans le cadre de programmes interculturcls de Language
Awareness. Nous apprébenderons ici la compétence en plusicurs langucs sous sa conception
1a plus intégratrice dans le sens o « toutes les entités nationales sont multilingues, méme
celles qui se disent homogénes » (Beacco, Byram, 2007 :19). Par exemple, un anglophone
peut développer sa compétence plarilingue & partir de s propre variété puisquelle est le fruit
d'un métissage. T peut également développer des stratégies pour comprendre phusieurs
variétés de Panglais. Crystal (2012 : 10) rapporte 4 ce titre wne séance de travail avec
différents membres des pays du Commonwealth pendant laquelle certaines expressions ne
parviennent pes & &tre décryptées par Iensemble du groupe. Par ces remarques, Crystal joue
avant tout sur « Pidéologie linguistique » attachée 4 Ianglais, fondée sur « les ensembles de
roprésentations sociales qui fondent les argumentations dans les débats au sujet des langucs »
(Beaceo, Byram, 2007 : 26). Ce constat ’a rien de nouveau puisque Tocgueville (1840 : 65-
69), déja, accordait dans son ouvrage De la démocratie en Amérique Vintégrité de son
soiziéme chapitre au sujet, intitulé « Comment la démocratic américaine a changé la langue
anglaise ». T y critiquait en partic Ta polysémic d'wn mot qui perd ainsi en précision. La
langue, en perpétuclle évolution, s mue done sur le teritoire o clle sc trouve.

Concernant notre objet de recherche, nous définissons la phuralité de langues en présence sur
le Web comme un multilinguisme numérique. A ce titre, o rapport « Globalisation,
Modernity and Language : New Perspectives on Language in education » du European

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, M
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Universities’ Network on Multlingualism (EuNoM) constate I'échec éducatif dans
Pexploitation de P'espace numérique comme ressource multilingue (Glyn, 2012 : 9). Ce
rapport insiste sur les besoins contemporains communicatiomnels et actionnels davantage que

sur la technicité linguistique. L’accent démocratique, estime-t-il, devrait désormais porter sur
Pegalité do g ot des il -
1212 L ilinguis ientisée des Internautes

La polysémie du terme plurilinguisme & pu servir une variété intérés selon sa conception
économique, politique, psycholinguistique, éducative (Castelloti, 2010), culturelle sociale et
antbropologique (Beacco, Byram, 2007 : 29). En didactique des langues, il est généralement
entendu comme I'ensemble des variétés linguistiques présentes dans lo répertoire d'une
personne. Billiz i e epetoe vertal comme

L

‘un ocutear ou
e i e T o e
sociésé. » (Billiez, 2007 7).

Lorsque des institutions internationales (Unesco, Conseil de I'Europe, etc.) encouragent
Pacceptation positive des répertoires phurilingues, elles répondent directement & des
représentations linguistiquos lices & des enjewx socioéconomiques collectifs discriminants.
Teurs politiques linguistiques désacralisent le don du polyglotte parlant « fes bonnes variétés
de langues »* du phurilingue naturel parlant des variétés de langues non nécessairement
valorisées socialement. Laticle 11 de la Charte curopéenne des langues régiomales ct
‘minoritaires (1992)"° encourage T'aide & la diffusion des langues régionales et minoritaires &
travers les média ou s émisions qui le sont. propres, dans e vislon mtingae
compartimentée”. Elle tend & valoriser isme. Les

plurilingues circulent entre plusicurs langues selon la création identiteire plurielle de leur
‘parcours, Cette notion fait référence & la compétence phurilingue et pluriculturelle dont nous

»1 5
3 La Charte déclare en ces termes : « Les Parties sengagent, pour les locuteurs des langues régionales ou
ita dan

oi les autorités publiques ont, de fagon directe ou indirecte, une compétence, des PouvOIrs ou un rble dans ce.
o i, o fox

t@évision ont une mission de sevice public:

‘minoritaires; ou
i3 encourager et/ou & fciliter
Tangues régionales ou minoritaires; ou

régionales ou minoritaires; (..) (w,sl deVEups 192,
2014, Blle doit

désormais passer devant le Sénat.
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rappelons I définition développée par Coste, Moore et Zarate (2009) et reprise par le
document du CECRL comme :

Lk eompdecs o o gl o (g el €t el 03
ot & de ders v
ﬂbunqnilnylpmlinlpupmnunwjumpm o e et T o
istence dune compétence complexe, voire composit, dans laquelle Pufiisateur peut. puiser »
(Conseih e Europs, 301 : 129 not ignage e pasy

Cefte compétence est intrinséque 4 la communication. Dans Pinteraction entre deux
personnes, une culture de référence commune peut compenser Iabsence de langage commun.
Tout comme un langage de référence commun peut compenser I'sbsence de culture
commmune, Le référentiel d’évaluation du Cadre 2 éire valorisé sur le marché d

non plrili proposant A I nt
progression homogéne entre la valorisation de ses cing compétences (compréhensions et
productions, orales et éerites et interaction orale). Elle semble correspondre & des
représentations courantes de la compétence en plusicurs langues. Le groupe de recherche
curopéen Mutualisation et Innovation pour un Résean de Plntercompréhension 4 Distance
(Vi trvile  ctre & une utlsation bétérogén de cescompéences. Sur ke marché du
travail, elle pourrait conduire 4 une différenciation entre des do

plurilingues et des compétences de production multilingues. Nous y reviendrons notamment
dans le chapitre 5.

Dans Pespace numérique, pergu comme outil de communication e corur des échangos
globalisés, «a compétence en phusicurs langues semble ne plus étre envisagée comme un
complément utile, mais comme une connaissance de base indispensable » (Beacco, Byram,
2007). Notre spproche entend done davantage faire vivee les identités pluriclles de chacun &
travers le développement d'un répertoire linguistique caraciérisé par lo « déja i » cf les
souhaits d’apprentissage « & venic ».

Le Web est donc un espace multilingue dans lequel circulent des individus plurilingues. Mais
est-il appréhendé comme tel par ses usagers ?

12.2. La «traduction » au cceur de la communication exolingue entre communantés
numériques

La variété linguistique qui véhicule D'information constituc un cnjeu de pouvoir. Dans
IEgypte antique, les conquérants apprenaient la langue de populations conquises afin de
mieux les controler. Les missionnaires chrétiens apprenaient également les langues des
populations qu'ils tentaient dévangéliser. Pouvoir accéder & la traduction et non 4 Ia version
originale, ou vice versa, acoéder 3 la version originale pour ne pas passer per la traduction ne
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semble pas étre antinomique «car la traduction offie de I'originel un sutre versant»
(OustinofY, 2009 : 8). C'est Ia relecture de textes bibliques latins, grecs et hébraiques qui a
donné lieu & une version allemande de Ia Bible, & la base de I'Bglise luthérienne. Pour rappel
de Ia complexité d’un tel sujet, nous renvoyons & I'analyse du procés de Saddam Hussein &
travers le prisme de deux quotidiens anglophones réalisées par Biclsa et Bassnett (2010). Ces
traductologues expliquent que I'un des journaux choisit une transeription litérale du procés
sans en expliquer le code culturel qui conduit 4 la ridiculisation du protagoniste
i la stratégie d ication des Etats-Unis, alors que Iautre opte pour une
adaptation culturelle qui explique les conventions culturelles en se distanciant du disours
original. Méme dans le guide de "Unesco - organisation engagée dans la promotion des
thématiques liées aux multilinguismes et plurilinguismes - destind ux « curriculums for
i R 00N, e il T il Qi
transferts linguistiques (Davi si
deux des dix thématiques déclinées dans ce guide concement les questions « d’Intercultural
journalism » et de « Global journalism », Ia préoccupation linguistique apparait seulement
dans une mwpmu consacrée aux « Media in regional language » faisant référence 4 la
quaux passages d'une langue A autre,

Réunis sous la formule de Eco «!la lingua dell’Europa & Ia traduzione », nombreux sont les
théoriciens & considérer que le traduction sera la Jingua franca du futur. Cest lo choix de
communication théoriquement majoritaire au sein de la Commission européenne, bien que le
«global english» ou «interational english» y premne une place de pius en phus
prépondérante (Quatremer, 2015, Hoppe, 2015). Eco (1993) exprimait poustant un auire point
do vue Jié au respect des schémas do pensées :

«Uns Burops i g mane

‘miglore decasi di persome che possono incontrersi parando ciascuno la propri lingus ¢

i e e e e e ke B S i ¥ e s ps B

intendessero il “genio", Tuniverso culturale che ciascuno esprime  parlando 1a ingua det propr avi ¢

della propria tradizione. »

Eco entend-il Ia traduction au sens technique du terme ou dans une acceptation phus large de
compréhension mutuclle ? Adaptation, localisation (Gambier, 2010), transfert linguistique
(Davicr, 2013), domestication (Miles, 2005) ou opération dc marquage (Bourdicn, 2002) sont
autant de termes qui désignent le passage d’une information d’un champ linguistique
dorigine & un champ d’acoucil (ibid). 11 ne s’agit pas ici de définir les nuances de chaque
concept. Nous nous intéressons ici & la traduction comme stratégic de communication
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exlingue, Quand deux personnes (A <t B) inergisent avo des shéas culurels de
référence différents, six de sont
(Chen et Starosta, 1998).

Tabloau 1 icati i 1998).

Type de communication ‘Modélisation Cannctérisiques

“Domination Schémas dc A ou de B prédomine, o'csi4-dire

Ashen quiily 2 unc domination de I'un Sur Pauire et

que I ou Paure est en posifion do
soumission.

“Adhésion aux schémas réciproques | A<B = AYB A et B adbérent & leur propre schéma et Ies
risques d'incompréhensious sont rés grands.

‘Nouvean mode fierce AB=C Clest un nouvesu mode de communication

98 e Voo, e A e A A B
it s o e séges do  snen
sl m st s A 1

‘mais perdent sl
agummanhmmuu.
contre.

renc
Doublo porspoctive ArB=ATTBY A ot B néoossitont_coriaines Compaions.

f
Tntercultral Competence) qui carichissent la

Dans le développement qui suit, nous proposons une approche finguistique de cette
communication interculurelle globalisée en empruntant trois théories dans des champs
disciplinsires distincts. Nous prendrons en compte les forces sous-jacentes & la rencontro de
plusieurs cultures en P'associant sux quatre schémas de communication exolingue (Escuds,
Janin, 2010) envisagés pour accéder 2 Pinformation sur le Web. Nous appliquerons ces
réflexions & Ia typologie de Pinformation journalisti notre lecture du « Geospatial
schema of News» inspirée par Berger (2009): globale, transnationale, intcrnationalc,
étrangére, locale. Pour résumer mos propos, e schéma qui suit reprend la typologie de

Vinformation i do s ommunications inguistiqus détsilespa I s, Novs
rappelons que cot i st i a pratique,
plusicurs  stratégies peuvent étre cumulées (lﬂdummn/lxngu: pivot ou lingua

par exemple). Nous émumé les avantages
et inconvénients de chague modéle de circulation de Pinformation exolingue, c’est-d-dire
cntre plusicurs variétés linguistiques. Puis nous qualificrons I'approche linguistique que la
situation suppose. Dans notre schématisation présentée ci-dessous, nous proposons
Vintercompréhension pour accéder 4 Pinformation locale et étrangére, non destinde & étre
diffusée au-deld d’une communauté donnée imaginaire (Anderson, 1983) comme un
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Nous anticj ainsi la ion que nous

type de
en ferons dans le chapitre 2. Concernant les modélisations y figurant, le carré représente une
sommeisant donnés et levand e roasatss; Laparteslade se srporta bla slslon dorsinents
lors du transfert i if entre et

Tableau 2. Diffusion d"ua message écrit dans plusieurs communautés langagiéres selon la nature de
Pinformation (notre adaptation)

Traduction Tocafisath Iz
Type Giobale Tocale, nationale ou
étran
Type de texte | « Undi i « Customizati d [« Same “Content is about that
Borgor, | contont overywhero » | adaptations to difforent counteics, gcographical locality »
2009 : 358) differing national relevancs s about the « About extraterritorial
contexts » or community of | events often related to
rigin s culnire. » the domestic, but not
necessarily
Exemples | Articles sur des Dépiches dagence | Ariicles o dipiches sur | Articles sur un jalt Tocal
enjews globax ou | sur un événement wn fait ayant trait aun | ‘ou vision nationale d'un
sur la culture globale | ayant lieu dans un | ou plusiewrs territoires et | fait étrange
de masse autre pays. | diffusé globatement. |~
Schéma dc
utre
communsutés
Tinguistiq
et culturclles
+ Donne accés & une | + Donne accds & une | + Donne acces & une + Donne acoés & une
Points positifs | i i i i E i is i
et négatifs | extériours aux i iquée pour una i
Tegtures habituelles | mu schiemus do communauté globale - Suppose une certaine
science do | pensées de I'usager | - Suppose la compétence linguistiquo
oo - Renforce ication des et o i
Taquelle passe sans partir
Tinformation, peut | conscience de la d'une communauté mére | aller chercher une
conduire & édiation par et non pas entre information dans une
Pincompréhension | laquelle passe paires.
Pinformation, elle
‘peut canduire &
e

Ces variables nous aménent 4 distinguer la traduction basée sur la diffusion du contenu dans
Pesprit du texte source dans unc/d’autre-s languc-s (1.2.2.1), 4 celui de la localisation, basée
sur I’adaptation dans une/d’autre-s langue-s, culture-s et aire-s géographique-s d’un contenu
informatif destiné & un/des « usager-s » particulier-s (1.2.2.2.). Pour le besoin du format de
cettc présentation, nous cn donnons les caractéristiques cn deux parties qui ne doivent
cependant pas étre lues comme totalement cloisonnées mais comme des stratégics au service
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dabjectifs différents. Nous verrons que ces procédés peuvent conduirent & décontextualiser
Pinformation (1.2.2.3).

1221

La traduction implique Ia médiation d’un tiers : homme ou machine. Dans cet échange
‘multilingue, chacun conserve ses schémas de pensdes. Le traducteur a un accds privilégié au
texte source. 1l peut le décoder et le recoder en langue cible. Son travail consiste & médier
«knowledge and cultural products (e.g bodies of literary works) transferring them to other
countries and other cultural systems » (Archibald, Garzone, 2014 : 10). Mais Archibald et
G li I Jité du en compte lors de la médiation car
Popération de décodage et d’encodage laisse place & la manipulation ct au transfert, conscient
ou inconseient, de I'idéologie du traducteur (ibid). Les traducteurs ou interprétes humains,
‘médiateurs adaptant le discours aux normes culturelles es participants, représentent un coft
significatif, réduisant le recours & Ia traduction.

Nous considérons toutefois que Ia traduction assistée per ordinateur constitue un champ de
recherche largement financé par des gouvernements ou des fonds privés (The Economist,
2013, 2014). Les progrds notoires, surout entre paires linguistiques, avancent trds
rapidemment. En Catalogne, Ia presse écrite a choisi en partie la traduction assistée par
ordinteur pour transmetire des contenus similaires de textes entre catelan et castillan. Ce
choix permet de réduire le temps de travail d"une équipe de secrétaires de rédaction en charge
de Ia relecture de cette nouvelle version. I1 faudrait parler de traduction quasi automatisée
puisqu’il y & bien une médiation humaine en dernier recours, fucilitée et rendue plus rapide
par la programmation. £/ Periddico fut le premicr quotidien & lancar son traductour interne.
Dés 1997, le journal propose ainsi deux versions linguistiques du méme journal rédigé en
castillan et traduit sutomatiquement en catalan (Fité, 2006). Cette fraduction assistée par
ordinateur semble cependant rendue possible par Ja proximité linguistique et culturelle des
doux variétés on jeu. Cela suppose certains calques de structures d'un variété linguistique &
Pantre (ibid).

Le principal motcur de recherche de données utilisé en Europe**proposc une traduction de
moins en moins basée sur du mot & mot mais réalisée & partir de segments repérés dans des
textes de traductions officielles mis en ligne par des instances internationales reconnues

rocherche o Web) qu'aux Etts Uris (64%), (Newman, Levy, 2014).




(Conseil de I'Europe, Onu. ..) ayant recours 4 des traductions professionnelles*. Loin d’étre
‘parfait, cet outil permet une certaine ication assistée par ordinateur, en

Europe, la traduction assistée par ordinateur sur le Web utilise encore majoritairement
Panglais comme « langue pivot » (Prado, 2010) pour passer d’une variété linguistique & une
ou plusieurs autre-s variété-s. C’est-4-dire qu’une langue centrale, méme si elle ne correspond
pas 4 la langue e rédaction du texte de départ, permet de traduire un texte dans un ensemble
de langues. D'autres langues peuvent jouer ce 1dle, comme Phindi par exemple (ibid.).
Pour juger de Pefficacité des traducteurs automatiques dans Iespace mumérique, il faut
dre e de ce ré i renfor in discours 4 la fois riche
et contraignant (Glyn, 2012 : 8). La structure des messages y est diffusée dans un langage plus
concis, plus court, multimodal et simplifié pour répondre & un temps restreint d'attention (ou
do captation) du lecteur. Ainsi, les messagerics mail, les réseaux sociaux o les sites internet
proposent directement une iobne « version traduite » lorsque Ia langue de communication
st pas la méme que la langue géolocalisée ou renseignée par le lecteur mumérique.
Mais Ia traduction n'est pas que linguistique. La traduction automatisée peut également servir
des informations de base liées & une culture de masse globalisée. Diffusée i partir de la
culture dune communauté dominante, elle est ainsi destinée 3 d’antres communautés. Ces
demires donc pas di entre clles mais 4 travers Ia diffusion dunc
culture dominante (séries tékvisées, cinéma, médias de références...). En dehors d'une
culture globale, Isutomatisation de la traduction peut entrainer des incompréhensions lorsque
les participants n°ont pas conscience de la médiation par Taquelle passent les propos (Chen,
B 1998 kit s ol o il L& S00GtEi el e
comme médiateur, app ‘nécessaires & ls
‘mutuell. Tl traduit non pes des mots mais des idées afin « ’essayer de dire dans une langue
ce que Pautre langue tente de passer sous silence » (Ortega y Gasset, 1937). Dans un monde
globalisé, mdumu.scmm-pmmmnmpu les sculs & opérer cettc mission de médiation.

1is joints par d'autres corps d s ensei los journalistes.

Alors que les multinationales considérent Ia traduction comme Poutil de demain pour diffuser
leurs produits sur un mazché mondialisé s'adaptant & chaque consommateur avec pour
Teitmotiy « No translation no product », parlent-ils de la méme traduction ? Dans le champ
journalistique qui nous intéresse, Ia traduction concemerait une certaine  typologie

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, «
"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.




dinformation d’actualités telle que information globale (Berger, 2009) relayant une certaine

iy te » de décisions ons intemationales face & des enjeux globaux
(Onu, Unesco, Conseil de PEurope, Sommets internationaux...). Elle refléte done un certain
jargon technocratique. Dans une logique de rentabilité, information globale est diffusée
‘massivement dans plusicurs versions linguistigues plutdt que dans une version ayant subi une
‘médiation directe adaptée ’un message entre deux langues et cultures.

1.22.2 Localisation et langue pivot,

Les modsles d’adsptation des produits de grandes consommations sont un exemple flagrant
de cette conquéte des marchés d’un produi par I'adaptation. Derriére le méme produit d’une
‘marque identique, le packaging est traduit et le contenu peut différer d’une culture & Pautre,
avec des teneurs en sucre différentes pout les sodas par exemple. II faut mettre les étiquettes

les unes & cb1é des autres ou en faire I'expérience gustative personnelle pour s'en apercevoir.
La « localisation », de Ianglais « localization », désigne «1a traduction et I'adaptation globale
des produits et des services & un ‘locus’ (latin: lieu, région, pays, continent) » (Guidére,
2010 : 125). Elle répond avant tout & un enjeu économique. La localisation tend & adapter un
produit 3 différents marchés. Les stratégis développées dans une optique marchande
renforcent une identité non pas fagonnée exclusivement par la communauté elle-méme mais
par Pimage stéréotypée que s'en fait un tiers, souvent lui-méme médiateur phurilingue, &
travers la vision d’un marché potentiel.

Aujourd’hu, Ia localisation est adoptée comme moyen de baisser les cofts de production de
Pinformation. Un média peut choisir Pinternationalisation de la clientéle (Endeweld, 2014)
pour réduire ses cos de production, une stratégie développée notamment par les maisons
dédition (Cortés Zaborras, 2005 : 431), Ces dernidres adaptent un méme livre pour le diffuser
dans diverses langues dans un maximum de pays. Dans la société de Vinformation, la
ciroulation internationale des idées reste caractérisée par la capitalisation d’un merché de

Pinformation. Ces remarques économiques peuvent s'appliquer également aux médias.
La localisation di hamp de I i ionné par deux aspects
« il ne s'agit pas d’unc traduction entre doux langucs mais d’une langue de départ A vers
plusicurs langues ct cultures cibles (B*). Toujours scion e schéma culturel de Chen ct
1998), ion implique une situation i Pune culture

sur Pautre, en Poccurrence celle du destinataire et non celle de Iémettcur.

[ A+B*=B*
Ta Tocalisati o davaniage & un travail &'adaptation que d6 mediation.
Carolne Versile, Ver ws compétenc nformationnlepalingus, «
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Pour ce fare, I localisation a généralement recours & une « langue pivot » (Prado, 2010) &
partir de laquelle elle adapte & un panel de langues et cultures. Nous avons mentionné
précédemment le recours & une telle stratégie lors du développement sur s traduction
lssméepaxmdm;mﬂsngﬂd:dévehppndupmdsﬂvducmmipmd'
ng, le et de recourir & ions entre langues périphériques & 1l
ci. Ce n’est pas neutre dans la traduction d*une langue 4 I'autre.

«Le it de pivoter par un seul idiome conduit & inroduire dans tous les antres des

i i iblemeat, ques »

(bid)
Nous sjouterons au modéle de communication interculturelle de Chen et Starosta
(1998), Ia variable de s « langue pivot » (C), méme si celle-ci reste invisible lors du
processus de traduction assistée par ordinateur :

[ AGO)- (COB

Labsence de transparence de ces procédés apparait problématique. Or le Web
amplifie I'opacité de la traduction A travers I'imbrication de fils discursifs sans
‘nécessairement mentionner leur source (Hemindez Guerrero, 2010). La paternité des
propos est de plus en plus imbriquéc dans un discours complexe (Moirend, 2007). La
traduction invisible serait done présente dans quasi tous les contenus dinformation
(Valdeén, 2010). Vemuti (1998) emploie le terme e « ethnocentric textual violence »
pour désigner ce procédé. 1 préconise dans ce sens de rendre davantage visible la
traduction aux yeux du lecteur.

o il ne S'agit pas nécessairement d’unc adaptation réalisée par des traducteurs, ce qui
rédvit son colt. Dans la majorité des cas qui nous intéressent, 4 savoir Padaptation
d'un message médiatique, I'adaptation linguistique cst devenue unc tiche importante
du travail des journalistes. Elle st envisagée comme une médiation, adaptation
approximative linguistique et culturelle, non nécesssirement cantonnée au champ
professionnel de la traduction,

L’adaptation scquiert un staimt d’authentique, indépendant du fexte source. Le locteur n'est
pas toujours conseient des mécanismes d’adsptation d'une information & son schéma culturel.
Dans les médias d’actualité, il n’a généralement pas accés & Pinformation lui permettant de
savoir quil est face 4 une traduction, wne adaptation de Pinformation. L'absence de
connissance de ces procédés apparait problématique. Or, le Web amplifie P'opacité de la
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traduction & travers Iimbrication de fils discursifs sans fonner leur source
(Hernéindez Guerrero, 2010).

1,223 Information en contexte non tradhites
Les informations locales et émmgk« sont destindes 4 une communauté plus réduite.
Contrairement & ' — S
large public mais & ic ciblé. Elles s’adressent &

un territoire ou une communauté caractérisée par une identité nationale. C'est I'exemple du
correspondant ou de I'envoyé spécial qui, en tant qu'agent interculturel, réalise Ia médiation
entre langues et cultures étrangéres et sa ou ses langue-s et culture-s d’origine-s. Un fait local
peut comporter une dimension etrangae (politique extérieur, tourisme, etc.) comme un fait

extérieur ité locale & I'étranger,
. R e i
ce trouve Ia di 006) g Teur créativité.

Pourtant, pour Rebillard (2006 : 34), Vextra territorialisation de Ia publication & travers le
‘Web nest quun discours emphatique. La tendance actuelle conforte cette position avec une
«hyperlocalisation » eertaine dans la production et a réception de Pinformation.

«wan Internet optimized to your preferences, where you never have to encounter an opinion you don't

spre i Yo mih ik s ot 0o b, b g scrle s i, We o it e

e e o o e, e e s (o, B,
Nous reviendrons sur cefte tendance & Phyperlocalisation dans le chapitre 5. Pour Iheure,
quelle compétence peut développer Pusager qui souhaite y circuler au-dola de ses habitudes
de Tecture 7

1.2.3. La notion & Pheure des de la traduction
La diffusion de contenus localisés ou traduits et leur reprise dans le discours local remettent
n question deux notions prégnantes dans Ia lttérature concernant la didactique des langues :
Pauthenticité et la créativité que nous définirons dans cette partic. Nous reviendrons sur la
complexité conceptuelle de ces notions dans les chapitres 4 et 5.

Au-deld de la languc, les documents authentiques représcatent la compétcnce cthno
socioculturelle d'une communauté donnée (Boyer, 2001). Cette compétence s base sur des
représentations patrimoniales stables, voire « fossilisées » (Demougin, 2010), comme base de

i (ibid) ajoute & os titre : «Many companics manipulate what you see based on your user profile:
Gwllamh ‘Yahoo News, even anline newspapers like The New York Times ».
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1z connaissance (Morin, 1999). Elle inserit dans une « mémoire collective » (Moirand, 2007 :
12) des représentations évolutives liées au vécu communautaire au sein d'un cadre spati
temporel. Pour qu’une représentation soit accessible, e lle doit répondre & une compétence
communicative. Hymes (1966) développe une approche ctimographique régissant les « savoir
ot svo-ire » I bas des eglesde I commniton 1 oot tos compérencs
-l désigne la linguisti e paraverbal ;
- Ia compétence discursivo-textuelle s’aitache sux régles de Ia mise en discours ;

- la compétence socio-pragmatique se référe aux repré ethno-socio-
culturelles.

Ces représentations tiennent pour beaucoup de I'éducation dans une communauté donnée.

Elles sont en partie véhiculées par le systéme scolsire mais également les médias. Le

«document i @ é, désignéc
connme I xpience oo soseciele
« Pondant longtomps, T'exploitation qu'il va

s'agir dcdtvclw des méthodes d'analyse pormettant de comprendre ¢t do faire évolucr los
représenations des spprenants sur a(les) Ingue(s) cultuefs) éudiée() et sur lew(s) propre(s)
langue(s) culture(s). » (Dejean-Thircuir, Nissen, 2013 : 6)
Le sentiment de faire partie d'un méme lectorat renforce les liens d’une communauté.
Lindividu serait isonnior de ses propres filtres soci (Charaudeau, 1988).
En se basant sur des visions stéréotypées, I'esprit humain peut éduquer sa perception
interculturelle dans le sens d*une compréhension critique, La perception critique serait dés
lors

«une approche réfiéchic, scasé, visant & remettre e question o= que nous teaons géaéralement pour
i 2009:28).

, los visions du ‘portées par des luttes politiquos s"imposent
(Bourdieu, 1996 : 22). La représentation du stéréotype”! est une base de communication qui
implique des ajustements. Si la notion d’authenticité est largement discutée par Marrow
(1977) et bien autres autcurs dans les erits scientifiques, le dbat tourne autour de sa nature
(production, contemu du discours ou réception, lecteur cible visé). 1l s'agit moins ici d’en

“' Le court-métzage Un lugar mejor (Crespo, M0 B B D
ou isse

jouent au foot
entendre quils se & do vigétation,
P d-wmmnvllnl’w'\d:w.msllmd U e homene ans ave, Son T-hit do ot
el e\ 2 lngue de conmuricaton, eapagrl, Wissent srindr 'l st syagool Lo rope d s

se mettent tous & parler espagnol et partent voir le match ensemble aves feur ami espagnol
Kl o s T caméea it un plan ensemble. uumm vague de la sone est "t o e vl
EEspagoe est fondée sur I déoor), Ia langue (le code), To thime de
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discuter Ia terminologie que son usage en didactique des langues. Le document authentique
véhicule une vision monolithique de la langue-culture. Les médias, comme miroirs de nos
cultures (Mariet, 1996), en sont alors I'un des vecteurs communicatifs privilégiés.

«Dans les médias, le quoridien est exotique et Pethnologie spontande. Facteurs de décentrement, ils
). (Mariet, 1996 : 88).

La presse base sa ion sur un « systéme de représentati io-discursives qui permet
danticiper le processus de réception » (Charaudeau, 1998). Le journaliste produit ainsi une
information destinde & un lecteur cible appartenant & une communauté imaginaire (Anderson,
1935) Lémettour adapte son code hngumnue 4 1a situation selon une variété de critéres :
liens codes cadres , groupes
pairs, otc.
Dans ce travail, nous nous intéresserons 4 la relation indirecte et parfois inconsciente entre fe
journaliste ct son lecteur & travers des publications sur des plateformes médiatiques et des
réseaux sociaux. En prenant en compte D'interactivité qui caractérise le Web 2.0, nous
considérons que nous retrouvons certaines caractéristiques de Iinteraction orale dans le
format numérique écrit. Davantage que de développer Ia notion d'interaction érite en
référence & une nouvelle compétence envisageable au sein de la déclinaison consacrée par le
CECRL, nous nous attacherons & distinguer la complexité du format de la leoture mumérique
impliquant le recours & plusieurs de ces compétences (compréhensions écrite et orale,
production éerite) face 4 Ia lecture entendue comme strictement liée & la compréhension
éorite®,
Lire un texte implique I prise en compte de la temporalité et la contextualisation du sens (De
Launay, mos) Cette notion de lecture en contexte est essentielle 4 I'ére du Web qui
par sa circulation & I'échelle globale.
Pourtant, certains éléments peuvent contribuer & « recontextualiser » Iinformation, c'est-
dire circonscrire et identifier o le texte a été écrit (De Launay, 2006). Comment définir dés
lors le role de médiation du journaliste web comme premicr lecteur professionnel
dinformation ?

& En o, Tavuncée poponée pue Io CECRL dens 1s dilaciue des longus i 1y ot de

communication ,.menqu
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L lingage i et n base e portc 't de Miabrmaton s e Web. A traves e
vcloppement do co madia e oo avnodes tcchnalogiques e 1 tlhonic mobile i y
domns
du Web socel, it Web 2.0, pnce s cur de . getion de Vinformason n fgre dlum
clctous roducteur nforaton (13:1). Linteraston itevint dans a slecon des
lesures puméeiques. Bui, nous recsnsrors ensemble des reprseettions cournis de
fomats bl (132, nfe, v dabions un i do 3 i s 1 g da
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131, Réception et productin &"nformation sur e média Web 2.0

Le jourmaliste, comme 2008) 0a E

de Ia médiston» o5 «loceur cioyen d'laformation» avaat e «lcteur-émstiur »
information (Charaudeay, : 1988 : 138). Charsudeas Jusife ce choix torminologique e
cousidérant s journalses, Jes iypograpbcs ou los corrteurs avant (out comme des
«locteurs-émettenrs ». I considére que leus réceptions, leus lectures condifionnent autant
leurs imaginaives que leurs émissions (13id). Les journalises véhiculent ou rupportent des

‘admises et plus ou moins partagées qu's des discours poliiques. Nous les qualfierons de

Figae 2. Z -
s

information: e o
du citoyen. Nous écidons i Péchllodos ournals
i @
e
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citoyens, sans écarter les enjeux liés & la hiérarchie dans laquelle se place la communauté
professionnelle qui nous intéresse. Rompre avec certaines représentations auprés des
journalistes permettrai inds de faire évoluer les ions de Ia société et done
des lecteurs-citoyens non professionnels. Les journalistes, au méme titre que les enscignants
ou les traducteurs, appartiennent & une communauté professionnelle médiatrice regroupée au
Québe sous I'appellation « langagiers » puisque le langage constitue la base de leur travail
Le journaliste web, comme intermédiaire, partage sa lecture du monde avec une communauté
de lecteurs. Ces journalistes web sont désignés comme journalistes « assis » puisque les

di & partir de la ication médiatisée par ordinateur constituent leur
:mmdamv.ﬂpnmp-l" Si le format, lunnmemummummhmgmmmmcgﬁn
lecasau des médi ision)*, le fond du

travail de journaliste reste en principe le méme : jover le role do médiateur & travers la.
collecte, la sélection et Ia mise en forme de I'information. La médiation n'est pas un privilége
du joumsliste méme il reste détentewr d'un savoir-faire spécifique apportant une
reconnaissance on une Iégitimation de I'information qu'il (re)transmet. A défaut de temps, les
citoyens peuvent décider de déléguer au journaliste la tiche subjective de sélection et
higrarchisation de Pinformation, Au niveau e la production, Iespace numérique présente des
changements structuraux qui impliquent de nouvelles spécialisations du journaliste : « Data-
journalisme », «community manager», « factcheking »*, etc. Le format numérique
implique de nouvelles formes de lectures (1.3.1.1) qui nous aménent d'une part & définir la
notion de lecture au sens large (1.3.1.3) et tout lecteur comme récepteur et producteur
dinformation (1.3.1.3).

L3.1.1 De nouvelles formes de lecture

La presse ne fut érigée en objet de recherche acceptable et exploitée didactiquement qw
‘partir des années 60 (Cooper-Richet, 2011 : 175). Trop souvent, la représentation de la lecture
reste associce 4 I'image d'un ouvrage littéraire parcouru de manidre linéaire. Au niveau de la
réception dinformation, le Web offic une structure fondamentalement différente. L'entrée
dans le texte répond & une logique en arborescence par systéme d’hyperliens. Ce format
encourage une lecture par couches successives matérialisées par des hyperliens reliant une
information & I’autre. Barbicr Bouvet parle de « lecture de prélévement » (2012). Cette lecture

cette notion, impli ftasking et I
Wmu\:véﬂmsmw ive of mouvements.

Larousse en ligne (2015).
“La
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focalisée sur la recherche d'une information particuliére se différencie de la lecture en
diagonale. Barbier Bouvet la décrit en opposition & Ia « lecture linéaire ». Sur le Web, le
lecteur sélectionne Vinformation afin d’effectuer des recherches rapides et efficaces. La
compréhension éerite dans un environnement multimédia & laquelle nous nous intéressons
dans ce travail renforce des stratégies métacognitives complexes ’accés & Pinformation.
Bsner g dn grasifiogul and tocinil el [Bloes P15 235 e el ey
‘pratiques littérai Ce cha de support implique la nécessité
de développer de nouvelles compétences « multimodal, critical and cultural » aux cbtés des
compétences préalables de «reading, writting, speaking, mediating, and listening in many
languages » (ibid.).
Toutefois 'architecture méme du Web ne favorise pas le recours & 'alérité mais renforce les
routines de lecture comme nous Pavons vu au cours des co chapitre™®. Le média Web a
contribué au développernent de 1 soiété e ', e constat nous améne & nous fcaiser
dans ce travail sur & ion éerite, c’est-a-dire sur I lecture

de tous les élém i + mise en page, images, etc.
En 1994, Duverger déclarait qu'il n'y & qu'un seul apprentissage de la lecture. Le savoir
linguistique se construit avec une exposition spontande  d’autres langues en accédant 3 la

lecture de documents destinés & des « autochtones » comme lors de Papprentissage naturel
e ingue. 1 s consthi don el 4 traves e prmiee phwsc e sécpton s,
encouragée par une ré & condition e Jien lecture-plaisir
La lecture Toisir encourage « Iaceeptation » pour accéder 4 un texte dans une autre langue.
Tiemey et Shanahan (1996) pronent ainsi le développement d'une « reading attitude » qui
serait composée d’une curiosité pour les autres langues et d'une conscience de son propre
répertoire linguistique. La compétence de lecture se base sur le trausfert de « ce que 'on sait
dans une langue pour comprendre une autre langue ou produire dans une autre langue »
(ibid).

1.3.1.2. Définition dc Ia « litteratic »

Cette acccptation dlargic de Ia lecture cst conceptualisée sous e terme de « litératic », qui
désigne « la capacité & déchiffrer et & interpréter des documents et des textes et & traiter dos
quantités et des nombres (...) » (Beacco, Byram, 2007 : 57). De Panglais « iteracy », cette
terminologie permet daller au-dela du texte litéraire ct d’aborder I lecture sous Pangle do
Paceés  Pinformation. Elle est sujet & discussion autant par les théoriciens que par les

* Nous renvoyons & la premiéro parti d ce chapitre 1.
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praticiens*” de I'Information Literacy. A défaut d'un mot en frangais recouvrant selon nous
Vensemble du concept d'Information Literacy, nous préférons conserver le terme anglais.
Certains auteurs ont pu le traduire par «maftrise de I'information» (Puren, 2009),
dans Pusage de D' ion », voire étisation aux médias » (Centre
de Liaison de I'Enseignement et des Médias de I'Tnformation, Clemi).
Sans entrer dans ce débat sur 'opportunité ou non de Ia division du champ de « I'Information
Literacy » en plusieurs champs de recherche®, nous adoptons un compromis entre précision
conceptuclle et accessibilité de notre sujet dans un cadre terminologique communément
accepté. Pour définir le type de « lttératie » auquel répond notre travail, nous choisissons
donc de nous situer dans la « Media and Information literacy » selon la terminologie de
P'Unesco (2013). Cette instirution internationale fait ainsi référence 4 «I'Information
Literacy», la «Media Literacy» et aux Techuologics de PInformation et de la
Communication (TIC) définies comme :
«(...) a sct of competencics. ﬁmenmlncm 's 0 access, rotricve, undorstand, lum-ndu".
e e wll 5 shire mfrraion and o tomcet 1. i Forrat i various fools,in 4.
prentplip-Seebdpe el bl ity socictal
activites » (Unesco, 2013 ; notre surlignage en gras).
A partir des contextes malien et malgache, Bruno Maurer (2010) distingue quatre « niveaux
de littératic » pour les langucs :

st ispanibe, voie pas de corpus du tout »;

umw,axmmm&umm)».
fangucs dont e usages sociaux it sont reltivement larges (o les ypes e

Sajoutent des récits orau lttéaires transcrits »

Parler de « littératie » nous permet de donner wne acceptation phus large de la lecture (textes,
images, environnement mumérique familier ou non). Cette définition nous permet e préciser
que motre sujet s'attache & Dinformation diffusée par les médias d’actualité et plus
précisément la presse en Tigne

3.1.3. Un leoteur numérique, récepteur et producteur d’information

L'espace Web 2.0, c'est 4 dire du Web interactif, renforce Iinteractivité du lecteur. La
recommandation sociale ou les dimensions affectives, médiatiques ct commerciales ne sont
pas lc propre des scules lectures numériques mais clles sont renforcées par Ic support ct Io
= Lﬂdmmauhm Iunvhuanwvﬁ\em France.

* Pour n’em citer que quelques s Digial Liteacy, Medis and Information Litrscy, Trans-literscy,
Visual-iteracy, Information Behaviour.
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catégorisation en cing compétences langagitres™ proposées par le Cadre européen de
référence des langues (2001).

132.L I

Hernindez Guerrero (2010) qualifie les traductions visibles selon six genres : informatif
(actualité et entretier), interprétetif (chronique ou reportage) et argumentaire (édito ou article
d'opinion). Tl ressort de cette typologie que le recours & une traduction sourciére et non pas
cibliste, ici le lecteur dinformation en ligne, est la norme pour les textes signés. La notion de
traduction éventail de

Lévocation de la thématique '« information journalistique dans I'espace multilingue » a pu
susciter dans notre emtourage des références récurrentes. Afin d'introduire notre sujet
information dactualité contrastée, nous présenterons un classement typologique des
contems médiatiques cités représentant cette notion. Nous avons retemu sept catégories en
partant des plus ux phus spécifiques : publications de sélection darticles (1.3.2.1),
titres de références (1.3.2.2), chaines d"information en continue (1.3.2.3), agences de presse
(1.3.2.4), encyclopédie participative (1.3.2.5), chaine d'information binationale (1.32.6) et
publications phurilingues (1.3.2.7).

Tableau 4

Publications | Titres e | Chaines | Agences de | Encyclopédie | Chaines & | Publications
références | dlinformation | presse partcipative | information | plurilingucs

articles e continue biaationsle

Contenu ~de | Contens Ge bwss | Multlingue 3 | Viulilingos | Mulilingue | Plurlingae | Pluiingos

base unifingue  vers | wravers  des | & travers des | avec  possible

multlngue | rendu versicns ons | utilsation

vers readu | multilingue pour | wilingues | unilingues | plurlingue

wilingue | difusion

Tradoction | Traduction | Localisation | Locallsation | A priori pas e | Traducion | Pas de

raduction taduction

‘Nous verrons que I'acceptation communément utilisée du terme de traduction®! correspond &
celle définic comme un « texto ou ouvrage donnant dans unc autre languc I'équivalent du
texte original » (Grand Robert, 2010). Nous y émettrons quelques muances 3 Pappui de
recherches en traductologie.

* Compréhension/Production orsles/derites e it
« mmmanwnm(zomanm «traduction »

Caroline VeneLle,Ver we compétence nformeionelepalingse, %
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1.3.2.1. Publicati élection darticles

Ces publications sont présentées comme des traductions vers la langue d'une communauté
donnée, & linstar de Courrier International™ en franais, Internazionale™ en italien ou
Reader’s Digest en anglais. La traduction d’une sélection de Iinformation publiée dans la
presse internationale est la marque de fabrique proposée au lecteur. Franjié propose une
analyse comparée & partir d’un corpus d’articles de presse sur Ia guerre au Liban do 2006
extrait du Courrier international et des textes dans leur version originale en arabe. Elle reléve
que, souvent par souci dlextrairc des partics culturclles qui pourraicnt cntrainer
Pincompréhension d’un lecteur frangais, certains articles présentés comme des traductions
ltérales contiennent des omissions, attémuations ou explications invisibles pour le lecteur
(Franjié, 2009 : 70). Ce type de publication rencontre cependant un succés auprés d'un
lectorat jeune répondant 2 trois caractéristiques (Barbier Bouvet, 2012 : 56)  le décentrement
(regard tranger), e plural = o

1.32.2. Ti éfiérence & I'échelle i

Certains médias parmi lesquels le New York Times, le Washington Post, etc. font fSgure de
déles autant pour leur fo Teur contemu. Ces réfé leurelles se besent sur
des ttres de jouraux appartenant 4 des cultures dominantes. En ce sens, le Web na pas fait
évoler la production et Ia diffusion de Pinformation mondiale sur certains aspects : les flux
proviennent toujours des pays occidentaux (Berger, 2009). Des partenariats entre ou avee
d’autres médias existent pour réduire les cofits de production. Chaque jeudi, Iédition diffusée
en Catalogne du quotidien espagnol £/ Pais est particulidrement intéressante d’un point do
vue multilingue. Elle contient un eahier principal en espagnol, un cahier local en catalan ct un
cahier offert » dy ion dParticles du New York Times. Plu
les travaux de Cortés Zaborras et Hernindez Guerrero (2005) et ceux de Valdeén (2010)
témoignent d*une culture de la traduction importante dans les contemus de la presse éorite
cspagnole.

2 « Courrier international est un hebdomadaire sctualté cré en novembre 1990, qui prapose & ses lecteurs
‘une sélection du meilleur de I presse érangire, raduite en frangais. » Extrsit de Ia rubrique « Qui sommes-

il meglio dei giomali
il doEmt‘mdmnc\lm»ﬂmdelnubnqu«mmm»dunwwmaduln
ml-am hito:/fwwwin
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1.32.3. Chu i

Ces chaines d’information diffusées via la télévision par satellite ou numérique sont des « soft
power»™. Elles donnent & voir des visions du monde marquées par des enjeux géopolitiques
particuliers. Nous en citerons les principales, dont les marques ont majoritairement recours &
la langue anglaise: Cable News Network (CNN) depuis les Etats-Unis, la British
Broadcasting Corporation (BBC) en Grande-Bretagne, 4/ Jazeera su Qatar, China Central
Television (CCT¥) en Chine, Russia Today (RT) en Russic. Certaines multinationales de
Pinformation transposent leur savoir-faire & divers publics. Ces stratégies s'appliquent  des
‘marques de revues ou pure-players™ de référence comme The Huffington Post, Slate, etc.
souvent issus de la culture dominante états-uniemme. Leur doptée dans des éditions
locales alors que le contenu est adapté au public cible

La chaine CNN par exemple a été créée aux EtatsUnis en 1980. Pour exporter son média, elle
développe les sous-titres de sa version états-unienne et crée une antenne CNN International.
Puis, dans une logique commerciale, la chaine ’adspte sux marchés locaux quelle vise.
Valdeén (2010) parle de « domestication » des contenus. La version fangaise de CNN se
décline alors sous P'acronyme LCY pour La Chaine d'Information. CNN y teansfere le savoir-
faire pionnier de son modéle en rendant compte des faits de maniére immédiate ct directe
avee, par cxemple, un double message d'unc actualité développée & 'oral et des breaking
mews écrites en bas de écran. Inspiré du méme modéle, la chaine A/ Jazeera constitue un
antro exemple Golairant puisqu’elle est lancée suite 4 a fermeture de la version arabe de la
chaine britannique BBC (Biclsa, Bassnett, 2009 : 53).

11 existe ainsi un réseau « transnational » ou « global » constitué d’audiences ciblées au
nivean national impliquant un produit transformé selon des « customizations and adaptations
to differing national context » (Berger, 2009). A travers une approche comparée multlingue
dune interview extraite dEuronews transerite en trois langues (frangais, portugsis et anglais),
Oustinoff (2009 : 10) souligne que les différences peuvent étre « minimes » mais « suffisantes
pour ne pas étre la méme ».

S Utilad dans les relaticns internationsles, lo fecmis ds sqft 5o 3 T ’

un pays il i image, la réputation, la culture,
cte.

* Le terme pure players désigne une entreprise dont le secteur s'est développé exclusivement en ligne, sur lo
et ot s . onioriey
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de ndiales

rmation

Au premier trimestre 2014, Vintemationalisation de gence Francaise de Presse (AFP),
«membre du trio de téte des agences mondiales d"information » (Endeweld, 2014) a suscité
do nombreux débats dans les médias frangais. Aujourd’hui, pour s'adapter au marché de
Pinformation globale et faire face 4 des difficultés financiéres, I'AFP a recours A
I«internationalisation du portefeuille de clients » selon les termes du président-directeur
général de 'AFP (ibid)*’. Méme si davantage considérée comme le « média des médias »
(Lagneau, 2002), elle constitue également une source d'information multilingue aux six
langues de travail : frangais, anglais, allemand, portugais, arabe et espagnol. En Asie, les
journalistes de cette agence frangaise travaillent en anglais pour des raisons de rapidité
(Palmer 2006).

Les agenciers”, journalistes non traducteurs de formation (Lonheim, 2001, 2002 ; Garcia
Suarez, 2005) i i parti d i ition sans se déplacer
sur le terrain. Leur 10l reste Ia ission i i écifique. Pour lo
Tecteur, cette marque de référence dont le savoir-faire est reconnu sur la scéne internationale
est un gage de qualité dans la diffusion de Pinformation. Dans la recherche anglophone, les
travaux coordonnés par Schaffer (2000), Conway et Bassnett (2006) ou Biclsa ct Bassnett
(2009) constituent une base solide sur les questions inhérentes aux transferts linguistiques
opérés en agence de presse. A notre connaissance, les travaux sur cette thématique sont plus
rares dans I recherche francophone, En Suisse, Davier (2013) a réalisé un travail
ethnographique portant sur les représentations de la traduction des agencicrs suisses basés au
bureau d’agence de Genéve. Au moment du transfert linguistique, les agenciers admettent
Soctroyer une marge de manazuvre conséquents (Davier, 2012 : 7) afin que « le texte se lise
bien », que «la hiérarchie de I'information captive le lecteur-cible » et que « s informations
aient Vair logiques » (ibid). Suite & sa recherche, Davier privilégie lc terme de « transferts
linguistiques » & celui de « traduction ».

1325, i i icipative en ligne comme Wikipedia,

Si les chaines dinformation proposent une offre limitée généralement & une dizaine de
langues, 'encyclopédie participative permet d’accéder jusqu'a plus de deux cent versions
linguistiques & partir d’unc méme occurrence. Cette transparcace multilingue permet de

 Exdeveld opocic dens Le Mo dplontie (201l peos el Hocg, 0G do YAFP
A, PAVP, Gt o Aujourd,

»
Un nmvnmmmhmhmllmxwwlgmdom
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‘passer dune version & Pautre & patir d*un méme code typographique couleur et structurel de
Pinterface qui facilite Pacceptation cognitive d’un contenu dans une autre langue. Nous
reviendrons sur cette notion dans le chapitre 2.
Grice & une analyse du discours opérée automatiquement sur les sujets les plus controversés
sur 'encyclopédie en ligne Wikipedia, ¢’est-a-dire soumis & une « guerre e I'édition »*, une
équipe de chercheurs interationale s'est intéressée aux modifications incessantes sur ces
sujets A travers dix versions linguistiques. Ils qualifient I'encyclopédie comme une fendtre de
pratiques « multiculturelles » dont la subtilité du discours socio-politique universel ou
‘particulier n'est visible qu’a travers la comparaison entre plusieurs langues :

<ov sy b G Wikl s s b gl s v b

Kertész, 2014: ).
Dans leur étude, Ia position géographique des rédactenrs ayant réalisé des modifications est
Pune des variables retenues. Les langues choisies apportent un échantillon diversifié suivant
le nombre dParticles rédigés sur Pencyclopédie et le nombre d’éditeurs actifs : anglais,
allemand, frangais, espagnol, tchéque, perse, arabe, roumain et hébreu.

1326 Ch
L' Association relative d la Télévisi 4 1a France et I'Allemagne (Arte,
2014) en est un exemple. Eﬂ:ympuudcspmgmm:lmmﬂammnmméqmpu
francophone et i du format sudiovisuel,

dans les deux Tangues. Hartemann (2013) démontre toutefois dans un travail de thése
Tévolution de Ta chaine. Arte est passée du statt de média européen au sens de mythe
communautaire, intégrant des programmes cf une équipe en plusieurs langues dans les années
90, & wn repli identitsive netional des dewx versions proposées afin de satisfaire le
téléspectateur depuis 2005,

2.7. Put ns phuril
Sur des territoires multilingues, certains textes reflétent des situations phurilingues. Cest le
hof do ceaing mécias camlans. Romich et Comelh (2014 4345) mpposet e I
littérature phurilingue implique un phurilinguisme partage entre Pauteur ct son desti Le
plurilinguisme textuel peut symboliser la cohérence du confinuum biographique linguistique

En o g W e Phiso P ——
@aillurs ntésséo & communicaton politique sur e el média cn nalysant
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de Pauteur (Gor, 2008). Dans la revue culturelle L dveng ou le blog artistique Amor a art,
les citations restent conformes A Ia variété linguistique employée par Ia personne alors que le
corps du texte est rédigé en catalan. Fréquemment, le recours 4 la citation incrustée dans
Particle velorise ce choix du recours & a version originale, souvent & travers un « tweet »”.
Dans ce cas, lolsqu ‘elle st sujette imdunmn. une certaine médiation s’instaure & travers les

e journaliste.
A travers ce panorama succinct et non exhaustif, les usagers, récepteurs d’information,
témoignent d’une conception de la traduction qui sous-tend des mécanismes mmylzxc: ot
variés liés a des d ‘mais

13.3. La figure du lecteur iffe

Un b epres el o tnncslogia o i i dn oo ot
relevant non pas de lement d

partir d'une méme information source. Nous verrons que a figure du « lecteur plurilingue »
est également un champ de recherche relativement récent autant dans les travaux de
didactique des langues (133.1) que dans ceux en sciences de D'information et de la
‘communication (1.3.3.2) ou dans les sondages ’opinion (1.3.3.3).

1.3.3.1, Le lecteur phurilingue dans fes travaux de didactique des langues.

Dans um monde o enjeux et échanges se sont globalisés & mesure que la circulation de
Pinformation st accélérée, Ia langue semble encore limiter P'accds ou la diffusion dune
information. Les représentations culturelles ct linguistiques véhiculées par les médias
contribuent 4 cette perception hermétique. En se basant sur Pexemple helvétique, Boyer
constate (1997 : 170) que « les meédias constituent une instance énonciative particuliére » aves
«une prise en charge du discours prati ide ». Les connai des journalist

1a situation des langucs cn Suissc scraiont superficielles (Franceschini, 1995). Alors que la
Socité se construit sur le métissage, les pratiques plurilingues ne trouvent pas d’échos dans
Tes médias éorits :

«Les représentatons du contact des Jangues expriméos dans Io discours des migrans ou dans les
Inédias sont souveat. connotées péjorativement, alors que la. réalt linguisique e beaucoup de
(Boyer : 1997, 171)

* Nous renvoyons par exemple A il ot o commmtie da The 1 of Novowssk 8.6 ni 2014
(Lo, Pt 2014) ou a cas G twee de Siphen, lmy epris ir Le Mondegs o 11 mars 2013 (L
Monds,2013), dont le premier commentaire est : « 3rd Grade c'est 'équivalent du CE2, et non pas d'un

8.
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Les médias contribueraient donc & forger cette représentation. La lecture en plusieurs langues
ne constitue pas I'exception comme laisse croire un discours médiatique dominant mais des
situations ordinaires (Riviére, 2014 : 132). Si la recherche sur les auteurs phurilingues est
fournie notamment en litérature, les travaux sur la lecture phurilingue restent peu nombreux.
En didactique des langues ct en sociologic, la figure du lecteur plurilingue cst relativement
récente. Elle concerne souvent I'acquisition e phisieurs langues par les enfants & travers
Péerit (Moore, 2010)%. Dans ces études comme dans les représentations les plus communes,
la lecture renvoie généralement aux ouvrages littéraires. Nous avons pourtant vu que la
société de I"écrit implique le recours  Ia lecture dans des formats beaucoup plus variés. Le
format écrit numérique substitue de plus en plus des actes de langages oraux (« tchats » ou
on'k o i I éorit eboral

En Espagne, unc étude qualitative, réalisée auprés de 14 sujets de différentes régions
(¢ comunidades ») espagnoles, s'est intéressée & la « lecture professionnelle » & 'heure du
Web. Le contenu consulté sur ce support est entendu au sens large comme tout erit lu dans
Voptique dapprendre, de s'informer ou de faire, en opposition A Ta « lecture plaisir »
(Candeira, 2008: 248). Certains profils professionnels ont été évincés d’emblée® :
chercheurs, éditeurs et journalistes :

ional pueds s, on determinadas perfodos, pécti total do su

ada bl istorsc i3, 2008:257).

La langue est Pune des variables prises en compto dans la description des habitudes de
lectures. Elle est décli i ies proche d'une isati

e statut juridique des langues : langue espagnole, langues régionales (« autondmicas ») et
langues étrangdres (Candeira, 2008.: 252). Treize des quatorze professionnels suivis
témoignent de lectures en anglais ou dans des langues autres que I'espagnol, bien que
certaines professions locales n’y aient recours qu'épisodiquement (Candeira, 2008 : 254).
Selon leur déclaration, la lecture en langue dite étrangére correspond & un volume de 20 % (2
sujets) & 70 % (8 sujets) e textes consultés. Elles sont réalisées essentiellement en anglais
‘mais également en frangais et en italien. La lecture dans des langues « autonomicas » (2
sujets : P'un en Galice, Pautre en Catalogne) correspond  un volume de 10  20% des lecturcs
réalisées. En outre, les sujets témoignent de lectures plus fragmentées tout en affirmant que le

Carolne Versile, Ver ws compétenc nformationnlepalingus, .
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Web facilite I'aceés & une quantité d'information de qualité®® (Candeira, 2008 : 258).
Aujourd'hui, réitérer cette étude auprés des mémes sujels ou comparer ces résultats avec
dautres ph iches étant donné Ia rapi du format numérique.

1.33.2.Le lecteur pluril jences de Ui ion et de I

Les études en sciences de Pinformation et de la communication of particulidrement celles qui
Sattachent & Panalyse du discours, adoptent généralement un angle & partir d’une seule
langue. Notre point de vue linguistique doit néanmoins prendre en compte I'intérét premier
des « Media Studies » : Ia pertinence de Iinformation. La fonction de la langue est d’abord
une action pragmatique qui permet Péchange d'information parfois 1ié A des identitds
collectives. C’est un outil qui permet I partege d’un message contextualité et de son
interprétation (Blancher, 2014). La reprise d’une méme base textuelle déclinée suivant
diverses varidtés linguistiques entraie cependant une polysémie. Elle donne lieu & de
nouvelles versions, qui,si elles s'enchainent, sont de phis en plus €loignées de I'information
originale. Or, en communication, la rclevance cst primordiale car recherchée cognitivement
par Pétre humain. L'information se noie pourtant dans une masse de données numériques
toujours plus importante, peu accessible. L*usager se tourne vers Iinformation facile & traiter
(Yus, 2014). La li ‘montré ses limi i P

des raisons géographiques, culturclles ou linguistiques. Les médias cux-mémes, & commencer
par Ta BBC anglophone, développent des services dans plusieurs langues. Les journaux
développent de plus en plus des versions adaptées & d’autres contextes culurels et & d’autres
variétés linguistiques d’une méme langue. Ces adaptations permettent de s'installer sur
@autres marchés aves une hiérarchisation de Pinformetion adaptée aux nouveaux territoires, &
Pinstar du quotidien francais Le Monde en Afrique francophone, du quotidien espagnol 7
Pais en Amérique latine ou de 'hebdomadaire The Economist en Amérique pour n'en citer
que quelques-uns.

1.3.3.3 Lire en plusieurs langues en sociologie et dans les études dopinion

i 44% des Européens s'estiment compétents pour suivre un journal télévisé ou radio ou pour
lire 1a presse dans une langue étrangre, ls sont 39% & comprendre suffisamment une langue
étrangére pour communiquer sur Internet (mail, réscanx sociaux...) sclon un sondage

“ Quoique P oertai ionnels pour qui le pes I qualité des
dmnnmlu\l:q\lﬂuhwnvw\k
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Ies Ex et lours langues, per I Commiss
(2012 : 8)*® comme représonté ci-dessous.
Figure 3, Récepi y “ o1

pt——"
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s cearcse e [
Les résultats augmentent considérablement chez les jeuncs citadias ayast un niveau d'étude
universitaire.# (Commission européennc, 2012 : 28). L’anglais serait Ia langue la plus utilisée
comme « seconde langue » & raison de 25% des usages audiovisuels et presse, ¢t 26% sur le

‘Web selon lo graphique suivant :

Figua

2 sept aus dintervalle
(2005 et 2012) comroborent un usage de plus en plus virtuel des langues (Commission
curopéenns, 2012 ; 46) aves un écart significatif entre les dewx dates, comme suit.

etnon sur des s,
Loy

p te i
audiovisuel o lreus ascls de presse cans v autre engoe.
ool Vel Vs o complsce foemsionel g, L]
o e i et e i, Ui s o S,
Didaotion e  Limgt 14 i, Univemat e Burons.



Ua rapport de Rewers sur s wiages mumdriques (Newras, Levy, 2014), a reles potee
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‘esquissent trois grandes tendances d'utilisateurs : ceux qui publient sur leur page’, ceux qui
‘publient ailleurs®® et ceux qui regardent sans publier®.

‘quoccasionnellement des liens hypertestes, dont émerge une pette fraction d'utilisateurs
e, ont pour vers le Web. » (ibid)

Le critére linguistique n'est pas retenu pour cette étude mais une carte des sites A parti
desquels les utilisateurs partagent des liens comprend une partie « médias étrangers ». Les
cadres, professions libérales ou intellectuels partagent davantage de liens vers ces médias
étrangers que les ouvriers et employés. Ces derniers partagent avant tout des liens ayant trait
aux loisirs, & la mobilisation ou aux médias locaux. Les retraités semblent également
davantage consulter les médias internationaux que les étudiants qui consacrent leur temps de
lecture aux pratiques loisirs.

‘Toutefois les études statistiques auxquelles nous avons eu accés présentent des limites. Elles
ont recours & des désignations terminologiques linguistiques répondant 3 une conception
‘monolithique. Les travaux de la Commission européenne par exemple (2012) se basent sur la
«mother tongue» et sur une hiérarchic des compétences linguistiques selon deux
propositions : « Fisrt other language » and « second other language » (ibid). Ce choix
conceptuel retient exclusivement la conception multilingue qui adhére 3 une certaine vision
linguistique compartimentée, certainement liée au mandataire d’une telle étude dans sa
littérature, Elle réduit la complexité des usages linguistiques. Elle répond 4 une vision
simplifiée de Paccds & I'information & relativiser puisque la priorité est donnée 3 Ia langue
plutdt qu'a Pintérét de Pinformation en tant que telle pour le récepteur. Les rapports de
politiques linguistiques catalans sont particuliérement riches & ce sujet du fait. Tls se
démarquent de cette terminologie par des visions plus complétes 4 notre sens avec une
attention particuliére aux bilinguismes déclaratifs pour chaque catégorie proposée : « llengua
identificacio », « llengua habitual », « llcngua inicial o materna » (Generalitat e Catalunya,
2012).

s¢ caractérisent par un large communauté damis. Les “Ggo-visibles” (42 ans en moyenne) représentent
v. e échatilon, Ty mourisent 10 représations dominanie, Les "6’ pos Jounes (2 109,

sonstituent 12% d I dchantilln.

Les* " — i -
praird iy thématigue (8% de I échantillon)
“ Les partagours (29% de Péchantillon) et les spectateurs (29% do I'échantillon) sont majortaires. Cette
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14.  Conclusion du chapitre

Le réscau Internet donne accés et permet le partage d’une mukitude de donndes entre
individus. Cette capacité encourage une diversité informationnelle sans précédent. Mais
‘compte tenu de la capacité cognitive de I'étre humain, ce potentiel peut s'avérer obstrué par la
surcharge informationnelle. L 'architecture méme du Web et I'usage qui en est fiit A travers
des pl Ia reprise i H La redondance prévaut sur la
créativité. Loin d’8tre neutre, le Web peut cependant étre appréhendé autrement & condition
de connaitre certains mécanismes de la machine et d’en développer un usage critique.
Ce travail tend 4 comprendre les pratiques de lectures plurilingues auprés d'un public
particulier, ici les journalistes web considérés comme des lecteurs, professionnels de la
‘médiation de I'information dans I'espace numérique.
Le travail des journalistes semble se heurter aux limites linguistiques. Nous nous intéresserons
X usages et représentations linguistiques de ces lecteurs afin de leur proposer une approche
didactique adaptéc. Par cxemple, lors de I'annonce & la presse e la renonciation du Pape dans
un discours oral en latin, seule la journaliste italienne de I'agence de presse Ansa comprit la
teneur du message™. Lors d'un débat radiophonique entre journalistes sur la couverture des
Elections curopéennes, des dirigeants de médias publiques et privés déclaraient que le
multilinguisme rendait la diffusion d’un débat compliquéc” malgré un dispositif conséquent
de traduction simultanée, ."absence de compétences linguistiques plurielles peut entraver la.
élérité voire Paccds & Pinformation, Le role pédagogique des journalistes est renforoé par lo
développement de la notion d'apprentissage tout au long de 1a vic.
Du point de vue de la didactique des langues, réaliser une étude sociolinguistique auprés de
price ice i ‘pertinent pour comprendre
les cadres qui fondent les représentations médiatiques. Les médias constituent des miroirs de
nos cultures et de I'évolution des discours dominants (Tortajada, 2013). Ces remarques
Sinscrivent au ceeur de la « glocalisation » de Robertson (1992) : « les médias qui fondent le
mondial Sappuient sur Te local » (Mariet, 1996). Nous souhaitons ainsi comprendre la

™ Le 11 mars 2013, e Pepe d i e

ad mas Petrinum aeque adi

" Intorventions lmm&mu-mdnsmdamwmwm(rw 2014) sur Le désintérét
‘médiatigue pour I'Europe : choix ou incompélence ?

«Un débat en anglais. .mmmm nmulmnewlimnmvhm et demie... C'est difficie... ce débat
tel qu'il est propose. e dif ‘anal + chai
frangaise)

On
Tour de Babel... qu'on

... Tiew de. done. cest I
les deux principaux... qui parlent en frangais... vmlumvﬂnclu\u »
jon A 7 3
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‘médiation informationnelle, culturelle et linguistique, opérée etre e journaliste et «son»
lectorat «cible » dans un monde globalisé. Dans ce sens, notre travail entend 'élargir
indirectement 4 tout lecteur numérique en proposant une approche linguistique réflexive et
actionnelle des usages mumériques multilingues comme source ’information.
A travers Pidée admise quaujourd’hui Ia traduction est partout (Valde6n, 2010), les études en
sciences de Pinformation et de la communication considérent souvent que Ia pertinence de
Pinformation prime sur les questions de transferts linguistiques. Il revient au « génie » de la
traduction de pouvoir transmettre des idées dans une autre langue. Nous avons abordé les
limites informationnelles lors de certains recours 4 la traduction. Dans le présent travail, il ne
s'agit surtout pas de remettre en question la traduction en elle-méme, essentielle pour la
circulation et la construction des idées. Cest enjen méme de I'approche
dintercompréhension centrée sur la pertinence de information que nous entendons
développer. La lecture dans d’autres langues que les siennes permettrait de sorti de sa ou ses
‘pour acoéder mux ions d’autres Cest done moins

Paccés & une autre version du monde qu'a la comparaison de phusieurs versions qui semble
composer la compétence interculturelle médiatique dans une société de I'hybridation
culturelle marquée dans des territoires connectés. Nous en esquisserons certaines pistes dans
le deuxiéme chapitre.
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CHAPITRE 2.

LINTERC POUR ACCEDER A UNE TON
CONTRASTEE
Luin'a pas, de
nmnummplmmu merémpmqunmnmu:ﬂnmumn
attentifs I'on & i fr

Mn:chqummmmummqnqmng\nmmﬂmduhpw&
fou de tout carburant : grimaces, expressions... Nous communiquons, d'inconscieat &
inconscient. E(lcuﬂzquchvm‘llppeﬂémhmmnwmdeuh!un
noir,

B. Ollivier 2005 : 193).

A I'heure od I'information est abondante et I'ensemble des versions du monde accessible &
tout moment sur le Web, il est curieux de remarquer que peu sont ceux qui 'aventurent — et
encore moins ceux qui semblent comparer — Pinformation en dehors d’habitudes de lectures
rituelles, raditi des ions socisles. La

de données se cantonne au sein de communautés individualisées créées A travers les résemux

Sociaux sur le Web.
Paradoxalement, au fur et & mesure des progrés technologiques favorisant la circulation des
informations, V'actualité intenationale 'est raréfiée (Daya K. Thussu, 2007). Les médias
‘nationaux privilégient des visions nationales de I'actualité laissant Ia politique intenationale
aux médias internationaux, devemus des secteurs de niche. Plus généralement, les médias
reflétent un repli sur le local comme réponse & un monde mux enjeux globalisés. Iis ont
fortement diminué leur budget consacré & Iactualité internationale, Dans un travail sur les
d & Pétranger, 1

i bre dane inene globaliston I couvertrs d Linformition érangir e, dansde nombress

Ce choix éditorial comespond & des restriotions budgétaires mais également & une
concurrence accrue entre les médias. Les correspondants de presse des médias réputés,
‘médiateurs intorculturels, sont désormais remplacés par des dépiches d’agence globales
(Palmer, 2006). Ces multinatiorales de P'information homogénéisent Pinformation souree ct
la déclinent & leur client suivant les spécificités géographiques, culturelles, linguistiques voire
politiques de chacun,

Nous avons abordé dans le premier chapitre ce paradoxe de T'outil web entre surinformation
et redondance, buzz ou information mainsiream ct segmentation au sein de sceteurs de niche.

= pra—— T 20145
Oudit, 2015).
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Dans ce second chapitre, nous développerons un éist de lart de approche

@, i et i i (22) proposée en
intercompréhension. Enfin, cet apport théorique esquissera notre ~positionnement
épistémologique d’une compétence  informationnelle plurilingue. Cette demiére entend
proposer une application de Pintercompréhension intégrée en faveur dune relativisation de
Vautentchs et da développement de Pepe:ciique. Nowr rétlexion et 'apgroche qul en
découle sont Ies comtextes linguistiques des territoires sur lesquelles

elles ont été menées, la Sardaigne et la Catalogne.

21

engagement et coopération

Comme le phurilinguisme (Lenoir, 2014)”* ou la globalisation (Canagarajah, 2005)™,
Pintercompréhension n'a pas attendu sa conceptualisation pour exister. Encore aujourdhui, &
P'image de Monsicur Jourdain pratiquant Ia prose, quiconque & pu étre amené & pratiquer sans
le savoir I'i ion. Cette technique de ication intuitive, o chacun parle

sa langue et  celle de P'autre, n'est pas nécessai reconnue par tous cewx qui y

ont rocows. Nous vemons dans cefte promitre partio que la didactique do
Pintercompréhension au sens large s'est inspirée de techniques informelles utilisées depuis
des sideles. Ces stratégies mobilisent avant tout des compétences développées dans chaque
échange communicatif entre une ou phisieurs langues. Lintercompréhension va cependant &
T'encontre des représentations linguistiques dominantes dans nos sociétés occidentales. Le
sondage « Les Européens et leurs langues » (2012)" mandaté par la Commission européenne
e et ot i Lo complionc Tognlabyeslodidos o
‘marché du travail ou dans ficiels so basent actuellement sur
1a production langagiére.

Lintercompréhension présuppose des facteurs communicatifs préalables & tout enjeu
linguistique comme nous le verrons dans cette premitre partie. Nous cn déelincrons trois

principaux, & savoir les représentations de la communication exolingue (2.1.1), Pengagement
@212 etha cwpemm (2 1.3) dans I'acte de communication. Enfin, nous verrons qu'une
il i de la mi des Tangues (2.1.4).

" Lenoir (2014) domne & ce titre Pexemple de la pollution. Elle existit avant que e soit conceptualisé ce

.
e 8 4 e i i e 5

en 1961. 11 date cependant e début du phénaméne au XVeme sidcle.

7 Nous renvoyons au chapitee 1, partie 3.1.
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211 intui allant au-deli d de
«Pétrangeté »

Lintercompréhension, dite inhérente entre variétés apparentées, est utilisée naturellement
dans les pays nordiques entre Suédois, Danois et Norvégicns (Hagége, 1996), mais
également en Tnde od des films produits dans une variété linguistique sont appréciés par des
i o sy sl (KSermmey 514 o o sy oo, decn e Tl

de Parabe. L’ir utilisée « de
proche en proche » par les marins on les marchands dans Ia Méditerrande (Grin, 2008 : 26 ;
Blanche-Benveniste, 2008 : 41). C'est I'image « romantique » qu'on lui attribue généralement
en renvoyant au personnage de Christophe Colomb. En fait, elle a toujours existé de maniére
‘naturelle, intuitive et spontande comme stratégie de communication exolingue. Elle repose
sur:

«un «sens commun » issu de I'expérience de fous ceux qui sont amenés A (sujvivre dans des

simplement e tant que tourstes. » (Capcho, 2008 :2).
D’un point de vue linguistique, I ion valorise dono les

et les liens entre vriétés linguistiques. Le développement de compétences pertielles
correspond & 'apprentissage naturel du langage. Chez P'enfant, la compétence de
‘compréhension précéde Ta phase de production en passant par une période de reproduction au
sens de mimétisme. Germain (1993 : 185) estime que la phase de compréhension précéde
denviron un an la phase de production. L'intercompréhension aborde I'spprentissage
linguistique & partir d’une progression avancée en compréhension, essentiellement éerite. En
disoriant escompticnceHiguiataues, el valrise s compétenes Tinguntiqus prils.
Pourquoi devri i alors si cette aptitude de
communication serait acquise 3 travers les voyages ou les rencontres, voire serait naturelle 7

Lintercompréhension propose avent tout un travail sur les représentations ou perceptions
linguistiques afin daccéder au discours de I'autre plutdt que de le Tejeter au motif d'une
altérité qui ne puisse étre assumée par un sujet. Au-dela d’expériences individuelles, les
ropréscntations linguistiques sont assujetties aux« déterminismes socio-Geonomiques »
(Boyer, 1997 : 180), forgés & travers des représentations sociales collectivement générées puis
partagées par les individus dans un groupe donné (Natsi, 2004 ; 238). La construction

7 Meéme sl vy applique pas m des cours dintercompréhension, « 'Institut Nordico » de
Barcelone regroupe des wndecmqlm‘un € oo, Dinmames, PRV, i+ e s
S elaces e, Egtiico, ke, poliinsy eciinicnspeo o Ve chd pais e s
opi cudctr Bn Enfit representados todos los valores do los paises ndrdicos: nidos y
separados ala
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identitaire et I'éducation au sein d’Etat-nation encouragent ces représentations. Les formules
de Wenreich «a langusge is a dialect with an army and an navy » ou de Nebrija « Ia lengua es
b compatics el enpek et & ceshoe o pok gl e e

ons Tngorids Elles sont générées i et fagonnent un imaginaire

ethno-socio-culturel (Boyer, 2001 : 334). Les représentations constituent une construction
sociale inhérente au temps, au contexte et aux ressources (Mondada, 2014)7. Cette
construction identitaire tend A distinguer une communauté dune autre, notamment & travers
leur languc (Escudé, 2007 : 3). Lécrit, d'une part, contribuc & renforcer les distinctions entre
variétés linguistiques™, Avec le déclin du latin et T'usage croissant des langues romanes™
comme source de savoir érudit, les langues sont devenues partie intégrante de I'éducation
(Rossich, Comnelld, 2014 : 19). La standardisation ou normalisation, dautre part, contribue 3
élaborer des « murailles »* étanches entre des variétés pourtant interdépendantes (Escudé,
2011 107). Le poids de I norme, dans une lgus natonal ou dazs une angue érngéee
dact & iques impulsées sur le plan géopolitique, aurait réduit
Pusage de Pintercompréhension :
«m&mmmdmmmvmmmum!kmnemmmdﬂ

pn\ls!d:mpmndﬂul.i mnmlmmdﬁmuvshldumbh
intercomprensié » (Rossich, Corneld, 2014 &Sj

En prenant les exemples des conflits diglossiques catalans et occitans des années 60, Boyer
définit Ta normalisation linguistique comme la « récupération des fonctions sociales d'une
langue de plein exercice, préalablement codifiée » (Boyer, 1997 : 10). Le langage n'en est
quun élément pris en étaux. Face & la mondialisation, deux approches politiques ’observent
en réponse aux situations sociolinguistiques : libérale ou i ionniste. La. politique

"anuwvymxiﬂehﬂempmmphcmIlnmnndevvmmlmmnmmmxnmdehmde

voisins par
‘comme I implosive,  intervocalique), b, nmmmm.\m\mn,z,v/mmnm

patoues de I'Aricjo publient cbte & cbie, pour les mémes lecteurs, des mmen’ﬂldlmdﬂplﬂmnlﬁ
‘loignés par leur nature, quoique voisins par le lieu. En lisant ou débitant  haute voix, les gens de culture
étendue transposent. généralement xlm&mmlﬁmxalutwmﬁwdnkdednﬂlﬂwk
‘morceau Tu ou débit est écit » (Ronjat, 1913 : 13).
"ume«hlpumme»mvlléguémicdmp(uxwm‘mdmalehnygewmuk«hng\um'

Tinguistiques comme luvadl- o gt oo view pas i i 1 o i, Ll ot w0
fromwe e e 4 tlle ctodrminé ot dans e o el s plgrpticos e, Canierne
yient s du ltin cantare, mais il st e Jatin cantar

@o11:207).
“DﬂuuetnmL i producti i
p donné que, suivant es théori i o chapire précédent,
CurlineVensle, Vars s compétece ormatoneli prlings, -
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linguistique du Conseil de I'Europe® déclare ouvertement son caractére interventionniste e
concevant des « instruments politiques au service du plurilinguisme »** (Conseil de 'Europe,
2014:22) En soante an, s poliqoes linguistigues euopéenmes ont vt

'un de nationalisme

Dans unc optique intorventionniste, Boyer distinguc deux poles :
linguistique basé sur des revendications identitaires et Iautre d"écologie linguistique basée sur
les droits linguistiques universels (Boyer, 2008 : 3). A travers la notion de compétence
particlle répondant & une compétence communicative viséc de maniére transversale,
Pintercompréhension se sifue au carrefour e ces approches sans pourtant étre explicitement
‘mentionnée comme telle ni dans le document des 60 ans du Conseil de 'Europe (2014) ni
dans le Cadre Européen Commun de Référence des Langues (CECRL). Elle apparait en
filigrane comme I'un des objectifs des politiques curopéennes sans &tre pourtant mentionnée
clairement comme intercompréhension :

€1 s consrcion de relions vl serines o xvichinios repeso s 1

si chacun i i » (Conseil
de I'Furope, 2014  18) (nore surlignage).

Cette approche pluriclle considére dabord les besoins et les souhaits des apprenants puis
I'importance de leur donner des stratégies dapprentissages au sens du CECRL™ (Conseil de
P’Europe, 2001 : 15) pour attcindre un «solid level of cross-cultural communicative
compétence » (Glyn, 2012 : 12). Malgré de nombreux textes curopéens sur la diversité
linguistique, 4 commencer par la Convention culturelle européenne® signée le 19 septembre
1954, Pactuel échiquier politique européen témoigne d'un repli identitaire dans la pupart dos
pays o les politiques linguistiques servent des conflts socio-économiques. I1 revient alors &
des institutions de légitimer les contacts linguistiques comme un sevoir-faire communautaire
(Boyer, 1997 : 181).

* Orgamisation inter-gouyernementale rassemblant 47 éats e, e do ol lngitine e
Comseil do PBurope dispose d'un le comslal de coopration &t comcrsion ntr e s memires
tage que dici il ne control

+ Comme par exemple, le CECR.
“ GEst considéré comme stratégie tout agencement organisé, finalisé of réglé d'opérations choisies par un
i il i Iui, » (CECR, 2000 : 15)

. reoppes: e 1o VEuroge, 2014 7).
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Dans le présent travail il s’agit moins d’aller  I'encontre des représentations et usages des
espaces linguistiques rattachés et délimités sur un territoire donné que de les situer afin de
proposer une approche adaptée. Au-dela de la compétence langagiére, c’est une formation de
Pesprit (Janin, Escudé, 2010) qui encourage une attitude positive face & Valtérité et une
curiosité de I'Autre. L'intercompréhension tend & rompre la hiérarchic des langues en
considérant toutes les variétés linguistiques comme équivalentes. Cette proposition intéresse
particuliérement des terriloires aux langues dites minoritaires puisqu’elle perme de placer au
nivean leur langue avee d’autres langues dites majoritaires sans pour autant encourager
un nationalisme linguistique.
La parenté des langues romanes permet d’accéder 4 des informations dans plus d’une
vingtaine de variétés linguistiques dont trois langues centrales (Calvet, 2002)*. Elle crée ainsi
une écologic linguistique et relativise « l'idéologic linguistique ordinaire » (Beacco, Byram,
2007: 36) qui rend les langues inégeles entre elles. Elle tend «4 contrer Ihégémonie
linguistique et & fonder un multilinguisme vivant, juste et soutenable » (iid). Ainsi, & travers
le dialogue avec I'sutre, chaque proposition relativise I vérité, la justesse normative et
Pauthenticité (Leleux, 2008 : 21). Combattre les préjugés

(... ne reléve 1 d'vme conto-formation, ni d'une

s information sur autu, mais &'
it ‘personnalité, de ses propres modalités de fonctionnement, de fagon
d"éwre et de voir. » (Zarate, 1993 : 189)
La pratique de Pintercompréhension peut étre étendue & toute communication entre des
variantes linguistiques de langues proches linguistiquement, territorialement ou
sentimentalement ou revétant dun intérét informationnel comme nous le verrons au cours du
d sujet. N idérons ici que Ta notion de proximité linguistique ne
doit pas seulement @tre pergue dans sa technicité (proximité lexicale, phonétique,
grammaticale) mais également & travers les représentations de cefte proximité. C'est-d-dire
quelle devrait 'inserire au-dela de la composante linguistico-typologique en tenant compte
de 1a nature géographique et culturelle des langues. C'est en prenant conscience de sa variété
linguistique que la compréhension d’unc langue parente va se construire (Escuds, Janin,
2010). Nous étendrons également 'intcrcompréhcnsion aux langues voisines (Conti, Grin,
2008). Nous entendons y inclure les langues ayant ét6 en contact sur un méme teritoire pour
des raisons migratoires, gographiques, historiques. Ollivier met cependant en garde contre
une ouverture trop large non négociéo au préalable : « 'aspect inconnu dos langues peut étre
démotivant et réduire le recours aux capacités cognitives » (Ollivier, 2007 :68).

* Espagnol, unges, potugss.
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En proposant une approche expérientielle réflexive (Castelloti, 2014), intercompréhension
améne & la déconstruction des représentations linguistiques et la reconstruction de
compétences davantage toumées vers I'acceptation de la pluralits. D'un point de vue
ethnosociologique et communicatif, nous retiendrons donc dans un premier temps que la
représentation langagiére constitue la clé de vofite de Pintercompréhension. Elle prend ainsi
en considération et Iégitime I'ensemble des compétences linguistiques d'un répertoire donné
en faisant prendre conscience du caractére nafurel d'un degré de maitrise différent dans
chacune des hebilités langagiéres retemes.

21.2. L'engagement dans Pacte de communication, de la linguistique & la
didactique

D’aprés la définition du dictionnaire du Grand Robert (2010), Pintercompréhension a d’abord
46 un terme employé par le linguiste oceitan Jules Ronjat pour « discriminer » (Jamet, 2010)
Te frangais du franco-provengal, Le concept apparait dans un essai publié en 1913 ol Ronjat
expose le concept de « circulation des langues » (Escudé, 2011 : 5). Les linguistes et les
anthropologues utilisérent dans un premier temps le concept technique dintercompréension
ou de « semi-communication » & travers wne vision monolingue afin de distinguer trois
notions : parlers, dialectes et langues. Hangen (1966) soumettait des listes de mots aux
locuteurs : le terme d’intercompréhension éiait retemu si 80% de ces mots restaient
intelligibles. Aujourdhu, Castagne (2007) estime que Pintercompréhension est facilitée
lorsque 70% du lexique transparait, comme entre Iitalien et le frangais. Ce pourcentage reste
‘quelque peu subjectif puisqu’au-dela de la linguistique, 'opacité et la transparence dépendent
de divers facteurs notammentpersonnels.

Dans son ouvrage A Course in Modern Linguistics, o linguiste américain Hockett (1958)
différencie la compétence linguistique active, qui permet de parler, de Ia compétence passive,
qui pormet de comprendre”, Tl parle de « semibilingualism » dbs lors que A comprend ot
connait Ia languc de B ct B comprend ct connait Ia langu de A sans pour autant étre capable
den produire des énoncés. Ce « semibilingualism » devient coopératif si A adapte son
discours & B et vice versa, La compétence linguistique partille apparait donc ici comme
stratégie de communication entre plusicurs langues. Elle tend & une équité de la

¥ Comme mentionné dans une note précédents, nous privilégions dans ce travail les termes de compétence

abordées dans le chapitre précédent, la réocption d'un message n'est pas un acte passif mais nécessite une
construction.
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peut §’expr sa is par I'autre sans
recours A un tiers.

Dans la continuité des travaux d’Hockett, Moreno Cabrera (2012 : 2) reproche la perception
du lien signifiant/signifié développée dans le Cours de linguistique générale do Smussure
(1916) comme base du «mito de la identitad de codigo ». Moreno Cabrera critique la
grammaire de Saussure dans le sens od elle incite & Phomogénéisation du sens A travers le
partage d'un seul et méme code langagier. Cette théorie se base sur le fait qu'un méme signe
renvoic & une méme réalité. Pourtant, Péquivalence ou Pidentique n'existent pas entre les
variétés linguistiques qui tendent 4 trouver des comparables pour passer de l'une & l'autre
(Riceeur, 2004). Dans la lignée des travaux de Chomsky sur le langage et la pensée,
I'hypothése de Sapir Whorf explique également « que Ia formulation de toute entité culturelle
dans sa langue d’origine fait intimement partic de son contem » (Castagne, 2004 : 39). Une
entité culturelle serait forcément lide & une seule langue. La syntaxe de la langue produirait le
sens des mots. Boyer et Matthey (1995) constatent I méme nécessité de dépasser en
linguistique Ia «notion statique » de langue, parole et code « peu & méme de saisir Ia
dynamique sociale, linguistique, psychologique des langues et du langage » (Ibid, 182). Pour
se faire une idée de la circulation des mots, I'Académie francaise, qui recensait un apport de
3000 & 4000 mots par an dans e dictionnaire au début du XX2me, compte anjourd’hui 30
0000 nouvelles acceptations entre chaque version. Méme au sein d’une méme varidté, le code
commun nest dono pas figé mais en perpétuelle construction suivant un dislogisme sutant
‘entre deux locuteurs on interaction orale ou écrite qu'entre le texte et son lecteur.

Au-deld de Ia technicité, communiquer requiert une certaine acceptabilité (Blanchet, 2014). 1
faut avoir Pintention d’entrer en communication (Escudé, Janin, 2010) ou Penvie de lire un
texte. La compréhension d’un texte ne dépend donc pas seulement de Iémetteur mais de
Pinteraction, méme si asynchrone et éerite, entre émetteur et récepteur. A titre d’exemple
illustrant nos propos, I'armée amricaine recrutait pendant les deux guerres mondiales des
«eode talkers » amérindicns chargés de fairc passer des messages dans leur languc de
référence choisic pour sa complexité™. Dans lo domaine privé®, los fommes chinoises
avaient, quant 2 elles, inventé le langage « nushu» inconnu des hommes™. A travers la

* Avant Ia seconde guerre mandiale, I'Allemagne va envoyer en vain des anthropologues pour érudier ces
langues améindionnes.

 Ces prtiques éme fumille, uns fratric peut langue pour ne pas et
e s vmo & ks
catre cux.
%« Ete ciigo fomenino venis ds tempos sntiguos. Expulsadas del dioma masculing, qus ellas 10 podian
i, habi dioms, clandestino, prlibi » (Galeano, 2007)
Gl Vet Ve coptece ool pcinge, »
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description des usages linguistiques familiaux en Sardaigne, Rivieccio (2014) cite I'exemple
d'un usage hermétique d’une variété linguistique. Certains parents parlent sarde pour
«coder» leur message afin qu'ils ne soient pas compris des enfants. Lorsque leurs enfants
en rendent compe, ils font effort de décoder cette langue afin de comprendre un message
qui ne leur est a priori pas destiné. La motivetion des locuteurs & communiquer ensemble
prime sur Pobjet langue en Iui-méme au détriment d’un apprentissage spécifique dune ou des
langues cibles. Pour communiquer dans une autre langue, il faut donc un engagement de la
part des locuteurs d’abord pour enfrer en interaction puis pour assurer en permanence de la
contextualisation du message.

2.1.3. La coopération dans Pinteraction

Le concept ion apparait i P ion dans la
théorie de I'agir communicationnel d’Habermas (1981). A travers une approche systémique
focalisée sur la « co-construction du sens », Pécole de Palo Alto a nuancé les approches
linéaires de la communication (Jakobson, 1963). Ce courant prend en compte la capacité
d'adaptation de chacun des participants & Pinteraction orale. Dans ce sens, Habermas
développe une communication davantage interactive. Les sujets (A) et (B) participant 3 la
situation de communication s’engagent dans une stratégie de compréhension de I'autre. lis
coopérent afin de négocier leur vision du monde (A”) et (B’) qu’Habermas décline en trois
catégories : le monde objectif selon P'état des choses, Te monde social selon la norme, et le
monde subjectif selon Iexpérience vécue. Le suceds de cette communication idéale, non
Soumise & la tentative de persuasion ou de conviction d’un sujet sur Pautre, engendro une
infercompréhension intersubjective (<). A travers cefte notion, Habermas estime que la
‘négociation ou Ta coopération font partie des stratégies finguistiques de chaque individu pour
communiquer entre eux. L’idéal de participation citoyenne dans la sphére publique appasait
en filigrane dans cette approche communicative inspirée des travaux kantiens sur Péthique.
Nous retrouvons la notion de « coopération » déj développée par Hockett (1958). Grice
reprend cette idéc en 'intéressant non pas & la langue mais 4 ces locuteurs. Ti définit la
‘coopération sclon quatre principes de quantité, qualié, relation ct manidre : «rondez votre
contribution conversationnclle telle qu'elle st requise, au moment od elle intervient, par les
bjectif's ou direti r lequel vous ét & » (Grice, 1975).
Les modéles i de Chen et Starosta ( joignent la proposition d'Habermas.
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Si A et B acceptent de négocier leur interaction, I'échange enrichit chague sujet :

AtB=A+ + Bt.

Sans ces factours Q'accepiation el de négociation, Is résullal positf ds col échange se
transforme en valeur négative de rejet de Daltérité: A+B=A- + B-. Ce schéma de
communication renvoie 4 la «capacité 4 adapter ses productions et interprétations en
contexte, & saisir les enjeus et les formes » (Candelier, 2010). Clest finalement Iengagement
P . s quicrdé T <

A travers la confrontation de propositions, le dialogue se construit autant avec autrui qu’avec
ses propres certitudes. Lacoés & d’autres discours permet un regard réflexif et dialectique sur
sa propre vision. La conscience d’une culture établit dés Tors & parti des frontiéres de celles-
ci (Barth, 1995). Elle suppose trois compétences selon Ia conceptualisation de I « global
communication competence » (Chen, 2005 : 5):

. afives
+ comportementale the effctiveness snd sppropristeness fox sccomplishing specific goals fn
nteraction ».
Ces trois notions renvoient aux savoir, savoir-faire et savoir-étre 4 fa base du Cadre de
Référence pour les Appraches Plurielles (Carap, 2012) En linguistique, nous retromvons la
notion de coopération dans les travaux de Canagarajeh (2014 : 90). Celle-ci suppose un effort
de la part des interlocuteurs pour arriver & s¢ comprendre. Nous retenons I'importance de la
négociation et d’un if pour entr
Cependant, et idéal de communication doit éire modére : Habermas (1962) parlait déja de I
comuption du principe de publicité «sous Ies contraintes de slection tojours plus
puissantes » qui pouvaient entraver son schéma. Appliquée aux médias, cette remarque
renvoic aux constats de Bourdieu (1996) qui évoquait & propos de la télévision la conversion
plausible d'un « cxtraordinaire instrument démocratique » cn un « instrument d’opposition

symbolique ». Il en est de méme pour le Web.
Lessence méme d’Internet semble répondre au soubait d'Illich (1971) : une société od la
‘connaissance est mise en réseau ot non plus diffusée hiérarchiquement, La tendance actuelle
de son usage le convertit peu & peu cn un cspace passif avee un déclin de 1'éerit au profit de
Pimage. L espace mumérique n’a rien d’un marché paisible des idées (Peters, 2004).
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2.1.4. Vers des pratiques translinguistiques créatives ?

Nous avons préalablement démontré”’ que les politiques linguistiques des médias conservent
et renforcent invisibilité des contacts entre variétés linguistiques (Venuti, 1995) malgré les
dispositions politiques établies per Particle 1 de la Charte curopéenne des langues régionales
et minoritaires (Conseil de 'Burope, 1992)"%. Comme le rappelle le Guide (Beacco, Byram,
2010), Pidéologie linguistique est vivace dans les médias. La fonction du langage y est
essentielle :

L cosinit d s, e sigiflcons, o el dans s mis sk i, le b, st &

Vifcation de ce

de la mise en page, dﬂlﬂphnﬂ,delmvnﬂbuhn mmd:xmmwd:mm—mrn

‘autrement dit de son organisation discursive. » (Charaudeau, 2000 : 6)
Dans Ta technicité et la complexité du monde actuel basé sur la compétitivité capitaliste
globalisce, les langues et les cultures sont en contact permanent.

L st dire foudr
cons aujoure d’lnnlumavm!snwuu&ngaluiédm@amihvmdu

‘heurts irrémissibles (....). » (Glissant, 1996)
Apres avoir défini les contacts de langues (2.14.1), nous aborderons la créativité qu'ils
peuvent engendrer textuellement (2.1.4.2).

2.1.4.1.Des langues en contact

Autant & Péerit qu'a Toral, fusi I s cultures
et Tes individus voyagent. Dans des sociétés urbaines de plus en plus multiculturelles ct
‘multilingues, ces pratiques sont quotidiennes (Elsner, 2011 : 28) chez une grande partie des
citoyens partageant un territoire. Ces contacts de langues supposent d'une part des
compétences de « code switching » ou « code mixing » dits aussi «alternances codiques »
pour désigner Ia fonction de passer dune langue A Pautre. Iis engendrent d’autre part des
‘mélanges linguistiques consciemment opérés pour intégrer de nouveaux termes et créer de
nouvelles ~significations. Certains auteurs développent Ta notion de pratiques
translangagiéres : « translanguaging »  (Garcia, 2009) ou «translingual practiccs »
(Canagarajah, 2013) qui recouvrent globalement le méme conccpt. L'objet de co
développement est davantage de les introduire plutdt que den préciser les nuances.
Longtemps considérée comme une sous-compétence, la reconnaissance de T'alternance
codique permet la valorisation dc P'ensemble du répertoire de Pindividu.

2 Novs ey 1 parts 122 du chpir 1.
Pexte préalablement cité en iote 37 page 28.
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Lin o s i au b, <o icrusinions et s dosems ot v s il
uts dune langue & I

I ‘un « baragouin »

mmptﬁmnbl:md‘\m:«mm»mmnumm&mmxisudéﬁmumml!,msd‘

sorte de Jonglage avee des ressources langaglires qul apporte un supplément de seas e qul se

révile done tout A fait fonctionnel et stratégique dans interaction. (Billiez, 2007 87, notre

Pour Boyer et Matthey (1995: 182), il semble compliué de défendre une ouverture
interculturelle et le mélange des populations « sans accepter en conséquence que es langues,
elles-mémes, deviennent mtisses » (ibid.). De plus, 'exposition & dautres langues contrinue
& changer les représentations qui lui sont attribuées. Canagarajah rappelle & ce titre la
complexité des contacts linguistiques et culturels en empruntant le concept de « traveling
cultures » & Clifford (1992) :

«Culres ar hrfrenok preconstrcied bt vy i st of bcoming - i sngs, ytrid,difhe
and deteritoralized forrus. i fact, culures hemsclves trave, contamining or choosing new
1%

Dans les faits, si les situations de contacts e langues sont inévitables et constitutives de
chaque langue, elles ne sont pas toujours harmonieuses. Elles peuvent faire Lobjet de
dominances et soumissions linguistiques selon une idéologie monolingue encore dominante.
Calvet (1974) emploie le terme de « glottophagique » pour illustrer I'absorption d*éléments
‘par les langues dominantes. Lafont développait déja en 1983 la notion de « textualisation de la
diglossic » & travers « la mise cn texte ou en scéne du conflit diglossique ». Ces contacts de
langues ne sont pas nouvearx, en témoigne la litérature préalable & la construction des Btats-
nations :
«[...] asentada por una parte e el nacionalismo excluyento y centralzadar, y por ot e of concepto
fomintico del alma y genio inconfondibe de cada idioma [1a iteratura comparada] no ntendié con
suficiente simpatia a los fenémenos del multlingtismo, tan importantes a 1o largo de toda ta historia
Tierara del Occideate. » (Guill, 1985 :327)
Avant Pémergence d’Etats-nations puissants, il éfait commun de rédiger des textes en
plusicurs langues. Le livre le devisement du monde su les récits de Marco Polo a été érit
plusieurs variétés linguistiques au XITIéme siécle. Pour Rossich et Cornella (2014 : 93), dans
la littérature, le plurilinguisme textuel a souvent répondu 4 une tendance & 'homogénéisation
linguistique (Rossich, Comell, 2014 : 93). Dans I plurilingiiisme en la lt o,
les autcurs dressent un panorama de la littératurc plurilingue bien au-deld de Iaire
géographique énoncée dans Teur titre, Tls mentionnent par exemple Ta polémique suite 4 Ta

* Les auteur uilisent de manidro aléatoio los termes multlinguisme o pluriinguisne.
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publication de Salomé écrit en frangais par Oscar Wilde alors que d’autres auteurs anglais
avaient pu auparavant utiliser cefte langue :

¥ e e ¥yl b ety e Ao S M S bl s s
(Mackey, 1 sich, Comelld, 2014 : 26).

Cette remarque conduit & considérer les langues non pas comme des organismes formés mais
interdépendants les uns des autres. Ell relativise la notion d*étrangeté attribuée & une langue.
Chague langue posséde un « confimum linguistique familier » et « des frontiéres linguistiques
moins familidres » (Melo Pfeifer, 2015) & exploiter dans une logique de grammaire
contrastive. Ce contimaum se crée non seulement avec les variétés nationales mais également
avec les variétés. «mgmm.ln » (Escudé, 2011 : 108) -

L

I'appreatissage langagir ; il éynamise Is circulation horizontale de langue & lague en substituant &
contiginé s langues e principe de contimuité. » (ibid)

Le continuum facilite le passage d'une langue nationale & Pautre. Lindividu construit son
répertoire en prenant conscience des « ponts » qu'il peut construire entre ses connaissances
linguistiques. Chacun pourrait donc. s'appuyer sur une « base d'intercompréhension déja
disponible » (Borel, 2012 : 171), potentiellement lide & un atout bilingue, en perticulier
«biroman » (Carrasco, 1996), acquis & travers ur o

2.1.42, Encourager I créativité

Dans son rapport sur la créativité et le multilinguisme (2009) commandé par Ta Commission
enropéenne, la créativité est définie comme la valeur générée par linteraction avec
Penvironnement. Cette exposition & d'autres langues peut contribuer au changement des
représcntations qui lui sont intrinséques.

i focing o Tosgonge Skl Sy Rk el i o ety
caning dimensions of language. Consequently, the traditional view of an intimate

the interplay between langusge and culture context and inguacalture » (Glyn, 2012 : 19; notre
sutignage).

Déja, la fonction poétique du langage décrite par Jakobson (1963) ou fa fonction imaginative
développée par Halliday (1977) sc référaicnt & In créativité du langage. Le roman Finnegans
Wake, de Joyee, fit figure de référence. T.'auteur irlandais aurait utilisé soixante-trois langues
afind’

rgi () fins que
‘baixeu o’ Angleterr, d'frlanda, i pugeu a viure al mén » (McHugh, 199 : xiv in Rossich, Comella,
2014:27).
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Selon Garcfa Tortosa (1992 : 63-79, in Rossich, Cornella, 2014 : 27), Pinvention de ces
langues entend « transcendir fronteres mentals { geografiques ». Dans les textes officiels,
substituant le terme de bilinguisme & celui de plurilinguisme, le CECRL retient la notion de
compétence plurilingue déséquilibrée™ (Conseil de I'Europe, 2001 : 105) comme évolutive et
jouant de Talternance (Piccardo, Puozzo Capron, 2013). Une telle définition encourage
Vexploitation didactique de la créativité linguistique crite 4 travers I'expression de la
compétence phurilingue (ibid.).

En classe d*éeriture de Frangais Langue Etrangére, Dompmartin-Normand (2014) proposc
d'autoriser I'usage de plusieurs variétés linguistiques sans nécessairement I'imposer de
‘manidre injonctive, afin que chacun puisse exprimer sa créativité sans recours contraint 4
autres langues. Du point de vue dn lecteur, le plurilinguisme réceptif permet 1a pratique
d'un pancl de langues plus large. Nous reticndrons ici que la métaréflexion sur des contacts de
lengues conscients peut permettre la création linguistique.

Dans cette premiére partie, nous avons présenté une approche théorique de
Pintercompréhension au sens large. Au cceur de notre étude, Iintercompréhension ne suppose
‘pas une répartition hermétique des variétés linguistiques, vision purement monolingue, mais
I création d'un langage propre & chaque communication sclon les acteurs en présence.
Chacun peut reprendre partiellement, par exemple, le discours de Pautre en opérant des
emprunts. Au-deli de 'échange linguistique, elle regroupe 'ensemble des stratégies mises en
place pour se faire comprendre ot pour acoéder au message o 'autre, comme les voyageurs
en ont Phabitude :

N comrson 't guie by, Efle o snes Fangsls s o anfaier, conalt ion o
vocabulsie et Ia grammairc. Msis sa prononciation cst incomprécasibl t naturclloment cle ne

Nous avons souligné Ia prise €n considération d’un sujet social d’abord amené & agir dans un
environnement comme « intermédiaire culturel » selon la notion empruntée & Byram. Cette
orientation méme figure dans les textes officiels sur la politique linguistique de la
Commission européenne (2008: 2): les citoyens curopéens devraient posséder des
compétences linguistiques dans deux autres variétés linguistiques que Ia leur afin d’aller &
Pencontre des stéréotypes culturels, de développer leur créativité et d’encourager la pensée
critique. Dés lors, Ia base de tout échange communicatif humain se joue autour de stratégies
de négociation, motivation, acceptation, engagement, légitimation et coopération

oo e o ; Sormulation de « compétences
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linguistiques. En ce sens, Pintercompréhension permet le développement plus général d’une
compétence discursive plurilingue, résultante de facteurs stratégiques, cognitifs et affectifs
(Capucho, 2008 : 7). Ces compétences peuvent étre travaildes dans une ou plusieurs langues
puisqu’elles sont avant tout lides & des enjeux communicatifs permettant d’scoéder &
Pinformation. Nous développerons dans une deuxiéme partic les approches concrites
o 2 - 5 o o p

22.

Depuis plus de vingt-cing ans, l didzctique de Pintercompréhension, I'une dos quatre
approches plurielles recensées par le Cadre de Référence pour les Approches Plurielles
(Carap)™, se construit mn;oxmemem au développement des technologies de I'information et
dola ication, plus dela ion médiatisée par ordinateur.
Ces approches phuriclles prenncnt en compte les aspects communicationnels et le
développement personnel, En ce sens, I'intercompréhension propose I'optimisation de
ressources préenistantes. Certaines des compétences ne dépendent pas exclusivement de
situations de pluralité :

«[Ble] repose sur des principes didactiques préconisant I'sppui sur des phéoménes relevant d'me ou

plusicurs aire cultuelle s pour en comprendre d'sure. » (Candelicr, 2010+ 7).

Nous retenons deux compétences écritcs : 'une fondéc sur le transfert des techniques de
lecture & savoir « mobiliser des stratégies générales de compréhension de I'écrit » avant de
«mobiliser des stratégies d'intercompréhension & I'écrit»*, comme proposé dans le
«  réfécenticl de compétences o didactique de
Pintercompréhension »”(désormais « référentiel de Miriadi»). Ce référentie]l a été
établi par I'm des groupes du réseam universitaire de Mutualisation et Innovation
pour un Réseau de I'Intercompréhension & Distance (Miriadi, 2015). Ce programme de
recherche s'est déroulé de maniére concomitante 3 ce traval e thise en vue de la création
dun portail de formation & Pintercompréhension®. Nous aurons recours & leurs fravaux
et plus spécifiquement = référentiel de Miriadi & plusicurs roprises, notamment dans les
chapitres 4 et 5.

% Nous y trouvons la Bdactiqus iyl do e, itrcompedhnsion e enges e, Vvl i
lamgues ot approche inter

"Nm:wmnﬂmmlwmfemtwlidﬂxrqmmdlmwmm| une part lors de I'éiaboration d'une

de notr travail (chapie 5).

iradineelgg/miriditbome

bitg
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Face & Pacceptation la plus large que nous avons retenue de Pintercompréhension comme
stratégie de communication, il serait ambitieux de vouloir dresser un panorama exhaustif des
programmes existants pour plusieurs raisons®®

« Ia pratique de Pintercompréhension des langucs romanes peut étre réalisée sans en

connaitre le concept comme nous I’avons préalablement mentionné™.

o les projets didactiques sont nombreux en intercompréhension avec des spproches
plurielles qui ne sont pas towjours qualifiées comme telles (Ollivier, Strasser, 2013)
La qualification de ces approches les compartimente dans des axes qui sont pourtant
perméables. Certains projets, en éveil aux langues ou language awareness™ ont
recours & des stratégies d'intercompréhension.
des initiatives isolées non répertoriées, ancrées par exemple dans I'enseignement
monolingue d’une langue étrangére, peuvent s'inspirer de ces approches. Elles
s'appuient généralement sur des activités propédeutiques proposant des exercices
mulfilingues dintroduction & Ia découverte de 1a languc cible enseignée. Leur absence
de rattachement & des institutions ou de diffusion per publication ne permet pes leur
publicité.

Pour ces différentes raisons, nous présenterons ici les principales méthodologies didactiques
dont s’imspire ce travail. C’est-a-dire les initiatives destinées aux professionnels et celles
basées essentiollement sur Iaccés & Pinformation. Les didactioiens en intercompréhension
(Degache, Melo, 2008 ; Capucho, 2012) s'accordent sur une classification en trois axes des
approches proposées. Nous justifierons notre intérét pour chacune dentre elles en prenant en

compte lo média mumérique comme un support complexe « qui combine les trois formes de
‘communication : texte écrit, éléments sonores et visuels » (Vike Freiberga, 2013; 13).
© la réception multilingue entre langues voisines, type Jfinéraires romans'”. C'est
Paxe initial de In didactique de D'intercompréhension. Sa dimension linguistique
retiont particulidrement notre attention en termes d’aceds & Pinformation Gerite sur le
‘Web'™. Au-deld d’un travail linguistique au sens technique, cette approche se
construit sur un entrainement au transfert de compétences de lecture et de recherche
* La consultation des listes des projets publiés sur le site du réseau Redinter, de I'APIC (Association Pour
Pintercompréhension) o Lingslog permet d'en voie n spersu.

19 Les professeurs des éooles anglaises, par exennple, qui doivent enseigner au moins det langues - souvent
deux langues romanes & des éléves n'ayant aucune connaissance grammaticale - peuvent avoir recours &
ines pret ? es méthodes d' i

i o poste.
19 Nous i isé par Auger (2008) & Montpeler
1% Nous reavoyons au sit inferet

12 Nous reaveyons 14 partie 3.1, s I rébcnt ehapte,
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information. Cependat, ces programanes ok souvent. centrés sur la lecture de
textes paraléls & pari desquels I lecieur en dduil une grammaire coursiive.

. type Galapeo™ (Degachs, M
2007). e se cancrétse & trevers don phicformen spécifiques. Cen inecfices

ineracive
«Mietcsn 1 s appenivage o cu] e, 1. s £ i
oo e e S0 & ey 9y (o .

Dans wne acalyse des configurntions évoltives lors de sessions Galanct et Gelapro,

s

favers Je Web jusqu'd frmer de nouveaus groupes vituels hétérogbocs. Ces

e projets & iveructions malilinguss £0us oot largeent inspiée pour e ussge du

N revopens o st e s A .

oo e i ot i s n
i e B e i e e,
i e e s Ve i



Cette configuration évolutive correspond & nos constats de départ exposés dans le
chapitre 1. Les lecteurs numériques se cantonnent dans des communautés fermées
caractérisées princi par leur ure. N haité envisager
le transfert de certaines tiches d’intercompréhension au scin de plateformes utilisées
régulidrements par les usagers et non pas en debors de leurs habitudes. Nous
souhaitions ainsi conserver la « convivialité » (Illich, 1973)"" de ces interfaces
usuelles en y insérant une ouverture intercompréhensive. La familiarité d’une plate-
forme et sa fréquence de consultation sont en effet fondamentalos pour Paccés ct
Tacceptation cognitive de L'information (Yus, 2014). Nous y reviendrons dans les
chapitres 3 et 5.

« Pinteraction multilingue entre langues non-veisines, type ChainStories’™ ou
Intermar. Cet axe accorde unc place importantc au langage paraverbal”. Au titre

douverture culturelle, cette approche donne de Iimportance aux  dimensions
textuelles et contextuelles. Elle nous a largement inspire afin e trouver des « zones
de confort » cultureles A travers des plateformes virtuelles connues et donc acceptées
cognitivement par le lecteur mumérique.
Ouvir Pintercompréhension & d’autres disciplines ct & de nouveaux publics st 'un des défis
que se lancent fes chercheurs de ce domaine, Des scénarios pédagogiques sont établis et mis
en place selon les contextes afin que I 'y inscrive de manié rente,
flexible et efficace (Capucho, 2014). Lefficacité se caractérise ici par la construction de
compétences plurilingucs notamment en compréhension, leur utilisation immédiate, lo
changement dattitude face aux représentations langagiéres, & Ia diversité et I'autonomie des
apprenants™, Nous utiliserons ultéricurement cefte définition pour évaluer nos résultats dans
lo chapitre 5. Dans cette partic, nous détaillerons les adaptations d’intercompréhension en
‘milieu professionnel répertoriées jusqu’a présent dans les écrits scientifiques (3.1) puis les
programmes §'intéressant particuliérement 4 Paccés & Pinformation inédite (3.2).

1% Nous renvoyons au siteintemet wuw
7 Nous renvoyons au it intemet ww.ntermar s
i dans Te chapitre 5, comme facteur dévaluation

a.. atelirs proposés.
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22.1. Lintercompréhension de spéeialité A finalité professionnelle pour un
« apprenant-utilisateur immédiat »

Selon un rapport de Pagence de ressources humaines Adesco (2014) sur le marché du travail
espagnol réalisé en 2013, un emploi sur trois requiert des compétences en plusieurs langues.
Présent dans 88,2% des annonces, 'anglais est certes plébiscité per rapport aux autres
langues. L allemand, en seconde position, représente en revanche seulement 7,2% des critéres
‘pour accéder & un emploi, le frangais 7,1%, le portugais 1,2% et Ditalien 0,8%. Mais cette
compétence en languc anglaise supposée acquise'™ nest plus suffisante pour sc démarquer
des autres candidats lors d'une recherche d’emploi. Le rapport « Effects on the European
Economy of Shoriages of Foreign Language Skills in Enterprise » (Elan) (CILT, 2006 : 21)
estime 4 100 milliards deuros les pertes générées chaque année & défaut de compétences
linguistiques adéquates dans les entreprises européennes. Milberg Petersen (2014 91)
constate que le phiilinguisme réceptif est « souvent écarté dans la communication sur les
licux de traveil des entreprises internati Au scin des
Hoppe'"® (2015) souligne le cofit du monolinguisme et ses enjeux géopolitiques. De par ses
fonctions au sein de la francophonie, il défend le multilinguisme au profit du frangais. Moins
‘marqués politiquement, les travaux de Grin (2002, 2005, 2006, 2008) soulignent Ia valeur
économique de Pintercompréhension plus renteble que le recours & wne lingua franca o &
wne traduction  systématique. Malgré des politiques linguistiques  curapéennes
i il 1 et Pimportance portée & Papprentissage
«tout au long de Ia viey, peu de programmes d'intercompréhension répondent aux
professionnels (Deransart, Sesma, Thomas, 2012). Il y a de réels besoins exprimés par de
‘nouveaux publics caractérisés comme :

en faveur du.

mm-m-nmlmmm!mmmqu-lmmﬁwmeneﬁmmxmm,mm
v Togsiakan, sl s o 1o
(Capucho, 2014 :2)

Le Cadre de Référence pour les Approches phuriclles (Carap) reconnait pourtant Lintérét des

pproches philles e vue de vclopper dos complcasss dadaptaon profssionelle
(Canderlier, 2010). Dans i intégrés en milicu
professionnel, nous avons retenu trois projets européens ; Prefic, Cinco et InterMar. Nous y

2 Cette notion de compétence supposée acquise appelle un débat qui n'est pas de I'orcre de ce travail. Nous

i P

liguons oty s s 4 1l dacues elon Vit Q0 et S e peode do

s oo o pri 1,12 dans e premie chapit,
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ajoutons la mention d’un projet interne au sein d’un réseau social professionnel. Dans ces
programmes, nous soulignons particuliérement Ia prise en compte du contexte professionnel &
s e e sy o I x Copec 2011 ), Conepllonionn
de D des outils & & dans des réscaux
curopéens préexistant, amenés & communiquer verbelement ensemble. Elles répondent aux
besoins de compétences communicationnelles dans des situations linguistiques particulidres.
Elles prennent ainsi en compte une application de la figure de I'spprenant/utilisateur déjd
développée dans le Cadre Buropéen Commun de Référence pour les Langues (Conseil de
I'Europe, 2001 : 39). Nous résumons les caractéristiques des trois projets européens retenus
dans le tableau suivant™™,

15 La spécificité du proje inteme au réseau d'entreprise ne nous permet pas une comparaison avee les autres
‘projets. Nous en déceirans le conteou par la suite.
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Nous soulignerons simplement que le critére du financement n'est pas des moindres. I

lique des p
européens régissant la grande majorité des projets d'intercompréhension. Outre les ressources
humaines constituées par les chercheurs s'impliquant dans les programmes & travers lour
université de rattachement, les financements des programmes impliquent également les
langues présentées dans ces approches au détriment d’autres variétés. Par exemple dans la
‘méthode Euromanis, I financée par la
pour Ia Langue Frangaise et les Langues de France. Lors de la diffusion de Ia méthode, une
autre version en catalan a ¢ développée grice au soutien financier de Ia Generalitat de
Catalunya. Nous retiendrons que la plate-forme participative des programmes Galanet et
Galapro i chacun est expert dans sa langue, permet de pallir A cette hiérarchie linguistique
b i o A 6 Vi L s, O i aacors

nstituait le cyl ivisme linguistique.

22.1.1. Le programme Prefic
La premiére initiative didactique d’intercompréhension de spéoialité destinée & des
professionnels non linguistes et ayant fait Pobjet d’un suivi scientifique empirique'' fut une
formation locale destinée aux professionnels de Fraport AG, gérant I'aéroport de Frankfurt.
Puis, le Projet de Réseau Européen de Formation & I'InterCompréhension (Prefic) s'est
adressé aux professionnels du réseau des Cités des métiers chargés de Pinsertion et de
Porientation professionnelle (Deransart, Sesma, Thomas, 2012). Présents dans sept pays
curopéens''%, le persomnel de ces structures se retrouvait au sein de Winter School anmuelles.
Pendant ces réunions qui accucillzient chaque année un nombre croissent de participants, des
limites lmgmanues entravaient les échanges. Pour y répondre, une formation en
de mettre en pl ication non plus basée

exclusivement sur Vinternational English. Cette initiative, premier progremme curopéen
destiné & un public professionnel non linguiste, a ét¢é soutenue par le programme curopéen
Grundving.

14 Sans avoir

Pobjet d'un apprentissage spécifique, Pintercompréhension, autant orale qudrite est

Tiooy (uimicn SN, sommuce IShORal.. ) coime s 0 o ot das o

entourage ou des témoignages d'étudiants en FLE, Certains couples de langues 'y prétent davantage

sy omapckoutipie). Los kg do m prsrictsPapir g baguriniory

cotutele (talienne et espagnole) en

15" Allemagne, Belgique, Emgne. sy, 15, Porupl, Susse, Nesmcin, e programme Yot tm
T France, Ultalic:

etlo Portugal.
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La flexibilit ct Iadaptation du projet ont résulté essentielles face & I'écart important constaté

entre le projet initial de formation-action et sa réalisation centrée princi sur Paction
(e S, Biopes, 012 3, Co prsamos o plest s s peemetises
confortant I'idée ’une place & développer pour L' on en mili

Cette approche linguistique a permis d’apporter des réponses au difficultés rencontrées au
sein de réseaux transnationaux de professionnels déj constitués (Deransart, Sesma, Thomas,
2012: 14). Une telle entreprise est soumise au dialogue permanent entre didacticiens
représentant le monde académique et spécialistes, en Poccurrence les professionnels
concernés (ibid.). Les outils créés pour 'occasion du programme Prefic ont pu étre transférés
et transposés 4 d'antres contextes, dans la cadre du projet « Language training needs of
Migrants who work as caregivers of elderly »''® sur la formation linguistique des migrant(e)s
qui travaillent auprés de personnes agées (ibid).

En guise de réflexion complémentaire, nous noterons que la compréhension de « I'anglais
international », dans le sens oit il se caractérise principalement par des structures calquées
dune langue de référence vers anglais, comprend certaines composantes de
Pintercompréhension. Lorsqu’un italien et un espagnol s’expriment & travers Vinternational
English, ils pratiquent déja une certaine intercompréhension. L'intercompréhension et
Vinternational English ne sont done pas exchisifs Tun & Pautre. Trop souvent,
Pintercompréhension est présentée comme une akerative & Panglais alors qu'il s'agirait
plutét d’une ressource complémentaire & la plus romane des langues germaniques. A Pheure
do convaincre de nouveaux secteurs profssionnels, cette réflexion autour de la place de
Panglais dans Vintercompréhension devrait éire développée.

2.2.12 Le programme Cinco

Dans Is ité du projet Prefic, un. i été mis en place : le programme
Cinco fit desting aux professionnels reconmus des associations de bénévoles. Tl inserit jci
encore dans un réscau déja établi cntre des pays de langucs romanes. Lusage exclusif de
Panglais présente des limites de compréhension et de production d"information. Tl a constitué
une éiape importante pour travailler conjointement entre didacticiens ct éducateurs afin de
trouver une formation répondant aux besoins d’un groupe professionnel établi. Toutes les
ressources créées & 'occasion sont dmﬂlbks en hgne‘ 1. Ce programme fait actuellement
Tobjet de

 Lamp, LLP 02012,
"7 Nous renvoyons au site internet hitp://projetocinco,ew194
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2213 Le programme InterMar
Le parcours InterMar a ét6 proposé auprés des écoles navales et académies
‘maritimes''*(Capucho, 2014) en s’inspirant du format du programme Cinco. Il a davantage
été suivi scientifiquement. Si Panglais est la lingua franca dans les affaires maritimes, les
‘marins doivent & Ia fois étre capables de faire face & des situations mulilingues dans les ports
qu’ils traversent et au sein des équipages multiculturels & bord. L’objectif principal est de
favoriser la L'i fon ne se substitue pas &
Panglais mais vient compléter les limites du recours & une lingua franca, notamment au
niveau de I communication interculturelle. Ce choix rejoint notre précédent constat sur la
$ do I 8 et de Pinternational English. Cette gestion de

Panglais inséré dans une formation & Pintercompréhension nous perait innovante afin de
'inscrire dans le programme et répondre aux aftentes des apprenants, généralement

conformes aux représentations dominantes.
La formation propose sept modules répartis sur 60 heures et sanctionnés par trois European
Credit Transfer and Accumulation System (crédits ECTS). Outre des approches générales sur
la communication interculturelle, elle associe anglais de spécialité avec intercompréhension
entre langues romanes, germaniques, baltiques et russes''”. Ici encore, la flexibilité du
programme et soulignée. Blle pormet de prendre cn compte le contexto culturcl ot
institutionnel de chaque pays. La réussite d'wne telle démarche dépend alors de la
«négociation intoractionnelle » (Capucho, 2012 : 9) : c'est-A-dire do « Pengagement discursi
des interactants, de leur capacité de négociation du sens et de leur action collaborative »
(Capucho, 2012 : 8).

2.2.1.4Initiative au sein d"un réseau social d’entreprise
Enfin, la demire initiative retenue concerne un projet interne  une entreprise. Elle n'apparait
pas dans notre tableau étant donné qu’elle ne s’mscmpndnm\mpmmmm:mpmﬁn
2012, Milterg +7), salaride & amis en évidence
les limites linguistiques rencontrées par les membres d'un réseau social entreprise pour

communiquer entre cux. Cette plate-forme intern entendait cncourager e passage d’unc
information structurée hiérarchiquement & une information partagée de la connaissance entre
pairs (Milerg Peterson, 2014 : 6). La chercheuse, 4 I'nitiative e cette recherche et de la

1% 18 ingtitutions au Portugal, en Lituanie, Létonie, Finlande, Roumanie, France, Belgique, Angleterre, E:

Al ito id=11
i i jot: id=406.
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proposiion d'une orustionen iercompréhenson part du posalt qu I rofesionnls
«partagent les mémes du plurilinguisme que celles

acceptées ». Clest-d-dire une vision «sélective» du phurilinguisme (Milterg Peterson,
2014 :7), basée davantage sur la production d"information que sur la réception. En outre, olle
souligne 'idée partagée par les professionnels de ce réseau et plus généralement par la
Société, que la communication « n'est surtout pas faite pour apprendre les langues » (ibid.). I
enresort pour s usagersdu éean g :

I vt T —

tion continy pm.a.nu

scolaire on

2014 : 26).
Les représentations dominantes de I'apprentissage linguistique mettraicnt done & mal la figure
de « Papprenant-utilisateur » puisque qu'l faudrait étre apprenant avant de devenir utilisateur.
Dés lors, Milterg Peterson se demande si un réseau social pourrait devenir un objet
apprentissage «sur le tas» pour encourager les stratégies de « négociation» et de
«médistion » linguistique enre « apprenants-utilisateurs immédiats ».
Cette demidre initiative nous intéresse particuliérement car elle s"attache & un réseau existant
de communication asynchrone orienté principalement autour du partage de Ia connaissance.
Elle n'a pas été créée spécifiquement en vue d’une expérience ou de I'apprentissage
linguistique. Elle répond directement & wn intérét, informationnel. L intercompréhension y
trouve sa place pour combler des Timites lides davantage 4 la représentation linguistique qu'a
1a compétence linguistique. Nous retrouvons dans cette approche en contexte les notions de
‘motivation et de besoins de apprenant. La mise en place de tels programmes implique de
connaitre les habitudes et les attentes de la communauté concernée afin de s'insérer au mieux
dans 5a culture d"apprentissage.

Dans Pensemble des approches décrites, Iintercompréhension s'immisce dans des réseaux
‘professionnels précxistants afin de remédier & certaines pertes d*échanges information ou de.
connaissance du fait de barritres linguistiques rencontrées et définies au préalable. Pour
chaque projet, une connaissance affinée des usages, des habitudes, des attentes ct des besoins
de la communauté visée s'impose pour veiller & la pertinence de Ia formation.
Ltrcomprcuion e viokpeyndcseiorentspgic son kst ' nguc funca
des soluti Timites que pré le-ci. Dans Pensei de Panglais
comme lingua franca, Canagarajeh critique A cc titre unc pédagogic de MeCommunication
(Block, 2002 in Canagarajah, 2005 : 15) qui ignore « the diverse constraints and motivations
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that learners have to negociate to communicate effectively» (ibid). Loptimisation
linguistique permise par I'intercompréhension se met aux services d’enjeux informationnels
destinds 4 des «app il immédiats ». Les représentations dominantes de
Papprentissage linguistique vont & Pencontre de cette figure proposant un apprentissage en
contexte, Le savoir linguistique nest pes directement objet d’étude mais développé & travers
une approche informationnelle. Aprés avoir présenté les approches d'intercompréhension
professionnelles, nous présenterons des spproches basées sur Paccds A Pinformation
contrastée.

222. Lintercompréhension intégrée comme moyen d’accéder & une
information contrastée

Nous avons vu dans la partie précédente que les réseaux professionnels communiquant dans
des contextes transnationaux. n’échappaient pas aux problématiques lides 4 Ia langue. La
lingua franca ne semble pas toujours en mesurc &'y répondre méme si elle est T'un des outils
utilisés. Les représentations dominantes de la compétence linguistique conduisent & ne pas
communiquer plutét qud le faire «partiellement » dans une autre langue. La pratique
spontanée précxiste pourtant aux langues, objets inventés par les linguistes (Blanchet, 2014)
11y a done un réel besoin de se libérer du « parler correct » pour élaborer des configurations
do « communication efficace ».
A T"heure du Web et de ses outils, I'information circule immédiatement dans le monde entier.
Elle reste distribuée selon des sphéres linguistiques qui communiquent peu entre elles, &
‘moins de diffuser une information dominante globale. Pourtant chaque version d'un
‘message présentc une autonomic qui reconstruit Poriginal (ibid). La traduction, plus que
jamais au cceur de tout texte, permet la diffusion d'un message dans «un contexte
spécifique » avec « des moyens limités » (De Launay, 2006).
Les approches informationnelles d'intercompréhension présentées dans cette sous-partic
permettent une immersion linguistique rapide. Elles répondent également aux enjeux de la
société de I'information qui nous entoure. Elles tentent de remédier 4 son corollaire, la société
de la désinformation cn apportant des outils linguistiques qui permettent de consulter ot
comparer information dans sa version originale :

«Dans e cas e Phistoie, &

orientation culturelle » (Borel, 2012 : 203).
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Dans ce sens, nous avons recensé dans cette partie les propositions d’intercompréhension
‘basées essentiellement'® sur I'accés informationnel. Nous présenterons deux programmes
ayant particuliérement retenu notre attention : InterCompréhension Européenne (ICE)
(222.1) ¢t Euromania (22.2.2). Nous y sjouterons un aperté sur une spplication du

prograuue Euroms & uaiversité Roma 3 22.23).

Tableau6.
‘Méthode | InterCompréhension Euromazia
Européenne (ICE)
Ames | 2005 2005-2008. Ut aujourd hui en Caialogne
(dans une quarentaine d'écoles, voir carte'")
Tl g oo, i ion S g | WO,

soutenant | de ITnformation

Cansail régzm: it Frénds Ocsi)
Puis Generalit

Public | Evudiants / Adultes

Eatine 11 e .ym( e Tangue romane

cible
Suppart M I
Langues romanes (espagaol, fahen, francai, | Espagaol, francai, occitas, Talen, porugas,
roumain, puis catalan
ct langles germaniquos (anglais, nécrlandais,
sllemand)
ouvre aux et saves
Ohjestits e toxies Gcrits sccompagads | Evell aux langues romanes § Gavers mn
d'une version oralisée contem plurdisciplinaire et multilingoe
Toeis | roomhension Erclommle 1 vy n | Appreniags hidisipini d coirus
esprit w!l-bwanfu lriisplsi rpondan | miliguss (mée hénstiqe diinée
aux besoins s S S G S )
Tilisée
ajourd”

hui
‘Avaniages | Audell des langues romancs (48h pour les
fracoplcaes aves chox enee ol Jugues

o, it

3 tmvers la compréhension de diverses
p

néérl
Projet  langues slaves et baltiques

selon secteur Goumalisme, indusiric,
Débouchés surtout

Timites ‘Sartout dans 1 mication Web &t

gt s g I
landais)

+ module de compréhension écrite spécialisée

parmppt | s sl ,m.m.nmwam

tréscuropéenne,
pnblm Imy‘u ‘non officielles en Burope

sans mention 3 des

Langues rattachées & une culfure nationsle

rubrique « Vi 2,
=y T
2 Toutes I
sur aced i Finformation,
= Nous. ‘Tenvoyons L internet du ‘projet
TNous renvoyons au site internet du master fisite/diplom
il i jecti 15300,26439 htmi?

12 Critique formulée par les aulcurs cux-mémes qui ont tenté de minimiser le recours & ce symbole : « [aous]
= ine o ]

n'avoms fait qu' ion i &

chomisettes de chaque enfant, » (Escudé, 2011 : 120)
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2.22.1 ICE, InterCompréhension Européenne, destinée & des érudiants de master
Le Master Gestion multilingue de I'information'™* de 'université de Reims part du constat
que : « les entreprises doivent faire face 3 une information en développement mgmm_ qui
ne s'arréte pas aux frontiéres de la langue frangaise, mondialisation oblige »'. Au sein de ce
‘master, le programme InterCompréhension Européenne décline un apprentissage linguistique
permettant de former & Ia veille informationnelle. Pouvoir lire et comprendre plusieurs
langues permet d’accéder & des informations inédites. Cette formation universitaire se base
sur Pacquisition et sur Ia communication de Pinformation & travers des techniques de
synthese, Le master n’entend pas former de futurs traducteurs mais de futurs médiateurs
interculturels. A T'issue de la formation, les étudiants doivent étre capables de trouver une
information et de reformuler un texte dans une variété linguistique vers une variété de
référence. Le programme ICE se veut étre une « innovation en stratégic au service des
entreprises » (Castagne, 2009: 6) 4 travers: «une méthode efficiente d’appropriation
simultanée de Iintercompréhension de plusicurs langues voisines adsptée awx acteurs du
‘monde de Pentreprise ct des affaires » (ibid). Il misc ainsi sur trois secteurs potenticls de
débouchés pour les étudiants de ce master professionnel :

* «la veille et I'analyse informationnelle : 'extraction sélective, la gestion stratégique et I'analyse

dynamique de '

les nouvelles ‘marché, Identfier les ‘garder I maltrise de

. Ientreprise, . i on 1
i I

rdifions incontournables d'une traduction ou faciliter
vk\ﬁaluld:llﬁ-hmu’mwnmmuuwlutwlmﬁ‘mupdemhm
originale.
. ‘humaines, de 1a mobilité des salariés en Europe
ou des négxuumt. e quneh l‘nmwmw&mxlm opérationnelle est encore inexploitée malgré
(ibid)

A Porigine du projet, Castagne distingue la compréhension, qui « représente un texte », de la
traduction. comme production d’un textc construit dans unc autre languc ct pouvant sc
substituer au texte original :

i e comprenie m i dans s verson rginle o d b oo o st e e do

e pour Vinformation & appréhender, co qui permet de mémoriser les formes linguistiques
Ies

occulter. » (Castagne, 2007 :2).

2 Nous renvoyons a sit infemet du maste :
pilingue o nfomuion, 29326430 bl ) )
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Au-dela de I'accés & L'information, la compréhension multilingue permet la vérification de
Pinformation en la comparant 3 Poriginal (ibid.). Lire en version originale apporte un accés
plus fiable au texte (Castagne, 2010 : 6). L'intercompréhension sert avant tout d'« outil
daccés » & Pinformation, ici principalement en Europe du Sud. Castagne (2010 : 106) rejoint
la notion d’apprenant-utilisateur immédiat en mentionnant I'importance d'adapter la
connaissance aux besoins. Deux groupes de langues sont abordés : les langues romanes'? et
les langues germaniques'”’. Suite 4 96 heures de formation, Pobjectif annoncé par le
programme ICE est d'atteindre un niveau de compréhension éerite équivalent au B2/C1 du
CECRL dans les langues appareniées 2 I « langue matemelle »'** ou BI/B2 pour les langues
voisines, Le de P ion n'exclut pas de langues
de spécialité, en Poccurrence, P'anglais et une langue optiomnelle. Ces enseignements
apparaissent. comme complémentaircs. Cette formation prend en compte les cxpériences
«vécues et intégrées » de chacun (Castagne, Chartier, 2007 : 2). Elle a recours &  la pratique
immédiate pour comprendre Iinformation A disposition dans les journau, 4 la télévision ou
sur Intemet » (Catagne, 2007 : 105). Le savoir se constitue par la recherche active et
développe Ia « compétence opérationnelle » (Castagne, 2010 : 6).
Pour mesurer les retombdes de cette formation, il existe quelques données quantitatives
disponibles sur le site du master. Au cours des six dernidres années, les érudiants du master
travaillent majoritairement dans les métiers du Web'™ :
«A ce jour, il y lﬂl‘f pnt:mimt‘h dipldmés de master GML. Plus d'un tiers des. Hmtm:“um
: stage. L a [ et

de 97% b un an. Le salaire dembanche moyen pour le premier emploi est de 25.000€ (snmuel brus). »
(Université do Reims, 2015)"™

La techniquo do recusil de ces données n’est cependant pas explicitée. Nous ne savons pas
combien détudiants ont effectivement répondu aux questions pour I'élaboration de ces
statistiques sur Pinsertion professionnelle post-master. Ce discours sert davantage la
promotion de la filiére quune exploitation scientifique. A notre connaissance, au-delé des
rapports théoriques et académiques, aucunc analyse qualitative w'a été actuellement faite sur
Pimpact de ces Tors de Pinsertion i des étudiants ayant suivi cette
filiére et de leur utilisation cffective de Pintercompréhension on entreprise sur du long terme.

Espagnol, talien, portugais,
? Allemand, anglais, néelandsis.

8 Terme uilisé dans la présentation du master, certainement parce qu'il correspond au langage le plus
communément employé. Dams le présent ravail, nous privilégions la notion de langue-s de référence-s. (Voir
Chapite 1).

PNous renvoyons au_site intemet du master wskuni
% Mention fgurant su e site consulé en mai 2015,

ims fste/diplomes/mastergmaster-gostion:
15300,
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22228 ia, manuel multilingue pluridisciplinaire qui s’inserit dans
Lapprentissage de Ia lecture

D st st efmioncale dn Uimeceorpraiaion, Jo o Ewominda & s
notre attention. Il sagit d’une « méthode d' issage discipl

des langues romanes » (Escudé, 2007) destinée aux enfants de § & 11 ans. La découverte de
plusieurs langues se fait par Iéerit, 2 lencontre de nombreuses pédagogies
communicationnelles prondes dans les coles primaires. Ce choix est justifié par la lecture
dinformation en contexte (igende, texte deseriptif d’un élément graphique, ctc.) dans une
s0ciété marquée par « un retour en force de I'écrit » (Escudé, 2007 : 4). Cet apprentissage
«précoce »*! se rattache A I'importance donnée A Papprentissage de la lecture dans les
programmes. L'approche multilingue pluridisciplinaire hypothético-déductive propose une
découverte linguistique & travers los mathématiques, I'histoire, les sciences ct Ia technologic.
La langue mest pas objet, mais sujet de I'apprentissage (ibid). Des notions de culture
générale se construisent gréce & Ia compréhension d'information dans différentes variétés
linguistiques. Lire d"autres langues permet d’accéder A des documents inédits au sein de 1a ou
les langue-s de scolarisation. A travers vingt dossiers thématiques, les léves découvrent des
corpus composés de documents en phusieurs langues, choisis d’abord pour leur qualité
scientifique, puis pour leur iconographic et enfin conformément & un thématique supposant
des prévisions hypothétiques de la part du lecteur. Ce projet se propose de mélanger « grandes
langues » et « langues périphériques » telles que l'occitan'™? et le catalan. 11 est proposé
d'évaluer la compétence dintercompréhension écrite 4 travers la production orale ou éorite
dans I'une de ses propres langues de référence (ibid.).

L apprentissage linguistique est done indirect : il se fait A travers une « didactique invisible »
(Ollivier, 2010). Néanmoins, pour comprendre I'information, chaque apprenant a recours &
des stratégies métalinguistiques. A travers I'exposition & ces langues, I'éléve développe une
«forme non focaliséc d’apprentissage » (Franceschini, 2014) ct done un savoir-tre ct un
savoir-fairc face 3 Paltérité. En n'érigeant pas Papprentissage linguistique comme objectif
premier, les représentations qui lui sont inhérentes ne viennent pas interférer dans la
compréhension des textes.

'“Ceuhmxm 6 au profil de son nitiateur, P. Escudé p doscitan, « Ne traier que des
et ne raiter
Pofficilisation d’un Etat reconn, vient s'opposer frontalement au principe e Iintercompréhension tel que
Tont défini et développé Tourtoulon, Ronjat, et de manibre inuitive et romenesque, Rigoni Stem, 11 cite
e dms s Binion A Do do Rehcin Ln dfts st pec o chot da lngom e ez
litiques du moment (ibid?).
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Ce programme envisageait une diffusion dans cing pays'”. 1l est actuellement utilisé

par des publics de T'ensei primaire seulement
Catalogne. Par manque de financement, Iadaptation du guide pédagogique, aujourd’hui
sculement édité en frangais, fait encore défeut en catalan malgeé des journées de formation
ponctuelles organisées dans cette région bilingue'™. A notre connaissance, outre les
retomibdes analysées pendant Ia phase expérimentale du projet, une analyse du programme
16 commencée en Catalogne™* mais n°a pas pu aboutir A ce jour.

2.2.2.3Une adaptation d'Euroms : un corpus d'article thématique au
Pinformation

Nous ajoutons aux deux programmes préalablement présentés une présentation d’une
application du programme Euroms & I'université Roma 3. Basée sur les travaux do Blanche-
Benveniste, Euromd, devenu Euroms avec I'ajout de Ia langue catalane, propose des corpus
de texte dans cing langues romanes (catalan, espagnol, frangais, italien, portugais)'*. Une
‘méthode disponible sous forme de manuel et compléiée par une version numérique propose
vingt textes dans chaque langue extraits de la presse internationale. Seuls les titres font Pobjet
dune traduction dans les cing versions linguistiques. Chaque texte est sujet 4 une étude
approfondic par Iapprenant & travers P'oral, le développement de stratégics, d'aides
stnctrelle ou grammaticale et de tradueton lexicale putille. et méthode ne figure pas
dans notre tableau des programmes d'i éhension intégrée & visée i

puisque le programme en lui-méme correspond, selon nous,  une approche davantage
linguistique qu'informationnelle. Nous mentionnons cependant Euroms puisque certains
groupes wilisant cette méthodologie'”’ Padapteraient dans une optique informationnelle pour
enrichir Papprentissage (Cortés Velésquez, 2015).

A des fins didactiques, les textes ne figurent plus dans leur présentation d’origine, ¢’est-a-dire
avee I'habillage intégré au sitc du journal dont ils sont issus. Nous avons déja wu'™
Pimportance cognitive d’une tellc préscatation, favorisant Iacceptation dds lors qu'un format
comresponde & un modéle familier. Le genre textuel informatif retenu est un « filet ». D'aprés

Eapagne, oo i, Pectage, R
a connaitre les _formations (hwws. nous renvoyons e site intemct du projet:

@//wwm
¥ De 201

2014, s Ia Gousralitat, dans des écol

Auparavant quars, sans o
1l $agit ik d'un cours dnpenlé s Cantr dos lngues (CLA) o Vunivrsie do Roma 3, mené pa Dicgo

Cortés
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s définition du Guide de I'écriture journalistique, ce genre Tactuel se caractérise par un style
&erit généralement dépouillé. :

« 1 sagit O ise sur un ft nouvean. s el
wﬂxmdnmnmuﬁ:lmxm
et

1q‘m7m\amn i i s dimens
k. 5

c«.mmnl.\mg.x|mmmamunapmmmuwmhmmum( 3
(Martin-Lagardette, 2005 : 96)

Sur les 100 filets proposés par la version numérique d*Euroms d’une longueur inférieure
200 mots, la majorité des articles s’intéresse & des informations globales' malgré quelques
‘exceptions'*’, C’est un genre 1ié & une culture monde.

Cependant, certaines applications de la méthodologie Ewrom$ utiliseraient des corpus
thématiques an lie de textes traduits. Chaque thématique (Mona Lisa, Christophe Colomb
‘mais également les «bitons sclfic ») est déclinée & travers quatre filets dans les quatre
variétés linguistiques travaillées. Les déclinaisons linguistiques comportent une charge
culturelle spécifique. Les « mots & charge culturelle partagée » (Galisson, 2000) représentent
une identité collective, un imaginaire « ethno socioculturel » pour reprendre e concept
préalablement cit¢'". Les apprenants doivent alors réaliser unc synthése dans I'une de lour
langue de référence, ici Pitalien. Les textes sont don phus longs que les filets proposés dans
1a méthode de référence’*. 11 s%agit dés lors d’une démarche d’intercompréhension basée sur
un apport informationnel bien que Iobjectif premicr reste I'apprentissage linguistique. Ainsi
ces représentations transmises & travers la langue constituent la base de la compétence
communicationnelle.

Dans les deux approches principales présentées, le programme ICE et Euromania, le passage
@une langue-objet & une langue-sujet (Escudé, 2007) a retemu notre attention. Cette démarche
insorit dans Je prolongement de cefle du Conseil de 1'Europe qui se focalise sur Tes Jocuteurs
porteurs d’unc culturc ct non sur la languc comme nous I'avons mentionné au préalable'?.
Une méme variété linguistique peut véhiculer des comnotations culturelles différentes alors
que phisieurs langues peuvent se référer & wne culture identique, Dans un méme groupe
linguistique francophone, les mots choisis ne seront pas les mémes pour raconter un

1 Par exemple : « O prazer da matemitica .
exemple

wamvaw:lllwuluduchnp
fous retrouvons ici Pexemple de m!q)édwu\\@u Wikipedia.
19 Nows ey s 1 1dlld|.pm
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événement au Québes et en Be!glq-na par exemple. La contextualisation du messege prime
alors sur le e « (Galisson, 1991). Nous y revi dans le chapitre 5.
La langue représente une culture et un contexte que ne peuvent pas toujours reproduire des
adsptations traduites. Derriéro les mots, s'établissent des concepts
socioculturelles ou & des termes intraduisibles (Cassin, 2004) mis en images par ['llustratrice
Ella Frances Sanders (2015). Quand bien méme, le traducteur parvwnl 3 dire « presque la
meme chose », e pete & ion e implict dun
L « st it » (Refss 2002 45)

La traduti ielle dans la production et Ia dissémination de Pinformation (Gambier,
2010: 17). Elle suppose pourtent 'adaptation d’un message & un « cadre linguistique
culturel » (Gambier, 2010 : 29). Dans une société du Web caractérisée par une recrudescence
de Pusage de I'érit et une surcharge ’information, les siratégies linguistiques et culturelles
dévloppées dans une perspestive informatiomnelle novs. semblent primondaus. Nous

s & des connotations

dans ce travail I draccédera | heet la
lecture d'information contrastée.
23,
Les appr i et i aménent &
dresser & istiques retemucs de I’ jon dans e cadre d il. Nous
considérons ici Pintercompréhension au sens large, comme la compréhension volontaire
dautres langues. Lintercompréhension implique « d6tre aptes, parfois 4 rechercher des liens,

A faire des interférences » (Castagne, 2002 : 106). Les interférences sont ici entendues au sens
‘sémantique et syntactico-sémantique (Castagne, 2002 : 100). Cette appréhension linguistique
réflexive de « proche en proche » s’oppose & une vision cloisonnée du savoir (Morin, 1999).
Dés quelle est présentée ot expérimentée en contexte universitaire, Pintercompréhension
sduit. Au-deld du contexte académigue, e mode de communication a pourtant peu d’échos.
Jaege ferient défuut (Deransext,
Sesma, Thomes, 2012). Pour s'immiscer face mux représentations linguistiques collectives,
Pintercompréhension devrait « se traduire dans les usages » (ibid.). Les journalistes (Vivar,
2010) scraicnt trés intéressés par cctte démarche. Mais aucune étude nc permet de corroborer
cette affirmation. Nous avons done souhaité 'analyser empiriquement dans le présent travail
A partir des références préalablement citées dans ce chapitre, nous présenterons I'approche
que nous entendons développer A travers cette recherche. Nous nous focalisons sur un public

Les « passeurs » entre monde itaire et société au
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spécifique, les journalistes web, « lecteurs-consommateurs-producteurs » dinformation
‘comme défini dans le premier chapitre.

La majorité des programmes aujourd’hui développés en intercompréhension proposent auwx
usagers de migrer sur une plate-forme oréée spécificiquement pour les besoins do la
formation. Nous souhaitons proposer un scenario adaptés aux habitudes de lecture numérique
des usagers sans qu'ils aient besoins de migrer sur d’autres interfaces. Les tiches réalisdes
permetiraiont  d'élargic les cadres de lectwe A travers une sensibilisation &
Pintercompréhension'*. Notre priorité vise & proposer une démarche de recherche
d'information plurilingue & travers les lectures rituelles des journalistes web qu'il nous faut
préalablement connaitre. Les routines de lecture sont donc au cceur de nofre problématique
afin de jalonner les pistes d'une application potentielle de I'intercompréhension en conformité
aux besoins et intéréts des journalistes web. Nous reviendrons d’abord sur Ia contextualisation
de Pinformation (23.1), noti e chapitre 1. N

ensuite notre conception de Ia « compétence informationnelle plurilingue » (23.2) au carur de
notre étude.

231 basée sur la de la lecture @’

Surle Web, chacun peut s’exprimer et consulter I'expression d*autrui & condition d’accéder &
Pinformation notamment sur des plateformes multilingues (Glyn, 2012 : 31) et de savoir « se
sexvir des informations, les recueillr, les sélectionner, les ordonner, les gérer et les utiliser »
(Delors, 1996 : 19). Méme dans notre langue, nous ne sommes pas spécialistes de tous les
domaines. Le lectour développera ainsi «une prédilection facilitée par une bonno
connaissance du sujet » (Castagne, 2002 : 101) et vice versa. Comme ont pu e mentionner
Candelier (2010) dens Pintroduction méme du Cadre de Référence pour les Approches
Plurielles (Carap), de nombreuses compétences des approches dites singuliéres, c'est-a-dire
en travaillant & partir d'une langue et non d’une pluralité, sont transférables aux approches
plurielles. L'ajustement ct la reformulation sont des moyens utilisés quotidiennement dans
une langue de référence.
Limmmﬂwmﬂmmm;mmm,vmm*

communication
des processus d'interprétation et de constructions interactives d'informations ». (Boyer,
2000 164)

' Byidemment, le résulat d’ume telle formation sur une plate-forme spécifique peut conduire su transfert
d-vulnn\ des stratégies développées i ces usages habituels.
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Laks (2007) démontre une certaine souplesse de lecture permettant de construire du sens &
partir des éléments en présence méme lorsque seules les premidres et demidres lettres d'un
‘mot sont dans 'ordre :

(Laks, 2007 189)

L'approximation réside également dans la redondance informationnelle dans une méme
phrase : « Ahir, hi havia massa gent a la platja. Hi vaig menjar amb la Rosa ». La particularité
de Ia formation du passé composé en catalan — tellement particulidre qu'il suffit de le savoir
unc fois pour le retenir — réside dans la forme verbale « aller + indicatif » qui renvoie au futur
proche frangais. Ce temps est également indiqué par le complément de temps : « ahir » et par
la forme du verbe «haver» 4 I'imparfait « havia». Sans comprendre les trois indications
temporelles mais en en saisissant deux, il est possible de comprendre Ia temporalité du texte.
Cela est facilité par I'écrit car le lecteur peut effectuer un va-et-vient contimuel dans
Vappréhension du texte. Au-deli e ses « inférences e liaison » lexicales ou grammaticales,
il existe des « inférences d’élaboration » (Bougé, Caillies, 2004 : 80) 2 travers la mise  profit
des connaissances lides au texte.

A Grenoble, les travaux préliminaires au projet Galatea s'appuyérent sur les analogies
lexicales (Dabéne, 1995). Dans une étude qualitative basée sur un fait divers rédigé cn
espagnol, Degache (1996) s'intéresse aux réflexions métalinguistiques des lecteurs
essentiellement centrées autour du verbe. Il démontre les processus et stratégies mises en
place par des lectours n’ayant pes ou peu de connaissances linguistiques préalables dans cette
langue pour en construire le sens. Le transfert des connaissances du genre textuel du. fait
divers, par essence transculturel et transhistorique (Cornu, 2009), est essentiel dans la
construction et la formmlation d’hypothéses. Comme tout entrainement, c'est la pratique
régulidre qui permet le développement d’automatismes. La « pratique répétée des textes »
(Caure, 2013), dont Paccés est facilité par le Web, engendre un apprentissage des langues en
contexte intuitif et déductif.

Pour Cassin (Van Recth, 2014), la leeturc cn version bilinguc cst la basc premidre de
Vapprentissage linguistique. Au départ, des critéres variés peuvent transporter le lecteur dans
un univers particulier sans nécessairement en comprendro tous les aspects, tels que la
‘musicalité de Ta langue'® ou son exotisme, Lirc dans une autre langue, cest d’abord un
travail  « dapproximations successives ct  optimisantes» (Escudé, Jamin, 2010).
Lintercompréhension propose & ce fitre la «mise & profit des congénéres » (Carrasco,

i pex Toral pour
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Masperi, 2004). Elle entend donc encourager des pratiques « buissonniéres », c’est-&-dire non

valorisées par la norme scolaire. Elle reprend certaines bases des prémisses de la didactique

des langues développée & parti e versions d’uvres lttéraires présentées dans des éditions
1t (Germain, 1993) lucs en vue d i linguistique mais également d

.- 2 . . —

excellent retour sur I'investissement du temps de formation » (Janin, 2010). Toutefois il reste

diversion. Les did: &

4 convaincre les plus sceptiques pour qui Papproximation reste une notion nouvelle en
didactique des langues et peut étre pergue comme non rentable puisqu’elle donne accs & un
‘message partiel. A notre connaissance, cette notion temporelle n'est pas ou peu développée
dans les travaux sur Pintercompréhension. Elle permettrait pourtant d’adopter un langage et
un ire adaptés aux i et 4 la société ine en général. A
Pheure dc Pimmédiateté permisc par les avancécs technologiques, Pintercompréhension
suppose de prendre le temps d"entrer en communication ou d'accéder 4 I'information'*. Cette
attitude st contraire & la tendance immédiate du Web. Explorer cet espace avec une autre
temporalité permet de I'appréhender sous une autre forme. Nous y reviendrons dans Te
chapitre 5. La démarche de notre recherche s’engage dans une dissémination et vulgarisation
de Tintercompréhension, concept qui est loin de faire Punanimité (Garcia, 2010) face aux
représentations linguistiques dominantes.

2.3.2. Vers une compétence informationnelle plurilingue ?

La diversité i i t 1 s diyeciitt & dis,
sources d'un article, des salariés d’une rédaction, des propriétaires (Carpenter, 2010 : 1067).
Elle cst peu appréhendée en tormes de langue et culture. Comme nous Pavons vu dans le
chapitre 1, face & P'abondance informationnelle, Te Tecteur se replie sur des formats familiers.
La langue constitue encore I'une des limites pour accéder & Pinformation. Gambier déplore le
dérecinement de Pinternational & travers un discours continuel sur Vailleurs « sans lo faire
‘parler ou l'exprimer dans son essence » (ibid.). Si les médias ont tendance & sc ressemblor et &

salign Tes di il fonction des publics visés.
Laffirmation identitaire culturclle est T'un des effets de la globalisation. Elle s'exprime cn
partic par une émergence de médias hyperlocaux. Le journal galicien Luz, par excmple, o
propose de comprendre Ihyperlocal pour mieux comprendre le global. Ce paradoxe global
(Naisbitt, 1994 ; in Chen, 2005 : 4) d’une culture monde fagonnant un monde des cultures

1 Nos résultats montrent que ceto variablo est essentielle pour les journalstes, Nous y roviendrons dans e
chapitre 4,
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locales a ét6 notamment théorisé au niveau interculturel par Chen et Starosta (1998). Notre
Socité se caractérise, selon eux, par Paugmentation d' interaction among people from
different cultural, ethnic, social, and religious backgrounds » (Chen, 2005 : 1). Pour ces
chercheurs en communication, Ia globlisation :

«demands an integration of cultual diversiy in the global community, but at the same time also
(Chen, Starosta, 1998 : 5).

Sur des territoires connectés, le « vivre ensemble » dépend done de la capacité des individus &
négacier leurs identités et A co-consiruire une identité culturelle 3 travers la communication.
Carpenter (2010: 1065) affirme qu'un individu spprend & micux se connaitre en se
confrontant & Ialtérité : « the consumption of a diversity of content can promote a greater
awareness of self because it exposes people to differing ideas » (ibid). Nous pensons donc
que Tintercompréhension auprés de journalistes web, dont le retraitement d'information
constitue la tiche principale, doit aller au-deld de la communication intercuturelle en
proposant & ces professionnels de information une plus-value informationnelle certaine. La
compétence de médiation contribue & « donner du sens & des Eléments Tinguistiques ou
culturels non familiers » (Candelier, 2010 : 23) et 4 se distancier du texte pour en développer
ume vision eritique. L'utilté en matiére de communication de la lingua franca ne fait pas de
doute. Cependant, nous soumettons I'hypothése que intercompréhension apporterait une
contextualisation de Pinformation circulant sur le Web.

Nous empruntons & Puren (2009) la notion de « compétence informationnelle ». 11 Ia définit
‘comme « la capacité & agir sur et par Iinformation en tant qu'acteur social » (Puren, 2009 :
3). La formation dun « acteur social » apperait dans le CECRL (Conseil de I'Europe, 2001 :
10). Puren y associe les onze étapes sur I'acquisition et la maftrise de Pinformation énumérées
P un rappor P Uncsco (2008 :65:67). 1 e i

« agis social par '
vl.\dgntnn.mnlm»(hmm a.

Nous proposons dans ce travail de metire en vis & vis la compétence plurilingue et
pluriculturelle définic dans e chapitre 1 avec cette « compétence informationnelle » suivant
les distinctions entre les compétences informationnelles multlingue et purilingue comme
détaillé dans lc tableau ci-aprés :
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Tableau 7. Déclinai is dela i i daptati

Nature Caracteristiques Type accés & T information Culture,
Compéience Utilisation d’un ensemble de | Recherche hermétique des contenus | Passe d'unc
informationnelle | langues disponibles sur lo | linguistiques sans rechercher ue | approch
multilingue Web pour acoéder & une information disponible dans unc interactive de
information pardenlitre autre langue « culture-objet »...
Compétence Prise d conacianos 6o Rechercho coutimes Sunpwmbns | ., wne koulhoe
usage comme tes e act
plurilingue e fransrmission de | Tanguss iapeniblos dans le. CAndatian-
diverses « visi répertoire do Tusager. Au-dsld do | Protceille, 1999:
s> (Ouinatt 2009 : Taspect linguistique, cette prise de | 3247,
10) science méhlmgmshquc
i pranelles

Dans un espace il iati Pindividu
communautés d’opinions. Or, le Web est un formidable outil qui rompt avec la notion
d’authenticité figée s'il est utilisé de maniére critique et non de maniére automatique. Pour ce

est souvent cantonné dans ses

faire, Pusager doit connaitre les i de ion de I’ ion afin de remédier
A des habitudes de réception de I'information. Toute création est le résultat d’un processus
d’assimilation de contenus et de ré: i éri Ce nous ameéne a
esquisser une premicre ition de la i plurilingue. Elle serait la

capacité & chercher une information inédite dans une de mes variétés linguistiques de
référence afin de contraster certaines visions du monde comme schématisé dans le chapitre 1.
Pour rappel, le carré représente une communauté dormée et lo rond un message. La partic
grisée se rapporte 4 la vision dominante lors du transfert informatif entre différentes

et
Figure 7. Vie d de A travers i

Avant la compétence linguistique, elle implique des et

afin de savoir ol et comment chercher I’information. Elle dépendralt avant tout du genre et de

Ia nature de I’ ion. Pour reps I de Berger (2009),

ellc correspond 2 une information locale, nationale on étrangére, en opposition a Iinformation

447 1a distinction « ot » « jet » proposée par Escudé (2011) et

Nous retrouvons indi
préalablement mentionnée.
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globele, internationale ou transnationale qui véhicule des visions du monde homogénes. Elle
permetrait un accds 4 une information contrastée issue d'une ou plusieurs autres
‘communautés linguistiques ou culturelles.
D'un point de vue informationnel, cela permet Iaccés
dominant & travers une recherche maitrisée e I'information en plusicurs langues. Elle conduit
surtout le passage d'un consommateur passif de contenus multilingues  un consommateur
actif de recherche de contenus plurilingues. En nous intéressant & I'intercompréhension
intégrée, adaptée & des «apprenants-utlisateurs immédiats », « locteurs-producteurs »
d'information, nous espérons toucher un public plus large & travers la médiation de ces
journalistes. Nous nous focaliserons ici moins sur la consommation médiatique des langues
que sur les usages linguistiques et ions dans les médias. Cette approche pes
s i 4605 - e .
et de I diversité de I'information disponible au-delé des frontidres linguistiques et culturelles.
& pliiehoe s i o 2= -
D'un point de vue linguistique, les textes européens pronent une nouvelle approche
‘pédagogique, « apprendre & apprendre » fut une approche pédagogique déja développée en
partie par le pédagogue suisse Pestalozzi. Dans son volet d'éducation interculturelle, le
Conseil de IEurope entend encourager

«les expériences significatives de contact el ou vitusl (3 travers des documents) avee des réaités

et critques. » (2014:39)
La notion deffrt est essentielle : elle permet d’aller su-dela de Iinformation affective sur
laquelle jouent les médias et les discours politiques par exemple, Associd 4 I'intérét, T'effort
permet de passer outre Te conditionnement médiatique (Yus, 2014). Lorsque e seul moyen
daccéder A Pinformation ou de demander une information passe par une autre langue, il
feudra trouver les moyens de le faire.

des messages auires que le message

2.4, Conclusion du chapitre
Dans cc sccond chapitre, nous avons préscnté une approche phuridisciplinaire de
P'intercompréhension comme concept naturel développé en linguistique, en sciences de
Pinformation t de & ication, en didactique des langues et des cultures, Cos différents
champs disciplinaires de référence retiennent I'importance des représeatations linguistiques,
de 'engagement ct de Ia coopération cntre les locuteurs.

Nous avons vu qwavant de se baser sur des aspects linguistiques, Pintercompréhension
requiert des techniques de communication exolingue supposant un engagement coopératif
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Elle permet de relativiser le modéle gravitationnel des langues dominantes (Calvet, 2005)
admis communément dans nos sociétés occidentales. Nous avons présenté les approches
professiomnelles et informationnelles développées récemment en didactique de

i autour d'un « app ilisateus immédiat ». Pourtant, cetto notion

st pas tou ptée par | mémes, ici iques, du feit de lour
représentations linguistiques dominantes. Les programmes décrits proposent des alternatives
complémentaires & Panglais comme lingua franca de communication au sein de réseaux
transnationaux préexistants.

A partir de Ia lttérature préalablement présentéc, nous avons introduit I'approche adoptée
dans ce travail. Elle se base avant tout sur le développement d'une compétence de lecture en
plusicurs langues, qui, associée A des techniques de recherches mu-deld de cadres
linguistiques, pourrait aboutir cn une compétence informationnelle phurilingue chez les
journalistes web et, indirectement, chez les lecteurs-citoyens. Dans le chapitre suivant, nous
présenterons la méthodologie de cette recherche, plusicurs fois ajustée face aux difficultés
rencontrées sur le terrain. Nous détaillerons les raisons et les enseignements de ces
ajustements, premiers résultats de notre démarche.
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TERRAINS D’ENQUETES ET METHODOLOGIE RETENUE

« Era I'alba quando [Marco Polo] disse:
- Sire, ormai f ho parlato ditute lecita che
conasco.
- Ne resta una di cui non parli ma.
Marco Polo chind il capo.
- Venesia, - disse il Kan.
Marco sorrise.
- E diche altro credevi che i parlassi?

7 nom baté cgiio.
- Eppure nom i ho mai sentito fare l suo nome.
E Polo:
- Ogni volta che descrivo una citt dico qualeosa
diVenesia. »

(Cabvino, 1972)

Dans les deux chapitres précédents, nous avons délimité notre objet de recherche aux usages
et représentations linguistiques des journalistes, lecteurs professionnels, médiateurs de 12
presse derite en ligne. Nous y avons justifié nos choix théoriques (chapitre 1) et dressé I'état
de Part relatif & 1’ l de spécialité et i i (chapitre 2). Nous
avons vu que dans un contexte dintemationalisation des contenus i i
notamment dans une logique marchande, Vintercompréhension pourrait apporter d’mutres
cadres et perspectives de lectures pour une éthique de la communication. Cette troisiéme
partic s"attache & iser notre recherche, affiner notre problématique et en détailler la
‘méthodologie définitive.

Dans ce travail, nous nous sommes penchée sur une catégorie particuliére de professionnels
de la médiation dont le langage constitue Ia base de leur travail. Nous nous sommes focalisée
essentiellement sur Paccés des journalistes web & Iinformation & Pére du mumérique et leur
gestion de Ta circulation intemationale:des idées. Les usages et représentations en plusieurs
langues des journalistes web s'avérent peu cxplorés ct documentés. Les sciences de
Pinformation ct de la communication s'attachent généralement & des études en unc scule
langue (Bielsa, 2010 : 31) sans nécessairement faire intervenir e critére du choix linguistique
dans Panalyse. Les travaux en traductologie proposent, eux, des approches bilingues de
corpus de presse (Flattum, 2013). Certains mécanismes ne peuvent pourtant s'observer qu'a
travers des corpus multilingucs.

Dans une société aux enjeux globalisés et aux aires urbaines multiculturelles, Ia médiation
prend une place prépondérante pour favoriser los échanges d’information entre différentes
sphéres linguistiques et culturelles. Nous présenterons ici notre protocole de recherche
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isagé au début de nos trois années de e recucil de d par « recherche-
action » ', Cest-d-dire « une recherche qui vise, 4 travers I'application des résultats sur le
‘milieu étudié, 1a transformation de ce milieu » (Blanchet, Gotman, 2005 : 28). Dans ce type
dapproche, le chercheur devient médiateur puisque par se fonction, il « aide la collectivits &
en déterminer les tenants et les aboutissants les plus orucisux par une prise de conscience des

acteurs du probléme dans une action collective » (Barbier, 1996). Toute « recherche-action »
tend 4 soulever ,, isée afin de proposer un
permettra d’y remédier ou du moins d’en’ i ibid).
Dans ce troisiéme chapitre, pour préparer au mieux notre recherche, nous avons d'abord
identifié notre problématique A travers une analyse de discours pour déterminer les
‘mécanismes et les conséquences du passage d’une version linguistique & une autre. Nofre
‘méthodologie s"est finalement basée sur une approche triangulaire singuliére :
repérage des stratégies de médiation informationnelle entre plusieurs langues sur un
corpus d'articles multilingues traitant un événement international pour affiner notre
problématique (3.1) ;
- analyse quantitative des habitudes de lectures multilingues de journalistes et étudiants
en journalisme 3 travers des questionnaires ;
- analyse qualitative des représentations langagiéres des journalistes recencillies dans
des entreticns semi-directifs outillés.
Nous verrons pourquoi (3.2) et comment (3.2) nous avons été amenés & ajuster co protocole.
Nous décrirons alors les limites rencontrées sur nos terrains d recherche correspondant 4 nos
deux universités de rattachement'*.

3.1.0bservations. pﬂllmllmlnl sur un corpus d’articles de presse multilingue et
‘problématique’

Pour affiner notre problématique, nous nous sommes interrogée sur les stratégios de passage

de la version hispanophone d’unc dépéche d’agence de presse rédigée  Quito, cn Equateur, &

propos du parc Yasuni, 4 la version frangaise diffusée par plusieurs médias en ligne

frangais'®!. Nous souhaitions ainsi mieux comprendre I'adaptation d*un texte d’information

Tocale destiné & une communauté globale.

E recherche.

1 Partie -w& dune communication w&cméc n mars 2015 & Toulouso dans le cade dan coloqus

b hor o e o st b
Paris.
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Avjourd’hui, plus de 80% de P'information internationale est fournie ou certifiée par les
agences de presse (Pigeat, Lesourd, 2014 : 8). Dés le milieu du XIXeme siécle, les Eats-
‘nations ont voulu disposer dune agence de presse, méme lorsque les médias internes nétaient
ni assez nombreux ni assez puissants pour en justifier existence (Pigeat, Lesourd, 2014 : 10).
Les agences'™, largement financées par des fonds publics, étaient considérées comme les
premidres coopérations internationales : Havas, puis 'Agence Frangaise de Presse (AFP),
pour les Francais (1835), Associated Press pour les Américains (1846), Wolff pour les
Allemands, Reuters pour les Anglais (1851), ete. Leur diffusion  toujours ét6 liée aux enjeux
géopolitiques internationaux. Comme le fait remarquer Palmer (1996a: 89-90),
«Tinformation agenciére est tout autant fagonnée par la géopolitique et la géofinance quelle
ne fagonne, elle, les contours d’un média mappemonde Tui-méme en flux ». L'AP, par
exemple, a vu sa réputation s’asseoir au sortir de la scconde guerre mondiale. Le rapport
MacBride (1980) sur les médias critiquait d i par de presse sur
Ie flot et Ia sélection de I'information. Un autre rapport contemporain, le Nouvel ordre
mondial de I'information (Masmoudi 1980) estimait alors que 80 % des informations
‘mondiales étaient produites par les quatre agences principales. Tous deux plaidaient alors en
faveur d’une information libre et équilibeée. Aujourd’hui UAFP, qui nous intéresse dans ce
corpus, est largement financée par I'Etat frangais. Sur un budget global de 283 millions
deuros en 2013 (Bastien 2014), 100 millions d’ewros sont versés par Iftat en
dédommagement de s mission dintérét général et 20 millions au titre d’sbonnements des
services publics au fil information AFP. La dépéche constitue un genre particulier
puisqu’elle est d’abord destinée & informer les journalistes'*®. Désormais, I'AFP répond aux
besoins de célérité de gg,cmﬂwmdumu«wmapmm‘“ Les choix de
155

Nous avons choisi une étude de cas™*® dont nous avions une connaissance approfondie suite &
un séjour prolongé sur ke territoirc équatoricn au moment dc la constitution du corpus'®’. En
2007, le gouvernement (quatoricn langait le projet de parc maturcl Yasuni Ishpingo
Tambococha Tiputini (ITT), soutenu par lc Programme des Nations Unics pour lo
Développement (Prud). Tl s"agissait de recueillir des fonds internationaux afin de préserver la

1 pour
api ucti

'“n.m1ead:¢dunpmmmmwaen-mwsmgczmﬂhvirmnuirwwudeamam
Equateur, de septembre 2012 4 juin 2013.
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biodiversité de la réserve naturelle et de ne pas extraire le pétrole qui 'y trouve. Suite & une
large campagne de communication et ’appel aux dons sur la scéne intemationale, le projet
sera abandonné fiute dinvestis internati fhisants en 06t 2013. N
Phypothése que ces textes subissent une localisation, notion que nous définirons au préalable,
afin d’adapter le discours source équatorien rédigé en espagnol  un lecteur anglophone et
francophone. En fonction de 3.L.1), iserons alors la d
notre thése (3.12). Il ne s’agit pas ici de revenir sur les discussions théoriques entre une
certaine « dichotomie traductologique » technique (Devilla 2010) distinguant les tenants de la
langue source, les « sourciers », « attachés au littéralisme », de ceux de la langue cible, « les
ciblistes », «plus attentifs aux modulations du transfert en quoi réside proprement la
tradhuction » (Ladmiral, 2014). Ce débat n’est pas de notre ressort, méme s'il consitue une
base théorique qui oriente notre catégorisation.

Des précisions terminologiques et conceptuelles ont déja été réalisées dans le chapitre 1'%,
Nous en rappelons toutefois le concept de localisation, entendu comme « Ia fraduction ct
Padaptation du contenu informationnel, des images, des icones et des formats dans une
culture donnée » (Guidére, 2010 : 126). Dans le domaine médiatique qui nous occupe ici, &
savoir celui des agences de presse, la localisation désigne I'adaptation dans une ou d’autre-s
langue-s, culture-s et aire-s géographique-s d’un contem informationnel destin & un ou des
«usager-s» particulier-s. Elle constitue donc une adaptation, & travers, généralement, le
recours & une « langue pivot » (Prado, 2010) & partir de laquelle elle ’adapte & un panel de
langues et cultures. En effet, une langue centrale, voire « hypercentrale » (Calvet, 2002)
comme c'est le cas de Panglais, permet de traduire un texte dans un ensemble de langues,
‘méme si elle ne correspond pas & la langue de rédaction du texte de départ. Le changement de
langue permet notamment de répondre mux besoins (expéricnces, begages culturcls,
connaissances antérieures, croyances et stéréotypes) et attentes supposées du « lecteur en
vuc » (Valdeén, 2010) ou « lecteur cible » (Eco, 1989). Ellc tend & favoriser I'cfficacité
communicationnelle (ibid). Outre les cnjoux linguistiques du passage d’unc version & une ou
dautre-s, nous aborderons ici los intéréts économiques et politiques liés au choix de tellos
stratéges.

3.1.1. Analyse d’un texte de dépéehe d’agence reprise par la presse en ligne

Nous avons dabord sélectionné un corpus pluri-sémiotique 4 parti de Iensemble des articles
de la pressc frangaisc accessibles gratuitement en ligne sur les principaux sites des médias

1 Nous renvoyons i la sous-partie (1.2.2) du chapitre 1.
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généralistes ct abordant Ia thématique du pare Yasuni. Notre sélection implique dés lors deux
filtres au-deli du sujet  les médias gratuits d'un espace national défini, ici la France. Nous
nous sommes limitée aux articles publiés d’octobre 2012 & Rvrier 2013, soit une dizaine
articles de genres différents (reportages ct interviews)'”. Nous souhaitions y déceler
déventuelles reprises de dépéches. Un pic de publications autour d'un reportage, fin
novembre 2012, a attré notre attention. Afin de répondre & notre probiématique, nous avons
séloctionné la dépéche de ce reporiage, « Equateur: le dilemme de Yasuni, une réserve
débordant de vie et de pétrole », publide & la méme date par trois sites internet de journaux
frangais aux publics cibles variés (Sciences et Avenir, magezine scientifique ; 20 minutes,
quotidien gratuit ; France 24, chaine d’information continue francophone). D’apras I'étude
sur Ia diversité et Ia conceniration des sites d'information frangais du Web (Marty, Rebillard,
Smyrnaios, Touboul 2010), ces titres correspondent aux publications « mainsircam ». Le
choix éditorial de publier intégralement des dépéches d’agence s'explique par le souhait
étre bien référencé par les moteurs de recherche en créant du contemu. Les infomédiaires
reprennent en effet des dépéches qui étouffent les contenus créatifls d"autres articles non repris
‘massivement pas les médias. Quelques mois plus tard, en février, certains extraits de cette
méme dépéche « Equateur: le dilemme de Yasuni, une réserve débordant de vie et de
pétrole » seront repris sans rééeriture et sans mention de I source tilisée par Le Monde.fr.
Nous analyserons dabord les trois versions linguistiques d’une méme dépéche (3.1.1.1) avant
@aborder la portée politique (3.1.12) et la temitorialité (3.1.13) de Vadaptation de
Pinformation,

3.1.L1 Analyse due dépéch

Afin de nous focaliser sur une analyse de discours multilingue comparée, nous avons
recherché la dépéche francaise en plusieurs langues. A notre connaissance, une version
espaguole de Varticle « Una burbuja de vida enfrenta la amenaza del petrleo en Amazonia
ecuatoriana » & é4é publiés le 30 novembre 2012. D'autres versions linguistiques peuvent
avoir ét¢ publiées le méme jour que la dépéche francaise, sans que nous en ayons eu
‘connaissance. Il existe par cxemple, une version italienne que nous n'avons pas cxploitée. Lo
site de I'AFP propose des sections différentes sclon les versions linguistiques. Tl ne dispose
pas d’un menu déroulant permettant de choisir la version linguistique souhaitée 4 partir d'un
méme texte comme c'est lo cas sur d’autres médias multilingues. Ce systéme permet

Terra Eco, Sciences et Avenir, France 24, AFP, 20 minutes), de

1 Une dizaine dartcles : Le Monde,
‘reportay erviews (Libération, RFY).

(FP, AFPes, Le Figaro) et
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davantage de transparence linguistique et informationnelle afin de retrouver facilement le
texte source.

A premitre vue, aucun élément ne semblait attribuer I'antériorité d’une version linguistique
sur Pautre. Ces articles ne sont pas signés comme de coutume dans des dépéches d’agence. La
chronologie de la circulation de cette information n°a pu ére effcctuée qu'au terme d'une
recherche approfondie. Une erreur de genre dans la dépiche frangaise nous a permis de
déterminer le texte original : « su director, el estadounidense Kelly Swing » devient en
frangais « sa directrice, la scientifi éricaine Kelly Swing ». Ce ch de genre du
locuteur est confirmé par la reprise « explique-t-elle ». Or, Kelly Swing est un chercheur
américain 4 la téte de la station scientifique du Yasuni. Pourtant, le déterminant masculin
«el» suivi du nom masculin « director » ne préte pas & confision. Cette tourmure nous &
conduite & chercher la version anglaise de la dépéche, dont la structure grammaticale ne
distingue pes le genre féminin du masculin. En effet, le 4 décembre 2012, une version
anglaise a été publiée « Ecuador ‘s Yasuni dilemma : reserve full of Ife, and oil ». Les trois
versions sont illustrées par une méme séquence de photos, voire la méme photographie d'un
‘singe dans la verdure, cliché dont les droits reviennent également & ' AFP. Seule la dépéche
anglaise st signée par le prénom et le nom de Iauteur A. M., alors journaliste au bureau de
Quito de I'AFP. Dans le corps du texte, nous retrouvons la deseription de la fonction du
scientifique : «the director of the center, US researcher Kelly Swing », repris per « said
Swing »'®. Malgré la postériorité de la publication de la version anglaise de la dépéche, il
semble donc quele ait é16 écrite avant la version frangaise. A partir de ce constat, nous avons
pu comparer les trois versions linguistiques de cette dépéche (cspagnole, anglaise ct
frangaise). Nous y wvons décelé des adaptations, des omissions, des recadrages, des

B .

e, i Vusage est majoritairement minin, co qui 8 pu
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explicitent davantage le projet Yasuni. La hiérarchisation de Iinformation y est oussi
différente de celle de Ia version espagnole. Pour s'adapter A une nouvelle situation
communicative, la dépéche espagnole a fait Pobjet d'une rédcriture. Le passage & une autre
langue a impliqué certaines contraintes d’adaptation au cadre spatio-temporel on faveur d’un
nouveau « lecteu cible ». Tl a engendré des précisions ou extrepolations. Elles permettent de.
contextualiser le propos. Pour conserver la longueur d’un article de presse, dautres aspects
ont dil étre synthétisé (nombres, sources, lieux).

Tablean, } s

O

.dans la dépiche cspagnole .. dans Ia dépéche anglaise
TRafiel Corres), quin no descaria su explotacién | [Rafiel Corres], who has not rulod ouf exirading
a5 metas i il to ais

() sostiene I expera, que sigue a 35 monos

‘Bcuador produce 500 000 beriles po dia®

El socio mis pequefio del OPEP”
El Yasuni hace parte de una zo0a de dos millones
do hoctércas doclarada roserva do la biosfera por la
Uncseo ca 1989,

G

said Sara Avarez, & Spanish researcher, who

Esio lo convieric proporcionalmente & 31 rrlorio
en el de mayor concentracién de especies del
planeta.

D'autres détails d'omissions viennent corroborer Iantériorité de la version angaise 3 la
version frangaise. La phupart des omissions ont été effectuées dés la réécriture de la version
anglaise. L’agencier remanie I'éeriture pyramidale puis vérifie les chiffies cf les citations
avant d’homogénéiser 'article obtenu avec les dépéches antérieures (ibid : 88). D'une version
locale, Pagencier obtient ainsi une version interationalisée 3 travers une langue pivot, ic
Panglais. A partir de cette seconde version, quelques nuances minimes peuvent apparaitre au
‘moment de son adaptation dans dautres langues. A chague changement linguistique de la
dépéche, nous observons une perte de précision importante dans la mention des sources o
des données scientifiques. Les omissions et ajouts constituent des pratiques courantes lors de
la rédoriture (Biclss, Bassnctt, 2009). Ces stratégios d’sjustement scrajent plutdt
caractéristiques du genre informatif non signé (Hemindez Guerrero, 2010+ 120). Elles
permettent d’adapter un texte au locteur cible et de faciliter la compréhension d*un événement
géographiquement lointain.

1 Ces Informations figurent dans d'autres dépdches (8.11.12) « L'Equateus, plus petit pays membre de.
o o A . gy
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« Reformulation : distanciation ou explication

Nous émettons deux constats que formulaient djd Flottum et Gierstad (2013). D'une part,
I'attribution dune citation est quasi exclusivement'® introduite par le verbe «to say » au
nivean de Pintroduction des citations et de la nature du discours & propos d'un corpus de
presse franco-anglais. Ce choix est beaucoup plus neutre en anglais qu'en frangais : « Say »
devient successivement « raconte, «explique » (deux fois), «assure », «se souvient »,
«insistent ». A Pinverse, les verbes dintroduction en espagnol « cuenta», «afirma »,
«sostiene », « evoca », « asegura », « recuerda » deviennent « said » ou « say » en anglais. La
variété des verbes introductifs sont donc beaucoup plus proches entre la version francaise et
espagnole. D'autre part, le recours au discours indirect permet de condenser certains propos.
Pris au sens générique de « reformulation » et en opposition au discours direct, le discours
indirect st en réalité une fagon particuliére e transmettre les paroles d'autrui (Bakhtine,
1977). Le discours direct permet de considérer I'énonciation d’sufrui comme un ensemble
‘compact. L discours indirect, quant & lui, « se caractérise par une transmission analytique du
discours d’autrui » (Biardzka 2012 : 421). Ce discours rapporté :

donnée e 0litin extenso ¢t e inierprélation des fit et gestes, sinsi que des non-dis »

(Charaudean, 1992).

Dailleurs, Davier remarque Pemploi de guillemets & I Agence Télégraphique Suisse (ATS)

comme 3 I'AFP (2012 : 16)
(neHmlﬁewq‘*lcsmde\wwmmm!p‘rﬁmwmmmmihclmmyubhk

{Dwrs 1984159
Teur sens st respecté .

En effet, Ia citation fait généralement Pobjet de corrections si elle contient des structures de
lengue caractéristiques de Poral. En passant du langage oral au langage écrit, la citation subit
me premiére médiation. Les propos politiques, ici ceux du président de la République
équatorien Rafacl Correa, sont systématiquement cités entre guillomets. La citation permet
une prise de distance entre le rédacteur de Particle ct los propos cités. En revanche, si les
rédacteurs estiment que les propos sont frop détaillés ou qu'une image nest pas rendue, ils
passent  habitucllement su discours indirect (ibid). Le discours scientifique répond
2 Pillustre P dans le tableau ci-d

1 Deux attributions introduites par « recalled » et « esimate ».
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‘Tableau 10.

AFP anglais ArP
sl o 55 s G [ Acoording o e resare | Viriabe e G 0%, Vet
£58 L0 A i Y S | s, O T o b | A, & varités
do e, 150 do | Mook’ A of spackes thenkn b | Sisnn, 2214 sutes, 352 4
iy 121 4o v k| g e8| polnn, 165 e s ou
s do nco o | comergence o he Amsaen e | e 121 et S sl
hectires, y el potencial medicinal de | Andes  mountains  and  the on y recense 100000
1 reserva s enorme, afiade (Kelly | equator. o R A
Swing)

Dans P'une des citations rapportées en frangais, nous observons un souci d’authenticité et de
clarté en dircction du lecteur avec Putilisation de parenthéses. Nous remarquons une reprise &
la fois de la citation originale et de Ia construction du texte anglais méme si la ponctuation
differe quelque pen. Ce code implicite entre le journaliste et son lecteur témoigne du souhait
de ne pas déformer les propos suthentiques de I'muteur tout en simplifiant Ia lecture. Le
journaliste, ne pouvant pes citer Dintégralité des propos en raison du format de son aticle,
choisit une citation et Texplicite & son lecteur aveo cet ajout. T joue alors son role de
‘médiateur entre les témoins d'une action et le lecteur. La rigueur semble partielle car &
plusicurs reprises les propos perdent ou changent de source. Les parenthéses font croiro & une
authenticité des propos originaux qui n'est pourtant pas respectéo dans Particle ot trompe lo
fteu. Le s d authenici ssmbl lusoie fice &I perte e ptei s propos s

Tableau 11,

AFPes AP anglais AT
“CHI caso de Tos monos e seasible | For_ouc (hing. e ui-<aing | «Le cas des Singes cat seasile car

s lear
de semillss y pérdida de especies do | but fewer monkeys “would mean | aurions moins de_disperseurs de

icboles », afirma Swing (..). less sced dispersal and a loss of | gruines, ce qui eboutrait & e
e species”, said Swing. perte  de plusiews  esploes

arbres », explique-t-ell
Nous relex lement que certains propos changer + par métonymie, les propos

du chercheur Kelly Swing sont ainsi aitribués au centre de recherche qu'il dirige ou cacore
quune des sources du dire est omise, & savoir les habitants de la réserve Yasuni.
‘Tableau 12. Changements ou omissions des sources du dire

AFPes “AFP anglais AFP

ledéveloppement des_ routes
¥ fucates de agua. wildiife, but also natural water | porte atinte & I fiune et Is flore,
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* Retraduction
Dans Larticle extrait de la version numérique du journal Ze Monde qui reprend partiellement
1a dépéche sans en faire mention, des propos rapportés par le journal britannique du Guardian
sont cités par Ia journaliste frangaise suite & une double traduction. L information passe donc
de Pespagnol au francais 4 travers P'angleis. Au passage, le nom de « Patricio Jipa » est
francisé et devient « Patrick Tipa ». Méme sans recours & Ia localisation, l'information passe
également de P'espagnol au frangais 4 travers Panglais.

3.1.1.2 Les enjeux politiques de la localisation

Nous nous sommes ensuite intéressée aux enjeux politiques de cette information. Pour ce
faire, nous avons soumis la version frangaise de la dépéche & un groupe référent de jeunes
équatoriens. Ces Iyoéens issus dune classe sociale sisée suivent des cours de frangais &
I'Alliance frangaise de Cuenca (niveau B2 du Cadre Européen Commun de Référence pour
les Langues) et ont une connaissance locale du sujet. Nos informateurs adolescents estiment
que le corpus dépeint le discours dominant du gouvernement, sans qu'il n’élude une série de
seandsles en marge du projet Yasuni. Sclon eux, Pinformation 'cst pes contextualisée dans le
climat politique local, En effet, ce corpus frangais ne contient pas de référence 4 la démission
dun minisire & Porigine du projet, Ia vente de terrains en marge du Yasuni & des industries
pétroliéres oceidentales t la vente de mines & des entreprises chinoises. Or, un rapport do
«Reporters sans frontiére » (2013 : 9) souligne des « problémes sensibles » pour Ia liberté
dexpression de la presse en Equateur, sujette 4 une « guerre médiatique ». Le pouvoir
économique et le pouvoir politique aux intéréts divergents se divisent les médias et done les
discours orientés.
A Iheure d’une information globale, la sélection méme d’un sujet et le choix de son
traitement est un premier acte politique qui peut tendre & n’apporter qu°unc vision partille du
sujet. Les agenciers, lectours d’information avant d8tre producteurs, repérent les sujets traités
dans la presse locale de leur lecteur cible et ajustent leur offre sclon leur lecture :

«les nouvelles qui composent les services d'agence sont sélectionnées dans le torrent informatif

quotidien de maniére & répondre aux centres d'intérét des clients auxquels elles s'adressent » (Pigeat,

Lesourd 2014 :9).
Cela contribuo & une certaine « circulation circulaire de Pinformation» dénoncée par
Bourdicu (1996). Linformation globale scrait-clle I'écho d'un discours communicationnel
dominant 7
Pour y réponde, nous evons comparé cette dépéche  d’autres articles de notre corpus. Ti
comportait un reportage concomitant, publié par le Figaro le 27 novembre 2012, et signé par
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Le discours des

‘médiss Tocaux porte souvent un rogard plus préoia quo oelul donné par Pagence de prosse
por les médis ‘prendre le temps o'y acoéder et de le

chercher sur e Web. onnel de Ja médistion, le ournai

alocteur Pacos  cet information locale,

o L
Savire dd lors pertinent da trois cns de Sgares : pour une peroeption iernationale d'un
événemseat local, pour une perception locale d'un événemeat intemmationel et pour vae
comparaison interculurelle d'un méme évévement. Le prosesaus de médiation serait ainsi
réduit au passage de la sonroe premidre au lecteur & fenvers le journaliste phtét qu'h v
enchainement de médiations successives.

Quelle médiation ue des journalistes web diaformation locale sur des
i et s ooy ghos o praa?

Une prise
de distance i

Leteme
de « transfert linguistique » est privilégié pour éviter celui de traduction journalistique trop
comolé. Sclon les trevaux e Wadctalogie, il désigneraic o médition rélisée par un
waductenr profesionsel e non par dmires corps de méter, en Poceumrence Jes
journalistes’, e du

Je teme homonyme dass son scocptation en didastieue e Vinterompréhension. Ty est

19 Nous revogons 4 pertie 12 duchpive .
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A partir de ces constats, nous souhaitons mieux comprendre les habitudes de lecture des
professionnels de Pinformation et les enjeux linguistiques inhérents au métier de journaliste.
L'autorité d'une agence ou d’une source d'information prévaut sur les mécanismes de
fabrication de I'information pourtant de plus en plus multilingues. Les questions linguistiques
semblent généralement implicites ou peu conscientes. Dans ce travail, nous nous intéressons
donc 4 la médiation opérde par des journalistes d'information locale sur des territoires
i phusieurs I Le journaliste, i de la médiation, y
intervient autant comme récepteur que producteur d’information.
Fort e ces constats, nous formulons nos hypothéses de recherche en rappelant les questions
soulevées préalablement en introduction. Nous émettons Ihypothdse générale qu'une
consommation d’information sortant des cadres de lecture « habituels », inhérents aux
cultures ct langucs dappartenance du lecteur, porait donncr accés & unc variété de « visions
du monde » contrastées en fonction d’une information ciblée. Compte tenu des langues
romanes en présence sur nos deux terrains de recherche, nous optons pour une approche
T .

Une réception d’information eadrée au profit de Ia célérité

La leoture de textes informatifs en phusicurs Tangues peut-elle apporter une phus-value
informationnelle au professionnel e la médiation 7

Quels sont les usages et représentations linguistiques des journalistes travaillant pour Ia
presse locale 2

Le journaliste aurait recours essentiellement & des lectures de journaux locaux, nationaux et

encourageraient une redondance informationnelle d’un discours dominant au détriment de la
créativité. Les mécanismes linguistiques de 1'internationalisation de I'information et de la
localisation ne semblent pes conscients suprés de journalistes devant répondre & la célérité de
Pinformation. Les représentations ct usages linguistiques de ces médiateurs professionnels
renforceraient alors la hiérarchic des langucs et cultures comme « vision du monde »
privilégice.

Une production qui ignore les contacts de langues
Quelle perception le journaliste se fait-il de son lecteur potentiel ?
Comment les journalistes traitent-ils los langucs cn contact sur le Web ?

Lc poids de Ia norme, quant aux usages Gerits linguistiques, serait i on partc aux politiques
linguistiques et non aux usages territoriaux. Le journaliste transmettrit ainsi Padaptation de
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‘contenus en plusieurs langues & un lecteur cible a priori unilingue. Méme lorsqu'ils travaillent.
sur des temitoires multilingues, les journalistes contribueraient 3 y renforcer une seule variété
linguistique dominante. Toutefois utiliser le potentiel du format multimodal encouragerait les
contacts do L éatifs ct rendrait visible et d iente la traduction.

Llintercompréhension, une potentielle approche contrastée de Pinformation en
plusieurs langues
Lusage de Pintercompréhension par les journalistes permettrait-elle de transmetire une
information davantage pluriclle ?
Certaines politiques linguistiques territoriales favorisent-elles le recours & des
techniques intercompréhension par les journalistes ?

Etant donnés nos deux terrains de recherche, Sassari et Barcelone préseniés dans le point
suivant, nous souhaitons comparer P'impact des politiques linguistiques locales sur Pzpproche
@intercompréhension  envisagée. Nous émettons quatre  hypothéses  concernant
Pintercompréhension : une réflexion métalinguistique et métacognitive d'accds 2
Vinformation permetirait de sensibiliser des lecteurs professionnels au mmltilinguisme.
Aborder le multilinguisme ne signific pes pour autant en fiire apologic ou émettre un
queloonque jugement de valeur sur cc concept. 11 s'agit de situcr oetic notion au cazur des
enjeux mondialisés. L’approche intercompréhensive est ici entendue comme un accds & un
contenn phrilingue sur la base du développement de stratégics linguistiques de proche en
proche dans wne démarche interculturclle. L'interactivité d’une telle perception de
I'intercompréhension au service de Iinformation peut étre envisagée sous plusieurs formes,
notamment par la recherche phurilingus, Pouverture de ses cercles d’opinions & dmutres
espaces linguistiques ou la participation par le commentaire. Elle faciliterait  alors
P’acceptation d’une exploration du Web au-dela des habitudes rituelles de lecture. Outre la
techmicité linguistique, les jounalistes seraient ainsi sensibilisés & la diversité linguistique et
culturelle on apprenant A utiliser dos textes dans plisieurs langues & des fins
informationnelles. Cette perception pourrait alors favoriscr unc approche contrastée de
Pactualité. Des politiques linguistiques valorisant plusicurs langues tant au niveau éducetif
que médiatique encourageraient une telle approche.

Pour tester nos hypothéses, notre recherche s'est basée sur les expériences de journalistes
déaillées dans lc chapitre 4. Ainsi, nous tenterons de proposer dans lc chapitre 5 unc réponsc
didactique adaptée aux besoins de cette communauté professionnelle pour encourager I'aceés
4 des sources d'information variées sans limite linguistique.
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3.2. Terrains d’enquéte : Sassari en Sardaigne et Barcelone en Catalogne

Avant toute chose, il convient de souligner que cette recherche internationale ne peut pas faire
fi de notre profil méme de chercheur. Nous sommes conditionnée par des filires
principalement sociaus, culturels et économiques et guidée par nos expériences et intuitions.
Nous tenterons dans cette deuxiéme partie de chapitre de signaler les choix méthodologiques
effectués & Vappui de méthodes reconmues en sociolinguistique pour faire face 4 cette
subjectivits.
Faisant ndtre Ia formule de Martineau (1938, in Blanchet, Gotman, 2005 : 9) «to test one
people by another », nous avons s le début de notre étude envisagé de conduire notre
recherche sur deux territoires : Sasseri et Barcelone. Nous présupposions que les politiques
linguistiques mises en place sur ces temitoires pouvaient influencer les résultats. La
complémentarité de ces contextes mous a permis de transformer les observations en
connaissances. Les deux régions du Sud de PEurope retemues correspondaient & nos villes de
dans 1o cadre d’uno thé T'Université de S
institution de notre directeur de recherche finangant notre projet de recherche, et I'Université
de Barcelone'®, institution de notre directrice de thése. De plus, la réputation de Barcelone au
nivean international installée depuis les jeux olympiques de 1992 nous semblait constimer un
carrefour curopéen pertinent pour y baser notre recherche depuis Iéveil de notre intérét pour
le plurilinguisme dans une école secondaire de Londres (Venaille, 2012), La Grande-Bretagne
avec sa politique communautariste fait on effet figure d’exception dans le paysage européen,
D'un point de vue interculturel, Clanct (1985) distingue trois types de déplacements que doit
effectuer le chercheur dans une perspective internationale : déplacement symbolique & travers
Pimplication du chercheur, déplacement temporel 2 travers le recours & Phistoire et enfin
déplacement spatial 4 travers 'ethnographic. Lors de notre recherche, nous étions amense
résider dans nos deux villes universitaire pour des périodes de
Cette immersion sur ces dewx territoires inconmus au préalable, mais également dans un pays
hors Europe de par notre activité professionnclle”, a répondu au premier déplacement
«symbolique ». Tl a constitué autant d"éléments essentiels pour fa mise en perspective de
notre corpus dans une approche internationale comparée. Au-dela de la théoric, les trois
années qui ont jalonné ce travail réalisé entre P'Equateur, Pltalic et PEspagne ainsi que la

9 Eaviron un an en Equatew, mmmlalsudn;uccl\mnndmmcaulme outr In ichesso des
expéricnces linguisiques et cultuelles vécues sur ces trois termains, les difficultés administratives lides & 1a
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précarité de la mobilité qui les a parfo
@aucun de ces trois pays, ont contribué 4 déceler certaines entraves 3 I'évolution des
du isme, notamment administratives. Nous aurions pu également
mpar 2 le modéle frangais. illé dans le secteur du journalisme
en France et plus particulidrement & Paris, nous craignions un transfert trop persomnel
dexpériences préalables dans la conduite d’entretiens ou un lien de connivence envers une
communauté professionnelle d’appartenance de P'enquétrice. Nous avions donc écarté ce
terain de recherche. Pour répondre au second déplacement, nous avons détaillé nos terrains
de recherche d'un point de vue socio-historique (3.2.1). En qualifiant notre approche
dethnologique, le préfixe « ethno » correspond moins & 'ethnie qu’a « la coexistence au sein
dune méme société de mondes sociaux développant chacun sa propre sous-culture
(Bertaux, 2010 : 17). A Pheure de Ianalyse de discours, ceite approche nous a conduite &
. 5 I &
£ e o
entre Tes deux villes de Sassari et Barcelone. Toutefbis ces centres urbains ont comporté
dautres éléments flagrants distinctifs qui obstruent toute potentielle comparaison (3.2.2). En
nous basant principalement sur la variable des politique linguistiques territoriales, nous
n'avons pas tem compte des catégorics socio-professionnelles familiales des journalistes
rencontrés, ce qui, selon I'étude Algopol (2015) préalablement citée dans le chapitre 1, influe
A
do départ de « recherche-action » du fait de ces variabl

321, es mbding

Dans Je Guide pour I'élaboration des politiques linguistiques en Europe, Beacco et Byram
affirment :

e nombre (st Uaudience)
des médias ot des publications autres (lmhm pmmm scientifiques) utlisant telle ou telle
variété, lem () (2007,
65).

Dans c sens, nous commenccrons par détailer les contextes sociolinguistiques dc Sassari
(32.1.1) et de Barcclone (3.2.12) avec un intérét particulier porté sur les usages
linguistiques médiatiques do ces toritoires.
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La Sardaigne est une il talienne au statut administratif particulier. Depuis 1948', elle st
officiellement désignée comme «Regione Autonoma della Sardegna» suite & la
reconnaissance d’une situation historique, géographique, sociale, ethnique et linguistique
particuliére. L'histoire administrative insulaire témoigne d’une succession de variétés
linguistiques d’usage officiel (latin, sarde, catalan, espagnol, italien...). En 1999, le sarde et le
catalan y ont été reconnus comme « minorités linguistiques historiques » au c6té de Pitalien,
langue officielle et de scolarisation. Suite & une tentative de normalisation linguistique par la
région, Ia « limba sarda unificads seulement la variété logudorese, a
laissé place & la « limba sarda comuna » basée sur une grammaire et un lexique empruntant
des composantes aux différentes variétés linguistiques qui composent le sarde. Depuis 2006,
le «limba sarda comuna» est devenue langue co-officielle de I'administration. L'usage
linguistique du sarde reste pourtant davantage 1ié & la sphére privée. Peu de médias diffusent
des contemus en sarde, essentiellement limités & des thématiques culturelles ct militantes
(Orioles, 2005 : 89). Les médias locaux se répartissent enre deux sidges dans les principales
villes de I'fle  Ia capitale régionale Cagliari au sud et Sassari au nord. Iis divisent clairement
s lignes éditoriales des différents médias. Cette e de 1 639 362 habitants, selon le dernier
recensement do 2011'%, connait des phénoménes migratoires do départ'” et d'arrivée'”". Les
cercles sardes sont particuliérement actifs sur le continent italien, en Europe (Espagne, Suisse,
France, Allemagne, Belgique, Pays Bas, Hongrie), en Australic, au Brésil, au Canada, on
Argentine, au Pérou et 3 New York. Au consul pour P'immigration en Sardaigne, sont
représentés la Chine, le Liban, le Maroc, la Palestine, le Sénégal et la Biélorussie.
Aujourd’hui, le tourisme curopéen est e principal secteur économique de cette terre
traditionnellement agricole qui patit du départ des jeunes vers le continent italicn ou curopéen.
Sassar, seconde ville de la Sardaigne aprés Cagliari, compte prés de 128 000 habitants.

o Des langues de Ia Sardaigne aux usages déelinants

Sans chifffes officiels comperables sur phusiurs années, il est compliqué de dommer des
tendances sur Pusage du sarde. Comme toute étude statistique, les estimations quantifices
disponibles répondent A des questions qui n se recoupent pas nécessaircment. Certaines

™ Nous renvoyons au st internt de a region :

¥ Nous vy s et d  égon:
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conclusions se rejoignent toutefois malgré des proportions chifirées divergentes. Une enquéte
réalisée en 1986 (Blasco Ferrer, 1986) notait que 55% des insulaires parleraient sarde
famille. En 1996, le rapport européen sur les langues minoritaires, « Euromosaico » (Nelde,
Strubell, Williams, 1996) réalisait une enquéte quantitative par questionnaire auprés do 296
liens de dix provinces. Les résultats alertaient du danger quencourait la langue sarde. En
Pespace d’une génération, Pusage de cette langue exclusivement réservé A des cercles privés,
familiaux ou amicawx, ne permettait plus sa pérennisation (Nelde, Strubell, Williams, 1996).
Le rapport soulignait également Iabsence do recensement local public sur les usages de la
langue sarde. Onze ans plus tard, une enquéte sociolinguistique sur « Le lingue dei sardi »
(Oppo, 2007) commandée par la Région Sardaigne elle-méme et réalisée conjointement par
les universités de Cagliari et Sassari semblait beaucoup mains alarmiste. Le déroulement de
cette enquéte sociologique quantitative réalisée auprés d’environ 2 437 sujets répartis sur
I'ensemble de I'le laisse apperaiire certaines imprécisions. Si certains résultats peavent
apparaitre surprenants'”, Ia terminologie employée a particuliérement retem notre aftention &
plusieurs égards. Elle ne permet pas toujours une comparaison ou du moins une mise en
paralléle exhaustive de situations linguistiques contextualisées. Contrairement & I'enquéte
"« Euromosaico » (Nelde, Strubell, Williams, 1996), il n°est pas question a priori'” du sarde
‘mais des langues locales au plriel : sarde, algherese, sasserese, gallurese, tabarchino. L'étude
rejoint ainsi le constat de Moseley (2010) qui retient quatre branches linguistiques en voie de
disparition en Sardaigne (Gibson : 2012) contre celle de Lewis (2009) qui mentionne le sarde
comme macro-langue de quatre sous-branches. Tl estime alors & prés d’un million les
locuteurs de cette langue. L'enquéte sur les langues en Sardaigne fait état non seulement des
diverses langues de I'lle mais également de ses variétés sans en qualifier la nature"’". Les
G és (Oppo, 2007 - 7) différenc s .
Comme nous P'avons vu au cours du chapitre 2, nous ne rejoignons cependant pas la
terminologic cmployée par les auteurs qui scindent los résultats cntre les notions de
«compétence passive » de réception ct « compétence active » de production. Les résultats
indiquent que 68,4% des cnquétés parkent une langue locale, 29% e la parle pas mais la
comprend (29%)'™ et 2,7%d’entre eux ne la parle pas et ne la comprend pas. Lorsque la
variable d’dge est retemuc, les résultats obtenus suprés des enfants de 6 & 14 ans sont

17 Le rapport auquel nous avons eu accds (Oppo, 2007) ne mentionne i les techniques employdes lors de la

| e
I o
s i it i ou “sardo:
1o capisco (anche s non benissim) ma non lo parlo”.
Carolne Versile, Ver ws compétenc nformationnlepalingus, a2

"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.



drastiquement différents. L'écart est significatif. Tis rejoignent les constats du rapport
«Buromosalco » sur la faible transmission générationnelle du sarde : personnes parlant une
langue locale (42,9%), ne la parlant pas mais la comprenant (36,4%) ou ne la parlant et ne la
comprenant pas (20,7%). Le rapport donne également une estimation des compétences
éerites'” selon laquelle 60% des interrogés déclarent lire dans une langue locale et 14%
Péctire (Oppo, 2007 : 76). D'autres variables viennent étayer ces résultats. L'usage du sarde y
est appréhendé de manibre non exclusive de Iitalien pour décrire les interactions
principalement entre des membres e la famille (essenticllement avec des générations plus
dgées), les amis, les représentants institutionnels, etc. Comme dans I'enquéte « Euromosaico »
(Nelde, Strubell, Williams, 1996), Ia question est ensuite réitérée dans des lieux particuliers
(Oppo, 2007: 16) et des situations communicatives précises. Les résultats montrent
Putilisation déclinantc des langues locales pour les générations les plus jeunes ct urbanisées
(Oppo, 2007: 9). Pourtant, I'attachement identitaire 4 cette langue reste prégnant (53,4%)
(Oppo, 2007 : 46). Il est surprenant e remarquer selon les résultats de I'étude que 7,7% des
personnes ne s'estimant compétentes ni dans Ia production, ni dans la réception d’une langue
& i , 2007 : 77)'7".
Enfin, P'usage du sarde sur lo Web reste sporadique, certainement du fait d'une faible
‘pénétration d'Internet sur I'fle au moment de 'enquéte en 2007. Ces résultats sont & contraster
avee ceux plus récents du rapport Net.Lang. 1l est évidement compliqué de comparer ces
domnées (déclaratives dans un cas et analytiques dans L'autre cas) fice 4 la pléthore de
variables pouvant mosurer cet usage et les fimites de chaque technique employée. Gibson
(2012 : 90) souligne en effet que e sarde cst un exemple de langue minoritaire qui 2 su
uiliser le Web comme ressource de sauvegarde linguistique. 11 s'appuie sur la production et
non sur la réception. Tl ne prend pas en compte lo type de contemu véhiculé par ces variétés
linguistiques. Elles sont en général fiées exclusivement aux thématiques finguistiques ¢t
culturellcs ct s’adressent & une communauté trés spécialisée. Le passage par Péeriturc
‘minimiscrait les différences cntre variétds linguistiques (Menshing, 2000 in Gibson, 2012).
Létude précédemment mentionnée sur « Le lingue dei sardi» (Oppo, 2007 :77) souligne
T'usage erit e phusieurs variétés linguistiques (langues locales, italien, anglais ou espagnol)
dans des communications informelles, & travers les « sms » ct les mails.

7% Producion e éception :sit deriture t lecture.

75)
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© Les médias et Ia diffusion de Pitalien

En Ttalie, la télévision a é1¢ un vecteur majeur dans Iutilisation d’une veriété linguistique
commune & tous les Italiens, qui, jusque dans les anndes S0, wtlisaient au quotidien des
langues locales. En plus de I'institution scolaire, les programmes télévisés diffusés dans les
foyers italicns auraient contribué au développement d'unc langue commune'™. Les premiers.
programmes de la culture télévisuelle populaire, comme « Lascia o raddoppia », dérivant
d'un programme équivalent tats-umien auraient contribué au développement de la langue
italionne au coté de programmes didactiques, diffusés avec Pappui du « Ministero delle.
Pubblica Istruzione »'™. Aujourd’hui encore, le programme de la Radiotelevisione ltaliana
(RAD) « Cantieri d’Italia»™ en partenariat avec le « Ministero dell’interno » et I'Union
enropéenne, sont destinés aux étrangers pour apprendre Iltalien.

« Un soutien institutionnel médiatique basé sur un ancrage territorial des
‘publications
En Sardaigne, Pitalien est la langue des médias. Tl wexiste pas e presse quotidienne on
langue sarde. Certains périodiques se sont spécialisés dans cette niche de marché'™), 3 travers
des publications en langue sarde sur Ia culture, s traditions et la langue serde. Leur essor va.
do pair avec la baisse des coits de production des contemus sur le support mumérique.
Certaines publications de partis politiques adhérent également & ce choix linguistique'®? pour
des raisons militantes. Depuis la loi régionale du 15 octobre 1997'%, les médias et
publications basés en Sardaigne et s’intéressant 4 la langue et & la culture sarde peuvent
obtenir des subventions de la région plus symboliques queffectives. Le critére est moins
linguistique que culturel et territorial. A titre d'exemple, en 2013, les fonds consacrés au
financement des médias régionaux étaient de 100 000 euros pour les projets radiophoniques,
150 000 pous les périodiques non quotidiens et 250 000 euros pour les journaux quotidiens en

n RAT

' En 1960,

mlmdmlahn«‘ﬂmém-\mmmm % i popos pet 1l vorpas eTadalo
analfabeta . I fit suite & un programme pilote, Telescuola, mis en place sous la méme formule dew années
- ooy

‘Selon la descripfion du programme présentée sur le ste web de Ia RAI : « “Cantieri d'ltlia” & un progetto
innovativo nato dalla. eo!l-buumc trAa RI Educaciona], Ministero dell nterno ¢ Unione Europea. £ il primo
base di it

o & o dal srisio bt wieviivo ile drstmety, mche vt
‘mediazi d.mu,nummgmnz 2o iy o tkomions gk « . sscti

b g Fom 5 4 -

Rt de son secteur de spécialits,

1 Nous renvoyons & Iintégralté du texte Iigisltif, particulidrement Particle 12 (Regione autonoma della
Sardegos, 1997).
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ligne'®. L issi dic isi " i Iei
encore, quelques chaines privées se spécialisent dans ce domaine. Occasionnellement, Ia
langue sarde constitue la langue de diffusion de Pinformation. Elle est utilisée officiellement
par des médias de servioe public, la R4J, pour la premiére fois en 2008 suite & un accord entre
le « Ministero delle Comunicazioni » et Ia région autonome de Sardaigne, conformément & la
loi 482 de 1999 sur I « tutela delle minoranze linguistiche storiche»'®. Trois programmes de

vingt-cing minutes en italien et sarde ont ainsi vu temporairement le jour A partir du 29
‘septembre 2008 et jusqu’en 2010 : « Addisdra »'%, « Ego/Deu/Zego »' et « In limba ».

3.2.1.1 Barcelone et la Catalogne

La Catalogne est une communauté autonome d’Espagne depuis 1979. La langue catalane
connu une période prospére A la fin du XXeme sitcle qui fut désignée comme la
«Renaixenga ». Comme toutes les langues d'Espagne autres que le castillan, le catalan fut
interdit pendant Ia période franquiste (1939-1975). Le catalan est désormais I'une des langues
officielles de I’tat espagnol. Lespagnol — nommé sous sa variété dorigine « castillan » en
Catalogne - et I'aranais, langue romane parlée dans I « comarca » du Val d" Aran, constituent
les deux autres langues officielles de la « comunidad » catalane. La Catalogne a conmu et
‘connait d*importants mouvements migratoires notamment vers I'Europe et I'Amérique latine.
Terre industrielle dés la fin du XIXéme siéele, Barcelone  attré de nombreux ouvriers venus
& Andalousic, de Galice ou ’Extremadura dans les années 60, Cette immigration s'est
internationalisée notamment & travers des flux d’ Amérique latine, d’Europe et du nord de
I'Afrique dans les années 90°*. Depuis I’évolution urbaine de la ville lide aux jeux
olympiques de 1992, lo tourisme est devenu I'un des principsux moteurs économiques de
Barcelone. Cette ville, capitale e la région, compte prés de 1 600 000 dhabitants™, soit phus
d Cette zone urbai Ia majeure partie e la
ulation puisque Ia Catalogn illions ot demi dhabitants.

"% Nous renvoyons @ la ddlibération officielle sur les critéres d’attribution e ces sides  In presse (Regione
‘autonoma della Sardegnz, 2013).
"’Nolumvvywx Ietexte de loi (Parlamento, 1999).
reavoyons ausite intemet podcastznt es émissions
Dxsl-6268id-228964
15" Nous renvoyons au st intermet podastant Ies émissions
hitp

ica del bilinglisme canvia pel fet que es parlen més de 200 llengies 2 Catalunya. Els
io

‘comunicacid haurien de contribuir u integrar aquesta diversitat en Ia construccid de la socictat
oty g anie & adi, suposés
jus, (Tortajeds, al, 2013 : 1),
s et . ; Lo
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des dernidres enquétes réalisées désormais par le « Bardmetre de la comunicacis i la
culture »'*? (2012) sintéressent aux personnes Agées de plus de 14 ans et ne prennent pas en
compte Ia compréhension derite.
Cette situation diglossique est particuliére : , en présence de langues tierces issues de
Pimmigration, le baromtre ne retient pas la notion de langue matemelle comme utilisée par
I"Eurobarométre (Commission européenne, 2012)'* mais un panel de qualificatifs beaucoup
plus précis : « langue initiale », « langue d'identification », « langue habituelle », toutes
déclinées aux singuliers ; puis « langues utilisées & la maison », « langues utilisées avec les
amis», «langues utilisées au travail », avec la possibilité de choix multiples. Les
compétences en anglais et en frangais sont déclinées senlement A travers la production orale et
éorite auprés de Ia population gée de plus de 14 ans. Ce baromire sjoute des données pour
doux autres langues dans unc optique productive conformément aux représentations
linguistiques dominantes.

o Lapresse catalanc ; un soutien institutionnel basé sur le critére linguistique
La Catalogne, communauté espagnole pionniére en matidre d’aide publique pour les médias
(Ferindez Alonso, Blasco Gil, 2005 : 1), a largement contribué & un développement de la
langue catalane dans les médias. En 1990, un document interne de la coalition conservatrice
catalane « Convergéncia i Unid » (CiU) circule au sein de la « Generalitat » (I Periodico,
1990). Il ’agit d logue d'i Ia i de la région. Outre.
Péducation primaire, sccondsire ot supéricure, y figurent les médias de communication.
Douze recommandations sont formulées quant & Iusage do 1a langue catalanc normalisée : la
formation initiale des journalistes avec une conscience catalane, Loctroi de postes-clés dans
les médias & des personnes nationalistes, Ia création d’une agence de presse catalane ou
encore une campagne auprés des lectours pour encourager la leoturc en catalen. C'est toutc la
‘machine médiatique d’une nation, voire d’un Ftat-nation, portée par une langue qui apparait
en filigrane dans ce document, Si le logo de la Generalitat de Catalunya apparait au pied du
site web ct du journal quotidicn I’Ara, Ia transparence n'cst pas de misc pour 'ensemble des
journaux. Selon une étude de données réalisée par deux journalistes espagnols (Rubio, 2014)
sur la presse en langue co-officielle!™, il faut ajouter aux subventions publiées au journal

iels consums
‘Nous renvoyons au chapitre 1.
b Eabllm. catalan et galicien.
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développé en vingt-ct-une variétés linguistiques® suite & des demandes particuliéres
d’association, de consulats ou d’institutions®™. La coordinatrice de ce programme, Ivette
Bunds, estime que cette initiative constitue une recomnaissance des cultures accueillies et
participe mu dialogue interculturel : « domner la parole & ceux qui ne lont pas en temps
normal, c’est faire preuve de participation et d’intégration »**, Le sous-titrage, réalisé dans
un second temps, a permis d'attirer une andience catalane curieuse ou intéressée par
Papprentissage d’autres langues. Permettre aux différentes cultures de s'exprimer dans leur
propre variété linguistique répond 2 trois objectifs™ :

() Facile 1 integracién do estas comunidades en I sociedad local ¢ inroducilas I lengua y I

(Z)Dtﬁmdunlvlkxd' la interculfuralidsd.
el conocimiento de idiomas.

Néanmoins, faute de fonds suffisants, le programme s"est arrété en 2012,
3.2.2. Formation des journalistes

Nous venons de déorire les deux terrains sociolinguistiques qui nous préoccupent dans Gette
recherche. Sur ces territoires, nous avons mis en place notre protocole de « recherche-action »
initial anprés des formations en journalisme dispensées dans les deux villes de nos universités
de rattachement cntro septembro 2013 et janvier 2014. Nous svons cependant di réajuster
notre méthodologie pour les raisons que nous expliciterons dans le second point qui suit.
Conformément 4 notre protocole de recherche de départ, nous avons ainsi tenté de proposer
une initiation & Pintercompréhension suprés détudiants suivant une demmidre année
universitaire de formation journalistique. Aprés un promier corpus exploratoire recucilli &
Puniversité de Cuenca, en Equateur, nous entendions réaliser deux périodes de formation en
intercompréhension au sein de masters spécialisés en journalisme & Puniversité de Sassari et
dans Pune des universités de Barcelone. En amont et en aval de cette formation, nous
envisagions de recueillir les usages et représentations linguistiques des étudiants en
L O IR NN S K, T T T R o
= Co\l.bom!m d‘ 50CIACio Eslava,
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journalisme & travers des entretiens semi-directifs. Pour mesurer leur évolution, nous avions
recours & une « biographie langagiére » déclarative. Ce document permettait & Ienquété la
conscientisation d’un savoir sur soi (Ricceur, 1990) et expression de ses affects (Deprez,
1996). Pour le chercheur, Iobjectif de cet outil était de « comprendro les forces multiples et
hétérogénes collectives et structurelles qui fagonnent une vie personnelle » (Martucoelli,
2013 : 120). Sous forme d'un questionnaire aux questions ouvertes’®, nous adaptions la
biographie langagidre au champ qui nous intéresse : celui des usages linguistiques dans
Paceés & Pinformation. Ce document nous a permis de dresser des tendances fondées sur les
déclarations et donc indirectement sur les représentations linguistiques de ces journalistes.
Car, comme le nppel.lm Beacco et Bynm, Tauto-évaluation pem. biaiser les réponses par :

ali

e
gt o e eneget pesemne (G i g cmplsie wne lange misrae o
influcncer desrésllts satsique)...» (Boacoo, Byram, 2007 : 65).

11 et 66 pertinent de coniraster ce

informations relatives aux représentations avec Ia réalité
d ‘mais une érimentation aureit domandé un dispositif informatique
que nous n'étions pas en mesure de couvrir techniquement. Nous avions pensé demander
Tantorisation des étudiants pour consulter Ihistorique de leur recherche numérique en fin de
séance. Mais le fait méme de savoir que Phistorique sera consulté par sutrui induit une
‘navigation différente et donc des résultats divergents.

En début datefier, nous proposions done aux érudiants de remplir une biographie langagiére &
partir do laquelle nous souhaitions mesurer I'impact de la formation sur le développement
@acods A Pinformation en plusicurs langues. Pour ce faire, nous prévoyions de recontacter les

étudiants Pannée suivante afin e les interroger sur une éventuelle application des stratégies
do communications exolingues développées lors de T'atelier d'intercompréhension et de
réitéror leurs réponses sur la méme biographic langagi
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‘Tableau 13,

Cuenca, Azuay, Equatcur | Sassri, Sardaigne, lalic | Barcelonc, Caialogne,
ratoire.

Espagne. Corpus

Tiow niversité do Cucnca | Universit de Sessrt Cniversité Pompe Fabra
PR | Bogaphis gagies | Biogrphies mgages
Patcier i dircts
‘Penden el & s e T Poree o o
«recherche oo information e Web dot 1 hemes
acton » prncipaux sout

Cherchor une information sur e Web en plusicurs langucs

Lieen

Rcfmulzmcmmmm langues romanes dans une
de référence
ormegirs multinéeia & paric de plusieurs langues

A Tttt ot idocs o el €l el 0
«recherche déroulement de Vateli
action»
Thmapes i “Reprise dc contact ul a0 8prés par questions auveries
« " écrites

, Lo "

Notze protocole de « recherche-action » initial auprés d"étudiants en journalisme amenés &
Sinsérer dans de brefs délais sur le marché de Pemploi, s'est heurté A phisieurs obstaces,
certainement du fait d’un objet d’étude non suffisamment défini, reconnu et contextualisé.
Selon Hamel (1997 : 5-6), une démarche de rocherche inductive implique quatre étapes : la
delimitation d'un objet détude avec le choix de la méthode employée pour formuler des
intentions, P'observation de la réalité, la typologic des informations recueillies et leur
interprétation. Or, au cours de la premitre étape, Iimportance des quatre variables n'a pas été
prise en compte : une différence socio~économique nofoire entre I'espace rural ot 'espace
urbain (22,1), un marché du travail médiatique précaire sur nos deux terrains de recherche
(22.2), Pancrage culturel des formations au métier de journalisic liées & des filires
différentes sclon Ia culture professionnellc du pays (2.2.3) et Poffrc linguistique limitée dans
les filiéres de journalisme (2.2.4). Rattrapée per la réalité du terrain, nous n’avons pu
poursuivre les étapes successives cnvisagécs. Fort do cette premidre étape, nous avons donc
adapté notre protocole de rechereh e détaillerons dans la troisitme partic de cc
chapitre.

3.2.2.1. Une différence socioéconomique flagrante
Nous avons déja relaté dans la partic précédente Pamét de programmes médiatiques
‘multilingues novateurs autant en Talie qu’en Espagne pour des questions financiéres. Nous
soulatons ainsisoulgner que s enjeu soco-bconamiqes ont nrnsiquement s ucets

linguistiques. Compte tenu des territoires qui le sud

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, s
"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.




de I'Burope et de la conjoncture économique de ces dernidres anndes, ce critére ne peut pas
8tre évincé de notre étude. Sans tendre A faire e cette variable le cezur de notre sujet, nous en
‘mentionnerons deux impacts directs sur nos propos. Dans un premier temps, lancer un master

universitaire implique un certain investissement financier soumis & rentabilité ou du moins &
la présence d'un public intéressé. En Italic comme en Espegne, 'université publique connait
des difficultés financidres. A Barcelone, de telles formations se financent en partie par
I'ouverture de masters aux étudiants étrangers, notamment d'Amérique latine®. Dans un
second temps, & Sassari, si des financements européens encouragent la programmation de
formations, le manque d'inscription ne permet pas toujours leur ouverture. Certains étudiants
plvlégient Peste sur o marché . el dvcioment pets I ¢lamess s 30
spécialiser. D'autres décident d ’ dans Ta mesure
ol leurs ressources économiques ou des aides universitaircs”” le lour permettent. Au-dela
d'un constat plus global de baisse de fréquentation dans certaines filiéres de I'université de
Sassari comme conséquence inhérente aux difficultés économiques rencontrées sur 1le?", le

«Master universitario di 1 livello in Giomalismo » n'a pu lancer sa cinquidme session en
2012-2013 suite notamment, & la perte de 'accréditati Master par I'Ordine le dei
giornalisti*"2, Depuis la réforme sur I"éducation supérieure de 2010 réorganisant les facultés,
de xFaest, i ckrnn pelihes, rpond § Vet pcloms Bl femne il

». Une fili i 0

‘a done été mainteme.

3.

Un marché du travail médiat ire

En Espagne, I'<Informe anual de la Profesion Periodistica 2013 » cstime que
3000**étudiants sont diplomés en journalisme chaque année. A ce chiffre, Te rapport précise
quil faut ajouter les 2000 étudiants diplémés en « Commmnicacién audiovisusl ». Le « Libro
negro para el periodismo » (Diaz Nosty, 2011), estime que le nombre de recrutements sur le
‘marché du travail équivaudrait au nombre de départs en retraitc, soit environ 600 postes par
an. Les médias constituent un secteur en crise également en Italic, Dans un tel contexte, notre
protocole linéaire d'évalucr a posteriori les retombécs d'une formation dans les pratiques

2 Certaing gouvernements d” Amérique du Sud proposent des bourses
Teur

11 Constat au sein du département de

2 Une enquéte de dewx commissions d; POrdine nazionale dei giomalisti avait retiré au master son
sccréditation par mangue de contenus didactiques.

études aux étudients ressortissents de.
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professionnelles est mis & mal. La probabilité que les éudiants ayant suivi la formation
trouvent un emploi dés Ia fin de Teurs études avére minime. Dans e cas od ils accéderaient
‘au marché de I'emploi dans le secteur de I'information et la communication, nous avons vite
constaté que la précarité de leur statut risquerait d'influencer leurs réponses et donc les
résultats. Au-dela de questions linguistiques, nous anticipons I'analyse des résultats obtenus &
travers les entretiens effectués auprés de journalistes pour affirmer que la précarité
engendrerait une certaine conformité 4 la norme ou du moins, 4 la hiérarchie. Dans ce
contexte, peu de places seraiont dono laissées aux approches créatives. Nous y reviendrons
dans les chapitres 4 et 5.
wwmumummmmmm

La variable sociolinguistique reteme pour notre étude consistait & dispenser une « méme »
formation sur deux territoires aux statuts de diglossie différents. Nous souhaitions en évaluer
les incidences immédiates ct & long terme dans les pratiques professionnelles du public ciblé.
Tl est utopique de prétendre réaliser dewx formations en « miroir » (méme consigne dans dewx
langues différentcs, ..} & deux moments distincts. Une formation s’adapte cependant & un
public spécifique et dépend de nombreux critares (public, enseignant, cadre, environnement
Les cueils de Ia premidre formation tendent A étre modifis lors de la seconde formation.
Dailleurs, nous nous sommes vites heurtéo & des structures de formation difficilement
comparables linguistiquement car fides aux histoires culturelles de la profession dans chaque
Etat. Par ailleurs, les cursus universitaires traditionnels divergent entre les deux pays. En
Espagae, la formation journalistique est rattachée & un tronc commun avec la filidre de
communication. La frontiére est parfois ténve entre joumalisme et communication. Méme
dans 1a dénomination sociale, des chargés de communication dinstitution ou chargés de
relations publiques s"attribuent le titre de jounaliste. Les étudiants accédent dés leur premiére
‘année universitaire 4 cctte formation générale de communication et journalisme.

Devenir journaliste espagnol implique I'obtention d’un diplome niversitaire au sein de la

faculté do communication alors qu'en Itali, I'accds & 1a profession est soumis 4 un concours
national aprés des études généralistes. En Ttale, depuis la loi sur la presse do 1963, deux
stants sont conférés aux journalistes: «giomalisti pubbliscisti» comme activité

occasionnelle ré

ibue ou « giomalisti professionisti » comme activité professionnelle & part
entidre. Si certaines filiéres universitaires de journalisme existent, clles constituent une
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spécialisation au niveau master®'* qui ne confére pas pour autant une inscription d’emblée &
«I'Ordine dei giornalisti » (ODG). Un examen national*’*aux sessions bianmuelles est
proposé aux aspirants journalistes & Rome. Le jury est composé de sept membres dont cing
journalistes ct deux magistrats. Le systéme italien encourage donc les aspirants journalistes &
étudier dans une filidre spécifique®®, souvent Puniversité des sciences politiques, avant de
passer un examen nationl pour accéder au ttre de journaliste. Comme en France, cela pose

antres problémes sociétaux basés sur les liens de conmivence enire journalistes et politiciens,
anciens camarades de promotion universitaie.

Afin de recueillir les données nécessaires & I'élaboration de notre corpus, nous avions soumis
notre projet & trois universités catalanes de Barcelone proposant un master de journalisme
(Universitat Pompeu Fabra, Universitat Ramon Llull et Universitat Autdnoma de Barcelons)
et une université sarde (Universita degli studi di Sassari). En ce qui concerne les universités
catalanes, Ia prise de contact s’est avérée compliquée par I'sbsence de section de langues au
sein des départements de communication et journalisme. Si la majorité des formations st
déclinée dans Tes programmes en trois langues d'enseignement (catalan, castillan et anglais),
il revient au professeur chargé du cours de choisir la langue®'” Mis A part quelques
conférences anmuelles en anglais, les cours dans cette languc™® semblent également
anecdotiques. A I'Universitat Pompeu Fabra (UPF), un cours de langue est proposé sous
forme de mise 4 niveau d’anglais?'’. L"objectif est d"atteindre un niveau final d'« English for
International Journalists ». Ceux qui attestent de ce niveau scuil en sont dés lors dispensés.
Leppellation du cours nous & interpellée. Tl semblerait qu'il s"sgisse d’un cours d’anglais sur
objectifs spécifiques pour des journalistes internationaux. Au sens ol nous Ientendons, il ne
Sagit non pas do la veriété linguistique « d’International English» comme langue do

1 Master biennale, ool e, Boul o Lout, Concs [fino0 s B Swpek. . L it
I'Ordine dei st disponible sur le site intemnet

i, el ul

@'un article sur un
it ackit o e i demeos) o e pe=y vrl!u (e g, e Uit o Pexercion do e
profession). Dans y sant logie

o pycholgie v Popinion publique o de Iécanomic midiiquo lienne, Pour davantage do e
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communication internationale, mais d’un genre spécifique & une communauté professionnelle
particuliére : les journalistes travaillant & Pétranger ov, les journalistes travaillant sur
Pactualité internationale. L'intitulé en anglais de cette matiére apparait dans le cadre du
programme du master de «periodisme polific internscional . Au-dela de Poffre
linguistique proposée dans ces formations, le recrutement des étudiants sur dossier semble
prendre en compte le critére dun plurilinguisme familial ou de 'expérience de Ialtérité. De
plus, les étudiants sont fortement encouragés & réaliser des séjours & I'étranger  travers le
développement de programmes et d’accords universitaires curopéens et internationaux.
Cependant, selon des j lesquels nous nous sommes qui ont suivi
la totalité ou une partie de leur scolarité en Catalogne ou en Espagne, l'université se
désengage de Penscignement des langues éirangéres soit en estimant comme scquise cefte
compétence linguistique, soit en demandant aux éléves de remédier & des carences & travers
un apprentissage personnel privé, Selon Ia « Federacion Espafiola de Centros de Ensefianza de
1diomas » (Fecei), le nombre de centres de langues est passé d’environ 3000 & 4000
érsblissements en Espagne entre 2011 et 2014 (Vidales, 2014). Or ce marché privé de
I’enseignement des langues serait un « bon révélateur du fonctionnement des enseignements
‘nationaux et de la conception-méme que I'on se fait du rdle que doit assumer I'Etat dans le

domaine de 'enseignement des langues » (Besceo, Byram, 2007 : 51). Ce constat est bien
plus général que celui se rapportant & Ia filiére universitaire faisant 1'objet de cette partie. Elle
concerme Pensemble des niveaux d’éducation. L'Universitat Pompeu Fabra a répondu
favorablement & notre requéte en proposant la tenue d'un cours optionnel que nous
détaillerons dans le chapitre 5.
Nous avons par I suife élargi nofre proposition de formation an sein du « Collegi de
iodist do journalistes i en Catalogne qui propose dos
ateliers de formation continue aux journalistes catalans, L'offie de formation proposée par
cofte unité cst gérée par un professcur de I'Universitat Pompcu Fabra (UPF). Sclon scs dircs,
les principaux intéressés par cette proposition de formation contimie sont des jounes

journalistes sans emploi. Une grille tarifuire excmpte en effet de droits d’inscription les
journalistes au chomage, D’ailleurs, cete institution propose deux cours de langues basés sur
Ia production linguistique dobjectifs spécifiques : I'unc sur la constitution d'un profil ot dun.
accés possible au marché médiatique cn anglais « Extending your English for journalism

2 Selon le programme annoncé dans lo cadre do Iouverturs dune session de ce master d'octobre 2015 & jin
206,
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producing and selling work »!, et L'autre sur I'utilisation de ressources en ligne pour
répondre & des doutes linguistiques en catalan « Catali en un clic : recursos a Intemet i dubtes
frequients ». Enfin, nous avons eu I'occasion d'intervenir au sein du master de de ouralisme
de PUniversitat Autonoma de Barcelona af illr des d

En ce qui conceme I'Université de Sassari, la faculté de sciences politiques répond a
Penseignement traditionnel en Italie de langues diplomatiques internationales (anglais,
espagnol, frangais). Le choix des langues, selon une professeure italienne de langue, dépend
essentiellement de Iimplication universitaire générale des éléves. Lo russe serait choisi per les
éléves consciencieu recherchant la difficulté alors que I'espagnol par les éléves stratégiques
souhaitant s*orienter vers Ia facilité, Ce constat caricatural véhicule cependant une approche

i o , - o

Nous avons vu qu'il existe peu e formations linguistiques dans les iliéres de journalisme™.
Si la mobilité est encouragée, I'occasion est rarement donnée de transformer 'expérience en
compétence (Castelloti, 2014). Le transfert linguistique est pourtant devenn I'unc des tiches
quotidiennes du journaliste web comme nous Iavons vu dans le premier chapitre.

32.3. Ajustement de notre protocole

Ces dif de la réalité du terrain q avi

notre protocole de recherche. Cette phase n'sura pourtant pas & vaine. Elle aura permis de
‘compléter les lectures préalables de I'enguétrice €n ajustant certaines varisbles erronées sur le
‘sujet. En matiére de politique linguistique, les décisions implicites révélent des résultats & part
entiére. Nous considérons done cette partie comme une premitre analyse. D’une part, des
questions sociolinguistiques dont nous ignorons au départ la tencur ont surgi de ce premier
corpus exploratoire. Elles semblent confirmer I prédominance de I'intérét institutionnel porté
sur Panglais comme langue de communication et d’accés & Pinformation dans le domaine
journalistique et Pabsence de choix Tinguistique proposs auwx émdiants. D'autre part, peu
despace de réflexions métalinguistiques, méme aprés un séjour universitaire  I'étranger o
face & unc pratique familiale plurilinguc, ne semble aménagé lors de la formation
journalistique dans des régions, pourtant, od les contextes linguistiques sont des
préoccupations publiques. Sans réflexion, la mobilité peut contribuer & renforcer les

Présent
Dl
Présent

ible sur le site intemet du Collegi de periodistes

odm;wg/m/‘w/;»mmnu

s le site intemet du Collegi de periodistes:
s(wl e l
Nous reavoyons & I premiére parte do co chapire 3

e
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tégories ethnotypées et sociotypées « qui atri tatuts aux langues et & ceux qui les
parlent », comme le mentionne Meunier (2015) & propos d*étudiants en mobilité Erasmus.
Si les langues n'étaient pas une priorité dans la formation journalistique, ne falait-il pas
‘commencer par S'attacher aux représentations ot useges linguistiques des membres de cette
communauté  professiomnelle afin  d'évaluer Déventualité d'une place  pour
Pintercompréhension ?

3. il des d ion du corpus

Face aux limites rencontrées par Ia « recherche-action » détaillécs jusqu’a présent, nous avons
éajusts de nous focaliser pratiq é d

journalistes travaillant dans des rédactions locales & travers des enquétes individualisées et

contextualisées. Empruntant & Boyer (2000 : 133) le concept d"ethnométhodologie, nous

souhaitons dans cette approche expérimentale :

et représeatations s acteurs » (bid).
Cette approche opérée sur deux terrains différents a permis de contraster et comparer les
résultats. Aprés avoir présenté la méthodologic adoptée pour la constitution de notre corpus
(3:3.1), nous introduf par une ion d tenu (3.3.2).

331.C "un

La finalité de cette enquéte saciolinguistique s'attache & Pobtention d'informations sur les
usages linguistiques professionnels efin d’évaluer intérét de la mise en place d’un dispositif
daction au cours de sessions de formation en intercompréhension™, Comme dans notre
protocole initial, nous avons maintenu le caractére comparatif sur deux territoires
sociolinguistiques différents. Ce double regard nous a permis d'obscrver si des politiques
linguistiques divergentes auraient un impact sur notre objet d’étude : Iintercompréhension
adaptée aux habitudes de lectures professionnelles de journalistes. Nous nous sommes
interrogéc sur e lien entre e contextc sociolinguistique ct les pratiques linguistiques des
journalistes. Nous justifierons le choix méthodologique porté sur la monographie (3.3.1.1) en
précisant les variables dominantes pour la sélection des enquétés (3.3.1.2). Pour y parvenir,

de Pentretien en sciences soci iso en p
e 2 Dickson en i Gotman, 2005 : 8).
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des enqubtes quali travers d ons semi-directifs
3) qud des enquét itat a ionnaires (3.3.1.4).

6.

33.L1 Aj de recherche tution d s d
lect i diateurs de I'information

Maurer (2010) rappelle que I'approche quanitative permet de croiser les donaées suivant
plusicurs variables alors que Pzpproche qualitative souligne des « systémes do valeurs
associées ». Ces demidres peuvent éire lides A des pratiques linguistiques effectives,
souaitées ou projetées suivant des valeurs imaginaires, idéologiques ef des représentations
sociales. Dans leur guide sur les enquétes en sociolinguistique, Blanchet et Gotmn (2005 :
30) recommandent «la production de discours modaux et référentiels, obtenus & partir
entretiens centrés sur les conceptions des acteurs et d’autre part sur les descriptions des
pratiques » pour capter les représentations linguistiques. Comme le soutient Bertaux
(2010:35) en définissant la perspective ethnosociologique, Iétnde du « micro » domme des
éléments de compréhension et d'interprétation du « macro » :

€ Loggues ui gt ssenbl o monde sl o e mdsocosms et glement s

‘l\lﬂq\lefnnxd:osd:mm Mwmmmmeimmnﬁnmlwmﬂkmm Ies
smes générateurs de conduits, les processus de transformation, on

Par « monographie », nous entendons I"étude approfondie d'un seul sujet précis. Suite & de
longs entretiens, cetie présentation des récits de vie collectés permet de contextualiser les
gopee st e sl T O R et

2008). A tra fils détaillés de personncs
‘partageant une situation professionnelle, « on cherche & bénéficier des connaissances qu'elles
ont acquises de par leur expérience directe sur e monde ou cete situation » (Bertau, 2010 :
35). Cest la mise en rapport « de plusicurs témoignages sur 'expérience vécue d'une méme
situation sociale » qui permetira de construire progressivement une « représentation

sociologique des composantes sociales (collectives) de la situation » (ibid) en dépassant la
singularité des parcours. Pour le chercheur, cette approche suppose un dialogisme permncat,
une coproduction, entre scs catégorics t Ia compréhension de Ia construction des catégorics
du sujet avec lequel il 'entretient. Le choix de présentation individualisée s’inspire largement
do deux travaux : la publication de Candeira (2008) « Avatares de la lectura profesional,
1980-2008 » qui propose un suivi approfondi de douze lecteurs et 'étude sociologique du
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projet Aglopol (Cardon, 2015), méme si davantage quantitative, catégorise six profils
dutilisateurs des réseaux sociaux.

3.3.1.2. Variabls i le choix des j¢ li

Notre principal filtre de sélection des enquétés était leur secteur d’activité, & savoir le
journalisme web. Nous espérions percevoir ainsi leurs usages et représentations linguistiques
 travers leurs choix et habitudes de lectures mumériques. A parti e cette variable et sur des
territoires nouveaux pour nous, o nous ne connaissions peu voire pas d'informateurs, nous
‘avons utilisé i un réseau social i mumérique™. Des.
i de premier degré « i lais », tact de leur

asscz distant » (Blanchet, Gotman, 2005 : 51), nous ont permis de contacter leur réscau sur les
territoires qui nous intéressaient. Un contact commun de référence mis en avant par
Palgorithme du réseau social a facilité une mise en confiance des personnes jointes. Nous
avons d'abord sélcctionné les profils dont le curriculum numérique mentionnait un poste de

journaliste web. Une fois les premiers échanges réalisés, nous avons pu sccéder & la
communauté professionnelle ciblée «de proche en proche » (ibid) en nous besant sur les
fonetions professionnelles déclaratives des journalistes ct en veillant 4 une phuralité de titres
représentés. La singularité de cette premiére prise de contact a impliqué des échanges éerits
‘mumériques. Nous y évoquions toujours :

o T'objectif de Pentretien : comprendre les usages et représentations linguistiques du
journaliste et proposer une approche d'intercompréhension 4 une communauté
professionnelle ;

* le cadre de Pentretien : un travail de thése réalisé cntre les universités de Barcelone ct
Sassari par une étudiante frangaise ;

o les modalités de T'entretien : sous couvert d’anonymat, durée e T'entretien (une &
deux heures) et Tien choisi par 'enquéte.

Dl g d comit, s s esard e st I g 0 kot b
5

‘réscaux sociaux de

% Etant doné que nous S v e o oppenimge s el a3 moment s oo, s s
‘sommes tenus & un recours 3 cette es o Nous
avons commencé Ispprentissage du catslan dds la seconde moitié do notre thise, lors do notre armivée &
sl s ; o
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rapport A Pitalien” s’est moins ressentie dans la prise e contact éerite que lors des relances
an cours du déroulement de Pentretien. Au méme titre que la différence de genre ou d'fge
(Blanchet, Gotman, 2005 : 65), le fait que Penquétrice, ici nous-méme, provienne d'un pays
tiers & son terrain détude constitue une variable  prendre en compte. L'enquété apparait cn.
situation de domination linguistique. Cette configuration peut supposer des limites pour
cadrer I'échange. I1 nous a toutefois semblé qu'un regard extérieur a constitué un atout pour
évoquer des questions sensibles, trés politisées, lides & Ia langue et  Ia nationalité. Notre
enquéte se déroulait en effet pendant le conflt juridique entre la Catalogne et Espagae en
vue du référendum du 9 novembre 2014, Cette thématique a largement monopolisé le discours
des médias catalans pendant I'année 2014, et donc le travail de nos enquétés 4 Barcelone. Le
discours de I'enquété sortait du cadre stéréotypé d'un entretien empreint d’un positionnement
idéologique. Nous avons laissé @ chaque enquété le choix du cadre de I'enirction,
généralement en dehors de leur liew et des horaires de travail. Nous pensions que le discours
du journaliste recueilli en dehors de son cadre de travail, serait plus personnel et moins
‘normatif. Interroger les journalistes exclusivement sur leur lieu de travail aurait pu constituer
un autre angle de recherche. Cela aurait certainement conduit & recueillir un discours
davantage 1 & celui de la structure pour laquelle ces salariés travaillent au lieu de se centrer
sur leurs aspirations personnelles relatives au métier qu'ils exercent.

3

Entretiens

outillés

Nous avons done choisi de faire de Ientretien semi-directif outillé Ia base de notre enquéte.
Cet entretien est mené per le chercheur guidé par une grille de thémes & sborder ot un matériel
pour susciter les réactions de I'enguété, ici une sctivité d’intercompréhension. A ces fins,
nous avons constitué deux grilles d"entretien équivalentes™ en italien et en espagnol. En ce
sens, nous retrouvons le scénario de | « recherche-action » qui tend & «une prise de
‘conscience des acteurs du problime » (Barbier, 1996) comme mentionné précédemment. Ce
il condusteur peut étre divisé en cing axes thématiques :
o parcours personnel et professionnel ;
o représentations linguistiques : habitudes do lecture et usages de I'écrit. Pour reprendre
la classification du référentiel de Miriadi (Miriadi, 2015), les représentions

yem— m——— ’ " "
premier temps auprds d'lalicns en Equateur, puis lors de deux séjours (quatre mois et deux semaines) en
‘Sardsigac ot enfin auprés d'Haliens & Barcelone.

4 Nous renvoyons aux ann
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linguistiques et culturelles ainsi que la réflexion métalinguistique constituent une
dimension linguistique et communicative ;
opinion sur la pluralité dans les médias ;
o activité dintercompréhension détaillée ci-dessous ;
o réflexion sur ication de I'i éhension dans les tich
Ce découpage constituait davantage la trame d’entretion que des questions précises afin de
promouvoir I'engagement de I'enquétrice. Le cancvas de I'entretien a &6 présenté aux
uétés en début dentretien parfois voir proposer les thémes de discussions au
préalable. L'expérience guidée dintercompréhension proposée durant Lentretien afin de
présenter & travers expérience directe lo concept & des journalistes professionnels sc
déroulait en deux étapes :

o la reconstitution de six articles, chacun rédigé en six langues (catalan, espagnol,
frangais, italien, portugais, roumain) et découpé selon quatre éléments (titre, chapd,
illustration et égende, début du corps du texte). Cette activité chronométrée de
discrimination linguistique permettait d’observer les aptitudes d'identification de
Iangues de méme famille. Elle correspond & la compétence « 2.2.2. » du référenticl de
Miriadi, 4 savoir : «connaitre quelques particularités linguistiques des langues en
présence dans Ia situation de communication ». Nous retenons les deux descriptenrs
suivants : «savoir identifier les langues en présence sur la base de quelques
particularités » et «connaftre les principales spécificités (graphiques, lexicales et
‘morphosyntaxiques) de ces langues susceptibles de limiter la compréhension
relativement & son propre profil linguistique » (Miriadi, 2015) ;

o Iz lecture/compréhension de ces courts textes dans les langues non mentionnées
dans le répertoire de I'enquété, Cette activité permettait une réflexion métalinguistique
‘pour transposer un texte de langue a priori inconnue de 'enquété, Elle correspond d la

mpétcnce ite décti Ia troisicme partic du référenticl de
Miriadi : « mobiliser des stratégies générales de compréhension de I'écrit », autrement
dit, des compétences de lecture, et « mobiliser des stratégies d'intercompréhension &

Téorit »,
Le corpus de textes™ a ¢t choisi par nos soins. Nous souhaitions qu'il réponde aux « scpt
tamis de lectures » (Meifer, Klein, Stegmann, 1999) avec notamment la présence de chiffres,
de Texiques toponymiques ct intermationaux, caractérisés par le référentiel de Miriadi comme

 Nous renvoyons aux annexcs.
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la premitre stratégie dintercompréhension: «s'appuyer sur le lexique aisément
identifiable ». Nous voulions que ce corpus constitue une méme thématique dinformation
afin d’encourager la formulation d’hypothises « en se confrontant 3 la lecture de documents
plurilingues traitant d'un méme théme » pour reprendro les termes du descripteur de la
compétence «3.2.5 » du référentiel de Miriadi. Nous avons choisi la thématique de nouvelles
‘conomies touristiques permises par le Web. Nous avons recherché des articles correspondant
& ces critires directement sur les sites d'information en ligne les plus réputés au niveau
intornational, dans les si des 2

Les articles présentaient un ancrage culturel différent selon les territoires auxquels ils étaient
rattachés™,

Notre choix d’activité représente cependant des limites dont nous avons conscience. Nous
avons cu recours & ne activité sur des textos imprimés alors méme que nous nows intéressions
4 des activités de lecture numérique. Ce choix concilie des questions pratiques tout en
remplissant son objectif premier, I présentation du concept d’intercompréhension. Cette
activité a moins pour but d'évaluer les techniques de lecture que de proposer une ouverture

réflexive phurilingue applicable potentiellement aux lectures numériques. Elle incite & ouvrir
T débat sur de telles pratiques déja établies au sein des tiches du journaliste en présentant
Pintercompréhension de maniére concréte plutdt que de Paborder sous un engle théorique.
Ces objectifs sont pieinement remplis dans le peu de temps que les journalistes rencontrés
pouvaient nous octroyer et consacrer & cette démarche.

Nous aurions souhaité proposer des textes dans davantage de variétés linguistiques. Nous
avons fait prévaloir la pertinence de Pinformation au sein d’un corpus cohérent sur une méme
thématique déclinée différemment localement. Cela ne veut pas nécessairement dire qu'ils
Iexistent pas mais que notre déracinement sur ces teritoires ne nous a pas facilité Paccés
informationnel & ces sources. Ce constat souligne I'importance du développement dune
compétence culturcllc avant d*éirc linguistique mais également Ic poids de la normalisation
linguistique d ication Gerite de Pinformation. mple de ne pas

avoir trouvé de textes récents couvrant la thématique choisic au niveau local dans une variété
sarde.

Cette activité nc prenait pas cn compte un aspect qui nous intéresse particulidrement : la
recherche d’information dans une autre langue. Nous nous en sommes tenu aux déclerations
des enquétés comme nous P'avons justifié préalablement. Parallélement, cependant, notre

Puniversit do Roma 3, décrit
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activité professionnelle nous & permis de proposer des formations & Dintercompréhension

basées sur Paceds & I on dans des filires universitaires d i de
langue étrangére. Ces activités, bien que réali @ étudiants et non de
nous ont permis d’expéri des approches i

Lanalyse de leurs avantages et leurs limites fait 'objet d'une partic du chapitre 5.

33.1.4. Ajout de données quanitatives
Nous nous sommes cependant rendu compte que quelques données quantitatives seraient
essentielles et bienvennes au moment de Panalyse du discours pour venir appuyer ou échairer
certains propos avec quelques tendances chiffrées. Suite & Ia participation & une session de
formation au sein de I'école doctorale de I'Université de Barcelone, nous avons été interpellée
par le caractére qualitatif de la majorité des doctorats en cours. A cette occasion, Rodriguez
(2014) dans une présentation sur « los indicadores de los sistemas: fortalezas y debilidades »
déaillent surtout les indicateurs des rapports Pisa (Programme for International Student
Assessment), insistait sur le fait que les décisions de politiques éducatives se basent
essentiellement sur des données quantitatives. D'oi 'importance duiliser un langege
commun entre institutions publiques décisionnaires ct recherches universitaires pour éviter
que des entités privées aient la mainmise sur les rapports associés 3 I'éducation.
Lexploitation de données quantitatives ne dénature pes pour mutant notre étude qui refléte
avant tout un angle qualiatif, Ce croisement des données quantitatives et qualitatives est
galement réoonedpar Bcseco ot Byrem (2007 69 afindo el &éclarstions Bécs

do les croiser par des
mmdmm‘ﬂnmupmpﬁﬂmpmbmhudnmmdcl'&mg@mdeh
communication »

Selon Rodriguez (ibid.), une fois les données chifirées contextualisées, la différence entre la
connaissance et le savoir réside dans Ia compréhension des mécanismes qui les sous-tendent.
Dés lors, hoisi d"exploiter Ies d itati i étudiants
en journalisme renconirés sur les différents territoircs fraversés A travers les biographics
langagiéres, concept défini dans la seconde partic de co chapitre. En fin ’entretien, nous
avons proposé le méme questionnaire basé sur les habitudes de lecture @’information aux
journalistes rencontrés afin d’obtenir certaines données personncllcs qui auraicnt pu nc pas
étre évoquées pendant Pentretien ct essentielles dans unc optique de comparaison. Ce

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, ]

"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.



questionnaire, présenté sous forme de biographie langagitre, est constitué de six parties
présentées de Ia sorte™ :

Etat civil de Penquété, sous couvert danomymat. Ces donndes permettent le
classement ultérieur des données selon des varibles d'ige, d’origine ou de mobilité.
¥ figurent Pge, la nationalits, le lieu de naissance, le licu de résidence actuelle, les
lieux de résidence précédents ainsi que les études réalisées.

Compéts istiques ef culturelles ives. Proposé sous forme de
tableay, ce répertoire linguistique décline chaque langue mentionnée par 'enquété en
cing compétences déclaratives sur une échelle de 0 5 : parlé, écrite, compréhension

orale ct compréhension écrite. Nous y avons ajouté la compétence culturelle qui nous
semblait pertinente dans le cadre de notre approche linguistique informationnelle. En
ne retenant que les répertoires déclaratifs divisés en compétences, nous souaitions
recueillir davantage les impressions, sentiments des enquétés phutot que leur
réclles. La catégoric « culture » cst ainsi discutebl Ta relevé un
enquété & travers une note écrite en marge.
‘Mobilité. ci encore sous forme de tableau, nous avons demandé mux enquétés de
recenser les « longs séjours » effectués & Iéranger. L'acceptation de « longs séjours »
est laissé libre & I'enquété. Nous estimons en effet qu'un séjour d*un mois peut avoir
‘marqué davantage un individu qu'un séjour de six mois pour des raisons personnelles
et contextuelles. Cette rubrique permet de contraster les données déja mentionnées
dans Pétat civil sur les différents liux de résidence. Elle répare I'écueil d'une
conception culturelle différente de la résidence en Italie et en Espagne. En Italic, la
résidence est le domicile indiqué sur la carte didentité,
Publications médiatiques d’information numérique. En adaptant le cadre de la
biographie langagidre au domaine informationnel, nous nous sommes penchée sur les
habitudes do lecture d’information mumdrique. Il a & demandé aux enquétés do
classer leurs sources de lecture de médias d’actualité selon leur fiéquence

(quotidi e ou annuelle). Ce cri e t
quelque pea arbitraire mais il permet de dceler certains usages routiniers du Web.
g @autres sources dans les langues du

répertoire. Nous nous sommes intéressée & la comnaissance du Web au-dela des
usages qui en sont fait & travers la compétence culturelle. Nous avons proposé aux

1! Nous renvoyons sux annexcs.
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Puis, nous leur avons.

demandé do mentionner los journaux. qu'ils connaissaicnt dans les langues de lour

répetotee.
fin de contraster

Bous avons élaboré uns séric de questions ouvertes sur los usages linguistiques sclon
des situations concrétes de 1. vie quotidienne (en fmille, entre amis, au travail, &

preatable de

ae cet outil pour nos donases.
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33,15, Choix d’analyse des données
Les résultats sont le fruit d’un dialogisme entre le discours de Penquéteur et les réponses des
enquétés interprétées par Penquéteur. Bakbtine (1977) affirme que la question insinue la
réponse. Dans cette analyse, nous avons dabord trité les données quantitatives afin de créer
une grille de lecture des données qualitatives.
© Données quantitatives

Lanalyse des données, obtennes & travers les corpus provoqués déerits précédemment, a fait
Tobjet de trois étapes. Les données quantitatives, issues de questionnaires sous forme de
biographies langagiéres, ont d’abord &4 traitées & travers un tableur selon les catégories
prééiablics en distinguant leur origine géographique (Serdaigne ou Catalogne). Les questions
fermées ont fait T'objet d’une étude statistique, suivant la méme distinction territoriale. Les
questions ouvertes, impliquant généralement une énumération de plusieurs langues, ont éé
traitées statistiquement, Les questions relatives mux raisons d’un choix linguistique ont été
regroupées par catégories sémantiques justifides avant d'btre traitées statistiquement. La
plupart des résultats concernant les publications consultées ont fait Pobjet d’un classement

linguistique puis territorial suivant le liew de du siége éditorial de

local, étatique, limitrophe, continentale et mondiale.

Une fois ce premier travail statistique opéré, nous avons croisé certaines variables entre elles
en justifiant systémetiquement ces choix afin d’établir des tendances de profils de lecteurs
information en ligne. Ces données statistiques correspondent  des tendances dont nous
avons arrondi la moyenne au centiéme prés. Cette analyse st une proposition parmi d’autres
envisageables dont les paramétres ont été justifiés autant que possible tout au long de ce
travail

Nous avons relevé des incohérences dans les résultats. Certaines langues sont mentionnées
dans les usages et non dans les répertoires. Elles sont certainement liées aux représentations
linguistiques de ce quest une langue irangére. Certains enquétés ne mentionnent pas leur
langue de référence dans leur répertoire ou ocoultent certaines langues de lecture puisqu’ils
nestiment pas avoir de compétence productive dans ces langues. Nous avons tenté d’y
remédier en croisant 4 la fois les réponses concernant les répertoircs déclaratifs, los usages
linguistiques territoriaux, les usages linguistiques numériques ct lours souhaits
@ issages linguistiques. Nous y reviendrons il dans le chapitre 4 (4.1.1), Ce
constat essenticl en matiére de représentations linguistiques rappelle les limites dun
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questionnaire. 11 souligne 'importance de réitérer une question sous différents angles afin
d'ableni des réponses se rapprochant de la réalité.

o Données qualitatives
Les eniretiens avec les enquétés ont, quant & eux, fait Pobjet d'une transeription quasi-
intégrale par nos soins dans leur langue originale, principalement en italien et en espagnol
avec quelques passages en sarde ou catalan. Nous les avons ensuite fait relire par des

k d Iangues pour corriger erveurs de transcription. Le choix de
transcription intégrale™ apparait comme une premiére étape d’analyse des discours produits
lors d’entretiens sans en omettre certains détails. La version écrite se substitue alors &
Ienregistrement. Elle rend ainsi les entretiens complétement anonymes. Tous les éléments du
discours permettant d'identifier précisément I'enquété ont &6 effacés. Les noms des enquétés
ont été substitués par un code se référant au licu de passation de I'entretien, « Sard » pour la
Sardaigne et «Cat» pour la Catalogne, accolés & un muméro comrespondant & Pordre de
‘passation d iens. C de Blanch (2005),
‘nous avons privilégié une « retranscription intégrale » pour passer du langage oral au langage
éarit. C'est-d-dire que nous n'utilisons pas Ia ponctustion traditionnelle mais marquons les
pauses dans le discours™. Nous avons fait le choix de ne pas traduire ces entretiens compte
tem du choix de notre objet d’étude, Pintercompréhension entre langues romanes. Dans
PPanalyse des résultats, nous ticherons cependant de paraphraser certains passages pouvant
pareitre opaques ou d’en souligner en gres certains pessages afin de faciliter Ia lecture. La
transcription apparait ainsi comme unc premidre éape d’analysc dans la recherche
sociologique (Beaud, Weber, 2010 : 213). Beaud et Weber la qualifient comme une prise de
distance sur Ia relation enire 'enquété et Penquérice (ibid). Cette phase fastidicuse a permis
do porter un regard réflexif sur le role de Penquétrice, ici nous-méme, au cours de ces

échanges. Une analyse qualitative et thématique a constitué la seconde étape du traitement des
données.

Enfin, nous avons recoupé les résultats quantitatifs (questionnaircs) & I'appui de I'analyse des
discours qualittifs (entretiens). 1D"une part, nous avons tenté de classer chaque entretien dans
Pune des catégories de Tecteurs préétablies & travers notre corpus quantitatif, Les entretiens

2 Ly transcription intégrale de dew entretiens figure dans les annexes. Les autres sont disponibles en version
‘numérigue sur le CD joint, Nous estimions en effet que les passages clés pour le lecteur ont &é retranscrits,
comimsialot o il s Yo gt 4 4 50 el Do o S, n ocgotation G et

itégralit présene un intédt moindke.
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approfondis permettent une perception beaucoup plus fine des usages et représentations
linguistiques. Cette enalyse aboutit ainsi & D'dlaboration de profils de « lecteurs
professionnels », ici les journalistes. D'autre part, nous avons établi des thématiques
récurrentes entre différents enquétés afin de pouvoir comparer leur discours et de les mettre
en perspeotive. Nous avons alors effectué une étude territoriale comparative. Dans cette
derniére étape, nous avons également tem compte de nos observations ethnographiques
recueillies tout au long de ce travail sur nos deux terrains de recherche. Tout au long de ce
travail, nous avons temu un journal de bord en lisant la presse locale ct en notant des
réflexions recueillies auprés de lecteurs sur leurs usages médiatiques numériques. Nous avons
également pris en compte le contexte politico-économique dans lequel vivent les enquétés.
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3.3.2. Présentation du corpus
Nous i i é itatis iffés ins de recherche (3.3.2.1.)

avant de décliner nos données qualitatives (3.3.2.2).
3.3.2.1. Enquéte quantitative.

Aprés une bréve mention des résultats do notre corpus exploratoire équatorien, nous
présenterons les données recueillies entre la Sardaigne et la Catalogne.
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« Corpus exploratoire en Equateur
‘En janvier 2013, au département de communication sociale™ de I'Université de Cuenca en
Equateur, nous avons effectué une pré-enquéte afin de tester et affiner les catégories de notre
biographie langagitre. Nous avons élsboré un questionnaire rempli par une quarantaine
@étudiants en journalisme. Contrairement au questionnaire présenté dans la partie précédente
(33.14) e distribué en Sardaigne et Catalogne, ce « document test » se composait en trois
parties : état civil, habitudes médistiques, habitudes linguistiques. L’approximation des
réponses apportées nous a conduite & sélectionner seulement 26 questionnaires complets.
Cette enquéte préliminaire nous a également amenée 4 reformuler certaines questions de
‘manire phus précise. L"ge médian des répondants était de 22 ans, le plus jeune ayant 19 ans
et le plus Agé 49 ans. Les premiers résultats lnissent apparailre un raitachement terrtorial
certain de la ion &' ion sur le Web. Contrai nos hypothéses face &
un sentiment d’un attrait particulier pour la culture nord-amériaine, le lien médiatique
historique et culturel avec les médias espagnols persiste davantage que le lien états-unien, La
diffusion culturelle en Equateur, notamment téiévisuelle, est pourtant quasi exclusivement
états-umienne. Quant mux compétences linguistiques déclaratives, Iespegnol, langue de
scolarisation officiclle en Equateur, mest pes mentionnéo par wne pert importante des
étudiants. En revanche, Panglais apparait quasiment dans la totalité des répertoires.
Apprendre des langues est pergu comme une pratique de loisir pendant son temps libre, en
dehors de foute contrainte professiomnelle ou scolaire. Les raisons qui motivent
Happwsetimagy ot Bl b et mom o peroms: ot ol omitiono

nest isée dans les faits ni

o Corpus & Sassari et Barcelone
A partir des résultats de notre corpus exploratoire équatorien et de 'ambiguié de certaines
réponses, nous evons constitué deux questionnaires plus précis. Deu versions équivalentes
ont éé rédigées en italien pour Sassari et en espagnol pour Barcelone. Elles sont détaillées
dans le point précédent (3.3.1.4.%%. Quelques premicrs résultats méritent d’étre soulignés.
Des enquétés distinguent les langues « étrangdres » des « autres ». Malgré notre échantillon

sur le Web,

S o e, e o s Tobndom. Coke St ot Wmdema!almm
ey dans des siations do communication terilorle (eon les nelocuteus) ou dos situstions do
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resserré sur 57 sujets répartis sur deux territoires, une myriade de langues apparait dans les
réperioires de motre corpus : allemand, anglais, arabe, basque, catalan, chinois, espagnol,
frangais, grec, néerlandais, italien, perse, portugais, roumain, russe, sarde et sassarese™, D'un
point de vue informationnel, nous avons d’sbord constaté que le Web, par rapport i la radio
ou la télévision, encourageait un recours A plusicurs langues d’information. Cet usage
‘numérique en phusieurs langues confirme Ia complexité de quantifier les usages linguistiques
sur le Web, mentionnée dés le chapitre 1. Certains titres e presse de référence semblent
dominer I consommation médiatique. Souvent, « consulter la presse internationale »
reviendrait  consulter quelques titres internationaux de référence parmi lesquels New York
Times, Times, Guardian, Le Figaro, Sun, EI Mundo. Sur les six titres relevés, quatre sont des
titres éiats-uniens ou britanniques. Nous présentons ces résultals par un graphique en
distinguant coux obtenus  Barcelone ct & Sassari.

Figure 19. A droit
Sassar).
100%
so% 5 langues. =5 langues
50% w4 langues =4 angues
Sk 3 langues. 3 langues
e =2 langues =2 langues
: : | Witlngue . =1 langue
Rado TV Intemet Rado TV Inteet

Les résultats ne different pas vraiment si nous prenons en considération les échelles
territoriales de lecture du fait des deux variétés linguistiques territoriales principales 4
Barcelone, le catalan et Pespagnol ot d'une variété Tinguistique territoriale principale 4
Sassari, Ditalien. Il faut alors davantage analyser I'ancrage culturcl des publications
‘consultées au-dela de I'aspect linguistique. Nous y reviendrons dans le chapitre 4.

Quelques données préalables territorialisées permettent dintroduire I'échantillon qualitatif
‘partir duquel nous travaillons. A Sassari, le questionnaire a été rempli par 23 sujets, dont 16
étudiants cn filiére communication ct journalisme dc la faculté de sciences politiques™ au
début d'un séminaire d'intercompréhension et 7 journalistes au cours d’entretiens. L'ige
‘médian des enquétés est de 23 ans. Le plus jeune a 20 ans et le plus 4gé 60 ans. L’ensemble
des sujets se déclarent de nationalité italienne. A Barcelone, le questionnaire a été rempli par

% Dans notre représentation graphique (voir e s 3 e 4, 305, s avons copedint el s
yariéts itées une sule fois pour des questions de
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34 sujets parmi lesquels 28 étudiants dont 3 en master de journalisme & I'Universitat Pompeu
Fabra an début d'un séminaire &’intercompréhension et 25 étudiants en master de « Mitjans,
Comunicacié i Cultura »™* 4 I'Universitat Autdnoma de Barcelona, ainsi que six journalistes
an cours dentretien, L4ge médian des enquétés st de 24 ans. Le plus jeune a 21 ans ot le
plus 4gé 37 anms. Les sujets témoignent de douze nationalités hétérogénes™ Cette
hétérogénéité pourrai étre en parti liée aux territoires citadins internationaux, comme neeuds
‘urbains qui concentrent de nouveaux arrivants d’horizons divers, contrairement aux territoires
citading rursux qui attirent de nouveaux arrivants e la zone alentour. Elle est certainement
liée & Tofiie des masters en i accue éudiants du

3.3.2.2. Enquéte qualitative.

Nous souhaitions au départ rencontrer une dizaine de journalistes sur chaque territoire.
Cependant, & Sassari, nous avons conacté Pensemble des journalistes web et rencontrés fous
ceux qui acceptaient d’évoquer leurs habitndes de lectures numériques. Six joumalistes ont
répondu & cette demande. Nous avons décidé de réduire le nombre de journalistes rencontrés
par ln suite & Barcelone afin d°égaler lo nombre d’enquétés sur chaque territoire. A partir de
cette simple variable professionnelle, certaines différences descriptives de positionnement
(sexe, 4ge...) apparaissent entre les deux territoires. Les journalistes travaillant sur le Web
sont pius jeunes & Barcelone qu'é Sasseri. Si la semble de fait dans nos domnées
recueillies en Catalogne sans que ce critére soit retemy, seuls des hommes ont répondu & notre
proposition en Sardaigne. En comparant les données développées précédemment dans P'étude
quantitative et en sélectionnant exclusivement les questionnaires des journalistes™, I'dge
médian des cnquétés & Sassari est de 40 ans contro 26 ans & Barcelone. Ces résultats
présentent un écart générationnel significatif Ti¢ certainement A des différences territoriales
‘mais également 4 Ia qualification des journalistes sur lequel se centre cette émde, & savoir le
‘mumérique. Ces écarts de genre et d’dge ne sont pas neutres dans Pensemble de Panalyse du
corpus et constituent de premiers éléments & mettre en perspective sur nos termains
sociolinguistiques.

A Barcelone, Pensemble des journalistes se déclarent de nationalité cspagaole ou catalane,
malgré I'hétérogénéité des nationalités soulevée dans le point précédent. Cela dénote un fossé
entre e profil des journalistes expérimentés et celui des journalistes entrant sur le marché du

' Nous reovoyons 3 la présentation du Master sur le site intemet de I'UAB
i i il

B cevoyon s grphie s
;
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travail. Tous les enquétés résidant en Catalogne déclarent avoir fait I'expérience de la
‘mobilité?*!, alors que seuls deux enquétés résidant en Sardaigne la mentionnent. Les variables
sociodconmique ot culuele osulsires peuvent explauer cet diffivnce, L'omlarké

renforce I hurel italien &
Enfin, les lieux du déroulement de Pentretien au choix de I'enquété nous semblent des
données riches de sens (quartiers cosmopolites, universitaires, des affaires, zone
périurbaine....) que nous avons pris en compte.

‘Tableau 14, Préseatation des proiils des cnquétés

Ref | A | Geore | Netigmalit | Lougs stjours “Ticu 0e paseation de Teatret
4| dans un autre
poys
Sl |30 ™ ™ Pérou
Austalic
saraz |60 M ™ Paris Sidge du média o catro-vlle
Madeid
Barcelore
sared |40 M m Sidge du médis @ zome induswrielle et
sards |36 M ™ Café wniversitaie
saras |12 M m
Sards | 55 M by du média en zone commerciale pérurbaine
catt |26 M ESP Mexique | Café & Gracia (quartier européea)
e 26 M Esp Canada @une pépicre de projt, BCN Activa
(quatier en développement
o |3 F ESP Tutie (Caft dans e Puxe (quartie isé catalan)
Arique du
Catd 37 M CAT ‘Ttats Unis Bar dans le Born (quartier cosmopolite populire
s do gentificaton)
cus |26 ESP Bar & Pl Ser (aarter cosmopolits
Matte de gentification)
Bruxelles
(Saragosse,
Madrid)
cus |2 F ESP Portsmouth | Café_dans_le Ravel (quartior _populaire
(Stlsmanque) | cosmopofite en processus de gentrification)

3.4, Conclusion du chapitre
Nous avons vu dans ce troisiéme chapiire que I'internationalisation d’un contemu
information local pouvait engendrer des questions linguistiques peu ou non conscientisdes.
an scin d’unc communauté médiatrice. Le déroulement de notre « recherche-action » s'est

0 long séjour do est Inissés
24 IT pour aliene, ESP pour espagnole, CAT pour ctalane
4 i

Penquté.

tous Tes enquétés en payant leur

mmm-im ens. Si cela 2 é4é accepté par Iensermble il nous & &6

impesibedo pyer e sl comsommsion n S Les s e s b s S e
éranger vemsnt su lur teritoie.
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heurté & plsieurs variables sous-jacentes & la variable sociolinguistique retenue. Nous en

avons expliqué les limites avant de développer 'ajustement de notre méthodologie. A partir

de ces constats, nous avons affiné, formulé notre problématique de recherche et détaillé les
e g o o ;

En guise de conclusion, nous présenterons les compétences, usages et souhaits linguistiques
de chaque enquaté.

Tablean 1 s pactic des
Réf. ‘Compitences
linguistiques déclaratives. territoriaux: ‘médiatiques linguistiques
e e Tilcs, g, capegaol | Fraaeals
Sard | Prangeis, espagol Ttie, disecte ltin,frangai, Allemand, rsse, angisis
2 espagnol
Sard mluﬂn.ﬂsllh.mn\ Ttatien Ttalien, anglais, espagnol | Franais
3
Sard | Lalien, sarde, anglais Sarde, italien Talien, sarde, anglsis | Une infinité
4
Sard | Anglis, sasarese, sarde | Ratin, sassarese Tatien, sarde Japonais,alemand,
5 Anglais frangais
Sard | Italien, frangais, anglais Italien Ttalien Anglais
‘
Catt | Cetaln, castllan, anglas | Cotalon, cosln | Cataln, castlan, anglis | slien
snglsie
Cat2 | Cataln, castlan, anglais, | Cosilan, cataln | Castillan, catalan i, frengais,
salien Angius portugais
Cat3 | Catalan, castillan, frangais, | Catalan, castillan Castillan, catalan, Russe, ourdou.
Caté | Cataan,casillan, mnglis, | Catalan, cstllan, | Catalan, castlan Fraageis,tlien,
fangai, sl snglsis Anginis sllemand
Cat$ | Castillan, anglais, franais, | Castillan, italien, Castilax, catalan,
talien, arabe frangais, anglais anglais, francais
Italien
Cat6 | Castillan, catalan, anglais, | Castillan, anglais, Catalan, castillan Anglais, frang
frangais, allemand catalen Anglais hingis, all

Nous soulignons particuli¢rement la différence entre les compétences linguistiques
déclaratives ct les usages linguistiques territoriaux cf médiatiques. La diversité des langucs
déclarées dans lis répertoires st généralement pas utilisée de manire optimisée. Enfin, les
souhaits d’apprentissage correspondent & des motivations personnelles variées. Si notre
recherche ne répond pas & une approche valorisant la découverte de Pensemble de ces
langues, nous verrons que les techniques dPintercompréhension développées au sein de
langues de méme famille semblent servir de tremplin pour accéder & ces autres langus. Nous
détaillerons les résultats do cette étude qualitative & appui de quelques données quantitatives
dans le chapitre suivant.
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CHAPITRE 4,
PROFILS DE LECTEURS PLURILINGUES SUR LE WEB

«Sur Wikipédia, joursles pages an plusicurs lngues, Cela '

de Iéurivain et potte Heinrich Heine (1797-1856), cdl:dn]wmnlmw‘-\ﬂq\w
mumxnw}au, celle d"Oprah Wiy (daus la rbrique

un verre de vin, ave cette légende : @Mare Olivier et Pierre Gallo, joumnalistes
specilisés, dégustant du muscat 3 Beaumes-de-Venise,»

Grimaud, R. 201 i i Temps.

Suite & un cadrage théorique dans les deux premiers chapitres, e troisiéme chapitre,
principalement méthodologique, a permis de dresser une présentation succincte de notre
corpus et des techniques utilisées pour le recueil de celui-ci. Dans ce quatridme chapitre, nous
e atscicson o e o onpas e et o oo ey i
une analyse indi d lecteurs i & partir des
six catégories basées sur nos données quantitatives (4.1); et d'autre part une analyse
transversale thématique concernant s usages et représentations linguistiques des journalistes
rencontrés (4.2). Nous ferons état de leur vision de I'intercompréhension.

4.1.Analyse pay s : profils de lects

Dans un promier temps, nous détaillerons los résultats ayant conduit & Ia distinction dos six
profils de lecteurs mumériques (4.1.1). A partir de ces catégorics, nous développerons des
‘monographics présentant les mq\-msmmgsmcomdumemdg(u:) Puis, dans
Panalyso thématique (4.2), nous pré: s récits de
la majorité des professionnels d Ta médiation langagitre rencontrés.

411 vue &’
Fort des données quantiatives recucillies par questiomnaires de type biographies langagitres
auprés de journalistes et d*étudiants en jounalisme, nous avons dressé six profils de locteurs
‘mumériques. Nous renvoyons & la méthodologie exposée dans e chapitre 3 (partic 3.3.1.5). La
catégorisation proposée des 51 sujets ayant participé & cefte enquéte se base principalement
sur les publications mumériques qu'ils déclarent consulter, en réponse & la question suivante :

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, 1=
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«Quels sites d’information consultez-vous sur le Web ?»**. Aprés plusicurs tentatives de
classement, nous avons estimé pertinent de traiter les données de notre corpus autour de cette
question afin de répondre 4 nos hypothéses de recherche sur les usages linguistiques des
journalistes, lecteurs professionnels.

4.1.1.1. La territorialisati icati variable principale

Nous avons établi notre classification en prenant en compte :

* Réponses & Ia question : « i
siti informazione consulfi in Interet 7» (version ialienme).

les noms des publications dont certains titres de référence se démarquent clairement
du reste des publications, versi éri dia pure-player ;

Ia territorialisation des publications suivant Je lieu de Ia rédaction de celles-ci. Elles
ont éé distinguées en plusieurs catégories : « hyperlocale » (publication liée & une
ville), «locales » (publication régionale, ici Sardaigne ou Catalogne), « étatiques »
(publications nationales, ici Italic ou Espagne), « continentales » (publications d'autres
pays curopéens par exemple) et « mondiales » (publications d’autres pays du monde
hors Enmpe) Nous avons ajouté également deux m:gnn:s en croisant la

B Tes mobilités

«lien dorigine » ou « Tieu e résidence antérieur ». La territorialisation constitue fa
‘principale variable qui a permis notre classification. A elle seule, elle englobe langues,
cultures mais sussi enjeux politiques. A Barcelone, les résultats obtenus témoignent
d'une part une projection des mobilités successives, également observables dans les
résultats italiens, et d"autre part de lectures territoriales liées au pays d'origine. Cette
deniére catégorie ne figure pas dans nos données italiennes puisque tous les enquétés
sont originaires du licu oi ls résident actuellement.

‘Nous avons cependant dii ajouter une catégorie spécifique pour les réseaux sociaux et
agrégateurs dinformation sous Pappellation « 2.0 » en référence & Vinteractivits de la
consultation de contenus adaptés au profil du lecteur mumérique. Les agrégateurs
d’information sont des infomédiaires. Ils proposent des services de hiérarchisation de
Pinformation de maniére automatique suivant des séries d'algorithmes. Tls ne créent
pas de contemu propre mais reprenncnt les titres, images ot chapd de contenus
‘médiatiques tiers. Méme si les platcformes dépendent de sidges sociaux états-unicas,
ce type de publication dépend en effet de la communauté numérique de chacun. Tl
pouvait difficiloment étre territorialisé compte tenu des données de notre

2
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questionnaire. Le Web 2.0 n'apparait pas en soi un vecteur de pluralité linguistique ou
culturelle puisqu'il dépend des communautés d'appertenance. Nous y reviendrons
dans le point 4.1.2.1 du présent chapitre ;

Ia fréquence de leur consultation : quotidienne, hebdomadaire, mensuelle ou anmuclle.
Les publications consultées régulidrement, ¢*est-2-dire au moins une fois par semaine,
ont retemn notre attention bien que les publications consultées occasionnellement
apportent des précisions prises en compte au moment d’affiner les profils ;

Ia langue de lecture lorsque cette donnée était disponible. 11 s'agit parfois de médias
multilingues et le questionnaire ne précise pas directement Ia langue dans laquelle les
‘médias sont consultés. Ces cas restent anecdotiques ;

Ie type de publication (publication d’achualité ou spécialisée et réseaux socisux
comme nous venons de le mentionner).

Nous résumons les carectéristiques & la base de la classification. Pour chaque profil, un
développement plus détaillé fera Iobjet d’une introduction dans chaque sous-partic de la

section4.1.2.

Tableau 16. Cx

ues_territoriales des  publications.

“Nom de catégorie da profil etean

numériques consultées régul
‘Acchs quasi exclusif & Iinformation & Gavers Ies

Tecieurs 20

Projection de Jeurs habitudes médiatiques de presse

Web. 1l
aux marques culturelfement globales dont les sept
‘majoritairement citdes dans notro corpus sont New
York Times, Times, Guardian, Le Figaro, Sun, El

Teciews de médias ayant wne autorié joumalistique
»)

Mundo,
Consulfafion &'

et dune intermationale
mandiale

o Tocals T
(voire continentale et

Publications Tées exclusivement u fermitore G

Tecteurs qui projetient our mobiite sur 1o Web

Publications lides aux pays Gans lequel 1o Tectew &
effectud un long i
“Accés & une

Tout au long de ce classement, la variable territoriale (Sassari ou Barcelone) a été maintenue

comme une donnée discriminante.
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Surdigne comme en Catslogne, nous constaons cependant ume certaine importance des
i ; « P

locale o nsionale comme en attsts I igureci-dewos.
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Sassari " Barcelone
[EE— a=ttidemom
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Ea Serag

les réscaux sociaus, des sgrégatows dinforeation éu type Google New™ ou des
platcformes de « buzz » proposant des sjets populiees e viraux circulant ur le Web. Nos
résultas rooignent lo consat du rapport Reuers (Newnan, Levy, 2014 17) dénotant cete
‘paicularit islienne ob Google News os: e premlor ste d'iformation consubé, Google
Netus s égalemens un fors e de péntrcion e France.

4,03, Croioment avos it uices vatiabios

Une fois ce promier classement effectué et retemy, nous avoss croisé diffrentes varables

s

Cette catégorisation spporte un cade d'interpétaion bien qu'ele ne doive pas ére
‘ousidéréo corme exhaustive o hermétiqus, suivaat es réslats oberus. Ces deruirs e
costitaent ea aucun cas dos génécalis, comme e témoigooront Ies profls lnguisiquos

oo e i ot i s ™
e
tin i Conpt & i it



qualitatifi que nous approfondirons ultérieurement dans ce chapitre. Davamtage que la
présentation de nos résulats chiffiés, nous avons privilégié leur présentation en nous référant
4 la médiane™® afin qu'ils soient le plus compréhensible possible. Nous avons conscience de
e i ette approche et done d’en délimiter les contours établis par nos
soins avec précision. Nous nous sommes focalisée essentiellement sur huit critéres
dérudes™” :

 le nombre de langues déclarées dans le répertoire linguistique>*®

« le nombre de langues et leurs usages dans la vie quotidienne™ sclon des situations
conertes, sans distinction entre production et réception ;

« le nombre de langues utilisées dans Pespace numérique™ sclon des médias
‘particuliers : internet, réseaux sociaux, Wikipedia. Nous avons écarté ici les résultats
portant sur Ia radio, 1a TV et la presse, exploités préalablement, pour ne garder que les
formats numériques. Nous avons considérés les résultats en termes de réception sans
toutefois exclure Ia production dans ke cas des réseaux sociau, par exemple.

Le recoupement de ces trois variables linguistiques déclaratives permet de remédier 4 des
incohérences sur les usages lices aux représentations linguistiques comme évoqué dans le
chapitre 37", En Sardaigne, I'italien n'est pas mentionné par la moitié des enquétés dans leur
répertoire linguistique. Le fait de ne pas indiquer la langue de référence rejoint les résultats
préalablement soulignés dans notre corpus exploratoire en Equateur’™. Cela souligne une
distinction entre variétés de référence et variétés « étrangéres », résultat conséquent en
‘matiére de valorisation du répertoire linguistique. Un enquété rend le questionnaire avec un
répertoire linguistique vierge. L'anglais est aiusi la langue la plus mentionnée dans les
répertoires mais pas dans les usages. Nous y reviendrons dans 'analyse thématique de ce
chapitre. Cing autres variables viennent étayer la distinction en six profils finguistiques :

* pour isi I partie sur Ia constitation du questionnaire (3.1.4) dans le
chapitre précédent.
% Réponses i Ia question sous forme de tableau : « En qué lenguas tienes competencias ?» (entre 0 sin

Sompin ¥ 5 Lemostich smplit) sk osamib), «Quh ‘competenze hai in quelle lingue ?»
(competenze ottima) (version talienme).
lia (padres, h

«iQué rermancs),
wnlmlmma\dnb\w mBuw!ml"n(vuvmawW) melmguzmmm in famigia (genitor,
Fratell), con § amic, in lavoro o in facolt, a Sassari ?» (version itlicnne). Elles portent indistinciernent sur la

oo ou la
0 Réponses aux. questions : «;Qué lenguas utilizas e las siguientes ocasiones : en los medios de
ol pkenely Wikl vl ocilal - {estion sxagpce) O gl ol o

"‘Nmmvoym.il-msus du chapitre 3.
2 Nous renvoyons & la partie 3.3.2.1. du chapitre 3.
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2 Méme question que
24 Nous renvoyons ux graphiques en e,
2 Nousrenvoyons aux graphiques en amnexe.

Ia déclinaison des compétences linguistiques déclaratives homogéne ou
hétérogine’™ . Nous avons pris compte quatre compétences linguistiques
i derites et orales) et la Dansun
souci de clarté envers les enquétés, nous n’avons pas mentionné la distinction entre
interaction et production orales comme dans le CECRL. L’objectif de cette variable
vise avant fout & déterminer I valorisation des compétences partielles. Nous
remarquons également que dans la majorité des lamgues, la compétence de
compréhension éerite présente les meillours résultats™. Nous distinguons ainsi la
compétence linguistique de la compétence culturelle, présentes dans un méme tableau
sur nos questionnaires. La compétence culturelle permet de révéler le lien hétérogéne
ou homogéne entre les notions de langue et culture. Un seul enquété cite une langue
qu'il comprond & I'écrit et dont il apprécic Ia culture sans toutefois mentionner de
compétences productives®®*
Ia connaissance d’autres publications de presse écrite dans des langues du
répertoire™. Cette question est posée sous une carte du monde o il a été demandé
aux enquétés de reporter les publications consulées afin de prendre conscience de la
territorialité des lectures sur lo Web. Il s'agissait do mentionner des titres conms en
termes de culture générale et non pes de publications consultées. C'est une catégoric
sous-estimée au départ étant donné que la compétence culturelle précéde la
compétence linguistique dans ce champ informationnel. Beaucoup d’enquétés, surtout
chez les étudiants, témoignent de Pabsence d'une compétence culturelle méme dans
s langues de leur répertoire. Nous y reviendrons ultérieurement dans ce chapitre.
Nous avons ensuite recoupé cette variable avec la compétence culturelle déclarative
qui figure dans le tablesu déclaratif du répertoire. Cette catégorie « culture » nous
‘permet d’observer Ia différence enire compétences linguistique et culturelle, souvent
hétérogénes, c’est--dire légérement inférieuro ou parfois bien supérieure, Un enquété
peut don estimer avoir de trés bonnes connaissances linguistiques dans une langue
‘mais peu de connaissances culturellcs ct vice versa';

.

mleumdwln@mwmqmm placs o8 1 cre ds monde: ucﬂocaw' i

scrit

lingus che pari? Quali? » (version. -mmm;
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o la mention d’une expérience préalable dintercompréhension en réponse & une
question fermée™”. Cette variable semblerait directement liée & celle de la mobilité ;

* la hiérarchie des langues”*pour cerner les représentations linguistique des lecteurs. I
sagissait d'indiquer & travers une question fermée 'il y avait des langues plus
importantes que d’autres et auquel cas justifier ouvertement sa réponse de maniére
ouverte;

Ia mobilité. Nous avons croisé pour cette variable les résultats de I'éat civil et du
tableau ob il était demandé de recenser les longs séjours effectués 4 Iétranger. Nous
renvoyons au chapitre 3 pour davantage de précisions™.

Tableau 17,
e Tecteurs
20 | Medias | Hiér | Temito- | Projociant lew | Niches
do | chiques |rilisés | mobilités sur o | informa-
ranom Web tonnelles
HE [HO O HO HE
5 0 3 3 5
3 z T 73 2
3 3 T 3 3
‘Connaissance calturele do fitres do | Trds | Trés | Moyomne | Tris | Forte Forte
presse dans des langues du | faible | forte fble
répertoire
‘Expéricace préalable Non [OW [N  |Nea  [Ow oul
intercompreébension
Fidrarche des langues O [Od  [Nen [N |OW Non
ViobiTiE Noo [Ow [N | Ow ot Ol

Chez Penscmble des losteurs, davantage de langues sont citées dans les répertoircs que dans
les usages quotidicns ou virtuels, bicn que les « lectours projetant lcurs mobilités » semblent
projeter également leurs répertoires territorialement et surtout virtuellement. Certaines
langues, notamment locales en Sardaigne, mentionnées dans les usages situationnels ne
figurent pas dans o tableau des langucs du répertoirc linguistique. Nous verrons 3 travers

7 Réponses & la questi L dell »
2 5
! on : i E otras? » (versi i sono lingue
mv)mwmhdu.\us" » (versi
(osriend el el iy AN
Caroie Vet Vs un comptnce foraionnel plclingss, 165
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notre corpus qualitatf que les entretiens révélent des langues de lecture qui n’apparaissent ni
dans le répertoire, ni dans les usages situationnels. Seuls les lecteurs de « médias de renom »
ou de « niches informationnelles » témoignent de compétences linguistiques hétérogines. Iis
valorisent donc des compétences partielles dans leur répertoire, associées & une trés bonne
connaissance culturelle des médias internationaux. L'intérét informationnel semble done
‘motiver I'accds & 'information. Les lecteurs « 2.0» ou de « projection territoriale » semblent,
quant & eux, peu valoriser des compétences linguistiques partielles. llnm\'l.uunkmlqlmd.\m
une ou deux langues dans lours usages virtuels ct ont peu d i lles dans les
langues e leur répertoire.

Enfin, des variables présentes dans notre questionnaire et non-exploitées dans le précédent
tablean apportent de premiers résultats. Nous les avons écartées car elles présentaient a priori
pou d"éoarts signifiatifs compto tem des profils établis :

« Ia conscience de transferts potentiels lors de Papprentissage de langues de méme
famille, Nous avons regroupé les réponses aux questions didactiques portant sur la
conscience d'une facilité d’apprentissage de certaines langues et les appuis éventuels
sur les acquis précédents. La conscience de transferts linguistiques entre « langues
latines mux rac , selon les représentations dominantes, semble acqui
indifféremment chez tous les lecteurs™®

« le sonhait d’apprendre plusienrs langues. Le nombre de langues que soubaitent
apprendre les lecteurs varic peu sclon leur profil linguistique™'. La médiane
comrespond & deux langues, quoiqu'elle soit de trois chez les lecteurs de « niches
informationnelles » ;

o Putilisation de la traduction automatisée™”. Ellc est utiliséc par I'enscmble des
enquétés bien que les lecteurs territorialsés semblent y avoir moins recours.

412, C

Parmi les 51 enquétés ayant participé & notre étude quantitative, douze journalistes ont
aceepté de s'entreteni avec nous, six cn Sardaigne ct six cn Catalogne. Iis nous ont fait part
de leurs usages et représentations linguistiques suivant une grille d’entretien détaillée dans le

22 Réponses aux questions  « ;Hay lenguas que te resultan mis ficil aprender? » et « JPodrias aprender una 0
e conoes . (renion exgndl) cu 4 5 womo liogie . el
i

@ ienne)
* Réponses i Ia question : « hUqu.u\mtﬂé:md: Internet? » (version espagnole), « Utlizi un traduttore di
internet? » (version italiennc).
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chapitre 3°°. Les entretiens semi-directifs ont ét¢ menés en trois parties thématiques™ :
usages et représentations linguistiques dans leur travail, activité d'intercompréhension
(reconstitution d’articles et compréhension de textes en en six langues) et retour réflexif sur
En veillant & préserver Ianonymat des sujets, nous nous attacherons & détailler
au maximum les parcours et l travail de ces journalistes afin de contextualiser leurs pratiques
de lecture et mieux comprendre leurs usages ou représentations linguistiques, phase
essentielle pour Panalyse de Iactivité d'intercompréhension. Nous présenterons des
‘monographies en adéquation avec les cadres établis sur I base de Panalyse de notre corpus
quantitatif, & savoir « lecteurs 2.0 (1.1), « lecteurs de médias de renom » (1.2), « lecteurs
‘hiérarchiques » (1.3), « lecteurs territorialisés » (1.4), « lecteurs qui projettent leur mobilité
sur le Web» (1.5) et « lecteurs de niches informationnelles » (L.6).

cette acti

détals sur ce choix de déroulement des entretiens semi-

5 Nous renvoyons & la partie 33.3.1. du chapitre 3.
 Noy chapitre 3 pour ds a@
directif.
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Tableau 18.

linguistiques t cultrells retenues.
Frofls
établisa | des données qualitatives ‘monogrs
pariir des établics i
partir des
quantitatives données
qualitatives
Toctoun 20 ~ Profl Tangagier peu valorisé (distinction Tangues de rélérence | Aucun
« éangires )
- Valorisation de compétences linguistiques homogénes
- Anglais comme principale « autre » langue de loctuzc
- Compétmon sl de midis it pou dsloppis
- Lecture en plusieurs langues peut ére encouragée par
ot sl B o de I ot e o
par e leteur lui-méme
T G| - Dlcpeent stk v conpieis e ot | S O,
médiss de cas
renom - Vumnnnnd: compétences linguisiques parti
- phorpriiteg s e et
lmgues
Tecteurs - Tnguisiques caractfrisies par I Bidrarchisation | Sardd, Sards,
hidrarchiques jangues can
+ Vo de comptenes tnpisiqes boogtscs < pare
Jiée & la notion de norme I
- Comsulation régulise dwm ou dowx médiss actualié
internationux
- Anglis cstimé suffisant pour acoéder aux conteaus informatifs
intermationsux
temitorialisés - Lings do et s un ooy do Vet s
‘moment e Ia consaltaton d la publicai
" Contimuté de hm..mkwumm Sardl
projeient lear [ -
mobilité surle termtoires aversés.
Web - Moblité choisie ou subie
- Compétence culturele développés surlo terioirs
, 5 s lecta
‘numériques
communautés d'atachement
Tecious e | - Curiow T Sard3, Sard,
niches - Dévcloppement de stratégies linguistiques afin acoéder & une | Cat6
informationne informati ngi
s - Importance de Ianglais dans ces communsutés &'intérét
- Expérience do U'intercompréhension & ravers I mobilté
- Valorisation do compétences linguistiques paricles
N b gl icet Ing

Les catégorics ne sont pas aussi hermétiques qu'il y puuL Certains lecteurs auraicnt pu

figurer dans plusi

. Nous. i choix le cas échéant. Les
citations de notre corpus sont maintenucs délibérément en version originale compte tenu de
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notre objet d’étude et du propos temu dans le développement de cette thise. Nous avons mis
en évidence certains passages pour en faciliter a lecture en ayant recours & une police en gras.

c aux normes de hoisies et mentionnées en annexe, nous n’aurons
pas recours & Putilisation de Pitalique, mém:pmlr]mhkesdﬁpubhuﬂnm.]inﬁmm\\u
- e i

Catalogne) ou espagnole (ici en Italie ou en Espagne hors Catalogne) en respectant e terme
employé par I'enquété.
412.1 Lectewrs « 2.0 »

A pastir des de ita dos Tectenra qui aceddent

Pinformation exclusivement a travers la recommandation sociale, ¢’est-d-dire @ partir des
réscanx socisux cités comme seuls sites d’information consultés quotidiennement (soit 9
‘sujets dont 8 en Sardaigne et 1 en Catalogne). Il s"agit de la seule catégorie qui ne se recoupe
pas entre notre corpus qualitatif et quantitatif. Ce type d’accés & Pinformation a été minimisé
dans nos hypothéses de recherche. N'étant pes nous-méme membre de réseaux socisux nous
avions sous-estimé par projection personnelle de nos habitudes de lecture la portée de ces
plateformes. Cela montre T poids de I'impact de nos habitudes personnelles sur notre
recherche et 'importance de savoir s’en défaire. Les résultats quantitatifs préalables nous ont
ainsi permis do réajuster nos questions au moment des entretions auprés des journalistes & o
Ppropos.

Ces «lecteurs 2.0 » représentent une part assez importante dans nos données quantitatives
‘pour que nous considérions qu'il faille en dresser une catégorie. Pourtant, dans nos donées
qualitatives reccucillies auprés des professiomnels, cettc tendance n’est jameis exclusive, Les
journalistes déclarent toujours contraster les lectures obtemues & fravers les réscaux sociaux
avec d’autres sources d’information. Nous qualifions ces lecteurs de « 2.0 », en référence au
statt de réocpteur et producteur, du terme anglophone « prosumers’ » propre A ces
plateformes. Ainsi, les Intenautes contribuent & valoriser un contemu par les seuls
consultation, annotation, jugement ou rediffusion. A travers la logique de référencement,
Parchitecture du Web encourage la diffusion virale d’un contenu partagé par un nombre
important dinternautes. Nous avons dress¢ certains traits communs de ces lecteurs cn nous
basent sur I de leur profil étaillé dans I

Les locteurs «2.0» semblent caractérisés par un accés 4 Pinformation numérique cantonné &
une communauté personnelle qui leur est adaptée et qu'ils ont eux-mémes créée sur mesure, T1
ne serait pas pertinent de qualifier de tels lecteurs de « récepteurs passifs » puisqu'ils peuvent
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&re actifs en republiant certaines informations ou en émettant une appréciation, un
commentaire sur ces derniéres, ce qui engendre un retour sur la sélection algorithmique. La
‘consultation méme dun contenu est un choix actif de la part de ce lecteur qui ouvre un lien &
partir d’une recommandation sociale. Au sein de ces communautés mumériques fermées, les
recommendations de « lecteurs de référence » priment sur la notoriété publique d'unc
publication reconnue socialement par la réputation, le savoir-faire et les distinctions d'un
journal, diffuseur de Pinformation. Pour ces lecteurs, Pavis ou la recommandation d'un
référent valent davantage que la hiérarchie d'un titre de presse réputé. En sociologic, la notion
de « communauté » et de « leader d’opinion » ne sont pas propres aux plateformes virtuelles.
La recommandation existe en dehors du Web (revue de presse, recommandation de
lecture...). Cette séloction est certes essentielle dans I'espace mumérique. Toutefois la
hiérarchisation automatiséc par des critéres inconnus du lecteur prévaut de plus on plus sur la
source et I'autorité du texte. Les « lecteurs 2.0 » font 'objet d"une tendance propre au média
‘web : Pagent qui transmet I ion donne ds de crédit aux dires qu'a I

elle-méme. Il y a une personnification de I'information au détriment de I'autorité basée sur le
prestige d’une marque dans I'information transmise”, Le fonctionnement semi-automatique

permis par les algorithmes sur les réseaux sociaux détermine et renforce ces leaders
dopinions suivant la fréquence de consultation qu'en fait Iinternate. Il existe ainsi une
«autorité algorithmique » (Pasquale, 2015).

Les « lecteurs 2.0 » posséderaient peu de connaissences quant & de potentielles références
informationnelles sur le Web, c’est-a-dire des titres do journaux référents autres que ceux de
1a projection virtuelle de pratiques territoriales ou de chaines satelltaires. Chez les étudiants,
besucoup d’enquétés témoignent de Pabsence d’une compétence cultrelle (itres de
référonces dans un autre pays, région...). Ce constat rejoint celui de Penquéte Aglopol
mentionnée dans fe chapitre 12, Les réseaux sociaux comme support médiatique ne semblent
pas cn cux-mémes cncourager notoirement ke recours aux pratiques multilingues par rapport

aux autres iques, comme en dans le graphique

R B N B N A SOl S G Il
n ‘pemsar que existe un cieto control de
|...mmmﬁ.xsnmhw aa milnsd:hh-deu ot
as. Con fins de todo
o daraiate Howe nn»w:ndéwiuwancnemhunduulqm.p(zluwebwhxbh-hmlwo
que se inventen istorias sbsurdas: ienen un increfble seguimiento, de navegadores y de personas importantes
queso las toman en seri » (natre eligs on £
Mook remveyins I pri 1333 G o 1
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Figure 21
(Barcelone & gauche, Sassari  droite).

100% 100%
a0 w5 langues | | 80% I L3
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0% | w3langaes | | a0%
i m2iangues | | 0
o% | m1langue %
Wikpedia Presse en Résaux Wikigedia Presse en  Résaux
lgne  sociaux ligne  sociauc

Selon les données de notre échantillon, les « lecteurs 2.0 » caractérisés par un usage exclusif
des réseaux sociaux pour accéder 4 'information seraient peu sensibles de par leur pratique
une réflexion sur leurs usages linguistiques. Ils ne valorisent pas par exemple leur langue de
référence™” distinguée des langues considérées comme « étrangéres ». La phupart ont peu
comnaissance du potentiel d’apprentissage des langues de méme famille ou des éventuels
appuis sur leurs acquis précédents. Le recours A une langue étrangére signific généralement,
‘pour ces lecteurs interactifs, consulter unc information en anglais, /ingua franca centrale. La
réception intervient sans recherche de I'information.

Dans nos résultats quantitatifs, seuls deux enquétés ne mentionnent A aucun moment les
réseaux sociaux dans leurs habitudes de lecture (Sard2 et Catd). Tous les autres enquétés
affirment utiliser ces plateformes comme sources d'information non pas exclusives comme
présenté au préalable, mais majoritaires ou complkmentaires. Nous n'avons cependant pas
retem la classification de lecteurs «2.0» pour ces journalistes ayant recours & d'autres
stratégies d"accés A Pinformation. Tls témoignent de recherches de lectures paralléles A celles
quils réalisent & travers les réseaux sociaux. Il aurait été réducteur de les classer dans cette
catégorie, bien qu'il nous semble essentiel de souligner I'importance de leur recours aux
‘réseaux sociaux dans leur consommation et sélection de Iinformation.

Cat6 déclare ne pas y avoir recours persomnellement car les réseaux sociaux, caractérisés par
un partage d'informations instantanné, lui provoquent une sensation de stress ot d’anxiété.
Elle les utilise i i ades i (Cat6, 98). Facebook
Iui permet d’annoncer les nouveautés sur le site. Twitter, on revanche, lui sert de fil de veille
informationnelle sur le cinéma & travers des recommandations de lecture extraites de

7 Au singulir puisque généralement unique.
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publicati i anglaises ot états-un at6, 102). Selon elle, la majorité des

Internautes se rendent sur son magazine web®® A partir des liens sur les réseaux sociaux.

Sard! et Catl déclarent également accéder 4 Pinformation de plus en plus & travers les

réseanx sociaux. Serdl esr conscient que les informations qui Vintéressent sont filtrées
que chacune de ses lect force ces fltres :

(. s e i coas... e e i e Schock.. adte vernmente fheclo
poche ricerche sul network... ... per § sitl estei... su quell Htaliani..si.. ci vado spesso... » (Saxdl,
)

Les résemux sociaux peuvent également encourager Ia lecture en phisieurs langues. Cat2 et
Cat3 cherchent peu d’informations dans d’autres veriétés linguistiques que la leur : « tiene
que llegar asi...» (Cat2, 51). Iis consulient les sources qui leur amivent sur le fil
dinformation du réseau social et suscitent leur attention sans toutefois aller chercher
Pinformation elle-méme (Cat3, 76) :

o leo nticas.. me encuentro notilas que salen de ai...abes..» (Ca, 92).

¥ que resmlta que son de esos medlos..sabes.. o se...buscas Ia notica. 50 el medic.. bieao pero s
bres 1a noticay que vesIa pigiaa de £1 M. dice vale.. voy a buscar 1 notiia e 07 plgina... »
(€ans 94

Cat3 parvient au  3a gestion 0’ s réseaux sociaux lui donne un

accés multilingue 4 Pinformation qu'elle nirait pas chercher par elle-méme. Pour Cats, le

résean social Twitter est un ontil essenticl présentant un monde miniature. Cependant, Sard3

constate que les réscaux sociaux encouragent e partage d’information entre groupes fermés

(Sard3, 64), ce qui provoque un certain isolement de pensées et ne favorise pas les opinions

alternatives. Depuis un changement annoncé d'nlgonmms sur le réseau social Facebook,
Sard3 remarque ne recevoir qu' ion d'i iblécs sclon ses centres d'intérét
(Sard3, 120). L’automatisation du classement des données permet de centrer ses lectures dans
les secteurs de niches qui le passionnent. Tl n’a plus accés & ce qui ne I'intéresse pas. Pour lui,

les réseaux sociaux lui permettent un aceds & une pluralité de sources qu'il n°aurait pas en
lisant quelques grands titres. 1] stime que I Web rend impossible Ia censure (Sard3, 62).

Concernant Ia production de I'information, les statistiques des lecteurs ayant rejoint la page
dune publication semblent constituer wn outil réguliérement consulé per les professionnels
des médias (Cat2, Sard3, Sard6). Sard3 décrit les techniques d'écriture ambigués mises en
place pour atirer le lecteur consultant la présentation de 'information  travers les réseaux
Sociaux. L'objectif est de faire migrer le leoteur sur e site du journal (Sard3, 4). Ces stratégies
de production pour capter le lecteur & partir des réseaux sociaux s’opposent pourtant 2 la

% Site & butnon lucratif.
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précision de Pinformation. Ce panorama sur I'utlisation des réseaux sociaux offie de
‘nombreuses perspectives pour des scénarios pédagogiques adaptés aux habitudes des usagers
(Puren, 2009). Nous y reviendrons dans le chapitre 5.
41221 &di dPune autorité
(Sard2, Catl, Cat5)
Nous avons nommé lecteurs de « médias de renom », ou de médias « revétant d’une autorité
journalistique », les enquétés préscntant unc projection do leurs habitudes médiatiques de
presse cerite ou télévisée sur le Web. Les publications de référence sont généralement des
titres locaux ou des quotidiens de renommée internationale. La réputation de Ia « marque » du
journal n'est pas nécessairement lide au poids de sa diffusion. Par exemple, les quotidiens
frangais les plus cités dans notre corpus sont Le Figaro et Le Monde. Or ces titres sont
besucoup moins diffusés que des titres de presse régionale frangais comme Ouest-France, Le
Parisien ou méme le titre de presse sportive L 'Equipe, La réputation d’un titre constitue
indirectement un secteur de niche médiatique sur la politique internationale, comme le
remarque Marchetti (2002), en insistant sur le pen d’intérét des médias nationaux pour
Vactualité internationale. 11 souligne e déclin des informations relatives & la politique
étrangére dans les médias généralistes dans une logique d"audimat®™.
« Les nouvelles sur I'étranger ont, dans ce contexte, de plus en plus tendance & migrer vers les éorans
des télévisions internationales d'information, visant un public plus restreint - celui qui ne suit pas
(Marchetti, 2002)
Nous avons néanmoins choisi de les différencicr des lecteurs de niches qui témoignent de
domaines encore plus spécialisés. Pour Marchetti (ibid.), ces consommateurs "information
transnationale se caractérisent par un fort capital culturel et économique face « au large public
des chaines nationales »”"". Or, la récente étude Aglopol sur les profils d'utilisateurs du réseau
social Facebook montre e partage d'un type dinformation trés divergent chez les cadres et
chez les ouvriers ou employés (Cardon, 2015). Les premiers proposent davantage de liens
vers des médias étrangors culturels lorsque les seconds privilégient les médias grand public
Y compiemn cakmele i de e sy, Bupe ikl of pol
i il aurait fallu prendre cn compte I

loisi

% - o i i os.

2 Nous renvoyons notarment au point 52 du chapitre 5.
0 A ce titr, Vinfographie proposée par IInstitut Nasrat da Auticvavl QNA, 2014) o oo dans ko
oumaux éléisés des six chaines hertzicnnes et loquent

1 du Chapitre 3.
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Dans notre corpus quantitaif, ces lecteurs développent avant tout une compétence culturelle
de par une large connaissance des titres de la presse locale, nationale et internationale qu'ils
consultent quasi quotidiennement. Iis possdent des titres référents médiatiques dans
Pensemble des langues do leur répertoire ot méme au-dels, dans des langues qu'ils ne
‘maitrisent pas. A des fins informationnelles, ils outrepassent la vision productiviste et
maximaliste de ce qu'on entend généralement par connaitre une langue. Iis développent
certaines siratégies de contournement de la langue qui rejoignent des approches développées
eni éhension. Nous y revi dans les i

Comme en témoigne Sard2, cette projection internationale peut avoir pour finalité la lecture
de I"actualité locale A travers des points de vue extérieurs. Elle permet également de consulter
des sources d'information potentiellement plus proches d’une source éirangére afin de
contraster les visions données d’un méme événement international. Certains titres développent
des versions multilingues de leur contenu afin de compter sur une plus large diffusion. Ce
sont cependant des messages adaptés & des lecteurs cibles différents. Ces constats recoupent:
notre approche théorique sur les différentes stratégies de traduction dans I'actualitd
internationale développée dans le chapitre 1. Catl a recours par exemple & de nombreuses
versions anglophones de médias internationaux. Avec quelques bases en langue arabe, Cats
consulte des médias arabes en alternant lecture en version anglaise et en version arabe. Nous

verrons ici I'évolution du discours de Sard2 sur le média Web d’un support appauvrissant
Pinformation & une « fenétre owverte sur ke monde » (4.1.2.1.). Puis & travers le témoignage de
Catl, nous verrons comment la compétence culturelle associée & une bonne maitrise de
Panglais donne accds & une multitude de voix (4.1.2.2). Enfin Cat2 évoquera la découverte
dune possibilté de vision du monde alternative & travers Papprentissage de I'arabe (4.1.2.3).
« Sard2. Le Web, d’un appauvrissement linguistique 3 une « fentre sur le
monde »

Sard2 a 60 ans, Tl a réalisé sa carriére journalistique entre Rome®™ et la Sardaigne dont il est
originaire. 11 s'attarde sur Iévolution de la profession dans un discours qui évolue au cours de
la discussion. §'il déplore au début de I'entretien la pauvreté linguistique des contemus sur le
Web en italien, son discours devient ¢logieux quant au potentiel numérique en matiére
daccds & Pinformation. T le définit comme « la finestra sul mondo » (Sard2, 52). Au-dela de
ri i isc, le r6lo langagicr du journaliste cst primordial sclon ui.

7 11 st curieux, pous notre regard frangais, de remarquer dans lo burcau ol se déroul Pentretion I'évidents
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En matidre de réception de I'information, Sard2 consulte les versions numériques de journaux.
internationaux surtout lors d’événements intemationaux. 1 y a recours également pour
observer la hiérarchie de Iinformation accordée  Iactualité italienne, surtout dans les médias

» (Sard2, 50). Cat ison limitrophe voire internationale d
Pinformation, méme si elle n’a pes d’incidence directe sur son traveil quotidien, lui semble
ielle dans son métier pour sa , 52). Elle permet de sortir de la

vision locale d*un probléme et d’en donmer une perspective plus globale (Sard2, 58). L’intérét
informationnel conduit Sard2 & lirc la presse étrangéro dans d’autres langues que celles
‘mentionnées dans son répertoire linguistique. Dés qu'il voyage, Sard2 consulte Ia presse
locale. 11 y & donc une territorialisation de ses lectures consultées en contexte. Nous y
reviendrons par Ia suite dans le profil des « lecteurs territorialisés ». Sard2 trouve les moyens
daccéder au discours dans les langues qu'il ne mailrise pas. Pour comprendre le journal
télévisé chinois, par exemple, il explique avoir eu recours 4 des sous-titres anglais (Sard2, 48).
Sard2 ne parle pas de traduction mais de reformulation :

» (Saxi2, 10)

11 oppose Ia télévision, qu’il déerit comme un outil de conditionnement (Sard2, 62), au Web,
aqil pergoit comme wne bese de recherche d’information : «io vedo quasi sempre
guardarmi 1a fonte originaria... ciod... quindi... anche in inglese...» (Sard2, 48). Son
appropriation de cet outil Sinscrit dans I contimité des chaines satellitaires et des
abonnements & la prosse internationale qu'il consultait déja quasi quotidiennement le matin
sur son licu do travail. La plupart des rédactions sont abomnées & des publications
internationales en version papier ou numérique.

Sard2 déclare parler espagnol et frangais. La connaissance de cette demnidre langue est
intimement lide  de bons résultats scolaires dans cette discipline. T1 rappelle que pendant ses
études, le frangais était davantage enseigné que 'anglais dans les écoles italiennes. L’intérét
quil porte au frangais s’cst accentué pour des raisons d’abord personnelles et affectives au
cours de voyages régulicrs en France ct suitc 3 Pinstallation de son fils  Peris (Sard2, 30).
Sard2 déclare également utiliser un « dialecte » local réservé aux usages privés. Tant bien
‘méme quil soit locuteur de deux variétés linguistiques locales, il distingue le sarde comme
«leur» langue (Sard2, 6) de « notre » langue®™, supposée P'italien. T1 semble assimiler le
discours institutionnel du média qu’il représente A travers ses propos sur cette dualité

detto solo quando sono intervistat sranieri..

1 wilise méme « votre » en référence & la communauté frangaise de rattachement e son inerlocutrice,
Penquitrice.
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linguistique. A 1a fin de I'entretien, il mentionne I'importance de la préservation des variétés
locales témoignant finalement d’une conscience personnelle plurilingue :
« Lo giomo bo massacrto.. un colleg... dicamo. palando. perché I non wale che in
‘meghio si se parla con qualche frase inglese... » (Sard2, 54)
Le média pour lequel il travaille propose des programmes en langue sarde et des programmes
sur la culture sarde et la Sardaigne financés par des fonds régionaux. Il les considére comme
des «produits de niche » (Sard2, 26), 'est a-dire destinés & un public spécialisé, en
opposition mux produits de masse. Dans son discours, le lien entre langue ef culture est
clairement dissécable :
o dowia per .. s e i s i, maaon o s, pc . cndo
presente... che avendo anche un pubblico sardo. 1a lingua sarda & molio entia.

e st s gt o e i s o ercn s s e i
radicl ¢ sulle tradizion! popolari della Sardegna... che & un modo per fenere viva anche la

lingas.... » (Sard2, 20)
s poi. questo & limiativo s 1a crescie. dell culur del sardo. o Gedo... & senaa b
limitativo per (Surd2,22)

Tl justific son point de vue par Iabsence d’une communauté linguistique suffisamment
importante : «noi non abbiamo una comunit... di... di sardi... noi siamo taliani e basta... »
(Sard2, 20). A en croire ses propos, ces identités locales ne semblent pas compatibles mais
exclusives 'un do Pautre. Toutefois il est possible, sclon lui, de parler de la culture sarde ot
de problématiques spécifiques au territoire insulaire en italien malgré certains emprunts
occasionnels propres & des vocables sardes infraduisibles en italien (Cassin, 2004). A ce
propos, Sard?2 distingue les variétés linguistiques régionales de Vitalien™™. 11 considére ainsi
que les Sardes sont moins sujets  ces mélanges de variétés :

«e Pitaliano ti 1o scorpis in romanesco... » (Sard2, 10), «ci somo dei Napoletani... ma non soltanto.
deleca icmo. men evle... ke el che oo S del cadea che &

Les représentations linguistiques et Ia musicalité des langues, dont celles du chinois, motivent
son apprentissage linguistique. Sard2 apprécic I'espagnol pour scs locuteurs ct des voyages
réguliers en Espagne. 11 n'apprécie pes Ianglais pour des raisons géopolitiques « si credono i
padroni del mondo » (i6id.). La représentation du locuteus vient donc également étayer son
discours linguistique. Nous retrouvons ici le paradigme adopté par le Conseil de I'Europe :

«Ea tant quUnié du Service Educaton du Conseil de 'Euope, les travaux sont cenirés sur les

Tocuteurs plutdt que sux Tes langues, dono dans une approche centréc sur I'apprenant, en tenant compte.
2014:11),

e Ll at un oy dont I  ouigrsion wcualle e rltvcent ok, sctseset it A Pusagsdo
Pitalien comeme langue national
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Sard2 utlise it Panglai ingua franca & travers les sous-ttres de
journaux télévisés. T a pu utiliser ses compétences linguistiques notamment lors de
programmes européens’” entre des médias corses et sardes. Il décrit ces deux iles comme des
« lturels » entre dowx territoi différentes langues en présence. Nous retrouvons
ici la notion de contimaum chére & Lintercompréhension.

A Pissue de Iactivité d'intercompréhension, il considére pouvoir comprendre d’autres
langues romanes écrites & condition d’y mettre de la bonne volonté (Sard2, 42-46). Il semble
familier du portugais, langue qu'il entend parfois & Ia télévision (Sard2, 44). Ce sentiment de
famillarité 1ié au support médiatique est imporiant. Il souligne I'importance de diffusion de
contenus en plusieurs langues en matiére de politiques linguistiques des médias. L’activité
intercompréhension lui permet de parler de certaines pratiques de lecture dans plusieurs
langues non évoquécs auparavant ni dans Ia biographic langagiére ni au cours do 'entreticn
préalable. 11 fait part de stratégies linguistiques d&ja développées pour ariver & comprendre
une information. L’activité d'intercompréhension semble étre P'occasion de Iégitimer et
‘mettre des mots sur ses processus de lecture phirilingue informels.

o Catl. Un accds 3 Ia diversité du Web par Panglais et retransmis au niveau local
dans une langue normalisée

Catl a 26 ans. Tl a commencé sa carriére de journaliste dans les médias en ligne sportifs ot
‘politiques, notamment pour deux publications en ligae : I'unc catalane t I'autre mexicaine.
La formation en journalisme qu'il a suivie dans une université de Barcelone requérsit un
niveau obligatoire de castillan et de catalan :

hasta el nivl C... hay un equiva. D..por
., exigen ol C. D

cjemplo por un.. por un fnc
yun equivalente n castellano... » (Cat], ),

11 fui était également demandé d’atteindre un niveau seuil d’anglais. L'université proposait &
ce titre quatre cours d’anglais mux niveaux palliatifs. Catl disposait déjé de ce niveau seuil &
son entréeo et ' donc bénéficié d’sucun cours de Janguc. Son intérét pour 1'anglais st motivé
par P'acods 2 la culture américaine : séries en version originale, musique en anglais, et la
communication internationale & travers des voyages en Europe pour ses loisirs (Catl, 54). Par
Iz suite, il 2 peu utilisé Pangleis dans son travail « pero es que tampoco lo necesites més... »

Souteny par Copeam (itp://vww copeam org/f/), Par exemnple, le programme MediterRadio parle de
T § G - ime Me Rrnil

: c ¥ don d
p ol F i Pltaien. »

‘puisque le présentateur corse parle corse.
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(Catl, 52), excepté pour lire quelques articles ou pour doubler des sons dans Ia langue de
Vauditeur””s.

inu':im el nglés. s o que dec ito... cum. jo seber inglés. Y0...

ces periddicos ingleses..o.
JBnma llmvzldemh]upnoﬂ o i quo e verdod quo ol nivel do informaci. .. cum. 0
0

por I BB npﬂ‘ mlm-\mmvu.urm pm.mmgl& claro..
‘normalmeate. uqmucwnmmnmummmml.nq\mpmm 10 es
» (Catl,

a244)

Catl & réalisé un master en journalisme international, I1 a une connaissance culturelle étendue
de Ia presse sur I'échiquier international méme dans les langues qu'il ne connait pes (Cat1,
86) : «de hecho periddicos en francés no leo porque 1o € francés.... me gustaria pero.. ». La
langue semble done constituer pour Iui une barridre ’acods & Iinformation. 1l consulte les
s dinformaion en igneen catlan ou on sagis. Lors d'un tage dans un méda &
Mexico D.F., il utilisait princiy la variété icair I k 1!
112 done de Ia vari i éerire pour un par variété de sa
langue a impliqué une adaplation loin d@’éire immédiate : « pues después de 25 afos
utilizindolo de una manera.. pues me costd um poco... » (Catl, 4). Il 'étomne d'avoir trouvé
un autre climat de travail au Mexique comparé 4 celui en Catalogne : « yo vi un ambiente de
‘més tranquilo y dable » (Catl, 68).
Catl souligne apprécier la version catalanc de Iencyclopédic en ligne Wikipedia méme s'il
Putilise peu pour Pactivisme linguistique de qualité qu'il appréce :

hay un I [E. Si...] hay un
dﬂdmmmmldndehmauuﬂay-hmm\lybwnlumluﬂmmmlh . 1o oo
hay... son relativamente pocos pero estin muy bien hechos... » (Catl, 99)

La notion d’activisme linguistique numérique cst employée par Gibson (2014 : §7). Pour fui,
elle dépend de I'alphabétisation et de I'accés numérique « ainsi qu'une ressemblance entre les
systémes d'écriture et grammaires des langues dominantes et minoritaires » (ibid. Les
locteurs mumériques contribucnt ainsi & la présorvation e leur langue tout en renforgant sa
diffusion. Sur le Web, les variétés linguistiques qui composent la version espagnole de cette
mycbp&iiclcd&mgcnxpnﬁ:isdmslahmmmwxm B

aparte que. i
(L peatrae ey dmbluuy-nouu esi.. uqunaed:suln a veoss e

(Catl, 101)

1 Selon e jargon journalstique, est dans la langue do I

les propos do Pinterlocuteur pnimm.ml.ngu umuuemumw»ndmh»'_-
Caroline Veratle,Vers e compétene informaiowelcpalingus, s
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Cette remarque rejoint les propos de chercheurs anglicistes, dont Crystal (2012), qui
anticipent une éventuelle division linguistique des variétés de Panglais compte temu de leur
évolution respective dans des contextes particuliers.
1l y a une réelle dichotomie des usages linguistiques en fonction du siége territorial du média
pour lequel Cat2 travaile : en castillan pour Madrid et catalan pour Barcelone & quelques
‘nuances prés :
.. pro o i
Barcelooa...y para l i »(catl,

-

« escribi algunas piezas pera Madeid cn casellano pero por fodo lo demds.. que era para la edicién

e Gl S

«a parte de que... pues 8 veoss. de prenss donde evideatemente también

B o i s b i et i . 3 o b e .
castellno. . » (ibid)

11 déelare devoir travailler son accent en castillan s’il veut réaliser son réve : travailler dans
une radio publique & Madrid. Tl consideére donc son bilinguisme catalan-castillan comme une
entrave 4 ce soubait. 1 souléve les limites de son phurilinguisme : I'accent et Ialternance
codique quil retrouve d’ailleurs dans des textes de jeunes chroniqueurs entre castllan ct
catalan : «es que picnses que l bilinglismo a cste nivel pucde ser problemitico... » (Catl,
153) malgeé la proximité linguistique :

. . ... igual. o tpo de frases.. quizds. ol tipo.. &f
03030 s do mibudadasque .. pro s detale ey peniale... 39 en prvio. 00 rs0

‘menos bastante recursos lingilistioos... cada

En revanche, ummnnlzxmdn:xnﬂhnil'mghlschlng:fnndnmﬂ:m

yosepa. [..] . i i
mm‘.\hym n0..

que estticamente es lo mismo. .. » (Catl, 34)

Publier en deux langues Tui semble compliqué :
menis ooyt g e diflane scwepoflon o ol uwl‘uemdncluhn
Do s Gel de T T e gmerl e . cuzndo yo trbajaba e
calin.. - que cs un cmis dulllglm omhg;m.

muy Ia Cope en Catalufia...

ushllmoh-blnn—uunublmow|m pero consideran que por coherencia... pues... 1o van a

hlarmulxlin ‘porque. si. bl.v\znun-ll ... también entienden el

. pues.... la mayorfa... ulﬂmmdlﬁl ‘bdl’ ido Popular suele hablar en

Iul\wdntkpruls e algo normnl... o que o eria normal es en una web trabajr en los dos
(Catl, 20)

Cammcsndz|lscmblcmprcnmlndmmdommmmmbd1upomlmthdmvad]c

Lors dune publication réalisée dans le cadre d’un projet universitaire, le choix de I langue
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employée était pourtant laissé au rédacteur et non au média (Catl, 28). La défense
linguistique est également au ceeur de ce discours justifié par le fait d’agir comme a grande
majorité des médias (Catl, 24). Cette préoccupation west certainement pas étrangére &
dautres thémes sur lesquels il revient plusicurs fois en les associant & In hiérarchic ct & la
précarité de emploi: la célérité de Pinformation sur le Web et la difficulté de la
‘monétisation des contenus en ligne (Cat1, 60).

Le rapport & la norme est important dans son discours, notamment pour mentionner ses
‘compétences : « por mcho inglés que yo sepe.. hice el examen de proficiency hace un par de
‘semanss... ». Pour dérire son répertoire personnel, il mentionne egulemem Ta variété:

uchias veces en castellano.. con mi padre hablo siempre en catalin.
e et syt o cosin Yo Pt ot B lpuumnhndxmmdc
Novarma.. cun.. e do Barcelona... y mi patemo e de pueblo de

sl 775 s et ot pusle 4 o s Cualti y Arngs. . ¥ Bababen

i pero bugno.
o sprendi de sy muy peguct... como todo <l munda pero na ... Sompr lo he vvido...
i (cat1, 149)

Paradoxalement, il affirme dans le questionnaire que certaines langues sont plus importantes
que d’autres ©

s lenguas. delicad... delicado... yo creo que

st ¥ a

4 Amazoris que heblen custro - encepto a fos inglistes...  nadic le va importar... s una

e par- oo lo Qe » (Cath 105
1 relativise ce jugement en s'interrogeant sur les critéres de hiérarchie linguistique : nombre
de locuteurs, statut officiel de Ia langue, poids économique des locuteurs ou espace territorial
do cette langue en prenant I'exemplo du catalan et du danois (ibid.). Tl conclut : « también la
lengua se define por importancia econémica del territorio...» (Cat1, 107). Tl témoigne d'une
réflexion avancée sur les familles de langues et donne des exemples de transferts lexicaux
cotrele ﬂ'mcxis et le catalan :

...[..Jenumm
mmmg b iy calloo. el b ks i ot
et
. prowass tlizer soalgina vez...

.. hablr con s psona.. 1. pero,

E. Para leer.... 0 .

Juluknwnnt:m pero alguna vez.. pwqemloelmlxmn 10 bablo casi pads..
Ta lga taliana.. oc

T S o o o pebi i p eeans 3 oo oo i 0 19
Justo... pero s entencis algunas cosas por supucsto por similitud con el cspail. pero también con el
ctalin...» Catl, 107-1)
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Cette notion d'inconsci it part che & exploiter di Nous
¥ reviendrons dans le chapitre 5. Elle apperait particulidrement au moment de réaliser
Pactivité dPintercompréhension. Cat1 a de réelles facilités pour entrer dans les textes mais une
it gt d 5 o i e ppekimags el doci engie.
11 déclas ir suivi italien.

Aprés avoir introduit e texte frangais par « eso no entiendo », il comprend I'idée générale du
text. Il nsiste sur 'sbsence d’apprentissage du frangais : « si he leido algunas en francés ha
sido... por casualidad.
passait de nombreuses vacances en France « pero... realmente.. 0o 8¢ francés... porque... 10
me ensefid francés... » (ibid.). Cela suppose qu'il fandrait avoir appris une langue pour la
connaiire. En italien, c’est de nouveau I'intérét pour le champ lexical 1ié 3 un domaine qui le
passionne, on I'occurrence le football, qui lui permet de déduire Io sens de « rete ». I lit Io
texte en italien avec une prononciation italienne et déclare qu'il apprécie imiter les accents
comme 'l faisait du théfre. Il mentionne une expérience de communication en italien lors

»(Cat1, 113). Il précise pourtant avoir eu un ami frangais avee qui il

dun séjour & Rome :
«nammmmmmmmdmm...auﬂ...m&ummmem&ad
por I un poco més.

francés por ciemplo...

q'\wﬂlmd(hnﬁeddhsml i par.. mpo oo - poe o ol s ctm eng..

‘porque l i yal cabo...es ot

de hecho mi interés empezd por ahi... dﬂwhfu(lluln » (Catl, 117).
Le genre informatif est don primordial pour fa Tecture d'un texte. Un résumé de match sportif
ou les résultats d*électi aux formatives. Le langage mest
pas le méme selon la matidre enseignée : mathématique, histoire, ctc. (Conscil de I'Europe,
2014 17). Cat1 commence ensuite Ie texte en portugais en déclarant qu'il comprendra cette
langue, mais un peu moins bien que I'talien : «el portugués nos pensamos que es més
parecido al espafiol. y no.. »(Catl, 117). Avant de se reprendre :

«i .. 650 s1.. 1o enti este casi te To podrla
traducir. deltodo.. este ... bueno pero encuentras otros que 0o... » (Catl, 117).

1) distingue d ¢hension du portugais écrit, du portugais oral :
1 portag ch  esouchado.. casi no ent

(catt 119).
T précise ne jamais avoir eu de contact avec le portugais: «mo tengo mada do
‘competencia.... », 1o he hecho nada » (Catl, 123). Enfin concernant le roumain, il estime ne
pas pouvoir oraliser le texte suivant la prononciation de cette langue. Cela I'empiche
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Facobder au sens do message. 11 Sagit ' comsta réowent dans les travx e
Certains iment le besoin d'oraliser le texte.
En se basant sur son expérience avec le catalan et le castillan, Cat2 conclut que
Pintercompréhension est une question d’attitude : « depende del individuo... condicionado...
a veoes. por c6mo esté su entorno y de donde viva... » (Catl, 143). Tl trouve Iexpérience
fatigante compte tems du double effort qu'implique Ia lecture dans une autre langue et la
compréhension partielle qu'il retient du texte (Catl, 125). Nous pouvons supposer que
Pintérét informationnel du texte n’est peut-étre ps notable pour lui. Il préfere dans son travail
se conformer & des sources reconnues d'agence, quite & obtenir I'information plus
tardivement (Catl, 127). Ces contenus dans d'autres langues pourraient cependant constituer
des sources d'information complémentaire (Cat1, 129) & condition de développer quelques
compétences linguistiques :

rends pero.. 0 5ea.. como
pero..pero por cjemplo..
que o tice o nivel del Pt CeriBent. purqmplvhh.séllgud:mglﬁ pucs vo a.
quizds si. pero...» (Catl, 129).

1l associe 'apprentissage linguistique & « un montén de horas » (Catl, 145) plutot 1ié & la
sphére privée méme si cela peut lui servir dans Ja sphére professionnelle (Catl, 149). Si
Vactivité. d'intercompréhension ne vient pas bouleverser ses représentations, clle est
Toccasion de Iégitimer ses pratiques de lecture et de discuter de certains mécanismes
métalinguistiques.

o Cat.5. Larabe, comme langue d’accés & une autre vision du monde

Cat$ a 26 ans. Elle vient de Zaragoza. Elle a commencé ses éfudes de journalisme dans une
université madrilénc. Sa formation universitaire octroyait six crédits ECTS?” & un examen
d’anglais sans néanmoins dispenser de cours dans cette langue (Cat5, 4). L'université
proposait des cours de langue pour les étudiants partant en mobilité. CatS a ainsi suivi un
cours italien avant de partir un an & Rome pour un séjour dans le cadro du programme de
mobilité universitaire curopéenne Erasmus. Aprés ses études, & défaut do trouver du travai ot
cstimant manquer d'expérience, cllc a décidé de partir & Malte dans le cadre de stages
proposés per la bourse européenne Leonardo. La partcipation & ce programme européen a été
davantage choisie par défeut que par volonté propre. Elle y a travaillé en anglais pour un
programme télévisé subventionné par I'Union européenne, sur PEurope (CatS, 10). A son
retour, elle s'est inscrite dans un master de journalisme intemational & Barcelone. Cefte

*"" Pour rappel, Eurapean Crodit Transfer and Accumulation System, unités européennis de crédits ECTS.
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reprise d*études lui a donné I'occasion de réaliser un stage au burean du quotidien national
espagnol & Bruxelles. Elle a utlisé plusieurs langues dans le cadre de ses fonctions :
Vespagnol, Panglais, le frangais et un peu d'italien méme si I'essentiel de son travail
impliqusit le recours & Pespagnol : « estds trabajando sobre lo que pasa en una instifucién y en
qué medida afecta a tu pais... » (CatS, 14). Depuis six mois de retour & Barcelone, elle
travaille pour une: il lais, espagnol et catalan. Cette revue
8" lic du méme i 3

«pero muchas veces nos hemos planteado.. s o era un problema.. porque lo que tiene X. c3 que.
ot i s lagle acbi ¢ e s 20 sren rlingl. soe Yo 5 o ey wmen o fccion o 1a
informacién que te vas a perder... » (Cats, 28).
Yo creo que el lector de X . yun poco de inglés... ysi es
i i i » (Cal5, 30).

Cat5 a donc une vision multilingue de sa publication au potentiel plurilingue. Cette
publication pourrait encourager la lecture dans des variétés linguistiques que le lecteur n'a pas
‘pour habitude de consuler, par intérét informationnel et de proximité. Le style d’éeriture de
cetto publication st axé sur lo langage parké.

«no traducimos.. [E. Si...] o que se escribe en este idioma se escribe en ese idioma. ademis.. como X.
be iy

espaiol. » (Cat5, 28).
Dans son travail, elle utilise beaucoup la traduction : « horas y horas con el traductor de
google... » (Cats, 22). Elle essaye de transerire les entretiens dans la langue originale, cc
auelle considére phs rapide. Mais clle finit par prendre des notes en cspagnol (Cats, 24). A
ses débuts, elle se demandait 'il fallat enregistrer ses entretiens et les transerire :

«al principio era muy meficulosn de poner las alguien Ias habis dich
...y exahorrible..y ah esta

Profesién. no sé si e bueno o no.
‘adic tc casedi... » «y nadie me ense.. A traducir.. ni de cofa. 5o... » (CatS, 26).

Lors de son stage & Bruxelles, clle wavait pas besoin do retranscrire Tes propos mais do les
reformuler puisqu'elle obtenait souvent des réponses & ses questions & I'écrit par mail (Cats,
24) & défaut de rencontrer en persomne ses interlocuteurs. Depuis la capitale européenne, elle
suivait davantage T'actualits internationale : « tenia ahf mi pantalla cn... en plan New York
Times.. Washington Post... Guardian.. Le Monde.. La Reppubblica..» (Cats, 38). Cela
reavoic & tout au long. Si nous nous adressons
a des journalistes web trovaillant sur des temitoires locaux, une approche
dintercompréhension auprs de lecteurs professionnels serait-elle pertinente compte tenu de
leurs tAches quotidicnnes ? Scrait-cllc davantage adaptéc aux journalistcs web s’occupant
dactualité internationale ? I1 s'agirait d'un autre terrain de recherche 3 cxplorer. Comme
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‘mentionné par plusicurs enquétés, nous constatons cependant que les enjeux locaux sont de
plus en plus 1iés & des enjeux globaux et les territoires locaux sont de plus en plus des aires de
rencontres entre plusieurs cultures, autant dans les espaces urbains que ruraw. Nous y
reviendrons dans le chapitre 5.
Cat5 déplore que les lecteurs ne confrontent pas toujours Pinformation qu'ils regoivent
travers les médias avec d’autres sources (Cats, 50). Elle considére le journaliste comme un
activiste qui remet en question le monde dans lequel il vit (Cat5, 46).
Elle & tonjours cu des cours d’anglais au cours de sa scolarité, excepté & Puniversité (Cat5,
60). Elle a commencé & apprendre le frangais au collége puis dans des écoles de langues
(Cats, 60). Elle a ainsi pris I'habitude d*apprendre d’autres langues : 'italien avant un séjour
Erasmus ou lo catalan actuellement alors quelle habite 4 Barcelone. Pour elle, c'est un
vecteur d’intégration (CatS, 88). Ellc lit beaucoup en catalan (CatS, 82) mais le distinguc des
‘autres langues car elle ne I'a pas encore étudié formellement jusqu'é présent :

«umca s s b csuindo . voy 8 s ahora, por o S o e 3

- e rooct i . s L o ot lowe i

-mmuuaupmymumhqmw # decir. hablo., A mi me gusta..Io de hablar en
munce..y en otros idiomas.

g, S A, S il £ SRS e
le mangue d i bases

X o hics Ia procbe. 1o que
me decian. que poia csar en un ivel mis... pero que habia costs bisicas.. que Yo 10 sabis... [E.
1. de promombrs... o d prsi.. e odos I o c que o sk D0 oé conugar... 20

Tos e oido....y al i i eyeririky
quenundasupww-eamunm ¥ Ve L. 00 0 mi geehro e hace

g — mul:n.!in_ c ra

s una lengua que necesies... hablar s 0 si... » (Cat5, $8)
Conjointement & Puniversité, cllc a commencé I'apprentissage de Parabe depuis deux ans.
Cette languc Iui 2 ouvert d’autres horizons :

. tetoneniiabe,
nuevo mund.. me di caenta que se podis pensar o ver ol mundo con otra pereepeldn... » (Cat,
100)

Ses outils linguistiques lui permetient d’essayer do déorypter des médias arabes par

comparaison avec los versions anglaiscs :

« intentaba loer AL bueno.. imposible..ch... pero bu
en inglés a yeces.. consegula mirerlo,.. » (Cats, 64).

™ Equivalent d'un début de A2 du CECR.
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Au cours de la préparation de son mémoire de master, elle précise avoir utilisé des médias
arabes comme source de son travail. Ces ressourees Iui paraissaient présenter I'information la
plus fiable. Elle développe alors des stratégies de ce que nous qualifierons de « traduction
antomatisée raisonnée ». Cette notion de gestion d'un outil 4 disposition via les avancées
technologiques nous parait fondamentale. Nous y reviendrons dans le chapitre 5. Cat5 est la
seule enquétée & mentiomner le latin qui ne figure cependant pas dans sa biographie
linguistique. Elle compare cefte traduction avec les déclinaisons latines :

«pues muchas veoes entre lo que sabia un poco. que sabia como traducr... que.. sshes.. como..
ey 2 o coplen Y Dot s e 77 Stk e U ot cxmblag liaen Sooe 3
sabiendo oémo traducir. pucs es como cuando estudias latin que tienes que ssber... [B. Si...] Ia
declinaciéa... » (Cat5, 92)

Dans ce sens, elle décrit une autre expérience linguistique lors d’un séjour en Russie & un

‘moment oi elle est ‘motivée par I" issage de I'arabe. Elle transfére 4 la

des stratégies de déduction et de décryptage appris ibe:
i o Rusia me recuerdo. ymoyulmgnhohsmhdznmkymdn.\mpm. todos 1o cartcs
que veo enlos ... sca oada vez...
oty s 30y aal' Wt vt e MiseDaakl o oo s T et ot 8
una Cy eso es una Dy t0do. y entonces iba por Ia calle. esto... resta... restaurante. i
te... . Iefa... a finl, dicz

e o
T o [ 5. Wi
......‘,J.m,m..m...m.y.mo b i e
rmle ndi.

.+ fue.
ylnlmnlhnl.likud.l +» (Cat5, 88)

Au cours de séjours & Pétranger, elle a donc développé des stratégies de transferts de ses
compétences linguistiques et une curiosité pour accdder & une auire langue. Lorsquelle
commence les activités d’intercompréhension, clle déclare & propos des langues roumaine et
portugaise: «si que de estos dos no tengo ni idea... » (Cat5, 74) en Pabsence d'un
formel. ingue pourtant d'ores et déa le is oral du portug:
quelle it sur les étiquettes de produits de cosmétiques. Elle a de nombreuses amies
portugaises ct souligne ne pas ls oomprcndn: Torsquelles parlent entre clles (Cats, 66) :

aleersi... Espatia
estén escrio tambiéhn €n portugues... e 66) «y en gricgo... pero claro el gricgo... no entiendes
‘nada... » (CatS, 68)

ir Iu un roman d’un is ot d’autres éorits :
«en prtuguss... sf que lei... no me entero de muchas cosas... mo entero de la mitad d lo que.. me
entero en catalin, 0.
Tolel.. » (Cas, 88)

Elle a donc des contacts avec ces langues, tant amicaux que territoriaux. Elle réalisc
finalement sa compréhension des textes autant en oumain qu'en portugais :
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«pues i iendo... hombre. 00
p 00 » (Cats, 74). st I ... (Cats, 76).

Elle prend conscience alors des compétences partielles”™ dans une langue. Elle estime
quacoéder & ces textes peut lui étre wtile afin d’envisager des articles sous dautres angles
auxquels elle n’aurait pas pensé. Elle mentionne les langues de PEspagne :

«pues a lo mejor il gallego y digo. i
paqncﬂquc:smuypmmlda ‘pero por cjemplo on Buskera.. pues no... 10 56 me ocure ponerme &
leer en Busker... porque ¢s una pécdida de tiempo tofal... 0 sea.. 00 voy a entender nads... nada... y

e Bl Vo » (Cat5, %),
Ses expériences linguistiques informelles ont ainsi été exprimées et valorisées par I'activité
dintercompréhension.

4.1.2.3 Lecteurs hi ardd, Sards, Catd)

Les lecteurs que nous qualifions de « hiérarchiques » A partir de nos données quantitatives™
se caractérisent, paradoxalement, par un rejet de la hiérarchie des langues. Pourtant, les
habitudes de ces lecteurs répondent & une certaine échelle des cultures, d’oi notre appellation.
Tis consultatent un ou plusicurs titres de références anglophones (échelle globale) ou dans
Pune des langues curopéennes dominantes (échelle continentale) afin d’avoir un autre regard
ponctuel sur Pactualité donnée par les médiss locaux (échelle locale). Il existe done une
hiérarchie verticale dans lour recours & diverses sources dinformations. Ces lecteurs
considerent que 'anglais suffirait 3 accéder 3 Pinformation internationale. Enfin, ils ne
‘mentionnent pas de mobilités.

Les discours des enquétés divergent néanmoins des résulfats obtenus par questionmaires.
Contrairement aux données quantitatives, les trois sujets ont par exemple fuit Iexpérience de
12 mobilité. Les profils qualitatifs des enquétés rejoignent ceux établis 2 partir des données
‘quantitatives autour dun certain discours sur la sauvegarde linguistique. La normalisation de
Ia langue pour laquelle ils militent™" dans leur propos. El ibk un
facteur développant les représentations de I'apprentissage linguistique hermétique. Sard4 et
Sards prétendent ainsi intéresser des lectours & la langue sarde 4 travers des informations
spécifiques pertinentes diffusées dans cette langue pour un public local ciblé. Catd estime
quant  lui, que Ia transcription d'un message oral constituc déja une médiation importante ot
que le choix de la langue de diffusion n'entrave pas le message.

4 Nous uilisons délibéeément un temme whnquz puisquil
Tinguistique motivé notsmment par des ris

‘agit dans tous les cas d'un positionnement
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Nous aurions pu ajouter le profil de Catl précédemment décliné. Il témoigne certes d’une
préoceupation similaire. Elle semble davantage axée sur la production que sur la réception
dinformation qui fait état d'une importante ouverture cultwrelle 4 travers des versions
‘anglophones ’une multitude de médias interationaux.

o Sardd. Sensibiliser au sarde par ' ion et accéder
Pinformation en anglais

Sard4 a 36 ans. Il travaille & Ia fois pour des journaux locaux et occasionnellement pour la
communication d*un institut de recherche sur Ia langue sarde dans lequel il donne des cours
en tant que professeur de sarde (Sard4, 3). Tl & étudié la philosophic puis réalisé un master de
journalisme au sein de la faculté de sciences politiques de Sassari avant de réussir I'examen
détat de Rome pour devenir journaliste professionnel””. Actoaleras, i lsnow v e e

hronic rde financé par la régic ion soit rédigée dans la

variété normalisée sous 'appellation « limba sarda comuna » (Sardd, 11). Il précise que la
lupar de pesonnes qu Erivent en ssde, coramment st e Web, son de lnguistes i

o une vision i 4, 45) de la langue. Iis rédigent d

‘maniére érudite pour la langue sarde et non pour transmettre une information & leur lecteur
régles de clarté i ique (Sardd, 61) :

3 1 mia iden., quella i fr

conoscere 1 sardo... non serivendo di lingua. perch se no serivi solamente per coloo che somo

Iingua.
i lingua sarda....e quindi. chi.. 1 st hmitando il campo. invece cercare di approfondire il
empo.. in questo incuriosire alla lingua sarda... anche & un target differente... cioé.. A u'ampia
‘gemme di persone.. » (Saxdd, 13)

Sardé regrette qu'il n’y ait pas une réappropriation éorite des usagers de cette langue (Sardd,
95). Cette remarque s’oppose & Iexemple du sarde comme langue d'activisme linguistique
‘mumérique donné per Gibson (2012 : 87) mentionné préalablement. Cette publication en sarde
entend sortir du cercle des linguistes. A travers des thémes d’actualité (Sardd, 53), Sardd
souhaite :

quindi invitare i sardo... chum,.in fnzione della
Ietiore.. »

Ce choix éditorial est 0 ilitant avant d" i aux critéres de
financements stipulés per la région elle-méme & 'origine de la « limba sarda comuna »

la pastic sur
"“wamvoymﬂllme}llldnahwme
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Tl souligne les reto g i des statisiques de lecture
de ses chroniques (Sardd, 55). Les réseaux sociaux, selon Iui, constituent wn outil utile pour la
diffusion de tels contenus (Sardd, 95).
Selon Serd, Ia « limbe sarda cormna » ne lui permet pas une économie linguistique, ¢'cst-
dire un traitement rapide de D'information, aveo Dutilisation de symboles absents du clavier
informatique italien. Il donne Pexemple du point centré entre les deux 1 « 1 utilisé dans la
«limba sarda comuna » (1 geminada en catalan). Pour hui, des journalistes auraient dfl étre
associés & la normalisation de cette langue (Sardd, 63). II déplore que le sarde soit cantonné
ajourd'hui aux usages privés, surtout dans les aires urbaines (Sardé, 39) : « a Sassari si parla
quasi esclusivamente italiano. .. solo le parolacce si dicono in sassarese... » (Sardd, 73). 11
atteste que le déclin de Ia langue sarde entraine une perte d’une culture et d’un savoir-faire
sardes (Sardd, 45).

«ciob. per fre I formaggio.. pe fce il pane.. per scambiare e chiscchiere 3 amic.. er ubriscarsi

.. ma. dall - E. Si... ] i

albar.

. & questoche si st
{entando di fro sula regione. » (Sard, 25)

«possiamo defnira snche some una cosa bunocrtica.. pexché deve servire per amminisazione.
i e i i A o e, st dovto e n v pib s, prk

e i e B e S mote volte chi si & occupato di dare
definizione alla lingua sarda in qualche modo.. & un linguista... » (Suéd, 57)

1l insiste sur & i iques des notions de dial Tangues. Il associc la
langue au peuple « cioé l lingua & la coscienza di un popolo... nel quelo momento che gli
togli Ia lingua gl stai togliendo Ia coscienza come popolo.. » (Sard4, 49). Outre le facteur de
‘motivation, il cite un lien fort entre langue et culture en prenant Pexemplo de Iapprentissage
de Panglais & travers la musique (ibid.). Il estime toutefbis que e rdle du journaliste doit éwe
d’éveiller la curiosité du lecteur, voire I'amener & « cercare quella lingua... che ti da quella
notizia » (ibid). Tlcite l‘mwmplz de Ia télévision italienne :

modslith
ﬂmmmlmdﬂ:ﬁan dcmbbeﬁm:lmm .\mmq_a.u.m.au proyakbora
» (Sardd, 95).

Son discours est centré exclusivement sur la sauvegarde de la langue sarde. La variété

linguistique du sarde est au cczur de scs préoccupations ct de son pazcours personnel :

«io. sono lingua madee... nel senso che ho imparato il sardo in casa. @ un sardo che &

rcumte de Nord. . hanimens. ol pe p ecprms ume i in b

come i v in srd, o o de s, ho s ropeio ot Camill

el G st . . e ) s g oot . o s e b

pasipao o concrs et g d glovaissimo. o vinl anche qulche osan. andhc quiche
o

Logudorese.. » (Sardd, 17)
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Tipei dant & se situer face & Ia « limba », objet d’une décision avant tout
politique :

una.. » (Sardd, 95)

Paradoxalement, au moment d’évoquer ses habitudes de lecture, il déclare en fin d’entretien
lire en anglais « perché poi alla fine.. le informazioni.. le maggiore delle informazioni.. sono
in inglese » (Sardd, 91). La rapidité de I i done liée & Ia langue de diff

Comme mentionné par Quatremer (2015), correspondant de Libération & Bruxelles, 'anglais
comme langue unique des institutions curopéennes donne un avantage compétitif « dans los
‘médias ol la vitesse est primordiale ». L’ Association des Journalistes Européens constate de
co fait que co choix linguistique est: « doublement pénalisant pour les idées européennes :
celles—ci paraissent Papanage d'une minorité technocratique et éitiste, le discours anti-
curopéen (professé dans 1a langue nationsle) parait supérieur au discours pro-curopéen. » En
sveur d'une hiérarchic des langues selon

remplissent lo questionnaire, Sardd se positionne
Teur nombre de locuteurs,

Au moment de Iactivité d’intercompréhension, Sardd s'étonne de ne pas voir anglais dans
les textes proposés. Nous aurions pu en effet sjouter cette « langue pont » désignée comme
«la phus romane des langues germaniques ». Néanmoins ’angleis est prégnant dans ce corpus
puisque nous avons essayé de recourir 3 un théme contenant un important lexique
international, souvent des emprunts de Panglais car lié aux avancées technologiques. 11
‘mentionne avoir étudié le frangais au collége™ mais ne pas Pavoir utilisé et oublié depuis
(Sardd, 75). Tl me fuit pas référence & cettc languc dans sa biographic langagiére. Il découvre
par cefte activité la Jane. Une variété du i

4 Alghero, & quelques dizaines de kilomére de Sassari of il habite. Malgé son intérét pour
les langues de Iz Sardaigne, il justific Pabsence de curiosité pour cette langue du fuit d'une
rivalité culturelle « perché no sembrano sentirci sardi.. ecco... » (ibid,). 1l témoigne donc
dun fort sentiment d’appartenance & un groupe linguistique de par la notion do « nous » face

Acouxn.

7% et sarde :

primavera... » (Sardd, 79) « per esempio
perd..

En lisant le texts 1, il repére d

ho trovato.. “mayoria”... c i sardy
Son0 termini simili... » (Sardd, 85).

% Scuola media.
3 En espagnol, il s'agit bien d'une sason, mais pas du printemps, sinon do
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A Pissue de Pactivité, il estime qu'avec un peu d’entrainement il pourrait comprendre & I'éorit
ces langues de méme famille (Sardd, 81) qu'l peine A distinguer, & Pexception du frangais,
langue déja étudiée (Sardd, 89) :
«se mi ci mettessi. ehm. .. facile.. ciod. che non sarebbe difficilissimo.. anzi...
mﬂ:m\mﬂ\l&mﬂm per uno che non lo conosce.. non sia certamente pil n;ﬂ:;

per wo 1 perché all fine so00
Jatin g i che ¢ scrit.... (a4, §9).

Sard4 semble avoir une vision trds axée sur la « limba sarda comuna ». Cette découverte do
I'intercompréhension a permis une ouverture culturelle et linguistique sur d’autres variétés
tout en valorisant celle pour laquelle il milite. Sard4 devient ainsi « expert » de la langue
sarde. Il agi ici encore de 'un des enjoux didactiques d’horizontalité de Iepprentissage,
sans lien hiérarchique.

o SardS. La passion de I diffusion du sarde et le plaisir de lire en version originale
Sards a 42 ans. 1l travaille pour plusicurs médias locaux. 1l anime en particulier une
publication numérique sur Ia politique et les traditions sardes, Tl °agit d’abord d’une passion,
comme activiste linguistique™, puis d'une vitrine, type press-book, pour donner de la
visibilité & son travai

4o o (ol s ¢ . e e e GBS, 205

Smc et
mpmmn.mn.mummm

Ce discours maintient la distinction entre production et diffusion d’un message sur le Web. Ti
relbve la difficults d"évaluer la présence finguistique numérique comme a tenté de le faire o
réscan Net.Lang (Vannini, Le Crosnier, 2012). La proportion quantifiable de la production
dans une langue n'est pas nécessairement liée & sa consultation. Il est évidemment difficile de
déterminer les contenus réellement lus, Le trafic d'un site internet st généralement quantifié
selon e nombre de vues d'une page ou de visiteurs uniques sur le site.

Sards a créé son interface numérique sur la base de deux sections indépendantes 'une de
Pautre en italien ct en sarde (SardS, 21) dans une logique multilingue. Tl n’a jamais regu la
subvention régionale escomptée dans le cadre de son projet de publication mumérique en sarde
du fait de Tutilisation de la variété « logudorese » et non de la variété « limba sarda comuna »
(Sards, 5-7) dont nous avons mentionn les subrilités dans le profil précédent. Cela montre

ER
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une nouvelle fois le poids politique de telles décisions linguistiques. Il souhaité contribuer &
donner une autre vision de Ia langue sarde & travers des informations territoriales ciblées :

guarda n qusidiano troppo imitto geograficamente. panmmmgum-usuum.m

spettacolo di leteratura internazionale oppure un evento.. una coss logata all'ambiente sardo.. al
rismo. ci sa... » (S8, 101)

Pour s'informer, il lit Ia presse locale insi que deux quotidiens italiens. Dans son répertoire,

i declar, avant tout,palr sessatese 'l distingue du sdo:

madee T e non dilingus sards..

i cpoianscom
e oyt syt ey gy
(Sards, 101).

D’aprés i, sa publication numérique ’a pas obtem les résultats escomptés en matiére de
lectorat (Sards, 11) car les médias mumériques sont consultés d’abord dans les aires urbaines
ol les locuteurs sardes sont moins nombreux « il sardo & pil legato a unfidentith.. rurale.
possiamo dire.. delle campagne.. delle tradizioni.. » (SardS, 11°. Selon les statistiques
fournies par le réscau social Facebook, ses lecteurs sont majoritairement des Sardes, dont
certains vivent A I'étranger (Sards, 117)**. La diaspora se réunirait sur le Web 4 travers des
contenus linguistiques qui lui sont propres.
Dans ses habitudes de lecture et son domaine dintérét, la politique internationale, Sards
estime que Panglais comme « lingua franca universelle » prédomine :

Ebm.. llorn. p el ch eggo . i poliche.. nemaiocae. ol  ingee I lingun. 5.

llors.. o spagaolo. ci vuole... » (SardS, 7).
Pouvoir lire en version originale est une motivation premiére pour spprendre une autre
langue. Pour Sards, le journalisme italien patit du monolinguisme :

«Uno dei limit pit grands. del gomlis i i
= & ‘oo, fisce ... » (SaxeS, 7).
Notre activité d' i is de metire en valeur un répertoire linguistique

s compless o phs largs quc o< délind par Pcngus

i fcilt molto.
Py allors. mq\la\um—lllwﬂ‘ﬂ e che 5 1 e O 1.h,..-.m

T s qnd una coss che avevo notato.. da fempo... o 3 e

scritto.. & pid ostico che il fhnuuzwlam.xlpﬁumlpin feri., ho ascoltato sul Web. un'intervista

in fancse. A Bechaconi.. » (Sard, 65). ¢S{ capiv ... [B Si.] I frse o parta male 1
si capiva.. perd. francese... » (Sards, 67).

o 2.3,
fous retrouvons un lectorat de migrants dgalement décrit par Sard3 et Sardé, que nous détaillerons
ultéricurement, dans Ia partio 2.5
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SardS cherche donc les moyens de comprendre une information qui lui semble pertinente par

le recours notamment A une version sousdiirée en frangais. Au-deld de la simple

compréhension textuelle, Pactivité d’intercompréhension est oceasion de révéler des

pratiques plurilingues non mentionnées auparavast. Elle souléve des compétences partielles

dias une parti du réproie langale usque 1 pass sus siene. s usges nguistqees
i ! les propres i ven font les enquétés.

o Catd. Une forte médiation de oral & Iéerit et un jargon transférable
Cat 4237 ans. Tl a d’abord étudié la gographie & Girona avant de s'orienter vers un master
de journalisme 3 Barcelone. Sa formation a oscillé entre contenus en catalan et dautres en
casllen (Cad, 8. 11"t ik ves v ol socll gt e dos tmianx &

Le role du journali hui & sélectionner P
@ como y o inomai... ..t o, .. » (O, 7)€ que it nil... o
s banal... pues enconirar cosns que pusden hacer reflexionsr a I gente... un poc... » (bid).

Tl déclare consulter essentiellement des informations en catalan, castillan et anglais, parfois en
frangais. Pourtant, au fil de In discussion, il indique regarder ponctuellement des titres de la
presse internationale afin de suivre ds événements perticuliers ou de dommer une perspective
internationale 3 des événements locaux, Nous retrouvons ici une démarche déerite
préalablement par les lecteurs qualifiés de « médias de renom », Copendant, contrairement &
ces demiers, la bamitre linguistique constitue selon Cat4 une limite pour accéder mux
contenus informatifs :
e o el o b de G o ol o 70 g . i peiicn G
franceses.

‘pero luego vas a buscar... Yo que- icos 0. tiene que ser el tema del
idioms también... que.. Yo que sé... e\undc nmndnhabﬁimu i 040 s pasa o o

pues yo que
s6... Guardin... Pnnalqwlnsrlmbdlmxmnml.\mmw . Jacobinos... sabes... muy

centralsta y al .. pues es divertido
esos dicen que yo que st... & curioso,

. cmo lo ves t  cémo... & como.. s divectdo..
ot .

1 constate de réelles divergences sur la maniére d’aborder les événements entre le Guardian
ot les autres fifres de la presse curopéenne plus homogénes, témoignant d'unc culture
différente au Royaume-Uni et dzns le reste de 'Burope :
«porque 1 mayoris de s peritdicas curopeos s basan en EFE... os teletipos de EFF... qus ¢s
como igunos o ofl. oo o, como muchos s uando bl de it
recogen la versén de Midrid... entonces muches veces es como... en cambio... The Guardian y esos
peition. son .. cudadiocs... ... 0 8. piden. i . perie o o llama. i n

a veces es una mierda pero & veces son eum- 150 %0 0 reproden.. o nplanes
reproduci ... o tltpo d BV i o
i ms. iy

Quotidic il parle catal des amis qui lui castillan,
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«en castellano y catalin... hay amigos con quida yo hablo cataldn y ellos me contestan en
Sonecido aly no hy problcna prs singuno G 108Gk ot o nento
» (Caté, 48).

practcar... pucs i

Cette configuration linguistique semble ancrée dans une relation amicale établie de la sorte

dés e départ. Elle n'est liquée & d’autres langues.

avec une personne ne parlent ni catalan ni castillan, il a recours & anglais. Lors dentrotiens
anglais, il transorit di I s i de temps

(Catd, 22). Nous retrouvons une pratique mentionnée par Cat5 auparavant. Il considére que

dans une méme langue, le passage de Poral & I'crit dans un format imparti constitue déja une

importante médiation :

e e e - (Catd, 36).

Les domaines qui I'intéressent impliquent un vocabulaire spécifique qu'il présente comme
assez transparent entre le castllan et le catalan (ibid,). Il hui arrive également de traduire des
articles du catalan au castillan pdiffuser plus largement I'information (Catd, 20) et vice versa
puisque 1a publication pour laquelle il travaille est u’digée en catalan (Cat4, 26) :

el cien por cien de equivalencia...f sabes. por equivalencia.. siempre hay matices..
‘pero... hay un parcentaje muy alfo.. de... d:eq\nv-lmm a3,

Le poids familial semble important dans son récit, notamment au niveau linguistique « para el
alemfin... 50 sé.... mi padre lo esté estudiando. .. » (Cat4, 48). Sa mére a appris adulte & éerire
le catalan clandestinement dans les annécs 60 alors que son pérc fut P'un des premicrs
‘mécénes du journal quotidien catalan £/ Punt. 11 a un lien familial fort avec les Etats-Unis.
Ses parents y ont passé sept ans et mainticnnent des liens amicaux lors do voyages régulirs,
Son frére y 2 étudié et y travaille avjourd’hui (Catd, 12). Sa mére est professeur d’anglais :
«mi idioma materno es el catalén... pero siempre he tenido... acceso digamos & la cultura...
nglesa...» (Catd, 14).
Lui est né aux Etats Unis. Ses compétences en languc anglaise lui ont servi pour étre
‘embaucher (Catd, 10). Ti considére qu'il existe une hiérarchie des langues selon leur utiits,
Teur nombre de Tocuteurs et leur diffusion (Catd, 48). Pour décliner ses compétences dans le
questionnaire, il rattache son auto-évaluation & des diplémes : niveau D cn catalan ct
«proficiency » en anglais™. Tl ajoute le frangais et I'italien. Tl semble apprécier dutiliser ses
compétences |mqu= Poccasion se présente :

mi itaiano de batall.

«prusbo hat claro.. porque s Ia inica oportunidad que tengo de
hablarlo... » (c.« £

Lo systime cataln propose une échele do niveaux qui ui st propee. Elle i 3'est pas adsptés au modéle
guropéen du CECRL
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Pendant activité d'i il souligne & voix i les mots qu'il
ne parvient pas & comprendre. 11 ponctue ainsi ses phrases par « eso no 1o sé lo que quiere

decir... » (Catd, 59), «es0 10 ... », « que 10 86... », «pfF... 00 8., «no 5é que.. 10 56
que... » puis en catalan «xo 5 qué vol dir... », ete. Nous retrouvons d'une certaine meniére
la stratégie du mot-vide type « machin », développé notamment par Blanche Benveniste dans
le programme Euromd puis Eurom5””". A travers le langage international relatif au lexique de
Ia technologie et 4 Ia toponymie, il parvient A comprendre le sens général du texte roumain. Il
n'a quasi jamais hu de roumain, excepté sur les devantures des cybercafiés de Barcelone. Co
constat souligne la familiarité des variétés linguistiques présentes dans 'espace urbain. Il &
une amie roumaine qui Iui fait réguliérement remarquer que le catalan et le roumein se
ressemblent beaucoup (Catd, 61). Il reste géné par I'absence de connaissance des connecteurs
dans cette langue. Le context de Particle lui permet également d"orienter ses hypothéscs. A
cetitre, d'emblée, il juge que la lecture en portugais sera plus facile étant donnée la proximité
des connecteurs. Cette activité permet de remetire en question certaines représentations
linguistiques normatives de Catd. Comme CatS, il exprime le besoin d’avoir quelques notions
de bases grammaticales.
4.1.2.4. Lecteurs teritorialisés (Cat2, Cat3)

D'aprés nos domées quantitstives, les lecteurs caractérisés comme « territorialisés » se
démarquent par une conception monolithique des compétences langagiéres, autant dans la
et o sispion. e wlicent e compéteme partielle. Ces lecteurs ne

compétences Tinguistiques, les distinguant ainsi des langues dites « étrangéres ». Ce constat
linguistique doit éire complété par une barriére culturelle : ils témoignent de peu de
‘connaissance do publications de références dans d’autres langues que celles des publications
locales. Cela implique un recours moindre & la traduction. Tis se caractérisent donc
principalement par une projection des lectures de médias d’actualité territoriaux sur le Web.
Ce denicr constat d’unc projection numérique des pratiques temitoriales correspond sux
profils des deux enquétés dont nous détaillerons les caractéristiques. Les journalistes
rencontrés se démarquent cependant des varisbles précédemment citées & plusicurs égards.
Nous devons donc au préalable nuancer ce classement qui se justifie surtout par le caractére
«hyperlocal » des publications pour lesquells ils travaillent.

! Nous reavoyons & la partie 2223, du chapitre 2.
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Par son intérét pour un journalisme littéraire, Cat2 a recours & des outils de naration
davantage qu'h ceux d’écriture joumalistique. I1 est passionné par le milieu culturel, ce qui
pourrait également constituer des ceractéristiques que nous avons classées dans « lecteur de
niche » local, présents ultéri Ca3a éricnce i de Ia mobilité et fit
preuve d’une importante réflexion métalinguistique. Elle va]/mse @emblée toutes les langues
présentes dans son répertoire déclaratif. Ses lectures restent attachées au territoire ol elle se
trouve. Cat2 et Cat3 ive du journalisme.

o Cat2. Le respect de Ia langue de son interlocuteur
Cat2 2 27 ans. Tl a étudié & Vic. Tl 2 d’abord travaillé dans le Vallas™ d'od il est originaire
avant de poursuivre son parcours dans une université de Barcelone. Il a bénéficié d*une
validation des scquis suite & ce changement d’université. Il n'a de ce fait jamais participé &

des cours do | ises dans la validation d is méme si lles

pas & une matiére étudiée auparavant.

R i i
gestion li ique éerif I suite®. 11 travaillé en catalan mais respecte

tovjours la langue de référence de son interlocuteur « ya que te cede un poco d tiempo.. es
una manera de.. entramar la commnicacién més fluida ». (Cat2, 9). Alors quil occupe un
posteds correspondant dans une radio catalanc, il apprend « l'exigence linguistique » dans le
sens d°évitement des emprunts linguistiques castillans :

e no...cub..

En qué sen

T e e s s pero son muy estrictos en cuanto a que 1o haya

cxtranjorismos... castellanismos... con que.. toda In lengua sc muy perfecta... n0.. Y con que.
Tingiistios..y..claro.

aprender las coses.. para... porque hay muchas cosas que..claro.. al ser bilingie... no.. hay fallos que

hi te das cuenta que Jos cometes.. 0. por mucho que hayas estudiado.. periodism. y tal.. pera

, 11-13)

« ... trabajé un poco.. ... i -y pon
wdaem\h.nu ‘buscar lo mejor.. no sé.. la manera mis precisa.. de decir las cosas... si habia...
expresion en catalén que podia resumir pues.. wnsnmqﬂ-leﬂmh!hlsﬂﬂvy

vmcﬂ: » (Ca2, 15)
‘Au cours dc sa formation, Ics cours de sccrétariat de rédaction ct ¢dition ont constitué les
seuls modules linguistiques « el tema de Ia contaminacin lingistica por las dos lenguss.
(Cat2, 17). La notion négative de « contaminacion , contamination ou pollution en frangais,
‘pour parler de calques d'une langue & Pautre, revient souvent dans les discours communs en

2 Zone whaine de Paggloméeation & P'ouest do Barcelone.
= el b bn

ipomer s rerésenat
pour Cat2.
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Catalogne. 11 rejoint Catl & ce propos : le plurilinguisme impliquerait 'imbrication des
langues entre elles.

Comme dans d’autres entretiens avec des journlistes catalans, Cat2  peu conscience des
langues utilisées ou choisies au cours d’un entreficn ou dans le cadre d’un cours : « creo que
To hice en catalén » (Cat2, 17). Jongler entre deux langues est habituel, voire « naturel » selon
leur expression, tant et si bien que leurs usages ne font pas objet de réflexions :

«pero en las otras asignaturas es una cosa que se lieva ahi pero como una cosa matural... 0o... 00
como... [E. Si...] no son muy.. 10 se toca mucho el tema... » ibic).

Nous avons contacté Cat2 essentiollement pour son activité au sein d'un blog culturcl
témoignant d’une importante visibilité médiatique en Catalogne. Epaulé par un plm«ngnph:
illy dresse le portrait au long court dar oude 4 Barcelone. Tl souhy

transmettre une vision subjective de ses entretiens, & Ia manitre du « nouvean journalisme »

ou «gonzo journalisme » états-uniens des années 70 (Cat2, 19) représenté par Hunter
S.Thompson ou Tom Wolfe. Le style trés litéraire du « nouves journalisme » emprunte sux
‘mécanismes do la nouvelle, Ces narrateurs transcrivent, par exemple, les tics de langage ot
Sen tiennent au discours brut plutot qu'd la reformulation de citations conformément aux
régles du langage éerit. s évitent que ls médiation de Poral & Pécrit modifie les propos,
‘comme souligné auparavant per Cats ct Catd

«como s s bcer 3 percn. a mayrt G s peronas s s de a1 ran

‘buene. lo decldimor

mlmna.loﬂ-..pu'}cmplu.y)uq\uhh:dldmmh..yun pesous e me
entevista en castellano... y enfonces.. que respetab.. ...
habla mﬂmomnb«‘l!n  [E. Si...] entonces... no. 1o queria cambiarlo. porgue... considero que

o ki Skl e € e . i sl W o

iteral... pero es quhtvaamw,.wﬂmdzmpamyﬂ en catalén no existe por
cemplo..» (Ca2, 21).

prensa...» (Cat2, 23)

R S T oA e e i T i M it

visu et s environs de Barcelone.
lodo acrlo n e quo i e ... s o o act . 1o qu s
in

digamos., que la 1 al 1

gy qucuummquelluhr@delmdmmmnmhxpe@ﬂnmumnmmﬁﬁmmln
que .. que no es catalana y que es del resto de Espati....» (Cat2, 19).

Cette ultime remarque signific que son blog est consulté non seulement par des lecteurs
catalanophones mais également des non catalanophones, outrepassant la barriére linguistique.
Ce succés est peut-étre lié & Pimportance visuelle donnée & la photographie argentique
développée sur ce site. Lergonomic imagée du site facilite peut étre la consultation dos
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articles dans une langue a priori inconnue. A Iavenir, cependant, il envisage peut étre de
changer de langue de rédaction afin d*étendre son lectorat :

‘s gente... sabes.. incluso... lo queremos hacer en inglés... » (Cat2, 25).
Lorsqu'il cite ses interlocuteurs, il emploic la langue de Pentretien, catalan ou castillan
comme il le fait en radio, par respect pour les personnes hui consacrant du temps :

« sabes.. que no
£ ek s S oo o K ol e o s pe s o
s oo o (b

Ce choix linguistique &ditorial projetant le plrilinguisme territorial est également adopté par
le magazine L'Aveng par exemple. Toutefois, dans Ihypothése d’une diffusion des contenus
:nuxﬁﬂxn,ilmlnmwmihnlmmmn'

1 persons habla e ctal.. s que lo traduciria sl caselano en ste co... porque. 20 e ol

mismo... no es el iclno. . & noventa
esti...

y
i ot . o s ot (o 3,
Tl a eu Poccasion de réaliser des entretiens en francais, toujours avec Pintermédiaire de
traducteurs, sans en retranscrire les tics de langage mais en rapportant le discours du
traducteur. 1l déclare vmxloirywm:‘i\cr'
€30 20 bl ot i .. o e . wnpocs s ol et

punmprdf-h-b!nﬁ-mﬁ ¥ entonces. eso.. puss.. pﬁmushmu:mdel e
uwl'&nu]ddnnumx sabes...

r

Au moment de remplir le questionnaire, Cat2 distingue les langues qu'il comprend des
Iangues qu’il a apprises. Cette distincti bl pot d
rencontrés :

«Es que yo no he estudlado francés pero af lo entiendo més o menos... / cstuié e ialisno dos

0 .l oy g s poco p i cusatn... .. . e G  ciaco e
(Ca2, 59).
A travers des emplois dans le secteur touristique, il mentionne des expériences mulfilingues
temitoriales & Barcelone, rejoignant les récits de Cat et Cat2 :

« 1o que te digo... con k i ible... 0 sea... los.

s ent i . o3 st pasads... o8 imposibe...  (Ca2, 39).

Ces contacts culturcls prégnants sc retrouvent plus souvent dans les discours des sujets
catalans que des sujets sardes. Toutefois, davantage quo ces variables temitoriales ou
linguistiques, nous supposons qu'ils sont certainement facilités par le métissage des cultures
dans des centres wbains attractifs (Barcelone) par rapport aux cspaces plus ruraux et
insulaircs (Sassari).
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Au cours de Pactivité d’intercompréhension, il reconnai toutes les langues, sauf le roumain,
en discriminant les alphabets. Certains fermes empruntés A I'anglais appuient sa
‘compréhension du texte en frangais. 11 comprend le texte italien et pergoit le sens du texte en
roumain grice & une connaissance de la thématique du corpus. 1l commence par association

lexcale et s'appuie sur des mots-clés :
« “mai” )utmayo 2mo... “mai”... como nunca... aqui esté agosto... y paran en un sitio en Austria
uwdn

m.;m.mh
lnmqunnmmdubdxhduh\-dsdd:lm ‘pero a Io mejar eso... unas palabras si que fo dan
una informacién. .. » (Cat2, 63)
1 témoigne dune familiarité avec le portugais de par des vacances au Portugal ainsi qu'un
intérét prononcé pour la musique brésiliomne et portugaise (Cat2, 63). Cat2 @ me bomne
compréhension du texte portugais qui I'améne & une prise de conscience sur les langues
d'Espagne
«wel gallego munca lo be kido.. pero me imagino que lo podria entender... ¢l vasco casi.
imposiblc. ///c!uvunucwulm ... 0 6. nohvmmqucmchwesmm ‘hein.
porque I verdad es que estamos un Poco cerrados... NO.... COMO un Poco... podemes cntonder otras
fenguas... :hvquh.ylzunuqmmmpzrmm ydn  hablas con ellos en In.
calley i entiendes perfectamente... » (Ca2, 631
11 porte un discours réflexif immédiat sur cette expérience. Cette perspective linguistique
réceptive hui donne des idées de configurations linguistiques & développer lors d’entretiens, ou
de sources d'information & consulter dans d"autres langues. Pour ce qui est de la production
de Pinformation, il estime avoir besoin de Paide dun tiers :
«a parte dl inglés.. e s 0 meno... conozco todas las palabras..claro. o faliano. que bueao
seri i i (Cat2, 67).

L & 'éerit Tuiun i une seule langue en partic pour la culture du
doublage en Espagne (Cat2, 67) et pour des questions de longueur de texte « la entrevista. se
te va al doble.. sabes.. ». Cette réflexion apparait paradoxale puisqu'il produit fui-méme des
textes recourant & deux variétés linguistiques. 11 wéearte pas la possibilté de laisser les
« intraduisibles » (Cassin, 2004) dans le texte et d’en expliquer les contours (Cat2, 71) ou de
iter dos « tweets »** en version originale avec la traduction subjacente.

Cette expérience succinte aura permis de déceler certaines proximités interculturelles et
linguistiques dans lcs pratiques culturclles de Cat2. 11 cn retient unc approche linguistique
différente & laquelle il n’avait jamais e Ioccasion de penser.

% Une telle réflexion est également formulée per CatS.
e d it 140 caractéres.
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« Cat3. Lire en version originale sur le territoire et communiquer sans langue
commune

Cat3 a 23 ans. Elle en est venue au journalisme pour son golt de Iécriture, du voyage et de
l‘ms:igmml :

i g o e s . o i s &
melodia... y dices... mira.. pues.. voy a aprender italiano... »(Mlﬁ)

Elle regrette que Ia formation journalistique donne davantage d'importance 4 Ia forme qu'au
contenu (Cat3, 6). Pour elle, il existe une grande différence entre ce que devrait étre lo
journalisme, « ayudar a los demds  interpretar.... el mundo » (Cat3, 90), et e role actuel du
journaliste « una persona estresada.. por las rutinas diarias de su trabajo... » qui explique le
‘monde « desde fuera y lo explica en base a sus estereotipos... » (ibid).
A travers des séjours linguistiques dans des pays anglophones, elle s'est entourée d’une
communauté internationale (ltaliens, Frangais, Brésiliens..) qui lni a donné envie
@apprendre d’sutres langues™. Son témoignage montre que Ianglais peut ére un tremplin
‘pour la sensibilisation plurilingue, comme le rappelle le Conseil de I'Europe (2014 :35) :

el ot & Tenignemen, purtelrenent 4 e e ngues Ls pis eshechis (comne

Tmglais), damener I sdape de telles wis,

prendro conssience 0 et sl o v o ot B
e ;ealmeade!xﬁmrbhsmm dosoi. » (Conseil do IEurope, 2014 : 35).

Depuis ses 10 ans, apprendre une langue fait partie de ses activités extra-scolaires comme en
témoigne Cats avant clle. Elle étudic encore Parabe & Pécole officielle de langues pour le
plaisir et pas seulement pour «el curriculum» (Cat3, 16). En Espagne, les «Escuelas
oficiales de idiomas » crées en 1911 sont indépendantes des universités mais gérées par le
ministére de I'éducation. Au collége, elle avait choisi lo francais :

francés... inglés ya bien,

lom;:ﬁ.hpmﬂuml\nnuhmyu\ uwgﬂmwe 00 5é por qué.. pebshpncesns

yel francés ms... algo que

ieando. yulanhdﬁ-meh deAficaytl.y

siempre queria visjar a Afrce... y entonces dije. pues ol francés... nosé..nosquemgxud:m
contra del alemén. pero lo encuentro diffcl... y ya est... » (Cat3, 14).

A l'université, Cat3 déplore le manque d"offe linguistique et de n’avoir eu le choix quentre
castillan et catalan :
vuqmnnhlyﬁml ynﬂlﬂdﬂgmhq\lenvlﬁm  seria muy bien. .. pues tener... bueno...
‘2 moverte en P, G W 1 Conaes & o 0
il ye!rhwmunudeunellmn »(c-u )
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L issege linguist it un enjeu éducatif repris par le secteur privé & défaut
de son développement dans le secteur public (Beacco, Byram, 2003). Cat3 souhaiterait
réaliser un séjour dans un village sénégalais pour apprendre A communiquer avec des
personnes nayant pas de langues communes aux sicnnes et ainsi développer une « seguridad
lingiistica » (Cat3, 92). Elle & déj effectu$ une année détudes en Italie grice au programme
de mobilité universitaire Erasmus. Seules deux matidres lui ont été validdes durant ce
programme 4 cause de problémes d'équivalence. Pendant cette année & I'étranger, elle a
travaillé pour un programme de télévision catelan. Pour embaucher, la sélection tait basée
08 dicion n catalan (Cut, 59 el & orme prosodigue -
nmcﬂhn\wylmdualq\lemm entonces... 1o haces suficientemente.

i
ecto con csto. mnommmm-qunomw para locutar cn telovisién do
bl s, 38y,

muy mestizo... por Ia ciudad.
i nad. . y fuve un poco de miedo de decir... asi... pero al fiml.
e A T v 3 . prosba 70 0 o i
Intlemos o o 3. ik o Belonn... y s die. voy s oy  simular que soy
de Vic...10.... que hag... si... mis camad... » (Cat3, 58).

Cette attitude lide 4 la politique linguistique du média s'oppose 4 celle de
Pintercompréhension. Elle a ainsi collaboré & un programme de télévision local de Barcelone
lors de son séjour & Bologne & travers des reportages ponctucls composés d’une voix off en
catalan et d"entretiens en italien :

«me tuve que espabilar mucho al nivel de lengua.. uelmomﬂmmdmle nahdnmme
sabes.... de decir.. bueno, pontea;
como sa...» (Cat, 27).
Elle sous-titrait elle-méme les propos des locuteurs italiens, dont Iéeriture en catalan était
corrigée par la régie, sans recours & la version italienne originale « traducia yo... a mi aire.
(Cat3, 52). Avec cette chaine de télévision, elle a pu participer par la suite & un programme
dédié aux plus de 300 langues parlées en Catalogne,
Elle idi des médias catalans et castillans et
en cas d’actualité propre & ces pays, des informations provenant d’ Angleterre ou de France.
Lire dans une autre langue fui semble constituer :

«uma faena», (Cat3, 74) «no hago el , 109)
36a..on framcés o en fal »(Cat, 11),

Nous retrouvons le eritére de territorialité. Lors de son s&jour cn Italic, il hui semblait pius
facile de consulter des médias italiens pour participer  des débats avec des Italiens (Cat3, 74).
Elle n'a pas cette émulation intellectuelle lorsqu’elle est & Barcelone. Elle a besoin d’étre
immergée dans 1a langue pour en lire un contenu.
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En termes de réception, Cat3 est abonnée & certaines newsletters informatives ou & des fils de
cbsem sl s e ngnes s losquss el it s chsher cote rion.
Elle souligne i dans les médias tion de la source (Cat3,
64).

Cat3 soubaiterait pouvoir proposer, et donc produire, des articles dans d’autres langues que le
catalan et le castillan afin d’élargir son lectorat (Cat3, 72). Dans cette méme optique, elle a
‘pour habitude de traduire ses fextes pensés et éerits en catalan au castillan afin d’élargir son
public :

o eseribo en cataldn... 1o he hecho en cetalin y todo estd en caaln... y seguramente lo lecs e
castellano y dices. sto huele @ catalin... vale. porquc. se v... » (Cat3, 86).

T lui est arrivé de transerire un dialogue avee des particularités linguistiques pour refléter la
‘maniére e parer de son sujet. it des techniques observées dans les médias :
B et quef i i cr ..o s psdo s i .. pobendo e
relar w aseno... n catld francesizado... o 0o csi bien porque al foal.. es una manera de
Fdiculzar ests persona sn reflefar s discurso autéatc... oy
i » (Cat, ).

Lorsquelle passe de Panglais au catslan, elle ne fraduit pas mais résume : «en inglés...

asimilas en cataldn. .. o en castellano.. depende.. y o escribes... » (Cat3, 60).

Elle remplit en catalan le questionnaire rédigé en castllan ct s'en excnse :
::Nglilmuﬂ:wui que muchas veces cambias de manera super ficil... o sea. (c:hgwaeﬂe)

Lors de Pactivité éhension, elle déduit portugais :
2o 1o he entendido sl prinipio. pero ahora si que Lo catiendo... “es suber”... como una fleche. o
.. que suben muy ripido... » (Cat, 96).
Elle témoigne également d’une grammaire spontanéo lexicale pour passer du portugais &
Tespagnol : «sé que por ejemplo.. ao es ion... lo s¢ por los brasilefios.. por cjemplo..
gravagao.. grabacién... produgao.. produccién...» (ibid). L'absence totale de contact
préalable eveo le roumain I'empéche d’acoéder plei texte bien qu’
transferts du roumain a Uitalien et appuie sur des mots-cis transparents :
«pero hay costs que no entiendo... “carpooling”... car. pooling.. A esto e en inglés.. 0do es
> rumano... sabes..
de conocimiento,.. » (Ca, 100)
Cette technique lui semble pertinente & condition d’en prendre Phabitude (Cat3, 115) pour
acoéder & des textes proches de la source et basés sur des représentations locales :
‘et d que i e v e mefor qoe s gue viven . o porgoe conocen o ot o
se.. o lo be peasado., t como periodista.. puedes

habla mejor que Saq-lb. porgque hay una
Metngro vaa s o n Mantn

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, a

"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.



de vista. pero ten ima.. y por es0 si cventa ln
distancia.. mumm-m »(cus.m)

Comme Cat5, elle envisage de pouvoir utiliser des stratégies développées pour la lecture en
‘arabe afin de contraster des informations :

«busaarta. X sabs... quoa lo

‘mejor para escubrir I fema..pac... st bin. .. peropara legar a documentarae.. [B. Es s all...|

‘podria lleger a hacerlo... oo d ke . me pongo s sk cokoncet v palsben por
(Cat, 115)

Cette technique pourrat lui donner aceés & des médias locaux ou spécialisés quelle considére
plus variés contrairement aux grands médias qu'elle caractérise de redondants (Cat3, 117).
Elle pergoit toutefois une limite & ceite entreprise lide & une compétence culturelle. 11 hui
faudrait savoir comment trouver les médias locaux de référence et fiables (Cat3, 121). Elle
saurait le faire en Catalogne et en Malie o elle a vécu mais aurait des difficultés & le réaliser
dans un autre cadre. Ces séjours lui apportent donc une compétence culturelle. Laccds &
Pinformation serait soumis & Ia culture avant Ia langue. Apprendre une langue avec un
s Al gt A S DMK e WS B ek

avancée. Lentrai i Ia technique d ¢hension Iui semble
essentiel afin de Putiliser dans ses Tostures,

41251 i proj ilité sur le Web (Sard1)

La distinction entre Cat3 (« lecteur territorialisé » ci-dessus) et Sard] (ci-dessous) semble
résider dans la confimité des lectures. Cat3 & besoin de s trouver immergée sur le territoire
do la publication quelle consults et it ainsi dans les langues de son environnement alors que
Sard] reste attaché 2 un territoire o il a sgjouné 2 travers la lecture de publications
carsctéristiques de celni-ci.
Nous avons longuement hésité lors de cotte classification. La communauté sociale que Cat3
s'est constituée au fil des migrations implique des informateurs en phusieurs langves,
‘notamment A travers les réseaux sociaux. Elle affirme que information vient a elle davantage
quelle ne va la chercher. De plus, Pexpérience d’un séjour  I'étranger a amené & Cat3 une
Valtérité linguisti son itoire d'origine.

Comme natre typologie 'indique, les lecteurs qui projettent leur mobilité sur le Web se
caractérisent avant fout par le fait d’avoir réaliser un long séour & Pétranger, ici de plus de
trois mois”™”. Dans notre corpus, ces lecteurs correspondent autant & des cnquétés dont les
lectures évoquent une ou plusieurs mobilités précédentes qu’a des enquétés en situation de

1 Durde laisséo d

partie 3314,
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‘migration qui conservent un lien avec la ou leurs communautés d’origine. Le Web leur permet
un attachement informatif & des communautés d’origine ou de caeur au-delh de I'attachement
territorial. La connectivité a changé les enjeux de la migration en terme de communication
(Diminiscu, 2015). Un choix de mobilité de courte durée ne comporte pes cependant le
poids émotionnel qu'une migration non choisie pour trouver du travail & I'étranger pendant
une longue période. Ce critére différencie la figure de I'immigrant de celle de I'étranger de
‘par leur statut social et leur capital économique. Actuellement, le nombre de migrants dans le
‘monde, « poussés & quiter leur pays par la recherche de travai, par la guerre, la pauvrets, le
changement climatique » est estimé & 230 millions, soit 3% de la population mondiale
(Dimenescu, 2015). Ces lecteurs possédent une solide connaissance culturelle des journaux
internationaux de renommée®® ou croisés pendant leur mobilité, ce qui implique sutant des
références culturclles que linguistiques. Tls « absorbent » ces sources d"information territoriale
pendant leur séjour puis transferent ces habitudes de lecture sur le Web qu'ils conservent
‘méme une fois pastis. s valorisent dans leur pratique de lecture I'ensemble des compétences
quils déclarent posséder dans leur répertoire linguistique. La lecture d'information apparait
dans ce cas comme un moyen de rester en contacts avec des communautés d’attachement. En
outre, ces enquétés témoignent dune expérience avancée de Pintercompréhension qui semble
intrinsdquement fiée A Ia mobilité. Nous avons constaté ce lien dans d’autres profils de
lecteurs comme Sard] qui reste attaché au Pérou A travers la lecture.

o Sardl. Rester connecté i un pays 3 travers la consultation d’informations locales

Sard] a toujours souhaité devenis journaliste mais souffre de la précarité de la profession. A
30 ens, il s'interroge sur son avenir professionnel et tente de diversifier son activité basée &
Sassari. Il classe le j i les i 1,121.10

voyager avec ses parents en Europe. Adolescent, il effectuait des séjours 4 P'étranger pour
vivre sa passion, le surf, d’abord en Burope, puis en Australic ct au Pérou. Il a ainsi réalisé
deux longs séjours & I'étranger dans ces deux pays. Au Pérou, il a participé & un projet lié aux
«eircoli sardi », ces associations culturelles diffusant la culture sarde & Pétranger et soutemues
par Ia région sarde. Tl reste attaché & ce dernier pays d’Amérique du Sud. Tl témoigne de cette
affinité par le suivi oceasionnel de Pactualité de journaux péruviens (Sardl, 27). Ii consulte
quotidiennement les médias italiens (Sard], 29). Ses autres lectures dépendent d’abonnement
 des médias & travers le réscau social Facebook plutdt que des consultations de sites web do
journaux. Selon lui, a traduction au sens large est I'une des tiches du journalisme parmi tant

% Type New York Times, Guardian...
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dautres dans un métier de plus en plus multitdches et soumis & la rapidité. Davantage qu’une

tradiuction de ces textes, il e interprate le sens (Sardl, 113).

Au début de entretien, Sard] déclare : « o solo parlo inglese & spagnolo » (Sardl 13). I
‘mentionnant les diplomes qu'il a obtems d: Iangues :

«inglese o sudino b scula. al Liceo.. poi... sempre n po’ di nterss...pe I canzone
... ... o spagnolo... non Iho mai studinto bene.. Pho imparsto in ... loggendo,

. quando
un po’ dimenticato... ped... » (Saxdl, 17).

Son discours démontre que la mobilité n’induit pas nécessairement en elle-méme une

réflexion métalinguistique complexe mais peut conduire A définir des catégories linguistiques

homny‘n:s sans valoriser de compétences partielles :

!lrhl.vu'lmllplmmm. In Inghtters con g gld... uwmummum
lingue... sono un po’ ridofte... & meno che... le opzioni §i amplisno ‘magari... in wn.
SEity tepaaaiousi. o 1 coseche e a0 PO it et »‘s..m Foas

Les séjours & ['étranger Dot renforcer certains stéréotypes au lieu de les atténuer :

«
s¢ magari € i in una sifvezion... perd & n o’ Fro... tedo i ... & W o’ .. A meno che o
Yo Vs ) convega. . » (hrd], B1)

Sard] témoi i sur i Iangues :

«mqummrmngmﬁ . ma com e &1 o wtcon..prché vendo st da picel e
lingue... gid le ‘molto giornalisti

Gt 2hy
T mentionne plusieurs fois I'intérét d'une fingua franca comme langue de communication
(congrés, événements sportifs...) (Sardl, 85-87) méme s'il reconnait que parler d'autres
langues permet de communiquer avee davantage de personnes (Sardl, 89). Lire dans une
autre langue que I'italien Iui apporte une « ouverture desprit » :

«l

... studiare con  libei...» (Sdl, 103)
Cependant, ces représentations linguistiques restent liées & «un territoire-une langue ». Son
répertoire familial et territorial témoignent paradoxalement de plusieurs langues en présence
sur un teritoire, ici Alghero cf la Sardaignc cn général Pendant lPactivité
intercompréhension, il précisera que sa mére parle encore catalan avec ses tantes, langue
quil connaft un peu (Sard1, 67). A Pissue de cette activité, il émoignera également de deux
situations de communication d'intercompréhension ol on Iui a parlé une variété linguistique
quil ne parle pas (Sardl, 97) et ob Iui parlai italien. Il s%en souvient comme d’an échec sur
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lequel il insiste (Sardl, 99), laissant toutefois entendre que la communication était rendue
difficile par la prosodie de son interlocutrice dgée (Serdl, 97). En remplissant le
questionnaire, Sard1 mentionne avoir apprs le frangais & I'école (Sardl 55).

« sardo... 1a capisco... .. perd dipende da chi parla... di dovR.. quanto parla
srett » (Sardl, 101)

En fait, au fil de la conversation, le répertoire de Sard] va ’avérer beaucoup plus important
que celui sanctionné par un dipiome.

Sarl commence A lire e texte dans Ia langue qui lui semble Iz plus opaque, le roumain. Il en
comprend quelques mots grice au lexique international et aux noms toponymigues. Tl semble
davantage S'attacher au lexique pour comprendre e fexte qu'sux structures grammaticales :
il fances i s che o i parole... » (ard, 79):

o quindi... colleluire le
pArole... c... in wn SenS0... ... insommA come poi... g 'ho sai... pit automatico... » (Sardl, 77).
Pour les raisons citées au préalable d’une langue unique de travail sur le territoire qu'il
couvre, il ne pergoit pas d’application possible de Pintercompréhension dans ses tiches
quotidiennes.

41261 iches i i d3, Sards, Cat6)

Enfin, les lecteurs que nous qualifions « de niches informationnelles » se caractérisent par la
présence d’une passion. La curiosité et Pintérét informationnel les encouragent 4 recourir & la
pratique plurilingue. Zuckerman (2005) parle de lecteurs transnationaux. spécialisés qui
consultent souvent des publications dites de « bridge blogging ». Ils trouvent ainsi les outils
linguistiques pour arriver & leur fin, ayant réguliérement recours 4 la traduction souvent
assistéc par ordinateur bien que L'anglais soit trés préscnt. Les intéréts culturels motivent
avant tout leur souhait d’apprentissage d’autres langues. Ils n’estiment pas qu'il existe une
fait Pexpérience de I $hension & travers la mobilité.
Dans les trois profils qualitatifs détaillés ci-aprés, les lecteurs accédent a des textes dans
dautres langucs compte tenu de Ia pertinence informationnelle qu'ils comportent. Cet intérét
tend & cncourager e recours aux outils nécessaires afin d’en comprendre le scns. Les trois
enquétés valorisent I'ensemble de leurs compétences linguistiques déclarées dans lour
répertoire, méme partielles. Nous avons vu que Tes lecteurs de médias de renom ou les
lecteurs teritorialisds, rigés en catégorics & part entidre compte tenu de notre thématique
informationnelle phurilinguc, pouvaicnt constituer des scctcurs de niche. Nous retenons ici
comme secteurs de niche des passions thématiques plus spécifiques, telles que la photo pour
Sard3 (1.6.1), les voyages pour Sard6 (1.6.2) et le cinéma pour Cat6 (1.6.3).
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«  Sard3. Lire dans une autre langue pour accéder 3 une information spécifique

Sard3 a 40 ans et travaille au service web d’un journal de presse éerite aprés avoir réalisé des
études de sciences politiques. Selon le choix de Sard, Ientretien s'est déroulé sur son lieu de
travail, ce qui induit un discours moins personnel et plus emprunt au journal qu'il représente.
Au début de la rencontre, il emploie la premiére personne du pluriel « noi », qui présuppose
un discours au nom du poste qu'il occupe. Au moment de mentionner ses habitudes de
lectures sur le Web, il implique davantage en cmployant la premiére personne du singulier
ion.

Meéme 'l travaille sur un territoire avec beaucoup d’informateurs locaux, Sard3 wtilise
réguliérement les fils d’agence (Sard3, 12). Le trafic du site est au centre des préoceupations
de co journaliste. A travers les statistiques donnécs par o réscau social Facebook, Sard3
e e o lcieur typeest n Serde du Nond o e (S, 126) et 3 e 55 sus Eatre

5t 10% des ivent sur leur si ‘pas en Sardai

«noi abbiamo. tanissmi immiggat... n il i sono moli.. molts personc. nai lo chiamismo
continentai.. in Il scmo faliane. non souo sarde...  (Sardd, §).

En partant de son expérience personnelle de séjours 4 Pétranger lors de vacances, Sard3
estim que I diaspora sarde s*intéresse davantage aux informations locales liées au territoirc
d'accueil (Sard3, 106). Son journal développe pourtant des partenariats avec des « circoli dei

sardi®™ » en Italie et & 'étranger (Sard3, mx) Cette affirmation doit étre relativisée avec les
domnées précédentes et la distinction

Sard3 lit tous les jours Ia presse quotidienne italienne en version papier dont les articles ui
semblent pius riches bien qu'il connaisse dja le contenu du journal 4 travers la consultation
préalable des versions mmériques. Sur le Web, mis & part trois principaux itres de presse
quotidiennc nationele italienne, il consulte surtout des sources varides & travers les
recommandations proposées par son cercle d’opinion sur le réseau social Facebook (Sard3,
18). Tl est abonné & certains fils d"actualité espagnols et voit done « passer » des informations
dans @’autres langucs sans trop s'arréter sur I'aspet linguistique mais davantage sur Paspect
fnftromel (Sard3, 18). 1 ul ot vt de réals des capires ey s

74 jouter le lien (Sardd,
9). T insiste ainsi sur la nécessité pour le journalisto do dovenir médiateur entre sa
communauté de lectours t d’autres communautés fermées. Pendant un événcment local de
grande ampleur, les inondations de novembre 2013, c’est en regardant Pévénement & travers
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e prisme de la presse internationale qu'il prend conscience de la gravité des faits (Sard, 24),
Et ce, malgré le constat de la déformation de I'information véhiculée en debors de I'lle,
donnant limpression que I'intégralité du territoire insulaire est touchée. 1l lit
occesionnellement « cos dicono gi altri.. » (Sard3, 98) sur Pactualité italienne, par exemple
lors d’une dissolution de gouvernement « io solitamente vado su.. Ef Pais.. Le Figaro ¢ New
York Times.... » (ibid).
Il est arrivé & Sard3 d*écrive un article en anglais aprés avoi estimé qu'une information locale
atypique pourrait étre intéressente au niveau international (Sard3, 14) dans une logique de
cutic de nouvemx Kok, 1 1l rive do.nederks den ks 3 pect do-soutcs
por pr de traduction :

«lo traduco.. lnnnrvv in italiano.. usando italianc.. non ﬁmnmntn&mm:]mzﬂ:. ‘nel senso
oo B st s i it emuwml: m{'::: iy
lingua ncolaina.. & shbastanza. facile d capire..poL
L o ATARE, i M e 0 i S8 3 fats B

. sppuno. indent. ma- non 8 diffle. mepn)ﬁulzlnxplgmlnpﬂ\:hélh
Ih

Sard3  appris Iespagnol et Panglais & Iécole (Sard3, 38) puis a poursuivi Iétude de ces
langues 4 Puniversits. Lactivité dintercompréhonsion est I'occasion pour hui de s’exprimer
sur ses représentations de la langue catalane qu'il apprécie :

«. )|I:anlmaehelhmm (...) questo lo stavo confondendo.. con il catalano (...) il catalano si

.. anche forse di piu che al spagnolo.. sarito.. parlato.. devi gid enrare nella
‘musica... con il suano.. per capire.. » (Sard3 66).

Tl affirme ne pas utiliser de traducteur automatique pour les langues proches de Pitelien : « %
‘oogle translator.. per la Spagne.. la Francia.. non & bisogno.. cioé.. vado.. Io leggo.. lo
capisco.. » (Sard3, 74). T fait cette méme expérience dintercompréhension avec le corse :
5 vt e gt n, Gl oo che s i e che bl st ch e s
Sardegna., nel.. A Logora.. ¢ .. perché...

A
iy [E. 5 1
capisce....» (Sard3, 98).

Cette facilité ’implique pas le recours & ces langues dans son travail. I insiste sur Iabscnce
de lien entre langue et culture en se référant pourtant & la langue italienne constitutive de la
culture italienne, Son journal a auparavant publié une page hebdomadaire sur la culture sarde
cn italien financée par la région (Sard3, 118). Pour des raisons financiéres, cttc page @
disparu. La publication pour Iaquelle il travaille reste « un quotidiano sardo.. rivolto ai sardi
sl g s s g ... » (Sunt, 104 o il
propos bl de poési en sarde, traduites cn talien :

Syt o T ST g A gl § el L
capisce il catalano.. anche se & comprensibile comunque.. ¢ nol siamo tutti italiant. anche sc
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‘pubblichiarso una poesia in sardo. 1a pubblichiamo cosi ¢ generslmente pubblichiamo snche 1a
traduzione.... ¢ generalmente traduciamo tutto... quindi.. il giornale & in italiano.. ¢ poi il problema ¢
anche.. cioé in sardo.. bisogna sapere scrivere in sardo.. » (Sard3, 86).

Le questionnaire révéle dautres langues non mentionnées jusqu'a présen, distinguées du fait

quil ne les éerit pas.

«Vabe... | dialetti... 1o spaguolo sardo... ciod..
mo... ciod... potrei scrivere sardo... ma... dai.. M‘mumﬂo dai. che. . maamme

in casa.. a casa.
iovo perh. uns siaers. nmhdﬂummhh_eqm-dnulhnb{m ('!mdpnnchd
P e Bl B <k part sk o i i e g

BB oot
J. L'ascolavo... quindi... ...] parlto.. posso dire qualooss... lo capisco abbastanza... ¢ poi dipendo
dellazons... secondo dove vado.. non apisco nulla... ciob... » (Sard3, 116-118)

Tlanticipe les potentielles langues proposées dans le corpus :
bisogna vedere s ' qulchealtelngue ll Spagns.. % ctlano. cassllano. fancse. ¢ qualche

re o' » (Sard3, 61).

11 confond catalan et frangais. Pour lire le texte frangais, il opére des déductions afin de

sia diffuso velocemente sera »

remédier au vocabulaire le moins transparent : « trés. Vit
(Sard3, 66), « per partage.. che vuole dire.. condivisione.. » (ibid). En catalan, il insiste,
come Ct1, sur importance de savie orlsr f angue

Le roumain, en revanche, lui apparzit opaque. Des bases hnguum]'uxdlmdmmhnguex

i une sécurité por

il futs i petere. chisramente. & pi fovada n msito

i
che ... » (Sand3, 66-68).
Cette activité dintercompréhension fui permet don de révéler un répertoire, des usages plus
pratiq st

© Sard6. Trouver les moyens d’accéder & une information dans une autre langue

Sard6 a 55 ans ct travaillc au service web dun journal de presse éerite. Le public cible de son

journal sont des Sardes résidant essentiellement sur I'le, parfois en Italie ou & Pétranger. Tl

précise avoir étudié lo frangais & P'école ot non Ianglais (Sards, 7). Tl lic essentielloment lo

principal titre concurrent de son journal et les sites d'information locale qui s sont

lloppba i1 Y3 o i o S 3, ipacs s o
hyperlocaux » et modi publication

7) dont Ia célérié. Tl insiste sur le fat que Ia rapidité ne doit pas supplanter Ia vérification et la
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précision de Pinformation. Par manque de temps, une variable qu'il réittre tout au long de

Veatreien, 1 el gt syttt ko versions wiques o a s ocile
il consulte parfo intérét autant pour le fond que sur Ia forme :

« voglio dire., dal New York Times. A Le Monde., !tquamuml:nhdx:mlm\‘aﬂsmo

i sl del giomale.. o del sito. meglio. di Interese locale francese.. ... inglese. o americano..
eccetera. no cnese. no - no arabe.
«leggo I vosio cose ranocse., leggo le cose ingles..eccctea.
TeaBono ftenall osrzicns 4l s i 3 (Srdl, 7
11 distingue les langues étudides (frangais et anglais) des langues proches (espagnol). 11
affirme avoir lu & Pocoasion des articles en arabe ou en allemand :

« mi faccio tradue wn articolo che non.. non capisco. s lingua che ¢
disconosciuta... © poi.. comunquc.. ha T Fra vt & o s w
insomma.. o in tedesco che non ConOSGo per HiGui... T spicgo.. per cui. comunque.. Infeact.. il

Web... mi permettc., di... chm.. di superare queste bariere.. quindi da un punto di vista.. della

Masi ire !
1 Ma il seno in penerale... poi. invoce.. che ne so.. con lingue come il fanoese o Vinglose....
So00 it i ol ol . sesplce » (Sardh, 2338

11 distingue les lectures qu'il réalise pour sa culture générale ou son information personnelle
(Sards, 7) de celles nécessitées par son travail au Jounu\ Tocal :

i jta 4. uilizzars oo . X... .
s cosa. ovslamenie o sano § e comunt che utlizanc. mepmedd!mg\ﬂ!!'. lang
internazionale.. » (Sards, 1)

11 renvoie & une caractéristique de la langue italienne qui a recours aux emprunts, notamment
amux anglicismes, par rapport & « voi francese ». Il prend & partie P'enquétrice face au « noi »
en référence au Ttaliens, Nous retrouvons la distinction frontalidre entre un « nous » face & un
«eux» prégnant dans de nombreux discours des enquétés. Quant au sarde, il mentionne la
variété linguistique qui existe sur Pile «non & una unica lingua... ci sono pi parlati
differenti. » (Sard6, 1). T uilise certains emprunts & cette langue en itelien :

e . htwomo it g § 8 1.
Sard6 déclare ne pas avoir le temps de réaliser I'activité d’intercompréhension. Il estime qu'a
I’heure de la traduction automatique « translate google...punto com.. » (Sard6, 22), un tel
exercice intellectuel ne 'intérosse pas (Sard6, 22). Il reconnait que cela peut étre wtile et que
de fait, il y a recours de temps en temps :

«lo spagnalo anche.. basta leggerlo.. voglio dire... quello lo capisco.. & la cosa che forse ameno

iogaod aer adot maga quiche prle ml manono. ped eggo n francse..opprs.
perché I'ho studito..inlee. erché. mi Io soaso stdisi.. 2cl.
ovviamente.
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(QO)ESi... orseloca

G0 1 1 orgos.

certo... .. insomma.

capisco... non so. che o ‘poi magari.. o arriva
pec. ipeta.

che. trovo. d i Io cose che mi

da googleranslate... nsomm... > (Sardf, 28-30)
A I'heure de transmetire Iinformation, Iarchitecture de la version numérique du journal ne
facilie pas les liens vers d’autres sites. Il pense que la prochaine ergonomie édioriale du

groupe de presse pour lequel il travaille pourra encourager le renvoi par « hyperlink ».
Comme Sar3, il prend I'exemple d'une revue de presse internationale réalisée & I'occasion de
Pinondation récente qui s’est abattue sur Ifle. Il insiste sur Pintérét informationnel qui le
conduit 3 trouver les moyens de comprendre un texte dans une autre langue. Sa gestion de la
traduction i liéea jes d’

o Cat6. Insécurité linguistique dans un domaine de spécialité international

Cat6 232 ans, Elle a étudié le journali ! ot elle est originaire, avant do venir
réaliser une spécialisation A Barcelone. Elle y 2 trouvé un emploi dans un secteur de niche : la
critique cinématographique et & créé, & ce fifre, un magazine en ligne spécialisé. Elle
apprécio pes de trevailler dans urgence. Ello préfere avoir plus de temps & travers de longs
formats™® plutdt que de rédiger « & chaud » des articles sur des thématiques liées & 'actualité
(Cat6, 2-4). Elle déclare méme avoir amété de suivre pendant un temps I'actualité (Caté, 116).
A travers son domaine de spécialisation, le cinéma, elle est amenée & voir, lire et écouter des
films dans de multiples langues et cultures. La compréhension linguistique n'est pas toujours.
au ceeur de Ta proposition cinématographique basée sur le langage audiovisuel (Cat6, 30).
Pendant les festivals de cinéma, elle rencontre ’autres critiques européens et utlise I'anglais
comme lingua franca de communication (Cat6, 36). La communauté restreinte des critiques
de cinéma semble trés organisée. Avant les festivals et bien avant Internet, dans les années 70
ou 80, les critiques s'envoyaient des cassettes VHS pour échanger des films au niveau
international. Un mouvement dit de « movic mutation ».

Plus habitue & lire sur le Web des publications en castillan qu'en anglais, Cat6 a I'impression
de ne pas accéder & lensemble des informations auxquelles elle aimerait prétendre pour des
raisons linguistiques (Cat6, 40). Elle prend lo temps de le faire quand on Tui commands un
long format avee du temps pour le réaliser (Cat6, 44). Lorsquelle lt ou produit un texte dans

9 Type « Mook », mot valise entre Magazine et Book, tele la revue XXI qui consacre des espaces de formats
longs de reportage.
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dautres langues, Cat6 utilise le dictionnaire en ligne Wordreference pour chercher des mots
ponciuels (Cat6, 250). En catalan, elle a recours au traducteur automatisée catalan Soficat.
Pendant sa formation, Cat6 a eu des cours d’anglais au colldge et lyoée et de frangais au lycde
(Cat6, 8). Elle a de mmvais souvenirs de ces cowrs de langues axés davantage sur la
grammaire que sur la communication :

«no se practica en Ia auls... de mancra ue el tema del cido... claro como 1o se trabaja tampoco

nxdn i la soltura ni Ia fluidez... chm. pm.pmhhuuhdumdlm(m mgle:dudzlmdm:
Par Ia suite (Cat, 18), Cat6 a essayé de maintenir d ‘parler anglais & travers des
échanges linguistiques & défat de cours do langues proposés durant sa formation
universitaire. Elle s d’abord réalisé un «tandem » avec une étudiante états-unienne pendant
ses études & Salamanca puis avee un étudiant allemand & Barcelone. Elle visionne de
‘nombreux films en anglais mais a P'impression que le sous-titrage « es como si ya te pones
tapn » (Cat6, 12). Elle reconnait qu'il agit d°un premier pas, la plupart des films diffusés en
Espagne étant doublés :

s I gl 0o o ismn. s dlde, s pare emperar s om0 e e

scosumbrado mucho per.. pass con el cine asiico... eatonce.. o, 1 slemanas qu es posen

acento... D|lsfr|nuau que a veces.. 5on castellanas pero quitan el acento francés... o sea.. quitan el

oot pero... (Cet6, 39).

La substitution linguistique implique done une perte informationnelle. Cependant, clle
constate que sur le Web, « Ia gente sc acostumbra més & ver pelis con sublitulos... » (Cat6,
246). Dens des communautés d'intérét, les « fans » plurilingues se mobilisent pour diffuser
rapidement les contenus sous-titrés dans d’autres langues. Contrairement aux usages de la
programmation télévisuelle, le Web permet d’accéder & un produit culturel dés sa sortie dans
un pays d’origine et avant sa diffusion sur d’autres marchés. L’intérét pour une série par
exemple, a pu conduire des fans & consulter des contemus dans diverses langues. Des
communautés de traducteurs se mobilisent dans des cercles de fans afin de rendre accessible
un produit avant sa commercialisation externe. On parle de « fansubbing ». Dans certaines
variétés linguistiques, la transcription automatisée offre également une ressource utile et de
plus en plus performente. Cat6 déplore son manque de compétence par rapport & son
exposition privilégiée 2 Ia langue anglaise (Cat6, 20) :
«porque te digo que Yo tengo un Poco.. O Un trauma... pero el tema este de que.. no sea.. todavia no
i cuando si -

festivales... » (Cat6, 20).
Compte tenu de Ia production actucllc du cinéma international, Cat6 estime que I'anglais ot le
frangais sont les principales langues dans son secteur (Cat6, 86). Elle a une image idéalisée de
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ses collégues, la majorité « bilingue », selon sa terminologie. Elle maintient une conception
trés scolaire de Papprentissage des langues avec une préoccupation majeure pour le
«listening » (Cat6, 12) en S'exersant A I compréhension orale A travers Iécoute de
programme de la BBC (Cat6, 22). Comme Cat3, elle aimerait pouvoir écrirc cn anglais pour
ouvrir & un marché potentiel extéricur & 'Espagne (Caté, 26). Lintérét pour unc langue
centrale serait done 1ié & des enjeux économiques.

En arrivant & Barcelone, elle a suivi quelques cours de catalan puis maintem un contact
privilégié avee cette langue notamment, ici encore, en écoutant la radio. Elle s'estime
compétente pour travailler en catalan (Cat6, 26). Elle comble des lacunes & I'écrit en ayant
‘recours 4 un traducteur automatique et en sollicitant un ami natif catalan pour la relecture :

yno 0... y e hablr... s que Toego s
Pl
e e T »\pmamm.pm-
st ot boniina.. e
un paco

It o e s (30,
Concernant le frangais, elle explique Pavoir « bestante sbandonado » (Cat6, 16). Pourtant,
pendant Tactivité d'intercompréhension, elle afirme :

francés. sé algo..
cinco cosas de... o tendria que pasar mucho tiempo. ... realmente.. nunca.. fueron dos afias y
empezar.. bueno a desarrollas el oral.. o ses. quizds si que comprensién no

nunca Togud a.
oral.. » (Cat6, 194).
Cat6 a done développé une réflexion sur ses compétences particlles en distinguant I
‘compréhension en catalan et sa production, notamment éerite. Elle semble avoir besoin d’étre
immergée dans 1a languc orale dans Ioptique de son apprentissage. Elle aimereit apprendre
‘une langue plus « différente » comme fe chinois (Cat. 250). Ce souhait répondrait 4 un attrait
culturel: elle voit de pus en plus de cinéma ssiatique (Cat6, 252).
Lactivité dintercompréhiension lui procure wn certain stress par peur de fiire unc erreur lié &
une insécurité linguistique ou aux représentations de l'apprentissage linguistique. Elle
commence 4 lire To texte en roumain ; « el que es mas dificil... ya sé que no voy a entender
mucho.. pero...» (166) et sc justific « cs que supongo que los otros més o menos los
entenderé... » (170). Elle y reconnait un lexique intermational et certaines indications
topographiques. Puis, elle it e texte portugais et souligne la proximité avec le « gallego » :
e suer s .. .| Bombes. 8 e €0 ¢ o s il ctendr... » (Ct,
174). Sa familiari langues est lide & d lrurels cis

«mmmmmqunammnsmlmmd italiano.. pero bueno.. el taliano.. se cree eso
tambiéa.. s cine taliano que cine portugués.. » 849)
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Elle mentionne également le greo :

I cultua gricga.. pero cso si que es mas dificil de cotender.. tengo una amiga griega. y & veces la
o b i i y10 5 et « » (Caly T8,
Pour elle, I ion, malgré ses limites, & 4
Too 5o texto. o sea st i i o...bisica.. s quo creo que
b i después.clro lucgo.. A o mejor itn.. o escribic
b

vez.... » (Cat6, 190).
Elle ressent cependant le besoin de certaines bases linguistiques, au niveau dos connecteurs.
Apres avoir souligné Iexistence de « false friend », elle lit e texte et estime avoir certaines
bases en frangais
m dfm-ds wkcmdnwmmm 50 si quc Ta comprensién ast
b e algin contacto Amvwd.snhmbid:pe o de oido.. &5 quem;:

[E.
bt ool g Lo gl o ey gl
‘poquito en francés... ehm.. s¢ me ha conlaminado.. un poca... » (Cal6, 194).

Elle regrette de ne pas se trouver  Barcelone dans une configuration linguistique oi chacun
parlerait dans sa langue de référence : en I'occurrence, le catalan et pour clle le castillan
‘comme le fait Catd. Il arr a do changer do langue on passant du catalan au
castillan en sa présence (Cat6, 198). Elle cstime que Pintercompréhension éerite peut étre
utile si ellc 0’ pes besoin d’avoir unc compréhension fine du textc mais sculement de y'en
faire une idée générale :

S St v e i e e i P

foreerd ol veraleorissbol T s ot Ll d
(Cat6, 208).

Pour Cat6, il s'agit avant tout d'ume question de mentalté : ne pas s'autolimiter en pensant
qu'un texte dans une autre langue 'est pas accessible (Cat6, 2016) et aller au-dela du
classement hiérarchique information proposé per les moteurs de recherche dans sa langue
de référence (Cat6, 2018). Cependant, méme si une telle attitude na jamais été aussi facile &
adopter (Cat6, 238), cette derniére peut étre noyée par la surinformation « .. Ia saturacion.
por lo del tiempo.. y después porque tienes tantas posibilidades.. que al final estds como
abrumado... » (Cat6, 240). Malgré son potentiel informatiomnel indéniable sur lo plan
théorique, Pintercompréhension appliquée 2 'information en ligne se heurte ici encore au
facteur temps.

Notre analyse par profil linguistique nous a permis de contextualiser la complexité des
représentations et pratiques qui cadrent la lecture numérique en plusieurs langues. Face & la
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‘complexité des parcours linguistiques de chacun, nous ne pouvons prétendre avoir dressé des
profils de lecteurs d'information médiatique. Nous avons toutefois mis en évidence des
tendances de routine de lecture de Ia presse en ligne. Certains éléments se recoupent & travers
Los di ifs. Dans la scoonde parti i hoisi d’analyser les
thématiques récurrentes entre elles.

41 Analyse thématique
11 nous @ paru essentiel dans la partie précédente de contextualiser les discours de nos
informateurs pour mieux comparer ef croiser leur propos dans un second temps. La grille de
lecture adoptée nous a permis d'observer les usages et représentations linguistiques de
journalistes ainsi que Pévolution de lewr discows avant et aprés Pactivité
'intercompréhension. Ces résultats tendent 4 montrer une complexité des habitudes de
lectures numériques en plsieurs langues souvent pen conscientes. Tous nos sujets naviguent
constamment sur le Web & travers trois langues méme lorsqu’ils ne déclarent pas de répertoire
linguistique aussi veste. Il 'agit généralement d'une ou deux langues territoriales, de Panglais
ou d'une troisiéme langue de méme famille s'ils n*utilisent qu’une langue territoriale. Tls ont
on de faclo mmtlingne méme si pas: i urilingue. Nous y
reviendrons ultérieurement. Ils utilisent souvent chaque langue séparément. En étant
‘appréhendées de maniéres hermétiques, les stratégies linguistiques ne sont pes optimisées.
Pour eux, la pertinence informationnelle prime pourtant sur la Tangue de lecture, Tis so
souviennent de I'information sans nécessairement préter attention 4 Ia langue d’accds A une
telle donnée.
A partir des monographics présentées dans la partic précédente, nous avons sélectionné
plusieurs thématiques recoupées entre les différents profils décrits préalablement. Nous en
distinguerons deux catégories : les usages linguistiques (4.2.1) et les représentations
linguistiques (4.2.2). L i i éné discours dom
dos teitoires oi s se trouvent ou des médias pour lesquels ls travaillent. Elles ne colncident
pas toujours avec leurs usages et peuvent méme paraitre contradictoires.
Pour clore notre analyse, nous reviendrons sur plusicurs constats transversaux liés & Pactivité
intercompréhension (4.2.3). Certains points particllement soulignés dans la partic
précédente seront ici approfondis.
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42.1. Usages linguistiques

Le développement d'un format numérique a engendré des changements structurels dans le
traitement de I'information de I'ensemble des médias. Le langage méme s'en serait trouvé
‘modifié (4.2.1.1). Dans un méme temps, les publications « hyperlocales » se sont développées
en réponse & un besoin d’orientation du lecteur numérique dans Punivers de I'information
exponentielle (4.2.1.2.).

4.2.1.1.Le format du le langa, loy

Dans une étude comparée d’articles extraits du journa] Le Monde cn version papier et
version en ligne™!, Guilbert (2013) a démoniré que lo format web engendre un langage phus
concis et direct ainsi qu'un vocabulaire plus restreint. Dans notre corpus, Cat5 décrit I'smploi
de structures grammaticales plus simples A travers le format web : « el lenguaje de I Web es
eso. es muy. muy...[E. Mis simple...] sujeto verbo y predicado..» (CatS, 80). Le
‘numérique, selon Sards, a modifié le langage employé par Te journaliste passant notamment
d'un titre informatif & un titre plus aguicheur ou ambigu pour nciter le lecteur & cliquer sur
Particle & partir d’un réseau social ou de Ja page accueil du journal (Sard4, 95). La politique
&ditoriale de son journal encourage surtout les liens hypertextes entre titres du méme groupe
(Sard3, 10) pour des raisons économiques liées au maintien du visiteur (Sards, 9). Cats
envoie le texte sans en mafiriser Pédition, I'insertion de liens hypertextes n'est pas de son
ressort dans les médias espagnols pour lesquels elle travaille (Cat5, 94). Ces constats ont d&j
éé formulés par Carpenter (2010) & partir de la presse états-unierme et anglaise. Cette
dépendance économique engendre encore selon Cat2 un recours & « Pautocensure» et & la
«propagande » :

«n:d;m Tuestro proyecto porque para mi todo es cultura... eh... alguien que baile sardanas... o

....como un cantautor de flamenc... wmounm\mdelnpénw ot deeina,
t0d0 €50... » (Cat2, 41)

11 déplore que Pidéologie s'immisce dans les colonnes de la presse.
* Format limité du papier vs format illimité du numérique

Au-dela du langage, il existe des distinctions notoires entre formats papier et numériques

solon les dires des journalistes rencontrés, Outre la consultation de versions mumériques des

journaux sur smartphone, tablette ou ordinater, Sard3 déelare lire quotidicnnement le journal

papier. Bien que le nombre de pages ait augmenté, le format papier contient une information

4 11 faut cependant ajouter l distinction d'information gratuite et information payants pour expliquer
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limitée. Cat6 et Cat4 constatent que Iinformation véhiculée sur le Web donne un flot non
par Pesprit humain. C: iendrait trop informations :

poco... i1 G i
% mush,.. 5 que hy une gt peo 1 slgo o cale.. ]nqn:vwno.ui
caracteristioas do Ia soc

tambiéa cs wa do las s et

Ce constat rejoint celui d’Eco (2015), qui dans une interview donnée & E/ Pais & propos de
son livre Numero zero, déclare :
«Un periddico que en 1944 tenia 4 paginas hoy tiens &mlocnﬂlmcmlcx llenar obsesivamente:
‘con moticias repetidas, cac en ¢l cotillco, no pucde ovitarlo... [...] Un perlédico que sepa analizar y
criticar o que aparcee e Intcract hoy tendrfa wua funcidn, ¥ # Io mejor incluso un chico o una
chica jévenes Io lecrian para entender si 1o que encuentra online s verdadero o falso. » (Cruz,
2015
Cat6 apprécie lire Pintégrité du journal dans un café alors qu'elle déclare scoéder senlement
aux contenus qui lui semblent & premiére vue pertinents pour une lecture approfondie sur le
‘Web. Cat5 fustige la facilité de ne pas aller au-del de la vision du monde véhiculée depuis
Péoran dordinateur (Cat5, 56). Pour d'autres, le Web est enclin 2 la redondance
informations inutiles (Cat, 52 ; Cat6, 92). Ce constat rejoint la notion de « médiations
Successives » employée par Catd qui déplore les pertes de précisions informationnelles. Dans
les secteurs qui Piméressent, Cat6 trouve néanmoins une diversité informationnelle &
condition d’aller Ia chercher,
« parece que leamos cualquier cosa.. incluso en facebook.. y\oi«\‘zmy‘lavibl do como una.
wdadnhtydnv aldldﬁ elsl constantemente.. se dice una cosa y a los dos

minutos.. . 7, bt i dus kst n o s
e 3 St 50 oot o ot e chenctl 4l Pt » G,

Le Web semble impliquer un format instantané et éphémére par rapport & I'impression sur
pepier. Cat5 dome daventsge de crédit & Vinformation imprimée qu'a I'information
numérique (Cat5, 50) : «yo no creo que haya un trabajo do bisquoda... y de investigacién do
verdad... ereo que cada vez es menos.. » (Cats, 52). Cat6 regrett le peu de rigucur dans la
veérification de Pinformation sur le Web soumis & instantanéité par rapport aux régles
journalistiques concernant la phuralité des sources.
« Tndépendance grice A Pinteractivité

Cependant, Cat6 cite Pexemple d"un ami & 'affGt des « coquilles » glissées dans les articles.
En tant que « lecteur producteur », ct grice & la facilité de communication permise per le
‘Web, il signific ces erreurs aux journalistes concernés (Cat6, 96). Le Web a permis, selon
Sard1, de rendre obsoléte des informations de propagande destindes & des communautés &
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Pétranger. La reprise d’information par les grands titres de référence de la presse
internationale servirait  sonder I'ampleur que prend un événement (Cats, 42), comme par
exemple, lors du mouvement 15-M sur la Plaza del Sol de Madrid ou des inondations en
Serdaigne (S, Sen): Cotsexplincs e st boalo ot sl b visons

ibl i u globaus :

«la visién que dibamos los periodicos espaloles 8 favor delbtﬂlwnhqmdahlmpem

Ingite » Savor de.. - De Brifah Alrwsys.| deBeth Alrway.. s sl pero s, ..
» (Cais, 40).

Catl souligne néanmoins un déséquilibre flagrant entre visions occidentale et orientale du
monde (Cat1, 86). Cat2 déerit les limites économiques du journalisme fortement 1ié aux
revenus publicitaires et aux subventions « a mf me queda mucho que desear... si un periédico
tiene una subvencién... tiene que hacer su papel. sabes... » (Cat2, 43). L'amalgame entre

ion et information pers Ie Web. Cats critique les tiches relatives
I ication « esté muy I i6n y cl periodismo.... » (Cats, 48),
lorsque des dizaines de journalistes rapportent les propos dune personne « pasando nuestro

tiempo que es 1o més valioso del mundo.. » « es que para eso estén las agencias.. » (CatS, 453).
* Traduction

La communication donnerait davantage de moyens & Ia traduction professionnelle que le

journalisme. CatS raconte que les conférences de presse de la Commission curopéenne do

Bruxelles sc déroulent quotidiennement en anglais et frangais. Lors de la venue dinvités

extéricurs, elles sont transmises en seize langues selon le théme abordé. L'espagnol fait

tonjouse patie d ces langes de diffson. CatS solgae que b Commission xopéenne

jour une rovue do presse i o ons relatives & I'Union
(Cat5, 40). Cat2 et Catt les entretiens qu'ils ont réalisés lors
de la venue dartistes érangers en présence d'un traducteur. Catl, enfin, rappelle les
conférences de presse cn anglais de certains événcments intemationaux o un scrvice de
tradtuction simultanée est proposé aux journalistes.

4.2.2. Ecrire pour un lectorat local national

« Unlecteur territorialisé
Limage d’un membre de la famille, souvent T'un des parents, est citée & phusicurs reprises
(Catd, Cat$, Cat6) comme lecteur modéle. Pour Cat2 et Cat, le choix de la langue de
rédaction, respectivement catalan ct castillan, apparait comme naturel. Elle n'a pas fait I'objet
do débats préalables.
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o ton on coicen s do . e do pie o cac o8 gun o (8, No 0] 00
‘planted.. porque.. creo que tambiéa.. s se consideraba claro.. que era una limitacién.. mmm.. para
piiblico que podiamos tener.. fuera do Catalufia... » (Catf, 80)

Sard1 insiste sur le fait qu'une partie de la population ne regarde que la presse locale et n'a
pas les capacités 4 lire un article dans une autre langue (Serdl, 123). La globalisation ne
semble pes avoir tissé de nouvelles représentations d’mn locteur cible temitorialisé. Le
journaliste éerit non pas pour un résident en Catalogne ou en Sardaigne mais pour un lecteur
«local» voire «nationale » catalan ou sarde, Le sentiment dappertenance & une ou des
@ e phs fort

Les statistiques du lectorat de certaines publications oi: travaillent les journalistes rencontrés,
principalement basées sur les statistiques des pages Facebook liées aux publications
eonneméas,hnlémdepmﬁ]slmgmmquesetdeheuxdeconnmondnlmamép-m« Ces
résultats s’opposent inantes dans les discours des jonnels d'un

lecteur cible généralement unilingue et territorialisé, Comme nous Iavons vu dans la
catégoric des lecteurs qui projettent leur mobilité, les lecteurs mumériques maintiendraient
lours habitudes méme lorsqu'ils sont en debors d'un territoire donné. Ils ajusteraient
‘néanmoins leur consultation routiniére de publications en ajoutant certaines lectures au fil de

leurs migrations.
« Des publications hyperlocales

Le journaliste, lecteur professionnel consultant hui-méme titres e références et publications
locales en concurrence, contribue 3 une information ciblée pour un lectorat particulier. Le
Web 2 paradoxalement rasscmblé un lectorat sur quelques tires de références internationanx
et dispersé cos mémes lectews & travers wne multitode d'offies de  publications
«hyperlocales ». Le coft de production d’une publication a largement diminué 2 travers le
format Web. Les dépenses liées & Pimpression disparaissent, De oo fait, de nombreuses
publications voient Ie jour sur le Web alors qu'elles n’auraient pu étre lancées sous un autre
format, Profitant d’un secteur de niche numérique (Catl, 82), la publication sportive en
catalan de Catl so consacre aux sports pratiqués en Catalogne, moins médiatiques que lo
football. Tl s'agit d'une spécialité culturelle destinée & un public « cataldn... y catalano
parlante.... » (Catl, 20). La ligne &ditoriale de cette publication mumérique valorise les
sportifs catalans vivant en Catalogne ou & I étranger, & quelques rares exceptions prés :

o o g v sl pimers o que v e s e sl

entevisaa wn jugador... des

el eyl g ebbdi e b d i

para... porque le va a dar repercusicn ahl... y bueno. ya estd... N0 VA0S & renunciar a visitas... pero.
en principio ... todo en cataldn... » (Catl, 18)
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53 cn Ia oira punta del mundo. . pero s catadn... .
‘brasieto del Brga... 00 o hacems... 0 un tenista mallorqun... Rafacl Nadal..pucs no
concntramo en personaescatalanes. y

coritin.,. idrolbgica. plifica sl 4 (Catl, 157)

Selon Catl, la diversité linguistique de Ia ville de Barcelone n’a pas dincidence sur les
‘publications locales :

‘Erasmus en Bareclona... .mp-mpxqm.dnbmhn hay un pequefo.. o babfa.. mxﬁlnhcpmdﬂnll
psta. e babia n paetoprtico ditado c iaié. e Barslon. no me fourdo como

s o etk e (O30
La revue trilingue do CatS s'est développée dans un secteur de niche opposé. Pour ele, la
publication comble un vide pour un public étranger qui n'est pas représenté dans les médias
(CatS, 28), sauf dans des revues en anglis rédigées dans un objectif de promotion fouristique
(Cat5, 36). Cette publication trilingue contribue, selon elle, & donner une vision plus large de
la vie locale de Barcelone :
e 7o o ot i G el b e iy e
podems.. 0 88 que.. 0 creo que. 5
gueto.... pero... sf que es verdad que cstés. mll dmmu\’dﬂ de la rﬂﬂdlﬂ Ml l!l! yvlvu M!u
que pasa porgue ve In

.yhl:mr-ﬂhlqﬂyummlhul
precisaments vive con geate de
rande.. .. podemos leer..

tradiciba,
T ionces Y0 100 Qo a7 et aropd o e, s
poderna Hogara o lectre ot Cats, 3.

CatS déplore les di trouver talan (Cats, 28).
Au contraire, la langue de diffusion peut répondre au souhait délargir son audience. Dans le
secteur cinématographique, Cat6 cite différentes publications éditées en phusicurs Tangues
pour augmenter leur lectorat: «A cuarta parede™™» en gallego / castillan, «la furia
umana®™ » en ifalien / anglais.

« Projection du plurilinguisme du journaliste

Plusicurs journalistes calquent le profil linguistique de leur supposé lecteur sur le leur. S'ils
comprennent un court message écrit dans une variété linguistique, leur lecteur pourra
également acoéder au sens. En tant que lecteur producteur, Cat1 admet lire et partager aveo
s résca dos messages couts dans s langucs & trwvers ke résos social wier

«si yo eatiendo un it i linghlisticas. de I
de las mismas familias. lo catiende también... y que me interese.. no veo porque no lo puedo

e » (Catl, 139,
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Cat6 formule la méme stratégie :

compartim
idiomas... -vmumhmnundoqu\l:asmpnnnﬂk o sl ol ot e It
oo ustmm et wnw .. pues pones, adiooesTn it A 10 mujor s 00 aigo covtow- Jo pomes debajo dela
fuente original.. para quien quiera saber mds. que s atreva... » (Cat6, 226).

La langue de diffusion de I'information reléverait donc davantage d'une « logique évidente »

éditoriale.
4.1.2. Représentations linguistiques

Les discours des enquétés révélent des représentations linguistiques forgées suivant le
territoire et le contexte de leur envi de travail. Leurs di lvent des enjeux
@ itiques liés & leur formation initiale ou aux aides publiques destinées aux médias et
‘basées sur des critéres linguistiques. En 2012, le budget consacré aux politiques linguistiques
par la «Generalitat de Catalunya » était de 23033 630 € selon un rapport de politique
linguistique (Generalitat de Catalunya, 2012). Nous n’avons pas trouvé de chiffres officicls
comparables en Sardaigne. Les budgets consacrés aux politiques linguistiques en Catalogne
sont sans commune mesure avec colles de 1a Serdaigne comme nous I'avons détaillé dans lo
chapitre 3. Les financements publics et la normalisation d’une langue engendrerait une
influence médiatique directe (4.2.2.1). En outre, les représentations de I'apprentissage
linguistique des journelistes, forgées notamment pendent lour cursus scolaire, semblent rester
‘prégnantes tout au long de la vie (4.2.2.2).

4221 i ion linguistique

A Barcelone comme & Sassar, les enquétés abordent le théme de la normalisation linguistique
éorite, quoiqu'aves une teneur différente, En Sardaigne, la « limba sarda comuna» a été
proposée en 2006 par Padministration elle-méme. Elle entendait impulser Pusage d’une

du sarde dans les d ficicls™. Il s"agit d’un proj gestation
puisque les usagers sont invités & suggérer des modifications (Sardé, 33). Les locutcurs do
cette langue ne semblent Tes formes ho

vule e unn e g st e, mSl!\‘ltvﬂ perd. lasciandola possibilit di.. tuielare
anche tute fe variani. da un punto di 0. Giok. tu scrivi in un certo modo perd poi lo
‘promunci secondo il uo. o O o o St 7

Sard4 déplore que les journalistes n'aicnt pas ét€ associés au processus de normalisation
linguistique. En Espagne, un journaliste sige & la «Real Academia Espafiola». Pour les

4 Nous renvoyons & la partie 3.2.1.1. du chapitre 3.
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journalistes qui utlisent cette variété linguistique sarde, la « limba sarda comuna » : «¢” una
costruzione.. non & una lingua che si parla.... » (Sard6, 1). Sard4 en souligne le caractére selon
Tui artificiel : « una normativa di scrittura pit che una lingua... & una variante scritta della
lingua sarda...» (Sadd, 57). Les enjeux de normalisation seraient avant tout des enjeux
politiques liés en partie & des volontés de financements :

«diciamo che finché non ¢'¢ una politica della regione.. da parte della regione sarda... una politica.
seia con degliinvestiment consisenti... » (Saxd5, 25).

Les choix de politiques linguistiques fagonnent les publications pour lesquelles travaillent les
journalistes. 11 existerait donc une ambigulé certaine entre diffusion de V'information dans
une langue donnée et politique.

En Catalogoe, le catalan a fait objet d’une grammaire acceptée depuis plus d’un sidcle,
impulsée par « 'Institut d’Estudis Catalans »*** créé en 1907. Cette entité s’est basée sur les
travaux du grammairien Pompeu Fabra de la fin du XIXéme, début XXéme. Comme toutes
variétés linguistiques, le catalan fait preuve d’une évolution permanente que les journalistes
doivent parfois anticiper. Pour harmoniser ces choix, Cat1 wtilise des livres de style, recueil
dusages orthographiques et éditorial caractéristiques de Ia presse espagnole. Par exemple,
lors de la transcription de noms de joueurs ukrainiens relevant d’un autre alphabet, le cor
ditorial de son journal a adopté une transcription anglaise phutot qu'une alphabétisation
catalane :

«es que en catalén no existe ¢l sonido ch... se escribe TX como en cotxe por ejemplo... pues en e
el senbipes i e e 4 e e
complejo.

imsiiﬁennlg(m
mam«;mmmm Ia ia inglesa Io pone asi... ional par
clgir Ia una sobre I ora... y més cuando es un medio que apuesta por el caaldn... por ol idioma
cataldn y por el deporte catalin... no tiene ningtin sentido... » (Cat1, 159)

Les emprunts sont également récurrents dans les préoceupations linguistiques des journalistes.
Aborder les enjeux. linguistiques conduit Sard2 & développer son point de vue sur les
emprunts anglais on italien : quinte/backstage ou esaurito/sold out (Sard2, 2). Selon i, les
journalistes devraicnt étre les garants d'unc qualité linguistique face & un muditcur italien
imaginaire, dans le sens de « lecteur cible » (Eco, 1984) :

oo dire:coel son. e metia, ncse. el il loiomtl.. 41l s 0. L. .
ilmente non esiste neanche... ma che & I'ascoltatore tpico.. cod... & un ascoltatore sardo...
e ra i cinguanta .. sessant'anni.... » (Sard2, 4).
«quindi o wers.. e lngoe ... i manirs mriger... perhé.. pria.. & ... dev.
tutclare perché, cheil giomalista
un formatore di mentalith.. » (Sard2, 4).
- » " —_— R B
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A Pinverse, lorsque certains changements d’accentuation sont proposés par la «Real
Academia Espafila », Cat 6 témoigne de Ia difficulté de revoir certaines habitudes dderiture
en espagnol (Cat6, 104). Au terme traduire, les journalistes privilégient ceux de réassumer,
résumer, interpréter. lis jouent donc le role de passeur interculturel de contemus enfre
différentes langues. Ces professionnels n’endossent pes le rdle du traducteur sinon bien celui
du médiateur. La frontiére est pourtant ténue.

Le role linguistique des journalistes est done primordial, le langage constituant leur principal
outl de travail. Les journalistes doivent & la fois anticiper des évolutions du langage ct étre
garants de certains abus de langages, notamment politiques (Torjada, al, 2013). Les politiques
linguistiques forgent dés le plus jeune dge des représentations linguistiques & travers
Pinstifution scolaire. Elles semblent construire la vision de I'apprentissage des langues tout au
long de la vie.

4222 jon de I i linguistique et temps

Les limites de Ia société de Pinformation et de Papprentissage linguistique se recouperaient
autour du fucteur temps. S'il estime quo le Web « s una ventana... muy bestia... », Catd
regrette le manque de temps dans une socidté de I'information :

vor ke do o ... pors, ... bend o s trstajndo o 1 commicadin y &
muaummam PIT.. catls bombardad... que tens michas infrmcions
estar con I ‘mis de Jer...

bueno... olro... ﬂn.q‘ulpﬂndrda lnnnhdluo. 5l que e ma buenn excus para

dediesr
ooz pero bueno... e verdad.. porque eso... ummzde«mmauanpnmunm »(c:u
81).

Lire dans dautres langucs supposerait d’avoir du temps.

fati molto. da dar in freta la notizi era
fondamentale.. quindi.. magari per il tempo.. non 50..poi & chiaro che se uno si incuriosisce.. € vuole:
1 Pas. Pais su Googl » (Soxd3).

« Un apprentissage long et exigeant
Dans tous les discours des caquétés, I'apprentissage des langucs est associé 4 une formation
académique, formellc, longuc ct généralement fastidicusc. Le facteur temps y ticnt unc place
particuliére : « teng italiano....es que no iempo... » (Cat2, 63).

Catl associe Tapprentissage linguistique & «un montén de horas» (Catl, 145), plutot
assimilé 4 la sphére privée méme 'l reconnait une utilité dans la sphire professionnelle
(Catl, 149). Ces représentations sont fagonnées par des souvenirs de cours de langucs
Pécole. Sard] oppose le «bon apprentissage » de Panglais du « mauvais apprentissage

linguistique ». Pour lui, I'anglais renvoie 4 Papprentissage scolaire et 4 une pratique loisir
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(musique, films, voyages...). Il assimile I'espagnol & un apprentissage en contexte lors d’un
séjour au Pérou, & travers Ia lecture, I'écriture et toutefois sanctionné par un diplome officiel,
le « Dlplc"u de Expatol como Lengus Bt » (DELE). Css repréenatons de

¥ lorisation des i informels.

« Lareprésentation de Ia lecture littéraire
A plusieurs reprises, le niveau linguistique déclaratif est associé A la capacité de lecture dans
cette langue. Catl fait I'allusion  la lecture litéraice : « 0 sea.. t me dices. ponte a keer un
libro en italiano... y no.. no.. no.. no llego.. imposible... » (Catl, 129). Cat4 déplore ne pas
‘pouvoir lire une ceuvre qu'il apprécie de Moliére ou des ouvrage littéraires italiens en version
originale : «mi padre por ejemplo me regalo libros en itafiano... pero me cuesta... tendria
que aprender mucha graméica... » (Cat, 59). Lire dans une langue étrangdre est considéré
comme un acto lttéraire. Sard2 mentionne avoir lu Gabriel Geroia Mirquez en version
originale (Sard, 112) pour aitester e ses compétences en espagnol. La version originale
permettrait daccéder & un texte sans médiation :

¥t gt e o i e ol
male... » (Sards, 119).

‘medinzione del tradutore che

La lecture d’articles de presse fait pourtant bien Iobjet d'un apprentissage d’un genre éerit
distinet du genre littéraire,

42.3. Tntercompréhension
Objet principal de notre étude, Pactivité d'intercompréhension proposée a présenté certains
atouts mais également des limites soulignées par les journalistes Tencontrés. Au cours de la
premi¢re partic de ce chapitre, nous avons précisé les avantages et inconvénients relevés
individuellement en fonction du cadre de travail do chaque enquété. Certaines remarques
récurtentes lors des entretiens nous semblent importantes A appréhender transversalement.
L’intérét d'une telle approche d’intercompréhension n’est pas nécessairement mise & mal par
les professionnels rencontrés mais ils estiment qu'elle n°est pas toujours pertinento dans lour
contexte do travail actuel. L'intérét informationnel dépend essentiellement de la nature de leur
travail. Les journalistes soulignent en géndral 'effort ct la bonne volonté ct done e temps
quimplique le recours & une telle lecture en phusieurs langues. Les joumalistes travaillant
dans des structures de pressc avec une forte hiérarchic, dont la tache principale est la
production rapide d’information, n"envisagent pas le recours 4 une compréhension textuclle
particlle dans le cadre de leur travail. Au contraire, les journalistes travaillant & leur compte, ct
done désirenx de vendre des sujets originaux, apprécient Pidée de pouvoir accéder & de
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nouveaus points de vue afin de développer des angles rédactionnels créatifs. Meme il existe
une hiérarchie, leur travail constitue moins I'accomplissement de taches que la recherche de
sujets originaux. L'intercompréhension, sous des formes différentes & développer, peut
répondre aux besoins divergents de ces professionnels comme source d'information

1o nécessitant pas ion fine du texte. Nous y revi dans le
chapitre 5.

D’abord, lors de bilans sur de ités d’intercy ion, cette activité a
‘permis de faire évoluer, au moins ément et parti certaines

linguistiques (4.2:3.1). Puis, plus spécifiquement, P'activité a été I'occasion de mentionner
stratégies et techniques utilisées pour déchiffter un texte mumérique dans une autre langue.
Légitimer le bien-fondé de ces méthodes individuelles, parfois « buissonnidres », nous semble
une perspective cssentielle & développer en vue d’ouvrir Iintercompréhension au-deli d’une
famille de langues (4.2.3.2).

4231 I ions pendant V'activité d'i

Nous avions a départ, das une Iogaue soifinguistiue, etemue I varinbie des palitaues
linguisti - i les résultats obtenus sur les denx
territoires sur lesquels nous avons enquété, Sassari et Barcelone. Le catalan et les variétés du
sarde n'ont en offet pas le méme statut sur leurs territoires respectifs comme mentionné m
préalable™. Au niveau des politiques éducatives par exemple, le catalan est la langue
principale d'enseignement dans les écoles, lors que le sarde n'est que sporadiquement
enseigné dans certaines écoles comme une matiére optionnelle. Sur les deux territoires, les
enquétés témoignent d’une forte conscience de la variété linguistique, et de la distinction entre
variété orale et variété derite. Notre hypothése de départ, d'un atout bilingue davantage
il i Canogos e i halingrioms o vt wislecest o Seclig do
étre atténue. Certai perlent de « semili », e référence & du
bilinguisme comme deux monolinguisme « strictement juxtaposés et équivalents » (Billiez,
2007 : 88). Le «semilingue » ne maftriserait dés lors aucune des dewx variétés linguistiques

qu'il posside. Son bilinguisme serait alors considéré comme source de handicap linguistique
voire social (ibid). Certes, dans Pactivité de discrimination textuelle chronométrée, od les
enquétés doivent reconstituer six articles en six langues romanes découpées en quatre partics
(titre, photo et légonde, chapd ct premicr paragraphe du textc), la moyenne des résultats
‘montrent que les enquétés vivant en Catalogne sont Iégérement phs rapides. 1is reconnaissent

6 Nous renvoyonsici au chapitre 3.
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surtout Pensemble des langues présentes dans le corpus (catalan, espagnol, frangais, italien,
portugais et roumain) contrairement aux enquétés vivant en Sardaigne. Mais en Catalogne,
plusieurs sujets estiment que leur plurilinguisme peut ére désaventageux sur le marché du
travail (Catl, Cat2, Cat3) du it des contacts do langues.

‘Tableau 19. Temps de réalisation de lastivité de discrimination linguistiqus

[Code [ Sl [ Sandl | SarB [ Sardd | Sacds | Saxd6 | Cail_| Gl | Ga3_| G| Gais_| Caib

Act. |03 30 %0 |30 |27 |os
i

rée |[07: 097 [O04: [05: |04 |Rems |06: | 067 [02: |02 [G3: |06t
55 |30 15 a1 |2

11y aurait done une sensibilisation et une réflexion sur les familles de langues davantage
développées en Catalogne quen Sardaigne. L’atout territorial « biroman » west certainement
pas la seule variable & prendre en compte. A Barcelone, ville cosmopolite, nous constatons
que les enquéiés évoluent davantage dans des milieux internationaux pour leur travail ou &
travers leur cercle d'amis, Ils développent ainsi des contacts culturels et linguistiques affectifs
temitorislisés mu-dels du bilinguisme caractéristique de leur territoire. 1l agirait d’une
‘compétence culturelle, voire « encyclopédique » pour reprendre les tormes du « référentiel do

en didactique de I ion » de Miriadi (2015). A Sassari, nous
retrouvons rarement de tels témoignages cosmopolites malgré la mobilité de certains

enquétés, ume éconormie tournée vers le tourisme curopéen ou méme une société insulaire de
plus en plus multicutturelle. La compétence interculturelle semble y étre moins développée.
L’atout bilingue et la compétence culturelle pourraient conduire, selon nos résultats,  une
valorisation du répertoire linguistique. En Catalogne, I plupart des enquétés prennent en
compte Iensemble de leur répertoire linguistique avant Pactivité d’intercompréhension
‘comme I"indique le tableau ci-dessous. En Sardaigne, les résultats sont plus mitiges.
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‘Tableau 20.
long de Tentretien

R,
révilies par Ia biographic Inngagitre Tentretien
Sardi [ A Tl T
(compétence partielle)
sarde (compétence pertele)
Sard2 | Frangais, cspagaol, talica s
Sard3 | alicn, anglas, spagnol,
o R . . ;
SardS | Anglais, sassarcse, sarde, italicn. ‘Espagaol, frangais (compétence partielle)
Sard6 | Ttlie, frangais, anglis cspagnol
Catl | Cataan, Gastillan, anglais talien (apprentissage solaire), rangais (contects
récurents)

Cats | Catalan, castillan, anglais, falien
Catd | Catalan, castilln, anglais, frangas, ialiea
CatS | Castlln, anglais, francais, alien, avabe Catalan (compétence parielle), patugais
(compétenc partiele) atn (apprentissage
scolair).

Cat6 | Castilan, catalan, anglais, franas, aflomand.

L'impact de cette simple activité d"intercompréhension d’une durée totale de 15 4 20 minutes
va au-dela de la compréhension textuelle. Elle est I'occasion de révéler une partie du
répertoire langagier jusqu'ici passé sous silence. L’activité dintercompréhension remplit son.
r6le métarsflexif afin de « connaitre son profil langagier et son environnement finguistico-
culturels », compétence 1.1 du référentiel de Miriadi (2015), en valorisant notamment les
compétences particlles. En Catalogne également, la compétence de compréhension orale
apparait bien supéricure aux avtres compétences (« L'entén» : 90,3% en 1986 ot 95.2%
2011 contre «el sap parlar»: 64% et 732%™ 1 semble y avoir donc une
intercompréhension orale de fif, spontanée, en Sardaigne comme en Catalogne que nous
retrouvons dans nos enquétes quantitatives. Toutefois, dans Ia déclinaison des compétences
langagiéres déclaratives des répertoires, c'est la compétence de compréhension écrite qui
révéle de meilleurs résultats™.

Aucours de la partic de Pactivité d'i ion, jent invitds &
lire le contenu des articles afin d’en estimer la compréhension dans leur langue de référence.
Les représentations linguistiques des enquétés vivant en Catalogne semblent alors limiter leur
acoés & Ia lecture et 4 la compréhension do textes dans dos langues romanes proches a priori
‘non matrisée. Nous retrouvons ccs représentations liées au discours dominant sur le territoire

1 Nous renvoyons au chapitre
% Nous renvoyons aux p’lnluqus en annex.
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et véhiculé par les hommes politiques & propos de la préservation ou la normalisation
linguistiques. Les enquétés témoignent également d’um souci personnel de bien distinguer le
castillan du catalan pour éviter les emprunts linguistiques entre les deux langues qui seraient
dépréciés comme un « semilinguisme » en dehors de Ia Catalogne. Iis témoignent done d’une
vision davantage multilingue que plurilingue de leur répertoire. L’accds & des compétences
partielles dans d’autres langues n’est pas valorisé, voire accepté. Au contraire, & I'heure de
lire des textes dans des langues non maitrisées, les enquétés vivant en Sardaigne paraissent
adopter une attitude de lecture leur permettant d’accéder plus facilement au sens du texte, Ils
sont moins réticents  lire des langues a priori méconnues. A travers les récits des journalistes
en Sardaigne, nous remarquons que des stratégies d'intercompréhension orales sont déja
développées dans 1a vie quotidienne afin d’accéder & diverses variétés linguistiques en
présence sur P, Tl convient de recouper ces remarques avee I'étude sociologique sur les
langues des Sardes (Oppo, 2007). Les Sardes déclarant avoir une compétence partielle dans
une variéié linguistique de Pile, c’est-a-dire de compréhension mais pas de production,
constituent une part importante de la population : 29% chez les adultes et 36,4% chez les
enfants de 6 & 14 ans. Certainement & défaut d’exposition linguistique prolongée, cet atout
serait cependant en train de fortement diminué puisque seul 2,7% des adultes déclarent ni
parler ni comprendre de varidtés contre 20,7% chez les enfints. Les discours des journalistes
rencontrés en Sardaigne font éat d'une forte conscience de potentiels ponts linguistiques
entre varictés proches lides & 'histoire géopolitique insuleire, comme D'espegrol, e catalan, le
Gorse ou méme o frangais. La standardisation ou normalisation dune langue influerait donc
sur les représentations linguistiques pergues comme hermétiques. Cette  activité
intercompréhension est également Poceasion d’une réflexion sur une nouvelle configuration
linguistique de réception ou diffusion de Iinformation (Cat2).

4.2.3.2 Légitimer des pratiques informolles

Lintercompréhension spontanée semble déja étre utlisée par les lecteurs en général et les
journalistes en particulier, Le blog catalan d'un enquété est consulté réguliérement par des

tornautes Face dun i certains.

des médies dans des langues qu'ils ne marisent pas. Contrairement & notre postulat de
départ, la mobilité plus que Ienvironnement semble &re encore déterminante dans
Pexpérience de Pintercompréhension. Elle pormet dentrer dans une langue par la suite
domine, ou de communiquer avee un tiers wayant pas de langucs communes aux siconcs.
Lintercompréhension peut ici venir Iégitimer certaines pratiques « déja-1a », adoptécs sur le

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, 27

"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.



plan personnel par ces lecteurs professionnels, et encourager Putilisation raisonnée d’outils
disponibles afin de comprendre une information dans d'autres langues. La mise en mots
‘métalinguistique fait emerger ces pratiques inconscientes.

Dans notre corpus, les enquétés développent spontanément des stratégics au-delé de Ia famille
des langues romanes A travers Iarabe, Ianglais, le atin ou Ie greo. Cat5 décrit précisément les
stratégies d’acquisition qu'elle développe par I'apprentissage de Iarabe et quelle a e
I'occasion de transférer 4 la langue russe lors d’un voyage en Russie. Davantage que les
racines linguistiques, Ia volonté et la motivation des sujets sont essenticlles pour Ie
développement de ces stratégies personnelles. C'est donc bien I'intérét de I'information qui
‘pousse les sujets & trouver les moyens d*accéder & un message rédigé dans une langue a priori
inconnue. L'intercomprébension permettrait de transformer des stratégies personnelles de
lectures dans des stratégics professionnelles. Elle pourrait rompre avec la représentation de la
compétence du lecteur natif pour recourir & des textes dans d’autres langues. Cela permetirait
el sticlles ct d’encourager Putilisat disponibl

Sards et Cat6 trouvent les moyens de comprendre une information quand cela est scmsice
le premier fait appel & un collégue, le second a recours & des amis. L’ensemble des enquétés
utilisent un traducteur automatique. La traduction automatique peut correspondro 4 une
stratégie et configuration d'intercompréhension. A propos des réseanx sociaux d’entrepriscs,
Milberg Petersen observe Putilisation de Ia traduction automatique proposée par certains
logicicls ou per la plate-forme elle-méme

« Chacun erit dans s Jisant
2014:95)
Dans le cas de la compétence de compréhension écrite, I traduction automatique et
l‘mmnmpréh:nsmn nous spparaissent complémentaires. Ces deux approches peuvent

ou dinfirmer Pintuition ion d’'un erit,

43, Conclusion du chapitre

Dans cc chapitre, nous avons tent¢ d’apporter au lecteur de cc travail un panorama aussi
détaillé que possible de notre corpus et do nos critéres d’analyse do celui-ci. La précision
apportée au lecteur & travers les profils décrits et la mise 4 disposition des transcriptions de
Pintégralité des cntreticns cn anncxc permettra, nous Icspérons, de donner les clés de notre
interprétation. Basée sur un corpus qualitatif appuyd de données quantitatives, cette double
analyse a permis la constitution de six profils de lecteurs numériques et d’axcs thématiques
transversaux. Au cceur de cette recherche, une activité dintercompréhension parvient 4 faire
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évoluer certaines représentations chez des lecteurs professionnels dont le langage est la base
du travail. Cependant, cette approche rencontre des limites face 4 I'importance donnée 2 la
célérité de information sur le Web et I gestion de plus en plus automatisée de la sélection de
Pinformation. Cest & Ia fois toute sa force et son intéré.

Dans le chapitre suivant, nous entendons apporter certaines applications didactiques A partir
de ces résultats. A travers une meillewre connaissance des enjenx de la production de
Pinformation, nous envisageons de nous concentrer didactiquement sur la réception de
Pinformation. Il agit autant d'une proposition dowvertwe professiomnclle de
Pintercompréhension auprés de journalistes web que d'un développement d'une compétence
i i plurilingue auprés de
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CHAPITRE 5.
DES PRATIQUES DE LECTURES AU DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES
LINGUISTIQUES ET INFORMATIONNELLES

«Le viritable voyage de décowerte ne consisie pas &
chercher de nouveasx paysages, mais & avoir de
yeus. »

M. Proust

«Je ne peins pas s choses,je ne peins que leurs rapports. »
H Matisse

Dans les chapitres précédents, nous avons justifié sur une base théorique phuridisciplinaire le
lien entre aceds & information et variétés lingaistiques. Nous avons expliqué In tendance & la
eréation de cercles d’opinions « hyperlocaux » ou « hyperspécialisés » dans une société
interconneetée mise en réscau & I'échelle globale (chapitre 1). Pour répondre A cette sitmation,
nous avons présenté le cadre épistémologique d’une application  informationnelle de
P itre 2). Aprés avoir déorit in de recherche et les obstacles
rencontrés, nous avons détailé le protocole expérimental mis en place pour répondre  nos
‘hypothéscs de départ (chapitre 3). Pour rappel, nous les mentionons dans I'encadré ci-aprés :

Lo joumaliste aurst recours essentiellement & des lectures normatives de journax locau, nationau et

 de 1a créativité. Les mécanismes linguisti intemationalisation de I'information et de la localisation n,

usages ‘médiateurs lors 1 hiérarchie des langues et cultures|
comme « vision du monde » privilégiée.

Une production qul ignore les contacts de langues
aux usages temitoriaux. Le journaliste trasmettrait sinsi Iadsptation de contenus ea plusieurs langues & un
ecteur cible a priort unilingue. Meéme lorsquils travaillent sur des temitoires multiingues, les jounalistes
contribuersient & y renforcer wne seule variété linguistique dominante. Toutefois un format multimodal

i " il .
Abord ilinguis signl en faire Papologie ou,
émetire un quelconque jugement de valeur sur ce concept. Nous souhsitons juste sborder cette notion au oaur|
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1a diversit
linguistique et culturelle en apprenant & utlser des textes dans plusieurs langues & des fins informationnelles.
Cett perception Pactualit, L

st ici cnteaduc comme un accds & un contenu plurilingue sur la base du développement do stradgics
linguistiques de proche en proche dans une démarche intercultrelle. Linieractivité d'ume telle perception de
intrecaprhension u servio d Finfrmation peut & cvisgée sous phiers fornes,noment pr s
et pailinges ool g linguisiques, ou

- s " " g

de lecture. Des politiques linguistiques valorisaat plusicurs langues tant au niveau éducatf que médiatique
encouragersient une tell approche.

Les résultats de notre enquéte qualitative complétée per des données quantitatives nous ant
permis de dresser six profils de lecteurs détaillés (chapitre 4). Tl ne s'agit pas o catégorics
hermétiques mais de tendances esquissées par notre corpus. Il en ressort que I'accds & une
information varie, facilitée par le Web, n’est pas systématiquement exploitée par le lecteur
‘numérique, méme professionncl. Les « lecteurs professionnels » rencontrés ne valorisent pes
systématiquement leur répertoire dans leurs usages quotidiens ou leurs lectures numériques.
Teurs lectures se resteignent  travers des cadres linguistiques et culturels, Davantage qu'une
compétence linguistique, Pexpéricnce de la mobilité et le développement de références
culturelles internationales semblent encourager une lecture en plusieurs langues. Ces
expériences, parfois inconscientes, ne sont pes toujours d étences. Les
politiques linguistiques éducatives ou médiatiques renforcent ces représentations ot usages
linguistiques. La diversité des territoires o ils travaillent ne fait pas Pobjet d'une réflexion
linguistique et culturelle. Il nous semble alors, et c'est le point de vue défendu dans cette
thése, quil revient & la didactique des langues ct des cultures de proposer une ouverturc
culturelle & travers le développement d'aptitudes informationnelles en plusiours langues.
Outre P'aspect linguistique, cette proposition pe dep des limites qui
encerclent la consommation d’information sur le Web. Sur lo plan informationnel, cette
démarche  éducative  sous-tendrait unc prise de  conscience des  rccommandations
algorithmiques qui orientent le lecteur dans une logique commerciale®® et une remise en
question de Ia notion de « lecteur cible » porteur d'une languc et d's

- pasle besoin
Web. Miis et r:vu\dlunm ioyenne impliqoe we prise de conscience du y«mme m—ndoh plerrg
Lidéa
umm partic de co chapitre.
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Dans ce cinquidme et demnier chapitre, nous reviendrons d’abord sur intérét linguistique ct

dune approche en i (5.1). Puis, nous détaillerons Pimpact

de deux ateliers que nous avons réalisés dans le cadre de nos fonctions auprés d*étudiants en

frangais langue étrangére ct en journalisme (5.2). Enfin, & partir des résultats de notre corpus

o dos sl menés pamlitement, povs décions s 06 que . comptience
‘phrilingue pourrait relever (5.3 des s

5.1.Pour une approche informationnelle de Iintercompréhension destinée A des lecteurs
professionnels

Dans les profils de lecteurs décrits dans le chapitre 4, nous avons vu que le souhait daccéder
A Pinformation encouragerait a lecture dans une langue a priori peu ou pas maitrisée. Pour
ariver & leurs fins, les lecteurs ont recours & différentes stratégies personnelles de
compréhension éerite. L'une d’enre clles est Pintercompréhension. Ces lectures ne sont
quasiment jamais décrites et qualifiées comme « intercompréhensives » puisqu’elles
constitueat une compétence informationnelle avant d’étre linguistique et que la notion méme
@ intercompréhension reste inconmue des leoteurs. A défiut d’étre reconmes comme des
stratégics linguistiques acceptables, ces « leotures loisirs » s cantonnent au domaine privé ct
sont peu utii information

A partr de ces constats, suggérer es sources d’information comme alternative aux dépéches
dagence proposant des actualités globales semble s'inscrire dans les usages mumériques dos
professionnels  rencontrés puisque  T'intercompréhension  est  de facto  utlisée
occasionnellement, Dans notre corpus, les journalistes y ont recours pour accéder & diverses

dun if, pour avoir une visi d’un événement local
ou une vision locale d’un événement global. Nous verrons dans cette seconde partic qu'en
prenant en compte certains paramétres propre & la société de I'information, la didactique des
langues et des cultures pevt Kgitimer ot encourager ce genre do pratique (5.1.1). Placer
Pintérét informationnel au centre de notre approche cn intercompréhension répondrait aux
souhails d’apprentissage linguistique héftérogénes des spprenants et encouragerait e
développement de stratégies linguistiques propres & la lecture mumérique en phusieurs langues
(5.1.2).

5.1.1. Encourager le recours 2 Pis ion dans la lecture.

Dans le chapitre 1, nous abordions les nouveaux enjeux de la lecture sur le support
numérique. Avec un acods facilité voire permanent & une mémoire externe, le savoir est
devenn plus polycentrique que linéaire. Cela implique une nouvelle organisation et
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articulation de la comnaissance, 3 Dinstar des «mind mapping» ou de la facilitation
‘graphique. Le savant st aujourd’hui moins celui qui connait que celui qui sait comment
articuler et mettre en perspective les éléments qu'il recherche. Nous verrons dans cette partie
que Pintercompréhension & un rble & jouer pour des lecteurs professionnels sux souhaits
dapprentissage linguistique éclectiques (5.1.1.1) afin de transformer cet intérét en un
apprentissage autonome (5.1.1.2) et d’aller au-dela de la lecture d'information proposée par
Ia sélection algorithmique (5.1.1.3.).

5.1.L1. Réponds 2 i jinguistique variés de « iewx»

Nos résultats montrent que T'offre linguistique restreinte proposée académiquement ne
comrespond pas aux atntes inguistiques bétogénes des leteus encontres dont une des

it Ia curiosité L

e L i a 1a pression

Loin de reproduire le modéle gravitationnel des langues (Calvet, 2005), davantage 1ié & la
pression sociale, économique et politique, les déclarations des souhaits d'apprentissage des
enquétés sur nos deux terrains de recherche sarde et catalan témoignent d'un intérét pour des
langues locales (orientales, quechua, wolof, ture...). Sur les deux territoires de notre corpus,
P’altérité est recherchée dans I'apprentissage linguistique par plusicurs sujets’. Ils souhaitent

dre d scriptural ou syntaxique différent’", tels Iarabe,
le mandarin et le russe, car « muy diferentes culturalmente », « forma distinta de pensar y
construir significados », « difieren mucho de mi lengua materna », « é completamente diversa
da quello conosco ». Les résultats des activités d’intercompréhension corroborent ce constet,
Plusicurs enquétés (SardS, Catd, Cats, Cat6) choisissent de lire en priorité le texte
linguistiquement le phus éloigné des langues qu'ils connaissent, en Poccurrence le roumain,
pour commencer P'activité de compréhension écrite proposée””. Par ce choix, ils expriment
ainsi le souhait de percevoir le monde & travers un nouveau prisme culturel. A fortiori, cela
démontre une culture proche entre des langues européennes liées 4 une culture européenne,
voire oceidentale. Les notions de plaisir ou de pratique loisir justifiersient également le choix
d'apprentissage linguistique. Dans Iidal, puisqu'il s'agit dc souhaits déclaratifs ct non d

ol 3 s e 3 st S 1w 2,
Réponscs aux « {Que lenguas te gustris sprender ? Por qué ?» (version espagnole) « Quai
kzx\gugnpmﬁx s P s o,

R Mo e f oo 19001 4 it 1 GBI
By

» (Cat6, 168-170)
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faits, I deviendrai temps lié A la ivée. Tl convient
s lors de distinguer la pression sociale linguistique de la curiosité individuelle. Lutilité des
langues constitue le second critére qui motive les souhaits d’apprentissage des enquétés®™.
Toutefois cette justification ne répond pas exclusivement & une intention d’apprentissage de
Panglais mais & d’autres langues considérées selon Calvet (2005) comme centrales : arabe,
russe, frangais, allemand, italien. Tl faudrait donc aujourdhui se démarquer sur le marché du
travail par un profil linguistique plus varié. La seule maitrise de Panglais comme lingua
franca ne suffirait pas. Un projet de mobilité constitue un facteur de motivation
dapprentissage linguistique finalement limité dans notre corpus’*.
o Une familiari territolres
Les enquétés seraient confrontés A diffécentes langues ou cultures avant de s'intéresser 3 une
langue présentant une certaine curiosité. Cette familiarité linguistique préalable se retrouve &
travers les langues de méme famille puisqu’elles sont souvent limitrophes. Certaines langues
proches, ici langues romanes, sont mentionnécs par les enquétés en Catalogne pour leur
proximité : elles ont déja éé entendues ou lues. Savoir s identifier constitue une premidre
compétence selon le référentiel de Miriadi (2015)"" : « Savoir identifier les langues en
présence sur la basc de quelques particularités ». Cette familiarité donne licu & des
représentations linguistiques personnelles basées sur fa sonorité ou Ta proximité finguistique
avec une ou des langues de référence’™. En revanche, peu de références aux langues romanes
apparaissent chez les enquétés en Sardaigne. Cette situation sociolinguistique diglossique en
Sardaigne, ¢t plus généralement en Talie, ne semble pas cxploiter les compétences
linguistiques partielles bien quelle pourrait conduire 2 un «atout biroman» faciltant
Papprentissage d’autres langues.
* Dela culture 3 Ia langue

Ces soubaits d i \guistique seraient motivés princi ‘par des affinités ot
des aspirations d’ouverture culturelle®”. Tis témoignent donc d’un lien étroit entre langue et

* Justifications du choix des souhaits Tucaings Jagsions 2 Catkomo O it 3 e
Taboral », 3 fois), « utilidad »,

«par su extensitn
23): wambito lavorativon, «pearché sono i padroni del mondoy, «sarcbbe utiles, «diffusione,

pacsi»,
214 En Catalogne, 1 sujet sur 34 et en Sardaigne 1 sur 23.
*5Pour rappel, Miinl ot el wiveliy do Mitlision o oo e s Riows e

ntercompréhension & Distance.
“‘EuC.nmogu 5 oo e 4 it b prtiga, i o 1 i e et i, 4 icm

37 Justifications du choix des souhaits dapprentissage finguistique en Catalogne (10 sujets sur 34) : « conocer
’ osidad it ros foi), «me i , interes
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culture dans le sens od il faudrait connaftre une langue pour accéder & sa culture et vice versa.
Les deux termes sont souvent employés Pun pour Iautre, rejoignant la terminologie de
«langues-cultures » (Galisson, 1991) employée dans Ia littérature en didactique des langues et
des cultures™*®. Nous avons avancé, dans le chapitre 2, que la notion d’authenticité fige le lien
entre langue et culture. Dans notre corpus, cette feprésentation dominante révéle une réalité
beaucoup plus complexe. Le déséquilibre entre les compétences linguistiques et culturelles
dénote quil est possible d’accéder 4 une culture par une autre langue, méme de manidre
restreinte ou superficielle. Cette notion est unmnldude puisqu’elle semble étre I source de

\rd2 affirme ainsi ts du sarde

de valoriser une culture locale, A contrario, Papprentissage linguistique peut s'avérer plus

i turel e

* DePusage i la représentation dominante

En Sardaigne davantage quen Catalogne, le souhait d’améliorer un nivesu ’anglais préalable
dépenderait de Putilté de cette langue au scin de la hiérarchic des langues®™. Nous
expliquons cette distinction territoriale par Ia. valorisation institutionnelle d’une société
davantage plurielle®®® mise en contact notamment sur le plan affectif, comme i Barcelone par
excmple. L'cxposition & une multitude dautres langues encouragerait des souhaits
d'apprentissage Tinguistique variés. Toutefois, au-deld des usages et des projets
d’apprentissage hypothétiques envisagés, force est de constater qu'en Catalogne, I'offre du
‘marché linguistique public et privé reste largement dominée par 'anglais. Comme Carrasco
(2014) avant nous, nous constatons unc surreprésentation de I'anglais dans les répertoires par
rapport aux usages qu'il en est fait. Les titres de la presse anglophone demeurent
culturellement les médias de références par excellence. Il 'agirait avant tout 'une dominance
culturclle avant d'étre linguistique. Les ions linguistiques d’une

donné: jent donc &

« Une réponse possible de Pintercompréhension ?
En tant qu'approche pluriefle simultanée d issage des langues, I'i

s » ppanit g i), g, «pct s cn Suine (6 st 29); <p it
il «por aricimen e, <amo s s ' lngon, ot somsers ol
eu!hn»,«wsll azcnts vrso it .

sont devenus d:mmud-!mmnscnl
% En Catalogne,  sujls sur 34 citent I'anglais comme soubait d'apprentissage, dont dewx comme unique
st dppreionsge Tnginiou, o dex o st ds cuslider dop s B Saii s, S

2 Nous privilégions p’mellc T ‘cosmopolite » qui comporte une connotation lide & des flux migratoires de
‘personmes ayant un statut doonomique éleve,
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permet de respecter les motivations individuelles davantage que de répondre 2 la pression
linguistique sociale. A ce jour, malgré des programmes ambitieux A la carte développés en
partie sur des plateformes éducatives numériques de « e-learning , peu de méthodes peuvent
se targuer d’une offre linguistique aussi large quen intercompréhension. Elle est Iaccasion
dencourager, voire de respecter, des intéréts hétérogines et de valoriser les compétences
préalables de chacun. Elle donne I'opportunité d’apprentissage comme le déclare I'un des
enquétés souhaitant apprendre le frangais et I'espagnol : « non ho mai avuto la possibilita di
studiarle . L’m!cmvnméhmxmn permet de répondre particllement mux  soubaits
d@ lingui . Elle constitue une réponse partielle puisque
ri ion développera i une compétence réceptive et non pas
productive. Contrairement aux représentations linguistiques dominantes, Ia compétence
productive n'cst pas la seule viséo par les enquétés. Certaines justifications des souhaits
d'apprentissage font déja état d’une distinction entre compétences productives et réceptives :
«comunicar mejor y leer en esos idiomas », « saber hablarlo », « poter leggere autori in

lingua originale »*'. Il faut toutefois tenir compte des systémes scripturaux divergents qui ne
supposent pas I'utilisation des mémes stratégies et le méme degré de compréhension que des
langues proches™®. A la suite de Milberg Peterson (2014), nous avons cependant constaté que
la traduction automatisée maitrisée ct raisonnée pouvait constitucr une forme de stratégic
développée en intercompréhension.

Au-dela de la compétence linguistique, notre corpus témoigne de la diversité des stratégies
d'apprentissage des apprenants, sur les plans cognitifs, affectifs ot métacommunicatifs. Une
réflexion méalinguistique permet d'adapter I issage aux besoins de chacun et de
trouver les outils correspondant afin d’accéder & d’autres visions du monde. Par exemple,
certains apprenants, principalement ceux attostant d’une mémoire suditive, ressentent lo
besoin doraliser fes textes pour pouvoir entrer dans leur lecture et donner sens au texte, Des
logicicls numériques, dont la qualité dépend de I'importance de la variété linguistique,
‘permettent unc lecture assistée par ordinateur ct done le repérage de phonémes cn dehors de
tout programme linguistique créé spécifiquement dans un but pédagogique. Comme le
emarquat Caue (2015) avant nous, itecompréhenson peut fve évoher suant es

lles lides A 1 issage linguistique.

2 B Catalogne, 2 sujes sur 34 et en Sardaigne | sur 23.
* Pour rappel du garde par rapport & op large
nom négocide s préulable  « Paspect inconm des langues peut dre démothvant ct ridie lo rocoues aux

it cogrifives ».
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1,12 Faire & ésentations d issage linguistique vers I'autonomie

Lzpprentissage par la lecture n'est pas nouveay, en atteste les livres en version bilingue. Mais
‘dans une société de Iéerit,le besoin d’y recourir ’accentue. En développant une compétence
culturelle, les apprenants savent o aller chercher Pinformation. Iis s’habituent 2 une
approche hypothético-déductive par a pratique répétée de Ia lecture de textes dans la ou les
langues souhaitées.

Les représentations des journalistes ou des étudiants rencontrés témoignent d’une vision
linéaire et cloisomnée de leurs compétences linguistiques lide & I'spprentissage scolaire des
Iangues. Les souvenirs de Ia classe de langue peuvent étre un facteur de motivation, comme le
déclare P'un des sujets qui voudrait poursuivro Iapprentissage linguistique initié pendant sa
scolarité, Mais une expérience passée négative essociée & un apprentissage laborieux ou un
investissement de temps trop important peut décourager. Selon les dires des enquétés™, il
faudrait absolument réaliser une phase d’apprentissage grammatical spécifique 3 la langue
visée pour développer une compétence linguistique. 11 'y a pas de valorisation des
compétences linguistiques basiques. Ne jamais avoir ouvert un manuel do langue en italien ou
en portugais signifierait ne pas avoir de compétences dans ces langues, méme si par
Pexpérience, des actes langagic is ont g indivi

Le marché de la didactique des langues renforcerait cefte représentation de I'spprentissage,
S o L

2 masse salariale devrait se plier & davantage de flexibilité. Les parcours proposés par la

isant sur une

plupart des mamuels restent linéaires. Une personne attestant d'un niveau B2 en
compréhension et A2 en production sera considérée comme ayant une compétence A2. Les
dooles de langues, la plupart privées, proposent un apprentissage souvent compartimenté &
tous les niveaux. Le locuteur natif y est d'ailleurs privilégié comme enseignant potentiel sans
nécessairement avoir de formation pédagogique cn didactique des langucs et culturcs. Ces
représcntations dominantes, ou normatives, divergent de celle de « Papprentissage tout au
long de Ia vie» proné par le Conseil de IEurope. L'autonomie dans I'apprentissage
linguistique figure dans le « Guide pour I'élaboration des politiques linguistiques cn Europe »
do Beacco et Byram (2007). Les auteurs déerivent le développement d’unc compétence
plurilingue comme la capacité d’

«apprendre & apprendre I
‘autonome et réflexive » (Beacco ct Byram, 2007 : 49).

2 Nous reavoyons au chapitre .
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Elle est également objet d’une compétence dans le référentiel de Miriadi : « 1.2.2. Gérer son
‘apprentissage en autonomie ». L autonomie va & I'encontre de la capitalisation du marché des
langues qui s’est développée ces demidres anndes. L'intercompréhension 'oppose également
4 une vision mercantile et linéaire du marché linguistique qui valorise peu les compétences
s e préalable do cacun. Ell domme ks clés 'un spprentsage nguistius tout s
long de Ia vie adzpté aux souhaits et besoi v
dmhngnapnhlemmemmmmeeﬂadévnhppememd\mecuq:élmpmﬂa, ici de
‘compréhension erite.

* La notion ie pour des « lecteurs

Ces représentations linguistiques scolaires rejoignent nos hypothéses do recherche sur le role
des politiques linguistiques, détaillées dans le chapitre 3 :

RLS Pl 1 S e S AgR ALY G At S i

aux usages tmioriams. i Pt e conns

langues & ingue. Mém des terivires
i i gl ot i v g st e
‘Toutefois un format multimodal encouragerait les contacts de langues créatifs et rendrait visible la
traduction. » (Chapitre 3)

Léducation comme le choix des financements médiatiques sur un territoire donné sont des
secteurs contrdlés en partie par les politiques linguistiques. Les propositions journalistiques
observées et proposées comme altematives sux publications médiatiques dominantes
‘nuancent cependant notre hypothise. En réduisant notamment les cofts et les contraintes de
n, le Web a permis I'émergence de nombreuses propositions comme alternatives aux

‘médias dominants dans une communauté donnée. Lespace global a ainsi vu I'émergence do
formats « hyperlocaux » comme repli identitaire au sein d’une communauté plus réduite.
Certaines de ces initiatives transférent des usages linguistiques territoriaux dans les pratiques
éerites, indépendamment des politiques linguistiques menées sur un espace donné (Serdd,
Sards, Cat2, Cats). Ces médias existent, certes, mais au sein d’une communauté phus
restreinte. 1I existe des formats moins normatifs mais également moins visibles. Leur viabilité
notamment économique et leur projection au-dela du militantisme  informationnel ou
linguistique dépendent généralement d’un appui financier 1ié, hui, & des choix de politiques
linguistiques. Le document des 60 ans du Conseil de I'Europe (2014) reprend certaines
composantes de 1'autonomic comme I'un des objectifs des politiques. 11 érige le choix de
Iapprentissage linguistique comme pnmpe

e e (Cosl e e, 3014 19 (e melgage)

Au début de ce travail, nous émettions des hypothéses sur I'impact de I'introduction de
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Pintercompréhension auprés de journalistes :

=i . O ———
«lecteurs professionnels » au multilinguisme. (Chapitre 3).

Ces« » présentent déja une
Pintercompréhension spontanée ainsi qu'une curiosité linguistique. Cet atout plurilingue reste
généraloment inconscient, Les lectours témoignent & ce titre de répertoires linguistiques ot
culturels souvent sous-exploités. En ce sens, un espace de réflexion linguistique permettrait de
valoriser et rendre égitime des lectures informelles basées sur I'intercompréhension. Elle
‘permeturait do légitimer certaines pratiques de lectures informelles réalisées dans des langues
a priori méconmues mais également d’encourager Ia lecture dans d’autres langues sans que
collesci ne constiment une bamitre mais une valewr sjoutée informationnelle.
Lrintercompréhension constitue dans ce sens un gain de ressources et donc de temps.
L’argumentaire de I'intercompréhension devrait se développer autour de cette variable pour
séduire un nouveau public, centré sur « Papprenant-utlisateur immédiat» (Capucho,
2012:8).

1.13.Us isi d ive & la recherche

Pour les didacticiens s'intéressant & I'intercompréhension, ce champ disciplinaire offre
indéniablement un gain de codt (Grin, 2002, 2005, 2006, 2008) mais également de temps &
travers 1 issage simultané do phusieurs & (Janin, 2010). Le gain de temps permis

par Pintercompréhension ne va pourtant pas de soi comme nous I'avons préalablement
souligné dans lo chapitre 4. Les enquétés rencontrés roconnsissent wn intérét pour
Pintercompréhension. Au terme d'une bréve activité &'intercompréhension, plusicurs
ressentent le besoin d'un entrainement de grammaire comparé afin d’acquerir des bases dans
les variétés linguistiques abordées. Certains d’enire eux objectent que le temps passé pour lire
un texte dans une langue méconnue implique un investissement d*énergie pour finalement
aboutir & une compréhension partielle qu'ils associent & une perte de temps. En effet, lorsque
Pinformation existe dans I'une des variétés linguistiques de leur répertoire, I'intérét est
‘moindre, Nous y reviendrons dans la partie suivante du présent chapitre (5.1.2). En revanche,

intercompréhension epporte un réel gain dés lors que Pinformation st inédite dans I'une des
variétés de leur répertoire.

« Sadapter aux besoins de chaque lecteur professionnel

La notion d’« apprenant-utilisateur immédiat » nous parait palier ces limites en permettant
Papprentissage par I'usage répété ct intégré. Cest ce que suggére finalement 'un des sujets :
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il empo & pochissim.. vdi.. seno riuscito cos a malapen.. A fre Pintrvista on t. 2 po”
dovrei scappare pure.. quindi trovare il tempo per dedicarsi a conoscere le lingue... cosi.. & un
pochsing. problenaic.._ chm.. P o . & bene incuroie I gente.. con i
Iners parcolare. c guelo i el devt e 1 lornaliemn.. deveecoe. o allrs pesl
ncaoi, anhe cireare ) uple <o % e eare. quls lngos e 4 et
notizia... » (Sadé, 1)

Pour convaincre, une approche didactique centrée sur « I'apprenant-utilisateur immédiat » &
I'encontre des représentations dominantes, doit correspondre aux usages des journalistes. Or,
il wexiste pas un type de journalisme web mais des types de journalismes répondant & des
formats de lecture numérique différents. Les journalistes les plus concernés par Pactualité
internationale et les formats longs™ y voient davantage un intérét informationnel que ceux
travaillant sur des formats locaux, factuels, courls et immédiats :
Ahn et M I g v SR il R A A
stabo.. chm... Interne.. fune..l final.. pucs cso con Ia calma.. te pones con el culo al umo ...
110 Ny & s o . 4 g ke s umm::m
profundizar y mmpmmhﬂmqmﬂm.nmmm»hd’n

correa. ya sabes que se trabafa entonces con mucha rapldez.... y al revés... yo sobre fodo.. disfuo.
buaeao.. los articulos de fondo.. cuando puedes profundizar.. y que ademds e permite €so.. te permite la
e el

oo dioms.. pero eso ! que & nriquecedr... » (Catf, 4,
Cela ne veut pas diro que Papproche est inutile pour les journalistes web travaillant sur des
formats courts mais elle doit étre pensée ct adaptée différemment. Les licux de formation
initiale ou continue de ces professionnels peuvent étre des espaces privilégiés od développer
o telle spproche & condition de inserire dans un cadre phus informationnel que
linguistique. Ti nous semble plus pertinent e sensibiliser les journalistes qui ont déja fait
Pexpérience de situations informationnelles précises afin de proposer des approches
alternatives an sein de formations continues. Dans le discours des journalistes, i existe un récl
éoart entr les aspirations de ce que dovrait étre lo journalisme et Ia réalité du terrain. Cette
dichotomie, principalement chez les jeunes journalistes, démontre I'importance de répondre
des situations concrétes de terrain. Les enquétés semblent sensibles & la domination de la

%3 50 es un poco en referente a 1os nuevas periodistas de Estados Unidos de los afios setents... que pasaban
histor

o Sempo pers cokr la B, o s ki gu 0., 8 U Ao (s ko
»(Cat2, 19)

ot i ml-w-sln.

enton ‘porque., o sca.. dodicar tres

hmlnullwhwh‘nld-mm ‘s luego escribi la etrevista. es como... 56 e Yan... 5816 V&

una jormada..y es.. en una fornada [E. Si...] hacestres artculos & o mefor...entonces.. m poco buen. para

o pABHGp » (CalB 31,

«porque yo de momento me gusta frabajar con tiempo... y con lss. Tas cosas.. que so puden un poco
a6, 2).

e i e e o MR, 7 Sy o e ey
[SH

sweb de noticias. y web mis do magazin (Can, 62).
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communication sur I'information®” en évoquant la rigueur entravée par le manque de
temps™ et Déthique journalistique, le contraste de I'information sur des thématiques
‘multiculturelles ou encore le respect du lecteur’”. La notion de rigueur est particuliérement
intéressante lorsqu’elle est associée aux stratégies de localisation développées dans le chapitre
1. L'approximation de I'adaptation linguistique peut amener & réfléchir sur I'intérét d'une
‘compréhension méme partielle d'un texte & travers I'intercompréhension. Pourtant, la fiabilité
dune source permet d'outrepasser cefte rigueur linguistique au service de
Pinformation.L'absence de temps justifie également Iabsence de liens hypertextes vers des
sites externes méme si les politiques de captation du lecteur n'y sont certainement pas
étrangdres dans les faits™". Le lien hypertexte, dans Ia logique de I'architecture arborescente
du Web, facilite I'accds  P'information. Ainsi, les journalistes ne proposent pas d’ouverture
‘vers d’autres contenus parfois source de leur propos.
Comme les formations professionnelles présentées dans le chapitre 2, les résultats de notre
corpus montrent P'importance d'insérer une formation en intercompréhension professionnelle:
adaptée aux journalistes dans un réseau international existant afin de mieux répondre aux
‘besoins communicatifs clairement définis. Des partenariats pourraient étre envisagés avec des
formation d aux journalistes, i vogue dans Te
secteur multimédia. Pour reprendre I'une des compétences développées par le référentiel de
Miriadi (2015), Pintercompréhension pourrait alors encourager la « capacité 4 travailler au
sein d'une équipe internationale, multilingue et multiculturelle ». Elle sarticulerait autour de

agesio empo que s o més valiow el mundo. ... » (Cats, 46)

quando ne abbiamo soprattuto il temp. insomma. che ne so.. [E. Oksy...] okzy... tutlo & una domanda di
tempo... -(Sn'dS 1

«non care direttamente... se & un fitto.. magari chiamo. chismammo direttamente.
nmmwwﬁummmnm-munwm ‘cn o peopra. tempo mabeile P
falo » (St 19)

dicin. mmx.mmm s el gran problema de I web... primero e como genero el dinero... y
sgan. do quda o igo. condo. o oo publiar s st vt e qu s it

ete

1 5e que el medio de al Iado lo publica & lss di

ol » (Cao .

“’« e e ot g b k- o b s
entramar I

diccimieve... Ia Tespuesta a eso.. ¢s muy

una de ¥a que te cede un o
0. »Acn
ot oon i mate 110
1 Vaialt v mhwtm'uumdne tato era in occasione di fati molto.. da dar n freta.
o pidemta. J ki s i ‘magari per il tempo. non so.. poi & chiaro che se
o Vool wdars ul i 8 Bl P wuﬂhh o0, b iow -m-um in realth.
e »
(Sard3, 31.82)
viportando, nk.. perchi jigmo i » (Sards, 31,
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la veille informationnelle en plusieurs langues. Cela nous améne & répondre & 'une de nos
‘hypothéses de recherche sur I'intercompréhension intégrée  Iinformation :

Gon pegio ot on enge joo e o e Taonild, Eproln

ive ext el opmndus, cocme i acs § 10, e phelngue s a bte o

dlvslppanca do seabiie gistitoe do st prochs e W diatche el

(Chapitre 3)
La plupart des journalistes ont déja réalisé ce type d’expérience. Par manque de temps,
cependant, la rédaction de synthése d'articles lus en plusicurs langues dans une langue de
référence constitue une téche réalisée de maniére occasionnelle, voire sporadique. Au début
de ce travail, nous mentionnions les différents acteurs de la chaine de D'information : le
‘marketing du titre, les choix éditoriaux de 1a rédaction cn chef, Ia production des journalistes
ou le choix de lecture du citoyen. Les représentations linguistiques de Cat2 et Sard2 s"alignent
clairement sur Ia politique linguistique de leur média plutot que sur leur profil linguistique.
Compte tem de ces enjen, Papproche proposée doit s'inscrire dans une réelle réflexion au
scin d’une rédaction ct pas sculement & travers un individu au risque e sc hourter & des
contraintes hiérarchiques ou & des enjeux commerciaux liés aux politiques ditoriales de leur
groupe de presse. Il s'agit donc de développer une compétence linguistique avant tout
technique.

o Prendre en compte les contraintes de temps

L'une de nos hypothéses de recherche se focalisait sur la lecture normative au profit de la
célérité de Iinformation.

Tocaux, nat
n internationaux do référence encourageant une. lvdm&mu informationnelle d'un dl)wun dolmml
Finformation
de la localisation ne semblent pas conscients auprés de journalistes qui font uvmzr la oblérité d‘
Tinformation, Les représentations et usages linguistiques de ces médiateurs professionnels
renforceraient alors a iérarche des langues et cultures comme « vision d monde » privilégiée, »
(Coapies3)
Les catégories de lecteurs mumériques établis dans le chapitre 4 témoignent de profils
‘beaucoup plus variés que celui avancé dans notre hypothése. Le temps a toujours été une
variable  prendre en compte pour le journaliste, notamment face & Iévénement et aux
contraintes de I'édition, Loin de remédier & cette variable, le Web I'a renforcée™. Dans
Putilisation du support web, cette notion appareit fondamentalc, autant dans la réception que

K!cnhemnmmlnﬁuﬂ non & che hai tempo... 5o & successo alle otto della sera... i giomal
alle due. pa... uumlhddhmmalleduddhm:nm all'una., Tuna ¢
Tt o nmed\chumnhulmwwﬁnl'wn
& G on bewindinnd 8

i divalga...(..) poi si

no. perché...
oo giomo dopo. P Ty
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dans la production d'un contenu®. Elle est prégnante dans les discours des journalistes. Ces
derniers ont peu de temps pour produire I'information destinée & un lecteur™!, en général lui-
méme pressé”™. A I'heure de la surinformation, gérer son temps devient essentiel pour
Sinformer.
© Une alternative & Ia sélection algorithmique

Face & P'abondance de I'information sur le Web aceessible en un temps limité, la sélection
algorithmique apparait inévitable. Elle est aujourd’hui I'une des solutions adoptées, méme par
certains ttres de presse. Le site web du New York Times, par exemple, propose une sélection
d’articles adaptés individuellement & chaque lecteur. Plus il lit ou consomme de I"information
sur le Web, plus les contenus qui fui sont proposés seront adaptés & son profil. Elle permet &
Puilisateur un gain de temps, au sens oil il ne se perd pas dans le flux d’information. Les
‘contemus consultés correspondent de plus en plus aux centres d'intérét décelés par les moteurs
de recherche ou les plateformes, comme constaté par Sardd :

«Allor.. da poco.. acsbock ha cambiato un slgorituo..ciod sarebbe una. quindi. 5 sl che tu veds

- 7 non vedo i, vedo solo quelle che mi interesano... quelle che patrcbbero
[rme— mmxmmnmmumwmi e gente on sia. non 1 s di i
stare su facobook.. anzi.. » (Sardd).

Cette solution présente pourtant des limites si le lecteur w'a pas conscience des fitres par
lesquels passe cette sélection. Comment vivre dans une société pluriclle en étant amené & étre
individuellement segmenté selon ses intéréts informationnels ? La recherche algorithmique

des avantages de rapidité mais a tendance & réduire la vision d’un probléme ou
de nen présenter qu'un aspect. Tl ne s'agit pas ici d'idéaliser les formats des médias plus
«traditionnels ». Toutefois la lecture particlle d'm,auml par exemple permet de prendre

méme sens les lire ;s pourtant a priori démés

0, " 1a matt o
el ngut s, (G, 0.
Ei it e al Remadiia, o R, o Gyt et Vo M o

ternazionale.. chm..
pm\ vo;ho e do Now York Tins. Lo Mande. & quosdins lowas ooty

(Sard6, 9)

5 «Poi bisogna... cok.. dev... apire...che 4 un pate i persane che non spende oo tempo sui s

a capire un articolo in lingue stranie
7 Maligré une communauté mincritare de locteurs productours trds actifs qui commentent par excaple los
artices : «Quello sicuramente.. geate.. hanno tempo da perdere.. quindi. commentano qualsiasi cosa. si... »
(Sard3, 96).
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d'intérét pour le lecteur. Les filtres éditoriaux traditionnels des journaux™* présentent une
certaine transparence malgré des enjeux commerciaux certains bien présents méme sur le

format papier.
En revanche, I sélcti ithmi ime | dsptés au lecteur qui w'en
a i Les algorithmes qui conditi 108 recherches sur le Web restent peu

visibles pour e citoyen. Ils constituent pourtant une sélection automatisde & travers des choix

éditoriaux, puisqu'il y a bien un du pubi

Le lecteur numérique n’aura done plus ni accés ni connaissance dinformation allant &
Tencontre de ses opinions ou de ses centres d'intéréts renforods. Cette logique poursut celle
d'un antre média, la télévision, avec le zapping et la tendance A diffuser ce que souhaite
Pandimat afin de ne pas le perdre. Cette sélection filtre une certaine perception du monde afin
de ne pas déplaire au lecteur, réceptour, producteur ot consommateur d'information. Plus o
lecteur produit d"information, plus il aura un conten adapté & ses godts, L'objectif n'est plus
i il R gt i sk T
9. Cela devient ique dés lors que la sélection i empéche

I’accés & certaines informations dans une société par essence marquée par la pluralité. Nous
dos la phase P

Tacceptation. tion du Web au-deld des habitudes

|[1Ln.|I- de lecture. (Cluvl\n 3)
Le journaliste est avant tout un lecteur citoyen qui n*échappe pas aux enjeux actuels de la
séloction algorithmique do Pinformation. La prise de conscience de ces enjeux dépend plus
dune curiosi i Au-deli do la journalistes, il
est important que chaque lecteur puisse développer des stratégies de sélection et traitement de
Pinformation adaptées au temps qu'il soubsite y consacrer. Dans ce contexte, notre approche
contrastive prend tout son sons. Apprendre & modifier ou aller au-deli de son autolimitation
linguistique permettrait au citoyen, lecteur de contenus informatifs sur le Web, d’accéder & la
diversité du Web (Cat6). Lespace numérique deviendrait alors un espace de valorisation ot
dexprossion de la pluralité identitaire do chaque individu phutét que de renforcer
I"appartenance du lecteur numérique 4 un cercle d’opinion particulier.

# Par exemple en France, Le Figaro a une ligne &ditorial sur une
Libération sur une politiqus socialistc.
4 Lorsque méme hors ligne, un moteur do recherche prend en compte 57 paramitres inconmus du
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512 L ion au T

Tl existe dores ot déja des réseaux de journalistes internationaux au sein desquels Ianglais est
Iz langue de communication pour travailler sur des thématiques impliquant une coopération
entre différents pays, par exemple la finance. L'intercompréhension a t-elle vraiment un rdle
informationnel pour les journalistes ? Nous avons détaillé jusqu'd présent les avantages
didactiques de I'intercompréhension, notamment concernant I'apprentissage simultané des
langues et de stratégies linguistiques. D'un point de vue i i I
proximité culturelle des contenus diffusés dans des pays européens limitrophes ne permettrait
pas toujours I'accds & de nouvelles visions du monde contrastées. Les accords entre agences
do presse de ces pays peuvent conduire & une uniformité des sources &'information, constat
déploré par Cat4 qui considére en revanche que les médias anglais apportent un regard
davantage contresté. Il aurait donc un apport culturel plus important 4 travers Ia consultation
de médias anglais.
Le journaliste uiliso la langue pour informer alors que le linguiste informe pour Is langue. Le
savoir-faie journalistique, basé sur la pertinence ct la hiérarchie de I'information, differe de
Tactivisme linguistique. Ces deux paradigmes sont clairement soulignés par dewx des
journalistes enquétés (Sard3, Cat6). Pour eux, Pintercompréhension reléve davantage du défi
linguistique qu’informationnel. Pourtant, dans une société de plus en plus hétérogénc, le role
du journaliste, comme médiateur au méme titre que Ienseignant, n°est-il pas de sensibiliser et
informer e citoyen 4 la diversité culturelle territoriale ? Lo référentiel do Miriadi desting
i dus princi sens d’ensci retient D' :
« faire des proposit pour valeur des langues et
des sitations de contao linguisique ot intercultuel .

Une telle proposition pourrait-elle ’appliquer aux journalistes en encourageant des formats
créatifs donnant 4 voir le multilinguisme des territoires sur lesquels ls travaillent ? Tl faut
donc avant tout identificr lcs sit dans l 2! A pertinente. Par
essence, le sceteur médiatique inclut et cxclut cn distinguant Pici et Pailleurs. A phusicurs
repriscs, les journalistes construisent un discours autour de la distinction d’un groupe

dappartenance «nous », face aUX autres « eI » 0U « vous . Les médias se caractérisent par
des spéeificités nationales qui, comme nous I'avons vu, ont tendance & un repli identitaire sur
des formats « hyperlocau ». Les journalistes, médiateurs sur des territoires caractérisés par la
diversité, ont un rdle interculture] primordial & remplir dans les sociétés contemporaines
(512.1) ot pourrsiont utiliser D'intercompréhension dans certains formats de texte
‘multimodaux (5.1.2.2).
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5.1.2.1 Meédiateur sur des territoires caractérisés par la diversité
Nous avons déjd vu dans les premier et troisiéme chapitres que les enjeux globaux de
Pinformation engendraient une mise en commun des moyens au sein de quelques entités
‘médiatiques. Ce choix économique implique une réduction du pluralisme et davantage de
contrdle des sources d'information uniques. Parallélement pourtant, une tendance a
Phyperlocalisation se constate sur le marché de P'information. Les stratégies de localisation
permettent de modifier un texte pour une nouvelle version linguistique et culturelle, Méme
Pactualité internationale st perguc & travers le prismo national®*, répondant  la « loi de la
proximité » pour intéresser le lecteur. Selon cette régle journalistique, plus un événement se
‘produit prés de chez soi, plus Iintérét quil suscite est important.

La célérité de la traduction de contemu est I'un des enjeux de la diffusion instantanée d'un
‘message sur le Web. I1 fiut savoir identifier des situations od I'intercompréhension revét un
intérét particulier. Dés lors, en réponse & 'une des premires questions posées dans ce travail,
les journalistes présentent un avaniage certain face & la machine. Ils peuvent devenir
‘médiateurs culturels. Des formations professionnelles vont déjd dans ce sens. Par exemple 3
Barcelone, un cours de « communication et journalisme interculturels » a été proposé au
Colvlegi de periodistes’™. Nos résultats confirment ceux de Davier (2013) recueillis auprés
dagenciers’ en Suisse : les journalistes enquétés ne s'estiment pas traducteurs. Des
approches alternatives 4 a traduction pourraient ainsi leur permetire de développer ce rdle
interculturel et/ou linguistique. En consultant des sources locales, le journaliste pourreit
conmaser Vinormuaion rogu pa agenc e cn domner n point d v inéi, Gl imgliuo

inguistiqy urelle afin de savoir quelles sources fiables il est
possible d'utiliser et o aller les chercher.
Dans le schéma qui suit, la comparaison de versions lingusitiques verticales permet une prise
de conscience des mécanismes de fabrication de I'information dans un souci d"éducation aux
‘médias. La comparaison dc versions linguistiques horizonalcs, indiqués dans notrc schéma
‘comme des « textcs arrivés adaptés », permet un cxercics interculturcl. Enfin, la comparaison.
la plus pertinente sur le plan informationnel est celle des versions linguistiques borizontales
de différents textes sources.

2T <L Foncis et du Nl
53 Nous renvoyons au site intemet &’amnonce de la formation ; htp://www.periodistes org/ca/notica/curs-d-
b 153 b
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Figire 22 et infoemationel dopproches heraives s radiction.

e o
==t

( Tee Y (Taw | [Tae
SE)E&)
iy oieyniooniep Riciesi b
seictoment informationasl, wéme si 1s confrontation do versions linguistiques d'un méme.
texte constitue un intérét culturel certain. Elle devient pertinente lorsqu'un texte n'est pas
diponible dans Vune dos vomions lingustiques  mahirsées par lo lecteur.
L'intercompréhension donne accés 4 une information 4 laquelle les autres stratégies

langue darrivée ni domination informationnelle de Ia langue de départ. Elle valorise une.
tendanco & Uhyperlocalisation de Vinformation sans renforcer I'ethnocertrisme, c'ost-d-dire
quelle permet de contraster ks versions proposées cn debors de communautés prédiablics.
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Le passage d’une conception mulilingue & une conception plurilingue de information
résiderait avant tout dans la prise de conscience des variétés informationnelles selon les
versions linguistiques et culturelles proposées. D'aprés les données de notre corpus, la
mobilisation du savoir cncyclopédique, svant tout culturel, est essentielle dans
Pintercompréhension spontanée. Elle est fortement liée, selon nous, & Ia motivation et donc &
I'intérét informationnel’™. Ce savoir encyclopédique se constitue & travers la culture générale
‘mais également avec I'expérience personnelle, souvent & travers la mobilité. Développer des
stratégies de locture numérique dans des langues autres que romanes, linguistiquement plus
¢loignées, permetrait d'adopter une réelle compétence culturelle do recherche d'information.

1.2.2,Visibilité de L

Lintercompréhension 1’ chappe pas aux cercles d’opinion. Malgré Pouverture de PEurope &
I"Amérique latine, voire vers les Etats-Unis, les programmes d'intercompréhension dans leur
forme didactique restent centrés sur une vision de la construction européenne, critére renforcé
par leur financement. Dans les formations proposées aujourdhui, Ia création de plateformes
spécifiques & Pintercompréhension implique la participation d’un réseau principalement
universitaire, Diffuser cette approche auprés du grand public est pas chose aisce.
Lintercompréhension peut apparaitre comme une « sous-compétence » particlle face 3 une
pleine compétence supposée proche de celle d'un natif conformément aux représentations
dominantes.
o Potentiel des Ia gestion d

Les réseaux sociaux ont un potentiel plurilingue dépendant de la constitution des
communautés de chacun. Apprendre & valoriser un profil numérique en plusieurs langues
consttuereit Pun des enjoux de I compétence informationnelle. En s'entrainant & oirculer
entre les groupes fermés au-dela de son propre conditionnement hng\usllqu: et culturel, le
«lecteur médiateur » instaurera un réol di L

un excmple dans ce sens : «.. io bo notato che questi gruppi sono fondamentalmente su
facebook.. ciot dopo si forma gruppi chiusi... ». A travers les réseaux sociaux, il a pu accéder
4 des groupes fermés et ainsi instaurer un dialogue avec le journal. I 2 exercé une médiation.

parla. ivisione,.. dei bieani... dei servizi
in Halia i sono i gas

comosci.
[E.1 gas...] gruppo spposti soldari... allora... »(sw 6.
«camoz50 una chica de Timisoara... » (Catd,
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Dans cette multitude d’information segmentée, le journaliste devient celui qui fait dialoguer
des groupes initialement fermés entre eux.
o Valoriserla p pour

O sur des territoires pluriels, I mobilité n'est plus I'unique fagon d’expérimenter 'altérité,
méme si elle reste la plus évidente pour s'ouvrir aux autres. Chez 'un des sujets, ce sont des
amiiés portugaises qui éveillent Pintérét pour cette langue. Valoriser Ia diversité territoriale
‘permettrait déveiller Pintéret et Ia curiosité pour dautres langues. CatS affirme & ce titre que
Ie caractére trilingue®™ du journal pour lequel elle travaille permet d’inclure un public non
représenté dans les autres médias. En Poccurrence, il s’agit d'une revue destinée & un public
jeune et mobile parlant anglais. Cat] estime, quant & lui, que les étrangers possédent déja une
revue en anglais qui leur est spécifiquement destinée et proposée par la mairie de Barcelone.
Ces deux remarques mises en paralléle sont essentielles. Elles montrent deux logiques
divergentes. Dune part, la reconnaissance linguistique induirait une prise en compte

culturelle, voire une curiosité, pour des populations partageant un méme espace et porteurs
dune vision différente de cet espace. Nous retrouvons donc e lien étroit entre langue, culture
et it sl o el ot ol ppete 'l e
Iz création d’un une on de ces populations, voire
une mise & I"écart de la vie publique, en fonction de leurs origines comme variable figée. Elle
implique une approche dualiste : 'intégration ou la mise  I'écart. L identité culturclle d’unc
société domnée se construit sur des valours qui changent notemment en fonotion des membres
qui 2 composent. Son évolution linguistique ct culturclle dépend des migrations successives.
Certains programmes comme « Tot un mon » reconnaissent les minorités constitutives dune
société:

i distnta. .. vale.. entonces..l principi
saludando en su I se hablaba esa
leagua... qué gente.. q\lémwshlhlnmu 'y luego se hacia la entrevista en castellano o en
catalin....» (Cat3, 37).

bien.. es0i... 00 6., siquees
dad
i bu i
catal

Les médias ont une réelle responsebilité sur les représentations dominantes. Une prise de
conscience de la pluralité qui nous entoure peut éveiller la curiosité des lecteurs. Elle pout
rendre transparents certains mécanismes de traduction présents dans la majorité des textes
actualité consultés quotidiennement. En lien avec une politique linguistique encourageant

** Espagnol, catalan, anglais.
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Paltéite, les choix éditoriaux peuvent contribuer  faire évoluer les représentations, & 'instar
des choix de doublages ou de sous-titrages. Le choix méme du locuteur peut éire un caractére
discriminatoire, de maniére négative comme positive. Par commodité de format, un locuteur
‘peut étre choisi parce qu'il parle la langue de référence du média. Les journalistes choisissent
4 qui donner Ia parole. Lorsqu'un journaliste italien interviewe un sportif russe en italien et
que ce dernier fui répond en espagnol, Ia chaine de télévision mise sur I'intercompréhension
en estimant que le téléspectateur italien sera d-méme de comprendre le message (Degache,
2014b). Au contraire, quand un journaliste demande  un i de répéter
son discours en espagnol pour diffuser ce témoignage hors de la Catalogne, il empéche le
tékéspectateur d’accéder A Pensemble de P'information dans une langue pourtant proche dont
i < it pu e fcilitdo par crtains oul i "

age.
Dans nos questions de recherche, nous émettions Phypothése quune sensibilisation &
i permeirat une pri I diversité i

Audcld do Ia tochnicité linguistiaue, ccs médiatours sorsicnt sinsi scnsibilisés 3 Ta diversits
linguistique ot culturcllc cn apprenant & utliser dos toxtos dans plusicurs langucs & des fins
informationnelles (chapitre 3).

Liapproche  informationnelle de  I'intercompréhension va au-deli. Elle permet la
reconnaissance de la pluralité linguistique et culturelle qui caractérise tous les territoires. Les
lecteurs numériques ont potentiellement accés 4 une multitude, voire infinité de sources, 4
condition e savoir s'orienter dans I'espace Web.

52.  Alphabétisation numérique et prise de conscience plurilingue & travers Particle
de presse pour un lecteur professionnel

La répartition disciplinaire présente un paradoxe : il n'y & pes d’accés & Iinformation sans
compétences finguistiques et culturelles mais il n’y a pas de compétences linguistiques et
culturelles sans accés & I'information. Les journalistes, professionnels de la médiation,
‘appartiennent aux métiers du langage au méme fitre que les enscignants, les communicants,
los linguistes, los traductours, les interprétes, eto. L'analyse o notre corpus préoédemment
exploité nous améne & wne proposition ’application didactique. Dans e cadre de nos
fonctions pcndxnl ces trois années™”, nous avons eu I'occasion de développer des approches

§ des étudiants. Nous avons mené
des atel ¢ ion, pri & Puniversité d Tun

‘autant comme enseignante que comme chercheuse.
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axé sur Péducation aux médias numériques A travers les langues au sein du département
Pogels Lagi Bimmghte (FLE) de In eald des lsogres, & Tt iniuld
et éeriture journalistique » au sein du ication™! de
1z faculté des sciences politiques. La participation o le travail fourni par les étudiants pendant
ces séances ont été reconnus académiquement par un ou deux crédits ECTS™, critére
fondamental pour Iassiduité du public étudiant inscrit au sein d’une formation universiaire.
Les deux ateliers optionnels ont comporté des traits communs que nous détaillerons avant de
développer les apeclﬁ:m:s de chacun dans deux parties distinctes. Ces cours entendaient faire
isme individuel & travers une
approche ir 1a recherche et la d’information sur
le Web. Au sein des approches de didactique du phuilinguisme, nous avons eu recours
Pintercompréhension du fait du contexte teritorial et universitaire de cet atelier focalisé sur
les langues romanes. Ce choix didactique a permis de valoriser en partie les langues utilisées
pr les étudiants sans recours 3 leur qualification impliquant des connotations de « dialecte »
ou « langue », ou leur désignation, pouvant engendrer des conflits entre variations. Cefte prise
de conscience du « déja-1a» (Castellotti, 2006) méme si elle est particlle, dans un espace
‘multilingue et interculturel, & permis d*explorer le Web afin de relativiser diverses visions du
‘monde en contact. Ainsi, Ia lecture mumérique a encouragé les étudiants  développer unc
tierion méatiguitpi. 1 ont &2 amenés  devens e & pan conee & lar
tout en s’ ichesse des échs cités par
A ces fins, les taches réalisées se sont concentrées essentiellement sur la compréhension de
Pécrit de Ia presse en ligne, bien quelles se soient parfois appuyées sur des documents
impliquant la compréhension de Poral & partir de courtes vidéos ou d'auires formats
‘multimédias. La recherche et I lecture numérique dinformations en langues romanes ont été
encouragées afin e valoriser le travail interculturel développant T'esprit critique (Unesco,
2003). Les langucs romanes furent ici un tremplin pour la recherche d'informations
‘multilingucs. Le Web a ét6 utilisé plate-for interdit. Tout
comme la traduction automatisée pouvaient étre utilisées. Les stratégies employées ont &6
exprimées en groupe afin d’encourager la médiation, Pusage raisonné et non pas automatique
de cos techniques.

! Comme dans le sysiéme universitsire frangai, Is filiére sciences poliiques est
- . tmdplgedominl

2
& Pour rappel it Transfer and
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Suite & cette période d’observation et de réflexion, la production éerite dans une langue de
référence a &6 envisagée. Elle s'est cependant heurtée & I'élaboration d’une tiche Tie
culturellement au modéle éducatif frangais. La synthése de document, travaillée dés le collége
en France, ne constitue ni cn Espagne ni en ltalic un exercice habituel®”. La synthése
constitue un indicateur des compétences de I'assimilation de contenu et de la création de
nouveaux concepts. Une phase d’adsptation a donc & nécessaire pour parvenir A réaliser
cette tche. Toutefois, 'objectif semble avoir t6 atteint : les représentations linguistiques des
étudiants se transforment au fil des disoussions métalinguistiques et de la découverte de la
lecture en plusieurs langues, quel que soit leur domaine de spécialité. Nous verrons I'impact
de cette proposition d’une part auprés d’étudiants en langue de spécialité (5.2.1) et d’autre
part auprés d’éudiants qui se destinent I profession de journaliste (5.2.2). L'approche
informationnelle d"intercompréhension proposée dans les deux disciplines semble permettre
le développement de la compétence culturelle des étudiants et valoriser leurs lectures
informelles témoignant d'une  intercompréhension sponfanée dans cerlains  secteurs
information. Ces expériences confirment les paramétres soulignés par les journalistes et
développés dans la premiére partie de ce chapitre & savoir :
Pimportance de Iautonomie d’apprentissage ;
- Pélargissement de I'apprentissage & un panel plus large de variétés linguistiques ;
- Ia proposition d'une expérimentation du Web  un autre rythme, plus lent et divergent
des lectures mumériques rituelles™.

5.2.1. Développer une compétence culturelle et linguistique & travers Pinformation™

Comme sbordé dans la premiére partic de ce chapitre, Iarticle de presse est un document
authentique, privilégié en didactique des langues™. La lecture dans d’autres langues que les
sl et i o o s o ot s e Lt

Si chag § culturelle et langagid d

I format de Particle de presse en ligne sur le support spécifique du média web représentc un
homogénéité e code. Fort de ce constat, nous avons proposé un atelier optionnel décriture
journalistique d’une vingtaine d’heurcs & des érudiants cn Franais Langue Brangire &

5 Une équipe de Roma 3 roposat e appliction & Ebrom 't bt aux mbmes it A Vs
danalyser des textes de synthises comportant, dans de nombreux cas, Iopinion des étudiamts ayant repris
partclement des informations extrits destextes.

5 Partc adaptée d'un artcle que nous avons publié en 2014 dans le numéeo 3/2014 de la revuc Langues
modernes consac  « Erir ave lo mmérique » (Vensill, 2014),
* e 1 43 rom
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I'Université de Sassari (Sardaigne-talie) d*octobre @ novembre 2013*”. Huit d’entre eux,
gés de 20 & 24 ans, ont suivi Iintégralité de ce cours™®

Dés le début de Patelier, nous avons décelé chez les étudiants, notamment A travers les
biographies langagiéres orientées sur leurs usages médiatiques et préalablement exploitées™®,
une compétence culturelle moindre par rapport & la compétence linguistique. Iis connaissaient
quelques médias francophones de références qu'ils consultaient de temps en temps. Toutefois
ils ne semblent pas familiers de ces formats, ce qui, cognitivement, ne facilite pas
Pacceptation de ces supports comme source ’information fisble. Leur panel de sources de
recherche potentielle d'information reste limité. Leur profil de lecteurs correspond & celui de
lecteurs territorialisé ou de lecteurs hiérarchiques selon notre classification proposée dans le
chapitre 4. Ces d entations chez les étudiants :

« des répertoires déclaratifs déja plurilingues (trois langues mentionnées en
moyenne) malgré la distinetion entre les langues éirangéres et les langues
@usages quotidiens (ioi sarde et italien) ;

o des souhaits individuels d'apprentissages variés motivés d’sbord par la
communication pratique ou culturelle avee autrui puis par la technicité de Ia
langue, comme son écriture ou sa grammaire.

Dans cet atelier, il s'agissait d’apprendre & rédiger des revues de presse multilingues en
Tetransmettant de maniére créative’ I'information, Cette « tche finale » au sens donné par le
CECRL (Conseil de PEurope, 2001 : 120), constituait e noyau structurant de Pactivité
didactique™’. A cette fin, un soénario a é¢ mis en place pour encourager Ia recherche ot la
lecture numérique de plusieurs documents sur une thématique transversale, présentant un
intérét cuturel spéoifique sclon chaque langue romane. Pour parvenir & ces objectifs on
répondant au cadre de Pinstitution universitaire italienne propre A cette filiére, le franais a &é
la langue de référence dans le déroulement du cours et dans les travaux de restitution de
Pinformation des étudiants. Les étapos e cette démarche peuvent étre classées en deux
parties qui restent cependant indissociables. Elles distinguent Tes compétences travaillées

7 15 avaient tous suivi tn cursus universitaire depuis s moins un an et un niveau minimum de francais B2

e, mnl)

a jstique FLE, t

hllmgu
222 Nous envoyons i I premiére parte du chipitre 4 (4.1.1).

" Nous avons déj mentonné, dans Pinzoduction de cete parti, qu'n 5 de synthise comporte un
synthése,

FLE,
& partir du niveau C1 du DELF,

Caoline Veneile,Ver e compétence informeionelepalingue, £
"Didicic d a Lcngun a Licratrs, Usiversitde Barcclons.




dexploration et de restitution :

« Une premitre phase d’exploration & &é proposée en explorant des médias en ligne
dans plusieurs variétés linguistiques. Pour ce faire, des sous-tiches ont été proposdes
aux étudiants afin de les sensibiliser & Ia pluralité de sources auxquelles ils ont acods
sur le Web. D'abord, ils ont observé les composantes paraverbales de Particle de
presse™? 4 travers un corpus en ligne choisi par I'enseignant afin d'encourager la
mobilisation des straidgies générales de compréhension Gorite et de savoirs
encyclopédiques’. Puis, des éléments d'intercompréhension ont été introduits &
travers un corpus thématique décliné en six articles rédigés dans six variétés
linguistiques romanes’. Les textes du second corpus proposé ont été alors
exceptionnellement épurés de toute présentation pour développer une compétence de
compréhension érite. 1’ensemble des versions oralisées a été enrcgistrée par des
locuteurs de ces langues de références depuis Bareclone. Le travail en groupe & été
vivement encouragé pour que les étudiants se soutiennent et surmontent ensemble les
obstacles rencontrés.

Une seconde phase de restitution & permis une sensibilisation & I'éducation sux
médias en S'essayant & Vécriture journalistique. Elle a engendré e milloure
compréhension de la fabrication de I'information. La production d’un texte a impliqué
ume lecture critique et encouragé la reformulation d'idées provenant de textes en
plusicurs langues aprés avoir sélectionné des sources pertinentes. Nous avions
dailleurs sous-estimé les besoins des étudiants quent &u peu dhabitudes de recherche
sur Tntenet ou de prise de conscience du fonctionnement lors de P'utilisation d'un
moteur do recherche. Méme si co point est secondaire pour notre approche
linguistique, il est fondamental de comprendre le fonctionnement du Web afin de
saisir Pintérét d'une telle formation. Comme mentionné auparavant, la base de I'outil
numérique est fondée sur des contenus dorits. Les échelles dinformation locale,
globale, interationale, et Iautorité des sources d'information publiées restent floues.
Lécriturc numérique a laissé unc marge de création afin de rostituer les variétés
culturelles des articles lus et de transmettre le multilinguisme et multiculturalisme

éments de Ia titraille selon e jargon jounalistique, regroupent : ire, chap (selon le jargon employ dans
Iégend he el § e, nofarmnent

dans le guide de Martin-Lagardete (2005).
= i el de Miriadi

¥ % i T e B
dos journalistes rencontrés, sur les plates-Rormes numériques permotiant des modes de voyage diffirents
(annexen); '
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observés sur Intermet en version originale (Piccardo, Puozzo Capron, 2013). Afin de
rédiger ion finale favorisant I'al dique, I'utilsation de nouvelles
formes de discours (twitter, vidéos incrustées, liens hypertextes facilitant la lecture) a
&3 encouragée. Une mise en ligne des articles vient alors valoriser le travail
interculturel développant 'esprit critique des étudiants (Unesco, 2003). Cette
publication, premiére expression publique sur 'espace web pour la majorité des
étudiants suivis, les a motivés & participer & ce cours optionnel. Excepté 'utilisation
quotidienne du partage do contems & travers les réseaux sociaux, seul Pun d’entre cux
avait déja éorit sur le Web A travers des commentaires publiés sous des articles en
ligne. En terme de partcipation, la forme écrite est de moins en moins encouragée oar
Parchitecture du Web. Btre Tu par d’autres sur un espace public et global a donc
impliqué une écriture plus aboutic ct appliquéc non sculement sur la forme mais
également pour e fond.
Au cours des séances et pour les besoins de cette recherche-action, nous avons recucilli des
journaux de bord remplis & Ia fin de chaque séance et des entretiens semi-directifs réalisés &
Pissue du déroulé intégral de atelier. Nous avons ensuite analysé ces données & travers une
analyso thématique (Blanchet, Gotman, 2005). Les retours des émdiants ouvrent dautres
pistes que celles envisagées, principalement autour de Papproche pratique de recherche
information en plusieurs langues sur Iespace web. Les édiants semblent transférer
Pexpérience en langues romanes proposée dans cet atelier & d’sutres langues de leur intérét.
Dans Tes journaux de bord, le travail en groupe est une thématique ommiprésente™, ce qui
nous semble particulitrement intéressant dans un atelier qui s'attache & explorer un format

dont Ia consommation serait a priori individuelle®*’. Surpasser les obstacles en partageant et
légitimant lours stratégies en groupe semble étre un point essenticl pour les participents. En
échangeant, le groupe valide les stratégies individuelles exprimées.

Les étudiants décrivent unc lecturc cn profondeur qui dénotc de lours habitudes de réception
dinformation sur le Web. L'intérét pour unc information accessible dans unc languc a priori
‘méconnuc de la part du lecteur devient une base d’apprentissage linguistique. Tls mentionnent
‘une attention accrue, une efficacité autant dans la recherche de mots-clés que de sens général,
Des termes plus techniques, voire métalinguistiques, viennent étayer lours propos :

‘quont les étudiants pour élaborer une réfiexion collecive.
% Qutre I force de la recommandation sociale et des réscaux qui la constitue, Paccds au Web se réalise
travers des formats déorans impli i i do tévision
par cxemple.

Topeud'
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déductions, contextualisations et similitudes. Des références sont alors faites 4 la diversité des
langues de leur répertoire’’ qu'ils mobilisent dans la recherche de sems. Les étudiants
admettent quune telle lecture contrastée & laquelle ils pourraient se consacrer

Cette approche comparative et réflexive semble avoir, selon eux, un retour direct sur leur
objectif universitaire : 'apprentissage du frangais. Figure ensuite la notion de plaisir de
découverte des langues non étudides & travers le choix du texte de travail : ce déchiffrage est
pergu comme un jeu, un décodage. Cet atelier ouvre un espace pour leur curiosité linguistique
au-del du cadre universitaire, critére qui semble &tre vecteur de motivation au méme titre que
le choix des textes & partir desquels ils fondent leur savoir linguistique. Ce transfert valorisant
immédiatement des compétences en contexte apparalt comme un facteur de motivation. Au-
dela de la langue, I'éveil citoyen apparait en filigranc. L'accés & une variété de sitos
dinformation semble sensibiliser les étudiants & la subjectivité de I'événement journalistique.
Ce dernier point  été souligné suite  un événement d’sctualité locale relayé par les médias
Piticone s e s g it i s o T s
dans le -, ont éveillé chez les étudis vécu
Pintért et la réflexion pour une telle approche comparative de Pinformation. Tl en ressort une
prise de conscience de certains aspects de lactualité comparée™ et du travail
journalistique®®. La « loi de la proximité », concept clé du journalisme, peut donc comporter
um apport informationnel international. Cette spproche serait dono pertinente pour accéder &
des informations plus proches de leur source et pour contraster une vision internationale d*un
événement local.
Sloﬂﬂ:hnprwpnxun:nuvﬂmnmdmmugﬂlmgnmqnz,dmprémgnn:n
o ériques dos étudiants. Cependant, ct
cela parait essentiel, cet espace réflexif légitime des pratiques de lecture informelle dans
d’autres langues. De fait, certains étudiants utilisent déja des stratégics d’intercompréhension

::C'E,nnhm russe, sarde

en lisantce qu'il 1 ilyseuil 7
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‘avait une conscience de ce qui se passai... qui a mal construt e... o qui a consiruit ol pwvuim‘u
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fuir.. mais bors a' Jo o sopagulsou s dint siplent o 'l ¢ ik gy
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dans leur lecture, essentiellement pour accéder & des informations dans un domaine qui les
passionne (football, cinéma...). Tis n'y entrevoient qu'une compétence linguistique pertielle
Ce type de lecture ne correspondrait pas 4 la norme linguistique scolaire attendue, Le travail
sur Ia représentation dune compétence linguistique homogéne perait dono essentiel
Lintercompréhension semble répondre aux objectifs qui lui ont ét6 atiribués dans cette
recherche-action en permettant un retour direct sur apprentissage de la langue de spécialité,
ici le frangais, 4 travers Ia proposition d’un apprentissage linguistique alternatif. Lors de cet
ateli, Ia découverte du Web comme espace mulfilingue et multiculturel a été rendue vivante
grice & la perspetive d"une publication en dehors du cadre universitaire. Au-dela de Ta simple
formation d*étudiants en langues, cette expérience semble étre une étape d’éducation 2 la
citoyenneté en invitant des jeunes & explorer P'espace web, & mieux connafire les mécanismes
doutils utilisés quotidiennement ct & s"exprimer dans cet cspace public virtucl.

52.2. Développer un accés & Pinformation & travers la compétence linguistique et
culturelle™®
Fcndempnm:mmsuhm,mmlvunspﬁrhmﬂedrvelavpeunnt:hﬂphuntyplq\le:n
didactiquo des langues ef, ph didactique de I el
avons élaboré une proposition d'atelier linguistique mge"‘ destiné & un public non
linguiste. Nous sommes donc resiée dams un cadre universitaire. Le scémario
@« Intercomprenzione e scrittura giomalistice » a 6 dispensé & des étudiants italions en
sciences politiques, La participation et la réalisation de la tache finale de ce cours optionnel
ont été valorisées académiquement par dewx crédits ECTS, Seize érudiants ont participé & cet
atelier, mené au sein du « dipartimento di Scienze Politiche, Scienze della commicazione,
Tngegneria dellInformezione » au mois de mai 2014 & MUniversité de Sassari en Sardaigne.
L’age médian était de 23 ans. Afin d’encourager les échanges entre étudiants, Patelier ne s'est
pas déroulé dans une salle multimédia mais dans ne salle de cours classique dans laquelle
des multipriscs ont ét6 installées afin que chaque Ctudiant puisse recharger son support
‘mumérique le cas échéant, Les étudiants devaient epporter leur propre matériel afin de se
conformer & leurs habitudes de lectures mumériques. Douze d’entre cux ont utilisé un
ordinateur portable, trois un smartphone et Ie dernier une tablette. Cette utilisation du Web en

 parti e T —— i 2014)
ot fgurant dans les Actes d collogue (Vensille, 2015).
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cours était une premiére & I'université pour les étudiants™ (5.2.2.1.). Nous avons réitéré cet
atelier auprés d*étudiants de Université Pompeu Fabra de Barcelone (5.2.2.2).

5.22.1. Un atelier i i au sein du d

Comme dans In recherche décrite précédemment (5.2.1), les étudiants ont, dans un premier
temps, rempli une biographie langagidre qui nous a permis d’ajuster Ia formation proposée.
Dans leur répertoire linguistique déclaratif®®, ils différencient la langue italienne des langues
étrangéres. Ce constat constitue la principale divergence par rapport au corpus précédant
recueili auprés d’étudiants linguistes. Seule I moitié des étudiants en sciences politiques
‘mentionnent I'talien méme si cette itue Ja ou Pune des &

Pensemble des étudiants et leur langue de scolarisation®®. Aucune langue locale uppmi
dans les répertoires méme si dewx étudiants déclarent dans la partie sur les usages
linguistiques parler sarde ou «un dialecte » en famille, La majorité d'entre eux soubaite
approfondir I'apprentissage d'une ou deux langues®®. Si Ia hiérarchie confirme un certain
‘marché des langues, les étudiants ont le soubait dapprendre une variété de langues pour des
raisons d’abord personnelles. Ces éléments nous permetiront de micux comprendre les
résultats de notre expérience. Malgré ces répertoires linguistiques varis, Ta plupart des
étudiants déclare utiliser le Web exclusivement en italien’®. Leur profil de lecteurs
correspond & celui de « lecteurs territorialisés », « lecteurs 2.0 » ou lecteurs de niche selon
notre classification établic ot justifiée dans le chapitre 4.

Contrairement 3 Patelier décrit dans la partie précédente, nous avons proposé une approche
davantage linguistique qu'informationnelle quoique la compétence culturelle y reste
‘prégnantc. Au cours de ceite formation, dewx axes principaux ont ét¢ proposés :

3 Lg majorité des dudints ne possédaient pas leur mot de passe permetiant Vaccds au réseau wiff de

Tumiversité.

% Dans leur répertire linguisique déclaraif dcliné selon les compéiences réceiives e productives orales,
¥ Tengh e

Enin, Pallemand (2 étudinnts). L wiversité de

%% Données vérifides par une déclinaison situationnelle des usages linguistiques, présentes sur la méme
i e, Pour w i I i

35 Cangiai, e s o espagrly St prinipalment. Suis dy s, d pons o do llmnd
3% Comme supris des diants en lngue de spéciait

nmlvunsm!mtdnwvdamsumudn

les moteurs Tes plates-
fonmes wiiis quaiiemenen do mymies et et Mems s o= ot o ‘secondaire pour e
linguistique, dun

approche
R s ey et e 5 ol Wob ot o i s Gomin it Los
Py @information locale, globale, internationale ct Pautorit des sources d'information publiées, restent
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o la déduction et le transfert des compétences de lecture de I'information en ligne dans
une/des langue-s de départ vers d’autres langues. Le savoir linguistique se constitue
donc ici & travers une premibre phase de réception active, encouragée par une
réflexion métalinguistique. Tl se construit avec une exposition spontanée 4 d'autres
langucs en accédant & la lecture de documents revétant un intérét informationnel. La
«pratique répétée des textes » (Caure, 2013) engendre un apprentissage des langues
en contexte intuitif et déductif.

la recherche &' i ltilingues & Pappui des ouils disponibles en ligne suivi
dune réflexion en groupe. 1l 0’y a aucun interdit mais 'enseignant instaure un débat
sur Pappropriation des outils utilisés et la gestion de plusieurs tiches simultandes. Par
exemple, & D'issue de la recherche d'information, quatre étudiants ont choisi
d*imprimer le i pon lect w F
stratégies, des supports ou du format des lectures en plusieurs langues (impression,
traduction automatique des textes avee la version de départ en vis-d-vis du texte
tradui, etc) ont fait I'objet de discussions en groupe afin daborder les thémes d"accés
& cette information, de confort et attention de lectures, d’apprentissages linguistiques &
travers le lecture ou encors de recherches d’informations complémentaires comme
stratégies générales de compréhension de I'écrit,

Nous nous sommes demandée si une réflexion métalinguistique et métacognitive d'accés &
Pinformation permettrait de sensibiliser de ftturs « lecteurs professionnels » en formation au

‘mulilinguisme ct done  Ia diversité linguistique ot culturelle en apprenant i I'utiliser & des
fins informationnelles. Cette perception pourrait alors encourager une approche contrastée de
Pactualité. L’approche d’intorcompréhension adoptée, entendue commo un accds & un
contem informationnel plurilingue sur Ia base du développement de stratégies linguistiques
de proche en proche dans une démarche interculturelle, faciliterait alors Pacceptation d’une
exploration du Web au-dola de sos communautés culturelles. L'interactivité d'une telle
perception de 'intercompréhension au service de Linformation peut étre envisagée sous
plusicurs formes, notamment par la recherche plurilingue, Pouverture de ses cercles

dopinions & ’sutres espaces linguisti L
Pour y répondre, nous avons simplifié notre recucil de donnécs précédent. Ce corpus est
constitué par les déclarations des étudiants & un point =0, avant Patelier et t=1 aprés Patelier.

7 Concernant les préférences de supports do lecture des étudiants (imprimés ou numériques), nous renvoyons
fravaux do M arie & i i i

texte universitaire en format papier plutét que numérique.
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Au préalable, nous avons demandé aux étudiants de répondre 2 trois questions & propos de
leurs usages linguistiques pour s"informer sur le Web*®. A P'issue de P'atelier, nous leur avons
demandé de reprendre ces questions afin dy répondre 4 nouvea.

Nous avons ensuite contrasté ces déclarations avee les tiches finales réalisées par paires. La
consigne était de réaliser un contenu multimédia (aveo un texte, une vidéo, un tweet)
‘comprenant an moins des sources dans cing langues différentes.

Apris avoir :

« suivi une introduction & Pintercompréhension entre langues romanes pour aborder
quelques aspects techniques linguistiques et introduire une réflexion métalinguistique ;
exploré le Web dans des langues aux systémes scripturaux différents pour répondre &
1a variété des souhaits d"apprentissage des étudiants ;

 effectué quelques tiches de recherches multilingues sur le Web pour explorer cet
espace en dehors des cercles d’apinion et prendre conscience des différents résultats
en fonction d la terminaison du moteur de recherche ;

o contraster les visions de la presse internationale en ligne sur un méme événement local
ou international afin d’encourager Pintérét informationnel dune telle approche
linguistique ;

les étudiants s’étonnent de Ia facilité avec laquelle ils parviennent & aceéder aux informations
das dautres langues romanes, comme C'est sowvent lo cas dans les formations en
intercompréhension. Tout au ong des ateliers, leurs propos révélent un changement d'attitude
face & Papprentissage linguistique. Ils ne se focalisent plus sur les différences mais sur les

ressemblances entre langues parentes. Ces constats rejoignent ceux de Caure (2015) sur
Vimpact d'une formation & I Elle que les étudiants changent do
représentations non seulement sur les langues mais également sur Iapprentissage finguistique.
Cette formation de compréhension éerite au sein d'une famille de langues leur a servi de
tremplin pour accéder & Iinformation soubaitée et lirc dans d’autres langucs. La langue
done perdu - au moins partiellement - son aspect technique grammatical afin de servir la
recherche dinformations mulilingues et la compréhension e celles-ci. Comme dans atelior
précédent (2.1), au-dela des déclarations linguistiques tranchécs au début de D'stelicr, certains
étudiants révélent utiliser une intercompréhension spontande. Ils lisent occasionnellement la
presse sportive, essentiellement pour le football, ou méme politique dans d’autres langues @

«Ilrmn\mda\lel sgue nel Web :
1. D ovevien infrmsais che oot i Tt Come !

212 e g i ks
s
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priori isées. L' icales, lexicales

de capacité & produire un contenu dans cette langue limiterait Ja 1égitimation de cette pratique.
Aborder de telles lectures dans un cadre universitaire contribuerait A faire évoluer ces
représentations (Caure, 2015).
Pourtant, les textes finaux des étudiants comprenaient peu de langues romanes. Ces travaux
nous ont laissée dubitative sur Passimilation des techniques travaillées en cours. Au cours de
Panalyse, nous nous sommes cependant rendu compte que les langues uiilisées éfaient en
adéquation avec D'intérét du sujet traité. Les étudiants ont finalement utilisé les stratégies de
lecture développées pendant I'atelir en les transférant a d’autres langues, non nécessairement
‘romanes, afin d’accéder & des informations dans les langues de leur choix. Ils ont utilisé les
stratégies développées en groupe afin de servir leurs intéréts personnels, linguistiques®® ou
thématiques™, parfois liés™".
Cet atelier a finalement permis de discuter de pratiques de lectures multilingues informelles.
Les émdianis ont intégré Papproche linguistique proposée & leur propre intérét
informationnel. Lintercompréhension permet donc de développer certaines stratégies de
compréhension écrite en langues romanes que les étudiants tranférent dens d’autres langues
selon leur motivation, méme dans des langues a priori €loignées.
La souplesse de 'approche proposée servirait done leurs intéréts tout en encourageant une
ouverture culturelle et en relativisant des visions du monde figées”™. En donnant certaines
clés pour accéder & Pinformation, Ienseignant fivorise Papprentissage linguistique
individualisé et wmxmhse, potnelement éalsble cn dehorsdecours ptcifiespa e
et lexicales.
les observations de Caure (2015) qui constate que les apprenants ne déduisent pas seulement
Ie sens d’un texte grace au lexique mais grice au repérage grammatical. Cet apprentissage par
1a déduction est applicable non seulement & certaines langues proposées par I'enseignant mais
également aux langucs choisics par I'apprenant lui-méme.

o Curiosité pour Ia langue allemande per exemple

e

o ; )

“B m.)uw informarsi in lingue romanze, poiché avendo tutte la stessa radice, sono piu comprensibili tra
atre lingue che non 800 Iatine posson esere coneutate per avers pia fontl di

testat bensi che st
forma confeontando divers articl .n nuh-l ivene, lngne e, o S s s
differeat, aff evento si e e et g sl s
dellatestata gn'm“ums. * (étudiant)
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Apprendre . llr cherher un texte dans wn contexte Mont, queles que soent fes
i offre une vision du monde inédite au sein de sa
propre communauté linguistique. Cette curiosité conduit & percevoir d’autres regards sur les
événements qui font Pactualité ct & en développer une approche interculturelle. Les lecteurs
passent outre la langue du texte afin d’accéder & l'information. Comme avancé dans le second
chapiitre, Ia curiosité suppose Ia motivation et I'engagement pour effectuer une recherche
@information ainsi que 'acceptation dentrer, A partir de différentes langues, dans L'espace
mumérique’™. L’intercompréhension permet de transformer cette expérience en compétence.
Cela suppose de rendre légitime des pratiques de lecture « buissonnidres » en plusicurs
langues.
Les compétences linguistiques et culturelles basées sur des siratégios avant tout de
compréhension e I'éerit partielle et limitée dans le temps impart, s'adaptent & une approche
informationnelle. Les résultats de cet atelier semblent corroborer limportance d'une
sensibilisation & la recherche et lecture multilingues ou intercuiturelles d’information sur le
‘Web. Savoir «se jouer » de la hidrarchie algorithmique ou la « djoner », permettrait au
lecteur numérique citoyen de transformer le Web en un espace de valorisation et d’expression
de la phuralité identitaire plutdt que de renforcer son appartenance & un cercle dopinion
particulier dans une logique commercisle.

5.2.2.2. Un atelier éitéré dans un autre contexte
Ce otuaro & séhén cn Canbogee, & 'Univers Pompen Fabesdc Barelons: Bien que

les programmes européens universitaires tendent & énéiser les cursus
cheque pays posséde des systemes scolaires spécifigues mux traditions éducatives
différentes™, détailé dans le chapitre 3. Elles doi Un cours

optionnel sans valorisation scadémique”™ a été proposé & Iheure du déjeuner pour les
étudiants de derniére année de « Grau»'™® en journalisme et communication. Aprés la
présentation succincte du contenu de atelier & des étudiants pendant un cours d'anglais”,
trois dPentre eux 'y sont inserit, Au fil des séances, compte tenu de leur emploi du temps

7 Pour ces deux notions de oo o sepation,sous revayons o Sveloppenent o proposd

témoigne, au-
- Cesthdie wny oo 2o S48 BETS St o s oo S e o oo
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u Equlv-lmuqulnuméwd “études universitaires.
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souvent modifié, Lassiduité des éudiants est devenue irréguliére et les activités 'ont pas pu
8tre menées & terme.

D’autres variables peuvent cependant expliquer le peu d’intérét suscité par cet atelier. Deux
étudiants possédaient déja un atout « triroman » en langues romanes du fait d’un bilinguisme
territorial et d’un bilinguisme familial”*, Méme sans avoir nécessairement eu une expérience
conscientisée  d’intercompréhension, ces répertoires  réduiraient  lintéret  de
Pintercompréhension. Autant d’un point de vue informationnel que linguistique, ces étudiants
ont déja développé des stratégies personnelles et font Pexpérience d’une information
contrastée. De plus, les trois étudiants rentraient d'une mobilité universitaire de plusieurs
mois (France, Chili et Pays-Bas). Toutefois, au-dela des accords interuiversitaires, les
‘moyens mis en place par I'institution ne semblent pas aller jusqu’au bout de la démarche, Tls
permettent e développement d'nc compétence culturclle mais n valorisent ou n’optimisent
pas les expériences linguistiques au maximum’™. Si ces étudiants ont pu pratiquer
Pintercompréhension de maniére informelle, nofamment sur le territoire dont ils sont
originaires, ils n'ont jamais eu Poccasion, au cours de leur scolarité, de mettre en mots les

stratégics linguistiques développécs.
En prolongeant la réflexion, & partir du profil de ces étudiants, futurs professionnels de
Pinformation, il ire qu'ils utilisent princi linguistiques dans

1a compréhension de 'information. lis rédigent ou travaillent dans une ou deu langues de
réfiérence, ici les lamgues territoriales, et sont rarement emenés & uiliser leurs mutres
compétences Tinguistiques productives. Ce constat conforte Pintérét d'une formation en
intercompréhension. Au sein dune université ayant pour vocation de former des journalistes
sur un «territoire. biroman », fort est de constater I'approche momolingue adoptée par
Pinstitution dans le sens d*une approche hermétique des deux langucs en présence. Au début
de notre travail, nous estimions que :

1, TSR i ALt TR Vo o i S G At
encourageraient une elle approche (Chapitre

Cette i . Nous avi ‘notre recherche en
estimant que les politiques linguistiques catalanes valorisaient un bilinguisme. Tl serait
cependant plus judicieux d’affirmer quelles tendent 4 valoriser une vision unilingue de la
langue dite minoritaire, notamment en termes d’éducation ct do médias. La diffusion dos
principaux titres de I presse quotidiennc en deux versions linguistiques & travers a traduction

7 Sens un accompognement métalinguistique réflexif, ces séjours pourrsient renforcer des catégorics
sociotypées (Meunicr, 2015).
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semi-automatisée illustre le choix des politiques linguistiques de la Catalogne. Des écarts
notoires ont é16 soulignés tout au long de notre analyse entre Sassari et Barcelone, mais ils

et d purement
linguistiques. Sur les dewx teritoires, aucune réflexion métalinguistique ne semble éfre
‘proposée, ni dans la formation initiale, ni dans celle des langagiers.
Les profils de ces trois étudiants, regus dans cette université sur dossier, démontrent certaines
compétences linguistiques, culturelles et d’adsptation attendues des futurs journalistes. Selon
notre classification préscntée dans le chapitre 4, leur profil correspondrait & celui de « lecteurs
de médias de renom» ou de « lecteurs territorialisés » dans I'espace numérique. I st
intéressant de constater que « I'atout triroman » et la mobilité contribuent 3 une importante
compétence culturelle. La proposition d'atelier basée sur V'intercompréhension perdrait donc
de son intérét. A contrario, donc, valoriser ou renforcer un plurilinguisme au sein de langues
de méme fomille tout en faisant lexpérience de laltérité encouragerait une lecture
culturellement plus contrastée de Pactualité. Ce constat renforce intérét d'une
intercompréhension intégrée A Pactualité. Il est curieux cependant que seuls les étudiants
ayant préalablement développé une conscience plurilingue du fait de leur environnement
familial ou de leur expérience personnelle de mobilité, aiont pergu un intérét & une telle

formation optionnelle. L'enjen serait de toucher les étudiants non convaincus, ce qui ne peut
se faire qu'd travers une réelle reconnaissance universitaire dune telle démarche. Cela
souligne 'importance d’une valorisation académique basée sur Pobtention de crédits afin de
sengager et la reconnaissance d'un cours dans un programme pédagogique.

Dans les trois teliers menés au cours de cette recherche, nous avons abordé une approche
informationnelle de D'intercompréhension adaptée mux contextes teritoriaux, linguistiques ct
académiques afin de permettre une utifisation immédiate des techniques de lecture abordées.
@ e g e i ca il it pe

plurilingues ct développer une compétence culturelle. Les résultats en Catalogne restent peu
probants, Le nombre restreint détudiants ayant participé & cotte expérimentation ne permet
pas d’en tirer de conclusions hatives ou de prétendre pouvoir réaliser une analyse comparée
sur ces deux territoires. Toutefois la différence de profils de lecteurs rencontrés confirme
Pintérét d linguisti i o & Pexpéri Paltérité dans
le but d'élargir sa compétence culturelle.
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Au cours des ateliers™, les étudiants admettent que ce cours encadré fut I'occasion de
prendre le temps de réaliser des lectures numériques, ce qu'ils n’auraient pas fait dans un
autre contexte. Les étudiants déclarent qu'ls ne réitéreront pas ou peu I'expérience en dehors
de ce cadre institué par la présence de 'enseignant. Dans les expérimentations observées,
journalistes et étudiants ont pourtant été confrontés de manitre inédite & I'altérité ou & des
situations imprévues. Tls ont pris conscience de leurs filtres daccés 4 I'information dont la
sélection algorithmique renforce les. gomn et les opinions. Une telle proposition de sortir des
‘habitudes de it Tadaptation et la

Mieux connaitre les usages et représentations linguistiques des journalistes et les formations
proposées pour accéder 4 cette profession nous améne & un deuxidme nivean de lecture. Les
résultats de notre recherche peuvent constituer une application directe pour les principaux
consommateurs de Pinformation, les «lecteurs citoyens mumériques ». Toutefois il est
important de ne pas segmenter ces deux catégories de lecteurs puisque le « lecteur
professionnel » est avant tout un « lecteur citoyen ». Cet élargissement fera Lobjet de la
troisidme partie de ce chapitre, déclinant notre proposition didactique de Ia compétence
informationnelle plurilingue introduite dans le chapitre 2.

53,

Ttiere i Pinformation sur le Web

Dans les deux premiéres partics de ce chapitre, nous avons nuancé nos hypothéses de
recherche et présenté des perspectives didactiques d’ateliers basées sur une approche
informationnelle d"intercompréhension. Ces propos nous permettent de présenter certaines
orientations possibles de la compétence informationnelle phurilingue développéc dans cette
thse. Sensibiliser une communauté médiatrice de lectewrs producteurs d'information
professionnels aux questions de la phuralité dans Paccés & Pinformation sur le Web présente
on double svantage puisqu'ell pomt ndirectemers,dosenilier e ecor. Towetis,
des adaptati de ' ion pourraicat contribuer & I'éducation
aux médias directement auprés des « lecteurs citoyens » afin de micux comprendre les outils
mumériques utilisés quasi quotidi %!, La didactique des langues et des cultures
pourait contribuer 4 assumer cet enjeu éducatif et citoyen pour encourager tout lecteur
‘mumérique & faire Pexpérionce @ Web. Elle permettrait
de transformer Dinformation en connaissance. Linformation apparait comme une donnée

o . Girrinat ey sk
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‘momentanée, éphémére et consommée parfois inconsciemment alors que la connaissance
constitue un savoir contextualisé, conscientisé et mis en perspective. Comme il s'agit d'un
travail 1i6 aux représentations sociales, autant linguistiques qu'éducatives comme nous
Pavons vu dans ce chapitre, la sensibilisation de ces deux publics apparit complémentaire
av-delA du cadre professionnel des journalistes. Sensibiliser les premiers aurait indirectement
un impact sur les seconds. Cette approche informationnelle proposée en didactique des
langues permetirait une prise de conscience de la pluralité tersitoriale afin de mieux vivie
ensemble. Il 'agit d’une xéelle compétence citoyenne pour sensibiliser & Pautro ct & Pailleurs
au-elA des peurs face & linconnu ot I'étrangeté, ¢'est-a-dire d'aller au-dela de Ia ligne de
démarcation qui constitue Pidentité d'un groupe face & un autre. L'analyse réalisée dans les
chapitres 4 et 5 et los appli didactic ien nent i deux
orientations : dune part, Iéducation aux médias & travers les langues (5.3.1.) et d’autre part,
une compétence informationnelle plurilingue (5.3.2.).

53.1. Pour une éducation aux médias & travers les langues

Des programmes interculturels existent déja en éducation aux médias. Certaines initiatives en
didactique des langues et des cultures demanderaient & étre développées (5.3.1.1). Méme en
classe de langue, Paspect informationnel pourait faire Pobjet dune réflexion
pluridisciplinaire  travers notamsment le choix du texte par P'apprenant lui-méme (5.3.1.2).
53,11, Educati i ibilisation & Pintercuture]

Pour Buckingham (2009 : 23), I'intérét de 'éducation repose non sur Uenseignement via les
‘médias mais sur les médias en répondant aux trois questions : « Qui les créé ? Comment
représentent-ls le monde ? Comment fonetionnent-ils ? . Louvain (2009 : 50) distingue ainsi
deux pdles : « I'éducation aux médias » et « 'éducation & I'usage des médias » 2 travers une
remise en question de la neutralité et de la transparence médiatique (Louvain, 2009 : 54). La
Ch ‘pour Péducation aux médias (2010) s’est basée sur 3 C : Culture, Critique,
Création. En didactique des langues, certaines méthodes, cssenticlloment destindes &
Papprentissage de Panglais, proposent des progressions thématiques basées sur des scrics
télévisées par exemple. Proposer une approche informative, au sens d’une actualité contrastée,
‘permetirait d’apprendre & contextualiser I'information regue et d’aller au-defa de la tendance 2
'individualisation de I"information. En d’autres termes, « comment rompre avee 1'cthnologic
spontanée sans rompre avee le charme des média, concilier 'enchantement qui fit epprendre
et e désenchantement qui fat savoir ? » (Mariet, 1996 : 92).
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« Faire Pexpérience d’une autre temporalité du Web
De plus, face & la tendance & I'immédiateté permise par la technologie, se construisent peu &
peu des approches alternatives A Putilisation de ces outils basés sur une gestion différente du
temps et une métaréflexion de ses usages. Ceite proposition n'est pas nouvelle mais elle est
facilitée par Paccessibilié instantanée de documents authentiques :
“tu non hai mai conosciuto una cosa che si chiama... Reader Digest... [E. Si...] ecco... € precisamente...
2 s e T fecins ancon. o al Lico .. d S praamne. m el .. che
raccoglic... gl articli pil impertant. sui i pid impertanti. sccadut.
o e .. I . s prfsor s i, T i e g ol ot
per vol. cid

. gl altri.. n scogliere
che & importane... Weuuuvmndgdquuumu perché altrimentl... questl
s0n0 i nuovi colonizzatori... non so se riesco a...” (Sard2, 66)

Cette spplication  informationnelle contrastive grdce & Pintercompréhension  intégrée
comprend une dimension éthique et politique développée dans le référentiel de Miriadi, avec
les descripteurs suivants :

équité dams accés & la communication;

- Sengager dans Ia transformetion des représenttions, stéréotypes sur les langucs et les caltures, insi
(Miriadi, 2015)

Les descripteurs ne retiennent ccpendant pas la notion « dinformation » mais celle de
«communication ». Cette approche ne s'oppose pas A cette situation de fait mais propose de
faire I'expérience d’mn autre usage du Web. Optimiser ses lectures, mais surtout aceés &
colles-ci, en ad do diversits p it déviter
les lectures redondantes ou I repli an sein de cercles d’opinion homoganes. Elle 'immisce
parfaitement dans la logique du lcteur numérique domt la tendance de recherche
@information est Phyperstimulation et la réalisation de plusicurs tiches & la fois. Cette
tendanc s «ufasking» rentoros . locturs e disgontle o en plescurs lngucs. Aets
une phase d o de de ces v

appliquée 4 la lecture d’information peut également permetize un gain de temps dans In
recherche information. Elle permet de savoir oit et comment chercher Pinformation dans
plusieurs variétés finguistiques,

o Tnsérer Vintercomprébension dans des programmes d’éducation aux médias

En matitre d'éducation aux médias, certains projcts ont déj adopté dos approches
linguistiques plurielles. En 1989, le Centre Régional de Documentation Pédagogique de Dijon
compilait des extraits vidéo en quatre langues pour inviter les éléves & avoir un contact direct
avec les languos étrangeres et développer Pesprit critique dans o traitement de Pinformation.
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Aujourd’hu, les heures de travail nécessaires & cette production sont réduites grice au Web.
Linteractivité virtuelle permet d’engager I'étudiant dans cette démarche. Malgré Puilisation
quotidienne de cet outil par les étudiants, et plus largement les « lecteurs citoyens
‘numériques », les mécanismes du Web ct ses usages potentiels restent encore méconmus et
limités. T est essenticl que des projets pédagogiques y répondent. Les programmes
d'éducation aux médias proposent généralement de comparer la presse locale. Cette réflexion
sur ints de suivant

culturels permet de relativiser Ia vision ée par un donné. En offrir he
linguistique permetirait de répondre & un réel besoin formatif. En Frangais Langue Etrangére
(FLE) par exemple, des partenariats avec le Centre de liaison pour I'enseignement des médias
(Clemmi) p T'élaboration joints :

i (300437

Nous soulignons & ce fitre les ateliers menés & travers un récent partenarist établi en 2013
entre le CLA de Besangon et Radio France Internationale, dans un premier temps  des fins de
formation pédagogique et dans un second temps & travers une recherche-action & venir. Nous
renvoyons & ce titre su guide du Clemi (2014 : 37) dont une section est consacrée aux « Infos
dailleurs », Tl existo également une multitude d*initiatives privées ponctuelles impulsées par
les praticiens s'emparant du sujet. Copendant, 4 notre connaissance, la majorité des
propositions éducatives s'attachent généralement  une exploration médiatique dans une seule
langue. Les supports sont généralement choisis par Ienseignant. Une telle orientation peut
contribuer indirectement & créer des représentations entre certaines « bonnes » et
«mauvaises » lectures.

Les programmes scolaires anglais proposent, dans une matiére spécifique consacrée mux
‘médias™, un apprentissage par la pratique, Pexpérience de la comparaison d’information &
‘partir d'habitudes ou dintéréts individuels dans une approche davantage actionnelle. Le
Clemi serait un partenaire privilégi afin d’ajouter une perspective linguistique au sein de
projets sc basant sur Pinformation catre plusicurs pays. Cefte structure d’éducation aux
‘médias franpaisc a construit de nombreux partenariats en Europe et dans le monde.

3.2, Ur ortains genres textucls

& Pimage préscutée dans la presso poople, les cours de mediss proposent par
1 Photoshop e i
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Dans les premier, deuxiéme et quatridme chapitres, respectivement 4 travers la déclinaison
des stratéges de diffusion de I'information en plusieurs langues, a description du programme
Euroms et I'association de Ia lecture littéraire & la compétence linguistique, nous avons déja
abordé les notions de genre et nature textucls. Le CECRL ne distingue pas encore le format
‘numérique du format papier, quand bien méme il différencie le format manuscrit du format
imprimé (2001 : 76)*. Or, nous avons vu que les stratégies de lecture numérique ne
correspondent pas 4 celles de lecture sur format papier®™. Dans la lignée d’une approche
basée sur Ia lecture, il est essentiel de prendre en compte ces deux critéres. La description des
compétences de lecture dans le CECRL (Conseil de I'Europe, 2001 : 26-27) retient pour
chaque niveau le type de textes éerits suivants :

« Al «Aunonces ou affiches ou catalogues » : il s'agit donc de textes factuels, informatifs sur des

supports llusts.

o A2«Te s prospestus, ls b il agit done
mmmummmmmmnqm\umnmmmmmmwmummt

El «Texes rédigés essenticllement dans une langue couranto ou relative & mon travail », « letires
el ugh i d s penmele i s i o enin 4 s s

, B
o i s o o ot s e S ek askog o S

particulier V'article, décliné ensuite comme un commentaire, sutre genre journalistique (Martin-
Tagardee, 2005

Dans le niveau B1, il est attendu un i Tes domaines de spécialit
de P'apprenant alors que e niveau B2 atteint une connaissance plus large. Si un seul genre
journalistique est mentionné par le CECRL sous la dénomination d’article, le « Guide de
Pécriture jounalistique » (Martin-Laguardette, 2005) décompose les différents genres
journalistiques sous quatre formes : les genres informatifs (bréve, article, compte-rendu, etc.),
o commentaire (critique, éditorial, chronique, etc.), Farticle de fantaisic (écho, bilet, etc.), le
genre Elaboré (enquéte, reportage, interview, etc.). Certains genres se prétent davantage & des
contenus factuels, objectifs, alors que d’autres comportent par nature un caractére culturel
subjectif, Le nom générique d’article ne prend cependant pas en compte ce panel de format.

En didactique des langues et dos cultures, Tarticle de presse est utilisé comme support
dapprentissage linguistique ct culturel ou déclencheur de débats. Mais il cst souvent distribué

“‘Nmmmymuua-mmmn

CL «Toes il o likaies longs ot comples, s st 05 Yoo ket
techniques

@ xTwlzypcdﬁldw,m&nc-hvmaum‘mw-rpl!uemph\lnmwel un article spécialisé ou une
uvre littéraio.
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et imposé aux éudiants qui ne Pont pas cherché par eux-mémes. Dans les méthodes de
langue, les textes et les documents audio correspondent & un niveau de compétence productif.
11 semble que le passage du BI au B2 soit caractérisé par Iaccds aux documents dits
‘anthentiques dans la presse de la langue cible. La partic consacrée au traitement des textes
éclaire devantage la distinction entre ces deux niveaux, du texte factuel au texte complexe ou
de commentaire :

« BI Peut colltionner des léments dnformation fssus de sources diverses et les résumer pour

e o - i

dutexte.
B2 Fout ésumer un g éventl d e fctels f e fiton e commeniant ot en criquant s

ot i d i A e, 14 o . e Fot s
Vinirigue ot Ia suite des événements d'un flm ou d'ume pidee.
4 contrario, des articles peuvent présenter un intérét linguistique au sens technique
grammatical (structure particulidre, concordance des temps..) mais peu dintérét
informationnel. Reste qu'un tel critére est des plus subjectifs puisqu'il dépend de chaque
lecteur. A des fins de retombées didactiques, il faudrait done inviter « 'apprenant-utilisateur
4 choisir Jui-mé tuer un savoir linguistique.

Le genre textuel ne doit pas &tre le seul critére pris en compte. L'article de presse se
caractérise par un style plus direct mais également des images légendées et des contemus
courts. i dont il est trop it sans lnisser d’éléments essentiels &
la compréhension du context, est essentiel. En transférant des compétences de lecture
générales, ce format permetirait au lecteur d"accepter cognitivement I'altérité et d"¢mettre des
hypothéses quant aux contenus d’articles rédigés dans d’autres langues. Quel que soit le
niveau linguistique, un long article contextualisé avec de nombreux éléments paraverbaux
pormetiant la formulation d’hypothéses sur un sujet motivant I'apprenant peut apparsitre plus
accessible quune bréve dépourvue de toute illustration permettant de contextualiser
Pinformation.

532, Vers i en ique des langues

En fes adaptant tout au long de la scolarité, des programmes d"éducation aux médias 4 travers
les langues permettraiont intégrer Poutil web dans apprentissage linguistique. Elle
permettrait autant une métaréflexion sur la recherche dinformation que sur les usages
linguistiques numériques. A partir de I'ensemble de nos résultats, nous entendons affiner la
définition donnée de la compétence informationnelle plurilingue avancée dans le chapitre 2
afin quelle passe du statut de projet & celui de programme. Ce que nous appelons la
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‘compétence informationnelle plurilingue est d’abord une compétence culturelle médiatique et
semiqu, s b carsroe kot ' e o, Lesréprics xplote dacs cee
un eart linguistiques et le degré de compétence
culturelle. Dans des langues pius éloignées, au contraire, le degré de compétence culturelle
déclaratif apparait souvent comme supérieur 3 la compétence linguistique. II constitue un
facteur de motivation.
Sur le Web, Ia proposition médiatique s’est amplifiée au point de rendre la censure obsoldte
(Sard2, 62) quand bien méme los lecteurs ne restent pes cantonnés & des cercles dopinions
isolés (Sard3, 64) et savent chercher ou confronter (Cat5) l'information regue sur des médias
alternatifs (Cat3). Cette variété de voix se noie cependant dans le flot d’information et les
petits médias «peinfe]nt A trouver une visibilité » (Marty, 2012). Il existe donc une
concentration de Vinformation au scin de multinationales. A propos du marché de la
télévision, Banerjee alarmait dés les années 80 & propos du « culte de Ia performance et du
profit » au détriment de intérét général, de Ia culture c de I'éducation (Banerjee, 1996 : 71).
En constatant une concentration accrue des industries de Iinformation depuis les anndes
2000, Badillo met en garde sur la liberté de Pusager « congu comme un consommateur
relativement passif », ignorant les codes de fonctionnement des systémes & I'eeuvre derriére
leurs usages :
€50 Qv st dn e o oo ol ot b, e, s g o s

conirdlé ot surveillé .

Les choix de ces langues de diffusion de linformation ne sont pas memres. Elles
cormrespondent & de récls enjeux politiques dans des zones d’influence. Les politiques
&ditoriales des groupes de presse, souhaitant conserver ou élargir leur lectorat, n’encouragent
pas I'accés & d"autres cercles d’opinion,

A I'heure de sociétés phirielles, la mobilité ne doit plus étre le seul moyen d’accéder 4 la
pluralité méme i Pimmersion dans une autre culture constifue wn fasteur indénisble de
motivation, 1ié & une expérience de vie. Le développement de 1a notion de « journalisme
interculturel » va dans le sens de cette approche. Apprendre & comparer la version locale d’un
événement avee le discours dominant global ou les versions globales d’un événement local
‘permet de relativiser ses visions du monds et ’aller chercher la diversité informationnelle. Le
lecteur qui maitrise une telle recherche d"information pourra lire un texte sans que ce denier
ait subi de médiations successives.
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Tableau22.

Iecteurs itoyeas)
Campétences Connaire des médias Ge réfireaces dans
culturelles plusieurs régions du monde permetiant de
contaster  Vin rosue
babitucllement ;
- Sewir s de pblcatins ol
vaiétés - Vloioe T o o i
Tl ;e‘m les  varidés
linguistiques; o —
S-mmmm:hwdmhmnon culturels dans we autre variété
déterminer o pature (globale, | | linguistique.
sstole )
Compétences ~ Connaltre wn panel doutils permeliant | Savoir insérer des ciations ou des
techniques une lecture de textes dans d’autres variétds | liens pour renvoyer It lecteur & cos
algorithmique.
Campétences - Ere conscient des contacts entre variétés J
Tinguistiues gt sein do s propres crls
opinion ;
- Savoir déterminer des besoins
de lectures _informellos
ot sotes hemmion
Sl e s 0 e
inguistique.
“Comphtence ~Swvor restiue W contem o en
mediatrices hmioms gy dms me mgoe de

lustans s sl avec des aions ca

Au-deld de Ia formation de « locteurs professionnels » dans un parcours de formation initiale
ou continue, ou encore d'éléves scolarisés, un cours de méthodologie de recherche
dinformation phurilingue pourrait permettre de développer des compétences essentielles pour
acoéder A Pinformation dans une variété de langues, essenticllement dans les filiéres & forto
charge culturell, de lettres ct scicnces humaines, dés la premitre annéc universitaire. Elle

pourrit également s'adresser & des enseignants non linguistes notamment

histoire,
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géographie, lttérature ou économie afin d’apprendre & choisir ou faire choisir des documents
en plusieurs langues & insérer dans un cours.

5.4. Conclusion du chapitre

Fort de Panalyse des i linguistiques
dans le chapitre 4, nous avons proposé certaines applications didatiques d’une compétence
informationnelle phurilingue auprés de T'ensemble des lecteurs numériques. Ce dernier
chapitre s'est proposé de muancer certaines motions clés en didactique des langues,
principalement celles de la langue-culture, Pautonomie et les représentations de
Papprentissage linguistique, Nous y avons souligné la valeur informative que comporte une
lecture de contenus médiatiques A travers I'intercompréhension. Dans deux ateliers menés &
Puniversité de Sassari, nous avons proposé certaines réflexions conerétes sur une application
informative de L'intercompréhension. Cetto application didactique nous a permis de dresser
certaines compétences spécifiques A ce que nous appelons la « compétence informationnelle

plurilingue ». Nous entali
i étro développées au scin de programmes d'éducation aux médias, conjointement & des

i domaine, de ce travail.
Carolne Versile, Ver ws compétenc nformationnlepalingus, e
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CONCLUSION

Face 4 la surinformation, la consommation numérique d'informations dactualité répond
généralement & une projection des usages médiatiques territoriaux sur I'espace web. La langue
et la culture en conditionnent le contem. La mobilité, au sens de déplacement territorial, reste
le principal facteur encourageant Ia lecture dans d’autres langues d'aprés nos résultats. Elle

tout Pune Ia constitution d'un
répertoire de titres de référence ct une expérience personnelle suscitant un attrait pour unc
culture particuliére. Pourtant, la « mobilité virtuelle » pourrait mener au développement des
nes compétences. Les lecteurs témoignant d’un intérét informationnel spécifique et ciblé
‘passeraient outre la barriére de la langue de lecture dés qu'ls savent ol trouver information.
Les techniques qu'ils développent alors pour accéder au message dans des langues a priori
inconnues restersient, d’aprds leur dire, & I'état de pratiques buissonnidres, illégitimes puisque
non conformes aux représentations dominantes de I issage linguistique. Sclon cux, la
pratique de Ia lecture dans une autre langue ne permettrait pas le développement d’une
connaissance linguistique, celle-ci devant faire I'objet d'un apprentissage spécifique entendu

am sens grammatical et productif
L jon, comme méthode & issage pluricl des langucs, peut contribucr &
faire évoler ces représentations, notamment auprés de professionnels de la médiation. Les
journalistes web, producteurs de contenus informatifs de la presse en ligne, adaptont
Pinformation internationale & un lecteur cible généralement unilingue. Cette médiation
renforcerait Ihyperlocalisation de Pinformation au détriment de sa contextualisation et la
conception d'un « lecteur monolingue ». Sensibiliser des jounalistes aux enjeux finguistiques
et culturels permettrait en partic d valoriser les contacts linguistiques facilités par les formats
‘mumériques multimodaux.
« Travail réalisé

Au cours de ces trois années de recherche, nous nous sommes penchée sur les habitudes de
lecture numérique de joumnalistes web en vue d'étudier leurs représentations et usages

linguistiques. Nous sommes partic du constat que I'aceds & Pinformation sur I Web cst
largement conditionné per une préférence nationale voire hyperlocale ou hyperspécilisée. An
début de Totre rocherche, nous postulions que les journalistes, lecteurs profossionnels,
contribuaient & renforcer les. représentations linguistiques dominantes. Nous émettions
Phypothése que la réalité des cspaces linguistiques se voyait déforméc par Ia norme
linguistique du territoirc impulsée par les politiques linguisti igucur i
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par les médias. Nous nous sommes attachée & développer une application informationnelle de
v destinée & des onnels de 'information et de la communication.
Nous postulions qu’en mettant & profit leur profil langagier ces « lecteurs professionnels »
apprendraient & comprendre davantage de langues afin ’aceéder & une information inédite
dans leurs propres variétés linguistiques. Cette approche visait & pallier Pautolimitation
individuelle dans Ia consommation de Pinformation.
Apris avoir situé l.llecl\lmmunérq\le e o ot e i 1), o vons v
état do Vart rolatif & I i et i (chapitre 2).
Notre objet de recherche s situait & la croisée de plusieurs domaines disciplinaires. Nous
avons essayé de l'appréhender globalement, dans sa complexité. Mais une telle
pluridisciplinarité implique des choix terminologiques parfois discutables, surtout face & un
objet de recherche qui évolue rapidement. Un réajustement de notre protocole de recherche a
face & la con ique de nos terrains : Sasseri en Italie et Barcelone

en Espagne (chapitre 3). A travers Panalyse de notre corpus, nous avons identifié certaines
tendances de lecture numérique. Quoique sans prétendre A I'exhaustivité, Ia double approche
adoptée, qualitative et quantitative, permet de cemer la complexité des pratiques éludées.
Cette méthodologie tend en outre, & rendre les résultats de ce travail plus accessibles en

dehors du monde de Ia recherch les onnels des médias et
e L is de dresser six profils de lecteurs
i distinctives linguistiques et culturclles selon le type de

publications numériques consultées (chapitre 4). Ces observations et interprétations nous ont
amenée & proposer des applications didactiques adaptées au public cible. Nous avons répondu
 nos questions de recherche en affirmant, nuangant, voire infirmant nos hypothéses de départ
reatives  impact des poliques inguistiues sur s représataions dominate, Taceds &
Pinformation en plusieurs langues et 'utilisation potentielle de I bapi
s).

o Résultats présentés dans ce travail
Dans ce travail, les journalistes rencontrés lisent majoritairement Pinformation en plusieurs
langues (au moins une langue territoriale et Ianglais) et la transmettent principalement dans
une langue, territoriale. Insérer I ion dans T processus do
‘médiation permettrait d’encourager une réception multlingue plus variée et des productions
dans une, voire plusiurs langues, en valorisant les contacts de langues présents dans les
formats multimodaux.
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personnelle plurilingue, leur discours professionnel tend & se conforter & la politique
linguistique de leur groupe de presse, généralement fiée aux politiques linguistiques
teritoirales, plutdt qu'd valotiser leur expérience persommelle plurilingue. Le répertoire de
Pensemble des journalistes rencontrés comprend plusicurs langues. La majorité d’entre eux
considérent pourtant implicitement qu'elle écrit pour un lecteur présentant un répertoire
constitué d'une seule variété. Dans des espaces urbains ol les langues sont en contact, les
‘médias semblent peu représenter la diversité linguistique (affiches, locuteurs, produits de
). Les L itent pourtant d ons affectives. Ce
constat est plus flagrant & Barcelone qu'a Sassari, espace insulaire, certainement pour des
raisons démographiques, politiques, économiques mais également culturelles. D’aprés nos
résultats, le poids de Ta norme impulsée notamment par des politiques linguistiques a un
impact direct sur les compétences des lecteurs. Méme sur les territoires multilingues
reconnaissant plusieurs langues, les médias s'attachent & une norme linguistique dans une
seule variété. La normalisation d'une langue semble renforcer I représentation de
Papprentissage hermétique des langues. Sur les deux territoires émdids, 1a réflexion
‘métalinguistique est rarement encouragée, que ce soit dans la formation initiale ou dans la
formation continue des professionnels de la médiation numérique.
1l existe cependant des publications spécialisées qui optent pour des contenus multilingucs.
Ces formats, souvent multimodaux, se basent sur unc conception informelle des textcs. 1is
transcrivent le langage oral qui semblo admettre davantage les contacts entre variétés
linguisti Ces choix éditoriaux istiques de secteurs de niche permettent, selon les
journalistes, de respecter Ia personne rencontrée cn citant ses propos sans médiation
linguistique et dinclure un lectorat non représenté habituellement dans les publications en
une seule langue. T existerait donc un lien intrinséque entre recomnaissance linguistique ot
reconnaissance du locuteur. Accepter les contacts de langues permettrait d’inclure des
s i e .
Intercompréhension
Tout au long de notre étude, le lien entre langue et culture s'avére complexe. Ces deux
éléments constituent T'un des principaux outils de travail des journalistes afin dadapter leur
discours au lectorat cible. Toutcfois, ils congoivent que des cmprunts linguistiques
«intraduisibles » dune variété linguistique vers une autre peuvent permettre d*incorporer
des éléments culturels dans une autre langue. Une « culture monde » fagonne les cultures du
‘monde et facilite ainsi la communication entre locuteurs de différentes langues et cultures.
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Face is d’expéris hoeni

auprés de journalistes web afin de leur proposer une exploration du Web alternative 3 leurs
usages numériques. Cette expérience a engendré des réflexions métacogaitives sur
Putilisation quasi automatisée de Poutil mmérique autant sur le plan informatif que
linguistique. Les résultats de cette expérience guidée d'intercompréhension, méme succincte,
attestent d'une prise de conscience des filtres qui alimentent 'accds & I'information et d'une
réflexion autour d e linguistique non i

de information. L intercompréhension Iégitime des lectures informelles et valorise des
compétences partielles chez ces professionnels dont le langage constitue le principal outil de
travail. Elle répond aux critéres d'efficacité et de visée pragmatique établis par Capucho
(2014) en permettant une utilisation immédiate, un changement d'attitude, une autonomie des
apprenants et une ouverture sur la diversité. L'intercompréhension & visée informationnelle
est ainsi plus pertinente lorsqu'il S'agit d’'un fexte source wayant pes subi de double
‘médiation (écriture et traduction). La consuliation de différentes variétés linguistiques d’un
‘méme texte source permet également de déterminer des connatations culturelles propres 3
chaque lecteur cible. ftre capable de définir le type de texte n'est pas toujours aisé pour le
lecteur. Le médiateur a donc un role & jouer dans ce sens afin d'identifier et do présenter des
sources pertinentes d'information.

Nos résultats permettent de confirmer que I'insertion de 1'intercompréhension au scin de la
‘médiation apporterait davantage de transparence dans la circulation de Pinformation. Elle
conduirait également & une reconnaissance do la. pluralité linguistique des communautés
temritoriales  auxquelles  'adressent les médias. L’approche  informatiomnelle  de
Pintercompréhension permet non seulement de sensibiliser & la diversité linguistique et
culturelle mais aussi de reconnaitre la pluralité qui caractérise aujourd’hui tous les territoires.
Une démarche spécifique au sein de la formation initiale ou continue des journalistes pourrait
donc étre développée cn insistant sur lc gain de ressources ct de temps permis par unc
approche informationnelle de Iintercompréhension. Au niveau didactique, ne pas imposer le
support de lecture mumérique permet de proposer des activités au plus proche des habitudes de
Tecture et donc transposables en dehors du cadre universitaire,

Néanmoins, I imi ct linguistique d permet pas foujours
‘un accbs informationnel suffisemment contrasté. Nos résultats confirment la portée plus large
de I'intercompréhension soutenue par d'autres auteurs avant nous. Elle ne doit pas se réduire
‘aux seules langues de méme famille, Des propositions d’apprentissage simultané de plusicurs

langues, voire d’intercompréhension entre langues aux systémes seripturaux différents,
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‘existent déji comme entre I'arabe et 'hébreu par exemple®®. L’homogénéisation des formats
de diffusion de Iinformation améne donc & revoir Ia notion de proximité linguistique. Pour
sortr de 1a vision occidentale du monde, les enquétés souhaitent acoéder & des informations
édigées dans des variétés linguistiques plus éloignées. Cette approche informationnelle de
ri ion encourage le de stratégies qui, grdce aux outils
‘numériques, peuvent se transposer entre langues non parentes, Certains enquétés parviennent
& lire des aticles en arabe ou chinois grice A Ia traduction sutomatisée, 4 quelques notions
linguistiques de base dans ces langues, un appui sur des versions anglaises et une information
lue dans son format d'origine dont la familiarité de I'ergonomie facilite I'acceptation
cognitive par le lecteur. L'apprentissage de la gestion de la traduction assistée par ordinateur
st s & inlopee ton; B, Soonion; ilscnepelindion, § yie
ek o Joité
Dans leur configuration actuelle, Iinstitution scolaire ou Ia formation continue ne peuvent pas
répondre & la variété des souhaits d'apprentissage linguistique. Les plateformes d’c-learning
offfent des panels linguistiques déja plus tendus. En s'ouvrant & d’antres familles de langues
et en intégrant I'usage raisonné d’outils numériques, 'intercompréhension pourrait prendre
e place privilégiée on dehors do toute hiérarchie linguistique. Elle permettrait de répondre
d'une part aux souhaits des apprenants et d’autre part & In reconnaissance des compéences
préalables de chacun. Ainsi, pour ne pas restreindre les stratégies développées, nous
privilégions Pexpression de compétence plurilingue plutdt que de compétence
intercomgathensive. Nous ssocions cete compétence phelingue of pluriufurele mux
et Ces i perspectives fixées
par le Conseil de I'Burope (2014).
o Perspectives de recherche autour de Ia lecture numérique

x

Notre corpus souléve des questions peu explorées & notre connaissance en didactique des
langues qui mériteraient une étude & part entiére. Nos résultats soulignent notamment des
habitudes de lecturc Tices & leur support (ordinateur, ordinateur portable, smariphone,
tablette...). Pour approfondir la notion de « lecture numérique », il conviendreit de réaliser
e étude en distinguant les supports de lecture comme verisble principale. Les
environnements do lecture, mobile ou immobile, demanderaient & étre cxplorés autour

% Dang une. otious sl & ciye; Pamodalon Puer o i< il v i L
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‘Techniquement, rares sont les lecteurs numériques conscients des mécanismes inhérents au
fonctionnement de I'information numérique comme le montrent nos résultats quantitatifs et
qualitatifs recueillis auprés d’étudiants™. Les analyses du discours réalisées dans ce travail
attestent, quant & clles, de 'importance du poids de la traduction dans la circulation de
Pinformation, notamment en provenance de I'anglais. Au-del du développement de travaux
autour de Ia notion de «langue pivot », ces enjeux de la circulation de I'information en
‘plusieurs langues, souvent économiques, devraient faire 'objet d’une prise de conscience plus
large au sein de la société. Outre lintérét professionnel, étendre la compétence
informationnelle plurilingue 2 tout lecteur numérique permetirait de répondre aux besoins
déducation aux médias mumériques. L'éducation, et plus s-pémﬁ;pmm I d.quue des
1 des cultures, peut contribuer 3 propos xpéri . Des
ions en ‘pourraicat ainsi & menu en dehors de cours

de langues, au sein de structures en charge de I'éducation aux médias. Ce positionnement
entend avant tout faire prendre conscience de Putilisation possible d'un web davantage
international, ¢'est-A-dire permettant T'accés & des contenus dans d'autres langues et cultures.
Tines .Iglt pas de concevoir un usage de ce résean international comme source d’informations
directes, La compétence i phurilingue permettrait de contraster

Pinformation mais également de prendre conscience des enjeux de P'information numérique
gérée en grande partie par des multinationales. Gomnet (1995) promait de «partir de
Pactualité, de la motivation pour aller vers Iinactuel ». Il s'agit encore une fois de passer de la
S0cité de Tinformation 4 Ta société de la connaissance. D'un pmm de vue linguistique, elle

v travers la
Cette formation linguistique basée sur lintérét de linformation participerait ainsi a P'éducation
aux médias ct & Panalyse des représentations culturelles médiatiques afin do former des
citoyens responsables (Bertucci, 2008). L'accés 4 linformation n'est pas inné mais implique
un coscignement spécifique pour soricnter ct prendrc du recul au scin des flux
informationnels qui abondent quotidicnncment. Breda (2009 : 58) parle dun «droit &
Tinformation » comme droit de 'Homme afin de « dépasser 'appropriation fonctionnelle de
cet objet médiatique pour ouvrir Ia voie 4 une appropriation citoyenne ». Dans ce sens, une
approche pluriclle de linformation servirait lintérét démocratique des sociétés pluriclles

ies auj i par lessor des

it Pobjet

d'une publication (Vensille, 2014).
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