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ITXQLYHUVLWp 3DULFRUBBQOYHKHPRIHOQWHQG GRQQHU DXFXQF
improbation, aux opinions émises dans les théses ; ces opinions doient étre

considérées comme propres a leurs auteurs.






Je dédie cette thése aux lectures, débats, discussions, et expériences, qui sont les
moteurs de mon existence.

« Ces contradictions sont un aspect indissociable de toute culture humaine. En fait,

elles sont ses moteurs et expliquent la créativité et le dynamisme de notre espéce.

Tout comme le choc de deux notes de musique jouées ensemble donnent son élan a

un morceau de musique, la discorde de nos pensées, idées et valeurs nous oblige a

penser, réévaluer et a critiquer. La cohérence est le terrain de jeu des esprits bornés.

Si les tensions, les conflits et les dilemmes insolubles sont le sel de toute culture, un

étre humain qui appartient a une culture particuliére doit avoir des croyances

contradi FWRLUHV HW rWUH GpFKLUp SDU GHYVY YDOHXUV LQFRP
essentiel de toute culture qu'on lui a méme donne un nom : la dissonance cognitive.

Souvent, on la présente comme une défaillance de la psyché humaine. En réalité,

elle en est un aout vital. Si les gens avaient été incapables d'avoir des croyances et

GHV YDOHXUV FRQWUDGLFWRLUHY LO HXW pWp SUREDEOH
perpétuer la moindre culture humaine. »

« Mythes et fictions habituérent les gens, quasiment dés la naissance, a penser de
certaines fagons, a se conformer a certaines normes, a vouloir certaines choses et a
observer certaines régles. Ce faisant, ils créérent des instincts artificiels qui
permirent & des millions d'inconnus de coopérer efficacement. »

« C'est ce réseau d'instincts artificiels qu'on appelle "culture”. »

Yuval Noah Harari, 6DSLHQV XQH EUgQYH KLVWRLUH GH OfKXPDQLWpP

« /[fTKRPPH QYHVW SDV XQ HPSLUH GDQV XQ HPSLUH SDUWLLE
il dépend des autres parties. Dans son ignorance des causes véritables, il se croit

libre. Il est pourtant rarement la cause adéquate de ses actes et dans la mesure ou

LO QIfHQ HVW TXH OD FDXVH LQDGpTXDWH GDQV OD PHVXUL
comme étranger a lui-méme, a sa nature véritab OH LO HVW -&dre shcore FTHV W
passionné. »

Baruch Spinoza, /TeWKLTXH
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CHAPITRE INTRODUCTIF

« /[ THQYLURQQHPHQW KXPDLQ HVW XQH FRQVWUXFWLRQ KXP
normes, conventions et facons de faire qui définissent le cadre des relations entre

humains. Les sciences sociales découpent cet environnement en disciplines

distinctes *économie, science politique, sociologie £ mais les constructions dont
OfHVSULW KXPDLQ D EHVRLQ SRXU UDLVRQQHU XU VRQ HC
avec ces catégories artificielles. Si nous voulons comprendre le processus du

changement, nos cadres analytiques doivent intégrer des observations issues de ces

disciplines artificiellement séparées. »

Douglass North, Le processus du développement écoomique
«,0 HVW GH IDLW TXH OHVY HUUHXUV IRQGDPHQWDOHV TXTRC
PFRQRPLTXH VRQW SOXV VRXYHQW GXHV j XQ PDQTXH GYH[S

autre lacune de la formation des économistes. »

Joseph Schumpeter 7 Kp R U L Holu@Edh odhprvique




Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

*XLGp SDU OfLGpH GX SURJUgqV OH VLgqFOH GHUQLHU V
société meilleure avec comme horizon la poursuite des avancées sociales ayant jalonné
la fin du siécle. Parmi ces espérances de progres, la société da connaissance devait
UHSUpVHQWHU OTDERXWLVVHPHQW GHV G\QDPLTXHV j O1°X
Glorieuses: améliorations des conditions de vie, hausse des revenus, plein emploi ou
HQFRUH UHFXO GH OD SDXM™WVH g0 ofi cdfifidehBd p&t&use de
cette vision adopte la stratégie dite de Lisbonne. Cette derniére a pour ambition, a
OTKRUL]JRQ GHV GL[ SURFKDLQHV DQ® BHIW LHXQH B fBYPpLFR® R X
la connaissance la plus compétitive et dynamiqgue du monde, fondée sur une
croissance économique durable avec de plus nombreux emplois de meilleure qualité
et une plus forte cohésion sociale» (Lisbon European Council, 23 and 24 March 2000,
Presidency Conclusions)l. Si cet objectif peut sembler trop ambitieux aujo XUGJTK XL LO
traduit parfaitement la croyance fortement enracinée en un progres économique
FRQWLQX OLp j OTpFRQRPLH GH OD FRQQDLVVDQFH
8Q GHV SLOLHUV GH FHWWH VWUDWpPJLH UHSRVDLW SUpF
amélioration continue de la qualité du travail. Libéré par le progrés et les technologies,
OH WUDYDLO KXPDLQ SRXUUDLW V{pPDQFLSHU GH OD SpQl
UpSpWLWLI HW IDYRULVHU OfpSDQRXLVVHPHQW LQGLYLGX
richesses générées, de développeune véritable société inclusive fondée sur le partage
GDQV OYDFFqV DX[ UHVVRXUFHV HW OD UpGXFWLRQ GHV LQ

JRUFH HVW GH FRQ VAVvdetiy ahbitiorX faka@ trés lointaine, aussi bien en

Europe que pour le reste du monde. Les économies déveppées font face a un fort
DIIDLEOLVVHPHQW GH OHXUV V\VWqPHV GH SURWHFWLRQ V
travailleurs paupérisés de plus en plus nombreuse, celleci étant de surcroit confrontée

j OfpPHUJHQFH GH QRXYHOOHYV |RdéstdondBdhsl derevRillirdSR Q G XLV
LQpJDOLWDLUHY /D FURLVVDQFH VIDSSDUHQWH GH SOXV
dimension durable apparait de moins en moins réaliste. Les systémes économiques

sont confrontés a de profondes mutations qui témoignent de la rupture avec les

1 Cette stratégie est renouvelée par une seconde« Horizon 2020 », qui se focalise plus explicitement
sur la science et les technologies. Elle reconnait la trop grande ambition de la stratégie de Lisbonne et
YLVH j pWHQGUH OfpFKpDQFH GHV REMHFWLIV IL[pV |

2/fHQVHPEOH GHYV Uplp Wkifirmatigndvix sewelinttobuQtidh gehtrale sont présentées en
détail dans la suite du chapitre introductif.
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Chapitre introductif

DVSLUDWLRQV SRUWPpHYV j OD ILQ GX VLgFOH GHUQLHU 3D
semble particulierement importante.

/IRLQ GH OfREMHFWLI LQLWLDO GIREWHQLU GH PHLOOHXUV
stagnation voire unrecul GH OD TXDOLWp GH VHV HPSOGRMW GANDXW W \
SOXV GLIILFLOH TXH OTLQDGpTXDWLRQ GHVY FRPSpWHQFHYV

VIDMRXWH DX[ IDLEOHVY QLYHDX[ GIDFWLYLWp /HV FODVVH
ciment des socipWpV GpPRFUDWLIXHVUBIDSWJWLVVHUDLHQW |

SRODULVDWLRQ GH OD PDLQ GY°XYUH TXL DOLPHQWH OHV
VH FDUDFWpULVH SDU OfpPHUJHQFH GH QRXYHOOHYV IRUPEL
droit du travail, f aisant face a de faibles niveaux de protection (micro travail,

travailleurs de plateforme, etc.). Ces derniéres témoignent de la difficulté des Etats a

anticiper et a réguler les effets de la transformation des modeles économiques

profondément affectés par les technologies numériques.

I THQVHPEOH GH FHVY PXWDWLRQV D GHV FDXVHV HW GHV R
FKHUFKHXUV WHQWHQW GH GpWHUPLQHU &HWWH WKqgVH (
traiter, mais bien de se focaliser sur la relation précise entre innovation et qualité de
OfHPSORL TXL MRXH XQ U{OH VWUXFWXUDQW &HUWDLQYV
UHODWLYHPHQW H[RJgQHV DX[ G\QDPLTXHV GH OfpFRQRFPF
financiéere, rattrapage économique, libéralisation et mondialisation des échanges, etc.).

6DQV QpJOLJHU OYLPSRUWDQFH GH FHV H[SOLFDWLRQV
VILQWHUURJHU VXU OHVY pYHQWXHOOHYV FRQWUDGLFWLRQV
GH GpYHORSSHPHQW IRQGp VXU OD FRQQ®sit®OGHMH /TLGp
connaissance conduirait a des meilleurs emplois peut sembler une évidence, mais
OfpWXGH GH OD UHODWLRQ HQWUH OHV WHFKQRORJLHV HV
cercle vertueux. Les modeles de sociétés fondgsur les services et & connaissance, qui

se sont développés a la fin du 20@me siecle au sein des économies développées, en

3/{HPSORL HVW GDQV FHWWH WKgVH FRQVLGpUp DX VHQV GH Of2UJDQLYV
la forme institutionnalisée du travail. Sont en emploi des personnes déclarant une durée quelconque de
WUDYDLO GXUDQW XQH VHPDLQH GH UplpUHQFH 3DU FRQVpTXHQW OHYV
VXEVWLWXDEOHY GDQV OH FDGUH GH FHWWH WKqgVH valiséht Betdix TXDOLWp
FRQFHSWVY ODUJHPHQW VXEVWLWXDEOHY PrPH VL OD VHFRQGH QRWLR
FRQGLWLRQV HW OTHQYLURQQHPHQW GH WUDYDLO WDQGLV TXH OD
FRQWUDFWXHOV GH OfYHPSORD GhIBEQUWLRQGEBLPKDOLWp GH OTHPSO!
distinction.

1]



Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

opposition aux modeles industriels et matériels les ayant précéedés, semblent avoir

réduit la pénibilité et la dureté des taches pour les travailleurs, accRPSDJQp GTXQH
KDXVVH GX QLYHDX GH TXDOLILFDWLRQ GHV HPSORLV [/HV
systeme économique, éloignées des attentes initiales, doivent cependant nous conduire

a réinterroger la relation entre innovation et travail dans le contexte du 21émesjecle.

Avant de présenter le contexte précis et le cadre retenu de notre étude empirique
DUWLFXODQW LQQRYDWLRQ HW TXDOLWp GH OfHPSORL QR
sujet et la problématique de cette thése. Ce choix vise a rendre saissable a tout a
FKDFXQ OTHQMHX VRFLDO DXTXHO VH UDWWDFKH FHWWH \
UHODWLYHPHQW JpQpUDOH HW VIDGUHVVH j XQ SXEOLF GH
de définition, les choix scientifiques effectués et les problématiques précises de la thése

sont présentés en détail par la suite et tout au long de ce chapitre introductif.

/ITLQQRYDWLRQ HW OH WUDYDLO XQH UHODWLRQ LQW)
OHV WHFKQLTXHV HW OD GLYLVLRQ GX WUDYDLO TXfHC

Le travail occupe une place paradoxale. Son omniprésence conduit & une perception
HUURQpH GH FH TXL OH GpILQLW 6L OfRQ GHPDQGH j XQ L
GH JUDQGH FKDQFH TXH VD UpSRQVH FRQWLHQQH GHV pOptF
travail ainsi TXTXQH GHVFULSWLRQ GHV WKFKHV TXYLO HIIHFWX]I
SUREDEOH TXYLO GplLQLVVH OHV WkKFKHV HIIHFWXpHV SDU
FRPSOpPHQWDLUHY $LQVL FHWWH GpILQLWLRQ DXUDLW O
omHWWUDLW j FH WLWUH XQ pOpPHQW FHQWUDO GH OfpYRC
travail consiste a rentrer des chiffres dans un logiciel comptable, a rédiger un compte-
rendu, a changer une tuyauterie, a répondre a des appels de clients agacés, a recorel
XQH SHUVRQQH TXL VIHVW FRXSpH j IDLUH SRXVVHU GHV |
chaussée, a rechercher et compiler des recherches, et¢tous ces travaux possedent un

point commun structurant : la technique.

Rien de plus trivial en apparence, PDLV FRQWUDLUHPHQW j FH TXYH[SULPI
des travailleurs, ils ne réalisent pas principalement leurs taches, seuls RX DYHF GIDXWU'
travailleurs , mais surtout avec leurs outils et techniques. Notre principale collegue de

travail est en réalité une machine ou une technique, pour le dire plus trivialement.
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Chapitre introductif

&HWWH DIILUPDWLRQ SHXW VHPEOHU XQH YXH GH OfHVS
UDLVRQQHPHQW OLPLWH FDU FHVY RXWLOV HW WHFKQLTXH)
WUDYDLOOH X U ¥me MarR duHesCEfldddinistes classiques, tout capital est bien
PYLGHPPHQW LVVX GTXQ WUDYDLO ODLV FHWWH UpDOLWp
est faconné par sa relation avec les outils, les machines et les techniques nécessaires a

sa réalisaton 7RXWHV OHV WKFKHVY UpDOLVpHV QH OH VRQW
technigues OfpYROXWLRQ GX WUDYDLO HW GHV PpWLHUV QH S
SUHQGUH HQ FRQVLGpUDWLRQ FHOOHV 4% HV WHFKQLTXHV C

&HWWH DIILUP D W p&tQul@rgmert hadafricg la révolution des techniques

a conduit a la révolution du travail au 19¢me siécle et ce mécanisme a été tres bien décrit

et expligué par les chercheurs de cette époque. La relation capitalttravail dans la

fonction de productio n de la théorie économique dérive de cette conception. Le travail

HVW GpWHUPLQp SDU OD WHFKQLTXH FDU FHWWH GHUQLQqU
wuDYDLO 4XH FH VRLW OH VDODULDW RX O9YdoWwgQHPHQW
employment), toutes ces forPHVY SURYLHQQHQW GYXQH GLYLVLRQ WH

sociale du travail, elle-méme déterminée par les techniques.

SRXUWDQW FHWWH pYLGHQFH VYHIIDFH HQ SbHthvdéjdd GDQV
défini son travail par les techniques nécessaires a saéalisation ? Probablement pas,

car au fond nous sommes convaincus que notre métier est premier par rapport a la
WHFKQLTXH TXYLO D XQH GLPHQVLRQ LPPXDEOH HW LQVH
SULPRUGLDO GHVY WHFKQLTXHV GD @ tonoegdtioh stddicub pl@bét FTHV W \
TXH FRQVLGpUHU VRQ H[LVWHQFH FRPPH LVVXH G{XQ SU
OfpYROXWLRQ GHV WHFKQLTXHV OfLQQRYDWLRQ TXL SU
GIH[HUFLFH

4 /[fLQQRYDWLRQ HVW SDU GpILQLWLRQ OJLQWURGXFWLRQ GH QRXYHOC
GpILQLWLRQ SUpFLVH GH OfLQQRYDWLRQ HVW GRQQpH GDQV OD SDUWL

5 Les usages du dscours et nos institutions sont a cet égard une source de confusion. Prenons par

H[HPSOH OD TXDOLILFDWLRQ GTXQ PpWLHU FHOXL GYRXYULHU H[LVWH
LOHQ HVW GH PrPH SRXU FHOXL GH FRPPEHHMKXKHWY¥ K& XDU BR XW WDW M/ FDXX
QRXV SRXUULRQV REVHUYHU FHV TXDWUH PpWLHUV VfH[HUFHU GHUULQq
premiere vue de différences notables.De ce point de vue, unmétier particulier partage -t-il plus de choses

encommun DYHF GIDXWUHV PpWLHUYV F RQaméldussRelpassd Diffitike fildive HVRiO X L

VL OD VpPDQWLTXH SHXW QRXV OH FDFKHU HQ SDUWLH OHV PpWLHUYV
parfois assez fondamentalement.



Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

Si a ce stade le travailleur concede que son travaiet les taches qui le déterminent sont

wuUgqV IRUWHPHQW UHOLpV DX[ WHFKQLTXHV HW WHFKQROF
GplHQGH OfH[LVWHQFH GH VRQ WUDYDLOS. IContpesdieQeG DPPHQ)\
WUDYDLO HW VHV FRQGLWIFRWRXGM H [6BID AREN WALHOMD GIRDQV H L
HW WHFKQRORJLHVY TXL SHUPHWWHQW GH OYfRUJDQLVHU H\
aux attentes et demandes sociales. Ces dernieres sont fagonnées par les interactions
VRFLDOHV HW VY{LQVF Uk ihQiMtioh&. QMais XcOmrieR|6 Veppelle

Douglas North (1990 ; 2005)7, les évolutions des institutions proviennent en grande

partie des évolutions des techniques et des technologied. En effet, si certains métiers

VH WDUJXHQW VRXYHQW GXrWRIIGOIHRXS®KD/Y RLHXXQH H[LVW
OfKLVWRLUH QRXV PRQWUH FODLUHPHQW TXYIYDXFXQ PpWLH!
époques et dans toutes les sociétés. Le travail est tres clairement déterminé par les

institutions humaines (normes, regl HV SUDWLTXHV HW LGpRORJLHV Al
golts et désirs (et leur acceptation sociale et juridique) font naitre constamment de

nouveaux métiers (vidéastes, influenceur, ingénieur encyber VpFXULWp HQWUDVQH X
veilleurs en E-réputation) et eQ GpWUXLW GIDXWUHV DOOXPHXU GH U
lait, blanchisseurs, bourreau etc.).

4XLWWHU OD YLVLRQ GTXQ FDSLWDO HW GT1XQ WUDYDLO KR
SHUWXUEDWHXU GH OfpYROXWLRQ GHV WHFXK@QROGRILHY W
GpIHQGUH XQH SHUVSHFWLYH pYROXWLRQQDLUH &HWWH C
technologies et techniques (qui passent par des innovations) bouleverse a la fois les

FRQGLWLRQV GH UpDOLVDWLRQ GX WUDYDH&réaixatob.QW T X T H

6 En effet, au premier abord OfTREMHW G{XQ WUDYDLO VHPEOH GpWHUPLQp SI
individuelles et sociales, a priori détachées des technologies et des techniques. Dans cette perspective
la technique aide et faconne la réalisation du travail, mais ne détermine pas son &istence.

73UL[ 1IREHO GTpFRQRPLH 'RXJODV 1RUWK HVW Xidsti@GtionhalRQ&E@DWHXUV G
PFRQRPLH 6HORQ OXL OfpYROXWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW HW QRW
LPSRUWDQWH GH OfpYR O X Wdctn@e Ghey desQuiventdswiXisy bésqri¢ stokabix |

8$LQVL pWXGLHU OfpYROXWLRQ GHV IRUPHYVY GYfHPSORL HW GHV FRQGL)
HITHWYV GH OfpYROXWLRQ GHV WHFKQRORJLHYVY VXU OHYV tedesRFLWpPpYV SUI
les besoins (demandes). Fournir des analyses permettant de mieux comprendre ces deux aspects de la
UHODWLRQ SHUPHW GYDPpOLRUHU OD FRPSUpKHQVLRQ GHVY pYROXWLR
travail.

°/H PpWLHU GH -Yédutad @RIPXQIGTEH VHQV TXH SDUFH TXH QRXV SDVVRQV E
internet sans nous préoccuper autant que nous le devrions aux conséquences des kaces » numériques

TXH QRXV VHPRQV &H JHQUH GH FRPSRUWHPHQW QYH[LV&hhettd XH SDUFH
PDLV DXVVL SDUFH TXH QRV LQVWLWXWLRQV VRFLDOH OHV QRUPHV LQ
IDLUH FRPSUHQGUH TXfLQWHUQHW HVW GDYDQWDJH XQ HVSDFH SXEOLI
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Chapitre introductif

8QH WHOOH SHUVSHFWLYH FRQVLGqUH TXH OfpWXGH GX WL
VRFLDO HVW LQWULQVgTXHPHQW OLpH j OTpWXGH GX SKpQ

évolutions continues, notamment sur le travail.

Le travail aussi bien TXH OTLQQRYDWLRQ RQW OD SDUWLFXODULYV
renvoient a des réalités plus larges que leur histoire étymologique. Si ces deux termes
DSSDUDLVVHQW HQ WDQW TXH FRQHR#HBWréEteH®s ®89dqV OTD
activités humaineshiHQ SOXV DQFLHQQHV TXfLO HVW GLIILFLOH GH
IDLW VRQ DSSDULWLRQ WUqV W{W GDQV OYfKLVWRLUH GH
FRQVLGpUp FRPPH XQH GHV FDUDFWPULVWLTXHW LQWULC
Concernant le travail, méme si le terme peut étre concu dans une vision plus étroite,

son acceptation large peut décrire les activités des premiéres sociétés humaines comme

le souligne Emile Durkheim dans son ouvrage De la division sociale du travail (1893) .

A cetitre etpourceUWDLQV DXWHXUV OD UHODWLRQ HQWUH OfLQC
j GHV FRQVWDQWHY LQWULQVQQTXHV 3DU HIHPSOH OD GL\
6PLWK DLQVL TXH OD GLYLVLRQ VRFLDOH GX WUDYDLO G (I
reliant les technologies et le travail a travers les époques. En revanche, selon les
DSSURFKHVY LQVWLWXWLRQQDOLVWHY OD IRUPH TXH FH P
produit sont profondément idiosyncratiques et dépendent du contexte social et
historiqgue. Ce mécanisme pUHQG pJDOHPHQW GHV IRUPHV GLIIpUHQWF
approche évolutionnaire étant donné le caractere unique de chaque technologie. Ces

GHX[ YLVLRQV GH OD UHODWLRQ SHUPHWWHQW GH VRXOL.
OTpWXGH GH OD WwhH-CGDhMoLARIG |4 GEaBeYcDnitémporaine, qui présente

un contexte inédit.

WEnce TXL FRQFHUQH OH WUDYDLO Of9pW\PR @eRnELfilt dhf@ré-abtukellBrie@tVL TXH Of
GpEDW 4XDWUH SLVWHYV GLIIpUHQWHY VRQW pYRTXpHV /H UDSSRUW D
latin « tripalium » est de plus en plus controversé. Une deuxiéme piste envisage une relation avec le mot

hispanique médiévale «trabajo ». Enfin deux derniéres pistes se concentrent sur les relations

étymologiques probables avec les termes anglais dabor » et « travel »
(https://blogs.mediapart.fr/flebas/blog/240316/I  -arnaque-de-l-etymologie-du-mot-WUDY DL O AXRLTXTL
ensoiW OH WHUPH GH WUDYDLO-QJD S/ SD\HD G XIH X/ PRVHXTRQ OXL FRQC
XVeme siécle (Georges LefrancHistoire du Travail et des travailleurs , Paris, Flammarion, 1957).

Dans un article faisant la généalogie historique du concept GTLQQRYDWLRQ *RGLQ GplHQ
VHORQ ODTXHOOH OfLQQRYDWLRQ UHQYRLH HQ SUHPLHU OLHX DX FRQF
LO D XQH KLVWRLUH WUgqV ORQJXH &HSHQGDQW OfHPSORL SUpFLV GX W
age il a alors une acceptation trés différente de celle du 2Gmesiecle. Pour plus de détail sur la généalogie

du concept voire Godin, 2008.

nLEHW DUIJXPHQW SDUWDJp SDU SOXVLHXUV KLVWRULHQV HVW QRWDPPL!
Yuval Noah Harari 6DSLHQV XQH EUqgYH KLV RaRd, Albin BitheD KX PD QLW p
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

Une relation en perpétuelle évolution inscrite dans le contexte
technologique et institutionnel

/IH FRQWH[WH DFWXHO HVW SDUWLFXOLHU HW WpPRLJQH

nature des relations technologie *travail évoquées plus haut. Souvent qualifié de 3me
révolution industrielle +ou révolution numérique (Caron, 2010, 2011 ; Rifkin, 2011 ;
Haskel et Westlake, 2017; Mcafee et Brynjolfsson, 2017), les évolutions technologgues

HQ FRXUV TXL GpEXWHQW GDQV OHV DQQpHV DYHF C

SHUPLVH SDU OTfLQ Y-dr@résseRr) chiuident AUdes transformations
PDMHXUHY GH OYDSSDUHLO SURGXFWLI 4XH FHV PXWDWL
concept de révolution industrielle ou bien de celui de cycle technologique LO QfHQ
demeure pas moins que les effets sur le systeme économique, et en particulier sur les
HPSORLVY VRQW G{XQH LPSRUWDQFH PDMHXUH

La plupart des organismes internationaux par le biais de leurs publications
VILQWHUURJHQW VXU FHVY PXWDWLRQV HW FKHUFKHQW j Gp
VH IRFDOLVH H[SOLFLWHPHQW VXU GHX[ YROHWYV [/H SUF}
compétences aux nouvelles technologies numériques (Elliott, 2017, OECD, 2016a,

2016¢, 2016d 2018a /IH VHFRQG FRQFHUQH OfYpYROXWLRQ GHYV
guestions de disparition et de création des métiers et de la forme des inégalités qui en
pPHUJHQW SRODULVDWLRQ GH OD VWUXFWBErgedetGryOfHP SO
2016; OECD, 201d, 20179. Enfin, bien que consciente de la particularité des
WHFKQRORJLHV QXPpULTXHV GDQV FHV WUDQVIRUPDWLRQ
SUREOpPPDWLTXH GX QXPpULTXH j FHOOH GH OfLdp¥WHQVLILF
OH U{OH FHQWUDO TXH OHV G\QDPLTXHV GITLQQRYDWLRC
développées (OECD 2015, 2017, 2018b).

/HV LOQVWLWXWLRQV HXURSPHQQHYV GH OHXU F{Wp SULQFL!
JRQGDWLRQ HXURSpPpHQQH SRXWuaté P etk R UWDIW QR UGN VO (
SDUWLFXOLqQUHPHQW DX[ IRUPHV GYTHPSORL TXL pPHUJHC
numériques (Craglia M. (Ed.), et al. 2018 ; Eurofound, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d;

Mandl et Biletta, 2018 ; Pesole et al., 2018).

2 O VIDJLW GTXQ RUJDQLVPH GH UHFKHUFKH HXURSpHQ TXL D SRXU |
notamment par le prisme du travail. Au-GHOj] GH OD SURGXFWLRQ 6&ifjie TetteWHYVY HW (
IRQGDWLRQ SXEOLTXH VIDWWDFKH -gcondhddudsHsur sedHthénradouep sfih 8eQV VRFLR
UpSRQGUH DX[ SUpRFFXSDWLRQV FURLVVDQWHY TXfHOOHYVY VRXOqQYHQW
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Chapitre introductif

Enfin, on peut également souligner les contributions du Bureau international du

travail (BIT +,/2 TXL YLVHQW j FRPSUHQGUH OfYHIIHW GHV SODW
numériques sur les nouvelles formes de production au niveau mondial et, par
UpSHUFXVVLRQ &fkiina§dh&iend BuLdroit du travail (ILO et Eurofound,

2017;1LO, 2018).

/I fTHQVHPEOH GH FHV FRQWULEXWLRQV SURYHQDQW GHV
trouvent également leur équivalent au sein des différents organismes nationaux),

tirent leurs an alyses des récents travaux séminaux qui ont mis au jour la particularité

des effets actuels des innovationsvisa- YLV GH OfHPSORL

Les travaux de Frey et Osborne (2017) sur les prévisions de disparition des emplois du

fait des nouvelles technologies, principalement numeériques, a donné lieu a un

programme de recherche et a une série de travaux visant a proposer des méthodologies
GIDQWLFLSDWLRQ GHV pYROXWLRQV GHV HPSORLV SDU PpV
De plus longue date et dans une logique moins prospective, des économistesels que

Autor et Acemoglu (Acemoglu, 1998; Autor et al., 1998 ; Autor et al., 2003 ; Acemoglu

et Autor, 2011 $XWRU VH VRQW LQWpUHVVpVY GHSXLV OHV LC
QRXYHOOHYVY WHFKQRORJLHYV VXU OfYHPSORL s,@céntebQ FRQF(
GIDXWRPDWLVDWLRQ QRWD &P Hapihdit Q@uEdessiyénieltHa/ un
accroissement du niveau de qualification moyen, puis a un remplacement des taches

routinieres et des métiers qui les effectuent. Cette double dynamique, qui a dans un

premier temps accru le niveau de qualification moyen, a produit plus récemment une
SRODULVDWLRQ GH OD PDLQ Gf°XYUH &HWWH SRODUL'
FRQFHQWUDWLRQ GHV G\QDPLTXHVY GYHPSORL DX VHLQ GHYV
qualifiées au détriment de celles qui se trouvent au centre de la distribution, et qui

constituent la classe moyenne.

&HV WUDYDX[ ODUJHPHQW UHSULV RQW FRQGXLW GHV FKHI
politiques indirects que peuvent avoir ces technologies dans un contexte de
PRQGLDOLVDWLRQ 5RGULN SDU H[HPSOH VYLQWHU

combinaison des leviers technologiques avec ceux de la mondialisation dans

13 Dans cette thése nous considérons les termes «wumérique » et « digital » comme GHVY VIQRQ\PHV 69LO
HVW SRVVLEOH GTXWLOLYV HigitaH & LU O DWJdDILW GHHQ WHOPHVWp GT1XQ DQJOLFL
DFFHSWp 3DU FRQVpTXHQW j OfH[FHSWLRQ GHV FRQFHSWV WUDGXLW
« digital », nous utiliserons en frangais le terme «numérique ».
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

OYDIIDLEOLVVHPHQW GHV V\VWqgqPHV SRO UA\MeT Xfféddnt& HV pFR(
traYDX[ TXL VILQWPUHVVHQW SOXV JpQpUDOHPHQW DX[ HI
industrielle (Rifkin, 2011 ; Haskel et Westlake 2017; Mcafee et Brynjolfsson, 2017)
YRQW pJDOHPHQW GDQV FH VHQV HQ VRXOLJQDQW SOXV S
institutio ns en place pour faire face aux caractéristiques des nouvelles technologies, et
OfDEVHQFH GH UpJXODWLRQV DGDSWpHVY 8QH SDUW LPS
FRQFHUQH QRWDPPHQW OYfHPSORL GLUHFWHPHQW LPSDFW
productionetla VWUXFWXUH GH OfDSSDUHLO SURGXFWLI 6L FHU
sur la particularité des technologies numériques (Mcafee et Brynjolfsson, 2017) pour
justifier ces mutations’> G{DXWUHV MXVWLILHQW OHV PXWDWLRQ\
croissant des actifs intangibles (Haskel et Westlake 2017) plutoét que par la nature
numeérique des technologies. Pour ces derniers, le marqueur du tournant actuel
SURYLHQW GH OYDFFURLVVHPHQW GH OD SDUW GH OD YDOH
cette seconde perspeWLYH OH FRQFHSW GYpFRQRPLH GH OD FRQQDI

celui des technologies numériques.

Ces deux approches vont de concert et sont interdépendantes, mais il en émerge deux
implications différentes sur la relation innovation et emploi. Dans OH FDV G{XQH
IRFDOLVDWLRQ VXU OYDVSHFW QXPpULTXH GHV WHFKQROR
Dans la lignée du concept de cycle technologique, la nature des innovations et des
WHFKQRORJLHV HVW GpWHUPLQDQWH SDUpie®QiVspmXHQW Ol
uniques. Cette affirmation peut sembler triviale, mais elle implique que les
comparaisons entre cette «révolution industrielle » et les précédentes ne sont que peu
SHUWLQHQWHY pWDQW GRQQp OH FDUDFWqUH XQLTXH GHV
En revanche, le second cas correspond plutbét a une considération sur le poids des
LQQRYDWLRQV DX VHLQ GX V\WWgPH PpFRQRPLTXH [/HV
proviennent dans ce cas de la place croissante de la connaissance dans la valeur
économique etdonc GX U\WKPH GHV LQQRYDWLRQV ,0 VI{DJLW GH O
des innovations devient tres importante sans que la nature de cellesci soit réellement

prise en compte. La aussi cette relation revét un caractere inédit mais il porte moins

4 5pFHPPHQW 0Of2&'( UHSUHQG FH FDGUH GTDQDO\WVH GDQV VD SXEOLFI
O 1 H P:S3BRD employment Outlook 2017 (OECD, 2017a)

15 Notamment & travers une discussion sur les caractéristiques de ce derniéres, que sont le colt
PDUJLQDO IDLEOH OD GLVSRQLELOLWpP GH OYLQIRUPDWLRQ OHV HIIHW
OYDGDSWDWLRQ GH OD SURGXFWLRQ
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Chapitre introductif

sur la nature des technologies véhiculées que sur le déplacement du centre de gravité
de production de la valeur (Haskel et Westlake, 2017) LO VIDJLW GTXQ HIIHW G
SOXV TXH GH QDWXUH &HWWH SHUVSHFWLYH VIDSSDUHQW|
ont par exemple conduit a un transfert de valeur du secteur agricole a celui de
OfLQGXVWULH SXLV GHV VHUYLFHVY PHWWDQW j FKDTXH IRL
GH WUuDYDLO HW GYHPSORL SURSUHV j FKDFXQ GH FHV VHF\

Cette tension entre ces dewx visions se refletent dans les travaux des organismes
conseillant les pouvoirs publics. La filiation entre les travaux de recherche sur les effets
GHV PXWDWLRQV WHFKQRORJLTXHV j O1°XYUH HW OHV SXEO
En revanche, un aspect spécifique, analysé par les organismes internationaux est
QHWWHPHQW PRLQV pWXGLp DX VHLQ GH OD UHFKHUFKH DF
FHY RUJDQLVPHV WpPRLIJQHQW DX[ HQMHX[ GH PXWDWLRQV
exemple le travaildes platHIRUPHYV OfYpPHUJHQFH GH QRXYHDX[ PpWLH
SRXU OH GH GURLW GX WUDYDLO RX HQFRUH OfYLGHQWL
compétences®). Cet intérét traduit une attente sociale qui ne trouve que depuis trés
recemment un véritable écho dans ke monde académique, et en particulier en

économie.

ID TXHVWLRQ GHV pYROXWLRQV GHV IRUPHV G #i#tR8EORL HW
OD SUREOpPDWLTXH GH OD FUpDWLRQ HW GHVWUXFWLRQ
traitée par les chercheursenscc HQFHY VRFLDOHYVY )LGqOHV j GHV FDGUH
les économistes se focalisent surtout sur les évolutions agrégées des emplois totaux et

par catégories professionnelles (Acemoglu et Autor, 2011; Calvino et Virgillito, 2017)

laissant partiellement de c6té la question de la qualité des emplois (conditions de
WUDYDLO W\SH GH FRQWUDW HQYLURQQHPHQW GH WUDYDI
GH QRXYHOOHYV SUDWLTXHV GIHPSORL HW GHV pYROXWLRQ
de travail assaciées, sans pour autant dresser une analyse systémique et globale de ces
évolutions (Valenduc et Vendramin, 2016 ; Amar et Viossat, 2018; Beauvisage et al.,

2018 ; Gaborieau, 2018; Casilli, 2019 ; Gray et Suri, 2019). Ainsi la combinaison entre

qualitt eW FRQGLWLRQV GH W ahBlyse glahale $XY PRWDWMRQY GH O
VIHIITHFWXH SULQFLSDOHPHQW DX VHLQ GHV RUJDQLVPHYV L

16 Voir, Eurofound, 2018a ; 2018b ; 2018c; ILO, 2018 ; OECD, 20183 ; Pesole et al., 2A.8)
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

,O HVW GRQF QpFHVVDLUH GYpWDEOLU XQ SURJUDPPH GH L
relation innovation - emploi dans la période récente au sein des économies
GpYHORSSpHVY HQ SUHQDQW HQ FRQVLGpUDWLRQ OHV DVS
SHUPHWWDQW XQH DQDO\VH JOREDOH HW TXDQWLWDWLYH
de difficultés et représente un véritable enjeu. Cette thése cherche a y contribuer en

apportant des analyses conceptuellement fondées sur des travaux antérieurs.

(Q DGRSWDQW XQH SHUVSHFWLYH LOQVWLWXWLRQQHOOH LC
OD TXDOLWp GH OfHPRORW jRFMHXHG KN DIPODQW VXU OHV Gl
OfpFRQRPLH HW HQ VFLHQFHY VRFLDOHV TXL VILQWpPUHVVFE

emploi-innovation.

Une telle ambition répond a un enjeu social croissant. Au-dela de la seule question de
ladiVSDULWLRQ GH FHUWDLQV HPSORLV LG@n\Vfesldd GH GR
WUDQVIRUPDWLRQ GHV FRQGLWLRQV le6 ikhBég@afohs DILQ (
institutionnelles IDFH DX[ PXWDWLRQV WHFKQRORJLTXHV /TLQQRY
croissance etau dynamisme économique, est de plus en plus considéré comme un
LPSpUDWLI SRXU OHV VRFLpWpV FRQWHPSRUDLQHYV /TLQQR
SDU OH SULVPH GHV HIITHWV TXTLO SURGXLW VXU OHV HPSC
destruction mais aussi en termes de qualité. Identifier qui sont les bénéficiaires ainsi

qgue les catégories qui subissent des dégradations ou des améliorations de leurs
FRQGLWLRQV GH WUDYDLO HVW XQ HQMHX FUXFLDO GDQ'
GITLQQRYDWLRm®téntigrie Rdd diférentes contributions citées plus haut, le
WRXUQDQW WHFKQRORJLTXH HW OYDFFURLVVHPHQW GX U\
étudiés dans le cadre le plus complet possiblé”.

$LQVL OTHQVHPEOH GHV WUDYDX[ FLWpVordgaRiEmesHW QRW
LOQWHUQDWLRQDX[ VRQW XQDQLPHV VXU OH IDLW TXH OHYV
seulement a une variation des emplois mais se concentrent aussi sur les conditions
GIH[HUFLFH G Xdaahidvd de® év8ldtions par métier, des interogations
pPHUJHQW DXVVL VXU OHV FDUDFWpPULVWLTXHVY GHV UH

7 &HV DVSHFWV FRQFHSWXHOV SURSUHV j OD SpULRGH DFWXHOOH Gp
innovation - HPSORL GDQV XQ FDGUH UHQRXYHOp &DU VL OfLQWpPUrwW GH FI
manque pas de contributions, les caractéristiques actuelles de celleci sont sans doute de nature

différente.
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Chapitre introductif

plateformes numériques questionnent a la fois la frontiére des emplois tout autant que

OIDGpTXDWLRQ GHV LQVWLWXWLRQV GH OfYHPS@tRL HW Q|
GIH[HPSOH OHV QRXYHOOHV IRUPHV GYHPSORL LVVXHV GH
des travailleurs intégrés dans le qualificatif « gig economy »18 QH SHXYHQW IDLUH C
GIDQDO\WVH XQLTXHPHQW HQ WHUPHV GH YDULDWLRQV GX Q

Adopter une approche des innovations non pas comme un mécanisme uniforme, mais

comme un phénoméne ancré dans un contexte précis, permet de poser des questions

SOXV DPELWLHXVHY ELHQ TXH FLUFRQVFULWHYV j OD SpULRGC
la relation innovation +tHPSORL j Of°XYUH VDQV rWUH GpQXpH GH Up
FHUWDLQV pJDUGV $LQVL WRXW OYHQMHX GH FHWWH
HPSLULTXHPHQW XQH UHODWLRQ DQFLHQQH TXL D IDLW Of
déceler lespOpPHQWYV LQpGLWYV VDQV RPHWWUH GuUHQ LGHQWL]
IDLUH FHWWH WKgVH FRQWULEXH j GplILQLU XQ FDGUH GYD
GH OJLQQRYDWLRQ DX[ FRQFHSWV GH TXDOLWp GH OfH
particulieremen t adaptés, pour traiter la problématique posée.

'‘DQV FHWWH SHUVSHFWLYH OD SUHPLqUH SDUWLH GH FHWYV
GplLQLU OHV FRQFHSWY GITLQQRYDWLRQ HW GYfHPSORL TXL
la perspective des considératLRQV VRXOHYpHYVY GDQV FHWWH LQWURGXF
GH MXVWLILHU OYDGRSWLRQ GTXQH YLVLRQ PXOWLGLPHQ\
GIDSSRUWHU XQH FRQWULEXWLRQ LQpGLWH VXU OfpWXGH
Ensuite une deuxieme partie se penchera sur les principales contributions qui

DUWLFXOHQW OYLQQRYDWLRQ HW OTHPSORL HW TXL QRXUL
SDUWLH SUpVHQWH OHV SULQFLSDOHVY UHFKHUFKHYVY HW FD
UHODWLRQ HQWUW OTHESARDWRQVHHQ PRQWUDQW OHV OL
FRQIURQWpPYV 3$LQVL PDOJUp OYH[LVWHQFH GH SURJUDP
SDUWLHOOHPHQW j OD SUREOpPDWLTXH OD WURLVLgPH S
démarche institutionnelle et évol X WLRQQDLUH UHOLDQW OfLQQRYDWL
OTHPSORL /H FRAliEHIPAME neSarticulation féconde des différentes

DSSURFKHVY SRUWDQW VXU OH WUDYDLO HW OYfHPSORL (Q

18 e terme définit dans le langage courant un mode de production ou les travailleurs sont employés en
dehors des formes salariat, pour des durées temporairesvia une contractualisation sous des gatuts
GILQGPSHQGDQWY HW RX GH IUHHODQFHXUV
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

GIDQDO\VH HPSLULT Xhodolddies leiQes doardas digpdviibles pour enfin
HISRVHU OTRUJDQLVDWLRQ GHV FKDSLWUHYV GH FHWWH WK«

/ SNNOVATION ET L ®MPLOI DEUX CONCEPTS
MULTIDIMENSIONNELS

1 /TLQQRYDWLRQ XQ SKpQRPgQH pFRQRPLTXH
périmetres variables

/ITLQQRYDW LcBnQept srgé eX ablysémique qui englobe des phénoménes trés
differents GqV ORUV OYXWLOLVDWLRQ GYXQ VHXO WHUPH DX VI
du concept. Ne faudrait-il pas parler desinnovations ? Se pose également la question
GH O THP Sa0tR+ te@i¢d/ plus ou moins synonymes, qui peuvent se substituer a
FHOXL GTLQQRY D vharigéEment iteChvioldgigtie »xCou « progres technique ».
Sont-ce des concepts totalement interchangeables? Il est délicat de répondre a ces
questionscaranotrH FRQQDLVVDQFH LO QYH[LVWH SDV GH WUDYDX
théoriques, faisant autorité sur la clarification des concepts se rapportant a
OTLOQQRYDWLRQ %LHQ VRXYHQW OfXWLOLVDWLRQ GX WHU|
véritablementdes XVDJHV FRPPXQV GH WHUPHY WHOV TXTLQQRYD\

technologique, changement technologique, nouvelles technologies etc.).

111 /TLQQRYDWLRQ KLVWRLUH GTXQ FRQFHSW RPQLSU
a saisir en science économique

/ITDUWLFOH GpG limovatn WMuH &Y FhEl New Palgrave Dictionary of
Economics» rédigé en 1996 par Freeman, fait mention du rdle fondateur de
6FKXPSHWHU GDQV OH FDGUDJH GX FRQFHSW GILQQRYDWL|
succédés. De méme, le chapitre introductif du « Handbook of economics of
innovation », édité en 2010 par Hall et Rosenberg, rend un hommage appuyé a la
SHQVpH GH 6FKXPSHWHU &H GHUQLHU HVW SUpVHQWpP FR
IRQGHPHQWY OHV SOXV IpFRQGVY SRXU OfpFR@BHR2Ldet GH O L
DXWHXU GHV DQDO\WHV FKHUFKDQW j FDUDFWpULVHU OD
UpVXPH SDV VHXOHPHQW j OTDFWLRQ GfXQ OfHQWUHSUH
RSSRUWXQLWpPV pFRQRPLTXHV SHXW SURGXLUH XQH LQQF

concurrence de fagon provisoire. Le cadrage sans doute le plus réemprunté de
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Chapitre introductif

Schumpeter (1934)° est sa distinction entre invention, innovation et diffusion de
OfLQQRYDWLRQ 6L OD GLVWLQFWLRQ HQWUH LQQRYDWLRQ
difficile a opérationnaliser comme nous le verrons ensuite, la distinction entre
LQQRYDWLRQ HW LQYHQWLRQ HVW HVVHQWLHOOH GDQV OH
GLVWLQFWLRQ UHSRVH VXU OD YLDELOLWpP pFRQRPLTXH TX
et e(pURGXFWLEOH PDLV pJDOHPHQW SHUWLQHQWH pFRQRP
LPSDFW PrPH IDLEOH VXU OH V\VWgQPH pFRQRPLTXH 'DC
SUpWHQGUH DX UDQJ GTLQQRYDWLRQ

(Q VIDSSX\DQW VXU OfDSSURFKH GH 6FKXPS Hi§fitition )UHHP D
VLPSOH HW FRPPXQpPPHQW D F EdirBne/: pctia remedr InQoatRtvD W L R Q
GIXQ QRXYHDX SURGXLW SURFpGp PpWKRGH»RXeNe\VWqPH
GpILQLWLRQ D OfDYDQWDJH FHUWDLQ GH FLUFRGYFULUH ¢
GLPHQVLRQ JpQpUDOH VYH[SRVH j UDVVHPEOHU XQH JUDQC
Ainsi,au-GHOj GH FHWWH GpILQLWLRQ LO VJDJLW GH TXDOLILH
i WUDYHUV OHVTXHOOHV VH GpFOLQH OH FRQFHSW GTLQQR

On peut souligner deux faits majeurs qui mettent en lumiere une situation paradoxale

GX WUDLWHPHQW GH OYLQQRYDWLRQ HQ pFRQRPLH /H SUR
FHVVp GH JDJQHU HQ LPSRUWDQFH GDQV OfDQDO\VH pFR
comme jouant un réle daQvV OH GpYHORSSHPHQW GH OfpFRQRPLH
OYLQQRYDWLRQ VIHVW KLVVpH DX UDQJ GH PRWHXU FHQWU
Schumpeter (1934, 1942), puis des macroéonomistes de la croissance tel que Solow

(1957), puis Romer (1990) (pour neciter que les plus connus).

&HSHQGDQW GDQV OH PrPH WHPSV OfDQDO\VH VSpFLILT?
OfLQQRYDWLRQ VIHVW WURXYp ELHQ VRXYHQW PDUJLQDO
DQDO\WHYV GH OTLQQRYDWLRQ Vddampz Q&ifitjDels dbHMNGI&UQYV GHV
j XQH OLWWpPUDWXUH VXU OTLQQRYDWLRQ DVVH] FORLVRQ
WKpRULH GHV F\FOHV GYLQQRYDWLR® Cé&tX thHebhReOH WHF
SDUWLFXOLqQUHPHQW VpGXLVDQWH SRXU H[SOLUpKiEU OfTpPH

% 0 HVW pJDOHPHQW SDUWLFXOLqQUHPHQW FLWp SRXU DYRLU OH SUHPLH
HW OH U{OH GpWHUPLQDQW TXYJLO DSSRUWH GDQV OD G\QDPLTXH pFRQI
conFHSW GH F\FOH GTLQQRYDWLRQ

20 Ma traduction.

21Un des plus connu est le cycle de Kondratiev(Guellec, 2009).
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

VXLYLHV GH JUDSSHYV GYLQQRYDWLRQV LQFUpPHQWDOHYV H\
GHVY VFLHQFHVY GH JHVWLRQ &HSHQGDQW HOOH D IDLW O
théories économiques plus centrales (Guellec, 2009).

$LQVL DORUVDWKUIRQIL @WRYFRQVLGpUpH FRPPH OTpOpPHQW
PFRQRPLTXH VRQ pWXGH VTHVW-ctidn YistipIMairg plaigoé e | XQ VF
principales théories économiques (Hall et Rosenberg, 2010, chapitre 1). Si cettethése
QYD SDV SRYWDREMHMWHG GHV UpSRQVHV j FH SDUDGR[H SC
justifier la solidité de celui -ci (qui présente des limites évidentes), il est néanmoins
LQWpUHVVDQW SRXU OHV DQDO\WVHV TXL YLHQGUR®@&W GTHQ

Un certain nom EUH GYDXWHXUV pYROXWLRQQBLustfight daV LQV W L
paradoxe par la complexité* GX SKpQRPgQH GILQQRYDWLRQ UHQGDQW
a modéliser (Nelson et Winter, 1985 ; Rosenberg, 1994; Fagerberg et al., 2004 ; Hall

et Rosenberg, 2010; 5SREHUW HW <RJXHO /ID VFLHQFH pFRQ
développée dans une approche analytique cherchant a identifier des régularités dans

OHV OLHQV GH FDXVH j HITHWV D ORQJWHPSV FRQVLGpPUp (
perturbatif extérieur, relevant de problématiques devant étre traitées en dehors des
programmes de recherche de la discipline. Une caractéristique de cette complexité
SURYLHQW GH OD QDWXUH pYROXWLRQQDLUH GH OfLQQRYI
OD QRWLRQ GTpTXLO LpgertuHbe ddhst@n@rient Dey/ foRd@mentaux des

relations économiques remettant en cause la portée des théories précédentes. La
FLWDWLRQ VXLYDQWH LVVXH GH ONgeD Baglare®idtiaharedfp | OTLQ(

Economics (1987 [2016], page 1), rédigé par-reeman, est a cet égard assez éloquente

« Economists of all descriptions have accepted that new products and new

processes are the main source of dynamism in capitalist development. But

22 Schumpeter lui-PrPH HQ IRXUQLW VRQ DQDO\VH pFRQRPLTXH pYROXWLRQQDI
j OD QRWLRQ FHQWUDOH Gdth&xémhsidie. GDQV OHV DSS

23 « However, as Verspagen and Werker (2003) have recently shown using survey data, a large and

fairly tightly clustered network of economists working on innovation and technical change has
developed, a network that includes boththos H ZRUNLQJ ZLWKLQ WKH 3SHYROXWLRQDU\" SI
using more traditional methods of analysis. By now, this community of scholars has generated a large

body of work on the topic, some of which is multidisciplinary. » (Hall et Rosenberg, 2010).

24 |ci entendu au sens épistémologique. Selon ces auteurs HWWH FRPSOH[LWp VIDFFURLW ORU)
GDQV OH FDGUH GY1XQH LQWHUDFWLRQ FRPPH SDU H[HPSOH OYfHPSORL
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relatively few have stopped to examine in depth the origins of suc h innovations

RU WKH FRQVHTXHQFHYVY RI WKHLU DGRSWLRQ ORVW KDYH ¢
DSW GHVFULSWLRQ QRW WR ORRN pLQVLGH WKH EODFN

technologists and historians, preferring to concentrate their own efforts on

ceteris paribus 1 PRGHOV ZKLFK UHOHJDWH WHFKQLFDO DQG LQVWI

role of exogenous variables. »

Ce traitement différencié, alors méme que le progres technigue est au centre de la
dynamique économique, interroge. On peut avancer que la compl«ité du phénomene
QTpWDLW TXYHQ SDUWLH DSSUpKHQGDEOH SDU OHV RXWLCGC
TXIDXMRXUGTKXL GH QRPEUHX[ SURJUDPPH GH UHFKHUFKF
UHVWHQW j PHQHU 'H SOXV SDU GplLQLWaR€EQuUteCILQQRYL
WUDQVIRUPH OD QDWXUH PrPH GHVY UHODWLRQV &HWWH Wt
approche, notamment en postulant que la relation innovation -emploi évolue, et que

cette derniére, dans le contexte du 2%me siécle en Europe est inédite.

Progres technigue et innovation

Une premiére interrogation portant sur la définition et le périmétre du concept
GILQQRYDWLRQ VH FRQFHQWUH VXU VRQ pYHQWXHOOH GL
terme trés utilisé en économie. La littérature économiqgu H SUpVHQWH OfXVDJH G
termes, mais ces derniers ne sont pas employés tout a fait dans les mémes cadres.

Pourtant, ils sont souvent considérés comme équivalents comme le mentionnent Hall
et Rosenberg dans le chapitre introductif sur Handbook of economics of innovation

$LQVL OTXVDJH GH OTXQ RX OfDXWUH GHV WHUPHV V
de recherche et des raisons historiqgues. Hall et Rosenberg avancent que le
GpYHORSSHPHQW GH OfYpFRQRPLH GHV VHUYLHWY HW OIL
GILQQRYDWLRQ j GHV DSSOLFDWLRQV HW GHV VHFWHXUV
SUplpUHQFH G XVD Jrihovatikn W pllioP HueCx progrés technique » ou

« changement technique ».

2Q SHXW pJDOHPHQW DYDQFHU XQH DXWwdbléyigle[ SO LFDWLR
FKDQJHPHQW WHFKQLTXH UHQYRL j XQH YLVLRQ PDFURPpPFF
ODTXHOOH FH TXL LPSRUWH O Hclaageiernt),WuOduke @ paduré 1 X Q FKF
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de celui-ci (innovation renvoyant a une technologie précise). Le progrés ou
changement technologique a longtemps été percu comme un choc exogéne, de nature
homogene, par les économistes et notamment les néeclassique?s. Cette perception a
VRXWHQX OTXWLOLVDWLRQ GTXQ FRQFHSW JpQpUDO

Une derniére précision peut étre avancée. Lechangement technologique est un concept

TXL LQVLVWH SOXV VXU O H \a dinherbidshvdeGbuveeité @ @sRifding/ L R Q
LPSRUWDQWH FDU SRXU TXH OHV HIIHW ¥ fGtPH QiHnikeca@Q RY DWLF
PDFURPFRQRPLTXH LO lignxse/ diffusél Celf lp@wieRtYID ¥4 filiation
PDFURPFRQRPLTXH Re OH FRQFHSW FKHUFKH j GpFULUH j C
fonction de production. Le changement technique renvoie donc a la diffusion large
GILQQRYDWLRQV D\DQW XQ H PBIDWVIVE @HR Q @ppFKIHEBOBCCPDFUR
Bien que ces deux termes soient relativement substituables, on peut conclure que le

terme de progrés ou changement technique revoie a une vision plus systémique de
OTLQQRYDWLRQ D\DQW GHV Hatdgé] Ardc jiniQedu pnipkrta@ @eH SO XV
diffusion.

'LVWLQJXHU OfLQQRYDWLRQ HQ JpQpUDO GHV WHFKQRORJL
véhicule : le cas des technologies numériques au 21éme siecle

/IRUVTXTRQ VILQWpPUHVVH j OTLQQRYDWLRIiQe d¥s@fettWHQV LR
SURGXLWY VXU OH UHVWH GH OYpFRQRPLH /fLQQRYDWLRQ
une immuable, et une contextuelle. La nouveauté produit en soit un changement
PFRQRPLTXH F{HVW FH TXH UHIOgWH OfLGpHauBp¥® FKRF H
prendre des formes particuliéres, celles du paradigme technologique dans laquelle elle
VILQVFULW ,0 HVW HQYLVDJHDEOH GH FRPSDUHU OHV LQQ
HW FHOOHV LVVXHV GH OTLQIRUPDWLTXH aGi&@pa@dnt PHV XUH
le systeme économique, mais leur nature differe. Les technologies sur lesquelles sont

fondées ces innovations ont des caractéristiques différentes.

25Dans une préface deThe Theory of Economic Development: An Inquiry Into Profits, Capital, Credi t,

Interest, and the Business Cycle > @ 6FKXPSHWHU VY{RSSRVH j OfDSSURFK
OfpFRQRPLH GH :DOUDV VHORQ ODTXHOOH OYLQQRYDWLRQ GRLW rWUH
est hors du champ économique.
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La prise en compte de cette hétérogénéité peut déja conduire a penser que le terme est
teV YRLU WURS ODUJH HW TXfLO VHUDLW-cQnpepts\c¢ uLUH GH
est en partie déja le cas). Cette difficulté pose donc la question de la frontiere du
FRQFHSW /H FRQFHSW -GOLY®R YOAMDIRY HERHWFOXVLYHPHQ
NRXYHDXWp VDQV SUHQGUH HQ FRQVLGpUDWLRQ OfKpWhpl
nouveautes véhiculent ?
&HWWH GLIILFXOWp VIpWHQG pJDOHPHQW GDQV XQH SHL
GTLQQRYDWLRQ DYHF OD ORJLTXH GH F\FOH WHIFXWBBOWRJL
WHUPHV FRPPHQW VDYRLU ORUVTXH OD GLIIXVLRQ GTXQH
GHYLHQW OD GLIIXVLRQ GTXQH WHFKQRORJLH /TE@QRYDWL
ERXOHYHUVH VDQV FHVVH OD G\QDPLTXH pFRQRMBRLTXH HQ
émerger des structures et des problématiques uniques. Doiton lui associer, en plus de
ce caractere inédit, les spécificités des technologies sur lesquelles elle se fond2 Une
SDUWLH GH OD UpSRQVH HVW WUDLWpPH Gduées\issteffd2S SURFK't
WUDYDX[ GH 6FKXPSHWHU $LPDU HW DO ,O VIDJLW G
HW OD WHFKQRORJLH YLVpH FRPPH OLpHVY /H FDUDFWQqUH I
UpFXUUHQFHYV TXL GpILQLVVHQW O Hs$eivdd teQdetieaHiMe F\FOHV
DQDO\WH SDUWLFXOLqUH GHVY LQQRYDWLRQV SDVVH SDU Of
HW GH OHXUV FDUDFWpPULVWLTXHY SURSUHV VXU OHVTXHC(

Le cas des technologies informatiques et numériques est pariculierement éclairant a

FHW pJDUG /HV LQQRYDWLRQV GH OfLQIRUPDWLTXH HW G>
UpVHDX TXL HQ GpFRXOHQW UHQWUHQW SOHLQHPHQW GDC
avec un effet de rupture tres important. Il est indéniable qu H OfpPHUJHQFH Gt
industries, marchés, produits, consommations et pratiques que ce cycle implique,

SURYLHQW | OfRULJLQH GYTXQH VpULH GYLQQRYDWLRQV L
peut citer OYLQYHQWLRQ GX PLFURSURFHVVEPXUIPSPUIS IeQWHO ¢
world wide web par des chercheurs du CERN etc.). Pourtant, une des difficultés tient a

OfDQDO\WH TXYRQ SHXW IDLUH GHV WHFKQRORJLHV TXL UF
QRXYHOOHYVY WHFKQRORJLHV GH OfLQIRUPNMNWLR&r HW GH
LPSRUWDQFH HVW WHOOH TXYHOOH MXVWLILH GTrWUH XQ
FHUWDLQV FDV RQ SHXW FODLUHPHQW LGHQWLILHU GHV
innovations. Une question connexe est le statut de ces technologies est-ce que, par le

VHXO IDLW TXfHOOHV VJfLQVFULYHQW GDQV OfXQ GHV F\FO
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moment, doit nous conduire a toutes les considérer comme des innovations” ,0 V{DJLW
ELHQ HQWHQGX GTXQH TXHVWLRQ RXYH Upbrdre fleGadchX HOOH |
tranchée.

Ainsi, les spécificités a part entiere des NTIC, et le degré de recoupement de ces
WHFKQRORJLHY DYHF OH FRQFHSW GITLQQRYDWLRQ LQWHUL
précédentes révolutions industrielles ont posé les mémes quetions LO QYHPSrFKH TX
FHW pwDW GH IDLW FRPSOH[LILH OfXWLOLVDWLRQ GT1XQ FR
HW SDU HIWHQVLRQ OHV pWXGHV TXL VI\ UHSRUWHQW

&RPPH QRXV OfDYRQV YX GH QRPEUHX[ WUDYDX[ HQ VFLHQ
économiH VH SHQFKHQW FRQMRLQWHPHQW VXU OJLQQRYDWLR
GIH[HPSOH RQ SHXW FLWHU LFL OHV WUDYDX[ WUqV PpGLD
aussi des économistes tels que Liran Einav et Jonathan Levin (2014a, 2014b), ou

encore Andrew Mcafee et Erik Brynjolfsson (2017). Une analyse rapide de ce champ

GTpWXGH HVW VXIILVDQWH SRXU FRQVWDWHU OD ULFKHV)
WpPRLIQHQW GH OYHIIHW WUDQVIRUPDWHXU TXH SURGXLVE

économique?s.

EncRQFOXVLRQ LO HVW QpFHVVDLUH GH JDUGHU j OTHVSULW
donnée implique nécessairement de combiner dans son analyse les effets plus
JpQpUDX[ GH OfLQQRYDWLRQ OD QRXYHDXWp DYHF OHV HI
cyclHV GILQQRYDWLRQ HQ FRXUV

JTLOQQRYDWLRQ XQ FRQFHSW V\VWpPLTXH

IfpFRQRPLH FRPPH GH QRPEUHXVHYVY GLVFLSOLQHV VFLHC
facon le concept de «systeme». Malgré certaines spécificités, son utilisation repose
sur des fondements épstémologiques communs aux différentes utilisations du
concept. La notion de systeme repose sur deux idées fortes (Simon, 1996 Robert et
Yoguel, 2016). La premiére consiste a considérer que les interactions (ou liens) entre
les différentes entités du sysWgPH VRQW SOXV QRPEUHXVHV HW LPSRL

26 Une revue de littérat XUH GpWDLOOpPH GHV WUDYDX[ VILQWpPUHVVDQW DX[ HIIHV
VXU OHV YDULDWLRQV GYfHPSORLV HVW SUpVHQWpH GDQV OD SDUWLH ,,
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entités en dehors du systéme. Cette premiere notion est également tres proche de celle
qui fonde le concept de «réseaux® $LQVL XQH GHX[LgPH QRWLRQ VIDMR
XQ VI\VWgPH ,0 YiffebdueVies @miitég §ui composent le systéme sont de
QDWXUHYV GLIIpUHQWHYV 'LW DXWUHPHQW XQ V\VWgPH QYH\
FRPPH VRXYHQW GDQV OHV DUFKLWHFWXUHY GH UpVHDX]|
différentes (entreprises, individ u, pays, organisation etc.) dont les propriétés
GITLOWHUDFWLRQV VRQW DXVVL GH QDWXUHV GLIIpUHQWHYV

La notion de « systtme?@ VH SUrWH SDUWLFXOLqQUHPHQW ELHQ j OfpW

concepts connexes (Freeman, 1995 Rosenberg, 1994; Nelson, 1993; Lundvall, 1992),

pPWDQW GRQQpH VD GLPHQVLRQ SURWPLIRUPH /fLQQRYDW

économie, qui a le premier été étudié par le prisme méthodologique des systémes
5REHUW HW <RJXHO &HV DSSURFKHV PpWK#B®GRORJLT:

doit étre étudiée en interaction, permettant de prendre en considération le contexte
LOQVWLWXWLRQQHO HW OHV FRPELQDLVRQV GH FDUDFWpUL
GLIILFXOWp GH VH IL[HU XQ SHWLW HQVHPEOUiliatthhQ GLFD W |
GX FRQFHSW GH V\VWgPH GqV ORUV TXH OfpFKHOOH GYDQI
FHY pFKHOOHYVY OHV SURILOV GTLQQRYDWLRQ QpFHVVLWH
OHV UHVVRXUFHV TXL \ VRQW GpGLpHV S®Q LOMLDOHRY BGWh®)

le contexte réglementaire et institutionnel, les interactions entre les acteurs, et les

stratégies adoptées par ces derniers.

&HWWH FRQFHSWLRQ GH OYLQQRYDWLRQ FRPPH XQ SKpQRI
OHV DXWUHV GLPRQRPREWGHOOKEPEW pJDOHPHQW GDQV XQ

institutionnels (Freeman 1995 ; Groenewegen et Van der Steen 2006 Godin 2009).

Par exemple, les concepts de «<PRGgqOHV GYLQQRYDWLRQ UDGLFDOH |

proviennent en partie de ces travaux (Amable et al., 1997). Ces derniers ont aussi fourni

des explications tres convaincantes sur les performances différenciées reposant sur
OfLGpH TXH OH V\VWgPH GILQQRYDWLRQ VYDUWLFXOH DX

systemes industriels, académiques et SC(HQWLILTXHV pGXFDWLIV HW GYfHF

2000). On peut, a ce titre, citer la caractérisation du modeéle japonais (J-form ou

toyotisme) par Freeman (1982), ou encore celle du modele dit de «learning economy »

(Lundvall et Johnson, 1994 ; Edquist, 2002) 27.

27 (Q WpPRLJQDJH GH OD JUDQGH ULFKHVVH GH FH FKDPS GTpWXGH RQ
filiation avec les travaux de types variété du capitalisme et notamment une référence explicite aux
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'‘DQVY FHWWH SHUVSHFWLYH OYLQQRYDWLRQ QYHVW SOXV
GTREVHUYHU HQ WDQW TXH WHO PDLV XQ PpFDQLVPH GLII
GDQV XQ V\WVWgPH pFRQRPLTXH VHXO j PrPH GYHPEUDVVH
/L Q QR Ysb ¥houre @tre un concept aux frontieres difficiles a saisir. Sa définition

large permet une déclinaison conceptuelle hétérogené® /fpFRQRPLH GH OfLQQR
VIHVW HQ SDUWLH UHSRVpH VXU FHWWH DSSURFKH SRXU IF
limiter a cette conception. Si elle permet une certaine exhaustivité, le nombre

GTILOQWHUIDFHY SURSRVp HVW WHO TXH OH FRQFHSW HVW G

Cependant, méme si ces travaux offrent un cadre conceptuel riche, qui fournit des

hypothéses de recherche nombreuses,le concept de « VA\VWgPH GYILQ&QRYDWLR
décline empiriguement de différentes maniéres. Les périmétres du concept sont a

géomeétrie variable ce qui en fait un mauvais candidat pour des comparaisons en coupe

et en dynamique (Groenewegen et Van der Steen, @06). Certains auteurs réduisent le
SpULPgWUH GYDQDO\WVH DX[ DVSHFWYV VFLHQWLILTXHV HW \
2005a GIDXWUHV VXJIJqQqUHQW GH OYfpWHQGUH YHUV OHV LQ\
HW GTHPSORL /XHpEnetn 2010), WDQGLYV TXH GIDXWUHV VH FRC
VXU OHVY DVSHFWV VHFWRULHOV ODOHUED /ITDEVHQFH
GIXQH PpWKRGRORJLH XQLIRUPH UHQG GLIILFLOH®ONRSpUD

I THQVHPEOH GH FHV WUD YDWH WLPRL FRIQ FHSWEHD OH GH OF

fait un mécanisme multiforme, difficile a définir. Néanmoins une caractéristique

VIVWgPHYVY GTLQQRYDW L R\ari&i&Q@V Capaisty TUhe Jmstit@ional Foundations of
Comparative Advantage », Hall et Soskice, 2001

2 &RQVLGpUpH GPIQN @QUIPBEEDRVLTXH FRPPH XQ UpVLGX GH SURGXFWLYL\
GIRSWLPLVDWLR QAghidnUeRdD H998), elle est en revanche plutdt percue comme un véhicule

de nouveauté technologique dans la conception évolutionnaire des cycles (Dosi1982; Nelson et Winter,

1982 ; Rosenberg, 1994).

29 Malgré ces difficultés, des travaux récents démontrent la pertinence des concepts de systéeme
GILQQRYDWLRQ HW OH U{OH TXfLOV DFFRUGHQW DX[ LQVWLWXWLR
G 7L Q Q R.YGAU (2&18) dans un récent article montre les faiblesses du cadre actuel des indicateurs

GH PHVXUHV IRQGpV VXU OH PDQXHO GY2VOR HQ VIDSSX\DQW VXU OH |
absence de certains secteurs dans la réflexion sur la mesureGH OLQQRYDWLRQ DORUV PrPH F
MRXHQW XQ U{OH FURLVVDQW GDQV OYpYROXWLRQV GHV VA\VWqPHV GTL
sont ceux qui regroupent les organisations non lucratives et coopérative (association et plus largement

O Ppdmie sociale et solidaire en France), mais aussi les activités des ménages et les secteurs publics

dans une moindre mesure?® /HV FRQWULEXWLRQV GHV LQGLYLGXV j OTLQQRYDWLR
souvent de maniére gratuite) représentent égalemert un phénomene en forte expansion, notamment

GDQV OH GRPDLQH GHV 17,& FRPPH OTRQW PRQWUp OHVY WUDYDX[ GH 9/
VXU OfLQQRYDWLRQ RSHQ VRXUFH RX GLVWULEXpH
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FRPPXQH UDVVHPEOH OHV GLIIpUHQWHY DSSURFKHV HQ pFR
trés fort avec les problématiques de la mesue. La mesure intervient souvent tres en

DPRQW GDQV FHVY DQDO\VHV HW OH FKRL[ GH OD GplLQLWLI
bien souvent avec les considérations de la mesure de cellei (Kleinknecht et al., 2002 ;

Arundel et Hollanders, 2005 ; OECD, 2005 ; OECD, 2010a). En effet, il est rare de
WURXYHU GHVY DSSURFKHV FKHUFKDQW j FDWpJRULVHU Of|
guestion de sa mesuré® 'LW DXWUHPHQW OHV WUDYDX[ VXU OfLQ¢
GpILQLVVHQW OfLQQRYDWLEBR BBVXQOHVUHWNHFEDOWHXHUWWH U
sans fondement et se justifie par la difficulté de bien circonscrire les formes
GILQQRYDWLRQ /YfHPSORL GT1XQ FRQFHSW JpQpULTXH WUQ\
travaux théoriques et empiriques ne se circonscrivent pas a des périmétres plus
UHVWULFWLIV 3DU H[HPSOH RQ SDUOHUD DLVpPHQW GTfLQ
GDQV FHUWDLQHYVY pWXGHV DORUV PrPH TXYLO IHUD UplpUl
ELHQ GplLQL WHO TXH SDU né(iveRS @rbduit® fidlaré&Iw ukkQ G H
entreprise, ou encore le dép6t de brevets par une entité. Par conséquent, la définition

GH OJLQQRYDWLRQ VH GpWHUPLQH QRWDPPHQW SDU OD Pp

1.2 'plLQLU HW PHVXUHU OfLQQRYDWLRQ XQ DU
exhaustivité et opérationnalité

ITLQQRYDWLRQ VH GplLQLW VRXYHQW SDU VD PHVXUH PDI
large, il existe de nombreuses méthodologies de mesure qui présentent chacune des
DYDQWDJHV HW GHV LQFRQYpQLHQWY TXTLO FRQYLHQW GH
8QH SUHPLqQUH GLIILFXOWp GH PHVXUH SURYLHQW GX IDL\
JUDQGHXU TXDQWLWDWLYH HW LO QY\ D GcauxelentmtQGLFDW|
fournis » par les mécanismes économiques comme le permettent les variables fondées
sur les prix par exemple. Ainsi les méthodologies de mesure reposent sur des variables
GYDSSUR[LPDWLRQ D\DQW FKDFXQH GHV LQWpUrwWvV HW GH\

30 On peut néanmoins citer en plus des travaux institutionnels (OECD, Union européenne), les travaux

HQ VI\VWgPH GILQQRYDWLRQ GRQW OYREMHW HVW SOXV WKpRULTXH HW
(Lundvall, 1992 ; Nelson, 1993; Freeman, 1995; Amable et al., 1997). Cependant méme au sein de ces
WUDYDX][ Ol h€sitdlest gaticulierement présent.
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Un article de référence sur la question est celui de Kleinknecht et al. (2002) qui passe

en revue, de factRQ SUpFLVH HW GpWDLOOpH OHV PHVXUHV HJ[LV
travaux sont repris et approfondis par différentes publications méthodologiques visant

a uniformiser la construction statistique de ces mesures. A ce titre, on peut évoquer le

P D Q X H Qo ®MEEW, 2005) sur la mesure déclarative des innovations, le manuel de
JUDVFDWL VXU OHV GpSHQVHY GH 5 ' HW GTLQQRYDWLF
brevet (OECD, 2009a), ou encore des publications portant sur une approche plus

systémique de la mesure (OECD, 1999 6DQV UHSUHQGUH GDQV OH G
de ces travaux, et notamment les avantages et inconvénients de chaque méthodologie,

nous présenterons ici les principaux éléments a retenir, utiles pour cette thése.

Il est, dans un premier temps, possible de distinguer deux approches méthodologiques

GH OD PHVXUH GH OTLQQRYDWLRQ TXL QH VYH[FOXHQW S
TXDOLILHU GYDQDO\WLTXH VH FRQFHQWUH VXU OD PHVX
VSPFLILTXH GH OJLQ@RYGMWI5RQ E®HHHW GpFODUDWLRQ G
FHUWDLQ W\SH HWF 8QH VHFRQGH FRQVLGqUH TXH OfYLQ
définit et se mesure par la combinaison de logiques et pratiques enchevétrées dans un
HQYLURQQHPHQW ,0 VHBWLW HG $X0XN FMWWEBPLTXH HW VIl
FRQFHSWLRQ GHV VA\VWgPHV GLQQRYDWLRQ /D SUHPLQqUI
fondée HOOH YLVH j XQH PHVXUH GH OTLQQRYDWLRQ SHUPHW
OHV GLIIpUHQWHY FDUDFWRLBRQVIMILDXE YHRHDGHUPEGERMD OHV F
DSSURFKH VIDSSXLH VXU OHV V\VWqgPHV Gfee@a@R¥YYBWLRQ $
Nelson, 1993 /XQGYDOO SDUWDQW GX SRVWXODW TXH Ofl
comme un ensemble de composantes eninterrelation avec les autres sphéres
économiques. Ainsi, on peut parler de mesure «systémique ». Nous présenterons ces

deux approches successivement car elles reposent sur des postulats initiaux différents,

PrPH VL HOOHV QH VIRSSRVHQWnSmMealleLR@rialpse EmpivdgDéd HP H Q
GHV IRUPHV GIYLQQRYDWLRQ SRXYDQW WRXW | IDLW rW
FRPSUpKHQVLRQ GHV FRPELQDLVRQV TXH FHV GHUQLQUHV
concréte de ces combinaisons est sans doute les rapports annllOV VXU OfLQQRYD
SURGXLW SDU OYaehcé¢, Te€chnolegy and Industry Scoreboard » et le

« Science, Technology and Innovation Outlook »), ainsi que celui de la Commission

européenne (le «European Innovation Scoreboard »). Ces rapports, tout en
VOISSX\DQW VXU GHV PHVXUHV SUpFLVHV HW GpWDLOOPpPHYV
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emerger des profils et des typologies au niveau de pays ou de groupes de pays
UpSRQGDQW j GHVY PRGqOHV VSpPFLILTXHV GILQQRYDWLRQ

/IHV DSSURFKHV DQDO\WLTXHVY GH OfLQQRYDWLRQ

,O HVW LFL SRVVLEOH GH UHSUHQGUH XQH GLYLVLRQ FRX
lesinputs RX HIITRUWYV HW Geéutusr¥saltbts). SDU OHV
/ID PHVXUH SDU OHV LQSXWV j OTDYDQWDJH GYfrWUH SOXV |
TXH GY{XQ llleSdstsbdivent déja collectée par différents canaux (déclaration
administrative des dépenses ou publications des investissements réalisés dans le cas
GHV HQWUHSULVHYV F{Wp HQ ERXUVH HW GI{DXWUH SDUW H
monétaire ou en quantité, ce qui facilite son appréciation quantitative. Le revers de ces
DYDQWDJHYVY SURYLHQW GHV FDUDFWpPULVWLTXHYV SDUWLFXC
OILQQRYDWLRQ QH SHXW VIDQDO\VHRUddpusPles asfeets IRQFW L
qualit DWLIV GH OJLQQRYDWLRQ WHOV TXH QRXV OHV DYRQV
précédentes, ne peuvent étre pris en compte par les inputs. Par exemple, les dépenses
GH5 ' QH SHUPHWWHQW QL GH GpWHUPLQHU OH VXFFqV GT>
G T L Gier@\wyphe et la nature des innovations qui en découleraient. Enfin, une autre
limite de taille se situe dans la spécialisation et la division de la production de
OfLQQRYDWLRQ 3DYLWW 'DQV OH FDV GH FHUWDL
OTLQOARYWMWQRBRYV TXH GHV ORJLTXHV GTH[WHUQDOLVDWLRQ
HITHFWXHU GLUHFWHPHQW OHV GpSHQVHV RX OHV DFWLYLW

Dans la catégorie «input », on retrouve principalement les dépenses de R&D, et plus
réicemment,lesGpSHQVHY GIYLQQRYDWLRQ TXL-deld de¥ad RgWem WUH pW
incluant, par exemple, des investissements en capitaux (matériel ou immatériel +
comme la propriété intellectuelle), machines, logiciels, ou méme certaines dépenses de

formation.

31 %LHQ VRXYHQW OD SURGXFWLRQ GH OYLQQRYDWLRQ HVW PRGpOLVpl
approches microéconomiques (Tirole, 1988) ou macroéconomiques (Aghion et al., 1998). Cependant
OfpYDO XDW uede cesPddales Bvele surtout ces évaluations sont relativement pertinentes pour
OHV pFKHOOHY DJUpJpHYVY QDWLRQDOH RX VHFWRULHOOH PDLV SHX j C
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SchémaWLTXHPHQW OD PHVXUH SDU OD 5 ' GRQW OD PpWKRGF

GH UplpUHQFH 2(&' D OfDYDQWDJH GTfrWUH XQH PHVX

TXL D XQH GpILQLWLRQ SOXV KRPRJgQH TXH OHV DXWUHV |

facile a obtenir car il est souvent collecté en interne par les départements dédiés, et

peut dériver de déclarations fiscales?2 &fHVW XQH PHVXUH TXL SUpVHQ)

certaines faiblesses propres. Les dépenses de R&D sont biaisés en faveur des

innovations technologiques et des secteurs industriels, tandis que certaines

innovations au sein des services par exemple, reposent peu sur de telles dépenses. Par

ailleurs, le périmétre de déclaration peut varier en fonction du contexte institutionnel

(des pays et des secters) comme le révelent les différences entre les indicateurs issus

des différentes enquétes et ceux issus des mesures administratives et fiscales
&RXUWLRX[ HW DO &THVW DXVVL XQ LQGLFDWHXU

entreprises, la déclaration de la R&D est souvent sousestimée au sein des petites

entreprises car non collectée en interne.

/IHV GpSHQVHY GTLQQRYDWLRQ VRQW SOXV H[KDXVWLYHV T
LQFOXHQW OHV GpSHQVHV GYDFTXLVLW LR,@tcG.FReX ¥omtOV GH
GRQF PRLQV ELDLVpHV HQ IDYHXU GHV WHFKQRORJLHYV
HQWUHSULVHY (OOHV IRXUQLVVHQW VDQV GRXWH XQH PHLC(
mais elles ont, en contrepartie, des problémes de comparabilité pus importants, du

IDLW QRWDPPHQW GH OfDSSUpFLDWLRQ ODLVVpH DX[ GpF
GpSHQVHV GYLQQRYDWLRQ &RPPH HOOHV VRQW PRLQV \
entreprises et par les administrations, leur obtention est plus parcellaire, et VL OfRQ
DMRXWH OH IDLW TXH OfXWLOLVDWLRQ GH FHW LQGLFDWH
usage longitudinal est limité.

'X F{Wp GHV PHYV KUpdt\6, @ Hlu® doanu est la mesure par les brevets.

Pendant des dépenses de R&D, les indicateursGILQQRYDWLRQ SDU OHV EUHYI
GHVY DYDQWDJHV HW GHV LQFRQYpQLHQWYV WUqV VLPLODLU
PHVXUH TXL HVW IDFLOLWpPpH SDU OD IRQFWLRQ MXULGLTXH

32 Qu qui remplissent des fonctions pour les firmes (déclaration des dépenses de R&D pour
communication ou acces a des avantages fiscauxle Crédit impdt recherche en France).

3 3RXU XQH UHYXH GpWDLOOpH GHV HIIRUWY UpDOLVpH SRXU KDUPRQ
TXTXQH SUpVHQWDWLRQ GHV RSSRUWXQaiW jeVnadus! de FR&CAMHOECDH FHW LQ
2015), qui est une référence en la matiéere.
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VDYRLU OD SURWHFWLR @tell&atixl® HAINSI,U 81S tekt@ivW pombre
GILQIRUPDWLRQV UHODWLYHV DX[ EUHYHWY VRQW FROOHF
des définitions homogénes permettant une bonne comparabilité en coupe et en
G\QDPLTXH /D SULQFLSDOH FULW LclioiHdeU& &Bsvrd d¢ XU OTfL
OfLQQRYDWLRQ TXH UHSUpVHQWH OH; BEGDY2000a) ta(HOOHF F
méme si cet indicateur est souvent présenté comme une mesure de la groduction »

GH OTLQQRYDWLRQ LO VYDJLW HQ UpD OQWHQG HX QWWPIHVRXHIP
EUHYHW WpPRLJQH GYXQH LQYHQWLRQ j SRWHQWLHO FRPPFL
ne conduit pas (ou peu) a des retombées économiques (OECD, 2008). De plus, une

innovation peut conduire a plusieurs brevets, et certaines innovations a aucun (le

secret industriel est, par exemple, trés utilisé dans certains domaines, notamment celui

des NTIC). Un moyen de contournement de ces limites est la pondération des brevets

en fonction des retombées, comme par exemple les revenus qui en décould (difficile

a mesurer a grande échelle), ou par les citations (collectées par les offices de propriété
intellectuelle). Cette mesure présente aussi des biais en faveur des innovations
technologiques et industrielles effectuées au sein de grandes entrepses; ces biais sont

méme encore plus importants que dans le cas des dépenses de R&D. En revanche, les

brevets permettent une caractérisation assez fine des domaines technologiques des

innovations par secteur.

2Q SHXW SUpVHQWHU XQ HQMEREOH TXIL Y GH ¥ WWIHKXMH] GDU.
imposé dans le champ, notamment grace au travail réalisé par les institutions
VWDWLVWLTXHYV ,0 VIDJLW GHV PHVXUHVY GpFODUDWLYHV
sur la base des recommandations synthétisées dans leGpQRPPp PDQXHO G2V
(2005), qui fait référence en la matiére. Ce travail vise a proposer une approche
XQLIRUPLVpH GH OD PpWKRGRORJLH GH P HKYXivehuGlpFFODUDW
entreprises. Les recommandations cherchent a englober du mieux possble les
GLIIpUHQWHY FDUDFWpPULVWLTXHY GH OTLQQRYDWLRQ SUyg

dimension déclarative est une limite importante pour certaines caracteristiques.

3% /[ILQQRYDWLRQ HVW &p@LQDHPERAPH)Q °XYUH GT1XQ SURGXLW ELHQ RX V
QRXYHDX RX VHQVLEOHPHQW DPpOLRUp GIXQH @RRXRMNOGMX @ WHRRXG/HH @&
PPWKRGH RUJDQLVDWLRQQHOOH GDQV OHV SUDWLTXHV GH OTHQWUHSL
relations extérieures. »
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

/IHV HQTXrWHV EDVpHV VXU FHV UHFRPPDQGDWLRQV
communautaire VXU OTLQOQ YD W IRDNWDFKHQW j FROOHFWHU GHYV
GILQQRYDWLRQ SURGXLW SURFpGp RUJDQLVDWLRQ PDU
SRXUFHQWDJH GX FKLIIUH GYDIIDLUH OLp DX[ LQQRYDW
(innovation nouvelle pour la firme, le marché national ou mondial), le statut vis -a-vis

des innovations (producteur unique, en collaboration, acquéreur), les efforts connexes
GILQQRYDWLRQ SURSULpWpPp LQWHOOHFWXHOOH leSpSHQVF
stratégies qui entRXUHQW OJLQQRYDWLRQ QDWXUH HW LQWHQVL
meéthodes de collecte de connaissances), et enfin des éléments se référant au contexte
LQVWLWXWLRQQHO HW pFRQRPLTXH ITUHLQV j OfLQQRYDWL
Le manuel présente des explications exemplifiées pour chacune de ces catégories afin

GITHQ SUpFLVHU DX PLHX[ OHV FRQWRXUV /TfHQMHX HVW D.
pour obtenir des ensembles les plus homogenes possibles. En effet, les innovations
commerciales et organisationnelles peuvent a certains égards se rapprocher
GILQQRYDWLRQV GH SURFpGpV &HV UHFRPPDQGDWLRQV S
OHV SOXV GLUHFWHYV GH OTLQQRYDWLRQ WRXW HQ SUpVHC
OTLQQRYDWLRQ

Il existe aussidfDXWUHV PHVXUHYVY GIRXWSXW PRLQV IUpTXHQWH"
présentent, dans leur revue, des mesures plus qualitatives comme les annonces

SXEOLTXHV GYLQQRYDWLRQ RX HQFRUH OfDQDO\VH HW
technologiques dans la lignée de eux dit de « Kondratieff 2 (Q XQ VHQV OfpPHUJI
GH WUDYDX[ TXL VILQWpPpUHVVHQW DX[ HIIHWV VSpFLILTX
QXPpULTXH VXU OfpFRQRPLH FRPPH SDU H[HPSOH OD PL
numérique, se basent sur cette perspective plusTXDOLWDWLYH /THQMHX GHY|
PHVXUHU OfHIIHW GH FHUWDLQHY GILQQRYDWLRQV j IRUW

technologique.

&HV PHVXUHV GIRXWSXW GpFODUDWLYHV HW IRFDOLVpHYV
GTILQQRYDWLRQ RQWSs HD 19H¥ RRUMHPMEHIOWQ FRQVLGpPUDWLRC
GHKRUV GX FDGUH GH OD ILUPH $LQVL OJHQYLURQQHPHQW
QIHVW SDV YpULWDEOHPHQW SULV HQ FRPSWH /H FDGUH M

35 0On trouve la décomposition des dépenses suivante R&D, investissements (matériel et immatériel),
formati on, autre innovation
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contraintes de compétences, la DFLOLWp GIDFFqV j GHV LQIUDVWU X
investissements, sont souvent occultés dans ces approches. Ces éléments peuvent

sembler anecdotiqgues mais, selon la question de recherche qui se pose via-vis de
OYLQQRYDWLRQ LOV SHXYHQUWH{WPRSHOGpP WHHIPALBRD @YLYGHQW
innovations sur les prix dépend sans doute du degré de concurrence GH PrPH OfHIIHYV
VXU OTHPSORL SHXW rWUH IRUWHPHQW FRQGLWLRQQpP DX FI
QRWDPPHQW OD QpFHVVLNgoloGiquesS Basérd Kud \e ¢dpdiapt de

« VIVWgPH GILQQRYDWLRQ

/IHV DSSURFKHV V\VWpPLTXHV HW LQVWLWXWLRQQHOOHV Gt

/IfDSSURFKH V\VWpPLTXH GH OfLQQRYDWLRQ D GRQQp OL}
HPSLULTXHV VXU OHV PRGqOble/ etGf L AR Xrballd, RQ3 ;$P D
Godinho et al., 2005; Groenewegen et Van der Steen, 2006 Peneder, 2010;
Carrincazeaux et Gaschet, 2012). Ces travaux ont notamment contribué aux
IRQGHPHQWY PpWKRGRORJLTXHYV GHV pWXGH\Wsh&&EsULTXHYV
grandes institutions (Godin 2009). Les principales publications de référence de
O0Y2&'( HW GH OD &RPPLVVLRQ HXURSpHQQH VRQW LVVXH
(OECD, 1999; Arundel et Hollanders, 2005 ; Hollanders et van Cruysen, 2008 ;

OECD, 2010a). Ces travaux méthodologiques ont donné lieu a des mesures
PXOWLGLPHQVLRQQHOGHY CGrimis3ifir. Euppe¥rmeVpuBli® chaque
année leEuropean Innovation Scoreboard (EIS) HW Of2&'( SXEOLH XQH DQQpH
le « Science, Technology and Innovation Outlook » et le « Science, Technology and

Industry Scoreboard ».
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Etude GHV LQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GITLQQRYDWLRQ HW TXDOLWp GH OfHPSORL

Tableau 0.1 - Principales méthodologies de mesure de l'innovation
Approche Méthodologie Type de Dimensions Niveau _de construction Intéréts Limites
mesure des indicateurs
- Type d'innovation
Analvtigue / Mesure - Impact des innovations - Mesure précise - Aspects contextuels limités
out L):t q Oslo Manual (2005) déclarative des | - Degré de nouveauté Au niveau des entreprises | - Mesure effective des aux entreprises
p innovations - Statut vis-a-vis de l'innovation innovations - Mesure déclarative
- Stratégie et environnement
- Recherche basique - Mesure facilement - Aspects contextuels absent
) . Mesure par les | - Recherche appliquée collectée - Mesure par l'input : impact
Analytique / Frascati Manual . > - . . .
j dépenses de - Développement expérimentaux Au niveau des entreprises | - Mesure relativement absent de la mesure
input (2015) Z R . o S
R&D Ainsi qu'une distinction par de s homogene - Périmétre étroit de
thématiques de R&D - Mesure gquantitative I'innovation
Les brevetspeuvent étre classée par : - Mesure facilement ;1@: gri(;ts contextuels
Analytique / OECD patent manual | Mesure par les gsgtl(e)ﬂr 'gﬁ gé\ge:;lt;jee;i?evsnteurs ?‘K/I:sgfr‘é relativement - Impacts difficiles a
output analysis (2009a) brevets - Champs technologique (déposants) effective des innovations mesurer N g
- Citation - Mesure quantitative -_Penme_tre tres étroit de
l'innovation
- Institutions
- Capitaux humains et recherche
- Infrastructures - Mesure systémique de
Mesure des . . e . " - o N
. N - Développement des marchés Différents niveaux de l'innovation -Opérationnalité limitée
A Global Innovation systemes h > - . . . PSP
Systémique Index (annuel) dinnovation au | - Environnement et réseaux favorables | collecte, indicateurs au - Couverture géographique | -Trés grande hétérogénéité
niveau mondial a l'innovation niveau des pays trés large des pays comparés
- Outputs basés sur la connaissance et - Indice synthétique
la technologie
- Outputs créatifs
OECD Technology and Mesure des Différents niveaux de - Mesure systémique de - Opérationnalité tres
Industry, Scorboard / N - . - NG
- systemes collecte, indicateurs l'innovation limitée
P OECD Scierce, % . ) I L . . o . . N . .
Systémique Technoloay and d'innovation au | Changeantes au fils des éditions principalement au niveau - Diversité des thématiques | - Tres faible comparaison
Innovatior?yOutIook niveau des pays des pays (éventuellement d'innovation tres large dans le temps (dimensions
(annuel) de 'OCDE secteurs) - Fort niveau d'adaptabilité | changeantes)
Mesure des I-‘_Mesurg systémique de
N . i . innovation o P
systemes - Supports et infrastructures Différents niveaux de - Stabilité et parcimonie des |~ Opérationnalité limitée
- European Innovative d'innovation au | - Capacité d'investissements collecte, indicateurs au ; ) p - Conception relativement
Systémique . P . . dimensions S N
Scoreboard (annuel) niveau des pays | - Activités d'innovations niveau des pays et des . . étroite du systéme
A - . J - Construction régionale et - .
de I'Union - Impacts de l'innovation régions : d'innovation
. nationale
européenne 8 -
- Indice synthétique
6RXUFH &GRQVWUXLW SDU OTDXWH

38




Chapitre introductif

Le « Science, Technology and Innovation Outlook » (OECD, 2018b) se focalise sur
OfpYDOXDWLRQ HW OD FRPSDUDLVRQ GHV GLVSRVLWLIV HW
VHLQ GHV SD\V GH 0f2&'( ,0 SURSRVH XQH DQDOWH GX SU
UplOH[LRQ VXU OHV PXWDWLRQV HW WUDQVIRUPDWLRQV j C
j FKHYDO HQWUH XQ REMHFWLI GH PHVXUH GH OfLQQRYDW.L
sur les indicateurs. Le «Science, Technology and Industry Scoreboard » (OECD,

2017a) est, quant a lui, plus clairement dédié a la mesure des systemes et performances
GTLOQQRYDWLRQ ,0 SUpVHQWH GHV EDWWHULHYV GYLQGLFL
PYROXDQW DX ILO GHV pGLWLRQV $ WLWUH GYH[HPSOH
technologies numérique), cinqg thématiques ont été abordées : compétences et
connaissances; performance de la recherche et collaborations scientifiques;

innovations au sein des firmes; Leadership et compétitivité ; et transformation

digitale.

La méthodologie de mesure proposée par la Commission européenne (European
&RPPLVVLRQ SRXU pYDOXHU HW FRPSDUHU OHV SHUIRL
membres, est plus récente et se distingue par une volonté de stabilité des indicateurs.
Les publications portent sur un ensemble de mesures plus restreint, conduisant a une
meilleure comparabilité dans le temps. Cette approche propose également des
LQGLFDWHXUV VI\QWKpWLTXHYVY SDU GLPHQVLRQ DLQVL TX
permettant de classer les pays selonHXU SHUIRUPDQFH (QILQ OD EDWWH
HVW SXEOLpH DQQXHOOHPHQW ,0 VIDJLW FODLUHPHQW G
TXL VH YHXW SOXV RSpUDWLRQQHOOH /IDSSURFKés UHWLH (
supports et infrastructures ; les investissements OHV DFWLYLWpPV GILQQRYI

impacts.

Le tableau 0.1 (ctdessus) résume les principales méthodologies de mesure de
OfLQQRYDWLRQ HW OHV UplpUHQFHV PpWKRGRORJLTXHV V

assez clairement ressortir latension entre exhaustivité et opérationnalité.

En conclusion, on peut citer une récente revue de littérature portant sur les indicateurs
GTILQQRYDWLRQ XWLOLVpV HQWUH HW 'ILDOODV HW
les difficultés que nous avons soulevées OHV DXWHXUV QYLGHQWLILHQW
LQGLFDWHXUV GLIIpUHQWY 'qV ORUV OYHQVHPEOH GH FH\
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Etude GHV LOWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHV GILQQRYDWLRQ HW

GYREWHQLU XQH PHVXUH FRQYDLQFDQWH GH OYLQQRYDWLF
réside principalementda QV OD GLYHUVLWp GHV IRUPHV GX SKpQRPQC
Cette these adopte une position intermédiaire et emprunte aux deux approches. Si

certains travaux se prétent mieux a une analyse systémique (analyse au niveau des

pays), cette approche est difficile a opérationnaliser dans de nombreuses analyses
VWDWLVWLTXHYV &THVW SRXUTXRL QRXV DXURQV SOXV '\
PXOWLGLPHQVLRQQHOOH TXL LPSOLTXH GYDYRLU UHFRXUYV
de prendre en compte plusieurs formes et strateJLH GILQQRYDWLRQ

/ INTERET D {INE APPROCHE MULTIDI MENSIONNELLE DE
L EMPLOI

/H WUDYDLO HW VD IRUPH LQ VW IMRQWL PYQBXIW [3H VOB B
économiques. Il est néanmoins intéressant de souligner que dés ses premiéres
utilisations, le conc HSW GH WUDYDLO IDLW OYREMHW GH GHX[ WL
FORLVRQQHURQV SDU OD VXLWH /D TXDQWLWp HW OD TXDO
deux perspectives de recherche qui évolueront distinctement malgré de régulieres
connexions (Guergoat-Lariviere, 2011). Les enjeux de chGmage et de plein emploi, et
les modeles a visée quantitative ont néanmoins conduit la discipline a se focaliser
IRUWHPHQW VXU OYDVSHFW TXDQWLWDWLI GH OfHPSORL

travaillés) et les prix (salaires) (Ashenfelter et Layard, 2010).

1.l /D TXDOLWp GH OfHPSORL XQH DSSURFKH
problématiques socio  -économiques actuelles

/IHV SUREOpPDWLTXHVY GH FK{PDJH HW GH SDXSpULVDWLRC
a des réflexions économiques autour du c{PDJH HW GH OD VpFXULWp GH Of
IDXW DWWHQGUH OfYpPHUJHQFH G-HX®IUWD W WS LIORL.IPGRQ PHD ¢
V\VWgPHVY GH SURWHFWLRQ VRFLDOH SRXU TXH OTHPSORL

%'DQV OH FDGUH GH FHWWH WKgVH SHX GH GLVWLQFWLRQ HVW IDLWH
GHUQLHU UHQYRLH j XQH FRQFHSWLRQ OpJgUHPHQW pWURLWH DX VHQV
WUDYDLO H\Wdd défiditio® fidr Eebl Hifférents organismes statistiques. Notamment, la plus
UpSDQGXH HVW FHOOH GH Of2UJDQLVDW L RQes, fEWddrneQdn \Whpisbhd HY G X 7L
celles ayant travaillé pendant une durée quelconque, ne serait -ce qu'une heure, au cours d'une semaine

dite de référence ».
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sociale large. Durant le 20eme sijecle, les reendications syndicales et les exigences des
salariés vis-a-vis de leurs conditions de travail ne sont pas absentes des analyses
économiques (Guergoat / DULYLHUH PDLV pWRQQDPPHQW OfpPH
FRQFHSWXHOV VXU OD TXDOLYQ® e8& Xardvé) BtYded Gernieky GH OF

relativement peu nombreux (Green, 2006 ; Bustillo et al., 2011a).

Bustillo et ses coauteurs, dans leur ouvrage séminaMeasuring More than Money: The
Social Economics of Job Quality (2011a), reviennent sur les différentes traditions en
HQ VFLHQFHY VRFLDOHV TXL VH VRQW LQWpUHVVpPpHV j OD 1
GX FRQFHSW HW GIXQH OLWWpUDWXUH GpGLpH YHUV OD I
GIHQWUH HOOHV FHV WUDGLWLRQV GH GHfKXH WMWK HRFQRWM LIQVX
GIDOLPHQWHU OHV WUDYDX[ VXU OD TXDOLWp GH OTHPSOR
FKDPS pFRQRPLTXH VDQV YLVHU OfH[KDXVWLYLWpPp RQ SHX
en santé au travail, les études sur les équilibres vie pesonnelle *vie professionnelle,
RX HQFRUH OHV WUDYDX[ GH OD VRFLRORJLH VXU OHV FRQ(

Du co6té des économistes, malgré une tradition institutionnaliste (économie des
FRQYHQWLRQV HW pFRQRPLH GH ODaud phEéniawmueR @ TXL VI
segmentation du marché du travail, de qualité des contrats de travail ou encore des
V\VWgPHVY GH FRPSpWHQFHYVY OD TXHVWLRQ GH OD TXDOLWj
années 1990, principalement traitée au sein des approches sandards de la discipline3”.

De ces approches, émerge le concept de salaire de compensation. A niveau de
gualification égal (qui permet de comparer un travail « homogene »), la différence de
VDODLUH VYfH[SOLTXH FRPPH XQH FRPSHQ¥aMalLRepri@H O pFD
HVW DORUV XQ UpYpODWHXU GTLQIRUPDWLRQ LFL VXU OD
préférences révélées pour dépasser le clivage entre approches objectives et subjectives

de la qualité. La position dominante de ce modele a placp OfpFRQRPLH GDQV
perspective singuliere en comparaison des autres sciences sociales sur la qualité de
OfHPSORL

3% /[HV WUDYDX[ GH %HFNHU HW /DQFDVWHU VRQW GpWHUPLQDQW | FHW
extension des modéles économiques A travers les hypothéses de rationalité individuelle, maximisation
GTXKQRQFWLRQ GIXWLOLWp L aQu-RBHRD VEHRQVSKYICHWWUBWEWLRQQHOOHYV
PRGgOHVY GI{DOORFDWLRQ GX WHPSVY FRPPH FHOXL HQWUH WUDYDLO HV
OfLPDJH GX SUL[ TXL UHI@u,W al@ar® consiDdpéLew gcoBdimie@omme le prix entre la
GHPDQGH GH WUDYDLO HW OfRIIUH HVW FRQVLGpUp FRPPH XQH PHVXU
travail. Il permet donc de mesurer les différences de qualité entre salarié.
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/IHV DQQpHV YRLHQW OfpPHUJHQFH GfXQH OLWWPpPUDW X
TXHVWLRQ GH OD PHVXUH GH OD &Xanh@elvanciSGieen (20065 ORL &R
dans son ouvrage séminal Demanding Work: the Paradox of Job Quality in the

Affluent Economy FH FDGUH GTDQDO\VH pPHUJH GDQV XQ SUHPL]
j OTLQLWLDWLYH GHV VSKqUHV LQVWsedhXaguelR @QaAr@&HY 0 \
1990 marquent un tournant au sein du modele capitaliste, ce dernier se déploie

clairement dans un systeme mondialisé avec une forte tendance a la déreglementation

GHV QRUPHYV GTfHPSORL (Q FRURODLUMWKHXHHWIMH IRQ DO \H/RH
institutionnel des idéologies communistes, se posant comme alternative au rapport
FDSLWDOLVWH GX WUDYDLO HVW DXVVL j OTRULJLQH GH
OfpPHUJHQFH GYIXQH OLWWpUDWXUH YV Qipek tommexidus [ RUWHP H
YHUURQV VXU OD TXDOLWp GX WUDYDLO SHXW rWUH DQDO
SUpRFFXSDWLRQV VXU OHV pYROXWLRQV GHV IRUPHV GTt
QpROLEpPpUDO GH UplIRUPH PDLV DXVVL HW GirbaivUH SDUV
GIXQH SDUWLH GHVY HQMHX[ GH OXWWH HW GH UHYHQGLFD\
et entre le |égislateur et les entreprises.

'‘DQV FHWWH SHUVSHFWLYH *UHHQ FRPPH GYIDXWUHV
2000 ; Appelbaum et al., 2003 ; Brown et al. 2007), fondent leurs analyses sur le
GpYHORSSHPHQW LPSRUWDQW GYHPSORLY DW\SLTXHV GH PI
anglo-VD[RQQHYV *UHHQ HVW DLQVL | ©40dRdb4>I guQdésigne & RQFH SV
GpYHORSSHPHQW GY{HPSORQAVWHRHLFE B XY DAWVMHHXSpULRGH SRV
Le plein emploi atteint a cette période détourne la classe politique britannique de la
SUREOpPDWLTXH GX FK{PDJH HW SHUPHW GIDWWLUHU OYD
de ces emplois. Ainsi, ces auteursoulignent les inquiétudes face a une polarisation des

conditions de travail soulevées par les institutions britanniques. Car, méme si en
PR\HQQH OD TXDOLWp GHV HPSORLV VYDPpOLRUH GX IDL
GITHPSORL TXDOLILpV el ldaHimegaBtes dew/ tOXdRIBNX de travail se

creusent. Les déréglementations menées par les gouvernements sont pointées comme

XQH GHV FDXVHV H[SOLFDWLYHVY GH FHWWH G\QDPLTXH *U
certain arbitrage entre plein emploi et qual ité du travail ; pour obtenir le premier, on

crée les conditions de développement debad jobs. Son analyse ne se limite cependant

pas a ces seules déréglementations LO VRXOLJQH pJDOHPHQW OfpPHUJHC
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nouveaux qui vont au-dela des réformes erreprises, tels que les changements
technologiques et organisationnels, et le développement du secteur tertiaire. Il insiste

également sur le r6le que joue le développement de grandes, enquétes longitudinales

aupres des travailleurs, qui sont les premieresj RITULU OD SRVVLELOLWpPp GYREV
GH OfHPSORL LQWULQV@GTXH HW VHV pYROXWLRQV

Sans ignorer les nombreux travaux antérieurs3® qui se sont intéressés a la qualité de
OfHPSORL OD SOXSDUW GHV pWXGHV VRXOLJQHt@EGIH U{OH I
LQVWLWXWLRQV SXEOLTXHV GDQV OD FRQFHSWXDOLVDWLR
al., 2011a, 2011h Davoine et al., 2008 ; Davoine et Erhel, 2007 ; Brown et al., 2007 ;

Green, 2006 ; Bustillo et Ferndndez Macias, 2005 ; Clark, 2005).

OnpHXW FLWHU OJLQLWLDWLYH GH Of8QLRQ HXURSPHQQH T
OD SUpRFFXSDWLRQ GH OD-delaDésIsilps GrébcCupadienS podrlla D X
EDLVVH GX FK{PDJH HW OD KDXVVH GX WDX|[ Gbdeds YLWp ¢
GH TXDOLWp GH OYfHPSORL GDQV OD VWUDWPpPJLH HXURSp
Commission européenne en 2001 (European Commission, 2001). En paralléle,
Of2UJDQLVDWLRQ LQWHUQDWLRQDO GX WUDYDLO 2,7 Gp
vigueur, de «travail décent @ /2 (QILQ O0OT2&'( RUIJDQLVH HQ
conférence intitulée « more and better jobs 2 TXL HQWpULQH OJLQWpPpUrwW QR
TXDOLWp GH OfHPSORL DX VHLQ GHVY pFRQRPLHY GpYHORSSES

Cependant, la volonté affichée de systématiserla prise en compte des aspects
TXDOLWDWLIV GH OfHPSORL VH KHXUWH ELHQ VRXYHQW j G
arbitrage entre quantité et qualité (Davoine et al., 2008). La récente crise économique

HW OH UHWRXU |j GHV QLY H D X [duGpteinFetnpRoDdérhortrmt FeD U W D Q
SULPDXWp DFFRUGpH DX[ LQGLFDWHXUV WUDGLWLRQQHOV
WDX[ GIHPSORL HW GYDFWLYLWp VDODLUH 3DU DLOOHXL

38par ailleurs, sRQ DQDO\VH V{DSSXLH WRXW HQ OHV FULWLTXDQW HQ SDI
GTpFRQRPLH GX ERQKHXU EDVpHV VXU GHV HQTXrWHY VXEMHFWLYHV
WHPSV OHV SOXV DGDSWpV SRXU DQDO\VHU o fpetificiée dewgs mee@UfHP SORL
emplois de mauvaise qualité ne se situent pas tant sur les conditions de salaire mais sur le stress, les
H[LJHQFHY OHV KRUDLUHV HW OD VWDELOLWpPp 6HV WUDYDX[ HW FHX|
conduitafaLUH pPHUJHU XQ QRXYHDX FKDPS GYfpWXGH DYHF GHV SUREOpPPD\
a définir dans les grandes lignes.

¥EHUWDLQV GH FHVY DXWHXUV VRXOLJQHQW OYDSSRUW IRQGDWHXU GH .
GH OfHPSORL OQBVSEHPVHYVWH XQH WKpRULH P 2VER SBHWVIR Q FOFDL N L&/X RMQU €
classique.
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VIDFFRUGHU VXU GHV LQGLF D \Wrhbk dussiFsRBles XanyleHepnpsUH SD\V
(W GgqgV ORUV TXH OYfRQ VRUW GX VDODLUH FRPPH PHVXUH (
du périmétre des indicateurs et de leurs poids respectifs se pose. De plus, les batteries
GILQGLFDWHXUV VDY qU $ib@sVpouRiesYddepdd polRduesVque les
PHVXUHYVY VIQWKpWLTXHYV LVVXHV GTXQH FRQFHSWLRQ TXDQ
OD VWDWLVWLTXH SXEOLTXH WDX[ GI{DFWLYLWp WDX[ GH

les plus utilisées).

Le consensus au s& Q GHV pWXGHV VXU OD TXDOLWp GH OYfHPSOR
EDWWHULHY GILQGLFDWHXUV VHXOHV j PrPH GH PHVXUHU ¢
GIfHPSORL HW WUDYDLO %XV Rakdn® & aH \200B)OMais, auidela E

de ce consenWV XV VXU OYDVSHFW PpWKRGRORJLTXH IRQGDPHQWD
multi-GLPHQVLRQQDOLWp VH SRVH OfpSLQHXVH TXHVWLRQ
FRQFHSW j WUDYHUV OfTpWDEOLYVMWehRbs®WEr GeXc@mprigmtfegWUH T
mesurer ?), etpar conséquent des indicateurs retenus et de leurs pondérations. Sur ces

guestions, malgré des volontés affichées et de nombreuses contributions, aucun
FRQVHQVXV ODUJH QYpPHUJH 2Q SHXW QpDQPRLQV FLWH
préalables a la définitic Q GIXQ FDGUH GYDQDO\VH

Premiérement, un premier enjeu réside dans le choix entre une mesure subjective ou

ELHQ REMHFWLYH GH OD TXDOLWp GH OfHPSORL /HV GHX]J .
LQFRQYpPQLHQWY PDLV OYDSSURFK HsébMHIBrgem¥tt e HP EOH
particulier au sein des organismes internationaux.
Ensuite, se pose la question du niveau adéquat de la mesure, ce qui renvoie a une
interrogation sur la perspective institutionnelle adoptée. Faut -il privilégier une mesure
des institutions du marché du travail (regles, normes et pratiques) la ou elles
VI DSSOLT Xxddyapringifiaievhénht aux niveaux national, sectoriel voire régional,
ou bienest LO SOXV SHUWLQHQW GH VH FRQFHQWU4-direv XU GHV
objectiver la qualité et les conditions de travail au niveau des travailleurs. Bien que

FHWWH GHX[LgPH SHUVSHFWLYH SOXV PLFURpPFRQRPLTXH
GIXQH DSSURFKH LQVWLWXWLRQQHOOH HOOH FKHUFKH
réglementaire et juridique ( de jure) qui parfois cache des réalités @e facto) différentes

SDU HI[HPSOH XQH IDFLOLWp MXULGLTXH GH UHFRXUV DXJ[ O

salariés soient plus souvent confrontés a des licenciements).
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Nous reprenons ces deux enjeuxsuccessivement afin de présenter les avantages et

inconvénients et les choix retenus dans cette these.

N2 /"YDSSURFKH VXEMHFWLYH GH OD: défmtionsWp GH O
et limites

'qV OHV GpEXWYV OHV WUDYDX[ SRUWDQW VXEs@BsTXDOLW
DSSRUWYV G{HQTXrWHV VXEMHFWLYHV HW GHV UpIOH[LRQV
(Clark, 2005 ; Green, 2006 ; Brown et al. 2007 ; Davoine et al., 2008). La prise de
FRQVFLHQFH GT1XQ SKpPQRPgQH JpQpUDOLVpP GHV MBREQGLWLR
par des enquétes qui visent a interroger les individus sur leurs conditions de vie. Par
DLOOHXUV OHV SUHPLHUV WUDYDX[ VXU OD TXDOLWp GH C

FI' QRWH VIDSSXLHQW VXU XQH SHUN&ithFWLYH S
GfHPSORL R OD SHUFHSWLRQ GX WUDYDLOOHXU HVW GpWH
un équilibre entre les latitudes et les ressources dont il dispose pour contrebalancer les
exigences qui lui sont imposées. Ces deux dimensions peuvent se compeser en termes

de satisfaction40.

/I YT DSSURFKH VXEMHFWLYH GH OD TXDOLWp VHPEOH GRQF
DGDSWpH FDU HOOH D FRQWULEXp j IDLUH pPHUJHU OD TXH
IRXUQLVVDQW XQH PHVXUH GYDSISDRHWWH KR PJROMQIHR L WQ GI|
plusieurs dimensions de la qualité (de facon subjective) et de mesurer la satisfaction

globale, ces travaux offrent une mesure simple tout en la reliant avec des dimensions
spécifiquest!. Silathéorie du salaire compensatore repose sur le concept de préférence
UpYpOpH SDU OHV FKRL[ OYDSSURFKH VXEMHFWLYH VH GL
XQH DSSUR[LPDWLRQ GH OD IRQFWLRQ GTXWLOLWpP

0 6HORQ OYDXWHXU XQH VLWXDWLRQ GH PDXYDLVH TXDOLWpPp QDLW OR
contrepartie en termes de latitude décisionnaire et / ou de ressources offertes.

41 Dans leur ouvrage séminal Bustillo et al. (2011a) font la démonstration de cette simplicité, a partir de
O 1 H Q TrXern®tidnal Social Survey Program (2005) ils montrent une trés forte hétérogénéité inter -
pays dans la définition par les travailleurs de ce qui selon eux fait un emploi de qualité. Mais malgré
FHWWH KpWpURJpQpLWp OfH[LVWHQFH GIXQH TXHVWLRQ VXU OD VDWL)\
la qualité subjective des emplois. Cette perspective semble résoudre la qud®n du périmétre, de la
SRQGpUDWLRQ HW GH OD FRPSDUDELOLWpP VDQV SRXU DXWDQW HIIDFHL
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Pour autant, comme le présentent Green (2006), Davoine (2007) ou encore Brown et

aO FHWWH PpWKRGRORJLH VXEMHFWLYH TXL UHSRVF
URPSW SDV DYHF OYLGpH TXH OHV LQGLYLGXV VRQW UD
déclaration. Dit autrement, les facteurs institutionnels et culturels sont fortement
occultés. LT DSSURFKH QpRFODVVLTXH HW OYLQGLYLGXDOLVPH \
éléments institutionnels et peuvent conduire a des biais. Il est assez évident de montrer

TXH GDQV OH FDV GH OfH[LVWHQFH GH QRUPH-¥onmpJDOHYV H
les accords collectifs, par exemple, ou les normes contenues dans le Code du travail

le mécanisme de salaire de compensation ne fonctionne pas, ou a la marge. De la méme

IDORQ RQ SHXW pWHQGUH OD FULWLTXH j OfDSSWBRFKH VX
FRQQX HQ pFRQRPLH GX ERQKHXU HVW LO®@XalonlequesDU OH
OHV GLIIpUHQFHY GH FRQGLWLRQV PDWpULHOQéi¥) GIH[LV!'
expliquent des différences de «niveau de bonheur », mais les évolutions de ces mémes
FRQGLWLRQV QYfRQW SDV GTHIIHW VXU OH ERQKHXU GDQV C
'DQV OH FDV GH OD TXDOLWp GH @ /flbsEehOempiriqiershince OOR HW
SDUDGR[H ,0V WURXYHQW GHV OLHQV HQWUH FRQGLWLRQ
satisfaction43, mais ces derniers sont relativement faibles et une part importante de
OfKpWpURJIpQpLWp QTHVW SDV H[SOLTXpH 3DU H[HPSOH O
GHVVRXV GX OH[LTXH HQ WHUPHV GH TXDOLWp VXEMHFW
conditions de travail sont bien meilleures en France. Cet écart important entre mesure
REMHFWLYH HW VXEMHFWLYH QH MXVWLILH OfXWLOLVDWLR
DSUqV DYRLU pYDOXp OH W\SH GfHUUHXU TXH OTRQ IDLW V

Par ailleurs, la meVXUH VXEMHFWLYH HVW FRQIURQWpPH j OTHQVHI
SHXYHQW VJ\ DSSOLTXHU HW TXL VRQW PDLQWHQDQW ELHQ
1983, 1973). La dissonance cognitive, les biais culturels ou encore les biais de
représentativité, montre nt que les individus répondent aux questions subjectives par

rapport aux normes de leur groupe culturel et social, mais aussi de leur perception des

phénomenes. Ainsi, des salariés confrontés a des environnements de travail difficiles

42 \oir Easterlin (1974). "Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence".
In Paul A. David; Melvin W. Reder. Nations and Households in Economic Growth: Essays in Honor of
Moses Abramovitz. New York: Academic Press, Inc.

28 &THVW OH FDV DXVVL GHVY WUDYDX[ GH &0DUN TXL FKHUFKH j
GH OD TXDOLWp GH OfHPSORL
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peuvent avoir des exgences en termes de qualité moindres que des salariés soumis a

un environnement avec de meilleurs conditions44.

On pourrait supposer que la prise de conscience de ces biais est une premiéere étape qui

conduirait a les isoler et ainsi retrouver une mesure moins biaisée, mais une autre
GLIILFXOWp GH WDLOOH VI\ DMRXWH 7RXV FHV ELDLV SXI|
natures institutionnelles ; ils proviennent de perceptions culturelles nationales et
ORFDOHVY GH UQJOHV GH GURLW pEH pdychaldiguedd CesHW G L
LOQWULFDWLRQV FRPSOLTXHQW VpULHXVHPHQW WRXWH WtF
néanmoins souligner que les récents travaux cherchent justement a évaluer des critéres

subjectifs par dimension du travail pour identifier les liens entre ces dimensions et les

conditions objectives du travail (Clark, 2015). Ces travaux, bien que confrontés aux

limites évoquées plus haut, sont prometteurs, et ce, au GHOj GH OTfREMHFWLI LC
effets, ils permettent également de cartographier des sgecificités institutionnelles et
GYfREVHUYHU OD IDoRQ GRQW OHV QRUPHV HW LQVWLWXWLI

économiques plus traditionnelles.

Cependant, comme le soulignent a la fois Green (2006) et Bustillo et ses ceauteurs

(2011a),unepartiH GHV WUDYDX[ GpGLpV j OD TXDOLWp GH OfHP S
YHUV XQH DSSURFKH REMHFWLYH GH OD TXDOLWp GH Of
PPWKRGRORJLTXHYVY GDQV OHV WUDGLWLRQV VRFLRORJLT)>
radicaux. Le développementde cette littérature spécifique est parcouru par les tensions

TXL SURYLHQQHQW GH VD QDWXUH LQWHUGLVFLSOLQDLU
VWDWLVWLTXH SXEOLTXH RQW SULQFLSDOHPHQW VRXWHQ>
des pays, avec la mise en lace de référentiels, fondés sur une généralisation de

OfLPSRUWDQFH GTXQH YLVLRQ PXOWLGLPHQVLRQQHOOH Gl
WUDGLWLRQ PDU[LVWH PrOpH j OD WUDGLWLRQ VRFLRORJLT

conditions intrinséques du travail, plus éloignée des aspects institutionnels et

44 Ces différences de référentiels atre salariés a un instant donné sont aussi présentes en dynamique,

OHV SURFHVVXV GYDGDSWDWLRQ FRJQLWLIV SHXYHQW FRQGXLUH j V
initialement peuvent apparaitre comme trés mauvaises. Au-deld de la considération sur la nature de la

perception de la qualité, des difficultés apparaissent également sur la méthodologie de la mesure.

/I TXWLOLVDWLRQ GTpFKHOOH GH QLYHDX SRXU pYDOXHU VD VDWLVIDFW
selon les normes et culture mais aussi séon les profils psychologiques des individus. A cet égard les

auteurs (Bustillo et al., 2011a) soulignent le réle que peut jouer les nouvelles approches de management

fondées sur la psychologie comme la pensée positive qui transforme la perception de la réssite et la

satisfaction de sa situation. Ainsi, la comparabilité de ces mesures a la fois interindividus / intergroupe,

HW GDQV OH WHPSV HVW UHODWLYHPHQW FRPSURPLVH &HWWH OLPL
QRWDPPHQW GDQV X QrdicateLicsVvesdreRtidld YH G L
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réglementaires. Cette these, sans se priver de certains recours a des mesures subjective,
DGRSWH XQH SHUVSHFWLYH REMHFWLYH HW PXOWLGLPHQVL

les raisons évoquées)

.3 4XDOLWpPp GH OTfHPSORL VDLVLH DX QLYHL
macroéconomique

&RPPH QRXV OTDYRQV YX OD OLWWpPpUDWXUH VXU OD TXD(
de nombreuses traditions méthodologiques et disciplinaires. Il serait difficile de les
résumericiet GHVY WUDYDX[ GH UplpUHQFH OfR QGvedd,Q0O08JDQGH SI
Davoine et al., 2008 ; Bustillo et al., 2011a; Guergoat-/ DULYLHUH /ITLQWpUTr'
FHWWH LQWURGXFWLRQ HVW GH VIDWWDFKHU j FRQWH[W
mobilisées dans les travaux empiriques qui suivent. Dans cet objectif, il est pertinent
de se pencher sur la distinction entre les méthodologies empiriques fondées au niveau
macroéconomique et celles situées au niveau du travailleur (portant plus clairement
sur la mesure des conditions de travail ou qualité dite intrinseque ou effective). Cette
GLVWLQFWLRQ HVW XQ SHX DUWLILFLHOOH FDU ELHQ VR
VIDSSXLH HQ SDUWLH VXU GHV LQGLFDWHXUV LVVXV GT1XQ
travail. Elle se justifie plus nettement dans une perspective instrumentale (i.e. servant
OYREMHFWLI UHFKHUFKp

2Q UHWURXYH DORUV GYXQ F{Wp OD GpPDUFKH GHV LQVW
Commission européenne) visant a offrir un cadre de comparabilitt et GfpYDOXDWLRQ G
SROLWLTXHYVY GHV SD\V HW GH OYfDXWUH F{Wp GHV WUDYD
SRVVLEOH OHV UpDOLWpPV HIIHFWLYHV GH OD TXDOLWpP GH (
GIREVHUYHU OHV pYROXWLRQV HWGEHWW WD RQVOOHIXNHY UHOL
SDV GH UXSWXUH GH QDWXUH PDLV SOXW{W GHV GHJUpV !

certaines dimensions.

/IH SUHPLHU DYDQWDJH pYLGHQW GH OfXWLOLVDWLRQ GYL
SRVVLELOLWp GTXWLVORXBEHS OXMILPXHQWHY &THVW XQ D)
QRWDPPHQW ORUVTXIDX GpEXW GHV FRQVLGpUDWLRQV SR!

données accessibles sur le sujet étaient peu nombreuses et éparpillées dans des
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HQTXrWHYV GLIIpUHQ dorparabflite EileHds hayd eGdians le temps, affiché

SDU OHV SULQFLSDOHV LQVWLWXWLRQV 2,7 &( HW O0f2&'(
DJUpJpHV j SDUWLU GYLQGLFDWHXUV LVVXV GTRULJLQHV W
enquétes sont rarement menées tous les ans au sein de tous les pays. Un autre avantage

GIXQH PHVXUH DX QLYHDX GHV SD\V UHSRVH VXU OD SRVVL
FRQWH[WXHOV LQVWLWXWLRQQHOV HW MXULGLTXHV GF
H[SOLTXHQ WirTaplupdrtided/hiéthodologies reposent sur le niveau agrégeé des

pays avec des indicateurs de nature tres diversé (Davoine et Erhel, 2007 ; Davoine et

al., 2008 ; Bustillo et al., 2011a, 2011b).

$ OTLQYHUVH O9YXWLOLVDWLRQ G tondeesNskirRdBR @d’uiresHYV HQ W
individuelles a de nombreux autres avantages. Premiérement, ces mesures privilégient

VRXYHQW XQH DSSURFKH LQWULQVQQTXH HW HIldleg WLYH C
permettent ainsi de réduire les décalages qui existent, par exemple,entre normes et

pratigues#¢ 8QH WHOOH DSSURFKH SHUPHW DXVVL GIREVHUYHU
et identifier des potentiels effets de concentration et de dispersion. Il est alors possible

GIREVHUYHU GHV GLIIpUHQFHYV SDU fdddiehXeddd Un MRIELD X[ Jl
DYDQWDJH SURYLHQW GH OD SRVVLELOLWp GITREVHUYHU G
GLPHQVLRQV GH OD TXDOLWp GH OTHPSORL DX QLYHDX GH
WHOOH PpWKRGRORJLH RXYUH OD Y RidéntifieCdds/st\té@RORJILHV
GH FRPSOpPHQWDULWpP RX GH FRPSHQVDWLRQ HQWUH OHV (

3RXU UpVXPHU FHW DUELWUDJH RQ SHXW DIILUPHU TXH Of
reposant sur des enquétes, étend considérablement esSRVVLELOLWpV GTDQDO\
TXDOLWp GH OfHPSORL DYHF GHV TXHVWLRQV GH UHFKHL
HIWHQVLRQ VH IDLW G{XQH SDUW DX GpWULPHQW GH OD [

45 On peut néanmoins souligner le recours, de plus en plus fréquent, au sein de ces méthodologies
GTLQGLFDWHXUV LVVXV GTHQTXrWH DX QLYHDX GX WUDYDLOOHXU

4] VHPEOH GH SULPH DERUG SUplpUDEOH GTREWDH@LW pGEIY © fHNWXSGIR LHS
TXH GHV PHVXUHV GX FDGUH LQVWLWXWLRQQHO 3DU H[HPSOH OTDEVHC
PLQLPXP j OfpFKHOOH GH SD\V QH VLJQLILH SDV TXH OHV EDVY VDODLUH
salaire minimum. 'H PrPH OYH[LVWHQFH GH GURLW j OD IRUPDWLRQ QH GLW UL
revanche un certain nombre de question sont difficiles & évaluer de facon effective. Dans le cas de la

flexibilité externe par exemple le cadre |égislatif donne une idée de la facilité de licenciement difficile a

PHVXUHU HIIHFWLYHPHQW 'H SOXV OTDEVHQFH GfXQ QLYHDX pOHYp Gl
OpJLVODWLRQ IDYRUDEOH DX[ OLFHQFLHPHQWYV QYD SDV GYHIIHW HQ .
exePSOH HQ DXJPHQWDQW OH SRXYRLU GH QpJRFLDWLRQ GH OfHPSO
avancements etc.).
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OHV SD\V HW GYIYDXWUH SDUW Wpé&éhems @mextbésDdEH DFFR

institutionnels 47.

1.4 Résumé : principales méthodologies utilisées pour mesurer
OD TXDOLWp GH OfHPSORL

3RXU UpVXPHU HW LOOXVWUHU EULqQYHPHQW FHWWH SDL
présentation des principales méthodologies peut étre faite. Ces derniéres sont
brievement présentées dans le tableau 0.2 iGHVVRXV ,0 VIDJLW GH SUpVH
dans le détail, les méthodologies qui par leur importance font office de références tout
en étant suffisamment proches du périmetre de FHW W H W KaeplrdHcerfer§ bUY M6

pays européengs.

&H WDEOHDX PRQWUH ELHQ OHV WHQVLRQV TXL H[LVWEF
PPWKRGRORJLH GH PHVXUH GH OD TXDOLWp GH OfYHPSOR
PXOWLGLPHQVLRQQHOOH i cdlyreTuk @i@3emidlp dé phéddirémes R
large donnant lieu a de nombreux indicateurs (illustré par les approches de Laeken, de
02,7 HW GH O181(&( $ILQ GH UHQGUH FHV PpWKRGRORJLH
les analyses, Erhel, Davoine et Guergoat_ariviere (2008) ainsi que Lescheke et ses
coauteurs (2008, 2012) proposent des approches avec des indicateurs synthétiques sur
XQ QRPEUH SOXV UpGXLW GH GLPHQVLRQ ,0 VIDJLW DXVVI
périmétres plus restreints (Europe) qui pe rmettant de recourir a des indicateurs basés
VXU GHV HQTXrWHV VSpFLILTXHVY FRPPH Of(QTXrWH HXUR
WUDYDLO (:&6 I fXWLOLVDWLRQ GYLQGLFDWHXUV FRQV\
effectives des conditions de travail permet a ces SSURFKHV GIREWHQLU XQ

472Q SHXW pJDOHPHQW pYRTXHU XQH TXHVWLRQ PpWKRGRORJLTXH FRQQ
VRXOHYpHY SUpFpGHPPHQW fu\bnieré listiufidnRed UUPKHUD QueHa différent
niveau (environnement de travail, pratiques du secteur, et systémes sociaux nationaux) et conduit a
accroitre la difficulté des comparaisons inter-pays. Cet argument est aussi une des raisons principals
FRQGXLVDQW |j OTXWLOLVDWLRQ GH EDWWHULH GILQGLFDWHXUV SO
FRPSDUDLVRQ GLPHQVLRQ SDU GLPHQVLRQ RIIUH XQH YLVLRQ PRLQV
GLPHQVLRQ HW SHUPHW GTHQWUHYRLU O @V XYHIHWXHOOHYV FRPSOpPHQ

83RXU XQH UHYXH GpWDLOOpH GHV WUDYDX[ YLVDQW j PHVXUHU OD T:
confondues, voir Bustillo et al. (2011a). 3 DU DLOOHXUV GHX[ DXWUHV UHYXHV GH OLWMW
été également produites sur ces méthalologies, celle de GuergoatLariviere et Marchand en 2012, et

celle de SaintMartin, Cazes, et Hijzen en 2015. Enfin, le Handbook sur la mesure de la qualité de
OfHPSORL pWDEOLW GDQ\WnB,Hew&uGdudsi el synthEse/deR @avaux réalist en la

matiére, notamment ceux réalisés par les organismes internationaux.
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PTXLOLEUH GDQV OH W\SH GYLQGLFDWHXUV LQV,WLWXWLRC(
UHYDQFKH HOOH UpGXLW OD SRVVLELOLWpPp GIXQH FRPSD
enquétes ne sont pas reconduites tous les ans (telleT XH Of(:&6 TXL QTHVW FRQG

tous les cing ans).

3DU VRXFL GH OLVLELOLWp HW GH FRPSDUDELOLWpP OD Pp
loin en ne proposant que trois dimensions, chacune basée sur un nombre restreint
GILQGLFDWHXUV (O&quiibetentreHes imp&EratifEde Qomparabilité inter -

pays et inter- WHPSRUHO VDQV V{DPSXWHU GH PHVXUHV GHV F
travail.

Les approches construites exclusivement sur une mesure au niveau du travailleur

(dites effectives ou intrinsequ HV j] SDUWLU GTHQTXrWHV RIIUHQW XQ (
permettant de traiter plus de questions et de répondre a un ensemble de sujets plus

large (Bustillo et al., 2011a; Eurofound, 2012a, 2017a; Green et al.,, 2013). En

revanche, ces analyses plus précies se font en partie au détriment de la mesure du
FRQWH[WH LQVWLWXWLRQQHO V\VWgqPH GH SURWHFWLRQ
chémage, etc.). Par ailleurs, ces méthodologies sont aussi limitées par la régularité, le

cadre et les zones géographiquse couvertes, chacun de ces aspects étant conditionné

SDU OfTHQTXrWH HQ TXHVWLRQ FH TXL HQ GLPLQXH DXVVL
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Tableau0.2 - 3ULQFLSDOHY PpWKRGRORJLHY GH PHVXUH GH OD TXDOLWp GH OTHPSORL
Niveau d(_a (I?'résence Batterie d'indicateurs

Auteurs Objectif / ambition Dimensions ggzstructlo n ingtsitpuei;i)tinels Comparabilité versus indicateur
P hétique
indicateurs et contextuels synthetiq

Fournir un cadre général s'intégrant
aux évaluations des politiques d'emploi

4XDOLWp LOQWULQVQgTXH
(2) Formation tout au long de la vie et
progression de la carriere
(3) Egalité entre hommes et femmes
(4) Santé et sécuritéau travail
(5) Flexibilité et sécurité

Méthodologie
au niveau des
pays,
indicateurs

Tres forte présence
d'indicateurs
institutionnels avec
des indicateurs
portant sur les
caractéristiques du

Cadre général
nécessitant de
nombreuses
variables, mais

Multitude de dimensions
reposant sur des batteries

environnement)

EU Laeken | en Europe. L'objectif est de poser les (6) Insertion et accés au marché du travail | construit sur des marché du travail reposant sur des d'indicateurs de source et de
(2001) bases méthodologiques pour un suivi (7) Organisation du travail et équilibre statistiques de la formation et ' | indicateurs existant | niveau différents. Choix de ne
des éléments composant la qualité de entre vie professionnelle et vie privée sources réducation. le déja dans un pas proposer une analyse
I'emploi. (8) Dialogue social et participation des différentes dialoque sécial certain nombre de | synthétique.
travailleurs (macro et g . pays, publiés a
. o o B mais aussiles . s
(9) Diversité et non-discrimination micro) erformances du fréquence réguliere
(20) Performances générales du travail tpravail
(productivité)
Améliorer le cadre de la méthodologie Sggégs?tz?\??é
de Laeken en intégrant des aspects plus Méthodologie Forte présence nombreuses
approfondis. L'objectif est d'ajouter Sécurité L . | au niveau des dindi P iabl . Multitude de dimensions
lus d'indicateurs sur les conditions @ ecurité socioeconomique (sur le . pays dindicateurs vanables, mals reposant sur des batteries
Erhel, plus di ) marché du travail et risque de pauvreté) Ay institutionnels sur | reposant sur des -
Davoine soizl_oecon?mlque en prenant les (2) Education et formation indicateurs d les systemes de indicateurs existant d 'ndlcaée#rs de source et de
! salaires et la pauvreté, mais aussi o A . construit sur des niveau différents.
Guergoat- PN - (3) Conditions de travail (risque au travail e genre et les déja dans un
-2 renforcer la précision des variables se ) o . ' | statistiques de . h . : Propose une mesure
Lariviere e N - o ) intensité des horaires et des rythmes) systémes éducatifs. | certain nombre de o s
(2008) référant a la formation, I. ntensite et les (4) Egalité entre les hommes et les femmes sources Vision large de la | pays, publiés a synthétique a travers une
conditions de travail et I'égalité femme- e . . o différentes P, . . s analyse en composante
S . et conciliation entre travail et vie familiale sécurité socio- fréquence réguliere. | _ .~ 7
homme. Enfin il s'agit d'accroitre la (macro et économiaue Comparabilité principale (ACP)
lisibilité en proposant moins de micro) que. facilitpée par une
dimensions. analyse statistique
T . Vision resserrée de L
lci Iobjeqtn‘ sinscrit dans une (1) Qualité de la rémunération la mesure de la Lf”l troisieme
perspective plus large, celle de la A o S =2 . .| dimension est
OCDE - M o . (rémunération moyenne et inégalité) . . qualité de I'emploi RN . .
(2015) demarche_ bt_atter _Ilfe ' portée par (2) Sécurité du marché du travail (risque Methodologle devant s'intégrer difficile & mesurer Dimensions prenant Ig fo_rme
documyent I'OCDE. Ainsi I'objectif est de fournir un de chémage et protection au chémage / au niveau des dans une sans enquéte de trois indicateurs principaux
. cadre précis qui ne se recoupe pas avec| . g P s 9 pays, . . dédiée, et aucune | qui se construisent sur des
de travail . . L risque de I'extréme pauvreté) i méthodologie plus A -
les autres dimensions de la qualité de o o . indicateurs P enquéte sur ces moyennes de scores normalisés]
par Cazes, : . S (3) Qualité de I'environnement de travail . large. Réflexion - ; . o
- vie. Le besoin de comparabilité est une . o : : construit sur des . guestions existe sur | (relativement synthétique)
Hijzen, - . . - (exigence au travail : contraintes physique e baséesur la } - .
Saint- gxnggnce_de la methoqolc_)gle conduisant et intensité horaire / ressources au travail - statistiques perspective du I'ensemble des pays| Pas d'indicateur synthétique
Martin a l'utilisation de peu d'indicateurs de autonomie et apprentissage et relations " | macro et micro salarié (salaire de I'OCDE : global
préférence communs, objectivables et sociales au tra\f)e‘ljil) 9 emoloi ' Comparabilité
peu sensbles aux différents contextes. plol, moyenne
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Les auteurs choisissent un indicateur
construit sur I'expérience effective des
travailleurs permettant de mesurer les

(1) Rémunération
(2) Qualité intrinseque du trava il

Ne couvre que les

Dimensions construites sur des

Busti o B 5 (compétence et autonomie et vision Méthodologie Vision centrée sur Y :
ustillo, conditions de travail au-dela des subjective) au niveau des les conditions et pays européens moyennes de variables
Fernandez- | aspects institutionnels et contextuels. 3) é}ualité d'emploi (qualité contractuelle | travailleurs renvironnement de | 10YS les cing ans normalisée, permettant
Macias, La méthodologie s'ancre ainsi et o ortunités)p q (construit & travail. reposant Forte comparabilité | I'utilisation d'indicateurs
Anton, explicitement dans une enquéte ) ggnté et sécurité (risques physiques et | partir de sur I'e>‘( é?ience inter-pays de 'UE | synthétique a plusieurs
Esteve considérée par les auteurs comme fisques ps chosociaux)q physiq IF‘Jen Ubte dem Icﬁ vécue nar mais faible niveaux. Offre une mesure
(2011) répondant au mieux aux exigences de (5)qE uiIFi)b?/e vie personnelle - vie EW?ZS) le traE)/aiIIeur p comparabilité dans | synthétique globale (a tous les
comparabilité (large zone couverte) et rofegsionnelle (?em s de travail et le temps niveaux)
diversité des dimensions couvertes ienensité au travail) P
('EWCS)
A partir des travaux antérieurs
(notamment ceux de Bustillo et al., (1) Rémunération Méthodologie Vision centrée sur Ne couvre que les | Dimensions construites sur des
2011a), il s'agit dans ce cas d'une (2) Environnement physique auniveau des | les conditions et | P2YS européens moyennes de variables
Eurofound méthodologie construite ex-post par (3) Intensité du travail travailleurs lenvironnement de tous les cing ans normalisée, permettant
I'institution qui réalise I'enquéte ! . N . Forte comparabilité | I'utilisation d'indicateurs
(2012 et . | diti d i (4) Qualité du temps de travail (construit & travail, reposant : de 'UE héti 3 plusi
2017a) européenne sur les conditions de travai (5) Environnement social partir de sur I'expérience inter -pays de synthétique a plusieurs
(EWCS). Cette méthodologie vise a (6) Compétences et discrétion Fenquéte d'emoloi vécue par | M&iS faible niveaux. Offre une mesure
suivre dans le temps et I'espace les ) Perspectives d'emoloi EW%:S) le traf)/ailleur P comparabilité dans | synthétique globale (a tous les
différentes dimensions de la qualité de P P le temps niveaux)
I'emploi au niveau des travailleurs.
. . . . Ne couvre que les | Dimensions construites sur des
En s'e’fondfant sur les appr_oches de Methodologle Vision centrée sur pays européens moyennes de variables
qualité de I'emploi construite sur - . au niveau des les conditions et . -
'EW | d (1) Qualité du travail il Fenvi d tous les cing ans normalisée, permettant
Green et al CS, es auteurs proposent un cadre (2) Intensité du travail travai eurs environnement de Forte comparabilité | I'utilisation d'indicateurs
| plus restreint permettant de se focaliser o Vo . (construit a travail, reposant . . \ " N ;
(2013) explicitement sur les inéaalités de (3) Qualité de I'environnement physique artir de sur l'expérience inter -pays de I'UE | synthétique & plusieurs
pict . es Ineg (4) Qualité du temps de travail p A . pert mais faible niveaux. Offre une mesure des
qualité de I'emploi intrinséque en I'enquéte d'emploi vécue par i L TR . - \
; comparabilité dans | inégalités par dimension (a
Europe EWCS) le travailleur .
le temps tous les niveaux)
Méthodologie Equilibre entre les | Cadre focalisé sur
Fournir un cadre de référence (1) Rémunération et salaires au niveau des mesures dfectives | les enquétes Multitude de dimensions
ETUI : d'évaluation et de comparaison de (2) Formes d'emploi atypiques pays, de la qualité de européennes reposant sur des batteries
Leschke, I'évolution de la qualité des emplois en | (3) Temps de travail et équilibre vie indicateurs I'emploi et les rendant difficile la d'indicateurs de source et de
Watt, et complément de la méthodologie de personnelle et vie professionnelle construit sur des | aspects comparaison dans | niveau différents. Propose une
Finn (2012) | Laeken. Cette méthodologie s'inscrit (4) Conditions de travail et sécurité de statistiques de institutionnels. le temps. méthodologie de normalisation
/ Leschke et | dans le cadre de [Evaluation par la I'emploi sources Place particuliere des indicateurs et d'une
Watt (2008) | société civile (syndicats européens) de | (5) Compétences et évolution des carrieres | différentes accordée a la Adapté a une pondération permettant un
la stratégie européenne de Lisbonne (6) Représentation des intéréts collectifs (macro et représentation comparaison entre | indicateur synthétique par pays
micro) collective les pays de I'UE.
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(1) Opportunités d'emploi
(2) Revenus adequ_ats’et travail productif Méthodologie . ) Cadre trés large
Dans le cadre de son agenda pour le (3) Temps de travail décent . Tres forte présence | ~, -
s . o "y h I au niveau des o nécessitant de
travail décennt I'Organisation (4) Equilibre vie familiale et personnelle et d'indicateurs b Multitude de di .
international du travail établit un cadre | vie professionnelle pays, institutionnels avec | "OMOreUSes ultitude de dimensions
) . A ; s . indicateurs P variables, mais reposant sur des batteries
.| méthodologique pour évaluer et (5) Travail devant étre aboli . des indicateurs a
ILO (2012 ; S PR . construit sur des reposant sur des d'indicateurs de source et de
comparer les performances et (6) Stabilité et sécurité au travail e portant sur les L ] . e s f
2013) . - s . o statistiques de . indicateurs existant | niveau différents. Choix de ne
évolutions autour du concept. Il vise a (7) Traitement et opportunité égale en modeéles de
. ’ sources . . déja dans un pas proposer une analyse
accompagner les pays souhaitant emploi oy protection sociale - Pt
: h P N . S différentes certain nombre de | synthétique.
investir la problématique et a s'imposer | (8) Environnement de travail sécurisé et le contexte A
e s PO - (macro et " . pays, publiés &
comme un cadre de référence (9) Sécurité sociale micro) socio-économique [ ¢ oo o sauliere
(10) Dialogue social et représentation a 9
collective
Par sa dimension
internationale ce ; :
NN . Il s'agit moins de
Ce travail marque l'intérét grandissant g; gtej:/eetﬁuzt stﬂ::léqmusnd; Zt?(;?\pzlj(g: emolois Méthodologie ?Sg{ﬁ/;ﬁem fournir une
des différents organismes DT d il et équilibre Vi P au niveau des sloigné d comparaison Multitude de di .
internationaux sur la question de la (3) Temps de travail et equilibre vie pays eloigne des internationale ultituge de cimensions
iy . . personnelle et vie professionnelle H enquétes e reposant sur des batteries
qualité des emplois. A partir des PR ; . indicateurs P N (statistiques) que -
S \ h (4) Sécurité des emploi et protection . spécifiques a . d'indicateurs de source et de
UNECE initiatives de I'UE, de 'OCDE, et de : construit sur des B de produire un . g,
\ sociale o certaines zones niveau différents. Cadre de
(2015) I'OIT, ce manuel veut proposer un cadre ial ial statistiques de . hi cadre st flexibl
de référence le plus englobantpossible ©) lea ogue socia . sources geographiques. méthodologique reference flexible ne proposant
' | (6) Développement des compétences et oy Peu d'indicateurs . pas de mesure synthétique par
en offrant un apergu des mesures formation différentes sont focalisés syr | €ommun au sein construction
existante tout en permettant une (7) Relations professionnelles et (macro et les expériences duquel plusieurs
flexibilité méthodologique. motivation au travail micro) effectives déclarées gtercehgg\'/sigg péiuvent
par des gee.
travailleurs.
6RXUFH &RQVWUXLW SDU OYDXWHXU LQVSLUp GHV WURartD ¥t[alG2015XHUJRDW HW ODUFKDQG
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Dans le cadre de cette these, nous pouvonsouligner la contribution de Guergoat -

/I DULYLqQUH HW ODUFKDQG TXL YLVH j] VIQWKpWLVHU C
PXOWLGLPHQVLRQQHOOHY j WUDYHUV VL[ SULQFLSDOHYV GL
santé, la sécurité au travail et les conditions de travail (1), les rémunérations (2), le

temps de travail et la conciliation vie professionnelle / vie familiale (3), la sécurité de
OfHPSORL HW OD SURWHFWLRQ VRFLDOH OH GLDORJXH
et la formation tout au lon g de la vie (6). Dans leur article, les auteurs présentent aussi

des enjeux proches et similaires a ceux évoqués dans cette section, comme par exemple

OHV FRQQH[LRQV HQWUH FHV PpWKRGRORJLHV PXOWLGLF
GIDQDO\WVH ,0 a&négiWdeSa&pprvdhé& @ed méthodologies de la qualité de
OfHPSORL DX QLYHDX GHV SD\V DYHF FHOOHV VXU OHV YD
économiques (Hall et Sosckice, 2001; Amable, 2005 ; Guergoat-Lariviere et
ODUFKDQG $ O fpptpihiddhvilde fandkYit au niveau des salariés vont

plutét se situer a cheval entre les travaux microo IRQGpV GITpFRQRPLH GX ERQKF
WUDYDX[ VRFLRORJLTXHV VXU OTH[SpPULHQFH GX WUDYDLO

&HV GHX[ FRQFHSWLRQV GH OD TXDOLWifire@ ehaOufhéldeSORL PLC
SHUVSHFWLYHYV GYLQWHUDFWLRQ DYHF OTLQQRYDWLRQ S
G\QDPLTXHV GYLQQRYDWLRQ UHSRVHQW VXU GHV V\VWqPI
vecteur de mutations économiques. Partant des analyses qui ont été faites sur

OfLQQRYDWLRQ HW OD TXDOLWp GH OYHPSORL OD VHFWL
PFRQRPLH TXL DUWLFXOHQW OHV GHX[ /YDEVHQFH GTXQ
explicitement dédié aux interactions innovation - TXDOLWp GH OfHPSORL QRXV
nousinttrHVVHU j GHV WUDYDX[ TXL VDQV IDLUH H[SOLFLWHPHC(
OD TXDOLWp GH OfHPSORL VRQW VXVFHSWLEOHYV GH V{LQW

1. ARTICULER LES NOMBREU X TRAVAUX ETUDIANT L ES
INTERACTIONS ENTRE L fNNOVATION ET L §MPLOI A
TRAVERS LE CADREDE LA QUALITEDEL ®§MPLOI

/JHV SUpVHQWDWLRQV GHV FRQFHSWV WKpRULTXHV HW HP
GH OfHPSORL UpDOLVpHY GDQV OHV VHFWLRQV SUpFpGHQW
FHUWDLQ QRPEUH GILQWHUREWHWQV /HAWBRUFHW GHX{ VD

55
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SUpVHQWDWLRQ H[KDXVWLYH GHV OLHQV H[LVWDQW PDLV
SRUWDQW VXU OHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH OTLQQRYDWLR
SRXYDQW VIDUWLFXOHYH G®K \O O Or xSHUMWH i FAMHL OfHPSORL
présenter les cadres méthodologiques, les questions de recherche, les hypothéses

posées et les principales conclusions.

(WXGLHU OHV LQWHUDFWLRQV HQWUH OfLQQRYDWLRQ HW
nombre de difficultés qui sont a plusieurs égards le reflet de questionnements
contemporains traversant les travaux en économie. On peut méme considérer que ces
LQWHUDFWLRQV VRQW DX F°XU PrPH GHV SUpRFFXSDWLRC
fondateurs de la dLVFLSOLQH /D PDQXIDFWXUH GTfpSLQJOH GT$GL
effets conjoints de la division du travail et du progrés technique, ou bien la hausse des
rendements agricoles (par le progrés technique) comme solution a la baisse
tendancielle du taux de profit pour David Ricardo, sont sans doute les exemples les

plus connus. On retrouve également dans les travaux de Karl Marx une analyse du

progres technique présenté comme rempart a la baisse tendancielle du taux de profit
SURYHQDQW GH OTHIRORHVGEIHWWRQ Y®OH MW D6DQV YLVHU OfHI[K
GYDOLpQDWLRQ UHOLH pJDOHPHQW OH SURJUQV WHFKQLTX
OYDQDO\WH GT1$GDP 6Res\WsjudskR GH BB Q R @Y W\pvoePdhQded/ la

division du travail par la ré pétitivité des taches.

Ces considérations théoriques reposent aussi sur des faits empiriques, largement
documentés en histoire économique, qui témoignent des effets fortement
déstabilisateurs du progres technologique sur le travail. On peut citer, par exemple, les

exodes ruraux, les révoltes des luddites ou encore le fordisme. Ces faits empiriques qui

RQW MDORQQp OJKLVWRLUH pFRQRPLTXH UpFHQWH RQW QF
ELHQ GDQV OYLPDJLQDLUH VRFLDO TXH GD Q@é&&s @féetsded/ UD Y D X |
FKDQJHPHQWY WHFKQRORJLTXHV VXU OfHPSORL D SHUGXU
peut ainsi mentionner le concept de « chdmage technologique» présent dans les

travaux economiques depuis le début des révolutions industrielles.

Pourtant, les travaux économiques proposant des analyses articulant innovation et
HPSORL VRQW ILQDOHPHQW DVVH] SHX QRPEUHX[ HQ FRPS
UHODWLRQ UHYrW &RPPH QRXV OfDYRQV YX XQ IUHLQ j GH
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difficulté a saisLU OfpWHQGXH GHV FDUDFWpULVWLTXHV UHVS
OfLQQRYDWLRQ FH TXL FRQWUDLQW OHV WUDYDX[ ] FRPSD

/I THQMHX HVW GRQF GH SUpVHQWHU OHV FDGUHV GDQV OH\
Ceci souléve la questonGHYVY FDUDFWpPULVWLTXHVY GH OHXUV LQWHUL
SRVHU FHUWDLQHY GLIILFXOWpV 'fXQH SDUW OHV WUDYDX
SUpVHQWHQW GHV LQWHUDFWLRQV j WRXV OHV QLYHDX[ GT
SD\V ' paitviaudtation entre innovation et emploi repose sur des liens causaux

réciprogues.

SUHPLqQUHPHQW FHUWDLQV WUDYDX[ VH IRFDOLVHQW VXU
variation nette des emplois. Cette relation se décline au niveau des entreprises, des

secteurs et des pays donnant lieu a des hypothéses et des résultats différents. Il est

aussi important de présenter brievement les travaux qui inversent le sens de la

causalité en supposant que la rigidité sur le marché du travail peut avoir un effet sur la

dynamique des innovations.

Un deuxieme ensemble de travaux se concentre plus spécifiquement sur les effets des
technologies récentes dans la dynamique des emplois par métiers (et taches
effectuées).

Si une telle approche se focalise plus souvent au nivau des secteurs et des pays, un

troisieme ensemble de travaux conduits au niveau de la firme et des employés
PRQWUHQW OH U{OH GpWHUPLQDQW GH OTRUJDQLVDWLRQ
JHVWLRQ GHVY FRPSpWHQFHY GDQV OD FéS DéslapppcBe5LQQR YL
QH VILQVFULYHQW SDV GLUHFWHPHQW GDQV OD SHUVSHF\
LQQRYDWLRQ HW TXD CGled/ mgonGiblend hébRBoK la fournir des

hypothéses et des résultats pouvant y étre intégrés.

La derniere section de cette partie présente les travaux récents qui adoptent
H[SOLFLWHPHQW XQ FDGUH GTDQDO\WH FRPELQDQW LQQRYI
Un tel apercu des contributions portant sur la relation emploi - innovation démontre
OTLQWpUrwW GYDGRSWIODWH HI®UWHLBHPHIO\VH GH OD TXDOL
OfpWXGLHU '"fXQH SDUW XQH WHOOH DSSURFKH SHUPHW X
HILVWDQWY VRXYHQW FORLVRQQpV HW GIDXWUH SDUW XQ
permet de répondre est peutrDLWpH pYROXWLRQV GHV IRUPHV GYHPS(
de travail).
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.1 /YLQQRYDWLRQ XQH VRXUFH GH SHUWXUEDW
O T H P S @%dffets équivoques de la destruction créatrice

8Q SUHPLHU HQVHPEOH GH WUDYDX|[ VH IRFDduée®eH VXU O
OfLQQRYDWLRQ VXU OD FUpDW R @laRDap@déthewhdoxiGid/e€tR Q G HF
HPSLULTXH FHV WUDYDX[ VIDWWDFKHQW j H[SOLFLWHU OH
SUHQDQW FRQVLGpPUDWLRQ OD YDULDWLRQ eébwdnittrGX QRPI
trois revues de littérature majeures (Calvino et Virgillito, 2017 ; Vivarelli, 2014 ; Pianta,

2004) qui reprennent les principaux travaux portant sur cette relation. Leurs
FRQFOXVLRQV YRQW WRXWHV WURLV GDQVE®H QFrHP H5 HHIQHW
empirique clair et univoque. Certaines régularités et relations peuvent, cependant, étre
caractérisées. Nous reprenons ici la forme de ces revues de littérature en présentant
GYDERUG OHV K\SRWKqQVHV WKpRULTXHYV desXdmpirdlgg WH UHO
GYDERUG DX QLYHDX GH OD ILUPH SXLV DX[ QLYHDX[ DJL
perspectives et limites de ces travaux.

(QILQ XQ HQVHPEOH GH WUDYDX[ IRQGpPp VXU GHV K\SRWKq
spécifiguement aux freins que peuver représenter certaines formes de protection de

OD PDLQ GT°XY tpilit&R X Dams c@ cas de figure la relation est inversée et
VILQWpUHVVH DX[ HIIHWV GH OD IOH[LELOLWp GH OD PDL
marché du travail) sur les compotem HQWV GILQQRYDWLRQ ,0 VIDJLUD

brievement ces éléments & méme de nourrir la réflexion.

m11 8QH VXSHUSRVLWLRQ GYHIIHWYVY WKpRULTXHV T
complexité de la relation

"IXQ SRLQW GH YXH WKpRULTXH XQH GLVWOQAFSDIRWY SHK
PRGgQOHYVY GLWYV GYpTXLOLEUH IR Q¢hapdiqués?H W H G KK\G RINXKG V H \
PRGqQOHV GH F\FOH HQ G\QDPLTXH Gt ®y&EiehbeN+ RQ pYR

institutionnelle.

49 0 VIDJLW GYXQH UHODWLRQ pWXGLpH WUqV W{W DX VHLQ GH OD GLVF
des économistes classiques du 18 siécle. La notion de chdmage tectmologique qui lui a été associée
WpPRLJQH GH OfLQWpUrw SRXU FHWWH UHODWLRQ &HWWH TXHVWLRC
FHUWDLQH FRPSOH[LWp GqV ORUV TXYRQ DGRSWH XQH YLVLRQ PXOWL(
précédemment.

500npeutiFL FLWHU OYfRXYUDJH GH UplpUHQFH HQ pFRQRPLH LQGXVWULH
K\SRWKgVHV DYDQW GYLQWpIJUHU GHV K\SRWKgVHV NH\QpVLHQQHV HW
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Dans la premiére approche (néo-classique), deux hypothésesfondamentales sont
faites OHV PDUFKpV VIDXWRUpPJXOHQW VXLWH j XQ FKRF SH
SKpPQRPgQH GTLQQRYDWLRQ VH FRQFHQWUH VXU XQH IRQFV
et du capital, et représente un gain de productivité. Le progres technique est alors percu
somme un choc qui permet de produire une méme quantité avec moins de facteurs
WUDYDLO RX FDSLWDO $LQVL GDQV FHV DSSURFKHV OfL
facteurs de production, généralement du travail (non-qualifi€>?), et donc a une
réduction des besoins en emploi. Cette réduction de la demande de travail (effet dit
«laborsaving » SDU OfHQWUHSULVH TXL LQQRYH HW TXL DFTXL
HVW FRPSHQVpH SDU GHV HIIHWV SRVLWAUskwsahaOiHP SORL
x /IH EHVRLQ GH QRXYHOOHV PDFKLQHV FRQGXLW | XQ
provenant des entreprises innovantes vers les entreprises qui produisent ces
machines®2,
X Une baisse des prix: sous les hypotheses de concurrence parfaite, un gain de
productivité conduit a une baisse des prix. Cette baisse des prix accroit le revenu
UHODWLI HW GRQF OD GHPDQGH DJUpJpH HW DLQVL Of
X Une baisse des salaires sous les mémes hypotheses, la demande relative de
capitaux plutét que de travail conduit s imultanément a une baisse des salaires,
FH TXL D SRXU HIIHW G{DFFURLWUH OD GHPDQGH GH WL

aux deux mécanismes cidessus.

Sur le long terme, ces effets compensateurs semblent observables dans plusieurs

secteurs économiques. ALQVL OfDJULFXOWXUH D FRQQX XQH VXF
réduisant le besoin en travail manuel, mais a conduit parallélement a des besoins
GYfHPSORL GDQV OHV VHFWHXUV GH OD SURGXFWLRQ GHV V
machines-outils ou de la pétrochimie par exemple). Le progrés technique a aussi

conduit a une baisse des prix des denrées agricoles permettant une allocation des
EXGIJHWYV GH FRQVRPPDWLRQ YHUV GHV ELHQV PDQXIDFW

secteurs) et, dans une moindre mesure, a une nedération du salaire nominal relatif. Il

5.'DQV XQ PRGgOH R OfLQQRYDWLRQ HVW LQWpJUpH pit@buBdhRGXFWLRQ
SOXW{W TXH SK\VLTXH OfHIIHW VXU OfHPSORL GHYLHQWINSRDF OTHIIH
raisonnements théoriques sont inchangés.

52 || est possible aussi de faire le méme raisonnement pour des innovations qui seraient incorporées au
travail, ainsi le besoin en nouveau capital humain impliquerait une hausse de la demande pour les
VHFWHXUV TXL OHV SURGXLVH FRPPH OH VHFWHXU GH OD IRUPDWLRQ
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est possible de présenter les mémes mécanismes avec les industries manufacturieres

vis-a-vis des services dans une période plus récente. Une dynamique similaire est
pJDOHPHQW j Of°XYUH DYHF OrmiustiellR bwét mRildpdritod Be® XW LR Q |
HPSORLYVY URXWLQLHUV HW SURFpGXULHUVY DXVVL ELHQ GDQ
partie 11.2). Les mécanismes économiques ainsi décrits, plutbt validés par les faits

historiques, ne plaident pas en faveur de lathese de la «disparition du travail »33,

PrPH VILOV VRQW FRPSDWL E tedhnolagigue b» axcQuretgrie D JH ©

&RPPH OfD SDUIDLWHPHQW ¥ RX hkistahp s HK Xdoh&hHt\Wiel U
GHVWUXFWLRQ FUpDWULFH OfHQM H atiohrs MnuitesL paQleG TpW X G L
WUDQVIRUPDWLRQV j O1°XYUH OD TXHVWLRQ GX SDVVDJH (
FRQVLGpUpH FRPPH D\DQW SHX GfLQWpUrW FDU DXFXQH VL
GH SURFHVVXV GH WUDQVIRUPDWLRQ FRQ@WHE st RX G
FROQWLQXHOOHPHQW HQ WUDQVLWLRQ FH TXL H[FOXW OTfl
OfpTXLOLEUH &HWWH SUpRFFXSDWLRQ UHMRLQW TXHOTXH
selon lesquelles «a long terme, nous serons tous morts» et« OH ORQJ WWW PITEK 4QH
succession de court terme». Les imperfections de marché, les institutions, la
WHPSRUDOLWp OHV UDSSRUWYV GH IRUFH HWEF LQGXLVHC
VIDJLW GYpWXGLHU HW GH TXDOLILHU 'DQV FhoighDaGUH Ol
fonction de production que la demande, conduisant a conférer un pouvoir de marché

aux entreprises (Dixit et Stiglitz, 1977 ; Dasgupta et Stiglitz, 1980a, 1980b).

6RXV FHV K\SRWKgqVHV RQ SHXW GRQF DMRXWHU GHX[ DXV
innovations :

x 'DQV OH FDGUH GTXQH FRQFXUUHQFH PRQRSROLVWLT

innovations qui améliorent la productivité conduisent a un gain. Ce gain devient

53 Appliqué au contexte actuel, OD EDLVVH GHV SULJ[ TXYyoluQahth@rériditieldduplée axnQ H
EHVRLQV GH SURGXFWLRQ GH FHV QRXYHDX[ RXWLOV SRXUUDLW ODUJH
HW VL FH QYfHVW SDV OH FDV OD PRGpUDWLRQ VDODULDOH HQ SRXY
éventuelle disparition.

54 Dans Schumpeter (1937 [1951]), p. 158« >« @ -YDL WHQWp GH FRQVWUXLUH XQ PRG
processus de changement économique dans le temps, ou plus clairement, de répondre a la question de

comment le systéeme économique génére les forces quileWUDQVIRUPH VDQV FHVVH >«@ ,0 \ I
GIfpQHUJLH DX VHLQ GX VA\WVWgqPH pFRQRPLTXH TXL GpWUXLUDLW WRXW
FIHVW OH FDV DORUV LO GRLW H[LVWHU SXUHPHQW XQH WKpRULH GX
simplemenW VXU GHV IDFWHXUV H[WpULHXUV H[SOLTXDQW OH SDVVDJH GX
un autre. » (Ma traduction).

60



Chapitre introductif

une rente au sein de la firme qui peut étre appropriée selon les rapports de force,
par OfTHPSOR\HXU RX OHV HPSOR\pV HW DLQVL HQ SDU
revenus.

x 'H SOXV OfDSSURFKH VFKXPSpWpULHQQH IDLW DS
différenciation (horizontale et verticale) a travers les innovations de produit qui
ne sont pas des innovatons portant sur la fonction de production mais sur la
GHPDQGH /fLQWURGXFWLRQ GH QRXYHDX[ SURGXLWYV
marché pour la firme conduisant a des hausses de revenus. Selon le principe de
destruction créatrice, ces gains peuvent induire des pertes pour les autres

entreprises, secteurs, voire méme les autres pays (effek business stealing »).

Si une partie des effets de compensation peuvent jouer au niveau de la firme (baisse

GHV SUL[ FRQGXLVDQW |j XQH KDXVVH GHe@BurGU®8DQGH F
niveau des secteurs, voire des pays (réallocation budgétaire et baisse des salaires). De

plus, les deux mécanismes de compensation supplémentaires compliquent
OYLGHQWLILFDWLRQ GX OLHX Re VIRSqQUH OD FmPEHQVDWL
OfLQQRYDWLRQ HQWUH VDODULp HQWUHSULVH DFWLRQC
(nouveaux emplois, nouveaux investissements, augmentation des salaires, baisse des

prix, etc.).

3DU DLOOHXUV OD FUpDWLRQ GH QR Xapride dutsefdifelapV DX VI
détriment des anciens marchés, dans une logique de cannibalisation (i.e.
remplacement des anciens produits par les nouveaux au sein de la firme). Par ailleurs,
OfHIWHQVLRQ GHV SDUWYV GH PDUFKp SHXukesbrnéprdesVH IDLU
concurrentes, ou encore induire des réallocations budgétaires des consommateurs
(modification du panier de consommation) provoquant des perturbations sur des

secteurs €éloignés. Enfin, la création de nouveaux produits pour une entreprise danée

SHXW DXVVL UHSUpVHQWHU GHV QRXYHDX[ SURFpGpV SRXU
GHV HIIHWV RSSRVpV FUpDWLRQ GYHPSORL GDQV OfTXQH H\

Ainsi, ces deux derniers effets de compensation ne se limitent pas a des @gns de
productivité sur des fonctions de production de biens homogénes, et ce faisant ils
FRPSOLTXHQW OYDQDO\WH GHV HIITHWV GH OLQQRYDWLRQ \
j GHV K\SRWKqgqVHV GYfLPSHUIHFWLRQ GHV PDUFufer¥e DV\PpW

monopolistiqgue, imparfaite mobilité des capitaux et travailleurs, hypothéses
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institutionnelles), ces effets remettent en cause le modele de stricte compensation
entre « économie de travail # GLUHFW HW FUpDWLRQ GTHPSORL LQGLUL

Vivarelli (2014) et Calvino et Virgillito (2017) soulignent les nombreuses contributions
WKpRULTXHV TXL WHPSqQUHQW OfDPSOLWXGH GSHMSHIIHWV
DXWHXUV FRQFOXHQW TXJLO HVW GRQF GLIILFLOH GYDSSRU
OfHITHW Q®RFN DOMLLRXQ VXU OD YDULDWLRQ QHWWH GYfHPSOR
empiriquement fondés et définir précisément le périmetre et les caractéristiques de
OfLQQRYDWLRQ SULV HQ FRQVLGpUDWLRQ %LHQ ORLQ GH
économique sur les ompensations nettes des perturbations induites par les
changements techniques, les analyses économiques empiriques, sur le court terme,
VRXWLHQQHQW OfH[LVWHQFH GfXQH FHUWDLQH LQFHUWL

observés.

[11.1.2 Des effets empiriques différ HQWY VHORQ OH W\SH GYLQQR
OH QLYHDX GYDQDO\VH

&RPPH QRXV OYDYRQV SUpFLVp OYDQDO\WH GHV WUDYI
OfLQQRYDWLRQ VXU OHV YDULDWLRQV GYHPSORL D IDLW
relativement exhaustives. Une analyse apSURIRQGLH GHV FRQWULEXWLRQV
par Vivarelli (2014), puis une analyse trés détaillée des travaux plus récents par Calvino
et Virgillito (2017), ont été effectuées. Dans le méme temps, Ugur et al. (2017) ont
publié une méta-analyse portantsur57 HVWLPDWLRQV GH OfLPSDFW GH Of
YDULDWLRQV GfHPSORL 3O0XW{W TXH GH UpSpWHU FHV DQI
pOpPHQWY VDLOODQWY OfpWDW GHV FRQQDLVVDQFHV O

contributions.

55 La cannibalisation des anciens produits par les nouveaux, les vols de part de marché (entre
entreprises, secteurs et pays), la captatbn des rentes, ainsi que la temporalité de la réallocation des
ressources, accroissent clairement la complexité du phénomeéne.

%6 2Q SHXW FLWHU j FHW pJDUG OfHQVHPEOHYV GHVY EORFDJHV LQVWLWXYV
PLQLPXP HW O 1 HridrieAsHrQes tal&éres) mais aussi la durée et qualité de formation des
travailleurs, la connaissance locale et tacite nécessaire au progres technique, la norsubstituabilité entre
FDSLWDO HW WUDYDLO OD GXUpH GYDFTXle\séentier fe@édanteans/ID O KXPDL
FKDQJHPHQW WHFKQRORJLTXH SURYRTXDQW GHVY ODWHQFHY GDQV OfD
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La plupartdes WUDYD X[ VIDFFRUGHQW SOXW{W j VRXOLJQHU XQ H
OD YDULDWLRQ QHWWH GTHPSORL DX QLYHDX GH OD ILUPH
sur les variables de R&D, de brevet et, de fagcon encore plus nette, sur les mesures
déclaUDWLYHV GYLQQRYDWLRQ GH SURGXLWretersr 200H,QDQ HW
Pianta, 2004 ; Piva et Vivarelli, 2005 ; Hall et al., 2009 ; Mastrostefano et Pianta,

2009 ; Bogliacino et Pianta, 2010; Lachenmaier et Rottmann, 2011; Bogliacino et

Vivarelli, 2012 ; Evangelista et Vezzani, 2012, Bogliacino, 2014 ; Harrison et al., 2014 ;

Vivarelli, 2014).

En revanche, les innovations de procédeés ont des effets plus ambigus. Si les travaux les

moins récents soutiennent plutdt des effets négatifs ou non significatifs sur la variation
GIHPSORL GHV WUDYDX[ SOXV UpFHQWYV HX[ WURXYHQW
Rottmann, 2011; 7ULJXHUR HW DO $LQVL PrPH VL OfHIIHW \
des innovations de procédés est une réduction du travail (d0 & une hausse de la
SURGXFWLYLWpPp OHV HIIHWYV GH FRPSHQVDWLRQ WHOOH T
grace a la baisse des prix, semblent jouer dans certains cas.

'H PrPH OHV JDLQV GH SDUW GH PDUFKp SURYHQDQW GTLC
supérieurs a la «cannibalisation » des anciens produits de la firme (Harrison et al.,

2014). Cependant, il est essentiel de noter que la plupart de ces effets positifs semble

DYRLU OLHX DX VHLQ GTHQWUHSULVHYV GHV VHFMqieXUV LQG
DYHF XQH IRUWH FURLVVDQFH GH OYDFWLYLWp /HV LQQRY
SUR[LPLWp GH OD IURQWLgQUH WHFKQRORJLTXH HW FHOXL
OYHPSORL

3DU DLOOHXUV FRPPH QRXV OfDYRQV YX provénantliesUW LPSF
innovations se manifestent de facon privilégiée au niveau du secteur. Dés lors que les
WUDYDX[ VH SHQFKHQW VXU OD UHODWLRQ j FH QLYHDX GTI
importants et moins nets (Mastrostefano et Pianta, 2009 ; Bogliacino et Pianta, 2010 ;

Bogliacino et Vivarelli, 2012 ; Harrison et al., 2014). Ces études montrent également

TXIDX QLYHDX VHFWRULHO OHV LQQRYDWLRQV GH SURGXL)
via la R&D ou les brevets) ont des effets positifs plus marqués que les innovations de

procédé. Les effets totaux des innovations de procédé sont en moyenne plus positifs au
QLYHDX GHV VHFWHXUV TXIDX QLYHDX GHV HQWUHSULVHYV
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+DUULVVRQ HW DO GpFRPSRVHQW OHV GLIIpUHQWYV HI
modele de décomposition. lls montrent que les innovations de procédés sont positives
HQ WHUPHV GH YDULDWLRQ QHWWH GYfHPSORL SRXU OD IL|
DGUHVVpH FRPSHQVH OfpFRQRPLH GH WUDYDLO LQLWLDOH
Cependart, cet exces de demande se fait au détriment des autres entreprises
(« business stealing » FDU DX QLYHDX VHFWRULHO OfTLQQRYDWLRH

positif contrairement aux innovations de produit.

$LQVL LO HVW FODLU T X ktinetDrevitr©ifinevatiorl dep@dedéOd dS L

produit est pertinente. Néanmoins, si les travaux montrent des effets différenciés, ces

derniers sont difficiles a définir de facon univoque. Par ailleurs, peu de travaux se sont

penchés sur les innovations organisationnelles (Lam, 2005 ; Evangelista et Vezzani,

2012 ; Falk, 2014 ; Cozzarin et al., 2017). lls montrent une trés grande hétérogénéité

des effets due a la difficulté de circonscrire un ensemble homogene. Certains auteurs

trouvent que les innovations organisationnelles ont des effets proches des innovations

de produit (Evangelista et Vezzani, 2012 )DON WDQGLV TXH GYIYDXWwWU
GDYDQWDJH VXU OfHIIHW FDWDO\VHXU GH FHV LQQRYDWLF
OfLGpH GI1XQ lCorkhkv B &al.RRO1TH

,O QTHQ GHPHXUH SDV PRLQV TXH FHV WUDYDX[ PRQWUHQ"
UpVXOWDWY VHORQ OHV PHVXUHV GH OYLQQRYDWLRQ OHYV
HPSOR\pHVY 'H SOXV OfYH[LVWHQFH G ebdeRéE QuHgdiRdey/ HQ WU
entreprises et au sein des secteurs est confirmée par les différentes contributions
empiriques. Les mécanismes de compensation semblent bien présents et se situent
QRWDPPHQW DX QLYHDX GH OfHQWUHSULVHverEPDluls OHV HI
LPSRUWDQWY TXIDX QLYHDX GX VHFWHXU &HOD GLW OD FI
et dépend beaucoup des méthodologies. Ugur et al. (2017) soutiennent une trés grande
hétérogénéité des résultats et des méthodes dans leur métaanalyse; ils montrent que
les résultats sont en réalité moins clairs que les conclusions que fournissent la plupart
GHV WUDYDX[ 6HORQ HX[ OHV HIIHWV SRVLWLIV VHUDLHQW
HVW QpFHVVDLUH GYDPpOLRUHU OD éliotd GaLatdhilitécStey GRQQp

analyses.
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Le tableau 0.3 (ci-dessous) présente un résume, non pas des travaux cités, mais des

effets directs et des mécanismes de compensation théoriquement attendus, ainsi que

les limites de ces mécanismes de compensation. Uneaonne est dédiée a un résumeé

GHV HIIHWV HPSLULTXHV REVHUYpV ,0 UHVVRUW GH OfYDQ
YDULDWLRQV GYfHPSORL XQH FHUWDLQH FRPSOH[LWp ,0 FR
SHUVSHFWLYHV TXI{DSSRUWH XQH WHOOH pWXGH

En se dagant dans une perspective interne a la méthodologie utilisée, on peut évoquer

trois principales difficultés a surmonter : les données, les stratégies de décomposition

HW OD FDUDFWpULVDWLRQ GH OfLQQRYDWLRQ &He¢ WURLYV
GX FDUDFWqUH FRPSOH[H GX SKPQRPgqQH GTLQQRYDWLRQ

Premierement, certaines données comportent des limites, par exemple la mesure par

OHV LQSXWV 5'" HW EUHYHW QH SHUPHW TXH GIDSSURJL
PHVXUHV GLUHFWHYV Gt HO IMXQRPBWLIRDXEDO G2VOR VRQW
caractére déclaratif. Ces données sont aussi rarement collectées en panel et, bien
VRXYHQW HOOHV SUpVHQWHQW SHX GYLQIRUPDWLRQV VXU
limites ne permettent pas une régularité méthodologique dans les travaux; elles

rendent aussi les stratégies de décomposition et de modélisation particulierement

délicates.

'"HX[LQPHPHQW OHV PRGgOHV GH GpFRPSRVLWLRQ GRLYHQV
YX j OD VXSHUSRVLWLPRPQD®OHVHQDYEUKX[TEIDX[ GLIIpUHQW
OYLQQRYDWLRQ $ FH WLWUH OH PRGgOH IRQGDWHXU GYDQ
OYLQQRYDWLRQ GLW &'0 &UHSRQ HW DO FRPPH FHC
OfHPSORL GH +DUULVRQ dd\Wartizdimités par le¥ Rypatheses des
IRQFWLRQV GH SURGXFWLRQ TXL VH SUrWHQW UHODWLYHP
SURGXLW /HV LQQRYDWLRQV GH SURGXLW QYLPSDFWHQW
production. Les effets sont conditionnés aux caractéristiques de la demande et du

marché (degré oligopolistique), entre autres>s.

57Voir les revues de Vivarelli (2014), Calvino et Virgillito (2017) et Ugur et al. (2017)

58 De fagon générale tous les effets qui limitent les effets @ compensations sont difficile a observer dans
les modeéles de firmes./H PRGqOH G{+DUULVRQ HW DO DSSRUWH QpDQPRLC
XQH DQDO\WVH GH OfHIIHW GHYVY LQQRYDWLRQV GH SURGXLW PDLV LO OH |
dH OTHQTXrWH HXURSpHQQH VXU OfLQQRYDWLRQ /HV K\SRWKqVHV IDLYV
également assez restrictives. Certains auteurs évolutionnistes (Dosi et al., 201Q Dosi et al., 2015)
privilégient des connexions entre industries et ILUPH GDQV OH FDGUH GYfXQ PRGQqOH GH
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7TURLVLgQPHPHQW OD SOXSDUW GHV WUDYDX[ VIDSSXLHQW
OTLQQRYDWLRQ FRQGXLVDQW j XQH YDULDELOLWpP GHYV UpV.:
OHYLHU GYDPpOLRUDWLRQ FRQVLVWHUDLW j PLHX[ LVROHU
les contextes dans lesquelles elles apparaissent afin de mieux cerner leurs effets. Par
H[HPSOH OHV QRXYHOOHV WHFKQRORJLHV GH M%Q@IRUPDW
GRXWH GHV HIIHWV SURSUHV TXfLO VIDJLW GH PHVXUHU V
LOQVWLWXWLRQQHO HW pFRQRPLTXH MRXH FODLUHPHQW VX
OHV FDQDX[ SDU OHVTXHOOHY OYLQQRYDW Rr@rentiqu& L 11XV H
ce sont principalement les entreprises industrielles en croissance des secteurs de haut
QLYHDX WHFKQRORJLTXH TXL HQUHJLVWUHQW GHV HIIHWYV
2Q SHXW GRQF LPDJLQHU TXYHQ FDV GH BUMXO{BGRG WL
GTLOQQRYDWLRQ SOXV pORLJQp GH OD IURQWLqbttHe WHFKQR

différente .

De méme, des travaux que nous présenterons plus bas (Kleinknecht et al., 2014)
PRQWUHQW TXH OH UpPlaPdés 6ffetsertaiivsDsw laR€)ation entre

innovation et emploi. Les différents mécanismes de compensation (baisse des prix, des

salaires, embauches, captation de la rente, etc.) dépendent fortement des normes et

des institutions. Calvino et Virgilitto (2017) appellent a combiner OHV QLYHDX[ G{DQD
et les approches afin de permettre une lecture plus cohérente des différents
PpFDQLVPHV REVHUYpV 30XW{W TXH GH VWDQGDUGLVHU
DSSURFKH PRGpOLVpH OHV DXWHXUV UHFRPPDQGHQW
méthod RORJLHYVY DYHF HQ OLJQH GH YXH OYREMHFWLI GH OH\

G\QDPLTXH HQWUH JDLQV GH SURGXFWLYLWp DX VHLQ GH OD ILUPH LC
LQQRYDWLRQ GH JDLQV GH SDUW GH PDUFKp 8QH WHOOH GpFRPS

considération les effets de sélection. Ces approchent bien que reposant sur des hypothéses légerement

différentes ont la particularité de se concentrer sur une meilleure connexion des effets au niveau de la

firme et au niveau du secteur.

59 Les innovations sont souvenW PHQpHVY GH FRQFHUW LO HVW GRQF GLIILFLOH Gt
HQ UpJLPH SHUPHW GH VH IRFDOLVHU SOXV FODLUHPHQW VXU OHV VWU
OH W\SH GTLQQRYDWLRQ TXL QpJOLJH XQH SDUW GH OTLQIRUPDWLRQ
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Tableau0.3 - UpFDSLWXODWLI GHV HIITHWV WKpRULTXHV HW HPSLULTXHV GHVY LQQRYDWLRQV
Effet direct Tvpe de
Effet direct induit sur Effet indirect Echelle des effets cc})/rﬁ)‘l ensat Limites théoriques des
Innovation a échelle de |I'e mploi a N° (compensation) indirects ion s%r effets sur I'emploi (directs Comparaison empirique
I'entreprise I'échelle de P remploi et indirects)
I'entreprise P
Hausse de la demande Uniquement si I'¢lasticité prix Les gains de productivité
A px . est relativement important et s <
ﬁlelnetrctla1 erlilseed(ebaisse des I(E+r;trepr|se que les marchés sont fortement (Sggtrrrizggrl:eerte 2? er;tocitseer;/ =
nrep concurrentiels sinon renvoie a -
prix) E5 semble dans I'ensemble
E1 Baisse des colts compensé a |'échelle de
de production . N Alactinitd My I'entreprise par une hausse
. Uniguement si I'élasticité prix
SL?)I(SZEI:’jeeslzrifem?ir;g: Secteur de est relativement important et ?:f::tq'ebgzzgié Es?e;e“\;]arlche
concurrentes eﬁSt concurrence | que les marchés sont fortement réduit l'effet positif 9
. - -) concurrentiels sinon renvoie a | .- P
business stealing E5 I'échelle du secteur.
Investissement en | Hausse de la demande La hausse de la demande dans Dﬁfgﬁgg 2#;35;0%?:113&032%
Gain E2 | capitaux (vecteur | pour les secteurs qui Autres les nouveaux capitaux peut étre gntre les secteurs |
drefficacité | Réduction de d'innovation) produisent les capitaux | SECteUrs (+) | compensé par a baisse de celles (uniquement visible &

— dela l'emploi a des anciens capitaux \ 2 i’ .
Orientée fonction de antité I'échelle macroéconomique)
procédé hetion quant o

production produite - Absence de substitution entre
(gains de donné (-) les facteurs de production
productivité) - Normes et réglementation sur .
Hausse de la demarde | Tous les salaires St?sr:;?/gn(;;r?; (Iaer\s/es’elc?fefﬁiseg
E3 | Baisse des salaires de travalil secteurs (+) ;}Ej\f’éﬁ;?ﬁj&'g‘gggge trés flexibles (Vivarelli,
S i . 2014)
production intensif en capitaux
par des modeéles intensifs en
travail
Uniquement si les salariés sont SR:JEH:]EénégESSEI’VG, effet est
Baisse de la demande § substituables, effet réduit dans (Mas%rostefano et Pianta
E4 Affectation de la | I'échelle de I'entreprise | Entreprise les hypotheses de sentier de 2009 * Lucchese et Piant,a
rente aux salaires | (hausse du co(t ) dépendance avec de ldtacit ’ N
. A iz 2012), la hausse des salaires
unitaire) knowledge" possédée par les P
emblovés accompagne une modération
ploy de l'effet sur I'emploi
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ES

Affectation de la
rente aux salaires

Hausse de la demande
a I'échelle des secteurs
par le canal d'une
hausse des salaires
(effet richesse)

Autres
secteurs (+)

Sous les hypothéses
keynésiennes

Difficile a tester étant donné
que les effets communiquent
entre les secteurs et
entreprise (uniqguement
visible a I'échelle macro et
historique : effet fordisme)

Difficile a tester aussi méme

ou aux si Lazonick (2011) montre
investissements | Hausse de la demande Réinvestissement des gains ue la finance est un
a I'échelle des secteurs | Autres dans des secteurs financiers qu PR
: . débouché qui freine la
producteurs secteurs (+) | peu productifs (logique de croissance liée aux
d'investissement financiarisation) L .
réinvestissements des
secteurs en croissance
Réallocation partielle Harrisson et al. (2014)
Cannibalisation ou totale de la Dépend de la valeur des ventes | montre que cet effets réduit
E6 | des anciens demande des anciens | Entreprise de nouveaux produits par en moyenne un tiers des
roduits produits vers les () rapport aux anciens plus des gains provenant de
P nouveaux (échelle de quantités I'innovation a I'échelle de
I'entreprise) I'entreprise
-La mise sur le marché de Si l'effet est positif a I'échelle
nouveau produit peut du secteurs (Greenan et
Gain de Embauche Création d'une représenter des nouveaux Guellec, 2000 ; Bogliacino et
variété et de pour demande pour les procédés pour les acquéreurs | Pianta, 2010 ; Bogliacino et
Orienté qualité des produire les Expansion du nouveauxproduit Secteur dans qui réduisent la demande de Vivarelli, 2012), le couplage
produit . nouveau bien pans p : travail produit / procédé est intuitif
biens et . E7 | marché (nouvelle | (hausse de la demande | I'ensemble . P T )
. et services ~ s - Dépend des caractéristiques | mais difficile a tester : les
services demande nette) nette a I'échelle de (+) : ;
(+) lentreprise et du de la concurrence et de la nouvelles industries
P demande, cet effet peut remplacent les anciennes,
secteur) L ”
conduire a une hausse du donc peud'étude se sont
pouvoir de marché et donc a E4 | penché sur I'effet total pour
et ES I'économie.
Vol de part de Réallocation des Pas d'effet net et clair sur
marché aux . Secteur de Dépend descaractéristiques du | I'effet substitution par les
. demandes adressées h \ . ;
E8 | concurrents : concurrence | marché et de lI'amour pour la nouveaux produits au sein
o . aux concurrents vers ; o .
business stealing lentreprise () diversité des consommateurs des secteurs (marché
effect" P oligopolistique)
6RXUFH &RQVWUXLW SDU OfDXWHXU
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111.L1.3 La flexibilité du trav ail favorise -t-HOOH OYDGRSWLRQ H
SURGXFWLRQ GITLOQMDBRWURIQVHQV GH OD UHODW
VIDSSURFKH GH FHUWDLQHY GLPHQVLRQV GH OD T.

Les comportements GILQQRYDWLRQ DX VHLQ -G Hngadtt® pailldd SULV HV
flexibilité du trav ail ? Cette question semble inverser le sens causal des travaux
SUpVHQWpPV SUpFpGHPPHQW PDLV LO VIDJLW HQ UpDOLW
FRQMRLQWHPHQW VXU OH U{OH GHV LQVWLWXWLRQV HW VX!
[1.3). Sur cette question, les éléments théoriques donnent de nombreuses pistes de
réflexion mais ne sont pas, la encore, conclusifs. Un certain nombre de travaux
HPSLULTXHYV VIDWWDFKH GRQF j FDUD®WhaitfindléehénOd QDW XU
notre connaissance, les éeXGHV HPSLULTXHV VH IRFDOLVDQW H[SOLFL
IOH[LELOLWp GX WUDYDLO VXU OH WDX[ GILQQRYDWLRQ

relativement peu nombreuses et hétérogenes dans leurs méthodologies.

/ID SOXSDUW GH FHV WU D ¥rbed{ danB & [paradigrkl desMrtitafions a

innover. Dans cette perspective, la régulation du marché du travail, les normes et la
UpJXODWLRQ GX WUDYDLO VRQW SHUoOXHV FRPdikllesHV GpVL
DFFURLVVHQW OHV FR aipalet gD -4t H BHIQOW LRWIRYDWLRQ |
FDV GHV QRXYHDX[ SURGXLWYV LO IDXW DGDSWHUcOD PDLQ
(effet compétence), et dans le cas des innovations de procédé, en plus de cet effet
compétence, sa nature «labor saving » nécessite de pouvoir réduire la quantité de

travail a moindre co(t (Scarpetta et Tressel, 2004).

En un sens, la plupart des arguments soutenant des effets désincitatifs provenant des

rigidités du marché du travail, reposent sur la nécessité de faire fonctionner les effets

GHV LQQRYDWLRQV GLUHFWV HW FRPSHQVDWRLUHV VXU

60 ETHVWO®HXUYV DX VHLQ GH FHVY DQDO\WHY HPSLULTXHV TXH OTRQ W
explicitement sur emploi, alors que les travaux théoriques renvoient plus largement aux institutions A
ce titre de tres nombreux travaux a la fois empiriques et théoriques cherchent a déterminer comment
OHV FDGUHV UpJOHPHQWDLUHY HW OH GHJUp GH OLEpUDOLVDWLRQ LQI!
fournissent une analyse trés détaillée de ces travaux). Par ailleurs il existe aussi une trés importante
littératur H HPSLULTXH VXU OTHIIHWYV GHYV UpJOHPHQWDWLRQV GX WUDYDLO
TXHVWLRQ GH OfLQQRYDWLRQ HQ HVW XQH FRPSRVDQWH PDLV VRQ DQ

60 &RQFUqQWHPHQW FHV UpJXODW LtB/@Qijue\centr@t & DuséQnid éfevihimeX, VeSRrixtidnG X
du licenciement, et bénéfices sociaux (considéré comme le salaire de réserve).

62 0n peut aussi supposer que les colts eypost sont important, principalement dans le cas de production
GILQQRYDWDR® BPOGDIWHIU OH VA\VWgPH SURGXFWLI HQ DFTXpUDQW GH O
compétences.
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SUpFpGHQWH 'DQV FHWWH RSWLTXH OfTDQDO\VH GHV HIII
OTLQQRYDWLRQ SHXW rWUH YXH FRPPH OWYXRJL ORHB SGOHRWV HPID

dans une perspective plus normative et plus institutionnelle.

Il existe néanmoins de nombreux arguments qui soutiennent une relation positive

entre réglementation du marché du travail et innovation. Ces arguments sont repris en

détail dans deux articles empiriques qui présentent une revue de littérature des travaux

HW IRQGHPHQWY VRXWHQDQW OHV GHX|[ Kéngndoht & RHIITHWYV =
2014). /HV DUJXPHQWY HQ GpIDYHXU GIXQH UHODWLRQ SRVL
mar FKp GX WUDYDLO HW LQQRYDWLRQ V{DSSXLHQW GRQF
OTLQQRYDWLRQ G >obbDet &%atte¢llids Ruk\difficitdgs de licenciement. En
UHYDQFKH OHV DUJXPHQWY TXL VRXWLHQQHQW OfH[LVWH!
spécifiquement sur la littérature évolutionnaire, institutionnaliste et néo -
schumpétérienne (Zhou et al., 2011; Kleinknecht et al., 2014).

Le tableau (0.4) ci-GHVVRXV UpVXPH OHV DUJXPHQWY GH SDUW HW
clairement le caractéere ambigX GH OD UpJOHPHQWDWLRQ GX WUDYDLO
GRQQp OH QRPEUH GTK\SRWKgVHV GLIIpPUHQWHY &HV DUJ
WKpRULTXHYV GTKRUL]JRQ YDULpV HW VRQW LVVXV GTXQH V!
Zhou et al. (2011) et Kleinknechtet al. (2014).

Le tableau A0.1 en annexe, présente les principales études empiriques sur le sujet et
leur principale conclusion. Les travaux empiriques qui testent précisément cette
relation sont assez peu nombreux (Nickell et Layard, 1999; Bassanini et Ernst, 2002 ;
Michie et Sheehan, 2003 ; Barbosa et Faria, 2011; Zhou et al., 2011; Acharya et al.,
2013; Kleinknecht et al., 2014 ; Franceschi et Mariani, 2016 ; Certulo et al., 2018).
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Tableau 0.4

- Hypothéses sur les effets de la réglementation
OTLQQRYDWLRQ

du travail sur

Impact sur Effet des rigidités du travail (faible Type d'effet sur Ancrage
I'lnnovation IOH[LELOLWp H[WHUQH GHlinnovation théorique
Réduction de la reallocatlon des trgval_lleurs Externalité négative Allocation efficiente
entre les secteurs (destruction / créatrice) des ressources
Réduction des effets "labor saving" (hausse des | Hausse des colts s
N . . Incitation a innover
co(ts de licenciement) ex-post
Approprla}tlon dg la rente par les salariés (effet | Hausse des co(ts Incitation A innover
de pouvoir de négociation) ex-post
Crainte d'embauche de personnel dédié a Hausse des colts TR
" ; iy Incitation a innover
l'innovation en cas d'échec ex-ante
Réduit I'allocation efficiente des compétences Hausse des codts Allocation efficiente
aux métiers ex-post et exante des ressources
Q Baisse de
Réduit les incitations des travailleurs a innover | productivité a Théorie de I'agence
par la crainte de licenciement ("shirking ") l'innovation (ex - 9
ante)
Réduit la possibilité d'accroitre la créativité par BSJIZISJit(ijV?té a
le renouvellement des employés (lever l'effet II')innovation (ex - Science de gestion
verrou de l'ancienneté). ante)
Accroit les colts des besoins temporaires de Hausse des codts Neo-schupétérien /
compétence spécialisées inhérents aux cycles ex-post et ex-ante cycle technologique
technologiques
Accroit le prix relatif du capital par rapport au g T
travail, incite aux innovation " labor saving " Bénéfice exante Incitation & innover
Incite & une concurrence par l'innovation plutdt
que par les prix pour bénéficier d'une rente Bénéfice exante Incitation a innover
d'innovation
Accélere le processus de destruction créatrice et Neo-schupétérien /
I'allocation efficiente des ressource (destruction | Externalité p ositive | Allocation efficiente
plus rapide des non innovant) des ressources
Incite les employés et les entreprises a investir | Hausse de la Théorie du capital
dans des compétences spécialisées et en productivité de h . P
. R . . h umain
formation (car sécurité de gains) I'innovation
Favorise I'accumulation
de connaissance tacite de |
essentielle dans un Hausse ea e
. productivité de Neo-schumpétérien
modele Schumpeter Mark I .
+) ) . innovation
( Il d'accumulation de
connaissance
Favorise la prise de risque Hausse de la Théorie de gestion
Accroit la (comportement productivité de des ressources
confiance, les er)tyeprenant) et la _ Finnovation humalne o
motivations critique de la hiérarchie intrapreuneuriat
extrinséques etla | Favorise la loyauté et la
qualité des coopération, réduit les Bai . L .
. . - - aisse des co(ts Théorie de gestion
relations de travail. | colts de controle_ et de | principalement ex- | des ressources
management mais aussi ost humaines
de mise en place des P
innovations
Réduit les effets de Sin%fgt:ieﬁ;n;:eeée Théorie de gestion
rétention et de fuite de | P Lo des ressources
. : a productivité de :
connaissances tacites M : humaines
I'innovation
6RXUFH FRQVWUXLW SDU OfDXWHXU j SDUWLU GHVY DUWLFOHV GH
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Premierement, il est important de soulign HU TXH VJLOV QH SHUPHWWHQW
XQH K\SRWKgVH SDUWLFXOLqQUH SOXW{W TXIYXQH DXWUH SD
LOV VH IRFDOLVHQW VXU OH VHQV GH OfHIIHW SRVLWLI
Deuxiemement ces travaux empiriques ne sont pas clairement conclusifs3, les
résultats semblent dépendre a la fois des régimes technologiques, des pays, des
VHFWHXUV YRLUH PrPH GHV W\SHV GYfHPSORL YLVp 1pDQI
(Zhou et al., 2011 et Kleinknecht et al., 2014) montrent que contrairement a une idée
souvent admise, la flexibilisation externe du travail ne conduit pas a soutenir
OfLQQRYDWLRQ HW SRXUUDLW PrPH HQ UpGXLUH OD SR
technologique®’4 sont ceux au sein desquels la relation négative entre flexibilisation de
OD PDLQ GYI°XYUH HW LQQRYDWLRQ HVW OD SOXV QHWWH
VHQV GHV WUDYDX[ LQVWLWXWLRQQDOLVWHY YDULpWpPV G
VHORQ OHVTXHOV OYLQQRYDWLRQ VTRUJDQLVH D8 RXU GH
institutionnels ©5. Ils soutiennent plutdt les mécanismes (positifs) présentés dans le bas

du tableau (0.4) ci-dessus.

(Q FRQFOXVLRQ OfpWXGH GH OD UHODWLRQ HQWUH OfLQ
OfHPSORL YDULDWLRQ G THPSODRAEH GRXWW HSHY GYILRSIRY D W
GX FDGUH LQVWLWXWLRQQHO DLQVL TXH GX QLYHDX GYDQD
HVW SRVVLEOH GH YRLU GHVY FRQQH[LRQV DYHF OD TXDOLW
de chémage technologique ensontde FRPSRVDQWHY OYHQVHPEOH GH W
MXVTXILFL QH SHUPHWWHQW SDV GYLGHQWLILHU GH SRWH:!
socio SURIHVVLRQQHOOHV PpWLHUV WKFKHV HWF ,0 HVW |
uniformément sur la structure GH OYHPSORL FHUWDLQV PpWLHUV HW V
DX SURILW GYDXWUHV $XVVL FHUWDLQV HPSORLV QH GL
QDWXUH ,0 FRQYLHQW GRQF GH SUpVHQWHU GHV WUDYDX]

63 La conclusion de la trés large revue de littérature de Amable et Ledezma (2015) portant sur le sujet
FRQQH[H GH OTLPSDFW GH OD O hEphirD éyalohiew LR @s WavauxdheargueReY DW LR
empiriques sont peu concluants et trés dépendant des méthodologies et contextes.

64 &HV GHUQLHUV VYDSSDUHQWHQW DX W\SH GH WAIDLPHV 6E KXY P\SHHRWHHIX O |
entreprises ou la producWLRQ GTLQQRYDWLRQ HVW URXWLQLVpH HW UHPSOLW
investissements conséquents et de long terme. Voir Nelson et Winter (1982) pour une analyse

approfondie de ce concept.

66 2Q UHWURXYH GDQV FHWWH OLWW pU RI&E Yaysl tr& hhatfoumaniieq RermMésGTLQ QR Y
GTLQQRYDWLRQ HW TXL RQW SRXUWDQW GHV VA\VWgPHV LQVWLWXWLRQ
SHXW j WLWUH GYfH[HPSOH PHQWLRQQHU OD )UDQdF& récempenOll PDJIQH O
Chine).
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perspectives présentéesGiGHVV XV WHQWHQW GYHQ DIILQHU OYDQDOV

niveaux plus désagrégeés.

.2 La relation inédite de la diffusion des technologies
GIDXWRPDWLVDWLRQ VXU OD VWUXFWXUH GH O

/ID UHODWLRQ HQWUH OYLQQRYDWLR @nHdyardidud 880RL VH Gy
des spécificités des technologies véhiculées et du contexte sociéconomique. Au-dela
GH OfHIIHW REVHUYp VXU OfHPSORL DJUpJp ORUV GTXQH D
VH IRFDOLVHQW VXU OfpWXGH GHV WH DWW RSCPROLWI. RRYWRG M o
les changements technologiques. La troisieme révolution industrielle, amorcée a la fin
des trente glorieuses, produit des mutations inédite des systémes économiques, et
QRWDPPHQW GHV VA\VWqPHV GTHPSOR Lhybhé&zas tiddriqu¥sUH SOHL
vues précédemment sur la relation innovation - emploi, ces travaux reposent donc sur
les spécificités des changements technologiques récents @€ révolution industrielle).
/ITLQQRYDWLRQ QTHVW DORUYV SO X VplatBt Quélifi€epetprddisée JpQpUL
Ces contributions étudient donc plus clairement les véhicules technologiques des
LQQRYDWLRQV | VDYRLU OfLPSDFW GHV QRXYHOOHV W
Of{DXWRPDWLVDWLRQ

Cet ensemble de contributions se distingue des travaux précédents (présenté en 11.1)

SbDU TXDWUH FDUDFWpPULVWLTXHY SULQFLSDOHV 3UHPLQq
FRQWH[WH SDUWLFXOLHU HW VILQWpPUHVVHQW j OJLQQRY
propre, mais comme un vecteur de diffusion de nouvelles techrologies dont les
FDUDFWpULVWLTXHV VRQW GpWHUPLQDQWHY GDQV OYDQDO
VH FRQFHQWUHQW VXU OfDVSHFW G\QDPLTXH HQ FKHUFKD
sur une échelle de temps plus importante. Troisiemement,ils se penchent sur
OfpYROXWLRQ GH OD VWUXFWXUH GH OfHPSORL SDU PpWI
SOXV GH OD YDULDWLRQ QHWWH DJUpJpH GHV HPSORLV (QIl
processus de diffusion des technologies, et pas uniquement sur le coportement
GILQQRYDWLRQ GH UXSWXUH
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Cet ensemble de travaux adopte donc une approche trés contextuelle, et se fonde donc

tres largement sur une perspective empirique (principalement au niveau des secteurs

RX GHV SD\V 'H PrPH OHV HmtBedayréeyex pParOnktieR YA parV R

taches et compétences. Une hypothese partagée par ces travaux consiste a connecter
nouveauté technologique, taches effectuées et compétences requises. Dit autrement,

FHY DSSURFKHQW VIH[WUDLHQW fodagtion¥h YohddQ eRPRJqQH
DQEQDO\WH VXU OYKpWpURIpQpLWp GHV ELHQV HW VHUYLFH

compétences.

Dans cette perspective, le tableau 0.3, présenté cidessus, sur les effets théoriques des

LQQRYDWLRQV VXU O {H eothpdr (voirGadiygué) . Sutiématioyemeny on

SHXW VXSSRVHU TXH GHX[ HQVHPEOHY GYLQIRUPGBWXRQBYV VX
SDUW XQH DQDO\VH SOXV ILQH GHV FDUDFWpPULVWLTXHV G
distinguer une innovation de procédé RX GH SURGXLW PDLV GH VILQWpUH"
aux effets des nouveautés technologiques de la robotique, des plateformes numériques,

GHV VA\VWgPHV GYLQIRUPDWLRQV GHV DVVLVWDQWYV QXPpL
(Machine Learning HWF '{DXWouH SDIHWYV QH SRUWHQW SOXV VXU
PDLV YLVH GHVY EHVRLQV HQ WKkFKHVY HW GRQF HQ FRPSpWH
XQH YLVLRQ GHV WKFKHVY TXH OTRQ SHXW HQYLVDJHU GHYV
socio-professionnelles. Cet DFFURLVVHPHQW GX GHJUp GH SUpFLVLRC
GLIILFLOH PDLV DXVVL SOXV SURFKH GX FDGUH GYDQDO\VH

prise en compte des tachesj®.

On peut schématiquement et un peu artificiellement classer ces travaux en trois

catégories principales qui chacune se focalise sur un aspect particulier du triptyque
FRPSpWHQFHVY WkKkFKHVY WHFKQRORJLH 8Q SUHPLHU HQVHP
GX wWuDYDLO VH IRFDOLVH VXU OHV WUDQVIRUPDWLRQV GH
catégorie socic SURIHVVLRQQHOOH &HV WUDYDX|[ VIDSSXLHQW V)
de ces différentes catégories dans la période récente, et ils attribuent ces évolutions a

des changements dans les taches nécessaires a la production. Ces changemsnnt

SRXU RULJLQH GHV PXWDWLRQV WHFKQRORJLTXH j OT°XYUF

66 Ainsi, cette littérature ici regroupée, est en fait une agrégation de stratégies empiriques et théoriques
TXL PHWWHQW OYDFFHQW VXU GHV DVSHFWV GLIIpUHQWY GH OD UHO
relativement bien et partagent tous en commun des hypotheVHV VWUXFWXUDQWHY TXTLO VIDJL
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/IH GHX[LqPH HQVHPEOH j OfLQYHUVH SURYLHQW GH OfpFR
GH OfLQQRYDWLRQ ,0 PRQWUH TXH OHV FKDQJHPHQW)\
FDUDFWpPULVWLTXHY GHXQVHFRKOQWRHIRILFXHO TXL LQGXLW
WUDQVIRUPDWLRQV HQ FDVFDGH DX VHLQ GH OfpFRQRPLH
des caractéristiques de ces nouvelles technologies (numérique et automatisation), ces

travaux montrent les complémentarités de ces dernieres avec certaines taches et
FRPSpWHQFHY HW DLQVL GpILQLVVHQW OHV pYROXWLRQV \
Enfin, la derniere tradition est plus proche des sciences de gestion et des sciences de
OfpGXFDWLRQ HW VIHVW GpY H OCsRBr&S porhpétnde© €eg eWded YD X[ S
relient les compétences avec les tdches et montrent comment les compétences
GHPDQGpPHY RQW pYROXp SULQFLSDOHPHQW GX IDLW GX Ft
lui-PrPH WUDQVIRUPp SDU OHV QRXY H GoodipoutesFakit@URRO RJL HV
GIpWXGLHU OHV OLHWM FKRARSPRIHBFHYT°XYUH HW SDU FH ¢

quelles vont étre les évolutions de la demande de travail.

Tableau 0.5 - Principales analyses des transformations du contenu et des
structures d es emplois

Constat

Analyse

Conséquences

Articles

La structure des emplois
s'est fortement modifiée
dans la deuxieme partie
des trente glorieuses.
Depuis les années 1970 les
économies développées
ont connu une hausse
importante de la demande

Changement technologique
plutét biaisé en faveur des
catégories socio
professionnelle a haut
niveau de qualification
(favorise les emplois
gualifiés mais aussi et
surtout les rémunérations)

Accroissement des
niveaux de qualification
et des inégalités :
développement des
concepts autour de
I'économie de la
connaissance

Acemoglu, 1998; Autor
et al., 1998; Machin et
Van Reenen, 1998;
Autor et al., 2002 ;
Caroli et Van Reenen,
2001 ; Bauer et Bender,
2004 ; Piva et al., 2005;
Spitz Oener, 2006 ;
Askenazy et al., 2007;
Acemoglu et Autor,
2011; Fernandez-Macias
et Hurley, 2016

de travail qualifié. Cette
évolution de la structure
des emplois semble s'étre
modifié depuis le début
des années 2000. Les
nouvelles technologies
(numérique et
automatisation)

expliguent une part de ces
évolutions

Changement technologique
plutét biaisé en faveur des
catégories socio
professionnelles a faible
niveau de taches
routinieres (favorise les
embauches nettesdes
emplois peu routiniers)

Affaiblissement de la
classe moyenne et
transformation des
institutions du marché
du travail. Soutien des
analyses fondées sur les
demandes de taches et
compétences

Autor et al., 2003 ;
Becker et al., 2005;
Goos et Manning, 2007 ;
Acemoglu et Autor,
2011; Autor et Dorn,
2013; Autor et al.,
2013 ; Autor et Handel,
2013; Autor, 2015 ; De
La Rica et Gortazar,
2016 ; Verdugo et
Allégre, 2017; Cirillo,
2018 ; Cirillo et al.,
2018 ; Fonseca et al.,
2018b
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Réorganisation des
chaines de valeurs et des
systemes de production,
conduisant a une hausse | Acemoglu et Autor,

des inégalités entre les 2011; Goos et al., 2014;

Le changement
technologique a des effets
au sein des secteurs mais
aussi entre les secteurs :
Réorganisation de la chaine

entreprises dans un OECD, 2018&a;
de valeur avec des ! - .
nouvelles taches et des premier temps qui Vermeulen et al., 2018;
conduit ensuite a une Acemoglu et Restrepo,

nouveaux métiers : les
écarts ne sont pas tant
observables dans les
catégories mais plus entre
les secteurs

hausse des inégalités en | 2019b; Acemoglu et
termes de conditions de | Restrepo, 2019¢
travail. Perturbe aussi les
institut ions du marché

du travail
Approche par les
technologies : Sachs et
al., 2015; Acemoglu et
Restrepo, 2017; Arntz et
Automatisation du travail : al., 2016 ; Berger et Frey,
le développement des 2016 ; Brynjolfsson et
technologies numériques Mitchell, 2017 ;
est principalement une Soutient une analyse en | Brynjolfsson et al.,
innovation de procédé qui | termes de 2017; Elliott, 2017 ; Frey
reconfigure I'organisation complémentarité / et Osborne, 2017;
et le besoin en tache a substitution des taches Mcafee et Brynjolfsson,
travers des vis-a-vis du marché du 2017; Craglia M. (Ed.) et
Les nouvelles technologies complén_we_r\utarité (taches travail. Dans.une cert_aine al., 2018 ; Eurofound,
numériques - peu rputl_nlere) et (_jgs mesure soutien Ia baisse |2018a; OECD, 2018a;
; substitutions (routiniere). nette de la quantité de Acemoglu et Restrepo,

- Accroissent la flexibilité
et 'adaptabilité de la
production (systémes

Ces technologies favorisent | travail. Effet inégalitaire 2019b; Acemoglu et
les compétences de type sur les taches et surles Restrepo, 2019¢c

dinformation) autonomje, . compétenc_es gonduisant Approphes par les
- Eacilitent la création et communllpzfltlon,_ . par extension a un report | compétences :  Autor
l'agrégation dinformation adaptgpllltg mais aussi les | sur la structure de et al., 2003 ; Goldin et
(réduit Ia nature locale de capagltes a résoudre des (0] ﬂ HPSO R L FDW|Katz, 2009 ; OECD,
Finformation donc les proplemes nouveaux au socio-professionnelles) 2009 ; OECD, 2016a;
déséconomied'échelle) profits des _competqnpe_s ) OECD, 20}6b; OECD;
- Réduisent fortement le non abstrglte et spécialisée 2016¢; Elliott, 2017 ;
(standardisables) Grundke et al., 2017;

colt marginal (effet
monopolistique)

- Géneérent des effets
réseaux et des économies
d'échelles du cbté de la
demande

Bisello et al., 2018;
Fonseca et al., 201& ;
Grundke et al., 2018;
OECD, 2018

Numérisatio n de la Implique une
production permettant de piq .
e transformation des .

nouvelles divisions du svstemes de production Rochelandet, 2010;
travail tel que : )Ilus ue des ?nétiers ce DARES, 2017; Enrique,
I'organisation inter -firmes pui inqduit des 2017; Messenger et al.,
(sous-traitance), au sein de (r:]éor anisations des 2017 ; Montel, 2017 ;
la firme (télétravail, 9 Bisello et al., 2018;

~ " chaines de valeur et des !
contréle qualité, modes de production Eurofound, 2018 b;
délocalisation etc.) et entre Provogue ges ' Eurofound, 2018c ;
la firme et les employés transfgrmations des Eurofound, 2018d ;
(coordination par les conditions de travail et Mandl et al., 2018 ;
plateformes, recours a des des institutions de Pesole etal., 2018
contrat d'externalisation de Fembloi
I'emploi etc.) P
6RXUFH &RQVWUXLW SDU OfDXWHXU

Le tableau 0.5 présente synthétiquement les principales analyses relevant de ces

approches. De fagon assez claire, on observe que les deux perspectives orientées sur
OIDQERDO\WH GHV WHFKQR O Réduen¢editgd)demblaDlés de Gelieg gBiR Q V
VILQWpPpUHVVHQW DX[ PXWDWLRQV GH OD VWUXFWXUH GH O
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&HV GLIIpUHQWY WUDYDX[ PrPH VILOV QH SDUWHQW SDV
UpDOLWp VXU OH PrPH SKpQRPgQH &HSHQGDQW i@TDQDO\\
constat dans le tableau 0.5) est plus ancienne, et son analyse regroupe deux phases
(Acemoglu, 1998; Autor et al., 1998 ; Acemoglu et Autor, 2011; Autor, 2015). Dans un

premier temps ces travaux cherchent a expliqguer un phénomene observé

G D F F U ent gexidraisé du niveau de qualification de la structure des emplois, qui
VIDPRUFH GDQV OHV DQQpHV HW VH SRXUVXLW MXVT)>
GpYHORSSHPHQW GHV RUGLQDWHXUV HW FHOXL GHV SUHF
tenus pour responsable de la hausse du niveau de qualification de la plupart des

emplois.

Dans un second temps ces mémes auteurs, notamment David Autor, constatent que la
G\QDPLTXH GYDFFURLVVHPHQW GHV HPSORLV TXDOLILpV S
VIREVHUYH EHDdeE R XtdeB Rriné€e¥ 1990 et au début 2000. De nombreux

travaux empiriques (cités dans le tableau 0.5) vont observer une hausse des emplois

peu qualifiés conjointement aux emplois qualifiés, donnant lieu a une forme de
SRODULVDWLRQ GH O felafv8 Gt&ghation YdesFempQisi moyennement

qualifiés. Alors méme que le rythme de développement des technologies ne décélere

pas, des auteurs vont proposer une analyse plus fine des effets de ces derniéres. Les

nouvelles technologies, et en particulier cecOOHV V{LQVFULYDQW GDQV
GIDXWRPDWLVDWLRQ QRWDPPHQW OHV WHFKQRORJLHV QX
sur les taches en fonction de leur degré de routine. Ainsi, en 2003, Autor, Lévy et

Murname dans un article séminal proposent le « modele des taches». Selon eux, les

taches routiniéres, caractérisées par la facilité a en formaliser explicitement le contenu

HW OHV pWDSHV QpFHVVLWHQW SHX GY{DGDSWDWLRQ j OfH
par conséquent, facilement substituables par GHV WHFKQRORJLHV GIDXWF
(robots et programmes informatiques). Les taches manuelles et cognitives non

routinieéres sont, quant a elles, complémentaires des technologies. Il ressort donc de

ces analyses un modeéle innovationremploi fondé sur lestacKHV DYHF Gf{XQH SDU
WKkFKHY FRPSOpPHQWDLUHV HW GH OYDXWUH OHV WKFK
approfondie complexifie donc la vision traditionnelle des effets du progres technique.

Notons toutefois que ces analyses empiriques sont basées, poula plupart, sur le cas

des Etats-Unis, et que ces dynamigues sont moins nettes dans les autres économies
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développées, notamment dans les pays européens (Autor et al., 2003 Goos et
Manning, 2007 ; Fernandez-Macias et Hurley, 2016).

Ce modéle fondé surleFRQFHSW GH URXWLQH UHQFRQWUH XQ WUQqV
GH WUqV QRPEUHXVHYVY FRQWULEXWLRQVY ,0 HQJOREH OfDS:
favorisent les hauts niveaux de compétences tout en permettant une analyse plus

compléte des mutations, intégrant le phénomeéne de polarisation. Les forces et les

faiblesses de ce modéle résident en quelque sorte dans les mémes caractéristiques, a
VDYRLU TXYLO H[SOLTXH ELHQ OHV pYROXWLRQV SUpFLVH
VIDSSOLTXH Mhes|tadhkd- pebveént évoluer au sein des métiers et catégories
professionnelles, ou bien étre liées a ces dernieres FTHVW SRXUTXRL LO SHXW H
évolutions a la fois trés larges mais aussi des reconfigurations de demande au sein des
catégories. Mais, cette approche qui reste relativement générale conduit a une forme

G TH[S O L F-poat,Lnet@niddnt en ne permettant pas de comprendre précisément a

guel niveau se jouent les transformations, et par quelles technologies.

En paralléle et en complémentdH FHWWH DQDO\VH G{DXWUHYV DXWHXU\
UpFHPPHQW VXU OHV SDUWLFXODULWpPY GHV WHFKQRORJI
transformations. En les qualifiant plus précisément, ces auteurs arrivent finalement a

des analyses similaires (Brynjolfsson et Mitchell, 2017 ; Frey et Osborne, 2017; Mcafee

et Brynjolfsson, 2017). Les nouvelles technologies numériques sont trés performantes

pour effectuer des taches standardisées et répétitives dont les connaissances
nécessaires a leur exécution peuventétre explicitement formalisées. La structure ces
WHFKQRORJLHYVY SDU DOJRULWKPH H[SOLTXH HQ JUDQGH
entretiennent avec les taches routiniéres et standardisées. Ces technologies sont donc
LQVFULWHY GDQV O DorOde ptocdedés, alfméme hacitddans un cycle
technologique présentant des caractéristiques propres. Ces travaux reprennent

clairement la distinction entre substitution du travail et complémentarité du travail.

Une approche connexe a celleci et qui, dfXQH FHUWDLQH IDORQ UHOLH
« technologies » avec les approches «conomie du travail », est celle des compétences.

Ces études cherchent a qualifier encore plus précisément les relations au niveau des

taches. Ces travaux avancent que certainesompétences, considérées comme peu

routinieres, sont les plus demandées, et en particulier dans les secteurs a haut niveau

technologique ou fortement concernés par la «digitalisation » (OECD, 2016a ; Elliott,
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2017; Grundke et al.,, 2017; Fonseca et al.,2018a; Grundke et al., 2018). Les
FRPSpWHQFHYVY TXL UHVVRUWHQW FRPPH OHV SOXV j PrPH C
les changements technologiques numériques (ou celles qui sont les plus substituables
SDU FHVY WHFKQRORJLHV VRQW iods]fGdes WaDdsal@icide OHV L
SUREOqQPHV FRPSOH[HVY OD FRPPXQLFDWLRQ RX HQFRUH C
analyses empiriques confirment en partie le modéle de Autor, Lévy et Murname
SXLVTXTHOOHYVY PRQWUHQW ELHQ TXHerapldenWeHFK QRO
travail routinier, manuel et cognitif, au détriment des taches interactionnelles et

cognitives non routinieres.

3DU DLOOHXUV OYDSSURFKH SDU OHV WHFKQRORJLHV D DX
a une dimension prospective. Les travaux de Frey et Osborné” (2017) ou ceux de
Brynjolfsson et Mitchel (2017) établissent, par exemple, une prévision des métiers et
taches remplacables par des technologies numériques (robots et systeme
GYLQIRUPDWLR®yep ErimX Wakrs travaux comSOH[LILHQW HQFRUH OfLC
par le degré de routine, et vont méme encore plus loin, car ils évaluent les futures
capacités de ces technologies bien addela de ce qui est communément considérée
comme routinier. Le Machine Learning est un outil technologique qui ouvre la voie a
la réalisation de taches relativement complexes avec une part de créativité et
GIDGDSWDELOLWp /HV SUpYLVLRQV HQ WHUPHV GTHPSORL
OHV FDSDFLWpV TXTRITUHQW FHV QRXY HadzslivitiaMHoa K QRO R J L
GX PRLQV DFWXDOLVHQW OHV IURQWLqQUHV &fHVW GDQV
GHX[ DSSURFKHV D SULRUL FRPSOpPHQWDLUHYV VI{RSSRYV
polarisation sont attachés au concept de «connaissance tacite» emprunté a Polanyit8

HW VXSSRVHQW TXfHQ UpDOLWp EHDXFRXS GH WkKFKH
a automatiser totalement. lls défendent un effet de complémentarité plus prononcé
(Autor et Dorn, 2013 ; Autor, 2015), alors que les approches «technologistes»
soutiennent des effets de substitution de grandes ampleurs (Frey et Osborne, 2017
Mcafee et Brynjolfsson, 2017).

67 0DLV FfHVW DXVVL OH FDV GH QRPEUHX[ UDSSRUWYV TXL VH VRQW S|
(Berger and Frey, 2016 ; Elliott, 2017 ; Craglia M. (Ed.) et al., 2018).

68 Dans son ouvrageThe Tacit Dimension OLFKDHO 3RODQ\L GpYHORSSH OfLGpH TX
SOXV TXH FH TXH QRXV SRXYRQV GLUH @ FH TXL VI{DSSOLTXH QRWDPP
VFKXPSpWpULHQQHYV GH OTLQIRUPDWLRQ ORFDOH HW FRQWH[WXHOOH
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Enfin, un dernier ensemble de contributions, qui se raccrochent totalement a ces
SDUDGLJPHV VILQWPpPUHVVHQW P Rai® VsjbQilDtichRekltakked FRP SO
pour prédire les évolutions des emplois, mais plutét aux reconfigurations intra et
LQWHUVHFWRULHOOHY j OY°XYUH 'DQV OYDSSURFKH VXU
principe que des effets de compensations (présentés plus DXW VRQW j Of°XYUH
HITHWYVY GH FRPSHQVDWLRQ LQGXLVHQW GYLPSRUWDQWHYV |
Dans cette perspective, la création de certains emplois peut étre la résultante de
OfpPHUJHQFH GH QRXYHOOHV WHFK Q RderRahtieH/¥rstdeftaiGsX UHGp S
secteurs, plus que de la complémentarité directe tache technologie.

$XWUHPHQW GLW LO VIDJLW GTXQH DQDO\WH TXL FRQFO.
polarisation inter et intra -VHFWRULHOOH GDYDQWDJH TX§cHQWUH WU
GHV FR€EWV GH WUDQVDFWLRQ HW OD IDFLOLWp GH OD
réorganisations de la production en concentrant les gains de valeur dans des «super

stars firms », et en se séparant des activités peu productives (Autor et al., 2017)Ces
UHFRQILIJXUDWLRQV VYRSqQUHQW | Whaitih¥eHde YlusS ehVpIlBRJL T X H\
DSSURIRQGLH 3HUUDXGLQ HW DO 'H PrPH OfpPF
plateformes permet des externalisations et une décentralisation de certaines tachesa

une échelle inédite (Messenger et al., 2017 Montel, 2017; Eurofound, 2018a, 2018d,

2018c; Mand! et al., 2018 S3HVROH HW DO 'H QRPEUHXVHV I
pPHUJHQW HW LPSDFWHQW OD VW Uibest\dbRd bHficl€® selebeesH GH O 1
WUDYDX[ GYfpWDEOLU XQH YLVLRQ FODLUH GHV HIIHWV GH
VXU OYfpYROXWLRQ GHV PpWLHUV HW GHV WkKFKHV pWDQW

générées.

/H UDSSRUW SRXU O72&'( GH %YHUJHU HW ) Utkés précis&s DVVH H
HW GpwWDLOOpH OYHQVHPEOH GH FHV WUDYDX|[ DILQ GH GU
GHVY pYROXWLRQV GH OfYHPSORL GHV DQQpHV UpFHQWH\
FRPSOpPHQWDULWpPV GH FHV GLIIpUHQWHY DS&URFKHYV 6
OfHPSORL HVW OD UpVXOWDQWH GH OD FRPELQDLVRQ GH F
insistent sur le réle additionnel que joue la mondialisation dans la déstabilisation des

V\VWgPHV GTfHPSORLD, 201&" ,0V LQVLVWHQW pJQ@&HPHQW \
UpDGDSWDWLRQ GHVY LQVWLWXWLRQV HW HQ SDUWLFXOLH
WUDQVIRUPDWLRQV HW pYLWHU OYDFFURLVVHPHQW GHV L1
synthese compléte et articulée de ce champ de recherche empirique visant a rédr
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transformation des taches et compétences, avec les dynamiques de changements

technologiques.

4XHOOH TXH VRLW OfDSSURFKH UHWHQXH FHV WUDYDX]
important LOV QH GLIIpUHQFLHQW SDV H[SOLFLWHP$QW OD
diffusion, et supposent des effets communs. De méme, ces travaux semblent se

focaliser plus explicitement sur des innovations et technologie de procédé, et négligent

en partie les innovations de produit. Dans la méme idée, les effets sur la réorganisaion
TXTLQGXLVHQW FHVY LQQRYDWLRQV DX VHLQ GHV HQWUHSU
compétences ouvre cependant la voie a des connexions avec des travaux plus focalisés

VXU OTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO HW GHV WkKERi¥aV 'HV W
etal, 2005 $VNHQD]\ HW *DOELV VXJIJqQUHQW TXH OTLQWp
WHFKQRORJLTXHV DX QLYHDX GH OD ILUPH VYDFFRPSDJQ
UpRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO ,0V VRXWLHQQHmQW OD YLV
travail, innovation et gestion des routines, initiées par Adam Smith, et fortement

développée par les néaschumpétérien (Becker et al., 2005).

M3 /YRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO OD FRXUURLEF
HQWUH OfLQQRYDWLRQ HW OJHPSORL

Ce dernierensemble GH WUDYDX[ DUWLFXODQW HPSORL HW LQQRY
sur des éléments issus des travaux précédents. En revanche, il se singularise par une
étude précise des relations au sein des entreprises et adopte donc une perspective plus
micro-économique. Le dénominateur commun de cette littérature repose sur le réle
MRXp SDU OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO FRPPH FDQDO G
HPSORL /fRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO UHSUpVHQWH XQH |
les taches, compétenceset emploi avec les innovations (création aussi bien que
diffusions)®® /fDQDO\VH GHV OLHQV HQWUH OTYRUJDQLVDWLRQ G
GRQF GYRXYULU OD ERVWH QRLUH GH OTLQQRYDWLRQ

6 3DU FRQVpTXHQW dute d¥ faDitidratiire/I® ioihs@omogene des quatre présentées dans
cette introduction. Elle est constituée pour les propos spécifiques de cette thése, et elle ne renvoie pas
H[SOLFLWHPHQW j XQ HQVHPEOH GH WUDYDX[ FRQV n@lyst propdséePPH KRPR
LFL 1pDQPRLQV LO VIDJLW GYXQ HQVHPEOH GH WUDYDX[ VRXYHQW F
précédemment. Elle contient les deux sens de causalités de la relation innovation + emploi comme le
VXJJgUH OfYLPDJH GH OD FRiX UddRavduxGsdr [sVidde@ehmtion\du travail et de
OTLQQRYDWLRQ VIDSSXLHQW HQ SDUWLH VXU FHWWH OLWWPpPpUDWXUH F
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/D OLWWPpPUDWXUH VXU OTLQQRYDWLRY GAH GIpRPgBPLWRXN G Q
GLYLVLRQ GX WUDYDLO HW SURJUqV WHFKQLTXH FRPPH QI
DXWHXUV FODVVLTXHV OD GLYLVLRQ GX WUDYDLO HVW j O
intégré par le travailleur (spécialisation du travailleur permettant des ameéliorations de

technique : capital humain), ou par le capital (avec le développement de machines aux

fonctions déterminées par la division du travail) 7. La contribution des néo-
schumpétériens et des économistes évolutionnaires va permettre de reprendre le
FRQFHSW GTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO HW GH OH SODFH
Dans son article séminal, Winter (2004) présente les caractéristiques de la firme
VFKXPSpWpULHQQH TXL HVW YXH FRPPH OfDJUgpdDW GHV
OfLQIRUPDWLRQ HVW GLIIXVH &KDTXH HPS-Gir\ptdP@ vVWULVH
les capacités de la firme résultent de la coordination de ses agents, dont la performance
GpSHQG GYXQ SURFHVVXV GYDSSUHQWLVVDJHepXleFRXUV
« routine » (dans un sens un peu différent de celui présenté plus haut) représente les

regles qui assurent la coordination des employés et qui permettent a la firme de mener

VRQ DFWLYLWp &HV URXWLQHYV VIDSSDUHQWHSQWt j GHV
UHODWLRQV VRFLDOHY SURSUHV j OD ILUPH HW TXYfHOOH D
la gestion de OfpYROXGWH. PP MWW DQVPLVVLRQ GHV URXWLQHV GH
OTpYROXWLR Q! (Be¢ckeDet al. L20B5M Les routines permettent aux firmes de
VIDGDSWHU DX[ WHFKQRORJLHYVY HW DX[ pYROXWLRQV GH O
FDSDFLWpV GH OfHQWUHSULVH HQ IOXLGLILDQW OHV UHOD!

efficace des connaissances tacites et des savefaire. Notons toutefois que

FRPSpWHQFHYVY HW LQQRYDWLRQV VI\ UplqgUHQW pJDOHPHGQWérErDU OTRUJ
OD PDLQ GY°XYUH HW VD FDSDFLWp SURGXFWLYH (QILQ LO HVW QpFH\
SURFpGp HW GYRUJDQLVDWLRQ LPSDFWHQW GLUHFWHPHQW OfRUJDQLV
cette littérature offre donc de nombreuses FRQQH[LRQV SRVVLEOHY DYHF OHV SUpFpGHC
ces approches avec des travaux a des niveaux plus agrégés permet de dresser un tableau
particulierement aboutit des relations entre innovation et emploi. En contrepartie la difficulté de cette
ILWWpUDWXUH UpVLGH SOXW{W GDQV OTpWDEOLVVHPHQW GH FDGUHV W
du travail et innovation.

7 2Q SHXW pJDOHPHQW FLWHU OHV SRLQWY GH YXV GH ODU[ HW %DEE
affirmant que la division dut UDYDLO HVW XQ PR\HQ GY{RSWLPLVHU OHV FRPSpWH
existante (Tinel, 2013).

710n voit donc clairement les différences fondamentales avec les théories de la firme néeclassique qui

combinent hypothése de concurrence avec les apports en tBorie des organisations (co(t de transactions

HW DV\PpWULH GTLQIRUPDWLRQ SRXU LGHQWLILHU OHV GpFLVLRQV
environnements donnés (logique maximisatrice).
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OfRUIJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO QIYHVW TXIXQH SDUWLH GH
des dimensions sociales, technologiques, psychologiques, etc.

3DUWDQW GH FHWWH DSSURFKH OYLQQRYDWLRQ HVW j OL
entre SULVHV j IDLUH pYROXHU OHXUV URXWLQHYVY SRXU V{DGI
de dépendance (liée aux connaissances tacites et aux complémentarités). Mais
OTLQQRYDWLRQ SHXW DXVVL rWUH XQ REMHFWLI LQWHUQH
une innovation) et donc visé par les routines. Dans ce second cas, cellesi stimulent la
SURGXFWLRQ GILQQRYDWLRQ TXL HQ UHWRXU YLHQW SHU\
VLPSOLILHU RQ S tiadavofGididsyhcradglieX&nerge pour les firmes entre
DSSURIRQGLU OHV URXWLQHYV H[LVWDQWHYV SRXU DPpOLRUL

orienter vers de meilleures capacités adaptatives, au risque de réduire leur efficacité.

/1D S S UR FEcHurgpgtRrienne a également favorisé un ensemble de travauxqui se
SHQFKHQW GH IDoRQ HQFRUH SOXV DSSURIRQGLH VXU OL
observant son organisation interne. Des travaux en sciences de gestion sur
OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO DQDO\WHQW OHV SUDWLTXI
soutenneQW RX I[UHLQHQW OTLQQRYDWLRQ $ FHW pJDUG RQ S
TXL PRQWUHQW OYLPSRUWDQFH GH FHUWDLQHY SUDWLTXH
innovante des entreprises (Laursen et Foss, 2003; Laursen, 2011, 2012).

Les deux mécanismHVY FHQWUDX[ GH FHV WUDYDX[ SRUWDQW VXU
VRQW GTXQH SDUW OfDQDO\WH GH OYDFFXPXODWLRQ GH C
FUpDWLYLWp HW GYDXWUH SDUW OD ERQQH XWLOLVDWLR!
de production versus frein aux adaptations. Le tableau (0.6) ci-dessous présente les

SULQFLSDOHV FRQWULEXWLRQV HPSLULTXHV TXL UHOLH
OfLQQRYDWLRQ GLIIXVLRQ HW RX SURGXFWLRQ HW OHV FI
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Tableau 0.6

- Principaux concepts reliant innovation et organisation du travail

Conséquence pour

Naturellement cette forme organisationnelle favorise
I'adaptation et le changement et donc la production et
l'adoption de nouvelles technologies.

développés dans une
perspective de formation
tout au long de la vie

Cadre d'analyse Concept Type de lien remploi Auteurs
Michie et Sheehan, 1999;
Sci . . t | High La combinaison de pratiques de gestion de ressources La littérature présente Ltagrk']senhet Fggsoéz_OBOS; M'Cth'e
dg'ggggoicgﬂfg'que € pelzgrformance humaines qui misent sur !'autonomie, la pr_ise d'initiqtive, aussfi ces éléments de Eendgf ;(;164 . An%a;illize(;teal
: I'échange et le partage d'information, I'horizontalisation des gestion des ressources L !
gestion des ressources | Work system organisations, la formation, la motivation etc. accroissent les humaine comme positives 2005 ; Boxall et Macky, 2009 ;
humaine (HPWS) pe%formances: d'innovation, . pour la qualité deri'emploi Tirole, 2009 ; Kuo, 2011,
' Aalbers et al., 2013; Fu et al.,
2015; Fonseca et al., 2018
L'organisation du travail et des routi nes est orientée vers Les travaux empirique_s
l'acquisition de connaissances en vue de permettre un soulignent les connexions | Lam et Lundvall, 2007 ; Holm
_ . . apprentissage continue des employés. L'autonomie entre ces formes etal., 2010; OECD, 2010b;
Institutionnalisme, Learning I..pp =nuissag . N ploy - ’ GIRUJDQLVDWLR|Lorenz et Lundvall, 2011;
, . L9 implication, la prise d'initiative et la formation sont . X )
économie Organlgatlon OU | fortement encouragés. La structure hiérarchique est plutot systemes |nst|tut|onngl du | Lorenz, 2915, Eurofound,
évolutionnaire et Innovative horizontale et le cIimat' de confiance est privilégié au controle travail protecteur ainsi 2015; Oeij et al., 2015; Lorenz
systeme d'innovation Workplace " | que des systemes éducatifg et al., 2016; Lundvall, 2016 ;

Pot et al., 2016; Eurofound,
2017b.

Science de gestion et
gestion des ressources
humaine

Inrtrapreuneuriat

Il s'agit de méthodes d'organisation du travail mettant I'accent
sur le soutien et I'encouragement de comportements

entrepreneuriaux par les salariés au sein des entreprises. Ces
GHUQLQUHV MRXHQW XQ U{OH GDQV Ol
entreprises.

Pas clairement étudiée

Foba et De Villiers, 2007 ;
Bosma et al., 2013; Yildirim et
Pazarcik, 2014; Baruah et
Ward, 2015 ; Sinha et
Srivastava, 2015

L'organisation du travail vise a favoriser les connections en
dehors de I'entreprise (avec des labordoires, d'autre
entreprises, des utilisateurs, des chercheurs etc.) afin de
développer des réseaux de connaissances pouvant plus

Hippel et Krogh, 2003 ; Lee et
Cole, 2003 ; Chesbrough,

Economie et . efficacement trouver des solutions aux problémes rencontrés. . e iz 2006 ; Laursen, 2012 ; Gabison

management de Open Innovation | s'agit d' itre | ialités d' - ind Pas clairement étudiée Lo “Bel

Finnovation Il s'agit d'accroitre es,pgtentlaltes_ innovation au sein de et al., 2014; Belenzon et _
I'entreprise afin d'accélérer I'adoption et la diffusion des Schankerman, 2015; Saebi et
innovations. Ce concept repose aussi sur la collaboration des Foss, 2015
départements en vue des activités d'innovation au sein de la
firme.

6RXUFH &RQVWUXLW SDU OfDXWHXU
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Des quatre concepts présentés dans le tableau 0.6, le plus riche est sans doute celui

« GTRUJDQLVDW L& (oh BeatdirgQrdgamzation FDU LO D IDLW OSYRE
nombreuses connexions avec des dimensions économiques se référant de prés ou de

ORLQ j OfTHPSORL 3DU H[HPSOH /RUHQ] HW /XQGYDOO
IRUPHV FUpDWLYHV GWRWDNDQIOVBWLERVGWK\VWgPHV LQVWLW)
réegulés et protecteurs. lls montrent également les connexions de ces formes
organisationnelles avec des niveaux de qualification élevés. Les autres concepts ont en
FRPPXQ OfLGpH VHORQ @@éd dexs HdDtDés (Aufoddiniz)ls W h&rtage
GfLQIRUPDWLRQ HW OD SULVH GYfLQLWLDWLYH VRQW Ep
FDUDFWpULVWLTXHV RQW ELHQ GHV OLHQV SRVLWLIV DWW
cadre théorique présenté précédemment.

De méme FHV FRQFHSWV VH UHOLHQW GH IDoRQ DVVH] pY
FRPSpWHQFHYV QRQ URXWLQLqUHYV DLQVL TXYDYHF OfDS*
connaissances tacites souvent mis en avant dans les travaux mélant institutions et
innovation. Méme si ces travaux ne cherchent pas explicitement a identifier le sens de
la causalité, il semble néanmoins assez clair, pour les auteurs cités (cftableau 0.6) que
OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO HW QRWDPPHQW GHV |
Of{DFFXPXODWLRYDHW OH BRQQDLVVDQFHYV Of{DGDSWDEL

soutiennent la création et la diffusion des innovations.

Ceci étant dit, on peut néanmoins identifier plusieurs questions en suspens.
Premierement, ces liens ne sontils pas variables en fonction deV W\SHV G{LDQQRYDW
2Q SHXW IDFLOHPHQW LPDJLQHU TXH OD FRPSOpPHQWDULW,|
HW OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO SERqU ISttatraeansttbiSO XV LH .
des contraintes supplémentaires par la réorganisation de la production (par exemple

OH FDV GT1XQ RXYULHU GH OD ORJLVWLFXHTEHOQY BKKWOWH Q WAp!
FHUWDLQHY FRQWUDLQWHYV V\VWqQPH GYfLQIRUPDWLRQ IDFL
cadre) ?

Par ailleurs, de tels liens entre innovation et organisation du travail ne disent rien sur

OHV SRWHQWLHOOHY H[WHUQDOLWpPV SRUWDQW VXU OTRUJ
VRQW SDV LQQRYDQWHV (Q VXEVWDQFH LO VIDJLW GTI
soulevées dans les sections prec6 HQWHY j VDYRLU TXTXQ HIITHW EpQplILT

peut étre compensé par un accroissement des inégalités entre travailleurs, entre
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entreprises ou entre secteurs (voire entre pays). Enfin, méme si les concepts ici passés

en revue semblent, de prime aborG r'WUH SRVLWLYHPHQW OLpV j OD TXD(
GLIILFLOH GH GLUH TXH OYLQQRYDWLRQ QH SHUWXUEH SL
OfHPSORL TXDQG ELHQ PrPH LOV HQ DPpOLRUHQW GYDXWU]
GH OfHPSORL HWEF

LarelaWLRQ HQWUH LQQRYDWLRQ HW HPSORL GDQV OH FDGUH
FRXUURLH GH WUDQVPLVVLRQ IRXUQLW XQ FDGUH GYDQCL
contributions se distingue des précédents en se concentrant encore plus explicitement

sur les formes et conditions de travail, et non plus exclusivement sur les variations
GIHPSORL 3RXU DXWDQW FHV WUDYDX[ QIDERUGHQW TX
TXDOLWp GH OTHPSORL 6L FHUWDLQV DVSHFWV FRPPH C
GLVFUpWL RXgcuBdd @& tachgs, le contenu de cellesi, etc., sont clairement

étudiés, des aspects comme le temps et les rythmes de travail, la sécurité et la
SURWHFWLRQ GH OfYHPSORL OD SUHVVLRQ HW OHV FRC
partiellement traités. Des tra vaux en économie et en sociologie suggéerent, cependant,

gue certaines technologies impactent assez clairement des aspects de la qualité du
WUDYDLO $LQVL OD SURFKDLQH HW GHUQLqUH SDUWLH G|
présenter principalement le s travaux en économie, mais aussi certaines études issues
GIDXWUHV VFLHQFHVY VRFLDOHV SRUWDQW H[SOLFLWHPH!
TXDOLWp GH OfHPSORL

4 O0DOJUp OYDEVHQFH GTXQ FKDPS GH UHFKHUF
travaux récents, en science sociales, é tudient la relation
HOWUH OHVY LOQQRYDWLRQV HW OD TXDOLWpP GH

&RPPH QRXV OfDYRQV YX DX ILO GH FHWWH UHYXH GH OL'
TXL VILQWpPUHVVHQW DX[ UHODWLRQV HQWUH OfLQQRYDW
QTH[LVWH 8®&0branmnte Hle Secherche qui se focalise explicitement sur les
LOQWHUDFWLRQV HQWUH OD TXDOLWp GH OfHPSORL HW OfL(
DFWXHOOH GLIILFLOH GI{DSSRUWHU GHYVY UpSRQVHV FODLUH
TXDOL Wmypl&H OF
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Le projet de recherche européen Quality of Jobs and Innovation Generated

Employment Outcomes (QuIinnE) 2 VIHVW FRQVWLWXp DXWRXU GH OYDPE
DQDO\VH SRUWDQW H[SOLFLWHPHQW VXU FHWWH DUWLFXOI
la UHODWLRQ LQQRYDWLRQ HW HPSORL TXL HVW FRPPH
GpVpTXLOLEUpH HQ IDYHXU GH WUDYDX[ SRUWDQW VXU O¢YD
SOXV TXH VXU OfpYROXWLRQ GH OHXUV TXDOLWpPV &H SURZ
conr LEXWLRQV TXL PpULWHQW GYfrWUH HQVXLWH pFODLUPpH

qualitatives, principalement en sociologie.

Les travaux de Erhel et Guergoat (2016) montrent, dans un premier temps, des
DVVRFLDWLRQV SRVLWLYHV j OPAHKHGOHPGOWR LS BHU HRQUW D |
SURWHFWHXUV HW V\VWgPHVY GILQQRYDWLRQ GpYHORSSpV
SHUIRUPDQFH GTLQQRYDWLRQ HW XQ VI\VWqPH GTHPSORL SL
GH TXDOLWp IRUPDWLRQ WD Xyéctfayalitd temns\tmomme)@fHPSORL
niveau des pays. Bien entendu, une explication de cette corrélation positive peut cacher
des mécanismes médiateurs (variables omises), mais aussi occulter des formes
GTKpWpURJpQpLWp 3DU H[HPSOH ©OIDQ PRI O WLR QG N R PCBL
performances économiques (revenu par habitant au niveau des pays) ainsi, les pays
D\DQW GH ERQV UpVXOWDWY pFRQRPLTXHV VRQW VXVFHSYV

deux domaines’s.

Les études au niveau des travailleurs, conduies par Bustillo et al. (2016 et 2017) et
*DOOLH YLHQQHQW FRPSOpWHU OTDQDO\VH GH OD U}
interactions au niveau des travailleurs (2016) et des entreprises (2017). En
construisant des indicateurs synthétiques de qualitp GH OfHPSORL j SDUWLU G
HXURSpPpHQQHV LOV PRQWUHQW TXH OD TXDOLWpPp GH OfHPS(
OD SOXSDUW GHV FDV *DOOLH VIDSSXLH SOXV SDUWL
la littérature en organisation du travail (pré sentée plus haut, I1.3), et cherche a montrer
OH OLHQ HQWUH TXDOLWp GH OfYHPSORL HW SUDWLTXH
OfLOQQRYDWLRQ 'HV LQGLFDWHXUV GH TXDOLWp GH OfHP

72 Projet financé dans le cadre du programme Horizon 2020, rassemblant des chercheurs en sciences
sociales de différents laboratoires européens: http://quinne.eu/

?'DQV FHWWH RSWLTXH GH QRPEUHX[ WUDYDX[ WURXYH GHV HIIHWV C
(Aghion et al., 2017; Bogliacino et al., 2018; Morris, 2018 ; Pieri et al., 2018), justifiés par une
redistribution des gains économique (voir la partie sur les effets théoriques des innovation, tableau 0.3).
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provenant de pratiques organisationnelles favorables aux innovations, conduisent a de
PHLOOHXUY UpVXOWDWY GDQV OHV DXWUHVY GRPDLQHV GH
travail), mais aussi en termes de satisfaction au travail.

&HV GLIIpUHQWY WUDYDX[ PrPH VYLOV Vs ERIEDi€sW QW VXU
parviennent pas a établir de causalité claire, et les corrélations sont relativement peu
FRQWU{OpHVY 'H SOXV OfYXWLOLVDWLRQ GITLQGLFDWHXUYV
PYROXWLRQV KpWpURJgQHV VHORQ O HngloGet RAIQIitLIRQYV GH OL
les comparaisons entre études. Enfin, ces études sont limitées car les mesures de
OfLQQRYDWLRQ VRQW WUqV JpQpUDOHYVY SHX VSpFLILTXHV
GITLQQRYDWLRQ WUqV GLIITpUHQWHYV

Un dernier ensemble de contiEXWLRQV VXU OD UHODWLRQ HQWUH T
innovation se situe dans des analyses plus qualitatives avec une approche sociologique

plus prononcée. Dans cette perspective, le projet QuinnE fournit également une

DQDO\VH GpWDLOOpPHLGHVOEQRWD &H RRGMW WBOU OTRUJIJDQLVD
WUDYDLO j WUDYHUV XQH DSSURFKH HPSLULTXH TXDOLWDW
secteurs (aérospatial, automobile, agroalimentaire, bancaire, logistique, santé) issus de

différents pays européens /D FRPSLODWLRQ HW OJDUWLFXODWLRQ G
(Jaehrling et al. 2018) dresse un portrait plus complexe et plus ambigu des effets des

LOQQRYDWLRQV VXU OD TXDOLWp GH OfYHPSORL &HV WU
hétérogénéité des effets déecolODQW GH OYDGRSWLRQ GH QRXYHOOHYV
VHFWHXUV OHV SD\V PDLV DXVVL VHORQ OD VWUDWpPJLH G¥
FHVY WUDYDX[ VRXOLJQHQW OfYLPSRUWDQFH GHV HIIHWV (
accompagnent presque touyRXUV OYDGRSWLRQ GH QRXYHDX$ SURGXI
FRQILUPDQW GRQF OYDSSURFKH VHORQ ODTXHOOH OfYRUJ

privilégié de la relation innovation -emploi.

La lecture de ces études de cas fait aussi ressortir une trés grande diveit® des types
GITILQQRYDWLRQ PDLV pJDOHPHQW GHV VWUDWPJLHV TXL FR
FHWWH RSWLTXH OHV VWUDWPpPJIJLHY GTLQQRYDWLRQ VILQV
plus large incluant la réorganisation interne de la production mais a ussi externe, a

travers une restructuration de la chaine de valeur pouvant passer par des nouveaux

contrats de soustraitance et ou de collaboration inter -firmes. lls montrent aussi que

ces changements sont souvent influencés et reliés avec le contexte énomique,
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LOQVWLWXWLRQQHO HW FXOWXUHO FH TXL FRQGXLW j VRXV
LOQQRYDWLRQ HW TXDOLWp GH OYfHPSORL GDQV XQH SHUVZ
contextuels et institutionnels). Enfin, ces travaux suggerent que laqualtp GH OfHPSORL
doit étre observée dans une perspective multidimensionnelle car, bien souvent, des

HITHWYVY SRVLWLIV VXU FHUWDLQHY GLPHQVLRQV GH OD TXDC(
HITHWYV QpJDWLIV VXU GIDXWUHYV 3DU H[H&cBrdrattuel® H DPpO |
RX GX UHYHQX FRQGXLW VRXYHQW j XQH KDXVVH GH OfLQW
j OD GpWpULRUDWLRQ GH OTHQYLURQQHPHQW VRFLDO

De nombreux travaux en sociologie se sont intéressés encore plus spécifiqguement a
OTHIIHW G ldn @ Drale ldckalle de certaines technologies au sein de secteurs
donnés. La perspective adoptée dans ces travaux est différente de celle de cette these,
PDLV LO HVW QpDQPRLQV LQWpUHVVDQW GH OHV FLWHU EU
des mutations sXU OHV IRUPHV GYHPSORL HW OHV FRQGLWLRQV
QRXYHOOHV WHFKQRORJLHV &HV WUDYDX[ MXVWLILHQW C
LQQRYDWLRQ HW TXDOLWp GH OfHPSORL HQ pFRQRPLH St

entre des questions clasonnées malgré une proximité apparente.

Dans son récent ouvrage, Casilli En attendant les robots. Enquéte sur le travail du

clic, 2019) montre le développement a trés grande échelle des métiers du clic (le

«digital labor » TXL VILQWpJIJUH pG pu3 \Yér@idl deR«@i§ ldconomy »
SUpVHQWp SOXV KDXW &HV QRXYHOOHV IRUPHV GH WUDYD
HQFDGUpHVY HW VRXYHQW GpORFDOLVpHVY GDQV GHV JRQHV
a quel point ces emplois trés précaires, qui €happent aux réglementations, constituent

XQH IRUPH PRGHUQH GH OYH[SORLWDWLRQ SDU OH WUDY|I
WHFKQRORJLHYVY QXPpULTXHYV VIYDFFRPSDJQH GRQF GTXQH F
tres mauvaise qualité (faible rémunération, précarité et absence de protection sociale)

TXL RQW HQ SOXV OD SDUWLFXODULWpP GfrWUH UHODWLYH

&THVW DXVVL FH TXH VRXOLJQH OHV GLIIpUHQWY WUDYDX]
plateformes (Drahokoupil et Fabo, 2016 ; Valenduc et Vendramin, 2016 ; Amar et
Viossat, 2018; Beauvisage et al., 2018 Eurofound, 2018a; ILO, 2018 ; Pesole et al.,
2018 ; Gray et Suri, 2019). Ces travaux montrent clairement que les métiers qui
pPHUJHQW DYHF OYDYgQQHPHQW GHV SODWHIRUPHYV QXPpl
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protecteurs, affaiblissent le pouvoir de négociation des travailleurs, les précarisent et
QTRIIUHQW SDV GH VpFXULWp GH UHYHQXV j XQ QLYHDX
traditionnels.

3DU DLOOHXUV FHV QRXYHOOHV WHFKQ RdrBisseiHevit ¥R QW D X
SKPQRPgQHYVY GILVROHPHQW HW GdgxhQnrbnisatithW.DAInQ,Ha IRUPH C
plupart de ces travailleurs sont invisibilisés et sont confrontés a une absence de

relations sociales en emploi. Ce risque social, souvent pointé dans les étuds

qualitatives, est difficile a étudier dans une perspective quantitative.

Par ailleurs, comme le soulignent différents rapports (Eurofound, 2018 a, 2018d; ILO,

2018 ; Pesole et al., 2018), les travailleurs de plateforme sont loin de représenter une

catégorie homogéne. Pour certains, ces plateformes représentent une véritable
opportunit¢t # WDQGLV TXH SRXU GIDXWUHV OH UHFRXUV j FHV

situations professionnelles trés dégradées.

(QILQ GYDXWUHV WUDYDX[ PRQWKEBRWRITKH GHDGRSIIVR B P DC
dela des seuls métiers de plateforme peut conduire a des effets négatifs en termes de

conditions et de satisfaction au travail. Par exemple, Bernard (2013) montre que les

caisses automatiques intensifient le travail tout en dégradant la perception du métier

a travers une subordination des tadches humaines aux machines. De méme, les travaux

de Desfontaine (2005) sur les chauffeurs routiers rejoignent ceux soulignés dans

Jaerhling et al. (2018) sur les métiers de la banque et de lalogistique, a savoir que
OofbUULYpH GHV WHFKQRORJLHV GH OYLQIRUPDWLRQ UpC
WUDYDLOOHXUV TXL VRQW FRQWUDLQWY SDU OHV WHFKQR
standardisation, accompagnée par une hausse des rythmes et des erbles, tend a

détériorer la vision subjective de la qualité des emplois en plus de réduire les conditions
REMHFWLYHV SDU XQH UHFKHUFKH FRQVWDQWH GH JDLQV C

Ces travaux qualitatifs fournissent des hypothéses de recherche complémentaires a
celles soulevées par les travaux économiques présentées en amont. Elles confirment
OTLQWpUrwW GIDQDO\WHU OHV HIIHWV GHV LQQRYDWLRQV

perspective multidimensionnelle. Elles contrebalancent et complétent la vision,

“&ITHVW QRWDPPHQW FHOOH TXH VRXOLJQH -HUHP\ 5LINLQ HQ SDL
le biais de plateformes qui réduisent les colts de transaction permettant une allocation plus efficace des
DFWLIV FRPPH OH PRQWUH OHV VLWHYV GH SDUWDJHV HW GTpFKDQJH FI
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souvent plus positive, issue des travaux en organisation du travail qui suggérent que
FHUWDLQHY IRUPHV GTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO SHXYF
TXDOLWp GH OYHPSORL HW OHV SHUIRUPDQFHYV GYLQQRYI
distinguerles IRUPHY GYLQQRYDWLRQ j Of°XYUH HW OH W\SH GH
travailleurs avec cellesFL SRXU UHQGUH FRPSWH GH OfTKpWpURJpC
approches quantitatives proposent principalement une analyse du travail vis-a-vis des
technologies en termes de complémentarité versus substitution, tandis que la
OLWWpUDWXUH VXU OTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO SURSR
FRPSOpPHQWDULWpP SOXW{W SRVLWLYHV ORUVTXTLO VIDJL
travaux de qualitp GH OfYHPSORL ODLVVHQW FHSHQGDQW HQWUH
OfH[LVWHQFH GH UHODWLRQV GH FRPSOpPHQWDULWpP TXL
notamment dans les logiques de diffusion des technologies. Pour aller plus loin, ces

travaux suggerent auVVL TXH FRQWUDLUHPHQW |j OfK\SRWKqgVH G
favorisant des taches peu routiniéres, il se pourrait que la diffusion de certaines
technologies numériques accroisse la standardisation, et donc aussi une forme de

routine dans certains emplois peu qualifiés (e.g. crowd employment, digital work ).

En conclusion, il est clair que les différents champs présentés dans cette revue de
OLWWpUDWXUH SHUPHWWHQW GYDSSRUWHU GHV pOpPHQW
interactions entre innovation et qualit¢ GH OfHPSORL (Q UHYDQFKH LOV Qt
GfHQ GUHVVHU XQH DQDO\WH JOREDOH HW DSSURIRQGLH
QpFHVVLWpP GIXQH PHLOOHXUH DUWLFXODWLRQ GHV WUDYI
OfLQQRYDWLRQ HW OWWHKPEORIOHIRR G DH BGVOD TXDOLWp GH
rassembler plusieurs hypothéses issues de travaux différents. Notre analyse conduit

GRQF ] VRXWHQLU OYpPHUJHQFH GYXQ FKDPS GTpWXGH SUF
OfLQQRYDWLRQ VXUSDRIX&PHWY CGHHQWHPX GH FHWWH WKq
FH FKDPS QRXYHDX 3RXU FH IDLUH LO HVW QpFHVVDLUH
permettant de faire face aux difficultés présentées dans cette revue de la littérature.

&HV FKRL[ HW O Hsd @eGalthess ud enDdecoule, sont présentés dans la

derniére partie de ce chapitre.
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CADRE D SNALYSE DE LA THESE . ETUDIER LES
INTERACTIONS ENTRE L  fNNOVATION ET LA QUA LITE DE
L EMPLOI

V.1 Cadre théorique OfLQQRYDWLRQ HW OD TXDOLWp G
relat LRQ TXL VILQVFULW GDQV XQH SHUVSHFWLY
et évolutionnaire

/ID UHYXH GH OLWWpPpUDWXUH GHV WUDYDX[ SRXYDQW V
LQQRYDWLRQ HW TXDOLWp GH OYfHPSORL QRXV FRQGXLW |

empruntant aux approc hes institutionnelles et évolutionnaires.

/ @pproche évolutionnaire VH MXVWLILH FDU HOOH SDUW GX SULQFLS
nécessairement des formes différentes selon les technologies sur lesquelles elle se

fonde’> 6DQV SRXU DXWDQMOBYMAHIWMEKY QU HGCOPHLY QRYDWLRQ S|
WDQW TXH SKpQRPgQH pFRQRPLTXH SURSUH QRWUH FDGUF
VSpFLILTXHVY GHV WHFKQRORJLHV YpKLFXOpHV SDU FHV L«
caractéristique de la perspective évolutLRQQDLUH GH FRQVLGpUHU TXH Ofp\
innovation emploi change de nature dans le temps. Une telle perspective renforce la

pertinence de notre démarche, puisque, si des régularités avec des faits économiques

passés peuvent étre relevées, les spificités technologiques actuelles conduisent a
caractériser une relation inédite a certains égards. Cela revient donc a adopter le

concept de «cycles technologiques», et par conséquent a prendre en considération les
WHFKQRORJLHV GYDXW R Ribafgua/ Dl LAaActéksant X qu est
communément qualifié de « troisiéme révolution industrielle ». La notion de cycle
WHFKQRORJLTXH FRQGXLW |j LQVFULUH OYDQDO\VH GH
SDUWLFXODULWpPV WHFK Q R-@-BirglaTcEndidérer gui des Ynddvatish§ H V W
observéesau 21¢mesiecle sont caractérisée en partie par les spécificités des technologies

5 les DXWHXUV pYROXWLRQQDLUHYV VYIDSSXLHQW i¥ XdhunhétetienteRQFHSW YV
OTLQIRUPDWLRQ ORFDOH HW FRQWH[WXHOOH HW OH F\FOH WHFKQROR,
dynamique des technologies, qui ont des effets différents au cours du temps et selon leur maturité, il

VIDJLW GRQF SRXUH XxRHIpOMU BFHQOWHPEOH GX F\FOH WHFKQRORJLTXH
SURGXFWLRQ GLQQRYDWLRQ j XQ LQVWDQW GRQQp /fLQIRUPDWLRQ
PRGQOHV j ILUPHV KpWpURJGQHV Re SOXVLHXUV VW WD WM W GHD >XS\M X M HSDW !
LPSOLTXH TXTXQH HQWUHSUL V-8 YHWWG fi&erpR dux pdd FyoperHauX laMtres

firmes (Patel et Pavitt, 1997 ; Dosi et Nelson, 2010).
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QXPpULTXHVY QRXYHOOHV WHFKQRORJLHV GH OfEQIRUPD\
NTIC) 7.

/ fpproche institutionnelle VILQV F UL W ex@dsimli&ré lef Xe que le contexte
GDQV OH OHTXHO VYLQVFULW XQH UHODWLRQ OD UHODWLF
HQ OfHVSqgFH HVW GpWHUPLQDQW 6DQV YLVHU OfYH[KDXVYV
plus spécifiguement a intégrer les élements de contexte les plus susceptibles
GILQIOXHQFHU OD UHODWLRQ pWXGLpH 'DQV QRWUH FDV (
UpJOHPHQWDWLRQ GX WUDYDLO PDLV DXVVL OHV V\VWqqgP]I
structurants. La fagcon dont une innovation se diffuse est fortement liée aux pratiques
et normes en vigueur au sein du secteur ou méme du pay&. Dans cette perspective, les
concepts de « VA\VWgPH LQVWLWXWERIBQWO/VEFPIR SORIQPRYDWLRQ
essentiels a notre analyse car ils donnentun cadre au sein duquel se construisent les

relations économiques.

(QILQ XQ GHUQLHU pOpPHQW FRQFHSWXHO TXL VILQVFULYV
PpULWH GYIrWUH DGRSWp -sthuifpé@iiens, e ddndeptXip @égire
GILQQRYDMWWRODH OTJH[LVWHQFH GIKpWpURJIpQpLWpPV GHV IR
GH UpJLPH GTLQQRYDWLRQ WURXYH VRQ RULJLQH GDQV
Schumpeter Mark | et Schumpeter Mark Il, proposée par Nelson et Winter dans leur

ouvrage séminal (An evolutionary theory of economic change, 1982).

76 Ces dernieres ont comme particularités de permettre des productions a cait marginal trés faible, de
VIDSSX\HU VXU GHV ORJL Twedant, ddprednite & la rRixryaité, de décentraliser les
RUJDQLVDWLRQV GH UpGXLUH OHV FR€WV GH WUDQVDFWLRQ HW |
monopolistiques. Toutes ces popriétés impliquent une reconfiguration des systémes sociaux, au-dela

des seules sphéres économiques. Elles impliquent bien entendu aussi une transformation des processus

GH SURGXFWLRQ HW GH GLIIXVLRQ GH OTLQQRY DWsLdRi@QonduiseBQW pJDO'
MXVWLILHU OHV pYROXWLRQV GH OD VWUXFWXUH GH OfHPSORL SUpVHQ

73DU H[HPSOH OH -DSRQ TXL HVW XQ SD\W FRQQX SRXU VHV SHUIF
numérique, a un taux de pénétration des caisses automatigqueswWuqV IDLEOH DORUV PrPH TX
introduites trés tot, des le début des années 2002, malgré plusieurs tentatives et un pic du taux de
pénétration a 50% en 2005, ce nombre est redescendu a 15% en 201&n revanche, la France qui les a
introduites p OXV UpFHPPHQW D XQ WDX[ GH SpQpWUDWLRQ GH SOXV
principalement par des facteurs culturels, les Japonais considérant le service de caisse comme essentiel,
Oj RX GIDXWUH SD\V \ VRQW PRLQV DWWRVKIMWQI VIPOLI IMX A XIQ HH [OHTR-S
FROQWH[WH LOQVWLWXWLRQQHO GDQV OfpWXGH GHV HIIHWV GHV LQQRYD

Source |https://www.kotoba.fr/semiserufu__-reji/ |;
https://www.nielsen.com/fr/fr/insig  hts/article/2019/french -go-to-checkout-without -a-cashier/
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lls se fondent sur les deux visions, a priori antagonistes, de Schumpeter sur la
JPQPUDWLRQ GILQQRYDWLRQ DILQ GYpWDEOLUT7XI@EH W\SRC
premier modéle renvoieaune VW UDW pJLH GCHnidQit® RaMsDudvdniRr@nnement
IRUWHPHQW FRQFXUUHQWLHO HW DYHF GH IDLEOHV FREWYV
sont guidées par des nouveaux entrants (innovation dite «de garage »). Le second
PRGgOH OXL VYLQVFULW GDQV XQHQOGWIHIRQYHPHHX SR F
GHVY EDUULqQUHV WUqV LPSRUWDQWHY j OfHQWUpH GX IDLW
de connaissance et de compétence (innovation routiniére). Le progres technique
VIHIITHFWXH DX VHLQ GH FH VHFRQG PRB®RQBHXP XOWIMNWLHRLY
connaissance et de stratégie de développement technologique continu.

&HV GHX[ PRGQOHV TXL SHXYHQW-WI\B &§¥%DA&H QWIHUQRGBW LB Q
GHV EDVHV FRQFHSWXHOOHV j GIfpYHQWXHOOHYV FRPSOH]
DQDO\VHV GLIIpUHQFLpHY GHV UHODWLRQV GH OTLQQRYDW|
FRQQDLVVDQFHY HW GH FRPSpWHQFHVY OHV HQWUHSULVHYV
HQYLURQQHPHQW SHX FRQFXUUHQWLHO DYHF XQH PDLQ Gf
doivent tisser des liens durables et étroits avec de nombreux acteurs. La situation est

WUqV GLIIpUHQWH VL RQ VH VLWXH GDQV OHeslborg 8H GTXQ
EHVRLQ HQ IOH[LELOLWp GH PDLQ GY°XYUH HVW LLPSRUWD
destruction - FUpDWLRQ 'H SOXV VL OHV FR€WV GTHQWUpV
DUUDQJHPHQW LQVWLWXWLRQQHOV OD G\QDPLTXH GITLQQR

(Q UpVXPp FHWWH DSSURFKH RITlUH FODLUHPHQW XQ FDGUH
VXU RMOMVMOLRQ HW HQ SDUWLFXOLHU FHOOHV GH OYHPSORL
FRQGXLW DX[ DQDO\VHV GLIIpUHQFLpHY GHV HIITHWV GH OfL
RX OHV W\SHV GTHQWUHSULVH 0D Q Maldeda, 2006 ;PdnédeQ L J R
2010). Au sein de travaux néo-schumpétériens, ce conceptde «UpJLPH GIYLQOQRYDWL
VH GpFOLQH pJDOHPHQW j WUDYHUV XQH DQDO\VH GHV G
adoptées par les entreprises® (Dosi, 1982 ; Nelson et Winter, 1982 ; Patel et Pauvitt,

1997 ; Dosi et al., 2017).

% 0rPH VL FHUWDLQV DXWHXUV OHXQLHU VRXOLIJQHQW OTDEVHQF
SHQVpH GH 6FKXPSHWHU j OfYRULJLQH GH FHWWH GLVWLQFWLRQ FDU
GHPHXUH SDV PRLQV TXH OYDQDO\WVH GH GHX[ SDUD Gagilidsd, WHFKQRC
Socialism and Democracy (1942) est empiriquement riche.

%% WLWUH G %HKXPS®INWHU SURSRVH FLQT VWUDWPJLHY GILQQRYDW
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'ITXQ SRLQW GH YXH HPSLULTXH FH FRQFHSW LPSOLTXH XQ
GH OTLQQRYDWLRQ $ FRQWUDULR OHV QRPEUHX[ WUDYDX]
OTLQQRYDWLRQ VH SULYHQW GH ONGSRWWULEW®UIWHVGTE DWY
OD UHODWLRQ HOQWUH LQQRYDWLRQ HW TXDOLWpP GH OfTHPS
déclarés peuvent étre de nature trés différente, et donc conduire aussi a des effets

GLIIpUHQWY VXU OTHPSORL $ILQ RBQ® CULHRBSRWHY BHQFFHRGNM V G\
GTLQQRYDWLRQ QRWUH PpWKRGRORJLH VYLQVFULW GDQV
OTLQQRYDWLRQ GDQV OD SHUVSHFWLYH GHV WUDYDX[ GX P

En plus des éléments contextuels et institutionnels, nous retenons cing principaux
FULWqUHV TXL SHUPHWWHQW GH VSpFLOIHHW\GHB GWL@WRHYD ¥
OH GHJUp GH GLIIXVLRQ RX GH QRXYHDXWp OYREMHFW
OTLQQRYDWLRQ -aHW \O 8 H/ W 1D MEQAR %D MO 12 Re@ annexe, présente

les différentes déclinaisons de ces critéres. |l propose aussi quelques exemples de
FODVVLILFDWLRQV GILQQRYDWLRQV j SDUWLU GH FHWWH J
VHUYLU GYLGHQWLILFDWLRQ G 1 X@IH LQ R WOV MRpJ LD G\R BIXY
firme.

Ces criteres ne sont pas toujours identifiables en fonction des données utilisées, mais

ils servent néanmoins de points de repere. Une telle grille permet de mieux cerner la

IRUPH GTLQQRYDWLRQ T Xabled Hitiisees dansi chabjucétitte. AD4i, les
FKDSLWUHV VXLYDQWYV VI{DSSXLHURQW VXU FHWWH OLVWH
OfLQQRYDWLRQ TXL HVW YLVpH GDQV OTpWXGH HPSLULTXH

V.2 Cadre empirique FDXVDOLWpPp QLYHDX[ GIDQDO\VH
disponible s

&RPPH QRXV OTDYRQV YX SURSRVHU XQH pWXGH GH OD
TXDOLWp GH OfHPSORL FRQGXLW j IDLUH I®PHQHGSIDXU V& LOHFR

- /ITMLQWURGXFWLR QroGuts.QRXYHD X]|

- /I TMLQWURGXFWLRQ GH QRXYHOOHY PpWKRGHY GH SURGXFWLRQ

- ITTRXYHUWXUH GH QRXYHDX[ PDUFKpV

- /IH GpYHORSSHPHQW GH QRXYHOOHV VRXUFHV GYDSSURYLVLRQQH
autres intrants.

- /D FUpDWLRQ GH QRXYHOOHV VWUXQHWEUB Y F&KH BODFMIL DXWPHLQ G
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GH OD FDXVDOLWp HW GIDXWUH SDUW OH QLYéddtdss GH O D!
contributions de cette these spécifient clairement les choix retenus en la matiere, mais

un rapide apercu des questions que soulevent ces deux difficultés permet de mieux
VDLVLU OfHQMHX GHV FRQWULEXWLRQV GDQV FH FKDPS

IV.2.1 Une relation a plusieurs ni veaux avec une double causalité

Le sens de la causalitéreprésente un défi de taille ; selon les déclinaisons et les
GLPHQVLRQV UHWHQXHY OfLQQRYDWLRQ SHXW LPSDFWHU
PDLV OTLQYHUVH HVW DXVVL Sdsyevhiert QubhondboeldelggrnddhideO H O D
de R&D (qualifié) peut étre une stratégie pour améliorer les performances
GTLQQRYDWLRQ PDLV SHXW DXVVL rWUH OD FRQVpTXHQFH
QpFHVVLWH GYfrWUH DSSURIRQGLH 'H ¢éertBiks alReUBZHOQ RXV O
etal, 2011 .OHLQNQHFKW HW DO FKHUFKHQW j PRQWUHL
GY°XYUH VWDEOH SRXU OfLQQRYDWLRQ HQ UHMRLJQDQW C
WDQGLV TXH GIDXWUHV PRQWUHQW OTWPEDRPWWG@HGHL Q QRS
(Calvino et Virgillito, 2017). Deés lors, faut-LO FKHUFKHU XQ HIIHW GH OfLQC
YDULDWLRQV GYHPSORIZURGLOMUILRYGPHOBHPHQW OfH[LVWLI
WKpRULTXHV SHUPHW GH EDOLVHU HW GOfpRigued] @&sHU OH V
FRPPH QRXV OYDYRQV YX OD QDWXUH PrPH GH OfLQQRYDW
a intégrer dans des relations de types «cause a effet».

(Q DSSURIRQGLVVDQW OHVY WUDYDX[ FHSHQGDQW LO VYDY
G Y H P Si€eR dang chacun des sens de la relation sont de natures différentes et ne

SRUWHQW SDV IRUFpPHQW VXU OHV PrPHVY HPSORLV 0DOJ
QpFHVVLWH XQ LQYHVWLVVHPHQW HQ FDSLWDO KXPDLQ HW
GTXQH SOUYMDMKWWH SDUW TXH FH PrPH SKpQRPgQH LQGXLVH (
FRPSOLTXHQW OHV WHQWDWLYHYV GIfLVROHU XQ VHQV FDXV

$ FHWWH SUHPLqUH GQ@DI LIFHAVOW R @ TEHM QWHHD X[ GIDQDO\V}
retenue dans la mesuredes effets /YDGRSWLRQ GTXQH LQQRYDWLRQ St
SRVLWLI SRXU OfHPSORL GDQV XQH HQWUHSULVH HW GDQV
négatif au niveau du secteur, par des effets de concurrence (vol de part de marché) et

GITHWHUQDOQWXYUWBDHQDBEOXV GIXQH GLIIpUHQFLDWLRQ HQ
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entreprise / employé), il est aussi nécessaire de prendre en considération une

dimension temporelle. Une innovation peut dans un premier temps détruire des

emplois pour ensuite en créer pareflHW ULFKHVVH UHSRUW GH FRQVRPPD
VHFWHXUV FRPPH OYRQW VRXOLJQp OHV UHYXHV GH O
(Vivarelli, 2014 ; Calvino et Virgillito, 2017).

BUHQGUH HQ FRQVLGpUDWLRQ FHV HIITHWV Sréesulfatsiqvi GH IDFL
peuvent, au premier abord, sembler contradictoires. A travers ses différentes
contributions, cette these tente de fournir des analyses a des niveaux différents avec

des temporalités variées. Prenant en considération les difficultés portant sur la

causalité, notre démarche consiste a combiner des analyses visant a identifier
FODLUHPHQW XQ VHQV GH OD FDXVDOLWp DYHF GHVY DQDO\V
intrication plus forte. Le tableau A0.3 en annexe schématise la spécificité du calre
GIfDQEQDO\WH GH FHWWH WKgVH IRQGpH VXU XQH DUWLFXOD
différents niveaux, interrogeant des sens de causalité différents. Néanmoins, si nous
GHYRQV JDUGHU XQH WrWH FHVY FDUDFWpULVWLAa@MeHY FHWW
j LGHQWLILHU OHV HIITHWV GH OYLQQRYDWLRQ VXU OD TXDC
OHV FDUDFWpPULVWLTXHYV GH OfLQQRYDWLRQ pPHUJHQFH H
SHUWXUEHU OTH[LVWDQW PDLV LO VH Mcord®d d ceHsemd DOHPH
de la relation au sein de la littérature.

IVV.2.2 Apercu du support empirique : des données nombreuses mais
SHX FDOLEUpHVY SRXU pWXGLHU OHV LQWHUDFWLRC
HW OD TXDOLWp GH OTHPSORL

Cette these contribue a fournir des analysesempiriques quantitatives permettant de
FDUDFWpULVHU OD UHODWLRQ HQWUH OYLQQRYDWLRQ HW (
QpFHVVLWH GH GLVSRVHU GH PDWpULDX[ HPSLULTXHYV DGD
de traiter ce sujet dans la perspectve dHV VFLHQFHV pFRQRPLTXHV GRLW
GYXQH DQDO\WH GHV GRQQpHV GLVSRQLEOHV &HWWH DQDC
les données conditionnent les contributions possibles.

(WDQW GRQQp TXH OTDUWLFXODWLRQ HoMolebhshtfid @QRYDWL
champ de recherche émergent en économie, les données disponibles sont relativement
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SHX DGDSWpHV j FHWWH DSSURFKH ,0 QYfH[LVWH SDV GTHQ
a cette question. Traditionnellement, les enquétes visent a collecte des données sur
une thématique bien spécifique au sein de laquelle on peut trouver des sous
WKpPDWLTXHV TXL VI\ UDWWDFKHQW 2Q WURXYH GRQF GH"®
DGPLQLVWUDWLYHV GpGLpHV j OfHPSORL RX j O0deQQRYDW
explicitement les deux thématiques ensemble. Bien entendu, on peut retrouver
TXHOTXHV pOpPHQWYVY VH UplpUDQW j] OfYDXWUH WKpPDWLTX
SDUFHOODLUHYV HW FRQWUDLJQHQW IRUWHPHQW OH SpULPQ

Le choix de circonscriUH OfDQDO\VH j OfHVSDFH HXURSpHQ VH MXV
FRQFHSWXHO FRPPH QRXV OfDYRQV YX ,0 VIDJLW GTXQH
écarts de développement suffisamment prononcés pour entrevoir des divergences sans

pour autant creerdHV UXSWXUHY FRQFHSWXHOOHV 'H SOXV LO VT
reliés a la fois par des flux commerciaux importants et des politiques communes.
&EGHSHQGDQW GH IDoRQ SOXV SUDJPDWLTXH VH IRFDOLVHI
majeur en termes de dispRQLELOLWp GH GRQQpHV J/Y8QLRQ HXURS
GIT(XURVWDW GH Of(XURIRXQG HW GHV LQVWLWXWYV VWDW
JUDQG QRPEUH GYHQTXrWHY FRXYUDQW GHV WKpPDWLTXHV

régularité de ces données repgésentent également un avantage certain.

Le tableau A0.4 (en annexe), présente de facon nontexhaustive un certain nombre
GITHQTXrWHYV HW GH EDVHV GH GRQQpPpHV SRXYDQW rWUH XW|
de cette thes&C. Aprés avoir passé en revue le principales caractéristiques des

différentes sources, les deux dernieres colonnes du tableau présentent les principaux
DYDQWDJHV HW LQFRQYpPQLHQWY GIXQH XWLOLVDWLRQ GD¢
DLOOHXUV QH SRXYDQW pW XiGeclioht) dOdoH@asHRtierales &eHV SUR
chaque pays européen, il apparait néanmoins intéressant de reporter les principales
SURGXFWLRQV SRXU OH FDV IUDQoDLY &HOD SHUPHW GIYLG
données européennes. Ces enquétes nationalesont S YHQW OYDYDQWDJH GH Ul
SOXV GILQGLYLGXV VXU XQ SpULPgQWUH SOXV UHVWUHLQW

80 || convient de préciser que les base de données considéré ici sont uniquement celle permettant
GITREWHQLU GHV PHVXUHV j GHVY QLYHDX[ LQIpULHXUV j FHOXL GHV SD\V
méthodologies de publications mélangeant analyse et données macreéconomiques dédiées (comme par
H[HPSOH OD PpWKRGRORJLH GH QOdHUdpéas Hnaixtion Schteo@r® ¥ DW LR Q
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en termes de degré de représentativité des effets statistiques obtenus (erreur de 2ne
espece).

A partir des éléments reportés, quels sontdonc les bases de données qui semblent les
plus pertinentes dans le cadre de cette thése? Les quatre bases de données qui
apparaissent comme les plus pertinentes sont: OYHQTXrWH HXURSpHQQH VXU O
GH WUDYDLO (&:6 OfHQTXrWHY HQWRSBHQRYHVVXWE6O0OHOT
FRPPXQDXWDLUH VXU OYLQQRYDWLRQ &,6 HW HQILQ OYHC

relations professionnelles.

/1(:&6 HVW XQH UpIpUHQFH HQ PDWLQUH GH TXDOLWpP GH O
est un atout en termes MéthRGRORJLTXH DLQVL TXfHQ WHUPHV GH
UHYDQFKH XQLTXHPHQW OfpGLWLRQ FRQWLHQW GHV TX
de nouvelles technologies. Cette base de données est donc tres déséquilibrée en faveur

GH OfHPSORL HOOWMLMWpDOPRRH¥RPELQHU GHV DVSHFWYV
WUDYDLO PDLV DXVVL j OTRUIJDQLVDWLRQ GHV WKFKHV GH \

/11(&6 GH VRQ F{Wp D OYDYDQWDJH GH FRQWHQLU SOXVLH
changement technologique ainsi que des éléments H PHVXUH GH OfYRUJDQLVE
travail. Elle est, en revanche, relativement limitée en termes de mesure de la qualité de

OfHPSORL 3DU DLOOHXUV GHV WUDYDX[ UpFHQWYVY PRQWU|
issues de cette enquéte semblent agréger des sttd/ pJLHYV GILQQRYDWLRQ WUQq)

ne permettant pas une analyse tres précise (Bustillo et al. 2017 Eurofound, 2017b).

&ERQVWUXLW VXU OD PpWKRGRORJLH GX PDQXHO GYfY2VOR
UplpUHQFH HQ PDWLqQUH GH PHVXIUM GH OQOH Q QDRYOHNVNO R S Q B
TXL D HQ SOXV OD SDUWLFXODULWpP GITrWUH FRQGXLWH VX
ans. Le principal inconvénient est que cette enquéte ne contient que trés peu

GIpOpPHQWY VXU OfHPSORL (OO Hcldamtd) @esWevolufads LQ G L F D
GfHPSORL DLQVL TXH TXHOTXHV LQIRUPDWLRQV VXU OfRL
FDGUH GH QRWUH REMHW GTfpWXGH LO HVW QpFHVVDLUH G

(QILQ OTHQTXrWH 5(3216( HVW O QA XARPBHXDU VIRIQ QRHD LOA (
O7(:&6 HQ WHUPHV GH FKDPS FRXYHUW &HSHQGDQW VL FI
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OD PHVXUH GH OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO DYHF GHV L
des représentants du personnel et des employés), elle antient relativement moins
GIpOpPHQWY VXU OD TXDOLWp GH OfHPSORL TXH Of(:&6
LOQQRYDWLRQV TXH Of(&6 'H SOXV pWDQW GRQQp TXYHOOH
VDQV GRXWH QpFHVVDLUH GH OfXWLOAH 50 ¥\ CFIRPED p\PIH Q
VRXKDLWH SDV UpGXLUH OD SRUWpH GH OTDQDO\VH

En résumé, les contraintes qui proviennent des données disponibles nous poussent a

conduire des analyses qui reposeront sur des données déséquilibrées soit en faveur de
OfLOQQRVRAWLRQ MOYHXU GH OD TXDOLWp GH OfHPSORL 3DU
SURGXLWHY HQ SDQHO DLQVL TXH OYLQWHUYDOOH GH UpCL
TXDOLWp GH OYfHPSORL UHQG WRXWH DQDO\VH HQ G\QDPLT
pourtant essentiel pour déceler le sens des effets et les liens causaux. En mélant les
QLYHDX[ GIDQDO\WVH OH W\SH GH YDULDEOH HW OHV VW
cherchent & surmonter cette difficulté.

Enfin, il convient de préciser que ces contraintes empiri TXHV FRQGLWLRQQHQW O

des hypotheses empiriques qui sont testées dans cette thése.

IV.3 Hypotheses empiriques de recherche . réinterroger les
hypotheses provenant des travaux antérieurs dans un cadre
étendu

A partir des contributions présentées et du cadre retenu, cette these se donnesix
principales hypotheéses de recherche DX[TXHOOHV HOOH WHQWH GY{DSSRU
singuliere. Ces hypothéses, pour la plupart, sont issues des travaux conduit dans le
cadre de la relation innovation-HP SORLSR{DNME HW OYfRULJLQDOLWpP GH FH'
donc du cadre dans lesquelles ces hypotheses sont considérées. Dans une perspective
GH TXDOLWp GH OfHPSORL FRXSOpH j XQH YLVLRQ pWHQG X

hypothéses soulévent des interrogations newes.

SUHPLqQUHPHQW SOXVLHXUV WUDYDX[ WKpPpRULTXHV HW HP
GIXQH UHODWLRQ SRVLWLYH HQWUH LQQRYDWLRQ HW TX
notamment technologique accroit la demande de travail, ce qui conduit a accroitre les

emplois mais aussi la qualité de ces derniers, notamment les aspects contractuels
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(salaire et stabilité), a travers une hausse du pouvoir de négociation et des mécanismes
GH SDUWDJH GH OD UHQWH &HWWH UHODWLRQ SRVLWLYL
GILQYHVWLVVHPHQW HQ FDSLWDX[ KXPDLQ GYDFTXLVLWLEF

stabilité des entreprises innovantes.

'"HX[LQPHPHQW LO HVW pJDOHPHQW QpFHVVDLUH GYLQWHL
VWUDWPJILHY GILQQRYDWLRQ plLIpVHHIWHYRRDEHRHARQ\G X
HITHWV GLIIpUHQWY VXU OD YDULDWLRQ GYfHPSORL HW GR(
derniers (H2). Réussir a caractériser les effets des innovations sur la qualité de
OfHPSORL VHORQ OH W\SH GUELWQXXRNYRWLRY OOHPSBFWp pGH
JpQpUp SHUPHW GH PLHX[ HQWUHYRLU OfKpWpaltRdp QpLWp ¢
OfHPSORL

7TURLVLgPHPHQW OHV WUDYDX[ VXU OD TXDOLWp GH OfHI
OfpYROXWLRQ GH OD TX pba3 bshpgdhélsud BétBused R didndidhg/

TXL OD FRPSRVH &HUWDLQVY DVSHFWV GH OD TXDOLWp GH
TXH GIDXWUHY pYROXHQW HQ VHQV RSSRVp /HV LQQRYDW
conduisent généralement a créer de nouveauxemplois et possiblement a améliorer la

qualité contractuelle des emplois (salaire, stabilité, évolutions de carriére), mais dans

le méme temps, cette amélioration pourrait étre compensée par une détérioration de

OHXU TXDOLWp LQWULQV qgté Xorhirds,Ri I8 pressen ed$tiei@iatidrQ V

GHVY FRQGLWLRQV SK\WLTXH ,0 HVW GRQ FcdhRansalidh® H GH SF
entre qualité intrinseque et contractuelle (H3). Si cette hypothese Q{HVW SDV XQH
PYLGHQFH HOOH PpULWjidesfignDé® PaR leQaspéeth radhtiddtuels sont

les plus visibles et peuvent occulter les évolutions des conditions de travail comme le

suggeéerent certains travaux en cités précédemment (cf. partie 111.4)

Quatriemement, la polarisation de la structure des emplois, provenant de la diffusion
HW GH OfTDGRSWLRQ GHV GRIXYWH U OBINVFR PIS B DROWIR BLIKWQ H SR (
conditions de travall GTXQH DXWUH QDWXUH + /IHV WHFKQRORJ
semblent réduire la place des taches routiniéres au sem du travail humain et favoriser
les taches adaptatives cognitives et manuelles, ainsi que le travail interactionnel. I
QfHVW FHSHQGDQW SDV FHUWDLQV TXH OH GpYHORSS
VIDFFRPSDJQH GH FRQGLWLRQV GH Valqu¥ B4 @nplo@3fiDQJIpH YV
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les effectuent se concentrent au sein de métiers tout a la fois qualifiés et peu qualifiés,
VRXWLHQW OTK\SRWKqVH GTHIIHWYV KpWpURJgQHYV VXU OD T

&LQTXLGPHPHQW OfpWXGH GH OD OLWW psomigniXi&)#8leGDQV X
FHQWUDO TXH MRXH OfRUJDQLVDWLRQ GEmoU(BMMdiO GDQV C
OD TXDOLWpP GH OfHPSORL /D GLYLVLRQ HW OfRUJDQLVD
LQQRYDWLRQ DX VHLQ GIXQH VWUXFWXBB SHRBXEXNLYRV D
FHUWDLQ QRPEUH GYHIIHW GHV LQQRYDWLRQV VXU OD
OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO $LQVL FHUWDLQV DVSHFW
DIIHFWpV LQGLUHFWHPHQW SDU OYLQQRYID/GIDRRQW DWWRQ Y |
OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO HW GHV URXWLQHV +

1RWUH GHUQLgqUH K\SRWKgVH GpFRXOH QDWXUHOOHPHQ
OILQQRYDWLRQ WRXW DXWDQW TXH OfYHPSORL HVW
LOQVWLWXWLRQQHOV $LQNQW OD UGIOPYWL\RIQR DXMRSGD TXDO!
influencée par le cadre institutionnel et le contexte socio-économique au sein duquel il

RSqUH + ,O VIDJIJLW GRQF GYfLQWHUURJHU OHV UHOD
caractéristiques des entreprises, des secters, des pays au sein desquelles elles se
WURXYHQW PDLV DXVVL DX ILO GHV SpULRGHV RX VHORQ
TXHVWLRQQHU OD VWDELOLWp GHVY UHODWLRQV VHORQ OH

IV.4 Organisation de la thése et présentation d es chapitres

Cette these propose TXDWUH pWXGHYVY HPSLULTXHV GHV LQWHUDFW
OD TXDOLWp GHKOFXRIORNVW SUpVHQWpPpH DX VHLQ GIXQ
FRQWULEXWLRQV VRQW LVVXHV GTXQ FRPSURPLV HQWUH
disponibilités des données. Un certain nombre de considérations méthodologiques
VRQW SUpVHQWpPpHY DX VHLQ GH FHV GLIIpUHQWY FKDSLWUF

Le premier chapitre DQDO\VH OHV OLHQV HQWUH OHV V\ViNegPHV LQ\
GYHPSORL HQ (XURSH /HV GRQQPHV VH VLWXHQW DX QLYHD
et proviennent principalement des organismes statistiques européens (Eurostat et
(XURIRXQG J/HVY GRQQpHV FRXYUHQW WURLV SpULRGHV
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IHV pYROXWLRQV GHV VA\VWgPHV LQVWLWXWLRQQHOV j Of°X
analyses statistiques descriptives, de type analyse en composante principale et

FODVVLILFDWLRQ DVFHQGDQWH KLpUDUFKLTXH &H FKDSL\
systtmeV GIHPSORL j SDUWLU GH GRQQpHV VXU OD TXDOLW
(QVXLWH XQH PpWKRGRORJLH VLPLODLUH HVW FRQGXLWH
XQH FDUDFWpULVDWLRQ GHV GLIITpUHQWHYV W\SRORJLHV GH
deleurV pYROXWLRQV FH FKDSLWUH DQDO\VH OYDUWLFXODWL
OHV FRPSOpPHQWDULWDPV j Of°XYUH DX VHLQ GHV SD\V GH
cette premiere analyse permettent de contextualiser les travaux conduits dans les

autres chapitres.

Le deuxieme chapitre TXHVWLRQQH VSpFLILTXHPHQW OD UHODWLR
QRXYHOOH WHFKQRORJLH HW OD TXDOLWp GH OfHPSORL DX
FKDSLWUH DQDO\WH SDU FH SULVPH OH U{lQléhsTcittd MRXH C
UHODWLRQ 'DQV FHWWH RSWLTXH LO VJLQWHUURJH DXVVL
UHODWLRQ VHORQ OH GHJUp GH URXWLQH GHVY WUDYDLOOH
les conditions de travail (EWCS) de 2010, sont analysés lesffets directs et indirects

(vian. OTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO GH OfLQQRYDWLRQ VXU
OfHPSORL /D VWUDWpPJLH HPSLULTXH UHSRVH VXU GHV U
WUDQVYHUVDOH 'DQV OTRSWLTEXHWRGHREHW YA IGBEQ\FBUW Bill Q
combine, dans un second temps, une analyse des innovations par forme

organisationnelle, puis par degré de routine.

Le troisieme chapitre DQDO\VH OHV HIIHWV GHV VWUDWpPIJLHV GTYL
secteurs en Europe dH | &HWWH pWXGH VIDSSXLH VXU XQt
données issues des enquétes LFS @bor Force Survey), CIS (Community Innovation

Survey) et de la base de données WIOD World Input -Output Database). A partir

GYXQH DQDO\VH HQ FRPSQREQVGH \SVUILQFLBQOH XDWUH W\SF
LOQOQRYDWLRQ DSSURIRQGLH LQQRYDWLRQ WHFKQRORJL
SURGXLWYV DGRSWLRQ GTLQQRYDWLRQ GH SURFpGpV /D V!
HITHWYV GH FHV TXDWUH VWU pMsedis HeNse@ldsQ@® RaridbMsL RQ  V X |
GfHPSORL /H SUHPLHU HQVHPEOH SRUWH VXU OHV DVSHFW
rassemble les variables de qualité contractuelle des emplois, et le troisieme ensemble
VILQWPUHVVH j OfpYROXWLROQORHVO S IV QY UXFHYSORL &MY H
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caractéristiques de la base de données, différents modeles de régressions sont

mobilisés (effets fixes, effets multiniveaux, effets croisés). Il apparait que les quatre
VWUDWPJILHV GTLQQRYDWLR Q res RieaN s, \Cid Qhapitie GadténtH I THW V!
GRQF OfH[LVWHQFH GY{KpWpURJpQpLemploiGad nvé&au WésODW LR Q
VHFWHXUY VHORQ OD QDWXUH GH OTLQQRYDWLRQ VRQ GH.

Le quatrieme et dernier chapitre DQDO\VH OfLPSIPWLRK) OVKULQQRHPSOR
TXDOLWp GH OfYHPSORL DX VHLQ GHV HQWUHSULVHV IUDQoOl
XQH EDVH GH GRQQpHV DSSDULpHV GX &,6 HW GHV GRQC
(DADS), portant sur la période 2012-2015. La méthodologie économétique adopte

XQH DQDO\WH HQ GLIIpUHQFH GH GLIIpUH QiepensitySEoteW L U G { X
matching ¢ &HWWH VWUDWPpPJLH SHUPHW GYLGHQWLILHU OHV
GLIIpUHQWY W\SHV GILQQRYDWLRQ VXU OtidifeX paOcetép GH OF
DQDO\VH pFRQRPpWULTXH UHFRXYUHQW OD TXDQWLWp GTH
contrat et la durée du travail. Ces variables sont disponibles de fagon désagrégée par

catégorie professionnelle, permettant une analyse des effets de fLQQRYDWLRQ ST
catégorie. Aprés un premier ensemble de résultats portant sur les effets des types
GILQQRYDWLRQ VXU OHV GLIIpUHQWHY YDULDEOHY GYHPSO
SUHPLgqQUH SHUPHW GYpWXGLHU OTKpW pURpljs@psesmeGH OD L
HIDPLQH VXU XQH SpULRGH pWHQGXH OHV HIIHWV GHV
YDULDEOHYVY GTHPSORL &H GHUQLHU FKDSLWUH FRQWULEXF
GHV GLIIpUHQWHY IRUPHYV GITLQQRYDWLRQIlaMdlitt @eiV DV SH
OfHPSORL DX QLYHDX GHV HQWU H &bd4pediivitesHies setldd@ DQW HQ
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CHAPITRE 1: ANALYSE MULTIDIMENSIO NNELLE DES
EVOLUTIONS ET COMPLEMENTARITES ENTRE QUALITE
DE L §MPLOI ET INNOVATION

'PFOLQDLVRQ G XQ tdmigGetimstiwiehnélle/au
niveau macroéconomique VHLQ GHV SD\V GH OY8QLRQ
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&H FKDSLWUH pWXGLH OHV LQWHUDFWLRQV HQWUH Of
DX VHLQ GHV SD\V GH Of8QLRQ HXURSpPHQQH GDQV XQH
/ITLQWpUrw HVW GRXEOH 3UHPLqQUHPHQW LO VY{DJLW GYXQ
relations présentées dans le chapitre précédent se superposent. Deuxiemement, une
telle analyse offre un panorama large de la relation a méme de nourrir les travaux des
chDSLWUHV VXLYDQWY TXL VH FRQFHQWUHURQW VXU OHYV

secteur, entreprise).

&RPPH QRXV OYDYRQV VRXOLJQp G DDPV TXPLAWAWPRGHK FO HRQ Q&
HQMHX PDMHXU SRXU OH GpYHORS Séte.tDanéle@EmOtEmsR QRP L H
OfpFRQRPLH GH OD FRQQDLVVDQFH HW GH OYLQQRYDWLR
essentiels pour la poursuite du bien-étre social. Néanmoins, au-dela de cet objectif

DIILFKp LO HVW LQWpPpUHVVDQW GH VH SHGQdkKkiddeéley XU OD
PFRQRPLTXHYVY IRQGpPV j OD IRLV VXU OYLQQRYDWLRQ HW V.
HPSORLV 'fXQ SRLQW GH YXH DQDO\WWLTXH OHV WKpRUI
OfLQQRYDWLRQ HVW XQ PRWHXU GH OD FURLVVDIREH FRQC
GfHPSORLVY HW OD TXDOLWpPp GH FHVY GHUQLHUV SDU GHV H
est, cependant, trés dépendante des institutions en place dans chaque pays. Des

travaux récents ont par exemple montré, dans une perspective institutionnelle, qu'au

VHLQ GHV pFRQRPLHY GpYHORSSpHVY XQH ODUJH SDUW GH (
croissance des dernieres années (Lakner et Milanovic, 2016 World Inequality Lab,

2017). Les retombées de la croissance sur la quantité et la qualité des emploisont donc

variables et dépendent largement des systemes sociaux. Par ailleurs, la relation peut

aussi étre soutenue dans le sens inverse, un certain nombre de travaux empiriques en
VFLHQFHYVY pFRQRPLTXHV VJYLQWpPUHVVHQW DLMAMEB X[ SRW
GIfHPSORL GDQV OHV G\QDPLTXHYV GILQQRYDWLRQ FI FKDS

De ces contributions économiques émergent un ensemble de questionnements portant
sur les déterminants et les conséquences du bierétre au travail en lien avec les
dynamiqgues GILQQRYDWLRQ &HOD SRVH DXVVL OD TXHVWLRQ
Of°XYUH DX QLYHDX GHV pFRQRPLHV HXURSpHQQHV $X VH
observet-RQ GHV UHODWLRQV HQWUH LQQRYDWLRQ HW TXDOL
niveau global, ou bien, observet-on au contraire des relations spécifiques propres a

certains pays ? Répondre a ces questions revient donc a déceler parmi les nombreuses
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UHODWLRQV VRXOLJQpHY GDQV OH FKDSLWUH SUpFpGHQW
pays. S'il existe déjj GHV WUDYDX[ HQ PDFURpPFRQRPLH TXL VJLQW
liens entre croissance et emploi, notre démarche se démarque par la conception
PXOWLGLPHQVLRQQHOOH GH QRV REMHWY GYpWXGHV OfL
&RQIRUPPPHQW DX RMHG DI REWHRDOD TXDOLWpPp GH OfHPSO
possedent de multiples caractéristiques. Dans cette perspective, ce chapitre cherche a
LGHQWLILHU FRPPHQW FHV GLIIpUHQWHY GLPHQVLRQV V(Y
approche complémentaire a des travauxmacroéconomiques qui étudient les effets du
SURJUqV WHFKQLTXH VXU OH FK{PDJH FDU GDQV FH FDV

mesurés sous un seul angle.

,O HVW QpDQPRLQV QpFHVVDLUH GH FLUFRQVFULUH HW G
démarche. A partir de plusieurs ensembles de données (rassemblant plusieurs
GLPHQVLRQV FHWWH pWXGH VIDWWDFKH jJ GplLQLU OH)\
SUHQQHQW OHV V\VWgPHV GILQQRYDWLRQ HW GYfHPSORL +
temps, ce chapitre fournit une analyse préliminaire des combinaisons et interactions

HQWUH FHV VA\VWgqPHV DX VHLQ GHV SD\V HXURSpHQV 6L XQ
] GUHVVHU GHV IDLWV VW\OLVpY DX QLYHDX PDFURpPFRQRPL
VIDJLW HQ U p DiéentifisrgesSrélaXioii{ &Y c@rfplémentarités entre les systemes
GILQQRYDWLRQV HW GTfHPSORL (Q GIDXWUHV WHUPHV FF
guestions suivantes: existe- LO GLIIpUHQWY VA\VWgPHV GYfHPSORL HW G
6 1 L Q V F-UklLd#rts @ad/analyses institutionnelles plus larges (comme par exemple les

travaux sur les variétés des capitalismes)? Ont-ils évolué ces derniéres année®
Convergésou divergés " <4 des combinaisons différentes de ces systeme® Quels

types de contraintes ces arrangements institutionnels pourraient exercer sur la relation
innovation-TXDOLWp GH OfHPSORL j GHVQLYHDX[ SOXV GpVvDJU

/ID VHFWLRQ VXLYDQWH VIDWWDFKH j GplLQLU OH FDC
empirique adoptés dans ce chapitre. La ®ction 2 présente plus en détail le concept de
VIVWgqPH GTLQQRYDWLRQ SRXU HQVXLWH HQ IRXUQLU XQH I
de données. Cette deuxieme partie articule les résultats obtenus afin de dresser les
caractéristiques et particularités des sS\VWgPHV GTLQQRYDWLRQ DX VHLQ G
suivante (section 3) se concentre sur les méthodologies multidimensionnelles
SHUPHWWDQW GYDSSUpKHQGHU OD TXDOLWp GH OfHPSORL

109



Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

une analyse a partir de deux bases de donné®y OfXQH IRFDOLVpH VXU GHV PH
HW OYDXWUH IRQGpH VXU OHV H[SPULHQFHV GTHPSORL S
UpDOLWpPpV GHV V\VWgPHV GfHPSORL HQ (XURSH (QILQ OD
FH FKDSLWUH j WUDY HUW\\ON PRA. EGIPWORQ BWVGITLQQRYL
analyse permet de faire ressortir certaines caractéristiques des interactions entre

LOQQRYDWLRQ HW TXDOLWp GH OfHPSORL DX QLYHDX PDFUF
propose des éléments de discussion et dress des perspectives pour les chapitres

suivants.

UNE ANALYSE MULTIDIME NSIONNELLE @ CONCEPTS ET
OPERATIONNALISATION EMPIRIQUE

.l ,QVFULUH OYDQDO\WH PXOWLGLPHQVLRQQHOOH
institutionnel et systémique

Douglas North (1986, 1990), contributeur j O D S S U R HristiHuticDmeRe,

souligne le role essentiel et déterminant des institutions dans le jeu économique, il en

donne la définition suivante « des contraintes humainement congues qui structurent

les interactions politiques, économiques et sociales. Elles consistent en contraintes

informelles (sanctions, tabous, coutumes, traditions et codes de comportement) et en

regles formelles (constitutions, lois, droits de propriété) » . Une approche
LQVWLWXWLRQQHOOH HQ pFRQRPLH chége¥ (KSdgs, F0OIB DGR SW.
/ID SUHPLqQUH SRVWXOH OYfH[LVWHQFH GH FRQWUDLQWHV L
VIH[HUoDQW VXU OHV FRPSRUWHPHQWY GHV DJHQWV LQG
etc.). La seconde stipule que ces institutions évoluent dansle temps selon les
FDUDFWpPpULVWLTXHV GTXQ V\ VWgPH 5REHUW HW <RJXHO
LQVWLWXWLRQQHOOH LPSOLTXH GfYREVHUYHU OHV FRQWUD
TXL VIH[HUFHQW VXU OD UHODWLRQGVWRHIPBOH @ NWXGLGH G B ¢
VRFLDO GRLW pJDOHPHQW QRXUULU XQH UpIOH[LRQ VXU C

contraintes.

'DQV FHWWH SHUVSHFWLYH OHV WUDYDX[ SRUWDQW VXU O
XQH PHLOOHXUH FRPSUpKHQVLRaterH ¥X cét\éyard, lom Yéuy GTL
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Chapitre 1

QRWDPPHQW VRXOLJQHU OD FDUDFWpPULVDWLRQ GH GLIIpUL
comme le modéle japonais J-form) par Freeman (1988), ou les modeéles scandinaves

(learning organisation ) par Lundvall (1985). Ces derniers ont fait office de référence

GDQV OD UpIOH[LRQ VXU OHV GLIIpPUHQWHYV IRUPHV GTRU.
OfDSSDUHLO SURGXFWLI HW WHFKQRORJLTXH /YRXYUDJH
Barré, /HV V\VWgPHV GILQQRYDWLRQ j @fqU K g3 HQGD O)A RBE\DQ
GIpWXGLHU OfYLPEULFDWLRQ HQWUH GLIIpUHQWY V\VW(q!
PYRTXDLHQW OD SRVVLELOLWp GYXQH FRQYHUJHQFH HQW
technologiques dans le courant des années 2000. Cependant, des travaux plusécents

(Godinho et al., 2005 ; Groenewegen et Van der Steen, 2006 ; Hollanders et van

Cruysen, 2008 ; OECD, 2010a ; Carrincazeaux et Gaschet, 2012 Arvanitis et Bolli,

2013), ainsi que les réguliéres publications des organismes statistiques (Eurostat et

OCDE notamment, OECD, 2017 ; European Commission, 2018 ; OECD, 2018b)
SRUWHQW XQ UHJDUG SOXV PLWLJp VXU OHV FRQYHUJHQFH
&HV WUDYDX[ LQVLVWHQW GTXQH SDUW VXU OYH[LVWHQFH
sur les concepts de sentier dedépendance et de complémentarité institutionnelle.
'IDXWUHV SDUW LOV VRXWLHQQHQW OD SHUWLQHQFH GX F
REVHUYHU OHV pYROXWLRQV j Of°XYUH HW WUDLWHU GHV

convergence des modeles économiqus.

'X F{Wp GH OfHPSORL SOXVLHXUV FKHUFKHXUV IRXUQLVVH
SHUPHWWDQW GIDSSUpKHQGHU OfHPSORM 2008 ;BlistloP X OWL S C
et al., 2011a; Eurofound, 2012 ; Greenan et al., 2012 ; Green et al., 2013). @&s travaux
SHUPHWWHQW j OD IRLV GILGHQWLILHU GHVY HQVHPEOHV L(
JULOOH GTDQDO\WH SUpDODEOHPHQW GplILQLH VH UplpUD
créant des connexions avec la littérature plus large des formes de capalisme (Davoine

and Erhel, 2007 ; Davoine et al., 2008 ; Gallie, 2009 ; Guergoat-Lariviere and

Marchand, 2012).

La perspective institutionnelle au niveau européen est particulierement pertinente, car
deux dynamiques politiques se combinent. Le réle des Hat-nations est historiquement
VWUXFWXUDQW GDQV OYfYpWDEOLVVHPHQW GH QRUPHV
QDWLRQDOHYVY WDQGLV TXH OH GpYHORSSHPHQW GTXQH HC

I'hnomogénéisation d'une partie de ces institutions. Le cadre institutionnel en Europe,
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a la fois soumis a des logiques nationales et supranationales, offre donc une
comparabilité entre pays pertinente, ni trop homogéne ni trop hétérogéne. De plus, au

sein de cet espace, les données produites sont de qualité, nombreusext standardisées,

FH TXL IDFLOLWH OfpWXGH HPSLULTXH GHV VSpFLILFL
LOQVWLWXWLRQQHOOHYV TXL VRQW j O °XYUH (QILQ FYHVW
des pays avec des niveaux de développement différents interagissent, ce quffre la

possibilité d'observer les potentiels effets de ces écarts de développement.

&H FKDSLWUH YLVH GRQF j pWXGLHU H[SOLFLWHPHQW OHV
HW V\VWqPHV GILQQRYDWLRQ j XQ QLYHDX DJUpdes SHUPH
que ces systemes induisent dans la relation innovationemploi. A partir de données de
référence, produites et utilisées par les organismes statistiques communautaires, ce
chapitre fournit une analyse descriptive des relations entre des ensembles de vaiables
SRUWDQW VXU OD TXDOLWp HW OYRUJDQLVDWLRQ GX WUD
VIVWgqPHV GILQQRYDWLRQ ,0 VIDSSXLH VXU GHV GRQQpH\

DILQ GIpWXGLHU pJDOHPHQW OHV PXWDWLR Q&/pédriQde¢ WL W XW L
récente.

1.2 Opérationnaliser empiriquement une analyse
multidimensionnelle macroéconomique

/ID PpWKRGRORJLH DGRSWpH SRXU GpFOLQHU QRWUH FDG
OHV VA\VWgPHV pFRQRPLTXHV ,0 V{DWWD FdnkentdR)de | DUWLI
QRV GHX[ REMHWV GIpWXGHV OD TXDOLWp GH OfHPSORL H

X Les complémentarités institutionnelles, définies par les interdépendances entre
OHV GLIIpUHQWHY GLPHQVLRQV GH OD TXDOLWp GH OfF

x Desmodéles types ou systémes récurrents qui rassemblent plusieurs pays.

1RWUH GpPDUFKH HPSLULTXH VH IRFDOLVHUD FRQVpPFXWL?
GILQQRYDWLRQ HW GTHPSORL SRXU HQVXLWH VITLQWpPUHV\

Dans cette optique, nous retenons deux bases de données différentes pour chacun des

objets. Cela permet de dresser un apercu plus complet des arrangements et
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FRPSOpPHQWDULWPV j Of°XYUH TXTXQH DQDO\VH IRQGpH V
DXUDLW GX PDO j | REQM, Uh p@rRiXrgnsefmbl@®dg variables se focalise
VXU OHV DFWLYLWpPV GILQQRYDWLRQ WDQGLV TXTXQ VHFRC
se référant plus largement aux infrastructures, financements et supports de
OTLQQRYDWLRQ 3RXU ODOMXWQIOW Y DBMLR PHE®IS GRHIX[ EDVHV C
GIDGRSWHU VXFFHVVLYHPHQW GHX[ FDGUHV GYDQDO\VH |
premiére analyse porte sur des variables rassemblant des indicateurs socie
PFRQRPLTXHVY HW PDFURpPFRQRPLTXH(Whestidd/agrégéss giesHV G T H
FRQGLWLRQV GYHPSORL W\SH GH FRQWUDW VDODLUH G.
analyse, dite «effective 2 GH OD TXDOLWp GH OfHPSORL VH IRQGH VXI
DX QLYHDX GH OfHPSOR\p SRUW D QWG SW XK QYHMMW MR Q WD @ X
travail. Elle est plus éloignée des aspects institutionnels nationaux. Le recours a quatre
ensembles de données apporte une richesse certaine mais nécessite de définir un

périmetre commun aux différents ensembles de données mailisés.

/HV EDVHV GH GRQQpHVY UHWHQXHYVY SUHQQHQW GRQF SRXU
PHPEUHV GH OT18QLRQ HXURSpPHQQH SRXU OHV DQQpHV
UHFRXULU j SOXVLHXUV SpULRGHV VILQVFULW GDQ& OD YRC
des systéemes étudié8 /JLQWHUYDOOH GH FLQT DQQpHV HVW VXII
observer des évolutions tout en évitant un espacement trop important qui rendrait

difficile la comparaison82 8QH FRPSDUDLVRQ GHV W\SRORJLHV SH

éléments de @mpréhension des interactions existantes au sein des pays européens.

Chaque ensemble de variables constitué donnera lieu a une analyse en composante
SULQFLSDOH $&3 TXL VHUD HQVXLWH VXLYLH GYXQH FOD\
(CAH). Cette combinaLVRQ GH PpWKRGHYV GTDQDO\WH GH GRQQpHYV
DQDO\VHYVY GH WD[RQRPLH 1RWUH DQDO\VH VILQVFULW GRQ
UpSDQGXH DX VHLQ GHV WUDYDX[ DGRSWDQW XQH SHUVSFH
(Davoine et al., 2008 ; Guergoat-Lariviere, 2011 ; Erhel et Guergoat-Lariviere, 2016).

81 | es périodes retenues proviennent en partie du rythme des enquétes européennes sur les conditins
de travail (EWCS) qui constituent une référence pour une base de données mobilisée.

82 YHVW HQ SDUWLH FH PDQTXH GH GRQQpHV VWDQGDUGLVpHV HQ T
GH GRQQpPHV GLIIpPUHQWHY SRXU PHVXUHU ®H LRH/RNMHWGE R QO T/HYQRY\D MR
UpFHQWHY HW RQW FRQQX GILPSRUWDQWHY pYROXWLRQV SDU FRQVg
YDULDEOHV GILQQRYDWLRQ
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/HV WUDYDX[ HPSLULTXHV SRUWDQW VXU OHV VA\VWqgPHV GfY
ce type de méthode de classification (Godinho et al., 2005 ; Peneder, 201Q

Carrincazeaux et Gaschet, 2012).

/19$9&3 SHUPHW GH UpGXLUH OH QRPEUH GH YDULDEOHV
GILQGLYLGXY REVHUYDWLRQV HQ IDLVDQW UHVVRUWLU C
variables. A partir de la matrice de corrélation des variables, cette méthode opére cette

réduction en produisant, a partir des variables continues initiales, un nombre inférieur

de nouvelles variables continues (composantes) non corrélées entre elles. On peut donc

aussi définir cette technigue comme un moyen de réduire le «bruit 2 GIXQ HQVHPEOH
WURS JUDQG GH YDULDEOHYVY &HWWH PpWKRGH HVW SHUW
variables initiales présuppose un schéma sousMDFHQW DXWUHPHQW GLW T
FRQFHSWXHOOHPHQW HW VWDWLVWLTXHPHQW OLpHV FRU
relations entre les variables (le signal) et masque les caractéristiques idiosyncratiques

GHY YDULDEOHV TXH OfRQ SHXW TXDOLILHU GH EUXLW +XV

Les méthodes de clustering FODVVLILFDWLRQY SHXYHQW VIDSSX
algorithmes statistiqu es, un des plus connus est la classification ascendante
KLpUDUFKLTXH VHORQ OH FULWqUH GH :DUG ,0 VYDJLW G
UHJURXSDQW SURJUHVVLYHPHQW OHV LQGLYLGXV VHORQ
(variance totale). Achaque étaSH OJYDOJRULWKPH UDSSURFKH OHV LQGL
UHJURXSHPHQWY GTLQGLYLGXV SUpDODEOHPHQW FRQVWLYV
groupes (cluster). Ce rapprochement se fait avec comme objectif de minimiser
OfDFFURLVVHPHQWgmkh B ThQMHUWDIOH QQWjUPD [LPLVHU OfLQHU
/I TIDYDQWDJH GH FHWWH PpWKRGH HVW GH SRXYRLU VXLYU
travers un arbre hiérarchisé (permettant notamment de choisir le nombre de classes).

'H SOXV FRPPH SRXU O1$& JourfitHmeWaRBlyBep $iBKsRqBe non-

supervisée par un modele préétabli. Ces méthodes ne nécessitent pas de modele ex

SRVW GH PrPH TXJLO QfHVW SDV QpFHVVDLUH GH GpWHUPL
ou de composantes souhaitées. Ces techniques repest donc sur peu de contraintesa

priori (OOHV IRXUQLVVHQW GH SOXV GHV LQGLFDWHXUV SH
classes ou de composantes.
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+XVVRQ HW DO GpFULYHQW OfLQWpUrW GH FRPELQHU

GIXQ JUDQG Qd&isbkes Htilisdd une méthode de classification aprés une ACP

permet de construire la classification sur les éléments déterminants de la relation (les

signaux) aprés avoir réduit le «bruit ». Les auteurs insistent également sur la

complémentarité des deux approches. Elles permettent notamment de représenter des

SUR[LPLWpV HQWUH OHV REVHUYDWLRQV |j OD IRLV | SD
FRPSRVDQWHY GH OY%$&3 HW GLVEBRQWLQX FODVVHV GH Ol

&HWWH PpWKRGH TXL FRPELQH Of1$ &8quemmedtlutil&deterHVW ELH
biologiee4 QRWDPPHQW ELRORJLH GHV VA\VWqgPHYV HOOH SHUPH
des classifications hiérarchiques. Elle est souvent qualifiee deHierarchical Clustering

on Principal Components (HCPC).

Notre analyse empiri TXH VIDSSXLH VXU FHWWH PpWKRGH (OOH PqQ
de variables cohérente$5, une analyse de type HCPC/fDQDO\VH VH GpURXOHUD C
suivante SRXU FKDFXQH GHV EDVHV GH GRQQpHV GHX[ SRX
OfLQQRYDWLRQ QRXYHSDRBPPG\WROVRQMRLQ¥W(Eh @tfit3 HW G-
OHV TXDWUH SUHPLqQUHV GLPHQVLRQV GH O1%$&3 VXU OTHQ
trois années retenues 2005, 2010 et 2015. Ensuite une HCPC synthétique est conduite

sur les huit dimensions de chaque ensemble (emploi et innovation) pour obtenir une
FODVVLILFDWLRQ GHV V\VWgPHV GTHPSORL HW GHV V\VWql
classifications synthétiques réalisées, il est possible de discuter des interactions a
Of°XYUH HQWUH O MMXDEXRAYOWER @ W OSORL DX QLYHDX GHYV ¢

8 3DU DLOOHXUV OYDQDO\VWH GH OD SUR[LPLWp HQWUH OHV &DGLYLGXV
GpOLFDWH OH UHJURXSHPHQW GHV LQGLYLGXV SDU OD &%+ IDFLOLWH |
FODVVHV GYLQGLYLGXV VIHQULFKLW GYXQH UpGXFWLRQ GX QRPEUH GH

84 A. Ben-Hur and |. Guyon. Detecting stable clusters using principal component analysis. In Functional
Genomics: Methods and Protocols. M.J. Brownstein and A. Kohodursky (eds.) Humana press, 2003 pp.
159182 D.Napoleon and S.Pavalakodi. A New Method for Dimensionality Reduction using KMeans
Clustering Algorithm f or High Dimensional Data Set. In International Journal of Computer Applications
(0975 +8887) Volume 13 +No.7, January 2011.

85 Elles-mémes basées sur les méthodologies présentées dans la section Il

86 Ces analyses sont menées avec R (package FactomineR fetctoextra) pour les analyses des sous
HQVHPEOHV (QVXLWH ODQDO\VH GH OD &%$+ ILQDOH LVVXH GHV GLPHQ
Les variables manquantes sont imputées a partir du package MissMDA et le programmeimputePCA,

ces packages sot intégrés a celui de FactomineR développé par Francois Husson et Julie Josse. La

méthodologie est détaillée sur le site dédié au package
http://factominer.free.fr/missMDA/index_fr.html
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&HWWH PpWKRGRORJLH YLVH GRQF |J GpFOLQHU HPSLUL
multidimensionnel reposant sur les conceptions institutionnaliste et systémique de

OTLQQRYDWLRQ HW O fHP S O RralyddrHaQrdeebKomideleBtxdeho de FHW W H
GUHVVHU XQ SUHPLHU SDQRUDPD GHV LQWHUDFWLRQV HC
OfHPSORL /D VXLWH GH FH FKDSLWUH V DWWDFKH j SUpVH(

LES SYSTEMES D fNNOVATION EN EUROPE : ENTRE
DIVERGENCE DE MODELE S ET POSITIONNEMENT SU R LA
FRONTIERE TECHNOLOGI QUE

1.1 /TLQQRYDWr B@noméne particulierement adapté a
une analyse systémique

/IH FRQFHSW GH V\VWgPH GITLQQRYDWLRQ IDLW OfREMI
démontrant la pertinence de ce concept (Lundvall, 1985, 1992 ; Freeman, 1987, 1988;
Nelson, 1988). Néanmoins, si ce concept permet de saisir les multiples dimensions de
OfLQQRYDWLRQ Fl FKDSLWUH LQWURGXFWLI LO HVW F
difficultés, notamment en termes de déclinaison empiriqu e. Dans une synthése faite
par Niosi et al. (1992), quelques temps aprés I'émergence du concept, les auteurs
SRLQWDLHQW SOXVLHXUV HQMHX[ GH WDLOOH GfXQ WH
GYIDSSUpPKHQGHU DX PLHX[ OHV G\QDPLTXH Vcaxappi®REDOLVD
SRVLWLYH WRXW HQ SDUYHQDQW j GpYHORSSHU GHV RXW
DSSURFKH QRUPDWLYH *RGLQKR HW DO GDQV X
approche quantitative plutdt que qualitative, se heurtent a la difficulté de défin ir un
périmétre clair du concept dont la géométrie est variable et dont les indicateurs sont

sujets a évolution.

'H SOXV OH FRQFHSW YD DVVH] UDSLGHPHQW VIpWHQGUH
FRQFHSWLRQV GX V\VWgPH GYLQQRY fuWépread lexcadrt dt& Q FH SW L
SOXV KDXW HW OD FRQFHSWLRQ ODUJH TXL VYfpWHQG j OfH
plus seulement aux composantes de l'innovation en tant que telle), admettant ainsi des

interactions trés larges au sein du systéme économique.Cette acceptation large du
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Chapitre 1

concept serareprise par Amable et al. (19977 & travers le concept des systemes sociaux
GILQOQRYDWLRQ HW GH SURGXFWLRQ TXL UHSRVH VXU XQ
VI\VWqPHV ,0V pWHQGHQW OD QRWAHR @ HH R/ORW A HH WORRI QWX
persistance et le poids des spécificités sociales et nationales dans les dynamiques
GILQQRYDWLRQ HW SDU H[WHQVLRQ DX VHLQ GHV V\VWqPH
pOpPHQW IRQGDWHXU GH OYDSSUR FK(@méble 2003 POOHWpV GH |
elle-méme structurante dans la littérature institutionnelle. Cette filiation démontre la

forte interrelation entre la compréhension des systemes institutionnels et celle de
OTLQQRYDWLRQ

Par ailleurs une série de travaux cherchant adécliner le concept empiriguement a été

conduite dans les années 2000 (Godinho et al., 2005 ; Hollanders et van Cruysen,

2008 ; Freeman et Soete, 2009; Peneder, 2010; Carrincazeaux et Gaschet, 2012

Arvanitis et Bolli, 2013). Tout en apportant des éléments de réflexion intéressants,

DXFXQ QYD VX LPSRVHU X®@FDGUH GH UplpUHQFH

/H FRQFHSW GH V\VWgPH GILQQRYDWLRQ D pJDOHPHQW IR
VWDWLVWLTXHY GDQV OHXU REMHFWLI GH PHVXUH HW GT
SROLWLIXGRY®WLRQ *RGLQ [912&'( HW (XURVWDW VH V

87 De méme, Smith (1998) ou Edquist et al. (1997, 2005) défendent ure approche étendue du concept.

Selon ces auteurs, la pertinence du concept clé de « systéme » repose sur le rdle central accordé aux
LOQWHUDFWLRQV FRQVLGpUpHYVY FRPPH DX F°XU GX SURFHVVXV GYLQQR
TXIDX VHLQ GH T RORWGPXH OH SURJUqV WHFKQLTXH HVW DX F°XU GX G
OH V\VWqPH pFRQRPLTXH GDQV VRQ HQWLHU LQWHUDJLW DYHF OfLQQR

88 Par ailleurs, comme le soulignent Soete et al. (2009), Lundvall (2004), Amable (2001), et Eqduist

(2005),lH FRQFHSW GH VA\VWgqPH GILQQRYDWLRQ D GRQQp OLHX j GH QRPE
UHFKHUFKH VIHVW GpYHORSSp GDQV OYDQDO\WVH GH VA\VWgqPHV UpJLRQD
LQWHUDFWLRQV VSDWLDOHV VRQW G Rteut Qobdpevt Id UndHAsheleXristréint \V W qPH H
&HUWDLQV WUDYDX[ RQW DXVVL GplHQGX XQH DSSURFKH VHFWRULHO
LQVLVWDQW VXU OTH[LVWHQFH GH OLHQV VSpFLILTXHY DX VHLQ GHV LQ
et Orsenigo, 1993, 1995; Malerba, 2002, 2005). Bien que ces deux approches soient pertinentes pour

une meilleure compréhension qualitative des interactions a des niveaux plus spécifiques (régions ou
VHFWHXUV HOOHV QpJOLJHQW SR Xbel® fuise/ditte pn§ipafedBrvay mvedaH LQV W LW
national et sociétal.

8 $ OfKHXUH DFWXHOOH LO VHPEOH TXH OH FRQFHSW GH V\VWqgPH GfYL
UpIOH[LRQ TXL HVW VRXYHQW LQWpJUp DX VHLQ GITIPWRIHWHOWIDYBXW
SDUWLH DVVLPLOpH j GHV WUDYDX[ GTpFRQRPLH LQGXVWULHOOH 3HQ
OfDSSURFKH GHV V\VWgPH QDWLRQDX[ GITLQQRYDWLRQ VYLQWgJUH
technologiques. Dans ce dernier cas, les systentHVY GTLQQRYDWLRQ VRQW PLV HQ UHODWLF
WHFKQRORJLTXHV j Of°XYUH $ WLWUH GYH[HPSOH Of(XURIRXQG O0Of2
important de publications autour des impacts de la numérisation des économies (Calvino et al., 2018 ;

Craglia M. (Ed.) et al., 2018 ; Eurofound, 2018a ; Eurofound, 2018b ; ILO, 2018 ; OECD, 2018a), au sein

GHVTXHOOHY GHV pOpPHQWY FRQFHSWXHOV GHV VI\VWQPHV GITLQQRYDW
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

FRQFHSWXHO SRXU WHQWHU j WUDYHUVY GHVY EDWWHULHV G
FHVY V\VWgPHVY 3DUWDQW GX FRQFHSW GH V\VWgPH GYLQQ
notamment a dépasser les mesures tres technologiques (principalement utilisées dans
les travaux économiques modélisés), reposant sur des variables comme
OTLQYHVWLVVHPHQW HQ 5 ' RX OH*QRPEUH GH EUHYHWYV Gp
/T8QLRQ HXURSPHQQH | SDUW L WeGHblnders (BiolIBrddrsT 2008Q W L W D W
$UXQGHO DQG +ROODQGHUV D E +ROODQGHUV DQ
GRWpH GI{XQH SXEOLFDWLRQ DQQXHOOH SHUPHWWDQW
GITLQQRYDWLR@ne@hreg, [EWEDrdp¥an Innovation Scoreboard - EIS
(XURSHDQ &RPPLVVLRQ ,O FRPSUHQG XQH EDWWHU
GplLQLU OHV SHUIRUPDQFHY GDQV OD ILOLDWLRQ GX FRQF!
'H VRQ F{Wp O12&'( VIHVW DSSX\pH VXU OHV FRQFHSWV GH
montre Godin (2009), pour produire une série de publications de référence sur la
PHVXUH GH OTLQQRYDWLRQ 'DQV FHWWH SHUVSHFWLYH XC
QDWLRQDX[ GILQQRYDWLRQ D pWp PHQp j OD ILQ GHV DQC
conduit en trois phases est présenté dans la publication Managing National
Innovation System , OECD, 1999y

/IH FRQFHSW GH V\VWgPHV GYfLQQRYDWLRQ HVW GRQF SDUW
position ambigué dans le champ. Il se trouve a la croisée de plusieurscadJ HVY GYDQDO\VH
(économie institutionnelle, néo - VFKXPSpWpULHQQH pFRQRPLH GH OfLQC(
en ayant lu-PrPH FRQWULEXp j HQULFKLU GH QRPEUHX[ FKDPS\
FDSLWDOLVPHY PHVXUH GH OYLQQRYDWLRQ UV WHFK
industriels, approches sectorielles, etc.). Malgré la richesse de cet objet, les
méthodologies adoptant le concept de systéme d'innovation ne sont pas véritablement
VWDELOLVpHYVY QL WKpRULTXHPHQW QL HPSLULTXHEPHQW 'L
cadre unifié.

9 Ces travaux statistiques bien que relativement détachés de certains aspectshéoriques du concept
LQLWLDO RQW FODLUHPHQW SULV OH SDUWL GTXQH PHVXUH V\VWpPLTX
2009).

91 Ce travail de long cours a débouché sur un grand nombre de publications. Les trois plus connues sont

OH 0DQXHO ECP22005R: XU OD PHVXUH GLUHFWH GH OTLQQRYDWLRQ OH P
HW OD PHVXUH GH OD 5 ' 2(&' HW OH PDQXHO PpWKRGRORJLTX
PHVXUH HW OfDSSUR F kMdasaifihgOnfiav@tiorR & meW heRs@ ective, 2010)°L Par la suite,
OTLQVWLWXWLRQ VIHVW GRWpH GH GHX[ SXEOLFDWLRQV ELDQQXHOOH
OTDXWUH TXL IRQW RIQEEB SGdhcé) peéphdatb@fardd Innovation Outlook, H VOEQH

Science, Technology ard Industry Scoreboard.
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Chapitre 1

'DQV QRWUH FDV LO VYDJLW QpDQPRLQV GX FDGUH GYDOQ
DQDO\WVH HPSLULTXH PXOWLGLPHQVLRQQHOOH GH OfLQQR
SOXVLHXUV GLPHQVLRQVY LO HVW QpFHVVDLUHp&GMHetOHY DUV
] OD IRLVY GYfpYLWHU GH OHV VXSHUSRVHU VDQV SRXU DXW
SDU XQH (OOH IRXUQLW GHV FOpV GYDUWLFXODWLRQ S
combinaisons sousjacentes? 3DU FRQVpTXHQW WRXW HQ VI®SSX\DQ'
produits par Eurostat, ce chapitre propose une analyse empirique en termes de
VI\IVWqPH GILQQRYDWLRQ SHUPHWWDQW GH FUpHU GHV FF
OfHPSORL

1.2 OHVXUHU OfLQQRYDWLRQ j WUDYHUV:e&nbHeX[ FDG U/
focalisation sur les DFWLYLWpPV GILQQRYDWLRQ HW
systémique

1RWUH DQDO\VH HPSLULTXH GH OTLQQRYDWLRQ UHSRVH |
ensembles de données. Le premier ensemble se concentre sur les mesures

WUDGLWLRQQHOOHV GH OfLQ QR K&nkheigh) etWaH @@2), TXTLGHQ\
UDVVHPEOH OHV GLIIpUHQWHY PHVXUHY GYDFWLYLWpP GTLQ
OHV LQGLFDWHXUV SURGXLWYV SDU OfY(,6 &H GHX[LgPH HQV
FODLUHPHQW GDQV OD QRWLRQ GH VI\VWgPH GfLQQRYDWLR

Mesure multidimensionnelle des act LYLWpV GILQQRYDWLRQ

/IHV LQGLFDWHXUYVY SURYLHQQHQW GH OD EDQTXH GH GR(
LPSRUWDQWH VRQW LVVXHV GHV HQTXrWHV FREBXQDXWDL!
2010 - 2015). La liste des variablesutilisées et leurs caractéristiques sont présentées

dans le tableau A1.1 (en annexes).

2 &RPPH QRXV ODYRQV YX GDQV OD SDUWLH PpWKRGRORJLTXH XQH W

analyse descriptive des indicateurs produits par les organismes transnationaux. Les différents rapports

VXU OMLQQRYDWLRY BNRERVHGW FEBHVXUH HW GH FRESBADCEMXRQ GH OfF

QRWDPPHQW SRXU Of2&'( GplLQLV DX OHCDQROGH2000aDZDBORA01VE,\20V7XLYDQWYV
&HV LQGLFDWHXUV HW OD PpWKRGRORJLH TXL OH¥umxkidgiRi@SDJIQH VT

statistique relativement éloignée des considérations académiques.0ODLY SDU VRXFL GYfRSpUDWLRC

de neutralité théorique, ces organismes ne proposent pas une méthodologie susceptible de fournir une

vision systémique et institutionnelle, FH TXL UHQG GLIILFLOH OTDQDO\VH GH FHV LQGLF

GIDXWUHV WKpPDWLTXHV pFRQRPLTXHYV
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Cette premiére base de données présente deux avantages. Elle fournit des données

SRXU OYDQQpH SURYHQDQW GX &,6 FRQWUDLUHPHQ

issue GH O (,H TXL SHUPHW XQH DQDO\VH VXU XQH SpULRGH
FHWWH EDVH GH GRQQpHV VH IRFDOLVH H[SOLFLWHPHQ'
GpFODUDWLRQ GHV W\SHV GITLQQRYDWLRQ EUHYHWYV 5 "' ¢

innovatio ns, etc.). Les variables utilisées sont dans le cas de ce deuxiéme ensemble plus

proche des mesures traditionnelles utilisées dans les travaux empiriques (Kleinknecht

et al., 2002 ; OECD, 2005).

Mesure multidimensionnelle des systeme e XURSpHQV GLQQ& YDWL
o1¢(.6

&RPPH QRXV OYDYRQV YX OD &RPPLVVLRQ HXURSpPHQQH V
GH PHVXUH PXOWLGLPHQVLRQ Gttap€anl INBdvatidy 5@ WLRQ O
(EIS, European Commission, 2018) LVVX GHV WUDYDX[ GT$URXAQGHO HW
Exploratory Approach to Innovation Scoreboards , 2005a ,O VIDJLW GYIXQ RXW
OD VWUDWpPJLH GH OY8QLRQ HXURSpPHQQH YLVDQW j pYDC
GILQQRYDWLRQ &HW HQVHPEOH GILQGLFDWHXUV D OD SDU
large TXH FHOXL LVVX GHV PHVXUHV WUDGLWLRQQHOOHYV
PPWKRGRORJLH VIDWWDFKH j IRXUQLU GHV PHVXUHV KRPF
sources permettant de rendre compte des différentes composantes (dimensions) de
OfLQQRYDWLRQUHOH G IHPHDIRUPDQFHY /IDSSURFKH GH Of1(,
GifpWDEOLU XQ FODVVHPHQW GHV SHUIRUPDQFHY j WUDYHL
GLPHQVLRQ PDLVY DXVVL VXU OTHQVHPEOH GHV GLPHQVLRQ'

/9(,6 GLVWLQJXH TXDWUH GLPHMEN&SGWdyisteQdnldeix@HY HOO
trois sous-dimensions :
X La premiere, « condition et structure @ PHVXUH OHV IDFLOLWDWHXUYV ¢
(OOH FRPSUHQG OHVY UHVVRXUFHYVY KXPDLQHV OfDWWUL
GH UHFKHUFKH HW OTHQOHURIJQAPRQIWWDRRUDE

% /9(,6 HVW XQH PpWKRGRORJLH UpFHQWH HOOH QYH[LVWH SDV SRXU O
sur cette base de données ne permet pas de couurtoute la période.

%4 (OOH VH GLVWLQJXH j FH WLWUH GHV WUDYDX[ HW PpWKRGRORJLHYV
VIVWpPLTXHVY HW QH SURSRVHQW SDV GYLQGLFDWHXUV VIQWKpWLTXHYV
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x ID GHX[LgPH VH IRFDOLVH VXU OHV LQYHVWLVVHPHQWYV
la mesure des investissements extérieurs et des investissements au sein des
entreprises.

x ID WURLVLqQPH VH IRFDOLVH VXU OHV énFlegivafiatmepV G YL Q (
WUDGLWLRQQHOOHY GH OD PHVXUH HIIHFWLYH RXWS
déclarée, brevet et marques, publications). Une sousdimension est dédiée a la
SURSULpWpP LQWHOOHFWXHOOH XQH GHX[LgqPH DX[ W\S
troisieme aux collaborations de R&D.

X (QILQ OD TXDWULqPH GLPHQVLRQ VH FRQFHQWUH VXU
OfpFRQRPLH HQ PHVXUDQW OHV HIIHWV VXU OHV HPED

$ SDUWLU GH FHVY GLPHQVLRQV Of9(,6 SURSRa&/IHMBRYF XQ LQ
Innovation Index (SllI), qui permet de classer les pays par niveau de performance
PR\HQ HW GTpWDEOLU TXDWUH &UeRdeiS HMowkers, ibtleraRUP D Q FH Y
innovators, and modest innovators »). Un tel indicateur présente néanmoins deux
ILPLWHY TXL MXVWLILHQW OYHPSORL GT1XQ FDGUH GYDQDO
PRQWUH SDV OHV GLIIpUHQFHYVY pYHQWXHOOHY DX VHLQ GHYV
LO DFFRUGH OH PrPH QLYHDX GYLPSRUWDQFH j GHY pOpPHC
comme jouant des réles plus ou moins déterminants dans la qualité des innovations.
Dit autrement, il présuppose que les dimensions sont substituables les unes avec les
DXWUHV 8QH DQDO\WH HQ FODVVLILFDWLRQ RIIUH GRQF
peti QHQFH GH FHV LQGLFDWHXUV V\QWKpWLTXHV HQ PDWL
GILQQRYDWLRQ ,0 VHUD DLQVL LQWpPpUHVVDQW GH FRPSD
FODVVHPHQW GH Of(,6 /fHQVHPEOH GH Vdiidn&idn® s00tHV X W L (

présentées dans le tableau A1.25 (en annexes).

Conformément a la méthodologie présentée dans la section précédente, une premiére

analyse est effectuée sur chacune des bases de données et ensuite une analyse
synthétique est conduite sur les résultats obtenus. La différence de périmetre entre ces

GHX[ EDVHV GH GRQQpHVY SHUPHW GIfHQWUHYRLU OH GHJUp

caractéristiques des ensembles retenus.

% /H GpWDLO PpWKRGRORJLTXH OHV SXEOLFDnWIe RI€g\Vdovh&dsFsdnY VLYHYV D
disponibles sur le site dédié: https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts -
figures/scoreboards_en
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.3 '"HV V\VWgPHV GYLQQRYDWLRQ IRUWHPHQW Gp)
frontiere technologique

/[HV VA\VWgPHV GWLER@RYDWUDYHUV OHV DFWLYLWeV GILQC
distinction sur le degré technologique des innovations

/D SUHPLqQUH DQDO\VH VH FRQFHQWDHRWXYL®KHYV BHUQDRE

(cf. tableau $ TXL RQW OD SDUWLFXODU Lk gless vriabbsy VHP E O |
WUDGLWLRQQHOOHY GH OD PHVXUH GHV SHUIRUPBQFHV Gf
JUDSKLTXH FRQILUPH OD UHODWLRQ TXYfHQWUHWLHQ

OTLQQRYDWLRQ FDU HOOHV VH UHWURXY HQprddigaly TXH WR
TXL UHSUpPVHQWH OH GHJUp GILQWHQVLWpP GH OTLQQRYI
FRPSRVDQWH UHSUpVHQWH DLQVL SOXV GH GH OD YDULE

Le second axe opere cependant une distinction sur le degré technologique des
innovations. Ce dernier est négativement associé a des variables représentant la

rupture technologique (innovation de produit, nouvelle pour le marché - newmkt,

personnel scientifigue et de recherche * hr_st, investissement en capital risque +
risks_capi_invest ), tands TXH OHV YDULDEOHV GILQQPRODWLRQ ¢
sminnov_proc_share GTRUJDQLVDWLRQ HdYKG) Hor pdgitiventént Q J
FRUUpOpPHV j FHW D[H 3DU DLOOHXUV FHW D[H UHIOqWH |
GpYHORSSHPHQW GILQQRYD WL Retrepr®&sU plud H Marquesw L W
(sminnov_prdt_share, sminnov_proc_share ), ainsi que par des dépenses
GILQQRYDWLRQe¥pRl¥/ pd& ' ,0 VIDILW GTIXQ D[H UHSUpVHQ
G 1L Q QR Y D-¥éthRopgiQuR Q

9% Uniquement les variables ayant un cosinus au carré supérieur a 0,35 sont reportées.

122



Chapitre 1

Graphique 1.1 - 3URMHFWLRQ GHV YDYLWHOEBYLGORNWWLRQ VX
GHX[ SUHPLQUHV FRPSRVDQWHY GH Of$&3

Source : Banque de donnée Eurostat (cf. Tableau Al.1). Note : projection des variables, ayant un cosinus carré
supérieur a 0,35, sur les deux premiéres dimensions.

risk_capi_invest (Investissements de capital-risque) ; patent_pib (Demandes de brevets (OEB));
ht_patent_pop (Demandes de brevets Hightech (OEB)) ; rd_tot (Dépenses R&D intra-muros) ;

rd_private (Dépenses R&D secteur privé); hr_ST_ter (Employées: domaine de la science et de la tehnologie +
dipldmées de I'enseignement sup); hr_ST (Employées : domaine de la science et de la technologie) hr_ST_se
(Scientifiques et ingénieurs) ; innoact (Entreprises innovantes produit et / ou procédé) ; prdt_only (Innovation

de produit uniqguement) ; prdt (Innovation de produit) ; sminnov_prdt_share (Innovation de produit : écart entre
les entreprise de 10 a 49 salariés et I'ensemble) proc_only (Innovation de procédé uniquement) ; proc
(Innovation de procédé) ; sminnov_proc_share (Innovation de pr océdé: écart entre les entreprise de 10 a 49
salariés et I'ensemble); orgmkt (innovation organisationnelle et / ou marketing) ; exp_inno_pct (Dépenses
totales d'innovations) ; exp_rd_in_pct (Dépenses de R&D interne); exp_rd_out_pct (Dépenses de R&D
externe) ; exp_mach_pct (Dépenses de machines, équipements et logiciels) newmkt (Innovation de produit
nouveau pour le marché); turn_frm &KLIIUH G DIIDLUHV LVVX GH SURGXLWY QRXYHDX[ SRXU
turn_nwmkt (Chiffre d'affaires issu de produits nouv eaux pour le marché); turn_unch (Chiffre d'affaires issu de
produits anciens) ; ict_use (Usage des NTIC).
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

Figure 1.1 - Corrélations (gauche) et contributions (droite) des variables
GIDFWLYLWp GILQQRYDWLRQ DYHF OHV TXDWUH FRPSRVDQ

Source : Banque de donnée Eurostat (cf. Tableau A1.1). Note : Projection des corrélations (droite) et contributions
(gauche) entre les variables utilisées et les dimensions obtenues pour les corrélations : en rouge les corrélations
négatives et en bleu les positives.

Les relations entre les deux dimensions suivantes et les variables retenues (Figure 1.1)

se concentrent plus spécifiquement sur le degré de diffusion des innovations. La

WURLVLgPH FRPSRVDQWH WUDGXLW XQH ORJLTXH $GH GLIIX
DYHF XQ QLYHDX LPSRUWDQW i@&rbad Qniewhixiy LnRi® p&p FODUpF
GILQYHVWLVVHPHQW GDQV OHV LQSXWYV @GéxpSUmvetxd-WLRQ C
patent_pib , capita- ULVTXH (QILQ OH GHUQLHU D[H LQFDUQH XQH
technologies (via GHV GpSHQVHV GYLQQRYDWLRQ DYHF XQ WUQqV
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GpFODUpH 7UqQqV SHX GH YDULDEOHYV GYLQQRYDWLRQ VRQW
principalement caractérisée par des dépenses en innovation €xp_inno_pct), en

machine, équipement et logiciel (exp_mach pct DLQVL TXfHQ SHUVRQQHOV V
et techniques (hr_). Le tableau 1.1 cidessous récapitule les différentes dimensions

LVVXHV GH O71%$&3

Tableau 1.1 - Récapitulatif des quatre principales dimensions issues de
O71%$&3 VXYDOHWEOHY GYDFWLYLWp GTILQQRYDWLRQ

Composante | Activités et performances d'innovation Part.de,Ia variance
expliquée

Dim 1 ,QQRYDWLRQ DSSURIRQGLH LQV 43,31%

Dim 2 Innovation _orientée proced_g organisation et 11,49%
marketing (éloignée de la frontiére technologique)

Dim 3 Diffusion d'innovation de produits et de procédés 9,19%

Dim 4 Alqloptlon_de technologies industrielles sans stratégie 6.14%
d'innovation

Total 70,14%

Source : Bangue de donnée Eurostat (cf. Tableau Al.1). Note : Initulé proposé et part de la variance expliquée
pour les quatre premiéres dimensions obtenues.

La projection des différents pays®’ sur les deux premieres dimensions est présentée sur

le graphique 1.2 (ctdessous) OHV SD\V RQW pWp UHJUl&sXi®atdn)® SDUW LU
permettant de faire ressortir trois groupes. lls se distinguent principalement par leur
SRVLWLRQ VXU OH SUHPLHU D[H TXL UHIOgWH OfLQWHQVLYV
relever que le long de cet axe, on retrouve un classement depays trés similaire a celui

de leur richesse économique (PIB par habitant)®.

97 Nos projections reportent uniquement OHV FRGHYVY SD\V OfTDQQH[H $ SUpVHQWH OL
pays: correspondance entre les noms et les abréviations utilisées (issu de la norme 1SO 3166).

% O VIDJIJLW GYIXQH FODVVLILF DAWiteRQe GadsifivatBid ase8ntidnte fgtaNNgue
EDVpH VXU OHV TXDWUH SUHPLqQUHV GLPHQVLRQV GH Of$&3 VHORQ OD |

% /H 3,% SDU KDELWDQW TXL D pWp SURMHWp FRPPH YDULDEOH FRPSO
XWLOLVpH GDQV O7$&3 VXU OH JUDSKLTXH reGréverd e énBensiEER Q ILUP H ¢
GILQQRYDWLRQ
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

/H SUHPLHU JURXSH HVW FRQVWLWXp GHV SD\V GYT(XURSH C
HQ IRQFWLRQ GH OHXU GHJUp GTLQQRYDWLRQ DSSURIRQG
technologiTXH GH FHV LQQRYDWLRQV &H JURXSH VH FDUDFWp
GHJUp GILQQRYDWLRQ WHFKQRORJLTXH SOXV SURQRQFp
frontiére technologique. Par ailleurs, il est intéressant de noter que de 2005 a 2015,

O TH Q V H P E paik égpéte biHdéplacement vers le bas sur ce deuxieme axe, signifiant

un accroissement du degré technologique des innovations au sein de ces pays sur la

période. Au sein de ce premier groupe, les pays nordiques (Paysdbas, Suede,

Danemark) ainsi que le Royaume-Uni sont caractérisés par un niveau de recherche
IRQGDPHQWDOH HW WHFKQRORJLTXH SOXV LPSRUWDQW WL
a tradition plus industrielle (France, Allemagne, Belgique, Autriche) affichent un

PRGqOH GYLQQRYDW lLeRt® s@ DaYddf@shDdesi inRdvations au niveau

industriel et moins sur les investissements en recherche et développement.

/H GHX[LqPH JURXSH VH FDUDFWpPULVH SDU XQ GHJUp SOX
technologique en moyenne. Il est aussi intéressant dH QRWHU TX{TDX VHLQ GH F
JURXSH FRQWUDLUHPHQW j FH TXL VIREVHUYH DX VHLQ (
translation selon le deuxieme axe au fil du temps. Certains pays accroissent au cours

GX WHPSV j OD IRLV OHXU QLYHD# ISdeg@ YedhidiovepetG TLQ QR
scientifique de celle-ci (Irflande, Slovénie, Autriche, Royaume-8QL WDQGLV TXH GID

DFFHQWXHQW OH G HJ Utpctadlag@@RPoiugal Boced Ranie).

Le dernier et troisieme groupe est constitué des pays lesnoins performants en matiére
GILQOQRYDWLRQ LO UDVVHPEOH SOXV FODLUHPHQW OHV S
entrants. Ce groupe est également, plus largement, constitué de pays issus des années

HW VRXOLIJQDQW OfLGpH l@y¥Qpd). 8 esRddd&pat RQ D X |
XQ IDLEOH QLYHDX GfWOGRYBWRROTXABRYXJIpUDQW TXT
GTILOQQRYDWLRQ SHX GpYHORSSp VH FDUDFWpULVH SULRUL
capacités technologiques pouvant ensuite déboucher sur des innovations Gf{DXWUHV
natures.

,O FRQILUPH pJDOHPHQW XQH WHQGDQFH GH OfHQVHPEOH ¢
a opérer un déplacement vers la droite et vers le bas en moyenne sur la période. Cette
PYROXWLRQ FRQILUPH OfpPHUJHQFH GYX@ W PAUWRIQRMTPMIQ
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WHFKQRORJLTXH GDQV OHV pFRQRPLHV HXURSpPHQQHV &H
FRQWH[WH HXURSpHQ GH VRXWLHQ DX[ VWUDWpJLHV GTY
développement des capitaux humains (telle que la stratégie européenne Horizon

2020).

Graphique 1.2 - Classification et projection des pays sur les deux premiéres
FRPSRVDQWHY GH Of%$&3 VXU OHV DFWLYLWpPV GIfLQQRYDWL

Source : EIS (cf. Tableau A1.2). Note : Projections des pays DQQpHYVY GH Of8( VXU OHV GHX[ SUHPLqUH\
regroupées VHORQ XQH FODVVLILFDWLRQ DVFHQGDQWH KLpUDUFKLTXH SDUWLWLRQ
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

/HV VA\VWgPHV GYLQQRYDWLRQ j WUDYHUV OH FDGUH GH O
entre stratégie de recherche et développement et stratégie de diffusion
des innovat ions

/IH GHX[LgPH HQVHPEOH GH YDULDEOHV FI WDEOHDX $
SURYLHQW GX WDEOHDX GH ERUG (XURSpHQ GH OYLQQRYD)
PDWLQUH GYpYDOXDWLRQ HW GH PHVXthinbridsOTLQQRYDWLR

/9% &3 l&dprbjection des deux premiers axes (graphique 1.3) présentent un profil

SURFKH GH FHOXL LVVX GH Of%$&3 SUpFpGHQWH VXU OHV YI
apporte néanmoins des éléments de distinction éclairants, provenant de la plus grande

richesse des variables mobilisées. Le premier axe, concentrant un peu plus de 41% de

OD YDULDQFH WRWDOH HVW IRUWHPHQW G pilvathsl BUeQp SDU
SDU OD SOXSDUW GHV YDULDEOHYV GYLQQRYDWLRQ GH Of(,
de produit et procédé déclarés par les PME propro_sme) et la formation tout au long

de la vie (ifelong_Irn ).

/TD[H VXLYDQW RSqUH XQH GLVWLQFWLRQ HQWUH GIXQ F{V
sur les aspects de recherche fondamentale et de développement echnologique
(cofound_publi, new_docto, rd_pub ) (positivement associ€), versus des activités
GITLOQQRYDWLRQ IRFDOLVpHYVY VXU OHV VHUYLFHVY L@GWHQVLI
trademark_appli , embauche et vente au sein des secteurs de services intensifen

connaissance zemploy_kia ).
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Graphique 1.3 - SURMHFWLRQ GHV YDULDEOHV GH Of(,6 VXU OH

FRPSRVDQWHY GH O1%$&3

Source : EIS (cf. Tableau Al1.2). Note : projection des variables, ayant un cosinus carré supérieur a 0,35, sur les
deux premiéres dimensions.

new_docto (Nouveaux docteurs) ; tertiary pop 3RSXODWLRQ GLSO{Pp GH ;Qif¢glbnQ VW LJQHH
(Formation tout au long de la vie) ; inter_co_pub (Co-publication scientifique internationale) ; topcited_pub
(Publications scientifiques parmi les 10% les plus citées); foreign_docto (Doctorant étranger) ; band_pene (Acces
au haut débit) ; oppor_entshp (Entrepreneuriat choisi) ; rd_exp_pub (Dépenses de R&D issues du secteur

public) ; venture_invest (Capital risque) ; firm_invest_index (Indi FH GYLQYHVWLVVHPHQW GHV
rd_exp_busi (Dépenses de R&D issues du secteur privé)nord_exp 'pSHQVHY GILQQRYDWLRQ K
ict_training (Formations en NTIC) ; propro_sme (PME innovantes en produit ou procédé) ;
market_orginno_sme (PME innov antes en marketing ou organisation) ; inhouse_sme_inno (PME développant
des innovations) ; sme_collab 30( LQQRYDQWH FROOD E R pub@wcdpubH(Eo-@UblicAtiwhe H V
public-privé) ; cofund_pubrd (Co-financement privé de dépenses publiques en R&D ; pct_appli (Dépdt de
brevets) ; trademark_appli (Dép6t de marque) ; design_appli (Enregistrement de dessins et modeéles);
employ_kia (Emploi dans des activité intensives en connaissances), employ_fastgrow (Emploi dans les secteurs
a forte croissance technologique) ; mht_prod_xport (Exportation de produit moyen et fort degré technologique) ;

kis_xport (Exportation de services intense en connaissance), inno_sales 9HQWH GILQQRYDWLRQ
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

De la méme facon que pour la précédente ACP, les deux dimensions suantes (figure

VH FRQFHQWUHQW VXU OHVY PRGgOHYV pFRQRPLTXHV DXV
dimension se focalise sur la vente de produits provenant des industries intensives en
technologie (employ fastgrow , mht_prod xport , design_appli) tandis que la
GHUQLqUH FRUUHVSRQG j XQH VWUDWpPJLH RULHQWDPH VXU (
plus faiblement technologique (market_orginno_sme, ict_training, inno_sales ). Le
tableau 1.2 présente les caractéristiques des quatre principales dimensions issues &l

01%&3

Figure 1.2 - Corrélations (gauche) et contributions (droite) des variables
GH Of(,6 DYHF OHV TXDWUH FRPSRVDQWHY GH O1%$&3

Source : EIS (cf. Tableau Al1.2). Note : Projection des corrélations (droite) et contributions (gauche) entre les
variable s utilisées et les dimensions obtenues pour les corrélations: en rouge les corrélations négatives et en bleu

les positives.
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Tableau 1.2 - Récapitulatif des quatre principales dimensions issues de
O1$&3 VXU OHV YDULDEOHV GH O¥(,6

Part de la variance

Composante |European Innov  ation Scoreboard (EIS) expliquée

Dim 1 Innovation approfondie 40,36%

Financement de l'innovation orientée recherche

Dim 2 . 12,73%
et technologie

Dim 3 Adoption et ventes de technologies 8,62%

Dim 4 lefu3|qn d'innovations de services et de 7.49%
marketing

Total 69,21%

Source : EIS (cf. Tableau A1.2). Note : Intitulé proposé et part de la variance expliquée pour les quatre premieres
dimensions obtenues.

La projection des pays selon les deux premiers axes (graphique 1.4, eilessoug fait

apparaitre trois principaux groupes se répartissant majoritairement selon le premier

D[H DLQVL TXTXQ TXDWULgPH SHWLW JURXSH TXL VH GLV\
deuxieme dimension. Les groupe 1, 2 et 4 sont trés proches des trois groupes dbnus

ORUV GH OD SUpFpGHQWH DQDO\VH VXU OHV YDULDEOHV C
scores sur le premier axe, au sein du groupe 4, sont détenus par les pays scandinaves

suivis ensuite des pays germaniques et continentaux, puis de la France et diRoyaume-

8QL /Y$OOHPDJQH VH FDUDFWpPpULVH SDU XQ QLYHDX LPSF

recherche et développement et le financement technologique.

Viennent ensuite, au sein du groupe 2 plus a gauche sur la premiére composante, les

pays méditerranéens eW GT(XURSH GH OfHVW FRQWLQHQWDOH /]
WHQGDQFH FDUDFWpULVDQW OHV SD\V GH OYfHVW TXL VR(
WHFKQRORJLTXHV HW j OfLQYHUVH GHV SD\V PpGLWHUU
intensifs en connaissance.

Enfin le groupe 1, caractérisé par le plus faible score sur le premier axe, rassemble les

SD\V OHV PRLQV SHUIRUPDQWY HQ WHUPHYVY GTLQQRYDWLRQ
HQWUDQWY GH OY8QLRQ HXURSPHQQH
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

Graphique 1.4 - Classification et projection de S pays sur les deux premieres
FRPSRVDQWHY GH Of%$&3 VXU Of(,6

Source : EIS (cf. Tableau A1.2). Note : Projections des pays DQQpHYVY GH Of8( VXU OHV GHX[ SUHPLqUH\
regroupés selon une classification ascendante hiérarchique, partition selonlapl XV JUDQGH SHUWH GYLQHUWLH

/ID VSpFLILFLWp GH FHWWH W\SRORJLH SDU UDSSRUW j OD
OYfH[FHSWLRQ GH OfpPHUJHQFH GIXQ JURXSH ELHQ GLVWL(
le Luxembourg, Chypre et Malte, en 2015 (on peut égalemat relever la présence de
Of,UODQGH HQ ,O VIDJLW GH SD\V TXL RQW OD SDUW
Of8QLRQ TXL RQW PLVp VXU GHV VWUDWpPIJLHV GYfLQQ
« GYTH[WU DY HébWrhddale socio-économique particulier permet GIDWWLUHU Ol
capitaux, notamment a travers la domiciliation de firmes multinationales a fort

potentiel de croissance. Le faible score dans la deuxieme composante signifie des

investissements importants dans de jeunes sociétés yenture_invest), un nombre
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important de marques déposées (rademark_appli ) et des ventes et embauches
significatives dans les secteurs intensifs en connaissance Kis export, employ_kia ).

Toutes ces variables sont caractéristiques des stratégies de découpage de la chaine de

valeur de grandes entreprises innovantes, conduisant a domicilier la maison mere de

ces dernieres dans ces pays. Cellesi enregistrent les ventes de services (royalties et

GURLW GH OLFHQFH GH PrPH TXYfHOOHV GpSRVHQW OHV P
maisons méres et donc dans les pays de domiciliation (faisant gonfler artificiellement

OHV H[SRUWDWLRQV 'DQV OH FDGUH GH FH GHUQLHU
(principalement celles se référant aux impacts des innovations dans les services

employ_kia , design_appli, trademark_appli SHUPHWWHQW GH UHQGUH FI
VSpFLILFLWp PRGQOH H[WUDYHUWL GYLQQRYDWLRQ TXL Qf
UHVWUHLQW GTDQDO\WH FRPPH FfHVW SDU H[HPSOH OH
SULQFLSDOHPH@WWXGIOOPDRWDWLRQ

$ILQ GYpYDOXHU OD SHUWLQHQFH GH OTLQGLFDWHXU V\QWk
DIITLFKH OHV VFRUHVY REWHQXV VXU FHW LQGLFDWHXU SLC
GDQV OYRUGUH GpFURLVYVD Q Wssus/d#evhoteel HPEP, ldisdliY JUR X S
desquels chaque pays se rattache en 2015, sont représentés par des couleurs. Il est
UHODWLYHPHQW IUDSSDQW GH FRQVWDWHU TXYj] OTH[FHS
extraverti, le classement par score reproduit le classementpart SROR JL H-celgt§ HV W
FHOD VLJQLILH GYXQ SR LXOCAtteESilareHenomne \Welly MédeFsdire
FRPSOpPHQWDULWpP GHV GLIIpUHQWHY GLPHQVLRQV SUpVH
substituabilité entre ces dimensions, on aurait d0 observer des pays possédant des
scores synthétiques proches mais avec des appartenances différentes en termes de
typologie. Cette analyse confirme donc le caractere en partie complémentaire des
GLIIpUHQWHY GLPHQVLRQV GH OYLQQRYDWIeRpetitslpay¢ XHV GH
DX PRGgOH H[WUDYHUWL LO QMH[LVWH SDV GH VSpFLDO
GLPHQVLRQV DX GpWULPHQW GYDXWUHYV
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

Graphique 1.5 - &ODVVLILFDWLRQ GHV SD\V VHORQ OH VFRUH GH
GILQQRYDWLRQ 6,, GH O ®BfasceHhiuk dif§BrEsyBUDAS
GILQQRYDWLRQ

6RXUFH (,6 FI 7DEOHDX $ 1RWH &ODVVHPHQW GHV SD\V VHORQ OfLQGLFI
2015, code couleur issu de la classification dugraphique précédent (1.4).

/IHV  V\VWqgPHV v&ifh Q€nhR Europe, caractérisé S par un
SRVLWLRQQHPHQW VXU OD IURQWLqQUH WHFKQRORJLTXH L
HQWUH LOQWHQVLWpP GILQQRYDWLRQ HW GHJUp WHFKQRORJ|

'H OD PrPH IDoRQ TXH SRXU OfHPSORL XQH GHUQLqUH DQD
huitdimens LRQV REWHQXHV j SDUWLU GHVY GHX[ HQVHPEOHYV GH
classification en quatre groupes (graphique 1.6). Afin de simplifier la lecture et dans le

but de se concentrer sur les périodes plus récentes, la classification ascendante
hiérarchique (HPCP) porte sur la moyenne des scores pour les années 2010 et 201%.

100 Ces années correspondent a la période sur laquelle portent les analyses empiriques des prochains
FKDSLWUHY 3DU DLOOHXUV -mpEWidgeeblt d& RQ@se, iDSehbleHMti@mR @e se
concentrer surlesannéespost FULVH (QILQ OfTDQDO\WH HQ FODVVLILFDWLRQ FRQG)>
SUpVHQWH DVVH] SHX GH GLIIpUHQFH DYHF FHL£20b6pGdn@dgi.QDO\WVH VXU (
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Puisque les deux ensembles de données étudiés par les ACP ont fourni des résultats

wuqV SURFKHV LO QYHVW SDV pWRQQDQW GH FRQVWDWHU
synthétiqu e sont également tres proches des classifications précédentes. Les trois pays
VFDQGLQDYHV DLQVL TXH OT$OOHPDJQH IRUPHQW XQ JURX
IURQWLqQUH WHFKQRORJLTXH 8Q GHX[LgPH JURXSH UDVYV
FRQWLQHQWEDe le5 ay® fRglesaxons, tout en marquant une certaine
VSpFLILFLWp SRXU O, UODQGH HW OH /X[HPERXUJ FRQIRUP
8Q WURLVLgqPH JURXSH UDVVHPEOH j OD IRLV OHV SD\V PpC
OTHVW SOXV G prekp®©OR 8iSipatie éHrois sousensembles, marqués par la

taille des pays'oL

8Q GHUQLHU JURXSH UDVVHPEOH OHV GHUQLHUV HQWUDQMW
OHV SOXV IDLEOHV SHUIRUPDQFHY HQ PDWLQUH GTLQQRYDYV

Le tableau 1.3 (ctdessous) synthétise ks scores de chacune des dimensions par groupe.
eWDQW GRQQp TXH FHV JURXSHV UHFRXSHQW DVVH] ODUJH
possible de définir ces quatre différents groupes a partir des mémes qualificatifs

(leader, suiveur, modéré et modeste). Le JURXSH QRUGLTXH HW Of3$00
caractérisent trés nettement par un haut niveau de recherche fondamentale et
DSSURIRQGLH ,O VvVIDJLW FODLUHPHQW G XQ V\VWqgPH
développement de technologies de pointe, caractérisé par un leadershp en termes
GILQQRYDWLRQ &HV SD\V VH VLWXHQW SURFKHV GH OD IU
OH JURXSH FRPSRVp GHV DXWUHV SD\V GT(XURSH GH OfRXH
GLVSRVHU GT1XQ ERQ V\VWgPH GH UHFKH @méntson ®@BIRIRQGLH
autour de logiques de diffusions de produits et de procédeés. Les pays qui le composent
SHXYHQW DVVH] MXVWHPHQW rWUH TXDOLILpVY GH VXLYHXU)

101 | es pays de grande taille plus industriels (ltalie, Espagne, Répubique-Tcheque, Hongrie et
Slovaquie), ensuite les pays de plus petite taille (Estonie, Portugal, Grece, Croatie, Lituanie), et enfin se
retrouvent ensemble les deux lles (Malte et Chypre) ayant des modéles relativement extravertis.

135



Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

Graphique 1.6 - Classification ascendante hiérarchique des pays
européens | SDUWLU GHV GLPHQVLRQV GHV $&3 VXU OJLQQRYD

Source : banque de données Eurostat et EIS (cf. Tableaux Al.1 et Al.2). Note : Dendrogramme sur les huit
GLPHQVLRQV GHV $&3 GH O 1L QmeRureRigisBiQilituddH YHUWLFDO

Le groupe des pays innoY DWHXUV PpGLWHUUDQPHQV HW GH OYfHVW U
FODLUHPHQW HQJDJpV GDQV GHV ORJLTXHV GH GLIIXVLRQ
WRXWHYV IRUPHV /HXU GHJUp GILQQRYDWLRQ HVW SDU FRQ
quatrieme groupe se caratérise par une logique de pure adoption sans veéritable
VWUDWPJILH GJLQQRYDWLRQ DX VHQV Re OHV QLYHDX[ G
GpYHORSSHPHQW HW GDQV OHV LQIUDVWUXFWXUHV GH UH
SD\V PRGHVWHY HQ WRUPHY GTLQQRYDW
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Chapitre 1

Tableau 1.3 - Classification des pays européens sur les huit principales
GLPHQVLRQV GYLQQRYDWLRQ GHV $&3

Q!uster sur dimensions 1 > 3 4
d'innovation
AT, FR, DE, BG, CY, MT, EE, PT,
Pays UK, SI, BE, |DK,Fl, |LV,PL, |EL, HR,LT ,CZ,
NL, IE, LU SE RO IT, ES, HU, SK
Dim | Innovation approfondie ) )
1 LOQWHQVLWp G‘HLQQRYDZ’OQ 5,56 3,80 1,56
Dim Innovation orientée procédé,
> organisation et marketing (éloignée -0,74 -0,86 -2,05 0,46
de la frontiére technologique)
Dim lefusmr) d,mnovat|on de produits et 1,07 0,54 -0,07 0.87
3 de procédé
Dim Adoption de technologies
4 industrielles sans stratégie 0,05 0,01 0,08 -0,16
d'innovation
?m Innovation approfondie 2,55 4,64 -4,51 -1,74
Dim | Financement de I'mnoyatlon orientée 0,51 134 0,33 0,00
2 recherche et techndogie
3D|m Adoption et ventes de technologies -0,28 0,89 0,66 -0,32
Dim | Diffusion d'innovations de services et
4 de marketing 0,31 -0,69 -1,04 0,37

Source : banque de données Eurostat et EIS (cf. Tableaux Al.1 et A1.2). Note : Sce moyen, par groupe de pays,
des huit dimensions des ACP mobilisées.

Ces analyses statistiques multivariées conduisent en définitive a soutenir la pertinence

GH O 91D QD @urgpearGIHno@fjon Scoreboard . Le recours a une analyse en

typologie sur des données étendues conduit a des résultats trés proches de ceux
SURYHQDQW GX FODVVHPHQW IRQGpP VXU OTLQGLFH V\QWK|
cette adéquation entre typologie et score de performance pourrait provenir du fait que

les différentes dimensionV GH OfYLQQRYDWLRQ VIDUWLFXOHQW G
complémentarité (les dimensions sont interdépendantes) plutdét que dans une logique

de substituabilité. Par conséquent, les analyses conduites, tout en soutenant une
GLVWLQFWLRQ VHORQ Ceht dard 6 teciafilbdiey et \es\akpeutdHEs plus
IRQGDPHQWDX[ GHV LQQRYDWLRQV QH VRXWLHQQHQW SDV
GHV SD\V WUqV VSpFLDOLVpY GDQV FHUWDLQHYV IRUPHV GY
1pDQPRLQV OD PpWKRGRORJLH GH [mpfHché parVawheSupeXdes UL FK H
DFWLYLWpPV GTLQQRYDWLRQ 6L OD FRPELQDLVRQ GHV GHX
DWWHQGXH DYHF XQH GLVWLQFWLRQ VXUWRXW VHORQ O
WHFKQRORJLTXH GHV LQQRYDWLRQV FetrhetedtLd® e GLPHQV
UHVVRUWLU XQ PRGgOH SDUWLFXOLHU /fXWLOLVDWLRQ SO
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

WHFKQRORJLTXH DLQVL TXIXQH PHVXUH GHV HIIHWV GHV |
VHUYLFHVY SHUPHW GH IDLUH UHVVRUWLUavo@s quRliteqOH GTL
GfH[WUDYHUWL HW TXL VHPEOH FRUUHVSRQGUH DX[ SHWLW

CARACTERISER LES SYST EMES D §MPLOI EN COMBINANT
LES MESURES INSTITUT IONNELLES ET LES MES URES
EFFECTIVES DE LAQUA LITEDEL ®§MPLOI

.1 /YRUJDQLVDWLRQ GXn WahhD prvilege d€ la
relation innovation et emploi

/I TRUIJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO GDQV OH SURORQJHPHQW (
VHORQ XQ JUDQG QRPEUH GIDXWHXUV GHV V\VWgPHV GTLQC
(Polanyi, 1966 ; Nelson et Winter, 1982 ; Kleinknecht et al., 2014 ; Lorenz et Lundvall,

2011; Lorenz, 2015; Lorenz et al., 2016), la courroie de transmission privilégiée entre

OHV G\QDPLTXHV GYLQQRYDWLRQ HW FHOOHV GH OfHPSC
différents cycles technoORJLTXHV IRQW pYROXHU OHV IRUPHV GYfRUJI
une adaptation de ces dernieres aux nouvelles capacités technologiques (Greenan et
Walkowiak, 2005 ; Greenan et Mairesse, 2006). Par exemple, la mécanisation et la
QDLVVDQFH GH ©fwogss ¥ansvu lpFemirQtemps une organisation tres
KLpUDUFKLVpH WDQGLVY TXH OHV QRXYHOOHV WHFKQRORJL

nettement des formes organisationnelles plus décentraliséego2.

/I TRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO RHanXIa HéfXiGoH d& @ fualiié LP SR UW
de I'emploi au sein de plusieurs travaux. Dans I'étude de Bustillo et al. (201H), la

PPWKRGRORJLH HVW IRQGpH VXU XQH PHVXUH HIITHFWLYH C
GH OfHPSOR\p TXL HQ SULYLWpONBQWLORQ @HRRMHQW LGQ W W
GHV pOpPHQWY GH OYRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO DXWI
GLYLVLRQ GHV WkKFKHV HWF 'H PrPH OD PpWKBGRORJLHE
LQWgJUH GDQV VHV GLPHQVLRQV GEBM BHYNXp HOW [B3HS O H QXYWL R

type de compétences utilisées, ou encore la pression au travail. Ces éléments rendent

102 Principalement dues aux caractéristiques des NTIC qui réduisent les colts de transaction et les
DV\PpWULHV GYLQIRUPDWLRQV 5¥&Elehduc et Wertdcanih V2R TBY.
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FRPSWH DX PRLQV SRXU SDUWLH GH OYRUJDQLVDWLRQ G|
des indicateurs socioo pFRQRPLTXHV GH O DploiXdu® indtptioBrelled §tH P

PDFURPFRQRPLTXHV VRQW HQ UHYDQFKH SOXV pORLJQPpPpH
travail (Guergoat-/ DULYLgqUH HW ODUFKDQG (Q VIDSSX\DQW
OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO HMWME MWV Gk BHH G QG-RY W HRC
HQYLVDJHU OYRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO FRPPH XQ FDQD

emploi.

Un ensemble de travaux empiriques fournissent des méthodologies de mesure des
IRUPHV GYRUJDQLVDWLRQ GX &l fois QuxsdrnensDig\WWe kW UH UH
TXDOLWp GH OfHPSORL HW DX[ G\QDPLTXHV GILQQRYDWLR
Lorenz et Lundvall (Arundel et al., 2006 ; Lam et Lundvall, 2007 ; Holm et al., 2010 ;

/IRUHQ] HW /XQGYDOO R QWU SGIUIPQ DV OGY B SHBRIRIBRIQTGAH G
GTfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO | SDUWLU GH GRQQpHV FF
'DQV FHWWH SHUVSHFWLYH FHV WUDYDX[ FKHUFKHQW M X\
certaines formes organisationnelles avec certaines prdiques technologiques. Ces
DXWHXUV VRXWLHQQHQW TXH OD IRUPH DSSUHQDQWH GTF
DSSUHQWLVVDJH DXWRQRPLH HW SULVH GYLQLWLDWLYH |
HOQWUHSULVH SULQFLSDOHPHQW GIDFAHFAWWRLGMURDR QR FWERE
IDFLOLWDQW OYDSSUHQWLVVDJH HW OD SULVH GYLQLWLD
qualifiées de «J-form » ou «lean production » (Freeman, 1995), issues du modele

japonais, qui ont permis des gains en flexibilité et en efficacité | SDUWLU G{IXQ FDC(
GI{DGDSWDWLRQ HW GH SHUVRQQDOLVDWLRQ GH OD SURGX
HW OD UpRUJDQLVDWLRQ TXYHOOH LPSOLTXH SHXW rWUH
GHPDQGH SOXV IOXFWXDQWH HW PRLQV VWDQ@A®UGLVpPH
«apprenante 2 YD QpDQPRLQV SOXV ORLQ FDU HOOH DFFURLW H
au-GHOj GHV U\WWKPHV HW GHV IOX[ GH SURGXFWLRQ HQ SU
GH OfHQVHPEOH GH OY¥DSSDUHLO SURGXFWLI

103 'O VIDJLW XQ SHX SDUDGR[DOHPHQW GH OD PLVH HQ SODFH GH UF
URXWLQHYV RX GYRUJDQLVHU OD UpRUJDQLVDWLRQ %LHQ pYLGHPPHQYV
IRQFWLRQ GHV VHFWHXUV HW GHV W\SHV GIDFWLYLWpV SRXU DXWDQ\
wWuqV SUpVHQW SHUPHWWDQW QU E B WR LYW UHNODT CRUPPDOGR.MRUH BRXU IRXI
DXWHXUV VIDSSXLHQW DXVVL VXU OTHQTXrWH HXURSpHQQH VXU OH'
FODVVLILFDWLRQ UHSRVDQW VXU LOQGLFDWULFHYVY LOV REWLHQQHQW
IRUPH GTRUJDQLVDWLRQ D B&yiedu®ienw,Ha fanie issub dubina@iele tayloriste et la

forme dite traditionnelle.
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$ILQ GYDUWLFXOHU SO t¥ inBdvatticE (Waad [dréeif) & Dr§abisation

du travail, Lorenz et Lundvall (2011) ont ainsi étendu leur analyse. Selon les auteurs, il

vVIiDJLW GH PRQWUHU FRPPHQW OH W\SH GH WKFKH YLVp SDL
va déterminer la forme GTRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO DGDSWpH /H
OfH[LVWHQFH GT1XQ OLHQ HQWUH FDSDFLWp GTLQQRYDWLRC
GTRUJDQLVDWIERQ GX WUDYDLO

Ces travaux, bien que limités par certains aspects0s, offrent néanmoins des connexions

DXVVL ELHQ DYHF OD TXDOLWp GH OYfHPSORL TXYDYHF O
VRXYHQW PLVH HQ DYDQW SDU OHV SUHPLHUV DXWHXUV (
&EKDSLWUH LQWURGXFWLI OD GLYLVLRQ GX WUbD.Y&LO HVW
QRXYHOOHYVY WHFKQRORJLHV VRQW pODERUpHYVY HW GLIIXVpH
SULVPH GH OfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO

'DQV FHWWH RSWLTXH OD TXDOLWp GH OTHPSORL QRWDPI
formes organisationnelles du travail pourrait étre associée a certains systemes
GILQQRYDWLRQ VDQV SRXU DXWDQW HQ rWUH XQH FRQVpT>
GIDGRSWHU XQH PpWKRGRORJLH GYDQDO\WH GH OD TXD
GLPHQVLRQV GH OTRUJDRURBDQRVYDAXVWXDYDIDSSUHQWLVYV
OfLPSOLFDWLRQ OYDXWRQRPLH OD IOH[LELOLWpP GLVFUpW
HW OHV FRQWUDLQWHY PDQDJIJpULDOHV VXVFHSWLEOHV GYfL
et les autres dimensionsdeOD TXDOLWp GH OTHPSORL

[11.2  Combiner les mesures socio  -économiques
(macroéconomique) et effectives, focalisée sur les
FRQGLWLRQV GH WUDYDLO GH OD TXDOLWp GH

Dans le cadre de notre démarche, il apparait intéressant de retenir deux
méthodologiesquL SDU OHXUV GLIIpUHQFHY SHUPHWWHQW GTHQ.

104 Ces travaux empiriques rejoignent de nombreuses études plus qualitatives sur lesworkplace

innovation comme des formes or gDQLVDWLRQQHOOHY GX WUDYDLO |j OD IRLYV
RUJDQLVDWLRQQHOOHY P DL VorDGECOD] 20101 LLOrenk, RQ 5V E0rfifod@ ROLH;W L

Oeij et al., 2015 ; Pot et al., 2016 ; Eurofound, 20173).

105 Elle se focalise exclusivementsurOfH[SpULHQFH GpFODUpH GH OTHPSOR\p HW QH U
FDGUH GX PDQDJHPHQW GH OfHQWUHSULVH 3DU DLOOHXUV HOOH VH

GHV WKFKHV TXH VXU OfRUJDQLVDWLRQ G métidisDiNteridépa@dn@rnts ¥ QH SHUV S
inter -entreprises pourtant essentielle.
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GLYHUVLWp GX FRQFHSW GH TXDOLWp GH OTHPSORL /D
Davoine, Erhel et GuergoatLariviere (2008). Cette étude revient sur la stratégie
HXURSpHQQH pbiReKploposeHIRe version plus «équilibrée » des indicateurs

issus des travaux du sommet de Laeken (Commission européenne, 200Eps, Cette
méthodologie empirique adopte donc des indicateurs macroéconomiques cherchant a

refléter les spécificités institutio nnelles a travers une large place accordée aux

indicateurs socio-économiquesto’.

/IHVHFRQG HQVHPEOH PpWKRGRORJLTXH HVW FHOXL SUpVH(
(2011a) (Measuring More than Money ,O VIDWWDFKH j GplILQLU GHV LQG
suU GHVY PHVXUHV LQGLYLGXHOOHY GHV FRQGLWLRQV GH O
GX WUDYDLO VIpFDUWDQW DLQVL DX PD[LPXP GHV-PHVXUH
PFRQRPLTXHYV /H FKRL[ HVW FHOXL GTDYRLU XQH PHVXUH
condt LRQV GH WUDYDLO &H VHFRQG FDGUH G@EeRQ@BsO\VH SD
LQGLFDWHXUYV DJUpJpVY GH OTHPSORL FK{PDJH WDX[ GYHPS
OfH[SpPULHQFH REMHFWLYH HIIHFWLYH GRLW r'WUH PHVXUpl
étt reSULVH SDU OD )RQGDWLRQ HXURSpHQQH SRXU OYDPpO
(Eurofound, 2012, 2017a) qui publie régulierement des indicateurs construits a partir

GH OTHQTXrWH TXLQTXHQQDOH V Euof@ahWdHRnQ GonditiaRQV GH W
Survey *EWCS).

Ces deux ensembles de travaux fournissent des méthodologies en partie distinctes de
OD PHVXUH GH OD TX® QdpemideethetrpHunseRure plus large des
FDUDFWpULVWLTXHYVY GX V\VWgPH GYHPSORL HQ WDQW TX
caUDFWpULVWLTXHVY WHOOHYV TXH SDU H[HPSOH OH QLYHDX

106 &H VRPPHW YLVDLW j GplLQLU XQ FDGUH PpWKRGRORJLTXH SDUWDJp
(XURSH HQ VIDSSX\DQW VXU OHV REMHFWLIV SRUWpV SDobje@fc VWUDWQp.
GH WUDYDLO GpFHQWYV GplLQLY SDU 02,7 ,QWHUQDWLRQDO /DERXU 21

107 | es travaux de Davoine et al. (2008) proposent une version réactualisée de la méthodologie de

/IDHNHQ /YDQDO\VH VIDSSXLH VXU GHV LQGLFDWXW Y VAIXAU R fi ERURVAL D
GHV HQTXrWHYV HXURSpHQQHV GH UplpUHQFH WHOOHV TXH OYHQTXrWH
(:&6 OfHQTXrWH VXU OHV IRUFHVY GH WUDYDLO /)6 OTHQTXrWH VX
OTHQTXrWH VXU O H VailoESAWE Higs\\certand agpec retenus par Davoine et al. (2008)
UHFRXSHQW HQ SDUWLH GHV YDULDEOHV LVVXHV GHV PpWKRGRORJLHV
(Bustillo et al., 2011a; Eurofound, 2012, 2017a).

108 || est néanmoins important de so XOLJQHU TXTHOOHYV QH VIRSSRVHQW SDV HQ WRX
GTXQ FDGUH FRQFHSWXHO FRPPXQ GH SOXV OHXU GLIIpUHQFH MXVWLI
leur complémentarité.
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

OfHPSORL OHV SROLWLTXHYV HQ IDYHXU GH OYfHPSORL $ O
ne prend pas en compte ces aspects, se concentre sur les conditions de travatpmme
sbuU H[HPSOH OD SUHVVLRQ OH U\WKPH GH WUDYDLO Of
OTRUJDQLVDWLRQ GHV WkKFKHV 3DU FRQVpPTXHQW OHXU
démarche empirique semble particulierement pertinente. Cette articulation permet de
faLUH UHVVRUWLU OD GLYHUVLWp GHV DSSURFKHV GH OD TX

x /YDSSURFKBavGihe et al. (2008), dans la filiation du sommet de

Laeken

La stratégie de Lisbonne, lors du sommet de Laeken, a donné lieu a des indicateurs
partagés au niveau européen sXxU OD TXDOLWp GH OfHPSORL 'DYRLQH I
VILQVFULYDQW GDQV OD PpWKRGRORJLH GH /DHNHQ HQ \
FHUWDLQHYV GLPHQVLRQV HVVHQWLHOOHY HQ VRQW DEVHQ\
et de leur dispersion (ineJDOLWpV '{DXWUH SDUW FHUWDLQV DVSH
DVVH] GpYHORSSpV FTHVW QRWDPPHQW OH FDV GH OD TXEC
conditions de travail avec, par exemple, un seul indicateur sur le taux de croissance des
accidents du travail. Les auteurs proposent ainsi de synthétiser les dimensions, afin de
répondre a ces limites, tout en visant un nombre plus limité de dimensions (passant de
dix a quatre). lls proposent donc de nouvelles variables a adopter au sein des
dimensions, afin de corriger les faiblesses de la définition de Laekerios,
ITXWLOLVDWLRQ GHV GRQQpHV LVVXHV GH OYfHQTXrWH HX
(:&6 SHUPHW GYHQULFKLU OHV VWDWLVWLTXHY LQLWLDOHF

sur les conditions de travail.

Davoine et al. (2008) adoptent ensuite une méthodologie visant a synthétiser les

indicateurs (quarante -sept variables réparties en quatre dimensions) a travers une
W\SRORJLH GHV SD\V HXURSpHQV HQ PDWLqQUH GH TXDOLW
Analyses en composantes principales (ACP) et la Classification ascendante
hiérarchique (CAH).

Les auteurs constatent que leur classification des pays obtenue est assez similaire a

celle des variétés des capitalismes (Hall et Soskice, 2001 Amable, 2005), provenant

109 | es auteurs proposent de retenir les quatre dimensions suivantes: sécurité socio-économique
(salaires et opportunité de parcours) ; qualifications et formation ; conditions de travail et capacité a
concilier travail et vie de famille et égalité femmes +hommes.
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des études institutionnelles et systémiques sur les modeéles socieéconomiques des

pays. Dans cette étude, les pays se classent en quatre ensembles, un ensemble
UHJURXSDQW OHV SD\V GH OTHVW XQ DXWUH OHV SD\V Pp
contiQHQWDX[ DLQVL TXH Of,UO0ODQGH HW XQ GHUQLHU JUR
Royaume-8QL /D VHXOH VXUSULVH HVW OYDEVHQFH G{1XQ PRC(
SDUWLH H[SOLTXpH SDU OD IDLEOH UHSUpVHQWDWLYLWp
européentl® Le prePLHU D[H LVVX GH OfDQDO\VH VI\QWKpWLVH OHV
aux conditions de travail et relatives a la sécurité socioéconomique. Ainsi, de

mauvaises conditions de travail semblent corrélées avec une forte insécurité socie
économique (chémage élevé, notamment de longue durée, pauvreté, faibles salaires

etc.)111 3RXU UpVXPHU FHWWH SUHPLqQUH PpWKRGRORJLH VYL
V\VWqPHV GYfHPSORL UHIOqQWH GHV FDUDFWpPULVWLTXHV L

donne un poids importa nt aux spécificités nationales.

X Une méthodologie fondée sur les travailleurs (Bustillo et al., 2011 a;
Eurofound, 2012, 2017 a)

/H VHFRQG HQVHPEOH GH WUDYDX[ HPSLULTXHV VH SURSF
SOXV XQLIRUPH UHSRVDQW VW \W B XARQ VHDIXW WU FEF )G H QX@L
GRQQpPHV OY(:&6 IRXUQLVVDQW GHV LQIRUPDWLRQV DX Q
HQVHPEOHY SULQFLSDX[ GH WUDYDX[ TXL IRXUQLVVHQW XC
sur cette enquétell2 sont les travaux de Bustillo et al. (2011a) et ceux produits par
OT(XURIRXQG a).

&HV PpWKRGRORJLHV SURSRVHQW pJDOHPHQW OYDGRSW
JIXWLOLVDWLRQ GTXQH XQLTXH VRXUFH GH GRQQpPHV SHL
YDULDEOHV HQ OHV Q RdiiPuh OdiveBihetigue g @rfidhdon ainsi

TXIXQ LQGLFH V\QWK p\bbTQualityJIodEDO/TREMHFWLI HVW W]

W/HV WUDYDX[ SRUWDQW VXU OHW SBW SPHVOWZRO V LITXWAqOOSHXQVWUDOLH O
Unis, ou encore la Nouvelle-Zélande. Ces pays anglesaxons, représentants du modéle libéral, sont
absents des études européennes.

ME&EHW D[H FRQILUPH XQ OLHQ HQWUH OHV DeV&Howage TsdlBi@ WdygvDW LIV W
etc.) et les aspects plus qualitatifs. La deuxieme dimension qui structure la classification est
SRVLWLYHPHQW FRUUpOpH DYHF XQ ERQ QLYHDX GYLQVWUXFWLRQ FRX
donc en partie les deuxautres dimensions (qualité éducative et écart entre les femmes et les hommes).

112 Ces deux approches méthodologiques sont basées sur les enquétdsuropean Working Conditions
Surveys UpDOLVpHY SDU Of(XURIRXQG )RQGDWLRQ HXUdifbSspdd @ge)H SRXU OfL
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conservant une approche multidimensionnelle, de proposer un indicateur synthétique
par individu (le Job Quality Index - JQI)113

Les résultats des études de Bustillo et al. (2014 RX GH Of(XURIRX@G
conduisent a des résultats assez similaires a ceux des autres travaux en matiére de
FRPSDUDLVRQV GH OD TXDOLWp GH OfHPSORL HQWUH OHYV
quel TXHV GLIIpUHQFHY QRWDEOHYV TRXW GITDERUG OHV
caractéristiques trés proches des pays anglesaxons, et cet ensemble affiche les
PHLOOHXUHV SHUIRUPDQFHV VXU OfLQGLFDWHXU DJUpJp
OT(XURSH G HitsG§rienertauw (Belgique, France, Autriche, Allemagne). Un

troisieme ensemble composé principalement des pays méditerranéens apparait
HQVXLWH HW HQILQ OH GHUQLHU HQVHPEOH HVW FRPSRVp
HQWUDQWYV GH O18(

Cependant, GgV ORUV TXH OYDQDO\VH VH IRQGH VXU OHV FRQGL
OHV VA\VWgPHV VRFLDX[ HW MXULGLTXHV VH SRVH OD TXH\
PDLQ GT°XYUH GDQV OD FRP\SDYQ BHLIOHW p LIQRWHUD @HV pFDU
O TH P S O RLpelvEnKtput aussi bien étre expliqués par des différences intrinséques
au sein des pays, que par les différences relatives de professions exercées entre les pays

OD VWUXFWXUH GH OfHPSORL $LQVL RQ@es3Byuditt@DeéW VXSS
OfHPSORL REVHUYpHV DX QLYHDX DJUpJp QH VRQW SDV |
effectives entre les travailleurs des différents pays, mais plutét de différence dans la
VWUXFWXUH GHV HPSORLV [/1pWXapgortSjtistetmént Wwhe préeiik HW D O
empirique qui réfute cette seule explication. Une fois les effets de structure corrigés,

GHV pFDUWV GH TXDOLWp GH OYHPSORL SHUVLVWHQW F
supérieurs a la moitié des écarts initiaux en moyenne. Cependant, cete correction vient

réduire les bons résultats des petits pays comme le Luxembourg, la Belgique, ou les

11 Contrairement aux études précédemment décrites, on constate assez clairement que cette approche

GH OD TXDOLWp GH OfHPSORL VH IRFDOLVH VXU OfH[SpULHQFH GH WUI
OHV SROLWLTXHV G flesAregaRds sdtaxiales@Fde gerre ne sont pas prises en compte par

cette méthodologie. Des dimensions et sousdimensions légerement différentes sont proposées dans la
PpWKRGRORJLH GH O 1 (X @Rpduxa@éht elles reposent sur des conceptons trés proches.

Le Job Quality Index HVW LVVX GTXQH PR\HQQH DULWKPpWLTXH-rtérhes GLIIpUHQ
construites comme des moyennes pondérées des souslimensions. Par exemple Bustillo et al. (2011a)

définissent cing dimensions!!3 pouvant étre PHVXUpHYVY j SDUWLU GH TXHVWIRQV LVVXEL
revenus du travail ; la qualité intrinséque du travail OD TXDOLWp FRQWU DIeswisque®lidsH GH OTHF
au lieu de travai OH WHPSV GH WUDYDLO HW O fpiexérsohrielédH YLH SURIHVVLRQQ
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PaysBas dont les bons scores dépendent pour une part importante de la structure de
OfHPSORL $ OfLQYHUVH OHV SD\V VF DtgskigipaterhentGRLY HQ \

a leurs pratiques et institutions et non a un effet de structure.

Il est intéressant de souligner que malgré une différence méthodologique marquée, ces

UpVXOWDWY QYDSSDUDLVVHQW SDV VL pORLJQpV GH FHX][ .
SOXV LQVWLWXWLRQQHOOHV HW V\VWpPLTXHV /YfDQDO\VH |
UHODWLYH DGpTXDWLRQ HQWUH OHV VA\VWgPHV LQVWLWXW
GHVY HPSORLV GpFODUpH SDU OHV HPSOR\pV ,0 VYDYqUH
GpPDUFKH GYDUWLFXODWLRQ GH OD OLWWpPUDWXUH GH C
OfLOQQRYDWLRQ GH VYDSSX\HU VXU GHV DQDO\VHV GLYHUV
QRXV OYYDYRQV YX FHUWDLQV DVSHFWYV VSpFLILTXHV GH
OfRUDDQAIRQ GX WUDYDLO RX OD VWDELOLWp GH OYfHPSORI
VXVFHSWLEOHY G{LQWHUDJLU GH IDoRQ SULYLOpJLpH DYHF

s &LUFRQVFULUH OHV PpWKRGRORJLHV GH OD T
DILQ GYHQ GLVWLQJXHU OHV VSpFLILFLWpPV

Afin de bien distinguer les spécificités de chacune des méthodologies, nous utilisons
GHX[ EDVHV GH GRQQpHV OfTXQH FRQVWUXLWH VXU GHV L
OfHPSORL HW OYDXWUH FRQVWUXLWH VXU GHV LQGLFDWHX
premiére est inspirée des travaux de Davoine et al. (2008) mais ne conserve que les
variables qui ne se recoupent pas avec la seconde base de données qui, elle, se compose
GHVY YDULDEOHYV VXU OD TXDOLWp GH OfHPSORL SURYHQDQ

Le premier ensemble de variableV SURYHQDQW GYLQGLFDWHXUV PD|
FROOHFWpV DXSUqV GTf(XURVWDW HVW UpVXPp GDQV OH WL
second ensemble est construit au niveau des employés a partir des Enquétes

européennes des conditions de travail (EWCS}!4(tableau Al.4, en annexe).

114/HV YDULDEOHV VRQW FRQVWUXLWHYV j SDUWLU GHV PpWKRBERORJILHV
67\ DMRXWHQW DXVVL GHV pOpPHQWY LVVXV GHV WUDYDX[ GH /RUHQ] H\
LQGLFHV H[SOLFLWH PHQWDWH®RIP\G X GARWIDLO /fHQVHPEOH GH FHV YD
SDUWLU GIXQ SpULPGWUH GH TXHVWLRQV GH OJHQTXrWH -Z04@- H[LVWHQ
2015).
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eWDQW GH QDWXUH GLIIpUHQWH HOOHV IHURQW OYREMHW
FRPELQpHV SRXU pWDEOLU XQH FODVVLILFDWLRQ ILQDOH G

Ces deux bases de données présentent des variables et indicateurs paettant de
UHQGUH FRPSWH GHV GLPHQVLRQV VXLYDQWHY GH OD TXDC
X Sécurité socio pFRQRPLTXH VDODLUHV RSSRUWXQLWpV GITHPSO
inégalités) ;
X Organisation du travail et gestion des compétences;
X 4XDOLWp GH OTH@¥aveiIRQQHPHQW G

x Egalité professionnelle et équilibre du temps de travail.

/H WDEOHDX $ SUpVHQWH OHVY YDULDEOHY GH TXDOLWp G
travailleurs et les dimensions auxquelles elles se réferent. Cette base delonnées
présente des EOpPHQWYV WHOV TXH OD VWDELOLWp GH OfHPSOR
socio-économique) - OfHQYLURQQHPHQW VRFLDO OHV FRQWUDLQW
DX WUDYDLO TXDOLWpP GH O HQardublife QQ téhps @aMraGall W UDY D
(égalité professionnelle et équilibre du temps de travail) +OfDSSUHQWLVVDJH Of1D.
(flexibilité discrétionnaire) et la division des taches (organisation du travail et gestion

des compétences).

Afin de tirer avantage des variables construites au niveau des travaileurs (issues de

Of(:&6 GHV LQGLFDWHXUV GYLQpJDOLWpPV SRXU FKDFXQ|
(sécurité socio pFRQRPLTXH TXDOLWp GH OTHQYLURQQHPHQW GH
de travail, organisation du travail). lls sont construits a partir de la d ispersion moyenne

des catégories qui les composent (cf. tableau A1.5 en annexe). Ainsi un indicateur pour

chaque dimension est construit a partir de la moyenne des écartstype (au sein des

pays) de chaque catégorie.

Le tableau Al.3 présente les variablesssues des indicateurs macroéconomiques. Les
YDULDEOHYV UHWHQXHVY VH FRQFHQWUHQW SULQFLSDOHPH
OfpTXLOLEUH GX WHPSV GH WUDYDLO QRPEUH PR\HQ C
rémunération entre les hommes et les femmes, travai le week-end, longues heures de

travail) et sur la sécurité socio-économique (chémage, temps partiel involontaire,
FRHIILFLHQW GH *LQL GpSHQVHV GHV SROLWLTXHV GIHPSC
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&RPPH OfLQGLTXH OHV GHX[ WDEOHD X§{limedsions Hsant $ F
principalement composées de variables macroéconomiques agrégées (sécurité socio

économique FK{PDJH SDXYUHWp SROLWLTXH GTHPSORL LQp.
HPSORL WHPSVY SDUWLHO HWF WDQGLV TXHs@fldblESNVUHV UF
GH Of(:&6 TXDOLWp GH OfHQYLURQQHPHQW GH WUDYDLO F
des compétences}! Afin de rendre compte de la dimension subjective de la qualité de

OfHPSORL XQ LQGLFDWHXU GH VDWLVIDFWIR@DOGKMVEBTHPSO]I

m4 'Hv VA\VWgPHV GTfHPSORL GLIIpUHQWY VHORQ ¢
GH TXDOLWp GH OfHPSORL UHWHQXH TXL
caractéristigues complémentaires

/ID TXDOLWp GH OfHPSORL j WUDYHUYV -&dohdmigugs trésDWH XUV V
marquée par les systemes insti tutionnels européens

/ID SUHPLqUH DQDO\VH VH FRQFHQWUH VXU OHV YDULDEO
Europe en 2005, 2010 et 2015. Une ACP sur les variables correspondantes (présentées
dans le tableau A1.3) permet de faire ressortir quatre principales dimensions11é Le
graphique 1.7 représente la relation des deux premieres dimensions avec les variables
les plus significatives!l” La corrélation et la contribution des variables avec ces

dimensions sont présentées dans la figure 1.3, cidessous.

La premiére composante (ou dimension) est positivement corrélée a de faibles
SHUIRUPDQFHY GYHPSORL HW XQ PDUFKponaye henip, DLO SH>
notamment de longue durée (longtime_unemp ), temps partiel

subi (invol_partial_time ), inégalités de revenus 680 _s20), taux de pauvreté élevé
(poverty_50 ). Par ailleurs, elle est aussi associée a un taux éleve de jeunes sans activité

(NEET tneet HW XQ QRPEUH PR\HQ G TKHXvbtidg \WourB Y. Pa&rOOpHV p

115]] convient aussi de noter que deux variables de contexte sont également préentes (PIB par habitant
HW SRLGY GX VHFWHXU SXEOLF GDQV OYfpFRQRPLH

116pour chaque ACP, les quatre premieres dimensions permettent de rendre compte de plus de 60% de
OfLQHUWLH WRWDOH /HV TXDWUH SUHPLqQUHV YDOHX&EASERSUHYV VRQ
menée sur les quatre premiéres dimensions.

117Uniquement les variables ayant un cosinus au carré supérieur a 0,35 sont reportées.
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Etude GHV LOQWHUDFWLRQV HQWUH G\QDPLTXHYV GITLQQRYDWLRQ HW

conséquent, un faible score dans cette dimensionedvV DVVRFLp j XQ WDX[ GTHPS
(employ_rate GHV SROLWLTXHV GYfHPSERL SDIX¥VEURYVY M BDWQULLY
PR\HQ GYpGXFDWLRQ ®@aXNVeduP SRIDVNDRQWLDEOH 3,% SDU KDE
pas été utilisée dans la définition des composantes mas est projetée pour servir de

point de référence. Ce premier axe est ainsi négativement corrélé au revenu par

KDELWDQW eWRQQHPHQW OH WDX[ GIHPSORL j WHPSV SD
WHPSV SDUWLHO VXEL FH TXL FRQILU RHecONfL&UIdEIPIVD QFH (

partiel selon sa nature.

La seconde dimension est plus délicate a définir car elle semble associer en partie les

GHX[ HQVHPEOHY GH YDULDEOHYVY TXL VIRSSRVDLHQW SUpF|
est positivement associé a la plupart desvariables cités précédemment, notamment le

WDX[ GH FK{PDJH OH QL YdhDeoef)G Ma QdoiED Ceh Wemploi
(employment_duration RX HQFRUH OH WHPSV SDUWLHO LQYRORQW
QHWWHPHQW GYTXQ D[H UHSUpVHQW DQavad.EEnGeh L Wp VXU
systeme protecteur pour une partie des salariésentraine un halo du chémage qui
FRQGXLW j XQ FHUWDLQ QLYHDX GTLQpJDOLWDP
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Chapitre 1

Graphique 1.7 - 3 URMHFWLRQ GHY YDULDEOHYVY LQVWLWXWLRQQF

les deux premieres composantes de O1$&3

Source : banque de données Eurostat (Tableau A1.3). Note : projection des variables, ayant un cosinus carré
supérieur a 0,35, sur les deux premiéeres dimensions.

pub_expenses_gdp (Total des dépenses publiques/PIB) ; working_hours (Nombre moyen d'heures de travail) ;
ggap_ptime (Ratio femme/homme en emploi a temps partiel) ; gender_gap (Ecart de rémunération entre
hommes et femmes); high_workingduration_pct (Longues heures de travail en emploi) ; week_end_workers
(Travail pendant le week-end) ; tertiary educ 3RSXODWLRQ GLSO{Pp GH OfHQVHLJQHPH
employment_duration (Part des emplois de moins de un an); invol_partial_time (Emploi a temps partiel
involontaire) ; partial_time (Emploi a temps partiel) ; gini_coef (Coefficient de Gini aprés transfert) ; s80_s20
(S80/S20 rapport interquintile) ; neet (Jeunes NEET) ; longtime_unemp (Part du chémage de longue durée);
nonstandard_jobs_pct (Emploi précaire) ; pmt_passive (Dépenses passive PMT), pmt_active (Dépenses active
PMT) ; mean_earning_ppp (Salaires mensuels moyen PPA), minlegal_wage_pct (Salaire minimum mensuel) ;
unemploy (Taux de chémage); poverty 50 (Risque de pauvreté (seuil: 50%)) ; temporary_jobs (Salariés en

HQW VXSpl

emploi temporaire) ; employ_rate (Taux d'emploi).
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