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organisationnelle. Une étude de cas multiples enchassée.
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Résumé :

Sujet - Le fait religieux est un sujet de recherche
emergent dans la recherche francophone. Cette
thése s’intéresse aux perceptions de justice
organisationnelle des postures de régulation
exercées par quatre organisations francaises.

Méthodologie — Pour ce faire, en mobilisant une
approche qualitative nous avons conduit des
entretiens semi directifs, des périodes d’'observation
et une analyse documentaire au sein de quatre
structures. 1l s'agit d'une étude de cas multiples
enchassée.

Résultats - Le partage et la clarté des postures
apparaissent essentiels, tout comme la cohérence
interne et externe des actions de régulation, la
neutralité du décideur et la conformité de la posture
vis & vis de la loi.

Les signes d'extériorisation (croix, wvoile etc)
générent des perceptions d'injustice lorsquiils sont
régulés sur des critéres qui ne reposent pas sur le
travail. Le fait religieux ne doit ni générer un motif
de discrimination, ni un passe droit en matiére
d'allocation des ressources (temps, travail, etc)).

Implications managériales - Une posture neutre,
centrée sur le travail, respectueuse du droit et sans
jugement de valeur sur les pratiques individuelles,
favorise la diffusion d'un climat de justice.

Originalité - Ce travail concerne des terrains peu
étudiés a ce jour, répond & un appel de la littérature
pour le traitement du sujet sous angle de la justice
et permet de concilier I'étude des perceptions
individuelles a limpératif de fonctionnement de
I'entreprise.

« Open the black box »: Religion at work regulatory postures and organizationnal justice.

An emboided multiple-case study.

Keywords: Religion at work — Regulatory postures — Organizational justice — Case study —

Qualitative research

Abstract.

Purpose — Religion at work is still an arising topic in
French management research. This deals with
perceptions of faimess in the regulatory postures
operated by four French organizations.

Design/Methodology — For this purpose, we drive a
qualitative research by semi-structured interviews,
observation periods and a documentary analysis in
four organizations. That it is an emboided multiple-
case study.

Findings — Sharing and clarity on postures is an
essential issue, as is internal and external coherence
of regulation actions, décision-maker neutrality and
the compliance with the law.

Externalization signs (cross, veil, etc) provide
perceptions of injustice when they are regulated on
basis of non work-based criteria. Religion do not
provide discrimination nor a special privilege in
matter of ressource allocation (time, work etc.).

Practical implications — A neutral posture, work-
focused, that respects human rights and law without
value based judgment, nurtures au justice climate.

Originality/value — This work concern understudied
fields , ask to a pairs calling for dealing with the
issue in term of justice, and reconcile individual
perceptions with the organizationnal good
fonctionning imperative.
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AVANT-PROPQOS :

Les raisons qui poussent a choisir un tel sujet viennent a la pelle, mais étonnamment, ce fut
une question redondante durant mon parcours doctoral d’un peu plus de trois années :

« Pourquoi tu fais une thése sur ce sujet ? »

La question est légitime, mais en elle-méme, elle dit quelque chose. Quelque chose du climat
qui peut régner autour de ces sujets. Il y aurait d’ailleurs beaucoup a en dire, de cette
suspicion généralisee autour du religieux, cette meéfiance historique et justifiable (voire

justifiée) par I’histoire.

Certains faits aménent a se questionner. N’est-il pas aisé de voir que celles et ceux qui
parlent de religion sont en général a la fois intéressants et intéressés. Combien de conférence
sur la laicité faites en milieux confessant ? Combien de croyants parmi les professeur.e.s ou
doctorant.e.s qui traitent ce sujet ? Assurément beaucoup. Il reste que I’observateur aura
toujours (ou souvent) I’impression que vous devez avoir « un camp » parmi les force en
présence. Le postulat est fort, puisqu’il signifie que 1’on vous retire, que vous soyez ou non
confessant.e, la possibilité de mettre 1’objet a distance pour 1’aborder scientifiquement (avec
au passage une négation de 1’essence méme de la République, universaliste, et du statut de

citoyen).

Voici la principale raison qui m’a conduit a traiter ce sujet : le besoin d’étre une voix,
une de plus, une voix qui doute, qui ne sait trop ou se situer parmi les 10 000 religions
recensées dans le monde, schismes exclus?, et qui oscille chaque jour entre un déisme?
sceptique et un agnosticisme® au penchant ultra matérialiste aux airs d’athéisme*. Ces
questions me hantent depuis tout petit, m’affectent. Pourquoi y-a-t-il quelque chose plutot que
rien ? Quel est le sens de tout ¢ca ? Y-a-t-il un sens a tout cela ? Quelle est la cause premiere
de la cause premiere ? Peut-on réellement (et sérieusement) répondre a cette question par les
seules lois de la physique ? Si Dieu existe, qu’en a-t-il a faire de ce que nous mangeons ou de

la maniére dont nous nous inclinons ? Je n’en sais rien, et ce doute est important, ces

1« Une autre histoire des religions », Sciences humaines, n° 12, novembre - décembre 2010

2 https://www.universalis.fr/encyclopedie/deisme/, consulté le 05/10/2018 avec notamment 1’extrait suivant : « le
déisme renvoie a ce qu'on appelle le Dieu des philosophes par opposition au Dieu des Ecritures ; ou encore, il
renvoie a ce que le xviii® siécle appelait « religion naturelle » par opposition & la « religion positive » ou religion
littérale et statutaire »

3 Raphaél Enthoven, «L’agnosticisme, c’est le crédo de la laicité » (Source :
https://www.youtube.com/watch?v=-L 2uA06_nal, consulté le 05/10/2018)

4 Michel Onfray, «L’Athéisme» - Source: https://www.dailymotion.com/video/x49eozr, (consulté le
05/10/2018)



https://www.universalis.fr/encyclopedie/deisme/
https://www.youtube.com/watch?v=-L2uAo6_naI
https://www.dailymotion.com/video/x49eozr

questionnements m’aident a vivre, et a apprécier 1’enjeu de ce travail. C’est ce non sens qui

me donne du sens.

Ce sujet est au carrefour des identités, de la question de I’étre, dans la sphére de
sociabilité et de socialisation qu’est I’entreprise, et qui elle aussi, poursuit ses propres
objectifs, dans notre systeme capitaliste ET libéral trés orienté profit, et souvent

déconnecteé de la question du sens.

Ce travail doit contribuer a la régulation nécéssaire des comportements sans négation de
I’étre, il doit concourir au respect individuel sans renier D’objectif collectif. C’est
¢galement pour cette raison que j’ai choisi de rédiger cet avant-propos «en écriture
inclusive », afin que tou.te.s puissent s’y retrouver, en particulier dans le milieu universitaire
ou lorsque que ’on évoque, par exemple la direction d’une thése, la question est toujours
posée de cette maniére : « c’est qui ton direcTEUR de thése ? », comme s’il était impossible

que ce soit une femme?.

Si nous savons qu’il n’y a pas de recette miracle, il y a tout de méme un sens a donner a
I’action managériale, agrémenté d’un circuit court de recherche, avec des solutions et

expérimentations locales et localisées?.

L’exercice scientifique, particuliérement en sciences du management, a plusieurs voix, peut a
mon sens concourir a éclairer le débat, en dehors du champ politique et des querelles de

bulletins de vote.

Et si le management était une science fondamentale® ?

! L’intégralit¢ du document aurait pu étre rédigé en écriture inclusive, mais les contraintes en matiére de
publication et plus particulierement de traduction de 1’ouvrage par la suite I’empéchent. Toutefois, les supports
de vulgarisation qui pourraient découler de ce travail seront proposées en premiére version au format
« inclusif ».

2 Voir les Actes du 29¢me Congrés de 'AGRH 2018 sur le théme suivant: « Expérimentations locales,
contextualisation des solutions : Pour aligner une Gestion des Ressources Humaines avec la métamorphose des
organisations... »

3 Sciences de gestion, sciences fondamentales ? - Hatchuel A. (Source :
https://www.youtube.com/watch?v=4bkzcTOUInl, consulté le 24/07/2019)
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INTRODUCTION GENERALE

« La question du fait religieux dans [’entreprise est probablement amenée a
gagner en importance au cours des prochaines années. Sa résolution

nécessitera un débat public serein et dépassionné. »

(Hakim El Karoui! pour I’Institut Montaigne?, 2016, p.94)

On raconte que Malraux aurait dit : « le 21°™ siécle sera religieux ou ne sera pas ». Il aurait
en réalité dit que notre siecle serait « mystique » ou « spirituel ». Si nous considérons comme
essentielle la différence entre les termes, il n’est pas abusif de considérer qu’il aurait vu
juste s’il avait prononcé le mot « religieux »... 1l est effectivement possible de s’interroger
sur le caractere mystique ou spirituel de notre siécle, qui dans bon nombre de cas, s’approche

plus du siecle du dogme que de celui de la spiritualité.

Soit, il est maintenant nécessaire de nous y pencher, d’ouvrir la boite noire, dans le sillage
de ceux qui on commencé a distinguer le spirituel du religieux, a distinguer ce qui reléve
de la régulation du fait religieux en entreprise, de ce qui reléeve de I’entrepreneuriat
religieux, ou encore des origines religieuses de certaines pratiques de ressources
humaines. Dans une discipline pas si €loignée de la nétre, les grandes théories économiques
classiques pouvaient encore il y a peu de temps, amalgamer entreprises et entrepreneurs. Peut

le faisons-nous d’ailleurs encore un peu (Martinet, 2008) ?

Combien de temps allons-nous encore attendre, mépriser, tourner la téte ? Si 1’on a longtemps
relégué la religion sur le banc de touche des facettes de I’individu au travail, nous sommes
aujourd’hui forcés de constater que nous nous sommes trompés. La religion est Ia, elle
s’exprime, dans les salles de pauses, dans les ateliers municipaux, dans les bureaux de

direction, dans le local technique d’une startup® ou au coin d’un vestiaire d’une usine

! Associé au sein d’un cabinet international de conseil en stratégie, Hakim el Karoui est normalien et agrégé en
géographie. Ancien conseillé de Matignon et de Ben Ali, fondateur du club XXlIe siécle, il est I’auteur d’essais
comme Réinventer [’Occident (2010) ou La lutte des classes d’dges (2013).

2 Créé en 2000 par Claude Bébéar, est un think tank (“"réservoir d'idées") francais dont I'objectif est de concilier
les enjeux de compétitivité et de cohésion sociale. Il regroupe des cadres d'entreprises, de hauts-fonctionnaires,
des universitaires et des représentants de la société civile. Il est plutdt orienté a droite de 1’échiquier politique. 11
reprend a compter de 2019, I’étude de 1’Observatoire du Fait religieux qui aborde ce sujet sous I’angle quantitatif
chaque année depuis 2013, portée auparavant par I’Institut Randstad.

3 Une jeune entreprise innovante a fort potentiel de croissance. Le mot startup est un mot anglais d’origine
américaine, ellipse de startup company. Il est composé de start (commencer, en anglais) et d’up, notion de
hauteur, d'élévation. 1l s'agit donc littéralement d'une « société qui démarre ».
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automobile ou d’une cuisine d’un restaurant collectif, a I’Université aussi (annexe 1), ou
encore a la Gare TGV de Roissy-Charles de Gaule (annexe 2). « Il était temps » (Barth,
2012, p.7) de la considérer comme sujet de recherche en gestion, aprés que nous ayons

longtemps été comme « une poule devant un couteau » (Thévenet, 2011).

Selon 1’étude 2018 de I’Institut Randstad, 65 % des individus interrogés ont déclaré
observer de fagcon réguliére ou occasionnelle des faits religieux dans leur situation de
travail (p.3)%. Il s’agissait, d’aprés le professeur Honoré lors de présentation des travaux au

Sénat, « d 'une banalisation du fait religieux en entreprise, qui arrive a maturité ».

A I’annonce de ces mots nous nous interrogions. Quelques années auparavant Bennani
écrivait que les entreprises se sentaient « désarmées » (2012, p.21) face au fait religieux.
Aujourd’hui, selon certains consultants, la solution serait résolue. A notre connaissance la
production scientifique, déja mince a I’époque des travaux de Bennani, n’avait ét¢ complétée
que par un ouvrage? reprenant les actes d’un colloque et coordonné par Isabelle Barth (2012).
Le sujet est toujours bien actuel, comme en témoigne un numéro spécial a paraitre de la Revue
Francaise de Gestion, sur le lien entre management et religion, ou celui de la RIHME qui I’a
précédé en 2014,

L’étude du lien entre religion est management n’est pas si récente (Volia et al., 2019).
Une grande vague de travaux se sont intéressés notamment au lien entre marketing et
religion (Benabdallah, 2017 ; Poulain et al., 2013; Camus et Poulain, 2008 ; Pras et Vaudour
Lagrace, 2007) ou encore au lien entre religion et finance, et bien souvent des spécificités
des banques islamiques (Toumi et Viviani, 2013 ; Martin, 2012 ; Allard et Benchabanne
2010 ; Hafsi et al. 2007). Les travaux sur les apports de la spiritualité a ’entreprise sont
également nombreux, avec le développement d’outils de mesure (Duyck et Mhenaoui,

2013) ou encore son potentiel managérial (Berthouin Antal et Frémeaux 2013).

Toutefois, c’est bien « I’'impact des fait religieux sur le management et I’entreprise »
(Honoré, 2013 et 2014) qui fait I’objet d’un nombre important de travaux sur une
période trés resserrée dans la littérature portant sur des terrains francais (Cintas et al,
2012 ; Gaillard, 2017, 20184, 2018b ; Gaillard et Jolivet, 2019a et 2019b ; Galindo et Surply,

! Etude 2016, L’entreprise, le travail et la religion, institut Randstad, Université de Polynésie Francaise et
Observatoire du fait religieux en entreprise.

2 Barth 1., Management et religion : Décryptage d’un lien indéfectible, Editions Management et Société, 2012,
Paris
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2010 et 2013 ; Galindo et Zannad, 2014, 2015, 2015 ; Guillet et Brasseur, 2018 et 2019 ;
Honoré, 2013, 2014, 2016a, 2016b, 2018a, 2018b ou encore Sprimont et Cintas, 2018, 2019 ;
Thévenet, 2011 ; Volia et Barth, 2017 et 2019, Volia et al., 2019). C’est dans cette lignée de
travaux que nous inscrivons cette étude. Les travaux anglo-saxons sont plus rares sur ce

sujet précis présenté comme négligé (Héliot et al., 2019).

Non pas que nous pensions que la gestion doive « s’embarrasser » de religions, de croyances,
ou encore de cette expression valise que 1’on appelle « fait religieux » de facto, mais bien
qu’il faille s’intéresser aux hommes, a ce qu’ils nous montrent et ce qu’ils attendent des
gestionnaires, et ce au travail, in concreto. Nous ne postulons pas une confrontation a priori
entre la notion de « fait religieux » et la notion d’« organisation », ni méme 1’affrontement
final que ce postulat induirait (avec tous les vocables observés tels que « face », « tensions »,
« besoins de repéres », «inconfort managérial », « RH désarmés », « besoin d’un arsenal
juridique »). Nous nous inscrivons plutét dans une logique de conciliation qui prendrait
la suite de celle de confrontation en pansement des blessures réciproques, ou encore de
co-construction, d’un systéme de valeur par rapport a un autre. Concilier suite a
I’affrontement étant synonyme de compromis. Compromis que 1’on peut définir comme

« laction de faire des concessions réciproques »', et concession entendue comme

« I’abandon d’un droit, d’un avantage, d une prétention »*.

Prendre position sur la question religieuse est aujourd’hui compliqué pour de
nombreuses entreprises. Le fait religieux est une variable sensible, qui n’affecte pas que
les individus croyants, mais bien I’ensemble des individus exergcant au sein de
I’organisation, et ce a des degrés variables. La prise de décision est complexe, puisqu’elle
met en jeu des acteurs qui poursuivent des buts parfois divergents, et qui ne se comprennent
pas toujours. Cet état de fait conduit les entreprises a chercher a réguler (Galindo et
Surply, 2010), P’expression religieuse au travail, c’est cette régulation qui constitue

I’objet de notre recherche.

Une posture de régulation du fait religieux dans ’entreprise, ne saurait finalement étre
autre chose qu’une posture de régulation du fait, car la prise en compte du caractere
religieux de ce fait risque de fausser le traitement, en déclenchant une espéce d’hystérie

et d’hyper-émotivité auxquelles le contexte frangais ajouterait du sel, & une question que

L Larousse, 2016.
2 |bidem
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n’en manque déja pas (Thévenet, 2011). Le chercheur lui, peut s’intéresser aux origines du
fait religieux, ce sur quoi nous reviendrons, pour fournir aux managers des clés de
compréhension d’une part et aussi des pistes de réflexion et d’action d’autre part. Il faut donc
un travail en amont, pour répondre a la question « de quoi s’agit-il ? ». Cette question
n’est pas dénuée d’intérét, pour le manager déja, en tant que porteur de la fonction RH,
il doit disposer des outils et connaissances nécessaires a la prise de décision, au niveau
opérationnel dans un contexte de partage (Peretti, 2015) en tenant compte de la posture de
son entreprise en la matiére, bien souvent inscrite dans la plus large politique de diversité et
d’inclusion. Mais cette question est aussi intéressante parce qu’elle permet de prendre de la

distance sur le sujet, et en quelque sorte de le rendre scientifique.

Nombreux sont les travaux de chercheurs qui laissent transparaitre clairement leur position
sur la question de la religion au travail, certains allant jusqu’a s’administrer un questionnaire
pour définir un score de religiosité (Sprimont et Cintas, 2018). Nous faisons le choix de ne
pas mentionner nos positions religieuses, et nous choisissons de ne pas nous laisser influencer
par le ressentiment ou ’affect particulier que revét cette problématique pour nous. Evidement
cela n’induit pas que nous n’entretenons pas dans notre fort intérieur une certaine vision du
monde, nous décidons simplement que celle-ci n’a aucun intérét épistémologique et que nous
aurions tort de considérer nos croyances ou incroyances éventuelles comme importantes au

regard des enjeux de ce travail de recherche.

L’ambition de nos travaux sera notamment de prolonger ceux de Barth!, Bennani?
(2012) Galindo?® et al. ou encore Honoré®*. Notre objectif sera, en partant du cadre qu’ils ont
posé malgré la complexité de ce theme, de proposer de nouveaux éléments relatifs au

management du fait religieux dans les organisations francaises, en focalisant notre

! Professeur agrégé des Universités en sciences de gestion et pendant 5 ans directrice générale de I’EM
Strasbourg Business School, rédactrice en chef de la Revue internationale de psychosociologie, et hotamment
auteur de Désapprendre pour réussir (2015) ou encore La manager et le philosophe, avec Yann-Hervé Martin
(2014). Actuellement directrice générale de I'INSEEC Business School.

2 Spécialisé en Management des projets informatiques et investi dans le milieu associatif et cultuel. A 42 ans, il
entame une thése de doctorat et devient Docteur en sciences de gestion et management interculturel, a I'Ecole de
Management de Strasbourg. Sa theése, "Le fait religieux dans les organisations : cas de la religion musulmane",
fut soutenue en juillet 2012 et publiée en 2015 a titre posthume.

% Professeure associée a I'ESCP Europe ou elle enseigne la gestion des ressources humaines (GRH) dans le
parcours Grande Ecole et dans différentes mastéres. Ses recherches ont donné lieu a des publications sur les
thémes de la diversité religieuse en entreprise, la GRH dans les start-up, la gestion des développeurs et le CV
vidéo.

4 Professeur des universités en sciences de gestion a I'Université de la Polynésie Francaise (Tahiti) de 2014 a
2018 et désormais a 1’Université Bretagne Loire. Il est chercheur en sciences de gestion, spécialisé sur les
questions de déviance au travail. 1l dirige I'Observatoire du Fait Religieux en Entreprise. Il est également auteur
de romans.
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travail sur les catégories de fait religieux au travail (OFRE, 2013/2018), que nous
confronteront aux théories de la justice organisationnelle. Cette thése a donc pour but de
justifier I'intérét et la 1égitimité d’une telle confrontation théorique (PARTIE 1), d’en définir
les contours épistémologiques et méthodologiques (PARTIE 2) et bien sur d’en donner les
apports pour mettre en lumiére le gap qui est franchi par rapport a la littérature (PARTIE 3 et
DISCUSSION).

La premiére partie de cette thése nous permettra d’entrer dans ce sujet complexe des
relations entre organisation et religion, par une revue de littérature. Elle sera
conceptuelle, interdisciplinaire puis spécialisée, respectant la méthode de 1’entonnoir’. Pour le
premier chapitre, nous revenons sur des fondements conceptuels comme la croyance, la
pratique ou encore la religion, pour aboutir a une définition de la notion de fait religieux puis
la notion de fait religieux au travail, terme que nous utiliserons tout au long de notre travail
pour définir I’ensemble des attitudes et comportements qui découlent de I’interprétation que
se fait un fidéle (qui doit s’étre auto-défini comme tel) de la doctrine religieuse a laquelle il se

réfere, et qui surviennent en contexte professionnel (privé ou public) (Gaillard, 2018a).

Aprés un chapitre interdisciplinaire qui a pour ambition de donner une vision
prospective et qui va concourir a justifier I’intérét de I’étude de ce sujet par une
approche sociodémographique, une rencontre avec un prescripteur religieux pour évoquer
avec lui la question du travail, suivie d’une approche historique qui viendra inscrire notre
sujet en gestion, nous abordons la littérature anglo-saxonne, de maniere distincte des
travaux de chercheurs sur des terrains francais, en démontrant en quoi ce contexte est pas
specifique. Nous élargissons ensuite 1’angle de vue par une revue de littérature juridique
pour conclure ce troisiéme chapitre, car notre objet ne saurait étre étudié sans son
environnement juridique, tant la liberté de religion est sacralisée en Europe, et
particulierement en France, ou le processus de sécularisation est déja bien avancé. Ce chapitre

ancre nos réflexions sur 1’étude des postures de régulation du fait religieux au travail.

Le quatrieme chapitre inscrit clairement nos recherches dans le champ de la Gestion des
Ressources Humaines. Nous questionnons dans un premier temps la responsabilité des
pratiques de GRH dans I’émergence du fait religieux au travail, puis nous donnons une
perspective en matiére de management de la diversité et de la plus contemporaine

inclusion. Ensuite, nous introduisons les théories de la justice organisationnelle, dans la

! Le principe de I'entonnoir stipule que la forme logique d'une problématique va du général au particulier.
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lignée des pistes proposées en littérature (Galindo et Zannad, 2014 ; Gomez, 2012,
Hennekam et al., 2018).

Aprés avoir présenté les quatre dimensions de justice que nous retenons pour ce travail
(distributive, procédurale, interpersonnelle et informationnelle) nous choisissons de poser la

problématique suivante :

Comment la justice organisationnelle peut-elle contribuer a I’élaboration de

pistes de régulation du fait religieux au travail ?

Trois questions de recherche seront traitées dans cette continuité, et ce conformément a notre

revue de littérature :

QR1 - Comment les organisations régulent le fait religieux au travail ? Quelles postures

exercent-elles ? ;

QR2 - Quelles sont les catégories de faits religieux qui distinguent les postures de
régulation et quelles sont les perceptions de justice organisationnelles associées aux

régulations qu’elles impliquent ? ;

QR3 - Quel est I’apport des perceptions de justice dans la compréhension de ces

distinctions entre postures de régulation du fait religieux au travail ?

Pour y répondre, nous adoptons une posture épistémologique interpretativiste, ce choix vient
introduire la deuxiéme partie de ce travail, et la méthode de recherche qualitative est celle que
nous retenons. Le choix de cette posture est justifié par un retour aux fondements de
I’épistémologie, et aussi aux grands enjeux eépistémologiques des sciences de gestion
(Martinet et Pesqueux, 2013).

Ce travail est une étude de cas multiples enchassée, composée de quatre cas significatifs :

e une grande entreprise francaise dans le secteur de la restauration collective (CAS 1) ;
e une collectivite territoriale (CAS 2) ;
e une entreprise qui met en débat les opinions religieuses et philosophiques (CAS 3) ;

e et une entreprise affinitaire (CAS 4).

Nous retenons comme unités d’analyses sept catégories de fait religieux proposées en

littérature (Honoré 2014) :
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e Les demandes d’absence pour participer a une féte ou un office religicux (1) ;

e le port d’un signe religieux au travail (2) ;

e les demandes d’aménagement horaires dans le cadre de la pratique d’un jetne (3) ;
e laréalisation de la priere sur un temps de pause (4) ;

e le proselytisme (5) ;

e le refus de réaliser une tache pour des raisons religieuses (6) ;

e le refus de travailler avec une personne du sexe oppose pour des raisons religieuses
(7).

Dans la troisieme partie, consacrée a la présentation de nos résultats, nous proposons dans un
premier temps de caractériser la posture de régulation du fait religieux effectivement mise en

ceuvre pour chacun de nos cas (QR1).

Les résultats laissent apparaitre plusieurs lignes de fracture entre nos cas, par I’analyse
plus fine des unités d’analyse que nous avons retenues. Deux catégories sont plus
particulierement concernées (les signes et la priere), avec un focus sur leur expression pour

une religion en particulier, I’islam (QR2).

Le second chapitre permet un pas de coté a I’échelle des parcours, et met en avant
I’influence supposée de la justice percue de certaines entreprises sur les choix en matiere
de parcours professionnels. La méthode des récits de vie permet un éclairage, et les résultats
concernant les quatre cas que nous proposons nous laissent envisager des pistes de recherche

intéressantes a cette échelle.

Le troisieme et dernier chapitre présente les perceptions de justice organisationnelle a
I’échelle individuelle, concernant les postures exercées par les organisations choisies. Ces
perceptions laissent apparaitre une injustice percue des collaborateurs croyants et non
croyants pour deux de nos cas. Ces perceptions de justice sont a la fois issues d’un manque de
clarté, de conformité avec le droit, et d’'un manque de partage de la posture affichée par les

structures. La nécessaire inscription dans une vision globale apparait (QR3).

Cette étude s’acheve sur une discussion, avec laquelle nous questionnons les apports
d’une analyse des postures de régulation a la lumiere des théories de la justice
organisationnelle, pour ensuite terminer sur des recommandations managériales issues
des résultats (QR3). Nous poursuivons cette discussion en proposant les principales limites

de notre étude, qu’elles soient liées a notre méthodologie ou a notre fagon de mettre en ceuvre
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cette méthodologie, et nous proposons des pistes des recherche offertes par ce travail et la
littérature.

Enfin, pour clore cette discussion, nous choisissons de traiter plus particulierement la
guestion de la suspicion et le climat de surveillance pressenti dans certains résultats non
proposés dans notre troisiéme partie, par une ouverture du sujet a I’aune de ’ouvrage

Surveiller et Punir de Foucault (1975).

Le design de cette recherche est schématisé en page suivante (Figure 1).
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Figure 1 : Design de la recherche
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PREMIERE PARTIE — REVUE DE
LITTERATURE

CHAPITRE 1 : ECLAIRAGES CONCEPTUELS NECESSAIRES

CHAPITRE 2 : BESOIN D’INTERDISCIPLINARITE EN GRH

CHAPITRE 3: SPIRITUALITY AND RELIGION AT WORK ET FAIT
RELIGIEUX AU TRAVAIL.

CHAPITRE 4: LA JUSTICE ORGANISATIONNELLE COMME
REVELATEUR ET NECESSITE EMERGENTE

Résumé de la partie 1

La croyance ne repose pas sur le savoir, elle n’a ni besoin d’étre vraie, ni besoin d’étre justifice. Appartenir a
une religion, c’est donc y croire, et cela peut se traduire, y compris au travail, par une expression visible, des
comportements et des attitudes.

En France, I’histoire du fait religieux n’est pas si récente, et si ce sujet ne bénéficie pas forcement d’un regard
accueillant de la communauté francgaise de gestionnaires, il n’en préoccupe pas moins les entreprises, dans un
contexte ou la sécularisation se poursuit et ou un certain nombre de citoyens eux, réaffirment leur appartenance
religieuse, et sont donc de plus en plus visibles.

Dans les revues anglo-saxonnes, [’accent est souvent mis sur la spiritualité dans les pratiques de management.
Du fait du contexte particulier, la recherche francaise a surtout travaillé sur la régulation du fait religieux au
travail, avec un regard méfiant de certains croyants, et un cadre légal encore en cours de structuration.

Les pratiques de GRH et les mesures et politiques en faveur de l’inclusion, conduisent les individus a s ’exprimer
au travail « tels qu’ils sont». Cela peut induire chez certains une diversité des perceptions de justice
organisationnelle, car les promesses a l’inclusion ne sont pas toujours tenues.

Les théories de la justice organisationnelle offrent des perspectives pour repenser la régulation du fait religieux
au travail, en accord avec le droit, en tenant compte du contexte de [’organisation et de la « Spécificité »
francaise.
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Introduction

« [...] la connaissance commence par la tension entre savoir et non-savoir : pas de

probleme sans savoir — pas de probléme sans non-savoir. » (Popper, 1979, p.76)

Cette premiéere partie est celle que 1’on nomme traditionnellement revue de littérature. Certes,
celle-ci comporte évidement un volet non-négligeable de littérature en gestion mais pas
seulement. En effet, nous avons fait le choix de définir les concepts en amont de la
présentation de cette revue de littérature, en définissant la croyance, la religion et la pratique
religieuse puis le fait religieux (au travail), et d’éclairer ensuite cette revue par une approche
introductive interdisciplinaire socio démographique, historique et presque théologique. Le
premier chapitre abouti sur une définition du fait religieux au travail, notre sujet de

recherche.

Concernant la revue de littérature spécifique a notre sujet que 1’on qualifiera de spécialisée,
nous avons choisi le mode compare, au sens ou NOUS proposerons une présentation scindée
des travaux francais et anglo-saxons, ce qui nous permettra de faire émerger un certain
nombre de points communs et egalement un nombre important de différences et de
divergences. Entre ces deux présentations, il sera important de rappeler ce qu’il est coutume
d’appeler le contexte de « laicité a la francaise », qui sera I’élément idéal de transition
entre les travaux de chercheurs francais et étrangers, distinction liée au terrain donc,

mise en avant par la littérature.

Apres une présentation centrée sur 1’objet de recherche qu’est I’impact des faits religieux au
travail (ci-aprés dénommeé FRT) sur I’entreprise et le management, nous ancrons ce travail
dans le champ de la Gestion des Ressources Humaines, et plus particulierement les pratiques
de personnalisation et d’individualisation, trés marquées aujourd’hui, qui ont pu conduire a
I’expression religieuse en contexte professionnel. Nous présentons ensuite la littérature
concernant la justice organisationnelle, concept que nous ferons dialoguer avec notre objet

de recherche, pour terminer sur la problématique et les questions de recherche associées.

Le premier chapitre de cette partie nous permettra d’aborder des notions complexes que sont
la croyance, la spiritualité ou encore la religion et également les concepts de pratiques
religieuses pour aboutir sur un vocable plus consensuel de « fait religieux », pour aboutir a la

définition du sujet de recherche tél qu’énoncé plus haut.
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CHAPITRE 1 : ECLAIRAGES
CONCEPTUELS NECESSAIRES

1) Le concept de croyance.
2) Le concept de religion
3) La pratique religieuse

4) Le fait religieux... au travail

Résumé du chapitre 1
Croire en une chose ne signifie pas forcément que cette chose soit véritable, ni méme que cela soit justifié.

L’une des options de la croyance est ’appartenance a une religion, c'est-a-dire un ensemble de rites, de
coutumes, et une certaine vision de la transcendance, accompagnés de l’inscription dans une communauté de
croyants et du sentiment d’appartenance a cette communaute.

L’appartenance religieuse peut se traduire empiriquement par des pratiques, tels que le port de signes, les
pélerinages, [’acte de priére ou encore un régime alimentaire particulier. Certains de ces signes constituent,
dans leur expression, des faits religieux, parfois observés au travail.

Au travail, ils constituent des attitudes et des comportements qui découlent de l’interprétation que se fait un
fideéle (qui doit s étre auto-défini comme tel) de la doctrine religieuse a laquelle il se référe, et qui surviennent en
contexte professionnel (privé ou public).
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Introduction

Ces travaux s’adressant a un public de gestionnaires, il semble important de définir un certain
nombre de concepts. Définir les termes est indispensable a tous les sujets, et de surcroit pour
un sujet comme le notre. Il nous faut dans un premier temps aborder la question de la
croyance, puis celle de la religion, notion a nuancer par la notion de culture (approche plus
déterministe). 1l sera également intéressant de distinguer la spiritualité de la religion en

abordant également les notions de pratique.

Apres avoir défini ces termes, nous pourrons sereinement nous diriger vers la notion de fait
religieux, que nous construirons a partir de réflexions de penseurs tels que Régis Debray.
Nous proposerons dans cette continuité une definition de la notion de fait religieux au travail,

ce qui constituera le premier apport théorique significatif de cette recherche.
1. Le concept de croyance.

« Chez la plupart des hommes, 1’incroyance en une chose est fondée sur la croyance

aveugle en une autre. »* (Lichtenberg traduit par Robert 1985)?

Qu’est-ce que croire ? Il s’agit de la premiére question a laquelle nous allons tenter de
répondre. Une deuxieme viendra a notre rencontre ensuite : peut-on étre croyant sans croire en
Dieu ? Si oui, alors qu’est ce qui différencie la croyance en Dieu d’une autre croyance ?
Pourquoi la croyance en Dieu est-elle tellement empreinte d’émotion ? La croyance est-elle
finalement une facette de I’identité ? Tant de questions auxquelles nous devons répondre

avant d’aller plus loin dans nos travaux.
a. Qu’est-ce que croired ?

« Croire n'est pas savoir. »* Curieuse fagon de faire que de définir un terme en commencant
par définir ce qu’il n’est pas. Toujours est-il que construire contre ou construire a coté, c’est
tout de méme toujours construire «a partir de ». Nous nous sommes donc intéressés a ce
qu’est la connaissance. La connaissance serait donc selon le consensus philosophique une
« croyance vraie et justifiée » (Russel 2005 : 1912). Une définition nous précise donc que

« croire n’est pas savoir » ni connaitre, bien que 1’on puisse définir connaissance comme une

! Aphorismes, traduit de I’allemand et préface de M.Robert, Paris, Denoél, 1985

2 Né en 1742 et mort 1799, il est un philosophe, écrivain et physicien allemand.

3 Le terme vient de I'ancien francais créant, venant du latin credens (« croyant »), du verbe credere (« croire »).

4 Eric Emmanuel Schmit (dramaturge, nouvelliste, romancier et réalisateur francais naturalisé belge), L'Evangile
selon Pilate, Albin Michel, 2000
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croyance. Nous savions le sujet complexe, et nous n’imaginions pas buter aussi tot. Quels sont

les attributs de cette croyance qu’est la connaissance ?

Cette croyance se doit d’étre « vraie ». Prenons un exemple, supposons que nous affirmions
qu’un individu mérite plus qu’un autre d’étre embauché, et que pour ce faire, le recruteur
utilise des arguments mensongers aupres du manager qui doit valider sa décision. Il est
possible que ce candidat soit le plus méritant. Cependant le décisionnaire va « croire » qu’il
est plus méritant sans pour autant le «savoir », puisque recruteur aurait trés bien pu le
tromper en affirmant son incompétence. Certes dans ce cas la croyance du décisionnaire est

vraie, mais il ne s’agit pas pour autant d’un savoir.

Le fait que la croyance soit vraie doit é&tre complété par le fait qu’elle soit « justifiée ». Le
mot justifi¢ semble d’ailleurs intéressant lorsque I’on s’intéresse a son €pistémologie : « Du
latin justificare («rendre juste »), composé de justus («juste ») et de facere («faire,

rendre ») »*,

Platon? évoquait a ce sujet de «bonnes raisons » d’y croire. Pour poursuivre sur notre
exemple, les mensonges du recruteur ne sont pas une bonne raison de croire a la compétence
supérieure de 1’individu a recruter. Toutefois, si le décisionnaire a pu observer cet individu au
travail et qu’il constate qu’il est meilleur que ses concurrents, alors il a de bonnes raisons de
croire a sa competence. La croyance vraie est donc justifiée et s’est transformée au méme

moment en connaissance.

La connaissance est donc un type particulier de croyance. Au regard de ces éléments, on
pourrait facilement en arriver a se dire que croire est moins « fort », moins puissant (moins
transcendant ?) que savoir. La croyance selon cette définition encore, serait certainement
emprunte d’un certain degré de doute selon son intensité. Egalement, on pourrait se demander
si la croyance ne serait pas de facto irrationnelle ? Si ¢’est le cas, dans un monde gestionnaire
qui se revendique et se cherche aussi rationnel que possible (sans jamais 1’étre complétement
finalement), quelle serait la place de la croyance ?° Et en quelque sorte du sens ? Ne serait-
elle pas disqualifiée a priori ? Enfin, il nous faut savoir si la croyance reléve forcement du

domaine du religieux ?

! https://fr.wiktionary.org/wiki/justifier (consulté le 04/08/2017).

2 Un philosophe antique de la Gréce classique, contemporain de la démocratie athénienne et des sophistes, qui
fut I’éléve de Socrate. Sa pensée concerne la métaphysique et 1’éthique, la philosophie de I’art et la politique.

3 Une journée de recherche au CIFFOP intitulée « Quels temps et place de spiritualité en gestion ? », organisée
par le GRT « Spiritualité et Management » de I’AGRH, s’est tenue courant 2018 a ce sujet, témoignant de
I’actualité et nous 1’espérons de la pertinence de nos questionnements.
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Croire en quelque chose ou quelqu’un serait en fait, tenir ce quelque chose ou ce
quelqu’un comme véritable. Selon le Centre National des Ressources Textuelles et
Lexicales! (CNRTL), croire est « Attacher une valeur de vérité, ajouter foi a ce que dit une
personne; tenir quelqu'un pour sincére, pour véridique; estimer vraies ses paroles »?. C’est la
premiere fois dans ce développement que le mot « foi » apparait. Aujourd’hui emprunt d’un
caractére religieux presque incontournable, le mot « foi » vient du latin fides qui signifie

« avoir confiance ».

La foi serait donc une affaire de confiance, et la croyance une affaire de foi. Si I’on peut
avoir tendance a croire que la foi est seulement religieuse, il est également possible « d’avoir
foi en ses capacités » ou « d’avoir foi en son ami », sans considérations religieuses donc. La
foi n’est pas toujours connaissance, puisque pas forcement vraie et/ou justifiée. Croire plutdt
gue savoir, augmenterait donc le risque d’erreur ? Croire est d’ailleurs un choix qui peut ne
pas paraitre rationnel pour bon nombre de personnes quand il s’agit de religion, alors
méme que pour d’autres, croyants eux, c’est un choix au contraire des plus rationnels,

puisque croire leur permettra I’accés a « [’au-dela »® (voir par exemple le « Pari

pascalien »).

Postulons tout de méme que la croyance est « moins vraie » que le savoir, la croyance est
probable®. Méme si le degré de certitude est faible, le degré de croyance peut étre trés fort. 11
est donc possible de croire une chose fausse avec une certitude totale®. On pourrait
qualifier la croyance de faux savoir, elle peut étre, une superstition, une opinion, un soupcon,
une estimation, une hypothese, une conviction ou encore une foi. La croyance n’est donc pas

seulement religieuse, mais elle I’est tout de méme parfois.

Pour terminer, et pour tempérer 1’idée selon laquelle la croyance religieuse n’est qu’errements
et artefacts, précisons que ne pas croire en quelque chose est aussi une croyance. L’existence
certaine de Dieu reste par exemple a démontrer, tout comme son inexistence. Affirmer
son inexistence est possible, tout comme affirmer le contraire, mais ne reléve pas d’une

connaissance : on ne peut que le croire.

1 Créé en 2005 par le CNRS, le CNRTL fédére au sein d’un portail unique, un ensemble de ressources
linguistiques informatisées et d’outils de traitement de la langue

2 http://www.cnrtl.fr/definition/croire (consulté le 08/12/2016)

3 On peut limiter cette affirmation pour un certain nombre de croyances, par exemple, dans le judaisme, il n’y a
pas d’aprés-monde.

# Comme pourrait I’illustrer le fameux pari pascalien.

5 D’ailleurs, les débats sur I’homéopathie et son remboursement ne portent pas spécialement sur son efficacité du
coté des pro, mais plutot sur la possibilité de rembourser le droit d’y croire.
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b. Qu’est-ce que la croyance religieuse ?

Peu de définitions existent de la croyance religieuse. On parle souvent d’une « adhésion
déclarée a des contenus de croyance comme un récit eschatologique par exemple ou encore
le paradis et ’enfer » (Lamine, 2010, p.94). Si certains universitaires se demandent si notre
cerveau ne serait pas « fait pour croire » (Bateson, 2006%), d’autres, certainement plus
freudiens, considérent que le besoin de croire, ne reléve pas d’une pathologie mais bien d’une
névrose? (Liaudet 1999). Pour sa part, Jung, disciple séparé de Freud considérait 1’orientation

spirituelle comme naturelle, comme la recherche de 1’¢lévation, de la transcendance.

Il existe trois grandes facons d’observer la croyance religieuse. La premiére, plus
rationnelle, s’interroge sur les racines de 1’adhésion a des croyances sous le prisme de la
rationalité instrumentale. Cette approche est wébérienne®. Le croyant y recherche par
exemple une finalit¢ (le Salut*?), il s’agirait ici d’une croyance calculée, presque
rationnelle de type « je crois parce que je souhaite accéder a ’au-dela ». La deuxieme
considérerait la croyance comme un processus de symbolisation. La religion y est apercue
comme une province de sens, comme le son, les réves, la contemplation scientifique, les
fantasmes ou encore la folie (Shutz, 1987°). La notion de transcendance® est essentielle selon
cette approche. La troisieme approche envisage la croyance comme une attitude ou encore
une facon de vivre. Ce vécu peut avoir une dimension émotionnelle plus ou moins marquée,

mais il s’agit avant tout d’un « mode d’étre dans I’instant, d’un ressenti qui peut inclure des

! Expérience de Newcastle : dans une petite salle ou thé et café sont mis a la libre disposition de chacun, un petit
panneau indique simplement qu’il faut payer 30 cents pour un thé, 50 pour un café. Melissa Bateson a réalisé ce
test simple : placer au-dessus de ce panneau un poster représentant deux grands yeux ouverts. Résultat : les
buveurs de thé se sentent observés et ils laissent de 1’argent deux fois et demi plus souvent que lorsque le poster
représente un bouquet de fleurs. Il existe une tendance forte a se comporter de fagon plus morale quand on se
sent observé. Méme si les personnes savent bien que ces yeux ne sont que du papier et de ’encre, quelque part
en eux, un mécanisme a été déclenché: ils se sentent mal a I’aise s’ils partent sans payer.
M. Bateson raccorde ce résultat avec un des aspects de la religion. C’est a partir d’un mécanisme de ce genre
(« attention, on te regarde de la-haut ! ») que les fideles se conforment aux codes de bonne conduite religieux.

2 Le terme névrose désigne en psychiatrie des troubles psychiques dans lesquels le sujet est conscient de sa
souffrance psychique et s'en plaint (Perdinieli et Bretagne, 2002).

3 Weber propose quatre rationalités dans ’action sociale. La rationalité axiologique, la tradition, I’émotion mais
également la rationalité instrumentale, ou rationalité en finalité, ordonne les objectifs et les moyens les mieux
adaptés aux buts poursuivis. Il s'agit pour l'acteur d'atteindre les buts qu'il s'est donné avec une efficacité
optimale ou de croire, avec les informations dont il dispose, qu'il emprunte une méthode efficace.

4 Le croyant qui possede le salut se trouve ainsi délivré et libéré du péché, de linsatisfaction et de la
condamnation éternelle (enfer). Il bénéficie d'une relation avec Dieu et a ainsi acces au paradis. La notion de
salut est présente dans le christianisme, le judaisme, I'islam, I'nindouisme et le bouddhisme.

5 Le chercheur et le quotidien. Phénoménologie des sciences sociales (traduction d’articles sélectionnés a partir
des Collected Papers), traduction par Anne Noschis-Gillieron, postface et choix de textes de Kaj Noschis et
Denys de Caprona, préface de Michel Maffesoli, Paris, Méridiens Klincksieck, 1987.

6 Transcendant : ce qui dépasse un ordre, qui appartient & un ordre supérieur. La notion est particuliérement
abstraite, mais raméne toujours a I’idée d’extériorité et de supériorité. Dictionnaire des concepts philosophiques,
Blay M ; (dir.), Paris, Larousse-CNRS, 2007
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sentiments de joie ou de confiance, d’aspiration ou d’émerveillement. Sentiments que 1’on
peut aussi éprouver par exemple devant une ceuvre d’art qui nous touche ou un paysage

grandiose » (Lamine 2010, p.110).

La croyance religieuse est donc une catégorie de croyance qui reléve de I’adhésion a un
certain nombre d’éléments. Pour mieux comprendre ce concept, il semble important de

s’intéresser au concept de religion, I’un marchant rarement sans étre accompagné de 1’autre.
2. Le concept de religion

Il n’est de toute évidence pas possible de dissocier la religion de la croyance. Avoir une
croyance religieuse c’est avoir foi en une religion. Il faudra donc que nous parvenions a

définir ce qu’est une religion, puisque c’est ce a quoi le croyant choisi d’adhérer.

Dans sa these sur le fait religieux en entreprise de 2012, Bennani ne définissait pas le mot
religion, et choisissait au contraire de définir les «trois grandes religions monothéistes »

(p-48), et donc de définir un théme par ce qui en est visible majoritairement.

Nous procéderons autrement. Tout d’abord, I’expression grandes religions monotheéistes
soutiendrait qu’il en existe des petites et induirait de facto la supériorité de ces trois sur les
autres. Egalement pour ne pas trahir notre approche a venir de la notion de « fait religieux », il
conviendra pour nous de définir ce que I’on entend par religion sans pour autant présenter les

religions existantes.

De plus, ne pas définir un terme central de notre « équation » reviendrait & ne pas considérer
le pluralisme des opinions en France, et oublier que pour de nombreux francais, la religion et
la croyance ne sont que des mots, et qu’aucun sentiment particulier n’est associ¢ a leur
évocation®. Notre travail aura donc pour but de donner des clés de gestion du fait religieux en
entreprise qui n’auront pas été construites a partir d’un culte mais bien pour gérer I’ensemble
des cultes en contexte professionnel, et ce a partir d’une connaissance générale de ce qu’est la
croyance religieuse sans prendre de position théologique vis-a-vis du dogme?. Dans un

premier temps, nous distinguons le champ spirituel du champ religieux.

L Voir athéisme ou agnosticisme.
2 « Proposition théorique établie comme vérité indiscutable par l'autorité qui régit une certaine communauté ».
http://www.cnrtl.fr/definition/dogme (consulté le 14/12/2016)
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a. Qu’est-ce que la spiritualité ?

« La spiritualité transcende en effet la vision purement scientifique du mesurable,
ainsi que le monde de nos pensees et de nos idées, pour inscrire [’humain dans un
au-dela de lui-méme qui le porte et lui donne consistance, en méme temps qu il lui
confére son identité profonde. »

(Rosselet, 2011, p.311)

La spiritualité releve de I’identité selon cet aumdnier en soins palliatifs. Si pour certains elle
aurait un effet positif sur diverses variables et notamment la structuration de 1’identité
personnelle (Tapia & Roussiau, 2012), trouver une définition de la spiritualité n’est pas chose

facile.

Pour le Centre National des Ressources Textuelles et Lexicales, la spiritualité serait la « vie
de I'esprit ; la qualité d'une personne attachée aux choses de I'esprit, de I'ame, aux valeurs
morales et religieuses. »*. Dans cette définition, la religion est mentionnée. De nombreux
ouvrages proposent une spiritualité sans religion ou encore une spiritualité sans dieu(x), voir
André Conte-Sponville? (2006), Philippe Corcuf® (2016) ou Louis Sonier (2005). Cela dit,
c’est bien a cette spiritualité « entachée » de religion que nous nous intéressons. Il y aurait
une sorte de consensus actuel a dire qu’il faudrait, dans un contexte de quéte de sens
généralisé, retrouver une certaine spiritualité qui permettrait par la méme occasion de
s’écarter du dogmatisme et du fanatisme, grands maux sociétaux contemporains.
L’expression connue selon laquelle la spiritualité unie mais la religion divise » revét donc une

certaine pertinence pour un certain nombre de personnes.

Si nous reprenons notre méthode précédente, et que nous définissons la spiritualité pour ce
qu’elle n’est pas, il semblerait que la spiritualité soit dégagée de toute matérialité*, qu’elle
ne concerne que les choses de I’Ame et de I’esprit. Voici la pour un gestionnaire en
formation des notions bien abstraites et subjectives. Nous avons au cours de nos entretiens
exploratoires propose a nos interlocuteurs de nous donner une définition de la spiritualité et de
la religion, leur propre définition. Si les mots « fagon de vivre », ou « style de vie » sortent

fréquemment au sujet de spiritualité, nous constatons qu’il est tout méme difficile de donner

L http://www.cnrtl.fr/definition/spiritualit%C3%A9 (consulté le 08/12/2016).

2 Philosophe frangais. 11 fut membre du Comité consultatif national d'éthique de 2008 a 2016.

3 Universitaire francais, maitre de conférences de science politique a I'Institut d'études politiques de Lyon depuis
octobre 1992 et membre du laboratoire CERLIS (Centre de recherche sur les liens sociaux, université Paris
Descartes/CNRS)

4 « Fait d'étre constitué de matiére ». http://www.cnrtl.fr/definition/mat%C3%A9rialit%C3%A9 (consulté le
14/12/2016).
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un sens accepté par tous et pour tous a ce mot. Nous concluons donc que la spiritualité se
définit individuellement, qu’elle est bien plus ressentie que théorique, et que les essais de

définition sont laborieux (Karakas, 2010).

Nous retenons finalement quatre caractéristiques principales qui permettent de définir le
concept de spiritualité que sont « la recherche du sens de la vie et de I’activité humaine,

le rapport a la transcendance, le rapport aux autres et la quéte du bonheur.»?

Aborder la notion de religion devrait nous permettre de mieux cerner notre objet d’étude et

ses contours.
b. Qu’est-ce que la religion ?

« La polysémie est la propriété d'un signifiant de renvoyer a plusieurs signifiés

présentant des traits sémantiques communs (on le qualifie alors de polysémique) »2.

Pour definir la religion, il convient de savoir se comporter face a la polysémie. Rares sont les
mots qui suscitent autant de débats chez les linguistes, ceci étant peut étre da a ’affect que
cette thématique suscite chez de nombreux individus. Yves Lambert® évoquait d’ailleurs la
« Tour de Babel » des définitions de la religion (1991) pour expliquer a quel point les
penseurs qui se sont essayés a la définition du mot sont nombreux et a quel point il serait
compliqué, y compris philosophiquement, de faire son choix. En gestion également, d’autres
auteurs ont évoqué la religion comme ce que nous avons traduit par « un phénomene

multidimensionnel complexe difficile a définir » (Hennekam et al., 2018, p.3).

Il est en effet difficile de définir la religion comme il est difficile de distinguer le religieux du
non religieux. Dans certaines religions, comme I’hindouisme ou une certaine facon de
pratiquer 1’islam, la religion est tout autant religion que way of life, « fagon de vivre sa vie »,
I’un n’étant pas spécialement dissociable de ’autre, y compris pour les fidéles (Kapani, 1993,
p.375). En occident cette vision n’existe pas ou peu, ce qui releve du religieux est identifiable
la plupart du temps, c’est d’ailleurs pour cela que I’on retient le modele d’adhésion a la
religion (baptéme, communion, messe, mariage). La spiritualité est pourtant fréquemment
définie comme facon de vivre, qui est la traduction littérale de way of life. Si certaines

religions présentes plus récemment en Europe comme I’islam et le bouddhisme sont des

1 https://theconversation.com/au-travail-soyez-spirituels-mais-surtout-pas-religieux-95843 (consulté le
08/12/2018)

2 http://www.cnrtl.fr/definition/polys%C3%A9mie (consulté le 14/12/2016)

3 Né 1946 et mort en 2006, il était un sociologue francais, spécialisé en sociologie des religions.
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facons de vivre, nous avons ici un elément intéressant qui peut expliquer en partie certaines
incompréhensions en contexte pluriconfessionnel. Selon la religion étudiée, il est possible de

ne pas constater la méme fagon de vivre sa foi’.

Définir « religion », ¢’est aussi s’intéresser a son étymologie. Si on considére le religere
de Cicéron? qui peut étre traduit comme « reprendre avec scrupule, recollecter » et le
religare de Lactance® qui signifie « relier » (Willaime* 2012, p.115), on peut se demander si

I’on traite bien le méme objet ?

11 est également important de considérer que le terme religion s’inscrit dans le temps, et qu’il
n’a pas le méme sens aujourd’hui qu’il y a cent ou mille ans. Ce terme se définit fréquemment
par rapport a d’autres. Par exemple, est religieux ce qui n’est pas superstitieux (Sachot, 1991)
ou hérétique. Si donner une définition juridique de la religion est un probléme non résolu a ce
jour (Bennani 2012, p.48), il est tout de méme possible, a partir de lectures sociologiques de

proposer quelques éléments conceptuels de synthése.
c. Des pistes offertes par la sociologie ?

Weber® définissait timidement la religion comme une « facon d’agir en communauté ».
Certainement avait-il senti la difficulté que les sociologues auraient a définir le terme avec

pleine satisfaction.

Pour I’anthropologue Geertz (1966, p.4), la religion est fonctionnelle et permet un ordre

donné du monde mais surtout aux individus de donner du sens a leur vie :

« Un systeme de symboles, qui agit de maniere a susciter chez les hommes des
motivations et des dispositions puissantes, profondes et durables, en formulant des

conceptions d’ordre général sur I’existence et en donnant a ces conceptions une telle

! « Adhésion ferme et entiére de l'esprit a quelque chose; en partic., croyance assurée a la vérité de quelque
chose » http://www.cnrtl.fr/definition/foi (consulté le 14/12/2016).

2106 av. notre ére - 43 av. notre ére, un homme d'Etat romain et un auteur latin.

3 Rhéteur né vers 250 en Afrique romaine et mort vers 325. Il a été surnommé le « Cicéron chrétien » en raison
de I'élégance de sa prose latine.

4 Docteur en sciences religieuses (1975) et docteur en sociologie (1984) de 1’Université de Strasbourg, est
directeur d’études a I’Ecole pratique des hautes études (EPHE, section des sciences religieuses), titulaire depuis
1992 de la direction d’études « Histoire et sociologie des protestantismes » a la Sorbonne. Il a également été
directeur de I’Institut européen en sciences des religions (EPHE, Paris), directeur du Groupe Sociétés, Religions,
Laicités (GSRL) et, de 2007 a 2011, Président de la Société internationale de sociologie des religions.

5 11 avait toutefois entrepris une vaste étude comparative des grandes religions du monde, et de leur influence sur
le développement économique. Apres un siécle, ses typologies servent encore de références en sociologie des
religions.
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apparence de réalité que ces motivations et ces dispositions semblent ne s’appuyer que

sur le réel ».

Selon Willaime (2012, p.119), il ne faudrait tout de méme pas réduire la religion a ses
fonctions sociales, en postulant que si quelque chose d’autre prend le relai sur ces fonctions,

elle disparaitrait car :

« L’erreur consiste a réduire le religieux aux fonctions sociales qu’il exerce dans une
société donnée. C’est une fagon utilitariste d’appréhender le religieux comme si I’on
pouvait réduire les systemes symboliques a leur fonctionnalité. Or, le religieux est
peut-étre ce qui exceéde toute fonctionnalité en gérant le manque, [’incertitude,

I’altérité. »

D’autres auteurs proposent des définitions plus larges. Robertson (1970, p.47) parle d’ailleurs

de culture religieuse comme :

« Un ensemble de croyances et de symboles (et des valeurs qui en dérivent directement)
lié a une distinction entre une réalité empirique et supra empirique, transcendante ; les

affaires de I’empirique étant subordonnées a la signification du non-empirique. »

Dans la catégorie de ces définitions que 1I’on pourra qualifier de substantives (Willaime 2012
p.119), Spiro (1966, p.96) propose la suivante en regardant la religion plutdt comme une

institution :

« Une institution consistant en interactions culturellement modelées avec des étres supra

humains culturellement postulés. »
Lambert (2007, p.23) parle lui d’organisation pour définir la religion comme :

« Une organisation supposant au fondement de la réalité empirique, 1’existence d’une
réalité supra-empirique (Dieu, dieux, esprits, &me...) avec laquelle il est possible de
communiquer par des moyens symboliques (prieres, rites, méditation, etc.) de maniere a
procurer une maitrise et un accomplissement dépassant les limites de la réalité

objective ».

Ces definitions étant tout de méme fortement liées a la notion de transcendance, de rapport
entre I’homme et Dieu, il semble bien que la définition de la religion soit marquée par son
temps dans bon nombre de cas. Le risque est donc, a conserver I’une des définitions

substantives, est de figer le concept de religion a une réalité dépassée.
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Pour outrepasser ces définitions fonctionnelles ou substantives de la religion, nous proposons
la définition finalement proposée par ce méme Willaime. Selon cette définition, la religion
est:

« Une activiteé sociale reguliere mettant en jeu, en lien avec un pouvoir charismatique se
référant a des entités invisibles, des représentations et des pratiques relatives a la vie et a

la mort, au bonheur et au malheur » (2012, p.121)

Selon cette définition, la religion et la pratique religieuse seraient donc fortement liés. C’est
d’ailleurs dans notre objet d’étude, bien plus a la pratique religieuse des individus qu’a leur
croyance que nous nous intéressons. Non pas parce que nous considérons que cette
croyance n’a pas d’influence sur leur pratique, mais bien parce que nous considérons
que c’est la pratique qui peut avoir des incidences organisationnelles directes (cela est
d’ailleurs confirmé par la littérature) et qu’il s’agit, en plus, du seul élément de la religion
sur lequel ’entreprise peut agir. L’entreprise ne peut pas et ne doit pas imposer a ses

collaborateurs une vision du monde.

La religion, qui est un «phénoméne durable qui met en place des procédures de
fonctionnement et de pouvoir » (Willaime 2012, p.124), peut se manifester en contexte
professionnel. Si dysfonctionnements il y a, ils seront factuels et donc constatés sur la base de

pratiques.

Les pratiques font également partie de la définition proposée par I’historien Dominique Avon,
lors de la présentation d’un livre qu’il a dirigé nommé Faire autorité!. L historien présentait

ce soir-1a la religion comme :

« Un acte de foi initial et reproduit, oral puis écrit en général, une suite de gestes et de
rituels, des manieres de lier les textes et les gestes par une doctrine et un corps avec

plusieurs statuts, ce qui revient a un systéme d’ordination ».

Pour conclure nous citerons Weber qui évoquait un conflit entre science et religion de la
maniére suivante (1967 : 1920, p.565) :

« Tout accroissement dans la science empirique s’accompagne d’un déplacement de la

religion qui de plus en plus passe du domaine du rationnel a celui de I’irrationnel et qui

! Le vendredi 10 novembre 2017, de 18h a 19h, a la librairie Thuart au Mans, présentation du livre Dominique
Avon (coll. ss/dir 2017) Faire Autorité : Les religions dans le temps long et face a la modernité, Editions Presses
Universitaires de Rennes, 2017.
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n’est plus désormais qu’une puissance supra-personnelle, irrationnelle ou

antirationnelle. »

Cette conception confére a la religion un certain degré d’irrationalité voir d’anti-
rationalité et ’oppose a une science qui serait-elle rationnelle. Cette définition est
finalement tres spirituelle au sens ou le religieux aura foi en ce qu’il considere comme une
Vérité supra-personnelle, expression nous évoquant immédiatement la notion de

transcendance.

Aborder la notion de pratique qui semble primordial afin de rendre plus concret et
« terrestre » notre sujet. C’est en effet la pratique religieuse qui nous intéresse directement,
méme si nous ne nions pas pour autant le caractéere religieux des problématiques comme
pourraient étre tentés de le faire certains collegues sociologues, cherchant perpétuellement des
logiques sous-jacentes a I’engagement religieux, au lieu d’accorder a la religion et donc a la

croyance une réelle substance.

La section suivante est consacrée aux dites pratiques religieuses, offre un ancrage concret a

notre réflexion sur la croyance.
3. La pratique religieuse

Nous avons choisi de ne pas présenter les différentes pratiques religieuses constatées en
France par religion. Certains ont fait le choix par le passé de présenter les religions, leurs
fétes, leurs pratiques (Banon, 2005 ; Bennani, 2015). Notre approche de la religion n’est pas
celle-ci et le lecteur curieux d’en savoir davantage pourra s’en référer a leurs écrits. Nous
considérons que le role des gestionnaires, des leaders, des managers dans 1’entreprise, n’est
pas d’assigner les supposés croyants a leurs pratiques en connaissant « par ceceur » les
pratiques supposées de leurs subordonnés, par 1’apprentissage des calendriers religieux de
chaque culte par exemple, alors méme qu’ils se trompent peut-&tre sur I’affiliation de ces
derniers aux religions en question. La religion est pour nous, avant tout, ce qu’un individu
fait du texte auquel il se réfere, et nous accordons tout crédit a cet individu pour définir
ce qui selon lui reléve de la religion et ce qui n’en releve pas. C’est la fréquence des
comportements qui va nous intéresser, 1’adéquation comportements/textes dits sacrés étant

réservée aux spécialistes des religions et théologiens. Méme si dans I’histoire, les décideurs
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ont pu se baser sur des références théologiques, ce qui est loin d’avoir eu les effets

escomptés?.

On distingue dans les pratiques, celles que 1’on pourrait qualifier d’individuelles, c'est-a-dire
qu’elles sont inventées, souvent pas répétées et non soumises a des régles et les pratiques
collectives (rites) qui elles sont issues de regles. Il est toutefois possible de réaliser une

pratique a priori collective (la priére) en étant seul.

Nous allons donc présenter plusieurs grandes catégories de pratiques, de maniere synthétique
sans entrer dans le détail par religion. Nous n’entrerons pas dans les définitions du sens que
peuvent revétir ces pratiques chez les croyants, les versions pouvant étre différentes d’un

croyant a un autre.
a. Les fétes religieuses

La plupart des religions présentes sur le sol francais disposent de fétes qui leurs sont propres.
Au sein de ces mémes religions, il peut y avoir des courants, qui peuvent diverger sur les
dates et justifications de ces fétes. Entre certaines religions, il peut y avoir des fétes
communes, qui ne portent pas toujours le méme nom?. Il est important de préciser qu’en
France, le calendrier est de fondement «chrétien», aussi, les fétes religieuses
chrétiennes sont chémées, contrairement aux autres fétes religieuses (juives ou
musulmanes par exemple). Par ailleurs, la France est un pays laic, nous y reviendrons

dans notre revue de littérature.

Nombreux sont les pratiquants de certaines fétes religieuses qui ne sont pas croyants. La féte
de Noél par exemple, reléve bien plus du traditionnel que du religieux pour un grand nombre
de francais du fait de I’histoire du pays (que certains hésitent encore a qualifier de pays basé
sur des racines judéo-chrétienne). Par exemple, de nombreux citoyens frangais musulmans se
réunissent pour féter Noél sans y donner un sens de pratique religieuse. La question des fétes
religieuses se pose au niveau de ’Etat, notamment via des réflexions sur la réforme du

calendrier pour accorder des jours fériés aux croyants des autres confessions®. La

! Par exemple, dans le cadre de I’affaire des « étudiantes voilées de Creil » sur laquelle nous reviendrons,
I’accord trouvé entre les parents et le collége qui a conduit a ce que les étudiantes retirent leur voile a 1’école, a
été motivé par un verset du Coran. Plus réecemment également dans les entreprises, certains décideurs font venir
des responsables religieux pour précher une doctrine compatible avec les nécessité de service, s’exposant ainsi
au risque que les croyants convient eux-aussi un responsable de leur obédience pour précher la parole contraire.

2 Par exemple le Pessah juif et la Céne chrétienne.

3 Le Think Tank « Terra Nova », social-démocrate ’avait proposé. Cette reforme poserait question a notre avis
tant les jours fériés sont déconfessionnalisés dans I’inconscient collectif, et reléve d’une tradition plus que d’une
pratique.
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question se pose également au niveau de ’entreprise, ou d’autres groupes, comme Orange,
proposent des jours de congés supplémentaires a tous les collaborateurs qu’ils peuvent placer

au choix sur les fétes qui leurs conviennent (Maillard, 2017).

b. Lapriere
« Il n’existe pas de modele, de forme préétablie qui définirait une pri¢re idéale » (Revue

Etudes, p.521, 2013)

La priére est un acte, et par cet acte, la personne qui s’y adonne dépense une énergie,
physique ou morale, en vue de produire certains effets. Méme si elle n’est pas codifiée ni
traduite par un mouvement du corps visible, elle est un mouvement mental que I’on peut

qualifier de spirituel.

La priere est réputée avoir des effets surnaturels, extraordinaires. Elle peut étre une adoration
d’un ou plusieurs « dieux », dans laquelle le croyant incite le ou les dieux a agir de telle
ou telle maniére, de lui accorder un pardon, ou simplement d’accepter ses louanges et
remerciements. La priére désigne finalement un acte qui s’adresse a une puissance religieuse,
dans un lieu considéré comme sacré ou non, au cours d’une cérémonie religieuse ou non, par
une personnalité religieuse ou non. Elle peut avoir un temps pour étre réalisée ou laissée a
I’appréciation du fidele. Certaines religions en prescrivent plusieurs par jours a des temps
déterminés par les institutions religieuses ou les textes dits sacrés (sur la base du calcul

astronomique par exemple pour 1I’islam).

La priére est parfois un rite oral, mais cette oraison peut étre intérieure, dans ce cas les
mots ne sont pas matériellement prononceés. Elle peut également étre une pratique plus
manuelle, plus corporelle, que I’on pourrait considérer a certains égards comme un langage
par le geste. La priére est un moyen d’agir sur des étres sacrés. Elle est un rite religieux,
oral, portant directement sur les choses sacrées. Elle peut étre obligatoire, surérogatoire ou

méme optionnelle.

Pour le manager, la régulation de la pri¢re s’arréte donc a la priere qui bouleverse le
fonctionnement de I’entreprise, celle qui est a I’origine de dysfonctionnements internes que
cela passe par la demande d’un local, le souhait d’avoir 1’accord du chef pour prier ou méme
la volonté de pouvoir prier a voix haute alors méme que la priere a voix basse est autorisée
selon certaines interprétations religieuses. Un autre pratique, celle du jelne, peut avoir des

impacts sur 1’entreprise.
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c. Lejedne

Le Centre National des Ressources Textuelles Lexicales définit le jeine comme la :

« Privation partielle ou totale (a I'exception, le plus souvent, d'eau), forcée ou non,

de toute alimentation pendant un certain temps »*

La pratiqgue du jeGne pour des raisons religieuses ou philosophiques est connue depuis
I’ Antiquité, notamment dans la mythologie Hindoue. Pour certaines religions (islam par
exemple) il peut durer toute la journée, du lever au coucher du soleil, et ne permettre aucune
alimentation, méme liquide. En plus d’étre alimentaire, le jeine peut &tre spirituel, et étre
considéré comme un moment durant lequel le jeGneur entre en contact avec lui-méme ou
communique plus facilement avec son/ses dieu(x). Il peut durer plus de trente jours dans
certaines religions, étre réservé a une journée dans la semaine, étre obligatoire ou fortement

recommandé.

Le je(ne peut également étre medical (pour faire disparaitre une pathologie) ou politique (en
contestation d’une décision politique). Certains courants non-religieux recommandent
également de jeuner pour une « meilleure connaissance de son corps ». Les conséquences du
jelne sur la santé ne sont pas les mémes suivant la période durant laquelle il est suivi. La
chaleur, la durée du jelne et I’dge du jelineur son notamment des éléments importants qui
peuvent étre pris en compte. La nature du travail effectué par le jelneur est également

importante, si I’exposition au danger est forte, I’attention du manager doit donc étre renforcée.

Le jeQne est une pratique invisible, si le jeGneur décider de ne pas dévoiler son jedne, le
risque augmente puisqu’il n’est pas identifié et que des mesures d’adaptations éventuelles
du poste et des horaires ne sont pas anticipées. La relation de confiance entre un manager et
ses collaborateurs est donc essentielle. Banon rappelle que la situation du manager est
complexe dans le cas de salariés jeGineurs, puisqu’il ne lui est pas possible de sanctionner le
salarié parce qu’il jene s’il remplit au quotidien ses obligations, et que le médecin du travail
peut tout a fait arréter le collaborateur jeneur pour le protéger, et donc faire porter

financierement les conséquences du jeline a son entreprise (2005, p. 133).

La question des signes religieux, bien visibles quant a eux, est également une question a

incidences managériales.

! http://www.cnrtl.fr/lexicographie/je%C3%BBnes (consulté le 08/12/2016)
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d. Les signes religieux

«On peut définir le signe religieux au sens strict comme un objet ou un
comportement (ou une combinaison d’un objet avec un comportement) qui vise a
manifester I’adhésion a une conviction de caractére religieux de la personne qui le

revendique. » (Woerlhing, 2012, p.13)

Cette notion est essentielle. Si depuis plusieurs années le voile (« hijab », « khimar ») semble
étre le seul et unique signe religieux qui compte et qui dérange en France, il est important de
préciser que tout signe qui montre 1’adhésion claire a une conviction religieuse est un signe

religieux.

Il convient tout de méme de nuancer. En effet, certains signes ont acquis un caractere

religieux et deviennent des symboles quelque soit ’intention des personnes qui les

portent (Woerlhing 2012, p.18).

Il nous faut donc distinguer le signe et le symbole. Le symbole fait référence a une religion
de maniére objective afin de donner plus de visibilité a celle-ci (Woerling 2012). On
pourrait au vu de cette définition, étre tenté de dire qu’une créeche de Noél est un symbole

t1,2

religieux par exemple, mais la récente décision du Conseil d’Etat™“ frangais 1’autorisant dans

les écoles laiques viendrait nous contredire.

Patrick Banon va plus loin dans son livre intitulé Dieu et [ 'entreprise (2005, p. 61) :

« Le signe religieux donne un sens au monde, différente de la proposition faite par la
société profane, et veut apporter une réponse définitive et indiscutable a ses mysteres.
[...] si le symbole religieux demeure a la porte du profane sans avoir vocation a le
transformer, le signe religieux planté au cceur de ce monde profane a vocation a le

rendre saint et donc purifié de tout péché ».

Il y aurait donc plusieurs catégories de signes. Certains signes, induiraient un message de
ceux qui les portent en direction de ceux qui les observent, interagissent avec eux, c’est par

exemple le cas du voile, et dans une certaine mesure de la barbe, nous y reviendrons.

Le voile porté par certaines femmes musulmanes est I’un des signes qui pose le plus de

questions au travail aujourd’hui a tel point que Maillard parlait du voile comme un

1 Une institution publique francaise dont le premier rdle est celui de conseiller le gouvernement. A cette fin, le
Conseil d'Etat doit étre consulté par le gouvernement pour un certain nombre d'actes, notamment les projets de
lois. Son second rdle est celui de plus haute des juridictions de I'ordre administratif.

2 http://www.conseil-etat.fr/Actualites/Communiques/Installation-de-creches-de-Noel-par-les-personnes-
publigues (consulté le 24/04/2019)
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« tissu qui fait signe » (p. 104, 2017), pointant notamment ses incidences sur ’image de
I’entreprise aupres de la clientele, car le voile parle a ceux qui le voient, comme tous les

signes.

La difficulté est que les signes ne nous parlent pas tous de la méme maniére, pour ’'un
cette croix est un signe de tradition francaise, pour I’autre le Christ crucifié et pour

I’autre encore un souvenir nostalgique d’une grand-mere disparue.

Pour le voile, I'un y verra la soumission a Dieu, 1’autre la soumission a son mari, [’autre
encore un instrument d’oppression de ’homme sur la femme au caractére politique, tandis
qu’un dernier y verra une liberté individuelle qui ne le concerne pas. Au manager de jongler

avec ces perceptions, ces affects.

Si le signe renforce la visibilité de la religion, d’autres faits peuvent eux créer de 1’absence,

c’est le cas notamment des pélerinages.

e. Les pelerinages

« Le pélerinage est un acte volontaire qui apparait comme le recours, la demande de
grace qui anime les pelerins, comme un rite de renaissance ou encore comme un
hommage et un commerce direct avec la toute-puissance invoquée. » (Agneés, 2013,
p.59)

Le pélerinage est donc un acte intérieur, il a pour vocation un changement, une sorte

d’¢lévation de la foi, de la piété du pelerin. Il peut également étre percu comme un spectacle :

« Les pélerinages sont non seulement des pratiques sociales, mais aussi des spectacles

grace auxquels la communauté religieuse s’exhibe et renforce son identité. » (Agnés,
2013, p.59)

Il serait également hasardeux de considérer le pelerinage comme un événement aux formes,

pratiques et motivations uniquement sacrées :

« Les pelerins se distinguent les uns des autres par un degré d’autonomie différent vis-a-
vis du message et des pratiques religieuses formant ainsi une typologie constituée de
pélerins fideles, de pelerins autonomes, de pélerins critiques et de pelerins séculiers »
(Berzano, 2007%)

! Berzano L., 2007, «Pelerinage entre foi et loisirs», International Conférence. Acces :
http://www.cesnur.org/2007/bord_berzano.htm (consulté le 21/11/2016)
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Le pelerinage et I’entreprise ne sont pas liés de maniére directe. Suivant la durée du
pelerinage, le manager devra anticiper ’absence d’un collaborateur qui le préviendra
suffisamment a I’avance pour lui permettre de s’y rendre (dans le meilleur des cas).
Toutefois, le pelerinage étant un élément constitutif de nombreux cultes actuels, nous

souhaitions I’évoquer dans nos développements.
Certaines croyances impliquent également des interdits, notamment alimentaires.

f. Les interdits alimentaires :

L’ethnologue Isabelle Brouard débute son article sur les interdits alimentaires par un paralléle

avec le cannibalisme qui peut paraitre étonnant :

« Ainsi méme, ce qui constitue pour nous l’interdit absolu, manger de la chair
humaine, peut étre organisé selon des principes de différenciation du plus proche au
plus lointain, témoignant de la sorte de la nécessité qu’il y a, pour toute société et les
membres qui la composent, a distinguer ce qui est consommable de ce qui ne [’est
pas, et donc a établir des catégories qui organisent le monde environnant. »
(Brouard et Tiberj, 2005, p.25)

D’apres elle toujours, il n’aurait pas existé de sociétés humaines au sein desquelles il n’y a pas
eu d’interdits alimentaires. Les interdits alimentaires peuvent étre formels comme par
exemple P’interdiction de manger du porc dans certaines religions. Ils peuvent également
étre informels, en France par exemple, I’interdiction informelle de manger du chien existe, et
les réactions sociales a celui qui y contrevient en public pourraient étre assez violentes, alors
méme que dans certaines régions de Chine, cela ne posera pas particulierement de problémes.
Certains croyants s’attachent plus que d’autres a ces pratiques. Les interdits alimentaires ne
sont d’ailleurs pas seulement religieux, on prendra pour exemples les végétariens et méme
les vegans qui peuvent s’imposer des interdits alimentaires mais également vestimentaires

(pas de vétements en cuir par exemple).

C’est lors des temps de repas en commun qu’une problématique peut surgir en
entreprise, si certains salariés croyants revendiquent un repas en accord avec leur confession.
Peut alors se mettre en place un repas dit de substitution, ou encore un repas confessionnel.
Certains penseurs, comme Patrick Banon, préferent parler de variété de menu pour évoquer le
menu de substitution, faisant référence au choix alimentaire, qui s’offre a tous, cela évitant de
dire que ’on répond individuellement mais bien que 1’on améliore la prestation offerte au

collectif, ce qui profite a tous, croyants ou non. C’est au leader de I’entreprise privée, et a
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I’autorité de 1’état de décider si oui ou non de tels menus doivent étre proposés. Il ne s’agit

cependant pas d’une obligation, nous y reviendrons.
Pour terminer, nous évoquons également le caractere prosélyte de certaines religions.

g. Le prosélytisme
« Le prosélytisme religieux désigne [’effort déployé en vue de susciter [’adhésion de

nouveaux adeptes a sa foi. » (Kaoues et Laakili, 2014)

La connotation négative du terme est récente, aussi, il y a encore quelques années en
France, le terme prosélytisme n’était pas connoté négativement et constituait une action
classique d’expression de sa foi en exercant une sorte de libert¢ de convaincre. Dans
I’entreprise le prosélytisme religieux ainsi que les actes de pression ou d’agression a 1’égard

d’autres collaborateurs sont interdits et peuvent étre sanctionnés par I’employeur.

Le prosélytisme pourra nuire a la bonne marche de 1’entreprise et notamment entrainer des
conflits entre individus ayant des conceptions différentes du monde, les uns souhaitant par

exemple les confronter, et les autres pas.

Il convient de préciser de que prosélytisme est un élément important et classique dans bon
nombre de religions ou de courants. A titre d’exemple, dans la religion catholique, certains
textes sont nommés évangiles! et « annoncent la bonne nouvelle ». 1l y a la une invitation a
répandre le message. Les Témoins de Jéhovah et leur doctrine prosélyte par nature constituent
également un cas exemplaire. Pour I’islam, le mouvement des Tabligh est un mouvement
prosélyte qui a largement contribué a revivifier la croyance de certains immigrés qui s’étaient

« éloignés » de la pratique religieuse, ils sont appelés les « born again? ».

Classer les individus dans des niveaux de pratique est un souhait de nombreux
observateurs contemporains, mais les possibilités semblent limitées comme

Tribalat I’explique en 2013 :

« Evaluer la pratique “a la catholique’ c'est-a-dire a partir de la question sur le fait
d’assister a une cérémonie religieuse. Pourtant, étre musulman ne signifie pas la méme

chose en termes de pratiques qu’étre catholique. » (Tribalat, 2013, p.116)

! Ecrits en langue grecque qui relatent la vie et I'enseignement de Jésus de Nazareth, appelé par les chrétiens
Jésus-Christ. Quatre sont reconnus comme canoniques par les églises chrétiennes : les évangiles dits selon
Matthieu, Marc, Luc et Jean.

2 En référence a la renaissance religieuse qu’ils ont vécu, passant d’un croyance distanciée ou nulle a un retour
de croyance.
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Cette limite était déja mise en avant par Leila Babés!. Selon elle, les « catégories empruntées
au catholicisme peuvent s’avérer inadéquates » (2000, p.185). Certains sociologues comme
Charnay (1994) on méme plaidé pour un renouvellement des outils de sociologie pour étudier
I’islam car le lien entre croyance et pratique ne serait selon lui pas pertinent. Si une généralité
ne nous semble pas envisageable, nous observons qu’effectivement certains individus
attestent d’un attachement religieux fort sans pour autant témoigner d’une pratique

orthodoxe.

Il était important de préciser un certain nombre de notions et concepts clés pour entrer
pleinement dans notre sujet. Sans ces différents éléments, le lecteur n’aurait pas pu
s’approprier pleinement ce qui va suivre, et notamment caractériser ce que nous entendrons

d’abord par « fait religieux », puis par « fait religieux au travail »

Comme annoncé en introduction de cette partie, nous allons désormais nous intéresser a la
notion de fait religieux, dans sa plus large définition, puis de fait religieux au travail
dans un deuxiéme temps afin de resserrer notre objet d’étude. La premiére notion sera
abordée via une synthése des travaux de spécialistes de la question et concernant la derniere
nous proposerons une bréve revue de littérature pour introduire notre propre définition qui

constituera le premier apport théorique de cette theése.
4. Le fait religieux... au travail

« Pour mettre de la clarté dans ces approches contrastées, la revue Etudes a demandé a
Régis Debray de répondre, pour sa part, a la question litigieuse, pomme de discorde
entre laics et croyants : « Qu’est-ce qu’un fait religieux ? » (N.D.L.R.). » (Debray, 2002,
p.169)

Voici donc une tache compliquée pour nous qui pensions avoir « fait le plus gros du travail »
en abordant les notions de croyance, de religion ou encore de pratique. Il nous fallait

désormais définir la notion de fait religieux, loin de faire consensus a 1’écriture de ces lignes.

1 Sociologue des religions frangaise d’origine algérienne et auteur et coauteur de plusieurs ouvrages et articles
consacrés a I'évolution de I'islam en milieu sécularisé, au rapport entre foi et normes dans I'islam contemporain, a
la critique de Il'idéologie salafiste et des Freres Musulmans, a la question des femmes, a la mystique soufie, a
I'anthropologie culturelle et religieuse du Maghreb, aux apories de I'islam politique, a la compatibilité entre islam
et laicité.
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a. Qu’est-ce qu’un fait religieux ?

Dans sa thése sur la gestion du fait religieux au travail Bennani disait d’ailleurs se diriger
« vers une définition du fait religieux » (2012, p.47) avant de présenter ce qu’il appela « les
trois grands monothéismes » (p.48). Il y cita ensuite Régis Debray, que nous prendrons pour
référent également, Patrick Banon ou encore Dounia Bouzar pour ensuite proposer sa

définition a partir de laquelle nous débuterons notre raisonnement :

« L’ensemble des actes culturels et pratiques sociales visant a instaurer une saine
relation de transcendance entre I’homme et Dieu soutenue par la crainte révérencielle,
crainte qui se manifeste par 1’engagement social du croyant pour 1’établissement de la
justice sociale a travers 1’organisation et la bonne gestion de son milieu de vie » (2012,

p.69)

A la lecture de cette définition, il est clair qu’elle est ’ceuvre d’un croyant. L’approche
semble plus militante que scientifique et plus religieuse que laique. Et si nous convenons que
cette définition est celle d’un croyant, elle serait d’ailleurs centrée sur le monothéisme comme
seul possibilité de « révérence ». S’il ne fait aucun doute que le polythéisme! est aujourd’hui
minoritaire, il faut rappeler que certains faits religieux peuvent survenir sans pour autant
s’adresser a « Dieu » au sens d’un « Dieu unique ». La conception selon laquelle les religions
contemporaines ne seraient que des monothéismes est erronée (voir par exemple ’animisme?
et dans une certaine mesure le shintoisme®). Enfin, les termes choisis semblent postuler
d’une bonne volonté systématique des croyants puisqu’agissant au motif de leur

croyance, ce qui est un a priori.

Ce raisonnement, nous 1’avons fréquemment rencontré au cours de notre travail, dans des
discussions plus informelles, certains croyants affirmant qu’une intention a référence
religieuse, ne pouvait étre que louable. Si cette intention débouchait sur des conséquences
discutables pour I’intérét général, alors la seule justification possible était que le croyant avait

mal compris sa religion, puisqu’évidement, celle-ci ne pouvais générer que le « bien ».

! Conception religieuse ou philosophique selon laguelle il existe plusieurs étres divins ou dieux.

2 Croyance en un esprit, une force vitale, animant les étres vivants, les objets mais aussi les éléments naturels,
comme les pierres ou encore le vent.

3 Ensemble de croyances datant de I'histoire ancienne du Japon, parfois reconnu comme religion. Elle mélange
des éléments polythéistes et animistes. Il s'agit de la plus ancienne religion connue du Japon et particuliérement
liée a sa mythologie.
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Willaime (2010) evoque quant a lui I’objectif de 1’expression « fait religieux », son approche
y est clairement multifocale et pluridisciplinaire, comme si la question ne pouvait étre pensée

que de cette manicre car elle s’imposait a toutes les disciplines :

« [...] Il faut tout d'abord rappeler que I'expression ‘faits religieux’ vise a saisir les
phénomeénes religieux comme «fait historique» d'une part, comme ‘fait social’ d'autre
part, ce qui est une facon de souligner que les phénomenes religieux sont construits
comme «faits» a travers diverses approches disciplinaires: historique, sociologique,
anthropologique. 1l ne s'agit pas d'une définition, mais d'une facon de qualifier, en
langue francaise, les approches scientifigues des phénomeénes religieux. »
(Dictionnaire des faits religieux)*

Parler de fait religieux est donc une approche scientifique. Méme si certains groupes de
croyants luttent actuellement contre la prise en main par les académiciens des textes et
phénomenes religieux (voir par exemple les récentes pressions exercées par des étudiants? au
Professeur Abdelatif Idressi®), cette étude s avére indispensable. Il est tout de méme important
de rappeler que pendant longtemps et malgré le célébre « La religion existe, c'est un systéme
de faits donnés ; en un mot, c'est une réalité. Comment la science pourrait-elle nier une
réalité ? » de Durkheim (1960 p. 614), les universitaires ont fait le choix de tourner la téte, de
ne pas regarder le fait religieux pour ce qu’il est, dans I’entreprise, dans la société, partout ou
il se manifeste et C’est a dire partout, le réduisant bien souvent a la simple expression du

malheur et de la misére économique et sociale comme le faisait jadis La Boétie .

C’est en 2002, que Régis Debray a été missionné pour un rapport sur « L enseignement du fait
religieux a [’école » a la demande du Ministére de I’Education Nationale. Dans ce rapport il

proposera pour le « fait religieux » la définition suivante :

« Le fait religieux est de bonne diplomatie. L’expression a de I’emploi parce qu’elle
est commode, et d’une neutralit¢ peu compromettante. Elle ne privilégie aucune

confession en particulier. Chacun en a sa part et tous ’ont tout entier. Le laique

! Dictionnaire des faits religieux, Paris : Presses universitaires de France , DL 20101 vol. (XV1-1340 p.) p.364-
365, 2010

2 Certains étudiants en 2016 ont distribué des tracts dans les amphithéatres animés par le Pr. Idrissi au motif qu’il
« enseignait des mensonges », qu’il ne s’agissait pas « de la vraie religion qui était enseignée ici ».

% Enseignant-chercheur au département d’arabe de ’université de Montpellier IIT et a 1’Académie des langues
anciennes. Il s’intéresse aux croyances et aux mentalités de 1’ Arabie préislamique et des débuts de I’islam, aux
textes fondateurs de I’islam ainsi qu’a ceux des débuts de I’historiographie arabo-musulmane médiévale.

4 Ecrivain humaniste et un poéte frangais du XVIéme siécle auteur notamment du Discours de la servitude
volontaire, Paris, Mille et Une Nuits, 1997 (1576).
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soupgonneux d’une possible contrebande spiritualiste excusera le religieux par le fait,
qui force, dit-on, a s’incliner. Et le croyant réticent devant toute réduction positiviste
d’une foi vivante excusera le fait parce que religieux : qu’importe le flacon, pourvu
qu’on ait le mystére ! L’alliage des deux mots neutralise I’un par 1’autre. Le positif par
le mystique, et vice-versa. Aussi bien confessants et libres-penseurs y trouvent-ils
leur compte, sans y regarder de prés. Chacun peut faire sa part du feu... » (Debray,
2002, p.170)

Cette définition nous semble plus pertinente que celle proposée par Bennani citée plus haut
puisqu’elle permet une approche plus englobante, dans le respect mutuel des convictions, sans

brider 1’un au profit de I’autre ou favoriser I’un au détriment de 1’autre : elle est objective.

Patrick Banon propose lui de «gérer les cultures religieuses » et place donc devant la
composante religieuse un autre mot que le « fait » de Bennani (2012), Debray (2002) ou
méme Bouzar et Bouzar (2009). Bennani dira d’ailleurs de cette appellation chez Banon
qu’elle semble plus « déterministe » (p.70) et nous nous rangeons a ses cotés pour cette
remarque. Debray (2002, p.172) disait quant a lui que le mot culture ne convient pas puisqu’il

s’agit :

« D’un mot normatif, grevé d’un jugement de valeur en pointillé propre a faire croire
qu’un sans religion ou un athée est inculte (ce qu’a Dieu ne plaise, et que le commerce

des humains dément formellement). » (Debray, 2002, p.172)

Il semble bien que le choix du vocable « fait » devant le vocable « religieux » ait été bien

pensé par Régis Debray. D’aprés lui le mot a été choisi car :

« Il embrasse large, plus que la ou méme les religions, systemes symboliques
formalisés. 1l est a prendre premier au degré et ne désigne pas, dans ce cadre, une sorte
de religion premiere. [...] Il est observable [...] évolutif, non réductible, mais sujet a
une datation, pris dans un avant et un apres, [...]. Il est un point de départ irréfutable. »
(Debray, 2002, p.172)

Willaime (2010) proposera quatre angles d’approches qui justifieront 1’emploi du vocable

« fait » et sa pertinence épistémologique (p.364-365) :

« Un fait collectif (les acteurs) : des individus qui partagent quelque chose en commun,
qui se sentent appartenir a un méme monde et qui se rassemblent plus ou moins
régulierement. [...] » (Willaime, 2010, p.365)
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On ne peut s’empécher de penser a la notion de communauté a la lecture de I’angle précédent.

« Un fait matériel (les traces, les ceuvres) : Le religieux, ce ne sont pas seulement des
hommes, ce sont aussi des textes, des images, des musiques, des pratiques, des
batiments et des objets, bref un objet archéologique, littéraire, artistique, culturel... qui
se donne a voir. [...] » (ibidem)

Le fait religieux est observable, il est en partie culturel, et un certain nombre de pratiques y
sont liées.
« Un fait symbolique : les représentations du monde, de soi, des autres, de la divinité

ou des forces invisibles ; les théologies et les doctrines, les systemes moraux. » (ibidem)

Un fait religieux est bien 1ié¢ a un corpus de représentations du monde et d’idées que partagent
plus ou moins les membres de la communauté. Il est également lié au comportement des

individus comme le démontre I’angle expérientiel ci-dessous :

« Un fait expérientiel [...] Le religieux expérientiel et sensible, c'est tout simplement le
fait que ces mises en forme symboliques de la condition humaine que sont les
phénomenes religieux constituent des sensibilités. (...) Comme fait expérientiel et

sensible, le religieux motive a agir dans tel ou tel sens.» (ibidem)

C’est la définition du fait religieux de Debray que nous retiendrons. Celle-ci permet,
apres avoir abordé des notions complexes telles que la croyance, la religion ou la pratique, de
définir un objet d’étude observable et emprunt le moins possible de subjectivité. C’est cette
notion d’ailleurs qui va permettre de parler de ce sujet si complexe des convictions religieuses
en contexte professionnel. Apres avoir défini ce qu’est le fait religieux, il nous semble
important de conclure ces éclairages conceptuels par la notion de fait religieux au travail. Les
universitaires qui proposent une définition du « fait religieux » sont peu nombreux, et le

sont encore moins a proposer une définition du fait religieux au travail, vocable

beaucoup plus disciplinaire.
b. Comment définir le fait religieux au travail ?

Si I’expression « fait religieux » est bien souvent celle utilisée par les sociologues, historiens
ou encore politologues pour 1’étude des phénomeénes religieux de maniére non-
confessionnelle, c’est seulement a partir des années 2000 que 1’expression apparait en gestion.
Si un Observatoire du Fait Religieux en Entreprise (OFRE) existe au niveau universitaire, il

ne fournit pas de définition de ce qu’est le fait religieux en entreprise.
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Pour certains, il s’agit d’une extériorisation par les individus de leurs croyances ou de

leurs appartenances religieuses, en contexte professionnel (Guillet et Brasseur, 2018).

Cette expression nous semble d’ailleurs plutét limitée, le terme entreprise renvoyant plutot a
I’entreprise privée, et occultant complétement les manifestations religieuses qui pourraient
survenir en contexte public, et ce malgré un contexte Iégislatif complétement différent, nous y

reviendrons.

Dounia et Lylia Bouzar utilisent I’expression « fait religieux dans le monde du travail »
(2009, p.127), nous I’utiliserons pour nos travaux, expression pour laquelle nous proposons la

définition suivante :

Fait religieux au travail (FRT) : L’ensemble des attitudes et comportements qui
découlent de I’interprétation que se fait un fidéle (qui doit s’étre auto-défini comme tel)
de la doctrine religieuse a laquelle il se référe, et qui surviennent en contexte

professionnel (privé ou public).

Le fait religieux en entreprise est selon nous bien attitudinal et comportemental, pour étre
observable il doit étre « acte » ou encore « fagon d’étre ». Le fait religieux ne se discute pas
théologiquement, le gestionnaire n’entre pas dans un débat de théologiens, ce qui n’exclu pas

qu’il dispose de clés de compréhension nécessaires.

Si un collaborateur manifeste une pratique qu’il qualifie de religicuse en contexte
professionnel, il est le seul a pouvoir juger du caractere religieux de cette pratique.
Egalement, pour qu’un fait soit qualifié¢ de religieux, il doit étre identifié comme tel, pour cela
le fidéle doit exprimer sa religion, car la religion ne se présume pas. Le gestionnaire n’a pas
les compétences et ne doit pas se mettre en position de devin sur les affiliations
religieuses de ses collaborateurs. Le risque est a ’erreur, et par exemple a ’assignation d’un

non-pratiquant a une pratique supposee sienne.

Le management se doit d’étre neutre, factuel et centré sur le travail (Honoré, 2014). Neutre
parce qu’il n’est pas envisageable de privilégier une croyance ou une non croyance au
détriment d’une autre. Factuel puisque observable et non jugé a priori. Enfin centré sur le
travail bien sur puisque 1’objectif du manager est de garantir la bonne exécution du travail,
c’est sa priorité. Pour respecter ces conditions, c’est la définition que nous proposons qui doit

étre retenue.
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Conclusion

La croyance religieuse est difficilement discutable. Pour le gestionnaire, souvent soucieux
de criteres tangibles, il s’agit d’un sujet questionnant. Une croyance n’est ni nécessairement
vraie, ni nécessairement justifiée, et a ce titre, le fait de lui opposer des arguments
rationnels n’est ni souhaitable ni efficace, d’autant que la question divise encore, y compris

dans la communaute scientifique.

La pratique religieuse est-elle plus concrete, elle correspond a la part extériorisée de la
croyance, elle s’observe, se devine et se constate. Visible mais pas toujours elle correspond a
des actes tels que la priére, le port d’un signe religieux ou encore 1’observation d’un
jetine ou le suivi d’un office religieux. Ces extériorisations sont plus ou moins fréquentes

selon les religions, et plus ou moins ritualisées.

Ce chapitre nous a permit de revenir sur quelques reperes fondamentaux en matiére de
croyance, de religion, de pratique et de fait religieux. Maintenant que nous avons défini un
lexiqgue commun, nous allons aborder le paysage religieux francais, par une approche

interdisciplinaire, pour situer notre objet d’étude dans son contexte.
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CHAPITRE 2 : BESOIN
D’INTERDISCIPLINARITE EN GRH.

1) Socio démographie religieuse francgaise

2) Prescripteurs religieux et travail : I’exemple de I’U.O.L.F.

3) Histoire contemporaine (et moins contemporaine) du fait religieux au
travail

4) Management et religion : la fin d’un tabou ?

Résumé du chapitre 2

Un regard interdisciplinaire peut nous conduire a observer un double mouvement de sécularisation d’une part et
de renforcement de la pratique religieuse d’une frange de la population francaise.

Ces deux mouvements conduisent & une plus forte visibilité, un effet le loupe, sur I’expression religieuse dans la
sphere publique, y compris au travail.

Lorsqu’ils sont interrogés, les prescripteurs religieux témoignent de possibilités d’accommodements de la
pratique dans un contexte sécularisé, ce qui nous améne a questionner leur influence.

Le fait religieux, sujet relativement peu traité en sciences de gestion, a longtemps fait I’objet d’un tabou, et d’un
manque de légitimité comme sujet de gestion pertinent, alors méme que [’histoire atteste d’une problématique
qui n’est pas si jeune.
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Introduction

« Les autorités pédagogiques et universitaires veillent a préserver 1’intégrit¢ des
disciplines comme autant de structures logiques et de formats nécessaires a la cause des
sciences, allant jusqu’a pénaliser les chercheurs dont 1’évaluation trahit un « taux

d’interdisciplinarité » (sic) jugé excessif. » (Besnier, et Pierrault, 2013, p.13)

Les freins aux compléments des propos de gestionnaires par d’autres propos, hors
disciplines, bien que tout a fait pertinents, sont nombreux. Sans évoquer (pour 1’instant)
les freins liés directement a notre sujet, il nous faut évoquer ceux a notre volonté d’éclairer

nos développements par des apports extra disciplinaires.

« Plus on devient savant, plus on devient sauvage, c’est-a-dire séparé... Plus se
différencient et se précisent les langages, plus se séparent les domaines du savoir, plus
se multiplient les rites de passage et d’initiation et plus pese cette angoisse diffuse : la

peur que, sorti de chez vous, on ne vous recgoive plus nulle part ». (Desanti, 1976).

Nous faisons donc le choix d’approcher notre revue de littérature sur le FRT par un
premier travail démographique, sociologique et historique. Ces éléments nous
permettrons de contextualiser 1’émergence de la problématique religicuse au travail et
d’aborder la revue de littérature en gestion en cohérence avec les réalités sociales et

sociétales.

La premiére section est socio démographique, elle permet de définir les évolutions principales
du paysage religieux francais afin de préciser le contexte qui sera développé dans notre revue
de littérature consacrée au fait religieux au travail. La deuxieme, sera plus théologique et a
partir d’un entretien semi directif avec un prescripteur religieux dont nous justifierons le
choix, permettra d’aborder 1’influence des prescripteurs religieux sur le comportement des
salariés et des agents. Une troisiéme section permettra de dresser un traité d’histoire du fait
religieux en entreprises. Pour terminer, a partir d’un entretien avec une chercheuse en gestion
et de nos lectures nous évoquerons en quoi il est si difficile pour des gestionnaires de parler

des questions religieuses. Non, nous n’avons pas réussi a résister a ’appel du large :

« L’indiscipline premiere risque toujours d’apparaitre comme un péché de jeunesse et la
structure disciplinaire comme une accession a la maturité. Cela serait vrai et plutot
désespérant si 1’audace interdisciplinaire ne survivait pas au passage. L’aventure des

sciences est riche en embardées et en débordements. Quand les chercheurs ressentent

52



I’appel du large, il est rare qu’ils résistent a la tentation de nouer de nouvelles

solidarités. » (Besnier, et Pierrault, 2013, p.78)
1. Socio démographie religieuse francaise

Cette approche socio démographique a pour objectif de donner a voir au lecteur la tendance
en matiére de paysage confessionnel francais. Elle permet également de démontrer la
pertinence de I’étude d’un tel sujet a la fois au présent mais aussi au futur, dans un contexte de
complexité renforcé par 1’absence relative de données récentes et scientifiques. Ce dernier

point est I’objet de notre premicre section.
a. Ou-sont les statistiques religieuses ?

« Les estimations existantes ne laissent pourtant pas d’étre imprécises. Surtout, elles
semblent contradictoires selon les sources. On rencontre ici la complexité classique de
I’évaluation de I’emprise du religieux dans les sociétés contemporaines. » (Dargent,

2010, p.219)

La loi du 6 janvier 19782, dite « Loi informatique et libertés » interdit de recueillir et
d’enregistrer des informations faisant apparaitre, directement ou indirectement, les
origines «raciales» ou ethniques, ainsi que les «appartenances religieuses » des
personnes. La sanction maximale prévue par la loi en cas de non respect de cette loi est une
peine de prison de cing ans. La CNIL peut également infliger une amende au contrevenant
(d’un montant 300 000 euros maximum). Le fait est que nous avons toujours eu des difficultés

a quantifier les affiliations religieuses francaises.

Au cours de ces derniéres années, la population qui a fait ’objet de la principale attention est
la population francaise de confession musulmane. De nombreux instituts, démographes,
observateurs se sont essayés a la quantification de cette population, qui reléve selon eux d’un
enjeu d’Etat, avec des résultats parfois étonnants... Par exemple en 1997 le C.E.V.I.P.O.F.?2

proposait une part de musulmans dans la population francaise de 0,7%... Deux ans plus tot,

! Article 8 de la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, Version
consolidée au 02 décembre 2016, consultée le 02/12/2016

2 Créé en 1960, et associé au CNRS depuis 1968, le Centre de recherches politiques de Sciences Po (CEVIPOF)
analyse les grands courants politiques qui fagonnent les forces et les institutions politiques, ainsi que les facteurs
qui contribuent a orienter les comportements et les attitudes politiques de nos concitoyens. Le CEVIPOF réunit
plus de 80 chercheurs, enseignants-chercheurs, chercheurs associés et doctorants.
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’enquéte OIPY/Conseils régionaux (1995) proposait 0,9%. En 2007 le méme C.E.V.1.P.O.F.
avait revu sa copie et proposait 5%, soit une hausse difficilement explicable pour les
sociologues et démographes.

Nous avons tout d’abord souhaité savoir quels sont les parts supposees de chaque religion
dans la population francaise. Pour ce faire les statistiques disponibles étant trés rares, nous
avons effectué un recoupage de sondage a partir duquel nous développons cette
partie (Tableau 1).

Tableau 1- Opinions religieuses et philosophiques francaises : sondages croisés (2010-2015)

. . Religion Religion Religion Religion Sans
Organisme Annee Catholique Musulmane Protestante Juive Autres religion
Pew Research | 5519 63 75 05 1 28
Center
Eurobarometre 2010 44 2 1 11 42
Ifop — JDD 2011 65 7 1 2 25
CSA 2012 56 6 2 1 3 32
Sociovision —
RTL 2014 48 6 2 1 2 41
Département des
Etats-Unis 2014 45 8 2 45
CIA World
Factbook 2015 63 8 1 1 27
Moyenne 2012 54,86 6,36 2 0,92 3,14 34,29

Tous ces sondages déterminent I’appartenance religieuse sur I’auto-déclaration du
sondé. Ces sondages correspondent bien a notre définition du fait religieux en entreprise

fondée sur cette auto-proclamation de 1’appartenance religieuse.

Toutefois la question est complexe, si I’on s’intéresse aux frangais de confession catholique,
d’apres I’Institut Sociovision pour RTL en 2014 par exemple, ils représentaient 48% de la
population francaise. Ces chiffres sont & nuancer par une étude? OpinionWay parue en 2013

dans le journal CLES (n°86) pour laquelle seuls 42 % des catholiques interrogés s’affirment

! Créée en 1996, la section francaise de I’Observatoire international des prisons fait connaitre 1’état des
conditions de détention en France, défend les droits et la dignité des prisonniers et contribue au débat public par
un travail d’éclairage et d’analyse des politiques pénales et pénitentiaires.

2 Nouvelles Clés, devenu Clés, est un magazine trimestriel francais de développement personnel et spiritualité
que les rédacteurs destinaient aux créatifs culturels. Créé en 1988, son volume de tirage atteignait alors 40 000
exemplaires. Le fondateur est Marc de Smedt. Le journal ne parait plus depuis 2016 en raison d’une diminution
trop importante des ventes.
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« certains de [’existence de Dieu ». Voila qui nous relance dans un éternel débat qualifiant ou

non la religion de « vestige culturel ».

Marcel Gauchet a écrit que le christianisme a été « la religion de la sortie de la religion »
(1985, p.2). Cette phrase peut sembler étonnante tant la part de catholiques dans notre tableau
comparatif précédant était importante. La premiere religion de France dans nos statistiques,
serait finalement celle qui menerait a la sortie de la religion, puisque pleine de mysticisme, et
de moins en moins emprunte de dogmatisme. D’autres études plus récentes, viennent
confirmer cette intuition®. Cette confession viendrait donc petit & petit remplir les rangs des
« Sans religions » que 1’on estime entre 27 et 42% dans les sondages que nous avons
considérés. 1l y aurait donc en France une religion en fort déclin, le catholicisme et un

nombre toujours plus important de sans religion.

Entre ces deux masses non-négligeables, quelques juifs (1% au maximum), quelques
protestants (1 a 2%) et un certain nombre de membres d’autres cultes (Bouddhistes,
Témoins de Jéhovah, Evangéliques) mais aussi des musulmans. Si notre recoupement de
sondage estime qu’en 2012, les musulmans représentaient environ 6,34% de la population
francaise, il y a débat sur ce chiffre. Les travaux de I’Institut Montaigne? qui postulent
qu’« Un Islam de France est possible » donnent une répartition confessionnelle francaise
comme suit (Tableau 2) :

Tableau 2 - Distribution des opinions religions francaises par [’Institut Montaigne - Un
Islam de France est possible (2016, p.19)

Lien a la religion Part (%)
Autre religion 2,5
Chrétien 51,1
Juif 0,8
Musulman 5,6
Sans Religion 39,6

Le chiffre le plus récent & notre disposition date donc de 2016 avec cette étude de I’institut et
selon lui les musulmans de France représentent 5,6% de la population francaise®. Avant de

développer les caractéristiques démographiques des musulmans de France, il convient

! https://theconversation.com/les-sans-religion-la-nouvelle-religion-103577 (consulté le 14/09/2017)

2 L'Institut Montaigne, créé en 2000 par I’homme d'affaires Claude Bébéar, est un think tank frangais, qui se
présente avec l'objectif de concilier les enjeux de compétitivité et de cohésion sociale. Basé a Paris, il regroupe
des cadres d'entreprises, de hauts-fonctionnaires, des universitaires et des représentants de la société civile. Son
expertise porte sur les enjeux de long terme, notamment en matiére de politiques publiques, auxquels la France et
I'Europe sont confrontées. 1l est d'orientation libérale.

3 Soit 874 personnes sur les 15 459 personnes interrogées dans 1’enquéte.
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d’expliquer pourquoi nous allons faire un détour particulier vers cette population aux

contours hétérogenes.
b. Pourquoi analyser particulierement la déemographie des musulmans de France ?

Nos travaux ont pour objectif de rendre compte un maximum du réel. Il s’agit bien de
pratiques constatées en contexte professionnel nécessitant ou non une intervention en
régulation. Notre développement va nous permettre de dresser les tendances sociologiques
et démographiques actuelles et de donner a voir une certaine évolution du paysage

confessionnel francais.

« L’apparition de I’islam en France et sa visibilité accrue au fil des années ne peuvent

pas étre considérées comme un phénomeéne anodin » (Tribalat, 2013, p.107)

Combien y-a-t-il de musulmans en France ? Obtenir ce chiffre était presque devenu la priorité
de nombreux hommes politiques, voire de certains gouvernements. Quelques uns d’ailleurs
disposaient de leurs estimations personnelles. Quand un journal ou un institut proposait un
chiffre, une estimation, ils n’hésitaient d’ailleurs pas a relayer le chiffre sur la scéne politique.
C’est ainsi qu’«au tournant des années 2000, les chiffres préférés des médias et des
politiques, mais aussi de quelques chercheurs, fluctuaient entre 5 et 6 millions. »
(Tribalat, 2013, p.110). Ce chiffre jugé « surestimé, [...] pour faire peur, pour se faire peur,
pour faire la lecon aux francais, pour faire plaisir » (Tribalat, 2013, p. 110-111) a été utilisé a

de nombreuses reprises.

C’est sur les travaux de Michele Trabalat, démographe spécialiste de I’immigration que nous
avons principalement construit cette partie. Elle nous permettra de déterminer 1I’importance de
la population musulmane francaise et cerner son attitude vis-a-vis de la religion afin
d’anticiper I’évolution des manifestations religieuses en contexte professionnel, au regard

notamment des réflexions que 1’auteur a pu conduire en matiere de pratique religieuses.

Aussi, nous nous intéressons finalement moins au nombre de musulmans en France qu’a
leur représentation dans le paysage confessionnel francais et leur attachement a la
pratique religieuse dans toutes les strates de la vie humaine, y compris au travail donc,
alors méme que les personnes appartenant a d’autres religions sont moins nombreuses, et

moins pratiquantes.

Ces ¢léments ont pour objet d’affirmer que les manifestations religieuses en contexte

professionnel n’en sont qu’a leur balbutiement et qu’il est nécessaire d’anticiper une hausse
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de ces manifestations, mais aussi d’anticiper I’effet de loupe et ses effets en matiére
d’inclusion et de promotion de la diversité au travail, pour une population qui sera

pratiquante dans un contexte ou la masse I’est de moins en moins.
c. Quelle sociologie des musulmans de France ?

« The world today, with some exceptions [...], is as furiously religious as it ever was,
and in some places more so than ever. It's mean that a whole body of the litterature
by historians and social scientists loosely labeled « secularization theory » is
essentially mistaken » (Berger, 1999, p.2).

« Le monde d'aujourd'hui est, a quelques exceptions pres [...], aussi furieusement
religieux qu’il I’a toujours été, et par endroits plus qu'il ne I'a jamais été. Ce qui veut
dire qu’un pan entier de la littérature d’historiens et sociologues faussement étiqueté

« théorie de la sécularisation » est erroné. » (Traduction par 1’auteur)

De nombreux journaux et magazines 1’ont affirmé et I’affirment encore aujourd’hui, on assiste
en France a un « retour du religieux » dans toutes les sphéres de la vie 1234, Les universitaires
eux-aussi se sont saisis de la question®. Certains, comme Berger®, sont sceptiques, et affirment
méme que partout, méme hors France, la pratique religieuse diminue "%, D’autres préférent

9,10

expliquer que le retour du religieux n’en est pas un >, ou encore qu’il s’agit d’un

« recours » et pas d’un « retour »%,

! Revue Sciences Humaines, Mensuel, N° 160, Mai 2005 Dieu ressuscité, Les religions face a la modernité

2 Conférence de Jorg Stoltz (professeur a I'Université de Lausanne): « Une explication de la sécularisation et du
« retour du religieux ». L’approche de la théorie des milieux. » Jeudi 9 février 2012 a 14:00

8 Madelin H., Le retour du religieux dans la politique internationale. In: Politique étrangére, n°3-4 - 2003 -
68<année. pp. 803-818.

4 Jean-Paul Willaime. Le retour du religieux dans la sphere publique : Vers une laicité de reconnaissance et de
dialogue. Olivétan, pp.150, 2008.

5 Hugues Lagrange, « Le renouveau religieux des immigrés et de leurs descendants en France », Revue francaise
de sociologie 2014/2 (Vol. 55), p. 201-244.

6 Peter L. Berger (éd.), The Desecularization of the World. Resurgent Religion and World Politics, Grand
Rapids, Eerdmans, 1999, p. 2.

" « Olivier Roy : « Il n'y a pas de retour du religieux » », Le Monde.fr, 5 aout 2016, Consulté le 05/12/2016

8 Olivier Roy, La Sainte Ignorance , Seuil, 2008, Paris

9 Eric Geoffroy, « « Retour du religieux », ou « retour du spirituel » ? », 21 octobre 2016, Oumma.com (Consulté
le 05/12/2016)

10 « L'ultramoderne retour du religieux », Letemps.ch, 20 février 2016, consulté le 05/12/2016. Voir «retour du
refoulé».

' H, Hamdi- Chérif, Chapitre 1 Retour du religieux ou « recours » au religieux ? Laicité et religion a 1’épreuve
du politique, in Interventions sociales et faits religieux, ss/dir. F. Guélamine, D. Verba, 2014, Presses de
I’EHESP, p.15-34
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Un appel & contribution® de la revue de sociologie Interrogations pour son numéro 25 a
paraitre interrogeait les contributeurs a réfléchir sur « Radicalisation des crédos religieux ? »
ou le « Retour du religieux versus crise de sens, des valeurs et des finalités ? » ou encore
« Vers un renouveau spirituel ? ». Il semble donc que si les spécialistes de la question se

disputent sur la maniére de caractériser ce qui se passe, il se passe bien quelque chose.

Pour qualifier un « retour du religieux », Tribalat parle de « désécularisation? » (2013, p.135).
Elle s’appuie pour cela notamment sur les travaux de Brouard et Tiberj (2005) qui concluaient
a I’époque a un « phénomene de réislamisation de la France » (2005, p.33). Selon la
démographe toujours, il s’agit bien, plutét que d’un retour « du religieux » d’un retour
vers Pislam «parmi les plus jeunes ». Elle affirme également que « nous n’avons
probablement pas affaire a un mouvement passager qui devrait s’effacer avec I’age mais a
un basculement qui devrait marquer les générations au-dela de leurs jeunes années. »
(2013, p.149-150).

Nous aborderons plus loin le contexte frangais et ses spécificités afin d’expliquer en quoi ce
mouvement d’une partie de la jeune génération frangaise vers 1’islam est inquiétant pour une
autre frange de la population francaise. Tribalat nous donne un premier élément de réponse en
précisant que le processus de sécularisation en France est souvent percu comme « le
progres » (2013, p.150), un retour du religieux ou vers le religieux sera donc

automatiqguement percu comme son inverse : une régression.

Nous nous intéressons maintenant aux unions. Sachant que la population musulmane
francaise représente environ 5 a 6% de la population francaise nous allons étudier comment
les musulmans choisissent leurs conjoints avec d’en déduire des tendances significatives qui

nous permettront d’aborder ensuite la question de la transmission.

« Cette soudaine visibilité de I’islam fait partie d’'une mutation d’ensemble. Pendant
des décennies, comme pratiquement toutes les populations du monde, excepté les
chrétiens européens, les musulmans ont gravité (de nouveau) vers la religion »
(Caldwell, 2011, p.243)

! https://calenda.org/381041 (consulté le 05/09/2018)

2 Elle décrit cela comme le processus inverse de la sécularisation, qu’elle caractérise par un phénomeéne a deux
dimensions (p.135) : « une dimension publique faisant référence a la séparation de I’Eglise et de I’Etat, ce que
nous appelons en France la laicité, et une dimension privée qui décrit le déclin de la dévotion religieuse ». Elle
reprend cette définition des travaux de Kaufmann (2010).
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L’islam semble étre la religion la plus visible bien que minoritaire et les spécialistes
s’accordent sur 1’idée que la norme chez les musulmans est ’endogamie religieuse.
Tribalat y voit une «résistance a la sécularisation » (2013, p.152). La démographe est
d’ailleurs formelle ensuite : « Les musulmans se marient entre eux, [’endogamie religieuse est
la regle, tout particulierement dans les familles musulmanes ou elle est, on l’a vu, un moyen

de sécuriser la transmission de [’islam dans un environnement trés sécularisé » (ib., p.176).

Tribalat a consacré un chapitre entier (le 6, p.151) de son livre a la question de la
« Transmission ». Elle y reprend la « volonté d’assurer la pérennité de religion » (p.151) et
affirme que « ¢ ’est lorsque deux parents sont musulmans que [’Islam se transmet le mieux »
(p.153). Elle s’appui d’ailleurs sur I’enquéte Trajectoires et Origines (TeO)! de I’Insee en
2008.

D’aprés cette étude, 90% des enfants ayants deux parents musulmans resteraient musulmans,
contre seulement 33% n’ayant qu’un seul parent. La démographe précise également que plus
un enfant aura recu une éducation religieuse, plus il aura tendance a conserver la religion de
ses parents. L enquéte TeO (2008) atteste de cela puisque 96% des enfants ayant deux parents
musulmans et ayant recu une éducation « trés marquée par la religion » restent musulmans
ensuite. A titre d’exemple comparatif, un enfant ayant deux parents catholiques lui, ne restera
catholique « que » dans 73% des cas. Dans son enquéte, I’Institut Montaigne s’intéresse a la
transmission et propose des chiffres : ainsi 15% des personnes sondées ayant au moins un
parent musulman se définissent comme étant « hors de cette religion ». Toutefois, 7,5% des
sondés se déclarant musulmans n’ont aucun parent musulman. 72% des sondés ont deux
parents musulmans. Ces données confirment en majorité la transmission directe de I’islam par
les ascendants, qu’ils soient tous les deux musulmans ou un seul des deux. Les cas de

conversion et de sorties étant minoritaires?.

! « Trajectoires et origines Enquéte sur la diversité des populations en France » ss./dir. Cris Beauchemin,
Christelle Hamel et Patrick Simon, Collection Grandes Enquétes, 2016

2 Bernard Godard, spécialiste du monde musulman et ancien « RG » a estimé aprés des années d’études qu’il y
avait en France entre 35 000 et 50 000 convertis (2011). Loic Le Pape lui, chercheur a I’I.D.E.M.E.C. spécialisé
depuis 10 ans sur les questions de conversions a I’Islam reste prudent et préfére se garder de donner un chiffre
(2016) https://imprimaturweb.fr/2016/03/24/loic-le-pape-les-convertis-a-lislam-souffrent-daprioris-negatifs/.
(Consulté le 09/08/2017)
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d. Quelle démographie des musulmans de France ?

Les démographes sont intéresses a la dynamique demographique de la population musulmane
de France. Partant de ces constats concernant I’endogamie, la transmission ou encore la

religiosité, il est possible de projeter. Michéle Tribalat précise ce constat :

« Une vitalité démographique trés supérieure a celle des non-musulmans. Les
effets de la jeunesse et de la fécondité plus élevée des musulmans sont renforcés par
une forte transmission, une endogamie stricte et la poursuite vraisemblable de flux

migratoires en provenance de pays musulmans. » (Tribalat, 2013, p.188)

Dans ces travaux de projection démographique, le Pew Forum anticipe pour 2030 une
population de musulmans représentant 10% de la population francaise. Pour ces projections,
le think tank s’appui sur les taux de fécondité connus (c'est-a-dire plus fort que la moyenne
francaise chez les musulmans de France, sur les données relatives a I’endogamie mais

également a la transmission de la religion des parents vers les enfants).

Tribalat précisait déja en 2013 que « la fécondité des femmes musulmanes est supérieure a
celles des catholiques et des athées ou agnostiques » (p.181). A titre d’exemple elle cite
I’enquéte Trajectoire et Origine (TeO) de 2008 au sein de laquelle il est mentionné que chez
les femmes musulmanes de la génération 1958-1968, on avait en moyenne 2,8 enfants par
femme contre 1,9 chez les catholiques ou encore 1,7 chez les «sans religion » issus de la

méme génération.

L’approche sociodémographique que nous avons proposée a permis de poser les grandes
caractéristiques de la population musulmane francaise. Si I’objectif n’est absolument pas
d’identifier « les musulmans » comme des francais qui ne le seraient pas, les travaux sur
cette population sont essentiels, et ce justement pour éviter un clivage duquel on ne

pourrait revenir, et renforcent la pertinence d’un travail d’anticipation.

Nous avons ensuite fait le choix de rencontrer une des institutions représentative du culte
musulman de France. Aprés avoir sollicité le Conseil Frangais du Culte Musulman? et I'Union

des Organisations Islamiques de France?, nous avons pu obtenir une rencontre avec un des

! Le Conseil francais du culte musulman (CFCM) est une association régie par la loi de 1901 sous I'égide du
ministére de I'Intérieur, et qui a vocation a représenter les musulmans de France aupres des instances étatiques
pour les questions relatives a la pratique religieusel.(in Dictionnaire de ['Islam, religion et civilisation,
Encyclopaedia Universalis, 2015, p. 87)

2 Nous reviendrons dans cette partie sur ce qu’est 1I’U.O.L.F. et ses objectifs.
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dirigeants de I’U.O.I.F. La section suivante traite du lien entre les prescripteurs religieux et le

travail, a travers cet exemple.
2. Prescripteurs religieux et travail : ’exemple de I’U.O.1.F.

Cette section est composée d’une présentation de I’institution que nous avons rencontrée, et
des enseignements que nous pouvons extraire en matiere de prescriptions institutionnelles sur

la place du travail dans la vie d’un croyant, en I’occurrence musulman.
a. Quelle est institution interrogée ?

Nous avons donc contacté 1’Union des Organisations Islamiques de France (U.O.L.F.), par
I’intermédiaire de son secrétariat et avons obtenu trés rapidement un entretien avec Monsieur

Kotbi, Directeur général de I’institution a 1I’époque.

L’entretien avec I’U.O.L.F. s’est déroulé le 20 octobre 2016 au si¢ge de I’U.O.L.F. & La
Courneuve (région parisienne) et a duré 2 heures. La méthodologie d’interrogation semi-
directive a été choisie afin d’orienter monsieur Kotbi vers une prise de position sur des
questions de sociéteé, des questions portant sur les manifestations religieuses au travail ainsi

que sur les orientations théologiques de son institution.

Le guide d’entretien que nous avons retenu est consigné en annexe 3. Il faut préciser que ce
travail a é€té conduit dans un double-perspective, pour appuyer cette partie concernant le role
des prescripteurs religieux, mais aussi pour obtenir une perspective historico-théologique utile
a une autre recherche. Dans cette partie, nous nous concentrons sur les apports en matiére de

réle des prescripteurs religieux sur le comportement des croyants au travail.

L’U.O.I.F. est une association fondée en 1983 par un groupe d’étudiants tunisiens proches du
MTI* qui avaient pour projet de créer un parti musulman, sur le modeéle de ce qui se faisait a
I’époque en Tunisie. Si longtemps le discours de I'institution a été qualifié¢ « d’islamiste »
(Institut Montaigne, 2016), il semble qu’aujourd’hui il se soit quelque peu « conformé aux
valeurs démocratiques » (ibidem). Les données de présentations affichées par 1’U.O.I.F. sont

disponibles sur le site internet? mais également sur une plaquette qui nous a été remise lors de

1 A sa création en 1981, ce mouvement portait le nom de harakat al-ittigah al-islami [Mouvement de la tendance
islamique]. Cette appellation, toujours utilisée dans les écrits de Ghannouchi, a été formellement abandonnée
pour le nom d'Ennahda en février 1989, pour satisfaire aux exigences de la loi de mai 1988 sur les partis
politiques tunisiens. L’actuel Ennahda est qualifi¢ notamment par le politologue Vincent Gressier de « parti
ultra-conservateur » proche de 1’idéologie des « Fréres Musulmans. (Céline Lussato, « Tunisie. D'ou vient le
parti islamique Ennahda ? », Le Nouvel Observateur, 6 février 2013)

2 http://www.uoif-online.com/presentation/ (consulté le 17/08/2018)
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notre arrivée sur place. Chaque année, 1’association organise la Rencontre Annuelle des

Musulmans de France (RAMF?) ou « salon du Bourget ».

Tres connue notamment chez les jeunes musulmans, cette rencontre a rassemblé plus de 150
000 personnes lors de 1’édition 2015 au salon du Bourget, chiffre qu’il convient d’agréger des
100 000 internautes ayant suivi les différents cycles de conférences dispenseés en streaming

sur le site de 1’événement.

L’une des premiéres questions que nous avons posée a Lekbir Kotbi, directeur de I’U.O.1.F.,
est celle du fonctionnement de son institution et de sa représentativité, sa réponse a été la

suivante :

« Aujourd’hui plus de 250 associations gravitent autour de [’U.O.L.F.. Elles
partagent donc la méme lecture de [’lslam, sa vision par rapport a l’'islam de
France, sa volonté de le défendre, le servir. Nous répondons également aux besoins
cultuels, culturels et socio-éducatifs. Certaines associations ne gérent pas de

mosquées mais sont tout de mémes affiliées a [’'U.O.1.F.. »

L’U.O.L.F. est donc une fédération, cultuelle et culturelle mais également une école de pensée
musulmane, et c’est a ce titre que nous avons choisi de I’interroger, c’est bien plus en tant que
prescripteur religieux qu’en tant qu’organisateur d’événement. Si Monsieur Kotbi n’a pas été
en mesure de nous donner un chiffre sur la représentativité de son association en précisant
qu’il ne «compte pas les fidéles, seulement les associations » (entretien), nous pouvons
affirmer que celle-ci regroupe une part importante des fédérations musulmanes. On pourra
citer pour exemple la Ligue des Musulmans du Nord ou d’Aquitaine. L’U.O.l.F. regroupe
également certains organismes de formation, par exemple le Havre du Savoir qui dispose
d’une chaine YouTube a succes aupres de la Jeunesse musulmane. Pour terminer cette

présentation de 1’U.O.1.F., il nous faut aborder la question des hommes.

Cette association dispose d’un conseil théologique et produit des avis juridiques (ou fatawa)
en tant que prescripteur religieux. Ces avis théologiques sont consignés sur leur site internet a
la rubrique dar-el-fatwa (ou maison de 1’avis juridique). Premier point, la majorité de ses avis

sont issus de délibérations du conseil europeen de la fatwa et de la recherche, dont le directeur

! Créée il y a plus de 30 ans par I’'U.O.LF., la Rencontre annuelle des musulmans de France est décrite par ses
organisateurs comme un événement combinant « conférences d’intervenants nationaux et internationaux de
renom, [...] expositions culturelles et commerciales ainsi que des veillées spirituelles et artistiques. » constituant
ainsi selon eux «le plus grand rendez-vous de la communauté musulmane francaise et européenne ».
(https://www.ramf-uoif.fr/)
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est Youssef ElI Qaradawil. Deuxiéme point, la composition annoncée par le directeur de
1I’U.0O.1.F. du conseil théologique de son association pose question. En effet, on trouve dans ce
conseil I’imam Tareq Oubrou? aussi surnommé « imam de la République » et seul imam a
notre connaissance a avoir pris position pour 1I’exogamie religicuse des femmes (plutot libéral
donc®) ou encore de Mohamed Bajrafil*, lui-méme plutot libéral mais également Ahmed
Jaballah, co-fondateur de I’U.O.I.F.. Le président de I’U.O.1.F. est Amar Lasfar.

b. Quels enseignements de I’entretien sur la place du travail ?

« La religion est un fait universel. Chez tous les peuples il y a des cérémonies, des rites,
un culte, des choses, des étres, des lieux sacrés. Si bien que le naturaliste Quatrefages

définissait I’homme « un animal religieux » (Fonsegrive, 1915)

Notre approche n’est pas celle des textes religieux mais bien des hommes qui font les
religions. Si nous aurions pu faire référence aux textes dits sacrés traitant de la question du
travail, nous avons fait le choix de ne pas le faire pour deux raisons au moins. Premiére
raison, la théologie n’est pas notre spécialité, si grace a nos échanges avec des spécialistes et
notre culture personnelle nous disposons de quelques connaissances au sujet de l’islam
contemporain, il ne s’agit en aucun cas de nous affirmer comme étant islamologue ou encore
un quelconque vulgarisateur du dogme musulman. Deuxieme raison, d’autres se sont déja
consacreé au lien entre théologie et travail. Si le lecteur souhaite en savoir davantage dans ce
domaine, nous lui conseillons par exemple le livre de Keltoum Touba® intitulé Le travail dans

les cultures monothéistes paru chez L’Hamattan en 2006. On y trouve par exemple a la page

! Théologien qatari d'origine égyptienne. Fondateur et doyen de la premiére université des études et sciences
islamiques a Qatar en 1977, il est également président de I'Union Internationale des Savants Musulmans,
directeur du Conseil Européen pour la Recherche et la Fatwa, Il est aussi connu pour son programme Al-charia
wa Al-Hayat (« la voie vers dieu et la vie »), diffusée sur Al Jazeera avec une audience estimée a 60 millions de
téléspectateurs dans le monde.

2 Imam francais, né en 1959 a Taroudant, au Maroc. Autodidacte en sciences religieuses, il est souvent présenté
comme « I'imam de Bordeaux ». Apparaissant d'abord conservateur, il est maintenant connu pour ses prises de
position publiques en faveur d'un islam libéral. Il affirme notamment que le Coran serait mal interprété,
notamment par méconnaissance du texte et de l'histoire contemporaine de Mahomet. I1 est I’auteur d’ouvrages
grand public de vulgarisation de la doctrine islamique a destination de croyants et non croyant et a publié en
2017 un livre sur la relation qu’il propose entre féminisme et Islam.

3 La position théologique classique et défendue par 1’ultra majorité des juristes musulmans étrangers mais
également francais est celle que le mariage entre une femme musulmane et un homme non-musulman est
interdit. A l’inverse, le mariage entre un homme musulman et une femme chrétienne ou juive est permis.
Toutefois le mariage avec un individu athée ou agnostique n’était pas cité dans les sources de références des
théologiens, est interdit de fait.

4 Conférencier musulman « N¢ le 25/03/1978 a Moroni aux Comores, fils de [...] Mouhammad Soighir, ancien
disciple de I’ex-grand Mufti des Comores, Sa’id Mouhammad ‘Abdourrahmane, auprés de qui Mohamed
Bajrafil passe 21 ans dans [ID’apprentissage du Figh (droit et jurisprudence) Shafi’ite ».
(http://www.mohamedbajrafil.com/a-propos/biographie, consulté le 05/04/2019)

5 Keltoum Touba est docteur en droit et en sociologie, enseignante a I’université de Paris X Nanterre, membre du
laboratoire Genre, Travail et Mobilité.
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11 que dans la pensée musulmane « avec le jelne et la priére, le travail appartient a la palette
des instruments que le croyant utilise afin de glorifier Dieu ». Dans la sous-section intitulée
« 1) Le travail dans le Coran et la sunnal » (p.61) auteur reléve toutes les occurrences
coraniques en lien avec le travail, par exemple ajr (salaire, p.62) ou encore ‘amal (travail,
p.63). Viendra ensuite un développement sur les jurisconsultes musulmans et le travail (p.79-
103) dans lequel K. Touba passera en revu les positions des grandes écoles de jurisprudence
musulmanes (maddhab) sur la question du travail. Ce travail, bien que trés riche et intéressant,
n’est pas en soi central pour nos travaux. Ce qui nous intéresse est plutot ce que font les
musulmans de cette croyance que ’on appelle « Islam » et du role que peuvent tenir les
institutions religieuses en tant prescripteurs, nous n’avons donc pas posé de question précise
sur les sources de références musulmanes mais bien sur les recommandations de I’institution

qu’est I’U.O.L.F. lorsqu’elle est sollicitée pour avis théologique.

Pour recueillir la position de I’institution nous avons choisi de poser a notre interlocuteur des
cas concrets. Pour le premier nous avons choisi de lui poser la question suivante sur la base

d’une fatwa?,? (avis) de Youssef El Qardawi :

« Je voulais vous parler d’une fatwa que j’ai trouvée émise par Youssef al-Qardaoui en
1999 qui est interrogé dans celle-ci sur les régles et le statut du travail. 1l y dit que « le
musulman peut donc gagner sa vie dans 1’agriculture, le commerce, 1’industrie ou en
tant qu’artisan et fonctionnaire, tant que cela n’est pas fondé sur une activite illicite ou
que cela contribue ou soit associé¢ a I'illicite. Le musulman peut exercer une fonction
pour le compte du gouvernement, pour le compte d’un organisme ou d’un particulier
tant qu’il est capable d’honorer les responsabilités de son travail et de s’acquitter des

devoirs qui sont les siens ». Qu’en pensez-vous ? »

Nous avons choisi de partir de cette fatwa puisqu’elle est intéressante au regard de notre objet
d’étude. En effet, en produisant cette fatwa, il est sous-entendu que certains metiers sont

plus nobles que d’autres, ce qui a ¢t€¢ le cas a plusieurs reprises dans 1’histoire des

! Le mot sunna signifie « une piste qui a été beaucoup utilisée, au point que les traces en sont profondes et qu'on
ne risque pas de s'en égarer »2. Il recouvre le principe selon lequel ce qui est traditionnel fonde le droit et les
meeurs, la novation a l'inverse est un crime-péché majeur. (René Marchand, « L'Islam et les autres selon la
sunna », Nouvelle Revue d'Histoire, Hors-Série, n°12H, Printemps-Eté 2016, p.6-8). L'acception sunnite de ce
terme est, généralement, « tradition prophétique ». Il désigne le comportement que le prophéte de I'islam a eu
durant sa vie (Asmaa Godin, Les sciences du Coran, éditions « Al Qalam », 1999, p. 25).

2 0On la trouve en frangais sur : http://www.islamophile.org/spip/L e-statut-du-travail-et-ses-regles.html

3 Fatwa : « Avis juridique » d’un théologien ou d’un groupe de théologiens.
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monothéismes abrahamiques®. Coté gestionnaire, cet avis juridique (qui n’a de valeur
qu’auprés de celui qui y adhére) peut a priori étre source de dysfonctionnements en
entreprises. En effet si un salarié occupe un emploi considéré comme « illicite » pour X ou Y
raison, il cherche a s’en échapper pour une autre jugé licite. Il se peut également que le peu de
considération accordee a ce travail de la part des théologiens musulmans, si cela est connu par
le salari¢, entraine une démotivation et une baisse d’implication dans une sorte de dynamique

culpabilisatrice. La réponse de notre interlocuteur est intéressante et confirme ce risque :

«Si quelqu’un n’a pas d’autre moyen que travailler par exemple dans une
charcuterie qui vend du porc, alors qu’il y travaille et il n’y a aucun probléme a
cela. Par contre si une personne a le choix et peut trouver un travail dans un autre

secteur qui respecte la fatwa ci-dessus par exemple, il doit le faire. »

Si Pincitation n’est pas au désintéressement du travail en lui-méme il est clair qu’il y a selon
ce prescripteur un travail plus noble qu’un autre qui pourrait lui entrainer une baisse
d’implication. Pour abonder dans ce sens on pourra citer un de nos échanges avec un salarié
musulman qui travaillait en tant qu’intérimaire dans une entreprise qui confectionnait de la
charcuterie dans la Sarthe : « moi perso, je travaille dans une entreprise qui vend du halouf
(Trad. : Porc) parce que je n’ai pas I’choix, mais si je pouvais trouver autre chose, je partirai
direct, je le dis pas trop autour de moi surtout a mes potes muslim (Trad. : contraction de langage
courant issue de I’arabe muslimin qui signifie musulmans), ca va vite le foutage de gueule la-
dessus ». Si dans ces deux exemples, le lien direct avec le fonctionnement interne de
I’entreprise n’est pas le plus évident puisque ces deux cas traitent du choix de I’entreprise
plutot que de la fagon de s’y comporter, on peut tout a fait supposer qu’un individu qui
découvrirait une telle injonction et souhaiterai s’y conformer pourrait refuser d’exécuter une
tache (transport d’alcool, de viande de porc ou non sacrifiée selon le rite hallal). Le cas du
refus d’exécuter une tache, méme si minoritaire en entreprise au motif de 1’appartenance
religieuse existe. Il concernait dans le volet 2016 de 1’étude de I’Institut Randstad 6% des cas
de faits religieux recensés en entreprises. Il est intéressant de constater que le prescripteur
peut avoir un role dans ce processus de décision, puisque le Coran ne fait pas mention de cette

situation.

! Le terme religion abrahamique désigne les religions monothéistes apparues dans I'néritage d'Abraham soit
principalement le judaisme, le christianisme et I'islam dont les textes et paroles sacrés, respectivement le Tanakh,
I'Ancien testament et le Nouveau testament de la Bible, et le Coran, évoquent la figure d'Abraham.
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Pour poursuivre notre échange, nous avons choisi d’aborder la question du voile sous 1’angle
de I’école. Selon notre interlocuteur, il est tout a fait possible d’élargir au contexte

professionnel :

« Il s’agit bien d’une prescription religieuse!. Il ne doit pas étre un signe

d’ostentation, on ne le porte pas pour se distinguer en tant que musulmane. »

En tant que prescription religieuse, le voile revét ici un caractére obligatoire, mais également
synonyme d’engagement dans la foi. M. Kotbi parlera méme « d’aboutissement d’un

cheminement spirituel ». Au sujet du voile a I’école, il précise d’ailleurs que :

« En islam a chaque fois qu’il y a la contrainte il y a la flexibilité et la facilité. Cette

loi est une contrainte au port du voile, il faut donc appliquer le principe de flexibilité. »

On peut donc élargir ce raisonnement au secteur public. En effet, les agents du service public,
porteurs d’une mission de service public sont garant de la neutralit¢ de 1’Etat les femmes
portant le voile travaillant dans le service public seraient donc selon ce prescripteur
« autorisée » a le retirer. Dans 1’enquéte pilotée par le Professeur Lionel Honoré, 21% des
faits religieux constatés étaient le port signes religieux visibles (2018, p.10). Ces résultats sont
a nuancer puisque dans de nombreuses entreprises privées le port du voile passe inapercu
puisqu’intégré dans les meurs et habitudes. Dans d’autres entreprises, si 1’interdiction est
rarement formalisée, elle est souvent implicite. Certaines femmes musulmanes qui portent le
voile choisissent d’ailleurs de le retirer avant 1’entretien d’embauche « pour augmenter leurs
[mes] chances » (entretien exploratoire, vendeuse textile) et/ou pour « passer inapergu »

(entretien exploratoire, technicienne paie dans 1’industrie agroalimentaire).

L’enquéte de I’Institut Randstad, référence frangaise en matiere de statistiques quantitatives
en matiére de faits religieux en entreprises mentionne que 5% des cas rencontrés concernent
des demandes de prieres sur le temps de travail et 8% des prieres sur le temps de pause. Plus
d’un dixiéme (13%) des revendications religieuses constatées en contexte professionnelles
concerne la question de la priere. A ce sujet, nous avons poséee la question suivante a notre

interlocuteur :

« Quelle est la position de 1’U.O.L.F. sur les réalisations des priéres dont les plages

horaires sont prévues sur un temps de travail du salarié ? »

! Cette position fait débat depuis 100 ans. La majorité des jurisconsultes considére que le voile est une
prescription religieuse, une minorité d’acteurs eux, considérent que non. L’U.O.I.F. se pose donc ici en acteur
traditionnel au sens qu’il se réfere au consensus des théologiens.
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La réponse de Monsieur Kotbi est trés intéressante puisqu’il s’agit selon lui d’une question
traitée «dans la majorité des pays musulmans » (Entretien). Il rappelle donc ce qu’il

considére comme la régle qui a été tranchée et qui s’applique selon lui & tous :

«Quelqu’un qui n’a pas de contrainte de travail, ou d’études doit 1’accomplir de
préférence en respectant 1’heure de début et en groupe a la mosquée pour alimenter la
cohésion de la communauté. Si pour des raisons de travail ou de scolarité, cela n’est
pas possible, des dérogations sont possibles pour regrouper les prieres, le midi par
exemple, ou le soir apres le travail. Ces derogations sont faites pour soulager,

faciliter la pratique et éviter les contraintes. »

Ce principe tout a fait flexible constitue effectivement un consensus théologique parmi les
grandes écoles de jurisprudences musulmanes, la suite de sa réponse est toutefois intéressante,

notamment sous un prisme gestionnaire :

« LK : 1l est par exemple possible de faire la priére debout, certaines écoles disent
méme qu’il est possible de la faire dans sa téte. L’avis de 1’U.O.1.F. est de regrouper les
prieres et de ne pas chercher la difficulté dans la pratique. Si la personne est dans la
possibilité d’avoir un temps et un espace pour prier qu’il la fasse, sinon qu’il la
fasse debout.

HG : Vous lui conseillez de la faire discrétement donc ?

LK : Voila tout simplement. »

La question de la priere est complexe, si certain considérent qu’il s’agit d’une pause comme
une autre et qu’on pourrait prendre une pause priere comme une pause cigarette il semble
compliqué d’admettre cela pour de nombreux individus. L’annexe 2 montre un exemple de
salarié qui s’adonne & une priére moins ritualisée, semblable a la priére du blessé ou du

malade, certainement parce qu’il est au travail.

Dans la suite de notre entretien avec le directeur de 1’U.O.1.F. nous avons souhaité connaitre
le positionnement de ce prescripteur sur la question des menus confessionnels dans le secteur
privé mais également le public. Il faudra mettre en perspective la réponse donnée a cette
question celle donnée a la question posée 1’Institut Randstad a son échantillon : « Si cela est
souhaité par certains salariés pratiquants, pensez-vous que 1’entreprise doive proposer des
menus religieux a la cantine ? » (Institut Randstad, 2016, p.18). La réponse a été « Oui » a

5%. Voici la question que nous avons posée a L. Kotbi et sa réponse :
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« HG : Que pensez-vous du fait que certaines entreprises privées proposent des menus
confessionnels ?

LK : Nous pensons que c’est bien, si I’entreprise n’y trouve pas de difficulté. Cela
répond a un besoin de reconnaissance, de vivre ensemble et peut générer de
I’implication supplémentaire car I’employeur tient compte des spécificités individuelles
de son personnel, y compris la spécificité religieuse. Nous sommes opposes a ce que
cela devienne une revendication collective, en groupe pour imposer cela a ’employeur.
Si I’entreprise peut le faire donc pourquoi pas, d’autant que cela lui apportera un plus.

Pas de revendication communautaire toutefois j’insiste. »

S’il se prononce contre une initiative revendicative, il semble plutot favorable & un pas en
avant de I’entreprise vers ses collaborateurs. En précisant qu’il est contre toute revendication
collective ou groupe de pression interne, il prend une position intéressante au regard de la
réalit¢ en entreprise. Dans les travaux de l’institut Randstad, les demandes collectives
constituaient 14% des raisons expliquant la complexité du traitement des revendications
religieuses au travail évoquées par des managers. Nous lui avons posé la méme question

concernant le secteur public et sa réponse fut la méme :

« Il serait bien que le choix de proposer des menus confessionnels soit laissé aux
¢tablissements publics. S’ils n’y trouvent aucun probléme ou difficulté alors pourquoi
pas. Cela répond a un besoin comme dans les entreprises privées. Mais toujours la
méme limite pour nous, cela ne doit pas aller dans le sens ou les agents tentent

d’imposer cela a leur service de restauration. »

Si la réponse est la méme, notre analyse de cette réponse ne ’est pas. La difficulté est dans le
fait que pour une administration, acheter de la viande certifiée entrainerait le
financement du culte certificateur. Nombreuses sont les assemblées délibérantes qui
préférent a ces menus confessionnels des menus « de substitution »* afin d’éviter le sujet
polémique de la viande dite hallal. Si Monsieur Kotbi semble toujours dans un premier temps
proposer un avis flexible, il n’exclut pas un arrangement local en précisant que cela « serait

mieux » ce qui s’entend tout a fait dans une logique de prescripteur religieux.

Nous avons ensuite évoqué des problématiques relevées par les travaux de I’Institut Randstad

(2018, p.10) et notamment le « refus de travailler sous les ordres d’une femme » (5% des cas),

1 'Un menu de substituions est une alternative non confessionnelle mais compatible avec un large panel de
restrictions alimentaires (par exemple, servir du poisson permet de satisfaire ceux qui souhaitent manger hallal,
cachére mais aussi les végétariens).
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le refus de travailler avec une femme (4% des cas), le « refus de travailler avec un collégue au
motif de son appartenance religieuse » (3% des cas) et enfin la demande de ne travailler
qu’avec « des coreligionnaires » (1% des cas). La réponse de Monsieur Kotbi a été trés ferme

a ce sujet :
« Ce sont ce que I’on appelle des faux problémes, cela n’est pas nécessaire. »

Enfin, la derniére question concernant ses prescriptions sur le travail concernant la pratique de
I’intervention d’un tiers religieux pour régler un conflit au travail. Dans 1’enquéte
OFRE/Randstad (2016, p.10), cette situation concernait 1% des cas, mais 11% des raisons
expliquant la complexité des situations (2016, p.14). Si cette pratique est courante en
Angleterre, elle aggrave dans la majorité des cas les conflits qu’elle est sensée résoudre,
puisqu’elle oppose des objectifs managériaux et de bon exercice a une justification

théologique dé-située. La réponse que nous avons obtenue est la suivante :

« Si ’intervention apporte quelque chose, résout un conflit, pourquoi pas et au contraire,
c’est treés bien. Je suis déja intervenu pour apaiser un conflit entre un homme musulman

qui ne voulait pas se faire soigner par une femme infirmiére. »

L’exemple cité ne concerne pas ici une relation entre un supérieur et son subordonné ni méme
une relation entre collaborateurs, il s’agit d’une relation entre un agent et un usager. Si
I’exemple est pertinent dans ce sens il ne I’est pas dans celui de notre question. La limite de
cette réponse est d’une part dans I’exemple, mais également dans I’emploi du conditionnel. Le
fait est que 1’on ne peut pas anticiper de la réussite ou non de I’intervention du référent

religieux.

L’enseignement principal de cet entretien est la faible influence de la prescription sur la
communauté ou du moins sur une partie. L’institut Montaigne évoquait déja « la perte
d’influence [...] de I’ensemble des organisations, fussent-elles politiques, syndicales ou
associatives » (2016, p.60). Toutefois, d’autres collectifs de défense des droits comme le

C.C.L.F. gagnent en influence notamment chez les jeunes musulmans pratiquants.

Le C.C.I.LF. propose d’ailleurs sur son site internet des fiches pratiques permettant de faire

valoir ces droits a la pratique religieuse en contexte professionnel. On prendra pour exemple
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les fiches pratiques sur le monde du travail’. La question de la priére y est notamment

évoquée dans les termes suivants :

« L’employé peut effectuer librement ses prieres pendant son temps de pause légal,

toutefois I’employeur n’est pas tenu de prévoir des locaux a cet effet. »

En cas de conflit d’ailleurs, cet autre prescripteur n’hésite pas a conseiller d’alerter de
multiples interlocuteurs en entreprise, sans mentionner la possibilité du dialogue entre le

manager de proximité et le salarié concerné :

« Avertir la direction des ressources humaines et /ou les délégues du personnel et les
délégués syndicaux de la discrimination dont vous avez été victime, afin qu’il puisse y

mettre fin »

Si la démarche semble intéressante puisqu’elle optimise la connaissance du droit par les
salariés, elle ne doit pas se transformer en « piége a managers ». Aussi ceux-ci doivent se
former et connaitre la législation pour ne pratiquer ni traitement inéquitable ni discriminations
religieuses. La démarche du C.C.L.F. rappelle dans une certaine mesure la méme logique
qu’un certain type de syndicalisme dans lequel les responsables forment leurs représentants
pour déconstruire des argumentaires. La connaissance du droit ou de fonctionnements
alternatifs pourrait également entrainer les salariés a comparer leur situation avec celle

d’autres coreligionnaires.

Le role des prescripteurs est donc celui d’apaiser, mais également de former les fideles a
garantir I’application du droit et ce notamment au travail. S’il est aujourd’hui compliqué
d’identifier un prescripteur religieux de référence de 1’islam de France, il semblerait que la
présence d’une telle institution serait un point positif pour désenflammer certaines

thématiques liées au fait religieux en entreprise.

La problématique religieuse, qui existe en entreprises depuis plusieurs années, se doit d’étre
précisée historiqguement. Si les spécialistes se penchent sur la question depuis quelques
annees, nous verrons dans la sous-partie suivante que I’histoire du fait religieux dans les
entreprises et les administrations francaises est beaucoup plus ancienne que I’on
pourrait le croire. Cette approche historiqgue permettra de relativiser les pratiques

contemporaines que nous présenterons plus loin.

L http://www.islamophobie.net/wp-content/uploads/2018/07/guide-pratique-etudiants-2014.pdf (consulté le
24/04/2019)
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3. Histoire contemporaine (et moins contemporaine) du fait religieux au

travail
«Nulle chose n'est compréhensible que par son histoire » (Teilhard de Chardin, 1959)

Une revue de littérature des publications scientifiques et non-scientifiques sur la question du
fait religieux en France conduit a penser que 1’on assiste a une arrivée du fait religieux en
contexte professionnel tout a fait récente. Une approche historique semble nécessaire si 1’on
veut prendre de la distance dans nos évaluations des différentes situations que nous

rencontrerons durant nos recherches.
a. Une émergence récente ?

Pour I’institut Montaigne (2016, p.92) il s’agirait d’'un phénomene di a la combinaison d’une

constante démographique et d’évolutions législatives successives :

« L’arrivée de nouvelles populations sur le marché du travail, tout comme 1’évolution
du droit du travail successif des lois Auroux® (1982) et de la réforme Aubry? (1998)
mais également du droit européen?, ont fait entrer la liberté et la diversité religieuse

dans ’entreprise » (Institut Montaigne, 2016, p.92)

Il n’y aurait donc pas eu de fait religieux en entreprise autre que le fait religieux relativement
récent au sens que nous n’aurions pu le constater que depuis quelques années, dix tout au

plus. Non, ce raccourci serait simpliste, Hicham Benaissa qui travaille sur la question abonde :

« C'est précisément a la méme période que l'arsenal juridique de la lutte contre les
discriminations dans l'accés au logement, aux aides sociales et au travail se renforce en

France, notamment sous I'impulsion du droit européen. »*

Puis nuance :

« L'agitation récente autour du phénomeéne questionne d'autant plus que la présence de

la religion au travail n'a pas surgi dans la derniére décennie. »* (Benaissa, 2013)

! Cette loi du 2 aout 1982 prévoit I'encadrement du pouvoir disciplinaire du chef d'entreprise et du réglement
intérieur, au moyen notamment de l'interdiction de toute discrimination : « aucun salarié ne peut étre sanctionné
ou licencié en raison de ses opinions politiques, de ses activités syndicales ou de ses convictions religieuses ».

2 Loi n° 98-461 du 13 juin 1998 d'orientation et d'incitation relative a la réduction du temps de travail (dite loi
Aubry). ACOMPLETER

3 Directive 2000/78/CE déterminant un cadre général de lutte contre la discrimination en matiére d’emploi et de
travail fondée notamment sur la religion, 27 novembre 2000.

4 « Neutralité religieuse et promotion de la diversité: I’injonction paradoxale faite aux entreprises », Le Monde,
Paris, Juin 2013
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Celui qui a soutenu une thése de sociologie sur « L’islam frangais au prisme des entrepreneurs
musulmans socialisés en France » au sein du Groupe Sociétés Laicités Religions? propose par

la méme occasion un point de départ de 1’histoire du fait religieux en France :

« Sans remonter trop loin, nous avons vu, dans le cadre de luttes sociales dans le
début des années 1970, les syndicats de l'industrie de I'automobile inscrire dans
leurs revendications plurielles (droits et libertés, conditions de travail, salaires)
l'aménagement de lieux de cultes pour les immigrés issus des pays du Maghreb. »®
(Benaissa, 2013)

Ce point de départ, plus lointain que la récente résurgence de la problématique constatée en
entreprise, est d’apres nos échanges plutot satisfaisant. Il correspond d’ailleurs a la présence
significative de main d’ceuvre musulmane au sein de ’industrie frangaise. L’auteur reprend
les constats de Barou et al. (1995) concernant 1’usine de Renault Billancourt en 1976.
D’autres éléments plus lointain sont rapportés, avec la présence d’un imam dans usine
Renault lors d’un enterrement d’ouvrier en 1933 (Garache, 1984) ou encore sur les

pratiques alimentaires de la SNECMA* en 1948 pour faciliter a ses ouvriers la
célébration de la féte de I’A4id el kebir® (Gérome, 1988).

Notons qu’a I’époque la population musulmane est une cible des syndicats, qui se placent en
défenseurs des musulmans en entreprise, dans une démarche quelque peu intéressée de gain
de pouvoir de négociation auprés des directions comme nous le confirmait un délégué
syndical CGT qui avait participé a des campagnes de recrutement et de représentation des
travailleurs issus du Maghreb. Vincent Gay, sociologue qui s’est penché sur la question des

liens entre luttes sociales et religion confirme cet état de fait (2015, p.110) :

! lbidem

2 Le GSRL (alors Groupe de Sociologie des religions et de la Laicité, le nom actuel datant de 2006) a été créé au
ler janvier 1995 par Jean Baubérot, avec une partie des membres du défunt GSR (Groupe de Sociologie des
Religions) du CNRS et la jeune équipe HSL (Histoire et Sociologie de la Laicité) de I’EPHE. Il a depuis lors
continliment cru en nombre de membres, et en diversité de ses objets d’étude. Il a été successivement dirigé par
Jean Baubérot (1995-2001), Jean-Paul Willaime (2002-2008) et Philippe Portier (depuis 2008).
https://www.gsrl.cnrs.fr/category/la-une/1-presentation/histoire-du-gsrl/ (consulté le 04/05/2016).

3 « Neutralité religieuse et promotion de la diversité: I’injonction paradoxale faite aux entreprises », Le Monde,
Paris, Juin 2013

4 Safran Aircraft Engines, anciennement Société nationale d'étude et de construction de moteurs d'aviation puis
SNECMA, est une société francaise du groupe Safran, spécialisée dans I'étude et la fabrication de moteurs pour
I'industrie aéronautique et spatiale.

®La grande féte de 1’Aid-el-Adha, également connue sous le nom de 1’ Aid-El-Kébir, marque pour les musulmans
la fin de la période du pélerinage a La Mecque, 1’un des cing piliers de I’islam.
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« Les ouvriers venus du Maghreb ou d’Afrique subsaharienne pendant les Trente
Glorieuses ont été essentiellement considérés comme une main d’ccuvre dont les

caractéristiques religieuses ne faisaient pas vraiment question. »
Il confirme également les intentions de certaines organisations syndicales (2015, p.112) :

« Pour les syndicalistes CGT et CFDT, souvent des ouvriers professionnels francais,
syndiquer et organiser les ouvriers immigrés est un enjeu majeur, particulierement dans
des usines, comme celle de Citroén a Aulnay-Sous-Bois, ou ils constituent environ 70%

du groupe ouvrier au début des années 1980 »

Ces pratiques syndicales sont décrites par le méme auteur comme « offensives » (2015,
p.116) :
« [La position offensive] constitue a occuper le terrain en s’emparant des demandes

quant aux pratiques religieuses pour en faire de revendications syndicales » (Gay 2015)

La premiére entreprise & réagir aux revendications sera Renault comme le précise le

sociologue du GSRL Hicham Benaissa :

« Renault fut ainsi la premiére a ouvrir une salle de priére a ses salariés
musulmans en 1976, suivie deux ans plus tard par Talbot. Les directions d'entreprises
étaient favorables, a cette époque, a des aménagements de lieux de cultes dans leurs

usines, elles y voyaient un élément fort de régulation sociale. »* (Benaissa, 2013)

Si la démarche support des revendications religieuses par les organisations syndicales était
intéressée, I’entreprise elle, faisait un pas, peut étre intéressé également vers ses salariés. Le
fait religieux était immédiatement percu comme outil de régulation sociale. Il ne
s’agissait donc pas a proprement parler d’une action vers le salarié mais plutoét d’une « mesure
pompier » pour éteindre I’incendie des luttes sociales dans 1’industrie. On peut estimer que ce
premier événement constitue le balbutiement du management du fait religieux (et donc de la

diversité).

Renault sera le pionnier des réactions, mais s’en suivront d’autres usines. Vincent Gay cite

guelques exemples marquants (2015) :

« Chez Citroén, [...], la demande d’ouverture de lieux de priéres est appuyée par le

médiateur nomme par le gouvernement » (p.112)

! « Neutralité religieuse et promotion de la diversité: I’injonction paradoxale faite aux entreprises », Le Monde,
Paris, Juin 2013
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« A Poissy, lors de la greve du mois de juin 1982, une banderole CGT défend les
revendications suivantes : «400 F pour tous, 5™ semaine accolée aux congés, 30

minutes pour le ramadan. Nous voulons étre respectés ». (p.112)

Au-deld d’une approche purement centrée sur 1’expression religicuse au travail, nous
souhaitons également revenir sur des éléments qui se sont déroulés dans une autre sphere,
avec une forte résonnance sociétale, pour évoquer I’effet de loupe qu’ils ont produit selon

nous. Ce regard historique et sociétal est abordé dans la section suivante.
b. Une loupe sociétale ?

En 1989, deux jeunes femmes se présentent a 1’école vétue d’un voile. Cette affaire sera
ensuite nommée 1’affaire des « écoliéres voilées de Creil » (INA, 1989). Si les premiers
remous se faisaient sentir dés juin 1989 a Epinall, c’est bien cette affaire qui mettra la

question du couvre-chef religieux sur le devant de la scene (notamment politique) francaise.

Dans les faits, a partir du 18 septembre 1989, trois jeunes femmes n’assistent plus aux cours
dans le college Gabriel-Havez de Creil dans I'Oise et ce a la demande du Principal du collége.
Celui-ci motive sa demande par la constatation du port d’un signe religieux, en 1’occurrence

un voile de la part des jeunes filles. 1l affirmera la chose suivante :

« Notre objectif est de limiter I'extériorisation excessive de toute appartenance
religieuse ou culturelle. Je vous prie de leur donner la consigne de respecter le

caractére laic de notre établissement. »?

Cet événement sera ensuite commenté par des responsables d’associations® mais également

par les hommes politiques de premier plan de 1’époque* ou les syndicats enseignants®.

! Dans Le Quotidien de Paris, Ghislaine Ottenheimer, en tant qu'« envoyée spéciale » a Epinal, relate le 13 juin
1989, une querelle entre des instituteurs et des parents d'éléves. « Les premiers, écrit-elle, au nom des principes
laics, proscrivent le port du foulard traditionnel. Les seconds invoquent le droit d'afficher leur religion. »
L'article est illustré par une photo de quatre enfants de 5 ou 6 ans (trois garcons et une fillette non voilée)
d'origine étrangére ; la légende titre : « Tout le probléme de I'intégration. ».

2 | 'Humanité, jeudi 5 octobre 1989, « Le foulard de Fatima ».

3 Maleki Bouthi, vice-président d’SOS Racisme a I’époque, dans Le Monde, samedi 7 octobre 1989 : « je trouve
scandaleux que I'on puisse au nom de la laicité intervenir ainsi dans la vie privée des gens, malmener les
convictions personnelles ».

4 Lionel Jospin, Ministre de I’éducation a I’époque sera cité dans le journal Libération, mardi 10 octobre 1989,
« devoirs religieux et cas de conscience laics » : « la laicité de I'école qui doit étre une école de tolérance, ou l'on
n'affiche pas, de facon spectaculaire ou ostentatoire, les signes de son appartenance religieuse. » ; « I'école est
faite pour accueillir les enfants et pas pour les exclure »

5 Syndicat national des enseignants du second degré, premier syndicat des personnels enseignants, d'éducation et
d'orientation des colleges et des lycées généraux et technologiques déclarera que « certaines facilités peuvent étre
offertes aux éléves pour l'exercice de leur croyance (...) dans le respect du principe de neutralité et dans la limite
des contraintes matérielles (...) cette pratique souple et tolérante de la laicité exclut cependant de transformer les
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Finalement, les trois étudiants retourneront a 1’école le 9 octobre 1989 suite a un accord entre
les parents et le collége, elles devront retirer leur « foulard » en entrant en cours et seront
autorisées a la remettre en sortant!. Les médias s’empareront ensuite de la question 234°%7 gt
certains responsables religieux se positionneront pour que les jeunes filles remettent le

voile contre I’accord passé®.

Ce cas nous permet d’ouvrir une parenthése qui sera un bon exemple de ce qu’il ne faut pas
faire. Précisons d’abord que I’accord trouvé entre les parents et le collége, a été motivé par un
verset d’une sourate’ du Coran qui stipulerait qu’il n’y a pas transgression d’une régle si la
transgression est contrainte. Sans entrer dans des considérations théologiques qui n’intéressent
pas le lecteur, il est effectivement possible d’interpréter certains extraits du Coran dans ce
sens. Toutefois, il s’agit bien d’une interprétation du texte, par une école de pensée. Une autre
école de pensée musulmane, pourra interpréter ce méme extrait d’une autre fagon, c’est toute
la nécessité de ne pas entrer en théologie lors d’une tentative de résolution de conflit. La
réaction de la fédération musulmane a I’époque qui demandera aux jeunes filles de ne pas
respecter ’accord, est significative, puisqu’elle est certainement fondée sur une référence
religieuse. En basant son argumentaire sur une référence religieuse en imaginant que

cela le renforcerait, I’autorité éducative n’a fait que le fragiliser et le rendre éphémeére.

Le conseil d’Etat sera ensuite saisi par le Ministére de 1’Education et produira un avis'® qui
précisant que 1’exclusion ou le refus d’admission : « [...] ne serait justifié que par le risque
d'une menace pour I'ordre dans I'établissement ou pour le fonctionnement normal du

service de I'enseignement »

On en revient ici a ’'usage du mot justifié, qui indique toute la sensibilité du sujet religion et
sa relation presque intriquée avec la question de la Justice au sens large. S’en suivront

d’autres incidents que I’on recommandera de traiter « au cas par cas », puis la publication de

établissements scolaires en lieux d'affrontement entre croyants de différentes confessions ou avec les non-
croyants. »

! France Soir, mardi 10 octobre 1989, « Quand je suis entrée en classe tout le monde m'a regardée ».

2 Le Point, n°891, 16 octobre 1989, Dossier : « Faut-il laisser entrer I'islam a I'école ? ».

3 France Soir, jeudi 2 novembre 1989, Julien Dray réclame un ministre de I’intégration.

4 Marseille : le maire veut une mosquée "belle comme une cathédrale", Le Figaro, 2 novembre 1989

5> Pour "une laicité de la ville", Libération, 6 novembre 1989

& Concilier I'inconciliable, un jeu délicat pour le Conseil d'Etat, Libération, 6 novembre 1989

" Coup de pied en touche, L'Humanité, 6 novembre 1989

8 L'Humanité, jeudi 19 octobre 1989, « La Fédération des musulmans préconise le port du voile »

% Une sourate ou surate (en arabe : siira, pl. siiwar, « sourate, rangée de pierres, mur » ; en araméen : $irta/$trat :
« ligne, écrit ») est une unité du Coran formée d'un ensemble de versets. (K6bert, Vocabularium Syriacum, 1956,
p. 133).

10 « Avis du Conseil d'Etat, section de I'intérieur, sur saisine du ministére de I'Education nationale. », 27
novembre 1989, http://arianeinternet.conseil-etat.fr/consiliaweb/avisadm/346893.pdf, (consulté le 07/12/2016).
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la circulaire Bayrou® et de nombreuses expulsions qui seront souvent annulées par décisions
judiciaires et ce jusqu’en mars 2004, date d’entrée en vigueur de la loi sur les signes religieux

ostensibles a 1’école?.

Si ces différents cas ne sont pas directement liés a ’entreprise, ils sont a inscrire dans notre
chronologie du fait religieux en entreprises puisque ce sont les premiers événements qui ont
pleinement posé la question religieuse comme centrale dans le débat public. A partir de cet
instant, les frangais accorderont plus d’attention aux manifestations religieuses en tous
contextes, y compris professionnel, celles-ci n’étant pas forcément plus visibles ou

nombreuses, mais davantage remarquées.

Si la loi de 2004 est bien la réponse, 15 ans apres, a « I’affaire des étudiantes voilées de
Creil », plusieurs événements sont a relever entre-temps. Il est nécessaire d’évoquer
principalement la directive européenne 2000/78/CE déterminant un cadre général de lutte
contre la discrimination en matiére d’emploi et de travail fondée notamment sur la religion du

27 novembre 2000, on citera pour exemple les dispositions (11) et (12) :

« (11) La discrimination fondée sur la religion ou les convictions, un handicap, I'age ou
I'orientation sexuelle peut compromettre la réalisation des objectifs du traité CE,
notamment un niveau d'emploi et de protection sociale élevé, le relevement du niveau et
de la qualité de la vie, la cohésion économique et sociale, la solidarité et la libre

circulation des personnes.

(12) A cet effet, toute discrimination directe ou indirecte fondée sur la religion ou les
convictions, un handicap, I'age ou l'orientation sexuelle dans les domaines régis par la
présente directive doit étre interdite dans la Communauté. Cette interdiction de
discrimination doit également s'appliquer aux ressortissants de pays tiers, mais elle ne
vise pas les différences de traitement fondées sur la nationalité et est sans préjudice des
dispositions en matiére d'entrée et de séjour des ressortissants de pays tiers et a leur

accés a I'emploi et au travail. »®

! La «circulaire Bayrou » du 20 septembre 1994, faisant notamment référence aux « signes ostentatoires, qui
constituent en eux-mémes, des éléments de prosélytisme ou de discrimination ».

2Loi n° 2004-228 du 15 mars 2004 encadrant, en application du principe de laicité, le port de signes ou de tenues
manifestant une appartenance religieuse dans les écoles, colléges et lycées publics.

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:fr:HTML,  consulté  le
07/12/2016
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Ces dispositions européennes sont applicables aux états membres et donc a la France.
Cette directive est la premiere qui posera clairement un cadre de lutte contre les

discriminations religieuses en contexte professionnel.

Autre point, méme si nous ne le citerons pas a chaque fois, il convient de tenir compte dans
nos réflexions du contexte géopolitique mondial, I’effet sur les mentalités et les consciences
des attentats (USA, Madrid, Londres, France, Belgique) ont c’est certain un effet de

catalyseur sur lequel nous reviendrons.

La premiere affaire que nous pourrons qualifier d’envergure (au sens médiatique)
concernant les manifestations religieuses en entreprise aura lieu en 2008 et ne s’est
terminée que récemment. Il s’agit de « I’affaire Baby Loup », citée par 1’institut Montaigne
comme étant 1’élément « [...] qui est venu bousculer une cadre juridique bien établi [...] »
(2016, p.92).

On peut tout d’abord contester cette affirmation d’un cadre juridique bien établi puisque c’est
ce cadre juridique qui a permis I’émergence de cette affaire. Pour éclairer le lecteur non

averti, nous rappelons brievement les faits que nous commenterons ensuite.

Cette partie a fait l'objet d’une communication sur le site de vulgarisation scientifique The

Conversation en 20181,

La creche Baby-Loup est une structure privée associative « loi 1901 », qu’il convient de
dissocier du réseau de créche privé « Baby Lou ». Ses salariés sont embauchés sous le régime
du droit privé et ne sont donc pas, au regard de la loi soumis aux obligations de neutralité.
Cela aurait par ailleurs pu étre le cas, si la structure était délégataire de service public (DSP),
ce qu’elle a par ailleurs refusé, lorsque la Mairie de Chanteloup-les-Vignes lui a propose.
Toutefois, le réglement intérieur de la créche, impose a I’époque la neutralité a ses salariés en

le justifiant cela au motif de « laicité ».

L’une des salariés, Fatima Afif, a son retour de congés maternité, décide de porter le voile
contre cette inscription au reglement intérieur, et sera licenciée pour faute grave suite au refus
de retirer son voile le 9 decembre 2008. La salariée saisira ensuite la Haute Autorité de Lutte
contre les Discriminations et pour 1’Egalité (HALDE) qui décidera que le licenciement est

discriminatoire en mars 2010. En paralléle elle saisit le Conseil de prud’hommes qui statue

L H. Gaillard, « Fait religieux en entreprise : aprés Baby-Loup, le grand flou », The Conversation :
www.TheConversation.com , publié le 13 septembre 2018 (1139 lectures au 17/09/18). Lien vers I’article :
https://theconversation.com/fait-religieux-en-entreprise-apres-baby-loup-le-grand-flou-103113.
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dans le méme senst. Cet événement est le point de départ de « /’Affaire Baby Loup » qui se
terminera juridiquement en 2014. Dés 2013, 1’Observatoire de la Laicité rendait un avis? sur

ce cas.

Entre temps la Cour d’appel estime que la mission remplie par la créche reléve du service
public compte tenu de la nature de son financement, et confirme le licenciement en octobre
20113. En mars 2013, c’est pourtant la « liberté religieuse »* qui est mise en avant par la Cour
de cassation. En novembre de la méme année, la Cour d’appel de Paris, sur renvoi de
cassation, retient que la creche est une entreprise de conviction, que cette conviction est « la
neutralité en matiére religieuse »° et confirme la décision de 2011 sur un autre motif. Pour
rappel, I'entreprise de conviction est définie comme une entreprise qui défend une idéologie,
une morale, une philosophie ou une politique est expressément prénée (CEDH, AFFAIRE
SCHUTH c. ALLEMAGNE, 23 septembre 2010, 1620/03).

Finalement et via son assemblée pléniere, la Cour de cassation statue sur le fait que «la
neutralité n’est pas une conviction » en juin 2014°. La Cour de cassation rejette le pourvoi au
motif que le reglement intérieur est « suffisamment précis au regard du contexte et de
I’objectif », et confirme la possibilité de restreindre la liberté religieuse des salariés compte

tenu de la nature de la tache a accomplir.

On considére que cet événement sera le point de départ de la déferlante médiatique et
politique qui concerne les manifestations religieuses en contexte professionnel. Ce cas est
toujours significatif de nos jours et constitue en quelque sorte un cas d’école : une école de
commerce de I’ouest organisait en fin d’année derniére un « Defi Droit et RH : le cas Baby-
Loup »’. Enseigné a tous les étudiants de premiére année du Programme Grandes écoles, le
fait religieux semble devoir étre maitrisé par tous ceux qui, de prét ou de loin, se destinent aux

fonctions managériales.

1 https://blogavocat.fr/sites/default/files/fichiers/cph%20mante%201a%20jolie%20voile.pdf,  (consulté le
04/10/2018)
2

https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-
jointe/2014/07/avis_odl_accueil_petite_enfance - structures privees.pdf (consulté le 04/10/2018)

3 https://www.doctrine.fr/d/CA/Versailles/2011/B55BB2358A83148DC7CES (consulté le 04/10/2018)

4 http://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre sociale 576/536 19 25762.ntml  (consulté¢ le
04/10/2018)

5 https://www.doctrine.fr/d/CA/Paris/2013/ROEC082D8E89B31211COE (consulté le 04/10/2018)

& http://www.courdecassation.fr/jurisprudence 2/assemblee pleniere 22/612 25 29566.html  (consulté le
04/10/2018)

7 https://www.youtube.com/watch?v=SdqZGmuKjaQ&feature=youtu.be (consulté le 04/10/2018)
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Pour terminer cette approche historique du fait religieux, on citera les différents travaux sur la
question qui ont été proposés. Les volets du rapport de I’Institut Randstad (2013 a 2018), les
travaux de I’institut Montaigne (2016) ou encore de 1’Observatoire de la Laicité (2019), les
travaux du HCI ou encore la Commission Stasi® ainsi que les travaux académiques (aussi
rares soient-ils) sur la question ont bien évidements contribués a répondre a une demande des

praticiens mais aussi & augmenter la visibilité du phénomene.

« Le chercheur est responsable des interprétations gu il fait du fonctionnement et des

possibles évolutions du systeme organisé qu'il étudie » (Glaser et Strauss, 1967)

On citera également I’article 2 de la Loi relative au travail, a la modernisation du dialogue
social et & la sécurisation des parcours professionnels, dite loi Travail ou loi EI Khomri? qui
introduit dans le droit la possibilit¢ d’inscrire la neutralit¢ au reéglement intérieur des

entreprises :

« Art. L. 1321-2-1.-Le reglement intérieur peut contenir des dispositions inscrivant le
principe de neutralité et restreignant la manifestation des convictions des salariés si
ces restrictions sont justifiées par I'exercice d'autres libertés et droits fondamentaux
ou par les nécessités du bon fonctionnement de I'entreprise et si elles sont

proportionnées au but recherché. »*

Si de nombreux observateurs confirment que cette loi ne fait « que » résumer les pratiques
actuelles dans I’entreprise en se basant sur le code du travail, il convient tout de méme
d’évoquer qu’en novembre 2016, le ministere du travail a proposé un guide de gestion du fait
religieux a destination des entreprises privées (dans la lignée de celui proposé par
1’Observatoire de la Laicité* en 2013).

Isabelle Barth que nous avons sollicitée au sujet de cette chronologie par téléphone nous

donnera une date clé selon elle qui nous semble intéressante :

« Je dirais que 2005 est une date importante pour ce qui est de [’intégration des

populations musulmanes en territoires sécularisés, c’est la date des attentats de

! La commission Stasi est une commission francaise présidée par Bernard Stasi (médiateur de la République de
1998 a 2004). Composée de 20 membres, cette commission de réflexion sur I'application du principe de laicité
est mise en place le 3 juillet 2003 par Jacques Chirac, président de la République. Elle rend ses conclusions le 11
décembre 2003.

2 Du nom de la Ministre du Travail a ’époque, Myriam El Khomri, rapporteuse du projet de loi.
3https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000032983213&categorieL ien=id
(consulté le 07/12/2016)

4 L'Observatoire assiste le Gouvernement dans son action visant au respect du principe de laicité en France,
https://www.gouvernement.fr/observatoire-de-la-laicite (consulté le 04/05/2018).

79


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032983213&categorieLien=id
https://www.gouvernement.fr/observatoire-de-la-laicite

Londres' qui attestent de [’échec du modéle mutlticulturaliste communautaire
anglais, ’année des émeutes en France® qui attestent de ['échec du « modéle
francais » mais également I’année de le Commission Taylor® au Canada qui atteste

elle de la mise en échec du modeéle des accommodements raisonnables canadiens®. »

Si cette explication selon laquelle I’échec des modéles d’intégration a entrainé 1’émergence de
communautés que se revendiquent comme telle en contexte professionnel est intéressante,
nous ne 1’avons pas intégrée a notre chronologie, mais elle est évidement a prendre en compte
dans les facteurs explicatifs plus larges, elle rejoint d’ailleurs en quelques sorte nos
développements sur les questions sociodémographiques (endogamie, transmission, religiosité

etc.).

Cette bréve revue d’histoire contemporaine (1900-n0os jours) nous a permis de constater qu’a
de nombreuses reprises, le fait d’étre musulman en France durant le si¢cle passé et le début de
ce siecle entraine des pratiques différenciées par les institutions francaises, leur représentants
ou encore les entreprises (Gay 2015). Si nos recherches n’étaient pas spécialement orientées
en direction de I’islam, c’est bien cette confession que nous avons rencontré a chaque fois.
Cette partie nous interroge a nouveau sur le rapport que nous pouvons entretenir a I’altérité, a
I’autre, et a la fagon que I’on peut avoir, consciemment ou pas de lui appliquer un traitement
différencié, favorable ou pas (bien que fréquemment défavorable) et ce sous prétexte de
différence. Ces événements nous interrogent également sur la confusion fréquente entre
musulman, islamiste, intégriste voir dans certains cas terroristes qui gangréne le débat public

depuis plus de 30 ans en France.

Nous proposons une frise chronologique qui retrace 1’histoire du fait religieux en entreprise,
du moins I’histoire du gestionnaire. Bien qu’elle soit amendable, critiquable et révisable a

chaque instant, nous considérons qu’elle est un bon point de départ pour les chercheurs qui

! L'expression « attentats de Londres » renvoie a une série de quatre explosions qui ont touché les transports
publics de Londres, faisant 56 morts et 700 blessés.

2 En octobre 2005, a la suite de la mort dans un transformateur d'EDF de deux adolescents qui avaient été
poursuivis par la police alors qu'ils rentraient chez eux aprés un match de foot, éclatent des émeutes dans les
banlieues de villes de toute la France. Cet événement replace les banlieues au cceur du débat. Les émeutes se
soldent par 300 batiments et 8 973 véhicules incendiés, ainsi que 130 policiers et émeutiers blessés. Le codt total
de tous les dégats s'éléve a plus de 200 millions d'euros.

% La Commission Bouchard-Taylor (du nom des coprésidents), officiellement Commission de consultation sur
les pratiques d'accommodement reliées aux différences culturelles, a été créée le 8 février 2007 par Jean Charest,
premier Ministre du Québec, pour examiner les questions liées aux accommodements raisonnables consentis sur
des bases culturelles ou religieuses au Québec. (Pratiques d'accommodements reliées aux différences culturelles,
Communiqué de presse. Le 8 février 2007).

4 Bosset P. (2009), « Droits de la personne et accommodements raisonnables : le droit est-il mondialisé? », Revue
interdisciplinaire d'études juridiques, vol. volume 62, no. 1, pp. 1-32.
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s’intéresserons a notre problématique et qui souhaiteraient éclairer leur réflexion d’une

approche historique (Figure 2).
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Figure 2 : Frise chronologique d’histoire contemporaine du FRT (auteur)
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Cette frise chronologique nous éclaire sur les conditions historiques de 1’émergence du fait

religieux au travail.

Nous I’avons vu, la question religieuse n’est pas neuve, et sa présence au travail ne 1’est pas
non plus. Si des éléments démographiques nous ont donné une premiere partie de réponse a
notre interrogation, nous remarquons que la littérature francophone est beaucoup plus tardive
que la littérature anglo-saxonne, dans notre discipline qu’est la gestion. La derniére section de
ce chapitre s’interroge sur le caractére tabou de ce sujet dans notre discipline, en croisant la
littérature et un entretien conduit avec Isabelle Barth (Directrice de I’'INSEEC et coordinatrice

de I’ouvrage Management et Religion, 2012).
4. Management et religion : la fin d’un tabou ?

Nous choisissons d’introduire ce développement par cette citation de Thévenet! qui se
demande pourquoi le management et les gestionnaires ne se sont pas saisis plus tét de la

question religieuse. 1l y trouve deux raisons :

« La premiére c’est que le management dans sa rationalité indépassable, son
intelligence extréme et ses découvertes definitives se suffit a lui-méme. La seconde
raison possible releve de la difficulté des théories du management a aborder
spiritualité et religion comme si elles étaient la poule devant le couteau, préférant

alors détourner la téte faute de savoir comment ’aborder. » (Thévenet, 2011, p.27)
a. Un tabou qui vient aussi du terrain ?

Débuter par cet extrait d’article, c’est en fait raconter notre cheminement jusqu’a ce travail de
thése. Cet article « introductif » fut notre premiére lecture sur le sujet. A 1’époque nous
n’imaginions pas a quel point ce travail allait nous captiver d’une part, mais également
susciter I’incompréhension, le désamour chez certains, qu’ils soient d’ailleurs universitaires

ou membre de la société civile. 1l nous semblait pourtant que la situation appelait ce travail.

Nos lectures confirmeront ce sentiment : « Il était temps... Il était temps que 1’on se pose la

question du possible dialogue entre Management et Religion » (Barth, 2012, p.7).

De cette phrase on comprend, et cela confirme notre approche historique précédente, que le

fait religieux n’est pas tant un phénomene nouveau en entreprise que I’est 1’étude de ce

! Professeur au CNAM et a Essec Business School, et notamment auteur d'une vingtaine d'ouvrages sur la culture
d'entreprise, le management, le leadership.
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phénomene par un groupe d’académiciens. Nous reviendrons sur I’apport considérable de ce

travail sur 1’état de 1’art dans notre domaine en France.

Nous avions a la lecture de ces deux travaux, repérés les premiers signaux faibles d’une
résistance au traitement de cette problématique dans le monde de 1’université. Notre lecture
suivante fut la thése d’Abdelmourhit Bennani intitulée La prise en compte du fait religieux
par les organisations : vers ['émergence de nouvelles pratiques. La lecture de 1’extrait suivant

nous a permis de confirmer ces signaux faibles :

« L’un des premiers enseignements de notre travail est que rarement sujet d’étude
aura suscité autant de méfiance, de tabous, voire de déni et d’idées recues. Au point
que plusieurs de nos interlocuteurs (et non des moindres) n’ont pas souhaité se

prononcer et n’ont parlé qu’a condition de ne pas étre cités. » (Bennani, 2012, p.22).

L’auteur confirmait ici qu’il s’agissait bien d’un tabou dans le monde des entreprises. Isabelle

Barth nous le confirmait d’ailleurs lors d’un entretien téléphonique’ :

« Nous partageons les mémes difficultés, [...] les entreprises ne sont pas tres ouvertes
a la discussion en générale car elles sont elles-mémes tres vite en difficultés. J’ai en
cas deux trois dirigeants de grosses entreprises ou de managers en charge de ces
questions 1a qui surveillent le moindre mot qu’ils prononcent de peur qu’il ne soit

retourné contre eux. » (Entretien I. Barth)

Lionel Honoré évoquait lui la prise en main timide de la problématique par les académiciens

par un euphémisme :

« Les rapports entre les questions religieuses et celles liées a 1’entreprise et son
management n’ont pas fait jusqu’a présent, du moins en France, 1’objet d’une

production scientifique abondante. » (Honoré, 2014, p.54)

Il nous conseillera également avant sa présentation des travaux de l’institut Randstad en
septembre 2016 que nous avions tout intérét a trouver des angles de gestion pure, et ne
pas faire de notre sujet un objet. Cette remarque sera confirmée par Isabelle Barth lors de

notre entretien téléphonique :

« Je vous conseille de continuer, on a un décalage sur ce sujet dans la communauté

académique francaise sur ce que les entreprises attendent, alors que la recherche est

! 1’entretien a eu lieu le 07 novembre 2016 de 14h a 15h. Nous remercions a cette occasion Isabelle Barth pour
sa disponibilité.
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censée étre en avance sur les attentes des entreprises, il faut vous protéger en prenant
un angle managérial, GRH, mais vous serez un des seuls experts en la matiére le jour

ou le sujet se légitimera » (Entretien I. Barth)

Ces encouragements faisaient également office de mise en garde. Il nous faudrait de la
rigueur, un axe managgrial et il nous faudrait porter 1’intérét de notre projet de recherche dans
un monde ou il n’est pas le bienvenu pour tous. Elle en avait d’ailleurs fait 1’expérience lors
de I’évaluation du projet de thése sur la gestion du fait religieux du doctorant qu’elle

dirige actuellement :

« Quand j’ai annoncé que je prenais un doctorant sur le fait religieux en entreprises,

P’un de mes collégues a fait un mail dans lequel il mentionnait qu’il ne voyait pas

pourquoi on s’occupait du fait religieux, que la religion devait rester chez soi que
yr . A . » . ’. . ’ .

ce n’était méme pas un sujet, c’est du domaine de l’'intime, [’entreprise et les

chercheurs n’ont pas a s’en occuper » (Entretien 1. Barth)

Cette réflexion curieuse peut étre analysée de différente maniére. Soit celui qui la prononce
souffre d’une méconnaissance aigue du terrain et problématiques managériales dont
reléve cette thématique de recherche, appartenant au Management de la Diversité (Bennani,
2015, p.22), soit il considére que le terrain est trop sensible au regard du contexte
particulier francais et préfere « détourner la téte » (Thévenet, 2011, p. 28), rien d’étonnant
apres tout, sur un sujet historiquement négligé (Héliot et al., 2019).

Parce que nous avons été confrontés nous-méme lors de la présentation de notre sujet a de
nombreuses remarques par des académiciens (a ne pas confondre avec des remarques
académiques, que nous avons également légitimement essuyées), cette derniére section
confirme que « les conditions pour un débat sain qui mériterait une telle problématique ne
sont pas réunies. » (Bennani, 2015, p.22), ni du c6té des académiciens et universitaires, ni du

c6té praticiens et encore mois de celui des politiques et des médias.

Si dans une certaine mesure travailler sur la question religieuse constitue un tabou, nous
pouvons affirmer que c’est la majeure partie du temps parce qu’il est méconnu. Nos travaux
s’inscrivent dans la lignée de ces pionniers de la prise en main de cette problématique en
France et répondent a I’axe 1 du programme de recherche proposé par le Professeur Pierre-

Yves Gomez dans un ouvrage collectif sur le lien entre Management et Religion® :

1 Barth 1. (2012), Management et Religion, Editions EMS, Paris
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« 1. Valeurs et comportements en entreprise en lien avec des références religieuse :
il existe déja de nombreux travaux sur cette question dans le contexte anglo-saxon.
Des recherches équivalentes méritent d’étre effectuées dans le contexte européen et
francais, du fait de la particularité de son modele par séparation que nous avons
décrit précedemment, mais aussi parce que |’émergence massive d 'une communauté
musulmane modifie les équilibres entre religion (catholique ou protestante) et
entreprise » (Gomez, 2012)

Par notre approche sociodémographique nous avons caractérisée 1’émergence d’une
population! musulmane comme évoquée par Pierre-Yves Gomez plus haut qui contrairement
a la géneération précédente, demande le respect et & étre considérée comme des individu a part
entiére et a pouvoir exprimer sa composante religieuse au travail, aidés par un discours
théologique institutionnel mieux communiqué (Réseaux sociaux, internet), mieux préparé
(voir U.O.LLF. et C.C.I.LF.), et donc mieux connu mais également par des évolutions
Iégislatives et des choix politiques contemporains qui ont conduit a cela (voir approche

historique).

Un récent avis par un comité onusien est venu relancer, et permet une conclusion intéressante
de cette approche historique, témoignant de la relative instabilité qui régne concernant la prise

en compte des comportements religieux en contexte professionnel.

b. Etsi Baby-Loup expliquait en partie le tabou ?

Cette partie a fait l'objet d’'une communication sur le site de vulgarisation scientifique The
Conversation en 20182,

Le comité des droits de I’homme de 1’Organisation des Nations Unies (ONU) a rendu le 10
aolt 2018 un avis sur la confirmation par la justice frangaise d’une salariée de la créche Baby-
Loup®. Pour ce travail, nous avons notamment consulté Nicolas Cadéne, Rapporteur

Général de I’Observatoire de la Laicité®.

Si les spéculations et interprétations hasardeuses sont allées bon train, la décision en elle-
méme, analysée dans le texte, est plutot claire. Le Comité a en effet statué que "'I'interdiction

qui lui a été faite de porter son foulard sur son lieu de travail constitue une ingérence dans

! Nous refusons le terme de communauté, puisque sociologiquement les musulmans ne constituent pas une
communauté au sens propre.

2 https://theconversation.com/fait-religieux-en-entreprise-apres-baby-loup-le-grand-flou-103113  (consulté le
05/04/2018)

®https://tbinternet.ohchr.org/ _layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR%2fC%2f123%2fD%
2f2662%2f2015&L ang=en, consulté le 04/10/2018

4 https://www.gouvernement.fr/observatoire-de-la-laicite (consulté le 04/10/2018)
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I'exercice de son droit a la liberté de manifester sa religion™. Dans le méme document, le
comité a estimé que la France n’avait «pas apporté de justification suffisante » qui
permette d’en arriver a la conclusion selon laquelle « le port d’'un foulard par une éducatrice
de la créche porte atteinte aux libertés et droits fondamentaux des enfants et des parents la

fréquentant ».

Nicolas Cadéne, rapporteur de 1’Observatoire de la Laicité, que nous avons interrogé,
affirmait il y a peu sur France Télévision! voir dans cet avis « la nécessité de préciser les
critéres qui permettent de limiter I’expression des collaborateurs », dans une perspective de
lutte contre les discriminations évidement mais également pour faciliter la compréhension et
I’appropriation du droit par et pour les entreprises privées. Le représentant du service public
de la laicité ne voit pas dans cet avis de remise en question du droit francais concernant

I’expression religieuse, et nous le rejoignons sur cette affirmation.

L’avocat de la Créche Baby Loup a déclaré que cet avis n’a « strictement aucune valeur,
aucune force obligatoire, aucune force contraignante [...] qui ne saurait prévaloir sur
aucune décision de la justice francaise ». Les avocats de Fatima Afif, la plaignante, ont déja
fait savoir qu’ils allaient se rapprocher des autorités frangaises afin d’obtenir la réparation

évoquee par le comité onusien.

Effectivement le Comité des Droits de I'Homme de I’ONU est un organisme
intergouvernemental, dont la mission assumée est de « surveiller la mise en ceuvre du Pacte
international relatif aux droits civils et politiques par les Etats parties ». Il ne doit d’ailleurs
pas étre confondu avec le Conseil des droits de I’homme, dont la mission est autre. Beaucoup
de médias ont relayé une « condamnation » de la France par I’organe de I’ONU, alors

gue le document officiel lui-méme, ne fait mention que de « Constatations adoptées ».

Point de force obligatoire donc, mais un engagement francais, que le rapporteur général de
I’Observatoire de la Laicité appelle une « certaine force politique », et que nous appelons
force politique certaine, en particulier au regard du contexte frangais concernant les
questions religieuses dans le débat public. En effet la France, en tant qu’adhérent au
« Protocol facultatif » s’est engagée a renseigner le Comité concernant les constatations
proposées : « le Comité souhaite recevoir de I’Etat partie, dans un délai de 180 jours, des

renseignements sur les mesures prises pour donner effet aux présentes constatations » (p.11).

1 https://www.francetvinfo.fr/societe/justice/affaire-baby-loup/port-du-voile-1-onu-critique-la-
france 2912065.html (consulté le 04/10/2018)
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L’état frangais devra finalement expliquer dans ce retour dans quelle mesure le port du
foulard serait incompatible avec la stabilité sociale et ’accueil promu au sein de la

créche ou encore avec le but de I’association gérant la créche.

L’affaire Baby Loup n’est pour ainsi pas vraiment terminée, et 2014 n’était pas le dernier
épisode de cette série a rebondissements qui a placé la question religieuse au travail (et pas
que) au cceur des débats sociétaux frangais. Peut-on pour autant dire qu’elle est relancée ?
Nous avons posé la question a Nicolas Cadéne qui préfére voir dans cette situation « la
difficulté a gérer les faits religieux au sein d’une entreprise privée et les nombreuses
confusions dans le débat public entre une affaire qui renvoie au droit du travail et non
directement a la laicité ». Toujours est-il que lors d’un discours d’installation de nouveaux
magistrats a la Cour de cassation, le 3 septembre 2018, M. Louvel, premier président de cette
instance, a souligné que le comité onusien « a constaté que notre assemblée pléniére elle-
méme avait méconnu des droits fondamentaux reconnus par le Pacte international des droits

civils et politiques dans [’affaire connue sous le nom de Baby-Loup ».

Conclusion

Face a cette affaire pleine de rebondissements et dont nous avons I’impression qu’elle ne se
terminera jamais, les entreprises, semblent aborder ce sujet avec timidité, ce qui réduit de
facto I’accessibilité des terrains aux chercheurs, et nous 1’avons vécu. Combinée a un co(t
d’entrée important dans un sujet complexe et empreint de subjectivité, I’étude du FRT ne peut

se faire qu’aprés une approche interdisciplinaire telle que nous venons de la proposer.

Dans le chapitre suivant, nous allons proposer une revue de littérature anglo-saxonne et
francophone, séparées d’une présentation du contexte francais, du fait des difficultés a

comparer les terrains et les travaux pour cette raison.
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CHAPITRE 3 : SPIRITUALITY AND
RELIGION AT WORK ET FAIT RELIGIEUX
AU TRAVAIL : VERS LA REGULATION

1) Spirituality and religion at work : conceptions anglo-saxonnes
2) Le contexte Francais de séparation
3) Fait religieux au travail dans la recherche francophone

4) Un législateur en quéte de justice

Résumé du chapitre 3 :

Les travaux sur la spiritualité constituent la majorité des approches anglo-saxonnes. Ces travaux abordent la
question en considérant la spiritualité comme une ressource. Ainsi, sont minoritaires les travaux concernant la
régulation du fait religieux au travail. L approche est bien souvent instrumentale, centrée sur l'individu.

Le contexte francais de lutte pour la séparation des églises et de I’Etat influence fortement la perspective
adoptée par les entreprises, mais aussi les travaux des chercheurs par ricochet.

En effet, le focus est souvent mis sur la nécessité de réguler, ou gérer le fait religieux en entreprise. D autres
travaux s’intéressent au lien entre la religion et les modes de consommation ou la finance. Nous inscrivons ce
travail dans la lignée des travaux de Barth, Galindo et Honoré, qui concernent la régulation du fait religieux au
travail par les organisations. L’approche est généralement centrée sur le travail, et la conception des
accommodements raisonnables est inversée.

Le droit applicable, différent dans les secteurs publics et privés, et une jurisprudence encore en cours de
stabilisation, donnent également aux organisations des difficultés de positionnement, et des postures qui peuvent
étre difficiles a fonder légalement.
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Introduction

« L originalité est tout le sens de la revue de littérature. Il faut bien maitriser ce qui
a déja été fait en matiere de recherche pour pouvoir positionner sa propre recherche
de maniere a ce qu’elle apporte quelque chose de plus, a ce qu’elle soit originale (a

la frontiére du savoir et du non-savoir [...]). » (Dumez, 2011, p.17).

Le lien entreprise-religion ou encore management-religion semble aussi complexe a
établir que peu attirant aux yeux des chercheurs, bien que caractérisé par ceux qui s’y
essaient comme indéfectible (Barth, 2012). Si I’on se base sur 1’ouvrage collectif d’Isabelle

Barth, il est clair que I’étude de ce lien semble possible de manicre large et interdisciplinaire.

Nous avons choisi de présenter cette revue de littérature en quatre sections. La premiére
synthétisera les travaux publiés dans des revues anglo-saxonnes sur la question de la
gestion du fait religieux en entreprise, 1’expression la plus souvent utilisée dans les

publications anglophones étant « spirutality at work ».

Nous présenterons ensuite le contexte francais, en ce qu’il a de particulier, de singulier au
regard des pratiques internationales. Cette présentation sera un élément de plus pour Iégitimer
nos travaux. En effet, nous démontrerons a quel point le modeéle frangais est unique et a
quel point il est difficile de transposer les réflexions menées sur la base de terrains
différents. Il sera donc nécessaire de construire a partir de notre contexte, dans la lignée de ce

que proposait Bennani (2012).

La troisieme partie de cette revue de littérature présentera les travaux francais sur la
guestion de la gestion du fait religieux en entreprises. Certains de ces travaux seront

d’ailleurs le socle de construction de notre objet de recherche.

Les recherches anglo-saxonnes partent d’un postulat implicite de bienfaits d’un management
spirituel, ou méme du bienfait d’étre empreint de spiritualité ou de religiosité en situation de

travail.

Les frangais eux, sont plus distants, peut-étre plus déterministes dans leur approche, toujours
du fait du contexte, et tout un pan de la littérature est consacré a la régulation de ce fait
religieux. C’est d’ailleurs pour cette raison, et parce que souvent cette régulation s’appuie sur
le droit, que la derniére section est consacrée a une revue de littérature juridique des

textes applicables et des jurisprudences associées.
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1. Spirituality and religion at work : conceptions internationnales

« Our relationship to work is an integral part of our self-concept, greatly affecting not
only the quality of our lives in the workplace but also at home. Interest in spirituality
and religion in the workplace has emerged over the last few decades. » (Benefiel et al,
2014, p.175)

« Notre relation au travail est partie intégrante de notre conception de soi, affectant
non seulement notre qualité de vie sur le lieu de travail mais aussi a la maison. L'intérét
pour la spiritualité et la religion en milieu de travail a émergé au cours des dernieres

décennies. » (Traduction personnelle)

C’est donc dans les publications académiques des trente derniéres années que nous allons
trouver matiere pour construire une revue de littérature nous permettant d’introduire notre
problématique. Les travaux sur la spiritualité au travail peuvent apparaitre en deux
principaux blocs, un premier qui concerne la dimension spirituelle du travail et un

second qui porte sur la question de la spiritualité au travail (Honoré, 2018b, p.34).
a. Laspiritualité au secours de la quéte de sens des entreprises

La quasi-totalité des ces travaux traitent du role de la spiritualité dans I’entreprise (Benefiel,
et al. 2014, p.175). Par exemple, Mitroff et Denton (1999) se posaient les questions suivantes,

recherchant donc a priori les bienfaits de I’approche spirituelle :

« Is it appropriate to integrate spirituality into the management of an organization?

Does spirituality make a company more profitable? » (Mitroff et Denton, 1999, p.83)

« Est-il approprié d’intégrer la composante spirituelle au management d’une
organisation ? La spiritualité permet plus de rentabilité a I’entreprise ? » (Traduction

personnelle)

Si les auteurs se posent ici les questions des apports de la spiritualité a I’entreprise, c’est bien
en réponse a un certain nombre de problématiques observées. Ils annoncent dans le méme
article que la spiritualité au travail pourrait étre la solution a la recherche par la societé
de réponses spirituelles, qui elles-mémes répondent aux changements sociaux et
entrepreneuriaux (Mitroff & Denton, 1999). Bennani (2015, p.31) cite d’ailleurs Pauchant

(2000, p.12) pour illustrer les conséquences de ces constats :
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« Des effets négatifs de ce manque de sens sont aussi divers et inquiétants :

augmentation du stress, de |’épuisement professionnel et des troubles psychiques »

D’autres auteurs confirment ces propos et témoignent d’une inspiration spirituelle globale, sur
I’exemple du bouddhisme (Goldman Shulyer, 2012 ; Marques, 2010). On pourrait étre tenté
de relier ce phénomeéne a celui du retour du religieux en France. Si la religion est la réponse a
la perte de repere de certains francais, il semblerait que la spiritualité soit celle choisie par les
leaders, chercheurs, penseurs américains du nord en réponse a cette quéte de sens. Le
« désenchantement du monde »* constaté en France mais également dans d’autres pays
serait responsable du désinvestissement de certains au travail, et la spiritualité serait un

élément de réponse a ce constat.

Cette spiritualité permettrait d’ailleurs de réduire le cynisme et la perte de confiance des
salariés vis-a-vis de leur entreprise (Cartwright et Holmes, 2006). Elle aurait également un
potentiel pour donner du sens a I’action managériale (Gotsis & Kortezi, 2008) et créer le

sens de la communauté au travail (Duchon & Plowman 2005).

S’il est clair que I’attitude des Etats unis vis-a-vis de la religion et de la spiritualité n’est pas la
méme qu’en France?, I’histoire de la recherche dans notre domaine nous permet tout de méme

de mieux comprendre 1’approche de ce pays concernant cette problématique.

La plupart des auteurs (Benfiel et al., 2014 ; Fry, 2003 ; Buchholz et Rosenthal, 2005)
remontent jusqu’a I’éthique protestante du travail mise en avant notamment par Max Weber.
Selon celle-ci, pronée par Luther et Calvin pendant la Reforme, chaque étre humain doit
chercher la perfection au travail, le bon travail étant percu comme un témoignage de
foi. En valorisant la production, cette pensée fait reculer la consommation, et se vend comme
une éthique qui fait grandir ’homme et améliore le bien-étre général de la société. Pour les
réformateurs (16°™ siécle), tout travail, méme un travail dit séculier (en dehors de I’Eglise),
procédait autant d’un appel de Dieu que le ministére du prétre. Tres influente aux Etats-Unis,
cette pensée serait en partie responsable de I’intérét porté aux valeurs spirituelles en

entreprises mais également de la volonté de promouvoir ces valeurs au sein de celle-ci.

1 Cher a Weber ou encore Gauchet.

2 A titre d’exemples : le président-élu des Etats-Unis jure sur la Bible, et la devise des Etats-Unis est encore a ce
jour In God we trust ce qui peut étre traduit par « En Dieu nous croyons » ou « nous faisons confiance ».

3 Dans la doctrine catholique, le travail est percu comme nécessaire pour acquérir les biens temporels (sous-
entendu, de la vie terrestre), mais pas de grande utilité pour obtenir les biens éternels de 1’au-dela (la croyance en
une vie aprés la mort).
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Pour comprendre ce positionnement actuel des Etats-Unis, il convient également de citer le
mouvement Faith at work?, que 1’on peut traduire par le mouvement par « spiritualité (ou
foi) au travail ». Miller est spécialiste sur la question, et son livre a ce sujet (2007) fait
référence. En lisant Miller, on comprend qu’il est d’ailleurs plutdt partisan du mouvement, on
comprend également que le mouvement avait pour objectif de démontrer comment la foi
chrétienne rendait le monde du travail plus sensible a I’éthique sociale. C’est lors du
Concile Vatican 11> qu’a été proclamé que le travail « laic » au sens qu’il n’est pas dans
I’Eglise, est aussi important que le travail dans 1’Eglise. Selon Miller toujours, a la suite de
cette décision de I’Eglise, de nombreux croyants ne souhaitent pas laisser leur foi a la porte de
leur entreprise. Benefiel et al. (2014, p.177) écrivent au sujet du mouvement la chose

suivante :

« The Faith at work movement emphasized the importance of religion, its potential
value for business and society, and offered compelling new arguments for the depth and
breadth of spirituality at work. »

« Le mouvement Faith at Work a souligné I'importance de la religion, sa valeur
potentielle pour les entreprises et la société, et a offert de nouveaux arguments
convaincants concernant la profondeur et I’ampleur de la spiritualité au travail. »

(Traduction personnelle)

Partant de ces éléments historiques, conscient de partis pris de nombreux chercheurs sur le
sujet®, et de la faiblesse méthodologique certains de leurs arguments (Bennani relevait par
exemple que de nombreux articles de recherche ne proposaient « pas de cadre conceptuels » et
« citaient des exemples anecdotiques de quelques entreprises, souvent les mémes » (2015,
p.29). Nous nous sommes donc intéressés aux travaux qui proposaient un développement

théorique de la question religieuse en entreprises.

! Le mouvement Faith at Work est composé de businessmen, de professionnels et de travailleurs de toutes sortes
qui se rassemblent en nombre important a I'extérieur de I'Eglise pour discuter de questions de sens, de but,
d'appel, d'éthique, de caractere, d'identité spirituelle et d'expression au travail.

2 Considéré comme I'événement le plus marquant de I'histoire de I'Eglise catholique (XX siécle), par ce qu’il a
permis en termes d’ouverture au monde et a la culture, prenant en compte les progres technologiques,
I'émancipation des peuples et la sécularisation croissante.

3 The Management, Spirituality, and Religion (MSR) Interest Group of the Academy of Management (AOM) créé
en 2000 est un groupe d’intérét interdisciplinaire de recherche théorique et appliquée qui travaille sur la relation
entre spiritualité, religion et management au sein des organisations.
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b. Une définition de spirituality and religion at work ?

Le Management, Spirituality and Religion interest group est le premier groupe de travail crée
dans les années 2000 par /’Academy of Management pour travailler sur la question religieuse.
Auparavant Mitroff et Denton (1999) avaient déja proposé de traiter la spiritualité
indépendamment de la religion. Ils avaient méme été plus loin, en se prononcgant en faveur
de la spiritualité au travail mais contre ’expression religieuse en contexte professionnel,
leur position s’apparentant donc davantage a un management par les valeurs (en 1’occurrence

spirituelles).

En 2005, Duchon et Plowman ont proposé la premicre définition de ce qu’ils appellent la

spiritualité au travail, définition construite a partir de ses composants :

« (@) a recognition that employees have an inner life ; (b) an assumption that employees
desire to find work meaningful ; and (c) a commitment by the company to serve as a

context or community for spiritual growth »

« (a) la reconnaissance de I’existence d’une vie intime pour les employés, (b) une
hypothése selon laquelle les employés souhaitent trouver du sens a leur travail ; et
(c) un engagement de ’entreprise a servir de contexte ou de communauté pour le

développement spirituel » (traduction personnelle)
Plus t6t, Giacalone et Jurkiewicz (2003, p.13) proposaient la définition suivante :

« A framework of organizational values evidenced in the culture that promotes
employees experience of transcendence through the work process, facilitating their

sense of being connected in a way that provides feelings of compassion and joy »

«Un cadre de valeurs organisationnelles mis en évidence dans la culture
(d’entreprise) qui favorise 1'expérience des employés de la transcendance a travers
le processus de travail, en facilitant leur sentiment d'étre connecté (entre-eux) d'une

maniere qui procure des sentiments de compassion et de joie » (traduction personnelle)

Il s’agit bien ici de la fagon de manager a partir d’invariants spirituels. Ce type de

management a deux grands objectifs selon Benefiel et al. (2014, p. 178) :

« 1. Creating a transcendant vision of service to others whereby one experiences a
sens of calling so that one’s life has purpose and meaning and makes a difference. 2.

Establishing or reinforcing an organizational culture base on the values [...] »
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Ces definitions sont le premier cadre théorique proposé. Bennani (2012, p.31) évoquait a
ce sujet un certain « paradigme spirituel » justifié par Biberman, Whitty et Robbins (1999),
Tischler (1999), Konz et Ryan (1999) ou encore Conger (1994) et méme Pauchant (2000).
Pour tester ce paradigme, cet appel au recours a la transcendance en milieu professionnel un
certain nombre d’études ont étés proposées a ce sujet. Nous allons en proposer les principaux

constats.

Nous retiendrons la définition proposée par Honoré (2018b, p.34), basée sur un travail
comparatif de plusieurs articles anglo-saxons : «the search for meaning of life and human
activity and the Relationship to transcendence the Relationship to others and the quest of
happiness » que nous traduisons par «la recherche du sens de la vie et de D’activité

humaine, la recherche de transcendance, la relation aux autres et la quéte du bonheur ».

c. Quels résultats pour quels travaux sur la spiritualité et la religion au

travail ?

De nombreux auteurs ont travaillé sur la question du leadership spirituel. Deux modéles
principaux existent concernant I’étude du caractére spirituel d’une organisation, celui
d’Ashmos et Duchon (2000) et celui de Fry et al. (2005). Nous présentons ci-dessous (en
’¢état) le tableau synthétique des résultats de diverses études sur la spiritualité au travail
menées par les chercheurs. 1l s’agit de la table de Benefiel, Fry and Giegle (2014, p.179) que
nous avons traduite et marginalement adaptée (Tableau 3):

Tableau 3 - Traduction et adaptation de la table de Benefiel, Fry et Geigle (2014, p. 179)

Auteurs Instrument utilisé Résultats

Bodia & Ali (2012) Fry et al. (2005) + Implication
+ Productivité de I’unité

+ Satisfaction au travail

Chen & yang (2012) Fry et al. (2005) + Altruisme

+ Conscience professionnelle
Chen, Yang & Li (2012) Fry et al. (2005) + Gestion de sa carriére

+ Productivité de 1’unité
Duchon & Plowman (2005) Ashmos et Duchon (2000) + Performance de 1’unité

+ Solidarité
Fry & Slocum (2008) Fry et al. (2005) + Implication

+ Productivité
+ Hausse des ventes

Fry, Hannah, Noel & Walumbwa | Fry et al. (2005) + Implication
(2011) + Productivité

+ Performance de 1’unité
Fry, Vitucci & Cedillo (2005) Fry et al. (2005) + Implication

+ Productivité de 1’unité
Hall, Oates, Anderson & Willingham | Mahoney et al. (2005) + Satisfaction au travail
(2012) - Conflit entre les rbles
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Javanmard (2012) Fry et al. (2005); Duchon & | + Performance au travail
Plowman (2005)

Kolodinsky, Giacalone & Jurkiewicz | Wheat (1991) + Engagement

(2008) + Identification

+ Satisfaction au travail
- Frustration

Milliman, Czaplewski & Ferguson | Ashmos et Duchon (2000) + Implication
(2003) + Satisfaction
+ Fidélité

+ Engagement
+ Comportement citoyen

Ming-Chia (2012) Construit par le chercheur - Manipulation
Pawar (2009) Ashmos & Duchon (2000) ; Duchon | + Implication
& Plowman (2005) + Satisfaction
+ Engagement
Petchsawang & Duchon (2012) Construit par le chercheur + Performance au travail
Rego, Cunha & Souto (2008) Ashmos & Duchon (2000) ; + Attachement
Milliman et al. (2003) + Loyauté

- Implication calculée

Un grand nombre d’études mobilisant des outils différents concluent a une influence
positive de la spiritualité au travail sur I’implication organisationnelle, la satisfaction,
ainsi que la performance. Ces études ont été réalisées dans des contextes trés divers comme
le Brésil, la Chine, I’Inde, le Pakistan et les Etats-Unis. Chawla et Gruda précisent que la
spiritualité au travail diminue P’intention de quitter, parce qu’elle permet de se sentir

heureux au travail. (2010, p.28).

Les auteurs pointent tout méme que la distinction entre ce qui est appelé le leadership spirituel
et les forme plus classiques issues de théories du leadership (transformationnel, authentique
ou encore éthique) méritent d’étre clairement définies (Benefiel et al., 2014 ; Fry, Matherly,
Whittington, & Winston, 2007 ; Fry & Whittington, 2005 ; Fry, 2003).

Le champ de la spiritualité n’étant pas directement lié a notre sujet, nous choisissons de
resserrer le scope aux manifestations religieuses en contexte professionnel, et aux travaux
qui abordent ce point, plus minoritaires mais qui font I’objet d’un regain d’attention
particulier en littérature anglo-saxonne (Borstorff et al., 2012), mais nous avons souhaité
I’aborder puisque le fait religieux y est fréquemment intégrée en littéature anglo-saxonne,
alors méme que certains auteurs appellent a opérer une distinction entre les deux concepts qui
renvoient & des réalités et des perceptions diverses: « Currently, religiousness is
increasingly characterized as ‘anarrow and institutional,” and spirituality is

increasingly characterized as "personal and subjective. » (Zinnbauer et al., 1997, p.563).
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d. Impact du fait religieux sur ’entreprise en littérature anglo-saxonne

Les études concernant la régulation des manifestations religieuses en contexte professionnel et
les différentes optiques qui s’offrent a I’employeur pour les réguler sont peu nombreuses. Ce
champ de recherche a effectivement été moins investi que le précédent (spiritual leadership)
ou méme que le champ de I’analyse des discours des religions sur le travail dont nous ne

faisons pas mention ici. Toutefois, quelques travaux méritent d’étre cités.

Bennani (2012, p.28) précisait que la plupart des écrits sur le sujet étaient des articles de
presse des affaires ou de quotidien, il ne relevait d’ailleurs qu’une vingtaine d’articles
dans sa revue de littérature, et un grand nombre d’entre-deux traitait du champ du spiritual
leadership. Nous confirmons ces observations a ce jour mais nuancons par les quelques

références que nous proposons par la suite.

Dés 2002, Hicks proposait la solution du respectful pluralism. Il décrit cette approche de la

maniére suivante :

« To the greatest extent, workplace organizations should allows employees to express
their religious, spiritual, cultural, political, and other commitment at work, subject to
the limiting norms of noncoercion, nondegradation, and nonestablishment, and in
consideration of the reasonable instrumental demands of the for-profit enterprise. »
(p.173)

« Dans la mesure du possible, les organisations de travail devraient permettre aux
employés d'exprimer leur engagement religieux, spirituel, culturel, politique et
autre au travail, sous réserve des normes restrictives de la non-coercition, de la
non-dégradation et du non-établissement, et ce compte tenu des exigences

raisonnables de I’entreprise a but lucratif. » (Traduction personnelle)

Selon lui, une position sécularisée totale de ’entreprise interdit toute expression religieuse,
impose une fagon de voir les choses a ses salariés ce qui n’est pas souhaitable. Pour
comprendre cette premiére citation, il faut revenir sur le contexte législatif américain sur la
question religieuse. Nous pouvons notamment citer le premier amendement de la Constitution

des Etats-Unis que nous avons traduit :

« Le Congres n'adoptera aucune loi relative a I'établissement d'une religion, ou a

I'interdiction de son libre exercice ; ou pour limiter la liberté d'expression, de la presse
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ou le droit des citoyens de se réunir pacifiquement ou d'adresser au Gouvernement des

pétitions pour obtenir réparations des torts subis. »* (Traduction personnelle)

C’est donc de la liberté de religion dont il est notamment question dans cet extrait. En se
basant sur la loi, Hicks propose implicitement que les entreprises puissent avoir recours a
certains accommodements raisonnables?. Dean et Safranski (2008) suggére que 1utilisation
de la loi pour réguler le fait religieux en entreprise irait a I’encontre des droits concernant
la non discrimination et n’aidera pas les managers. Fry et Nisciewicz (2013) plaident eux
en faveur d’une approche non-interventionniste selon laquelle I’employeur doit
permettre a ses employes de choisir eux-mémes leurs opportunités concernant la
spiritualité et la religion au travail. C’est une individualisation des pratiques qui est
proposée ici, une sorte de politique de gestion du fait religieux a la carte sur un fond

d’anarchie auto-régulée.

Certains ont affirmé qu’il était possible d’avoir recours a de telle pratique mais qu’il était
nécessaire pour cela de mesurer le degré de confiance des salariés dans leur organisation
(Giacalone & Jurkiewicz, 2003). D’autres affirmeront plus tard que cette pratique est utilisée
depuis bien longtemps dans le monde de I’entreprise (Driscoll et Wiebe, 2007). Fry et Slocum
(2008), puis Fry et Nisiewicz (2013) proposerent ensuite un modele permettant selon eux a la
fois la performance économique et le bien-étre des collaborateurs. Duffy expliquait en 2006
qu’il était important pour les entreprises de comprendre la connexion entre la pratique

d’accommodements raisonnables et la performance, la cohésion ou encore Pefficacité.

Le champ de la recherche qui nous intéresse est plutdt celui qui étudie les postures des
entreprises en matiére de régulation de 1’expression religieuse. Nous avons vu que Hicks
(2003) a proposé de premiers éléments de réflexion. On peut relever par la suite les travaux de
Dean et al. (2008) qui furent les premiers dans la recherche a se poser la question de la
priére. Ils s’interrogerent sur la possibilit¢ d’un manager d’une ligne de production dans
I’industrie a accorder un temps de priére au méme moment a plusieurs salariés musulmans (40

dans leur exemple). Il s’agissait ici de concilier les différentes exigences des multiples

! The Constitution of the United States of America: Analysis and Interpretation, U.S. Government Publishing
Office, https://www.gpo.gov (consulté le 14/12/2016)

2 Cette notion, issue du droit du travail canadien est décrite dés 1985, par la Cour supréme du Canada :
« L'obligation dans le cas de la discrimination par suite d'un effet préjudiciable, fondée sur la religion ou la
croyance, consiste & prendre des mesures raisonnables pour s'entendre avec le plaignant, & moins que cela ne
cause une contrainte excessive : en d'autres termes, il s'agit de prendre les mesures qui peuvent étre raisonnables
pour s'entendre sans que cela n'entrave inddment I'exploitation de I'entreprise de I'employeur et ne lui impose des
frais excessifs ». http://www.canlii.org/fr/ca/csc/doc/1985/1985canlii18/1985canliil8.html, (consulté le
14/12/2016)
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confessions présentes dans le monde du travail, et d’évaluer notamment dans quelle mesure
une revendication religieuse d’une confession peut nuire a la situation au travail des
autres salariés qui ont une confession différente. C’est toute la complexité de la question
religieuse au travail qui était touchée ici, posant presque sans le dire la question de 1’équité et

de I’égalité de traitement, réelles ou pergues.

La conception des accommodements raisonnables aux USA est d’ailleurs fréquemment
décrite, et elle differe de la conception francaise. Borstorff et al. (2012, p.26-27) expliquent
notamment le role incitatif de la loi, et la seule possibilité de contourner ces injonctions est
bidimensionnelle : il faut qu’il ne s’agisse pas d’une croyance sincere, ou que cela implique
des frais trop importants pour I’entreprise. Toujours est-il qu’en France, c’est plutot au

croyant d’adapter sa pratique, lorsque cela induit des contraintes organisationnelles.

Les travaux de Cui et al. (2015), démontre qu’il existe une relation significative en
I’engagement diversité d’une entreprise et la religiosité de ses managers, mais aussi entre la
diversité de ses salariés et la religiosité des managers. Ces auteurs interprétent donc une plus

grande ouverture a la diversité des entreprises dirigées par des croyants.

Concernant la quantification des FRT, les travaux sont encore plus rares. Schaeffer et Mattis
(2012) rapporterent qu’au cours des douze derniéres années avant leur étude, les plaintes pour
préjugés religieux ont augmentées de 69%. Borstorf et al. (2012) affirment quant a eux que
les compensations monétaires a la suite de ces plaintes ont doublés entre 2000 et 2010. En
effet, pour éviter d’étre responsable de discriminations religieuses, de plus en plus
condamnées, certaines entreprises mettent en place des politiques visant a interdire
I’expression religieuse au travail. lls confirment également un traitement plus au cas par
cas, sur les aménagements horaires pour observer un officie religieux, la mise en place
d’espaces de priere, ou la tenue vestimentaire (2012, p.34). Leur étude qui interroge plus de
1000 alumni, porte également sur les modes communication des entreprises de leurs pratiques
en matiére de régulation du fait religieux. 26% d’entre-eux déclarent que leur entreprise
dispose d’une politique en la matiére, et que 36% de ces entreprises disposent d’un guide et

prét de 20% forment leurs équipes.

Dans la littérature anglo-saxonne, le fait religieux (au sens de spirituality and religion at
work) en entreprise peut étre considéré selon trois niveaux. Au niveau stratégique, il
consiste en une vision commune et un ensemble de valeurs culturelles pour tous les

employés. Cette culture organisationnelle doit étre transposée au niveau de ’unité de
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travail ou de I’équipe pour devenir un levier de performance économique mais
également sociale. Enfin, au niveau individuel, il permet de renforcer un systéeme éthique
personnel mais également une dimension transcendante a travers le travail (Benefiel, Fry
and Giegle, 2014). Tenter d’étudier les relations entre ces trois niveaux, mais également la
fagon dont les employés s’approprient ces valeurs ou modifient le corpus spirituel de valeur

semble un champ encore a ce jour inexploré (Jurkiewicz, 2010).

Gerbet et al. (2014) ont tout de méme particulicrement ¢étudié¢ le lien entre I’expression
religieuse au travail et la question des conflits sociaux, ils attribuent au fondamentalisme
religieux un rdle modérateur particulier au sein de leur modele, réle renforcé lorsque
deux acteurs impliqués sont fondamentalistes ou exprime un acte percu comme
fondamentaliste (p.552). La question du prosélytisme est également abordée, et
renforcerait le risque de conflit au travail, parce qu’elle induirait pour certains une sorte de
menace identitaire, une nécessité de changer de vision du monde. Leur modéle est reporté ci-

dessous (Figure 3).

Figure 3: Expression religieuse au travail et conflits relationnels (Gerbert et al., 2014, p550)
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A T’échelle individuelle toujours, les travaux de Day (2005), affirment que la religiosité
affecte positivement la considération des autres, la créativité, I’engagement ou encore les
comportements ethiques. Des travaux menés par exemple au Liban, démontrent que les
perceptions de discriminations au travail affectent négativement 1’engagement au travail, et

confirment que I’étude des effets de la religion sur le fonctionnement de I’entreprise est
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encore embryonnaire (Canaan Messarra, 2014), alors que d’autres travaux encore mettent en
avance les apports de la spiritualité au travail dans les entreprises Sud-Africaines, en matiére

d’engagement mais aussi d’épanouissement personnel (Van der Walt, 2018).

Si certains travaux plus récents semblent distinguer 1’expression religieuse de la religion, et la
religion de la spiritualité, la dynamique en ce sens, déja souhaitée par Zinnbauer et al. en
1997, n’est pas tout a fait achevée : « Perhaps the field should become the social scientific
study of religion and spirituality, or perhaps a separate social scientific study of religon and

social scientific study of spirituality would be more appropriate » (p.563).

Honoré remarque finalement deux principaux champs dans les travaux sur I’impact de la
spiritualité et de la religion sur le travail, un premier qui s’intéresse aux implications de
prise en compte de la spiritualité dans le fonctionnement, et un second qui vise a
caractériser les impacts de la spiritualité sur I’engagement ou la performance (2018b,
p.37). L’auteur pointe également un point d’entrer erroné dans un pan entier majoritaire de
littérature, qui pose les questions des prérogatives spirituelles individuelles, plutét que se
d’intéresser au fonctionnement concret des entreprises et du travail. « Qu’est-ce ’activité
guotidienne mais aussi sur le temps implique pour les individus, dans le respect de la
diversité de leurs positions de leurs modes d’action, leurs modes d’action, leurs

aspirations et leurs personnalités ? » (p.40).

Plus récemment, Héliot et al. (2019) ont proposé une méta-analyse de la littérature anglo-
saxonne au prisme de la congruence entre religiosité et professionnalité, avec un haut
niveau de congruence lorsqu’il existe des synergies entre la professionnalité et la religiosité
(1), une coexistence lorsque la séparation entre la professionnalité et la religiosité est possible
— ils prennent I’exemple d’un scientifique par exemple — (2) et enfin I’incongruence lorsque
la religiosité et la professionnalité apparaissent incompatibles (3), en prenant I’exemple d’une

infirmiére en charge d’assister une procédure de fin de vie par I’euthanasie.

En conclusion de leur article paru dans le Psychology of Religion and Spirituality Journal,
Benefiel et al. proposent un certain nombre d’axes de prolongement des recherches dans le
champ spirituality and religion at work , nous retiendrons le dernier pour conclure cette revue

de littérature des travaux anglo-saxons (2014) :

« SRW theories and models in different cultural and country settings is needed » (p.
184)
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« Un test des modeles et des théories de la spiritualité et des religions au travail
dans différentes cultures et différents types de pays sont nécessaires » (Traduction
personnelle)

On remarque que la majorité des théories et modéle proposés par les chercheurs anglo-saxons
sont des théories qui s’interrogent sur ce que I’on peut faire avec la spiritualité ou méme la
religion au travail en réponse a une certaine quéte de sens (approche instrumentales). Le
discours est relativement homogeéne et les travaux portant directement sur les manifestations

religieuses en contexte professionnel et leurs impacts sont marginaux et peu cites.

Nos travaux s’inscrivent donc en réponse a cet appel au prolongement de la recherche
de ces auteurs, mais aussi dans cette nécessité de maintenir un raisonnement concret,
centré sur le travail, en particulier au regard de la difficulté a définir ce qu’est la spiritualité
au niveau individuel. L appel formulé par les chercheurs a des travaux en dehors du
contexte anglo-saxon laisse des perspectives intéressantes inexplorée, et confirme la

nécessité de contextualisation, propre a tous les sujets, mais peut étre davantage a celui-ci.

Nous allons dans la partie suivante présenter ce que nous appelons le « contexte francais » ou
le «modele francais ». Cette présentation peut paraitre tardive au vu des éléments déja
évoques auparavant, mais elle n’intervient qu’a ce moment puisque le « contexte francais »
est selon nous essentiel pour comprendre la distinction repérable y compris en littérature
(Gomez, 2012).

2. Le contexte Francais de séparation

Il va s’agir ici de présenter le contexte frangais qui nous semble essentiel pour comprendre la
posture des chercheurs, que I’on ne peut pas imaginer imperméables a leur environnement, au

systeme au sein duquel ils se trouvent.
a. Une république laique et indivisible ?

Le contexte francais est particulier, et a ce titre, il ne semble pas avoir d’égales dans le
monde. Si d’autres pays se réclament d’une laicité, sans d’ailleurs parfois la nommer ainsi, la
laicité a la frangaise revét des caractéristiques distinctives. L’une des premiéres explications

est la conception francaise de la notion de République.

« La France est une R