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AVANT-PROPOS

Avant-propos

Il y a tout juste douze ans, j'avais ouvert ma propre chaine YouTube, je diffusais mes
propres vidéos de musique, j'avais une cinquantaine d'amis sur quatre continents. Méme si je
ne correspondais régulierement qu'avec une dizaine d'entre eux, nous partagions la méme
musique, nous jouions la méme musique. A la demande de mes amis américains, j'avais méme
créé un compte MySpace (méme si je n'en voyais pas |'utilité, étant déja inscrite et active sur
YouTube) ; ce devait étre alors la mode du moment, chez les adolescents d'outre-Atlantique.

Puis, la face du Web a changé : retirée de YouTube pendant quelques années, je
m'apercois un peu tardivement que la plateforme a été rachetée par le n°1 du Web. Il est trop
tard pour tenter de récupérer ma chaine, le nouveau concept me plait moins, alors tant pis ;
je ne serai plus qu'un usager passif de YouTube, comme il s'en connecte des millions chaque
jour. Quant a MySpace, il n'est plus qu'un fantéme du Web. Cela étant, j'ai tout de méme créé
un compte Twitter mais uniquement pour les besoins de cette recherche, et donc a I'activité
limitée. Mais avec le temps, j'ai finalement trouvé un intérét a |'utilisation de mon smartphone
dans mes pratiques spatiales. Randonneuse depuis de nombreuses années, amatrice de
botanique et attentive aux paysages, la carte mémoire de mon téléphone intelligent s'avere
désormais chargée de photographies de plantes, animaux, insectes, ou divers éléments du
paysage montagnard. J'ai méme fini par accepter d'activer la géolocalisation car dans tous les
cas, a chaque voyage en TER, mon opérateur m'envoie un SMS de "Bienvenue en Suisse !",
alors que le train n'arrive qu'en gare d'Annemasse. J'accumule ainsi les clichés géolocalisés (et
donc cartographiables) témoins de la présence d'une orchidée rare, de la réapparition du lys
martagon, des "reposoirs" a bouquetins, mais aussi des phénomeénes qui affectent le paysage
montagnard (laves torrentielles, glissements de terrain, avalanches, etc.). Seul petit bémol :
ces clichés sont en partie mis en ligne via Flickr, mais sur un compte privé...

Au-dela de son aspect anecdotique, cette histoire personnelle révele deux enjeux
majeurs liés aux usages du numérique et de son évolution future : les pratiques numériques
d'un individu connecté sont étroitement liées a son comportement et a son intérét (ceux-ci
pouvant parfois s'avérer collectifs). Combien d'individus choisissent de s'inscrire sur les
réseaux sociaux populaires, combien préferent leur tourner le dos et quelles raisons motivent
ces choix ? Parmi ces inscrits, combien participent activement a la production de contenus
publics ? Par ailleurs, tout propriétaire d'un smartphone concede sur le fait d'étre localisable
a tout moment, alors pourquoi ne pas activer son GPS ? Le second enjeu mis en exergue
correspond a la durée de vie d'un réseau social : nous ne sommes qu'a lI'aube de la société
numeérique. Qui nous dit que d'ici a 10 ans, Twitter, dont le nombre d'utilisateurs dans le
monde stagne ces dernieres années, n'aura pas connu le sort de MySpace ? Ainsi, les
conclusions de cette recherche restent éphémeres, face a des pratiques numériques
individuelles ou collectives qui évoluent chaque année.






RESUME

Evaluer et valoriser les apports effectifs des tweets
géolocalisés émis en réponse aux catastrophes naturelles

Application aux phénomeénes hydrométéorologiques extrémes du Texas

Les traces numériques ont envahi notre quotidien : capturées en temps réel par divers
outils connectés fixes ou nomades, elles présentent l|'avantage d'étre fréquemment
géolocalisées. Ces traces constituent ainsi des marqueurs virtuels attestant de la présence
physique d'un individu dans un espace précis a un moment connu. Depuis une dizaine
d'années, elles font ainsi I'objet de publications régulieres dans de nombreuses disciplines,
dont la géographie, et sont considérées comme le pilier de la construction de nouvelles
connaissances des phénomeénes sociaux, selon une approche verticale ascendante (bottom-
up). La recherche doctorale se focalise sur une trace numérique particuliére, le tweet
géolocalisé : en raison des nombreux phénomeénes violents survenus au début des années
2010, la gestion des risques et catastrophes naturels a fait partie des premiers thémes
d'exploration du potentiel des tweets géolocalisés comme nouvelle source d'information de
terrain.

Pour autant, I'étude géographique des traces numériques géolocalisées rencontre des
difficultés qui restent marginales dans l'approche des data analysts : devant la variabilité
d'accés et d'utilisation des nouvelles technologies mobiles, quelle est la représentativité
sociale et spatiale de ces traces ? Comment positionner les outils de I'analyse spatiale et de la
cartographie face a ces nouveaux types de données hétérogénes et acquises en dehors de
toute norme conventionnelle ? Peut-on valoriser les traces numériques géolocalisées en
information géographique ? Dans cette recherche, nous explorons ces questions a partir des
phénomeénes extrémes d'origine hydrométéorologique, survenus au Texas au printemps 2016
et en ao(t 2017.

En premier lieu, nous formalisons des méthodes d'extraction sémantique et spatiale
destinées a améliorer |'étape de constitution d'un corpus de tweets relatifs aux phénomeénes
étudiés (nommeés tweets de crise). L'analyse des tweets de crise est ensuite fondée sur deux
axes : d'une part, I'exploration des comportements spatiaux et statistiques des lieux de
I'activité virtuelle ; d'autre part, la question de la pertinence, ainsi que de la valorisation, du
tweet de crise géolocalisé comme marqueur des différents parametres du phénomeéne
(localisation a une échelle fine, intensité, etc.) et de la vulnérabilité des territoires, en croisant
les tweets avec des données externes officielles de réalité-terrain.
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ABSTRACT

Diagnosis and valorization of the actual benefits of
geolocated tweets issued in response to naturel disasters

Application to extreme hydrometeorological phenomena in Texas

Digital footprints have overwhelmed our daily lives: they are captured in real-time by
mobile web-linked devices and they are often geolocated. Such footprints are considered as
virtual markers witnessing the physical presence of any connected individual, in a given space,
at a given time. For a decade, they have been integrated as a new research field in many
disciplines, including geography. Furthermore, they are often considered as an opportunity to
build a new individual-based knowledge about social phenomena, based on a bottom-up
approach. This research focuses on geolocated tweets: because of the many violent
phenomena that occurred in the early 2010s, natural disasters management quickly became
a major field of research to evaluate the potential of these particular footprints as a new field
and real-time information.

However, geographical studies based on geolocated digital footprints are now facing
some underlying difficulties that data analysts do not encounter: as the use of mobile
technologies is heterogeneous considering populations and places, what is the social and
spatial representativeness of such footprints ? Are the traditional tools of cartography and
spatial analysis adapted to those unstructured data that elude any professional standard? Can
we transform geolocated tweets into geographical information? In this research, we explore
these questions from the extreme hydrometeorological phenomena that occurred in Texas in
spring 2016 and in August 2017.

First, we formalize tweets semantic and spatial retrieving methods to improve the step
of building a crisis tweets dataset. The analyse of this crisis tweets dataset is based on two
approaches: on one hand, we study statistic and spatial behaviors of virtual activity hotspots.
On the other hand, we explore the questions of crisis tweets relevance and cartographic
valorization: we evaluate crisis tweets as an indicator of the field and phenomenon properties
(local-scale intensity, vulnerability of populations, level of damages), by cross-checking tweets
with official ground-truth data.
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