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Dans de nombreux cas, les employeurs ne découvrent le cadre juridique qu’au moment de I'engagement de leur
responsabilité. Nous avons alors réfléchi a proposer aux employeurs des solutions effectives afin de les aider a
mieux le respecter et par la méme, a développer la prévention des risques professionnels au bénéfice des

travailleurs.

Se posait alors la question de savoir ou trouver des exemples de mesures effectives pour servir de points d’appui

aux employeurs ? Il nous est alors apparu que la négociation collective était la réponse a notre interrogation.

Ainsi, nous avons étudié les dispositifs élaborés aux niveaux interprofessionnel et branches professionnelles en
matiére de prévention des risques professionnels. Nous avons ensuite analysé les dispositifs élaborés par les
entreprises, dispositifs que nous avons sélectionnés car pouvant avoir, a notre avis, un effet réel et tangible en
matiére de prévention des risques professionnels et ainsi correspondre au critere d’effectivité posé par la
jurisprudence. Nous avons conduit ce travail par I'analyse de plus d’une centaine d’accords collectifs et classé le
travail réalisé en la matiére par themes faisant écho a ceux composant le cadre afin que les employeurs puissent
disposer d’un « catalogue » de mesures effectives permettant de répondre au mieux aux obligations analysées

et de les aider dans la prévention des risques professionnels.

En complément de ce « catalogue », nous avons souhaité que les employeurs pour certains thémes, disposent
d’outils plus opérationnels leur permettant d’une part d’autoévaluer leur niveau de respect des obligations en
matiére de santé et de sécurité au travail, et d’autre part, de se mettre en conformité a I'aide de fiches pratiques.
Ces outils sont plut6t adaptés a des obligations « pratiques » telles que I'obligation de formation ou I'obligation
d’évaluation des risques professionnels. lls concourent tous a aider I'employeur a respecter son obligation de

sécurité.

Ainsi, le guide de bonnes pratiques que nous proposons et que vous nous avons édité sous forme de livret est
composé de deux types d’éléments :

e Une sélection apres analyse, des solutions mises en ceuvre par la négociation collective, pouvant avoir
un effet réel et tangible en matiére de prévention des risques professionnels et ainsi correspondre au
critere d’effectivité posé par la jurisprudence. Ce « catalogue » de mesures effectives est contenu dans
un tableau de synthése positionné sur la clé USB jointe au guide. Nous I'avons imaginé comme une base
de données qui pourrait étre enrichie par ses utilisateurs ;

e  Puis, d’une part, des grilles permettant aux entreprises d’autoévaluer leur niveau de respect des
obligations générales et particuliéres. Ces grilles, positionnées sur la clé USB jointe au guide, prennent
la forme de questionnaires comportant plusieurs thémes auxquels les entreprises peuvent répondre. Le
résultat de leur positionnement prend la forme de mires avec par théme, un résultat exprimé en valeur
sur une échelle, I'objectif étant que ce dernier soit trés visuel pour I'entreprise. Et d’autre part, des
fiches pratiques qui comprennent par type d’obligation, une synthése du cadre juridique applicable et
des propositions de mesures effectives permettant aux entreprises d’étre le plus conforme a ce dernier.

Ces fiches sont positionnées dans le livret que nous vous proposons de découvrir.
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FICHE PRATIQUE DE MISE EN CONFORMITE
OBLIGATION D’INFORMATION DE L’EMPLOYEUR
EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

(fiche contenant des extraits de présentations QHSE d’entreprises de la Chimie)

Langue de

I'information

Organisation de

I'information

OBLIGATION
D’INFORMATION
DE L’EMPLOYEUR
EN SANTE ET
SECURITE AU
TRAVAIL

Contenu de

I'information

L’information

spécifique a
certains risques

AIDER A PREVENIR LES RISQUES PROFESSIONNELS PAR LE RESPECT DE
L’OBLIGATION D’INFORMATION EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
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Pour rappel

Détermination de votre niveau actuel
de respect de I'obligation
d’information en matiére de santé et
sécurité au travail (SST)

Maximum de points = atteignable apres
utilisation de cette fiche + mise en ceuvre
des i en

Organisation de

I'information \

Réalisation d'une présentation avec photos par ex, sous ppt, reprenant |'ensemble des
éléments a communiquer

Réalisation de I'information le 1° jour de I'embauche, du changement de poste ou
du changement de site

Signature d’un formulaire de présence a cette information par le travailleur ou d’une
coche du formulaire d’accueil comprenant I'item relatif a I'information en SST :

~s
POSTE DE TRAVAIL
» e
i N Présentation du poste de travail
Présentation de tous les documents de travs
Présentation des consignes de sécurité au poste
detravail et consignes EHS (dit “Fiche au posgl
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Langue de
I'information

7

Le C. Travail indique que
I'information doit  étre

Information compréhensible par les
travailleurs la recevant
dispensée -> Information traduite au

minimum en anglais pour
ceux ne comprenant pas
le frangais

en frangais

L'information

spécifique a
certains risques

Protections :MECANIQUE /ELECTRIQUE/
TRAVAIL EN HAUTEUR

+ Habiltation pour accés en
hauteur nacelle, échafaudge..|

Information pour ceux chargés de I'utilisation ou de la maintenance des équipements

de travail

+ Miseenplace de consgratons [l
électique, mécanique 3

Protections : CHIMIQUE

“SSTE{ B eoias 1« BETTIA B e i

Information pour ceux

‘ventilation, hotte..) ‘combinaison/ blouse, chaussures de sé A
exposés a des agents
g *u i I Information pour ceux utilisant des équipements de protection chimiques dangereux se
individuelle (EPI) trouvant sur le lieu de travail

bl i m
epapl,* Miseenplaedeconsigrtios, ¢
purgesdelgnes de cotres

datnoghire

Information pour ceux dont Information pour ceux

I'activité comporte des exposés a des agents Information pour ceux

affectés a un travail sur écran

de visualisation [
| LESRISQUESDE MAUVAISES POSTURES |

manutentions manuelles biologiques
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J—
LES OBLIGATIONS EMPLOYEUR
Le Docwment unique

cequele ue?
* Recuell e Févaluationdesrisques surleite

e
Quileréalse?
* Responsable : Pble QHSE,
* Acteurs:Infirmiére, CHSCT, IRP, les managers et surtout... e personnel

Conomarentn et 206 54161 e 50 et et

Pty

- ——

3 o et T

ALERTES ET SECOURS

*LUTTEINCENDIE = £ Equpir de remidre ntevento)

@ LUTIEINCENDE » €1 Easiir e secondetevention)
L

u +MOYEN D'EVACUATION = SIRENE

+SECOURS EXTERIEURS = POMPIERS, SAMU

+ AFFICHAGE ; PLAN D'EVACUATION -

Contenu de
'information

Risques pour la santé et la sécurité et
les mesures prises pour y remédier

Modalités d’acces des travailleurs au
document unique d’évaluation (DUER)

Role du service de santé au travail
(médecin du travail des intervenants en
risques professionnels) et, le cas
échéant, des représentants du
personnel en matiére de prévention des
risques professionnels

Consignes de sécurité incendie et
identité des personnes chargées de la
mise en ceuvre des mesures sécurité
dans I'entreprise ou I'établissement

Références : articles L4141-1 a L4141-4 et R4141-1 a R4141-3-1 du Code du Travail

Risques que peuvent faire peser sur la
santé publique ou I'environnement les
produits ou procédés de fabrication
utilisés ou mis en ceuvre par
I'établissement ainsi que sur les
mesures prises pour y remédier

Mesures de prévention des risques et
facteurs de pénibilité identifiés dans le
DUER

Dispositions contenues dans le
réglement intérieur, notamment les
mesures d’application de la
réglementation en matiére de santé et
de sécurité dans 'entreprise ou

I’établissement

Association du médecin du travail a la
détermination du contenu de

l'information

L'AR

[0 | Pedoped i
ciments sios atelier morters)

‘Protectionde lair a laide des fitres instaiés
surles sios de sable etciment

Mml

EEmwmE A AA

Apprendre 3 connatre vos machnes.

e pis modfer s roecons (cates bamies cehies. )

LESSECOURS

marerace 243116

e . \
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FICHE PRATIQUE DE MISE EN CONFORMITE
OBLIGATION DE FORMATION EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

(fiche contenant des extraits de présentation QHSE d’entreprises de la Chimie)

Organisation de -]
‘
'

> la formation

<

Contenu général
dela
formation )

I

Formation aux conditions de
circulation dans
I’entreprise '

|

Langue de la
formation

Formation relative a la
conduite a tenir en cas
d'accident ou d’intoxication

Formation aux conditions !
d’exécution du travail

Formation relative a ‘ Formation
certains types de risques  ’ renforcée a la
sécurité

VOUS AIDER A PREVENIR LES RISQUES PROFESSIONNELS PAR VOTRE RESPECT DE
VOTRE OBLIGATION DE FORMATION EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
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Pour rappel

Grille d’autodiagnostic
Détermination de votre niveau actuel de

respect de I'obligation de formation en
matiére de santé et sécurité au travail
(SST) (couleur bleue dans le graphique)

Maximum de points (couleur rouge dans le
graphique) = atteignable apres utilisation de

n des actions

Réalisation de la formation lors de I'embauche, lors d'un changement de poste, de lieu ou de
technique ou des conditions de circulation ou d'exploitation exposant a un risque nouveau

Réalisation de la formation lors de la reprise du travail apres une absence de plus de 30
jours sur demande du médecin du travail

Réalisation de la formation apres accident du travail ou maladie professionnelle ou
maladie a caractére professionnel, grave, ou présentant un caractére répétitif a un méme
poste de travail ou dans des postes de travail similaires

‘ Signature d’un formulaire de présence a cette formation par le travailleur
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FormationaHse

LES POINTS ABORDES

Présentation du site
Stratégie et Processus
Organisation QHSE

Les interdictions

Les obligations

Les risques du site

Les secours
Lenvironnement

La réglementation ADR

QHSE o A

Sommaire
Accueil Hygiéne Sécurité Environnement

*Présentation de I'entreprise

T Les différents risques au sein de Iétablissement
"‘1 ] «sécurité au sein de T1.E.S.C/ Les moyens de protection
z +Moyens dalerte et de secours
*Régles d'Hygiene et de Slreté

*Environnement

“Les interdictions
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Formation-relative-a-la-
conduite-a-tenir-en-cas-
d'accident-ou-d’intoxication

FormatonaHsE

Signature d’un formulaire de présence a
LES SECOURS

cette formation par le travailleur

ACCIDENT
- - .
Indiquer : En cas daccident il faut :
9999 : ==
ou * quivous étes, + Utiliser le matériel de secours mis & disposition (si contact avec
2200102 - sivousvoudes SANTE - SECURITE _INFIRMERIE esbieatnie
+ expliquez rapidement et et .

P clairement la situation, S Rt iphotérine

indiquezsi il y a des g | i sk Douche de Sécurité

blessés. o s | "
sonore * Ne pas raccrocher le deplacer bt vl

. T Teprededbcrston
premier T et

+ Appeler 'AMRS au 15 depuis un poste fixe interne ou au
— - 06.33.61.27.74 depuis un mobile
ond o o o A s

hoe ? n + Selon la gravité :
Sy yoll B
predes o]

Petit accident = soin en interne au local 1*' soin

Accidenti :appel des xtérieurs (SAMU)
QHSE o raust A
= -
Formation-relative-a-
certains-types-de-risquesy
Formation a la prévention et a la sécurité pour les travailleurs exposés m;mumu —
‘ notamment : o,
R S - aux risques chimiques et biologiques, aux rayonnements ionisants, aux o N
| rayonnements optiques artificiels, a I'amiante, au risque électrique, aux risques e s ™ 1S Rl g3
d’explosion, au bruit, aux vibrations mécaniques
- et aux travailleurs utilisant des écrans de visualisation, aux travailleurs chargés A AR S N
- de l'utilisation ou de la maintenance des équipements de travail aux travailleurs
= munis d’équipements de protection d’individuelle et aux conducteurs d’engins QHSE _—

Dans les installations nucléaires de base et les établissements comprenant au
moins une installation classée « Seveso seuil haut » ou menant une activité de
stockage souterrain de gaz, d’hydrocarbure ou de produits chimiques, formation
pratique et appropriée aux risques particuliers pour les chefs d’entreprises

extérieures et leurs travailleurs ainsi que les travailleurs indépendants, et ce
avant le début de leur premiére intervention dans I'enceinte de I'établissement
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3 =

Formation-aux-conditions-de- Si modification des
conditions de
circulation-dans-q] A
circulation, nouvelle
I'entreprise] formation des
1 travailleurs

Bienvenue Sur notre site

* Régles de circulation interne. Circulatior
interdite sur plaques de béton

Formation aux

régles de circulation
des véhicules et
engins de toute

* Tenue de la rampe dans les escaliers

nature sur les lieux
de travail

Formation aux instructions
relatives a la signalisation
de sécurité ou de santé

Formationanst

| LES RISQUES LIES A LA CIRCULATION |

(panneaux, couleurs de

sécurité, signaux lumineux
et acoustiques)

Accident entre chariots et piétons.

LES OBLIGATIONS

Respecter les voies réservées aux charots et piélons et portez votre gt oo

* Risques : LES PARTICULARITES DU SITE

LESSECOURS

Le local E PI (bdtment 17) est disponidle avec des chaussures de sécurté, giet fuo,
des yeux et de latéte.

GHSE wmoncv

Extincteur de classe D

Formaionanst

LES OBLIGATIONS

00600 ®

porter un gilet fluorescent orange pour les salarids et jaune pour les
visiteurs lors des déplacements

Aol " ol

« Chaque atelier a des EP1 spécifiques indiqués de fagon généraleet fou
spécifique au poste de travail

« Chaque salarié doit badger & Ventrée et A la sortie

Formation aux chemins
d'acces aux lieux dans

—

lesquels le travailleur

sera appelé a exercer et
aux locaux sociaux

— S oo s g
D0 S o s s

Formation aux issues
et dégagements de
secours ainsi qu’aux
instructions
d'évacuation

PPI (Plan Particulier d'Intervention)

=

FINDE LALERTE '™

I LE RISQUE INCENDIE I

Lorsquea sréne PP | est activée

ALERTE

ilfaut:

+ Refoindre immédiatement ls points de confinement
* Ne pasrester en extérieur

+ Fermer s ssues | ports, fenétrs, etc...)

+ Attendre a fin de lalerte
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Formation-aux-conditions-
d’exécution-du-travail

!

pr——

SANTE - SECURITE C.H.S.C.T

[—
LecHsCT

I LES RISQUES COMPORTEMENTAUX I ot Hyoséoe, de Scurt ot des Condiions da Traval
Contibon:

« Bxemples de mauvaises pratiques. T RN —
R TA———n——_y

+ velledTbservationdespescnptions geltes e églemertaies

Dolt permetire & I'employeur d'étre éclairé
sur sa mission afin de garantir la santé et
la sécurits des salaries.

* Couper dans1a direction de Fautre main.
 Passer trop prés d'un piéton avec un chariot élévateur.

@QHSE —— A

@HSE e B

[—

[ iewsavemcenor ] /A\

Zone ATEX : locaux de charges 63/64/19

EraswmeE A A 4

Poste de charge de baterie pour engins de levage

[_Les nTeRoicrions |
e modber s prtecions (caers,baméres, celes. ) WRE @HSE = A
arenae ag 31
@QHSE o ‘ Protections :MECANIQUE /ELECTRIQUE/
TRAVAIL EN HAUTEUR

Risques : MANUTENTION DE CHARGE EN gy Protections : CHIMIQUE - Habiatonpour e en
HAUTEUR / TRAVAUX EN HAUTEUR Il - auter(oact, entsodoe.)

* Risques de chute dobjet N

ventiation, hotte..)

R &Y i

. 1 casque, lunette:
combinaison/ blouse, chaussures de séc * Mise en place de consignations
électrique, mécanique

+ Port P spécifiues : gants,

I interdit de modifier un é datmosphére

Langue-de-la-

Formation traduite au minimum en
anglais pour ceux ne comprenant pas le

Formation Gee

dispensée -> le Code du Travail indique que la
. formation doit tenir compte de la

en fran;als langue, parlée ou lue, du travailleur

appelé a en bénéficier

Santé et sécurité au travail : de la complexité a I'effectivité. Proposition d’un guide de bonnes pratiques de prévention des risques professionnels Jean-Paul Bardou 2020



FICHE PRATIQUE DE MISE EN CONFORMITE
EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

(fiche contenant des exemples provenant d’entreprises notamment de la Chimie)

Principes de Les suites de Le document
I'évaluation des I'évaluation des unique d'évaluation

risques (Y des risques
professionnels professionnels professionnels

VOUS AIDER A PREVENIR LES RISQUES PROFESSIONNELS PAR UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DES PRINCIPALES
ETAPES DE L’'EVALUATION DES RISQUES ET DU CONTENU GLOBAL DU DOCUMENT UNIQUE
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Pour rappel

Grille d’autodiagnostic

Détermination de votre niveau actuel
de respect de I'obligation de formation
en matiere de santé et sécurité au
travail (SST) (couleur bleue dans le
graphique)

Maximum de points (couleur rouge dans le
graphique) = atteignable aprés utilisation de
cette fiche + mise en ceuvre des actions
préconisées de mise en conformité

Principes de
I'évaluation des
risques
professionnels

Cruta da picin piad
Chute dcbjet

Creulton pidtonne

Creulton rousiére

Co-actMise

Contact produls chimiquas cutand

Contact prodults chimiquaes nhalagon

1. Etablissement par
I'employeur d'une liste
de dangers auxquels
peuvent étre exposés les
travailleurs

2. Détermination d'unités

de travail au sein de
I'entreprise (unité de
travail = regroupement
opéré / un contexte
homogéne d'exposition
aux risques)

Définition des paramétres de cotation :

T
[Compnise entre 1 minute et 10 minukes
[Comprise entre 10t 1 heure

(Comprise entre 1 heure et 4 heures

|Supériure ou égde & 4 heures

1. Cotation brute par
I'employeur de chaque
danger en déterminant
sa gravité, sa probabilité
d'occurrence, sa
fréquence ou sa durée
d'exposition

2. Association des
travailleurs de l'unité de
travail a la cotation des
dangers

Cotation Technique EPI
Nersason ol —
oot EFlnedstnts

o [t EFlpspaumal wisésou

- St
eficaces
ol EF1utisds eteficsces
ficace
[Protections collactives

025 [eficaces: 7

—>Danger canalisé

1. Application par
I'employeur a la cotation
brute d'un coefficient
déterminé / moyens de
maitrise applicables a
chaque danger évalué
-> cotation résiduelle

2. Information des
membres du CSE et du
médecin du travail de la
réalisation de I'évaluation
des risques +
communication des
résultats
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Les suites de
I'evaluation des

risques
professionnels

Positionnement en

annexe du

document unique
des résultats de
|'évaluation des

risques

Détermination par
I'employeur des risques
auxquels sont exposés les
travailleurs, sur la base de
la cotation résiduelle des

Détermination par
risque identifié des
actions préventives
ou correctives avec
priorisation et
intégration dans le
programme annuel
de prévention des

dangers

risques

f

Risque

Délais de  lancement
d’action

1 Inacceptable

Mort, incapacité permanente (partielle ou
non), incapacité temporaire (avec
récurrence).

1: 3 lancer immédiatement

2 A priori indésirable

Accident de travail avec arrét, blessures
bénignes sans arrét, incapacité temporaire

2: & faire dans les semaines

29>EvRR.>10

3 Améliorable

(accident exceptionnel), TMS, maladies | avenir
professionnelles
Fatigue physique, stress, géne, fatigue | 3 : & faire dans les mois 3

visuelle...

venir

4 | Acceptable

Sans objet / Non concerné / Risque trés faible

4 : 3 faire dans les années a

venir
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"DOCUMENT UNIQUE
Aonde 20152020

samancesas
Saud souRGET

Pra——
msousouscer

Le document
unique d'évaluation

des risques
professionnels

Liste des éléments

contenus dans le document

Indication du process de diffusion et de
mise a jour (périodicités légales)

Description rapide
de l'entreprise ou de
|'établissement
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FICHE PRATIQUE DE MISE EN CONFORMITE
RISQUES PSYCHOSOCIAUX

(fiche contenant des exemples provenant d’entreprises notamment de la Chimie)

Définition des
Risques
Psychosociaux

VOUS AIDER A PREVENIR LES RISQUES PROFESSIONNELS PAR UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX ET LA MISE EN OEUVRE D’ACTIONS EFFECTIVES DE PREVENTION
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Pour rappel
Grille d’autodiagnostic

Détermination de votre niveau actuel

de respect de I'obligation de formation
/ // en matiere de santé et sécurité au
-

S i travail (SST) (couleur bleue dans le
) ) ’ graphique)

v Maximum de points (couleur rouge dans le
/ graphique) = atteignable aprés utilisation de
cette fiche + mise en ceuvre des actions
m— préconisées de mise en conformité

Objectif = vous permettre de mieux connaitre les Risques

Psychosociaux

Risques Psychosociaux (RPS) = risques professionnels qui mettent en jeu l'intégrité
physique et la santé mentale des travailleurs, a l'interface de l'individu (le "psycho") et de
sa situation de travail (le "social")

* Objectif : caractériser les RPS pour savoir de quoi I'on parle

Survenance des RPS dans des situations caractérisées par un déséquilibre entre :
- les contraintes et les exigences du travail (par exemple : objectifs, délais, cadences...),

- les ressources et les moyens dont disposent les salariés (par exemple : délais, autonomie,
entraide),

- les régulations qui permettent d’y faire face (soutien collectif, appui du management...)

¢ Objectif : connaitre le contexte susceptible de favoriser les RPS

Signaux d'alerte d'un potentiel harcélement moral :
- des rumeurs : insinuations, jugements continuels visant une méme personne,

- des moqueries récurrentes sur les godts, les convictions ou les points faibles d’une personne,

- une personne isolée de I'organisation a qui I’on ne parle plus ou a qui I’'on ne donne plus de taches,
- une personne a qui I’'on donne toujours des taches dévalorisantes ou absurdes

¢ Objectif : détecter un potentiel harcélement moral
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e Directs : impact de [I'absence des travailleurs
concernés sur la performance de I’entreprise, colt de
remplacement de ces travailleurs, accidents du travail
voire invalidités, augmentation du taux de turn-over,
augmentation du taux de cotisation sécurité sociale

o Indirects : pertes ou arréts de production,
diminution de la productivité, baisse de la qualité des
produits et services, temps de formation du remplagant,
augmentation du nombre de conflits, démotivation des
travailleurs, dégradation de I'image de [entreprise
aupres de la clientele ou des fournisseurs

Requalification possible | Si la relation directe entre l'acte
e cnteie e suicidaire et 'accident est reconnue

du travail par la Sécurité _ - .
Sociale ¢ Si l'acte suicidaire intervient au

temps et au lieu du travail

Mise en place d'une Mise en place d'une
cellule d’écoute et de procédure d'aide et

soutien d'accompagnement
psychologique voire de médiation
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LES TROIS NIVEAUX DE PREVENTION

Une démarche de prévention cohérente s’appuie sur les trois niveaux décrits ci-dessous et cherche a réduire
la proportion d'actions curatives (secondaires et tertiaires) au profit d'actions réellement préventives
(primaires).

PREVENTION SECONDAIRE Actions visant a réduire les facteurs
de risques en agissant 2 la source
sur l'organisation du travail,

le fonctionnement de l'entreprise,
le management...

Actions visant 3 aider les salariés
& mieux Faire fFace aux RPS,

3 mieux gérer leur stress...,
formation notamment.

Actions de réparation ou d’atténuation
des conséquences des RPS...
appui psychologique notamment.

e Communication interne de
I'employeur auprés des travailleurs sur
le changement d’organisation envisagé

- Diagnostic pour déterminer ses
impacts notamment en matiére de
RPS sur les travailleurs

e Création d'une commission RPS
intégrée au CSE traitant des
évenements collectifs ou individuels

L r 4 nt. n pouvant générer des RPS

a p eve |o Actions « Développement d'un soutien social
d'anticipation ou collectif constituant en cas de

(]
des "S ues des Risques situation de stress, une ressource
Psychosociaux essentielle et jouant un réle
protecteur

psychosociaux

en tant qu'intermédiaires
indispensables

* Niveau élevé d’absentéisme,
notamment de courte durée, ou de
rotation du personnel

¢ Conflits personnels ou plaintes
Signaux fréquent(e)s de la part des

d'alerte des travailleurs
Risques ¢ Taux de fréquence élevé des

Psychosociaux accidents du travail, passages a I'acte
violents

e Augmentation significative des
visites spontanées au service de
santé au travail
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