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« Que vos choix soient le reflet de vos espoirs et non de vos peurs » 

Nelson MANDELA 

!

OBJET!ET!PROBLEMATIQUE!DE!LA!RECHERCHE!

!
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why »)LI"D):9I:)7G)R%"6%G:)IG)F7I)87)>9:)%O7#)'%)P;9G9G#"%:"9G)87)'%)'7::;7)0)7G)%GH'%"6D)%)'%)

#9GG9:%:"9G) '%) P'I6) 7KP;766"O7)f) 7G) ;%"69G) 87) '%) #%P%#":=6) M) ;7>7::;7) 7G) #%I67)

6U6:=>%:"LI7>7G:) #7) LI") '7I;) 76:) ">P96=() 276) 0) 69G:) 69IO7G:) P7;gI6) #9>>7) %O"876) 87)
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'E9G) :;9IO7)P%;>") '76)P;"G#"P%IK):;%":6)f) '7)>%GLI7)87) '9U%I:=)7GO7;6) 'E7G:;7P;"67D) '%)O9'9G:=)

8E%##=87;)8E7>?'=7)M)876)P96:76)87);76P9G6%?"'":=6D)IG7)O"6"9G) :;56)#9I;:_:7;>"6:7)9I)7G#9;7)

IG7)R9#%'"6%:"9G)6I;)'76)'9"6";6)V\7),9O"6D)i%:"7G)7:).'=7D)@AAc]()\7)>j>7D)\7'%U7)V@Ada])G9:7)

LI7)« les Y ont été éduqués par les 5s _ surconsommation, surstimulation, survalorisation, 

surprotection et surcommunication _ fonctionnent en suivant la règle des 4i _ individualisme, 

impatience, interactivité et interconnexion _ » V\7'%U7D)@Ada)f)ck]()
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H;9IP7) $9>9H5G7) V876) 6%'%;"=6) :;56) LI%'"R"=6) LI") P%;'7G:) :9I6) 87IK) 9I) :;9"6) '%GHI76]D) %'9;6)
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"'6) %?9;87G:) 'E7G:;7P;"67() 276) F7IG76) P7IO7G:) j:;7) #'%66=6) 67'9G) 87IK) V@]) %K76)f) #7'I") 87) '%)
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« Ce que le vieux voit, couché, 

 le jeune, même debout,  
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;7H;9IP%G:) 'E7G67>?'7) 876) %O%G:%H76) I:"'76) %I) ?"7G_j:;7) 8I) 6%'%;"=) 7:) 69IO7G:) M) #7'I") 87) 6%)

R%>"''7() /G) U) :;9IO7) '76) :%;"R6) P;=R=;7G:"7'6) 6I;) 8"RR=;7G:6) 67;O"#76) 9I) 7G#9;7) '76) :UP76)
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i%#7) %I) G9IO7%I) ;%PP9;:) 87) R9;#7) 7G:;7) '76) 6%'%;"=6) LI%'"R"=6) V#9G6#"7G:6) 87) G9>?;7I676)

P966"?"'":=6)9RR7;:76)P%;)'7)>%;#$=)87)'E7>P'9")7:)87)P'I6)7G)P'I6)%#:7I;6)87)'7I;6)#%;;"5;76)8%G6)

'7)?I:)87)8=O7'9PP7;)'7I;)7>P'9U%?"'":=])7:)876)7G:;7P;"676)8=6";7I676)87)#9G6:":I7;)IG)O"O"7;)

87)>%G%H7;6) P9I;) P%'"7;) '7) 8=P%;:) M) '%) ;7:;%":7) 876) ?%?U_?99>7;6D) '7) #9G#7P:) 87) '%) R"8='":=)

9;H%G"6%:"9GG7''7)#9GG%b:)IG)"G:=;j:)#;9"66%G:()`%;>")'76)P;7>"5;76);7#$7;#$76)M)6E"G:=;7667;)%I)

#9G#7P:) 87) '%) R"8='":=) 9;H%G"6%:"9GG7''7D) 9G) P7I:) #":7;) #7''76) 87)!%;#$) 7:) Y">9G) Vdcek]) LI")

6:"PI'7G:)LI7):;9"6)Va]):UP76)87)8=#"6"9G6)#%;%#:=;"67G:)IG)6%'%;"=)f)LI"::7;)'E9;H%G"6%:"9GD);76:7;)

7:)G7)P%6)P;98I";7)9I);76:7;)7:)P;98I";7()*)'7I;)6I":7D)+%:J)Vdcm<])6E"G:=;766%)M)'%)>%G"5;7)89G:)

67) #9G6:;I":) '7) '"7G) 7G:;7) 'E"G8"O"8I) 7:) '76) 6:;I#:I;76) 69#"%'76) 9I) 9;H%G"6%:"9GG7''76) 89G:) "'6)

87O"7GG7G:)876)='=>7G:6)7RR"#%#76()Y76):;%O%IK)O9G:)>7::;7)7G)=O"87G#7):;9"6)Va])#%:=H9;"76)87)

#9>P9;:7>7G:6)I:"'76)%I)?9G)R9G#:"9GG7>7G:)87)'E9;H%G"6%:"9G)f)8E%?9;8D)'76)6%'%;"=6)89"O7G:)

j:;7) 8=:7;>"G=6) M) 7G:;7;) 7:) ;76:7;) 8%G6) 'E7G:;7P;"67)X) 7G6I":7D) 67) #9GR;9G:7;) %IK) 7K"H7G#76)

6P=#"R"LI76)8I) ;^'7)7:) %O9";) 7GR"G)IG7)%#:"O":=) "GG9O%:;"#7)7:) 6P9G:%G=7)LI")O%)%I_87'M)87) '%)

P;76#;"P:"9G)8I);^'7()2EIG7)876)#9G:;"?I:"9G6)'76)P'I6);7>%;LI%?'76)6I;)'7)6IF7:)76:)6%G6)89I:7)

#7''7)"66I7)876):;%O%IK)87)`7;7::")7:)YW%'$")V@AAq]()Q76)87IK)V@])#$7;#$7I;6)O9G:)P;9P967;)IG7)

8=R"G":"9G);7669;:%G:)'76)LI%:;7)V<])='=>7G:6)#9>>IG6)M)'%)P'IP%;:)876)%PP;9#$76)87)'%)R"8='":=()

`9I;) 7IK) '%) R"8='":=) 9;H%G"6%:"9GG7''7) P7I:) j:;7) 8=R"G"7) #9>>7D) « une faible propension à 

chercher un travail ailleurs, un attachement affectif, une efficacité dans l’exécution des 
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activités qui contribuent au noyau technique de l’organisation (performance dans la tâche) et 

une contribution à l’entretien et à l’enrichissement du contexte social et psychologie de 

l’organisation (performance contextuelle) » V`7;7::")7:)YW%'$"D)@AAq)f)@].)276)%I:7I;6)>7::7G:)

7G)'I>"5;7)LI%:;7)V<])P9"G:6)7667G:"7'6)8%G6)'7)#%8;7)87)'%)R"8='":=()PrimoD)IG)R9;:)%::%#$7>7G:)

M)'E9;H%G"6%:"9G)%##9>P%HG=)8EIG7)R%"?'7)"G:7G:"9G)87)LI"::7;)V`7;7::"D)@AAa)f)ddA]()SecundoD)

'7) 6%'%;"=) 89":) %RR"#$7;) IG7) P7;R9;>%G#7) "G8"O"8I7''7) %I) :;%O%"') M) :;%O7;6) IG7) #7;:%"G7)

#9G6"6:%G#7)LI")O%)67) :;%8I";7)P%;)B)le maintien des efforts au travail ») V`%"''=D)@Add)f)d@<]()

TertioD) "') 89":) R%";7) P;7IO7) 8EIG7) #7;:%"G7) =G7;H"7) 7:) 8EIG) 7GH%H7>7G:) O"6_M_O"6) 87) 69G)

9;H%G"6%:"9G)V!#)QI6n7;)7:)~9'R>%GD)dcck)f)d@]()QuartoD)« le salarié fidèle aime l’effort et se 

défend de tout acte de nature à produire des dysfonctionnements au sein de l’organisation)C)

V`%"''=D)@AAe)f)@cm]()

\%G6)G9:;7) :;%O%"') 6I;) '%) R"8='"6%:"9G)876)#%8;76) "66I6)87) '%)H=G=;%:"9G)0D) 67I'6) '76)87IK) V@])

P;7>"7;6)P9"G:6)87) 'E%PP;9#$7)87)`7;7::")7:)YW%'$") V@AAq])67;9G:)%?9;8=6D)M) 6%O9";D) '%) R%"?'7)

P;9P7G6"9G)M) ;7#$7;#$7;)IG) :;%O%"')7:) 'E%::%#$7>7G:)%RR7#:"R()-9:;7)9?F7#:"R)=:%G:)87);=69I8;7)

8%G6)IG7)'9H"LI7)87)#%;;"5;7)9;H%G"6%:"9GG7''7)'%)P;9?'=>%:"LI7)87)'E"GR"8='":=)876)>7>?;76)87)

'%) H=G=;%:"9G) 0D) LI") 67) #%;%#:=;"67) P%;) IG) #9>P9;:7>7G:) 9PP9;:IG"6:7D) IG) R%"?'7) '9U%'"6>7)

%"G6") LIEIG7) 8"RR"#I':=) M) 67) P;9F7:7;) 8%G6) '7) '9GH) :7;>7) V2%"J=) 7:) `9IHG7:D) @AAq)X) 07%:9GD)

@AAk)X) `;%'9GHD) @AAc)X) Y%?%D) @AAc)f) @m)X) v96"%>) et al.,) @AAc)X) `"#$%I':) 7:) `'7U7;6D) @AdA)X)

S7G%I8) 7:) !9;"GD) @AdA)X) ,9I;$"6) 7:) Q$jG7O7;:D) @AdA)X) .";%I8) et al.,) @Ad@)X) ,;"''7:) et al.,)

@Ad@)X)+'7?7;)7:)`7;669GD)@Adm]()

)

"! +/!B/4@28!7><780?4<0!C!>89D8>9D8>!=0!1>/./42!

27)>9:)B)P;9P7G6"9G)C)8=6"HG7)H=G=;%'7>7G:)'%):7G8%G#7)G%:I;7''7)M)%H";)8EIG7)#7;:%"G7)R%g9G()

2E"G:7G:"9G) 8I) 6%'%;"=) 87) ;7#$7;#$7;) IG) 7>P'9") %"''7I;6) #9G6:":I7) IG7) =:%P7) 8EIG) P;9#766I6)

P9IO%G:) 6E%#$7O7;) P%;) 69G) 8=P%;:) 87) 'E7G:;7P;"67() `7;7::") 7:) YW%'$") V@AAq]) O9G:) =O9LI7;) '%)

P;9P7G6"9G) 87) G9>?;7IK) 6%'%;"=6) M) ;7#$7;#$7;) 876) 9##%6"9G6) 87) :;%O%"') M) 'E7K:=;"7I;) 87)

'E7G:;7P;"67() `9I;) 7IKD) '%) ;7#$7;#$7) 8EIG) :;%O%"') 76:) IG) P;9#766I6) P9G#:I=) P%;) 8"RR=;7G:76)

P$%676) LI") 87>%G87G:) IG7) #7;:%"G7) LI%G:":=) 87) :7>P6() QE76:) #7) LI7) 69I:"7G:) ,'%I) Vdcc]D)

'9;6LIE"') %RR";>7) LI7) '%) ;7#$7;#$7) 8EIG) :;%O%"') 7GH'9?7) B)les activités spécifiques par 

lesquelles on consacre des efforts et du temps à la recherche d’un travail)C) V,'%ID) dcca)f)

ade]() `7;7::") V@AAe]) G9:7) LI7) #7'I") LI") %) IG7) R%"?'7) P;9P7G6"9G) M) ;7#$7;#$7;) IG) 7>P'9") 7G)

87$9;6)87)'E7G:;7P;"67)76:)IG)6%'%;"=)R"85'7()1G)#7)67G6D)Y:77'))V@AA@])P;=#"67)LI7)8%G6)#7;:%"G6)

#%6D)'7)>%GLI7)8E"GR9;>%:"9G)87)LI%'":=)6I;)'7)>%;#$=)87)'E7>P'9")P9I667)IG)"G8"O"8I)M);76:7;()
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\%G6) '7)#%8;7)87)G9:;7) ;7#$7;#$7D) "')#9GO"7G:)87)P;=#"67;)LI7) '%)P;9P7G6"9G)M) ;7#$7;#$7;)IG)

:;%O%"') %"''7I;6) 6E%66">"'7D) P9I;) '76) #%8;76) "66I6) 87) '%) H=G=;%:"9G)0D) M) 'E"G:7G:"9G) 87) LI"::7;)

O9'9G:%";7>7G:) 'E9;H%G"6%:"9G) P9I;) IG7) %I:;7() `%;:%G:) 876) :;%O%IK)87)Q%>>%G) 7:) %'() Vdcqc])

%"G6")LI7)#7IK)87)2%G8%I)7:)T%>7;) Vdckm]D)~%UG7)7:)%'() Vdccq])9G:)='%?9;=)IG7)=#$7''7)87)

67P:) Vq]) ":7>6#" )P7;>7::%G:) 87) >76I;7;) 'E"G:7G:"9G) 87) 8=P%;:) O9'9G:%";7() Q7::7) =#$7''7) 76:)

#9>>IG=>7G:)I:"'"6=7)7:)O%'"8=7)8%G6)8"RR=;7G:76);7#$7;#$76)7G)6#"7G#76)87)H76:"9G()\%G6)'7)

#9G:7K:7) R;%G#9P$9G7) VQ9''7D) @AAm]D) 7''7) P;=67G:7) IG7) #9$=;7G#7) "G:7;G7) 6%:"6R%"6%G:7) V%|)

ADcd])%P;56)=PI;%:"9G)8EIG)":7>()Q7)LI")G9I6)%)#9G8I":)M);7:7G";)#7::7)87;G"5;7)O7;6"9G)=PI;=7()
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276) :;%O%IK) 8E*''7G) 7:)!7U7;) 6I;) 'E">P'"#%:"9G) 9;H%G"6%:"9GG7''7) VdccA)X) dccd]D)>7::7G:) 7G)

'I>"5;7) '%) G9:"9G) 8E%::%#$7>7G:) %RR7#:"R) LIE"'6) #9G6"85;7G:) #9>>7) 'EIG) 876) >7"''7I;6)

P;=8"#:7I;6) 87) '%) R"8='":=) 8EIG) 6%'%;"=() 2%) G9:"9G) 8E%::%#$7>7G:) %RR7#:"R) O%) ;7GO9U7;) M)

'E%::%#$7>7G:)=>9:"9GG7')8I)6%'%;"=()l')6E%H":)87)'%)>%G"5;7)89G:)#7)87;G"7;)67);7#9GG%b:)8%G6)

'E9;H%G"6%:"9G) 7:) 69G) 7GH%H7>7G:) O"6_M_O"6) 87) 69G) 7G:;7P;"67() #%;) B)l’employé continue à 

travailler dans l’organisation parce qu’il veut faire ainsi)C)V*''7G)7:)!7U7;D)dccA)f)mq]()

`9I;)>76I;7;) '%) R"8='":=) M) :;%O7;6) 'E%::%#$7>7G:) %RR7#:"RD) '%) '"::=;%:I;7) P;=67G:7) 'E">P'"#%:"9G)

9;H%G"6%:"9GG7''7D)G9:%>>7G:)6%)8">7G6"9G)%RR7#:"O7D)#9>>7)IG7)O%;"%?'7)7KP'"#%:"O7)LI")O%)

"GR'I7;)6I;)'E"G:7G:"9G)87)8=P%;:)V!7U7;)7:)*''7GD)dccd]()

\%G6)'7)#%8;7)87)G9:;7);7#$7;#$7D)G9I6)%O9G6)9P:=)P9I;)'E=#$7''7)87)!7U7;)7:)*''7G)Vdccq]()

Q7::7)=#$7''7)76:)'%)P'I6)>9?"'"6=7)8%G6)'76):;%O%IK)P9;:%G:)6I;)'E">P'"#%:"9G)9;H%G"6%:"9GG7''7)

%RR7#:"O7()1''7) %) =:=) ='%?9;=7)7:)O%'"8=7)P%;)!7U7;)7:)*''7G) 69I6) '%)8=G9>"G%:"9G)8E/Qs##()

1''7) #9>P9;:7)$I":) Vk]) ":7>6)P7;>7::%G:)8E=O%'I7;) 'E%::%#$7>7G:) =>9:"9GG7')87) 'E7>P'9U=) M)

'E=H%;8)87)'E9;H%G"6%:"9GD)6%)O9'9G:=)8E7G);76:7;)>7>?;7)7:)69G)"87G:"R"#%:"9G)M)#7::7)87;G"5;7()

)`%;) %"''7I;6D) 8E%I:;76) %I:7I;6) M) 'E"G6:%;) 87) Q7;8"G) 7:) `7;7::") V@AAe]) O9G:) #9G6"8=;7;) '%)

8">7G6"9G) %RR7#:"O7) 87) 'E">P'"#%:"9G) #9>>7) IG7) O%;"%?'7) M) 7KP'"LI7;) %I) >j>7) :":;7) LI7)

'E"G:7G:"9G)87)8=P%;:()))))))

)

)
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2%)'"::=;%:I;7)8"6:"GHI7)'%)R"8='"6%:"9G)87)P'I6"7I;6)#9G#7P:6)LI")H;%O":7G:)%I:9I;()2%)O"6=7)87)

#7::7)69I6_67#:"9G)76:)87)P;=67G:7;)#76)9;"7G:%:"9G6)#9G#7P:I7''76D)87)69I'"HG7;)'76)='=>7G:6)87)

8"RR=;7G#7)P9I;)IG7)>7"''7I;7)#9>P;=$7G6"9G)87)G9:;7)6IF7:()l')6E%H":)87)R%";7)IG7)8"6:"G#:"9G)

7G:;7) '%) G9:"9G) 87) R"8='"6%:"9G) 7:) #7''7) 87) R"8='":=) Vd(@(d]D) %PP;=$7G87;) '%) :$=9;"7) 87) '%)

6%:"6R%#:"9G)%I):;%O%"')Vd(@(@]D)#7''7)87)'E">P'"#%:"9G)Vd(@(a])%"G6")LI7)'76)#9G#7P:6)8I):I;G9O7;)

Vd(@(<]D)'E7GH%H7>7G:)7:)7G;%#"G7>7G:)Vd(@(e]())

);D;);! +&,-.&/1%&'(!N410!.>#(%0#40&/#O!#%!+&,-.&%-!N,6!/1.10&-O!
)

27)8"#:"9GG%";7)8=R"G":) '%) R"8='":=) #9>>7)'%)LI%'":=)LI") R%":)LIE9G)H%;87) '%) R9")P;9>"67)M)IG)

69IO7;%"G)V27)2"::;=D)dkkc]()2E"G:=;j:)87)#7::7)%PP;9#$7)76:) '%)>"67)7G);7'"7R)87) 'E9?F7:)87)'%)

R"8='":=() l#"D) 'E9?F7:) 87) '%) R"8='":=) P7I:) j:;7) IG7) #%I67D) IG) P%U6D) IG7) P7;69GG7) 9I) IG7)

9;H%G"6%:"9G)7:)O%)O%;"7;)67'9G)'E"G8"O"8I)P9I;)LI")"')P7I:)87O7G";)69I;#7)87)#9GR'":)VY9I;U%')Z)

!#+%UD)dccm]()Y#$;%H)V@AAd])P;=#"67)LI7)'%)R"8='":=);7'5O7)P'I6)87)6%)#9GG7K"9G);7'%:"9GG7''7)

P%;:"#I'"5;7)%O7#)'E"G8"O"8I)LI7)87)676)#%;%#:=;"6:"LI76()l')69I:"7G:)LI7)'7)6%'%;"=)67)R"8='"67)M)

IG7) 7G:;7P;"67) ;%667>?'%G:) #7;:%"G76) #9G8":"9G6) LI") O9G:) #9G69'"87;) '%) O"6"9G) 8EIG) RI:I;)

#9>>IG() )Y7'9G)`%"''=) V@AA<]D) '%) R"8='"6%:"9G)67)8"6:"GHI7)87) '%) R"8='":=)M) :;%O7;6) '7) R%":)LI7)

B)la fidélité insiste sur les conduites individuelles en situation professionnelle tandis que la 

fidélisation amène l’entreprise à mobiliser des dispositifs de management pour obtenir la 

fidélité des salariés)C)V`%"''=D)@AA<)f)e]()2%)R"8='":=)76:)89G#)'%)#"?'7)%I)G"O7%I)#9>P9;:7>7G:%')

LI7)67)R"K7)8E%::7"G8;7)'E7G67>?'7)876)8"6P96":"R6)87)R"8='"6%:"9G()4$=O7G7:)7:)-7O7I)V@AA@])'%)

8=#;"O7G:)#9>>7)=:%G:)IG)=:%:)P6U#$9'9H"LI7):;%8I"6%G:)IG7)R9;>7)8E%::%#$7>7G:)8I)6%'%;"=)M)

'E9;H%G"6%:"9G()`9I;)S7G%I8)V@Add]D)'%)R"8='":=)9;H%G"6%:"9GG7''7)« est avant tout une attitude 

comprenant des éléments d’ordre affectif et des valeurs » VS7G%I8D)@Add)f)dAk]()

*"G6"D) M) 'E"G6:%;) 8I) >%;n7:"GH) %I) :;%O7;6) 87) 'E=:I87) 876) ;7'%:"9G6) 7G:;7) 'E7G:;7P;"67) 7:) '76)

#'"7G:6D) '%) R"8='":=) 8I) 6%'%;"=) P7I:) j:;7) %PP;=$7G8=7) 87) >%G"5;7) #9>P9;:7>7G:%'7) 9I)

%::":I8"G%'7()1G) #7) 67G6D).%'9"6) V@AAm)f) ed]) ;7P;7G8) '76) :;%O%IK) 7G)>%;n7:"GH)87),'"7>7') 7:)

1HH7;:) Vdcck])P9I;)P;9P967;)IG7) :UP9'9H"7)87) '%) R"8='":=)8I)6%'%;"=)M) 'E7G:;7P;"67)#9>>7)9G)
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l') R%I:) G9:7;) LI7) >j>7) 6") 'E7GH%H7>7G:) %) =:=) ;7#9GGI) 87PI"6) '9GH:7>P6) V+%$GD) dccA)X)

4$=O7G7:D) dcc@]D) IG) "G:=;j:) H;%G8"66%G:) G7) 67) R7;%) ;7667G:";) LI7) ;=#7>>7G:) M) :;%O7;6) '76)

:;%O%IK)87) #7;:%"G6) %I:7I;6) VY#$%IR7'"D)~(,()Z),%nn7;D) @AA<)X) Y%n6D) @AAm)X)T%'?76'7?7G)Z)

~$77'7;D)@AAk)X),7667U;7)\76)T9;:6)7:)-HIU7GD)@AdA]())
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'EIG%G">":=)7:)89G:) 'EIG7)876)P'I6)%G#"7GG76)76:) 6%G6)89I:7)#7''7)87)+%$G)VdccA])LI")U)O9":)

B)l’arrimage des identités personnelles aux rôles dans le travail C() uG7) %I:;7) %PP;9#$7)

%PP%;%b:)#$7J),%nn7;)V@AAk]D)LI")P;9P967)IG7)8=R"G":"9G)P'I6)P;=#"67()`9I;)'I"D)'E7GH%H7>7G:)

76:)B)un état d’esprit positif lié au travail qui est caractérisé par la vigueur, le dévouement et 
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2. Que!faut"il!entendre!par!génération!Y!?!

)

)

« On ne tire pas sur une fleur pour la faire pousser.

On l’arrose et on la regarde grandir…

patiemment. » 

)

`;9O7;?7)%R;"#%"G)

)

Y7'9G),;"''7:)et al.)V@Ada]D)B)la génération est un concept développé initialement en sociologie 

des populations et en socio-démographie. Elle désigne une sous-population de la société dont 

les membres ont à peu près le même âge ou ont vécu à la même époque. Ces membres 

partagent généralement des pratiques communes et développent des représentations, des 

attentes et des besoins à peu près identiques)C)V,;"''7:)et al.D)@Ada)f)ec]())))

276) #9>P9;:7>7G:6) 87) '%) H=G=;%:"9G) 0) 69G:) IG) 9?F7:) 8E"G:=;j:) #;9"66%G:) 87) '%) P%;:) 876)

7G:;7P;"676) 7:) 876) #$7;#$7I;6) V,7G87;D) @AdA]() 276) "G:7;;9H%:"9G6) 6I;) '76) F7IG76) G7) 69G:) P%6)

G9IO7''76) V,%#$UD)dcqq]() l')76:)%667J)8"RR"#"'7)87) R%";7) '%)P%;:)7G:;7)#7)LI")P7I:) ;7'7O7;)8EIG)

7RR7:)8ExH7)7:)IG)7RR7:)H=G=;%:"9GG7'()QE76:)89G#)M)FI6:7):":;7)LI7)Y9#;%:7)69I'"HG%":)8=FM)P'I6)
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GI":) 876) :7>P6() *IF9I;8E$I") 7G#9;7D) '76) P7;69GG76) G=76) 7G:;7) dckA) 7:) dcc<D) LI") ;76:7) '%)

:;%G#$7)8ExH7)87);=R=;7G#7)P9I;)'76);7#$7;#$76)'76)P'I6);=P%G8I76)#9G#7;G%G:)'%).=G=;%:"9G)0)
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P967) 89G#) %O7#) %#I":=) P9I;) '76) 7G:;7P;"676) 8%G6) '7) #9G:7K:7) 8E$UP7;_#9>P=:":"9G) V`'%G7D)

@Adm]()

)

D;)!8-(-01%&'(!*!6(#!('%&'(!41/!%'6Q'60/!$.1&0#!!
)

« Génération, c’est un peu comme classe sociale, un terme plein de sens,

complexe, révélateur de liens et de conflits, un mot qui soulève des enjeux  

politiques majeurs. Un mot dangereux où le savoir des sciences sociales

côtoie la politique et le pouvoir. » 

2()Q$%IO7')V@AAA]D)La dynamique générationnelle des inégalités est préoccupante()

)

l')R%I:);7>9G:7;)M)'E%G#"7G):76:%>7G:)87)'%),"?'7)9I)67);=R=;7;)%IK)P;7>"7;6)P7G67I;6)#$"G9"6)
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B)Une société définit son avenir par la place qu’elle accorde à sa jeunesse. 
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27)#='5?;7)P;9O7;?7)%R;"#%"G)LI")7G67"HG7)LI7)f)B)c’est au bout de la vieille corde qu’on tisse 

la nouvelle)C) "''I6:;7) LI7) '%) #9G6:;I#:"9G) 8EIG7) 69#"=:=) P%667) P%;) IG7) :;%G6>"66"9G)
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\"9P)V["#7_P;=6"87G:)87) '%),%GLI7)!9G8"%'7)P9I;) '%)S=H"9G)*R;"LI7])69I'"HG7)f)« l’Afrique 

est aujourd’hui le continent le plus jeune du monde alors que les populations vieillissent dans 

presque toutes les parties du globe […] ce qui conduit aujourd’hui la plupart des pays du 

continent à fixer systématiquement l’emploi et les opportunités des jeunes au sommet de 

l’agenda du développement »()Y7'9G)'76)=#9G9>"6:76)i"'>7;)7:)i9K)V@Ad<]D) '%)H;%G87)>%667)
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de la génération Y concernent essentiellement les jeunes Occidentaux (dont les Australiens) 

mais ne s’appliquent pas aux jeunes Indiens et Chinois dont le regard sur le monde du travail 
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autres générations présentes dans le monde de l’entreprise, les Y marocains démontrent des 

marques univoques d’individualité. Cela est dû en grande partie à leur exposition à des styles 
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« Les managers font souvent l’erreur d’évoquer les jeunes cadres qu’en termes de futur et 

relève de demain, ce qui d’ailleurs leur fournit la bonne excuse de ne pas les considérer 

comme des cadres à part entière et acteurs du présent ».
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1.!!!La!carrière!organisationnelle!en!mouvement!

)

1:U>9'9H"LI7>7G:) :";=) 8I) '%:"G) B)quadraria)CD) P9I;) 8=6"HG7;) B)'7) '"7I) 9h) 'E9G) :%"''7) '76)

P"7;;76)C) 9I) 7G#9;7) 8I) >9:) ":%'"7G) B)carriera)C) P9I;) =O9LI7;) '7) B)#$7>"G) 87) #$%;6ac)CD) '%)

G9:"9G)87)#%;;"5;7)%)R%":)8I)#$7>"G)87PI"6)'76)%GG=76)dcaAD)P=;"987)M)P%;:";)87)'%LI7''7)7''7)%)

#9>>7G#=)M)j:;7)=:I8"=7)P%;)'76)69#"9'9HI76)87)'E=#9'7)87)Q$"#%H9()*"G6"D)'7)#9G#7P:)76:)P%;:")

8EIG7) #9G#7P:"9G) #'%66"LI7D) :;%8":"9GG7''7D) M) IG7) #9G#7P:"9G) G9>%87) 9I) B)6%G6) R;9G:"5;7)C)

Vv%G%G8D) @Ada]() 276) P;7>"5;76) 8=R"G":"9G6) 87) '%) #%;;"5;7) '%) #9G6"8=;%"7G:) #9>>7) IG7)

%##I>I'%:"9G) )8E7KP=;"7G#76) V`"JJ9>9D)dcec])9I)IG7)B)suite des postes, d’emplois voire de 

professions dans lesquelles une personne s’engage au cours de sa vie professionnelle)C)

VY$%;:'7D)dcec)f)@a]())

\7)G96) F9I;6D) '7) :7;>7)#%;;"5;7) R%":) ;=R=;7G#7)%I)>=:"7;)9I)M) '%)P;9R766"9G)LI") 6I":) #7;:%"G76)

=:%P76)8%G6)IG7)'9H"LI7)87)'%)P;9H;766"9G()*I66"D)69G:)69IO7G:)%669#"=76)M)'%)#%;;"5;7)8E%I:;76)

G9:"9G6) P96":"O76) #9>>7) #7''76) 8E%O%G#7>7G:) 7:) 87) 8=O7'9PP7>7G:) VQ7;8"GD) @AAA]() 2%)

#%;;"5;7) %I) 67"G) 8EIG7) 7G:;7P;"67) #9;;76P9G8) M) « une succession d’affectations. La gestion 

d’une carrière inclut le suivi dans le passé, le présent et l’avenir des affectations d’un salarié 

qui constituent son parcours professionnel)C) V`7;7::") 7:) lH%'7G6D) @Adm)f) qk]() Y7'9G).I7;;7;9)

V@AAd]D)'%)H76:"9G)876)#%;;"5;76)%)#9GGI)87)P;9R9G876)>I:%:"9G6)87PI"6)'%)8=#7GG"7)cAD)LI7)#7)

69":)P%;)'E=#;%67>7G:)876)6:;I#:I;76)$"=;%;#$"LI76)8%G6)'7)?I:)8E%##;9b:;7)'7I;)R'7K"?"'":=)9I)7G)

;7'%:"9G)%O7#)IG7)>9G8"%'"6%:"9G)P'I6)%##;I7()

2E=:I87) 876) #%;;"5;76) PI"67) 8%G6) 8"RR=;7G:76) 8"6#"P'"G76) 7:) %89P:7) P'I6"7I;6) P7;6P7#:"O76)

V!99;7D) .IGJ) 7:) T%''D) @AAq]() 1G) H76:"9GD) 8"6#"P'"G7) 8%G6) '%LI7''7) 76:) %G#;=7) '%) P;=67G:7)

;7#$7;#$7D)'%)#%;;"5;7)76:)69IO7G:)8=R"G"7)#9>>7)IG7)6I##766"9G)8E7KP=;"7G#76)%I):;%O%"'):9I:)

%I) '9GH) 87) '%) O"7) P;9R766"9GG7''7) V*;:$I;) et al.,) dckc]() Q7::7) 8=R"G":"9G) ;7:7GI7) 8%G6) '%)

P7;6P7#:"O7)H76:"9GG%";7)P'%#7)'%)>9?"'":=)%I)#NI;)87)'%)#%;;"5;7()))

2%) #%;;"5;7) 76:) IG7) %RR%";7) 87) >9?"'":=) 9I) 87) R;%G#$"667>7G:) 87) R;9G:"5;76D) %I66") ?"7G)
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7G:;7P;"67) M) :;%O7;6) IG7) P;9H;766"9G) O7;:"#%'7) #;9"66%G:7() 276) P;9>9:"9G6) #9IP'=76)

8E%IH>7G:%:"9G6) 87) 6%'%";7) =:%G:) 'E%P%G%H7) 87) '%) ;=I66":7) P;9R766"9GG7''7) 8%G6) #7) >985'7)
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2%)#%;;"5;7)76:)#'%66"LI7>7G:)%PP;=$7G8=7)M) :;%O7;6) '%)6I##766"9G)87)P96:76)9I)IG)7G67>?'7)

8E=:%P76) M) P%;#9I;";()Q7::7) "8=7) 87) '%) #%;;"5;7) 76:) #7''7) LI") 76:) '%) P'I6) P%;:%H=7()2%) #%;;"5;7)

:;%8":"9GG7''7)67)#%;%#:=;"67)P%;)IG7);7'%:"9G)87)'9GH):7;>7)%O7#)'E7G:;7P;"67)8%G6)IG)69I#")87)

R"8='"6%:"9GD) LI") 67) :;%8I":) P%;) IG) 6U6:5>7) 87) P;9>9:"9G) 6IRR"6%>>7G:) '%;H7) 7:) 9;H%G"6=D)

#9G6:":I%G:)'7)P'I6)69IO7G:)IG)O=;":%?'7)>%;#$=)"G:7;G7)8I):;%O%"')V\97;"GH7;)7:)`"9;7D)dcqd]()

276) #%;;"5;76) :;%8":"9GG7''76) 67) #%;%#:=;"67G:) P%;) '7I;) %PP;9#$7) G9;>%:"O7D) '%) ;=I66":7) 67)

>76I;%G:) P%;) IG) #7;:%"G) G9>?;7) 8E='=>7G:6) 9?F7#:"R6D) 87) #;":5;76) 7K:7;G76) Vi7'8>%G) 7:)-HD)

@AAq]D):7'6)LI7)'7)6:%:I:)$"=;%;#$"LI7D)'%);=>IG=;%:"9G)9I)'%);%P"8":=)8E%6#7G6"9G)O7;:"#%'7()*)

#7) P%;%8"H>7)87) '%) #%;;"5;7) :;%8":"9GG7''7D) #%;%#:=;"6=7) P%;) IG7) ;7'%:"9G)8E7>P'9") 8I;%?'7) 7:)

IG7)P;9H;766"9G)$"=;%;#$"LI7)8%G6)IG)7GO";9GG7>7G:)9;H%G"6%:"9GG7')'">":=D)6E76:)O"6"?'7>7G:)

6I?6:":I=)'7)P%;%8"H>7)876)#%;;"5;76)G9>%876)9I)6%G6)R;9G:"5;76()\=O7'9PP=7)%IK)1:%:6_uG"6)
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« Le meilleur manager est celui qui sait  

trouver les talents pour faire les choses et sait

aussi réfréner son envie de s’en mêler pendant qu’ils les font » 
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R%":) LI7) '76) 7G:;7P;"676) 87O;9G:) B)se préoccuper de plus en plus de la gestion de la 

socialisation professionnelle des nouveaux arrivants, pour tenter de les fidéliser sur le long 

terme. Cette stratégie est surtout axée sur les jeunes qui disposent de talents porteurs de 

valeur ajoutée)C)V.I7;R7'_T7G8%D)1')*??9I?")7:)1')+%G89I66"D)@Ad@)f)ek]()\%G6)IG)#9G:7K:7)
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Q9I:7''7) 7:) TI'"G) V@Ad@]D) « l’individu hypermoderne affiche les caractéristiques clés des 

membres de la génération Y : individualisme vs collectif, critique vs optimiste, etc. »)V,;"''7:D)
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7K7>P'7D);7>%;LI7G:)LI7)B)cette génération Y semble en phase avec la thématique des talents 

qui valorise le meilleur de chacun C()276)87IK)V@])%I:7I;6)%F9I:7G:)LI7)B) face au besoin de 

talents et les spécificités de la génération Y, les organisations seront contraintes de 

questionner leurs principes de GRH)C)V\7F9IK)7:)4$=O7G7:D)@AdA)f)ad]()
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Q7;8"G)V@Ade])#9G6:%:7)LI7)« la gestion des talents semble aujourd’hui davantage à la mode 
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risques de déclencher une intention de départ volontaire. En revanche, si ce dernier est 

combiné à d’autres données de mécontentement, le risque est plus grand)C)V+'7?7;)7:)`7;669GD)

@Adm)f)dqm]()\76P'%:6)7:)`"G%I8)V@Ade])9?67;O7G:)LI7)6")'76)F7IG76)9G:)876)?769"G6)7G):7;>76)

87);=>IG=;%:"9G)LI")69G:)#'%";6D)"'6)69G:)P;j:6)M)%##7P:7;)8Ej:;7)>9"G6)P%U=6)8%G6)'7)#%8;7)8EIG)



!"#$%&'()*()+*!,*-./01()2)3)4$567)87)89#:9;%:)3)<)8=#7>?;7)@A@A)

!

"$"

:;%O%"')9RR;%G:)IG)7GO";9GG7>7G:)=P%G9I"66%G:()/G)#9>P;7G8)856)'9;6)LI7)'7)6%'%";7)M)'I")67I')

G7)#9G6:":I7)P%6)IG)>9:"R)87)8=P%;:)69IO7G:)>9?"'"6=)P%;)'76)F7IG76D)>%"6)"')'7)87O"7G:)'9;6LIE"')

6E%669#"7) M)8E%I:;76) R%#:7I;6) #9>>7)876)$7I;76)87) :;%O%"') 8"RR"#"'76D) '7)>%GLI7)87) 67G6D) '76)

>%IO%"6);%PP9;:6)%O7#)'%)$"=;%;#$"7D)7:#())

"! 28!9/>/91I>8!c8=08!!

\%G6)'7I;)7GLIj:7D)+'7?7;)7:)`7;669G)V@Adm]D)%F9I:7G:)LI7)B)le caractère ‘jeune’ semble être 

un élément facilitateur de la formation d’une intention de départ volontaire, puisqu’il rime 

avec prise de risques)C) V+'7?7;) 7:) `7;669GD) @Adm)f) dqq]() l') 76:)>"6) 7G) =O"87G#7) '7) R%":) LI7)

#7;:%"G6) F7IG76) 6%'%;"=6D) #9G6"8=;%G:) LIE"'6) 9G:) 7G#9;7) 8I) :7>P6) 87) #%;;"5;7) 87O%G:) 7IKD)

GE$=6":7G:) P%6) M) 8=>"66"9GG7;() 49I:7R9"6D) "') #9GO"7G:) 87) G9:7;) LI7) #7) #%6) ;76:7) R9;:7>7G:)

#9;;='=)%IK)P966"?"'":=6)7G:;7P;7G7I;"%'76)V4;7>?'%U)et al.,)@AdA])9I)%IK)9PP9;:IG":=6)7K:7;G76)

87) :;9IO7;) IG) G9IO7') 7>P'9") '9;6) 8EIG7) P=;"987) 87) #;"67) =#9G9>"LI7) 8I;%G:) '%LI7''7) B)la

plupart des salariés ont peu ou pas d’alternative d’emploi)C) V.";%I8D) S9H7;) 7:) 4$9>"G76D)

@Ad@)f)<q]()

"! 28?!<77<>1=0416?!8W18>08?!!

Y7'9G) +'7?7;) 7:) `7;669G) V@Adm]D) B)la présence d’opportunités externes apparaît comme 

médiatrice dans l’intention de départ)C)V+'7?7;)7:)`7;669GD)@Adm)f)dqq])#$7J)'76)6%'%;"=6)"66I6)

87)'%)H=G=;%:"9G)0()276)87IK)V@])%I:7I;76)%F9I:7G:)P%;)7K7>P'7)LI7)B)la veille sur le marché 

de l’emploi)C)O%)F9I7;)IG);^'7)8=:7;>"G%G:)8%G6)'%)8=#"6"9G)87)LI"::7;)'E7G:;7P;"67()Q7);^'7)67)

6":I7)M)87IK)G"O7%IK)8"6:"G#:6)7:)P%;R%":7>7G:)"G8=P7G8%G:6()\E%?9;8D)%O%G:)LI7)'E"G:7G:"9G)87)

8=P%;:) G7) 67) R9;>7D) P%;) 6">P'7) #I;"96":=D) 6%G6) ;7#$7;#$7) ;=7''7) 7G) %>9G:() 1G6I":7D) '%) O7"''7)

"G:7;O"7G:)M)G9IO7%I)'9;6LI7)'%)8=#"6"9G)76:)P;"67)f)"')67;%)LI76:"9G)M)#7)G"O7%I)87):;9IO7;)IG7)

%':7;G%:"O7)8E7>P'9")%O%G:)IG7)8=>"66"9G)#9G#;5:7())

\%G6)IG7)7GLIj:7)>7G=7)P7G8%G:) '%)#;"67)=#9G9>"LI7)87)@AdAD).";%I8D)S9H7;)7:)4$9>"G76)

V@AdA]D) 9G:) 9?67;O=) LIE7G) P=;"987) 87) #;"67) =#9G9>"LI7D) IG7) R%"?'7) 6%:"6R%#:"9G) %I) :;%O%"')

P;9O9LI7) 8E%I:%G:) P'I6) 87) R;I6:;%:"9G) #$7J) '7) 6%'%;"=) LI7) '76) %':7;G%:"O76) 6I;) '7)>%;#$=) 8I)

:;%O%"') 69G:) ;%;76()Q7::7) R;I6:;%:"9G)O%) 67) :;%8I";7)P%;)876)#9>P9;:7>7G:6)8=O"%G:6)87) ;7:;%":)

9;H%G"6%:"9GG7') 9I) P%;) 876) %#:76) 87) P7;:I;?%:"9G) 87) 'E7G:;7P;"67) V.IP:%) 7:) v7Gn"G6D) dcka)X)

!%;:9;U)7:)Q;9J7:D)dckk)X)i"6$7;)7:)29#n7D)dcc@]()

)

)



!"#$%&'()*()+*!,*-./01()2)3)4$567)87)89#:9;%:)3)<)8=#7>?;7)@A@A)

!

"$#

)

)

Y7#:"9G)@)f)`;9P96)8E=:%P7)
)

27)P;9F7:)87)#7::7)67#:"9G)=:%":)87)P;=67G:7;)'76)8"RR=;7G:6)7GF7IK)'"=6)M)'%)#%;;"5;7)LI")H;%O":7G:)

%I:9I;) 87) '%) R"8='"6%:"9G) 87) '%) H=G=;%:"9G) 0() `9I;) #7'%D) G9I6) %O9G6) P9;:=) IG) ;7H%;8) 6I;) '%)

>%G"5;7)89G:) 'E%;;"O=7) 7G) 7G:;7P;"67)87) 676)>7>?;76)8766"G7)IG7)G9IO7''7) #9G#7P:"9G)87) '%)

#%;;"5;7)V,;"''7:)7:)%'(D)@Ada)X)+'7?7;)7:)`7;669GD)@Adm]()

*)#7:)7RR7:D)G9I6)%O9G6)#9>P;"6)LI7)'%)#%;;"5;7)76:)IG)P$=G9>5G7)9;H%G"6%:"9GG7')#9>P'7K7)

7G)>9IO7>7G:)VQ7;8"GD)@Ade]()\E%?9;8D)'%)#%;;"5;7)#'%66"LI7)67)#%;%#:=;"67)P%;)IG7);7'%:"9G)87)

'9GH) :7;>7) %O7#) 'E7G:;7P;"67) 8%G6) '7) 69I#") 87) R"8='"6%:"9G) LI") 67) :;%8I":) P%;) IG) 6U6:5>7) 87)

P;9>9:"9G) 6IRR"6%>>7G:) '%;H7) 7:) 9;H%G"6=() Q7) LI") #9G6:":I7) '7) P'I6) 69IO7G:) IG) O=;":%?'7)

>%;#$=) "G:7;G7) 87) :;%O%"') V\97;"GH7;) 7:) `"9;7D) dcqd]() 1G6I":7D) '%) #%;;"5;7) G9>%87) M) :;%O7;6)

'E"8=7) 8EIG7) #%;;"5;7) %I_87'M) 876) R;9G:"5;76) 87) 'E7G:;7P;"67) 7:) 7GH'9?%G:) '76) 8"RR=;7G:76)

7KP=;"7G#76)87)R9;>%:"9G)7:)87):;%O%"')87)'E"G8"O"8I)VT%''D)dcqm)X)*;:$I;)7:)S9I667%ID)dccm)X)

Q%8"GD)@AAa]()`I"6D)'%)G9:"9G)87)#%;;"5;7)"G:7''"H7G:7)67'9G)'%LI7''7)'76)P7;69GG76)"GO76:"667G:)

8%G6) '7I;) #%;;"5;7) M) :;%O7;6) 8"RR=;7G:76) B)manières de savoir)C) V`%;n7;D)+$%P9O%) 7:) *;:$I;D)

@AAc]()1GR"GD)'%)#9H76:"9G)87)#%;;"5;7)89G:)'E"G:=;j:);=6"87)8%G6)'%)G=#766":=)87)#9>P;7G8;7)'76)

G9IO7''76)#%;;"5;76()-9I6)%O9G6)OI)LI7)'76)9;H%G"6%:"9G6):7G87G:)O7;6)IG)6U6:5>7)87)H76:"9G)

87)#%;;"5;7) 6E%8;766%G:)%I66")?"7G)M)676) ;7P;=67G:%G:6)LIE%IK)P7;69GG76)LI") 6E"G:7;;9H7G:) 6I;)

'7I;)#%;;"5;7()uG)G9IO7%I)P%;:7G%;"%:)7G:;7)#76)87IK)V@])P%;:"76)P;7G%G:76)#9G8I":)M)>7::;7)7G)

P'%#7)G9G)67I'7>7G:)IG7)H76:"9G)>%"6)6I;:9I:)IG7)#9H76:"9G)876)#%;;"5;76)VQ7;8"GD)@Ade]())

`%;)%"''7I;6D)#7::7)67#:"9G)%)=:=)'E9##%6"9G)87)P9;:7;!IG);7H%;8)6I;)'7)#9G#7P:)87)'%)#%;;"5;7)7G)

#9G:7K:7) %R;"#%"G(!Q7:) %;:"#I'%:"9G! G9I6) %) P7;>"6) 87) #7;G7;) 87IK) ;=%'":=6a!\EIG7) P%;:P! G9I6)

%O9G6)#9>P;"6)LI7) '76) #%;;"5;76)G7)89"O7G:)P%6)j:;7) #9>P;"676)7G)87$9;6)8I)#9G:7K:7) 69#"%')

VT"HH"G6D) @AAd]() *I) #9G:;%";7D) 7''76) ;76:7G:) "GR'I7G#=76) P%;) '76) =O9'I:"9G6) 69#"9#I':I;7''76D)

P9'":"LI76D) =#9G9>"LI76) 7:) $"6:9;"LI76) V�IGn7;D) dcc<)X) Q9''"G) 7:) 09IGHD) @AAA)X) `"#$%I':) 7:)

`'7U7;6D)@AdA]()\E%I:;7)P%;:D)G9I6)%O9G6);7:7GI)LI7)'%)#I':I;7)G%:"9G%'7)P7;>7:)87)#9>P;7G8;7)

'7):UP7)87)#9G:;%:)P6U#$9'9H"LI7)LI")O%)M)69G):9I;)7KP'"LI7;)'7)#9>P9;:7>7G:)9;H%G"6%:"9GG7')

7G)>%:"5;7)87)H76:"9G)87)#%;;"5;7)V.'"8F%D)@AdA]()

Q9>>7)'7)P;"6>7)87) '%)#%;;"5;7)P7;>7:)87)'7)>7::;7)7G)=O"87G#7D) '%)R"8='"6%:"9G)876)6%'%;"=6)

"66I6)87)'%)H=G=;%:"9G)0)76:)P9;:7I67)87)P'I6"7I;6)7GF7IK)V=#9G9>"LI7D)>%;n7:"GHD)8I;%?'7)7:)



!"#$%&'()*()+*!,*-./01()2)3)4$567)87)89#:9;%:)3)<)8=#7>?;7)@A@A)

!

"$$

H=G=;%:"9GG7']()\%G6)'7)#%8;7)87)#7):;%O%"'D)'7)P'I6)">P9;:%G:)P%;>")7IK)76:)6%G6)89I:7)'E7GF7I)

H=G=;%:"9GG7') '"=) M) '%) :;%G6>"66"9G) 7:) M) '%) #9G67;O%:"9G) 8I) 6%O9";) 9;H%G"6%:"9GG7') 89G:) '76)

>7>?;76)87)'%)H=G=;%:"9G)0)87>7I;7G:)'76)P;"G#"P%IK)%#:7I;6()Q7:)7GF7I)O%)6E%;;">7;)M)87IK)

V@])P;"G#"P%IK)8=R"6)M);7'7O7;)P9I;)'76)9;H%G"6%:"9G6)LI")O7I'7G:);76:7;)#9>P=:":"O76)f)'7)8=R")87)

'%) >9:"O%:"9G) 876) 0) O7;6) 876) #%;;"5;76) 9;H%G"6%:"9GG7''76) 7:) #7'I") 87) '7I;) ">P'"#%:"9G) 8%G6)

#7''76_#"() 2%) 67#:"9G) 6E76:) %#$7O=7) P%;) IG) P9"G:) 6I;) '%) R"8='"6%:"9G) 876) :%'7G:6) "66I6) 87) '%)

H=G=;%:"9G)0)7:)IG7)P;=67G:%:"9G)876)R%#:7I;6)P9IO%G:)#9G6:":I7;)IG)R;7"G)M)'%)R"8='"6%:"9G)876)

6%'%;"=6)"66I6)87)'%)H=G=;%:"9G)0()-9I6)%O9G6);7'7O=)P%;>")#76)87;G"7;6)'76)'9GHI76)%::7G:76D)'7)

R'9I) 6I;) '%) 6I":7) 87) '7I;) #%;;"5;7D) '7) 6%'%";7) "G6%:"6R%"6%G:) #9>?"G=) M) 8E%I:;76) R%#:7I;6D) '7)

#%;%#:5;7)F7IG7)7:)'76)9PP9;:IG":=6)7K:7;G76())

) )

)



!"#$%&'()*()+*!,*-./01()2)3)4$567)87)89#:9;%:)3)<)8=#7>?;7)@A@A)

!

"$%

CHAPITRE!2!:!MISE!EN!EVIDENCE!DU!DUO!ANCRES"SUCCES!EN!CARRIERE!

!

« Il est impératif, pour l’organisation, d’avoir une juste connaissance de ses ressources ; 

ce qui inclut une connaissance de leurs intérêts.  

De bien comprendre l’importance relative que nos employés accordent aux compétences 

et au capital relationnel, de même que leur ancre de carrière,

est une base pour les épauler adéquatement dans leur carrière » 

Jean-Philippe, Conseiller Groupe AON 
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« Chaque difficulté rencontrée doit être l’occasion d’un nouveau progrès » 
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DYNAMIQUE DE LA SECTION  

 

1.   Les difficultés rencontrées sur le plan conceptuel 

Les sections précédentes nous ont permis de présenter les quatre (4) concepts clés de notre 

recherche. En effet, il a été question de mobiliser les ancres de carrière que nous avons associées 

au succès en carrière dans le but de stimuler la fidélité organisationnelle des cadres de la 

génération Y. Or, la mobilisation de deux (2) de ces concepts, à savoir la génération Y et les ancres 

de carrière, s’est heurtée à des difficultés sur le plan théorique qu’il nous faut exposer ici. 

1.1.   Regard critique sur le concept de génération Y 

Plusieurs défis (sens du concept, méthodologie, terrain d’étude, finalité…)  se présentent aux 

chercheurs qui envisagent un travail sur l’effet générationnel, ce qui peut rendre le trajet non 

seulement long mais aussi sinueux (Giraud, 2012 ; Abrioux et Abrioux, 2012).
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H=G=;%:"9G6) P%;) 876) B)cycles de formation)C) 8EIG7) O"GH:%"G7) 8E%GG=76() \E%I:;76) %I:7I;6D) #9>>7)

G9I6)%''9G6)'7)O9";)8%G6)'7)P%;%H;%P$7)6I"O%G:D)O9G:)6E%PPIU7;)6I;)'7)#9G:7K:7)$"6:9;"LI7)M):;%O7;6)'76)
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8"RR=;7G#76)H=G=;%:"9GG7''76()*)#7::7)7RR7:D)`%;=)V@AA@]);%PP7''7)« répétons que toute personne peut 

se démarquer de la cohorte générationnelle à laquelle elle appartient par sa naissance. Ce que 

nous essayons d’établir ici, c’est que chaque cohorte se caractérise par une tendance centrale qui 

la définit, mais ne définit pas nécessairement les individus qui en font partie ») V`%;=D)@AA@)f)<c].)
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V@Ad@])8%G6)6%):$567)f)B)L’hypothèse d’un éclatement des destinées individuelles, avec des ruptures 

sociales de plus en plus fortes et un accroissement des inégalités quant à l’accès à certains biens ou 

services compromet d’ailleurs assez fortement l’idée d’effet génération qui transcenderait d’autres 

effets tels que des effets de classe ou de localisation)C) V.";%I8D) @Ad@)f) c@]() /I:;7) 'E76P%#7)

H=9H;%P$"LI7D) '7) #9G#7P:) 87) H=G=;%:"9G) 0) 76:) 6IF7:) M) 8E">P9;:%G:76) 8"O7;H7G#76) 6I;) '76)
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'76) #%;%#:=;"6:"LI76) ;7'7O%G:)8EIG)7RR7:) H=G=;%:"9GG7')87) #7''76)8I76) M)IG7) "GR'I7G#7)87) '%)P=;"987)

V`;%'9GHD)@AdA]()`%;)7K7>P'7D)« le fait de ‘zapper’ est-il dû aux attitudes au travail des individus de 

la génération Y ou à la généralisation d’une détérioration de la qualité de la relation d’emploi, ou 

encore aux évolutions vers une société hypermoderne ? » V.";%I8D)@Ad@)f)c<].)1G) ;=P9G67)M)#7::7)

"G:7;;9H%:"9GD) `"#$%I':) 7:) `'7U7;6) V@AdA]) 69I'"HG7G:) LI7) #E76:) '%) B)la diversité des parcours 

professionnels, dans toute leur complexité et leur multi-dimensionnolité, qui peut éventuellement 

justifier une différenciation des politiques de GRH bien plus que d’éventuelles spécificités 

générationnelles C)V`"#$%I':)7:)`'7U7;6D)@AdA)f)am]())
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Y#$7"G)Vdcqk])P;=#"67)LI7)B)l’ancre de carrière existe de manière latente chez la personne dont la 
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#7::7)"8=7)GE76:)P%6)='9"HG=7)87)#7''7)87)\7F9IK)7:)4$=O7G7:)V@Ade])P9I;)LI")'%)H=G=;%:"9G)0)67>?'7)

7G)P$%67) %O7#) '%) :$=>%:"LI7)876) :%'7G:6) #9>P:7) :7GI)876) 6P=#"R"#":=6) 87) 676)>7>?;76()QE76:) 6%G6)

89I:7)P9I;LI9"D)8%G6)6%):$567)6I;)'76)%G#;76)87)#%;;"5;7D)!9H%)V@AdA]);7'5O7)LI7)« l’étude des huit 

ancres de Schein, positionnées en ancre principale et/ou en ancre secondaire présente une variété 

de combinaisons trop importantes à étudier »)V!9H%D)@AdA)f)d<a]()))
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2.!!!Les!difficultés!rencontrées!sur!le!plan!contextuel!

)

« Evènement et contexte sont indéfiniment métissés. Un évènement sans contexte est tout 

simplement imperceptible, un contexte sans évènement est tout simplement insaisissable » 

)`%"''=)7:)!I##$"7''"))

)

Y7'9G)."887G6)Vdckq])'%)P96":"9G)8I)#$7;#$7I;)GE76:)F%>%"6)G7I:;7D)7''7)67)G9I;;":)G9G)67I'7>7G:)876)

#9G6"8=;%:"9G6)=P"6:=>9'9H"LI76D)>%"6)%I66")87)676) ;=%'":=6D)87)676)P7G6=76)7:)8I)#9G:7K:7D)#7)LI7)

'E%I:7I;)G9>>7)B)l’espace-temps)CD)8%G6) '7LI7') "')=O9'I7()27)#$7;#$7I;)76:) "G='I#:%?'7>7G:) '"=)%I)

#9G:7K:7)P9'":"LI7D)$"6:9;"LI7)7:)9;H%G"6%:"9GG7')8%G6)'7LI7')"')O":)Vi9G:%G%)7:)i;7UD)@AAe]())

2E7GLIj:7)LI7)G9I6) %''9G6)P;=67G:7;)8%G6) '%) 67#9G87)P%;:"7)87) '%)P;=67G:7) ;7#$7;#$7) %) =:=)>7G=7)

8%G6)IG)#9G:7K:7)P%;:"#I'"5;7>7G:)>9IO%G:()*'9;6)LIEM)P%;:";)87)@AdmD)G9I6)9?:7G"9G6)'76)P;7>"5;76)

;=P9G676)876)87IK)V@])69#"=:=6)VuG)H;9IP7)?%G#%";7)7:)IG7)#9>P%HG"7)P=:;9'"5;7])%U%G:)%##7P:=6)87)

G9I6) %##9>P%HG7;) 8%G6) '7) #%8;7) 8EIG7) 7GLIj:7) LI%'":%:"O7D) 87IK) V@]) R%":6) >%;LI%G:6) O9G:)

6I##766"O7>7G:)>7::;7)M)>%')G9:;7)P;9F7:)"G":"%')f)IG)#'">%:)9;H%G"6%:"9GG7')7>P;7"G:)87)6I6P"#"9G6)

7:)LI7'LI76)%GG=76)P'I6):%;8D)IG)#9G:7K:7)6%G":%";7)>%;LI=)P%;)'%)P%G8=>"7)87)'%)Q/[l\_dc())

D;);! F61(,!.#!$'(%#B%#!4'.&%&56#!('600&%!.1!/6/4&$&'(!16!/#&(!,#/!#(%0#40&/#/!

)

« C’est le terrain qui dicte la manœuvre » 

Adage militaire. 

`%;>") '76) #$9"K) ">P9;:%G:6) LI7) 89":) 9P=;7;) '7) #$7;#$7I;D) 67) :;9IO7) #7'I") 8EIG7) %PP;9#$7) 7:) 876)

89GG=76)7G)%8=LI%:"9G)%O7#)6%)LI76:"9G)87);7#$7;#$7()Q%PP7''7::")V@AAe])G9:7)LI7D)'7)#$7;#$7I;)P7I:)

R%";7)R%#7)M)876)8"RR"#I':=6)LI")P7IO7G:)GI";7)M) '%)O%'"8":=)6#"7G:"R"LI7)87)676):;%O%IKD)M) 'E"G6:%;)8I)

;"6LI7)87)B)P;766"9G)P9'":"LI7)C)9I)7G#9;7)'E"GR'I7G#7)87)'%)#I':I;7)87)'E7G:;7P;"67)6I;)'7)#$7;#$7I;())

/G) P7I:) %'9;6) 67) 87>%G87;) 6") '%) R'7K"?"'":=) 89G:) "') 8"6P967) P9I;)>7G7;) 69G) P;9F7:) #9G6:":I7;%) IG)

='=>7G:) 8=:7;>"G%G:) 8%G6) '7) #$9"K) 8EIG7) %PP;9#$7) LI%'":%:"O7) 9I) LI%G:":%:"O7) V,%I>%;8) 7:) l?7;:D)

@AAq]() .";"G) Vdckc]) >5G7) IG7) ;=R'7K"9G) 6I;) '76) #9G:"GH7G#76) LI") P7IO7G:) "GR'I7G#7;) #7) #$9"K()

2E%I:7I;) :;9IO7)LI7 « dans le domaine de la recherche sur la gestion et les organisations, il est 

clair que les évènements inattendus et dignes d’intérêt sont propres à bouleverser n’importe quel 

programme, et que la vraie question n’est pas celle du respect du programme, mais celle de la 
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manière de saisir intelligemment les possibilités d’observation qu’offrent les circonstances » V.";"GD)

dckc)f)@]())

29;6LI7) G9I6) %>9;#"9G6) G9:;7) 7GLIj:7) 6I;) '7) :7;;%"G) 7G)/#:9?;7)@AdmD) G9:;7) %>?":"9G) =:%":) 87) '%)

#9G8I";7) 69I6) IG7) >=:$989'9H"7) LI%'":%:"O7) 8%G6) '%) >76I;7) 9hD) G9I6) P7G6"9G6) LIE7''7) G9I6)

P7;>7::;%":D)%I):;%O7;6)876)7G:;7:"7G6D)87)>"7IK)G9I6)"G:=;7667;)%IK)>7>?;76)87)'%)H=G=;%:"9G)0)7G)

P=G=:;%G:) '7I;) #%;;"5;7D) P9I;) #9>P;7G8;7) '7I;6) P9"G:6) 87) OI7) 7:) '7I;6) 67G:">7G:6) 8%G6) '7) ?I:)

8E%PP;=$7G87;)#7)LI")P9I;;%":)6:">I'7;)'7I;)R"8='":=)9;H%G"6%:"9GG7''7()/;D)'%))P=;"987)LI")O%)6I##=87;)

M) 'E='7#:"9G) P;=6"87G:"7''7) 8E%9o:) @Adm) %I).%?9GD) O%) j:;7) P;9R9G8=>7G:)>%;LI=7) P%;) 'E%PP%;":"9G)

8EIG) #'">%:) P9'":"LI7) 7:) 69#"%') :7G8I) 9hD) "G#%;#=;%:"9G6D) 7G;7H"6:;7>7G:D) 7:) =#9I:76) :='=P$9G"LI76)

O9G:)?9G):;%"G()Q76):7G6"9G6)O9G:)67)#%;%#:=;"67;)%I)67"G)876)7G:;7P;"676)P%;)'%)G%"66%G#7)8EIG)#'">%:)

87) >=R"%G#7) 7:) 87) 6I6P"#"9G) %IKLI7'6) G9I6) %''"9G6) ;%P"87>7G:) R%";7) R%#7) '9;6) 87) G96) P;7>"7;6)

7G:;7:"7G6)%O7#)'76)6%'%;"=6())

l') R%I:) G9:7;) LI7) P7G8%G:) G96) =#$%GH76) P;=%'%?'76) 6I;) '7) 8=;9I'7>7G:) P;%:"LI7) 876) 8"RR=;7G:6)

7G:;7:"7G6D)"')%O%":)=:=);7:7GI)LI7))G96)"G:7;'9#I:7I;6)%I)67"G)876)R9G#:"9G6);7669I;#76)$I>%"G76)876)

7G:;7P;"676)6='7#:"9GG7;%"7G:)'76)P%;:"#"P%G:6)7:)P;=P%;7;%"7G:)'76)#$;9G9H;%>>76)87)P%66%H7);7'%:"R)M)

G9:;7) =#$%G:"''9G()*I) #9I;6) 8EIG7) ;=IG"9G)P;=P%;%:9";7D) G9I6) '7I;) 7KP'"LI"9G6) #9>>7G:) 87O%":) 67)

8=;9I'7;)'76)8"RR=;7G:6)7G:;7:"7G6D)'7)#9G:7GI)876)=#$%GH76)%"G6")LI7)'76)>9876)87);7#I7"''7>7G:)876)

89GG=76()!%'H;=) '76)8"RR=;7G:76)P;=#%I:"9G6D) '76)P;7>"7;6)7G:;7:"7G6) 67)69G:) 69'8=6)P%;) '7) ;7RI6)87)

P%;:"#"P7;) P%;) '%) >%F9;":=) 876) 6%'%;"=6) 69I6) P;=:7K:7) 876) ">P=;%:"R6) 87) 67;O"#7D) #7) 7G) 8=P":) 8I)

#$;9G9H;%>>7) 89G:) "'6) %O%"7G:) #9GG%"66%G#7) 876) F9I;6) O9";7) 876) 67>%"G76) %O%G:() `%;) %"''7I;6D) '7)

R%"?'7)G9>?;7)LI")67)P;=67G:%":D)=:%":)8%G6)'%)P'IP%;:)876)#%6);=:"#7G:)O9";7);=R;%#:%";7)M)'E"8=7)8Ej:;7)

7G;7H"6:;7;)G9G9?6:%G:)G96)7KP'"#%:"9G6) 6I;) '7)#%;%#:5;7) 6#"7G:"R"LI7)7:)%G9GU>7)87)G9:;7)7GLIj:7()

-9I6) %O9G6) 8=#"8=) 87) R%";7) P%;:) 87) #7::7) 6":I%:"9G) M) G96) "G:7;'9#I:7I;6) %I) 67"G) 876) 8"RR=;7G:76)

R9G#:"9G6)ST()Q76) 87;G"7;6) G9I6) 9G:) 6IHH=;=) 87) P;9#=87;) P%;) 876) LI76:"9GG%";76) %I:9%8>"G"6:;=6)

V=:I87)LI%G:":%:"O7])7G)7KP'"LI%G:)#9>>7G:)'7):9P)>%G%H7>7G:)R%#7)M)#7::7)P6U#$967D)7G)=:%":)%;;"O=)

M)"G:7;8";7)'EI6%H7)87):='=P$9G76)P9;:%?'76)8%G6)#7;:%"G6)?I;7%IK)7:)%I)#9I;6)876);=IG"9G6()

29;6LIE"') 76:) 7GO"6%H=) #9>>7)P;9F7:) 87) #9GG%"66%G#7D)*''%;8_`976") 7:)!%;=#$%') V@AAq])>9G:;7G:)

LI7D) 'E9?F7:) P7I:) ;7Oj:";) 8"RR=;7G:76) 6"HG"R"#%:"9G6) 7G) R9G#:"9G) 876) #$9"K) >=:$989'9H"LI76) 7:)

=P"6:=>9'9H"LI76)8I)#$7;#$7I;()*)#7:)7RR7:D)'E"8=7)87)P;9#=87;)P%;)IG7)=:I87)LI%G:":%:"O7D)>j>7)6")

7''7)G=#766":%":) M) '%) R9"6)IG7)#9>P;=$7G6"9G)8"RR=;7G:7)87)G9:;7) :;%O%"') %"G6")LI7)6%) ;=9;H%G"6%:"9G)

%O7#)7G:;7)'7)#$7;#$7I;)7:)'7)6IF7:D)'76)7K"H7G#76)8E7K:=;"9;":=)7:)87)G7I:;%'":=)"G$=;7G:76)%IK)#%G9G6)

P96":"O"6:76)V."9;8%G9D)@AAa]D) :9I:)#7'%)O%)G=%G>9"G6)P;=67G:7;)P'I6"7I;6)%O%G:%H76()\E%?9;8D)IG7)

=:I87) LI%G:":%:"O7) 7G) P'I6) 87) H%;%G:";) IG7) >7"''7I;7) 9?F7#:"O":=) V,%I>%;8) 7:) l?7;:D) @AAq]) G9I6)

P7;>7::%":) 87) :9I#$7;) IG) '%;H7) =#$%G:"''9G) P9I;) H=G=;%'"67;) G96) ;=6I':%:6() 1G6I":7D) P;9#=87;) P%;)
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LI76:"9GG%";76)%I:9%8>"G"6:;=6D)P9IO%":)'%"667;)8I):7>P6)M)'%)P7;69GG7)P9I;);=P9G8;7)6%G6)LIE7''7)G7)

69":) 8=;%GH=7) V%I) :;%O%"') 9I) M) '%) >%"69G]) 7:) R%#7) M) G9I6) %O7#) P'I6) 87) H%;%G:"76) %I) G"O7%I) 87) '%)

#9GR"87G:"%'":=)7:)'E%G9GU>%:)876);=P9G8%G:6()1GR"GD)R%#7)M)#7)8"'7>>7D)'E"G:7;;9H%:"9G)87).;%W":J)

Vdcca]) 8%G6) '%) #9>P%;%"69G) 7G:;7) '76)>=:$9876) LI%'":%:"O76) 7:) LI%G:":%:"O76) %) =:=) :;56) =#'%";%G:7)f)

« Vaut-il mieux trouver des éléments intéressants dont on n’est pas certain, ou être sûr que ce que 

l’on trouve est vrai, même si ce n’est pas très intéressant ? » V.;%W":JD)dcca)f)a@d]()

)

D;D;! R&==&$6.%-/!.&-#/!16!$'(%#B%#!/1(&%1&0#!P1056-!410!6(#!41(,-P&#!

)

En des temps troublés il faut : « Aller à l’idéal et comprendre le réel »(

v()v%I;56D))8"6#9I;6)M)'%)F7IG7667D)'7)aA)FI"''7:)dcAa)7G)*'?")Vi;%G#7])X)#":=)P%;)`'%G7)V@Adc)f)m])

))

\7)G96)F9I;D)#9G8I";7)IG)P;9F7:D);=%'"67;)IG):;%O%"'D)#E76:)67)#9GR;9G:7;)M)876)=O5G7>7G:6)P9IO%G:)67)

P;98I";7)87)>%G"5;7)%'=%:9";7D)">P;=OI7)7:)O7G%G:)P7;:I;?7;)'%)>%;#$7)G9;>%'7)876)#$9676)V�%;"R"%GD)

dccm]() *'9;6) LI7) '76) P;=O"6"9G6) 87) #;9"66%G#7) 87) '%) P'IP%;:) 876) =:%:6) %GG9Gg%"7G:) 876) 6"HG%IK)

P96":"R6)P9I;)'E%GG=7)@A@AD)'E=#9G9>"7)>9G8"%'7)O%)#9GG%":;7)IG)G7:);%'7G:"667>7G:)8%G6)'7)P;7>"7;)

:;">76:;7)87)'E%GG=7D)69I6)'E"GR'I7G#7)8EIG)#9G:7K:7)6%G":%";7)R9;:7>7G:)>%;LI=)P%;)'%)P%G8=>"7)'"=7)

M)'%)Q/[l\_dc()

Y7'9G)'76)>=8"%6)7:)'76)#$7;#$7I;6D)'%)Q/[l\_dc)%)#9GGI)676)P;7>"5;76)>%G"R76:%:"9G6)7G)8=#7>?;7)

@Adc)8%G6)'%)O"''7)87)~I$%GD)P;9O"G#7)8I)TI?7")7G)Q$"G7)7:)O%);%P"87>7G:)67)P;9P%H7;)M):;%O7;6)'7)

>9G87)P%;) '%)>9G8"%'"6%:"9G)LI") R%#"'":7) '76)8=P'%#7>7G:6)876)P7;69GG76)7:)876)?"7G6()YI;) '7)P'%G)

=#9G9>"LI7D) '%) P;9P%H%:"9G) 8I) O";I6) O%) 67) :;%8I";7) P%;) 876) 6"HG76) 8E7669IRR'7>7G:) 87) P'I6"7I;6)

7G:;7P;"676) =O9'I%G:) 8%G6) '7) 67#:7I;) 87) 'E$^:7''7;"7D) 8I) :9I;"6>7) 9I) 7G#9;7) 8I) :;%G6P9;:) %I) 67G6)

>I':">98%')Vl?%G8%)+%?%n%D)@A@A]()*I)G"O7%I)>9G8"%'D)%O7#)IG7)$UP9:$567)LI7)'7)P"#)=P"8=>"LI7)

67;%":)%::7"G:)7G)Q$"G7)%I)P;7>"7;):;">76:;7)@A@AD)7:)LI7)8%G6)'76)%I:;76)P%U6D)7''7)67);=O='7;%)P'I6)

>98=;=7)7:)#";#9G6#;":7D)'%)#;9"66%G#7)>9G8"%'7D)67'9G)'E/Q\1%&D);%'7G:";%":)M)@D<p)7G)@A@AD)#9G:;7)

@Dcp)7G)@Adc()Q7::7)=O9'I:"9G)'%"667)%PP%;%b:;7)IG7)6":I%:"9G)#9G:;%6:=7)M):;%O7;6)'76);=H"9G6())

*I) >9>7G:) 9hD) 'E7G67>?'7) 876) P%U6) :9I#$=6) P%;) '7) O";I6) 9P:7G:) P9I;) '7) #9GR"G7>7G:) :9:%')

V*6"%:"LI76D) *>=;"#%"G6) 7:) 1I;9P=7G6]) 9I) P%;:"7') V*R;"#%"G6]) 87) '%) P9PI'%:"9GD) %I) 67"G) 876)

7G:;7P;"676)'E$7I;7)76:)%I)#$^>%H7):7#$G"LI7)9I)%I):='=:;%O%"')P9I;)=O":7;)'%)P;9P%H%:"9G)8I)O";I6)7:)

:7G:7;) 87) #9G:7G";) '%) #;"67() *"G6"D) '76) 8"RR=;7G:76) ;76:;"#:"9G6) 6I;) '76) 8=P'%#7>7G:6D) '76) ;%PP9;:6)

!
%&!_3.-4/+-0/;4!12!I;;N<3-0/;4!20!12!^<?2*;NN29240!U5;4;9/R82!
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69#"%IK)O9G:)%O9";)876);=P7;#I66"9G6)6I;)'E=#9G9>"7)7:)'76)'"?7;:=6)"G8"O"8I7''76)M):;%O7;6)'7)>9G87)

7:)>7::;7)M);I87)=P;7IO7)'E%H"'":=)876)G9>?;7I676)7G:;7P;"676()

\%G6) '7) #%8;7) 8I) P;=67G:) :;%O%"') 87) ;7#$7;#$7D) #7) #9G:7K:7) 6%G":%";7) O%) P967;) 87IK) V@]) 8"RR"#I':=6)

>%F7I;76)'"=76)M)'%);=%'"6%:"9G)87)G9:;7)7GLIj:7)87):7;;%"G()2%)P;7>"5;7)8"RR"#I':=)#9G#7;G7)'%);=#9':7)

8E7GO";9G)LI%:;7)#7G:6)V<AA])LI76:"9GG%";76)8"6:;"?I=6)%IP;56)8EIG)=#$%G:"''9G)8E%8>"G"6:;=)89G:)'76)

8=P'%#7>7G:6) 7:) '7) :;%O%"') 67;9G:) R9;:7>7G:) P7;:I;?=6) P%;) '76) >76I;76) ?%;;"5;76) LI") 9G:) P9I;)

"G#"87G#7)IG7)?%"667)8;%6:"LI7)8E%#:"O":=()2%)67#9G87)8"RR"#I':=)LI")76:)'"=7)M)'%)P;7>"5;7)#9G#7;G7)

'E%67P:"6%:"9G)876)LI76:"9GG%";76)P$U6"LI76)V6I;)6IPP9;:)P%P"7;])%O%G:)'7I;)>%G"PI'%:"9G)P9I;)=O":7;)

:9I6);"6LI76)87)#9G:%>"G%:"9G()1G)7RR7:D)876):;%O%IK);=#7G:6)7G)'"7G)%O7#)'%)#;"67)6%G":%";7)LI")9G:)=:=)

;=%'"6=6)6I;)'%)>9GG%"7)R"8I#"%";7)VP"5#76)7:)?"''7:6)87)?%GLI76])9G:);=O='=)LI7)#7''7_#")P9IO%":)j:;7)

IG7) 69I;#7) 87) P;9P%H%:"9G) 87) '%)Q/[l\_dc) V[%G)\9;7>%'7G) et al.,) @A@A)X)+%>PR) et al.,) @A@A]()

QE76:)8E%"''7I;6)P9I;)#7::7) ;%"69GD)LI7)P'I6"7I;6)P%U6)9G:) "G:=H;=) '%)8=6"GR7#:"9G)876)P"5#76)7:)876)

?"''7:6)87)?%GLI7):9I:)7G)7G#9I;%H7%G:)'76)P%U7>7G:6)8"H":%IKD)P%;>")'76)>76I;76)?%;;"5;76D)8%G6)'7)

#%8;7)87)'%)'I::7)#9G:;7)'%)P%G8=>"7)V*669I>9I_1''%D)@A@A]()))

)
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CHAPITRE 3: DEVELOPPEMENT DES HYPOTHESES ET CHOIX 

METHODOLOGIQUES 

« Que nous les nommions ou non, que nous les percevions ou non,  

les structures tangibles et relativement immuables de ce monde 

 existent en tant qu’entités empiriques. » 

 

Burrell et Morgan 

 

La littérature convoquée nous a conduit à approfondir notre question de recherche et nous a amené à 

formuler des « intuitions » de recherche sur la base desquelles nous ausculterons notre matériau 

empirique.  

Objectif du Chapitre 3 
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Section 1 : Proposition du modèle, Développement des hypothèses et présentation des 

instruments de mesure 

Pour rappel, notre recherche répond à une préoccupation majeure pour les organisations : celle de 

fidéliser les cadres de la génération Y. Dans cette optique, notre recherche basée sur les réalités de 

terrain entend produire des connaissances susceptibles d’éclairer les prises de décisions des acteurs 

concernés par notre problématique. Le cadre théorique exposé dans les chapitres précédents 

constitue une phase importante dans la quête visant à appréhender les stimulants de la fidélité 

organisationnelle des cadres de la génération Y du secteur privé au Gabon. 

Cette section s’articule en deux (2) sous-sections. Dans la première, nous proposons le modèle de 

recherche et ses hypothèses tandis que la seconde est consacrée à la présentation des instruments de 

mesure.  

DYNAMIQUE DE LA SECTION  

 

1.   Proposition du modèle de recherche et ses hypothèses  

Le cadre théorique présenté dans les chapitres précédents nous permet de proposer un modèle de 

recherche duquel découlent notre hypothèse générale, ses sous-hypothèses ainsi que les différentes 

hypothèses adjacentes.    
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H1 : Il existe un lien significatif entre les ancres de carrière et la fidélité des cadres de la 

génération Y. 
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H11a : Il existe une corrélation significative entre l’ancre technique et la 
propension à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H11b : Il existe une corrélation significative entre l’ancre technique et 
l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H12a : L’ancre managériale est significativement corrélée à la propension à 
rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H12b : L’ancre managériale est significativement corrélée à l’attachement affectif 
des cadre de la génération Y ; 

H13a : Il existe un lien significatif entre l’ancre créativité et la propension à 
rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H13b : Il existe un lien significatif entre l’ancre créativité et l’attachement affectif 
des cadres de la génération Y. 
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H14a : Il existe une corrélation significative entre l’ancre stabilité/sécurité et la propension 
à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y.

H14b : Il existe une corrélation significative entre l’ancre stabilité/sécurité et l’attachement 
affectif des cadres issus de la génération Y. 

H15a : L’ancre autonomie est significativement corrélée à la propension à rechercher un 
travail ailleurs chez les cadres de la génération Y. 

H15b : L’ancre autonomie est significativement corrélée à l’attachement affectif chez les 
cadres de la génération Y. 

H16a : L’ancre qualité de vie est associée de façon significative à la propension à 
rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H16b : L’ancre qualité de vie est associée de façon significative à l’attachement affectif des 
cadres de la génération Y. 
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H17a : Il existe un lien significatif entre l’ancre dévouement à une cause et la propension à 
rechercher un emploi ailleurs chez les cadres de la génération Y. 

H17b : Il existe un lien significatif entre l’ancre dévouement à une cause et l’attachement 
affectif des cadres de la génération Y. 

H18a : Il existe un lien significatif entre l’ancre défi pur et la propension à rechercher un 
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travail ailleurs chez les cadres de la génération Y. 

H18b : Il existe un lien significatif entre l’ancre défi pur et l’attachement affectif des cadres 
de la génération Y. 
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H2 : Le succès en carrière (objectif et subjectif) est significativement lié à la fidélité 

organisationnelle des cadres de la génération Y. 
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H21a : Il existe une corrélation significative entre le succès objectif et la propension à 

rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H21b : Il existe une corrélation significative entre le succès objectif et l’attachement 

affectif des cadres de la génération Y. 
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H22a : Le succès subjectif est significativement lié à la propension à chercher un emploi 
ailleurs des cadres de la génération Y. 

H22b : Le succès subjectif est significativement lié à l’attachement affectif des cadres de 
la génération Y. 
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Tableau 16: Récapitulatif des hypothèses de recherche 

HYPOTHÈSES DE RECHERCHE 

HG  Le duo ancres-succès en carrière influence significativement la fidélité organisationnelle des cadres de la génération Y. 

H1 H1 : Il existe un lien significatif entre les ancres de carrière et la fidélité organisationnelle des cadres de la génération Y. 

H11a 
Il existe une corrélation significative entre l’ancre technique et la propension à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la 

génération Y. 

H11b Il existe une corrélation significative entre l’ancre technique et l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H12a L’ancre managériale est significativement corrélée à la propension à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H12b L’ancre managériale est significativement corrélée à l’attachement affectif des cadre de la génération Y. 

H13a Il existe un lien significatif entre l’ancre créativité et la propension à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H13b Il existe un lien significatif entre l’ancre créativité et l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H14a 
Il existe une corrélation significative entre l’ancre stabilité/sécurité et la propension à recherche un emploi ailleurs des cadres de la 

génération Y.  

H14b Il existe une corrélation significative entre l’ancre stabilité/sécurité et l’attachement affectif des cadres issus de la génération Y. 

H15a L’ancre autonomie est significativement corrélée à la propension à rechercher un emploi ailleurs chez les cadres de la génération Y. 

H15b L’ancre autonomie est significativement corrélée à l’attachement affectif chez les cadres de la génération Y. 

H16a 
L’ancre qualité de vie est associée de façon significative à la propension à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la génération 

Y. 

H16b L’ancre qualité de vie est associée de façon significative à l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H17a 
Il existe un lien significatif entre l’ancre dévouement à une cause et la propension à rechercher un emploi ailleurs chez les cadres de 

la génération Y. 

H17b Il existe un lien significatif entre l’ancre dévouement à une cause et l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H18a Il existe un lien significatif entre l’ancre défi pur et la propension à rechercher un emploi ailleurs chez les cadres de la génération Y. 

H18b Il existe un lien significatif entre l’ancre défi pur et l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H2 Le succès en carrière est significativement lié à la fidélité organisationnelle des cadres de la génération Y. 

H21a 
Il existe une corrélation significative entre le succès objectif et la propension à rechercher un emploi ailleurs des cadres de la 

génération Y. 

H21b Il existe une corrélation significative entre le succès objectif et l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 

H22a Le succès subjectif est significativement lié à la propension à chercher un emploi ailleurs des cadres de la génération Y. 

H22b Le succès subjectif est significativement lié à l’attachement affectif des cadres de la génération Y. 
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Section 2: Approche épistémologique, choix méthodologiques et présentation du terrain de 

recherche 

La présente section se subdivise en deux (2) sous-sections. La première présente le positionnement 

épistémologique dans lequel s’inscrit la recherche ainsi que la méthodologie retenue. Pour 

Mukamurera et al. (2006) un positionnement clair du chercheur est le gage d’un travail compris et 

apprécié pour ce qu’il est. La seconde est consacrée à la présentation de notre terrain recherche.   

DYNAMIQUE DE LA SECTION  
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,"7G) LI7) '%) P;=67G:7) ;7#$7;#$7) %":) =:=) #9G8I":7) 8%G6) IG7) P7;6P7#:"O7) P96":"O"6:7D) 89G:) "') %PP%;%b:)

G=#766%";7) 87) P;=67G:7;) '76) P96:I'%:6) 7:) '%) >"67) 7G) NIO;7) 8%G6) '7) #%8;7) 87) G9:;7) :;%O%"'D) G9I6)

69I'"HG7;9G6)G=%G>9"G6)LI7'LI76) %PP9;:6) 8I)P%;%8"H>7) #9G6:;I#:"O"6:7) %O%G:) 8E7KP967;) 'E9?F7#:"R)

87)G9:;7);7#$7;#$7()
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27) P%;%8"H>7) P96":"O"6:7) 76:) 69IO7G:) P;=67G:=) #9>>7) '7) P%;%8"H>7) 89>"G%G:) '76) 6#"7G#76) 87)

'E9;H%G"6%:"9G)7:) ;7O7G8"LI7)IG)P96":"9GG7>7G:) ;=%'"6:7D)B)son projet étant d’expliquer la réalité)C)

V`7;;7:)7:).";98_Y=O"''7D)@AAq)f)d<]()))

`9I;) '76)P96":"O"6:76D) '%);=%'":=)7K"6:7)7G)69"D)7''7)P966587)IG7)7667G#7)P;9P;7)7:)IG7)9G:9'9H"7()27)

#$7;#$7I;)P7I:)89G#) 766%U7;)87) 6%"6";) #7::7) ;=%'":=) 7K:=;"7I;7) M) 'I"() l')U) %)IG7) "G8=P7G8%G#7) 7G:;7)

'E9?F7:) V;=%'":=]) 7:) '7) 6IF7:) LI") 'E9?67;O7) 9I) 'E7KP=;">7G:7() Y7'9G) `7;;7:) 7:) .";98_Y=O"''7) Vl?"8(]D)

'E"G8=P7G8%G#7) 7G:;7) 'E9?F7:) 7:) '7) 6IF7:) P7;>7:) 8%G6) IG7) P96:I;7) P96":"O"6:7) 87) P967;) '7) P;"G#"P7)

8E9?F7#:"O":=)M):;%O7;6)'7LI7')'E9?67;O%:"9G)87)'E9?F7:)7K:=;"7I;)P%;)IG)6IF7:)G7)89":)P%6)>98"R"7;)'%)

G%:I;7)87)#7:)9?F7:D)« ce sont des choses qui ont leur existence propre. L’individu les trouve toutes 

formées et il ne peut pas faire qu’elles ne soient pas ou qu’elles soient autrement qu’elles ne sont. »)

V\I;n$7">D) dckk)f) kc]() QE76:) 87)>j>7) #7) LI7) `9PP7;) Vdccd]) "''I6:;7) '9;6LIE"') 69I'"HG7) LI7)« la 

connaissance en ce sens objectif est totalement indépendante de la prétention de quiconque à la 

connaissance ; elle est aussi indépendante de la croyance ou de la disposition à l’assentiment (ou à 

l’affirmation, à l’action) de qui que ce soit. »)V`9PP7;D)dccd)f)dke]())

27)P%;%8"H>7)P96":"O"6:7D):9I:)7G)P96:I'%G:)'E7667G#7)P;9P;7)87)'%);=%'":=)%"G6")LIEIG7)"G8=P7G8%G#7)

6IF7:y9?F7:D) %8>7:) LI7) #7::7) ;=%'":=) ;7GR7;>7) 676) P;9P;76) '9"6D) ">>I%?'76) 7:) LI%6") "GO%;"%?'76()27)

#$7>"G7>7G:)O7;6)'%)#9GG%"66%G#7)LIE7>P;IG:7)'7)P%;%8"H>7)P96":"O"6:7);76:7)P;9R9G8=>7G:)HI"8=)

P%;)'E"8=7)67'9G)'%LI7''7D)« la réalité connaissable a un sens en elle-même et que ce sens ne dépend 

pas nécessairement des préférences personnelles des observateurs qui s’efforcent de l’enregistrer 

sous forme de détermination (qu’elles soient lois, principes, causes, conjectures ou théories) »)V27)

!9"HG7D)dcce)f)@a]()))

)

Q7::7)%PP;9#$7)#9G8I":)M)#9G6"8=;7;)LI7)'%);=%'":=)76:)69I>"67)M)IG)9;8;7)IG"O7;67')LI")6E">P967)M)

:9I6()+;7>7;_!%;"7::") Vdcca]) P%;) 7K7>P'7) P7G67) LI7)f)« l’homme, soumis à cet ordre, devient le 

produit d’un environnement qui le conditionne » V+;7>7;_!%;"7::"D) dcca)f) <a]() l') U) %) #9>>7) IG)

%66IF7::"667>7G:)87)'%)'"?7;:=)M)876)'9"6)"GO%;"%?'76D)#7)LI")#9;;76P9G8)M)IG7)O"6"9G)8=:7;>"G"6:7)8I)
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69G)9?F7#:"O":=)7:)69G)"G8=P7G8%G#7)V\E*>?;9"67D)dccm]()27)#%;%#:5;7)P96":"O"6:7)87)G9:;7);7#$7;#$7)

6E7KP;">7)%I):;%O7;6)f))

"!8EIG7)O9'9G:=)87)H%;87;)IG7)P96:I;7)9?F7#:"O7)8%G6)'E9?67;O%:"9G)7:)'E%G%'U67)8I)'"7G)7K"6:%G:)

7G:;7)'76)O%;"%?'76)#9>P96%G:)G9:;7)8I9)7:)'%)R"8='":=)9;H%G"6%:"9GG7''7)#$7J)'76)#%8;76)87)'%)

H=G=;%:"9G)0)V27)!9"HG7D)dcce])X)

))

"!87)69G)%PP;9#$7)LI%G:":%:"O7)7:)'7);7#9I;6)%IK)LI76:"9GG%";76)%I:9%8>"G"6:;=6)LI")9RR;7G:)IG7)

P'I6)H;%G87)H%;%G:"7)8E9?F7#:"O":=)M)G96);=6I':%:6)VY"'O7;>%GD)dcca])X)

)

"!8I) #$9"K) 8EIG) ;%"69GG7>7G:) $UP9:$=:"#9_8=8I#:"R) LI") G9I6) %) #9G8I":) M) 8=:7;>"G7;) '76)

#9G#7P:6) P7;:"G7G:6) 8%G6) '%) ;=P9G67) M) G9:;7) LI76:"9G)87) ;7#$7;#$7) 7:) 8E=>7::;7) 8E%P;56) '%)

'"::=;%:I;7D)'7)>985'7)#9G#7P:I7')9P=;%:9";7)%"G6")LI7)'76)$UP9:$5676)87);7#$7;#$7)LI")67;9G:)

:76:=76) %O7#) '76) ">P=;%:"R6) 87) ;"HI7I;) 7:) 87) P;=#"6"9G) LI") #%;%#:=;"67G:) '76) :7#$G"LI76)

6:%:"6:"LI76)V27;?7:D)dcca])X)

l')R%I:)G9:7;)LI7)#7::7)%::":I87)9?F7#:"O7)8%G6)'%)>%G"5;7)8E%PP;=$7G87;)'%);=%'":=)76:)%I)R9G87>7G:)

87) '%) P96:I;7) P96":"O"6:7() Y7'9G) S9U7;) 7:) �%;'9W6n") V@AAq]D) '76) :7G%G:6) 87) 'E%PP;9#$7) P96":"O"6:7)

P96:I'7G:) LI7) 67I'7) '%)>=:$987) 6#"7G:"R"LI7D) R9G8=7) 6I;) '7) :76:) 8E$UP9:$5676) M) P%;:";) 87) 89GG=76)

LI%G:":%:"O76D) 76:) 6I6#7P:"?'7) 87) P;98I";7) 876) #9GG%"66%G#76) M) '%) 6#"7G:"R"#":=) %O=;=7() `96":"9G)

#9G:76:=7) P%;) '76) P%;:"6%G6) 87) 'E%PP;9#$7) #9G6:;I#:"O"6:7) P9I;) LI") 'E=:I87) 876) "G8"O"8I6) 7:) '7I;6)
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uG) 8=?%:) 9PP967) '7) P%;%8"H>7) P96":"O"6:7) %I) P%;%8"H>7) #9G6:;I#:"O"6:7) 87PI"6) P'I6) 87) 87IK) V@])

8=#7GG"76) V-HIUjG_\IU) 7:) 2I#n7;$9RRD) @AAm]() Q$7J) '76) #$7;#$7I;6) P96":"O"6:76D) #9>>7) G9I6)

O7G9G6)87)'7)#9>P;7G8;7D)'7)?I:)O"6=)76:)P;"G#"P%'7>7G:)8E"G:7;;9H7;)'76)R%":6)%R"G)8E7G)8=#9IO;";)'%)

6:;I#:I;7) 69I6_F%#7G:7) :%G8"6) LI7) P9I;) '76) #9G6:;I#:"O"6:76) #7) ?I:) :;9IO7) :9I:) R9G87>7G:) 8%G6) '%)

O9'9G:=)8E='%?9;7;)IG)P;9F7:)87)#9GG%"66%G#7)LI7)'%);7#$7;#$7)6E7RR9;#7;%)87)6%:"6R%";7)V*''%;8_`976")

7:)!%;=#$%'D)@AAq]())

27)#9G6:;I#:"O"6>7)76:)IG)#9I;%G:)LI")P96:I'7)LI7) :9I:7) ;=%'":=)76:)#9G6:;I":7()`9I;) '76)#$7;#$7I;6)

#9G6:;I#:"O"6:76D) « la réalité est créée par le chercheur sur la base de son expérience, dans le 

contexte d’action et d’interactions qui est le sien ») V*''%;8_`976") 7:)!%;=#$%'D) @AAq)f) <<]() 1G) #7)

67G6D) "') #9GO"7G:) 87) G9:7;) LI7) '%) P7G6=7) #9G6:;I#:"O"6:7) R9G8=7) 6I;) « la négation du présupposé 

ontologique, la co-construction des problèmes avec les acteurs ainsi que la construction d’artefacts 

comme projet de recherche ») VQ$%;;7";7) 7:) TI%I':D) @AAd]D) 67) $7I;:7) #'%";7>7G:) M) G9:;7) #$9"K)

>=:$989'9H"LI7)V%PP;9#$7)LI%G:":%:"O7)%O7#)I:"'"6%:"9G)87)LI76:"9GG%";76)%I:9%8>"G"6:;=6]()1G)7RR7:D)

P9I;) 876) ;%"69G6) =O9LI=76) P;=#=87>>7G:D) %I) G"O7%I) 876) 8"RR"#I':=6) ;7G#9G:;=76) V#R() #$%P":;7) @D)

67#:"9G)@]D) '%) P'IP%;:) 876) P7;69GG76) "G:7;O"7W=76)GE=:%"7G:)P%6) 7G) #9G:%#:) %O7#)G9I6()-=%G>9"G6D)

G9:;7) P7G6=7) ;7F9"G:) IG) :%G:) 69":) P7I) 'E%PP;9#$7) 87) TI?7;>%G) 7:) !"'76) Vdccd]) P9I;) LI")f) « les 

phénomènes sociaux existent non seulement dans les esprits mais aussi dans le monde réel et qu’on 

peut découvrir entre eux quelques relations légitimes raisonnables et stables. […] Notre conviction 

qu’il existe des régularités sociales amène un corollaire : notre tâche consiste à les formuler aussi 

précisément que possible, en restant attentifs à leur portée et à leur généralité, ainsi qu’aux 

contingences locales et historiques qui président à leur apparition ») VTI?7;>%G) 7:)!"'76D) dccd)f)

ad]()))))))

276)%PP9;:6)8I)P%;%8"H>7)#9G6:;I#:"O"6:7)8%G6)'7)#%8;7)87)G9:;7);7#$7;#$7)67)6":I7G:)8%O%G:%H7)%I)

G"O7%I)P;%H>%:"LI7D)PI"6LI7)G9:;7)P;9F7:)P;9#587)%I66")8EIG7);=7''7)O9'9G:=)87):;%G6R9;>7;)#7;:%"G6)

>9876)87);=P9G676):;%8":"9GG7''76)7G)>%:"5;7)87)P7G6=7)7:)8E%#:"9G)8%G6)'7)89>%"G7)87)'%)R"8='":=)

9;H%G"6%:"9GG7''7)V27)!9"HG7D)dccA)X)\%O"8D)@AAA)%)7:)?]()Q7::7)#9G#7P:"9G)#$5;7)%IK)6#"7G#76)87)

H76:"9GD)#9>>7)'7)69I'"HG7G:)#7;:%"G6)%I:7I;6D)'%)R"G%'":=)P;9P;7)%IK)Y#"7G#76)87)'E9;H%G"6%:"9GD)IG7)

R"G%'":=) 8E%#:"9G) VQ9$7GD) dckc)X)!%;:"G7:D) dccA]) LI") G9I6) %"87) M) G9I6) ='9"HG7;) 87) #7::7) :7G8%G#7)

69IO7G:);7P;9#$=7)%IK):;%O%IK)87)'%)#9>>IG%I:=)6#"7G:"R"LI7)R;%G#9P$9G7))M)P;"O"'=H"7;)'%):$=9;"7)

7G) G=H'"H7%G:) 69G) #%;%#:5;7) 9P=;%:9";7D) #9>>7) '7) 69I'"HG7)!%;:"G7:) VdccA]()*"G6"D) '%) O9'9G:=) 87)
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););H;!!!!c(!'CQ#$%&=!,#!0#$A#0$A#!V!.1!='&/!%A-'0&56#!#%!#P4&0&56#!

)

Y%O9";) #7) LI7) 'E9G) #$7;#$7) %PP%;%b:) #9>>7)IG7) #9G8":"9G) G=#766%";7) M) :9I:) :;%O%"') 87) ;7#$7;#$7()

B)La science)CD)69I'"HG7)-9;:$;9P)VdcecD)"G).;%W":JD)dccm)f)a<q]D)« ne commence pas avec des faits 

et des hypothèses mais avec un problème spécifique »()\%G6) #7::7) P7;6P7#:"O7D) G9I6) %O9G6) O9I'I)

%PP;=$7G87;)'7)P;9?'5>7)87)'E"GR"8='":=)9;H%G"6%:"9GG7''7)#$7J)'76)#%8;76)87)'%)H=G=;%:"9G)0()

-9I6)%O9G6)I:"'"6=)P9I;)#7'%)'7)#9G#7P:)8I)6I##56)7G)#%;;"5;7)V9?F7#:"Ry6I?F7#:"R]D)M)6%O9";D)« quand 

la carrière d’un individu est au diapason avec son ancre, on peut s’attendre à ce qu’il évalue 

positivement sa carrière »))V4;7>?'%U)et al.,)@AAc)f)q])9G)%)7I)%I66");7#9I;6)M)'%):$=9;"7)876)%G#;76)

87) #%;;"5;7) LI")f) B)peuvent aider à cerner ce qui va motiver un individu à ne pas changer 

d’organisation en fournissant les éléments utiles à la compréhension des motivations dominantes à 

la base d’une orientation de carrière)C)V1')*n;7>"D)@AAm)f)d<k]()Q76)87IK)V@])%667;:"9G6))G9I6)9G:)

P7;>"6)8E%?9;8D)87)'"7;)IG)P;9?'5>7)#9G#;7:)7:);7#9GGID)>j>7)P%;)'76)P'I6)6#7P:"LI76D))%O9G6):;%8I":)

#7) P;9?'5>7) #9G#;7:) 7:) ) ;7#9GGID) >j>7) P%;) '76) P'I6) 6#7P:"LI76) %I) #9G#7P:) 87) H=G=;%:"9G) 0) _)

#9>P9;:7>7G:) 9PP9;:IG"6:7D) R%"?'7) '9U%'"6>7) "G6:":I:"9GG7')7:) 8"RR"#I':=) M) 67) P;9F7:7;) 8%G6) '7) '9GH)

:7;>7)_)V`;%'9GHD)@AdAD)@Adm)X)Y%?%D)@AAc)X)`"#$%I':)7:)`'7U7;6D)@AdA)X)\7)!7I67)7:)!'98J"nD)@AdA)X)

+7;G7"6)et al.,)@Ad@)X)*?;"9IK)7:)*?;"9IK)X)\%HG%I8D)@Ada)X)S%PP"GD)@Adk])G9I6)%O9G6)PI)8=H%H7;)
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LI7''7) >76I;7) 7:) 87) LI7''7) >%G"5;7) '7) 8I9) %G#;76_6I##56) 7G) #%;;"5;7) P7I:_"') R%O9;"67;) '%) R"8='":=)
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[%G8%GH79G_\7;I>7J) V@AAq])« ces techniques connaissent de nombreuses dénominations comme 

l’analyse des cheminements (path analysis ou path modeling), l’analyse des modèles causaux 

(causal model analysis ou causal modeling) ou l’analyse des équations structurelles (structural 

equations analysis ou structural equations modeling) »)V!?7GHI7)7:)[%G8%GH79G_\7;I>7JD)@AAq)f)
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;7>%;LI7;)LI7)« si dans l’idéal, à une théorie donnée devrait correspondre un modèle d’équations 

structurelles dont il s’agirait d’estimer les paramètres, les choses se passent souvent différemment 

dans la pratique. Le plus souvent, le chercheur commencera par une première version du modèle 

d’équations structurelles qu’il va tester et améliorer de manière itérative, avant de parvenir 

progressivement à une version satisfaisante ».
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catégories de la Fonction publique)C) 7:) B)"') se distinguent par leur niveau de vie de la classe 

ouvrière ; par leurs tâches, ils se séparent de la bourgeoisie et, par leurs préoccupations, des)

professions libérales. Ils sont techniciens et non pas technocrates, car il leur manque le pouvoir ; 

ils font partie de l’élite, mais ne sont pas des nobles, car il leur manque la tradition)C()))
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8E)B)une catégorie socioprofessionnelle définie par les conventions collectives et les régimes de 

retraite et éventuellement la jurisprudence. Les tribunaux retiennent comme critères les niveaux de 

compétences requis, le titre de la fonction, sa nature, son coefficient, le salaire versé et l’affiliation

à un régime de retraite cadre. On peut distinguer les débutants, les confirmés, les supérieurs et 

dirigeants)C)V`7;7::"D)@AAd)f)ae]())
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établie d’après l’ensemble des postes de travail existant dans le secteur d’activité C())
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assimilés possédant une formation technique, administrative, juridique, commerciale ou financière, 

qui exercent par délégation de l’employeur un commandement sur des ouvriers, employés, 

techniciens, agent de maîtrise, ingénieurs ou assimilés administratifs ou commerciaux)C)
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CHAPITRE 4 : RESULTATS ET APPORTS DE LA RECHERCHE 

Ce chapitre est articulé en deux (2) sections. La première section est consacrée à l’interprétation et à 

la discussion des résultats issus de nos différentes analyses. La seconde présente les différents 

apports de notre recherche et elle indique les limites et voies de recherche futures.   

Objectif du Chapitre 4 
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Section 1 : Présentation, Analyse et discussion des résultats 

L’objectif de notre travail est d’examiner dans quelle mesure et de quelle manière le duo ancres-

succès en carrière peut favoriser la fidélité organisationnelle des cadres de la génération Y. Pour 

répondre à cette préoccupation, nous avons mené une recherche quantitative reposant sur plusieurs 

analyses statistiques. Cette section est dédiée aux différentes analyses (exploratoire, confirmatoire, 

descriptive, explicative ainsi que l’étude des effets modérateurs réalisés sur l’âge de notre 

échantillon) dont les principaux résultats viendront par la suite alimenter notre discussion et nous 

permettre de cerner « l’opportunisme, le faible loyalisme institutionnel et la difficulté à se projeter 

dans le long terme » (Pichault et Pleyers, 2010 : 8) des cadres de la génération Y. 

DYNAMIQUE DE LA SECTION  

Discussion 

des 

différents 

résultats 

Objectif : 

Présenter, 

analyser et 

discuter nos 

principaux 

résultats 
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Le test des hypothèses issues du modèle donne les résultats contenus dans le tableau suivant : 

Tableau 94: récapitulatif des hypothèses de recherche 

HYPOTHÈSES DE RECHERCHE Décisions 

HG 
 Le duo ancres-succès en carrière influence significativement la fidélité organisationnelle des 
cadres de la génération Y. 

Validée 

H1 
H1 : Il existe un lien significatif entre les ancres de carrière et la fidélité organisationnelle des 
cadres de la génération Y. 

Validée 

H11a 
Il existe une corrélation significative entre l’ancre technique et la propension à rechercher un emploi 
ailleurs des cadres de la génération Y. 

Validée 

H11b 
Il existe une corrélation significative entre l’ancre technique et l’attachement affectif des cadres de la 
génération Y. 

Validée 

H12a 
L’ancre managériale est significativement corrélée à la propension à rechercher un emploi ailleurs des 
cadres de la génération Y. 

Validée 

H12b 
L’ancre managériale est significativement corrélée à l’attachement affectif des cadres de la génération 
Y. 

Validée 

H13a 
Il existe un lien significatif entre l’ancre créativité et la propension à rechercher un emploi ailleurs des 
cadres de la génération Y. 

Validée 

H13b 
Il existe un lien significatif entre l’ancre créativité et l’attachement affectif des cadres de la génération 
Y. 

Validée 

H14a 
Il existe une corrélation significative entre l’ancre stabilité/sécurité et la propension à rechercher un 
emploi ailleurs des cadres de la génération Y.  

Rejetée 

H14b 
Il existe une corrélation significative entre l’ancre stabilité/sécurité et l’attachement affectif des cadres 
issus de la génération Y. 

Rejetée 

H15a 
L’ancre autonomie est significativement corrélée à la propension à rechercher un emploi ailleurs chez 
les cadres de la génération Y. 

Validée 

H15b 
L’ancre autonomie est significativement corrélée à l’attachement affectif chez les cadres de la 
génération Y. 

Validée 

H16a 
L’ancre qualité de vie est associée de façon significative à la propension à rechercher un emploi 
ailleurs des cadres de la génération Y. 

Validée 

H16b 
L’ancre qualité de vie est associée de façon significative à l’attachement affectif des cadres de la 
génération Y. 

Validée 

H17a 
Il existe un lien significatif entre l’ancre dévouement à une cause et la propension à rechercher un 
emploi ailleurs chez les cadres de la génération Y. 

Rejetée 

H17b 
Il existe un lien significatif entre l’ancre dévouement à une cause et l’attachement affectif des cadres 
de la génération Y. 

Rejetée 

H18a 
Il existe un lien significatif entre l’ancre défi pur et la propension à rechercher un emploi ailleurs chez 
les cadres de la génération Y. 

Non Validée 

H18b Il existe un lien significatif entre l’ancre défi pur et l’attachement affectif des cadres de la génération Y. Validée 

H2 
Le succès en carrière est significativement lié à la fidélité organisationnelle des cadres de la 
génération Y. Validée 

H21a 
Il existe une corrélation significative entre le succès objectif et la propension à rechercher un emploi 
ailleurs des cadres de la génération Y. 

validée 

H21b 
Il existe une corrélation significative entre le succès objectif et l’attachement affectif des cadres de la 
génération Y. 

Non validée 

H22a 
Le succès subjectif est significativement lié à la propension à chercher un emploi ailleurs des cadres 
de la génération Y. 

Validée 

H22b Le succès subjectif est significativement lié à l’attachement affectif des cadres de la génération Y. Validée 

NB : Dans la colonne « Décision » : 

1. Rejetée: les hypothèses qui n’ont pas été testées dans la mesure où le test de corrélation a montré qu’il n’y a pas de lien significatif entre les 

variables. 

2. Non validée: pour les hypothèses qui n’ont pas été validées 

3. Validée : Pour les hypothèses pour lesquelles les variables détiennent un lien significatif. 
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Section 2 : Apports, limites et voies de recherche futures

Cette section se subdivise en deux (2) sous-sections. La première est consacrée aux différents 

apports de notre recherche ainsi que la formulation des suggestions managériales relatives à la mise 

en œuvre d’une stratégie de fidélisation efficace des cadres issus de la génération Y. La seconde 

nous permettra d’aborder quelques limites, puis nous terminerons sur les perspectives de  recherche 

que ce travail ouvre. 

DYNAMIQUE DE LA SECTION  

Présenter les 

limites et les 

voies de 

recherche 

futures 
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2.!!!Limites!et!voies!de!recherche!futures!

« Comprendre, ce n’est pas tout comprendre,  

c’est aussi reconnaître qu’il y a de l’incompréhension » 

Edgar Morin 
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« Ce n’est pas la jeunesse, mais la vieillesse qui n’a pas d’âge  » 
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Annexe!1!:!questionnaire!de!recherche!

!

)
)

,(#$#!:!!

OQ"#+Q-#&!+#-!'%"&#-!"#!+%!)#*#&%,Qt*!V!%_!-#Q*!"#-!#*,&#`&Q-#-!
)%Nt*%Q-#-!:!2E4F7<>1/098!5=!5=<!/09>8?[?=99I?!80!9/>>4I>8!

&

27) '%?9;%:9";7) Q/STlY) VQ9>>IG"#%:"9G_S7669I;#76) TI>%"G76_lG:7;O7G:"9G) Y9#"%'7]) P9;:=) P%;)
'EuG"O7;6":=)`%I'_[%'=;U)V!9G:P7''"7;)a]);=%'"67)IG7)=:I87)P9;:%G:)6I;)'%)R"8='"6%:"9G)876)#%8;76)87)'%)
H=G=;%:"9G)0)VG=6)7G:;7)dcqc_dcc<)9I)7G#9;7)%U%G:)%#:I7''7>7G:)7G:;7)@e)7:)<A)%G6]()\%G6)#7)#%8;7D)
G9I6)O9I6)P;9P969G6)87);=P9G8;7)%I)LI76:"9GG%";7)#"_87669I6()

-9I6)O9I6)H%;%G:"669G6)'%)6:;"#:7)#9GR"87G:"%'":=)876);=P9G676)LI7)O9I6)R9I;G";7J()276)"GR9;>%:"9G6)
;7#I7"''"76) GE9G:) P9I;) 67I') ?I:) LI7) 87) R%";7) %O%G#7;) '76) #9GG%"66%G#76) 7G)>%:"5;7) 87) H76:"9G) 876)
;7669I;#76)$I>%"G76)7:)876)#%;;"5;76()*I#IG7)89GG=7)G9>"G%:"O7)GE76:)#9G67;O=7()

27):7>P6)87);=P9G67)%I)LI76:"9GG%";7)76:)8E7GO";9G)8"K)VdA])>"GI:76()

!7;#")8E%O%G#7)P9I;)O9:;7)#9''%?9;%:"9G()

Conformément à la loi informatique et liberté du 6 Janvier 1978, vous êtes informés que vos 
réponses à ce questionnaire sont traitées de façon anonyme pour les besoins d’une enquête réalisée 
par le laboratoire CORHIS porté par l’Université Paul-Valéry (Montpellier 3) et ne sont pas 
communiquées à des tiers. Vous disposez d’un droit d’accès et de rectification des données vous 
concernant, que vous pouvez exercer au sein de l’unité de recherche CORHIS (EA 7400) : 
labo.corhis@univ-montp3.fr.
!
Q7)LI76:"9GG%";7)#9>P;7G8)LI%:;7)V<]))H;%G86):$5>76)LI"):;%":7G:)6I##766"O7>7G:)87f)
) ) ) ) !
) ) ) ) Q[!+8?!/09>8?!58!9/>>4I>8)
! ! ! ! QQ[+8!?=99I?!5/0?!2/!9/>>4I>8!

! ! ! ! QQQ[!+/!B4562416!58?!9/5>8?!

! ! ! ! Qi[Q58014B49/14<0!!58!238F72<J6!

!
49I:76)'76)LI76:"9G6)P96=76)69G:)7KP;">=76)7G)R9G#:"9G)87)'E=#$7''7)87)2"#n7;:)9I)8E"G:7;O%''7)LI")#9>P;7G8)e)G"O7%IK)
%''%G:)87)Vd|`%6)8I):9I:)8w%##9;8D)@|)`%6)8E%##9;8D)a|)Y%G6)9P"G"9GD)<|)\E%##9;8D)e|49I:)M)R%":)8w%##9;8]))
)
Rq : Pour participer à cette enquête vous devez être nés entre 1979 et 1994, vous devez être cadres  dans votre entreprise et justifier 
d’une ancienneté d’au moins 2 ans. Si ces trois critères ne sont pas remplis, vous ne pouvez pas participer à l’enquête.  
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