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Résumé et mots clés

Résumé et mots clés

L’évolution constante et rapide des technologies numériques engendre des défis auxquels sont
confrontées les organisations. Elles s’adaptent a un environnement mouvant, complexe et nécessitant
de nouvelles approches numériques. L'enseignement supérieur francais n’échappe pas a ces enjeux,
que les impulsions a une transition soient ministérielles, institutionnelles ou encore plus récemment
gouvernementales. Néanmoins, si I’'enseignement dans les universités francaises s’adosse légalement
a des missions, il possede surtout une pratique sociale particuliere et repose sur un principe
fondamental de liberté académique. L'activité est complexe, relationnelle, dynamique et
discrétionnaire. Ce travail aborde la thématique de l'influence des technologies numériques sur les
salariés dans la transformation de I'activité et s’attache plus spécifiquement au cas de 'usage de la
réalité virtuelle dans I'enseignement supérieur francgais. Nous explorons cette question a la croisée de
deux visions de la transformation numérique du travail, apprentissage individuel et déterminants du
comportement, en mobilisant la théorie de I'activité et ses champs de pratique. Nous positionnons
également cette recherche en phase de pré-implémentation d’une technologie de réalité virtuelle,
s’intéressant ainsi @ un usage par anticipation, a une activité prospective. Une revue de la littérature
et une premiere phase empirique exploratoire composée d’une étude qualitative par entretiens semi-
directifs et d’une étude mixte par Q Method (36 observations complémentaires), définissent un
modele structurel de l'influence de la transformation numérique prospective de I'activité sur les
enseignants. Une deuxiéme phase confirmatoire teste ce modéle via une étude quantitative en
enquéte par questionnaire. Un recueil d’observations de 314 enseignants-chercheurs titulaires en
sciences de gestion, dans 31 universités francaises est analysé. L'ensemble des études permet de
définir six trajectoires de transformation de I'activité d’enseignement, selon trois profils d’'une activité
qguotidienne et deux profils d’une activité prospective induite par l'usage de la réalité virtuelle dans
I’enseignement. Nos résultats démontrent que ces trajectoires de transformation exercent une
influence significative et ambivalente sur les enseignants, ambivalence qui repose majoritairement sur
la perception de l'activité quotidienne. Dées lors que cette activité est centrée sur I'apprenant
I'influence est positive ; lorsqu’elle est centrée sur la symbolique du sujet enseignant ou sur
I'instrument de I'activité, l'influence est négative. Le poids d’un environnement capacitant dans les
relations est également démontré comme composé d’un équilibre a atteindre entre autonomie et
soutien : une nécessaire autonomie accompagnée qui permettrait une transition numérique dans le
respect de la liberté académique. Enfin, dans I'utilisation de la réalité virtuelle, la relation étudiant-
enseignant s’inscrit dans un cadre d’apprentissage renouvelé. Notre proposition de réflexion sur un
changement de paradigme est appuyée : I'environnement simulé crée a la fois de la distance et du
rapprochement, il distance dans I'espace d’apprentissage mais il rapproche dans la création de sens et
la co-construction de ce nouvel espace. A I'aune de I'expertise des enseignants, la transformation
numérique de I'activité d’enseignement ne pourrait se départir de cet acteur central qu’est
I’enseignant car les capacités technologiques ne les supplanteraient pas, bien au contraire elles
seraient étre un véritable outil de coopération renouvelée ou I'activité n’évoluerait pas par le
numérique mais accompagné du numérique. Ainsi, bien que comportant des limites, cette recherche
apporte une nouvelle brique de compréhension en soulignant que I'ancrage d’un acteur dans son
activité est lourd de sens et que comprendre les profils d’activité constitue un levier intéressant a
actionner pour appréhender les défis et enjeux que constituent une transition numérique.

Mots clés

Réalité-virtuelle, Enseignant-Chercheur, Théorie et analyse de I'activité, Profil et trajectoire,
Transformation numérique prospective, Influence et ambivalence, Autonomie accompagnée
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Abstact

The constant and rapid evolution of digital technologies creates challenges for organizations. They are
adapting to a changing, complex environment requiring new digital approaches. Higher education are
not immune to these challenges, whether the impetus for a transition is ministerial, institutional or,
more recently, governmental. Nevertheless, although teaching in French universities is legally based
on missions, it has above all a particular social practice and is based on a fundamental principle of
academic freedom. The activity is complex, relational, dynamic and discretionary. This work deals with
the influence of digital technologies on employees in the transformation of the activity and focuses
more specifically on the case of the use of virtual reality in French higher education. We explore this
issue at the crossroads of two visions of the digital transformation of work, individual learning and
behavioural determinants, by mobilising activity theory and its fields of practice. We also position this
research in the pre-implementation phase of a virtual reality technology, thus taking an interest in an
anticipatory use, a prospective activity. A literature review and a first exploratory empirical phase
composed of a qualitative study by semi-directive interviews and a mixed study by Q Method (36
complementary observations), define a structural model of the influence of the prospective digital
transformation of activity on teachers. A second confirmatory phase tests this model via a quantitative
study by questionnaire survey. A collection of observations from 314 tenured teacher-researchers in
management sciences in 31 French universities is analysed. The studies as a whole made it possible to
define six trajectories of transformation of teaching activity, according to three profiles of a daily
activity and two profiles of a prospective activity induced by the use of virtual reality in teaching. Our
results show that these trajectories of transformation exert a significant and ambivalent influence on
teachers, an ambivalence that is mainly based on the perception of daily activity. As soon as this activity
is centred on the learner, the influence is positive; when it is centred on the symbolism of the teaching
subject or on the instrument of the activity, the influence is negative. The weight of an empowering
environment in relationships is also shown to be composed of a balance to be achieved between
autonomy and support: a necessary accompanied autonomy that would allow a digital transition while
respecting academic freedom. Finally, in the use of virtual reality, the student-teacher relationship is
part of a renewed learning framework. Our proposal to reflect on a paradigm shift is supported: the
simulated environment creates both distance and rapprochement, it distances in the learning space
but brings together in the creation of meaning and the co-construction of this new space. In the light
of teachers' expertise, the digital transformation of teaching activity could not be divorced from the
central actor that is the teacher, because technological capacities would not supplant them, on the
contrary, they would be a real tool for renewed cooperation where activity would not evolve through
digital technology but accompanied by it. Thus, although it has its limits, this research provides a new
brick of understanding by underlining that anchoring an actor in his activity is meaningful and that
understanding activity profiles is an interesting lever to use in order to understand the challenges and
stakes involved in a digital transition.

Key words

Virtual Reality, Teacher-Researcher, Activity Theory and Analysis, Profile and Trajectory,
Prospective Digital Transformation, Influence and Ambivalence, Accompanied Autonomy
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Résumé et mots clés

Transformation numérique de I’activité
et dynamique d’influence sur les salariés

Une étude prospective d’usage de la réalité virtuelle
dans I’enseignement supérieur

« Une carte n’est pas le territoire qu’elle représente, mais, si elle est juste, posséde une
structure similaire a ce territoire, ce qui justifie son utilité. » (Korzybski, 1933)

Proposition de lecture d’une carte d’un vaste territoire

La représentation de I'activité quotidienne et la place prédominante de la relation
éducative dans l'activité d’enseignement jouent un réle prépondérant dans la
dynamique d’influence ambivalente de la transformation numérique de I'activité sur
les enseignants. Un environnement capacitant répondant a une logique d'autonomie
accompagnée renforce cette dynamique d'influence. Un changement de paradigme se
dessine en environnements simulés créant a la fois de la distance et du
rapprochement : distance dans I'espace d’apprentissage mais rapprochement dans la
création de sens et la co-construction de ce nouvel espace. La technologie numérique
n’est alors pas appréhendée en suppléance de mais en coopération avec I’enseignant,
des lors que son intégration respecte la liberté académique.

Théorique

Réaliser I'étude prospective d’une transformation numérique de I'activité c’est
proposer une réflexion par anticipation qui doit reposer sur une méthodologie forte.
Afin de saisir toutes les nuances d’une activité complexe (relationnelle, dynamique et
discrétionnaire), un design de recherche mixte séquentiel et une méthodologie en
guatre temps, permettent de placer l'individu au cceur des analyses. Les pratiques
réflexives des acteurs sont accompagnées pour définir I'activité (entretiens semi-
directifs et analyse de discours), pour profiler I'activité (Q Method), pour mesurer
I'influence d’une transformation numérique de l'activité (enquéte par questionnaire
et analyse quantitative) et pour entériner la portée des résultats (restitution aux
acteurs et a la communauté scientifique).

Méthodologique

La définition des représentations de I’activité avec les salariés et par leur expertise, est
un enjeu majeur de transformation numérique de I’activité, pouvant devenir un levier
actionnable par la reconnaissance des besoins individualisés et la mise en évidence de
freins a l'utilisation. Un juste équilibre doit pouvoir étre apporté entre autonomie et
soutien afin de prévenir un sentiment d’isolement sans y adjoindre un climat
d’injonction. S’appuyer sur la perception des utilisateurs en amont du déploiement
d’une technologie numérique, c’est assurer I'appréhension de la transformation
numérique de l'activité autour de toutes les facettes déterminantes qu’elle peut
comporter.

Managériale
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Introduction générale

Introduction générale

Un point de départ, des définitions et des questionnements

Du réve a la réalité ... virtuelle

« Fais de ta vie un réve, et d’un réve, une réalité. »* écrivait Antoine De Saint-Exupéry en 1943,
Au-dela méme du message éloquent d’espoir qu’elle véhicule, cette phrase traduit les
relations étroites que ’'Homme noue avec la perception de ce qui I’entoure. En neurologie, la
science a mis en lumiere de nombreux liens ténus entre réve et réalité. Dans I'étude du
sommeil, il a notamment été révélé que face a une perception identique, qu’elle soit révée ou
réelle, les zones neuronales et les régions du cerveau sont sollicitées de la méme maniere.
Réalité et réves seraient cérébralement semblables?. Cela suggére comme I’énonce plusieurs
chercheurs que le réve pourrait étre plus que de I'imagination, il entrainerait a la réalité et
serait une simulation du monde réel (Dresler et al., 2012; Revonsuo, 2000; Siclari et al., 2017).
Ainsi, les mondes virtuels oniriques représenteraient des terrains d’expérimentation pour le
réel, permettant a chacun de vivre des expériences et d’en tirer des apprentissages. Si la
thématique des réves est passionnante comme objet d’étude, elle est surtout un exemple
lourd de sens qui met en évidence une capacité inhérente du cerveau : se nourrir des mondes
virtuels comme espaces de développement. Peut-on mettre a profit cette capacité ?
Qu’entend-on par monde virtuel ? Est-il possible de concevoir des espaces d’apprentissage de

fagon virtuelle ? La simulation du monde réel est-elle I’avenir de I'expérimentation ?

La littérature est foisonnante sur I'étude des mondes virtuels comme espace d’apprentissage
qgue l'on s’intéresse aux jeux vidéo, aux serious games, ou encore aux simulateurs (Alvarez,
Djaouti, & Rampnoux, 2016; Becker, 2017; Fowler, 2015; Lemoine, Yates, & Richardson, 2019;
Michel & Mc Namara, 2015; San Chee, 2016). Elle donne ici matiére a réflexion notamment
sur le comment. Comment apprendre dans ces mondes virtuels ? Comment mettre en place
des sessions pédagogiques incluant ces outils ? Elle interroge également sur le quoi et la
résultante. Quel impact sur I'apprenant ou encore quelle différence avec un apprentissage

plus traditionnel hors espace numérique, hors mondes virtuels ?

1 Citation, Le Petit Prince, Antoine De Saint-Exupéry, 1943
2 Sciences & Vie, n°1215
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Dans cet ensemble des possibles, une technologie est mise sur le devant de la scéne depuis
plusieurs années: la réalité virtuelle (Fuchs & Moreau, 2006). Mais quelle est cette
technologie numérique qui connait une forte montée en puissance de sa commercialisation
en 2016, avec plus de 3 800 000 dispositifs matériels vendus® ? La littérature ne s’accorde pas
sur une définition unique de la réalité virtuelle, néanmoins un consensus émerge quant a sa
finalité : « permettre de s’extraire de la réalité physique pour changer virtuellement de temps,
de lieu et(ou) de type d’interaction : interaction avec un environnement simulant la réalité ou
interaction avec un monde imaginaire ou symbolique. » (Fuchs, 1996). En outre, attaché a un
usage pour I'apprentissage, une fonction de la réalité virtuelle est soulevée : apprendre : « le
but est d’immerger un apprenant dans un environnement virtuel visant a lui enseigner le
fonctionnement d’un procédé complexe, la réalisation d’un geste chirurgical, d’'une opération
de maintenance, la formation G un commandement d’une équipe de sécurité, etc. » (Fuchs &
Moreau, 2006, p.20/tome.4). Ainsi, a l'instar des réves, cette technologie numérique peut-
elle permettre de mobiliser les capacités cognitives du cerveau ? Peut-elle représenter un
nouvel espace d’apprentissage simulant le monde réel ? Si oui, en situation de formation ou
d’enseignement quid du réle du formateur ou de I'enseignant ? Doit-on s’attendre a un

remplacement de ce dernier (I'encourager ou s’en inquiéter) ?

Bien qu’étudiée sous de nombreux aspects techniques, informatiques ou ergonomiques
(Burkhardt, 2003; Burkhardt, Lourdeaux, & Lequatre, 2005; D’Huart, 2001; Ganier, Hoareau,
& Devillers, 2013; Guéraud, Pernin, Cagnat, & Cortés, 1999; Roy, 2014), la question du lien
entre technologie de réalité virtuelle et apprentissage reste encore nettement a approfondir,
notamment au regard du formateur ou de I’'enseignant et de I'influence de cette technologie
sur son développement personnel (Fuchs, 2018). Des exemples d’utilisation de la réalité
virtuelle existent dans le domaine de la formation, notamment dans le secteur industriel ou
celui de la défense (Armée, EDF, SNCF). Ses potentiels exploitables soient nombreux, mais
dans I'enseignement supérieur son usage est encore trés annexe. Aussi s’intéresser a cette
technologie et a son influence sur I'enseignant, c’est adopter une approche prospective, c’est

se questionner sur des futuribles possibles de pratiques pédagogiques avec une technologie

3 Réalité Virtuelle.com (2016), « Ventes de casques VR — Le PSVR serait le casque le plus vendu en 2016 », consulté sur :
http://www.realite-virtuelle.com/ventes-de-casques-vr-1511
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numeérigque. Néanmoins, adopter une vision prospective, ce n’est pas chercher a prévoir
I’avenir, bien au contraire, c’est s’ancrer dans le présent connu et se nourrir du passé des
acteurs pour proposer des compréhensions et des appréhensions en anticipation (Gaston,
Bourbon Busset et Massé, 2007). Quelles méthodes de gestion mobiliser pour appréhender
une technologie en amont de son utilisation ? Quels résultats attendre d’une étude en

prospective ? Quelles conclusions et préconisations peuvent émerger d’une telle étude ?

Technologies nhumérigues et transformation de I'activité

Par ailleurs et bien plus largement, I'évolution constante et rapide des technologies
numériques engendre des défis auxquels sont confrontées les organisations. Elles doivent
faire face a des enjeux structurels, revoir leurs processus organisationnel et leurs modes
d’interactions intra-organisationnels (Klein & Ratier, 2012). Les organisations subissent des
pressions coercitives pour s’adapter a un environnement mouvant de plus en plus complexe
et nécessitant parfois de nouvelles approches numériques. D’un point de vue beaucoup plus
contextuel et actuel a I'aune de I'écriture de ses lignes, il est impossible de faire I'impasse sur
la situation de crise sanitaire que le monde traverse et qui met en lumiére le poids des
technologies numériques dans le milieu professionnel. En France, face a la crise sanitaire
mondiale de 2020 liée au Covid-19, le gouvernement francais a incité autant que possible a
privilégier le travail a distance. Pour I'ensemble des organisations, cela signifie encourager
notamment le télétravail, revoir les modes d’interactions et de communication, et repenser
la place et le réle des technologies numériques dans l'activité de travail ; engager ou
poursuivre une transformation numérique de I'activité. La transformation numérique peut
s’entendre et intervenir de multiples fagons a [Iinstar des types d’innovations

Schumpétériennes.

Notons tout d’abord que sous ce terme de transformation numérique, la littérature
académique comme les médias emploient une sémantique avoisinante telle que:
transformation digitale, transition numérique ou transition digitale. Ce qui est signifiant et que
nous retenons, est I'idée que les organisations entament une modification de tout ou partie
de leur processus (organisationnels, stratégiques, décisionnels, de communication) en
mobilisant des technologies numériques. Nous pouvons pointer que la terminologie

contemporaine est également plus encline a utiliser « technologie numérique ». Néanmoins

Page |23



Introduction générale

le terme de TIC pour Technologies de I'Information et de la Communication tient sa place,
lorsqu’il est question de technologies numériques dédiées a saisir, traiter, stocker et

communiquer de l'information (Reix, 2002 ; Reix, Fallery, Kalika et Rowe, 2016).

En outre, la transformation des organisations, qu’elle soit numérique ou non, engendre une
transformation de I'activité. L'activité représente ce que développe un sujet lors de la
réalisation d’'une tache non seulement ses actes extériorisés mais aussi ses inférences, ses
hypothéses, ses décisions, la maniéere dont il gére son temps, son état personnel en termes de
charge de travail, de fatigue, de stress, et aussi de plaisir pris au travail tout autant que ses
interactions avec autrui dans la situation de travail (Rogalski, 2008). La théorie de I'activité et
les champs de pratique de I'analyse de I'activité (Engestrom, 1987; Falzon, 2013; Pastré, 2011)
définissent la transformation de celle-ci autour de différentes approches. Elle peut ainsi
s’entendre par la modification de tout ou partie des composantes du systeme d’activité
(Engestrom, 1987) : le sujet (individu), I'objet de I'activité, les outils mobilisés, les régles qui
I’encadrent, la communauté ou encore la division du travail qui la composent. Ces
modifications entrainent des contradictions de plusieurs niveaux qui conduisent les
organisations a se développer a partir d’'un réagencement de ces composantes. Quel est
I'impact de I'introduction d’une technologie numérique dans I’activité ? Quelles composantes
s’en trouvent visées ? Quelles adaptations et modifications de I’activité et de I'individu sont

nécessaires ? Comment le sujet appréhende-t-il cette transformation ?

Technologies numériques et impulsions ministérielles

L’enseignement supérieur n’échappe pas aux défis et enjeux engendrés par |’évolution des
technologies numériques. Dans le contexte de crise sanitaire liée au Covid-19, le
gouvernement francais a également incité a la continuité pédagogique a distance, a faire la
classe a la maison et ainsi a indirectement appelé a généraliser, multiplier et adapter les
activités d’enseignement a l'aide des technologies numériques. Le défi a relever pour
I'ensemble des acteurs est de taille, adapter rapidement et efficacement une activité
complexe, relationnelle, dynamique et discrétionnaire (Vinatier & Altet, 2008). Néanmoins, si
la situation engendre une pression temporelle de transformation, cette derniere est déja
présente dans les préoccupations institutionnelles et ministérielles et multiplie les impulsions

directionnelles.
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Pour répondre, entres autres, aux enjeux de classements et de performance universitaires, les
politiques ministérielles et institutionnelles insufflent des dynamiques de transformation tant
sur le plan de la recherche que de I'enseignement. Pour I'activité d’enseignement ces
stratégies croisent les besoins d’innovation pédagogique et I'essor des TIC. Ainsi, une part des
actions universitaires porte sur l'innovation pédagogique, en assurant la promotion de
nouvelles technologies numériques. Ce point est insufflé par le volet « Stratégie numérique
pour I'enseignement supérieur »* du MESRI. Lancée en octobre 2013, ce volet stratégique
pour I'enseignement supérieur frangais caractérise le numérique comme au « service d'une
université performante, innovante et ouverte sur le monde ». |l répond a la loi ESR qui inscrit
le numérique comme « levier d’une université en mouvement ». L’enjeu est double : renforcer
I'attractivité des universités, par des infrastructures et des pédagogies renouvelées, par un
accroissement de I'ouverture sur le monde extérieur, et favoriser la réussite des étudiants,
tout en élevant leur niveau de connaissance et de qualification. Ce double enjeu se traduit en
guatre grandes ambitions pour le numérique : au service de la réussite et de l'insertion des
étudiants ; comme outil de rénovation des pratiques pédagogiques ; pour le développement
de campus d’avenir ; pour une université ouverte et attractive, en Europe et a l'international.
Les deux premieres ambitions ont donné lieu a des initiatives soutenues par le MESRI comme
des amphis inversés a l'université de Grenoble 1, des mannequins numériques a Paris
Descartes, des cours filmés en médecine a I'université de Montpellier, la montée en puissance
de la plateforme FUN-MOOC qui proposent des cours gratuits en ligne, huit universités
numeérigues thématiques qui accompagnent les enseignants dans la production et I'utilisation
de ressources numériques ou encore la création dans les établissements, de structures
dédiées a I'accompagnement des enseignants a I'usage des TIC. Pour poursuivre dans cette
lignée, en 2016, le MESRI et le Conseil National du Numérique (CNNum) ont publié un
référentiel de transformation numérique de I'Enseignement supérieur et de la Recherche®.
Proposant d’aider a une transformation globale des établissements tant sur le plan
opérationnel que stratégique, le référentiel s’axe autour de six polarités et neuf valeurs pour
52 actions concretes. Pour illustrer ce référentiel, la polarité « Pratique et contenus

pédagogiques » détaille 12 actions dont certaines plus particulieres dédiées aux usages des

4 MESRI, Stratégie numérique pour I'enseignement supérieur (2013), consulté sur : http://www.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/pid30098/strategie-numerique-pour-l-enseignement-superieur.html.

5 MESRI, Référentiel de transformation numérique (2016), consulté sur : https://data.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/pages/referentiel_de_transformation_numerique_polarites/
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TIC et a I'évolution des pratiques pédagogiques. Ainsi, dans une réflexion globale sur la
transformation numérique des universités et sur la transformation numérique du travail, elle
met en avant la nécessaire exploration des pratiques émergentes comme celle de la réalité
virtuelle et appelle a une réflexion sur les effets de ces TIC sur les activités d’enseignement et
de recherche. Elle avance le besoin d’accompagnement des enseignants dans I'évolution de
leur pratique pédagogique et donc de leur activité d’enseignement. En complément de ce
référentiel, le CNNum précise dans son rapport d’activité 2016 (rendu en avril 2017 au MESRI),
qgue la transformation numérique des universités doit étre entreprise comme
multidimensionnelle, touchant a la fois les lieux d’apprentissages et contenus pédagogiques,
les services numériques et les recherches en éducation et qu’elle doit passer « du temps des
explorateurs a la transformation » (CNNum, 2017, p. 21). Plus récemment, en juin 2018,
I'Inspection générale de I’Administration de I'Education nationale et de la Recherche (IGAENR)
a remis un rapport sur les initiatives d’innovation pédagogique numérique (n°2018-049). Elle
met en lumiére les difficultés des institutions de passer de simple espace d’expérimentation a
une généralisation des pratiques et préconise I'importance d’une dimension systémique de la
transformation numérique. Ainsi malgré les impulsions politiques, en 2018 le constat reste
gue les universités ont du mal a réellement passer le pas d’une transformation numérique de
I'activité. Ce rapport n’est pas sans rappeler la littérature qui constate que trés peu de travaux
de recherche ont été consacrés a la forme universitaire et que les questionnements en matiere
de rapports TIC-enseignant et plus largement TIC-enseignement supérieur n’ont aujourd’hui
pas de réponses précises (Peraya, 2018), alors qu’il est démontré que les dispositifs
technopédagogiques transforment les conditions d'exercice du métier d'enseignant-
chercheur (Peraya, 2015). Devant l'accroissement des technologies numériques et des
potentialités pédagogiques qu’elles véhiculent, l'université fait face a un dilemme : « se
contenter de médiatiser ses ressources et des services dans le cadre de ses orientations et de
ses structures traditionnelles ou prendre appui sur la mutation des systémes d’information et
de communication pour entreprendre une rénovation en profondeur de ses missions et de ses
pratiques d’enseignement. » (Albero, 2014, p. 41). La seconde alternative souléve I'idée d’une
nécessaire transformation de l'activité et nouvelle professionnalisation des enseignants.
Cependant, ce n’est pas sans se heurter au principe qui sous-tend I’enseignement supérieur :
la liberté académique. Cette liberté ne doit pas apparaitre comme évincée dans les

dynamiques de transformation numérique du travail ou de professionnalisation. Entre autres,
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pourquoi un enseignant s’engagerait-il dans une rénovation profonde de sa pédagogie si
individuellement il n’estime pas que cela soit nécessaire ? En intégrant des technologies
numériques, pourquoi amorcerait-il une transformation de son activité ? Comment cette

transformation numérique influence-t-elle les enseignants ?

Technologies numériques et enseignement : une relation critique ou naturelle ?

Bien que les technologies numériques soient quotidiennement présentes et de plus en plus a
la portée de chacun, il est délicat de considérer que les transformations de I'activité qu’elles
engendrent soient naturelles. Un débat existe nettement sur la place des technologies
numériques dans I'activité, qui plus est en relation avec I'apprentissage et I'éducation. Sans
entrer dans une dualité pour/contre le numérique dans I’enseignement, qui n’est pas I'objet
de ce travail doctoral, il est néanmoins intéressant de noter que comme dans toutes formes
de transformations du travail, l'intégration d’une technologie numérique releve d’une
adaptation des individus qui induit une dynamique d’influence sur les salariés ; adaptation qui
peut se faire avec plus ou moins de simplicité, d’engouement ou encore de résistance (Pastré,

2011).

La littérature apporte des interrogations quant a la place critique des technologies
numériques dans |'activité d’enseignement (Collectif Biagini, Cailleaux et Jarrive, 2019 ;
Rodhain, 2019). Elle démontre au-dela méme d’une analyse de performance, que leur
utilisation n’est pas aussi naturelle et attendue que pourrait laisser a penser les impulsions
institutionnelles. En l'occurrence et c’est notamment ici que nait le débat, sous les
accompagnements qui pourraient émaner des élans hiérarchiques, se développe une
marchandisation de [|’enseignement, une course a toujours plus: plus d’innovations
technologiques pour enseigner, plus de mises a disposition en ligne des contenus
pédagogiques, plus d’injonctions a digitaliser les formations, plus de considération d’un
apprenant consommateur. Ce développement numérique a grand renfort de programmes et
d’appels a projets financés s’instaure dans une logique descendante et ne prend que peu en
considération une réflexion ascendante qui voudrait que la transformation numérique soit
une nécessité d’abord mise en évidence de concert par les enseignants et les apprenants.

Dans l'ouvrage récent « Critique de I’école numérique » (Collectif, 2019), la quatrieme de

couverture véhicule un message fort : « L'idée que I'école telle qu'on la concevait est obsolete
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et qu'elle doit s'adapter a un monde contemporain ultraconnecté, a triomphé. Ainsi, dirigeants
économiques, intellectuels et politiques ne cessent d'appeler enseignants et pédagogues a
céder devant l'impératif du progres technique. ». Il va de pair avec le message tout aussi récent
de I'ouvrage « La nouvelle religion du numérique » (Rodhain, 2019) qui pose une controverse
au-dela méme de I'enseignement quant a I'idéologisme entourant le numérique et l'illogisme
qui entoure sa croissance et son déploiement imposé: « Puisque la tablette n’a pas
fonctionné, eh bien, c’est logique, on va « faire encore plus de la méme chose », introduire plus
de tablettes, et mieux expliquer aux enseignants ce qu’ils n’avaient pas di bien comprendre a
premiére vue, utiliser des stratégies pour lutter contre ce qu’on nomme la « résistance au
changement », etc. jusqu’a ce que ¢a fonctionne, car ¢a doit fonctionner, puisque c’est écrit... »
(Rodhain, 2019, p.13).

Ces messages sont d’autant plus retentissants dans la situation de crise sanitaire que nous
avons précédemment évoquée car si les technologies numériques apportent des outils a la
continuité pédagogique, les institutions se saisissent de cette opportunité pour encore
appuyer les injonctions d’un passage au tout numérique et les collectifs enseignants

s’inquiétent de cette surenchére®.

Il serait cependant inopportun de notre part de donner des exemples de situations dans
lesquelles I'introduction de technologies numériques a pu étre un échec ou une source de
discorde, car il existe tout autant d’exemples positifs et encourageants. Le propos est donc
trés délicat et a nuancer mais surtout il questionne : pourquoi cette dichotomie ? Pourquoi les
technologies numériques ne pourraient-elles pas trouver une juste place dans
I'enseignement ? Ces dernieres ne sont plus totalement nouvelles dans l'activité si I'on
considere que le débat existe depuis I'essor d’internet et encore plus si I'on considere qu'il
remonte aux premiers usages de médias vidéographiques. Aussi ne sommes-nous pas en
mesure de mobiliser les avantages tout en contrdlant les risques et les contraintes que

conferent les technologies numériques ?

6 Communiqué FO ESR et SNPTES (2020), consulté sur :http://www.snpreesfo.fr/index.php/2013-09-27-14-51-
06/actualites/724-communique-fo-esr-du-25-mai-2020 ; http://www.snptes.fr/Rentree-universitaire-2020-un.html
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Il apparait donc clairement que les questions de I'influence des technologies numériques dans
I’enseignement et celles relatives aux transformations de I'activité qu’elles engendrent sont

toujours non éprouvées.

Poser une problématique

La réalité virtuelle, la transformation numérique de I’activité, mais également l'incitation aux
déploiements des technologies numériques dans I'enseignement supérieur comme leurs
critiques et le lien entre ces éléments soulévent un ensemble d’interrogations que nous
venons de présenter successivement et que nous élargirons tout au long de cette recherche.
Elles se synthétisent autour de la thématique de I'influence de la transformation numérique

prospective du travail sur les salariés.

D’un point de vue contextuel et sans pour autant chercher a retracer une évolution de
I'enseignement et de ses méthodes, les illustrations suivantes peuvent néanmoins laisser

perplexe, car si les technologies numériques s’invitent dans I'activité, I'enseignant apparait

toujours présent (Figure 1).

© Neoma business school, 2018 © EASYTIS STIAM Education, 2020

Figure 1 : Une salle de classe, 1964-2020
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Quelle est alors la place de I'enseignant dans I’activité d’enseignement ? Quel réle joue-t-il en
présence de technologies numériques ? En quoi la relation a I'apprentissage et a I'apprenant
s’en trouve-t-elle modifiée ? En quoi les technologies numériques transforment-t-elles
I'activité d’enseignement ? En situation de travail, en quoi la transformation numérique de

I’activité posséde-t-elle une dynamique d’influence sur les salariés ?

En s’appuyant sur la théorie de I'activité et I'analyse de I'activité (Engestrém, 1987; Falzon,
2013; Pastré, 2011), ce travail doctoral propose alors d’approfondir la compréhension de
I'influence des technologies numériques sur les individus et sur leur activité, en s’attachant
plus particulierement a I'usage de la réalité virtuelle dans I'enseignement supérieur et en

placant I'acteur enseignant au centre du propos.

Contextualisée au cas d’étude, la problématique se traduit alors comme suit :

Dans I’enseignement supérieur, en quoi l'usage de la réalité virtuelle

aurait-il une influence sur les enseignants ?

Comment et dans quels intéréts répondre a cette problématique ?

Nous venons de le noter, le terrain de cette recherche est délicat a appréhender car il semble
exister une dichotomie entre les impulsions institutionnelles et la place parfois critique des

technologies numériques, et ce dans un contexte spécifique de liberté académique.

S’adosser aux théories et champs de pratique de 'activité, c’est faire le choix de placer I'acteur
au centre des interrogations et de s’appuyer sur ce dernier pour comprendre toutes les
subtilités et finesses qui composent son activité ; c’est apporter a la réflexion un cadre
théorique riche pour étudier l'activité humaine comme un processus médié par les
technologies numériques, comme un concept intermédiaire entre un systéme social (un
contexte) et des comportements (des individus acteurs) (Bourguin et al., 2005; Rabaldel,

1995).
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La méthodologie de recherche doit ainsi répondre a plusieurs enjeux : I'activité est complexe
et discrétionnaire, la représentation de I’activité est quasi individualisable ; les acteurs doivent
étre au centre de I'étude et accompagnés dans leur réflexivité ; la portée des résultats doit

étre suffisamment englobante et généralisable pour répondre a la question de recherche.

Notre design de recherche s’appuie sur un raisonnement hypothético-déductif qui élabore a
partir de la littérature des hypotheses, des modeles ou des théories qui correspondent a la
guestion étudiée et qui sont a tester. Une méthode mixte séquentielle semble appropriée car
elle nous permet de scinder nos interrogations en plusieurs études ol chaque approche
alimente plus en profondeur la compréhension et précise le raisonnement. Ainsi, il devient
possible de définir I'activité, de la profiler puis d’en mesurer la dynamique de transformation

induite par une technologie numérique.

Répondre a cette problématique comporte plusieurs intéréts : théoriques, méthodologiques

et managériaux.

D’un point de vue théorique, il s’agit d’apposer une brique de compréhension dans des

guestions aujourd’hui encore en suspens. La recherche est en effet dense et riche sur les
thématiques de l'influence des technologies numériques, mais la littérature met en lumiere
que celle-ci reste délicate a appréhender et que la place de I'enseignant n’est que peu
présente, que I'on s’intéresse spécifiquement a la réalité virtuelle ou plus largement aux
technologies numériques. De plus, ce travail a pour ambition de se positionner en phase de
pré-implémentation d’une technologie. Il s’agit ici de bousculer un peu les pratiques plus
habituelles et de s’interroger par anticipation. C'est en croisant deux visions de la
transformation numérique du travail, I'apprentissage individuel et les déterminants du
comportement, au travers des théories et champs de pratiques de I'analyse de I'activité que
nous proposons cette réflexion par anticipation. Enfin, ce travail s’adosse tres fortement a la
place de 'acteur dans I'activité pour compléter la littérature sur les déterminants clés du
comportement. Il s’agit pour finir, de mobiliser de nouvelles variables individuelles intégrant
la perception des individus et de mettre en avant I'idée que I'ancrage d’un acteur dans son

activité est lourd de sens.
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D’un point de vue méthodologique, il s’agit de déterminer un design empirique suffisamment

puissant et robuste pour permettre de s’interroger par anticipation, tout en plagant I'acteur
au centre de la recherche. Ce design doit permettre de répondre a trois enjeux majeurs : une
activité complexe et discrétionnaire, ou la représentation de [Iactivité est quasi
individualisable ; un accompagnement poussé a la réflexivité des acteurs pour faciliter
I'expression de leurs jugements ; une portée des résultats suffisamment englobante pour
répondre a la question de recherche. La combinaison de trois études spécifiques est proposée.
L'une des études empiriques mobilise notamment la Q Method et revét un double intérét,
celui d’apporter une méthodologie nouvelle pour I'analyse de I'activité, tout en continuant
d’enrichir et d’élargir son utilisation dans les sciences de gestion. Enfin, il s’agit également
d’obtenir une validation externe et pragmatique des résultats, en rebouclant sur la
participation des acteurs a la lecture des résultats, et ce de facon originale, personnalisée et

libre.

D’un point de vue managérial, cette recherche a avant tout une vocation compréhensive

pouvant donner lieu a des préconisations. L'intérét repose sur I'appréhension des profils
d’activité et sur I'importance d’'un management individualisé qui sait prendre en considération
les particularités propres a chaque salarié et qui s’attache a transformer les individualités en
force. Il s’agit également de démontrer lI'importance d’un management sachant lier
dynamique de transformation et juste équilibre entre soutien et autonomie. Enfin, I'intérét
est de comprendre en amont l'influence que peut avoir une technologie numérique dans
I'activité, afin d’adapter en aval son déploiement; car s’appuyer sur la perception des
utilisateurs et sur leur expertise de I'activité, c’est s’assurer d’appréhender la transformation
numérique autour de toutes les facettes qu’elle peut comporter. En allant plus loin, cette
compréhension peut également permettre de mettre en lumiere des facteurs de freins a

I"utilisation et de définir des leviers d’action plus individualisés.
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Naviguer dans I’architecture globale de la thése

La structuration générale de la thése souhaite refléter en deux parties le cheminement qui est

le nétre dans I’'ensemble des questionnements animant cette recherche.

e Qu’est-ce que la réalité virtuelle ?

e Comment appréhender I'impact des technologies numériques sur I'individu et son
activité ?

e Quelles sont les spécificités de I'activité d’enseignement, dans I|’enseignement
supérieur ?

e Quelles méthodologies et études empiriques devons-nous mobiliser ?

Ces interrogations sont la ligne directrice de la premiére partie dédiée a la présentation des
fondements théoriques, du contexte et du design de recherche. En quatre chapitres, nous
proposons ainsi d’avancer dans la réflexion a partir d’un constat (Chapitre 1), en posant un
cadre théorique et conceptuel (Chapitre 2), en s’attardant sur un contexte (Chapitre 3) puis

en déterminant des choix méthodologiques (Chapitre 4).

e Comment définir I'activité d’enseignement ?

e Comment explorer et profiler I'activité et sa transformation possible ?

e Comment tester les hypothéses du modéle de recherche déterminé et mesurer
I'influence de la transformation numérique de I'activité ?

e Quelles réponses plurielles peut-on apporter a la question de recherche ?

Ces questionnements représentent en suivant la ligne directrice de la deuxiéme partie
consacrée a la réalisation de trois études empiriques, a la lecture des résultats et leur
discussion. Egalement en quatre chapitres, nous proposons de cheminer dans la
compréhension grace a une étude qualitative préliminaire (Chapitre 5), une étude mixte
complémentaire (Chapitre 6), une étude quantitative confirmatoire (Chapitre 7), des tests, des

résultats et des discussions (Chapitre 8).

Enfin au terme de ces deux parties, la conclusion générale synthétise les travaux, fixe les
apports théoriques, méthodologiques et managériaux, ainsi que les limites et perspectives de

ce travail tout en proposant de s’interroger sur notre propre subjectivité.
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de mesure : ACP et AFC
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hypothéses du modéle de recherche
Résultats et discussion

CONCLUSION GENERALE
Un point d’arrivée, Des apports théoriques — méthodologiques — managériaux,
Des limites et autant de perspectives, De la neutralité a sa propre subjectivité
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Introduction de la partie 1

Afin d’étudier I'influence de la transformation numérique du travail sur les salariés, et plus
spécifiguement dans I'enseignement supérieur, en quoi I'usage de la réalité virtuelle a une
influence sur les enseignants, nous avons fait le choix de structurer notre recherche en deux
parties. Cette premiére partie est composée de quatre chapitres consacrés aux fondements
théoriques, au contexte et a la méthodologie d’étude empirique, qui structurent ce travail

doctoral.

Qu’est-ce que la réalité virtuelle ? L'objectif de ce premier chapitre est de répondre a cette
guestion en trois sections : la présentation de la réalité virtuelle, des usages qui peuvent en
étre fait puis de ce que nous apprend la littérature sur son utilisation dans I'apprentissage, qui
plus est dans I'enseignement supérieur. Au-dela des caractéristiques majeures de la réalité
virtuelle, I'état de I'art met en lumiére une littérature délicate a appréhender et des questions
autour de I'enseignant qui restent encore en suspens. En outre, cet outil permet de réfléchir
a un changement de paradigme dans I’enseignement.

Ce premier chapitre ouvre sur une nouvelle question : comment appréhender les impacts de

la réalité virtuelle sur I’enseignant et son activité ?

Le deuxiéme chapitre avance dans la réflexion et propose d’aborder la question sous I'angle
de la transformation numérique du travail et de sa dynamique d’influence sur I'activité et sur
les individus. Il pose un cadre théorique et conceptuel. Autour de quatre sections, |'objectif
est tout d’abord d’élargir notre connaissance par une littérature relatant l'influence des
Technologies de [I'Information et de la Communication (TIC) sur les organisations
d’enseignement et les enseignants. Ensuite, I'apprentissage individuel et les déterminants du
comportement, tels que I'appropriation, I'intention et la capabilité guident deux approches
complémentaires de compréhension. Nous choisissons de croiser ces deux approches par la
Théorie de I'activité et les champs de pratique de I'analyse de I'activité. Un cadre conceptuel
dédié a cette recherche est proposé. Ce deuxiéme chapitre conduit a un questionnement :

guelles sont les spécificités de I'activité d’enseignement, dans I’enseignement supérieur ?
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Le troisieme chapitre détaille le contexte d’étude : I'enseignement supérieur et I'activité
d’enseignement. Distribué en deux sections, abordant le contexte sous un angle macro puis
micro, I'objectif est de dégager la spécificité de I'activité d’enseignement dans I’enseignement
supérieur : une activité complexe, relationnelle, dynamique et discrétionnaire, dans laquelle
s’inscrivent les enseignants. Dans cet espace en mutation, la liberté académique joue un role
important a prendre a considération. Ce troisieme chapitre contextualisant entraine un enjeu

: quelles méthodologies et études empiriques réaliser ?

Le quatrieme chapitre détermine les phases empiriques de ce travail. La section 1 définit la
problématique générale et contextualisée, ainsi que cing sous questions de recherche. En lien
avec un premier modele de recherche, des grandes hypothéses peuvent étre émises a partir
de la littérature mobilisée. La section 2 entre plus en détail dans le choix méthodologique.
Apres la présentation des méthodologies usitées en analyse de l'activité et des limites
inhérentes au contexte d’activité étudié, le choix d’un design de recherche mixte séquentiel
est justifié. Pour finir, trois études complémentaires sont retenues : une étude qualitative et
une étude mixte permettant d’explorer et profiler I'activité, une étude quantitative
confirmant les dynamiques d’influences de la réalité virtuelle sur I'activité d’enseignement et

sur les enseignants.

De fagon générale, cette premiere partie est ainsi consacrée a I'encadrement de notre
recherche. Nous établissons un constat, mobilisons un cadre théorique, clarifions un contexte
et choisissons une méthodologie empirique. La deuxieme partie sera dédiée a la mise en

ceuvre de trois études empiriques, a la présentation des résultats et a leur discussion.
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Chapitre 1. La réalité virtuelle

PARTIR D’UN CONSTAT :
la Réalité Virtuelle, un outil pédagogique a étudier

Section 1 : Réalité virtuelle : de quoi parlons-nous ?
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Sectlon 1. Reéalité virtuelle: de quoi parlons-nous ?
' 1.1. Définition d’une technologie qui digitalise la réalité
a. Ce qu’elle est
b. Ce dont elle se distingue
: 1.2. Immersion et interaction : clés de vo(te de la simulation
- Section 2. Réalité virtuelle : un détour historique et d’usages
: 2.1. Retour dans le passeé : la technologie en quelques dates
_ 2.2. Distinction d’usage : entre jeu et jeu sérieux
Section 3. La réalité virtuelle comme outil pédagogique
' 3.1. Revue de la littérature et méthodologie retenue
a. Des préconisations en Systemes d’Information
b. Objectif et choix méthodologiques
3.2. VR et enseignement supérieur : une littérature aussi dense que
restreinte qui amorce notre réflexion
a. Premier constat : une littérature délicate a appréhender
b. Deuxieme constat : la place de I'enseignant, une question suspendue
c. Deux exemples d’usage de la VR dans I'enseignement supérieur pour
réfléchir a un changement de paradigme

...................................................................................................................................................................................................
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Introduction du chapitre 1

Sans prétendre a I'exhaustivité comme peuvent s’en rapprocher les travaux sur le Traité de la
réalité virtuelle, ce premier chapitre souhaite présenter un tour d’horizon de ce que I'on
entend appréhender sous la notion de réalité virtuelle. Si ce terme est tres en vogue sur la
derniere décennie et que I'on visualise assez communément, pourtant de facon tres réductive,
un individu plongé sous un casque en immersion dans un environnement virtuel, il n’en
demeure pas moins la transcription sémantique d’une technologie informatique complexe

dont il est important de poser les contours.

La section 1 propose de se centrer sur la définition de ce concept en abordant la réalité
virtuelle sous plusieurs angles : ce qu’elle est et ce dont elle se distingue. Une confusion de
technologies et de terminologies reste existante dans la littérature. Nous voulons ainsi établir

les bases de ce que qui est étudié tout au long de cette recherche.

Si I'on dépasse l'idée d’une utilisation de loisirs et d’'une mise en lumiéere récente par la
commercialisation de dispositifs grand public, la réalité virtuelle est une technologie qui voit
le jour dans les années 1960. La section 2 donne un aperqu historique de son développement
et des différents domaines d’usage qui en découlent, du simple divertissement a une
utilisation professionnelle. Nous évoquons ainsi par cette distinction d’usage ce qui reléve du

jeu et du jeu sérieux (serious game).

Enfin, la section 3 réalise un focus sur I'usage de la réalité virtuelle comme outil pédagogique.
A partir d’une revue de la littérature, nous présentons deux constats sur la réalité virtuelle
utilisée pour I'apprentissage et amorcons une réflexion sur le changement de paradigme

potentiellement induit pour I’enseignement.

Pour conclure, nous choisissons une définition de la réalité virtuelle pour I'enseignement

supérieur que nous retenons sur I'ensemble de notre recherche.
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section 1. Réalité virtuelle : de quoi parlons-nous ?

Réalité virtuelle, ce terme est en vogue sur les derniéres années par une montée en puissance
de la commercialisation de dispositifs accessibles a tous et destinés au divertissement. Un pic
de vente toutes marques confondues a été atteint en 2016 avec plus de 3 800 000 dispositifs
matériels vendus’.

Relevant d’une technologie informatique spécifique mais appelant également des questions
plus épistémiques ne serait-ce que sur le plan sémantique, cette premiére section se veut

caractériser la réalité virtuelle et ses points d’ancrage que sont I'immersion et I'interaction.

1.1. Définition d’une technologie qui digitalise la réalité

La littérature ne s’accorde pas sur une définition unique de la réalité virtuelle. Cependant, les
travaux débutés par Fuchs (1996) puis poursuivis a partir de 2001 par Fuchs & Moreau (2006)
donnent naissance au Traité de la Réalité Virtuelle, faisant référence. Cette synthése
constituée a ce jour de quatre ouvrages, soit plus de mille pages, permet de mettre en
évidence entre autres les grands enjeux et défis que représentent cette technologie et son
étude. Elle couvre en détail les points clés de la technologie tant sur le plan technique,
développemental que fonctionnel ou encore d’usage et trouve un parallele avec I'ouvrage de
Burdea & Coiffet (2003). Ne souhaitant pas produire un résumé de ces travaux, nous
proposons d’en retenir les points fondamentaux qui encadrent notre recherche et permettent
au lecteur de découvrir ou approfondir leur connaissance a ce sujet.

Toute d’abord, le terme de « réalité virtuelle », que I'on retrouve tout autant sous I'acronyme
de VR® ou RV, est issu de I'expression « virtual reality » introduite aux Etats-Unis dans les
années 1980 par I'informaticien Jaron Lanier. D’'un point de vue sémantique, la traduction
francaise a laissé place a cet oxymoron qui ne retranscrit pas expressément l'idée initiale de
« virtual » qui signifie plutot « pratiquement ». Le terme plus approprié serait celui de réalité
vicariante ou d’environnement vicariant, tel qu’utilisé en psychologie pour désigner un

processus ou une fonction se substituant a une autre. Ainsi une traduction de « virtual reality »

7 Réalité Virtuelle.com (2016), « Ventes de casques VR — Le PSVR serait le casque le plus vendu en 2016 », consulté sur :
http://www.realite-virtuelle.com/ventes-de-casques-vr-1511
8 Pour alléger la lecture lorsque nécessaire, nous utiliserons cet acronyme VR pour réalité virtuelle.
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par réalité vicariante donnerait place a l'idée d’une technologie qui substitue un
environnement a un autre. Par ailleurs, au-dela de la simple traduction et de la premiére
confusion qui peut en découler, la littérature mais également les médias qui en véhiculent
I'image, créent des amalgames entre les finalités de la VR, ses applications, les technologies
proches ou encore les dispositifs matériels. Retenons I'idée de structuration suivante pour

caractériser icila VR : ce qu’elle est et ce dont elle se distingue.

a. Ce qu’elle est

En premier lieu, il est nécessaire de relever que la VR et les caractérisations qui suivent ne la
restreignent pas a une branche disciplinaire ou de recherche informatique mais l'intégre
comme un objet d’étude transdisciplinaire (Fuchs, 2018). L'informatique est le support de
programmation qui traite I'information et produit I'environnement artificiel au sens d’un
environnement digitalisé créé par I’homme. Cependant I'agir, dont il va étre question dans cet

environnement, émane de processus cognitifs, perceptifs et sociaux humains.

La finalité de la VR fait consensus. Elle est de permettre, a une ou plusieurs personnes, des
activités sensori-motrices et cognitives dans un environnement artificiel. Cet environnement
est décliné en trois catégories : imaginaire, le monde est irréel et le comportement de
I'utilisateur n’entend pas étre obligatoirement réaliste (exemple : voler); symbolique, le
monde exploite des représentations visant a aider a la compréhension (exemple: la
structuration de molécules); réel, le monde simule des aspects du monde réel, le
comportement de I'utilisateur entend s’approcher d’un agir naturel et émotionnel proche de
la réalité. Cette finalité permet d’entrer dans une définition fonctionnelle de Ia VR qui déplace
les contraintes physiques d’espace, de temps et d’interaction pour I'utilisateur : « La réalité
virtuelle va lui permettre de s’extraire de la réalité physique pour changer virtuellement de
temps, de lieu et(ou) de type d’interaction : interaction avec un environnement simulant la

réalité ou interaction avec un monde imaginaire ou symbolique. » (Fuchs, 1996).

En outre et complémentaire, une approche a la fois plus technique et plus englobante définit

la VR comme « un domaine scientifique et technique exploitant I'informatique et des
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interfaces comportementales en vue de simuler dans un monde virtuel le comportement
d’entités 3D, qui sont en interaction en temps réel entre elles et avec un ou des utilisateurs
en immersion pseudo-naturelle par I'intermédiaire de canaux sensori-moteurs. » (Fuchs &
Moreau, 2006, p. 8). Ainsi mais sans pour autant la réduire uniguement a une dimension
matérielle, la VR représente I'immersion forte de 'utilisateur dans un environnement artificiel
dans lequel il ressent et interagit en temps réel au moyen d’interfaces sensorielles et motrices
(Biri et al., 2006).

Pour poursuivre la caractérisation de la VR, une premiere distinction avec les technologies de

réalité augmentée et de réalité mixte est nécessaire.

b. Ce dont elle se distingue

Réalité augmentée et réalité mixte sont également deux configurations de digitalisation de la
réalité. Elles sont ainsi des formes de réalité vicariante qui se distinguent par la virtualité
partielle de I'environnement a contrario de la réalité virtuelle qui sous-tend une virtualité
totale. Ces formes de réalité peuvent également se définir au regard de plusieurs approches.
En 1994, Milgram s’adosse a la notion de continuum qu’il congoit comme existant entre réel
et virtuel (Milgram & Kishino, 1994). Son approche technocentrée (centrée sur la machine et
ses possibilités) détermine le passage d’une réalité a une autre par dépendance a la technique

exploitée et son ancrage plus ou moins réel ou virtuel (Figure 2).

[ Mixed Reality (MR) |

i [ ]

| | — - | |

Real Augmented Augmented Virtual
Environment Reality (AR) Virtuality (AV) Environment

Reality-Virtuality (RV) Continuum

Figure 2 : Continuum de Milgram (1994)

Dans une approche anthropocentrée (centrée sur I’humain), il est difficile d’appliquer cette
notion de continuum. Il n’existe pas de dualité entre I'environnement virtuel et réel si 'on

considere que l'utilisateur bien qu’immergé corporellement dans I'’environnement artificiel
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fait également partie de I'environnement réel. Une vision fonctionnelle de la réalité
augmentée et mixte apporte d’autres éléments de distinction et de définition. Si I'objectif de
la technologie est une meilleure observation du monde réel, la réalité est dite augmentée,
c’est la perception de I'utilisateur qui est au centre de la définition, des éléments additionnels
non réels sont ajoutés a la vision réelle (Azuma, 1997). Si en revanche, I'objectif est de créer
un environnement composé du monde réel et d’éléments virtuels, la réalité sera dite mixte,
qui plus est si I'utilisateur peut interagir sur les éléments virtuels. La réalité augmentée releve

de fait plus de I'observation et la réalité mixte de 'interaction.

Immersion et interaction sont alors les clés de volte distinctives de ces environnements

vicariants (Fuchs & Moreau, 2006).

1.2. Immersion et interaction : clés de volte de la simulation

Sans en restreindre la définition a une vision purement matérielle, la réalité virtuelle a pour
finalité de plonger un utilisateur au coeur d’'un environnement artificiel, une simulation
imaginaire, symbolique ou du monde réel, dans laquelle I'objet ou la situation déterminée agit
en réponse a une stimulation de I'utilisateur par interfaces sensori-motrices, répondant lui-
méme a une stimulation de I'environnement virtuel. Les dispositifs de réalité virtuelle
transposent avec des contraintes la boucle perception-cognition-action du comportement
humain. L'environnement de VR doit permettre a I'utilisateur de vivre une expérience du
monde artificiel proche du monde réel : une expérience sensorielle, cognitive et fonctionnelle
a savoir une activité donnée. Le modele de référence de la VR (Figure 3) reprend I'ensemble
des contraintes techniques et comportementales que Burdea & Coiffet (2003) synthétisent

sous l'appellation 3I : Immersion + Interaction + Imaginaire.
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Figure 3 : Schéma de référence d’un dispositif de réalité virtuelle

C’est alors en fonction du degré d’'immersion et d’interaction que la réalité virtuelle se
distingue de la réalité augmentée ou mixte.
L'illustration suivante apporte une représentation synthétique de la réalité virtuelle,

augmentée ou mixte a partir de |'utilisateur (Figure 4).

Réalité Virtuelle : VR Réalité Augmentée : AR  Réalité Mixte : MR

Interaction en environnement artificiel Eléments additionnels non réels Interaction avec des éléments

avec interfaces sensorielles et motrices a la vision réelle de I'utilisateur virtuels en superposition du réel
N
=
Y @ Réel
el
—

Réel
Y

"\1

Figure 4 : Distinction synthétique entre réalité virtuelle, augmentée et mixte
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Le dispositif sensori-moteur, qu’il s’agisse d’'un casque, de lunettes ou encore d’un
smartphone ou une tablette n’est autre que la transcription matérielle nécessaire de la
technologie, de méme que le contenu applicatif et logiciel peut tout autant relever du

divertissement que d’un usage professionnel ou encore de formation.

La section suivante propose de faire un détour historique de la VR et d’entrer, par des
exemples, plus en détail dans les différents domaines et usages qui peuvent étre fait de cet

outil numérique.
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section 2. Réalité virtuelle : un détour historique et d’usages

La réalité virtuelle telle que définie préalablement est une technologie dont le développement
débute dans les années 1960 et est depuis constant, de plus en plus accessible que cela soit
en termes de dispositif matériel, de colts, mais également de contenus et d’usages. Cette
deuxiéme section s’intéresse au balbutiement de la VR et dresse un large portrait des
domaines et usages qui peuvent en étre fait. En outre, elle s’attarde également sur la

différence applicative des contenus de VR permettant de présenter la notion de serious game.

2.1. Retour dans le passé : la technologie en quelques dates

La présentation de quelques dates importantes dans le développement de la VR met en
évidence plusieurs points. Dans ses débuts réalité virtuelle et augmentée ne trouvent pas de
différenciation, ce qui explique qu’aujourd’hui encore le terme de réalité virtuelle ne soit pas
toujours distinct et puisse englober toutes formes de technologie immersive. Certains auteurs
noteront RV+ lorsque la VR est englobante (Fuchs, 2018).

Une frise chronologie synthétise quelques-unes de ces dates (Figure 5).

e

sensorama

W besday B P i

: = -/ \ 4 dispositifs jeu vidéo :
— Virtual I-O | Glasses / VFX-1

Sensorama Dataglove Cybermaxx / Virtual Boy
Réalité Virtuelle 1962 1980 1995
1960 \‘\ ... En quelques dates Aujourd’hui
Réalité Augmentée 1968 1991
1¢" systeme par 1¢" systeme par IHM

images de synthése

Figure 5 : Historique de la VR en quelques dates
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e 1962 : VR - Sensorama (Heilig, 1962). Dans ce cinéma individuel étaient présentés 5
courts métrages. Mais ce qui en fait sa particularité, c’est d’avoir été le premier cinéma
a proposer une immersion dans le film en exploitant les différents sens. Grace a des
ventilateurs et un sieége vibrant, les utilisateurs pouvaient ressentir toutes les scénes
du film.

e 1980 :VR-—Dataglove (Blanchard et al., 1990; Zimmerman et al., 1987). Ce gant sensitif
composé de capteurs permettait a 'utilisateur de saisir un objet virtuel et de le
manipuler. Cette étape dans le développement de la VR a permis a l'utilisateur de
ressentir I'immersion et d’en étre acteur.

e 1995 : VR - Dispositif destiné au loisir grand public, premiers jeux vidéo en VR.

e 1968 : Réalité augmentée — 1°" systeme par image de synthese (Sutherland, 1968). La
premiére différenciation VR / réalité augmentée est attribuée historiquement aux
travaux de Sutherland, dont le dispositif permettait a I'utilisateur de visualiser et
naviguer autour d’éléments virtuels positionnés dans I’espace réel.

e 1991 : Réalité augmentée — 1°¢" systéme par IHM (Wellner, 1991). A la visualisation
d’images de synthese superposées au réel vient s’ajouter la possibilité d’interagir avec
les éléments. Ce 1°" systeme permettait aux utilisateurs de manipuler des documents

numeériques projetés.

Ces quelques dates ont principalement pour objectif de dresser un panorama rapide d’une
technologie souvent mentionnée comme innovante mais relevant pourtant de pres de 70 ans
de progres. Le développement y apparait dans différents domaines et pour divers usages, ce
qui promeut le potentiel technologique exploitable. Aujourd’hui les domaines d’application
de ces technologies sont multiples : armée, batiment et transport, charme, cinéma et culture,
commerce, communication et publicité, divertissement, enseignement et formation,
industrie, santé et sciences, sport. Quelques exemples variés découvrent I'étendue des

possibles (Tableau 1).
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Théme Objectif Domaine Année | Technologie
. . L Visualiser leurs enfants (parents) et e s
Découvrir son bébé . (P ) , Réalité
s | envisager des malformations et Santé 2016 .
pendant la grossesse . . Virtuelle
anomalies (professionnels)
Mettre en pratique des notions clés pour
des centaines d’étudiants, solutionne
Etude de cas marketing, | I'impossibilité d’amener ces étudiants sur Réalité
Ecole de commerce le terrain (enseignants) Enseignement 2016 .
10 1 . \ Virtuelle
Neoma Réaliser une étude de cas concrete et en
pratique comme en situation
réelle (étudiants)
Chirurgie augmentée :
un cas de réalité
augmentée ; Guide du geste clinique en ponction eyt
. - . . . . , Réalité
Conception et péricardique de chirurgie cardiaque Santé 2001 ,
et . . . Augmentée
réalisation centrées sur | (chirurgien)
I'utilisateur (Dubois,
2001)
. Proposer des mises en situation
SimforHealth : une , P .
. d’urgence dont les gestes médicaux sont s
application pour former N . . . Réalité
N essentiels a la survie du patient et Enseignement 2016 .
les étudiants en _— )i s Virtuelle
11 permettre aux étudiants d’étudier des
médecine . . .
cas qu’ils ne voient pas en formation
Ludifier la pratique du vélo
Virzoom-Fitbit : Vélo d’appartement ; pédaler en Sport 2017 Réalité
d’appartement environnement urbain, campagne, a dos P Virtuelle
de pégase ou au volant d’un tank
Holoportation!2 par Visualiser ses proches sous forme . s N
. P P , P Communication | 2017 | Réalité Mixte
Microsoft d’hologramme

Tableau 1 : Exemples d’applications de réalité virtuelle, augmentée ou mixte

Pour ne pas réaliser un catalogue prolixe d’exemples existants, au regard de la multitude
d’applications potentielles, Fuchs & Moreau (2006) préfére retenir une taxonomie
fonctionnelle de référence, indépendante des domaines d’activité et axée sur les fonctions
intrinseques de la VR. L'utilisateur peut s’extraire de I'espace, du temps, en interaction dans

un monde artificiel (Figure 6).

9 Sciencesetavenirs.fr (2016), « Découvrir son futur bébé a l'aide de la réalité virtuelle, bientot possible ? », consulté sur :
http://www.sciencesetavenir.fr/sante/grossesse/decouvrir-son-futur-bebe-avec-un-casque-de-realite-virtuelle_108566.
10 Réalité Virtuelle.com (2016), « Neoma lance son premier cours en réalité virtuelle », consulté sur http://www.realite-
virtuelle.com/neoma-premier-cours-realite-virtuelle.

11 Réalité Virtuelle.com (2017), « CES 2017 : SimforHealth forme les étudiants en médecine aux urgences », consulté sur :
http://www.realite-virtuelle.com/simforhealth-ces-2017-medecine-0501.

12 Microsoft (2017), « Why HoloLens », consulté sur : https://www.microsoft.com/microsoft-hololens/fr-fr/why-hololens.
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MONDE REEL, ACTUEL
A PORTEE
DE NOS SENS
CHANGEMENT DE ESHANGEMENT DE CHANGEMENT
TEMPS LIEU D'INTERACTION
Frésent Inel::ui ":116.
Lisu Lieu Monde Monde
Passé Futur

inaccessiblel virtuel simulé imaginaire

Figure 6 : Taxonomie fonctionnelle de la réalité Virtuelle

Sur I'ensemble des domaines que peuvent couvrir ces technologies nous nous attacherons a
I"'usage qui peut étre fait de la VR dans I'enseignement et la formation répondant a une des
fonction de la VR :apprendre ou « le but est d’immerger un apprenant dans un environnement
virtuel visant a lui enseigner le fonctionnement d’un procédé complexe, la réalisation d’un
geste chirurgical, d’une opération de maintenance, la formation a un commandement d’une
équipe de sécurité, etc. » (Fuchs & Moreau, 2006, 20/4).

Cette fonction d’apprentissage permet de préciser une distinction applicative entre jeu et

serious game.

2.2. Distinction d’usage : entre jeu et jeu sérieux

Il convient de faire un point d’arrét sur la différenciation d’usage qui peut étre fait de la VR,
afin de préciser I'angle d’approche que nous conserverons dans la suite de cette recherche a
savoir la VR comme outil pédagogique dans le domaine de I'enseignement et plus précisément
dans I'enseignement supérieur. En effet, tout comme d’autres dispositifs technologiques
(ordinateurs par exemple), les dispositifs de VR peuvent proposer des contenus immersifs
destinés au divertissement, les jeux, et des contenus destinés a I'apprentissage, les serious

game.

Page |50



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 1. La réalité virtuelle

Le terme serious game s’exprime de lui-méme dans sa traduction littérale : jeu sérieux. Il s’agit
d’utiliser le jeu sous une forme sérieuse permettant d’ajouter a l'idée initiale de
divertissement, la notion de réfléchi, la portée n’étant plus uniquement 'amusement mais
également I'apprentissage, la formation, la transmission de connaissances ; d’expérimenter et
s’entrainer tout en jouant (Alvarez & Djaouti, 2010). Une complémentarité de définitions est

présente dans la littérature et donne une vision globale de la notion de serious game :

e « L'oxymore serious games unit le sérieux de la pensée et les problémes qui en ont

besoin a la liberté expérimentale et émotionnelle du jeu actif. » 3 (Abt, 1987) ;

e « Un concours mental, joué avec un ordinateur en conformité avec des régles
spécifiques qui utilise le divertissement en matiére de gestion ou pour la formation des
entreprises, |'éducation, la santé, la politique publique, et les objectifs de
communication stratégique. [..] Contrairement a leurs homologues ayant pour
objectif le divertissement seulement, les jeux sérieux utilisent la pédagogie pour

introduire l'instruction dans I'expérience de jeu. » 1 (Zyda, 2005, p. 26) ;

e « Application informatique, dont I'objectif est de combiner a la fois des aspects sérieux
(serious) tels, de maniére non exhaustive, I'enseignement, |'apprentissage, la
communication, ou encore I'information, avec des ressorts ludiques issus du jeu vidéo
(game). Une telle association a donc pour but de s’écarter du simple divertissement.»

(Alvarez, 2007, p. 3).

Au regard de ces définitions, la transition du jeu au jeu sérieux se congoit via I'induction de

notions pédagogiques pour favoriser la formation (Figure 7).

13 Version originale : « The oxymoron of Serious Games unites the seriousness of thought and problems that require it with
the experimental and emotional freedom of active play. »

14 version originale : « A mental contest, played with a computer in accordance with specific rules that uses entertainment
to further government or corporate training, education, health, public policy, and strategic communication objectives. [...]
Unlike their entertainment-only counterparts, Serious Games use pedagogy to infuse instruction into the game play
experience. »
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Serious
game

Pedagogy
Human performance
engineering team

Pedagogy

working
relationship

subordinate
to story

Figure 7 : From game to serious game (Zyda, 2005)

En complément du retour historique et des potentiels multi domaines que représente la VR,
ce détour par la définition des serious game nous ameéne au cceur de l'usage de la VR comme

outil pédagogique.
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section 3. La réalité virtuelle comme outil pédagogique

Cette troisieme section entre directement dans le domaine qui contextualise une partie de
cette recherche. Une revue complexe de la littérature sur la VR comme outil pédagogique met
en avant ses possibilités exploitées dans I'enseignement supérieur. Par ailleurs, méme sila VR
se différencie d’autres outils numériques ou de I'e-learning, elle questionne sur le changement

de paradigme que peut entrainer ce nouvel outil numérique pour I'enseignement.

3.1. Revue de la littérature et méthodologie retenue

S’appuyant sur les préconisations méthodologiques existantes en revue systématique de la

littérature, nous présentons dans un premiers temps les choix retenus.

a. Des préconisations en Systemes d’Information

D’un point de vue général en Systemes d’Information et en Sciences sociales, une revue de
littérature peut tendre a quatre objectifs (Rowe, 2014; Schwarz, Mehta, Johnson, & Chin,
2007) : (1) résumer les recherches antérieures, (2) examiner de maniere critique les
contributions des recherches antérieures, (3) expliquer les résultats de recherches
antérieures, (4) clarifier les points de vue alternatifs sur les recherches passées. Quel que soit
le but final, la revue de littérature doit étre alignée aux objectifs de recherche de I'étude sans
pour autant se limiter a une compilation de données. Rowe (2014) la définit comme une
synthese des connaissances existantes sur un sujet ou un domaine d'intérét qui identifie les
biais et les lacunes dans les connaissances et propose des axes de recherche correspondants ;
tout en retenant également qu’une revue de littérature ne doit pas nécessairement intégrer
tous les éléments de connaissances comme une logique globale a linstar d’un cadre
conceptuel, et ce méme si la distinction entre les deux est parfois délicate.

Plusieurs types de revues sont ensuite applicables selon I'objectif escompté (Figure 8) en

s’appuyant sur quatre dimensions fondamentales (Tableau 2).
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Overarching goal Theoretical review Scope of Search strategy Mature of primary Explicit study Quality Methods for synthesizing/
ty pes questions SOUPCES selection appraisal analyzing findings
Summarization of Marrative review Broad Usually selective Conceptual and Mo No Marrative summary
prior knowledge empirical
Dusscriptive review Broad Representative Empirical Yies No Content analysis/
frequency analysis
Scoping review Broad Comprehensive Conceptual and Yes Mot Content or thematic
emp rical essential analysis
Data aggregation Meta-analysis Narrow Comprehensive Empirical Yes Yes Statistical methods
of integration (quantitative only) (meta-analytic techiiques )
CQualitative Marrow Comprehensive Empirical Yies Yies Marrative synthesis
systematic review {(quantitative only)
Umbrella review Marrow Comprehen sive Systematic reviews Yies Yies Mar rative synthesis
Explanation Theoretical review Broad Comprehensive Conceptual and Yes No Content znalysis or
building empi rical interpretive methods
Realist review Marrow Itz rative and Conceptual and Yes Yes Mixed-methods approach
purposive crmpirical
Critical assessment Critical review Broad Selective or Conceptual and Yes or no Mot Content analysis or
of extant literature representative empirical essential critical inber pretive
methods

Figure 8 : Typologie des types de revue de littérature (Paré, Trudel, Jaana, & Kitsiou, 2015)

Dimension Description
Contribution finale Décrire, comprendre, expliquer
Etendue Probleme, theme, discipline
Systématicité Criteres d'inclusion, couverture, évaluation de la qualité, description des sources
Stratégie d’argumentation | Structure logique de I'argumentation

Tableau 2 : Une typologie a quatre dimensions pour la revue de littérature (Rowe, 2014)

Compte tenu de ces préconisations dans le domaine des Systemes d’Information (Paré et al.,

2015; 2016; Rowe, 2014), nous présentons nos choix méthodologiques.

b. Objectif et choix méthodologiques

Tout d’abord, précisons que I'objectif final de cette revue de littérature est de résumer les

recherches antérieures réalisées sur une thématique restreinte.

D’un point de vue méthodologique, nous nous appuyons sur les étapes définies par Paré et al.
(2016). Ainsi, nous fixons précisément I'objectif et la question de recherche, nous déterminons
les critéres d’inclusion et d’exclusion permettant de sélectionner les recherches antérieures
pertinentes et les aspects qui nous interroge, puis nous en proposons une argumentation.

Notre objectif est ici de réaliser un état de I'art sur I'utilisation de la VR comme outil
pédagogique dans I'enseignement supérieur francais. Comme présenté dans ce chapitre, la
VR est une technologie numérique en constante évolution depuis plusieurs décennies. De fait,
la littérature sur la VR selon les domaines est dense. Cependant, au sens ol nous entendons

I’étudier, différenciée de la réalité augmentée et comme outil numérique pédagogique dans
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I’enseignement supérieur, la littérature est nettement plus restreinte. Par ailleurs, notre
qguestion de recherche, comme précisé dans l'introduction générale, porte sur la
transformation de [I'activité induite par un outil numérique et les effets de cette
transformation sur le comportement des utilisateurs, ce qui oriente également notre revue

de littérature.

Dans leurs travaux, Fuchs & Moreau (2006) ont déja réalisé un tour d’horizon des applications
de la VR a l'apprentissage, formation professionnelle comme secteur éducatif. Nous
choisissons ainsi dans un premier temps de nous appuyer sur ces travaux et d’inclure
I'ensemble de la littérature présente au-dela de ces derniers, mais ne concernant que
I’enseignement supérieur. Force est de constater que la littérature reste alors limitée mais
gue d’autres thématiques approchantes peuvent éclairer notre étude. Nous élargissons in fine
notre revue a ces thématiques pour aborder le changement de paradigme que peut entrainer

un nouvel outil numérique pour I’enseignement supérieur.

3.2. VR et enseignement supérieur : une littérature aussi dense que

restreinte qui amorce notre réflexion

Aprés deux constats d’une littérature complexe a appréhender et des questions relatives a
I’enseignant toujours en suspens, nous mettons en lumiére des travaux faisant sens pour cette

recherche et permettant d’amorcer une réflexion.

a. Premier constat : une littérature délicate a appréhender

A la réalisation de la revue de littérature, notre premier constat est net quant a la question
précise qui anime cette recherche. A notre connaissance et dés lors que I’on restreint le champ
d’investigation sous un angle d’approche Systemes d’information ou Sciences de gestion,

I"utilisation de la réalité virtuelle dans I'enseignement n’est que peu étudiée.

Précisons tout d’abord pour ne pas en faire impasse, que nous trouvons des références sur
des thématiques ou notions proches qui peuvent éclairer nos connaissances mais qui

comportent des différences notables. Des études existent notamment sur l'influence de la
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réalité augmentée sur I'expérience utilisateur en marketing (Charfi & Volle, 2010), cependant
elle ne concerne ni la technologie de VR au sens retenu, ni le domaine d’application ou les
effets de la technologie que I'on souhaite étudier. Sous la notion d’apprentissage qui est
nettement plus proche de ce que I'on entend analyser, la richesse de la littérature tient a ce
moment plus aux aspects techniques, informatiques ou ergonomiques de la technologie
(Burkhardt, 2003). Méme centrée utilisateur, nous pouvons faire état de recherches dans le
domaine de la formation mais qui auront trait au développement de I'outil technique, a un
retour d’expérience pratique des apprenants ou a I'efficacité de cet outil dans I’'éducation
(Burkhardt et al., 2005; D’Huart, 2001; Ganier et al., 2013; Guéraud et al., 1999; Roy, 2014).
L'individu qui transmet I'apprentissage, qu’il soit enseignant ou formateur, reste en retrait des
propos. Par ailleurs, la littérature est également dense si I'on aborde des notions de
simulations ou de simulateurs avec des effets axés surtout apprenants (Lépinard, 2014), mais
ici également, nous nous éloignons de la technologie étudiée et peu de recherches visent au
perfectionnement des formateurs ou enseignants (Boet, Granry, & Savoldelli, 2013;
McGaghie, Issenberg, Petrusa, & Scalese, 2010; Vidal-Gomel, Fauquet-Alekhine, & Guibert,
2011).

Ce premier constat n’est pas sans rappeler ceux formulés par Kakavand (2018) et Lameul
(2016) dans des propos différents mais ayant une certaine proximité avec notre recherche. En
effet, Kakavand (2018) apreés réalisation d’une étude de la littérature approfondie sur |'usage
des technologies mobiles dans I’enseignement supérieur, constate que les études sont rares,
peu menées sur le terrain ou peu empiriques ou encore ne faisant pas consensus, des lors qu’il
est sujet de stratégies d’adoption et d’adaptation au niveau de I'ensemble des utilisateurs.
Lameul (2016) invite a poursuivre les recherches sur I'enseignant, car la littérature relative a
I'enseignement est dense sur le positionnement de I'apprenant, dans un environnement de
plus en plus virtuel et centré sur le sujet et son activité, mais I'étude de I'enseignant ou du

formateur se doit d’étre approfondie.

De cette lecture aussi restreinte par I'ensemble des critéres a combiner que riche dans des
notions avoisinantes, un deuxiéme constat se dessine quant aux questions relatives a

I’enseignant.
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b. Deuxiéme constat : la place de '’enseignant, une question

suspendue

Le potentiel de la réalité virtuelle pour I'’enseignement est étudié par une premiére revue des
usages, dans les travaux de Youngblut (1998). La distinction entre VR immersive et non
immersive y est faite, mais le choix reste cependant d’inclure les deux formes de technologie
dans I'analyse des effets sur I'’éducation (tous ages et niveaux confondus hors formation
professionnelle) ce qui complexifie les résultats exploitables. Cette étude, majoritairement
axée sur I'apprenant, propose tout de méme de se questionner sur la place de I'enseignant et
la redéfinition possible de son réle. Bien que restreint a quelques lignes sur I'ensemble de la
recherche, il est mis en lumiere un changement de réle ressenti par les enseignants a
I"utilisation d’un outil de VR. lIs deviendraient facilitateurs d’apprentissage en soutenant les
étudiants dans leur découverte des mondes simulés et non plus détenteurs des
connaissances. Est alors posée, sans y apporter de réponse, la question de la préparation des
enseignants a cet éventuel changement de role induit par la VR et leur perception de ce

changement. Mais de quel changement ou de quel réle est-il question ?

Par la suite dans une réflexion holistique, Fuchs & Moreau (2006) et plus spécifiquement
Burkhardt, Lourdeaux, & Mellet-d’Huart (2006), proposent un panorama de la VR immersive
appliquée a l'apprentissage en relevant toutes les recherches réalisées a date. Leur volonté
n’'est pas de se restreindre a la formation professionnelle et a I'’enseignement, la fonction
étudiée de la VR étant plus globalement celle de I'apprentissage humain, incluant le secteur
de la santé a des fins de rééducations motrices ou comportementales. Il en ressort, en premier
lieu, que la VR pour I'apprentissage est récente, avec des développements notables a partir
de 1990. A I'international, les applications et études sont celles déja mobilisées par Youngblut
(1998). En Europe, ce sont principalement les secteurs industriels (EDF, SNCF) et militaires qui
se saisissent de cette technologie. Sur ces usages quelle que soient les études menées, se sont
toujours des notions propres a I'apprenant ou aux modeles de développements informatiques
qui sont étudiées. Pourtant, Burkhardt et al. (2006) notent bien que pour les formateurs ou
les enseignants, les environnements de VR constituent un type particulier de ressources issues
des avancées de la technologie. Mais quelles particularités et quels impacts pour le

formateur ?
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En s’appuyant sur les travaux de Lourdeaux, Mellet-d’Huart, & Burkhardt (2001; 2003; 2005),
les apports et les limites de la VR a I'apprentissage sont également développés. D’un point de
vue fonctionnel, deux idées fortes sont définies : la flexibilité originale dans les possibilités de
présenter l'information a I'apprenant, la réintroduction du corps dans les processus
d’apprentissage ou perception et motricité fondent la conduite d’interactions médiatisées.
Ainsi, la VR permet de mettre en situation des apprentissages quand la situation réelle ne le
permet pas pour des difficultés d’accessibilité (réparation du télescope Hubble dans I'espace),
de colt (arrét de I'exploitation commercial des trains a grande vitesse pour réaliser des
exercices), de dangerosité et de risques sur la santé et I’environnement (intervention dans des
réacteurs nucléaires), de contréle (entrainement comportemental) ou encore parce que la
situation réelle n’est que projective et n’existe pas encore (nouvel équipement militaire). En
résumé, la VR apporte notamment a I'apprentissage la simulation et I'adaptation de scénarios
et la confrontation a des situations-problémes et la réversibilité des actions pour I'analyse
stratégique (Burkhardt, 2003). Ces apports a I'apprentissage ne sont pas sans omettre les
limites également présentes. Autres que fonctionnelles, I'absence d’étude phare portant sur
I'efficacité réelle de la VR pour I'apprentissage est notée et les recherches clés appuyant les
hypothéses relévent en grande partie d’autres technologies de l'information et de la

communication.

Nous reléverons un point important faisant sens pour notre recherche. Burkhardt et al. (2006)
attirent I'attention des chercheurs sur la nécessité de ne pas se focaliser uniguement sur
I'apprenant, les formateurs étant des utilisateurs privilégiés pour lesquels les fonctionnalités
et la prise en compte des usages sont des points critiques dans |'étude et pour le
développement de la VR. Cette nécessité est également évoquée dans d’autres travaux mais
sous l'angle de la conception et de I'ergonomie ol le formateur doit étre acteur de la
conception de I'outil pour entrevoir une efficacité de I'outil dans I'apprentissage (Lourdeaux,

2001).

En 2018, Fuchs (2018) établit un nouvel état des lieux des usages de la réalité virtuelle dans
un ouvrage intitulé : « Théorie de la réalité virtuelle. Les véritables usages ». La préface y est

lourde de sens car l'auteur rédige cet ouvrage pour aujourd’hui encore combler un manque
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de documentation approfondie. Si les recherches ont évolué sur les aspects techniques,
ergonomiques et sur les expériences utilisateurs, la démocratisation des usages de la VR n’a
pas avancé aussi rapidement que la vague déferlante générale du numérique et ce
principalement par I'implication du comportement sensori-moteur qu’implique la VR. Ainsi
dans le domaine de I'apprentissage, restent en suspens les questions autour du formateur et
des changements que pourraient induire la VR dans son activité. Encore plus spécifiquement
appliqué a I'’enseignement supérieur, nous pouvons ici conclure, qu’a notre connaissance, les

influences ou non de la VR sur les enseignants ne sont pas définies.

c. Deux exemples d’usage de la VR dans I'’enseignement

supérieur pour réfléchir a un changement de paradigme

La réalité virtuelle est cependant bien utilisée dans I'enseignement supérieur. Nous proposons
de prendre I’'exemple de deux usages actuels et récents, I'un en médecine et I'autre en gestion

et management.

Tout d’abord, dans le domaine de I'enseignement en santé, il est intéressant de noter que
I'apprentissage par simulation est déja bien connu. Ses enjeux pédagogiques de formation
sont fortement présents dans la littérature depuis plus de 35 ans et font I'objet de nombreux
travaux et rapports dans ce domaine (Granry & Moll, 2012). La VR s’entrevoit alors comme
une évolution naturelle non organique électronique de la simulation synthétique sur

mannequins ou de la simulation procédurale (Chiniara, 2007).

La société francaise SimForHealth!> a été reconnue, pour son application du méme nom,
comme une des quatre innovations e-santé de I'année 2017. Cette application de réalité
virtuelle, développée avec la Faculté de Médecine de Nice et Harvard Medical International,
propose des simulations de cas cliniques d’urgences pneumologiques et thoraciques. En

immersion sous des casques de réalité virtuelle, étudiants et enseignants en médecine

15 Simforhealth.fr (2017), « SimforHealth reconnu parmi les 4 innovations e-santé au CES® 2017 ! », consulté sur
http://simforhealth.fr/actualites/simforhealth-retenu-parmi-les-4-innovations-e-sante-au-ces-2017/.
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expérimentent des mises en situation critiques dans un environnement simulé proche de la

réalité. Les étudiants s'immergent dans leur futur role de praticien (Figure 9).

|

Figure 9 : Images extraites de SimForHealth

Cette virtualisation permet notamment de respecter le principe de la Haute Autorité de Santé:

« Jamais la premiére fois sur le patient » (Levraut & Fournier, 2012).

De plus, dans le domaine de la gestion et du management, méme si des travaux conséquents
se sont intéressés a l'interaction avec des avatars pour la pratique de compétences sociales,
peu de travaux font état de l'utilisation de la VR pour la formation aux métiers managériaux

ou commerciaux (Taupiac, Rodriguez, & Strauss, 2018).

Depuis la rentrée universitaire de 2016, le groupe Neoma Business School a développé et mis
en ceuvre une étude de cas en VR immersive dans le domaine du marketing'®, disponible sur
la CCMP (Central de Cas et de Médias Pédagogiques). Pour |'enseignement, I'objectif de
I'application est d’'immerger les étudiants dans un point de vente (6Netic) pour en analyser
I'organisation. La présentation de la CCMP résume la mission de I'apprenant : « En tant que
consultant en marketing point de vente, la mission de I'apprenant est de fournir aux fondateurs
des recommandations pour améliorer le concept 6Netic et ainsi favoriser le déploiement de
leur réseau. ». Les directeurs et employés présentent différents points relatifs au magasin
comme son histoire, sa culture, ses valeurs, son systeme d’information ou sa démarche

marketing, a charge aux étudiants de s’appuyer sur leur connaissance pour répondre a la

16 Neoma Business School (2018) : « La réalité virteulle au service de la pédagogie », consulté sur : https://www.neoma-
bs.fr/actualites/actualites/6718-la-realite-virtuelle-au-service-de-la-pedagogie
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mission énoncée. Pour I'école, I'objectif est de rendre accessible cette visite virtuelle a
I'ensemble des éleves, en s’affranchissant des contraintes de temps, de déplacement, de

disponibilité ou d’accessibilité de certains espaces.

Ainsi, au-dela de la simple approche technologique et éducative de la réalité virtuelle
(Burkhardt, 2003), encore majoritairement en phase de pré-implémentation (Arena, 2009)
dans I'enseignement supérieur, enseignants et étudiants se voient proposer une nouvelle
facon d’appréhender leur situation d’apprentissage et leur relation apprenant-formateur. Ces
deux exemples d’usage récents illustrent également I'idée que la réalité virtuelle intégrant
I'importance d’une conception pédagogique est bel et bien un outil a part entiére dans le
cadre de I'enseignement (Merchant et al., 2014) ou le réle de I'enseignant est jugé essentiel

dans les environnement simulés (Hattie & Timperley, 2007).

D’une part, malgré le manque de recherches dédiées a I'étude des influences de la VR sur les
formateurs ou enseignants, la question de la pédagogie numérique dans I'enseignement
supérieur est bien ancrée dans la littérature principalement en Sciences de I'éducation

(Deschryver & Lameul, 2016; Lameul et al., 2014; Lameul, 2016).

D’autre part, la pratique réflexive des enseignants-chercheurs sur le développement
professionnel de la fonction professorale est largement mise en avant par le courant du SOTL,
Scholarship Of Teaching and Learning. Ce mouvement trouve origine dans le monde anglo-
saxon et plus particulierement dans la réflexion premiére de Boyer (1990) qui s’appuie sur les
multiples composantes de la fonction de professeur universitaire et propose une relecture de
la notion d’expertise. Le SOTL peut se définir comme le « processus de développement et de
valorisation de I'expertise des enseignant-e-s de l’enseignement supérieur en matiére
d’enseignement et a propos de I'apprentissage des étudiant-e-s » (Albero, 2003, 2011; Biémar,

Daele, Malengrez, & Oger, 2015, p. 1)

Enfin, 'usage du numérique dans I'enseignement suggére un changement de paradigme
(Albero, 2003, 2011). Les situations actives d’apprentissage prennent le dessus sur la

transmission de contenus qui n’est alors plus la seule maniére d’enseigner. Dans le cas
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d’enseignement en e-learning notamment, la transformation du role du formateur est rendue
évidente par la mise a distance de I'apprenant (Coppola, Hiltz, & Rotter, 2002), qui passe de
détenteur de connaissances a modérateur de I"apprentissage (Houzé & Meissonier, 2005). A
ce titre, le niveau d’implication du formateur va s’entrevoir comme facteur de performance

(Piccoli, Ahmad, & lves, 2001).

A 'aune d’une technologie qui transforme I'expérience d’apprentissage pour les apprenants,
d’une littérature qui s’interroge sur les pédagogies numériques dans I'enseignement
supérieur ou sur la fonction professorale et d’outils numériques ayant déja relevés des
transformations chez les acteurs de I'enseignement, nous proposons de réfléchir au
changement de paradigme qu’induit la réalité virtuelle dans I’enseignement supérieur. Dans
I'utilisation de la réalité virtuelle, la relation apprenant-formateur ou étudiant-enseignant
s’inscrit dans un cadre d’apprentissage renouvelé. L’environnement simulé crée a la fois de la
distance et du rapprochement. La virtualisation distance dans le contexte d’enseignement :
enseignants et étudiants sortent de I'espace d’apprentissage tout en plongeant dans une
simulation partagée ; et rapproche dans la création sociale : la co-construction de I'espace
d’apprentissage se modele et réagit aux interactions multi acteurs incluant ce nouveau

vecteur qu’est I'immersion.

L'objectif d'une approche par les Systemes d’Information représente in fine une double
maitrise technologique et organisationnelle : technologique pour comprendre les nouveaux
enjeux d'un usage pédagogique de la VR et organisationnelle pour comprendre les influences

du réle de I'enseignant.
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Conclusion du chapitre 1

Réalité Virtuelle, immersion et interaction

Dans la premiere section de ce chapitre, I'enjeu était de présenter la technologie de la Réalité
Virtuelle, VR pour son acronyme retenu, aussi simplement mais précisément que possible,
sans la restreindre, ni a une branche disciplinaire de I'informatique ni a une vision purement
matérielle. S'appuyant sur les travaux de référence de Fuchs & Moreau (1996; 2006; 2018) qui
proposent une approche holistique de la réalité virtuelle comme objet d'étude
transdisciplinaire, nous avons relevé les dimensions fondamentales qui la caractérisent. Un
complément de définitions fonctionnelle et technique a mis en évidence une représentation
de la VR comme l'immersion forte d'un utilisateur dans un environnement artificiel dans
lequel il ressent et interagit en temps réel au moyen d’interfaces sensorielles et motrices (Biri
et al., 2006). Nous avons ainsi pu différencier la réalité virtuelle de la réalité augmentée grace

aux notions clés d'immersion et d'interaction.

Historique et précision d’usage

Dans la deuxieme section, |'accent a été porté sur les balbutiements de la VR en quelques
dates notables, puis sur la mise en lumiere des domaines multiples d'applications potentielles
relevant tous d'une taxonomie fonctionnelle intrinseque de la technologie qui permet a
['utilisateur de s'extraire de I'espace, du temps, en interaction dans un monde artificiel. Nous
en retenons l'usage qui peut étre fait pour I'apprentissage et précisons la distinction qui existe

entre jeu et serious game.

Un outil pédagogique

Dans la troisiéme section, la littérature qui contextualise une partie de notre recherche a été
étudiée sous les thématiques croisées de la VR et de I'enseignement supérieur. Aprés un
retour sur les préconisations méthodologiques en revue de littérature en Systémes
d'Information, nous avons émis deux constats. Constat 1, la littérature est délicate a
appréhender car restreinte, sur I'ensemble des critéres qui nous animent, et pourtant riche
sur des notions avoisinantes ; constat 2, les interrogations, bien qu'existantes, sur la place de

I'enseignant ou du formateur et sur l'influence de cette technologie sur son activité restent
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toujours en suspens. En résumé, appliqué a lI'enseignement supérieur, nous avons pu
conclure, qu’a notre connaissance, les influences ou non de la VR sur les enseignants n'ont pas
été étudiées. A partir de deux exemples récents de I'utilisation de la VR dans I'enseignement
supérieur, en médecine et en gestion et management et d'une littérature faisant sens pour
notre recherche, nous avons proposé de réfléchir au changement de paradigme que
représente cette technologie qui redéfinit I'environnement d'apprentissage, incorporant dans

un méme plan distance et rapprochement.

Pour conclure, nous précisons retenir sur I'ensemble de cette recherche la définition suivante

de la réalité virtuelle pour I'enseignement supérieur :

Un outil numérique permettant d’immerger des étudiants, au moyen d’une interface
matérielle sensori-motrice, comme un casque par exemple, dans des situations définies ou

I'objectif final releve de I'apprentissage qu'il s'agisse de savoir, savoir-faire ou savoir-étre.

Dans une approche par les Systemes d'Information, qui sera I'objet du chapitre 2, nous
aborderons |'effet d'un nouvel outil numérique dans/sur I'activité et sur I'utilisateur, au regard
de l'apprentissage individuel, du développement et des déterminants du comportement.
Nous proposerons une approche par la théorie de I'activité et ses champs d'analyse pour
enrichir un cadre conceptuel et mettre en lumiére notre apport : la transformation numérique

prospective de I'activité comme facteur d'intention et de comportement.
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Synthese du chapitre 1

PARTIR D’UN CONSTAT : la Réalité Virtuelle, un outil pédagogique a étudier

@ Section 1 : Réalité virtuelle : de quoi parlons-nous ?

Auteurs Biri— Burdea — Fuchs
Mots clés Réalité Virtuelle (VR) — Immersion, Interaction, Imaginaire
Question Qu'est cequelaVR ?

* Immersion forte d'un utilisateur dans un environnement artificiel dans lequel il ressent et
Retenir interagit en temps réel au moyen d’interfaces sensorielles et motrices.
* Une technologie numérique comme objet d’études transdisciplinaires.

@ Section 2 : Réalité virtuelle : un détour historique et d’'usages

Auteurs Alvarez — Fuchs — Zyda
Mots clés 70 ans de progrés — Jeu et Serious game — Potentialités multiples
Question Quels usages peut-on fairede la VR ?

* Taxonomie fonctionnelle pour s’extraire de I'espace, du temps, dans un monde artificiel.
* Fonction de la VR pour apprendre : immerger un apprenant dans un environnement
Retenir virtuel visant a lui enseigner le fonctionnement d’un procédé complexe, la réalisation
d’'un geste chirurgical, d’'une opération de maintenance, la formation a un
commandement d’une équipe de sécurité, etc.

@ Section 3 : La réalité virtuelle comme outil pédagogique

Auteurs Burkhardt— Fuchs — Hattie — Lameul — Youngblut
Mots clés Apprentissage — Outil pédagogique — Absence d’études — Role et place de I'enseignant
Question Quid de la VR dans I'enseignement supérieur ?

* QOutil numérique permettant d’'immerger des étudiants, au moyen d’'une interface
materielle sensori-motrice, comme un casque par exemple, dans des situations définies
ou |'objectif final reléve de |'apprentissage qu'il s'agisse de savoir, savoir-faire ou savoir-
étre.

Retenir * Un changement de paradigme : la VR redéfinit I'environnement d'apprentissage,
incorporant dans un méme plan distance et rapprochement.

* L'apprenant est au coeur des études. La place de I'enseignant et l'influence de cette
technologie sur son activité restent des questions en suspens. Pourtant son rdle est jugé
essentiel.

Avancer pour poser un cadre théorique et conceptuel

Comment appréhender les impacts de la VR sur 'enseignant et son activité ?
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chapitre 2. La transformation numérique du travail :

dynamique d’influence sur l'activité et sur
I'individu

POSER UN CADRE THEORIQUE ET CONCEPTUEL :
Croiser apprentissage individuel et
déterminants du comportement par Factivité

. RO
Section 1 : TIC : d’'un rappel de définition a des

interrogations quant aux organisations d’enseignement
F |
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Section 3 : Une approche par l'activite : »
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‘ Section 4 : Proposition d’un cadre
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Section 1. TIC : d’un rappel de définition a des interrogations quant aux organisations
d’enseignement
1.1. Définition des TIC et transformation des organisations
1.2. Organisation d’enseignement : TIC ou média d’apprentissage et développement
professionnel des enseignants universitaires
Section 2. Croiser deux visions de la transformation numérique du travail : apprentissage
individuel et déterminants du comportement
2.1. Impact de la transformation numérique du travail sur 'apprentissage individuel : de
I'appropriation aux situations potentielles de développement
a. Appropriation : Imbriguer le social et le matériel
b. Situations potentielles de développement
2.2. Impact de la transformation numérigue du travail sur les déterminants du
comportement : de l'intention a la capabilite
a. Intention : action raisonnée et approche socio-cognitive
b. Capabilité et environnements capacitants
Section 3. Une approche par I'activité : théorie et champs d’analyse
3.1. La théorie de I'activité
a. Fondement et évolutions majeures
b. Une lecture orientée systémes d’information et TIC
3.2. l'apport des champs de pratique a I'analyse de I'activité
a. Qui sommes-nous ? des sujets capables, acteurs et relationnels
b. Que développe-t-on ? des compétences vectrices de santé et de performance au travail
c. Comment le développe-t-on ? par schemes et conceptualisation dans 'action
Section 4. Proposition d'un cadre conceptuel enrichi
4.1. Des modeéles de références pour comprendre les TIC et 'activité humaine
4.2. La double régulation de I'activité

b
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Introduction du chapitre 2

L'objet de ce deuxieme chapitre est d’appréhender en quoi la transformation numérique du

travail influence les utilisateurs et leur activité.

La transformation numérique des organisations insuffle des changements tant au niveau du
travail qu’au niveau des individus. L'activité des acteurs se modifie et devient source
d’apprentissage potentiel, par sa dynamique de rencontre entre un individu et un contexte
(Rabardel, 2005a). Dans un contexte de transformation numérique du travail, I'acteur fait face
a une redéfinition de son activité. Les grandes théories de I'apprentissage (Piaget, 1974;
Vygotski & Piaget, 1997) permettent alors de caractériser I'impact d’un nouvel outil sur
I'apprentissage individuel et sur les déterminants du comportement (Cooper, 1993). En
réponse a une situation nouvelle médiée par un instrument, I'individu va tendre a un progrés
cognitif individuel (Piaget, 1974) en s’inscrivant dans une communauté de travail (Engestrom,
1999) ou les rapports sociaux sont notamment vecteurs de compréhension de l'action
(Vygotski & Piaget, 1997). La théorie de I'activité (Engestrom, 2000) peut apporter un éclairage
pour comprendre les interactions entre acteurs et technologie dans une vision unifiée de la
technologie et de [l'activité (Karanasios, 2018). En s’appuyant sur la psychologie du
développement, I'ergonomie cognitive et la didactique professionnelle, I'analyse de I'activité
s’attache a étudier I'activité de travail pour le développement personnel et cognitif des

individus.

La section 1 revient tout d’abord sur la définition des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC) et sur les grandes lignes de la transformation des organisations, plus
spécifiguement elle souléve des interrogations quant aux organisations d’enseignement du

supérieur.

La section 2 apporte un regard croisé sur l'influence d’un nouvel outil numérique dans

I'activité de travail. Nous aborderons ici notre recherche au regard des théories de
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I'apprentissage et des déterminants du comportement. Nous mettrons ainsi au jour les

guestions sous-jacentes qui permettent d’aller plus loin dans la littérature existante.

La section 3 propose de croiser les deux visions de la transformation numérique du travail —
apprentissage individuel et déterminants du comportement — par une approche de la théorie
de l'activité et ses champs d'analyse que sont notamment la didactique professionnelle,

I’ergonomie constructive et I'énaction.

Enfin dans la section 4, cet abord croisé permet d’enrichir le cadre conceptuel de I'analyse de
I'activité et de préciser notre apport : la transformation numérique prospective de I'activité

comme facteur d'intention, de comportement et d’apprentissage.
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section 1. TIC : d’un rappel de définition a des interrogations
guant aux organisations d’enseignement

La transformation numérique du travail induit des changements tant au niveau des
organisations qu’au niveau des individus. Mais qu’entend-on par numérique ? La définition
des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) et un panorama de la
transformation des organisations par leurs usages soulevent des interrogations quant aux
organisations d’enseignement. La problématique de cette recherche doctorale porte sur
I'influence de la transformation numérique prospective sur le comportement et le
développement des utilisateurs. Ainsi, comme le souléve Loup (2016, p. 74), « dans une
institution ol aucun véritable objectif chiffré n’est adossé au déploiement de technologies,
c’est la maniére dont les usagers vont les utiliser qui va revétir une importance particuliére ».
Dans cette perspective, encore faut-il que la technologie en question soit déja implémentée
dans l'institution, ce qui n’est pas le cas sur 'ensemble de notre terrain de recherche et

souleve des interrogations.

1.1. Définition des TIC et transformation des organisations

Précisons tout d’abord qu’il n’y a pas spécifiquement lieu de différencier les acronymes TIC
(Technologies de I'Information et de la Communication) et NTIC (Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication). En effet, le terme NTIC est apparu dans la littérature
mais ne se distingue pas de fagon consensuelle du terme TIC, le caractére de nouveauté
n’étant que difficilement caractérisable. Quand arrétons-nous de considérer qu’une
technologie est nouvelle ? Nous utiliserons ici la notion de TIC et I'adjectif « nouveau ou
nouvelle » s’entendra en synonyme de récence temporelle ou rareté d’utilisation. Par
exemple, nous pourrons dire que la réalité virtuelle est un nouvel outil numérique utilisé dans
I’enseignement supérieur au sens ou cette technologie est majoritairement en phase de pré-
implémentation, peu utilisée, dans des exemples quasi anecdotiques, ou peu étudiée dans

son influence sur certains utilisateurs comme les enseignants.
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Les TIC représentent I'ensemble des technologies qui permettent de saisir, traiter, stocker et
communiquer de l'information (Reix, 2002 ; Reix, Fallery, Kalika et Rowe, 2016). S’appuyant
sur I'étude détaillée de chacun des trois concepts technologie, communication, information,
Basque (2005) établit une définition compléte qui synthétise I'’ensemble des éléments qui
composent les TIC. Ainsi, les TIC « renvoient a un ensemble de technologies fondées sur
I'informatique, la microélectronique, les télécommunications (notamment les réseaux), le
multimédia et I'audiovisuel, qui, lorsqu’elles sont combinées et interconnectées, permettent de
rechercher, de stocker, de traiter et de transmettre des informations, sous forme de données
de divers types (texte, son, images fixes, images vidéo, etc.), et permettent l'interactivité entre
des personnes, et entre des personnes et des machines. » (Basque, 2005, p. 34). De plus, dans
une approche des TIC centrée sur l'utilisateur, le réle de ce dernier est prépondérant, vu
comme présent et actif dans I'usage d’un artefact cognitif permettant une interaction intuitive

et favorisant I'interface homme-technologie (Felio, 2013; Millerand, 1999).

La réalité virtuelle peut ainsi s’entendre comme une TIC de par son fondement et ses multiples
potentiels d’usages pour l'information ou l'interaction personne-machine d’un utilisateur

acteur est une des clés de vo(te de la technologie.

Dans les organisations, les TIC se sont implantées par vagues successives depuis la premiére
dans les années 50 avec le déploiement des ordinateurs (Klein & Ratier, 2012) jusqu’a la
derniere décennie ou les capacités de mobilités des TIC et leur performance sont de plus en
plus importantes (Besseyre Des Horts & lIsaac, 2006). Les mutations du travail sont multi
facettes et I’évolution des technologies apporte autant de changements pour les organisations
en induisant de nouvelles problématiques (Klein & Ratier, 2012). Lorsque I'on s’intéresse a la
transformation numérique du travail, ce sont tout autant les impacts organisationnels
gu’individuels que I'on peut aborder. Au coceur des préoccupations des organisations, des
salariés et/ou des systémes politiques, les questions de bien-étre au travail, de qualité de vie
au travail, de performance individuelle ou collective, de développement de compétences,

mais aussi de désengagement des salariés ou de résistance au changement, font débat.

Page |71



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 2. La transformation numérique du travail : dynamique d’influence sur I'activité et sur
I'individu

Dans le cadre des organisations d’enseignement et plus spécifiguement dans I’enseignement

supérieur, les TIC sont également sources de mutations et de questionnements.

1.2. Organisation d’enseignement : TIC ou média d’apprentissage et

développement professionnel des enseignants universitaires

Apres avoir proposé une définition des TIC, Basque (2005) réfléchit aux fonctions qui leur sont
attribuées dans I'enseignement universitaire et plus particulierement a la notion de média
d’apprentissage. En dépit du fait que les TIC couvrent les quatre interprétations d’'un média
dans le champ de I'’éducation (véhicule un message, systeme symbolique, outil cognitif,
médiateur entre personnes objets et idées), 'auteur releve qu’elles ne sont encore utilisées
gue comme vecteur de présentation de I'information et que le potentiel pédagogique en est
limité. Est principalement mis en avant I'idée que cette vision pourrait s’expliquer par la
crainte de I'enseignant d’étre remplacé par les TIC au sein de I'acte pédagogique. Les besoins
de formation des enseignants dans ce domaine sont soulevés, tout comme I'importance de la
prise en compte des représentations des TIC dans leur implantation. Pres d’une décennie plus
tard, Lavielle-Gutnik & Massou (2013) s’interrogent sur la place des TIC dans la fonction
enseignante des enseignants-chercheurs en sciences humaines et sociales d’universités
francaises, faisant état que la question des effets des TIC sur les enseignants est toujours
centrale et non éprouvée. Leur contribution a la question s’appuie sur le processus dynamique
de socialisation professionnelle comme facteur d’usage et de représentation des TIC. A partir
de 19 entretiens semi-directifs et 395 réponses a des questionnaires, sur 10 organisations, des
enjeux de tensions identitaires ont été mis en avant dans la conception de leur métier et deux
modes de sociabilisation influengant le recours aux TIC. La mission d’enseignement avec
principalement le rapport a l'apprenant est le facteur dominant de la socialisation
professionnelle, I'environnement socioprofessionnel des pairs et des institutions est alors un
facteur important mais plus accessoire. Une forte ambivalence sur les conséquences du
développement des TIC sur les conditions de travail est conclu et des hypotheses de réponses
sont mis en perspectives : 'autonomie des enseignants dans leur choix pédagogiques, la place
prédominante de la relation éducative, la faiblesse des formations professionnelles a la

pédagogie, des impulsions institutionnelles qui privilégient encore I'offre et la demande.
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Par ailleurs, lors d’'une étude sur I'impact de la mise en place d’'un ENT (Environnement
Numérique du Travail) dans une université, Déro & Heutte (2008) amorcent une réflexion
guant a I'impact des TIC sur les conditions de travail. 747 usagers d’'un IUFM ont été interrogés
et bien qu’a prendre comme une étude a visée exploratoire, I'importance de la satisfaction au
travail, de la reconnaissance des compétences et du sentiment d’auto-efficacité a été

pointées.

Alors que les TIC et leurs implantations dans I’enseignement viennent renforcer le poids des
interrogations mentionnées dans le chapitre 1, sur la professionnalisation et le
développement professionnel des enseignants universitaires (Peraya, 2015; 2018), Lameul et
al. (2014) posent clairement la question dans une de leurs études : un dispositif hybride de
formation peut-il influencer le développement personnel de I'enseignant ? Les enseignants
interrogés étaient a I'origine de la conception des dispositifs hybrides. In fine, des relations
d’influence ont été mises en avant sur la motivation personnelle et intentionnelle, sur la
satisfaction et sur les intentions d’action, le tout au sens d’une pratique et posture réflexive

sur leur transformation pédagogique.

Ainsi, ces recherches apportent des variables notables pour notre propre question, en
conservant cependant en limites que les TIC étudiées sont différentes ou plus globales et que
nous nous interrogeons non pas a l'issu d’un changement de pratique avéré mais en amont
d’'une implémentation possible ; les représentations de transformations numériques sont

prospectives.

Les TIC tiennent une place majeure dans la transformation du travail, tant au niveau des
organisations que des individus. Dans les organisations d’enseignement que sont les
universités, I'influence des TIC sur la transformation de I'enseignement et des enseignants
reste une question centrale ol la compréhension de la place des outils et ressources
numériques se doit d’étre poursuivie. Comment appréhender cette influence ?

C’est en croisant deux visions de la transformation numérique du travail que nous proposons

d’aborder I'influence d’un nouvel outil numérique sur I'individu et sur son activité.
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section 2. Croiser deux visions de la transformation numérique
du travail : apprentissage individuel et déterminants
du comportement

L'intégration des outils technologiques dans les organisations est un objet d’étude qui a été
largement considéré dans la littérature. L'importance de I’évolution des activités liées au
numérique est potentiellement inductive d’une transformation des acteurs. A ce titre, la
transformation numérique du travail peut se lire via plusieurs visions d’influences ; parmi elles
I'apprentissage individuel présenté par une trajectoire reliant I'appropriation aux situations
potentielles de développement et les déterminants du comportement, présentés par une
trajectoire reliant I'intention a la capabilité. Dans une situation de transformation numérique

prospective, un ensemble de questions sous-jacentes émergent.

2.1. Impact de la transformation numérique du travail sur I'apprentissage
individuel : de I'appropriation aux situations potentielles de

développement

Dans une premiere vision, s’intéresser aux effets de la transformation numérique du travail
sur les acteurs d’une organisation, c’est les aborder sous I'angle de I'apprentissage individuel.
Nous proposons ici d’emprunter une trajectoire de lecture menant de 'appropriation aux

situations potentielles de développement.

a. Appropriation : Imbriquer le social et le matériel

L'appropriation est une notion trés largement décrite et définie dans la littérature et
s’appuyant sur de nombreuses théories. Ce qui est particulierement probant pour notre
recherche, c’est I'apport de cette notion dans I'étude de la relation homme-technologie ;
utilisateur-technologie ou individu-technologie : a ce point de rédaction nous ne ferons pas
de choix de terminologies mais conserverons celles de la littérature, notamment car I'individu

y est vu comme acteur de la relation ce que nous détaillerons dans la section 3.
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Pour étudier la relation utilisateur-technologie, I'impact individuel peut ainsi s’appréhender
selon trois points de vue : technocentré, sociotechnique ou sociomatériel (Orlikowski, 2007,

2009).

La vision technocentrée voit I'objet technique comme structurant et facteur de modification
du comportement humain (Amalberti, 2001a, 2001b). L'influence des acteurs est peu
considérée et I'accent est mis sur les capacités de la technologie par le formidable potentiel
gue représentent les TIC (Gilbert, 2001). L’appropriation est ici un processus par lequel les
individus incorporent les technologies avancées dans leur pratique de travail, un processus

adaptatif de I'outil a 'usage (De Vaujany et al., 2009).

La vision sociotechnique congoit une interdépendance des systémes techniques et sociaux
ainsi qu’une optimisation conjointe des deux dimensions et de leur relation (Plane, 2012).
Cette vision donne une place centrale a l'acteur et a ses rapports a la technique.
L'appropriation est alors une prise de possession de la technologie par I'utilisateur, une mise

en identité de la technologie (Barcenilla & Bastien, 2009; Gaskin & Lyytinen, 2012).

Enfin, la vision sociomatérielle ne privilégie ni ’humain ni le matériel ni leur relation, mais
tient compte plus largement d’un enchevétrement réciproque (Orlikowski, 2009).
L'appropriation est autrement une combinaison de flexibilités managériales qui changent les
comportements soutenant une idée d’innovation (Alter, 2015; Daniellou & Rabardel, 2005;
Daniellou, 2004) et de flexibilités instrumentales qui transforment I'outil technique (Akrich,
2006; Bourmaud, 2013).

Une schématisation des visions rend compte de leur différenciation (Figure 10).

Organisation

/

Technologie Humain
Relation : technocentrée — — sociomatérielle

Figure 10 : Trois approches de la relation humain-technologie
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Nous nous arrétons sur I'approche sociomatérielle.

La sociomatérialité est issue notamment d’une évolution du débat sur la possibilité d’attribuer
des propriétés structurelles aux technologies, dont nous résumons les grandes idées. En effet,
la théorie de la structuration a offert de nouvelles perspectives de recherche sur les relations
entre les systemes d’information et les organisations mais aussi plus spécifiquement sur les
relations entre les TIC et les individus et leurs effets conjoints et réciproques. Issue des travaux
de Giddens (1979), la théorie de la structuration met en lumiere la récursivité existante dans
les relations entre I'action d’un individu et les formes structurelles des systemes sociaux. Il
existe ainsi une dualité du structurel ol I'action des acteurs est intentionnelle, réflexive, et a
des conséquences intentionnelles ou non sur les systémes sociaux. A la lumiére de cette
théorie, I'appropriation peut se concevoir par cette dualité dans la mesure ou elle représente,
pour une organisation une phase de perturbation entre deux phases de stabilité (Houzé,
2000). Dans le cadre de cette réflexion sur les propriétés structurelles des technologies,
DeSanctis & Poole (1994) développent la théorie de la structuration adaptative (TSA) pour
comprendre la rencontre entre acteur et technologie dans une logique de relations
dynamiques et réciproques. lls invitent a déterminer la structuration sociale de la technologie
selon ses caractéristiques structurelles et son orientation générale. L’appropriation se définit
alors par les actions visibles et immédiates des utilisateurs et groupes d’utilisateurs qui
mettent en évidence des processus de structuration profonds. La TSA faconne ainsi un cadre
d’analyse des interrelations entre TIC, structures sociales et interactions des individus (Reix,
2002). Cependant, la TSA s’appuie sur I'idée d’une stabilité et routine d’utilisation supposée
de la technologie, ce qui est remis en cause notamment par Orlikowski (2000) qui au contraire
évolue dans une idée de dynamisme permanent des relations. Cette évolution dynamique est
structurante par la dualité méme que posséde en son sein la technologie entre utilisation et
médiation (Orlikowski, 1992). L’appropriation se construit autour de cette dualité : I'utilisation
est le premier processus structurant, la médiation le deuxieme. L'auteur met en avant le fait
gu’au-dela de sa conception dans un contexte, des objectifs ou des utilisateurs déterminés, la
technologie n’a de réle dans une organisation que des lors qu’elle est une premiere fois
utilisée donc transformée par I'utilisation. Une premiére appropriation locale par I'utilisation
en découle. Ces premiers utilisateurs locaux légitimeront la technologie aupres de I'ensemble

social qu’est I'organisation en facilitant la généralisation de son utilisation, concretement par

Page |76



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 2. La transformation numérique du travail : dynamique d’influence sur I'activité et sur
I'individu

des développements de guides de procédures par exemple ou plus informellement par des
conseils d’usage. Cette deuxieme appropriation s’instaure dans une logique de médiation ou

la technologie découle d’un construit social.

Dans cette poursuite de I'analyse des relations utilisateur-technologie, la sociomatérialité
représente alors un ensemble d’approches qui observent outils et acteurs comme
indissociables dans les situations d’action (De Vaujany & Mitev, 2014) et tentent d’équilibrer
les approches trop marquées par un déterminisme technologique ou social.

Dans l'approche sociomatérielle de I'appropriation, la technologie est définie par ses
affordances. Cette notion néologique issue des travaux de Gibson (1977) combine les idées
d’offrir et d’étre en mesure de faire quelque chose et propose de considérer la technologie
par les occasions d’interactions potentielles qu’elle représente. Ainsi, les affordances
représentent des potentialités offertes, a découvrir, a mobiliser, a actionner qui sont sources
de perceptions et de représentations. Le débat est poussé plus loin en systemes d’information,
en incluant une vision faible ou une vision forte des affordances et de la matérialité. La vision
faible s’appuie sur les affordances comme propriété d’un objet (Leonardi, 2013), la vision forte
sur les affordances comme propriété d’un systéeme objet/humain (Orlikowski, 2009).

C’est ce point de vue de I'appropriation que nous adopterons, car malgré leurs complexités et
diversités c’est le tout, formé des interrelations outils, acteurs, situations, environnement et
des affordances que la sociomatérialité sous-entend prendre en considération, qui nous
semble éclairant. En outre, cette approche de I'appropriation permet de contrer les difficultés
organisationnelles de la technologie quelles que soient les phases de son déploiement et de
comprendre les systemes d’aujourd’hui toujours plus complexifiés par des technologies

multiples, émergentes, changeantes et indépendantes (Orlikowski, 2007, 2009).

In fine, quelle que soit la vision empruntée par les auteurs dans la relation utilisateur-
technologie, leurs définitions partagées de I'appropriation s’appuient sur la maniére d’utiliser
la technologie, sur le processus psychologie de recherche de sens des utilisateurs et sur la
combinaison d’une flexibilité technique et managériale (De Vaujany, 2005; Grimand, 2006).
L'appropriation comme flexibilité technique repose sur I'idée qu’aucun outil ne prédétermine

I'usage qui peut en étre fait, bien que sa matérialité puisse borner un champs des possibles
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(Grimand, 2006). Elle reléve également d’une approche plus instrumentale qui distingue
I'instrument de 'artefact, un objet créé par ’homme demeurant un artefact tant qu’il n’est
pas assimilé par l'utilisateur qui va s’en servir (Rabardel, 1995). L'appropriation comme
flexibilité managériale induit des changements de comportements. Cette flexibilité repose sur
I'idée que I'enjeu n’est pas de prévoir en détail I'activité qui se déroulera mais de prévoir
I’espace des formes possibles d’activité future (Daniellou, 2004). En ce sens, le changement
de comportement induit par I'appropriation est un processus créateur lorsque les utilisateurs
trouvent un sens et découvrent des usages localement efficaces et |égitimes qui prennent part
a une institutionnalisation de la technologie et ainsi a un apprentissage collectif (Alter, 2015).
Nous retiendrons la définition de Lépinard (2012) qui synthétise I'appropriation comme un
« processus contextuel émergent, complexe, contingent et adaptatif par lequel la technologie
fait sens pour les utilisateurs et est réellement mise en pratique au sein de l'organisation par

ces mémes utilisateurs pour réaliser les missions et tdches qui leur sont assignées ».

Malgré le fait que notre recherche se positionne en pré-implémentation prospective d’'une
technologie, il était important de s’intéresser aux mécanismes qui entrent en jeu dans la
relation homme-technologie au sens de I'appropriation. Ainsi, couplée a la caractérisation de
flexibilité instrumentale et managériale de I'appropriation et dans une vision sociomatérielle
et d’affordance, la transformation numérique du travail s’entrevoit alors plus aisément
comme vecteur d’apprentissage dans des situations potentielles de développement, ayant

une influence tant sur les individus que sur leur activité et dans un enchevétrement conjoint.

b. Situations potentielles de développement

La littérature en sciences de gestion et en systemes d’information est trés riche sur
I'apprentissage que I'on s’intéresse a I'apprentissage individuel ou organisationnel. Nous nous
attachons ici a l'apprentissage de lindividu et rappelons brievement quatre grands
paradigmes de la psychologie qui entourent I'apprentissage : le béhaviorisme, le cognitivisme,
le constructivisme, le socio-constructivisme ; ainsi qu’un paradigme plus émergent: le

connectivisme.
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Le béhaviorisme s’appuie sur la transmission de savoirs et principalement sur I'idée de
renforcement du comportement (Skinner; 1984). S’appuyant sur les travaux de Pavlov (1890)
(Figure 11), le comportement humain est considéré comme observable et déterminé par
I’environnement ainsi que par les interactions de I'individu avec cet environnement. Dans ses
travaux, Skinner a ainsi mis en avant les comportements possibles face a une situation et face
a une série de stimulations dans cette situation. L'apprentissage est alors formé tel un
émetteur-récepteur, la réception d’informations résultant de I’émission opérante regue. Le
sujet apprend par 'observation du résultat de ses actes, de ses choix. Le comportement
résulte de stimuli externes et peut s’expliquer sans tenir compte des états mentaux internes

(David, 2007).

—=— Regarde ce que je peux faire R e
O faire & Pavlov.

Aussitdt que je baverai, Il sourira
et éerira dans sen petit livre.

:'H‘b

Figure 11 : Conditionnement de Pavlov, image humoristique, Stivers (2003)

Le cognitivisme s’est développé en réponse a ce premier paradigme en considérant que
I'apprentissage reléve du traitement de l'information. Ainsi I'apprenant est un processeur
d’informations tel un ordinateur : I'information entre, est traitée et méne a un ou des résultats
(David, 2007). La métaphore de la boite noire a ouvrir que représente l'esprit est
majoritairement utilisée dans ce paradigme. Les états mentaux internes et la conscience

individuelle entrent ainsi en jeu dans |'apprentissage (Cooper, 1993).
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Le constructivisme va encore plus loin dans la place de I'apprenant. On ne peut pas le
caractériser sans mettre en avant |'origine des travaux de Jean Piaget depuis 1936, travaux sur
lesquels nous aurons I'occasion de revenir dans la section 3 de ce chapitre. L’apprentissage
est défini comme un processus actif et contextualisé ou I'apprenant construit I'information
par hypothéses et est acteur de ses représentations du monde et des situations. La
connaissance est construite a partir des expériences personnelles et des hypotheses de
I’environnement. L’apprentissage reléve ainsi de la construction d’'une adaptation individuelle
par assimilation (mobilisation de connaissances initiales) ou par accommodation
(élargissement des connaissances initiales), soit la recherche d’une équilibration de ces deux

processus (Piaget, 1975).

Enfin, le socio-constructivisme poursuit le constructivisme avec les travaux de Lev Vygotski,
sur lesquels nous reviendrons également plus en détail dans la section 3 de ce chapitre. Il est
ajouté a l'idée de connaissance en action et d’apprentissage en action, I'intervention des
médiations. L'apprenant acteur est entreprit comme faisant partie d’un tout social ou
I'appropriation de connaissances est médiatisée par les rapports sociaux. Chez I'apprenant il
existe ainsi une zone proximale de développement a savoir des potentialités d’apprentissage
complétée par linteraction avec un tiers. Le systeme social de chaque individu est partie

prenante de I'apprentissage qui émerge de I'échange.

Par ailleurs, avec le développement constant des TIC, des auteurs se sont penchés sur le
développement d’une théorie complémentaire au socio-constructivisme : le connectivisme
(Siemens, 2005). L'apprentissage se caractérise par le fait que les médiations, au-dela de
I'environnement social et des facteurs externes, sont influencés par les outils de
communications, par les TIC. Ainsi, le connectivisme met en lumiére la reconfiguration de
I'apprentissage par I'optimisation de la valeur des réseaux interconnectés que propulsent les
TIC en s’appuyant sur cing principes. 1 - Le réseau de nceuds représente I'ensemble des
informations, qu’elles qu’en soient leurs formes (données, images, sentiments...),
possiblement échangeables, tout apprentissage d’un individu lui bénéficiant individuellement
et bénéficiant également au réseau. 2 - Au sein de ce réseau d’apprenants, la création et le

maintien d’apprentissages soulignent I'importance de la présence sociale. 3 - La diversité des
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opinions élargit le réseau et fait fonction dans I'apprentissage. 4 — Le contréle est majeur dans
I'apprentissage, les TIC permettant un contréle du contenu et de son appréhension par
I'apprenant. 5 — Enfin I'apprentissage est intégré a des systéemes non humains, les bases de
données octroyant des connaissances précises et mises a jour.

Siemens (2006) précise ainsi que le savoir-ou devient une notion a part entiére des méthodes

d’apprentissage : ol rechercher la connaissance ?

En résumé, I'apprentissage s’appréhende par :
e Latransmission via conditionnement comportemental : behaviorisme ;
e Le traitement de I'information : cognitivisme ;
e La construction : le constructivisme ;
e La médiation : le socio-constructivisme ;

e Le réseau d’informations des TIC : le connectivisme.

En s’appuyant sur ces théories, l'appropriation d’une technologie induisant une
transformation numérique du travail peut s’entendre comme vectrice d’apprentissage.
L’apprentissage n’est ainsi pas uniquement entrepris comme un attribut individuel mais
comme dépendant de la situation de travail (Everaere, 1999). En situation professionnelle,
I'introduction d’un nouvel outil numérique génére une situation de déséquilibre temporaire
pour les individus induisant une potentialité de modifications de pratiques, de processus et
de métier. Selon le concept de Piaget (1977), I'apprentissage appelé également progres
cognitif releve donc de la recherche d’un nouvel équilibre pour les individus, apprenant par
accommodation et assimilation; I'appropriation d’une technologie relevant de cette
recherche d’équilibre. L'individu se trouve confronté a la nécessaire transformation de son
répertoire de compétences pour s’adapter a une nouvelle condition professionnelle. Ainsi,
dynamique et métamorphose des compétences professionnelles suivent I'évolution du travail
et laisse apparaitre un passage d’'une compétence d’exécution a une compétence
d’adaptation (Pastré, 2005) : « un bon professionnel est [...] un professionnel qui sait s'adapter

tout en restant dans son domaine professionnel [...], le cceur du métier ne disparait pas »
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(Pastré, 2011). Bien plus largement que la transformation numérique du travail, un contexte

professionnel mouvant génére des situations potentielles de développement (Mayen, 1999).

Considérer que les situations professionnelles sont des situations potentielles de
développement est relativement intéressant dans un contexte de pré-implémentation d’un
nouvel outil numérique, la transformation numérique du travail ne restant que prospective.
En effet, I"appropriation n’est pas effective mais les mécanismes d’apprentissage par
adaptation et recherche d’équilibre dans la relation individus-technologie pourrait s’étudier
par anticipation. L'individu devient le coeur de la recherche d’anticipation pour mettre en
lumiére les potentielles situations de déséquilibre, les assimilations et accommodations

nécessaires, les potentiels comportements.

2.2. Impact de la transformation numérique du travail sur les déterminants

du comportement : de l'intention a la capabilité

S’intéresser aux effets de la transformation numérique du travail sur les acteurs d’une
organisation, c’est, dans une deuxieme vision aborder l'angle des déterminants du
comportement.

Nous proposons ici d’emprunter une trajectoire de lecture menant de lintention a la

capabilité.

a. Intention : action raisonnée et approche socio-cognitive

La psychologie cognitive considére que les représentations et perceptions mentales
influencent I'intention de se comporter puis le comportement. Deux approches majeures sont
ici intéressantes a présenter : la théorie de I'action raisonnée (Ajzen & Fishbein, 1977) et

I’'approche socio-cognitive de I'auto-efficacité (Bandura & Locke, 2003; Bandura, 1977).

La théorie de l'action raisonnée, modéle de psychologie sociale, appelé théorie du
comportement planifié dans la poursuite des travaux de Ajzen (1991), repose sur I'idée que

I'intention construite dans une situation est un précédent au comportement. Dans la premiere
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vision de la théorie de I'action raisonnée, cette intention est déterminée par des facteurs
internes et externes a l'individu : internes par I'espérance et les effets pergus et externes par
I'influence des normes sociales. L'individu est motivé par ses attentes et les chances de les
atteindre comme le soulignent Vroom (1964) et Bergeron (1979) ; le niveau de motivation
répondant a I'’équation VIE : Valence Instrumentalité Expectation. En d’autres termes, VIE =
(Suis-je capable ?) x (Que vais-je obtenir ?) x (Quelle valeurs pour les avantages obtenus ?).
Dans la théorie du comportement planifié, c’est le contréle pergu qui vient enrichir le modele
(Figure 12). Le controle est alors I’évaluation du niveau de facilité ou de difficulté que I'individu
estimera avoir dans la réalisation d’un comportement, tenant compte de ses expériences

passées et d’une anticipation des obstacles.

—1 Croyances .| Attitude envers le
comportementales | comportement
—= Croyances .| Mormes T
_» normatives *| subjectives —pl Intention I—» | Cn;npurtfment
Contréle =
Croyances de | Contréle
Bl contrdle * cgm5urtemen1al L S comportemental

Figure 12 : Théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)

Cet enrichissement du modele initial permet de prendre en compte des facteurs qui ne
seraient pas qu’intentionnels. En effet, malgré une attitude positive envers les attentes,
I'individu peut ne pas avoir I'intention d’agir selon son incapacité percue ou encore selon la
pression sociale. Il est ainsi suggéré que I’attitude ne constitue pas un déterminant direct des

comportements, mais se traduit préalablement en intentions.

La théorie sociale cognitive ou socio-cognitive poursuit les travaux sur I'intention qui précéde

le comportement et s’intéresse aux facteurs cognitifs influencés par I'’environnement. Une
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influence réciproque et indissociable existe entre un individu, son comportement et son
environnement, dans la continuité des théories socio-constructivistes qui intégrent I'individu
dans de multiples systemes d’action collectifs. La théorie socio-cognitive ne considére ainsi
pas de dualisme personne / social mais des facteurs sociaux et individuels intégrés influengant
le comportement (Carré, 2004). Un point central de la réflexion repose sur le fait que le
comportement n’est pas exclusivement guidé par I'intention au sens des résultats attendus
mais également par la perception individuelle de sa capacité par un individu. Le sentiment
d’auto-efficacité intervient alors comme un déterminant pour I’'engagement, fondement de la
motivation, du bien-étre et des réalisations (Bandura, 1977). Le sentiment d’auto-efficacité se
définit comme « les croyances des gens dans leurs capacités a agir de fagon a maitriser les

événements qui affectent leurs existences. » (Bandura, 1997).

C'est dans cette perspective que se fonde le concept d’agentivité humaine ol le mécanisme
par lequel I'individu exerce une influence propre sur sa motivation, son comportement et son
action en relation a un environnement social et collectif. En d’autres termes, « si les gens ne
pensent pas qu’ils peuvent produire les résultats qu’ils désirent par leurs actions, ils ont peu de
raisons pour agir ou persévérer en face des difficultés. » (Bandura, 1997). D’aprés Bandura, la
construction du sentiment d’auto-efficacité reposerait sur I'expérience vécue (succés ou
échecs antérieurs), sur l'expérience vicariante (I'observation d’un tiers réussissant ou
échouant dans une action), sur la persuasion verbale (conviction d’un tiers a son égard) et sur

I’état émotionnel (inhérent a I'individu dans chaque situation).

Dans notre contexte de recherche, le comportement a I'égard d’'une nouvelle technologie
n‘est alors plus guidé exclusivement par les résultats attendus mais également par la
perception individuelle de sa capacité ; le sentiment d’auto-efficacité étant alors un facteur
déterminant de 'usage et une représentation de la compétence comme vecteur de I'agir. Si
I'agentivité et le sentiment d’auto-efficacité renferment le vouloir agir, cette représentation
de la compétence pour I'individu peut s’approfondir par I'approche basée sur les capacités et

la capabilité, le pouvoir agir.
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b. Capabilité et environnements capacitants

Les travaux d’Amartya Sen et al. (1999) reposent principalement sur la théorie du choix social
(ou paradoxe d’Arrow) et la philosophie de I'action. La théorie du choix social met en avant
I'idée que dans un choix qualitatif entre plusieurs variables, un individu pourra hiérarchiser un
ordre de préférence entre ces variables mais qu’il n’exprimera pas pour autant dans ce choix,
I'intensité de la préférence. C'est par exemple le cas lorsque qu’un électeur exprime un choix
électif : voter oui ou candidat A ne prévaut pas sur l'intensité de ce choix par rapport aux
autres alternatives. La philosophie de I'action s’interroge pour sa part sur I'action humaine au
sens de ses motivations et de son intentionnalité. Dans ces courants de pensées, la capabilité
s’entend comme I'ensemble des fonctionnements réellement accessibles a un individu. Le
point central des travaux repose sur l'individu et sur le fait d’étre en mesure de faire quelque
chose : une combinaison du pouvoir étre et pouvoir faire (Sen, 2009). Vue comme une
approche développementale de I'individu, la capabilité s’appuie sur deux concepts que sont
la réalisation et la liberté. La réalisation d’un individu correspond aux choix effectifs qu’il
réalise en fonction de ses possibilités (face a une méme situation deux individus ne réaliseront
pas les mémes choix). La liberté de I'individu correspond alors a sa capacité de réalisation, a
son autonomie de décision face a un choix d’actions. En d’autres termes, cette théorie met en
relation les notions de liberté et d’autonomie et de capacité d’agir : non pas uniquement les
réalisations effectives mais bien les réalisations effectives dans les possibilités de choisir. La
capabilité promeut I'agir en situation et les compétences mobilisables de I'individu, ainsi que

les contraintes et opportunités dont elles disposent pour agir (Corteel & Zimmermann, 2007).

Cependant et notamment en situation de travail, la possibilité seule d’agir dans une activité
n’est pas suffisante a sa réalisation, des facteurs de conversion et des conditions favorables
sont requises, afin de convertir la capacité d’agir en possibilité d’agir (Figure 13). Les
possibilités réelles d’agir, les capabilités, relévent alors d’'une combinaison de capacités
individuelles (internes que sont les compétences et externes que sont les ressources fournies
par I'environnement de travail) et de conditions favorables (environnement social, individuel

et organisationnel) (Vidal-Gomel & Delgoulet, 2016). C’est par conversion des conditions
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favorables que les capabilités conduisent a une liberté de choix et d’actions d’un individu dans

une situation.

Ressources Ressources
internes externes
Possibilités réelles d’agir Liberté
(Capabilités) de choix

Facteurs de conversion

Sociales < Organisationnelles
Individuelles

Figure 13 : Capacités, capabilité et conditions (Vidal-Gomel & Delgoulet, 2016)

En situation de travail, I'expression de la capabilité des individus peut étre fortement soutenue
par l'organisation de travail, agissant comme tiers en mesure d’influencer les situations
potentielles de développement. Dans une vision développementale Falzon (2005) caractérise
ces situations comme des environnements capacitants et les définit comme permettant
I’évolution des compétences et connaissances, I'élargissement des possibilités d’action, le
controble des taches et les moyens de les réaliser, soit favorisant I'autonomie et la liberté des

individus.

Le pouvoir agir de I'individu, la capabilité et sa libre expression soutenus par I’environnement
de travail deviennent un paralléle au vouloir agir et entre en jeu comme déterminants du
comportement.

Dans notre contexte de recherche, le comportement envers l'induction d’'une nouvelle
technologie sera alors guidé par les intentions effectives dans les possibilités de choisir, la

capabilité devenant vecteur de I'agir.
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In fine, le vouloir agir (agentivité et auto-efficacité) et le pouvoir agir (capabilité) sont
modélisables ensembles (Figure 14) dans un objectif de compréhension des déterminants clés

du comportement (Nagels, 2015).

Sujet capable

Personne
»  Agentivité
Auto-efficacité

Modele opératif
Fidélité a la structure
conceptuelle de la situation,
genre professionnel,

expérience personnelle

v
Instrument
. subjectif
Schéme
+artefact

v

Environnement <@ > Comportements

Pouvoir d’agi

Figure 14 : Vouloir et Pouvoir agir (Nagels, 2015)

En conclusion, c’est dans une littérature riche et porteuse de sens que la transformation
numérique du travail peut se lire en plusieurs trajectoires paralléles et complémentaires,
notamment celle de I'apprentissage individuel ou des déterminants du comportement ; des

trajectoires appréhendant plusieurs angles de compréhension des usages (Figure 15).

APPROPRIATION

dans l'espace et le temps_

Focus sur la RECURSIVITE
Vision structurelle et dynamique :
structuration, flexibilité, somorphisme

Giddens, Poole-De Sanctis
DiMaggio-Powell

Orlikowski USAGES
Suchman, Gibson Azjen, Davis, Venkatesh
Ciborra, Akrich ‘ Delone-MacLean
SITUATION  Eandura UTILISATION
dans « I'action située » suivant les avantages et freins
Focus sur le DETOURNEMENT Focus sur I'INTENTION
Vision socio-matérielle : Vision de la psychologie cognitive:
actants, potentialites, affordances. . comportement, acceptation, satisfaction

Figure 15 : TIC et Triptyque des usages (Fallery, 2019)
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Mais c’est également de ces trajectoires que viennent naitre un ensemble de questions sous-
jacentes. En effet, a notre connaissance, les effets d’implémentation et de post-
implémentation ont été largement questionnés et le sont encore pour ce qui est de
I'apprentissage individuel ; de méme dans l'usage, les intentions viennent éclairer les
comportements. Cependant, quid de la pré-implémentation et de la transformation
numérique prospective du travail ? Quid de linfluence de la représentation d’une
transformation numérique possible sur les intentions, le comportement et I'apprentissage

individuel ?

Et avant méme ces interrogations qui sont au coeur de notre recherche, comment croiser ces
deux visions de la transformation numérique du travail : apprentissage individuel et

déterminants du comportement ?

Nous proposons de mobiliser la théorie de I'activité et les champs d’analyse qui en découlent

pour étudier la dynamique d’influence de la transformation numérique du travail.
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section 3. Une approche par l'activité : théorie et champs
d’analyse

Dans le cadre des défis et enjeux qui sous-tendent la transformation numérique du travail,
une approche par 'activité peut apporter des éléments clés de compréhension. En effet, de
par une approche réflexive sur les pratiques mises en ceuvre dans le travail tant au niveau
organisationnel qu’individuel, I'analyse de I'activité permet de mettre en évidence les facteurs
dominants qui I'influencent et de s’interroger dans I'action. Nous présenterons la théorie de
I'activité, de ses évolutions majeures a une lecture orientée systémes d’information et TIC ;
puis nous aborderons les apports de plusieurs champs d’analyse de I'activité pour réfléchir
aux notions d’apprentissage individuel et de comportements au regard de la transformation

de 'activité.

Mais tout d’abord posons une base sur ce que I'on entend par activité. En s’appuyant sur
Rogalski (2008), I’activité sera ce que développe un sujet lors de la réalisation de la tache non
seulement ses actes extériorisés mais aussi les inférences, les hypothéses qu’il fait, les
décisions qu’il prend. Dans ce qu'il fait et ce qu’il se retient de faire, I'activité comprend
également la maniére dont le sujet gere son temps, son état personnel en termes de charge
de travail, de fatigue, de stress, et aussi de plaisir pris au travail ainsi que ses interactions avec

autrui dans la situation de travail.

3.1. La théorie de l'activité

Prenant source dans |’école russe de psychologie du développement humain, la théorie de
I'activité a connu des évolutions majeures sur plusieurs générations de chercheurs tout en
enrichissant son idée centrale que I'apprentissage est d’abord un phénoméne social, avant
d’étre le fait d’individus isolés. En outre, elle apporte un cadre théorique riche pour étudier

I'activité humaine comme un processus médiatisé, médiation par exemple par les TIC.
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a. Fondement et évolutions majeures

La théorie de I'activité est issue d’'une premiere génération de travaux entrepris par Vygotski
& Piaget (1997), psychologues du développement, ayant une vision socio-constructiviste de
I’'apprentissage comme phénomene social. Elle met en avant I'idée de connaissance-en-action
et d’'importance des médiations, le développement de lindividu relevant de processus
d’appropriation et de communication. L'appropriation fait alors référence a la connaissance
issue des liens sociaux et des interrelations médiatisées par des artefacts, du langage a la
culture ou encore aux TIC aujourd’hui. La communication fait référence a la médiation par les

tiers ou zone proximale de développement.

Dans la lignée et dans une deuxiéme génération de travaux, Leontiev (1978) ajoute une
structuration hiérarchique de I'activité en trois niveaux distincts (Figure 16) car toute activité

est pour lui tripolaire.

Activité : Motif
A A
v v
Action . But
A A
Opération - Condition

Figure 16 : Activité, structure hiérarchique a trois niveaux

Le niveau supérieur — Activité — est I'activité intentionnelle. L’activité est orientée par les
motifs liés a un objet a satisfaire pour l'individu. Le niveau intermédiaire — Action — est la
planification de I’activité. L’action est orientée par les motivations et les buts de I'individu et
correspond a I'exécution de son modele de pensées. Enfin, le niveau élémentaire — Opération
— est le niveau instrumental, exécutif de I'activité. L'opération est orientée par la réalisation
pratique des actions et s’appuie sur les exécutions inconscientes, les expériences antérieures
de l'individu. Cette structuration hiérarchique prend toute la mesure de la dynamique

attribuée a I'activité par la transformation d’un niveau a I'autre. La bascule Action-Opération

.....
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puisque l'action repose sur le modele de pensées de I'individu, en cas de défaillance du
modele, ce dernier sera modifié, entrainant une augmentation de I'expérience et un
développement individuel ; et ce, dans la filiation de Piaget qui caractérise I'apprentissage
comme la recherche d’un équilibre entre une situation initiale et une situation nouvelle par

assimilation et accommodation.

La troisieme génération de la théorie de I'activité est caractérisée notamment par les travaux
d’Engestrom (1987) qui promeut plusieurs évolutions majeures du cadre théorique tel que le
modele du systeme général de I'activité ou le processus d’expansion du systeme de I'activité,
communément nommeé « expansive learning at work ». Un des points de réflexions porte sur
les organisations et les limites des approches traditionnelles du réalisme, du constructivisme
ou du constructionisme quant a I'étude de l'activité ; I'individualisme méthodologique se
trouvant en décalage face a la réalité sociale et I'activité n’étant pas une simple somme
d’actions individuelles mais un systéme complexe d’interrelations (Engestrom, 2000).

A compter de ces évolutions, la théorie de I'activité s’attache a caractériser un cadre
conceptuel pour étudier les pratiques humaines comme processus de développement. Elle
présente un ensemble d’outils pour rendre compte de l'activité dans sa complexité et permet
d’établir un modele heuristique qui rend intelligible les composantes de I'activité humaine
médiée par des artefacts dans un contexte défini, ainsi que le déroulement des activités
collectives conjointes. L’'activité humaine y est modélisée comme un systéme qui associe
individu et communauté car « la mobilisation de I'activité permet de définir a un temps t les
composantes de l'activité (les éléments du modéle systémique), d'en saisir les interrelations
ainsi que les contradictions émergentes, en vue du développement par expansion des systemes
engagés. [...] Elle invite a une étude de I'activité en train de se faire » (Durand & Barbier, 2017,
p. 499). Dans ce systéeme, il est donc important d’analyser les interrelations entre le systéme
d'activité lui-méme et le systéme d'activité compris dans son organisation, la théorie de
I'activité suggérant que l'interaction résulte des outils techniques et psychologiques que les
acteurs utilisent pour interagir avec leur environnement (Engestrom, 2000). Ainsi Engestrom
(1987) définit un modele structurel en podles et relations : la structure de base d’une activité

(Figure 17).

Page |91



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 2. La transformation numérique du travail : dynamique d’influence sur I'activité et sur
I'individu
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travail

Figure 17 : Modeéle structurel de base d’une activité (Engestrém, 1987)

Dans toutes situations, les relations du sujet a la communauté, dans I'appréciation d’un objet
vers lequel il tend, sont médiatisées par des regles et une division du travail prévalant dans
I'activité, ainsi que par des outils mobilisés spécifiques a cette activité ; 'ensemble de ces
médiations et réalisations conduisant en finalité a produire un résultat. Ce sont les
contradictions et les tensions observables dans ce modéle qui permettent de caractériser
I’évolution de I'activité. Ces contradictions se divisent en quatre niveaux: primaires
lorsqu’elles concernent les podles, secondaires lorsqu’elles concernent les relations entre
poles, tertiaires lorsqu’elles concernent des activités identiques mais mobilisant des outils ou
technicité différents, et quaternaires lorsqu’elles concernent le réseau d’activités identiques.
Ainsi dans I'activité, la notion de communauté est fondamentale et se définit comme
I’ensemble des individus partageant un but commun et mettant en ceuvre des processus de
transformation axés sur la résolution de tensions. Cependant, la transformation d’une activité
collective n’est en rien linéaire et repose sur un processus progressif ol chaque évolution de
médiateurs ou de relations redistribue la définition de I'activité et crée de nouvelles
contradictions (Virkkunen, 2007). C’'est de ce processus progressif et incrémental (Figure 18)
gue nait I'apprentissage par « expansive learning at work », soit une expansion du systéeme

d’activité collectif de travail comme source de développement (Engestrom, 1987).
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Figure 18 : Processus d’expansion du systéeme d’activité (Engestrém, 1987)

Ce processus d’expansion tire une force cyclique de I'enchainement de résolutions de
contradictions internes au systeme d’activité.

Les trois concepts clé a retenir de la théorie de l'activité sont ainsi les médiations, les
contradictions et la zone proximale de développement. A partir de ces concepts et du fait
majeur que I'étude de I'activité doit se faire via I'action pratique, menée pour un objet défini,
la compréhension des mécanismes qui entourent I'action humaine et ses conséquences est

éclairée.

Cependant, exposer ici I'ensemble des apports de la théorie de 'activité reste difficile sans
tendre a produire un simple résumé qui serait a notre sens inopportun et réducteur, ce cadre
théorique étant tout a la fois dense et subtil. Pour le lecteur qui souhaiterait aller plus loin,
nous proposons de mettre en annexe (Annexe 1) une interview de Yrjo Engestréom (2011) qui

retrace en toute clarté la théorie de |'activité.

b. Une lecture orientée systéemes d’information et TIC

La théorie de l'activité apporte, a la compréhension des activités humaines, un cadre
théorique heuristique qui s’attache a I'objet d’étude que représente 'activité. Cette approche
de l'activité comme objet d’étude permet a la théorie de l'activité de s’étendre a de

nombreuses disciplines. Elle s’avere ainsi particulierement intéressante dans le cadre des
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systemes d’information notamment pour appréhender les TIC dans les dynamiques de
transformations qu’elles véhiculent et dans les mécanismes relationnels acteur-technologie
(Karanasios, 2018). Elle apporte également un complément notable aux limites des approches
plus traditionnelles comme le réalisme critique et permet de répondre a I'étude des objets
immatériels et d’appréhender une approche sociomatérielle (Allen, Brown, Karanasios, &

Norman, 2013)

En intégrant les notions de systémes d’information et d’Interface Homme Machine (IHM)
I’analyse de I'activité peut alors se définir comme « un systeme cohérent de processus mentaux
internes, de comportements externes et de processus motivationnels qui sont combinés et
dirigés pour réaliser des buts conscients » (Bourguin, Derycke, & Tarby, 2005, p. 5). L'activité y
est entreprise comme un concept intermédiaire entre I'étude du systéme social (contexte) et
du comportement (individu) permettant d'étudier la médiation par les TIC.

Par ailleurs, Rabardel (1995) met en lumiere I'importance du rapport entre ’homme et la
technologie dans I'analyse de I'activité, s’attachant a proposer une réflexion instrumentale de
I'activité. Le modéle SAl synthétise une triade caractéristique des Situations d’Activités
Instrumentées (Rabardel & Vérillon, 1985) (Figure 19). Les relations influentes sont ainsi
multiples et complexes et I'instrument nait de I'appropriation de I'artefact, dans I’action.

En effet, dans cette approche instrumentale, 'activité est présentée comme médiée par des
artefacts (matériels ou symboliques) qui évoluent vers des instruments, dés lors que I'individu

conceptualise leur utilisation, dés lors que I'objet créé par I'nomme est assimilé par |'acteur.

Environnement

N vy

Figure 19 : Triade des situations d’activités instrumentées (Rabardel & Vérillon, 1985)
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Il est a noter qu’il n’est aucunement question de parler de dualité ou d’opposition d’activité
avec / sans artefact ou instrument, I'activité étant toujours médiée, I'instrument n’étant pas
nécessairement matériel. La médiation influence la transformation de I'objet et de sa
connaissance et élargie les réflexions sur I'apprentissage. Cette notion de non opposition est
importante pour la suite de notre recherche. Evoquant la transformation numérique du travail
et la pré-implémentation d’une TIC, nous ne considererons en aucun cas que 'activité étudiée
est avec ou sans outils numériques, au contraire nous intégrons pleinement les TIC pour leur

réle instrumental dans la relation du sujet a I'objet.

Dans le cas des TIC, dés lors que I'on analyse le couplage sujet-objet, un changement de
technologie pourra alors s’interpréter comme un moment de développement par sa genese
instrumentale et I'appropriation d’'un nouvel outil numérique dans I'activité, pourra alors

s’entendre comme le passage d’un artefact a un instrument.

A partir de I'évolution de la théorie de I'activité et de par son caractére holistique, de

nombreux champs de pratiques se sont développés pour analyser I'activité

3.2. 'apport des champs de pratique a I’analyse de I’activité

Analyser I'activité, c’est chercher a comprendre et caractériser le comportement humain dans
I'action. Ce comportement qui résulte de représentations, de stratégies, de prises et
traitements d’informations, de décisions, d’habiletés, de choix, de valeurs, d’activités
mentales, qui se développent avec I'expérience et permettent d’induire les compétences des
acteurs (Weill-Fassina & Rabardel, 2010). Faire le choix de I'analyse de l'activité, c’est
également étre conscient que cette analyse doit avoir un but, étre porteuse de sens, donner
une dimension aux acteurs et jouer avec la singularité de I'action car l'activité est une
dynamique (Olry, 2018) ou «le postulat de l'intentionnalité de ['action surdétermine
considérablement le questionnement auquel les théories de I'action cherchent a donner une

réponse » (Baudouin, et al. 2001, p. 97).
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Les champs de pratique de I'analyse de I'activité sont pluriels. Nous nous appuierons ici sur la
didactique professionnelle, I'ergonomie constructive et I’énaction. Ces trois champs
proposent des approches conceptuelles, théoriques et pratiques pour I'analyse de I'activité ni
totalement semblables ni totalement différenciées. Les socles fondamentaux se recoupent
partiellement, sous différentes sémantiques, les notions s’entrecroisent et se complétent. A
partir de I'action et s’appuyant sur la théorie de I'activité, ces visions ne se différencient que
par leur polarisation mais toutes « s'intéressent aux transformations conjointes des activités,
des sujets dans et par leurs activités, et des organisations » (Durand & Barbier, 2017, p. 3).
Elles s’adossent aux huit propriétés de base d’une activité qui répond a : (1) un objet ; (2) un
sujet acteur; (3) un phénoméne collectif influencé par son environnement et le sujet lui-méme
; (4) une réalisation par actions orientées vers des buts conscients ; (5) une existence dans un
environnement qu'elle transforme ; (6) un phénomeéne dynamique ; (7) un systéme constructif
de contradictions ; (8) un systeme relationnel entre éléments d'une activité.
Plus spécifiquement :
e La didactique professionnelle (Pastré, 2011) s’attache a I’'analyse du travail pour le
développement personnel et cognitif des agents, avec un regard sur le développement
établi du point de vue de I'activité (en I'occurrence de I'activité professionnelle) et du

point de vue du sujet (plus exactement de |’évolution de ses compétences) ;

e L’ergonomie constructive (Falzon, 2013) se donne pour objectif le développement des
individus et des organisations par une construction de |'opérateur dans l'interaction
avec le monde et |'action sur le monde pour le comprendre ou le transformer. L'activité
des sujets est moteur de transformation, la compétence devient un vecteur de santé

et de performance ;

e L’énaction (Weick, 1988) aborde I'activité comme auto-référentielle ol I'individu est
un acteur structurellement couplé a l'environnement, possédant une conscience
préréflexive. Pour Durand et al. (2016), monde et acteur sont un « fait-émergé »,
répondant au principe d’autopoiése, c’est-a-dire la propriété d’un systeme a s’auto-

produire (s’adapter) a son environnement pour maintenir un état d’équilibre.
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Les apports des champs de pratique de I'analyse de I'activité se complétent pour définir qui

nous sommes, ce que nous développons et comment nous le développons.

a. Qui sommes-nous ? Des sujets capables, acteurs et relationnels

Dans I'étude de I'activité, c’est un sujet en situation que nous cherchons a étudier, un sujet

acteur, capable et relationnel.

L'individu est qualifié de sujet capable (Rabardel, 2005b) car considérant qu’il existe un
couplage médiatisé entre le sujet et I'objet de I'activité, le savoir est alors une ressource qui
oriente I'agir. En situation, le réle du sujet est important, il met en avant le « je peux » avant
le « je sais » et se positionne dans |’agir avant de se positionner dans le savoir. Ce sujet capable
découle de I'idée que la réussite précéde la compréhension car il peut y avoir réussite sans
compréhension (Piaget, 1974). Au cours de I'action, la connaissance comme le savoir-faire
sont autonomes, organisés et intelligibles car le sujet mobilise des concepts guidés
inconsciemment et tirés de I'expérience antérieure. Vergnaud (1996) parle de « connaissance
en acte ». Durand et al. (2016) mettent en avant I’énaction. Enacter est faire émerger, au
cours de I'action, un monde significatif pour I’acteur. C'est le processus par lequel les individus
donnent du sens a leur expérience (Weick, 1988). L'activité est ainsi orientée par la création
de sens car elle est cognitive et exprime un couplage structurel permanent entre I'individu et
son environnement social comme physique. Le recours a I'expérience démontre que I’activité
découle de I'inconscient acquis et devient un mode d’expression de la conscience préréflexive
de l'individu, elle est un débordement dans le monde, un débordement dans l'action
(Theureau, 2006). La conscience préréflexive du sujet ou la familiarité de I’acteur dans le flux
de son activité donne accés a une dynamique interne de I'activité ; le couplage structurel a

I’environnement est I'accés a une dynamique externe (Durand, 2008).

En outre, I'individu est un sujet acteur. Dans I'activité, la réussite précédant la compréhension,
la « coordination agie » devient la « coordination conceptuelle » (Piaget, 1974). L’action
matérielle devient une opération mentale en plusieurs temps. L'individu prend conscience de

son agie en réorganisant et élargissant son action pour servir I'activité. Ainsi il apporte réussite
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al'action par résolution de problémes sans anticipation dans I’action. Puis il modifie son action
par compréhension dans une stratégie globale et avec anticipation. Deux formes de
connaissances sont mises au jour : opératoire pour agir puis prédicative pour comprendre les
propriétés et relations de I'objet, de 'action et de I'activité (Vygotski & Piaget, 1997). Ainsi
mobilisées dans I'action, Leplat (1997) parle de compétences intégrées ou incorporées a
I'individu, a I'activité ; leur compréhension s’entend comme une métacognition : la capacité

de I'individu a penser sur ses propres pensées.

Analyser I'activité est alors étudier un acteur engagé dans une pratique dynamique, structurée
et signifiante. La prise en compte de I'acteur est primordiale car il est au cceur de sa relation
a l'activité. L'individu est un sujet relationnel. Au-dela méme des notions de médiations par
les pairs et de zone proximale de développement qui sont centrales dans la théorie de
I'activité, le sujet est en interaction constante, avec son environnement mais aussi avec les
autres. Une action est une réalisation conjointe dans un contexte social spécifique ol un
ajustement se produit par interaction entre les partenaires d’une action en présence physique
immédiate, une interaction notamment langagiére (Filliettaz, 2014). Dans cette forme
d’interaction en activité, une place est donnée aux jugements pragmatiques des individus. Ce
qui est entendu par jugements pragmatiques, est la place prépondérante du discours des
acteurs sur leur propre activité. Dans |'activité et qui plus est dans son analyse, nous sommes
alors confrontés a un langage familier de I'acteur et de |'action, propre au contexte, qu’il est
nécessaire de prendre en considération ; un langage partagé et collectif pour les partenaires

d’une activité.

Enfin, analyser un individu en activité, c’est également tenir compte de la typologie propre au
sujet en situation de travail (Curie, 2000). Dans son comportement d’acteur capable et
relationnel, le sujet peut agir selon trois modeéles tel un navigateur : la girouette, le prisme ou
le barreur. Comme girouette, modéle proche du béhaviorisme, le sujet change de sens selon
les vents dominants en s’accommodant des forces extérieures. Comme prisme, modéle
proche du cognitivisme, le sujet dévie les rayons extérieurs mais reste soumis a son

déterminisme interne. Comme barreur, modele proche de la théorie de I'activité, le sujet se
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fixe un objectif et se réinvente pour faire face aux contradictions et aux potentialités qu’il a
de remonter le vent.

Apreés caractérisation du sujet en activité qui s’appuie sur ses expériences, sa recherche de
sens et d’efficience, ses interactions relationnelles, il est nécessaire de s’interroger sur ce que

nous développons dans I'activité.

b. Que développe-t-on ? Des compétences vectrices de santé et de

performance au travail

La littérature s’accorde pour considérer la compétence comme un terme polysémique difficile

a définir, mais que I'on peut qualifier au regard de ses invariants (Nagels, 2009).

La notion de compétence peut donc étre caractérisée au regard de ses composantes : savoir,
savoir-faire, savoir-étre, savoir évoluer, indissociables de I'action car ne résidant pas dans les
ressources a mobiliser mais dans la mobilisation de ces ressources (Le Boterf, 1994; Martory
& Crozet, 2008; Nicolas et al., 2014). La compétence peut aussi s’entendre comme une qualité
de I'individu efficace (Nagels, 2009) et un processus de relation au réel, itératif et progressif
(Bonnet, 2006; Tardif, 2006). Pour Samurcay & Rabardel (2004), c’est une notion a plusieurs
facettes qui s’exprime sur le plan des représentations, des organisateurs de |'activité et des

instruments.

Pour Vergnaud (1999), le terme compétence ne peut pas étre défini, mais s’appréhende plutot
comme un concept pragmatique au sens ol « tout le monde se comprend quand on en parle
mais personne ne sait le définir » et ol « la plupart de nos connaissances sont des
compétences » (Vergnaud, 2011, p. 276). Un concept pragmatique repose sur trois
composantes (Pastré, 2011) : son origine qui se construit dans l'action, sa fonction qui guide
et oriente l'action, sa dimension sociale ou I'on nomme et transmet le concept. Cette
approche est axée sur la compréhension de ce qui permet de dire qu’un individu A est plus
compétent qu’un individu B et passe de la notion de compétence a celle de schéme. Un
schéme représente alors un ensemble structuré des caractéres généralisables d’une action

(Rabardel, 2005a). La compétence s’y caractérise en quatre registres : le registre perceptivo-
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gestuel, la pensée intervenant en quasi permanence pour sélectionner I'information ; le
registre des savoirs impliqués dans la maftrise des situations complexes ou la connaissance
résulte de I'expérience ; le registre des formes linguistiques et symboliques des connaissances
permettant la communication entre individus ; et le registre social qui résulte du décalage

entre la théorie et la pratique et nécessite le jugement pragmatique des acteurs.

En outre, la didactique professionnelle s’appuie sur la mutation du travail depuis le taylorisme,
car I'agir purement technique a laissé place a I'agir communicationnel. Dans ce cadre, la
compétence réside de plus en plus dans la capacité a s’adapter (Pastré, 2011). En se plagant
dans un contexte de transfert d’apprentissage, cette capacité a s’adapter montre une montée
en abstraction de compétences contextualisées : la transformation du modéle opératoire du
professionnel dans son activité met alors en avant l'idée de développement cognitif et
personnel ; la logique d’exécution laisse place a une logique d’adaptation. L’analyse de
I'activité s’attache au développement personnel et cognitif des individus, au sens d’un
développement de compétences générales a partir de situations professionnelles. La
compétence ne s’entend plus seulement comme un attribut individuel mais comme
dépendante de la situation de travail (Everaere, 1999), I'approche par I'analyse de I'activité
placant l'individu dans un systeme collectif, social et organisationnel (Engestrom, 1987).
L'élément essentiel dans le concept de compétences et qui plus est de compétences
professionnelles est son lien étroit avec I'accomplissement de I'action en situation de travail

(Rogalski & Marquié, 2004).

Avec une vision développementale de I'ergonomie constructive, Falzon (2005) caractérise ces
situations comme des environnements capacitants et les définit comme permettant
I’évolution des compétences et connaissances, I'élargissement des possibilités d’action, le
controdle des taches et des moyens de les réaliser, soit favorisant 'autonomie et la liberté des
individus. Le développement est approché sous trois angles : comme une finalité ou la création
d’environnements capacitants permet un compromis entre des objectifs de réussite, de
performance et de bien-étre ; comme un moyen ou la participation active des individus au
changement entraine une cohérence constructive ; et comme un fait ou au cours et par

I'activité, l'individu acteur évolue et génére des compétences vectrices de santé et de
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performance. La définition de la santé est entendue dans I'activité par I’équilibre entre le bien-
étre physique, psychique et social (Falzon, 2013). Sa construction est dynamique et en
interaction avec I'environnement. Le développement de compétences en situation de travail
permet donc a l'individu de faire face aux déséquilibres potentiels et aux risques
psychosociaux qui en découlent (Vidal-Gomel & Delgoulet, 2016). L’épanouissement et la
reconnaissance sont des facteurs majeurs de la santé cognitive. La reconnaissance est celle
des autres sur ses capacités, mais c’est également son propre regard sur soi, se reconnaftre
dans ses actes et en étre pleinement responsable (Ricoeur, 2005). Compétences et
développement sont ainsi en lien étroit avec la santé car cette derniére posseéde une

dimension cognitive (De Montmollin, 1993).

Par ailleurs, la compétence est vectrice de performance car elle met en ceuvre les mécanismes
d’agir et de compréhension de I'action que nous avons évoqués précédemment. L’'activité
exécutive et productive devient conceptuelle et constructive (Samurcay & Rabardel, 2004) ; la
prise de conscience dans l'action est génératrice d’adaptation pour mieux répondre aux
besoins de I'activité. Agir et comprendre dans et par I'activité construisent la performance.

De I'activité, dans I'action et par sa compréhension, I'individu se développe et fait évoluer ses
compétences. Aprées caractérisation de ces dernieres comme un tout dynamique résultant de
I'action, il convient de se demander comment dans I’activité la conceptualisation dans I'action

et les schemes conduisent a leur développement.

c. Comment le développe-t-on ? Par schémes et conceptualisation

dans l'action

Théorie et analyse de I'activité s’adossent aux grands paradigmes de I'apprentissage et plus
spécifiguement au constructivisme et socioconstructivisme. L'apprentissage est un
phénoméne social et collectif qui découle de la construction d’'un nouveau schéme, en
assimilation/accommodation et par recherche d’un nouvel équilibre ; le progrés cognitif nait

dans les situations de déséquilibre (Piaget, 1977) (Figure 20).
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Figure 20 : Le progres cognitif et les schémes d’assimilation et d’‘accommodation (Piaget, 1977)

La théorie de la conceptualisation dans I'action, issue de ces travaux et renforcée par plusieurs
auteurs tels que Vergnaud (1996, 1999, 2011) ou Rabardel (2005b), s’"énonce comme une
théorie de I'activité qui cherche a « comprendre comment un sujet entre en relation avec une
situation pour agir sur elle tout en étant transformé par elle » (Pastré, 2011, p. 239). Elle est

fondée sur deux concepts : la conceptualisation et les schémes.

La conceptualisation se caractérise par la permanente combinaison de I’expérience empirique
de l'acteur en situation et du recours a I'abstraction et a la réflexivité pour comprendre
I'action. La conceptualisation est ainsi une adaptation, un processus qui permet au sujet de
s’adapter au réel, de I'adapter a lui-méme et de mieux le connaitre. Dans |'adaptation

s’expriment le développement et I'apprentissage individuel.

Les schemes se définissent comme I'ensemble structuré des caracteres généralisables de
I’action (Rabardel, 2005b) ou encore comme l'organisation invariante de I'activité pour une
classe de situations données (Vergnaud, 1985). lIs représentent la liaison conceptuelle entre
la connaissance et l'action. Ils permettent en action de repérer dans le réel les
caractéristiques, propriété et relations des objets pour s’adapter et penser en
conceptualisation. Ainsi la notion de schéme dans I'analyse n’est plus limitée exclusivement a
la notion de compétence. Elle inclut plus largement la connaissance-en-acte et les théoremes-

en-acte, soit les deux faces d’une invariance de l'activité : une face tournée vers la situation

Page | 102



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 2. La transformation numérique du travail : dynamique d’influence sur I'activité et sur
I'individu

(connaissance-en-acte) et une face tournée vers le sujet (théoréme-en-acte) ; elle permet

d’analyser I'organisation de I'activité en pratique.

Dans ce cadre d’apprentissage par schéme et conceptualisation et dans I'analyse du travail,
une différenciation entre tache et activité est a effectuer pour observer I'écart entre le travail
prescrit et le travail réel et ainsi orienter le sens de 'activité (Leplat, 1997; 2004) ; une situation
de travail reposant sur une dimension sociale et instrumentale. L’objectif est de mettre au
jour la différence entre I'image cognitive (décrire un objet par ses propriété) et I'image
opérative d’un objet (décrire un objet selon les propriétés utiles pour I'action) (Ochanine,
1981) afin d’apporter a la compréhension ces deux formes de conceptualisation. L’analyse du
travail pour le développement de compétences est induite, in fine, par trois axes : les concepts
pragmatiques, construits dans I'action et servant a la guider ; la structure conceptuelle des
situations ; le modéle opératif des acteurs, la maniére dont I'acteur s’accommode des

concepts et des situations.

Par ailleurs comme nous I'avons précédemment évoqué, d’un point de vue plus pratique dans
I'analyse de l'activité, le role du sujet acteur, capable et relationnel prend toute son
importance, «rien ce tout cela ne serait possible, chez I'hnomme en tout cas, sans la
représentation : c'est-a-dire la formation en pensée d'objets, de propriétés, de relations, de
transformations, de circonstances, de conditions, de relations fonctionnelles de ces objets
entre eux et avec l'action. Pour tout dire rien ne serait possible sans la conceptualisation. »
(Vergnaud, 2011, p. 275). En résumé, penser en conceptualisation c’est s’adapter, c’est
apprendre, c’est développer des compétences. La pratique réflexive des individus y est
éclairante car l'activité est structurellement et conceptuellement complexe de par sa
dimension productive (qui transforme le réel) et sa dimension constructive (qui transforme
I'opérateur) (Samurcay & Rabardel, 2004). Elle est un regard critique de I'acteur sur I'activité

pour I'expliquer et I'adapter (Perrenoud, 2001a).
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Pour conclure sur les apports d’une approche par 'activité, nous proposons de cartographier
les facteurs clés de I'activité permettant de synthétiser la richesse de cette littérature dans la
compréhension de l'apprentissage individuel et des déterminants du comportement

(Figure 21).
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Figure 21 : Cartographie de synthése — richesse de I’analyse de I'activité

Au regard de I'analyse de I'activité, a I’égard de I'apprentissage individuel et des déterminants
du comportement, nous retiendrons que lI'individu est un sujet acteur, capable et relationnel,
qui évolue dans et par l'activité, transformant I'activité elle-méme au cours de I'action.
Développement individuel et apprentissage de compétences peuvent étre vecteurs de santé
et de performance, par les propriétés dynamiques de l'activité, dans un environnement
capacitant. L'appropriation d’une TIC est instrumentale et induite par les intentions du sujet.
Enfin, le comportement dans l'action est guidé par les expériences et par les potentialités

offertes par I’environnement et I'organisation de travail.

Dans le cadre de notre recherche sur la transformation numérique prospective du travail,
I'approche par I'analyse de l'activité permet de mieux appréhender les dynamiques
d’influences de I'activité sur I'individu et de I'individu sur I'activité. Dans notre contexte de
transformation numérique de I'’enseignement supérieur, des questions émergent et se
précisent. Quels sont les facteurs de I'activité d’enseignement qui influencent I'activité et les

acteurs ? Comment interagissent-ils ?
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section 4. Proposition d’un cadre conceptuel enrichi

Comme nous venons de le présenter dans I’'ensemble de ce chapitre, la littérature est tout
aussi éclairante que complexe et dissociée lorsque lI'on s’intéresse a la transformation
numeérique de l'activité et en situation de travail. Les effets sont multiples et peuvent
s’appréhender au regard de plusieurs approches. A partir des modeéles de références pour
comprendre I'impact des TIC et de I'activité humaine, et en nous appuyant sur le principe de
la double régulation de I'activité, nous présentons un cadre conceptuel enrichi pour notre

étude.

4.1. Des modeles de références pour comprendre les TIC et I’activité humaine

Au cceur de la littérature mobilisée dans les sections précédentes, en systemes d’information,
différents modeles de référence permettent de s’interroger sur I'influence des TIC en termes
d’appropriation, d’intention d’usage et d’usage, de réussite d’implémentation d’'une
technologie ou encore d’adéquation entre une tache et une technologie et de post-adoption.
En analyse de [lactivité, des modéles de référence permettent d’appréhender le
comportement humain en activité et les effets de la transformation de celle-ci sur le sujet en
action et sur I'activité elle-méme. Pour revenir sur notre thématique d’étude des dynamiques
d’influence de la transformation numérique prospective du travail, la pré-implémentation et
le comportement des individus peuvent s’envisager par des variables communes a ces

modeéeles.

En systemes d’information, certains modéles ne sont plus a présenter tant leur mise a
I’épreuve empirique a été éprouvée. C'est notamment le cas des modeéles tels que le TAM
(Davis, 1989), 'UTAUT (Venkatesh, Davis, & Morris, 2007), le modéle de réussite des systemes
d’information (Delone & MclLean, 2003). Ces trois modeles s’appuient sur le role
prépondérant de l'intention de comportement qui précede un usage et déterminent des
variables influentes a cette intention : des variables plus techniques de facilité d’utilisation,

d’utilité percue, de qualité du service et de I'informations auxquelles s’ajoutent des variables
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plus individuelles d’influences sociales, de performance, d’auto-efficacité, d’expérience. Par
exemple, nous présentons le modele du TAM dans sa version 3 (Venkatesh & Bala, 2008),

modele complexe et intégrateur d’'un grand nombre de variables étudiées (Figure 22).
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Figure 22 : Modéle TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008)

Par ailleurs, deux autres modeles le FIT (Goodhue & Thompson, 1995) et le PAM (Hadji et al.,
2014; Limayem, Hirt, & Cheung, 2007) apportent également des variables explicatives quant
a la perception individuelle de I'usage d’une TIC. Le FIT met en lumiere I'importance de la
notion d’adéquation percue entre une tache et une technologie et le PAM, modéle de post-
adoption cherche a identifier les comportements de poursuite d’'usage d’une TIC.

En synthése, ces modeles répondent a trois approches : une approche par les besoins, une
approche par I'acceptation et une approche par les succés. Elles pourraient se synthétiser en
un modeéle complet et complexe comme le suggére Fallery (2018), dans une réflexion

intégrative des approches (Figure 23).
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Figure 23 : Trois approches des TIC : synthese intégrative Fallery (2018)

Ensuite, dans la lignée de la théorie socio-cognitive, deux modeles des compétences
complémentaires sont intéressants a relever pour mettre en avant la logique du vouloir-agir
(agentivité) et du pouvoir-agir (capabilité) (Cachet, 2009; Nagels, 2008) (Figure 24). La

compétence prend ici tout son sens dans la dynamique de I'agir qu’elle sous-tend.
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Figure 24 : Modéle général de la compétence : agentivité et capabilité (Cachet, 2009; Nagels, 2008)
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Enfin dans une approche par I'analyse de I'activité, Leplat (1997) modélise la double régulation
de I'activité (Figure 25).
Nous présentons plus en détail ce modéle qui donne du sens a notre recherche et servira de

point d’ancrage au cadre conceptuel.

modifient
* I'état de la
situation
SITUATION RESULTATS
produit
influence
rapport du sujet
a la situation ACTIVITE
influence )
produit
SUJET
modifient
‘ I'état du
sujet

Figure 25 : La double régulation de I'activité (Leplat, 1997)

La régulation est comprise au sens ou I'« on parle de régulation, de facon générale, lorsque la
reprise A’ d’une action A est modifiée par les résultats de celle-ci, donc d’un effet en retour des
résultats de A sur son nouveau déroulement A’ » (Piaget, 1975, p. 23). Le principe de double
régulation rend alors compte de I'approche systémique du développement individuel dans et
par I'activité et met en avant la dynamique de I'activité qui est transformée par le sujet, se
transformant lui-méme au cours de I'agir. Ainsi, le couplage n’est pas une simple conjonction
entre un sujet et une situation, mais rend compte de I'’ensemble des interactions entre les
caractéristiques d’une personne et les caractéristiques d’une situation, qui se transforment
au cours du temps selon les résultats de I'activité. « L’activité d’un sujet (dans ses dimensions
sociales, cognitives, émotionnelles, physiologiques) est ainsi doublement déterminée par les
caractéristiques du sujet lui-méme (qualification, expérience du métier, ancienneté au poste,
état de santé percu ou diagnostiqué, etc.) et de celles des situations (autonomie, rythme de
travail, ressources matérielles ou humaines, régles et procédures, etc.). L’activité a des effets
conjointement sur le systéme de travail et sur le sujet. » (Vidal-Gomel & Delgoulet, 2016, p.

395). En outre, la boucle retour différencie les deux dimensions de I'activité du sujet en
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situation (Samurcay & Rabardel, 2004), qui sont a la fois conjointes et distinctes : I'activité
productive et I'activité constructive, qui vise le développement du sujet.

Enfin, la régulation peut s’entendre comme réactive ou anticipatrice : « Le caractére général
des régulations proprement organiques et des régulations cybernétiques au sens courant du
terme est de constituer, grdce au contréle rétroactif, des corrections ou des modérations de
I’erreur. Ou bien la régulation porte sur le résultat d’un processus et revient alors a accepter la
marche normale ou réussite, ou a compenser la déviation et corriger I'erreur ; ou bien le
mécanisme régulateur porte sur le processus en cours ou sur I’action elle-méme par opposition
a son résultat, et comporte ainsi une dimension anticipatrice, et il consiste alors en un guidage
qui lui aussi revient a confirmer les bonnes directions et a corriger ou compenser les directions

erronées. » (Piaget, 1967, p. 239).

Dans notre contexte de recherche, I'étude des déterminants de l'activité : le sujet et ses
caractéristiques et la situation y compris son instrumentation et ses caractéristiques, pourrait
nous permettre d’approcher la transformation numérique prospective du travail. Cependant

ce cadre est a compléter par I'apport des modélisations des usages des TIC.

4.2. La double régulation de I'activité

A P'origine de ce chapitre et plus largement a cette étape de questionnement dans notre
recherche, la littérature était chargée de sens et dapports dominants.
Mais malgré 'ensemble des modeles de référence empiriquement testés, il nous est apparu
gu’un cadre intégrateur de l'ensemble des facteurs clés de l'‘apprentissage et des
déterminants du comportement était nécessaire ; car au regard des apports des théories et
champs d’analyse de I'activité, la transformation numérique du travail pouvait s’entendre

comme une dynamique d’influence sur I'activité et sur I'individu.

A ce titre nous définissons pour cette recherche un cadre conceptuel enrichi de I'activité
(Figure 26). Notre modele s’appuie sur celui de la double régulation de I'activité, auquel nous

croisons les points clés de I'apprentissage individuel et des déterminants du comportement.
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' Acteur
A Auto-efficacité - ‘
Intention Compétences développées
Comportement Expérience
Engagement — o ) ,
- Couplage : ---==---- Situation ][ Activité Apprentissage f---------
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Environnement capacitant Artefacts
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Figure 26 : Définition d’un cadre conceptuel enrichi de I'activité

Dans un contexte de pré-implémentation d’une TIC, la situation d’entrée dans I'activité serait
générée par le couplage entre un acteur via son engagement et un contexte via ses
affordances.
e L’engagement prend un sens global et retranscrit les bases du vouloir-faire. Il s’entend
envers la TIC, envers I'objet de I'activité, envers les tiers présents dans I'activité ;
e Les affordances sont I'ensemble des ressources et des contraintes qui occasionnent
des interactions potentielles avec I'environnement. Elles intégrent les bases du

pouvoir-faire.

Le couplage engagement/affordance engendre une situation d’entrée dans I’activité, dans
I'agir. Cette activité serait alors vectrice d’apprentissage par une double régulation des
déterminants de I’activité qui sont internes, propres a I'acteur et des déterminants qui lui sont
externes, propres au contexte.
e Les déterminants internes relevent de I'acteur. lls sont le poids de I'expérience, des
compétences développées, de I'auto-efficacité, des intentions et des comportements

qui en résultent ;
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e Les déterminants externes relevent du contexte. lls sont lI'influence des normes
(sociales et organisationnelles), des artefacts, des environnements et des potentialités

qui en découlent.

Enfin, la boucle retour conserve la régulation de I'activité sur elle-méme et sur le sujet;
prenant soin de ne pas faire de déterminisme positif ou négatif dans I’'ensemble des relations

mais voulant retranscrire la dynamique systémique d’influence de I'activité.

Cette définition d’un cadre conceptuel enrichi et dédié permet de rendre compte de
I’'ensemble des variables potentielles interagissant dans notre recherche. Ce modele n’est a
ce stade qu’une premiere source de réflexion et apres avoir présenté notre contexte d’étude,
nous définirons la méthodologie et le design de recherche retenu pour préciser I'ensemble

des variables constitutives d’'un modele de recherche, au regard des acteurs.
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Conclusion du chapitre 2

L’objet central de ce deuxieme chapitre était de réfléchir a la transformation numérique du
travail comme une dynamique influente de I'activité et de I'individu. Chaque section propose
une avancée dans l'interrogation initiale : en quoi la transformation numérique du travail
influence-t-elle les utilisateurs et leur activité ? De chaque section se dégage également une
guestion plus spécifique pour cheminer dans la littérature et pour caractériser un cadre

conceptuel pour cette recherche.

Le poids des TIC. La premiére section avait pour objectif de revenir sur la définition des
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC), sur les grandes lignes de la
transformation des organisations et plus spécifiquement de soulever des interrogations quant
aux organisations d’enseignement du supérieur. Les TIC tiennent une place majeure dans la
transformation du travail, tant au niveau des organisations que des individus. Dans les
organisations d’enseignement que sont les universités, l'influence des TIC sur la
transformation de I'enseignement et des enseignants reste une question centrale ou la
compréhension de la place des outils et ressources numériques se doit d’étre poursuivie.

Comment appréhender cette influence ?

Apprentissage individuel et déterminants du comportement. La deuxiéme section proposait
une entrée dans la littérature par un regard croisé de I'influence d’un nouvel outil numérique
dans I'activité de travail : une approche au regard des théories de |'apprentissage et une
approche au regard des déterminants du comportement. Ces trajectoires de lecture sont
paralléles et complémentaires et définissent les usages selon I'appropriation, les situations et
le comportement dans I'utilisation.

Comment croiser ces deux visions de la transformation numérique du travail : apprentissage

individuel et déterminants du comportement ?

Théorie et analyse de I'activité. La troisieme section présentait une approche de la théorie de

I'activité et de ses champs d'analyse que sont notamment la didactique professionnelle,
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I’ergonomie constructive et I’énaction. Au regard de ce cadre théorique, nous retiendrons que
I'individu est un sujet acteur, capable et relationnel, qui évolue dans et par l'activité,
transformant l'activité elle-méme au cours de I'action. L'appropriation d’'une TIC est
instrumentale et induite par les intentions du sujet. Enfin, le comportement dans I'action est
guidé par les expériences et par les potentialités offertes par I’environnement et I'organisation
de travail. L'approche par I'analyse de I'activité permet de mieux appréhender les dynamiques
d’influence de I’activité sur I'individu et de I'individu sur I'activité, répondant a un principe de
double régulation de I'activité.

Dans notre contexte, quels sont les facteurs qui influencent I'activité et les acteurs et

comment interagissent-ils ?

Cadre conceptuel. Enfin, la derniere section a défini un cadre conceptuel enrichi de I'analyse
de I'activité qui tente de croiser apprentissage individuel et déterminants du comportement,

en s’appuyant sur le modele de la double régulation de I'activité.

Pour conclure, ce chapitre a été I'occasion de mettre en lumiére plusieurs facettes que peut
prendre la transformation numérique du travail, plusieurs angles d’approches pour tenter
d’expliquer les comportements humains et leurs relations avec les TIC. Le choix d’une lecture
par I'analyse de |'activité s’avére relativement intéressant et intégrateur d’'un grand nombre
de variables d’influence ; variables totalement dépendantes d’un tout individuel, collectif,
relationnel, organisationnel et situationnel. Ainsi, chaque activité est spécifique et doit
s’étudier par ses acteurs. Le chapitre suivant présentera en détail le contexte de cette
recherche car au-dela du gap que représente encore la question des effets des TIC sur les
enseignants dans leur activité, enseigner dans I'enseignement supérieur est une activité

complexe.
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Syntheése du chapitre 2

: POSER UN CADRE THEORIQUE ET CONCEPTUEL :
Croiser apprentissage individuel et déterminants du comportement par lactivité

@ Section 1 : TIC : d’un rappel de définition a des interrogations quant aux organisations d’enseignement

Basque — Dero — Lameul — Mots clés TIC — Média d’apprentissage — Organisation

Auteurs . . .
Lavielle — Peraya d’enseignement — Influence sur I'enseignant

Question Quid de I'influence des TIC sur les organisations d’enseignement et sur les enseignants ?

* Technologie de I'Information et de la Communication (TIC) : ensemble de technologies fondées
sur I'informatique, la microélectronique, les télécommunications, le multimédia et I'audiovisuel,
qui, lorsqu’elles sont combinées et interconnectées, permettent de rechercher, de stocker, de
traiter et de transmettre des informations, sous forme de données de divers types, et

Retenir permettent I'interactivité entre des personnes, et entre des personnes et des machines. La VR
est une TIC.

+ Premiéres influences relevées : le rapport a 'apprenant, I'environnement socioprofessionnel des
pairs et des institutions, 'autonomie pédagogique, la satisfaction au travail, la reconnaissance
des compétences, le sentiment d’auto-efficacité, la motivation.

Section 2 : Croiser deux visions de la transformation numérique du travail : apprentissage individuel
@ et déterminants du comportement

Ajzen — Bandura — Gibson — Mayen — Appropriation — Sociomatérialité —
Auteurs Orlikowski — Nagels — Sen — Mots clés Apprentissage — Intention —
Siemens — Vygotski Auto-efficacité — Capabilité
Question Comment appréhender I'influence des TIC?

+ Dans une vision socio-constructiviste, I'appropriation d’une technologie induit une transformation
numérique du travail et peut étre source d’apprentissage par les situations potentielles de
développement générées.

Les mécanismes d’apprentissage par adaptation et recherche d’ équilibre dans la relation individus-
technologie éclairent la pré-implémentation.

¢ Le comportement humain est guidé par le vouloir-agir et le pouvoir-agir.

Retenir

@ Section 3 : Une approche par I'activité : théorie et champs d’analyse

Engestrdm — Falzon — Pastré — , Systéme d’activité — Médiation - Instrument —
Mots clés

Aut . , ) .
uteurs Piaget — Rabardel — Vergnaud Développement — Environnement capacitant

Question Comment croiser deux visions de la transformation numérique du travail ?

« Activité : un systéme cohérent de processus mentaux internes, de comportements externes et
de processus motivationnels qui sont combinés et dirigés pour réaliser des buts conscients.
L'activité est une constante médiation entre le sujet, les tiers, les instruments et
I'environnement.

Retenir * Le sujet en activité s’appuie sur ses expériences, sa recherche de sens et d’efficience, ses
interactions relationnelles. Il est un acteur capable et réflexif qui évolue par conceptualisation et
adaptation.

+ L’activité est vectrice de compétences (concept pragmatique), favorisées par un environnement
capacitant.

@ Section 4 : Proposition d’un cadre conceptuel enrichi
Auteurs Leplat Mots clés Modeéle de la double régulation de 'activité

Résultats * Définition d’un cadre conceptuel enrichi de I'activité

Avancer pour présenter un contexte d'étude

Quelles sont les spécificités de l'activité d’enseignement, dans 'enseignement supérieur ?
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chapitre 3. L’enseignement supérieur et le métier
d’Enseignant-Chercheur (EC) : contexte
d’étude d’une activité complexe

PRESENTER UN CONTEXTE D’ETUDE :
Etre enseignant dans 'enseignement supérieur, une activité complexe

~ >

Section 1. Le contexte universitaire frangais : une organisation en mutation
1.1. Une situation d’activité sous le poids des réformes
_ 1.2. Des impulsions ministérielles et institutionnelles
- Section 2. L’enseignant dans son systéme d’activité
2.1. Enseigner : un cadre légal et des missions
2.2.Un coeur d’activité relationnel, dynamique et discrétionnaire
a. Une activite relationnelle
b. Une activité dynamique
c. Une activite discrétionnaire
2.3. Une activité complexe a analyser
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Introduction du chapitre 3

Dans une approche par l'activité, ce troisieme chapitre présente le contexte de cette
recherche : 'enseignement supérieur et plus spécifiqguement I'activité d’enseignement dans
les universités frangaises. Au-dela du gap que représente la question des effets des TIC sur les
enseignants dans leur activité, nous mettons en évidence qu’enseigner dans I'enseignement
supérieur est une activité complexe a appréhender.

Dans I'étude des pratiques humaines et des activités routinieres d’une organisation, la prise
en considération de l'interconnexion des différents niveaux structurels est nécessaire, car
dans la pratique le lien est permanent entre le niveau macro et micro de I'activité (Cicourel,
2008). Le niveau macro représente la structure globale de I'organisation, le niveau micro est
I'individu ou le groupe d’individus. Nous présentons notre contexte sous ces deux angles pour
faciliter la lecture, mais également, pour rendre compte de I'interrelation persistante entre la
structure organisationnelle, institutionnelle qu’est I'Université et les individus acteurs de

I’enseignement que sont les enseignants.

La section 1 propose de poser un cadre au contexte universitaire. Elle revient tout d’abord sur
le passé des réformes universitaires qui, depuis une vingtaine d’années, jalonnent
exponentiellement cette organisation et générent un environnement d’activité en perpétuelle
redéfinition. Puis elle s’attache a présenter des impulsions ministérielles et institutionnelles
fortes, que I'on parle d’'une volonté d’accroissement de I'usage des TIC ou encore de la

recherche d’excellence et de performance.

La section 2 met ensuite en lumiere lindividu dans son activité. Enseigner dans
I’enseignement supérieur, qui plus est a l'université, c’est répondre a un cadre légal et des
missions de service public. Cependant, le coeur de I'activité est guidé par sa nature spécifique

: relationnelle, dynamique et discrétionnaire, qui en fait une activité complexe a caractériser.
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section 1. Le contexte universitaire frangais : une organisation
en mutation

Le paysage universitaire francais est jalonné par des réformes, notamment celles des deux
dernieres décennies qui ont redessiné une partie de I'activité. Il est a noter que ces derniéres
font partie d’'une mutation du service public frangais plus global: le « New Public
Management » (NPM) ou Nouveau Management Public. Débutant dans les années 1980 au
Royaume-Uni avant de s’étendre a de nombreux pays de I'OCDE, le NPM n’a pas eu la méme
influence sur I'ensemble des pays mais a marqué la culture des administrations publiques
(Amar & Berthier, 2007; Eymeri-Douzans, 2008). Il repose sur I'idée que les méthodes de
gestion du secteur privé doivent étre transposées dans le secteur public. L'objectif est de
répondre aux besoins et attentes des usagers, considérés alors comme des clients, en trois
points : économie, efficacité et efficience (Amar & Berthier, 2007; Van Haeperen et al., 2012).
La situation d’activité est ainsi aujourd’hui guidée par ces réformes et les impulsions

ministérielles et institutionnelles qui en découlent.

1.1. Une situation d’activité sous le poids des réformes

Sans remonter jusqu’a I'histoire de la naissance des universités au Moyen-Age, c’est a partir
de la Troisieme République que I'Instruction publique devient une grande priorité et marque
le début d’une suite de réformes. Le décret du 25 juillet 1885 instaure la création des facultés
avec personnalité morale et la loi Liard du 10 juillet 1896 établit le regroupement des facultés
qui conservent tout de méme leur autonomie. Les universités deviennent ensuite des EPSC
(Etablissement a Caractére Scientifique et Culturel) depuis la loi Faure d’orientation de
I’enseignement supérieur du 12 novembre 1968 (n°68-978), ou ils jouissent de la personnalité
morale, de l'autonomie administrative, financiere et pédagogique; et ou les facultés
deviennent des UER (Unités d’Enseignement et de Recherche). Mais I'enseignement supérieur
reste encore divisé entre universités et grandes écoles. C’'est enfin la loi Savary du 26 janvier
1984 (n°84-52) qui les unit dans un méme texte pour dessiner le paysage universitaire tel

gu’on le connait aujourd’hui. Elle réhausse le statut en EPSCP, ajoutant le caractére
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Professionnel et I'autonomie scientifique et intégre des Ecoles (Poytech), des Instituts tels que
les IAE (Institut d’Administration des Entreprises) et les IUT (Instituts Universitaires de
Technologie), des Unités de Formation et de Recherche (UFR), des laboratoires et des centres
de recherche. En 2019, il est reconnu 138 EPSCP comme établissement d’enseignement
supérieur et de recherche, relevant du secteur public, sous la tutelle de I'Etat francais par le
Ministere de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de I'Innovation (que I'on nommera
sous l'acronyme MESRI). Cette tutelle adjoint au Recteur d’Académie, Chancelier des

Universités, un controle de légalité administratif et financier.

Sil'on s’intéresse maintenant aux deux derniéres décennies, le rythme des étapes et réformes
marquantes c’est intensifié. Au 1°" ao(t 2001, la LOLF, Loi Organique sur la Loi des Finances
(n°2001-692), s’appuie sur le NPM pour faire évoluer le pilotage de I'Etat et par prolongement
le pilotage des services publics et des universités. Cette loi, mise en application en 2006,
repose sur la notion de pilotage par programmes et non plus par structures et développe
notamment une logique de performance de la gestion publigue méme si les valeurs
traditionnelles du service public comme l'intérét général ou encore le désintéressement sont
toujours présentes. Par ailleurs en 2002, la construction de I'espace européen transforme le
cursus universitaire pédagogique autour de trois diplémes : Licence, Master, Doctorat (LMD).
Au 10 ao(t 2007 est promulguée la LRU, loi relative aux libertés et responsabilités des
Université (n°2007-1199). Cette derniére redéfinit les missions du service public de
I’enseignement supérieur d’une part (missions détaillées dans la section suivante), et d’autre
part met en place un nouveau mode de gouvernance aux responsabilités et compétences
élargies (RCE) qui accroit le réle du président en matiere budgétaire et de gestion des

ressources humaines.

Enfin, dans ce contexte en évolution, les universités sont actuellement régies par la loi Fioraso
ou loi ESR relative a I'enseignement supérieur et a la recherche, du 22 Juillet 2013 (n°2013-
660). Cette loi s’axe sur plusieurs plans: renforcer la politique de site (coopération et
regroupement sur les territoires, fusion entre plusieurs établissements), viser I'augmentation
de la réussite des étudiants et répondre aux grands enjeux sociétaux a venir. Pour se faire, elle

substitue un mode de financement basé sur I’activité par un mode d’allocation des ressources
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par indicateurs et renforce I'autonomie de gestion. Les objectifs sont nets : augmenter la
productivité académique de recherche et d’enseignement, dans cette logique de performance
(Commeiras & Georgescu, 2012), d’ou découlent des impulsions ministérielles et

institutionnelles.

1.2. Des impulsions ministérielles et institutionnelles

Dans cette recherche de performance scientifique et d’enseignement, le Ministere de
rattachement (MESRI) et plus localement les politiques universitaires elles-mémes impulsent

des directions stratégiques.

Les universités sont soumises a une concurrence orchestrée par les classements
internationaux, les volontés de certifications et les instances d’évaluation.

Les trois classements internationaux les plus connus, avec des résultats rendus publics sont
Shanghai, THE ou QS. Le classement de Shanghai, aussi nommé Academic Ranking of World
Universities (ARWU), compare 1200 institutions de I'enseignement supérieur selon six
indicateurs en quatre catégories qui touchent a la qualité de I'enseignement, a la qualité de
I'institution, aux nombres de publications et a la performance académique au regard de sa
taille. Depuis de nombreuses années, le haut du classement est tenu par les universités
d'Harvard, de Stanford et de Cambridge ; en 2018 la premiére université francgaise arrive en

36°™e position : I’'Université de la Sorbonne.

Le classement THE, du journal britannique Times Higher Education, publie le palmarées des
universités mondiales. |l s’adosse a treize indicateurs pondérés en cing catégories, le cadre de
travail, le nombre et la portée des recherches, leur influence, la renommée a l'international
des professeurs, des étudiants et des chercheurs et les liens avec les entreprises. En 2019, les
trois meilleures sont les universités d’Oxford, de Cambridge et de Stanford ; 'université PLS

Paris Sciences et Lettre se glisse a la 41°™¢ place.

Le QS est publié chaque année par la société britannique Quacquarelli Symonds pondéré par

six indicateurs : la réputation académique, la réputation auprés des recruteurs, le ratio
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enseignants-étudiants, le nombre de citations par enseignant-chercheur, le ratio
d’enseignants internationaux et celui d’étudiants internationaux. En 2019, les universités du
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Stanford et Harvard prennent les trois premiéeres

places et I'université PLS Paris Sciences et Lettre se place a la 50°™e.

Compte tenu des indicateurs mobilisés, plus les universités sont de tailles importantes,
ouvertes sur le monde, renommées, productives en termes de publications et ont un taux
d’insertion d’étudiants fort, plus elles ont de possibilités d’obtenir une place haute dans les
classements. C'est entre autres a cette logique que répond la loi ESR et sa volonté d’accroitre

les politiques de sites, de réussite et de performance.

En France, dans cette course au classement, le MESRI édite également deux classements
pluriannuels, un relatif au taux de réussite des étudiants et un relatif au taux d’insertion des
étudiants. Le taux de réussite est calculé selon une valeur ajoutée, a savoir I’écart entre le taux
de réussite constaté et le taux simulé qui s’appuie sur la réussite attendue de I'université au
vu du niveau national et du profil des étudiants. Le ministére précise que « la valeur ajoutée
permet de situer une université par rapport a la moyenne nationale, une fois pris en compte
les effets de structure ». Le taux d’insertion est a visée professionnelle et analyse a deux ans

apres I'obtention d’un diplome, les étudiants ayant déclaré un emploi.

Par ailleurs, nationalement, les universités sont soumises a |’évaluation du Haut Conseil de
I’évaluation de la recherche et de I’enseignement supérieur (HCERES). Cette autorité
administrative indépendante est chargée d’analyser, évaluer et établir des recommandations,
pour soutenir la démarche d’amélioration de la qualité de I'enseignement supérieur et de la
recherche en France. Cette évaluation est multi critéres et porte individuellement sur les
établissements, les entités de recherche, les écoles doctorales, les accréditations a I'étranger

ou encore les coordinations territoriales.

Enfin, les composantes d’enseignement baignent également dans ce poids de la concurrence.
Outre répondre aux enjeux globaux des établissements tutelles dont elles dépendent, elles

s’attachent a obtenir des certifications gages de qualité ; par exemple Qualicert qui s’applique
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aux activités de services ou les accréditations de EFMD (European foundation for management
development) pour les formations en management. Au niveau des politiques de
I’établissement et touchant aux ressources humaines on peut encore citer le label HR
Excellence in Research qui promeut I'excellence en matiére de ressources humaines pour la
recherche. L'ensemble de ces certifications, accréditations, labels est noté par les universités

comme des atouts d’attractivité, des gages de réussite.

Pour répondre a tous ces enjeux de classements et de performance, les politiques
ministérielles et institutionnelles insufflent des dynamiques de transformation tant sur le plan
de la recherche que de I'enseignement. Dans le cadre de l'enseignement, ces stratégies
croisent notamment les besoins d’innovation pédagogique et I'essor des TIC. Ainsi, une part
des actions universitaires porte sur I'innovation pédagogique, en assurant la promotion de
nouvelles technologies numériques. Ce point est soutenu par le volet « Stratégie numérique
pour I'enseignement supérieur »*” du MESRI. Lancée en octobre 2013, ce volet stratégique
pour I'enseignement supérieur francais caractérise le numérique comme au « service d'une
université performante, innovante et ouverte sur le monde ». |l répond a la loi ESR qui inscrit

le numérique comme « levier d’une université en mouvement ».

L’enjeu est double : renforcer I'attractivité des universités, par des infrastructures et des
pédagogies renouvelées, par un accroissement de I'ouverture sur le monde extérieur, et
favoriser la réussite des étudiants, tout en élevant leur niveau de connaissance et de
gualification. Ce double enjeu se traduit en quatre grandes ambitions pour le numérique :

e Au service de la réussite et de l'insertion des étudiants ;

e Comme outil de rénovation des pratiques pédagogiques ;

e Pourle développement de campus d’avenir ;

e Pour une université ouverte et attractive, en Europe et a I'international.

Les deux premiéres ambitions ont donné lieu a des initiatives soutenues par le MESRI comme

des amphis inversés a l'université de Grenoble 1, des mannequins numériques a Paris

17 MESRI, Stratégie numérique pour 'enseignement supérieur (2013), consulté sur : http://www.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/pid30098/strategie-numerique-pour-l-enseignement-superieur.html.
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Descartes, des cours filmés en médecine a I'université de Montpellier, la montée en puissance
de la plateforme FUN-MOOC qui proposent des cours gratuits en ligne, huit universités
numeériques thématiques qui accompagnent les enseignants dans la production et I'utilisation
de ressources numériques ou encore la création dans les établissements, de structures
dédiées a I'accompagnement des enseignants a I'usage des TIC.

Pour poursuivre dans cette lignée, en 2016, le MESRI et le Conseil National du Numérique
(CNNum) ont publié un référentiel de transformation numérique de I'Enseignement Supérieur
et de la Recherche®®. Proposant d’aider a une transformation globale des établissements tant
sur le plan opérationnel que stratégique, le référentiel s’axe autour de six polarités et neuf

valeurs pour 52 actions concrétes (Figure 27).

[ 6 polarités ] [ 9 valeurs ]

Gouvernance

mi o
I Iqu

@
Création de valeur Lieux de vie
% écosysteme et d'apprentissage Collaborative

Emancipatrice
Ethique
Inclusive
Innovante
Ouverte
Rayonnante
Résiliente
Sur mesure

Recherche Services numériques

universitaires

Pratiques el contenus
pédagogiques

Figure 27 : Référentiel de transformation numérique, 6 polarités et 9 valeurs (MESRI, 2016)

Pour illustrer ce référentiel et en lien avec notre recherche, la polarité « Pratiques et contenus
pédagogiques » détaille 12 actions. Les actions 29 et 30 sont plus particulieres dédiées aux

usages des TIC et a I’évolution des pratiques pédagogiques (Figure 28).

18 MESRI, Référentiel de transformation numérique (2016), consulté sur : https://data.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/pages/referentiel_de_transformation_numerique_polarites/
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Action 29 : Valoriser et faciliter le partage de pratiques pédagogiques innovantes

® Inventaire des variétés pédagogiques et exploration des pratiques émergentes (serious games, réalité virtuelle, Do it Yourself d'objets connectés, etc) : réflexion collective sur les effets du
numeérigue sur les pratiques de recherche et d'enseignement

m |ncitations et primes pédagogiques

= Veille partagée concernant les impacts des transformations numériques sur |'évolution des disciplines et des frontiéres entre disciplines, les formes de recherche qui s'ensuivent (sciences
participatives, fouille de données, modélisation, virtualisation ) et leur intégration dans les formes pédagogiques

= Formulation par les enseignants de propositions sur les savoir-faire concernant la maitrise des techniques et usages numériques en lien avec leurs métiers

m [ntégration des nouvelles pratiques pédagogigues numériques dans les plans de formation professionnelle

 Contribuez au référentiel pour cette action

Action 30 : Accompagner les enseignants dans le cadre de I'évolution de leurs pratiques pédagogiques
m Espaces de réflexion dédiés aux pratiques pédagogiques numeériques : carrefours pédagogiques, maisons pédagogiques dans les COMUE, ESPE

= Evénements de rencontre entre acteurs universitaires, collectivités, entreprises (par exemple une Journée annuelle du numérique universitaire dans les établissements et/ou les COMUE et aux
JIPES)

® Ressources humaines pour la formation des enseignants chercheurs, ingénieurs pédagogiques et chargés de cours (réseau des bibliothécaires et services d'archives, création de postes
d'intervenants dans ces domaines, contrats de vacation pour des doctorants experts, recours 3 des intervenants professionnels externes)

= Accorder aux enseignants des décharges de cours pour leurs projets d'innovation pédagogique

 Contribuez au référentiel pour cette action

Figure 28 : Contenus des Actions 29 et 30 dédiée aux TIC et a I’évolution des pratiques pédagogiques

Ainsi dans une réflexion globale sur la transformation numérique des universités et sur la
transformation numérique du travail, I'action 29 met en avant la nécessaire exploration des
pratiques émergentes comme celle de la réalité virtuelle et appelle a une réflexion sur les
effets de ces TIC sur les activités d’enseignement et de recherche. L’action 30 souligne le
besoin d’accompagnement des enseignants dans I’évolution de leur pratique pédagogique et
donc de leur activité d’enseignement. En poursuite et complémentaire a ce référentiel, le
CNNum précise dans son rapport d’activité 2016 (rendu en avril 2017 au MESRI), que la
transformation numérique des universités doit étre entreprise comme multidimensionnelles,
touchant a la fois les lieux d’apprentissages et contenus pédagogiques, les services
numériques et les recherches en éducation et qu’elle doit passer « du temps des explorateurs

a la transformation » (CNNum, 2017, p. 21).

Plus récemment, en juin 2018, I'Inspection générale de I’Administration de I'Education
Nationale et de la Recherche (IGAENR) a remis un rapport sur les initiatives d’innovation
pédagogique numérique (n°2018-049). Elle met en lumiere les difficultés des institutions de
passer de simple espace d’expérimentation a une généralisation des pratiques et préconise

I'importance d’une dimension systémique de la transformation numérique. Ainsi malgré les
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impulsions politiques, en 2018 le constat reste que les universités ont du mal a réellement
passer le pas d’une transformation numérique de I'activité. Ce rapport n’est pas sans rappeler
la littérature de Peraya (2018) qui constate que trés peu de travaux de recherche ont été
consacrés a la forme universitaire et que donc les questionnements en matiére de rapports
TIC-enseignant et plus largement TIC-enseignement supérieur n’ont aujourd’hui pas de

réponses précises.

Dans ce contexte universitaire en mutation, sous l'influence des réformes et sous les
impulsions ministérielles de performance et d’incitation au développement de I'usage des TIC
dans l'innovation pédagogique, I'enseignant trouve place dans son systeme d’activité et
développe une activité d’enseignement complexe a caractériser. Peraya (2018) ouvre le débat
sur I'idée que I'enseignement supérieur posséde une pratique sociale particuliére et que la
liberté académique dont disposent les enseignants universitaires pourrait peut-étre
partiellement expliquer les difficultés de réelles transformations numériques pédagogiques.
A la lumiére de nos études empiriques peut-&tre pourrons-nous amener quelques pistes de
réponses, en tout cas sur le plan micro dont nous allons faire une présentation dans la section

2.
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section 2. L’enseignant dans son systeme d’activité

Quelques chiffres!®, complétés en annexe 2, finalisent le cadrage général dans lequel évolue
les acteurs de I'activité d’enseignement dans les universités frangaises, qui sont I'objet de
cette recherche : les enseignants. Sur I'année universitaire 2018-2019, il est dénombré
1614900 étudiants dans 69 universités et 57 sections disciplinaires.

La définition du cadre légal dont dépend I'activité et la présentation des missions qui en
découlent, permettent de donner une premiére caractérisation des acteurs. Cependant, nous
avons montré le contexte macro comme impulsant des dynamiques et non pas comme
porteur d’injonctions et de directives, car I'université est tres fortement imprégnée d’une
culture et d’une pratique de la liberté académique. Cette liberté induit une activité délicate a
appréhender qui s’envisage selon trois critéres : relationnel, dynamique et discrétionnaire.

Alors qu’entend-on par enseigner a I'université ? et qui sont ces acteurs ?

2.1. Enseigner : un cadre légal et des missions

Pour I'année universitaire 2017-2018, 68547 enseignants-chercheurs (EC) et enseignants
titulaires sont en fonction dans les établissements publics d’enseignement supérieur sous

tutelle du MESRI, dont 62356 en universités°.

A I'université, ils se répartissent en enseignants-chercheurs comptant 32530 Maitres de
Conférences (MCF), 18028 Professeurs (PR) et 11798 enseignants du 2nd degré ; 40% sont des
femmes, 60% des hommes et 8% ont moins de 36 ans, 68% ont de 36 a 55 ans et 24% ont plus
de 55 ans. En outre, I’évolution des effectifs ne démontre pas de changement trés fort sur les

huit derniéres années (Tableau 3) ; pour compléter en 2010, c’est 37% de femmes et 63%

19 De nombreuses données statistiques sont disponibles pour le lecteur qui souhaiterait un panorama plus détaillé :

- L’enseignement supérieur en chiffres (2018-2019), consulté sur : http://www.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/pid24683/l-enseignement-superieur-en-chiffres.htmil

- Le Conseil Nationale des universités CNU (2019), les sections disciplinaires consulté sur : https://www.conseil-national-
des-universites.fr/cnu/#/

20 Tableau de bord, Open data MESRI (2019), consulté sur https://data.esr.gouv.fr
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d’hommes et 14% de moins de 36 ans, 62% entre 36 et 55 ans et 24% de plus de 55 ans (la

population était un peu plus jeune).

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
MCF 33240 33311 33280 33448 33431 33041 33198 32530
PR 18021 18123 18237 18335 18318 18239 18274 18028
Ens 2d 11724 11990 11919 11955 11961 12136 11941 11798
Total 62985 63424 63436 63738 63170 63416 63413 62356

Tableau 3 : Evolution des effectifs des EC et enseignants titulaires des universités francaises

D’un point de vue statutaire, enseignants-chercheurs et enseignants du 2" degré affectés
dans le supérieur dépendent du statut général de la fonction publique qui fixe des dispositions
nationales quant a leur recrutement, a I'exercice de leur activité et a leur carriére.
L'activité des enseignants a la particularité de n’étre régie que par un cadre légal du Code de
I’éducation (Article L123-3) qui détermine les missions de I'enseignement supérieur mais ne
précise aucunement les modes de réalisation. En effet, I'article L952-2 stipule que « les
enseignants-chercheurs, les enseignants et les chercheurs jouissent d'une pleine indépendance
et d'une entiére liberté d'expression dans l'exercice de leurs fonctions d'enseignement et de
leurs activités de recherche, sous les réserves que leur imposent, conformément aux traditions
universitaires et aux dispositions du présent code, les principes de tolérance et d'objectivité ».
L'article 2 du décret n°84-431 du 6 juin 1984, modifié par le décret n°2009-460 du 23 avril
2009 indique la double mission des enseignants-chercheurs : I'enseignement et la recherche.
Le Code de I’éducation fixe les six missions du service public de I'enseignement supérieur, en
matiere d’enseignement et de recherche :
1) Laformation initiale et continue tout au long de la vie ;
2) La recherche scientifique et technologique, la diffusion et la valorisation de ses
résultats au service de la société ;
3) L'orientation, la promotion sociale et I'insertion professionnelle ;
4) La diffusion de la culture humaniste, en particulier a travers le développement des
sciences humaines et sociales, et de la culture scientifique, technique et industrielle ;
5) La participation a la construction de I'Espace européen de I'enseignement supérieur et
de la recherche;

6) La coopération internationale.
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Les EC sont soumis a la durée légale du travail pour 1607 heures par an, a concurrence de 50%
du temps consacré a la recherche et 50% a I’enseignement soit 192 heures équivalent TD par
an. Les enseignants du 2nd degré affectés a I'enseignement supérieur n’ont pas d’obligation
de recherche mais I'enseignement est porté a 384 heures équivalent TD et ils sont encadrés
par le décret n°93-461 du 25 mars 1993. Les missions et I'autonomie pédagogique restent

identiques.

Par ailleurs, I'importance du volet pédagogique du métier d’enseignant-chercheur est a
nouveau souligné par le récent décret du 9 mai 2017 (Décret 2017-854, article 13 et 14) qui
vise a mettre en place une formation initiale obligatoire pour les Maitres de Conférences

nouvellement nommeés.

Dans ce cadre légal, I'activité des enseignants repose sur la totale liberté académique et
I’autonomie de réalisation effective des différentes missions. Les déterminants de I'activité se
complexifient et peuvent devenir propre a chaque enseignant. Le cceur de I'activité peut

cependant étre caractérisé.

2.2. Un cceur d’activité relationnel, dynamique et discrétionnaire

Parce que les enseignants exercent aupres de publics différents (étudiants en formation
initiale ou en apprentissage, nouveaux bacheliers ou reprises d’étude par exemple), a des
niveaux différents (Bac+2 a Bac+5) et dans des disciplines différentes (Sciences Exactes ou
Sciences Humaines et Sociales), I'activité d’enseignement est multiple. Comme activité de
service, I’'enseignement est la mise a disposition d'une prestation intellectuelle, pour un public
cible?l. Trois invariants peuvent étre identifiés pour caractériser cette co-activité

relationnelle, dynamique et discrétionnaire (Vinatier, 2009).

21 Les activités de service, INSEE (2019), consulté sur : https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1161
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a. Une activité relationnelle

L'enseignement est une activité relationnelle étudiant-enseignement, apprenant-formateur.
Elle est co-construite dans l'interaction, pour un objet partagé : I'apprentissage. La relation
d’enseignement positionne enseignants et étudiants dans le triangle des trois grandes visions
de la formation comme un processus de communication : Transmettre, Echanger et Co-
Construire (Fallery, 2004). Le contexte, la relation et la création sociale déterminent une vision
dominante selon I'activité pédagogique mobilisée (cours magistraux, travaux dirigés, études
de cas, simulations ou jeux d’entreprise). Dans leurs travaux, Bucheton & Soulé (2009, p. 38)
précisent cette relation : la posture de |'enseignant est « un scheme pré-construit du
« penser-dire-faire », que le sujet convoque en réponse a une situation ou a une tdche scolaire
donnée ». Les auteurs en proposent une typologie basée sur le degré de médiation de

I’enseignant (Tableau 4).

Posture Relationnel a I’apprenant
Accompagnement Faire et discuter sur : posture réflexive et créative
Controle Faire et cadrage

Lacher prise Faire discuter sur
Conceptualisation Verbalisation post-tache : posture réflexive
Magicien Jeu, posture ludique

Tableau 4 : Typologie des postures dans la relation apprenant-formateur

De plus, un des objectifs de I'apprentissage est la mobilisation et la réutilisation des
connaissances, nommé : transfert de connaissances. La littérature définit le transfert de
formation et le transfert d’apprentissage, mais sans différence fondamentale, selon que
I'apprenant soit adulte ou enfant, ou que la réutilisation soit faite en contexte de travail
professionnel ou en contexte d’éducation. Subedi (2004, p. 591) définit le transfert de
formation « comme I'étendue de la rétention et I'application des connaissances, compétences
et attitudes de I'environnement de formation au travail. En d'autres termes, le transfert de
formation est le degré auquel les stagiaires appliquent efficacement I'apprentissage d'un
contexte de formation au travail. » Ainsi, le transfert se produit lorsque les connaissances

possédées affectent 'apprentissage ou la performance via de nouvelles compétences, d'un
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contexte initial @ un autre contexte similaire ou différent, soit un transfert dit vertical-

horizontal ou proche-lointain (Bossard, Kermarrec, Buche, & Tisseau, 2008).

En s’appuyant sur le cycle de la connaissance (Ruggles, 1998), le transfert s’envisage comme
la phase finale de réutilisation d’un processus complexe initié par une phase de création puis
de partage de connaissances. Dans leurs travaux sur la gestion des connaissances, Fallery &
Marti (2016) mettent en avant I'importance du réle des acteurs et caractérisent le transfert
en deux actes : une distanciation cognitive (décontextualiser et re-contextualiser la
connaissance) suivie d’'une conversion sémantique (nouvelle application effective dans un

contexte personnel différent).

Dans un contexte d’enseignement et de relation apprenant-formateur, un partenariat de
transfert s’établit notamment entre étudiants et enseignants (Subedi, 2004) et se traduit par

I'importance du réle des acteurs qui différe selon le contexte de la communication.

Dans notre contexte de recherche, si I'on considére le concept de transfert comme la
réutilisation dans un contexte B de connaissances, compétences acquises dans un contexte A,
'usage de la réalité virtuelle dans l'enseignement pose la question du contexte
d’apprentissage et du contexte de transfert. Dans l'usage de la réalité virtuelle,
I’environnement proposé en immersion est une représentation virtuelle de situations dont le
degré de proximité avec la réalité peut varier. Bossard et al. (2008) mettent en évidence cette
dualité de I'environnement virtuel, qui peut représenter un contexte réel mais qui, par la
digitalisation méme du contexte, ne I'est pas. lIs étudient dans ce cadre la difficulté de définir
la situation de transfert. Il est alors important pour chaque acteur de caractériser cet
environnement. Dans ce « dilemme de contextualisation » (Fallery & Marti, 2016)

d’enseignement en environnement simulé, le role de I’enseignant devient primordial.

b. Une activité dynamique

Une situation dynamique est une situation qui évolue méme sans opération volontaire de

transformation, du fait de la temporalité et de la rencontre permanente de multiples autres
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situations (Amalberti, 2001a; Rogalski, 1995). Dans I’enseignement, I’évolution des acteurs se
fait indépendamment de la situation. En effet, en situation d’apprentissage, I'apprenant
continue de se développer en dehors du temps d’enseignement et ce avec chaque enseignant,
chaque source d’accés a la connaissance. Avec le développement des TIC, cet acces a des
sources permanentes et différentes de connaissances est démultiplié. En apprentissage, le
connectivisme met en lumiére cette reconfiguration de l'accés a la connaissance par
I'importance de la valeur des réseaux interconnectés. Dans I'enseignement supérieur, en
dehors de I'espace universitaire, I'utilisation d’internet et les plateformes de formation en
ligne comme FUN-MOOC par exemple, permettent a chaque étudiant de trouver la méme
connaissance que celle détenue par I'’enseignant. Ainsi ce dernier doit travailler en situation
complexe, il lui est nécessaire de savoir quoi faire, ou, quand, comment et quand. Cette
compétence reléve de l'intelligence de la tache, de I'intelligence professionnelle. L'intelligence
professionnelle s’exprime au niveau conceptuel de I'action des lors que I'acteur identifie,
interprete une situation et détermine des modalités d’action (Pastré, 1992). Face a toutes
situations, d’enseignement comme d’implémentation d’un outil numérique, I'adaptation des
acteurs s’entend par la conceptualisation dans I’action (Piaget, 1974). L’intelligence

professionnelle est alors manifestée dans I'étude réflexive de I'activité par les acteurs.

Les enseignants évoluent ainsi dans une activité ou I'importance du milieu est a prendre en
considération, mésogenese et chronogenése jouent un réle majeur dans I'action didactique
(Sensevy, 2007). La mésogenese désigne la réélaboration en continu du « milieu », c’est-a-dire
du systeme des objets matériels et symboliques auquel I'étudiant est confronté pour
apprendre. La chronogenese désigne I'avancement du temps didactique qui organise la

temporalisation des apprentissages chez I’étudiant. L’activité est dynamique.

c. Une activité discrétionnaire

La liberté académique et I'autonomie pédagogique font de I'enseignement une activité
discrétionnaire. L'organisation de I'activité d'enseignement reléve majoritairement du choix
de I'enseignant. Par différentiation d’une tache taylorienne, il existe une obligation de résultat

(répondre aux missions du Code de I'éducation) mais une délégation du choix des moyens
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pour y parvenir. L’enseignant est ainsi en pleine possibilité de laisser s’exprimer son pouvoir
agir (contexte permettant d’exprimer ses capacités) et son vouloir agir (ses motivations
internes). La compétence prend ici tout son sens dans la dynamique de I'agir.

Cependant, 'obligation de résultats induit un systéme de contréle. Pour I'enseignement
supérieur, c’est un systeme géré par I'évaluation des pairs dans lequel évolue I'enseignant,
notamment de la méme discipline. Ils interviennent en matiere de recrutement et
d’attribution des promotions, des primes ou des congés de recherche et de conversion
thématique (Collet-Sassere, Bigaut, Paquis, & Verhaeghe, 2015). Dans la pratique, I’évaluation
par les pairs s’organise selon un ensemble de commissions ad hoc qui évaluent les productions
de I'enseignant, que cela soient ses publications en matiére de recherche mais également le
type d’enseignement donné, le nombre de doctorants encadrés par exemple. Aussi il peut étre
difficile pour les enseignants d’expliciter leur travail (Tardif & Lessard, 1999) , d’autant que
celui-ci est imprégné de la représentation individuelle de chacun en fonction de ses propres
aspirations en instant T ; une pression a la recherche par exemple peut sur un temps prendre
le pas sur I'enseignement ou inversement. Dans une liberté académique devant répondre a
des logiques de résultats qui sous-tendent malgré tout 'activité, la conciliation enseignement-

recherche et identitaire est délicate (Millet, Oget, & Sonntag, 2016 ; Nande, 2018).

De par ce coeur d’activité relationnel qui implique une analyse en co-activité, dynamique qui
implique une nécessaire adaptation au milieu et discrétionnaire qui induit un systeme
d’activité propre a chaque individu, I'activité d’enseignement est une activité complexe a

analyser.

2.3. Une activité complexe a analyser

Morin (1990) définit le cadre du paradigme de la complexité. Un milieu complexe répond aux
caractéristiques suivantes : les éléments qui le composent sont multiples, divers, hétérogenes,
variables, interreliés, instables, sensibles au contexte, contradictoires et non totalement
objectivables puisque la présence d'un observateur influe sur le systeme. L’activité

d’enseignement répond pleinement a ces caractéristiques.

Page |131



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 3. L’enseignement supérieur et le métier d’Enseignant-Chercheur (EC) : contexte d’étude
d’une activité complexe

En mobilisant le modeéle structurel de I'activité (Engestrom, 1987), nous pouvons positionner
le sujet dans son activité, I'enseignant dans son systéme d’activité (Figure 29).
Nous pouvons également mettre en relief I'apport de notre cadre conceptuel enrichi et les

potentielles variables d’influences issues de la littérature.

Outils
Liberté pédagogique
VR pour enseigner ?___.’ TR
- » / \
Expériences et compétences i . i
Auto-efficacité et vouloir agir — Sujet Objet Résultat

Intention et comportement Enseignant v y Etudiants Apprentissage
| A ki

Régles ———=4  Division du travail
Code de I'éducation Communauté Conditions organisationnelles
Pairs, Institution, MESRI
|

| Environnement capacitant et pouvoir agir

Figure 29 : Positionner I’enseignant dans son systéeme d’activité

Ce positionnement du sujet reste cependant partiel, car chaque péle structurant est lui-méme
multiple et prend une composition et une importance propres a chaque individu. L'objectif de
notre recherche est de comprendre I'impact des TIC sur 'individu, dans ce contexte celle de
la réalité virtuelle sur 'enseignant. A ce stade, il est ainsi possible de mettre en lumiére des
grands poles d’influence mais pas de définir précisément les facteurs déterminants de

I'activité, sauf hypothétiquement.
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Conclusion du chapitre 3

L’enseignant en contexte universitaire est un sujet qui doit jongler entre I'obligation de service
public, ses missions dans leur poids institutionnel, et une liberté académique. C’est un acteur
en permanente adaptation et redéfinition de I'agir avec compétences. Dans I'enseignement,
la compétence professionnelle peut s’entendre comme la possibilité, la volonté et la capacité
d’un enseignant a mobiliser et combiner ses ressources internes et des ressources externes
pour agir de la meilleure facon possible dans une situation d’enseignement, ainsi qu’avoir un

regard réflexif sur ces mémes actions d’enseignement (Cachet, 2009).

Approche macro : situation d’activité, réformes et impulsions. La section 1 proposait de
poser un cadre au contexte universitaire. Elle met en avant un environnement d’activité en
mutation et des incitations notamment au développement de l'usage des TIC dans
I'innovation pédagogique. Elle précise également les difficultés de réelles transformations
numériques pédagogiques et l'intérét de s’appuyer sur lindividu et sa pratique sociale

spécifique : la liberté académique.

Approche micro : enseigner dans un systéme d’activité complexe. La section 2 présentait le
cadre légal et les missions de I'enseignant dans I’enseignement supérieur. L’enseignant évolue
au coeur d’une co-activité relationnelle, dynamique et discrétionnaire qui complexifie le
systeme d’activité. Un premier positionnement partiel du sujet dans son activité est
cependant possible et permet de déterminer les grands pdles d’influence potentielle et la

médiation qui intéresse cette recherche.

Pour conclure, ce chapitre avait pour objectif de dresser un portrait large du contexte d’étude
tout en rappelant I'intérét de se questionner sur cette activité. Il en résulte qu’il est possible
d’émettre des hypotheéses issues de la littérature mais qu’en tant qu’activité complexe, la
compréhension de |'activité ne peut passer que par le jugement pragmatique des acteurs. Nos
choix méthodologiques, objet du chapitre a suivre, doivent permettre de prendre en compte

cette spécificité afin de répondre a notre problématique de recherche.
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Syntheése du chapitre 3

PRESENTER UN CONTEXTE D’ETUDE :
Etre enseignant dans 'enseignement supérieur, une activité complexe

@ Section 1 : Le contexte universitaire frangais : une organisation en mutation

)

Loi ESR — MESRI — , Réformes — Impulsions — Performance — Stratégie
Auteurs Mots clés , . . . .
CNNum — Peraya numerique — Innovation pédagogique
Question J Quelles sont les caractéristiques du contexte universitaire frangais ?
\
/- Les réformes modélent le paysage universitaire frangais, actuellement régit par la loi ESR du 22\
juillet 2013,
* Des objectifs clairs : augmenter la productivité académique de recherche et d’enseignement
Retenir dans une logique de performance et de renforcement de I'attractivité.
¢ MESRI : le numérique au service de la réussite et de I'insertion des étudiants, et comme outil de
rénovation des pratiques pédagogiques.
» Difficultés des institutions de passer de simple espace d’expérimentation des TIC comme outil
pédagogique a une généralisation des pratiques.

@ Section 2 : L'enseignant dans son systéeme d’activité

)

Avancer pour déterminer des phases empiriques

Article L123-3 - Engestrom — . . . . L
Auteurs ‘ i . g_ Mots clés Liberté académique — Activité complexe
Morin — Vinatier
i Quelles sont les caractéristiques de I'activité d’enseignement ?
Question ) , . . b e
Quid de I'enseignant dans son systeme d’activité ?
* En2017-2018,62 356 enseignants sont titulaires dans les universités francaises.
* L’enseignement n’est régit que par un cadre légal qui définit des missions mais laisse une
liberté académique dans les moyens de réalisation.
+ L’activité est complexe : relationnelle, dynamique et discrétionnaire.
+ L’enseignant est un acteur en permanente adaptation et redéfinition de I'agir avec
compétences.
* Positionner I'enseignant dans son systeme d’activité :
Outils
Liberté pédagogique
Retenir VR pour enseigner ?._,.’ ‘!’
s / \\

Expériences et compétences . R ,

Auto-efficacité et vouloir agir — SI..ljet Objet Résultat

Intention et comportement EnSEIgnanE Y i Etudiants Apprentissage

Regles &5 Division du travail
Code de I'éducation Communauté Conditions organisationnelles
Pairs, Institution, MESRI
‘ Environnement capacitant et pouvoir agir

Quelles méthodologies et études empiriques réaliser ?
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chapitre 2. Méthodologie et design de recherche

DETERMINER UNE METHODOLOGIE ET DES ETUDES EMPIRIQUES :
Un design mixte séquentiel pour 3 études empiriques complémentaires

Section 1 : De la problématique de
+ recherche aux premieres hypotheses

) - =
£ ‘ '
’
©. : '
B ’
Section 2 : La méthodologie retenue &
) 4
A . »
S < -
D -

=X

Section 1. De la problématique de recherche aux premiéres hypothéses
1.1. Définition de la question de recherche dans son contexte
1.2. Premier modéle de recherche et naissance d’hypothéses
a. Relation directe
b. Relation médiée
c. Modération relationnelle
Section 2. La méthodologie retenue
2.1. Méthodologies usitées en analyse de I'activité et limites contextuelles
2.2. Design de recherche
2.3. Des choix de méthodologies complémentaires
a. Une étude qualitative pour définir I'activité
b. Une étude mixte pour profiler I'activité
c. Une étude quantitative pour mesurer 'influence de la transformation numérique
prospective de 'activité
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Introduction du chapitre 4

Les chapitres précédents ont permis de mettre en lumiere une nouvelle technologie pouvant
s’envisager comme outil pédagogique, de poser un cadre théorique et conceptuel et de
présenter un contexte d’étude. Un lien est établi entre la transformation numérique de
I'activité et le comportement des individus via I'engagement envers la technologie et
I’'apprentissage individuel. De méme, un lien est dégagé entre I'intention et le comportement,

ainsi que I'importance d’évoluer en environnement capacitant.

Ce quatrieme chapitre a pour objectif d’aboutir au choix des études empiriques dédiées a

notre recherche.

La premiere section présente la problématique de recherche et la définit dans son contexte.
Elle laisse apparaitre un premier modele de recherche et des hypothéses naissantes issues du

croisement de la littérature et du contexte d’étude.

Au s’appuyant sur les méthodologies usitées en analyse de I'activité et certaines limites
contextuelles, la deuxiéme section aborde le design de recherche retenu et détermine

I’enchainement de trois études empiriques.
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section 1. De la problématique de recherche aux premieres
hypotheéses

La revue de la littérature sur 'usage de la réalité virtuelle et plus largement des TIC dans
I’enseignement supérieur a montré que la question de I'influence sur le réle, la place, I'activité
de I'enseignant et son développement professionnel et personnel était centrale mais non
éprouvée. L'objectif de cette recherche est donc de comprendre la dynamique d’influence des
TIC sur les enseignants. Pour répondre a cet objectif, la question de recherche est précisée

dans son contexte et plusieurs hypothéses et propositions sont formulées.

1.1. Définition de la question de recherche dans son contexte

En s’appuyant sur la théorie de I'activité et I'analyse de I'activité (Engestrom, 1987; Falzon,
2013; Pastré, 2011) ce travail doctoral s’attache a comprendre comment la transformation
numérique prospective de I'activité influence le comportement des individus selon une double

régulation sur le résultat de I'activité et le développement individuel.

Les dispositifs techno-pédagogiques transforment les conditions d'exercice du métier
d'enseignant-chercheur (Peraya, 2015). Devant I'accroissement des TIC et des potentialités
pédagogiques qu’elles véhiculent, l'université est face a un dilemme : « se contenter de
médiatiser ses ressources et des services dans le cadre de ses orientations et de ses structures
traditionnelles ou prendre appui sur la mutation des systémes d’information et de
communication pour entreprendre une rénovation en profondeur de ses missions et de ses
pratiques d’enseignement. » (Albero, 2014, p. 41). La seconde alternative souléve I'idée d’une
nécessaire transformation de I'activité et nouvelle professionnalisation des enseignants. Dans
I’enseignement supérieur la professionnalisation répondrait a quatre facteurs d’intérét : 1) la
diversification des publics et la banalisation des technologies ; 2) la transformation de la
gouvernance induite par les réformes et les nouvelles contraintes financiéres ainsi que la
concurrence entre établissements ; 3) la « société de la connaissance et du savoir » comme
facteur structurel ; 4) I'idée qu’un bon praticien est un praticien professionnalisé et un bon

professionnel est un praticien autoréflexif (Peraya, 2015).
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Cependant, ce n’est pas sans se heurter au principe qui sous-tend I’enseignement supérieur :
la liberté académique. Cette liberté ne doit pas étre évincée dans les dynamiques de
transformation numérique du travail ou de professionnalisation. En effet, I'autonomie
pédagogique peut s’avérer étre un avantage comme un frein pour I'organisation comme pour
I'individu. Entre autres, pourquoi un enseignant s’engagerait-il dans une rénovation profonde
de sa pédagogie si individuellement il n’estime pas que cela soit nécessaire ? En intégrant les

TIC, pourquoi amorcerait-il une transformation numérique de son activité ?

C'est ici qu’intervient I’'un de nos choix, qui constitue également un gap de la littérature, nous
positionner non pas dans I'étude d’une TIC implantée mais en amont, en phase de pré-
implémentation. Notre objectif est ainsi d’intégrer a notre réflexion la notion de prospective,
de futuribles possibles de pratiques pédagogiques avec les TIC; de pratiques que les
enseignants pourraient développer s’ils le souhaitaient. Cette recherche permettra également

de mieux cerner les enjeux qui entourent la liberté.

En outre, la revue de littérature sur l'usage de la réalité virtuelle dans I'enseignement
supérieur a démontré l'intérét de se questionner sur I'impact de cette technologie en situation
d’apprentissage au regard du formateur et non de l'apprenant, notamment pour le
changement de paradigme qu’elle constitue.

Dans une volonté d’approfondir la compréhension de I'influence des TIC sur les individus et
sur leur activité, ces travaux s’inteégrent donc en phase de pré-implémentation de la réalité
virtuelle comme outil d’enseignement, dans les universités francaises et ce dans une logique

prospective. Elle pose la question de recherche suivante :

Quelle est l'influence de la transformation numérique prospective du travail sur les

salariés ?

Contextualisée, notre problématique se traduit comme :

Dans I’enseignement supérieur, en quoi l'usage de la réalité virtuelle aurait-il une influence

sur les enseignants ?

Page |138



Partie 1. Fondement théorique, contexte et design de recherche
Chapitre 4. Méthodologie et design de recherche

Cing sous questions émergent de cette problématique et sont précisées en contexte :

Sous questions

Sous question en contexte

Quelle définition de leur activité les acteurs
donnent-ils ?

A luniversité, quels sont les facteurs
déterminants pour les enseignants qui
définissent I'activité d’enseignement ?

En quoi les acteurs percoivent-il une
transformation  numérique de leur
activité ?

En quoi l'usage de la réalité virtuelle
modifierait-il I'activité d’enseignement ?

Quels sont les facteurs d’intention qui
influencent le comportement ?

Dans l'usage de la réalité virtuelle pour
enseigner, quels facteurs d’intention
influencent le comportement ?

Quelles sont les variables du
comportement  influencées par la
transformation numérique de I'activité, et
comment ?

Sur quels déterminants de I'activité et
compétences individuelles, 'usage de la
réalité virtuelle aurait-elle un impact ?

Quels sont les éléments susceptibles de
constituer un environnement capacitant et

Quels sont les éléments de [lactivité
d’enseignement qui peuvent constituer un
environnement capacitant et comment

comment interagissent-ils dans I'activité ? interagissent-ils en situation de

transformation numérique de I'activité ?

La problématique, les sous questions de recherche et I'appui de la littérature, permettent de

dégager de premiéres hypotheéses.

1.2. Premier modele de recherche et naissance d’hypothéses

Malgré le fait que l'activité d’enseignement soit complexe et que seuls les enseignants
pourront définir précisément ses déterminants, a partir de l'identification des premieres
variables de recherche issue de la littérature et du contexte, des hypothéses sont naissantes
pour répondre aux différentes questions de recherche. Elles seront précisées a l'issue de

plusieurs études empiriques telles que présentées dans la section suivante de ce chapitre.

Le choix de ce travail se porte sur quatre grandes variables d’influence : la transformation de

I'activité, I'intention, le comportement, I'environnement capacitant.
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De I'étude de la littérature et de notre cadre conceptuel découle une premiére identification

d’un modele de recherche (Figure 30).

Il transpose I'idée que la transformation numérique prospective du travail aurait une influence
sur le comportement de l'individu (relation H1-H2) au sens du résultat de I'activité et du
développement individuel. Par ailleurs, I'intention préceéde le comportement (relation H3-H4)

et 'environnement modeérerait 'activité (relation H5-H6).

H3.Ha Comportement
Transformation de lactivité 2 Intention > Résultat
HE6 Apprentissage individuel

—{ Environnement capacitant
H5

| H1-H2 "

Figure 30 : Premiére identification d’un modéle de processus

Ce modele n’est a ce stade qu’une premiere source de réflexion mais des relations, des

hypothéses et sous hypothéses peuvent étre posées.

a. Relation principale

En s’appuyant sur la théorie de I'activité et sur I'apprentissage une hypothése est posée : la

transformation numérique de I'activité influence le comportement.

L'activité peut s’analyser au regard de I'écart entre une tache réelle et une tache prescrite
(Leplat, 1997). Lorsque I'activité est prospective, la transformation numérique de I'activité
s’entend comme |'écart entre l'activité actuelle (ici 'enseignement) et I'activité percue
comme potentielle (ici 'usage de la réalité virtuelle dans I'’enseignement). La transformation
de I'activité entraine un déséquilibre entre une situation initiale et une situation nouvelle qui
amene l'individu a s’adapter, a s’"accommoder et a assimiler de nouveaux schemes (Piaget,
1977). De ce déséquilibre nait une situation de progres cognitif chez I'individu, une situation
potentielle de développement (Mayen, 1999). En outre, I'activité en situation de travail

s’entend comme doublement régulée (Leplat, 1997, 2006). L’activité agissant comme un
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couplage entre les caractéristiques d’un sujet et les caractéristiques d’une situation, il en
découle des résultats et des effets sur I'acteur. Résultats qui transforment le systéeme
d’activité et notamment I'engagement (Bandura, 1997) et effets qui transforment le sujet
notamment par son apprentissage individuel.

Deux sous hypothéses sont mises en lumiére, ainsi que des premiéres composantes. A ce stade

I'ensemble des composantes restent a définir.

H1 : La transformation numérique de I’activité influence le résultat de I'activité.
Hla : La transformation numérique de I’activité influence I'engagement.
H2 : La transformation numérique de I'activité influence I'apprentissage individuel.

H2a : La transformation numérique de I’activité influence les compétences.

b. Relation médiée

A partir de la théorie de I’action raisonnée et dans une approche socio-cognitive (Ajzen, 1991;
Bandura, 1997), il est établi que les intentions précédent le comportement. Elles reposent sur
des représentations de résultats attendus mais également sur une représentation de soi. Se
pose une hypothése : I'intention médiatise la relation entre la transformation numérique de

I'activité et le comportement.

La littérature a mis également en avant plusieurs déterminants de l'intention. Dans le cadre
d’une TIC, il est question de variables relevant de caractéristiques propres a la technologie
telle que la facilité percue (Davis, 1989), ou encore de caractérisations propres a I'adéquation
entre la tache et la technologie (Goodhue & Thompson, 1995). Par ailleurs la satisfaction des
utilisateurs a également été relevée dans le succes des systemes d’information (Delone &

McLean, 2003).

En outre, au cours de I'action, le sujet mobilise des concepts guidés inconsciemment et tirés

de I'expérience antérieure (Durand et al.,2016 ; Vergnaud, 1996 ; Weick, 1988).
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Dans notre recherche, nous sommes principalement portés sur les variables propres a
I'individu. Aussi, sans écarter I'influence potentielle de ces caractéristiques techniques, des

sous hypotheses propres a I'acteur sont posées :

H3 : Lintention médiatise la relation entre la transformation numérique de I'activité et le
résultat de I'activité.

H3a : Le sentiment d’auto-efficacité médiatise la relation entre la transformation
numérique de I'activité et le résultat de I'activité.

H3b : L’expérience médiatise la relation entre la transformation numérique de I'activité et
le résultat de I'activité.
H4 : Lintention médiatise la relation entre la transformation numérique de l'activité et
I'apprentissage individuel.

H4a : Le sentiment d’auto-efficacité médiatise la relation entre la transformation
numérique de I'activité et I'apprentissage individuel.

H4b : L’expérience médiatise la relation entre la transformation numérique de I'activité et

I'apprentissage individuel.

c¢. Modération relationnelle

Dans I'analyse de I'activité, I'’environnement est une source d’influence importante, il est tout
autant social qu’organisationnel. Dans une approche développementale, les possibilités
réelles d’agir relevent d’'une combinaison de capacités individuelles et de conditions
favorables (Vidal-Gomel & Delgoulet, 2016) qui constituent un environnement capacitant
(Falzon, 2013). Cet environnement est propre a chaque activité ainsi que ses facteurs
constitutifs. Compte tenu du contexte d’étude il est probable que la liberté académique ou le
soutien organisationnel puissent faire partie de cet environnement. Cependant, il n’existe pas

de données issues de la littérature qui puissent en attester.
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Une derniere hypothése est posée : I'environnement capacitant modere I'activité.

H5 : L'environnement capacitant modeére la relation entre la transformation de I’activité et le
comportement.
H6 : L'environnement capacitant modére la médiation de I'intention entre la transformation

de I'activité et le comportement.

L'environnement capacitant propre a cette recherche et ses éléments constitutifs seront

précisés ultérieurement par les acteurs.

A partir de la problématique et des premiéres grandes hypothéses qui modélisent cette
recherche, un choix méthodologique et d’études empiriques est a effectuer, ce qui est

présenté dans la section suivante.
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section 2. La méthodologie retenue

Dans un travail de recherche, trois points majeurs doivent étre appréhendés : la question de
recherche, la mobilisation théorique et le choix méthodologique (De Bruyne, Herman, & De

Schoutheete, 1974).

Le choix d’un design de recherche et d’'une méthodologie adaptée est primordial pour
conduire une recherche permettant d’obtenir des conclusions fiables et valides.

S’appuyant sur I'analyse de I'activité, des méthodologies usitées dans ce cadre sont
présentées, ainsi que les limites qu’elles atteignent dans notre contexte d’étude. Le design de

recherche et les choix d’études empiriques finaux sont ensuite détaillés puis retenus.

2.1. Méthodologies usitées en analyse de I’activité et limites contextuelles

Dans les champs de pratique de l'activité, les études a dimension qualitatives sont
dominantes. Ces derniéeres s’inscrivent dans une démarche compréhensive et cherchent a
« comprendre comment les acteurs agissent et interagissent » (Dumez, 2016, p. 16). L’analyse
qui en découle émane de l'interaction entre le point de vue des acteurs et celui du chercheur.
Ces études sont fortement contextualisées mais permettent dans I'analyse de |'activité et du
comportement humain de privilégier la profondeur et la finesse de la description a la

recherche de régularités.

Les pratiques réflexives sont au coeur des méthodologies. Une activité réflexive implique une
analyse critique de I'activité pour la comparer a un modele prescriptif, a un autre opérateur,
pour I'expliquer et la critiquer (Perrenoud, 2001a, 2001b). Elle se définit comme une « forme
de réflexion sur l'action, menée en dehors du cadre fonctionnel immédiat, et permettant
I’analyse individuelle ou collective d'une situation de travail ». (Mollo & Nascimento, 2013, p.
209). Dans ces pratiques est recherchée la prise de conscience de I'acteur selon deux
facteurs (Mollo & Falzon, 2004) :

e L’acteur est mis a distance de I'activité : il se concentre sur les connaissances et les

compétences mises en ceuvre durant |’activité ;
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N

e L'acteur est analyste de l'activité : il s’attache a I'explicitation pour favoriser la
compréhension.

Les études qualitatives qui visent a la réflexion sont ainsi outillées : par I'action (I'activité est

pris comme objet d'analyse), sur l'action (I'acteur effectue une analyse de I'activité) et pour

I'action (elle vise a I'amélioration et au développement) (Mollo & Nascimento, 2013).

Plusieurs méthodologies peuvent étre mises en ceuvre (Tableau 5).

Types de méthode et description

Auto-analyse

Cette méthode se présente comme un moyen de prise de conscience des routines de I'activité. Pour
I'acteur, elle représente une aide pour expliciter, organiser les actions et rationaliser sa pratique. Le
plan conceptuel du « comment congoit-on sa pratique ? » est encouragé par les questionnements
établis par le chercheur. Cependant c’est bien I'acteur qui procede a I'analyse, le chercheur n’est la
gue pour guider et amplifier le questionnement notamment sur les dimensions de la compétence.
Intervenant au plan métacognitif, il aide I'acteur a exprimer son pouvoir agir en tant que sujet
capable. (Rabardel, 2005a; Six-Touchard & Falzon, 2013)

Auto-confrontation et auto-confrontation croisée

Cette méthode a une visée compréhensive et s’appuie sur des traces de l'activité, sur des
visualisations réelles de I'action, comme des vidéos. Le point de départ est de se voir soi. Comment
les acteurs comprennent-ils leur activité ? Comment envisagent-ils de la transformer ? L'acteur est
confronté aux traces de son travail puis le chercheur fait émerger avec lui toutes les subtilités de
I'activité et I'organisation cognitive qui la sous-tend. Prendre conscience de 'organisation cognitive
de I'activité est la condition premiere pour comprendre et envisager sa transformation.

Croisée, la mise en ceuvre de I'analyse des traces est effectuée par discussion entre deux acteurs
confrontés a leurs traces d’activité et le chercheur. (Mollo & Nascimento, 2013)

Allo-confrontation

Cette méthode comparative s’appuie sur la vision de son activité faite par un autre. Il s’agit pour
I’acteur de visionner des traces d’une activité qu’il pratique mais effectuée par un autre (sans qu’il
soit présent). Ce type de méthodologie est propre a faire émerger ses propres difficultés tout en
créant un climat de confiance par le changement de point de perception qui est induit. L'acteur
discute et critique son activité au regard de celle d’un autre. L’observation de pairs inconnus peut
également conduire a identifier des pratiques auxquelles I'acteur n’aurait pas initialement pensé et
inconnu ou mal connu par le chercheur. (Leblanc & Séve, 2012; Mollo & Nascimento, 2013)

Entretiens d’explicitation

Cette méthode repose sur un entretien acteur-chercheur qui souhaite une description aussi fine que
possible d’une activité passée, des dimensions du vécu de I'action inexprimée. Il s’agit pour le
chercheur d’aider I'acteur a mettre en lumiére ce qui s’est réellement passé et les connaissances
implicites inscrites dans I'action. L'objectif est d’accéder a ce qui est inobservable d’un point de vue
extérieur, accéder a la pensée privée de I'acteur. L’action et sa visualisation sont entreprises comme
source privilégiée de I'information. (Cahour et al., 2007; Vermersch, 2019)
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Observation participante ou non participante

Cette méthode est un outil de recueil de données ou le chercheur est témoin direct des
comportements des individus et des pratiques. Cette méthode, souvent attachée a I'anthropologie
ou a l'ethnologie, trouve également place en analyse de I'activité dans la mesure ou elle permet
d’étudier une action en train de se faire. A partir de traces de I'activité relevées par le chercheur
(prises de notes, enregistrements audio ou vidéo), I'objectif de I'observation en situation pourra
étre d’expliciter les faits, de comprendre la signification que les acteurs attribuent a leurs pratiques
ou de comprendre les regles de construction du social. Cette collecte reste tres influencée par les
caractéristiques du chercheur. Elle pourra étre dite participante ou non participante, selon que le
chercheur est simple observateur de I'activité ou y prend part (Baribeau, 2005).

Tableau 5 : Analyse de I'activité et méthodologies usitées

Hormis I'observation, I'ensemble de ces méthodologies repose sur l'idée d’assistance a

I’acteur pour exprimer sa connaissance de l'activité et I'accompagner dans sa réflexivité.

Cependant, méme si elles s’avérent particulierement parlantes pour I'analyse de I'activité,
certaines activités sont plus délicates a appréhender de par leur contexte, leur culture, leur
pratique sociale. C’est notamment le cas dans I'analyse de I'activité d’enseignement dans
I’enseignement supérieur. Nous |’avons explicité dans le chapitre précédent, la caractéristique
majeure de cette activité repose sur la liberté académique et I'autonomie dans la mise en
ceuvre des moyens pour aboutir au résultat de I’activité. Ce contexte entraine des limites dans
le recours aux méthodologies décrites. Auto-confrontation, allo-confrontation et entretiens
d’explicitation reposent sur l'utilisation de traces de I'activité et notamment la vidéo. Ces
traces de I’activité sont pour cette recherche inaccessible. La liberté académique entraine une
habitude a la pratique autonome ou I’enregistrement de I'activité est délicat a appréhender.
Au-dela de la difficulté a mobiliser des volontaires, I'activité est totalement situationnelle. A
chaque promotion d’étudiants, a chaque type d’enseignement il est possible de mettre en
ceuvre un choix pédagogique individuel et personnel. L'objectif de cette recherche reste
d’apporter un éclairage sur l'impact des TIC sur les enseignants et le recours a ces
méthodologies apporteraient un point de vue qui nous parait trop restrictif et situé,
notamment en auto-confrontation ou en entretiens d’explicitation. Par ailleurs, la liberté
académique conditionne la représentation de I'activité et il est culturellement mal venu d’aller
observer la pratique de chacun. Aussi le recours a I'auto-confrontation croisée est limité. A
notre sens le biais de désirabilité sociale est trop important. Enfin, I'observation nous

écarterait beaucoup trop de I'implicite ancrée dans la liberté académique, implicite que nous
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ne pourrions pas saisir seuls. L’'obtention de traces de I'activité permettrait de faire émerger
des faits et des regles, mais au-dela du situationnel fort, la compréhension du pourquoi de
I’action serait trop superficielle. En outre, cette recherche cherche a étudier une technologie
sous un angle prospectif et sur la représentation de transformation qui en découle.
L'observation d’enseignement dans le supérieur via un outil de réalité virtuel n’aurait été

gu’anecdotique au regard des utilisations actuelles.

In fine, I'enjeu du choix méthodologique est important car il doit répondre a plusieurs
problématiques :
e L'activité est complexe et discrétionnaire, la représentation de l'activité est quasi
individualisable ;
e La réflexivité et les jugements pragmatiques des acteurs doivent étre accompagnés
pour faciliter leur expression ;
e La portée des résultats doit étre suffisamment englobante et généralisable pour

répondre a la question de recherche.

L'analyse qualitative est sans aucun doute le coeur des méthodologies des chercheurs en
analyse de I'activité pour mesurer toutes les subtilités que comportent chaque situation et
avoir a porter de lecture un panel de nuances et de finesses nécessaires a la compréhension.
Cependant dans notre cas elle ne se saurait se suffire a elle-méme. Aussi, présenter le design

de recherche permet d’amorcer un choix d’études empiriques et leurs objectifs.

2.2. Design de recherche

Dans ce travail de recherche, I'objectif est de décrire et d’expliquer I'influence que peuvent
avoir les TIC sur les enseignants, plus contextuellement, de s’interroger sur l'influence de la
réalité virtuelle sur I'activité d’enseignement a l'université. Le raisonnement qui sous-tend
cette démarche de recherche est hypothético-déductif. Il consiste a élaborer a partir de la
littérature des hypotheses, des modeles ou des théories qui correspondant a la question

étudiée et qui vont étre testées (Charriere Petit & Durieux, 2007).
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De plus, outre la rareté des études portant sur ce sujet, I'activité a analyser est complexe et
nécessite d’acquérir des connaissances supplémentaires qu’une méthode isolée ne pourrait
donner. Ainsi, une méthode mixte qui associe méthodes qualitative et quantitative nous
semble la plus appropriée. La méthode mixte se définit comme « une recherche dans laquelle
le chercheur recueille et analyse des données, intégre les résultats, et tire des inférences en
utilisant les deux approches ou méthodes qualitatives et quantitatives dans une seule étude
ou lors d’un programme d'enquéte » (Tashakkori & Creswell, 2007, p. 4). Elle permet une
analyse plus détaillée en abordant les données sous différents angles et confirme les résultats
par triangulation (Rossman & Wilson, 1994) ; chaque type de données pouvant répondre a
des objectifs exploratoires, confirmatoires ou explicatifs (Miles & Huberman, 2003).

Le design de recherche en découle et s’établit autour de cinq types de protocoles retenant

des méthodes mixtes (Teddlie & Tashakkori, 2009) (Tableau 6).

Type de design Caractéristiques Réalisation des études
R Chaque approche répond a un aspect des questions En parallele
Parallele N
de recherche. Et indépendamment
Séquentiel Chaque approche est dépendante de la précédente. Chronologiquement

. Un type de données est transformé pour étre analysé | En paralléle
Transformation yp P Y P

qualitativement et quantitativement. Et mélangées
Multi-niveaux Les approches sont intégrées sur plusieurs niveaux En parallele

(exemple les supérieurs puis les subordonnées). Ou chronologiquement
Intégré Chaque étude influence I'autre et peut générer un En pa.ralléle .

nouveau processus. Et en interaction

Tableau 6 : Design de recherche mixte

Le design mixte séquentiel est ancré dans deux approches (quantitatif puis qualitatif ou
gualitatif puis quantitatif) de maniere itérative. Les conclusions tirées de la premiére approche
permettent d’élaborer la suivante (Teddlie & Tashakkori, 2009).

Dans cette étude, ce design sera approprié pour explorer I'activité des enseignants et

constituer un modele final de recherche.
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2.3. Des choix de méthodologies complémentaires

Trois études successives, nous permettent de mobiliser la réflexivité des acteurs et d’étudier
I'influence des TIC sur eux-mémes et leur activité. Les trois études sont brievement présentées
ci-dessous et seront caractérisées individuellement en détail dans la deuxieme partie de cette

recherche.

a. Une étude qualitative préliminaire pour définir I'activité

Une premiere étude a dimension qualitative a pour objectif de mieux comprendre le
phénoméne et les variables a étudier (Creswell, 2009). Elle permet d’enrichir le modeéle de
recherche sur les facteurs clés de I'activité. Ici, nous souhaitons étre au plus proche des acteurs
et étudier avec leurs jugements pragmatiques, ce que représente I'activité d’enseignement.

A partir d’entretiens semi-directifs, nous cherchons & obtenir une vision d’ensemble de
I'activité et de sa transformation potentielle sur: les situations de formations, les
compétences mobilisées pour enseigner, la relation étudiant-enseignant, les méthodes et
pédagogies ainsi que l'usage des TIC et l'importance de I’environnement social et

organisationnel.

Cette étude qualitative enrichira le modele de recherche sur les déterminants de I'intention,
de I'environnement capacitant, de I'apprentissage individuel et du résultat de 'activité, et

confirmera ou non les premiéres hypothéses posées.

L'analyse du discours permettra en outre d’établir la base de la seconde étude.

b. Une étude mixte pour profiler I'activité

Une deuxiéme étude mixte, qualitative et quantitative a pour objectif de profiler I'activité. En
entrant en détail dans la subjectivité des individus, la réflexivité est poussée plus en avant.
L’allo-confrontation repose sur I'analyse de I'activité au regard de celle réalisée par un pair.
En mobilisant la Q Method (Stephenson, 1953; 1980), nous interrogeons les individus sur leur

pratique, via celle décrite par les pairs. Les acteurs doivent ainsi se positionner au regard d’un
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discours et y prendre part avec leur propre vision de I’activité. Au regard de ma pratique et en
perspective de celle décrite par les autres, comment je vois et je positionne mon activité ? Ce
point important de travail réflexif, face a I'analyse d’un discours pour lequel I'individu est
amené a prendre position, permet de ne pas I'extraire notamment du caractere

communautaire de I'activité.

Le protocole de cette deuxieme étude et le profilage permettront d’établir une trajectoire
prospective de transformation numérique de I'activité.
Ainsi, ces deux premieres études définiront les composantes de chaque variable du modele et

compléteront les hypothéses de recherche.

c. Une étude quantitative pour mesurer l'influence de la

transformation numérique prospective de ’activité

Pour finir, une troisieme étude a dimension quantitative aupres d’un échantillon plus large
teste les variables identifiées et les hypotheses du modele. Ce type d’étude, notamment par
enquéte étudie des rapports de causalités multiples et permet d'introduire plusieurs variables
a expliquer et explicatives au sein d'une méme analyse (Thiétart, 2014). Il est possible de
s’'intéresser aux effets des variables de maniere isolée ou de maniere conjointe, et donc
d'examiner simultanément différentes relations causales hypothétiques. Ces méthodes
présentent également l'intérét d'étudier la structure de dépendance entre des variables dites
latentes : concepts non observables capturés par le biais d'échelles de mesures, tels que le

sentiment d’auto-efficacité, 'engagement ou les compétences.

Cette troisieme étude aura pour visée de confirmer les influences de la transformation
numérique de I'activité mises en lumiéere dans les études précédentes et de mesurer le poids
de cette influence, tout en obtenant des résultats potentiellement élargis a la population

étudiée.
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Le design mixte séquentiel retenu s’articulera donc autour de trois études empiriques

successives (Figure 31).

1%r¢ Ftude qualitative
Définir Pactivité

Méthodologie Entretien semi-directif
10} e .
-g Analyse Analyse de discours
©
2 - r -
= 2°Me Etude mixte
- Profiler Pactivité et sa transformation

Méthodologie Q Method

. . . s .

Analyse Analyse factorielle et interprétation qualitative
2 3%me Ftude quantitative
% Mesurer et confirmer linfluence de la transformation numérique de l'activite
£
= Méthodologie Enguéte par questionnaire
c — > . . .
= Analyse Analyse factorielle et equation structurelle

Figure 31 : Trois études empiriques complémentaires retenues
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Conclusion du chapitre 4

L’objet principal de ce chapitre était de présenter la méthodologie, le design de recherche et
les études empiriques qui seront mises en ceuvre pour répondre a notre question de

recherche.

Problématique, modeéle et hypothéses. La section 1 a posé la problématique et les sous
guestions de recherche au regard du contexte de notre terrain d’étude. Quelle est I'influence
de la transformation numérique prospective du travail sur les salariés ? Contextualisée, notre
problématique s’établit comme : Dans I’enseignement supérieur, en quoi l'usage de la réalité
virtuelle aurait-il une influence sur les enseignants ?
Puis elle a mis en lumiere un premier modeéle de recherche et des grandes hypotheses
d’influences tirées de la littérature :

e Latransformation numérique de I'activité influence le comportement ;

e L’intention médiatise la relation entre la transformation numérique de I'activité et le

comportement ;

e L’environnement capacitant modeére la médiation de l'intention.

Méthodologie retenue. Dans la section 2, apres présentation des méthodologies les plus
usitées en analyse de l'activité, basées sur des études a dimension qualitative, les limites
inhérentes a notre contexte d’étude ont été soulevées. Notre choix se porte sur la réalisation
d’une étude mixte répondant au design séquentiel. Ainsi, de facon chronologique, trois études
empiriques seront réalisées : une premiere étude qualitative par entretiens semi-directifs, une
deuxieme étude mixte portant sur la subjectivité et le profilage via la Q Method, une derniere
étude quantitative confirmatoire par enquéte pour confirmer I'influence de la transformation

numérique de I'activité sur les acteurs.

Le chapitre 4 finalise la premiére partie de ce travail doctoral. Aprés conclusion, la seconde
partie sera consacrée a la réalisation des trois études empiriques et a la discussion des

résultats.
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Synthese du chapitre 4

DETERMINER UNE METHODOLOGIE ET DES ETUDES EMPIRIQUES :
Un design mixte séquentiel pour 3 études empiriques complémentaires

@ Section 1 : De la problématique de recherche aux premiéres hypothéses

[ Problématique ] [ Quelle est I'influence de la transformation numérique prospective du travail sur les salariés ? ]

Question Dans I'enseignement supérieur, en quoi I'usage de la réalité virtuelle
contextualisée aurait-il une influence sur les enseignants ?

4 N\

ﬂ. En université, quels sont les facteurs déterminants pour les enseignants qui\
définissent I'activité d’enseignement ?

2. Enquoil'usage de la réalité virtuelle modifierait-il I'activité d’enseignement ?

3, Dans l'usage de la réalité virtuelle pour enseigner, quels facteurs d’'intention
influencent le comportement ?

4, Sur quels déterminants de I'activité et compétences individuelles, I'usage de la réalité
virtuelle aurait-elle un impact ?

5. Quels sont les éléments de l'activité d’enseignement qui peuvent constituer un
environnement capacitant et comment interagissent-ils en situation de

\ / \ transformation numérique de I'activité ? /
4 N

Cing
sous-questions
en contexte

Premisres * lLa transforma'fion numérique de I'activité influence le comporterlnent. )
grandes * Lintention mediatise la relation entre la transformation numérique de I'activité et le
hypothéses comportement. i )
_ _/ * L’environnement capacitant modere la médiation de 'intention.

@ Section 2 : La méthodologie retenue

[ Auteurs ] [ Creswell — Mollo — Perrenoud — ] [ Mots clés M Pratiques réflexives — Etude mixte, qualitative ]
Stephenson — Thiétart et quantitative

{ Question J { Quels design de recherche, méthodologies et études empiriques réaliser ? J
+ Les methodologies usitées en analyse de I'activité ne sont pas adaptées a notre contexte
d’étude.
* Notre choix : un design de recherche mixte séquentiel.
1% Etude qualitative
Définir l'activité
o Méthodologie Entretien semi-directif
5 Analyse Analyse de discours
I
i o
Retenir = 2tme Etude mixte
= Profiler Factivité et sa transformation
Méthodologie . Q Method
Analyse Analyse factorielle et interprétation qualitative
= 3%me Etyde quantitative
% Mesurer et confirmer linfluence de la transformation numérique de l'activité
£
:.E Méthodologie Enquéte par questionnaire
& Analyse Analyse factorielle et équation structurelle

Avancer au cceur des études empiriques

Comment sont-elles réalisées, quels sont les résultats obtenus ? ]
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Conclusion de la partie 1

Cette premiére partie a permis de fixer les contours de ce travail doctoral. Quatre chapitres
distincts se complétent pour cheminer dans la réflexion et la compréhension de la question

de recherche.

A partir d’'une présentation de la réalité virtuelle et de son usage pour 'apprentissage, un gap
est aujourd’hui persistant sur les effets de cette technologie sur les enseignants et les

formateurs, dans leur role, leur posture et leur développement (Chapitre 1).

Ce constat, élargi aux TIC, reléve les mémes questionnements : quid de I'influence des TIC sur
les enseignants ? Un cadrage théorique (Chapitre 2) a apporté un premier éclairage autour de
deux littératures relevant de I'impact des TIC : I'apprentissage individuel par I'appropriation
et les situations potentielles de développement qu’elle génére, ainsi que les déterminants du
comportement dont I'importance du vouloir-agir et du pouvoir-agir. Nous proposons de
croiser ces deux littératures en mobilisant la théorie de I'activité et les champs de pratique de
I'analyse de I'activité. Se dégagent ainsi des points fondamentaux dans I'appréhension des
comportements humains que cela soit dans |'organisation de l'activité, dans la constante
médiation de celle-ci, dans la définition des sujets comme acteurs capables et relationnels,
dans I'approche de la compétence ou encore dans |"apprentissage dans I'action. Un cadre

conceptuel enrichi a été identifié.

Cet ancrage théorique est un point central permettant d’aborder le contexte d’activité
complexe étudié (Chapitre 3). L’activité d’enseignement dans le contexte universitaire francais
révele un environnement dual pour les acteurs : imprégné tout autant par les réformes, la
concurrence et les impulsions stratégiques ministérielles et institutionnelles, que par la
culture de la liberté académique. Les enseignants sont acteurs d’un systéme d’activité
relationnel, dynamique et discrétionnaire ou I'étude de leur activité s’entrevoit comme

délicate et spécifique.
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Enfin apres délimitation d’une problématique, de sous-questions de recherche générales puis
contextualisées, d’un premier modele de recherche, de grandes hypotheses, et des
méthodologies plus usitées en analyse de l'activité, nous avons fait un choix empirique
(Chapitre 4). Un design mixte séquentiel nous permettra d’étudier I'influence de la réalité
virtuelle sur les enseignants dans leur activité via trois études en deux phases exploratoire et
confirmatoire. La phase exploratoire s’attachera en deux études a s’'imprégner de I'activité et
a définir le modéle final de recherche dans ses composantes spécifiques : une qualitative par
entretiens pour découvrir I'activité, une étude mixte par Q Method pour profiler I'activité et
sa transformation. La phase confirmatoire sera réalisée par une étude quantitative, enquéte
par questionnaires, pour confirmer les hypothéses de recherche et montrer la dynamique

d’influence des TIC sur les enseignants et de la transformation numérique de I’activité.
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Synthese de la partie 1

Comment appréhender les impacts de la réalité
virtuelle sur I'enseignant et son activité ?

UN CONSTAT

La Réalité Virtuelle,
un outil pédagogique a étudier

La VR peut s’entendre comme un outil numérique
permettant d'immerger des étudiants, au moyen d’une
interface matérielle sensori-motrice, comme un casque
par exemple, dans des situations définies ou l'objectif
final reléve de l'apprentissage qu'il s'agisse de savoir,
savoir-faire ou savoir-étre.

Un changement de paradigme apparait : la VR redéfinit
I'environnement d'apprentissage, incorporant dans un
méme plan distance et rapprochement.

La place de [I'enseignant et linfluence de cette
technologie sur son activité restent des questions en
suspens. Pourtant son role est jugé essentiel.

UN CONTEXTE

Etre enseignant dans 'enseignement
supérieur, une activité complexe a analyser

L'enseignement n’est régit que par un cadre légal qui
définit des missions mais laisse une liberté académique
dans les moyens de réalisation.

L’activité est complexe : relationnelle, dynamique et

discrétionnaire.

Outils
Liberté pédagogique
VR pour enseigner 2 ¥ e

¥
Sujet Objet
Enseignant 4 4 Frudiants

Résultat
>

Apprentissage

Division du travail
Conditions organisationnelles

Régles A
Code de I'éducation Communauté

Pairs, Institution, MESRI

Quelles méthodologies et études empiriques réaliser ?

UN CADRE THEORIQUE
Apprentissage individuel et déterminants

du comportement : Théorie et analyse de l'activité

L’activité est un systéme cohérent de processus mentaux
internes, de comportements externes et de processus
motivationnels qui sont combinés et dirigés pour réaliser
des buts conscients. Elle est une constamment médiée
par les sujets, les tiers, les instruments et
I'environnement.

Le sujet est un acteur capable et réflexif qui évolue par
conceptualisation et adaptation.

L’activité est vectrice de compétences, favorisées par un
environnement capacitant qui laisse s’exprimer le
pouvoir-agir et le vouloir-agir.

Quelles sont les spécificités de I'activité
d’enseignement, dans I'enseignement supérieur ?

UN CHOIX METHODOLOGIQUE

Design mixte séquentiel :
3 études empiriques complémentaires

Question de recherche contextualisée
Dans I'enseignement supérieur, en quoi I'usage de la
réalité virtuelle aurait-il une influence sur les
enseignants ?

La transformation numérique de l'activité influence le
comportement. L'intention médiatise cette relation et
I’environnement capacitant modére I'intention.

Une étude qualitative par entretien pour définir I'activité,
une étude mixte par Q Method pour profiler I'activité,
une étude quantitative pour confirmer l'influence de la
transformation numérique de I'activité sur les individus.

Objet central de la Partie 2 : Comment sont-elles
réalisées, quels sont les résultats obtenus ?
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Partie 2. Etudes empiriques, résultats
discussion

et

Chapitre 6.
Une étude mixte pour profiler l'activité

Chapitre 5.
Une étude qualitative préliminaire
pour définir I'activité

+ Section1.
La Q Method : une méthodologie alternative
au service de la réflexivité

+ Section 2.

* Sectl?n . ) » o L’étude en pratique : de I'élaboration du Q Sample
La méthodologie de I'étude qualitative .
i au recueil des Q Sort
* Section 2. R
Les résultats de I'étud litati * section3.
es resuitats de Fetude qualrtative Les résultats de I'étude mixte
* Section4.

Vers un modeéle de recherche a tester

Chapitre 7.
Une étude quantitative pour mesurer Pinfluence
de la transformation numérique prospective

o, Chapitre 8.
de l'activité

Tests, résultats et discussion

* Section1.
La méthodologie de I'étude quantitative
¢ Section 2.
L’étude en pratique : de I'élaboration de I'enquéte
par questionnaire a la description de I'échantillon
* Section 3.
Qualités psychométriques des instruments
de mesure : ACP et AFC

¢ Section 1.
Trajectoires de transformation et tests des
hypothéses du modéle de recherche

¢ Section 2.
Résultats et discussion
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Introduction de la partie 2

Apres avoir fixé dans une premiere partie les contours de ce travail doctoral, cette deuxieme
partie est composée de quatre chapitres, consacrés aux études empiriques. Un design mixte
séquentiel nous permet d’étudier l'influence de la réalité virtuelle sur les enseignants dans
leur activité via trois études, réparties en deux phases a suivre : une phase exploratoire
(Chapitre 5 et 6) et une phase confirmatoire (Chapitre 7 et 8). La phase exploratoire s’attache
en deux études a s'imprégner de I'activité et a définir le modele final de recherche dans ses
composantes spécifiques. La phase confirmatoire est réalisée par une étude quantitative,
enquéte par questionnaires, pour confirmer les hypothéses de recherche et montrer la
dynamique d’influence des TIC sur les enseignants et de la transformation numérique de

I'activité.

Le cinquiéme chapitre se consacre a la réalisation de I'étude qualitative. Etabli en deux
sections, cette étude préliminaire a pour objectif de définir I'activité d’enseignement, en
s’appuyant sur le jugement pragmatique des acteurs : les enseignants. Aprés définition de la
méthodologie retenue et de ce qui nous conduit a recourir a des entretiens semi-directifs,
I’échantillon et ses caractéristiques sont présentés. Les méthodes d’analyses thématique et
lexicale sont également appréhendées avant d’entrer dans les résultats de I'analyse de
discours. Grace a I'analyse thématique, nous serons en mesure de mieux comprendre « ce qui
est » facteur d’influence dans I'activité d’enseignement et de définir plus précisément les
grands po6les du modele structurel de I'activité. Nous pouvons entrevoir I'impact des TIC et les
vecteurs majeurs de I'intention. Grace a I'analyse lexicale, nous sommes en mesure de mieux
répondre a la question « de quoi parle-t-on ? ». Les préoccupations majeures des enseignants
dans leur activité d’enseignement sont présentées.

En conclusion, cette premiere étude éclairante permet de mieux comprendre le phénoméne
et les variables a étudier en amenant des précisions sur la problématique et en saisissant de
nouvelles connaissances. Elle conforte la nécessité de mettre en ceuvre une méthode

complémentaire pour profiler I'activité.
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Le sixieme chapitre se consacre a la réalisation de I'étude mixte. Etabli en trois sections, cette
étude complémentaire a pour objectif de compléter et préciser I'étude qualitative, de fagon a
obtenir une exploration plus précise de la transformation prospective de I'activité induite par
I'usage de la réalité virtuelle et de mettre en lumiére les compétences qui seraient influencées
par cette TIC. Souhaitant se rapprocher des méthodologies usitées en analyse de 'activité ou
les pratiques réflexives sont poussées, une méthodologie alternative au service de cette
réflexivité est définie : la Q Method. La réalisation de I'étude en pratique et de chacune des
étapes du protocole sont présentées ainsi que les caractéristiques de I'échantillon et la
justification d’un recentrage sur une seule discipline. Sont ensuite détaillés le traitement des
données et les profils de synthése extraits. Trois profils d’une activité dite quotidienne et deux
profils d’une activité dite prospective sont établis. Enfin, I'étude exploratoire est conclue par
la détermination du modele final de recherche a tester et 'ensemble des hypothéses qui en

émanent.

Le septiéme chapitre se consacre a la réalisation de I'étude quantitative. Construit en trois
sections, I'objectif est de mesurer I'influence de la transformation numérique prospective de
I'activité et de réaliser une étude permettant de mettre a I'épreuve le modele théorique
identifié et ses hypotheéses, soit de tester les liens hypothétiques entre les variables. Apres
définition de la méthodologie retenue de I'enquéte par questionnaire et sa présentation
détaillée, de I'opérationnalisation des variables a la caractérisation de I’échantillon final, les
qualités psychométriques des instruments de mesures sont évaluées avec une ACP (analyse
en composantes principales) suivie d’'une AFC (analyse factorielle confirmatoire).

En conclusion, le matériel empirique est constitué, évalué et validé dans ce chapitre

préparatoire avant de poursuivre par I'analyse compléte des résultats.

Le dernier chapitre représente le coeur de la réponse a notre problématique de recherche.
Dans I'enseignement supérieur, en quoi 'usage de la réalité virtuelle aurait-il une influence
sur les enseignants ? Ce chapitre a ainsi pour objectif de tester les hypothéses du modeéle de
recherche, de présenter les résultats de I'étude quantitative et de les discuter. Il s’appuie
conjointement sur I'ensemble des études réalisées et sur la littérature pour apporter une
brique de compréhension a la question de I'influence de 'usage de la réalité virtuelle sur les

enseignants, plus largement a I'influence des TIC sur les enseignants et plus largement encore
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a I'influence de la transformation numérique prospective de I'activité sur les individus. Aprés
présentation et analyse des trajectoires de transformation de I'activité, le test de chaque
hypothése est effectué, afin de déterminer les effets principaux, les effets d’interactions avec
les médiateurs et les effets d’interactions avec les modérateurs. Une double discussion des
résultats a I'aune de la littérature et d’un retour aux jugements pragmatiques des participants
permet de conclure sur la complexité de I'influence de la réalité virtuelle sur les enseignants.
Le role prégnant des représentations de I'activité quotidienne est mis en évidence ainsi que
celui des intentions et des environnements capacitants. Ce dernier chapitre finalise cette

deuxieme partie et conduit a la conclusion générale.

De fagon générale, cette deuxieme partie est ainsi consacrée a la réalisation des trois études
empiriques conduisant a apporter une réponse a notre problématique de recherche.

In fine, la complémentarité des deux parties de ce travail doctoral méne a poser un point final
a notre recherche ; ou plutot quasi final car la conclusion générale appréhende les apports,

les limites, les perspectives et nous interroge sur notre propre subjectivité.
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chapitre 5. Une étude qualitative préliminaire pour
définir I'activité
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Section 1. La méthodologie de I'étude qualitative
1.1. De I'objectif de I'étude & la collecte des données
a. Avoir recours a une étude qualitative
b. Les entretiens semi-directifs : guider les jugements pragmatiques
1.2. Les caractéristiques de notre échantillon
1.3. Les méthodes d’analyse
a. L’analyse thématique
_ b. l’analyse lexicale
Section 2. Les résultats de I’étude qualitative
2.1. Les résultats de I'analyse thématique
a. Enseigner en université : entre consensus et divergences
b. Les enseignants-chercheurs : des acteurs multiples
c. Le poids de I'environnement : entre autonomie et soutien
d. TIC et transformation de 'activité : un résultat contrasté
2.2. Les résultats de 'analyse lexicale : quatre discours dominants
2.3. Une premiére étude éclairante mais un approfondissement nécessaire
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Introduction du chapitre 5

Ce premier chapitre empirique a pour objectif d’entrer plus en détail dans I'activité
d’enseignement dans les universités francaises. Les dimensions spécifiques de cette activité :
relationnelle, dynamique et discrétionnaire, démontrent I'importance de s’appuyer sur les
acteurs eux-mémes pour obtenir une vision précise et fiable de I'activité. En analyse de
I'activité, les méthodologies favorisant les pratiques réflexives et le jugement pragmatique
des acteurs sont privilégiées. Cette premiére étude a dimension qualitative cherche a mieux
comprendre le phénoméne et les variables a étudier en amenant des précisions sur la
problématique et en saisissant de nouvelles connaissances (Creswell, 2009).

Plus précisément, en phase exploratoire, il est important de s’'imprégner de I'activité que I'on

souhaite étudier, par la littérature et les acteurs.

La section 1 propose de s’appuyer sur la méthodologie de I'étude qualitative pour présenter
le mode de collecte des données. Sont ainsi abordées la justification du recours a I'étude
gualitative et aux entretiens semi-directifs comme guide de I'expression des jugements
pragmatiques. Aprés présentation des caractéristiques de I'échantillon final, les méthodes

d’analyse de discours sont détaillées, notamment I’'analyse thématique et lexicale.

La section 2 étudie les résultats de I'analyse thématique et de I'analyse lexicale. Au-dela de la
caractérisation précise de I'activité et de sa définition par les acteurs, il est mis en évidence
gue cette premiere étude qualitative est fortement éclairante dans la compréhension des
déterminants de I'activité. Cependant, malgré la richesse du discours, un approfondissement
est nécessaire pour entrevoir les mécanismes et trajectoires d’influences liés a la

transformation numérique prospective de I'activité.
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section 1. La méthodologie de I’étude qualitative

Pour enrichir la revue de la littérature sur notre sujet de recherche, il est nécessaire
d’approfondir nos connaissances quant a l'activité des acteurs, a I'influence des TIC sur
I"activité et I'influence d’une transformation numérique de I'activité sur les acteurs. A partir
des caractéristiques et finalités de I'étude qualitative, nous précisons le mode de collecte de
données retenu : les entretiens semi-directifs. Puis I’échantillon final de la population étudiée

est présenté ainsi que les différentes méthodes d’analyse de discours.

1.1. De lI'objectif de I’étude a la collecte des données

Chaque type d’étude empirique répond a un besoin spécifique. En phase exploratoire, avoir
recours a une étude qualitative s’inscrit dans une démarche de compréhension (Dumez,
2016). En outre, il est important de définir la méthodologie adoptée notamment lorsque les

méthodes sont potentiellement nombreuses et variées.

a. Avoir recours a une étude qualitative

Comme cela a été présenté en premiere partie (chapitre 4), I’étude qualitative est la rencontre
de l'interaction entre le regard des acteurs et celui du chercheur sur une thématique en étude,
en l'occurrence ici sur une activité. Elle favorise la découverte et I'approfondissement des
connaissances. Cependant, une des limites des approches qualitatives est de s’intéresser a un
contexte particulier (Passeron, 1991) et de produire des résultats difficilement généralisables.
A contrario, la validité interne des données collectées est plus importante de par la nature
méme de ces données contextualisées et ainsi plus proche du phénomeéne étudié. C'est cette
contextualisation qui est trés intéressante dans une approche par I'activité. En effet, pour étre
appréhendée de facon fiable, I'activité doit étre entreprise dans toute sa subtilité et sa finesse
inhérente au contexte qui représente une médiation a part entiére. En outre, de par sa
richesse et sa diversité, 'approche qualitative peut étre complexe a mettre en ceuvre et
s’accompagner d’incertitudes, la rigueur en termes techniques et organisationnels est

nécessaire (Paillé & Mucchielli, 2016). Dans cette recherche de compréhension, la démarche
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du chercheur doit s’efforcer de retranscrire la situation que vivent les acteurs et
I'interprétation de I'activité doit donc reposer sur celle des individus étudiés et non sur celle
du chercheur (Dumez, 2016). La pratique réflexive et les jugements pragmatiques des acteurs

sont de premiers ordres.

D’un point de vue pratique, une étude qualitative peut prendre diverses formes : étude de cas
unique ou de cas multiples, ethnographie, ou encore comme privilégié en analyse de I'activité
auto-analyse, auto-confrontation simple ou croisée, allo-confrontation et observation
participante ou non participante.

Dans le cadre de cette recherche, les méthodologies usitées en analyse de I'activité trouvent
des limites, aussi, nous allons nous appuyer dans un premier temps sur un recueil de données

par entretiens semi-directifs.

b. Les entretiens semi-directifs : guider les jugements pragmatiques

Une donnée qualitative peut s’entendre sous plusieurs formes. Elle est autant une donnée de
signification immédiate prenant une forme discursive (Paillé & Mucchielli, 2016) qu’une
variable mesuré sur des échelles nominales non métriques (Miles, Huberman, & Saldafia,

2014).

Dans sa forme discursive, elle correspond a une interaction langagiére (Filliettaz, 2014) et la
méthode de recueil par entretien entre dans cette interaction. L’entretien se défini alors
comme un « procédé d’investigation scientifique, utilisant un processus de communication
verbale, pour recueillir des informations en relation avec le but fixé » (Devin, 2016, p. 159). En
activité, une place prépondérante est donnée aux jugements pragmatiques des individus, au
langage familier de I'acteur et de l'action, car seul I'acteur est en mesure de parler de son
activité. Aussi, le choix du type d’entretien conditionne I'expression de ces jugements
pragmatiques et la qualité du discours. Quatre formes d’entretiens distinctifs sont possibles

(Wacheux, 1996) (Tableau 7).
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Type Définition

Directif L'acteur, orienté par le chercheur, répond a une suite de questions courtes et
précises sur des faits, des opinions et des représentations.

Semi-directif L'acteur s’exprime librement sur des questions précises, sous le controle du
chercheur. L'implication est partagée.

Non-directif La conversation est libre et ouverte sur des themes préalablement définis. Le
chercheur intervient pour recentrer, reformuler et accepter le discours de I'acteur.

Groupe C’est une forme spécifigue d’entretien qui §’int'éresse aux intferactior\s entre les
acteurs et a la construction groupale des explications et de représentations.

Tableau 7 : Quatre formes d’entretiens (Wacheux, 1996)

Dans cette phase exploratoire par approche qualitative, trois enjeux encadrent cette étude :
favoriser I'expression des jugements pragmatiques des acteurs, accompagner la pratique
réflexive et approfondir nos connaissances quant a I'activité des acteurs, a l'influence des TIC
sur I'activité et I'influence d’une transformation numérique de I'activité sur les acteurs. A ce
titre, la nature directive ne permet pas de laisser suffisamment libre le discours des acteurs ;
a contrario la nature non directive ouvre un champ des possibles trop élargi pour I’activité
étudiée, notamment car nous souhaitons nous centrer sur l'activité d’enseignement et
I'influence des TIC et non pas sur 'activité de recherche par exemple. Les entretiens de
groupe, proches de I'auto-confrontation croisée, sont confrontés a une méme limite, la liberté
académique contextuelle conditionne la représentation de I'activité pour les acteurs et il est

culturellement mal venu d’aller observer la pratique de chacun.

Le choix se porte donc sur les entretiens semi-directifs afin de se positionner en guide, en
accompagnateur des thématiques étudiées, tout en laissant s’exprimer les acteurs. Pour ce
faire, un guide d’entretien a été rédigé. En premier lieu I'objectif de cet interview est présenté
et I'autorisation de I'enregistrer pour faciliter le traitement des données est demandée (nous
y reviendrons dans la suite de cette section). L'anonymat est également garanti, bien que
plusieurs participants aient précisé que leur nom pouvait étre mentionné (ce qui ne sera pas
le cas). L'entretien se centre sur une premiéere question tres générale de facon a s’inspirer des
récits de vie pour mettre en évidence les représentations de I'expérience vécue et tendre a

s’approcher des entretiens d’explicitation (Bertaux, 2010; Joyeau, Robert-Demontrond, &
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Schmidt, 2010; Kaufmann, 2007) : Pour commencer, pourriez-vous me parler de votre
parcours de vie d’enseignant du supérieur ?

Puis il se poursuit autour des thématiques qui nous mobilisent et des questions de relance
permettant de guider la discussion. Ces questions servent d’appui au chercheur pour couvrir
les thémes non abordés spontanément. Les thématiques sont issues principalement de la
littérature. Elles portent sur ce que représente enseigner dans le supérieur, sur ce que
I’enseignant met en ceuvre personnellement pour enseigner : traits de personnalité et
compétences, sur son quotidien pédagogique et sa vision de nouvelles pratiques
accompagnées ou non par les TIC, sur I'environnement de travail avec les pairs, les étudiants
et l'institution, sur I'influence d’une transformation potentielle de I'activité. Elles couvrent
ainsi notre questionnement et les p6éles du modele structurel de I'activité (Engestrom, 1987).
Avant de conclure, une opportunité de discours libre est laissée afin de recueillir des ressentis,
des anecdotes ou tous points que l'interviewé souhaiterait aborder. Des questions pour

caractériser I’échantillon des participants sont finalement posées.

Pour leur mise en ceuvre, les entretiens ont été menés de préférence en face en face afin de
favoriser les échanges et lorsque cela n’a pas été possible (universités trop éloignées

géographiquement), ils ont été menés par appel vidéo (logiciel Skype).

L'objectif de I'étude et la méthode de collecte des données retenue étant posés, nous

présentons les caractéristiques propres a notre échantillon.

1.2. Les caractéristiques de notre échantillon

La collecte de données s’est déroulée entre janvier et mars 2018, aupres de onze enseignants-
chercheurs de cing universités francaises. Pour constituer I’échantillon, deux principes ont été
retenus : celui de la « boule de neige » et celui de la saturation des données ou saturation
théorique (Thiétart, 2014) :
e Le principe de la « boule de neige » repose sur la réalisation d’un entretien aupres de
premiéres personnes qui elles-mémes identifient des cas pouvant étre riches en

informations. De facon a avoir des profils diversifiés, nous avons donc contacté des
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premiers participants différents qui nous ont ensuite transmis une liste de personnes
pouvant potentiellement étre volontaires.

e Le principe de la saturation retient I'idée qu’un échantillon est constitué des lors que
tout ajout d’entretiens n’apporte plus de nouveaux themes ou visions des thémes
faisant sens pour notre recherche. Cette saturation s’entend lorsque les profils sont
suffisamment variés pour la population étudiée et est totalement propre au contexte
étudié.

Ces deux principes répondent aux besoins de cette premiére étude qualitative de phase
exploratoire. En effet, les sujets étudiés partagent un systéeme d’activité conjoint et parallele
et sont en mesure de proposer des participants. En outre, si la liberté académique peut
apporter un discours potentiellement différent pour les enseignants, de méme que les
caractéristiques comme les traits de personnalité ou les compétences du sujet sont
individuelles, les pbles structurants de 'activité mettent en lumiere des invariants de I’activité.

L'identification de ces invariants rejoint la saturation théorique.

La constitution de I’échantillon a été également réalisé de facon a obtenir une représentation
de la population en termes de corps (MCF/PR), de genre (Homme/Femme), d’ancienneté dans
I'activité et de secteurs disciplinaires (Sciences Humaines et Sociales (SHS) et Sciences Exactes
(SE)). L’échantillon est d’'une grande proximité avec les statistiques moyennes présentées dans

le chapitre 3 de la partie 1 et disponibles librement sur le site du MESRI.

La durée moyenne des entretiens est de 35 minutes, pour une durée totale de 6 heures 30
minutes. Neuf entretiens ont été réalisés en face a face et deux par appel vidéo. Les
enseignants sont en poste dans cing universités francaises. L’échantillon est ainsi composé de
55 % de femmes (F) et de 45 % d’hommes (H). Les ages des personnes interviewées sont
compris entre 37 ans et 68 ans. 55 % sont MCF, 45 % Professeur, avec une ancienneté dans
I’enseignement inférieure a 20 ans pour 45% et supérieur ou égale a 20 ans pour 55%. La
représentation par grande catégorie de discipline est de 63 % pour les SHS et 36% pour les SE.
46% exercent en UFR, 36% en Instituts et 18% en Ecoles ; 54% réalisent principalement des

enseignements en TD (travaux dirigés de petits groupes), 18% des CM (cours magistraux en
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grands groupes type amphithéatre) et 28% autant de TD que de CM ; enfin 72% enseignent

en niveau Licence (L) et Master (M) et 18% en Licence.

Nous présentons le profil individuel des personnes interviewées (Tableau 8).

Entretien | Sexe | Age | Statut | Discipline | Ancienneté | Composante | Cours | Niveau | Durée
El H 38 | MCF SHS < 20ans UFR TD L 35 min
E2 F 46 PR SHS = 20 ans UFR CM LM 46 min
E3 F 47 PR SHS = 20 ans IUT TD LM 36 min
E4 H 50 PR SHS = 20ans Ecole Deux LM 33 min
ES F 44 MCF SE < 20ans IuT TD LM 25 min
E6 H 56 | MCF SE = 20 ans IUT TD L 26 min
E7 F 37 MCF SE < 20ans UFR TD LM 38 min
ES H 47 MCF SE < 20ans UFR TD L 37 min
ES H 68 PR SHS = 20ans Ecole Deux LM 41 min
E10 F 41 PR SHS < 20 ans UFR CM LM 27 min
E11 F 46 MCF SHS = 20ans IAE Deux LM 46 min

Tableau 8 : Profils des enseignants-chercheurs interviewés dans I'étude qualitative

Avant d’entrer dans le détail des résultats de ces entretiens et de caractériser 'activité
d’enseignement, il convient de présenter les méthodes d’analyse de discours et celles

retenues pour cette étude.

1.3. Les méthodes d’analyse

A I'issue du recueil des entretiens, un processus de retranscription des données et un choix

de méthodes d’analyse doivent étre opérés.

La retranscription peut étre faite de plusieurs maniéeres, manuelle ou accompagnée d’un
logiciel, compléte ou partielle, par le chercheur ou confiée a un tiers. Compte tenu du nombre
d’entretiens et d’'une volonté de s’'imprégner de I'activité et du discours des acteurs, nous
avons choisi de réaliser nous-méme la retranscription, manuellement et totalement. Une
premiere écoute de chaque interview a été réalisée, puis une lecture ralentie du texte a permis
de le taper en traitement de texte, enfin une derniére écoute a corrigé et entériné une

retranscription fidele et exhaustive.
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Le traitement des données qui suit, repose sur une analyse de contenu (Bardin, 1977),
retenant des objectifs liés au langage et a la création de sens (Gavard-Perret, Gotteland, Haon,
& Jolibert, 2012). Les résultats permettent notamment de décrire, comparer, expliquer des
points de vue en dégageant du sens au discours des acteurs (Thiétart, 2014). Cette analyse est
dite verticale lorsqu’elle est faite un entretien aprés I'autre et repose sur la singularité de
chacun pour décrire un processus ; elle est dite horizontale lorsqu’elle s’attache a créer des
liens entre chaque singularité (Gavard-Perret et al., 2012); verticalité et horizontalité se
complétant dans la recherche de connaissances et de compréhension. Elle repose sur deux
moments distincts : la déconstruction (phase d’organisation et de décontextualisation des
données) et la reconstruction (phase de regroupement et d’interprétation) (Deslauriers,
1991). Quatre grandes approches de I'analyse de données sont notamment mises en lumiére
par Fallery & Rodhain (2007) :

e Lexicale : pour comprendre de quoi parle-t-on au niveau d’un groupe ;

e Linguistique : pour définir comment en parle-t-on au niveau d’un individu ;

e Cognitive : pour structurer la pensée au niveau d’une situation ;

e Thématique : pour interpréter et comprendre «ce qui est» au niveau d’une

organisation, d’un projet.

Bardin (2016) s’attache plus spécifiquement aux analyses thématiques et lexicales comme
complémentaires. La thématique permet de s’intéresser a des morceaux de phrases, des
phrases entiéres, des groupes de phrases se rapportant au méme théme; la lexicale
s’'intéresse a la nature et a la richesse du vocabulaire utilisé en se focalisant sur les mots.
Enfin, pour limiter une interprétation trop marquée du chercheur Miles & Huberman (2003)
préconisent une procédure circulaire du traitement des données, via un processus d’allers-

retours entre les différentes étapes de la phase d’analyse.

Sont retenues pour cette recherche les analyses thématiques et lexicales.

a. L’analyse thématique

L'analyse du contenu par une approche thématique a pour objectif de comprendre « ce qui

est », ce qui caractérise I'objet d’étude. Elle s’intéresse a la formulation du discours. Ici, elle
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permet d’apprécier 'importance des thémes qui définissent I'activité d’enseignement et

d’établir des relations entre ces themes.

Deux étapes de lecture en allers-retours ont été mises en ceuvre :

e Une premiere étape par lecture flottante permet de faire connaissance avec les

entretiens laissant venir a soi les impressions et de bien saisir le message apparent

(Robert & Bouillaguet, 1997; Savoie-Zajc, 2000) ;

e Une deuxieme étape de lecture a I'aide d’une grille de codage, transformant les
données brutes du texte et permettant une codification systématique des verbatims

de notre corpus en catégories (Bardin, 2016), apporte une classification des éléments

de significations des messages.

Dans cette recherche, la grille de codage, élaborée a partir de la littérature et étoffée au grés
des entretiens, s’appuie sur le modéle conceptuel enrichi présenté dans le chapitre 2 de la
premiere partie. Elle repose notamment sur les pdles du modele structurel de I'activité

(Engestrom, 1987) et sur la double régulation de [I'activité (Leplat, 1997), incluant

I'apprentissage individuel et les déterminants du comportement.

Les premiers niveaux de codage (dit parent et enfant) sont issus de la littérature (Tableau 9),

les niveaux suivants sont appréhendés a partir des entretiens et seront présentés en globalité

dans les résultats d’analyse a la section suivante.

Catégorie parent

Catégorie enfant

Caractéristiques des étudiants

Situation Contexte d'enseignement
Influence sociale
, Personnalité
Sujet .
Compétences
, Vision de I'enseignement
Résultats - ; -
Méthodes d'enseignement
Apprentissage individuel
Effets Intention

Comportement

Transformation

Influence situation

Influence sujet

Tableau 9 : Grille de codage :

catégorie parent et enfant
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Pour en finir sur la mise en ceuvre pratique de I'analyse, le codage et le relevé des verbatims
ont été effectués en utilisant le logiciel Nvivo (version 12). Ce logiciel propose plusieurs
fonctionnalités qui aident le chercheur a réaliser la déconstruction des données et leurs
regroupements. Le corpus d’entretien est encodé individuellement et manuellement en
nceuds, soit en catégories parents et enfants définis par le chercheur comme étiquettes de
signification. Autant de nceuds parents ou enfants de plusieurs niveaux peuvent étre générés.
Chaque verbatim extrait est ensuite classé dans ces nceuds. En retour au principe de
saturation théorique des données, ne plus obtenir de nouveaux nceuds signifiera posséder un
nombre relativement suffisant d’entretiens pour analyser I'objet d’étude. L'interprétation et
la compréhension reléve ensuite du travail d’analyse du chercheur (Bourdon, 2000), le logiciel
agira ici uniguement comme base de données permettant I'acces simplifié a I’'encodage, a des

extractions statistiques ou a des croisements d’informations.

Au regard de notre problématique et de notre ancrage théorique, la lecture s’attachera a
mettre en lumiére ce qui caractérise |'activité d’enseignement dans I’enseignement supérieur
et plus spécifiqguement ce qui positionne le sujet dans son systéeme d’activité, ainsi que

I'influence du numérique sur le travail et de la transformation prospective qu’il peut induire.

b. L’analyse lexicale

L’analyse du contenu par une approche lexicale a pour objectif de répondre a la question : de
quoi parle-t-on ? Elle s’intéresse plus spécifiqguement au vocabulaire employé et permet de
faire émerger des tendances de discours en fonction de variables socio-démographiques

choisies.

L'analyse a été réalisée avec le logiciel Alceste (version 2017). Il extrait les structures
signifiantes les plus fortes et produit un classement statistique des unités de contexte afin de
dégager les mots les plus caractéristiques. Chaque entretien est considéré comme une Unité
de Contexte Initiale (U.C.1), auquel le chercheur attribue les variables discriminantes a étudier.
Le logiciel procéde ensuite a une hiérarchisation en deux temps. En premier lieu, une

démarche descendante hiérarchique est appliquée pour découper le discours en Unités de

Page |173



Partie 2. Etudes empiriques, résultats et discussion
Chapitre 5. Une étude qualitative préliminaire pour définir I'activité

Contexte Elémentaires (U.C.E) et proposer des classes représentatives de discours (grandes
idées du corpus). En deuxieme lieu, une démarche ascendante hiérarchique établit la force
des liens entre les mots pour déterminer leurs proximités ou éloignements et opposer entre
elles les classes sur les axes d’un plan (abscisse et ordonné).

Au regard de notre problématique, I'analyse s’attachera a mettre en évidence des
potentialités de profil de discours au regard du genre, de I'ancienneté, du statut, de la
discipline et du type d’enseignement. Elle sera complémentaire a I'analyse thématique pour
caractériser I'importance des variables socio-démographiques dans l|’activité. En outre,
compte tenu de la liberté académique et de l'individualité qui peut en découler, I'analyse
lexicale permettra de générer une dominance dans les discours. Pour l'activité cette

dominance pourrait s’appréhender comme des facteurs majeurs d’influences.

La méthodologie de I'étude qualitative et plus spécifiquement celle retenue des entretiens
semi-directifs est clarifiée pour amorcer les résultats de notre étude. Les objectifs sont fixés :
acquérir des connaissances complémentaires pour enrichir la littérature sur la problématique
ainsi que le modele de recherche, et comprendre les déterminants de I'activité complexe

étudiée a I'aide d’une analyse thématique et d’une analyse lexicale du discours.
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section 2. Les résultats de I’étude qualitative

Pour obtenir plusieurs angles d’approche dans I’analyse de contenu des onze entretiens semi-
directifs du corpus, deux analyses complémentaires et paralleles sont réalisées : une analyse
thématique puis une analyse lexicale. La richesse du discours des acteurs caractérise I'activité
et apporte un premier éclairage dans la compréhension des péles déterminants du systéme
d’activité. Cependant, il est mis en lumiére qu’un approfondissement est nécessaire pour
entrevoir les trajectoires d’influences liées a la transformation numérique prospective de

I'activité.

2.1. Les résultats de I’'analyse thématique

Cing noeuds parents et douze noeuds enfants de premier niveau sont les grandes thématiques
extraites de la littérature et servent de grille de codage initiale.

Par la suite, le codage des onze entretiens a permis de déterminer un total final de 51 nceuds,
caractérisés par 431 références (verbatims). Sur chaque entretien, une requéte de fréquences
de mots a été effectuée en complément du codage manuel afin de repérer les mots les plus
utilisés et diminuer le risque d’omission de nouvelles catégories émergentes.

Avant d’entrer dans le détail de I'analyse, un nuage des 50 mots les plus représentatifs et une
cartographie des nceuds rendent compte synthétiquement de la richesse du discours (Figure

32).
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Activité
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Figure 32 : Analyse thématique : nuage de mots et cartographie des nceuds

Par ailleurs, comme spécifié dans les criteres de constitution de I’échantillon, le principe de la

saturation des données ou saturation théorique est appliqué (Thiétart, 2014).

Deux saturations sont complémentaires dans cette recherche : la premiére est globale sur

I'ensemble du discours et la seconde est relative aux caractéristiques du sujet dans son

activité. La saturation théorique globale a ainsi été atteinte au 8™ entretien sur 11 et celle

relative au sujet a été atteinte au 6™ entretien (Figure 33).
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Figure 33 : Seuil de saturation théorique globale (8°™ entretiens) et relative au sujet (6™ entretiens)
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Le premier objectif de cette étude est de préciser I'activité d’enseignement et de mettre en
relief les déterminants majeurs qui influencent les acteurs. Le deuxieme objectif est de
comprendre l'influence des TIC sur I’activité et I'influence d’une transformation numérique de
I'activité sur les acteurs. Enfin, dans le cadre de I'enrichissement du modele de recherche, Il
est a définir quels sont les facteurs qui seraient prépondérants dans l'intention, dans
I’environnement et dans le comportement.

e Pour faciliter la lecture, cette mise en forme est dédiée aux illustrations par verbatims.

a. Enseigner a l'université : entre consensus et divergences

Qu’est-ce qu’enseigner a l'université ? est une question trés large auquel le discours des

enseignants-chercheurs apporte un éclairage empreint de disparités.

Un consensus notable émerge autour de la place primordiale de I'étudiant dans I'activité. Ce
dernier est constamment présent dans le discours. 128 occurrences (phrases ou le théme est
présent) sont relevées. L'étudiant est évoqué par ses caractéristiques individuelles, sa relation
avec I'enseignant, dans la vision de I’enseignement et les méthodes. Dans ses caractéristiques,
c’est un public spécifique auquel s’adresse I'enseignement, car ce dernier a en partie choisi sa
poursuite d’étude, ce qui a un impact sur sa motivation. C'est également un public qui a été
partiellement choisi pour son niveau, méme si celui-ci reste hétérogéne ce qui peut étre un
frein a la bonne conduite de l'activité. L’activité est ainsi dirigée vers un public qui est
globalement facilitant, en dépit du fait que la potentielle maturité ou immaturité des étudiants

soit source de contraintes.

« lls ont choisi d'étre Ia, ils ne travaillent pas tous de la méme maniére il y en a qui travaillent moins

mais en tout cas du point de vue de la relation c'est assez facile. » (E4)

e « Ce sont des publics ultra motivés, hyper attentif, je ne dis jamais un chut en classe. Et en plus ils

sont reconnaissants. » (E8)
e « lls savent ou ils veulent aller, ce n’est pas je fais ¢ca parce que je ne sais pas quoi faire. » (E7)

o « Nous, tu formes a I'excellence et c’est vraiment le terme, donc tu as en face de toi des gens qui

sont trés réceptifs, ils sont la a 99% pour réussir. » (E8)
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e « Du coup comme ils sont sélectionnés pour étre la, la motivation est un peu plus présente, que
ceux qui choisissent des branches sans sélection. lls y vont plus pour un attrait qu’une vraie

motivation. Je pense que j'ai eu des étudiants motivés. » (E9)

e « D'autre part des étudiants qui sont choisis c'est déja un public beaucoup plus simple a mobiliser,

je pense que c'est plus facile. » (E7)

e « J'ai eu des publics un peu particuliers, un peu privilégiés car dans des instituts ¢a veut dire des

parties de I'université qui sélectionnent leurs étudiants. » (E9)

e « |l n’y avait pas de grosse sélection donc tu avais des étudiants tres sincérement qui n'étaient pas

trés bon. » (E2)

e « Enformation continue, les gens sont plut6t adultes et donc la c’est tres différent et je pense que
d’un point de vue enseignant c’est le meilleur public qu’on puisse avoir la formation continue. lls
s’intéressent ils posent des questions, c’est le public révé pour des enseignants. En IUT on n’a pas
a se plaindre mais la différence c’est le c6té motivation. On a affaire a des jeunes qui sont peu
matures et chacun se réfere a son propre passé avec je pense les questions de I'adolescence : ol

vais-je, qui suis-je, que fais-je ? » (E6)

o «llyalaréalité de la vie ol ils sont des fois encore lycéens adolescents donc tu dois étre avec eux

dans une relation ol tu ne peux pas étre proche. » (E2)

Au cceur de cette activité, une premiere divergence est nette lorsqu’il est question de la
représentation de I'enseignement et de la vision relationnelle qui en découle. La littérature
fait état de trois visions de la communication dans la formation : échanger, co-construire et
transmettre (Fallery, 2004). Ces trois thématiques se retrouvent tres présentes dans le
discours et sont complétées par des notions comme I'accompagnement et le transfert de
connaissance. Ainsi enseigner en université ne se définit pas autour d’une vision unique.

o « C'est d'offrir de penser des situations des contenus mais qui vont permettre quelque part de
développer des compétences donc je suis moins sur une transmission mais sur du faire construire. »

(E1)

e « J'essaie de susciter l'interaction parce que je pense qu'un mode d'enseignement a sens unique ou
uniquement vertical ce n’est pas forcément tres efficace. Donc I'idée c'est de les mettre en

confiance de susciter l'intérét de poser des questions. Un cours réussi c'est un cours ou des
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étudiants se sont montrés intéressés et ont été capables de poser un certain nombre de questions

soit pour aller plus loin soit pour comprendre. » (E3)

« ll'y a clairement la relation maftre éleve, donc celui qui est censé détenir le savoir. Je suis plus sur
le transmissif pour le cours et de la co-construction quand je résous les exercices, avec les bons

mots. » (E6)

« Je pense qu’il faut qu’il y ait beaucoup plus d’échanges car ils sont censés étre un peu grand et au
vu des nouvelles pédagogies d’enseignement on se rend compte que le transmissif ce n’est pas ce
gu’il faut faire. Je déteste faire du transmissif, je veux qu’ils soient acteur de leur enseignement. »

(E7)

« En termes d’objectif, comme je ne crois pas trop en la transmission des savoirs, du coup I'objectif

c’est la motivation que les gens approfondissent ce que je raconte. » (E9)

« Ce que j'aimerais et ce n’est pas toujours le cas c’est que ce soit une communication a double
sens a l'université. En tout cas c’est ce que j'essaie d’avoir dans mes cours, des étudiants qui ont

des questionnements qui vont au-dela de ce qu’ils ont compris. » (E10)

« Mon activité ca serait de transmettre des connaissances qui ont trait a la gestion des entreprises.
Ses connaissances devront permet de développer des compétences professionnelles chez les
étudiants c'est cette activité de transmission d'un certain nombre de savoirs. On est aussi sur du
savoir-étre on leur apprend qu’il y a un attendu en termes de comportements, codifier expliciter

en termes d'attendus comme en entreprise. » (E3)

« Enseigner c'est avant tout transmettre des connaissances et si possible des connaissances utiles. »

(E4)
« On a un public a qui on doit faire passer un certain nombre de connaissances. » (E11)

« Pour moi a l'université et dans le cadre particulier de I'lUT enseigner c'est leur apporter a la fois
un bagage théorique et conceptuel et leur permettre de mettre en pratique car aussi il y a la
capacité a mettre en situation dans le monde professionnel et a se projeter et que les

enseignements puissent les aider a se projeter a se construire un projet professionnel. » (E3)

« Je ne suis pas trop dans la transmission car je pense qu’on apprend tous les jours, donc plus dans
un role de les accompagner de leur apprendre a apprendre, donc acquérir une méthodologie, se
poser des questions, réfléchir sur les choses pour ensuite pouvoir se débrouiller dans des endroits

différents. Un accompagnement a I'apprentissage donc. » (E5)
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Une deuxiéme divergence réside dans les méthodes d’enseignement. Ces derniéres doivent

toutes étre utiles a I'étudiant et revétir un intérét pédagogique. Cependant I'enseignant

s’appuie sur des méthodes diverses, plutét classiques et théoriques pour certains, plutét

proche du terrain pour d’autres, avec ou sans outils numériques, favorisant la participation

des étudiants ou non.

« La question d'enseigner des choses qui puissent étre utiles pas juste parce que c'est au
programme c'est quelque chose qui me semble important. Je pense que I'université a aussi pour
mission de former des étudiants qui, lorsqu'ils arrivent dans I'entreprise vont pouvoir s'adapter

parce qu'ils auront des connaissances utiles pour le faire. » (E4)

« Je trouve que ce qui a pas mal marché c’est de faire faire aux étudiants des choses qui ont une
utilité sociale. Par exemple sur internet il y a Wikipédia, j'ai essayé de faire faire des modifications.
Donc d’un point de vue pédagogique c’est faire faire quelque chose qui ait un sens et pas seulement

guelque chose qui est fait pour moi les corriger et leur donner une note. » (E9)

« En fait c'est mon role d'enseignant-chercheur c’est d’apporter la théorie si c'est pour dire

uniquement des trucs de pratique j'estime que c'est des choses que tu vas voir en entreprise. » (E2)

« Je reste quand méme sur un format plus classique j'apporte la théorie et les concepts puis apres
on les applique mais je sens bien que la génération n'est plus la méme que celle d'avant et qu'ils

sont plus demandeur de quelque chose de plus ludique et de plus pragmatique. » (E3)

« Je pense que dans notre approche a lI'université, on est quand méme sur des contraintes avec des

cours assez classiques. » (E11)
« J'essaie de partir de cas concrets qu'ils auraient pu voir en tant qu'éleve. » (E1)

« Je ne suis pas forcément dans une méthodologie inversée ou innovante dans la maniere
d'enseigner mais en fait j'essaie quand méme car je me rends compte que le public IUT a besoin de

concret. » (E3)

« Utiliser I'informatique ou les technologies me semble nécessaire, c’est impératif selon les
disciplines. En tout cas, méme si je ne connais pas toutes les disciplines c’est facile de faire des
exercices qui utilisent des technologies méme si ¢a reste souvent abstrait. L'important c’est de faire

du concret. » (E6)
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e « J'essaie de les faire manipuler avec du matériel d’école pour que ¢a leur parle et avoir un retour
sur le matériel. Exemple je n’ai pas de Becher j’ai des pots de confiture. C'est des détails mais pour

eux c’est qu’ils se rendent compte de la réalité du terrain a I'école. » (E7)

e « Ce dont je me rends compte c’est que j’ai fait trés peu de cours différents. Donc si je devais partir
de zéro sur des cours peut étre que je ferai autrement. Les cours que moi je fais c’est sur un format
cours en amphi ou TD. Le point sur lequel je me suis améliorée c’est qu’en amphi j'essaie d’étre
plus proche du terrain en donnant beaucoup d’exemple. On se rencontre que la théorie ¢a ne les
intéresse plus et ils ne vont pas la retenir. Aprés il faut faire attention parce que plus on va étre

dans I’'exemple plus cela va étre difficile d’accepter des cours théoriques. » (E11)

b. Les enseignants-chercheurs : des acteurs multiples

Qui _sont les enseignants ? est également une question complexe lorsque le discours les

présente comme des acteurs multiples. Chacun met en avant des traits de personnalités et
des compétences dites nécessaires pour enseigner, cependant elles sont relativement
différentes d’un enseignant a I'autre. Par ailleurs elles n’apparaissent pas trés nettement liées
a une vision de I'enseignement ou a une méthode. Ainsi, douze compétences et quatre traits
de personnalités sont relevés pour définir I'enseignant en activité. La différence entre
compétence et personnalité est retenue pour prendre en considération une dimension plus
organisationnelle (Leplat, 1991) et une dimension plus intrinseque (Costa & McCrae, 1985) de

I'individu dans son activité.

A ce titre, la compétence est entendue comme en rapport a 'action, apprise et modelable,
structurée pour répondre aux objectifs mais pragmatique et inobservable. Les compétences
relevées sont donc propres a l'activité étudiée. La personnalité repose sur des traits
individuels plus stables et cohérents dans le temps et entre les situations. Elle s’entend comme
la disposition de I'individu a se ressentir, percevoir, se comporter et penser.

Le principal trait de personnalité mis en avant est d’enseigner en étant soi-méme. Le second
qui est lié, repose également sur le soi dans I'idée de devoir donner de soi, d’étre investi. Le
troisiéme est le besoin de se sentir légitime notamment en début de carriére. Le dernier est

I'affect qui peut étre transmis dans une proximité relationnelle avec les étudiants. Parler de
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sa personnalité reste un travail réflexif délicat. Aussi malgré que I'on puisse mettre en avant

ces quatre traits, a notre sens ils restent a prendre avec beaucoup de parcimonie car aucune

méthode dédiée n’a été utilisée pour permettre de recueillir ces données. Cependant, il nous

paraissait important de les mentionner car nous nous appuyons sur le jugement pragmatique

des acteurs et ces derniers ont spontanément fait état de ces caractéristiques intrinseéques

dés lors qu’ils ont parlé de leur activité (Tableau 10).

Personnalité

lllustrations

Etre soi-méme

« Je pense que je ne suis pas quelqu'un d'autre quand j'enseigne. » (E4)

« Apres je ne suis pas quelqu’un qui en rajoute trop. J'en connais des
collegues qui en rajoutent, moi je me présente comme je suis. » (E9)

« Ca ne marche pas d’étre quelqu’un d’autre on n’est pas a l'aise et le
naturel revient toujours. » (E11)

« Je mets en ceuvre des traits de ma personnalité en tout cas ¢a transparait.
Je ne suis pas une autre personne quand j'enseigne on est tous un peu dans
un autre personnage mais le coté doux accessible je suis comme ¢a dans la
vie de tous les jours surtout face a un public. » (E3)

Donner de soi

« On met de nous dans les enseignements. On est presque méme obligé
d’en mettre. » (E7)

« J'ai des étudiants qui sont venus me dire merci pour les cours. Je pense
gu’ils ont sentis cet investissement qui est total. Il s’est créé quelque chose
fort parce que je donne de moi. » (E8)

Se sentir légitime

« Ca n’a pas été facile au début parce que prendre la parole en public
comme ¢a je ne me sentais pas légitime. » (E1)

Au départ je ne me sentais pas légitime donc j'allais assister au TD des
collegues pour voir comment ils faisaient. Et aujourd’hui je ne le fais plus du
tout c’est l'inverse c’est des collegues qui viennent.

« C'est important de se savoir légitime. Moi je ne fais que les TD, c’est des
sommités qui font les cours. » (E8)

Affect / proximité

« Tout de suite quand j'aime bien les étudiants, ¢a se passe mieux, j'ai envie
qu'ils apprennent. » (E2)

« Je mets une dimension affective qui a toujours été présente et qui I'est
peut-étre un peu plus ces derniers temps parce que mon fils est a I'école
d'ingénieur du coup quand tu redoubles a 9,75 je me dis, et si c'était le
mien. » (E4)

« Je fais comme avec mes enfants. Je comprends ce qu’ils ressentent, par
exemple le jour du concours je suis presque malade a leur place et j'essaie
de ne pas les déranger pendant le concours et de leur dire un petit mot
quand ils sortent du concours. » (E8)

Tableau 10 : lllustration de quatre traits de personnalité
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En outre, cette recherche s’appuyant sur I'apprentissage individuel induit par I'activité, une
attention particuliére est portée sur les compétences déterminées comme nécessaires et
mises en ceuvre pour enseigner. Douze compétences sont rapportées et illustrées par une ou

des verbatims (Tableau 11).

Compétences lllustrations

e «Je dirais qu’il faut une capacité a s'adapter a la fois au public et a la
situation, les étudiants changent et tout change. J’ai du mal a voir comment
je ne vais pas m'ennuyer dans les 30 prochaines années donc oui le

Adaptation changement et 'adaptation vont étre nécessaires. » (E1)

e « C'est tres important de savoir s’adapter. J'ai la chance de faire des cours
de communication et justement ceux sont des cours qui favorisent
I'interaction. J’attends vraiment quelque chose des étudiants mais je dois
moi aussi savoir m’adapter a eux. » (E10)

e «Je reviens sur l'image du journaliste éditorialiste. C'est la méme
compétence que celui qui est capable en lisant les dépéches, d’en faire un
journal pour le lendemain. Donc tirer a lintérieur des millions de
communiqués, de savoir ce qu’il faut retenir, ce qui vaut le coup d’étre
expliqué. Moi ¢a c’est une compétence difficile a décrire mais ¢a veut dire
synthese, repérer ce qui est important ou pas. Mais c’est trés subjectif. Donc
la compétence d’un enseignant c’est savoir tirer ce qui vaut le coup d’étre
abordé et rédiger un cours en synthése et clarté. » (E9)

Analyse, synthése

e « On arrive a mobiliser les gens parce qu'on a tous été de I'autre coté de la
barriere et on voit que c'est beaucoup plus facile d'acquérir des

S T connaissances si le prof parvient a nous mobiliser a nous intéresser. » (E4)
Animation, susciter I'envie

e « Je me dis je dois leur donner un peu I'envie d'en savoir plus, c'est pas mal,
c’est d’animer son cours qui donne cette envie. » (E1)

e «J'aime bien essayer de faire de I'humour avec eux je trouve que ¢a les
réveille un peu et je ne veux pas qu'il croit que je suis indifférent. (E1)

e « On n’a pas tous la méme définition de la compétence ce qui est difficile.
Moi je mets en ceuvre mes connaissances scientifiques, j’'ai aussi une bonne
relation, de la bonne humeur et joviale ¢a aide beaucoup le comportement
et I'attitude. » (E7)

Bonne humeur

e C(C'est dur de maitriser le qu'est-ce qu’ils sont gonflants alors que quand tu

aimes bien les étudiants et qu'il y a un échange c'est vachement plus facile
Contrdle des émotions et du coup c'est lié aux émotions positives ou négatives. Lorsque je me sens
en controle, je ne me laisse pas trop emporter par mes émotions et je
maitrise, je les maitrise. (E2)

e « Savoir écouter ce qu'ils comprennent ce qu'ils ne comprennent pas ce
qu'ils veulent comme explications complémentaires. » (E3)

Ecoute, communication e « C'est de la communication, mais on n’a pas de cours sur comment bien
enseigner, on fait ¢a sur le tas donc la partie psychologie joue vraiment. Et
si le dialogue ne se fait pas c’est dommageable pour les étudiants. » (E6)
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e «Je me dis qu’appeler quelqu'un par son prénom c'est montrer qu'on
s'intéresse a lui ce n’est pas juste une personne. C'est briser I'anonymat de
I'université quelque part parce que je pense que ¢a peut faire du mal a
guelques-uns qui se sentent un peu perdu. Il nous faut de I'empathie. Il ne
faut pas oublier qu’ils sont la avec leurs peurs, leurs inquiétudes, leurs

Empathie o —
attentes et nous on est en position de facilité. » (E1)

o «Ce qu’il faut c’est toujours faire mieux pour les accompagner avec
bienveillance, se mettre a leur place pour les comprendre. Et c’est trés
épanouissant de mettre en place un rapport gagnant-gagnant. » (E11)

e « Apres c’est vrai que généralement on est un peu seul donc il faut quelques
compétences techniques s’il y a des problémes avec le matériel, il faut

Maitrise des outils connaitre parfaitement ses outils. » (E5)

e « Aujourd’hui on a besoin des compétences techniques de maitrise des
outils, ordinateur etc. » (E2)

e « La connaissance de la matiere ¢a c'est le pré requis minimal aprées je pense
que plus tu maitrises ta matiére, mieux tu la transmets. » (E3)

o «llyaévidemment qu'il faut étre compétent sur ce qu'on raconte, il faut
que je sache de quoi je parle et que je sois compétent. » (E4)

e « D’abord la maitrise du domaine. Quand on enseigne un domaine il faut le

Maitrise de la matiére "
maitriser. » (E6)

e « Dans le supérieur il me semble que ce qu’on acquiert en tant que
chercheur, on doit s’en servir comme compétences pédagogiques. Les
préoccupations évoluent vite donc quand tu fais de la recherche ¢a te donne
les compétences pour ta matiére, le contenu d’aujourd’hui. » (E9)

o «llyalesérieux dans les aspects formels quand je donne le cours c'est donc
un cours nickel structuré rédigé. » (E4)

Organisation e « Je pense qu'il faut étre capable d’une certaine rigueur d’organisation pour
passer d’un cours a un autre, d’'un étudiant a un autre, on ne peut pas
improviser. » (E1)

e « L’enseignement c’est de I'ouverture d’esprit, avec tout ce qu’on peut faire
Ouverture d'esprit aujourd’hui, il faut regarder ailleurs, ouvrir son esprit pour ouvrir celui de
nos étudiants. » (E5)

e « Etre pédagogue je pense que c’est fondamental et clairement pour les EC
cette dimension est importante. Jai des collegues qui sont d’excellents
chercheurs et techniciens mais pas pédagogues voir absolument
lamentables et c’est dommage. » (E6)

Pédagogue

Tableau 11 : lllustration de douze compétences
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c. Le poids de I’environnement : entre autonomie et soutien

Dans une approche par I'activité, I’'environnement joue un réle important de par son potentiel
capacitant d’'une part (Falzon, 2013) et de par son interrelation permanente au sujet d’autre

part (Engestrom, 1987).

Le discours des enseignants rejoint pleinement la caractéristique discrétionnaire de I'activité
étudiée. Il est guidé par la culture spécifique de I'activité : la liberté pédagogique. Elle est, sans
étonnement, évoquée lorsque les enseignants parlent de leur méthode et lorsqu’ils
s’attachent a décrire ce qu’est l'activité d’enseignement a l'université, en comparaison a
I’enseignement supérieur privé notamment.

e « Par contre ce qui est important c’est qu’on peut faire ce que I'on veut en cours. On a une liberté

pour enseigner et on a un public a captiver. » (E11)

e « Dans I'enseignement public il n'y a pas de dimension monétaire et ¢a nous donne plus de liberté
dans nos cours et de distance par rapport a leurs jugements, on accepte un peu plus de déplaire de
faire des choix qui nous semblent pertinents mais qui sont moins dans le souhait de vouloir avoir a

court terme une bonne évaluation. » (E3)

Dans la littérature, en contexte organisationnel I'autonomie est percue comme une ressource
pour les individus (Nande, 2018; Valcour, et al., 2011) elle est notamment étroitement liée au
bien-étre au travail (Karasek & Theorell, 1990; Ryff, 1995) et a la performance (Chiniara &
Bentein, 2016). Ce qui est plus marqué et intéressant, c’est que cette autonomie peut
également conduire a un sentiment d’isolement, par le manque de partage qu’elle sous-tend.

e « Globalement on a peu d'échanges de bonnes pratiques on ne va pas parler de nos enseignements

on parle de nos étudiants. » (E3)

e « J'ai tendance a dire que pour la partie pédagogique on est tres isolé. Ma réflexion pédagogique
elle est trés perso et peu partagée. Il n’y a pas beaucoup d’échanges, chacun fait sa salade, chacun

est un peu dans son coin. » (E9)
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Plus poussé encore, cette liberté peut conduire a de la méfiance ou un malaise au sens ou il
est malvenu d’aller regarder ou questionner un autre enseignant sur sa pratique pédagogique.

e « Globalement on a peu d’échanges pédagogiques. Personne ne sait tres bien ce que fait I'autre
pendant ses cours et on n’en parle pas beaucoup. Et méme aller demander a un collégue ¢a serait

presque pris comme un « qu’est-ce que tu veux ? ». » (E9)

Pourtant, les enseignants attachent de l'importance a leurs pairs et a [linstitution.
L'enseignement est alors per¢u comme une activité d’équipe ou a linverse il est trés
important d’observer les pratiques et de les partager, pour gagner en efficacité par exemple.

e « On travaille beaucoup en équipe donc c'est stimulant avec je pense en arriere-pensée l'idée que

c'est toujours d'améliorer notre métier I'enseignement. » (E1)

e « J'ai toujours plus ou moins regardé ce que font les autres. Ma copine qui part des derniers articles
ou un autre collegue qui fait des cours hyper structurés. Je regarde comment font les autres.
L'inverse aussi, je faisais faire des exposés et un colleégue a fait pareil apres étre venu voir un de mes

cours. » (E2)

e « Notre fonctionnement c’est une discussion collective : on a des réunions mensuelles pour nos

méthodes. » (E7)

o «Je retire du plaisir et de I'intérét a me poser des questions sur la pédagogie. Ca donne des
échanges épanouissant avec les collegues parce que lorsque on parle des cours c’est des étudiants
a probléme, ce n’est pas souvent sur les pédagogies. Le fait de réfléchir sur comment mieux
travailler je trouve que I'on est plus a I'aise. On doit se demander ce qui est prioritaire pour les

étudiants, avec ¢a on crée du sens et on gagne en efficacité. » (E11)

D’un point de vue institutionnel, est attendu un soutien, en termes de moyens, de
reconnaissance, de formation.

e « On ne nous donne pas les moyens de faire mieux, on a l'impression qu'on a fait beaucoup et

derriere on n’a aucune reconnaissance. » (E1)

e « Jetrouve qu’a l'université on nous dit beaucoup il faut faire ci, il faut faire ¢a par contre personne

ne vient nous lI'apprendre. » (E2)

e « Ce que je trouve fou, c’est qu’on nous mette devant des étudiants sans formation. » (E11)
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Ce soutien pédagogique est ressenti comme tres satisfaisant dés lors que l'université est
présente et accompagne les enseignants.

e « Onalachance d’avoir une grosse cellule innovation pédagogique qui nous aide a réfléchir sur nos
pratiques et cela a été insufflé par la nouvelle présidence donc c’est un mouvement pour améliorer
notre apprentissage et ca plait a nos étudiants. J'ai trouvé cela génial. On a aussi un projet

d’accréditation qui nous pousse a proposer de I'innovation. » (E11)

Ainsi 'environnement pourrait s’envisager comme capacitant dans un juste couplage entre

autonomie et accompagnement.

d. TIC et transformation de I’activité : un résultat contrasté

Par la double régulation (Leplat, 1997), I'activité produit des effets qui modifient I'état du
sujet. Avant d’entrer dans l'influence des TIC ou d’une transformation de I'activité, préciser

les effets ressentis de I’activité quotidienne sur I'individu est nécessaire.

L'activité d’enseignement est percue comme porteuse de satisfaction et d’enrichissement

personnel. La satisfaction émerge notamment du rapport avec les étudiants et

I’enrichissement passe par la liberté pédagogique. En outre cet enrichissement apporte de la

satisfaction.

e « Moi clairement cette activité-la me plait beaucoup. 20 ans aprés ¢a me plait toujours autant. Pour
moi c'est une dimension de mon travail, I'enseignement. Il y a beaucoup de choses qui me plaisent
aussi sur la dimension recherche mais pour moi la dimension enseignement ce n’est pas une

contrainte c'est une partie de mon travail qui me plait beaucoup. » (E4)

e « De mes débuts d’enseignant je n’ai pas une super mémoire, sur 15 ans j’ai pris une responsabilité
administrative et de recherche mais je n’ai jamais trop accroché, c’est vraiment le métier

d’enseignant ou je m’épanouis le plus. » (E11)

e« Je suis bien dans mon activité, dans les rapports avec les étudiants quand tu échanges avec eux
et avec les colléegues. Quand les étudiants disent qu'ils sont contents, quand tu vois gqu’ils sont
intéressés qu'ils posent des questions ou quand ils ne sont pas satisfaits, tu vois que les collegues

aussi et que toi aussi. » (E2)
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« En médecine c’est particulier, quand un professeur fait son dernier cours il est applaudi, et cette
année en ED on m’a applaudi. Ca s’est fait dans 2-3 groupes et |a je me dis que ¢a m’a profondément
touché parce que quelque part en ED tu es juste la doublure du professeur. Et la les étudiants te
remettent au méme niveau. C’'est une belle reconnaissance. Je fais le maximum c’est touchant. »

(E8)

« Je prends beaucoup de plaisir a changer mes cours et je me rends compte qu’en intégrant de la
vidéo des images etc. j'apprends des nouvelles choses. Puis si les cours tournent bien ¢a libére du

temps pour la recherche. Les cours c’est la partie plaisir. » (E10)

« De toute facon je sais que mes pratiques vont changer. Aprés c'est une volonté et une liberté car
j’ai du mal a voir comment je ne vais pas m'ennuyer dans les 30 prochaines années. Donc oui, le

changement va étre nécessaire, pour évoluer et se sentir bien dans ce qu’on fait. » (E1)

Cependant I'activité est aussi vécue comme sources de contraintes et de frustrations, liées a

un manqgue de temps ou de reconnaissance dans la carriére.

« Il y a beaucoup de problemes de temps et de priorité sur ce qu'on a le temps de faire sur une

semaine. C’'est parfois de |'abattage. C'est un peu un sentiment de frustration. » (E1)

« Je suis a 53 papiers. Je suis qualifié pour étre prof mais je dois encore montrer que je sais faire.

Parce que tu ne seras jamais jugé sur tes enseignements. » (E8)

Une difficulté est également ressentie par le décalage existant entre la discipline de I'acteur

et celle qui lui est demandé d’enseigner principalement en début de carriere.

« Donc quand on a la chance d’enseigner sa discipline dans un département de sa discipline et qui

correspond ¢a va tres bien. Sinon c’est plus compliqué. » (E6)

« J'ai commencé a enseigner, j'enseignais la chimie alors que j’étais en didactique. Donc il y avait
un peu un décalage entre mes objets de recherche et ce que j'enseignais. Donc j'ai fait ¢ca quelques

temps pour mon recrutement, je prenais des cours que personne ne voulait. (E1)

« J’ai commencé en STAPS en faisant des cours de bio mécanique ce qui n’avait rien a voir avec ma
formation comme souvent. Aujourd’hui encore, ce n’est pas toujours simple pour moi quand ce

n’est pas ma matiéere. Il y a des thématiques vraiment trés compliquée. » (E8)
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Ainsi, ce qui est en cohérence avec la littérature, I'activité peut étre vectrice dans sa réalisation

d’un sentiment positif chez I'individu et par opposition d’un sentiment plus négatif.

Si I'on s’intéresse a présent a l'usage des TIC dans I'enseignement et a la transformation
prospective qu’ils peuvent induire, la vision est également double. Les TIC apportent des
contraintes mais sont sources de développement individuel conditionnel.

Un décalage est ressenti entre les TIC, les moyens disponibles et les objectifs de I'activité.

e « Ce que je pense des TIC pour enseigner c'est que le probléme, tu regardes juste dans ma

composante on n’a méme pas le wifi qui fonctionne correctement donc je ne vois pas trés bien

comment je pourrais penser a de nouveaux outils, il faudrait déja que le wifi fonctionne. » (E2)

e « Le probleme c’est qu’a la fin il faudra des notes quantitatives et ¢a c’est un frein quand méme
parce qu’on ne peut pas essayer de faire des compétences d’un coté avec des cours ludiques ou
des technologies particulieres et le traduire dans une note. Donc a un moment on revient sur du

standard parce qu’il faudra une évaluation quantitative. » (E5)

e « On n’a pas pu faire cette année ce qu’on voulait car on n’a pas trouvé le support en vidéo ou une
autre techno pour leur proposer quelque chose de pleinement satisfaisant pour les étudiants. Du
coup on cherche ce qui nous convient. Aujourd’hui on voudrait mais on n’a pas ce qui correspond. »

(E7)

Par ailleurs, de nouvelles méthodes ou de nouveaux outils sont jugés consommateur de temps
car il manque d’un appui humain, d’'une personne support pour former, pour aider a
I'utilisation et a développer des nouveaux cours.

e « J'aimerais utiliser plus de technologie mais je n’ai pas le temps dans ma vie professionnelle d'aller
chercher ce que je dois faire. Je ne sais pas ol trouver des gens des ressources pour m'aider a
animer un peu les cours, ¢a devrait étre quasiment quelqu'un dans chaque composante qui soit
capable de t'aider a faire les outils pédagogiques. Si je dois m'occuper d'un département plus faire

de la recherche plus faire les cours plus faire du nouveau ¢a devient compliqué. » (E2)

e « Tu vois par exemple le jeu, pour les licences pros je voudrais faire un serious game mais je sais
aussi que c'est trés consommateur de temps donc faute de temps j'ai du mal a faire autant que je
souhaiterais. On a un learning lab et un learning center donc il y a plein de pédagogies, de matériel

qui serait sans doute trés intéressant a intégrer dans nos enseignements mais que je n’ai pas intégré
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le groupe faute de dégager du temps pour me former a ces outils. C'est pas du tout un manque
d'intérét c'est vraiment un manque de temps parce que je trouve ¢a tres intéressant et c'est plus
stimulant d'étre a la pointe des technologies et c'est aussi l'implication par rapport a l'activité

pédagogique. » (E3)

« Par contre pour les collegues qui essaient de faire de nouvelles mises en place pédagogiques je
sais que ¢a leur prend beaucoup de temps de ce qu’ils en disent. On sait que le temps est compté

donc je pense que ¢a peut décourager de savoir cela, que c’est chronophage. » (E7)

« Ensuite c’est vrai qu’en contrainte temps je ne peux pas tous les ans tout mettre a jour et changer.
Par rapport a notre métier je ne sais pas si c’est une bonne ou une mauvaise chose mais je sais que

cela plait aux étudiants. » (E10)

De plus, les TIC doivent avoir un réel intérét pédagogique afin qu’elles ne soient pas un simple

gadget qui prend le pas sur I'enseignement et la relation a I'étudiant. L'enseignant doit

maitriser I'outil.

« Il ne faut pas que ca soit un gadget. Je trouve que le gros probleme c'est que les étudiants en
viennent plus a considérer I'outil plutét que d'apprendre. Les technologies numériques c’est un
outil pour I'apprentissage mais que s’il ne sert pas a autre chose, ce n’est pas un outil pour un outil.
Il ne doit méme pas étre mis en avant autrement que pour te dire que ¢a a servi a son objectif. »

(E2)

« Apres personnellement les technologies ne doivent pas me créer de distance. J’aime le rapport
de proximité avec les étudiants donc je ne veux pas d’une technologie qui nous éloigne. Mon public

fait que je ne veux pas mettre de distance. » (E7)

« Sur le moment les technologies c’est un peu gadget mais en fait ce n’est pas le cas quand on sait

quoi en faire. Au contraire ¢a devient de la construction avec les étudiants. » (E11)

Dans ce cadre, la transformation numérique prospective de I'activité est appréhendée comme

une source de développement individuel mais sous conditions.

Les TIC sont tout d’abord vues comme redéfinissant I'espace d’apprentissage pour les

étudiants mais également source d’apprentissage pour les enseignants.

« Avec les technologies ou avec les learning lab on change toute la disposition de I’enseignement,

je pense que ¢a peut étre plus intéressant du fait que si I'on transforme I'espace d’apprentissage, il
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y aura aussi une transformation de notre posture en tant qu’enseignant. Individuellement on doit
changer et évoluer vers autre chose, c’est comme en recherche, on apprend avec ce que I'on fait

de nouveau. » (E11)

« Alors il y a un co(t d'appropriation parce que quand on est en classe on a beaucoup de choses a
gérer donc on ne peut pas se permettre d'avoir trop de problémes de technique donc si on passe
20 minutes a régler les trucs qu'est-ce qu'ils font les étudiants en attendant, ¢a veut dire un coup

en termes d'appropriation de préparation. Donc il faut nous avoir appris avant. (E1)

« Je pense qu’il y a une ouverture vers la technologie qui n’est pas toujours gagnée dans le monde
enseignant parce que ¢a veut dire qu’on doit accepter de se remettre a zéro, si on change de

méthode forcément on change nous. » (E5)

« Par contre une fois que tu maitrises I'outil je pense que c’est vraiment intéressant d’avoir de

nouvelles pédagogies ou technologies. Puis c’est gratifiant de toujours évoluer. » (E7)

Cette vision plutét favorable de la transformation prospective de I'activité est en relation

étroite avec deux facteurs d’intention : I'efficacité et la volonté de changement.

Le sentiment d’efficacité est recherché dans I'activité mais également par sa potentielle

évolution. Il concerne autant le résultat de I'activité que le sentiment d’auto-efficacité.

« Je pense que I'objectif principal c’est qu’on soit efficace dans la transmission de connaissance.
Clairement on n’est jamais pleinement satisfait de ce qu’on fait. Donc cette sensation de se dire j'ai
peut-étre raté un truc, c’est une période trés intéressante, on a besoin de sentir qu’on est capable

de faire mieux. » (E6)

« Changer avec les TIC, je ne pense pas que ¢a change grand-chose pour moi mais si on arrive a
trouver un bon support ¢a devrait permettre de modifier I'enseignement et du coup de réaliser des
TD gu’on ne peut pas a I'heure actuelle. Donc oui la pour certains TD on aurait besoin d’autres
choses, d’autres supports, d’autres méthodes, d’autres pédagogies. On pourrait transformer la

performance de ces TD lorsque ¢a ne marche pas. (E7)

« Ca fait depuis tout le temps que j'enseigne que je me dis que j'aurais pu étre beaucoup plus
efficace. Etre plus pédagogue pour moi ca a un lien avec I'efficacité et étre épanoui au travail. Je
pense que si on se voit plus efficace et plus épanoui, je pense que pour les étudiants c’est plus

intéressant. » (E11)
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« Les technologies sont absentes de mes cours mais sur ce coup-la je sais que je pourrais faire
mieux. De ce point de vue je peux progresser j'en suis vraiment conscient, encore faut-il que j’en

sois capable. » (E4)

Enfin, limportance de la volonté dans le changement joue un ro6le important.

Individuellement, I’enseignant doit étre motivé par la transformation de I'activité.

« Je sais qu'il existe des nouvelles technologies, qu'elles sont a disposition mais aprés pour étre
honnéte je n’en intégre sans doute pas suffisamment, ce n’est pas ma passion. D'autres collegues
sont passionnés de technologie et d'outils pédagogiques et dans leur cours depuis toujours ils
utilisent des tablettes, des PC qui projettent et une collégue elle intégre tres vite ses éléments dans

ses cours et pour moi j'ai besoin de plus d'inertie. » (E3)

« Apres c’est peut-étre mon c6té ancien qui n’est pas trés optimiste sur ce qu’il en sortira mais je
suis quand méme a la recherche d’innovation. J'ai suivi une formation aux nouvelles pratiques
pédagogiques, on était un groupe d’enseignant on était coaché par une dame qui gére ca. Elle nous
a mis dans une situation d’éléve qui résout des problemes avec l'idée que I'on essaie a quoi ¢a
ressemble si on enseigne de cette facon-la. C'est motivant parce que j'avais envie de le faire,

d’essayer au moins. » (E6)

« De maniére individuelle je me suis mis dans un groupe de travail sur I'innovation pédagogique.
On a travaillé sur du qualitatif. Et je me suis inscrite sur un MOOC pour I'innovation pédagogique
pour I’'enseignement supérieur, j’ai trouvé cela génial. Mais bon je le fais parce que j’ai envie de le
faire. Je ne sais pas si je verrai les outils numériques de fagon positive si je n’avais pas envie de

changer. (E11)

Grace a cette analyse thématique, nous sommes en mesure de mieux comprendre « ce qui

est » facteur d’influence dans I'activité d’enseignement et de définir plus précisément les

grands po6les du modele structurel de I'activité. Nous pouvons entrevoir I'impact des TIC et les
vecteurs majeurs de l'intention. Cependant, nous pensons également que cette analyse de

discours reste partiale et pourrait étre sujette a d’autres interprétations. Il est délicat d’avoir

une vision trées tracée, du fait de nombreuses disparités et d’éléments jugés importants par

les acteurs. Est-ce propre aux disciplines, au type de cours, a I'ancienneté, au statut ? Une
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approche lexicale complémentaire peut tendre a éclairer I'analyse de contenu en intégrant

des variables socio-démographiques comme discriminantes.

2.2. Les résultats de I’analyse lexicale : quatre discours dominants

Le traitement lexical via le logiciel Alceste, s’appuie sur le principe de lemmatisation des
données textuelles, a savoir qu’il procede au remplacement des formes textuelles initiales du
corpus par leur forme réduite (canonique) standardisée dans un dictionnaire. Par exemple, le
lemme enseignant renvoie a quatre formes dites fléchies: enseignant, enseignante,

enseignants, enseignantes.

Un nombre d’U.C.E (Unités de Contexte Elémentaires) ou unités significatives est alors obtenu
par une premiéere classification descendante hiérarchique qui définit un niveau de pertinence
et un nombre de classes d'énoncés distinctifs. Une deuxieme classification est effectuée dans
chaque classe pour laisser émerger les mots les plus représentatifs a I'aide d’un indicateur de
Khi2 (X2) qui mesure le degré de signification de chaque mot par rapport a sa classe. Enfin, des
variables socio-démographiques dominantes de chaque classe peuvent étre rapprochées des

classes extraites, également par 'indicateur de Khi?.

Il convient de préciser que l'analyse lexicale releve des classes de discours dominants.
Cependant, les résultats extraits doivent étre pris en considération par I'ceil du chercheur et
sa bonne connaissance du corpus a étudier (Delavigne, 2004). Une limite de I’analyse repose
notamment sur le principe méme de lemmatisation et de regroupement en unités. En effet,
certains lemmes n’ont pas le méme sens en contexte et I'analyse extraite du logiciel seule ne
traduit pas la forme affirmative ou négative du discours. Ainsi, la retranscription du contenu
des classes se fera autour de I'analyse du chercheur qui est en mesure d’attribuer du sens a

I’extraction lexicale.

En premiére étape de préparation du corpus de texte a analyser, les variables socio-

démographiques a étudier sont encodées. Dans cette recherche, nous cherchons a repérer les
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discours dominants selon 5 variables potentiellement discriminantes : le genre, le statut, la

discipline, I'ancienneté et le type de cours donné (Tableau 12).

Variables Caractéristiques Codage
Genre Homme / Femme Genre_H / Genre_F
Statut MCF / PR Statut_MCF / Statut_PR
Discipline Sciences Humaines et Sociales / Sciences Exactes Dis_SHS / Dis_SE
Ancienneté | <20ans/ > 20 ans An_moins20 / An_20plus
Type TD / CM / Les deux Type_TD / Type_CM / Type 2T

Tableau 12 : Choix des variables socio-démographiques discriminantes

Notre corpus est finalement composé de 480 U.C.E pour un niveau de pertinence de 72%.
Quatre classes de discours sont extraites et leur dendrogramme permet une premiére lecture

de la composition des discours (Figure 34).

™ &) (3] (4

Clazse 1 Clazze 2 Clazse 3 Clazze 4

Présence KhiZ |Présence KhiZ  Présence KhiZ |Présence Khi2

recherche 2 | | expert 32 | |comprendre 34
trouver 18 | |exercice 32 | lcompetent 30
collegue 16 | |differ=nt ez meonds T
pedagog+ 16 theori+ il imiportant 24
peut_stre 14 | |jeu 25 | |dur 2
temps 12 classigue 23 | |emotif el
fait 1 evidemmen 231 oEuvre )
article 11 controler 2 | | distance 20
innower 11 suite 18 | |difficile 20
truc 10 pres+ant 18 maitriser i7
equips 10 comptable 18 | transmettre 13
changer 10 notamment 18 | |adapter 12
EpEnLir 10 wiai 15 information 12
premisr 9 | | gestion+ 15 mets 11
efficace 8 | |role 13 proche 11
interes=ant 8 | | manter 13 | | concept 11
imags 8 | |compter 13 | |=avoir+ 11
besoin & | | appliguer 13 resultat 11
maniuel B | |dimension 13 enouter 10
question 8 | |parler 12 | | clairement 10
Modalté Khi2 | |Modalté Khi2 | |Modalté Khi2
*Dis_SHS 12 “An_plus2d 22 | |*Type_CM 3
“Type_CM 8 | |*Twpe_2T 18 | |*An_plus2D 2z
“Statut PR 4 | |"Genre_H 16 | |*Statut_PR z
“An_ples2D 8 | |*Statrt PR 13 0
“Genre_F T | |*Dis_S5HS 3 0
“Type_2T 1 0

EREnR=R=!

Figure 34 : Dendrogramme des quatre classes de discours
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La classe 1 contient 32% d’U.C.E. Les formes lexicales les plus significatives (valeurs de Khi? les

plus importantes), sont :

e C(lasse X2=25 e Eleve X2=18
e Concours X2=25 e Inverse X2=18
e An X2=18 e Année Xz=15

L'univers lexical de cette classe fait référence a I'apprenant, a un niveau individuel et collectif,
dans ses préoccupations actuelles. Elle est principalement caractérisée par les enseignants,
sans distinction de genre, ayant moins de 20 ans d’ancienneté, MCF, en Sciences Exactes et

donnant majoritairement des TD.

La classe 2 contient 33% d’U.C.E. Les formes lexicales les plus significatives sont :

e Recherche | X2=26 e Pédagog+ X2=16
e Trouver X2=18 e Peut-étre X2=14
e Collegue X?2=16 e Temps X2=12

L'univers lexical de cette classe fait plus échos a la transformation pédagogique avec une
préoccupation prospective et collective. Elle est principalement caractérisée par les
enseignantes ayant plus de 20 ans d’ancienneté, PR, en Sciences Humaines et Sociales et

donnant majoritairement des CM.

La classe 3 contient 18% d’U.C.E. Les formes lexicales les plus significatives sont :

e Expert X2=32 e Théori+ X2=26
e Exercice X?=32 e Jeu X?2=25
e Différent X?2=29 e C(Classique X? =23

L'univers lexical de cette classe est lié aux méthodes d’enseignement mettant en avant
différences d’approches de l'apprentissage. Elle est principalement caractérisée par les
enseignants ayant plus de 20 ans d’ancienneté, PR, en Sciences Humaines et Sociales et

donnant des TD et CM.
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La classe 4 contient 17% d’U.C.E. Les formes lexicales les plus significatives sont :

e Comprendre | X?2=234 e Important | X?2=24
e Compétent | X2=30 e Dur X2=22
e Monde X2 =27 e Emotif X2=22

L'univers lexical de cette classe aborde le sujet et plus spécifiquement ses compétences et
traits de personnalité. Elle est principalement caractérisée par les enseignants, sans
distinction de genre, ayant plus de 20 ans d’ancienneté, PR et donnant majoritairement des

CM ; les deux secteurs disciplinaires sont concernés.

Ainsi, nous retrouvons dans ces quatre classes, les discours majeurs mis en lumiére dans
I’'analyse thématique et les modalités socio-démographiques apportent des précisions quant
aux préoccupations des acteurs : I'apprenant au cceur de I'activité, I'enjeu de réfléchir
collectivement aux transformations de I'activité, la disparité des méthodes d’enseignement et
I'importance des compétences et traits de personnalité de I'enseignant.

En outre, I'analyse factorielle des correspondances (A.F.C) permet de visualiser les oppositions

entre les classes selon deux axes (abscisse, horizontal et ordonné, vertical) (Figure 35).

Classe 4 Classe 1

Figure 35 : Représentation de I'analyse factorielle des correspondances

Page | 196



Partie 2. Etudes empiriques, résultats et discussion
Chapitre 5. Une étude qualitative préliminaire pour définir I'activité

Deux oppositions principales sont relevées : sur I'abscisse, la classe 1 est opposée a la classe
2 ; sur'ordonnée, les classes 1 et 2 sont opposées aux classes 3 et 4. Les classes 3 et 4 ont une

opposition entre elles trés peu marquée.

Les enseignants dont le discours se rapporte aux apprenants évoquent moins la
transformation de I'activité. Ceux dont le discours se rapporte aux apprenants ou a la
transformation de I'activité évoquent moins leurs méthodes et leurs caractéristiques
individuelles. Compte tenu de la dispersion des points et du contenu du discours de chaque
classe, la mise en tension immédiate des axes est délicate. Une triangulation des
préoccupations apparait plus appropriée et permet de transposer |'idée d’un continuum entre

les classes de discours (Figure 36).

Transformation

Activité prospective

Activité actuelle

Enseignant

"""Appre nant

Figure 36 : Les préoccupations des enseignants dans leur activité d’enseignement

Nous pouvons entrevoir plusieurs angles de réflexion de I’enseignant sur et dans son activité :
une approche par I'activité actuelle axée sur le sujet ou I'acteur fait référence a lui-méme et a
ses méthodes mais également plus objet et résultat ou I'acteur aborde son activité en
référence a I'apprenant ; et une approche par I'activité prospective ol I'acteur s’interroge sur

la transformation de son agir.

Grace a cette analyse lexicale, nous sommes en mesure de mieux répondre a la question « de
quoi parle-t-on? ». Les préoccupations majeures des enseignants dans leur activité
d’enseignement sont mises en évidence et ces dernieres évoluent trés relativement suivant

différents criteres : le secteur disciplinaire, le corps d’appartenance de I'enseignant-
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chercheur, le genre ou le type d’enseignement. Au regard de la problématique de recherche,
sans exclure I'apprenant qui est au coeur du discours, dans les études empiriques a suivre,
notre attention se portera plus spécialement sur I'enseignant et sur la transformation de

I'activité.

Cette premiere étude qualitative pour définir I'activité est éclairante, cependant elle est

encore porteuse d’interrogations et un approfondissement est nécessaire.

2.3. Une premiére étude éclairante mais un approfondissement nécessaire

Les deux analyses de contenu, I'une thématique et I'autre lexicale, nous permettent mettre
en évidence des grandes tendances de discours et les points de préoccupations des
enseignants dans leur activité d’enseignement. En croisant les deux analyses et en s’appuyant

sur la littérature, quatre premiéres propositions de résultats émergent.

1. L'activité d’enseignement est une source d’apprentissage individuel. La
transformation prospective de I’activité est percue positivement lorsque I’enseignant-
chercheur est volontaire dans la transformation. Il convient donc de prendre en
compte I'importance du sujet acteur dans la transformation numérique du travail,
I’enseignant-chercheur doit se sentir acteur de sa transformation (Falzon & Teiger,

1995).

2. Les compétences du sujet et ses traits de personnalité influencent la vision de
I'activité et sa mise en ceuvre. La transformation prospective de I'activité est percue
positivement lorsque les compétences mobilisées pour la nouvelle activité sont déja
acquises : le sentiment d’auto-efficacité est requis. Il convient donc de prendre en
compte la vision interne et externe de la compétence qui influence le comportement,
I’enseignant-chercheur doit se sentir capable dans la transformation numérique du

travail (Bandura, 1977; Nagels, 2010).
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3. Le soutien social et institutionnel a une influence soutenue sur l'activité. La
transformation prospective de l'activité est percue positivement par la recherche
d’innovation pédagogique collective. Il convient de prendre en compte I'importance
de linfluence sociale et institutionnelle et d’une organisation capacitante,

I’enseignant-chercheur doit se sentir accompagné (Falzon, 2005, 2013).

4. L’activité joue un role sur le sentiment de satisfaction et d’efficacité au travail. La
transformation prospective de l'activité est percue positivement lorsqu’elle est
vectrice d’apprentissage individuel. Il convient de prendre en compte le lien étroit
entre santé et cognition, I'enseignant-chercheur doit percevoir son développement

individuel (De Montmollin, 1993).

En couplant la littérature, les premiéres hypothéses relevées et les analyses qualitatives, nous
pouvons enrichir une partie des variables de notre modele de processus, par des déterminants

de 'activité.

Variables Déterminants
Auto-efficacité
Intention Expérience
Motivation
Autonomie
Soutien
Engagement
Comportement : résultat | Satisfaction
Utilité

Environnement capacitant

Tableau 13 : Déterminants de I'activité et enrichissement du modeéle de processus

Cependant, malgré la caractérisation de ces déterminants de I'activité, les résultats restent a
prendre avec précautions compte tenu des disparités relevées et de I'impossibilité de définir
les composantes de la variable apprentissage individuel autrement que génériquement par le
terme compétences. Plus précisément, sur I'ensemble des compétences mises en lumiere,
lesquelles seraient influencées par la transformation numérique de l'activité et dans cette
étude par 'usage de la réalité virtuelle ? Cette question ne trouve pas de réponse claire dans

I'analyse thématique ou lexicale.
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Cette premiere étude qualitative est donc éclairante pour définir I'activité d’enseignement
mais une méthode complémentaire est nécessaire pour approfondir la compréhension du
discours des enseignants et mettre en lumiere des profils d’activité. Nous chercherons
également a identifier des trajectoires de transformation numérique de I'activité.

Enfin, nous avons fait un choix de TIC a mettre en perspective : la réalité virtuelle. La deuxieme
étude mixte mobilisera cette TIC et recentrera le terrain d’analyse, ce qui sera justifié dans le

chapitre suivant.
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Conclusion du chapitre 5

L’objectif de cette étude préliminaire a dimension qualitative était de mieux comprendre le
phénoméne et les variables a étudier en amenant des précisions sur la problématique et en
saisissant de nouvelles connaissances (Creswell, 2009). Plus précisément, en phase
exploratoire, il était important de s’'imprégner de I'activité étudiée, grace a la littérature et

aux acteurs.

Onze entretiens semi-directifs et un choix pour I’analyse de discours. La section 1 a abordé
I'intérét d’avoir recours a une étude qualitative pour définir I'activité d’enseignement étudiée.
Les objectifs sont fixés: acquérir des connaissances complémentaires pour enrichir la
littérature sur la problématique ainsi que le modele de recherche, et comprendre les
déterminants de I'activité complexe étudiée par une analyse du discours. Pour ce faire, le
choix du reccueil de données par entretiens semi-directifs permet notamment de guider les
jugements pragmatiques des acteurs. Les caractéristiques de I’échantillon sont posés et aprés
présentation des différentes méthodes d’analyse de contenu, celles retenues, thématiques et

lexicales sont détaillées.

Des premiers résultats partiels. La section 2 a mis en lumiére les résultats complémentaires
de I'analyse thématique et de I’analyse lexicale. Elle conforte une partie des hypothéses tirées
de la littérature et du contexte quant au poids relationnel de I’activité (apprenant, soutien), a
I'importance du caractére discrétionnaire (autonomie et liberté pédagogique) et des
compétences et traits de personnalité de I'enseignant (sujet capable et acteur). En outre, la
volonté de changement est relevée ainsi qu’une vision de l|'activité comme vectrice
d’apprentissage individuel, de satisfaction et d’efficacité. Trois préoccupations majeures
(enseignant, apprenant, transformation) en interrelations sont définies dans une trajectoire

temporelle axée sur 'activité actuelle et prospective.

Cependant, ces premiers résultats éclairants restent a approfondir dans une étude permettant

de profiler I'activité et d’introduire la TIC explorée : |a réalité virtuelle.
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Syntheése du chapitre 5

ETUDE QUALITATIVE PRELIMINAIRE :
Des premiers résultats éclairants et un besoin d’approfondissement

@ Section 1 : La méthodologie de I'étude qualitative

Dumez — Fallery et Rodhain—
Fillietaz — Thiétart — Wacheux

Compréhension — Interaction langagiére — Entretiens semi-
directifs — Saturation théorique — Analyse de contenu

Auteurs Mots clés

Question Quelles méthodes de recueil de données et d’analyse retenir ?

* Objectif : enrichir la revue de la littérature sur notre sujet de recherche, approfondir nos connaissances
quant a I'activité des acteurs, a l'influence des TIC sur l'activité et I'influence d’une transformation de
I"activité sur les acteurs.

* Enjeux : favoriser I'expression des jugements pragmatiques et accompagner la pratique réflexive des

Retenir acteurs.

+ Echantillon: 11 enseignants-chercheurs de 5 université francaises, collecte de janvier 3 mars 2018.

* 2 analyses : thématique pour interpréter « ce qui est » par lecture flottante puis grille de codage, lexicale
pour comprendre « de quoi parle-t-on » par lemmatisation et extraction de classes de discours associées a
des variables socio-démographiques.

@ Section 2 : Les résultats de I'étude qualitative

Analyse thématique Analyse lexicale

* Nvivo (version 12)

* Saturation théorique globale a 8 entretiens et relative
au sujet a 6 entretiens

* 51 nceuds et 431 verbatims associés a 5 nceuds
parents et 12 nceuds enfants de premier niveau :

Activité

Alceste (version 2017)

Variables socio-démographiques : genre, statut,
discipline, ancienneté, type d’enseignement

480 U.C.E et 72%de pertinence

4 classes de discours centrées : apprenant,
transformation, méthode, sujet

Triangulation des préoccupations majeures :

- ~ Transformation s,

suseT smuATION RESULTATS EPrETS TRANSFORMATION /AN

° ) ) e ) NS\

1 Parsamnatia | | it 1 Vaian Inftusnce situstion /Y \
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Miéthade [ imtentian Influsnce sujst VARV AN N
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// Activité actuelle’, N\
Enseignant / 3 Y .

* Cette étude préliminaire conforte les hypothéses issues de la littérature et du contexte : poids relationnel
de Factivité (apprenant, soutien), importance du caractére discrétionnaire (autonomie et liberté
pédagogique) et des compétences et traits de personnalité de I'enseignant (sujet capable et acteur).

+ L'ancienneté et le secteur disciplinaire pourraient jouer unréle dans les variances de discours.

+ Des déterminants de I'activité précisent les variables du modéle :

Retenir * Intention : auto-efficacité, expérience, motivation
¢ Environnement : autonomie, soutien
* Résultat : engagement, satisfaction, utilité

* Une étude complémentaire est nécessaire pour profiler I'activité, identifier les compétences influencées
par la réalité virtuelle, caractériser des trajectoires de transformation de I'activité, finaliser le modéle de
recherche.

Avancer au coeur des études empiriques

Une étude mixte complémentaire pour profiler Factivité.
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] V 4

chapitre 6. Une étude mixte pour profiler I'activité

ETUDE MIXTE : profiler I'activité

[

@Section 1:La Q Method :
une méthodologie alternative au service de la réflexivité

0

Section 2 : 'étude en pratique :
de I'élaboration du Q Sample au recueil des Q Sort
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Section 1. La Q Method : une méthodologie alternative au service de la réflexivité
1.1. Présentation de la méthode : subjectivité intra-individuelle et pratique réflexive
1.2. Un protocole en quatre étapes

Section 2. L'étude en pratique : de I’élaboration du Q Sample au recueil des Q Sort
2.1. Elaboration du concours et extraction du Q Sample
2.2. Constitution d’une population : P Set

a. Centrer I'étude sur une seule discipline : un choix a justifier
b. Présentation de I'échantillon final retenu
2.3. Recueil des données : Q Sort
a. Définir une grille de Sorting
b. Intégrer la réalité virtuelle a I'étude : déroulement de I'expérience
c. Utiliser FlashQ
Section 3. Les résultats de I’étude mixte
3.1. Traitement des données : analyse factorielle Q
a. Matrice de corrélation
b. Centroid Analysis : extraction de facteurs
c. Matrice de contribution
d. Extraction des tris de synthése
3.2. Analyse du profilage de 'activité
a. Trois profils caractéristiques de I'activité quotidienne
b. Deux profils caractéristiques de I'activité prospective
c. Premiéres influences de la réalité virtuelle : importance du collectif et compétences
individuelles
Section 4. Vers un modele de recherche a tester
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Introduction du chapitre 6

Ce deuxieme chapitre empirique a pour objectif de compléter et préciser I'étude qualitative,
de facon a obtenir une exploration plus précise de la transformation prospective de I'activité
induite par I'usage de la réalité virtuelle et de découvrir les compétences qui seraient
influencées par cette TIC. Souhaitant se rapprocher des méthodologies usitées en analyse de
I'activité ou les pratiques réflexives sont poussées, la deuxieme étude s’appuie sur I'utilisation

de la Q Method.

La section 1 caractérise la Q Method comme une alternative au service de la réflexivité des
acteurs, de par ses objectifs et intéréts pour I'analyse de l'activité, et présente les quatre
étapes du protocole d’étude. Le cceur de la méthode s’adosse a la notion de subjectivité et a

la différence entre une approche typologique et une approche par profil.

La section 2 aborde la mise en ceuvre pratique de I’étude. Chaque étape du protocole requiert
une attention du chercheur et est empreinte de choix a justifier, une caractéristique de la
méthode reposant sur la transparence complete des données. Les étapes de |'étude sont
détaillées, de I'élaboration du Q Sample au recueil des Q Sort, ainsi que les caractéristiques de

I’échantillon retenu.

La section 3 entre dans I'analyse des résultats, par le traitement des données en analyse
factorielle Q et I'extraction des tris de synthése des jeux de données. Trois profils caractérisent
I'activité quotidienne d’enseignement et deux profils I'activité prospective a 'utilisation de la

réalité virtuelle ; les premiéres influences de la VR sont relevées.

Pour finir, la section 4 conclut plus largement cette phase exploratoire d’étude. A partir des
résultats de I'analyse qualitative de la premiere étude et complétés par les apports de la
deuxieme étude, le modeéle final de recherche a tester est défini, précisant I'ensemble des

hypothéses qui en émanent.
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section1. La Q Method : une méthodologie alternative au
service de la réflexivité

Pour continuer d’enrichir la revue de la littérature sur notre sujet de recherche, il est
nécessaire de poursuivre notre démarche exploratoire et d’établir un profilage de I'activité
d’enseignement. A partir des caractéristiques et finalités de la Q Method, nous précisons les

quatre étapes du protocole d’étude.

1.1. Présentation de la méthode : subjectivité intra-individuelle et pratique

réflexive

Issue des travaux du psychologue Stephenson (1953), la Q Method s’intéresse aux différences
intra-individuelles et plus spécifiquement a la notion de subjectivité individuelle. Il est admis
qgue face a un sujet d’étude ou une situation, chaque individu posséde un point de vue
personnel. Ce point de vue peut étre identique et/ou différent pour tout ou partie du sujet
entre chaque individu. C’est ici qu’entre en jeu la notion de subjectivité. Stephenson (1980)
définit la subjectivité a I'égard d’un sujet selon deux axes que sont la distanciation et
I'intériorisation. La distanciation se traduit par la conscience de nos états percus et
I'intériorisation par la vision des choses par l'intermédiaire de son esprit. Chaque individu
possédant sa propre structure de pensée, la subjectivité est alors autoréférentielle et

représente un axe de compréhension (Brown, 1996; 1997).

Dans son fondement, la méthode repose sur la théorie des concours (Stephenson, 1980) ou la
communication entre individus est percue comme des savoirs partageables ancrés dans la
subjectivité. Un concours se caractérise par I'ensemble des points de vue existants sur un
sujet. Il s’agit pour un individu de prendre part a ce sujet en se situant par rapport a ce dernier
via une vision individuelle (donc subjective) qui construit des significations. Ainsi, « la
signification d'une affirmation A est contingente a son contexte d'énonciation et a la personne
quil'énonce. Cette signification appartient a un ensemble plus vaste de significations paralléles

qui aurait pu également étre mobilisé. » (Gauzente, 2005, p. 180).
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La Q Method amene chaque individu a prendre du recul face a son point de vue pour lui
permettre de I'analyser et de I'expliciter. Puis combinés, I’ensemble des points de vue extraits
et synthétisés donne une vision profilée d’un sujet d’étude. C’est une différence notable qui
est sous-tendue : les résultats d’analyse généerent des profils et non pas des typologies. En
effet, une typologie construit et quantifie des groupes d’individus qui chacun n’appartiennent
gu’a un groupe et un seul. Cependant, selon le sujet étudié, en I'occurrence selon I'activité
étudiée, un individu peut avoir plusieurs représentations, plusieurs points de vue sur celle-ci.
Dans notre cas si I'analyse qualitative a fait émerger plusieurs formes de discours, nous avons
justement conclu qu’il restait délicat de les cloisonner nettement. Par exemple, un enseignant
peut entrevoir I'’enseignement comme une activité de transmission du savoir et pour autant
considérer qu’elle est également co-construite avec les étudiants. Une typologie enfermerait
le discours et ne permettrait pas ici de conserver toute la finesse de la représentation du
systeme d’activité mise en lumiére par les acteurs. Une approche par les profils permet de
pallier cette rigidité en offrant des « mondes » subjectifs qui peuvent étre partagés entre
individus, lesquels peuvent appartenir a un ou plusieurs mondes, méme si I'un d’eux ressortira
de maniere préférentielle (Gauzente, 2013). La Q Method trouve alors sens la ou I'analyse en

termes typologiques se révele inappropriée.

Par ailleurs, comme nous I'avons énoncé en amont, c’est également a partir de la difficulté
d’analyser certaines activités, par des méthodes plus classiques de réflexivité sur la pratique,
gue l'on peut s’interroger sur des alternatives méthodologiques moins usitées. Cest
notamment le cas lorsque I'on souhaite parvenir a extraire des informations clés, concises
mais compléetes dans des « contextes hautement complexes, incertains, turbulents et multi-
facettes » (Conboy, Fitzgerald, & Mathiassen, 2012, p. 117). La Q Method bien que
méthodologie mixte, couplant les forces des approches qualitatives et des analyses
statistiques quantitatives (Kufeld, 2004), peut répondre a cette difficulté. Dans cette optique,
nous clarifions I'intérét du recours a sa mobilisation.

Tout d’abord, I'ensemble de sa mise en ceuvre est majoritairement qualitatif, comme nous le
préciserons dans les étapes du protocole, car elle s’appuie sur I'analyse de discours des
individus. En outre, le recueil de données permet un travail réflexif profond de chacun sur son

activité car chaque individu est interrogé, face a sa propre pratique mais également face a
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celle décrites par les autres. Ce point important de travail réflexif permet de ne pas s’extraire
du caractere communautaire de l'activité, le collectif étant un point phare de la théorie de
I'activité. Ainsi, la Q Method met en avant la notion de subjectivité intra-individuelle mais au
regard de I'ensemble des possibles subjectivités que chaque individu pourrait énoncer. C'est
a ce titre que I'analyse statistique (méthode factorielle) est mobilisée, I'apport quantitatif est
relativement « pratique ». En effet, chaque recueil de données individuel est analysé au regard
des autres individus et chacun apporte une contribution a I'ensemble de ['analyse.
L'individualité premiére du discours est remise en perspective du discours collectif. In fine,
I’'analyse des résultats demande a nouveau la finesse de I'analyse qualitative pour interpréter

les profils extraits.

La Q Method posséde des atouts pour explorer des aspects qui sont centraux dans le champ
des systemes d’information et de I'analyse de I'activité : les perceptions, les représentations
sociales, les pratiques réflexives et les études prospectives (Gauzente, 2013). Elle permet
d’explorer les attitudes des individus et de fournir des indications quant a leurs
comportements (Dos Santos & Hawk, 1988), car elle reconnait leur caractere potentiellement
instable et profondément contingent (Conboy et al., 2012). En outre, dans notre volonté de
compréhension de l'activité par les jugements pragmatiques des acteurs, la Q Method
repousse le moment de I'interprétation grace a un protocole d’étude défini en quatre étapes

(Stephenson, 1983).

1.2. Un protocole en quatre étapes

Avant la lecture des résultats de I’étude et |la recherche de compréhension, la mise en ceuvre
de la méthode repose sur plusieurs étapes successives et fondamentales : élaborer un
concours (Q Sample), constituer une population d’étude (P Set), recueillir les données (Q Sort)

et traiter les données (analyse factorielle Q).

e Etape 1: élaboration d’un concours et extraction d’un Q Sample

Cette premiére étape vise a déterminer un ensemble d’énoncés attachés au theme a analyser

en fixant un nombre de modalités d’expressions identiques pour chaque aspect du concours
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(Stephenson, 1953). Ces énoncés peuvent étre issus d’entretiens qualitatifs, de la littérature
et de supports complémentaires pertinents pour I'étude réalisée et permettant d’intégrer les
différents points de vue possibles. Le nombre d’éléments a inclure est propre au sujet traité.
Dans la littérature, de 30 a 80 énoncés sont jugés satisfaisants (Brown, 1980; Curt, 1994;
Stainton Rogers, 1995; Watts & Stenner, 2005) ; dans un focus en sciences de gestion, ou a
notre connaissance peu d’études utilisent cette méthode, 20 a 60 énoncés ont été utilisés
(Gauzente, 2013); dans une étude empirique portant sur les pratiques professionnelles
d’enseignants du secondaire, 35 énoncés ont été retenus (Dobrica-Tudor & Théorét, 2017).
L'important est ici de choisir un minima qui n’omettrait pas d’éléments et un maxima qui ne

surchargerait pas le travail de recueil de données.

e Etape 2 : constitution d’une population d’étude, P Set

La Q Method a la particularité de pouvoir étre utilisée sur un nombre restreint de participants
sans pour autant altérer sa capacité a explorer des phénomenes sociaux (Woods, 2011).
L’échantillonnage doit étre raisonné pour répondre a une méthode non probabiliste et de
sélection d’individus selon I'objectif de recherche (Tashakkori & Creswell, 2007; Tashakkori &
Teddlie, 1998; Teddlie & Tashakkori, 2009). Dans la littérature, selon les études, la notion de
saturation théorique des données est exploitée (Thiétart, 2014) et les populations les plus
étendues sont composées de 40 a 60 participants (Stainton Rogers, 1995; Watts & Stenner,

2005).

e Etape 3:recueil des données, Q Sort

Cette troisieme étape consiste a faire classer les énoncés du concours par chaque participant.
Le classement doit permettre d’obtenir un Q Sort, soit une cartographie individuelle
représentative du point de vue de chaque participant. Pour se faire, une grille de recueil
(Figure 37) est constituée au préalable selon une échelle de cotation allant d’une note
négative représentant le désaccord a une note positive représentant I'accord.

Cependant, ce qui constitue la particularité de cette méthode, c’est que I'évaluation des
énoncés n’est pas réalisée uniqguement dans I'absolu pour chagque énoncé mais également
relativement entre eux. Pour bien différencier cette méthode, des méthodes par

guestionnaire, le point d’arrét s’effectue sur cette nature de classement, Q Sort. La ou dans
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un questionnaire chaque item (assertion) sera noté, par exemple via une échelle de Likert,
avec un accord ou désaccord plus ou moins marqué, tous les items pouvant étre notés a
I'identique, dans la Q Method, une pondération entre énoncés est mesurée. Suivant une loi
statistique quasi normale de Gauss (distribution en loi normal), la grille de recueil engendre
une distribution forcée, prédéterminée, des énoncés ol la moyenne des notes est de zéro.
Ainsi, a chaque note ne peut étre attribué qu’un nombre défini d’énoncés. Le participant doit
envisager les énoncés les uns par rapport aux autres et de fait les prioriser les uns par rapport
aux autres. Une pondération de I'accord et du désaccord est mise en lumiére et ce processus
révele la subjectivité autoréférentielle de chaque individu qui s’exprime sous la contrainte du

classement.
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Figure 37 : Exemple de grille vierge et distribution en loi normale

Dans la littérature, en dessous de 30 énoncés, une notation de -4 a +4 est possible,
généralement elle est de -5 a +5 et s’étend de -7 a +7 pour les concours dont le nombre
d’énoncés est maximal. Cette étape d’administration est a définir selon chaque recherche et

peut étre effectuée en présentiel ou non, sous format papier ou informatisé.

e Etape 4 : traitement des données, analyse factorielle Q

La derniére étape, et non des moindres, avant une lecture des profils établis, est le traitement
des données qui repose sur une méthode factorielle. L’analyse factorielle dite Q se différencie
des analyses factorielles dites R, notamment par la matrice de corrélation de données qui s’en
dégage. Dans l'analyse R, la recherche de corrélation est effectuée entre items, entre

variables. Dans I'analyse Q, les corrélations sont étudiées entre Q sort, entre individus.
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L'objectif est d’obtenir une corrélation de facteurs expliquant une variance de discours. C'est
a ce titre que la Q Method combine les forces des méthodes mixtes : I'apport quantitatif par
I'analyse des facteurs comme méthode de calcul et I'apport qualitatif par les interprétations
descriptives faites pour chaque facteur de synthese (Kufeld, 2004). Plusieurs logiciels, libres
ou sous licence, permettent de traiter les données et d’extraire des facteurs significatifs. La
finalité est I'obtention de tris de synthéese représentatifs du classement qu’aurait réalisé un
sujet idéal présentant une saturation a 100% sur un facteur, c’est-a-dire un point de vue
(Brown, 1980; Kuhne, Abernot, & Camus, 2008). Un tri de synthése, appelé également facteur,

est une extraction d’énoncés significatifs explicitant un point de vue sur le sujet étudié.

Pour achever cette présentation, un schéma synthétise les quatre étapes fondamentales de

I’étude (Figure 38).

Elaborer un concours
Entretiens, focus group, littérature
professionnelle et/ou académique

Extraire un Q Sample
Choix des énoncés : de 303 80

o Constituer une population
P Set
Echantillon raisonné

© Recueillir des données
Q Sort
Grille de classement
manuel ou informatisé

@  Traiter les données
Analyse factorielle Q
Extraction des tris de synthése
et analyse des profils

Figure 38 : Q Method, un protocole en quatre étapes
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Dans les sections suivantes, nous reviendrons sur chaque étape, pour présenter le protocole
d’étude et justifier nos choix (section 2), avant d’entrer dans le détail du traitement des

données et I'analyse des résultats (section3).

section 2. L’étude en pratique : de I’élaboration du Q Sample au
recueil des Q Sort

Chaque étape du protocole est déterminante pour obtenir une étude fiable (Brown, 1996).
Afin de repousser le moment de 'interprétation (Stephenson, 1983), a chacune de ces étapes,
I’exposé le plus transparent du processus de choix et de conclusions du chercheur est essentiel
(Brown, 2000; Gauzente, 2005; Watts & Stenner, 2005). La majorité du matériel de base sur
lequel s’édifie I’étude est ainsi rendu disponible pour permettre la formulation potentielle de
conjectures concurrentes. De I'élaboration du Q Sample au recueil des Q Sort, les choix
retenus pour notre étude sont présentés et justifiés. Il est a noter qu’un test a été réalisé
aupres de cing individus afin de vérifier la bonne compréhension des énoncés ou leur précision

éventuelle.

2.1. Elaboration du concours et extraction du Q Sample

Elaborer un concours
Entretiens, focus group, littérature
professionnelle et/ou académique

Extraire un Q Sample
Choix des énoncés : de 30 3 80

La premiere étape consiste a élaborer un concours et en extraire les énoncés caractérisant au
mieux les différents points de vue de la thématique étudiée. Ici comme dans I'étude
qualitative, 'activité d’enseignement, I'influence des TIC sur I'activité et I'influence d’une
transformation numérique de l'activité sur les acteurs restent au cceur de la recherche.
L'introduction de la réalité virtuelle comme outil pédagogique intégrera I'étude au moment
du processus de recueil des Q Sort, ce qui sera précisé dans la suite de la section.

Dans le design séquentiel de recherche, chaque approche est dépendante de la précédente.
Aussi, le concours est établi a partir de plusieurs éléments qui nourrissent I'objet d’étude :

e L’analyse de discours réalisée dans I’étude qualitative ;
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e Les référentiels métiers relatifs a I'enseignement dans I’enseignement supérieur?2.
Pour prendre en considération les points de vue mis en avant dans |'analyse de contenu, le
choix des énoncés du Q Sample laisse transparaitre : la place de I'apprenant, les disparités de
méthodes et visions de I'enseignement, les compétences et traits de personnalité des acteurs
et le poids de I'environnement. En outre, afin de conserver I'importance des jugements
pragmatiques des acteurs sur leur activité, il était important de pouvoir confronter les acteurs
a un langage familier, un langage partagé et collectif pour les partenaires d’une activité. Aussi
les énoncés ont été constitués a partir des verbatims issus de I'analyse thématique de
discours, par exemple :

e FEtre pédagogue est une dimension fondamentale du métier d'enseignant-chercheur ;

e Pour enseigner étre soi donne de meilleurs résultats ;

e Enseigner c'est construire et contribuer au projet de chaque étudiant ;

e Enseigner c'est avant tout transmettre des connaissances ;

e L'échange sur les pratiques pédagogiques avec les collégues est trés rare ;

e Un enseignant doit étre autonome avec les outils utilisés en enseignement ;

e Un enseignant doit avoir le sens de l'innovation pour essayer de nouvelles méthodes

d'enseignement.

In fine, 69 énoncés caractérisant I'activité d’enseignement ont été déterminés (Annexe 4).

2.2. Constitution d’une population : P Set

e Constituer une population
P Set
Echantillon raisonné

La deuxieme étape consiste a constituer la population d’étude. Le choix de I'’échantillon doit

étre raisonné et correspondre au besoin de la recherche. Dans notre cas, I'étude a été

22 Recommandation du parlement européen et du conseil du 18/12/2006 sur les compétences clés pour I'éducation et la
formation tout au long de la vie (2006/962/CE), http://www.aede-france.org/recommandations-EU.html ; Séminaire des
DRH des établissements d’enseignement supérieur : Présentation du dispositif de formation des maitres de conférences
https://www.galaxie.enseignementsuprecherche.gouv.fr/ensup/pdf/Seminaire_DRH_octobre2017/4_FI_MCF.pdf
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recentrée sur une seule discipline d’enseignement. Ce choix est justifié puis I’échantillon final

retenu est présenté
a. Centrer I’étude sur une seule discipline : un choix a justifier

L'étude a été recentrée sur une seule discipline en Sciences Humaines et Sociales a savoir
I’enseignement en Sciences de gestion, qui correspond a la section CNU 06. Trois points
principaux ont conduit a ce choix.

Premierement, comme précisé dans la revue de la littérature, dans le domaine de
I'apprentissage et de la formation, les entreprises comme les établissements d’enseignement
supérieur integrent de plus en plus la réalité virtuelle comme outil pédagogique. Deux
exemples ont été cités : en médecine, le logiciel SimForHealth qui propose de simuler des cas
critiques thoraciques et pneumologiques, et en gestion et management, le logiciel 6Netic de
I’école de commerce Neoma Business School qui transporte les utilisateurs dans un magasin
de service aprés-vente. Dans le domaine de la santé, la réalité virtuelle peut étre vue comme
I’évolution naturelle de la simulation (Chiniara, 2007). En effet, dans ce domaine la simulation
et I'immersion font partie a part entiére de I'apprentissage. La réalité virtuelle est alors une

simulation non organique et électronique intégrant un processus d’immersion (Figure 39).

Interface lntace

Cadavre ivar Procédurale naturelle non naturelle
(Réalite virtuelle) (Informatisée)

O .
R

Environnement

Figure 39 : Classification de la simulation (Chiniara, 2007)
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Ainsi, au-dela méme de l'usage de la réalité virtuelle, I'apprentissage par la manipulation
matérielle que représente la simulation, est un quotidien de I’activité dans le domaine de la
santé. En élargissant le propos aux Sciences Exactes, sans se permettre pour autant d’en faire
une généralité hasardeuse, la pratique de la manipulation matérielle pour I'’enseignement se
congoit aisément. Un questionnement émerge pour la poursuite de notre recherche : en
intégrant la réalité virtuelle au contexte d’étude, peut-on réellement envisager d’obtenir des
résultats probants en interrogeant de fagon identique des enseignants en Sciences Exactes et

en Sciences Humaines et Sociales ?

Deuxiemement, en s’appuyant sur |I'étude qualitative il est montré un résultat nuancé mais
présent quant a une différence de discours entre disciplines. En effet, dans I'analyse
thématique, les points de vue sont disparates sur cette variable et non identifiables avec
précision. Mais dans I'analyse lexicale, qui permet d’intégrer des éléments socio-
démographiques et de répondre en partie a la question « qui dit quoi ? », il est apparu que la
transformation pédagogique interrogeait davantage les enseignants en SHS que ceux en SE. Si
cela ne permet pas de conclure pour autant que les enseignants en SE ne seraient pas
influencés par des transformations numériques de I'activité, I’étude qualitative corrobore en
partie notre point d’interrogation. Ainsi, méme s’'il ne sera pas permis de faire une
généralisation des résultats a 'ensemble de la population enseignante, la nécessité de se

recentrer sur une discipline se fait plus présente.

Troisiemement, lorsqu’une TIC est étudiée, la littérature converge vers la pleine importance
de l'outil et/ou du logiciel mobilisé. Cette importance porte bien entendu sur des points
différents, d’une TIC a une autre, que I'on parle par exemple de facilité percue comme dans
le modéle TAM (Davis, 1989) ou d’adéquation comme dans le modele FIT (Goodhue &
Thompson, 1995). Ce qui est suggéré ici, c’est que les résultats de notre étude pourraient étre
différents au regard des caractéristiques propres a la TIC elle-méme. Notre attention est
portée sur I'importance du choix de I'outil et de I'applicatif de réalité virtuelle mobilisé. Aussi,
et afin de ne pas induire des biais dans notre processus d’expérimentation au recueil des Q
Sort (le processus sera exposé dans la suite de la section), un questionnement

complémentaire a émergé sur le choix matériel et logiciel. Comment ne pas induire trop
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fortement les a priori du chercheur et ses connaissances dans ce choix ? Comment ne pas
induire aux participants de I'étude, I'idée que le matériel et I'application mobilisés sont par
exemple faciles, utiles, sont mieux que d’autres ? A cette étape de mise en place du protocole
de la Q Method, une recherche a été effectuée pour déterminer un choix le plus neutre
possible. Le postulat était de déterminer un outil pédagogique existant et non dédié a notre
recherche, un outil que les enseignants auraient pu eux-mémes choisir de mobiliser dans leurs
enseignements et donc un outil déja utilisé dans I'enseignement. En s’intéressant a
I'application 6Netic dans la revue de la littérature et la sachant disponible sur la CCMP (Central
de Cas et de Médias Pédagogiques) a I'instar de toutes autres études de cas, couplée au besoin
de se recentrer sur les SHS, I'attention s’est naturellement portée sur cette application qui est

initialement congue pour une utilisation plutét en gestion et management.

La réalité virtuelle apparait comme une évolution de la simulation, une manipulation
matérielle pour enseigner plus commune en Sciences Exactes ; I'étude qualitative met en
relief la transformation de I'activité comme une préoccupation plus présente en Sciences
Humaines et Sociales ; le choix matériel et applicatif peut avoir un poids important dans le
recueil des données et les résultats finaux. C’est a l'intersection de ces trois enjeux que le

choix de se recentrer sur les enseignants-chercheurs en Sciences de gestion a été entériné.

b. Présentation de I’échantillon final retenu

La collecte de données s’est déroulée entre janvier et mars 2019, auprés de vingt-cing
enseignants et enseignants-chercheurs en Sciences de gestion (section CNU 06), en poste dans
des universités francgaises. Pour constituer I’échantillon, les deux mémes principes ont été
conservés : celui de la « boule de neige » et celui de la saturation des données ou saturation
théorique (Thiétart, 2014). La saturation théorique étant plus délicate a appréhender que
dans une analyse de discours, nous avons choisi de retenir un échantillon compris entre les
pratiques de la littérature et la saturation théorique globale de I'étude qualitative.

Le recueil des Q Sort a été effectué individuellement en face a face et chaque participation a

duré environ 1h30.
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L’échantillon est composé de 76 % de femmes (F) et de 24 % d’hommes (H). Les ages des
personnes interviewées sont compris entre 27 ans et 63 ans. 76 % sont MCF ou enseignant
faisant fonction, 24 % Professeur, avec une ancienneté dans I’enseignement inférieure a 20
ans pour 64% et supérieur ou égale a 20 ans pour 36%. 16% exercent en UFR, 64% en Instituts
et 20% en Ecoles ; 24% réalisent principalement des enseignements en TD (travaux dirigés de
petits groupes), 20% des CM (cours magistraux en grands groupes type amphithéatre) et 56%
autant de TD que de CM.

Par ailleurs, I’échantillon est en adéquation avec les statistiques de la discipline disponibles
librement sur le site du MESRI (Annexe 2). Les femmes sont un peu plus représentées dans
notre population, ce qui est également en adéquation avec I'analyse lexicale.

Nous présentons le profil individuel de I’échantillon retenu (Tableau 14).

Participant | Sexe | Age Statut Ancienneté |Composante | Cours
P1 F 32 MCF < 20 ans IUT TD
P2 H 37 MCF < 20 ans UFR Deux
P3 F | 50 MCF > 20 ans Ecole Deux
P4 F 32 MCF < 20 ans IAE CcM
P5 F 55 PR < 20 ans IAE CcM
P6 F | 48 MCF < 20 ans Ecole Deux
P7 F 44 MCF < 20 ans IuT TD
P8 F 59 MCF =20 ans IuT Deux
P9 F 47 MCF < 20 ans IuT TD
P10 F 46 PR =20 ans IAE CcM
P11 F 47 PR =20 ans UFR Deux
P12 F 32 MCF < 20 ans UFR CM
P13 H 46 MCF < 20 ans IUT Deux
P14 F | 45 MCF < 20 ans Ecole Deux
P15 F 47 MCF < 20 ans UFR CM
P16 F 48 PR =20 ans IUT D
P17 F 47 MCF =20 ans IUT Deux
P18 H 31 MCF < 20 ans IUT D
P19 F 62 MCF =20 ans IUT Deux
P20 H 63 PR =20 ans IUT Deux
P21 F 27 Faisant fonction < 20 ans IAE Deux
P22 F 50 Faisant fonction < 20 ans IUT Deux
P23 H 30 Faisant fonction < 20 ans Ecole Deux
P24 H | 51 PR >20ans Ecole Deux
P25 F 34 Faisant fonction < 20 ans IAE D

Tableau 14 : Profils des enseignants participants a la Q Method
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2.3. Recueil des données : Q Sort

La troisieme étape consiste a recueillir les jeux de données de chaque participant : les Q Sort.

Dans cette phase, plusieurs choix sont a présenter : la grille de recueil des données et le

© Recueillir des données

Q Sort

Grille de classement
manuel ou informatisé

déroulement détaillé de I'expérience pour les participants.

a. Définir une grille de Sorting

Compte tenu de la composition du Q Sample de 69 énoncés, la grille de recueil est notée sur
un continuum de -

e Une notation de -5 refléte les énoncés les plus en désaccord avec le point de vue du

5a+5;

participant ;

e Une notation de +5 refléte les énoncés les plus en accord avec le point de vue du

participant ;

e Une notation de 0 reflete les énoncés les plus neutres dans le point de vue du

participant.

Respectant une loi quasi normale de Gauss, permettant d’ajouter une hiérarchisation entre

chaque énoncé, la grille de Sorting retient la distribution forcée suivante.

~ -5 4 1-3]1-2|-1 0 +1 | +2 | +3 | +4 +5
Enoncés attendus 3 ~4 [ 5] 7|10 11 10| 7 | 5| 44 3
Adéquation Désaccord I~ Neutre —| Accord
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b. Intégrer la réalité virtuelle a I’étude : déroulement de I’expérience

Dans la phase de recueil des Q Sort, I'utilisation de consignes peut permettre de faire valoir
différents contextes a I'étude et d’obtenir plusieurs jeux de données pour un méme
participant. Il est notamment possible d’intégrer une dimension prospective et d’établir des
situations hypothétiques dans la réflexion (Gauzente, 2013). Par ailleurs, dans I'analyse de
I'activité et dans les pratiques réflexives, I'utilisation des traces de I'activité est fortement
présent dans les méthodologies d’études. Ces traces qui s’apparentent a des stimuli
permettent de pousser a la pratique réflexive et d’accompagner les acteurs dans leur prise de
recul (Clot, 2015 ; Filliettaz, 2014). C'est par exemple le cas dans la mise en confrontation d’un

acteur avec une vidéo de sa pratique ou de celle d’un pair.

Dans notre recherche, a ce stade, plusieurs objectifs et enjeux sont croisés : profiler I'activité
étudiée, s’interroger sur I'influence de la transformation numérique prospective de I'activité,
intégrer la réalité virtuelle a I'expérience. Le recueil de plusieurs jeux de données est
nécessaire. Un guide a été mis en place pour garantir une expérience identique entre chaque

participant (Annexe 5). Le déroulement de I'expérience s’établit en quatre étapes.

e FEtape 1 : Activité Quotidienne (jeu de données AQ)

La premiere étape consiste a demander un classement des énoncés du Q Sample aux
enseignants au regard de leur activité quotidienne. Le contexte est présenté comme une
situation dans laquelle se trouve I'enseignant : je suis enseignant en sciences de gestion dans
une université frangaise et je donne mon avis sur I'activité d’enseignement. Dans ce recueil
de données, le profilage recherché est celui de I'activité quotidienne d’enseignement qui peut

ou non inclure des outils numériques. C'est une représentation de I'activité qui est attendue.

e FEtape 2 : Présentation de la réalité virtuelle et expérimentation pratique (exposition a

un stimulus)

La deuxiéme étape consiste a présenter la réalité virtuelle aux enseignants. A partir d’un

échange sur leurs connaissances, leurs représentations et leur familiarité avec cette TIC, nous

exposons la définition retenue de la VR pour I'enseignement supérieur : un outil numérique
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permettant d’‘immerger des étudiants, au moyen d’une interface matérielle sensori-motrice,
comme un casque par exemple, dans des situations définies ot l'objectif final reléve de
I'apprentissage qu'il s'agisse de savoir, savoir-faire ou savoir-étre. Puis I'étude de cas en
Sciences de gestion, « 6Netic, le marketing du point de vente », est abordée par la fiche de
présentation et la vidéo de démonstration de la CCMP (Annexe 4)*3. Comme précisé
préalablement, I'objectif est de conserver autant de neutralité que possible dans la mise en
contact avec la réalité virtuelle, aussi les outils sont présentés tels que disponibles. Cette étude
de cas s’utilise avec un casque immersif de marque ©Homido VR (Figure 40) et un

smartphone.

Figure 40 : Casque immersif © Homido VR

Enfin un test de I'outil est proposé. Chaque participant peut s'immerger dans I'étude de cas
autant de temps qu’il le désire, de fagcon a découvrir la TIC pour ceux ne connaissant pas la
réalité virtuelle et a I'appréhender comme support pédagogique via sa propre représentation

d’expérience immersive. En pratique, les enseignants ont testé 'outil entre 15 et 20 minutes.

e Etape 3 : Activité Prospective (jeu de données AP)

La troisieme étape consiste a demander un nouveau classement des énoncés du Q Sample aux
enseignants toujours au regard de leur activité d’enseignement mais qu’ils réaliseraient en
utilisant un outil de réalité virtuelle. Le contexte est modifié et exposé comme suit : je suis
enseignant en sciences de gestion dans une université francaise, je dois enseigner en utilisant
cet outil numérique de réalité virtuelle et je donne mon avis sur mon activité d’enseignement

via cet outil. Dans ce recueil de données, le profilage recherché est prospectif, celui d’'une

23 CCMP : 6Netic, le marketing du point de vente, consulté sur : https://www.ccmp.fr/collection-ccmp/cas-6NETIC-le-
marketing-du-point-de-vente-Cas-en-Realite-virtuelle-3D
Vidéo de démonstration, consulté sur : https://www.youtube.com/watch?v=dY4rAKk5csw&feature=youtu.be
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activité d’enseignement avec une TIC spécifique. C'est une représentation de ce que pourrait

étre I'activité d’enseignement via un outil de réalité virtuelle qui est attendue.

e Etape 4 : Entretien semi-directif complémentaire

La derniere étape permettant de conclure et d’enrichir encore les données, consiste en un
cours entretien semi-directif autour de quatre questions : que pensez-vous des technologies
numériques pour enseigner ? Si demain vous aviez la possibilité d’enseigner avec la réalité
virtuelle qu’en pensez-vous ? Qu’est-ce qui vous empécherait de 'utiliser ou au contraire vous
encouragerait a l'utiliser ? Enfin, comment percevez-vous les changements que peut

demander votre activité ?

Ainsi, le déroulement de I'expérience mobilisant la Q Method, |a découverte d’une TIC et un
court entretien, permettent de recueillir deux jeux de données, I'un en activité quotidienne et
I'autre en activité prospective. L'analyse des Q Sort aura pour vocation de chercher a relever
une différence potentielle de représentation entre I'activité quotidienne d’enseignement et
I’activité prospective avec la réalité virtuelle. En d’autres termes, si le profilage de I'activité est
différent selon le contexte énoncé. De facon hypothétique, plusieurs trajectoires sont
ouvertes. S'il n’existe pas de différence de profilage, soit la VR ne semblerait pas transformer
I'activité soit la transformation serait délicate a percevoir; s’il existe une différence de
profilage, quelle est-elle? et comment interpréter les trajectoires de transformation

relevées ?

c. Utiliser FlashQ

Le recueil des Q Sort peut s’effectuer de différentes manieres. Tout d’abord, il peut se faire en
présentiel ou a distance si I'ensemble du matériel et des consignes sont mises a disposition
des participants. Ensuite, pour le participant le classement des énoncés peut s’effectuer de
facon manuelle ou informatisée. De facon manuelle, plusieurs possibilités sont offertes, par
exemple manipuler les cartes d’énoncés au format papier et les coller sur la grille, numéroter
les énoncés et les faire écrire sur la grille. De fagon informatisée, des logiciels payants ou

gratuits sont disponibles. Le choix est a faire en adéquation avec la recherche effectuée.
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Dans le cas présent, étre en présentiel était nécessaire pour garantir une expérience de
découverte de la réalité virtuelle identique a chaque participant et obtenir des jeux de
données dans des configurations d’étude similaires. Le choix s’est également porté sur un
recueil informatisé notamment du fait du nombre d’énoncés conséquents a classer et du
nombre de participants. Le risque limité est double : celui d’'une trop grande manipulation
d’énoncés pouvant porter a confusion pour les participants, la réflexion sur le classement
étant en elle-méme complexe ; celui d’une erreur de saisi des données pour le chercheur qui

doit ensuite constituer manuellement une base de données pour I'analyse factorielle.

Le logiciel FlashQ?* est un logiciel gratuit et open source, permettant de personnaliser
I'ensemble du questionnaire. Dans cette recherche, le recueil des données est proposé en
plusieurs temps, toujours compte tenu du nombre d’énoncés conséquent et du besoin de
pousser la réflexivité des acteurs. L'annexe 4 propose quelques extractions visuelles du

logiciel.

Tout d’abord un premier tri non définitif est demandé, a partir de I'apparition successive et
aléatoire des cartes d’énoncés. Les participants peuvent ainsi commencer a se positionner en
trois tris : cet énoncé est-il en accord, en désaccord ou neutre par rapport a mon point de
vue ? Cette étape a pour objectif d'imprégner les enseignants du sujet abordé et de leur faire

prendre connaissance de I’'ensemble des 69 assertions.

A I'issue de ce premier tri, la grille de sorting est a compléter et les énoncés sont a classer au
regard de la distribution forcée. Pour conserver une grande souplesse d’utilisation, chaque
énoncé est déplacable a volonté en cliquer-déposer et peut étre conservé dans la zone de tri
comme en dehors, I'idée étant de se rapprocher de I'ergonomie d’une manipulation manuelle
de cartes d’énoncés. La validation finale du Q Sort est réalisée par le participant, de facon a ce

gu’il corrige autant de fois qu’il le désire le classement.

24 ©FlashQ, (2007), Christian Hackert and Gernot Braehler, consulté sur : http://www.hackert.biz/flashq/home/
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Les trois énoncés les plus en accord et en désaccord sont ensuite remis en lumiere et un champ
de texte est laissé a la libre appréciation du participant, afin qu’il précise pourquoi ces énoncés

sont ainsi hiérarchisés par ses soins.

Enfin, quelques questions socio-démographiques sont posées de fagon a caractériser

I’échantillon.

In fine, le Q Sort est extrait pour chaque participant ainsi que des données si nécessaire tel
gue le temps de saisie. Compte tenu de I'échantillon et d’un double jeu de données souhaités,

c’est dans notre étude 50 classements qui ont été obtenus.

Le Q Sample, I'échantillon P Set et le protocole de recueil des Q Sort constituent des choix

déterminants pour garantir une fiabilité des résultats. Nos choix nous conduisent a retenir :

Q Sample 69 énoncés Issus de I'étude qualitative et de la littérature.
P Formulation extraite des verbatims de I'analyse thématique de discours.
P Set 25 participants Une population recentrée en Sciences de gestion.
Recueil informatisé et en présentiel.
Q Sort 50 classements , . , . P . s
Intégration d’un stimulus : 6Netic, test de la réalité virtuelle.

Apres présentation de la méthodologie et justification de I’étude, le traitement des données

conduit a I'extraction du profilage de I'activité quotidienne et de I'activité prospective.
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Section 3. Les résultats de I’étude mixte

@  Traiterles données
Analyse factorielle Q
Extraction des tris de synthese
et analyse des profils

La derniere étape, avant une lecture des profils établis, est le traitement des données reposant
sur I'analyse factorielle Q. Comme pour I’ensemble de I'étude une transparence sur les choix
et méthodes d’analyse est requise. L'extraction des tris de synthése met en lumiére des
premieres influences remarquables de I'activité, le profilage de I'activité quotidienne est

différent du profilage de I'activité prospective.

3.1. Traitement des données : analyse factorielle Q

Deux jeux de Q Sort ont été recueillis auprées des 25 enseignants participants. Représentant
deux contextes d’analyse, les données sont traitées indépendamment mais les méthodes

factorielles retenues sont identiques pour garantir une comparaison possible des résultats.

Le premier jeu de données représente le profilage de I'activité quotidienne d’enseignement,
il sera noté AQ. Les participants ont été amenés a une pratique réflexive sur 69 énoncés
correspondant a leur situation connue d’activité : je suis enseignant en sciences de gestion

dans une université francaise et je donne mon avis sur |'activité d’enseignement.

Le deuxieme jeu de données, noté AP, représente celui de Iactivité prospective
d’enseignement via la mobilisation de la réalité virtuelle comme outil pédagogique. Les
participants ont été amenés a une pratique réflexive sur les 69 mémes énoncés correspondant
a une situation potentielle d’activité : je suis enseignant en sciences de gestion dans une
université francaise, je dois enseigner en utilisant cet outil de réalité virtuelle et je donne mon

avis sur mon activité d’enseignement via cet outil.
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L'analyse factorielle Q, qui a pour spécificité de chercher des corrélations entre individus et
non pas entre énoncés uniquement, peut étre effectuée avec différents logiciels, libres ou
sous licence. Notre choix s’est porté sur la combinaison de deux logiciels : PQMethod?,
logiciel libre élaboré par John Atkinson en 1992 puis maintenu a jour par Peter Schmolck et
Ken-Q Analysis?®, application libre en ligne de Shawn Banasick (2019 : version 1.0.6). Le
premier propose au-dela du logiciel en lui-méme, une base de ressources documentaires tres
riche permettant d’appréhender au mieux I’analyse factorielle Q des données. En complément
le deuxieme apporte des extractions plus visuelles des résultats et son appropriation est

également plus aisée.

Apres un paramétrage initial de la base de données du logiciel ou sont repris les 69 énoncés,
la structure de notation choisie (-5 a +5 et distribution forcée) et chaque Q sort, I'analyse
factorielle se découpe en plusieurs possibilités de traitement des données propres aux

méthodes statistiques. Nous résumons ici les étapes successives de traitement.

a. Matrice de corrélation

Telle que spécifique a I'analyse factorielle Q, la matrice de corrélation des tris compare en
premier lieu les Q Sort entre eux. En d’autres termes la matrice fait émerger les individus dont
les classements sont les plus proches. Le point de vue des individus entre eux est ainsi
rapproché ou fortement différencié. La matrice table des valeurs cotées de -100 a +100. Les
valeurs positives indiquent les classements proches et les valeurs négatives indiquent les

classements éloignés.

Dans cette recherche les matrices de corrélation apportent plusieurs éléments a la
compréhension. Elles permettent de relever sur chaque jeu de données les individus dont les

Q Sort sont relativement partagés mais également de comparer ces proximités dans les deux

2> ©PQMethod Software, John Atkinson (1992), et maintenu a jour par Peter Schmolck, consulté sur :
http://schmolck.org/gmethod/
26 © Ken Q Analysis, Shawn Banasick, consulté sur https://shawnbanasick.github.io/ken-g-analysis/
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situations d’activité quotidienne et prospective. Pour la suite de I’'analyse les matrices

permettent également de rapprocher les individus aux différents profils qui seront établis.

Les deux matrices de corrélation sont présentées (Tableau 15).

Matrice de corrélation des données AQ

Participants| 1 | 2 | 3 | 4| 5|6 | 7|89 (10]11]12|13|14(15(16 |17 (1819|2021 (22|23 [24 (25
1 100( 8| of 7 5| 27| 18| 38| 8| 25 21| 30( 9| 14| 29| 25| 7| -9] 20| 13| 34| 34| 14) 13| 19
2 8[100| -7{ 12| 21| 13| 32 21 8| 24| 10| 40( 18| 44| 38| 15| 20| -18| 20| 14| 26| 5| 41| -1| 34
3 0| -7|100{ 11 9f-21f 22 9f 5[ -3 24 1f 13{-25( 5| 13| -4| 41| 20| -25[-29| 14| 16| 37| -14
4 7| 12| 11)100( 24| 2] 37| 14| 14| 22| 14| 31| 14]-13] 30f 1] 34| 5[ 20] -7[ 10| 27| 19 -9] 26
5 5[ 21| 9| 24[100| 44| 53| 42| 34| 44| 20| 48[ 17 5| 44| 24| 40| -2] 52| -2 29| 32| 36| 21] 55
6 27| 13[-21 2| 44|100| 31| 36] 9| 35| 19f 40| 12| 25| 35| 42| 34| -20] 52] 7| 35| 36) 19] 0] 37
7 18| 32| 22| 37| 53| 31)100] 32| 10| 37] 32| 53| 22| 8| 34| 24| 25| 5] 56] -9| 34| 36| 51| 7] 52
8 38| 21| 9f 14| 42| 36| 32|100] -2| 45| 52| 52] 29| 30| 36| 46| 29| -15| 46| 21| 35| 22| 19| 39| 37
9 8| 8| 5| 14| 34 9f 10 -2(100( 12| -20( 14| -7(-18[ 26| -3| 16| 8| 4|-25[ 17| 12| 18| -30| 24
10 25| 24| -3| 22| 44| 35| 37| 45| 12|100( 25( 49| 7| 27| 33| 34| 32| -23| 48] 1| 46| 35| 16| 8| 37
11 21) 10| 24| 14) 20| 19] 32] 52] -20| 25|100| 49| 16| 21] 29] 32| 28| -28] 27| 3] 42] 29| 9| 32[ 21
12 30 40 1f 31| 48| 40| 53] 52| 14| 49| 49(100| 36| 38| 52| 38| 42| -26] 53] 21] 59] 46| 30| 14| 59
13 o 18| 13| 14| 17{ 12| 22| 29| -7 7| 16| 36{100f 25 23| 8| 5| -2| 28| 5| 15| 26( 23| 14| 24
14 14| 44)-25|-13] 5| 25| 8| 30]|-18] 27| 21] 38] 25|100| 21| 10| 26| -23| 24| 27| 34| 19| 24| 6| 23
15 29 38| 5| 30| 44| 35| 34| 36| 26| 33| 29| 52| 23| 21[100] 23| 37| 32| 38| o] 37| 36| 28] 8| 30
16 25| 15| 13 1 24| 42| 24| 46| -3| 34| 32| 38| 8| 10| 23|100| 20| -15] 45] 19| 23| 21| 12| 25| 15
17 7] 20| -4| 34| 40| 34| 25[ 29| 16| 32| 28| 42 5| 26| 37 20j100] -2 33| 8| 29| 42| 24 6] 36
18 -9]-18] 41) 5] -2]-20] 5]-15] 8|-23|-28)-26] -2|-23]|-32|-15| -2|100f Of-12]|-49| 14| 9| 18|-12
19 20| 20| 20| 20f 52| 52| 56] 46| 4| 48| 27| 53| 28| 24| 38| 45| 33| 0f100f 12| 25| 49| 32| 23| 39
20 13) 14| -25| -7] -2| 7| -9] 21]-25 1 3]/ 21| 5] 27| 0] 19| 8|-12) 12)100| 27| -3] 1] 11] -3
21 34| 26| -29( 10| 29| 35| 34| 35| 17| 46| 42| 59] 15| 34| 37| 23| 29| -49]| 25| 27100 32| 32| -8] 40
22 34| 5| 14 27| 32| 36| 36| 22| 12| 35| 29| 46| 26| 19| 36| 21| 42| 14| 49| -3| 32)100| 24| 12| 32
23 14) 41) 16| 19] 36| 19| 51] 19| 18] 16| 9| 30| 23| 24| 28| 12| 24| 9| 32 1 32| 24(100f 7| 38
24 13] -1) 37] -9) 21] 0] 7] 39|-30] 8| 32| 14] 14| 6] 8| 25| 6| 18| 23| 11| -8| 12| 7[100f -3
25 19] 34| -14| 26| 55| 37| 52] 37| 24| 37| 21| 59| 24| 23] 30| 15| 36| -12| 39| -3| 40| 32| 38| -3[100

Matrice de corrélation des données AP

Participants | 1 | 2 | 3 | 4| 5|6 | 7|89 ([10]11]12)13)14)15]16|17 (1819|2021 |22 |23)24]25
1 100 Of 9| 29| 43| 35| 26| 26| 6] 28| 14| 40( 10| 16| 33) 38] 5| 2| 26 32f 1 9 24| 10| 33
2 0/100| 24| 28| 35| 19) 17| 7| -5] 34f 12| 29| 25| 17| 16| 19| 21| 9| 24| 18 23 9 32| 21] 28
3 9| 24|100f 3] 16] 14| 11| -8] -2| 21 8| 13| 8| 19| 4| 33| 17| -6| -1f 11f 29 5[ 14|-18] 32
4 29| 28| 3]100f 51 25| 37| 35( 24) 40| 44| 48] 43| 34| 37| 44| 24| 25| 45| 27| 20| 43] 38| 29| 36
5 43| 35( 16| 51]1100| 49| 32| 39| 24] 61] 39) 57| 24 24| 40} 57] 36 1) 51] 28 18| 40| 44| 35| 36
6 35| 19| 14| 25| 4o[100] 29| 29| 13[ 44| 44| 45| 26| 29| 38[ 46| 23| 7| 60| 33| 34| 32| 40[ 23] 40
7 26| 17| 11 37| 32| 29|100f 29| 16| 27| 44| 50] 24| 13| 14| 47| 28| 35| 23| 7| 10| 27| 40| 11| 43
8 26| 7| -8] 35| 39| 29| 29(100f 20| 42| 21| 48] 25| 7| 46| 25| 32| -29| 47| 42| 20| 39| 34| 5| 2
9 6| -5| -2| 24| 24| 13] 16| 20|100] Of 39| 27 16| -1| 19| 18] 8| 18] 25| 3 8| 18| 21| 5] 11
10 28| 34| 21| 40] 61] 44| 27| 42 0f100) 30| 45]) 34| 46| 38| 33| 43| -12| 54] 43| 37| 43] 33| 27| 6
11 14] 12| 8| 44| 39| 44| 44| 21)| 39| 30j100] 57| 28| 18| 18| 47| 29| 27| 45| 15| 24] 48| 41| 27| 40
12 40( 29| 13| 48| 57| 45| 50| 48| 27| 45| 57]100f 36| 21| 41) 51] 46| 6] 45| 40 25| 53] 56] 9| 43
13 10] 25| 8| 43| 24| 26| 24| 25| 16| 34| 28| 36[100f 40f 35 21| 3| 6] 51] 48] 23| 46| 46| 13| 24
14 16| 17| 19( 34| 24| 29| 13 7| -1| 46| 18| 21| 40)100| 30| 28] 22 8| 31| 41| 38] 18] 41| 26| 20
15 33| 16| 4| 37| 40| 38| 14| 46| 19| 38] 18] 41) 35| 30|100| 36| 30 -7] 57] 36| 11] 54] 33| 26/ 6
16 38| 19| 33| 44) 57| 46| 47| 25| 18| 33| 47| 51) 21| 28| 36|100| 34| 25| 41| 20| 11| 38| 40| 24| 43
17 5| 21| 17| 24| 36| 23| 28| 32| 8| 43| 29| 46| 3| 22| 30| 34|100| -16| 27| 34f 13| 29| 23| 12| 21
18 2| 9| -6] 25 1] -7) 35|-29] 18] -12f 27( 6| 6] 8] -7] 25|-16|100f -5[(-20( -8 8| 13| 29| 28
19 26| 24| -1| 45] 51] 60| 23| 47 25| 54| 45| 45) 51| 31| 57| 41| 27| -5/100| 49| 29| 59] 44| 30| 21
20 32| 18] 11] 27| 28| 33| 7| 42 3| 43| 15| 40| 48] 41| 36| 20| 34| -20| 49|100] 26] 35| 42| 16| 19
21 1 23| 29| 20| 18| 34| 10| 20| 8| 37| 24] 25) 23] 38] 11] 11| 13| -8 29| 26|100| 7| 38| 11| 23
22 9 9| 5| 43| 40 32| 27| 39| 18| 43| 48] 53| 46| 18] 54] 38| 29| 8] 59| 35| 7|100f 30| 25| 7
23 24| 32| 14| 38| 44| 40| 40| 34| 21| 33| 41] 56] 46| 41| 33| 40| 23| 13| 44| 42| 38| 30|100| 21| 49
24 10| 21]-18f 29| 35| 23| 11| 5| 5| 27| 27| 9| 13| 26f 26| 24| 12| 29| 30| 16| 11| 25| 21|100{ 10
25 33| 28] 32| 36| 36| 40| 43| 2| 11 6] 40| 43] 24| 20| 6| 43| 21| 28| 21| 19] 23] 7] 49] 10f{100

Légende : | Corrélation 2 50[ Corrélation =235 Corrélation <0

Tableau 15 : Matrice de corrélation des données
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Les points de corrélation extrémes des données s’étendent de -49 a +59 pour les données AQ
et de -29 a +61 pour les données AP. Le participant n°12 est celui qui partage le point de vue
le plus large avec les autres participants sur l'activité quotidienne comme sur l'activité
prospective. A l'inverse, le participant n°18 est celui dont le point de vue est nettement le plus
éloigné de I'ensemble des participants. Au regard des corrélations les plus importantes, les
participants n° 5, 6, 7, 8, 11, 12, 15, 19, 21, 23, 25 partagent un point de vue tres proche
concernant l'activité quotidienne. En activité prospective ce sont les individus n° 5, 6, 7, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 22, 23 qui partagent un point de vue le plus similaire. Il est intéressant de
noter que certains participent a un point de vue de I’activité quotidienne mais pour autant ne
partagent pas celui de l'activité prospective et inversement. Cette comparaison met
réellement en évidence I'importance de la subjectivité individuelle et intra-individuelle. Aussi
ce n’est pas parce que deux enseignants ont un regard commun sur I’activité quotidienne que
ces mémes enseignants envisagent la transformation de I'activité de maniere identique. En
outre, un grand nombre de participants ne sont ni fortement corrélés positivement ou
négativement a d’autres participants. Ces points recoupent les résultats de I'étude qualitative
qui apparaissaient comme délicats a appréhender et empreints de nuances. Cela met en
lumiére I'intérét plus global de la Q Method, au-dela de quelques exceptions, la population
étudiée ne répond pas a une typologie cloisonnée mais bien a un continuum de profil de

discours plus ou moins partagés.

b. Centroid Analysis : extraction de facteurs

La Q Method reposant sur des variables catégorielles (modalités qualitatives), I'objectif du
traitement est d'organiser les données en groupes représentatifs et basés sur des
caractéristiques similaires afin de déterminer des facteurs explicatifs. Le point le plus
représentatif du facteur est nommé centroide. Il est donc ici question d’extraire des points de
vue qui représentent les profils de I'activité d’enseignement. En respectant les préconisations
de Stephenson, une détermination des facteurs explicatifs par Centroid analysis est réalisée
(Brown, 1980; Horst, 1965), puis le nombre de facteurs a conserver est déterminé. Une
rotation Varimax est également effectuée sur les données pour obtenir une représentation

plus adaptée des facteurs retenus (Gavard-Perret et al., 2012). Nous évaluons les facteurs a
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conserver par une combinaison du critere de Kaiser (regle des valeurs propres) (Tableau 16)

et de Cattell (test du coude) (Figure 41) : une valeur propre supérieure a 1 et une identification

graphique d’un point de cassure a partir duquel la courbe des valeurs propres décroissantes

tend a étre paralléle a I'axe des abscisses. L'objectif est de ne conserver que les facteurs

restituant une part de variance représentative ou tout ajout de facteurs n’apportant pas de

variance explicative supplémentaire suffisamment importante est exclu.

Données AQ Facteur 1 | Facteur 2 | Facteur 3 | Facteur4 | Facteur5 | Facteur 6 | Facteur 7
Valeurs propres 6.4247 1.6144 1.6498 0.7368 0.8831 0.618 0.5582
% variance expliquée 26 6 7 3 4 2 2
% cumulé 26 32 39 42 46 48 50
Données AP Facteur 1 | Facteur 2 | Facteur 3 | Facteur4 | Facteur5 | Facteur 6 | Facteur 7
Valeurs propres 7.3004 1.6099 1.1341 0.204 1.0883 0.66 0.1561
% variance expliquée 29 6 5 1 4 3 1

% cumulé 29 35 40 41 45 48 49

Tableau 16 : Critere de Kaiser, valeur propre >1

§ J & .
Q c
Données : AQ Factor Number Données : Ap

Factor Number

Figure 41 : Critere de Catell, test du coude

Pour les données AQ, sont extraits les facteurs 1, 2 et 3 qui représentent 39% de la variance

expliquée, le facteur 1 représentant en lui-méme 26%. Pour les données AP, les facteurs 1, 2,

3 et 5 ont des valeurs propres supérieures a 1 cependant le test du coude nous incite a

conserver les facteurs 1 et 2. La variance expliquée est de 35% dont 29 % pour le facteur 1.
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c¢. Matrice de contribution

En suivant, le choix des Q Sort contribuant a chaque facteur est spécifié pour conduire a une
extraction finale des tris de synthése pour chacun des facteurs. Afin de sélectionner les tris
(contribution des Q Sort) a conserver pour chaque facteur, un examen des saturations est
effectué. La matrice des facteurs restitue les saturations indiquant les corrélations entre les
tris initiaux et les facteurs retenus. La répartition des tris conservés sur les facteurs est établie
principalement en fonction de deux regles : I’élimination des tris dont les saturations sont trop
faibles (< 0.45) et I’élimination des tris non distinctement rattachés a un facteur (saturation
supérieure a 0.3 sur plusieurs facteurs sans rattachement distinct a I'un d’entre eux). L’objectif
de cet examen des saturations et des seuils fixés est a nouveau d’obtenir une matrice de
contribution des Q Sort la plus représentative possible de chaque facteur. Le Tableau 17
présente les saturations conservées pour chaque facteur ainsi que le poids factoriel sur les

autres facteurs.

Données AQ Données AP
Qsort | Facteur 1 | Facteur 2 | Facteur 3 Q Sort | Facteur 1 | Facteur 2

1 0,1605 0,3798 0,157 1 0,2493 0,3217
2 0,4064 0,0384 0,3385 2 0,2787 0,243

3 0,0595 0,296 0,7094 3 0,0833 0,2153
4 0,4612 -0,03 -0,16 4 0,4625 0,4836
5 0,6857 0,1657 0,0622 5 0,5219 0,5121
6 0,3911 0,2898 0,2484 6 0,5164 0,3569
7 0,6907 0,2181 -0,1056 7 0,1581 0,6193
8 0,3099 0,6907 0,1945 8 0,5178 0,1152
9 0,3898 -0,362 0,0242 9 0,1202 0,2681
10 0,4373 0,3641 0,2277 10 0,7202 0,1598
11 0,1892 0,6098 0,0716 11 0,3555 0,5459
12 0,6551 0,4867 0,2935 12 0,5028 0,6021
13 0,2742 0,2361 -0,0121 13 0,5013 0,2299
14 0,1997 0,1831 0,4366 14 0,4939 0,1458
15 0,5735 0,2633 0,1908 15 0,6408 0,1142
16 0,1759 0,5257 0,1547 16 0,3283 0,6577
17 0,4789 0,1746 0,1654 17 0,3594 0,2565
18 0,0593 -0,077 0,6422 18 -0,2521 0,4608
19 0,5585 0,4771 0,0125 19 0,8037 0,1767
20 -0,1413 0,2449 0,3214 20 0,6795 0,0066
21 0,3814 0,2837 0,6102 21 0,3508 0,1697
22 0,4765 0,3313 -0,0401 22 0,5821 0,224
23 0,588 0,0428 -0,0324 23 0,5008 0,4762
24 0,0064 0,4476 -0,2684 24 0,2863 0,1932
25 0,626 0,1164 0,2289 25 0,042 0,7318

Tableau 17 : Matrice de contribution des Q sort aux facteurs
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Pour finir, la fiabilité de cohérence interne des facteurs, tels que retenus, est vérifiée. La
fiabilité composite (Chin et al., 1998) révele un bon niveau de fiabilité sur chaque facteur, les

valeurs dépassant le seuil de 0.7 (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005).

Données AQ Données AP
Facteur 1 | Facteur 2 | Facteur 3 Facteur 1 | Facteur 2
0.966 0.889 0.889 0.97 0.923

Tableau 18 : Indice de fiabilité composite

d. Extraction des tris de synthése

Les tris de synthese représentent les résultats d’un tri qu’aurait opéré un sujet idéal,
parfaitement représentatif du facteur (saturant a 100 %). lls mettent en lumiéere pour chaque
facteur retenu les énoncés significatifs, ceux qui sont distinctifs des autres facteurs et ceux qui
font consensus. Les énoncés significatifs et distinctifs permettent de caractériser chaque tri
de synthése et de comprendre la constitution des profils extraits. Les énoncés qui font
consensus permettent d’apporter une nuance nécessaire au profil (Gauzente, 2005).

Dans notre cas nous obtenons trois tris de synthése pour caractériser I'activité quotidienne

(données AQ) et deux pour caractériser I’activité prospective (données AP).

La représentation des tris de synthése peut prendre plusieurs formes complémentaires : une
figure Q Sort permettant de visuellement mettre en avant les énoncés et leur cotation
respective (Figure 42) et un tableau présentant les valeurs statistiques de Zscore et de
significativité. Nous présentons le facteur 1 des données AQ (activité quotidienne) pour
exemple ; afin de ne pas surcharger la lecture, I'ensemble des tris de synthése sont ensuite

disponibles en Annexe 4.
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-5 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

48 19 7 ** 4 1 5 32 36 8* | 30**

10 21 6 26 28 22 3 39 * 54 | 65**
56 ** | 25 ** 2 12 ** | 46 15 |31**| 52 24 66 * | 33 **

43 40 11 41 * 55 61 64 | 37**

23 *%* | 49 14 * 42 58 35 18
69 * 9* 50 38 | 20 **
47 45 57 51 59
44 67 29
27 16 60 *
62 * 13 34
68

Légende : (*) énoncé distinctif a significativité P < 0.05 ; (**) énoncé distinctif a significativité P < 0.01 ; consensus

Figure 42 : Tri de synthese et Q Sort : facteur 1, données AQ

Facteur 1 2 3
Enoncés distinctifs données AQ — facteur 1 Rang | Zscore | Rang | Rang
30 | Les étudiants doivent étre acteurs de leur enseignement 5 1.75%* 1 1
65 L ObjeFtlf est d'accompagner les étudiants dans le développement de 5 1.68%* 0 1
compétences
33 Un ?hselgnant dqt : Etre c'reatlf et proposer des idées nouvelles pour 5 1.43%* 3 )
améliorer sa pratique de I'enseignement
Etre pédagogue est une dimension fondamentale du métier d'enseignant- "
8 4 1.43 1 -2
chercheur
66 Un enseignant doit : S'adapter aux étudiants, a I'environnement et aux 4 1.37%* 1 1
changements lorsqu'ils se produisent )
37 | Un enseignant doit : Avoir de la pédagogie active par la remise en question 4 1.31** 0 -2
39 | Un enseignant doit : Donner I'envie d'approfondir ensemble ce qui est dit 3 1.22* 0 1
20 | Un enseignant doit : Etre & I'aise dans le relationnel avec les étudiants 2 0.85** -1 -2
31 | Susciter des émotions propices a I'apprentissage 1 0.49** -2 -1
58 | Un enseignant doit : Donner I'envie d'en savoir plus 1 0.43* 5 -1
29 | Enseigner c'est construire et contribuer au projet de chaque étudiant 1 0.35* -1 -1
- Pour enseigner il faut maitriser le domaine que I'on enseigne, sa connaissance 1 0.34* 3 4
scientifique et comment I'enseigner )
a Lla cor?nalssance de la matiére enseignée est le prérequis minimal pour 0 0.10* 4 )
I'enseigner
Un enseignant doit : Prendre exemple sur les pratiques des collegues pour *
14 ] -1 -0.26 -3 3
transformer les siennes
Un enseignant doit : Controler ses émotions, les émotions personnelles
62 | . . i g -1 -0.54%* -4 1
influencent la relation avec les étudiants
Ensei ; - -
7 nseigner c'est avant tout transmettre des connaissances/savoirs pour 2 0.57%* 3 1

développer des compétences
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L'objectif principal quand on enseigne c'est étre efficace dans la transmission ok
12 . -2 -0.98 4 3
de connaissances
L'échange sur les pratiques pédagogiques est tres rare, chacun fait a sa facon
69 gﬁ 5 pratiq pedagogiq ¢ 2 -1.00* 5 2
de son coté
23 | Plus I'enseignant maitrise la matiére mieux il peut la transmettre -3 -1.39%* 4 3
25 | L'enseignement c'est de la secondarisation de connaissance -4 -1.65%* 2 3
56 | Il'y a un c6té maternel/paternel qui est important dans la relation a I'étudiant -5 -2.16%* -2 0

Légende : (*) énoncé distinctif a significativité P < 0.05 ; (**) énoncé distinctif a significativité P < 0.01

Tableau 19 : Tri de synthése et énoncés distinctifs : facteur 1, données AQ

A lissue de Ianalyse factorielle Q, trois tris sont extraits du jeu de données de I'activité
guotidienne et deux tris sont extraits du jeu de données de I'activité prospective. Ce sont ainsi,
trois et deux profils qui sont a analyser pour comprendre les différents points de vue des

enseignants sur leur activité et sur sa potentielle transformation.

3.2. Analyse du profilage de I'activité

Plusieurs profils en contextes différents ont été mis en lumiere. Il convient maintenant de
s’arréter sur chacun d’entre eux pour les comprendre et les rendre intelligible, avant de les
comparer. Pour rappel, les énoncés ont été établis grace a I’étude qualitative préalable et sont
ainsi rattachés a des thématiques (des nceuds) définies qui vont faciliter la lecture des profils.
Afin de limiter encore l'interprétation du chercheur, deux compléments de données recueillies
durant la phase de Q Sort sont également mobilisés : les précisions demandées sur les énoncés
classés en extréme et les réponses au court entretien de fin d’expérience. Ces verbatims

permettent d’apporter une illustration de chaque profil sans reformulation du chercheur.

a. Trois profils caractéristiques de I'activité quotidienne

L'activité quotidienne, jeu de données AQ, se définit autour de trois points de vue.

Facteur 1 : une approche collective de I'activité d’enseighement, une activité co-construite

Le premier profil retient des énoncés distinctifs qui correspondent aux thématiques de la co-
construction, de I'accompagnement, de I'innovation, de la pédagogie, de I'adaptation et du

soutien ; en opposition aux thématiques de transfert, de relation de proximité et de maitrise
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de la matiere. L’étudiant est percu comme acteur de l'activité, autonome et impliqué a
contrario de I'idée que I'enseignant est le seul détenteur d’un savoir a transmettre.

e « Un enseignant n'est pas un traducteur de connaissance. On est la pour construire des

connaissances avec les étudiants. »

e « Méme les enfants a I'école maternelle doivent étre acteur : pour apprendre, il faut avant tout étre
motivé. On n'apprendra rien a un étudiant qui ne sait pas pourquoi il se retrouve sur les bancs de

I'université... aussi cela me semble primordial que I'étudiant soit au cceur de la dynamique. »

En termes de compétences clés, I'enseignant doit étre pédagogue et savoir s’adapter, innover.

e « On doit remettre en question pas uniquement nos connaissances mais notre facon d'enseigner.
Essayer d'autres méthodes et faire preuve de créativité pour créer et construire des

connaissances. »

e « Certains enseignants maitrisent tres bien leur matiére mais sont de trés mauvais pédagogues. Je
me suis rendue compte que je pouvais étre bonne pédagogue quand j'ai eu a enseigner justement
des matieres que je ne maitrisais pas et que je n'aimais pas, car je me mettais a la hauteur des

étudiants. »

e « Je considere cela comme un élément clé de la fonction d'enseignant et plus largement dans la vie
de tous les jours. Nous évoluons dans environnement dynamique qui nous conduit a travailler

régulierement sur soi et se remettre en question afin de nous adapter. »

Cette vision de I’activité est principalement portée par des enseignants MCF dont I'ancienneté
est inférieure a 20 ans. La composante d’enseignement comme le type d’enseignement sont
en revanche multiples.

Dans ce profil, I'activité est co-construite et les acteurs y interagissent en coopération.

Facteur 2 : une approche incarnée de I’activité d’enseignement, une activité symbolique

Le deuxiéme profil retient des énoncés distinctifs qui correspondent aux thématiques relevant
de I'animation et de la propension a susciter I'envie, de la capacité d’analyse et de synthése.
L'importance de I'attitude de I’'enseignant est mise en avant comme un modele naturel qui se
donne en exemple. L’enseignant reste ainsi lui-méme dans I’activité, ses émotions et ses traits
de personnalités sont des atouts pour montrer la direction a suivre. Dans cette approche

I'activité est beaucoup plus individuelle et autonome. Le changement et I'innovation ne sont
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pas des points fondamentaux. En outre, malgré une dimension relationnelle existante aupres
des pairs, leur collaboration et soutien ne sont pas une nécessité.

o « Etre soi permet de créer une relation de confiance avec les étudiants car ils détectent trés vite
guand on n'est pas authentique. On devient vite soi lorsque I'on enseigne en étant le modéle a

suivre que I'on veut donner. »

e « Les étudiants sont par exemple tres friands des initiatives de ludification des enseignements. En
revanche, personnellement, j'adhere moyennement. Je ne suis pas trés joueuse. Si on sait animer

il n’est pas nécessaire d’innover. »

Cette vision de I'activité est principalement portée par des enseignants PR dont I'ancienneté
est supérieure a 20 ans. La composante d’enseignement comme le type d’enseignement sont
en revanche multiples.

Dans ce profil, I'activité est symbolique, personnifiée et les acteurs y interagissent par

I'exemple et la démonstration.

Facteur 3 : une approche technigue de I'activité d’enseignement, une activité opérationnelle

Le troisieme profil retient des énoncés distinctifs qui correspondent aux thématiques relevant
fortement de la maitrise des outils et de la connaissance de la matiére a enseigner, du
transfert et de la capacité d’analyse et de synthese ; en opposition aux thématiques relevant
des émotions, de I'’empathie et de I'adaptation. Le transfert est au coeur de I’enseignement,
pour apprendre a réutiliser efficacement I'apprentissage.

o « L'accent doit étre mis sur les connaissances et compétences, de fagon rationnelle, dans une

relation neutre. »
o « |l faut étre expert d'une spécialité (lien avec la recherche, raison d'étre du métier). »

Cette vision est portée sans distinction notable de variables socio-démographiques.
Dans ce profil, I'activité est opérationnelle et structurée, les acteurs y interagissent dans une

instrumentation mattrisée.

L'activité quotidienne d’enseignement est ainsi couverte par trois points de vue qui recoupent
et complétent la littérature ainsi que I'analyse qualitative. L'enseignement est bien une

activité co-construite tournée vers I'apprenant, une activité de démonstration incarnée par
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I'enseignant et une activité de maitrise technique et opérationnelle. Au-dela de la
confirmation qu’elle véhicule sur ces trois approches, I'analyse des profils prend sens en

apportant une détermination de compétences majeures associées a chaque profil (Tableau

20).
Activité Acteur Compétences associées
Collective Co-construite Coopération Pédagogie, Adaptation, Innovation
Incarnée Symbolique Démonstration Animation, Analyse et synthése, Contréle des émotions
Technique Opérationnelle | Maitrise Maitrise des outils et de la matiére

Tableau 20 : Synthése des trois profils de I'activité quotidienne

b. Deux profils caractéristiques de I’activité prospective

L'activité prospective, a savoir I'activité percue avec l'usage de la réalité virtuelle comme outil
pédagogique, jeu de données AP, se définit autour de deux points de vue. Un premier constat
émerge, avant méme la description des profils et de leur comparaison a ceux de l'activité
quotidienne : une transformation est envisagée des lors qu’un profil semble supprimé.
Cependant la lecture de ces deux profils est délicate car les thématiques liées aux énoncés
sont nettement plus entremélées que dans I'activité quotidienne. Une pratique réflexive sur

une activité prospective peut étre plus complexe a mettre en application.

Facteur 1 : une approche relationnelle et collective, une activité d’échange

Le premier profil retient des énoncés distinctifs qui correspondent aux thématiques de
I'accompagnement, de l'investissement, de la pédagogie, de I'analyse, du contrble des
émotions, de 'empathie et de I'animation. Ce profil est le plus ambivalent des deux, car il
place en opposition des énoncés relevant de mémes thématiques. Ainsi dans une méme vision
I’enseignant doit animer et susciter I'envie mais sans montrer I'exemple ; il doit étre dans la
bienveillance sans pour autant étre dans I'empathie. En prenant soin de s’appuyer sur les
précisions données par les participants de I’étude, cette ambivalence peut se traduire comme
une activité mise en tension dans un juste dosage relationnel. Elle repose autant sur
I’enseignant que sur I'apprenant, dans une forme d’échange en équilibre. La démonstration

n’est plus réalisée uniquement par I'enseignant puisque I'outil pédagogique est présent. Ainsi
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I’enseignant anime I’enseignement sans se mettre en scene et communique avec les étudiants
sans nécessairement se mettre a leur place.

e « Le cas présenté et I'usage de la réalité virtuel positionne désormais I'enseignant comme aide. »

e « Utiliser la VR c'est aussi prendre en compte leurs ressentis (ceux des étudiants), leurs besoins
dans cette environnement nouveau pour eux, c'est les mettre en situation réelle pour mieux

transmettre des connaissances. »

o « L'idée n'est pas d'amuser mais d'instruire et de développer la curiosité des étudiants, je pense
que le cours doit étre encore plus interactif avec ce type d'outils et donc échanger, animer sans
faire pour autant du jeu. Des explications nécessaires et nouvelles avec des outils technologiques

innovants doivent d’autant plus étre présentes. »

e « Les émotions servent a I'enseignement. Les nouvelles technologies sont essentielles pour casser
la routine de I'enseignement mais enseigner avec les nouvelles technologies ne doit pas gommer
|'essence méme d'un bon enseignant : étre un bon pédagogue pour que cette technologie favorise

|'échange. »

Cette vision est portée sans distinction notable de variables socio-démographiques.

L'activité reste incarnée par I'enseignant mais de fagon moins descendante (enseignant vers
étudiant) et plus dans I’échange. La présence de I'enseignant est nécessaire pour répondre
aux besoins nouveaux que peut induire ce nouvel outil pédagogique, I'activité est
accompagnée. Elle est collective, coordonnée entre le réle de I'enseignant, la place de

I'apprenant et la médiation de I'outil numérique.

Facteur 2 : une approche technigue et collective, une activité co-construite

Le deuxieme profil retient des énoncés distinctifs qui correspondent aux thématiques de Ila
maitrise des outils technologiques, de I'animation et de la co-construction ; en opposition aux
thématiques liées a I'empathie et a la transmission. Ce profil est beaucoup plus net a
caractériser.

L’enseignant se doit d’étre maitre de I'outil qu’il utilise de maniére a I'intégrer comme vecteur
d’entrainement pour les étudiants en animant son utilisation. Les étudiants sont alors

pleinement acteurs de leur apprentissage comme utilisateurs de cet outil pédagogique.
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L’empathie n’est pas nécessaire des lors que I'enseignement s’entend comme une co-
construction collective entre enseignant et apprenant.

e « L'outil est [a mais cela reste aux étudiants de construire leur connaissance. »

e « Sans maitrise technologique, l'enseignant se trouvera dans une situation délicate dans
|'animation de son cours ou demandera une aide technique. Personnellement, I'enseignant doit
maitriser pleinement I'outil qu'il utilise pour ne pas étre considéré comme un amateur mais comme
un véritable chef d'orchestre de son cours. Il est capital que I'enseignant puisse étre acteur lui-

méme de son propre contenu et innover. »

o « L’enseignant est la pour guider les étudiants, il doit construire avec eux la connaissance et les
compétences qu’ils mobilisent dans I'outil. Il doit les aider a comprendre ce qu’ils viennent de
réaliser dans I'immersion et il doit animer son enseignement en ayant la pleine maitrise de son

outil. »

Cette vision est portée principalement par des enseignants ayant moins de 20 ans
d’ancienneté et réalisant des TD.

L'activité est nettement collective, co-encadrée par I'outil pédagogique et les enseignants qui
interagissent ensemble pour structurer I'enseignement et favoriser la place de I'étudiant

comme acteur de son apprentissage.

L'activité prospective d’enseignement est donc couverte par deux points de vue ou
I’enseignement ne semble pas prendre une forme nouvelle. L'analyse des profils associe des

compétences a chaque profil (Tableau 21).

Activité Acteur Compétences associées
Relationnelle et collective Echange Pédagogie, Analyse, Empathie
Technique et collective Co-construction Animation, Maitrise

Tableau 21 : Synthése des deux profils de I'activité prospective

c. Premieres influences de la réalité virtuelle : importance du collectif et

compétences individuelles

Les profils de 'activité quotidienne nous permettent d’obtenir une base de réflexion sur ce

gue représente enseigner dans |'enseignement supérieur mais surtout d’associer des
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compétences clés a chaque vision de I'enseignement. Prise individuellement, I'analyse de
I'activité prospective est bien entendu porteuse de sens mais n’apporte pas d’élément
nouveau en tant que tel, les compétences clés restant identiques.
Deux points sont notables :
e |’usage de la réalité virtuelle semble mobiliser des compétences identiques a I'activité
guotidienne d’enseignement ;

e L'importance d’une approche collective de I’activité est mise en lumiére.

Si 'on compare les visions de 'activité quotidienne et prospective, I'approche collective de
I'activité qui était une vision a part entiere, se transpose en partie dans les deux visions de
I'activité prospective. Ainsi une premiere influence de la VR qui est relevée serait sa
propension a générer une activité plus collective. Cette perception mise en avant est un enjeu
important. En effet, enseigner avec un outil de réalité virtuelle crée un paradoxe entre
distance et proximité. Immergés sous leur casque, la relation a I’étudiant pourrait sembler
plus délicate par la distance qu’induit I'outil informatique. Cette distance hypothétique n’a
cependant pas été relevée que cela soit dans les discours ou dans les profils. Il apparait qu’avec
cet outil informatique, le réle de I’enseignant ne semble pas diminuer, mais au contraire créer
du lien et du liant entre les étudiants, I'outil et I'apprentissage. Dans le premier profil,
I'incarnation de I'activité est moins marquée au profit d’'un échange plus présent. Dans le
deuxieme profil, 'instrumentation de |'activité est toujours nette mais la co-construction vient

s’y ajouter.

En outre, en revenant sur les réflexions de Basque (2005), que nous avons évoquées en
premiere partie, sur la crainte de I'enseignant d’étre remplacé par les TIC au sein de I'acte
pédagogique, les résultats de la Q Method sont tres intéressants et apparaissent
contradictoires. Ici, cette crainte n’est pas évoquée et a contrario, le réle de I'enseignant
semble prégnant. L'enseignant se revendique bien présent, dans la relation, dans la mattrise

et dans la co-construction.

Enfin, les compétences mises en lumiere dans I'activité prospective sont identiques pour

partie a celles relevant de I'activité quotidienne. Cela ne doit pas pour autant s’interpréter

Page |237



Partie 2. Etudes empiriques, résultats et discussion
Chapitre 6. Une étude mixte pour profiler I'activité

comme une non transformation de I'activité. La nuance intervient sur la forme prise par la
transformation, nous n’aurions pas affaire a une nouvelle activité mais a une adaptation de
celle-ci (Engestrom, 1987). Les invariants de I'activité restent identiques mais se réagencent
et se combinent différemment révélant une adaptation de I’activité a une nouvelle situation
(Vergnaud, 1985). Ici, les TIC n’engendreraient pas une nouvelle activité d’enseignement et
un nouvel acteur enseignant, mais une adaptation de I’activité a I'outil et une adaptation des
acteurs, une modification des invariants de situation et des invariants du sujet (Vinatier &

Altet, 2008; Vinatier, 2009).

L'analyse des profils de I'activité ainsi que la mise en lumiére des compétences qui s’y
attachent, couplées a la premiere étude qualitative, nous permettent d’envisager qu’il existe
bien une transformation percue de l'activité en pré-implémentation d’'un nouvel outil
numérique. Cette transformation s’entend majoritairement au sens d’une adaptation de
I'activité : une régulation par les résultats de I'activité et par les effets sur le sujet (Leplat,
1997). A partir des deux études exploratoires, I'ensemble des variables et composantes du

modele de recherche final sont maintenant identifiables.
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section 4. Vers un modele de recherche a tester

Par une étude exploratoire en deux phases, I'objectif principal était de caractériser I'activité
d’enseignement dans I'enseignement supérieur et de déterminer les déterminants clés de

cette activité.

La revue de la littérature nous a permis d’élaborer un premier modele de recherche dont
I’étude exploratoire vient confirmer la modélisation ainsi qu’enrichir chaque variable. En effet,
les concepts constitutifs du modele de recherche ont été abordés au cours des entretiens et
la transformation de l'activité ainsi que les compétences majeures ont pu étre mises en
lumiére. Lors de la phase quantitative de cette recherche, qui fera I'objet du chapitre suivant,
I'influence de la transformation numérique de I’activité sera appréhendée par un ensemble

de questions et d’hypothéses établi a I'issue de cette étude exploratoire.

Avant la modélisation graphique, nous précisions sa constitution. Dans un modeéle de
recherche, plusieurs types de variables sont identifiées : les variables a expliquer (dites
dépendantes) et les variables explicatives (dites indépendantes) ; dans notre modele ces
variables sont respectivement le comportement (résultat situationnel et apprentissage
individuel) et la transformation de I'activité. Les effets des variables explicatives sur les
variables a expliquer peuvent également étre associés a une troisieme variable dit médiatrice ;
dans notre modele l'intention précéde le comportement et serait médiatrice. En outre,
lorsqu’une variable influence la force ou le sens de la relation entre variable explicative et a
expliquer, elle est dite modératrice ; dans notre modele I’'environnement capacitant serait
modérateur. Enfin, des variables socio-démographiques peuvent également influencer tout
ou partie des relations, elles sont dites variables de contréle ; dans notre modele le genre, le
statut, I'ancienneté, la composante d’enseignement et le type de cours seront établis en
variables de contréle. Les variables étant précisées, leur composition doit 