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RESUME

Depuis les années 1970, I'organisation du commerce urbain s’est imposée comme un enjeu
central pour les collectivités locales. La mise a 'agenda de situations problématiques impliquant
le commerce a encouragé I'émergence de nouveaux métiers et de politiques publiques visant a
agencer |'offre commerciale des villes. Le déploiement de pratiques de management commercial
repose sur deux idées a priori concurrentes : la premiére considere que 'action publique pourrait
corriger les effets négatifs du marché de 'immobilier commercial sur la ville, voire se substituer
au marché pour organiser la répartition des activités commerciales dans la cité ; la seconde suggere
au contraire que « le commerce ne se décréte pas » et que le marché reste le moyen le plus efficace
de répondre aux besoins des consommateurs et d’assurer la prospérité du commerce. Prise entre
ces représentations concurrentes du marché, 'action publique doit trouver des moyens de peser
sur le comportement des acteurs économiques, sans les contraindre trop directement.

Cette thése se donne donc pour objectif d’étudier la place donnée aux dynamiques
marchandes dans les pratiques de gouvernement urbain, ainsi que les processus par lesquels de
telles interventions sont légitimées. Au croisement de la sociologie des marchés et des analyses de
I'action publique, la thése analyse les dynamiques professionnelles, marchandes, urbaines et
politiques sous-jacentes a 'organisation du commerce urbain.

La premiére partie de la thése retrace l'histoire des interventions publiques destinées a
maitriser le développement commercial et révele les controverses que de telles opérations
suscitent. Elle relie 'apparition du management commercial a la mise a 'agenda de nouvelles
préoccupations liées a la protection de la diversité commerciale et a la sauvegarde des centres
urbains. La deuxiéme partie s’intéresse au processus de professionnalisation du métier de
manager de centre-ville pour montrer comment ce métier, promu par le secteur privé, fut petit a
petit récupéré par les collectivités locales comme un instrument de gouvernement des acteurs
économiques. A partir d'une étude de cas menée sur la politique commerce de Toulouse, la
troisieme partie de la theése expose les conditions dans lesquelles cette politique a pu se déployer
et se maintenir dans un contexte d’alternance politique. Le shadowing (Czarniawska, 2007) réalisé
aupreés du manager de centre-ville montre les différences facettes de son pouvoir et les objectifs
qu’il poursuit. Cet examen de situations de travail met en évidence les techniques utilisées par le
manager pour peser sur le comportement des acteurs économiques, mais surtout, pour gouverner
des pratiques urbaines jugées indésirables par la collectivité. Dans la méme optique, 'analyse
d’une opération municipale d’acquisition de boutiques sur deux quartiers populaires du centre-
ville, dévoile que I'objectif de diversification commerciale affiché par les élus locaux masque des
ambitions de contrdle social des espaces publics et privés. En conclusion, cette thése contribue a
documenter les liens existants entre animation des marchés et production urbaine par I’étude du
travail politique et marchand des managers de centre-ville.

Mots-clés : action publique, marchés, commerce, gentrification, centreswilles, gestion urbaine.



ABSTRACT

Since the 1970s, the organization of urban shopping has emerged as a central issue for local
authorities. Putting problematic situations involving retail trade one the policy agenda has
encouraged the emergence of new professions and public policies aimed at shaping the retail offer
of cities. The development of retail management practices is based on two competing postulates:
the first considers that public policy could fix the negative effects of retail real estate market on
urban life, or even better, replace the free market economy to organize the shops’ distribution in
the city; the second suggest on the contrary that "retail trade cannot be planned" and that the
market is the most effective way to meet the needs of consumers and ensure the prosperity of
retail trade. Trapped between these competing representations of market, public policy must find
ways to influence the behaviour of economic actors without forcing them.

This dissertation studies the place given to market dynamics in urban governance practices
and the processes by which such public policies are legitimized. At the crossroads of economic
sociology and the sociology of public policies, this thesis analyzes the professional, market, urban
and political dynamics that regulate urban shopping organization.

The first part of the thesis relates how public interventions tried to control retail development
for decades and reveals the controversies that such operations could generate. These chapters
highlight the link between the emergence of retail management and the rise of new concerns
such as the protection of retail diversity and urban centres development in political agenda. The
second part deals with the process of professionalization of city centre managers and shows how
local authorities gradually invested in this profession created by private sector. Then, the third
part describes a case study of Toulouse’s retail policy. It sets out the conditions under which this
policy was set up and maintained in a context of political changeover. The shadowing method
(Czarniawska, 2007) carried out with the city centre manager highlights the different facets of his
power and the goals he pursues. This research on daily work situations emphasized the techniques
used by the manager to govern not only economic actors’ behavior, but also unwanted urban
practices. In the same vein, the last part analyzes municipal acquisition of shops in two popular
downtown districts and shows that the formel goal of retail diversification hides ambitions of
social control on public and private spaces. In conclusion, this research contribues to
documenting the links between market animation and urban production by studying the political
and commercial work of town centre managers.

Keywords : public action, markets, retail trade, gentrification, city centres, urban management.
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« La peinture est défraichie, mais le mot est encore lisible : ALIMENTATION. On dirait
un décor de théatre pendu au-dessus de la vitrine de ce vieil établissement vacant. En face,
un salon de tatouage. Personne n’y entre ni en sort. La rue est déserte. Continuez votre
chemin et vous découvrirez d’autres devantures closes, ca et la dans le centre historique
de cette ville dominée par I'imposante cathédrale en briques du Xllle siecle, 'un des
joyaux de France. Les boutiques pour touristes et les grandes chaines de 1’habillement
sont ouvertes, mais les épiceries, les cafés et les boucheries, tous ces établissements qui au
cours des siécles animaient le coeur des villes comme celle-ci, ont disparu »'.

Venu des Etats-Unis pour couvrir les élections présidentielles francaises, le journaliste Adam
Nossiter dresse, dans un article du New York Times publi¢ en février 2017, un portrait nostalgique
et désolant de la ville d’Albi pour dénoncer la dévitalisation des villes moyennes et, avec elles, le
déclin du « mode de vie francais ». Sur un ton moins déprimant, le rapport IGF/CGEDD délivré
en 2016 au gouvernement de F. Hollande mesurait I'étendue du phénomeéne : alors qu’en 2001,
le taux moyen de vacance commerciale des centres de villes moyennes était de 6,1 %, en 2015,
ce taux avait augmenté de quatre points (10,4 %)*. Le phénomeéne frappe surtout les villes petites
et moyennes mais rares sont les territoires épargnés par la dévitalisation commerciale. Au début
des années 2000, seules 10 % des villes francaises se situaient en dessus du taux critique de 10 %
de cellules commerciales vacantes. En 2019, trois quarts des villes francaises sont au-dessus du
seuil critique’. Ces données alarmantes ont replacé le commerce au cceur des débats sur la
fracture territoriale. La vacance commerciale, mesurée par les acteurs du marché®, est ainsi

devenue un indicateur mobilisé par les acteurs publics pour définir I'état de santé de leurs

' Adam Nossiter, « En France, le déclin des villes de province est celui d’un marqueur de son identité », New York
Times (en ligne) : https://www.nytimes.com/2017/03/07 /world/europe/france-albi.html (consulté le 13/03/2019)
? Institut de la Ville et du Commerce, « La vacance commerciale dans les centresvilles en France. Mesure, facteurs

et premiers remeédes », mai 2017 (en ligne) : https://www.institut-ville-

commerce.fr/index.php/component/attachments/download/228 (consulté le 27/08/2019)

3 Procos, « Palmares Procos 2019 des centres-villes commercants, 3¢ édition », février 2019 (en ligne) :
https://www.Procos.org/images/Procos/presse/2019/Procos_palmares 2019.pdf (consulté le 27/08/2019)
* Procos est une fédération d’enseignes commerciales spécialisées. Elle publie chaque année les chiffres de la vacance

commerciale en se basant sur les données communiquées par leurs membres. Trois baromeétres ont déja été publiés
par Procos depuis 2016.
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territoires. Ces alertes ont permis de confirmer le role essentiel du commerce dans la vie urbaine,
et de souligner la nécessité pour les acteurs publics d’agir contre la dévitalisation commerciale (et

sociale) des centres urbains.

C’est pour remédier a ce dépérissement que le gouvernement d’Emmanuel Macron a lancé en
décembre 2017, le plan de sauvetage « Action Ceeur de Ville », un investissement de 5 milliards
d’euros destiné a soutenir la redynamisation de 222 centres urbains de villes moyennes. Selon les
médias, 'année 2017 constitue le point d’orgue de la lutte politique contre la dévitalisation des
centres. Pourtant, la « crise des centreswvilles » n’est ni un probléme nouveau, ni récent’ : les
discours politiques et médiatiques annoncant « la mort des centres-villes » forment une litanie
récurrente depuis plus de soixante ans. Que ce soit I'usage démocratisé de I'automobile, I'essor
des hypermarchés en périphérie dans les années 1970°, la prolifération des centres commerciaux
dans les années 1980, la croissance du commerce organisé et mondialis¢, la montée en puissance
des injonctions au développement durable et la prolifération des retail park dans les années 1990
ou la croissance du e-commerce et la place grandissante de la finance dans la production urbaine
(Lorrain, 2011) depuis les années 2000, toutes ces transformations ont sans cesse fait ressurgir
ces inquiétudes, et avec elles, les prédictions du déclin des centres-villes. Cette « crise des centres »
dissimule de multiples inquiétudes évoluant au gré des époques : dépeuplement et paupérisation
des centres, role et devenir des centralités urbaines, avenir des indépendants, déprise des marchés
immobiliers, départ des services publics, disparités entre les métropoles et les territoires délaissés,
etc. Le « déclin des centres-villes » est un probléme public aux multiples facettes, dont les contours

se redessinent au cours du temps — appelant par conséquent, des solutions politiques complexes.

Parmi les solutions adoptées pour enrayer la crise des centres, des initiatives rassemblées sous
le vocable de town centre management, de gestion de centreville ou de management de centre-ville
se sont développées un peu partout en Europe 4 la fin des années 1980. Le town centre management
(TCM) se définit comme une démarche partenariale de revitalisation de centre-ville portée par
les acteurs publics et privés du territoire. Sa particularité réside dans une approche transversale
du centre-wville considérant 'ensemble des fonctions du territoire central (logement, commerce,

urbanisme, transport, etc.), et dans une prise en charge collective des problémes, permise par la

> L’expression est déja utilisée par le sociologue Claude Soucy en 1971 (Soucy, 1971), pour désigner la perte d’attrait
du centrewville, notamment aupreés des habitants fortunés.

6 Ces exemples concernent essentiellement la fonction commerciale des centres urbains, mais dés les années 1950,
la fonction résidentielle des centres urbains est fragilisée par le départ des ménages dans les pavillons résidentiels des
banlieues.
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constitution formelle d’'un partenariat local entre les acteurs publics et économiques. Pour arriver
A ses fins, le management de centrewville s’inspire des techniques de gestion du secteur privé,
notamment celles employées dans la grande distribution et dans les galeries commerciales. « Gérer
le centreville comme un centre commercial », tel est le slogan autour duquel se réunissent les
partisans de cette méthode, animés par le désir d’améliorer I'attractivité de leurs centres urbains

en déclin.

Ainsi, le concept de gestion de centre-ville s’est diffusé partout en Europe, sous des formes
variées d’un pays a l'autre. Il faut attendre les années 1990 pour que des initiatives de gestion de
centre-ville voient le jour dans I'Hexagone. Des acteurs soucieux d’améliorer I'attractivité de leurs
territoires ont vu dans la démarche collective de management de centre-ville, un moyen de pallier
les lacunes de 'administration communale. D’un c6té, le partenariat public-privé devait apporter
de la souplesse au fonctionnement bureaucratique et sectoriel des collectivités locales et combler
la méconnaissance des mécanismes économiques observée chez les fonctionnaires et les ¢lus. De
I'autre coté, il permettait a la collectivité d’enroler les acteurs privés du territoire, parfois rétifs a
la collaboration. Cette approche transversale et partenariale devait ainsi permettre de traiter les
problémes complexes du centre-ville en mutualisant les moyens et les expertises, et en traitant le
territoire de facon globale’. Ces partenariats public-privé devaient étre animés par de nouveaux
professionnels, appelés managers de centre-ville, dont la mission était de concevoir et de mettre
en ceuvre une stratégie de redynamisation avec 'ensemble des partenaires mobilisés, notamment
les collectivités locales, les commercants et les chambres consulaires. Sur ce point, le modele
francais s’est quelque peu écarté de la philosophie originelle du management de centre-ville dans
la mesure ou les actions menées par les initiateurs de la démarche portent essentiellement sur la
fonction commerciale des centres-villes, délaissant alors 'ambition de porter une politique de

redynamisation transversale.

Cette these porte sur les initiatives francaises de management de centre-ville, depuis leur essor
dans les années 1990 jusqu’a aujourd’hui. La gestion de centre-ville constitue un objet quasiment
inédit de la recherche, les travaux qui s’y intéressent étant assez rares dans la littérature. On notera
I'existence de la these soutenue par 'urbaniste Maria Basile sur la transposition de modéles belges

et britanniques de Town Centre Management aux villes de Génes et de Lille (Basile, 2005). On peut

" De ce point de vue, le management de centre-ville ressemble aux « politiques de la ville » auxquelles la littérature a
accordé une place conséquente. Il est difficile de fournir une liste exhausive de ces publications mais on peut citer a
titre d’exemples : Estébe, 1998 ; Anderson et Vieillard-Baron, 2000 ; Blanc, 1999, 2007 ; Epstein, 2011 ; Fol, 2013.
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aussi signaler un chapitre du géographe Jean-Pierre Bondue évoquant les initiatives partenariales
de management de centreville (Bondue, 2004). Hormis ces travaux, nous n’avons pas trouvé de
recherches francophones en sciences humaines et sociales sur la gestion de centre-ville. Au-dela
de nos frontiéres, les différents modeles de gestion de centre-ville européens ont été analysés de
plus pres, essentiellement par des chercheurs en gestion®. Néanmoins, les expériences francaises
restent plutot absentes de ces analyses académiques, peut-étre en raison de la particularité du
modele francais, essentiellement centré sur le commerce. Ainsi, la theése de M. Basile constitue a
ce jour, la recherche la plus aboutie sur le management de centre-ville francais. La géographie du
commerce était certainement une des disciplines les plus susceptibles de s’intéresser a cet objet
étant donné son intérét prononcé pour les liens entre organisation urbaine et commerce’ mais
force est de constater que les géographes n’évoquent, a notre connaissance, que peu cet objet. De
la méme maniére, aucun sociologue ne s’est intéressé de facon centrale a la gestion de centre-

ville.

Une explication a cette absence de travaux universitaires réside selon nous dans le manque de
visibilité de 'objet en question. Tout d’abord, le management de centre-ville ne concerne qu’une
part minime des communes francaises, environ 300 villes sur les 34000 communes du territoire
si 'on en croit les promoteurs de la méthode'®. En outre, ce concept ne bénéficie pas d’une
grande visibilité sur la scéne publique, sinon au travers de quelques publications dans la presse
locale pour annoncer le recrutement d’'un manager de centre-ville. Ces managers sont des acteurs
discrets, opérant en coulisse, derriere les élus et les décideurs a qui revient la visibilité de leurs
actions. A l'invisibilité publique s’ajoute une invisibilité institutionnelle. D’un coté, le métier de
manager de centre-ville ne figure dans aucun répertoire officiel des métiers et patit d'un manque
de reconnaissance. De I'autre coté, les institutions promouvant la gestion de centre-ville souffrent

d’un manque de légitimité en comparaison des pays voisins. La gestion de centre-ville est encore

8 En 2006, la Manchester Metropolitan University et 'association nationale de gestion de centrewville britannique
(Association of Town Centre Management) ont créé the Institute of Place Management® dans le but de promouvoir les
recherches en lien avec le management de centre-ville et de territoire. Ces travaux portent sur les expériences
européennes de Town Centre Management et de Place Management : ils ont souvent pour but de recenser les différents
modeles, de mesurer les effets de telles initiatives et d’améliorer la performance des actions®. Ces chercheurs forment
un collectif dynamique et la littérature abondante qu’ils produisent fournit de nombreuses données sur les initiatives
de Town Centre Management en Europe et a 'international (Coca-Stefaniak et al, 2009, 2014).

% A titre d’exemples, nous citerons quelques ouvrages collectifs dans lesquels auraient pu figurer des mentions du
management de centreville, étant donné les thématiques abordées : Dugot, 2019

1 Nombre annoncé par le Club des Managers de Centre-Ville.
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au long de la these.

Au-dela de la visibilité de la fonction, le management de centre-ville patit aussi d’'un manque
de crédibilité. Dans le spectre des pratiques de redynamisation des centres-villes, les managers de
centre-ville ont la charge de missions considérées comme peu valorisantes telles que 'animation
commerciale du territoire, sans compter les doutes planant sur I'efficacité des actions menées. En
outre, leurs liens étroits avec la sphere politique et le manque de moyens alloués a leur fonction
remettent en question leur professionnalité et les décrédibilise aux yeux d’autres acteurs. De ce
point de vue, I'histoire du management de centreville francais est aussi celle d'un échec relatif :
celui des promoteurs a tenir les promesses initiales de la gestion de centre-ville et a s’approprier
pour eux seuls la tAiche de redynamiser les centres urbains. Mais a I'inverse de 'autopsie d’Aramis
menée par Bruno Latour (1992), I'histoire ne finit pas par un abandon du projet : le management
de centre-ville a trouvé sa place au prix de plusieurs transformations, notamment le recentrement

de leur démarche sur le commerce.

En définitive, notre recherche vise 2 comprendre pourquoi les managers de centre-ville ont
échoué a devenir les pivots d’'une nouvelle gestion centralisée et partenariale des centres urbains,
et par extension, a légitimer leur existence face a d’autres métiers urbains. En effet, de nombreux
professionnels, savoirs et activités relevent de la gestion effective des centres-villes, entendue au
sens large : 'engagement d’un maire, la mise en ceuvre d’un projet urbain, le travail de 'urbaniste,
Pactivité de services municipaux mais aussi tous les petits métiers de la ville''. La gestion de centre-
ville, appréhendée dans son sens restreint comme une méthode particuliere de redynamisation
des territoires centraux, implique une transformation des maniéres de faire pour ces acteurs. Elle
vient bousculer leurs territoires professionnels (Abbott, 1988) dans la mesure ou les managers
revendiquent des tiches traditionnellement effectuées par d’autres métiers. Notre these se donne
ainsi pour objectif d’identifier et d’analyser les processus par lesquels le management de centre-
ville (dans sa définition stricte) tente de se faire une place dans I’écologie professionnelle (Abbott,

2003) de la gestion des centres urbains (entendue dans sa définition large)'.

" De telles activités sont mieux documentées par la recherche académique que ne l'est le management de centre-ville
dans son acception stricte — en partie pour les raisons que nous avons évoquées ci-dessus.

12 Notre thése ne porte pas sur I'ensemble des acteurs concourant a la production d’un centreville (définition large)
mais sur les acteurs, techniques et pratiques rassemblées sous le label de la gestion de centre-ville/du management
de centrewville, termes que nous utiliserons indistinctement dans la thése pour désigner cette approche singuliére
dont nous avons esquissé les contours dans les précédents paragraphes (définition stricte). Pour autant, notre travail
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Pour définir les limites de notre objet d’étude, il était risqué de donner une définition a priori
de la gestion de centre-ville puisque celle-ci fait 'objet de controverses chez ses promoteurs. Aussi,
nous sommes partie d’une définition souple et poreuse du management de centre-ville, sans poser
de bornes strictes a notre objet. Quiconque se réclamant de faire de la gestion de centre-ville
pouvait potentiellement intégrer notre étude. Nous avons plutdt porté notre attention sur les
processus par lesquels les acteurs fixent des limites a leur groupe professionnel, ainsi qu’aux
débats que de telles opérations généraient. Dans la thése, nous utiliserons volontiers le terme de
management commercial pour désigner les pratiques de management de centre-ville tournées vers
le commerce. Ce glissement du management de centrewville au management commercial
constitue d’ailleurs 'un des résultats saillants de la theése. En effet, la majorité des actions menées
par les managers de centrewville francais ont pour finalité de peser sur 'offre commerciale locale
et sur les pratiques des commercants. Ce resserrement des missions autour du commerce nous
pousse a centrer notre étude sur la dimension commerciale de la redynamisation des centres-villes
et a parler de management commercial pour désigner les techniques, dispositifs, méthodes et
savoirs destinés a peser sur 'offre commerciale locale et sur le fonctionnement des marchés

associés (immobiliers, fonciers, commerce de détail)®.

Cette particularité du management commercial francais place les managers de centre-ville dans
une position singuliére a I'interface du marché et de la spheére politique. Effectivement, d’'un coté,
ce manager doit dynamiser le tissu commercial local, en accompagnant la reconfiguration et la
modernisation des associations de commercants, en orientant les porteurs de projets dans leurs
démarches, en améliorant la commercialité de I’environnement urbain ou encore en retravaillant
I'identité commerciale des quartiers centraux. Il gére et organise I'offre commerciale a la maniére
d’un professionnel du marché (Cochoy et Dubuisson-Quellier, 2000), mais a la différence d’un
gérant de centre commercial, ce manager exerce son activité pour le compte d’acteurs politiques

(et de leurs partenaires quand ils existent) sur un espace complexe, mélant espace public et espaces

ne peut se passer de la définition large de la gestion d’un centre-ville car c’est aussi, d’'une certaine facon, l'objet de
cette recherche.

1 Nous avons préféré le terme de management commercial 4 celui d'urbanisme commercial désignant « 'ensemble
des processus et des regles, formelles et informelles, qui organisent les activités lices a l'investissement, la
construction, la gestion et la réglementation des équipements commerciaux » (All¢, 2015). Les pratiques de
management commercial reposent essentiellement sur l'usage des outils d’urbanisme commercial et sur leur
articulation — voire sur leur détournement — mais aussi sur des procédures de négociation et de concertation plus
informelles, qui débordent parfois du cadre économique. Aussi, le terme de management fait plus honneur a la
dimension gestionnaire du management de centre-ville, pensé comme 'application des techniques et des outils de
gestion du secteur privé a I'administration publique du commerce.
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privés, fonction marchande et usages urbains (habitat, mobilité, tourisme, etc.). Par ailleurs, ce
manager participe a la mise en ceuvre des politiques publiques locales. Ce faisant, il doit respecter
les orientations politiques des décideurs locaux et les régles spécifiques des institutions publiques,
mais peut aussi accompagner la conception des politiques locales et la construction des postures

politiques. Ainsi, le manager de centre-ville produit un double travail marchand et politique.

Ce constat nous conduit a émettre une deuxiéme hypothése au manque d’études universitaires
sur le management de centre-ville. De par la nature de leur activité, les managers de centre-ville
se retrouvent a l'intersection de plusieurs disciplines. Traditionnellement, I'activité des acteurs
politiques est analysée par les politistes et les spécialistes des politiques publiques, tandis que celle
des acteurs marchands est plutdt au coeur des recherches menées en sociologie économique (cf.
Francois, 2014). Il est possible que la nature ambigiie des managers les ait laissés hors du champ
de ces sociologies : d’'un coté, la sociologie économique s’est surtout intéressée aux professionnels
exercant dans le privé sur des postes en lien avec le marketing, la gestion des entreprises ou la
finance, de autre coté, les analyses de I'action publique se focalisent sur des agents traditionnels
de Paction publique (élus, experts, cadres et agents administratifs) et sur la dimension politique
et technique de leur activité. A partir du cas du management commercial, nous souhaitons ainsi
explorer I'articulation entre travail marchand et travail politique dans 'activité professionnelle

de ces managers.
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Problématique

Cette theése cherche a comprendre comment s’est développé le management de centre-ville en
France et a analyser son role dans la fabrique de I'offre commerciale. Nos questions de départ
étaient les suivantes : comment s’est diffusé et structuré le management de centre-ville sur le
territoire francais ! Qui sont les managers de centre-ville 7 Quel role jouent-ils dans la « fabrique
de la ville » 7 Notre questionnement se décompose en deux axes de réflexion liés entre eux, mais
faisant appel a des sociologies sensiblement différentes. Le premier axe vise a décrire les processus
ayant permis au management de centre-ville de se développer en France. La sociologie des groupes
professionnels offre des outils conceptuels intéressants pour saisir les processus par lesquels les
managers de centre-ville se sont progressivement constitués en groupe professionnel et ont tenté
d’acquérir une légitimité dans le champ des professions de 'urbain. Le second axe concerne le
travail des managers dans ses dimensions marchandes et politiques. Nous mobilisons le concept
d’agencement marchand pour analyser les intrications entre travail marchand et action publique
dans I'activité professionnelle des managers de centre-ville. Ces axes de recherche alimentent une
réflexion commune sur la maniére dont les dynamiques marchandes sont intégrées a 'action

publique locale au travers de professionalités spécifiques.

Du probleme d’action publique au groupe professionnel

LE COMMERCE COMME OBJET D'INTERVENTION PUBLIQUE

Le premier axe de réflexion concerne I’émergence et la professionnalisation du management
de centre~ville. Les managers de centreville se donnent pour mission de revitaliser les centres
urbains par le prisme du commerce et apportent une expertise aux élus locaux sur un domaine
sur lequel ils n’avaient que peu prise jusqu’aux années 1960. L’essor des managers de centre-ville

) . . , ) . . . . . , N
s’est ainsi accompagné d’une institutionnalisation de la « compétence commerce » au sein des

collectivités locales. L'histoire de la professionnalisation des managers est imbriquée dans celle
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des acteurs publics et privés ayant contribué a intégrer le commerce dans les politiques urbaines.
Ce faisant, notre thése rejoint des questionnements existants sur la maniere dont les probléemes
sociaux deviennent des objets d’intervention publique, appelant de nouvelles formes d’expertises
au sein des institutions politiques locales et/ou la réforme des pratiques existantes. A l'instar des
chercheurs ayant retracé le processus par lequel « 'eau » (Le Bourhis, 2004) ou « le développement
durable » (Hamman, 2011) ont petit a petit intégré les politiques publiques, nous proposons de

revenir sur l'intégration du commerce dans les politiques urbaines.

Plusieurs travaux ont décrit le processus par lequel des aspects de la vie sociale deviennent des
catégories d’action publique et le socle de nouvelles professionnalités émergentes. Par exemple,
Philippe Hamman a dépeint comment la montée en puissance du concept de développement
durable dans notre société avait transformé le fonctionnement des collectivités locales (Hamman,
2011). Les nouvelles injonctions a la « ville durable » ont suscité 'apparition de nouveaux métiers
de chargés de mission, a coté des anciens métiers dont les activités muaient également sous 'effet
de cette nouvelle prérogative (Hamman, 2011). De la méme maniére, la « politique de la ville » a
inventé de nouveaux métiers pour traiter les problémes causés par la relégation sociale (Querrien,
Lassave, 2000). L’existence de nouvelles figures professionnelles telles que les chefs de projet (de
Maillard, 2000) ou les agents de développement rural (Jeannot, 2005) s’explique essentiellement
par la nécessité de gérer les contrats et les dispositifs épars mis en place par I'Etat pour gérer les
problémes identifiés sur le territoire. Les accidents industriels ont conduit les maires a recruter
des risk managers (Bani, 2000) tandis que la prise en compte croissante de la santé publique dans
les politiques locales reconfigurait considérablement I’espace local des expertises, des acteurs et
des compétences (Fassin, 1998). De la méme facon, I'injonction a la participation démocratique
a favorisé I'émergence de professionnels de la participation (Mazeaud, 2012). A l'origine, ces
professionnels étaient surtout d’anciens militants reconvertis en consultants et progressivement,

les agents territoriaux se sont spécialisés dans la participation.

Le commerce, tout comme la culture (Dubois, 1999), forme un secteur plutdt hermétique a
I'introduction de logiques hétéronomes et aux interventions extérieures. Depuis la Révolution
Francaise, les activités commerciales sont régies par le principe de liberté¢ du commerce, supposant
de réduire 'intervention publique sur le marché. Selon Philippe Steiner, le systeme de liberté du

9. ’ b . b ’ . . .
commerce repose sur l'idée de « existence d’'un mécanisme social assurant le fonctionnement

du marché de telle maniére, que laissé a lui-méme, il permet d’obtenir une situation préférable a
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celle que I'Etat et 'administration locale pourraient mettre en place » (Steiner, 1994 : 202). Un
tel postulat laisse entendre que c’est en écartant les acteurs politiques des affaires économiques
que le marché pourra assurer un optimum social. Pour les purs libéraux, la liberté¢ du commerce
doit étre une régle fixe et intangible afin que les marchands ne soient pas bousculés dans leurs
spéculations et opérations. La réglementation est percue comme une source d’affaiblissement du
commerce, un frein a sa vigueur. Néanmoins, la mauvaise réputation des négociants, accusés de
faire du profit au détriment des consommateurs, pousse certains libéraux a proposer la création
de régles pour encadrer I'avarice des intermédiaires. L'analyse des débats entre purs libéraux et

Iéme

libéraux modérés au XVIII*“siecle pousse P. Steiner a souligner que la liberté du commerce est
avant tout une construction institutionnelle sans cesse soumise aux controverses, notamment sur

le degré de liberté a accorder aux négociants et sur les protections a apporter aux citoyens.

Quelques siecles plus tard, 'idée d’'une administration publique du commerce peine encore a
étre acceptée par les commercants (mais pas que), convaincus que le commerce doit étre laissé a
la dynamique du marché pour fonctionner. Pourtant, depuis les années 1960, la mise a 'agenda
de problématiques impliquant le commerce urbain a poussé 'Etat et les acteurs politiques locaux
A se saisir du sujet, et a déployer des politiques commerciales afin de répondre aux préoccupations
émergentes. D’aides indirectes aux commercants, les interventions publiques se sont petit a petit
structurées sous forme de politiques commerciales. Partant de ce constat, nous avons cherché a
analyser les processus par lesquels I'intervention publique a pu se déployer et se légitimer dans
un domaine rétif a la planification et a la réglementation publique. Pour ce faire, nous avons
porté attention aux efforts déployés pour organiser, légitimer, rationaliser, institutionnaliser et
professionnaliser les politiques commerciales, tout en prenant en compte les remises en cause et

les réticences dont elles faisaient I'objet.

La professionnalisation de I'intervention publique représente un enjeu particulierement fort
pour la construction de la légitimité de I'action politique. Sil'on reprend 'exemple de la politique
culturelle analysé par Vincent Dubois (1999), I'incompétence politique et la méconnaissance de
I'art volontiers reprochée aux agents de I'administration publique ont longtemps rendu difficile
(voire impossible) la mise en place d’une politique culturelle, jugée illégitime par les artistes et les
intellectuels (Dubois, 1999). De la méme facon, les élus et les administrateurs sont fréquemment
accusés de ne rien y connaitre au commerce, dépréciant ainsi leur role a jouer dans I'organisation

du commerce urbain. Le recours a des professionnels qualifiés, les managers de centre-ville, peut-
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il constituer une source de légitimité a I'action publique ? La question reste ouverte puisque la

professionnalisation du métier semble encore problématique aujourd’hui.

MANAGER DE CENTRE-VILLE, UN « NOUVEAU METIER URBAIN » COMME UN AUTRE !

Comme de nombreux « nouveaux métiers de la ville », les managers de centre-ville peinent a
structurer leur groupe professionnel. La littérature existante a déja mis en exergue les difficultés
de professionnalisation auxquelles se confrontent ces « nouveaux métiers » de la ville (Annales de
la Recherche Urbaine, 2000). Ces complications semblent directement liées aux transformations
des systémes politico-administratifs locaux observées depuis les années 1970. L’action publique
locale a en effet connu de profondes mutations que 'on pourrait résumer ainsi : le passage de
politiques sectorisées concues a 'échelon national a des formes d’action publique transversales
et négociées localement par un systéme d’acteurs hybride (Le Gales, 1995 ; Pinson, 2009) ou les
collectivités locales jouent encore un role politique central (Hassenteufel et Rasmussen, 2000).
Du gouvernement vertical 2 une gouvernance horizontale et distribuée (Le Gales, 1995), de la
sectorisation a la transversalité, de la planification au projet (Pinson, 2009), de la production
extensive de la ville au « renouvellement urbain » (Jacquier, 2000), ces mutations ont largement

impacté les professions chargées de mettre en ceuvre les politiques urbaines.

Sous l'influence de ces transformations, les professionnalités changent aussi. Les « nouveaux
métiers de la ville » (chefs de projets, médiateurs, chargés de mission, agents de développement,
etc.) n’incarnent plus une politique du « faire la ville », mais une politique du « faire avec » la ville,
c'est-a-dire avec le tissu urbain existant, ses ressources, ses protagonistes, ses problémes et ses défis
(Jacquier, 2000). Bien qu’ils ne soient plus si récents, ces « nouveaux métiers de la ville » désignent
des figures professionnelles spécifiques (Brévan, Picard, 2000) dont I'activité se caractérise par
des contacts directs et récurrents avec les acteurs du développement (avec lesquels les collectivités
doivent co-construire les politiques publiques) et par des tiches de coordination entre les diverses
institutions impliquées dans I'action publique distribuée. Ces missions valorisent des savoir-faire
tels que la traduction, la coordination, la négociation ou encore la capacité a enroler des acteurs
aux profils hétérogenes autour d’objectifs communs (Jeannot, 2007). Elles promeuvent ainsi des
modes d’intervention plus « soft » comme l'intermédiation (Nay et Smith, 2002), la mise en

cohérence des intéréts en présence et 'inflexion des logiques d’action d’univers déja structurés
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(de Maillard, 2000). Les logiques autoritaires et dirigistes laissent place a la coopération entre les

acteurs publics et privés, dans un contexte ou la frontiére entre les deux est de plus en plus floue.

Ces compétences d’intermédiation et de gestion de projet peinent néanmoins a étre reconnues
comme des « compétences décontextualisées » (Piotet, 2002), mobilisables dans d’autres contextes
territoriaux (Jeannot, 2005). Chez les « nouveaux métiers », la logique de projet (Pinson, 2009)
prédomine mais elle pose des limites a la professionnalisation de ces métiers :

« [La logique de projet] ne constitue en rien un savoirfaire calibré, reproductible,
susceptible de fonder un corpus professionnel. Le propre de I'expérimental, c’est qu'’il est
impossible a reproduire. (...) Etre chef de projet n’est pas un métier ; personne n’est

parvenu, jusqu’ici, a batir une formation professionnelle a partir des bribes d’expériences
collectées ici et [a » (Estebe, 1998).

Pour cette raison, on rechigne a parler de « métier » pour les chefs de projet de la « politique de
la ville » (Estebe, 1998). 1l est vrai que les travaux menés sur ces métiers ont conduit a souligner
leurs positions hybrides, souvent a cheval entre les institutions et les disciplines (Jacquier, 2000).
Ces métiers « flous » (Jeannot, 2005) se caractérisent en effet par des intitulés multiples, des statuts
bricolés, des positions d’emploi variées, des parcours professionnels ouverts — souvent issus du
militantisme (Behar, Estebe, 1996 ; de Maillard, 2000 ; Mazeaud, 2012) — et par des roles peu
définis ou de maniére paradoxale (Donzelot, Estebe, 1994). Quant a leurs missions, ce sont plutdt
des injonctions globales qui viennent cadrer P'activité des professionnels, au détriment de tiches
précises a effectuer (Jeannot, 2005). Et pour cause, ces professionnels doivent souvent traiter des
problémes complexes du territoire, impliquant de dépasser les frontiéres institutionnelles, voire
d’inventer de nouvelles maniéres de faire 'action publique, a la marge des procédures de routine

et loin d’une application bureaucratique des regles.

Si la diversité des statuts, la variété des conditions d’emploi, le flou des missions ne semblent
pas étre des freins a la revendication d’une identité commune et a l'affirmation d’un « désir de
meétier » (Osty, 2003), elles rendent assez difficile la délimitation des frontieres du métier. A partir
du cas des agents de développement rural, Gilles Jeannot explique que derriére un intitulé de
métier commun se cachent en réalité¢ des fonctions bien différentes selon I'ancrage institutionnel
des agents (Jeannot, 2005). De plus, la grande proximité des agents avec les élus locaux conduit
a l'intrication des logiques politiques et professionnelles dans I'activité quotidienne de ces agents.

Ceci entrave la prétention du groupe professionnel a s’asseoir sur des compétences strictement
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techniques (Jeannot, 2005). Ainsi, la professionnalisation de ces métiers semble vouée a rester

inachevée', malgré les efforts menés par les professionnels pour faire reconnaitre leur métier.

De la méme maniére, le développement des managers de centre-ville semble tendu entre deux
processus visant a assurer la pérennité du métier : d'un coté, des efforts sont déployés pour cadrer
et stabiliser les frontieéres du groupe professionnel par la rédaction de référentiels métiers et de
fiches de postes ; de I'autre coté, le manager de centre-ville posséde les caractéristiques du « métier
flou » (Jeannot, 2005) et malléable. Comment, dans ces conditions, le métier peut-il se maintenir
dans le temps ! La sociologie des groupes professionnels analyse les processus permettant a des
travailleurs de se constituer en groupe professionnel (Dubar et Tripier, 1998), y compris de ceux
dont Pactivité qui ne cadre pas avec la définition anglosaxonne de la profession établie : activités
illégales et peu organisées, professions émergentes, marginales ou déclinantes, etc. La notion de
professionnalisation fut ainsi mobilisée pour explorer des dynamiques variées de développement
des groupes professionnels :

« d’émergence, de différenciation et d’autonomie d’activités professionnelles et, plus
largement, des mouvements diversifiés, ambigus et contradictoires de transformation des

activités professionnelles : émergence, identification, délimitation, catégorisation,
légitimation, invalidation, érosion, segmentation, destruction et disparition » (Demaziére,
2009 : 85).

Face a certains métiers, la sociologie des groupes professionnels remet en question la finalité
des processus de professionnalisation (Demaziére, 2009) : sont-ils nécessairement orientés vers la
stabilisation et I'institutionnalisation d’un groupe professionnel ? Par exemple, les médiateurs du
social ne cherchent pas raidir les fronti¢res de leur groupe professionnel, ils essayent au contraire
de les rendre malléables pour conserver leur place dans le paysage institutionnel local et obtenir

des taches a accomplir (Barthelemy-Stern, 2009)". Dans les travaux de sociologie des professions,

* Méme si selon D. Demaziére, toute professionnalisation est nécessairement inachevée.

' Dans un article publi¢ en 2013, Henri Bergeron, Patrick Castel et Etienne Nouguez proposent le concept «
d’entrepreneur-frontiére » pour évoquer un phénomeéne proche de ce que nous abordons ici : « Cet entrepreneur se
caractérise par sa position a la frontiére de multiples univers en tension, par sa capacité a reproduire et a renforcer
de nombreuses frontieres et par son role d’« objet-frontiére » ouvert aux projections et aux manipulations des
différents acteurs participant de ces univers. Contrairement au « traducteur » (Callon, 1986), le succeés de cet
entrepreneur ne repose pas tant sur sa capacité a aligner les autres acteurs sur son programme, pour recomposer un
nouvel univers dont il serait le centre, que sur sa capacité a jouer de ses multiples positionnements et identités pour
configurer son entreprise en fonction des contours et des logiques des univers qu’il relie » (Bergeron et al, 2013 :
265). Henri Bergeron et ses collegues précisent que le succes du programme contre 'obésité étudié repose justement
sur le flou et 'ambiguité qui entourent son identité et son action (Bergeron et al, 2013 : 265). C’est bien parce que
chaque interlocuteur du programme a pu projeter ses propres interprétations et ses intéréts sur le programme que
celui-ci a pu étre adopté par 'ensemble des partenaires. Les promoteurs de 'innovation, au lieu de cadrer 'usage du
dispositif, ont opté pour une stratégie de plasticité en laissant fleurir les appropriations du programme.
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ces deux dynamiques (cadrage et plasticité) sont souvent présentées comme exclusives, ce qui ne
semble pas étre le cas chez les managers de centre-ville, et plus généralement chez les « nouveaux
métiers urbains ». Par conséquent, nous avons voulu comprendre les causes de cette co-existence
dans le processus de professionnalisation des managers de centre-ville. Selon nous, cette tension
est liée au fait que le métier fait 'objet d’une lutte entre plusieurs acteurs qui veulent peser sur la
définition du métier et ainsi définir les contours et orientations de son action. Si la définition du
métier de manager fait 'objet de controverses, c’est parce qu’elle implique la reconfiguration des
territoires professionnels existants (Abbott, 2003) et qu’elle oppose des conceptions différentes

de la gouvernance du commerce urbain.

UN TERRITOIRE PROFESSIONNEL DISPUTE

Le commerce n’est pas un territoire vierge que les collectivités sont venues conquérir. D’abord,
la liberté du commerce a durant longtemps limité les possibilités d’intervention publique sur le
commerce local. Ce n’est qu’avec la mise a 'agenda de problémes causés par le développement

. .. ’ r ( . b ’ o . . ’ . . ’ . .
commercial que les acteurs politiques ont pu bénéficier d’une légitimité (limitée) pour intervenir
sur le tissu commercial. Dans les esprits, le commerce reste une activité qui « ne se planifie pas »
et qui doit étre laissée aux forces du marché. De plus, depuis la Révolution Francaise, 'expertise
du commerce appartient a une autre organisation : les chambres de commerce et d’industrie. Ces
chambres consulaires sont les organes représentatifs des marchands chargés de fournir a 'Etat et
au préfet des conseils avisés sur la santé du commerce et de 'artisanat locaux, profitant du
mangque d’expertise des fonctionnaires et des élus (Lemercier, 2003). Ce sont aussi des autorités
morales — au méme titre que les tribunaux de commerce, les chambres syndicales et les conseils
de prud’hommes — qui veillent au respect des « lois marchandes », réglent les différends entre

. . . b . N b ’ .
« pairs » et assurent le maintien d’'un ordre marchand, consistuant la une forme d’autorégulation
du commerce (Lemercier, 2008). Ces chambres consulaires sont aussi devenues les représentantes

des intéréts économiques locaux, sans toujours se présenter directement ainsi (Lemercier, 2007).

La montée en puissance des collectivités locales sur la problématique du commerce transforme
les relations entre les acteurs politiques locaux et les chambres consulaires. Elle incite a redéfinir
les territoires professionnels de chacune de ces institutions et de leurs travailleurs. Alors que les
chambres de commerce détenaient le monopole de I'expertise et étaient chargées de représenter

les intéréts économiques locaux, les nouveaux managers de centre-ville remettent en cause cette
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position en se placant a l'interface entre le monde du commerce et les collectivités locales, et en
apportant une expertise nouvelle aux collectivités locales. Les efforts déployés par les managers
de centre-ville pour former un groupe professionnel, faire reconnaitre leur juridiction (Abbott,
1988) et conquérir un marché (Paradeise, 1984) bouleversent I'écologie professionnelle en place
(Abbott, 2003) et I'activité des chambres consulaires. Collectivités locales et chambres consulaires
se retrouvent en compétition pour effectuer des taches liées au gouvernement du commerce. Si
les managers peuvent entrer en compétition avec les conseillers de chambres consulaires pour
I'exécution de tiches en lien avec 'organisation du commerce urbain, ils ne sont pas forcément
portés par les mémes objectifs, les mémes logiques d’action que les acteurs consulaires. Ainsi, il
convient d’étudier la place que ces managers occupent dans la gouvernance locale du commerce,
mais aussi la maniére dont ils exercent leur activité professionnelle afin de comprendre les

changements engendrés par leur existence.

Un travail politique et marchand d’agencing des marchés

Le second axe de réflexion porte sur le travail marchand effectué par le manager de centre-
ville. En effet, le manager de centre-ville participe a 'animation des marchés immobiliers, fonciers
et de consommation. Son role consiste essentiellement a valoriser le commerce de centre-ville en
améliorant les performances des commercants, en veillant aux équilibres et & I'attractivité du mix
commercial et en maitrisant les facteurs de commercialité du territoire (accessibilité, qualités des
espaces publics, etc.). Par conséquent, l'activité du manager semble correspondre (au moins a
titre partiel) a la définition des « professionnels du marché » dont la tiche consiste a « travailler
le marché, a le construire, a 'animer, a 'organiser, a le gérer et a le maitriser » (Cochoy et
Dubuisson-Quellier, 2000 : 359). Son existence résulte de la mise a 'agenda d’un probleme
urbain et économique, la dévitalisation des centres-villes, dont les causes sont communément
attribuées au fonctionnement contestable des marchés et aux dynamiques de la distribution. Les

’ 1 o e . . . , . . ,
débordements'® des activités commerciales sur le tissu social, économique et urbain ont poussé

16 Le débordement est une notion utilisée par Michel Callon pour désigner les externalités de 'échange marchand,

autrement dit, les entités humaines et non-humaines laissées hors du cadre des échanges marchands (ex : I'écologie,
la pollution, la pauvreté, etc.). Pour plus de précisions, cf. M. Callon, « La sociologie peut-elle enrichir I'analyse
économique des externalités ? Essai sur la notion de cadrage-débordement », dans Foray, D. et Mairesse. ] (dir.),

Innovations et performances, Paris, Editions de 'EHESS, 1999, pp. 399-431.
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Etat et les collectivités locales & mettre en place des instruments de régulation politique et a
s'impliquer dans un travail politique de concernement (Mallard, 2015) et d’agencing des marchés
(Coc