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RESUME

“Le déploiement et I’intégration de 1’économie circulaire au sein des organisations logistiques des
entreprises : cas d’une démarche d’écologie industrielle au Port Atlantique La Rochelle”.

Les signaux de plus en plus alarmants de 1’épuisement et de la rareté des ressources naturelles renouvelables et non renouvelables
nécessitent des actions plus que concrétes et rapides de la part des gouvernements pour y remédier sachant que la terre vit
aujourd’hui a crédit. Dans ce contexte, I’économie circulaire voit le jour et se pratique déja dans plusieurs pays du monde. En
France, une loi sur 1’économie circulaire et la lutte contre le gaspillage alimentaire a été promulguée en 2020. L’économie
circulaire posséde des vertus qui pourraient sauver I’humanité et préserver les besoins des générations futures. Elle est une
pratique qui touche les modes de production, de distribution et de consommation des entreprises et nécessite de nouvelles formes
d’organisations logistiques. Ces derniéres représentent le ceeur de 1’économie circulaire et jouent un réle important dans la
transformation du modele linéaire vers le modéle circulaire. Cependant peu de recherche met en avant ces nouvelles formes
d’organisations logistiques. La question de recherche est donc de savoir comment I’intégration de 1’économie circulaire
transforme les organisations logistiques des entreprises. Cette thése financée par I’ADEME a pour objectif de montrer les
changements logistiques via le pilier écologie industrielle déployé au Port Atlantique La Rochelle. Nous avons a cet effet adopté
une méthodologie qualitative basée sur un mode de raisonnement déductif et une étude approfondie de 6 cas d’entreprises. Il
résulte donc de cette recherche doctorale que 1’économie circulaire : (1) peut étre qualifiée d’innovation organisationnelle via
I’écologie industrielle ; (2) crée des changements sur les chaines logistiques des entreprises ; (3) présente de nombreux avantages
environnementaux, économiques et sociaux. Cependant (4) les entreprises dans sa mise en ceuvre font face a plusieurs difficultés
économiques, techniques, organisationnelles et environnementales.

Mots clés : économie circulaire ; écologie industrielle ; organisations logistiques ; changements.

“Deployment and integration of the circular economy within companies’ logistics organizations: the

case of an industrial ecology approach at Port Atlantique La Rochelle”.

Summary: The increasingly alarming signals of depletion and scarcity of renewable and nonrenewable natural resources require
more than concrete and quick actions from governments so as to address them knowing that the world today is living on credit.
In such context, circular economy has emerged and is already practiced in several countries worldwide. In France, a law on
circular economy and the fight against food waste was enacted in 2020. Circular economy has virtues that could save humanity
and preserve the needs of future generations. It is a practice which impacts modes of production, distribution and consumption of
companies and requires new forms of logistical organization. These represent the core of circular economy and play an important
role in the transformation from the linear model to the circular model. However, little research highlights these new forms of
logistical organization. The research question is therefore how the integration of circular economy transforms the logistical
organization of companies. This thesis funded by ADEME aims at showing the logistical changes via the industrial ecology pillar
deployed at Port Atlantique La Rochelle. For this purpose, we have adopted a qualitative methodology based on deductive
reasoning and an in-depth study of 6 business cases. It therefore follows from this doctoral research that circular economy: (1)
can be qualified as an organizational innovation via industrial ecology; (2) creates changes in companies’ supply chains; (3) has
many environmental, economic and social benefits; and yet (4) companies, in implementing it, face several economic, technical,
organizational and environmental difficulties.

Kevwords: circular economyv: industrial ecoloav: loaistics oraanizations: chanae.
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INTRODUCTION GENERALE
Contexte de la recherche

« Répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures a
répondre aux leurs® ». Cette célébre phrase qui depuis I’année 1987 continue d’interpeller plus
d’un, caractérise le développement durable. Le développement durable préne un développement
économique sans compromettre la protection de I’environnement et le respect social. Pour ce qui
concerne la protection de I’environnement, on assiste aujourd’hui a I’épuisement des ressources
naturelles dd a une consommation démesurée de celles-ci. Le constat est plus qu’alarmant quand
on sait que les gisements métalliques et énergétiques, moteur de la croissance économique seront
pour I'essentiel consommés d'ici I’année 2025, date de la fin de I'or, de I'indium et du zinc et d’ici
I’année 2158 date de la fin du charbon (EDD, 2015). Aussi, selon une étude publiée par le
Ministére de ’Ecologie, du Développement Durable et de I’Energie, si le rythme constaté
aujourd’hui de la croissance mondiale perdure, la plupart des ressources minérales stratégiques
seront épuisées en 45 ans (MEDDE, 2014). Par ailleurs, selon le rapport du groupe de réflexion
Global Footprint Network de juillet 2019, la terre a atteint ses limites, et I’humanité vit a crédit
parce qu’elle a épuisé toutes ses ressources disponibles pour une année. L’humanité consomme
1,75 fois plus vite les ressources que les écosystémes de la planéte ne peuvent régénérer. Face a
I’épuisement de ces ressources, le prix des matiéres premiéres a connu une volatilité indescriptible
a telle enseigne qu’« entre 2009 et 2013, le prix des ressources et matiéres premiéres a augmenté
de 37% pour une croissance mondiale de I’ordre de 27% » (Mathe et Tixier, 2014 p.118). Notre

planete tend vers ses limites.

L’interpellation est donc lancée aux entreprises a réduire leur surconsommation d’énergies et de
ressources naturelles renouvelables et non renouvelables, étant donné qu’elles sont les principales
consommatrices et destructrices de 1’environnement & cause de leurs activités. En effet, le modéle
actuel de 1’économie, de type linéaire, basé sur le "extraire-fabriquer-jeter” est a proscrire. Les
activités d’extraction, de production, de distribution et de production de déchets ont des impacts
négatifs sur I’environnement. La pollution de I’air, de I’eau, du sol, I’émission des gaz a effet de

serre (GES) et du dioxyde de carbone (CO2) sont entre autres les nombreux effets négatifs de

! Rapport de Bruntland en 1987




I’activit¢é humaine. Par ailleurs, la production massive de déchets industriels et ménagers
représente un défi majeur pour leur gestion. Selon ’ADEME (2015), la France a produit 345
millions de tonnes de déchets en 2012, occasionnant 16,7 milliards d’euros de dépenses pour leur

gestion.

Dans un contexte de réduction efficace des consommations de ressources naturelles renouvelables
(biomasse, foresterie, poissons, etc.) et non renouvelables (pétrole, minerais, gaz naturel, charbon,
pierres précieuses, etc.), I’économie circulaire voit le jour. L’économie circulaire qui gagne de
plus en plus en notoriété est saluée comme une solution optimale et efficace pour résoudre les

différents maux environnementaux et sociaux tout en maintenant la croissance économique.
Définition de I’économie circulaire

L’économie circulaire est sujette a une centaine de définitions (Kirchherr et al. 2017). Elle est
définie par Ghisellini et al. (2016 p.18), comme « ... un moyen de concevoir un modéle économique
visant a accroitre [’efficacité de la production (et de la consommation), par le biais d’une
utilisation, d’une réutilisation et d’un échange appropriés de ressources, et de faire plus avec
moins. Pour ce faire, les systemes de production et de consommation doivent étre structurés de
maniére a ce que leurs processus composants puissent tirer parti des échanges de ressources et
des interactions entre les composants ». En effet, I’économie circulaire est présentée comme un
modele "sauveur" qui permettrait au monde et a I’Europe de créer des richesses et des emplois a
partir de ses propres ressources. Selon ’ADEME, « sur la base d’une perspective de 17% de
réduction de la consommation des ressources en Europe », une étude menée par la Commission
Européenne estime que « le PIB augmenterait de 3,3% et que la création d’emplois serait entre
1,4 et 2,8 millions. Sur la base du ratio de PIB, la France verrait croitre l’activité de 3,4 milliards
d’euros et l’emploi de 15 000 a 30 000 postes. 17% de réduction de la consommation de ressources
généreraient 200 000 a 400 000 emplois » (Geldron, 2014).

L’économie circulaire est donc un nouveau modele de développement économique (Ghisselini et
al. 2016), qui interpelle les modes de production, de distribution et de consommation des
entreprises. Cela nécessite pour les entreprises désireuses d’adopter le modele circulaire, de

modifier leur business model et de devenir de véritables actrices dans la transition vers 1’économie

circulaire (Le Moigne, 2014 ; Adoue et al. 2014).




Problématique et question de recherche

Depuis I’apparition de I’économie circulaire, on assiste a I’émergence de plusieurs travaux a cet
effet. 1l existe des rapports sur ses vertus (Ellen Mac Arthur Fondation, 2013), des recherches sur
les problématiques technologiques et d’innovations dans sa mise en ceuvre (Marcoux et al. 2016)
etc. En France, il y a des travaux sur le développement des indicateurs de performance (Bonet-
Fernandez et al. 2014 ; Aurez et Georgeault, 2016). Par ailleurs, Fernandes et Kadio (2017)
soulignent I’importance des écosystemes d’affaires comme une condition pour 1’émergence de
I’économie circulaire. Aussi, Dari et Paché (2019) montrent les jeux de territorialité comme un

élément indispensable a I’économie circulaire.

Il est a constater que des travaux de recherche commencent a émerger en sciences de gestion depuis
quelques années en France. Cependant certaines problématiques restent encore sans réponse. Les
entreprises représentent les acteurs clés de la transition vers la circularité. Le défi pour les
entreprises aujourd’hui est de mettre urgemment en ceuvre 1’économie circulaire pour une
meilleure gestion des ressources face a la réduction tres avancée de celles-ci. Les exigences de
I’économie circulaire sont a la fois un changement de business model lié a la boucle de réparation,
de réemploi et de recyclage ; un développement de nouveaux partenaires et de nouveaux produits
plus "circulaires" ; une reverse logistique capable de récupérer les produits en fin de vie chez le
consommateur ; et, enfin, un pilotage de la performance de celle-ci (Le Moigne, 2014 ; Dari et
Paché, 2019).

La logistique, « le maillon de la chaine sur lequel les entreprises sont les plus actives »
(Observatoire de la supply chain, 2008), par son caractére transversal a la fois interne et externe,
en connexion a la gestion des flux, représente un levier et un facteur clé de succes pour le
management environnemental (Cassio, 1998 p. 519). De ce fait, la logistique est aujourd’hui vue
comme un « instrument privilégié » (Cassio, 1998 p. 521) sur lequel les entreprises peuvent
s’appuyer pour la lutte perpétuelle de protection de 1’environnement. En effet, comme I’a si bien
montré Cassio (1998), la logistique sert aujourd’hui de socle a la réduction de I’empreinte
écologique. La mise en ceuvre de 1’économie circulaire nécessite de nouvelles formes
d’innovations techniques et technologiques mais aussi de nouvelles formes d’organisations
logistiques (Adoue et al. 2014). A travers les sept piliers de 1’économie circulaire, c’est la supply

chain des entreprises qui doit étre bouclée. Les organisations logistiques représentent une part




importante des processus de mise en ceuvre de 1’économie circulaire (Le Moigne, 2014 ; Fulconis
et al. 2016) et jouent un réle fondamental quant a la gestion des flux physiques (Fulconis et al.
2016).

Toutefois, des travaux académiques associant a la fois les organisations logistiques et 1’économie
circulaire & notre connaissance sont rares comme le soulignent De Angelis et al. (2018), la
littérature académique sur 1’économie circulaire porte peu d’attention aux implications du supply
chain management. Les nouvelles formes d’organisations logistiques occasionnées par les
pratiques circulaires sont méconnues. Il s’avére important de se pencher sur la question de
I’intégration de 1’économie circulaire au sein des organisations logistiques des entreprises, dans
un contexte ou une loi vient d’étre promulguée (février 2020) en France pour favoriser les pratiques
circulaires, en vue de changer les modéles de production, agir sur le gaspillage alimentaire, réduire
la production de déchets et préserver les ressources naturelles. Dans cette circonstance, Fulconis
et al. (2016) soulignent I’importance des recherches en logistique et supply chain management
dans le but d’aider & la compréhension et a contribuer de maniere significative a la mise en ccuvre
de I’économie circulaire. Pour cela, nous nous intéressons aux changements sur les organisations
logistiques (approvisionnement, production, distribution, et recyclage...) des entreprises dus aux

pratiques circulaires.

Notre recherche s’inscrit dans le champ de 1’économie circulaire et la focale choisie pour connaitre
le déploiement et I’intégration de 1’économie circulaire sur les organisations logistiques des

entreprises est 1’écologie industrielle, 1’un des piliers de 1’économie circulaire.

L’écologie industrielle est I’application de 1’économie circulaire au niveau régional et local, c’est-
a-dire sur un territoire donné et bien défini. L’idée promue par 1’écologie industrielle est que le
systeme industriel doit fonctionner comme 1’écosystéme naturel (Frosh et Gallopoulos, 1989). En
effet, le systeme industriel traditionnel fonctionne dans un sens ou les opérations de transformation
s’effectuent indépendamment des autres, en consommant des mati¢res premieres pour fabriquer
des produits finis, que I’on vend et par la suite, des déchets que ’on stocke. Contrairement a un
écosystéeme biologique (la nature) ou les plantes produisent des eléments nutritifs pour les
herbivores, qui a leur tour alimentent les carnivores dont les déchets et les corps finissent par
nourrir a nouveau d’autres générations de plantes. Ainsi, dans I’écosystéme naturel, rien ne se

perd. Tout a son utilité dans cette symbiose naturelle.
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L’écologie industriclle est définie par Graedel (1994 p.4) comme « ... un nouvel ensemble de
concepts dans lequel les interactions entre les activités humaines et [’environnement sont
systematiquement analysées. Appliquée a l'industrie, I’écologie industrielle cherche a optimiser
le cycle total des matieres depuis les matieres premieres jusqu 'aux produits finis et a [ ’élimination
total des déchets ». L écologie industrielle, de fagon concreéte, fonctionne selon le principe que des
industries traditionnellement séparées, échangent des flux physiques de matériaux, d’énergies,
d’caux et de sous-produits (déchets) grace a une possibilité de proximité géographique (Chertow,
2007). Sa mise en ceuvre passe par la valorisation des déchets comme des ressources, le bouclage
des cycles de matieres, la dématérialisation des produits et des activités économiques de méme
que la décarbonisation de 1’énergie (Erkman, 2004 p.100). L’¢écologie industrielle vise donc
I’optimisation des ressources entre plusieurs acteurs sur un territoire donné a travers la
mutualisation des moyens et la substitution de matiéres. A cet effet, les collectivités territoriales
francaises se sont saisies de I’écologie industrielle afin d’intégrer les zones d’activités pour rendre
plus soutenables les régions, depuis la loi dite "Transition énergétique pour la croissance verte"”
(Georgeault et Lambert, 2017). La mise en ceuvre de 1’écologie industrielle est le fait des
entreprises notamment de leur supply chain. Car les supply chain jouent un role dans les processus
de mise en ceuvre de 1’écologie industrielle. En effet, 1’écologie industrielle évite la derniére étape
d’¢limination des déchets, favorise la création de nouvelles méthodes de prévention et de réduction
des déchets (Leight et Li, 2015). Par ailleurs, 1’écologie industrielle améliore les avantages
concurrentiels des chaines d’approvisionnements en réduisant les colts de production (Yuan et
Shi, 2009).

Ce constat nous amene a nous poser la question de recherche suivante :

« Comment I’intégration et le déploiement de I’économie circulaire transforment-ils les

organisations logistiques des entreprises ? ».

Objectifs et intéréts de la recherche

Le premier intérét de cette these est de connaitre les changements et les transformations des
organisations logistiques déclenchés par les pratiques circulaires, notamment dans un contexte de

mise en ceuvre de 1’écologie industrielle dans une zone portuaire. Le deuxiéme intérét est de mettre
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en exergue les différents gains obtenus par les entreprises grace a 1’économie circulaire. Le
troisieme intérét est de connaitre les contraintes auxquelles les entreprises sont confrontées dans
la mise en ceuvre de 1’économie circulaire et le quatriéme intérét est d’alimenter la littérature sur

I’économie circulaire.
Le cadre théorique de notre recherche

Pour répondre a notre question de recherche, nous avons mobilisé trois courants théoriques qui
sont: le changement organisationnel, 1’économie circulaire et 1’écologie industriclle et les
organisations logistiques. De cette combinaison, découle le cadre théorique de recherche présenté

dans la figure 1.

Figure 1 : Le cadre théorique de notre recherche

Changements
organisationnels

Economie o
circulaire/écologie OIr Ogaigtl?altjlgsns
industrielle gistiq

v

« Comment P’intégration et le déploiement de I’économie circulaire transforment-ils les

organisations logistiques des entreprises ? »

Le choix épistémologique et la démarche méthodologique
Le processus général de notre recherche doctorale est de comprendre et interpréter les changements
logistiques qui ont lieu au sein des organisations logistiques des entreprises aprés la mise en ceuvre

de I’économie circulaire. De ce fait, notre choix épistémologique est I’interpretativiste.
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Le mode de raisonnement que nous avons adopté dans cette recherche doctorale est déductif. 1l est
déductif dans le sens ou nous partons de la littérature pour ensuite émettre des hypothéses dans
notre cas des propositions que nous avons par la suite confronté au terrain. La confrontation
empirique de notre cadre conceptuel de recherche, nous a permis de décrire et de comprendre les
changements organisationnels logistiques déclenchés par les pratiques circulaires, les gains

obtenus par les entreprises et les défis auxquels elles peuvent étre confrontées.

La méthode qualitative adoptée nous a permis d’étudier en profondeur notre phénomeéne dans son
cadre naturel (Giordano, 2003 p.16) et d’explorer ce nouveau champ (Miles et Huberman, 2003

p.172), qu’est I’écologie industrielle déployée au Port Atlantique La Rochelle.

Le choix de I’étude de cas enchassé (Yin, 2003) nous permet grace a une analyse intra et inter cas
d’augmenter la validité externe (Giroux 2003 p.52). Les données collectees ont été analysées sous

une analyse thématique de contenu a I’aide du logiciel Nvivo 12 Plus.

Le cadre empirique

A la suite d’un appel a projet lancé en 2015 par I’ADEME? et la région Nouvelle Aquitaine, le
Port Atlantique La Rochelle obtient un financement pour déployer 1’économie circulaire sur
I’espace portuaire a travers le pilier écologie industrielle. Une démarche de mise en ceuvre de
1’écologie industrielle commence en mai 2016 par I’emploi d’un animateur en écologie industrielle
et se termine en mai 2019 date de la fin du financement. Le Port Atlantique La Rochelle constitue
alors le périmetre d’investigation empirique et les différentes entreprises sélectionnées sont toutes

localisées sur 1’espace portuaire et participent a I’échange de flux.

Résultats attendus
Les résultats théoriques sont de :

4+ Contribuer a I’état de I’art sur I’économie circulaire notamment en France
Les résultats managériaux sont :

+ De présenter les gains qu’obtiennent les entreprises qui se lancent dans les pratiques
circulaires afin de les encourager dans les pratiques circulaires,
+ D’identifier les contraintes ou difficultés rencontrées par les entreprises qui pratiquent

I’économie circulaire,

2 Agence de ’environnement et de la maitrise de I’énergie
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+ D’identifier les changements surtout logistiques qui découlent des pratiques circulaires.

Architecture de la these

Notre thése est scindée en deux parties. La premiere partie est consacrée a 1’analyse
bibliographique qui débouche sur la construction du cadre conceptuel de recherche. Elle est
composée de trois chapitres qui se complétent logiquement. Les chapitres 2 et 3 nous ont permis
de formuler nos propositions de recherche et de construire notre cadre conceptuel de recherche.

La seconde partie est consacrée a 1’étude empirique. Elle comprend deux chapitres qui présentent

respectivement la méthodologie de recherche et la présentation des résultats.

Le chapitre 1 présente d’abord le contexte général dans lequel s’inscrit notre thése. Le contexte
du développement durable. Ensuite, le chapitre 1 montre 1’actualit¢é du concept d’économie
circulaire non encore normalisé et qui englobe a elle seule plus d’une centaine de définitions. Dans
ce chapitre, les composants de 1’économie circulaire, les différents facteurs qui favorisent sa mise

en ceuvre de méme que les obstacles sont présentés.

Le chapitre 2 se consacre a I’écologie industrielle, un pilier de I’économie circulaire que nous
avons choisi pour répondre a notre question de recherche. Dans ce chapitre, une analyse de
1’écologie industrielle en tant qu’innovation pour les entreprises est faite. Nous analysons de méme
les principes et mode de fonctionnement de 1’écologie industrielle et ses caractéristiques. Partant
de la théorie des organisations et plus particulierement de la théorie des changements
organisationnels, 1’écologie industrielle est présentée comme une innovation, une nouvelle activité
que doivent pratiquer les entreprises pour exercer leur management environnemental. Par ailleurs,
ce chapitre traite aussi des avantages écologiques, économiques et sociaux dont bénéficient les
organisations qui se lancent dans des activités d’échanges de flux sur un territoire local. En outre,
nous traitons les difficultés que rencontrent les organisations qui acceptent de faire partie des

démarches d’écologie industrielle. Ce chapitre a permis d’émettre trois propositions de recherche.

Le chapitre 3 traite de la logistique et du supply chain management. Les définitions de la
logistique, la place stratégique qu’elle occupe dans I’entreprise, le role qu’elle a joué dans le
déploiement du développement durable sont présentés dans ce chapitre. Par ailleurs, les
changements apparus sur les chaines logistiques a ’arrivée du developpement durable sont

analyses. En outre, dans ce chapitre nous mettons en relation les organisations logistiques et les
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pratiques de 1’écologie industrielle. De cette comparaison, ressortent des points communs tels que
la collaboration, la communication, les relations inter-organisationnelles, la production et le
mouvement des flux de déchets (Bansal et McKnight, 2009). Aussi, la comparaison plus poussée
nous amene a constater que les pratiques de 1’écologie industrielle influencent les organisations
logistiques des entreprises. Ce chapitre nous a conduits a émettre notre quatrieme proposition de

recherche.

Le chapitre 4 met en évidence le choix épistémologique et méthodologique que nous avons adopté
dans ce travail. De méme, nous présentons le cadre empirique dans lequel se trouvent 1’ensemble
de nos différents cas, le choix de I’étude de cas et les critéres de sélection de ces cas Par ailleurs,

nous présentons le protocole de collecte, I’analyse et le codage des données.

Le chapitre 5 est consacré a la présentation des résultats de la recherche doctorale. En effet, il
présente les résultats de 1’analyse intra et inter cas. Nous discutons aussi dans ce chapitre des
résultats obtenus de cette recherche. Nous discutons par ailleurs de nos différentes propositions a

la lumieére de la littérature.

Enfin, la conclusion présente les apports théoriques et managériaux de notre thése, de ses limites

et des perspectives de recherches a venir.

La figure 2 présente le cheminement de notre these.
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Figure 2 : L’architecture de notre recherche

Partie 1 : Analyse bibliographique et construction du cadre conceptuel de recherche

Chapitre 1 Chapitre 2

L’économie circulaire Concept de I’écologie
— | industrielle

innovation- gains-

défis

Propositions :
1,2,3

Partie 2 : Etude empirique

N

Chapitre 4

Choix épistémologique,

démarche méthodologique

et présentation du cadre empirique

Chapitre 3

Les organisations
logistiques et
I’écologie industrielle

Proposition :
4

Chapitre 5
Présentation des résultats

Source : élaboration personnelle
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PREMIERE PARTIE : ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE ET CONSTRUCTION DU
CADRE CONCEPTUEL DE RECHERCHE

CHAPITRE 1 : LECONOMIE CIRCULAIRE, UN CONCEPT DU XXI¢me SIECLE

CHAPITRE 2 : L’ECOLOGIE INDUSTRIELLE, UNE VISION TERRITORIALE DE
L’ECONOMIE CIRCULAIRE

CHAPITRE 3 : LA LOGISTIQUE ET LE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
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La premiere partie de cette these, consacrée a une synthése bibliographique, nous permet de
construire notre cadre conceptuel de recherche. Le chapitre 1, porté sur I’économie circulaire se
présente comme un "entonnoir" pour aborder le chapitre 2. Le chapitre 2 est dédié a un des piliers
de I’économie circulaire qui est I’écologie industrielle. L’écologie industrielle représente la “focale
d’étude” pour répondre a notre problématique de recherche. Nous abordons par la suite le chapitre

3 réserve aux organisations logistiques.

CHAPITRE 1 : LECONOMIE CIRCULAIRE, UN CONCEPT DU XXI®™ SIECLE

Avant d’aborder le concept d’économie circulaire, nous présentons le contexte élargi du

développement durable dans lequel il s’insére.

1.1 Le développement durable

1.1.1 L’origine et la définition du concept du developpement durable

Le développement durable est un concept ancien. Il était déja pensé et nourri a un stade
embryonnaire dans les années 1970 a la fin des « Trente Glorieuses ». En effet, la croissance
démographique des pays du Tiers-Monde, les crises énergétiques de 1973 et 1979 (le prix du
pétrole qui était multiplié par quatre) et les limites d’un mode de production annoncaient alors les
limites d’une croissance démesurée et avide (Brunel, 2012). Le développement durable est ainsi
né du constat dramatique fait par le genre humain de la destruction de I’environnement. Ce constat
amer de la réduction des ressources naturelles renouvelables et non renouvelables devient un réel
défi auquel I’humanité doit faire face. Les changements climatiques, la pollution atmosphérique,
la réduction de la biodiversité, les famines, les inondations, la désertification des terres agricoles,
les menaces contre la couche d’ozone, 1’augmentation du niveau de la mer, etc. sont autant de
maux qui minent la planete Terre et les étres vivants aujourd’hui. L’origine de ces maux est
multiple. Nous citons, entre autres, la déforestation abusive, la surexploitation des ressources
naturelles renouvelables et non renouvelables, le rejet considérable du dioxyde de carbone (CO3),
du méthane (CHs), du protoxyde d’azote (N20) et des gaz a effet de serre (GES) dans 1’atmosphere

ainsi que des quantités énormes de déchets dans 1’environnement.
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La prise de conscience effective a donné lieu a plusieurs rencontres des dirigeants des Etats. Cela
a débouché, a la suite de plusieurs années de reflexion, en 1972 sur le célébre "Rapport du Club
de Rome" de Meadow, ensuite par la rencontre de Stockholm en 1972 pour, enfin, aboutir au
"Rapport de Brundtland" (du nom de la présidente Gro Harlem Brundtland, ministre norvégienne

de I’Environnement) en 1987 avec la naissance du concept développement durable.

Un rapport sur le développement durable est alors publié. Il s’intitule "Our Common futur" traduit
en francais par : "Notre avenir a tous”. Il définit le développement durable comme : « un mode de
développement qui répond aux besoins des générations du présent sans compromettre la capacité
des générations futures de répondre aux leurs» (Rapport de Brundtland, 1987 p.40). Le
développement durable est alors présenté comme une "bouée de sauvetage" et une lueur d’espoir
face aux multiples crises écologiques, sociales et économiques qui menacent I’avenir de la vie sur

Terre.

Ce concept qualifié de "nouvelle religion™ par Brunel (2008) est devenu mondial depuis le Sommet
de Rio en 1992. I1 s’agit, pour le développement durable, de réconcilier I’homme et la nature, la
croissance économique et les préoccupations environnementales et de mettre un fort accent sur le
respect de la personne humaine (équité, bien-étre). Le développement durable, par sa définition,
repose sur des actions a déployer continuellement. 11 s’agit de revoir, par le changement, notre

maniere de vivre, de produire et de consommer.

Dés lors, le développement durable a été 1’objet de plusieurs sources de travaux dans le monde de
la recherche académique (Belin-Munier, 2010). Il s’est détaillé en deux grandes branches
complémentaires : la responsabilité sociétale de I’entreprise (RSE) portant sur le volet social, et le

management environnemental qui concerne le volet environnement (Desfautaux et al. 2015).

Des normes internationales telles que les lignes directives comme 1’ISO® 26000, 1SO 14001, ISO
9000, la GRI (Global Reporting Initiative), le Global Compact, la loi NRE (Nouvelles
Réglementation Economiques) en France et autres ont fait leur apparition afin d’orienter les
entreprises dans cette démarche du développement durable. Les ONG (Organisations Non
Gouvernementales), défenseurs des principes du développement durable, ont aussi vu le jour pour

dénoncer les mauvaises pratiques des entreprises et des organisations (Brunel, 2012).

3 Organisation Internationale de Normalisation
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1.1.2 Les piliers ou fondements du développement durable

Le développement durable qualifié de « glouton » par Brunel (2012) repose sur trois piliers

dynamiques qui lui permettent d’atteindre son objectif : celui de répondre aux besoins du présent

sans compromettre les besoins des générations futures. Ces piliers constituent les éléments

fondateurs et indissociables du développement durable. Ce sont : le pilier environnemental, le

pilier économique et le pilier social (Figure 3). Ces trois piliers sont systématiquement imbriqués,

agissant de facon interdépendante en se renforcant mutuellement (Geissdoerfer et al. 2017).

Ces piliers sont définis comme suit :

Le pilier environnemental : ce sont toutes les activités de 1’entreprise qui tiennent compte
de la préservation de I’environnement et de la réduction de I’empreinte écologique. De ce
fait, les entreprises doivent intégrer désormais les contraintes environnementales dans
toutes prises de décisions stratégiques en vue de leur déploiement au niveau opérationnel.
Il s’agit de poursuivre une croissance économique sans causer de dommages a
I’environnement a travers une réduction de la consommation des ressources naturelles et
de la production des déchets.

Quant au pilier économique, il rappelle que le développement durable n’est pas contre la
croissance économique ni la création de valeur. Au contraire, il encourage 1’efficacité
économique qui d’ailleurs est une condition nécessaire a la survie des entreprises, et par
ricochet au maintien de 1’emploi.

Le pilier social durable prone 1’équité, 1’éthique et le respect de la personne humaine. Les
entreprises doivent penser au bien-étre de leurs parties prenantes dans le respect et la
légalite.
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Figure 3 : Les trois piliers du développement durable

Ecologique
Vivable Viable
Durable
Social Economique
Equitable

Source : Rapport de Brundtland, 1987 p.40

1.1.3 Le développement durable et les entreprises

Ce nouveau concept qui met I’accent sur I’environnement, le social et 1’économie prend une
tournure mondiale. Son application nécessite la signature de tous les Etats, surtout les pays
industrialisés considérés comme trés pollueurs. En revanche, son opérationnalisation ne se fera
que par les entreprises (Bansal, 2002). Les entreprises sont donc les actrices principales de la mise
en ceuvre du développement durable, car elles sont considérées comme les essentielles fautives de
la destruction de I’environnement d & leurs activités (Vignon, 2009). En effet, le but de toutes
entreprises est de faire le maximum de profits a travers la production de biens et/ou de services
pour répondre aux besoins de la société. Ces profits se font malheureusement au détriment de
I’environnement et du bien-étre social. Ce modéle économique est critiqué et attaqué. L’incitation
est donnée aux dirigeants des entreprises de désormais se soucier du bien-étre de leurs parties
prenantes. Ainsi, la variable du succés économique qui était au départ un objectif a atteindre codte
que colte par 1’entreprise, va étre accompagnee par les variables sociales et environnementales
(référentiels durables) dans la stratégie de I’entreprise afin de gagner en avantage concurrentiel

(Bansal, 2002 ; Martinet et Reynaud, 2004). En plus des rapports financiers a produire, les

21




entreprises doivent aussi publier des documents sur leurs politiques environnementales et sociales
(Avignon et Taleb, 2013).

Depuis les années 1990, trois ans apres le Rapport de Brundtland, les entreprises ont subi de fortes
pressions afin de prendre davantage en compte dans leurs décisions stratégiques et opérationnelles,
les dimensions environnementales et sociétales d’ou la Responsabilité Sociétale de 1’Entreprise
(RSE). Selon Carroll (1979), la RSE «englobe toutes les attentes économiques, juridiques,
éthiques et discrétionnaires que la société a, vis-a-vis des organisations a un moment donné # »,
(traduction personnelle). Le concept de la RSE, lié au développement durable n’est donc pas un
phénomene nouveau, mais qui existait bien avant les années 1970. Cela était déja bien souligné
par Bowen en 1953, année durant laquelle les entreprises ont commencé a étre critiquées vis-a-vis

de leur comportement sur I’environnement et sur la société (Carroll, 1979).
1.1.4 Les réactions des entreprises face au développement durable

Les trois dimensions du développement durable ont été critiquées a cause de leur caractere
difficilement applicable et opérable sur le terrain par les entreprises, parce qu’il existe moins
d’indices pour sa mise en ccuvre (Reynaud, 2004). Il faut donc compter sur la sensibilité et la
volonté des dirigeants pour intégrer les trois piliers dans leurs choix stratégiques. Cependant, la
prise en compte des implications du développement durable devient un avantage concurrentiel face
a une compétition tres rude sur le marché. Les entreprises décident stratégiquement, d’étre
innovatrices et créatrices en réduisant leur empreinte écologique par la diminution du gaspillage
des ressources naturelles renouvelables et non renouvelables, 1’augmentation des activités de

recyclage, la réutilisation des produits, etc. (Martinet et Reynaud, 2004).

Face aux pressions venant des parties prenantes, les entreprises adoptent différents comportements.
Selon la théorie institutionnelle de DiMaggio et Powel (1983), il y a trois types de pression qui

influencent le comportement des entreprises :

e la pression normative : D’entreprise subit des pressions provenant des lois et

réglementations ;

* The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and discretionary expectations that
society has of organizations at a given point in time
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e la pression coercitive : I’entreprise subit des pressions provenant de la communauté des
consommateurs ;
e la pression mimétique : I’entreprise imite le succes des pratiques environnementales des

autres organisations.

Gherra (2010) identifie quatre types de stratégies déployées par I’entreprise pour intégrer les
principes du développement durable. Elles sont réactives, défensives, accommodantes ou

proactives. Ainsi :

e Une stratégie réactive se caractérise par un refus de I’entreprise de collaborer. Elle ne
fait pas ce qui est recommandé par la réglementation ou ne le fait qu’en partie ;

e Une stratégie défensive est marquée par une responsabilité reconnue mais combattue
par D’entreprise ;

e Dans une stratégie accommodante, [’entreprise accepte sa responsabilité
environnementale et applique tout ce qui est recommandé par la réglementation.

e Une stratégie proactive se matérialise par un comportement de 1’entreprise tres
fortement fixée sur le développement durable et met tout en ceuvre pour son

déploiement (Tableau 1).

En général, les entreprises se lancent dans une démarche de développement durable parce qu’elles
sont en grande partie contraintes de le faire (Rémillard et Wolff, 2009), bien qu’il y ait aussi une
possibilité de volontarisme guidée par la recherche de bénéfices financiers ou d’avantages
concurrentiels. Cette contrainte vient soit des parties prenantes, soit des opportunités d’affaires, ou

encore de la législation ou bien des motifs éthiques (Desfautaux et al. 2015).
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Tableau 1 : Les différentes réactions des entreprises face au développement durable

Nier toute la Admettre la Accepter la Activer la
responsabilité responsabilité responsabilité et faire responsabilité et faire

mais se défendre  ce qui est nécessaire ce qui est requis.

—

Ne rien faire Faire beaucoup

Source : adapté de Carroll, 1979 et Gherra, 2010

1.1.5 L’impact du développement durable sur les entreprises

Le développement durable intégré au sein des entreprises n’est pas sans effet sur leur performance
a moyen et long terme, sur leur acces aux marchés, leur réputation et leur avantage compétitif. En
effet, le management environnemental et sociétal des entreprises a modifié les organisations
établies. Cela a induit de nouvelles organisations stratégiques et opérationnelles. On assiste a la
création de nouveaux postes (responsable RSE ou DD), de nouveaux départements, de nouveaux
procedés de production, de produits et de services comme I’exemple de 1’éco-conception. On
constate aussi une révision des chaines de distribution logistique, un développement actif de
réseaux de partenariats (fournisseurs, prestataires de services logistiques, employés, acteurs civils
et sociaux) impliqués dans cette démarche. Par ailleurs, la création d’indicateurs de référence ou
de tableaux de bord RSE, les audits et rapports annuels a publier, la formation du personnel sur le
développement durable et/ou le recrutement de nouveaux cadres ayant une compétence durable
sont aussi observés. En outre, on assiste de méme a une certaine transparence envers toutes les
parties prenantes pour éviter le greenwashing®. A cela s’ajoute un développement de nouvelles
compétences environnementales (Igalens, 2004 ; Gherra, 2010) pour permettre une meilleure

intégration du développement durable. De plus, le développement durable appelle une innovation

5 Le greenwashing ou “blanchiment écologique” ou “désinformation verte” signifie « verdir » ou donner une image
écologique a des entreprises ou a des produits qui ne le sont pas. Source: ADEME GREENWASHING GUIDE.
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durable, surtout incrémentale des produits, des processus et des business models dépassant les

frontieres de la firme pour faire émerger des ecosystemes d’affaires (Acosta et al. 2014).

1.2 L’économie circulaire, un concept du XXI®™e siecle

L’économie actuelle fondée sur un processus linéaire se caractérise par un développement
économique au détriment de la protection de 1’environnement. C’est une activité économique qui
extrait des matiéres premieres, les transforme en produits finis et les rejette dans la nature apres
consommation. Ce rejet répétitif de déchets dans 1’environnement devient, par la suite, trés nocif
pour la nature et pour I’humanité. Face au danger que court toute vie sur Terre, il est donc pressant
aujourd’hui de changer de modele économique (Ellen MacArthur Foundation, 2014) et d’aller vers
une nouvelle forme d’économie, de gestion optimale et efficace des ressources naturelles :

"I’économie circulaire".

L’économie circulaire s’inscrit dans le cadre du développement durable. On pourrait méme dire
que I’économie circulaire puise ses racines dans le développement durable et constitue une forme
tres efficace de la mise en ceuvre de celui-ci. Comme 1’ont souligné Aurez et Georgeault (2016
p.17), ’économie circulaire « propose un cadre pour la mise en ceuvre concréte du développement
durable ». De méme, dans « une approche systémique ... de transformation vers le développement

durable, apparait tout ['intérét d 'une économie circulaire » (Sauvé et al. 2016 p.10).

Bien avant d’approfondir ce nouveau concept, il serait judicieux de parler de ce qui la précéde, son

antonyme : "I’économie linéaire".

1.2.1 L’économie linéaire
1.2.1.1 Qu’est-ce que I’économie linéaire ?

La révolution industrielle des deux derniers siecles a favorisé une forte consommation des
ressources naturelles renouvelables et non renouvelables. La révolution industrielle est marquee
par les usines mécanisées, par I’invention rapide des nouvelles technologies, par le « toujours plus
de travail, de gens, d’usines, de marchés, d’affaires, de produits », par le quadruplement des
rendements agricoles réalises par I’utilisation en masse de produits chimiques (Brunel, 2004 p.23 ;

McDonough et Braungart, 2011 p.40). Cette industrialisation fondée sur un processus linéaire s’est
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développée sans le souci qu’un jour ces ressources extraites tendraient vers leur fin. Il s’agit d’une
économie caractérisée par un mode de consommation, de production et de gestion abusive des
ressources naturelles nommée « cradle to grave », qui peut étre traduit littéralement en francais
par : « du berceau au tombeau » (McDonough et Braungart, 2011p.13). C’est une logique de
I’économie qui puise les ressources de la Terre (agricoles, minieres, énergétiques, sols, air, eau...),
les transforme pour fabriquer de nouveaux produits, qui sont a leur tour utilisés et ensuite jetés
sans aucune préoccupation pour 1’environnement et les ressources disponibles. Face a une quantité
exorbitante de déchets produits, I’option de I’incinération et de 1’enfouissement ne sont plus des
options encourageantes. Pour Aurez et Georgeault (2016 p.25), I’économie linéaire optimise les
flux (ressources de la biosphere) par I’augmentation des rendements au détriment de 1’optimisation
des stocks restants (capacités de la biosphére). Ainsi, elle se fait une représentation fausse de la
nature et la considére comme inépuisable et indestructible, tout en accordant une importance aux
relations économiques monétaires, au préjudice des relations économiques non monétaires et des

dimensions de I’étre (Aurez et Georgeault 2016 p.27).

McDonough et Braunghart (2011 p.13) qualifient I’économie linéaire, dans leur ouvrage intitulé :
« Cradle to Cradle »,comme la collecte de matiéres premieres de I’environnement, la
transformation et la fin programmée sous forme de déchets jetés ou brilés et donc perdus a jamais
pour I’industrie. Le Moigne (2014 p. 11), pour sa part, identifie le processus de 1I’économie linéaire
en quatre mots : « extraire - fabriquer - consommer - jeter » (Figure 4). Aussi, les quantités de
matieres extraites sont tellement énormes que, selon la Fondation Ellen MacArthur (2014), plus
de 65 milliards de tonnes de matieres premiéres ont été utilisées par 1’économie en 2010 et
devraient augmenter pour atteindre 82 milliards de tonnes d’ici 2020. Notre économie est ainsi
fondée sur ce type de modéle économique qui consomme des ressources importantes de matieres
et d’énergie, pour la fabrication des produits qui, plus tard, deviendront des déchets oubliés et
dangereux. Alors, ce modele linéaire doit étre abandonné au regard de la finitude de plus en plus

inquiétante des ressources naturelles.
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Figure 4 : Un schéma de I’économie linéaire

Energie Energie

Source : Le Moigne, 2014 p.10

1.2.1.2 Les limites de I’économie linéaire

L’appel est lancé a tous les acteurs économiques au regard de 1I’impact désastreux du systéeme
actuel de linéarité. Le constat est amer lorsqu’on sait que 1’économie actuelle est trop gaspilleuse
des réserves énergétiques et de matieres premiéres. Les crises pétrolieres des années 1970 et les
crises alimentaires ont bien mis en évidence que les ressources naturelles sont belles et bien
épuisables quand leur consommation se fait plus vite que leur régénération. Pour preuve, il faut
creuser aujourd’hui deux fois plus profond que cela se faisait dans les années 1990 pour extraire
le pétrole (Buttin et Saffré, 2016 p.4).

Ce systeme linéaire n’est pas du tout profitable pour les entreprises quand on sait qu’elles sont
exposées a la hausse des prix voire a la rupture d’approvisionnement des matieres premieres,
engendrant des colts ¢levés d’assurance liés aux risques naturels qui pourraient perturber la supply
chain (Ellen MacArthur Foundation, 2013). En effet, selon I’Encyclopédie du Développement
Durable (EDD) en 2015, les gisements métalliques et énergétiques a la base de notre croissance
moderne auront pour I'essentiel été consommes d'ici I’année 2025, date de la fin de I'or, de I'indium
et du zinc et I’année 2158 date de la fin du charbon. Aussi, selon une étude publiée par le Ministére
frangais de 1’Ecologie, du Développement Durable et de I’Energie, si le rythme constaté
aujourd’hui de la croissance mondiale perdure, la plupart des ressources minérales stratégiques

seront épuisees en 45 ans (MEDDE, 2014).
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Ce modeéle linéaire est aussi I’'une des causes du changement climatique, de 1’épuisement et de la
rareté de matiéres premieres, des catastrophes naturelles (famines, inondations, sécheresses,
perturbations saisonnieres) de la pollution de I’air, des eaux et des sols, causée par les rejets,

I’incinération ou I’enfouissement de quantité énormes de déchets et la perte de la biodiversité.

Aujourd’hui, la Chine accélere le changement de son mode de production, au regard de I’impact
de cette méthode linéaire de sa croissance economique. En effet, la Chine a fondé son élan de
croissance économique sur ce modele linéaire, qui par la suite, s’est avéré trés néfaste pour son

environnement et pour la survie de ses générations a venir (Yuan et al. 2006).

Le constat est évident: face a la déplétion des ressources naturelles, a la dégradation de
I’environnement, 1’économie linéaire a atteint ses limites quant a la protection de I’environnement,
a la gestion durable des ressources et a la survie des espéces vivantes (Yuan et al. 2006 ; Esposito
et al. 2015). Par ailleurs, face a la croissance rapide de la population mondiale qui augmentera de
43% entre 2012 et 2100 (Institut de 1’Economie circulaire, 2016), de 3 & 5 milliards de nouveaux
arrivés d’ici 2030 (Ellen Macarthur Fondation, 2013), le besoin crucial de changer de mode de

production s’avére vital pour I’humanité dans un contexte ou la Terre tend vers sa limite.

Il est alors temps de passer & un modéle "sauveur" afin de limiter les tensions sur le marché des
matieres premiéeres et éviter des "guerres d’énergie”. Comme le soulignent Adoue et al. (2014),
« les signaux alarmants régulierement recus a propos de la dégradation de notre environnement
et de ['épuisement de nos ressources naturelles non renouvelables, indispensables au
fonctionnement de notre économie, de la volatilité des prix des matiéres premieres, rendent
inévitable le passage a une économie circulaire ». C’est dans cette optique que 1’économie
circulaire devenant de plus en plus un concept mondial est présentée comme : « restauratrice et

régénérative » des ressources (Ellen Macarthur Fondation, 2014).

L’économie circulaire est a un stade trés avancé déja en Chine, au Japon, aux Pays-Bas et en
Allemagne (Commissariat du Général du Développement Durable, 2014). La France tente de
suivre le pas de ces différents pays a travers le vote d’une loi sur la transition énergetique pour la
croissance verte en 2019. Cette loi a pour objectif de faire de la France, I’'un des pays exemplaires

des pratiques circulaires en matiére de lutte contre le gaspillage alimentaire et réduire la production
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des déchets. Les vertus de 1’économie circulaire sont si importantes que pour Wang et al. (2014
p.488), ce serait vraiment un choix important pour tous les pays du monde de développer ses

principes. L appel est donc lancé pour une profonde mutation du processus actuel de I’économie.

1.2.2 L’économie circulaire (EC)

L’¢économie circulaire est aujourd’hui un concept fortement d’actualité. Des émissions
radiophoniques et télévisées, des interviews, des articles dans des magazines et journaux, des
rencontres nationales et internationales sont réalises afin de mieux cerner ce concept, tant pour le
monde professionnel et académique que pour le commun des mortels. On assiste a la naissance

d’instituts, de fondations pour promouvoir les actions et les recherches sur I’économie circulaire.

Korhonen et al. (2018.b) soulignent que I’économie circulaire est actuellement une notion
populaire au sein des groupes de défense des politiques et des entreprises. Néanmoins, d’un point
de vue politique, des discussions sont encore a leurs balbutiements et la littérature ne fait que
commencer (Korhonen et al. 2018.b). Dans ce contexte, Geissdoerfer et al. (2017) notent que plus
de 100 articles ont été publiés en 2016 avec un nombre plus élevé d’auteurs et de publications
Chinois par rapport a 34 articles en 2014 dans le monde académique. La majorité des articles
publiée se trouve dans la revue Journal of Cleaner Production (plus de 70 articles), suivie de la
revue Ressources Conservation And Recycling, la revue Sustainability et la revue Journal of
Industrial Ecology. Pour Homrich et al. (2018), le nombre de publications a plus que doublé
chaque année depuis 2013, ce qui démontre une augmentation tres rapide de I’intérét du sujet de

I’économie circulaire.

Mais d’ou provient cette notion d’économie circulaire ? Quelle en est I’origine ou plutdt qui en est

I’auteur ?
1.2.2.1 L’origine de I’économie circulaire

Le concept d’économie circulaire n’est pas nouveau. Il est cependant difficile de retracer son
origine réelle dans la littérature car elle est elle-méme source de debats. Ses principes sont trés
anciens, bien avant 1’industrialisation. Les pratiques de remise a neuf et de réparation faisaient
partie des activités humaines il y a de cela des centaines d’années. Malheureusement, elle a été

abandonnée avec la montée de I’industrialisation. Elle a refait surface grace a 1I’économiste
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Kenneth E. Boulding en 1966, qui compare la Terre a un vaisseau spatial qui disposerait de
ressources limitées. Il propose alors de mettre en place une « économie en boucle » (Le Moigne,
2014 p.39).

Dix ans plus tard, I’économie circulaire sera réemployée en 1976 et en 1989 par Reday et Stahel a
la suite du choc pétrolier de 1973. En effet, face a la crise du prix du pétrole et au taux de chémage
élevé, Stahel propose & la Commission de la Communauté Européenne a Bruxelles, une étude sur
la substitution de 1’énergie par la main-d’ceuvre. Ce rapport d’étude aboutit a la conclusion de
multiples avantages d’une « économie en boucle » (Figure 5) pour une gestion durable des
ressources par leur utilisation rationnelle, la création d’emplois régionaux, la prévention des
déchets et la dématérialisation de 1’¢économie industrielle, dénommée aujourd’hui économie
circulaire (Aurez et al. 2015 ; Geissdoerfer et al. 2017). Dans cette méme pensée, Stahel en 1982
note également que la vente d’utilisation plutdt que la propriété de biens était le modéle
commercial durable le plus pertinent pour une économie en boucle qui permet aux entreprises de
réaliser des benéfices sans externaliser les codts et les risques associés au gaspillage (Geissdoerfer
etal. 2017).

Figure 5 : L’économie circulaire
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Source : Aurez et al. 2015 p. 9

Par ailleurs, Ghisellini et al. (2016) soulignent que le concept d’économie circulaire remonte a

différentes écoles de pensées. Les économistes de I’environnement Pearce et Turner en 1989 ont
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introduit le concept de 1’économie circulaire en s’appuyant sur des études antérieures de Kenneth
E. Boulding. Ils décrivent comment les ressources naturelles influencent 1I’économie en fournissant
des intrants pour la production et la consommation et en servant de puits pour les extrants sous
forme de déchets. lls examinent alors les caractéristiques linéaires et ouvertes des systémes
économiques de nos jours. lls expliquent aussi le passage du systeme économique traditionnel
ouvert au systeme économique circulaire, conséquence de la loi de la thermodynamique qui régit

la dégradation de la matiere et de 1’énergie.

A partir des années 1990, I’économie circulaire gagne du terrain aupres des décideurs et influence
les gouvernements et les agences intergouvernementales aux niveaux local, régional, national et
méme international (Geissdoerfer et al. 2017). Elle commence a s’insérer dans les politiques de
certains pays comme le Japon, en 1991, par la loi pour la promotion des usages du recyclage des
ressources. Le Japon, étant un pays tres limité en ressources naturelles et en espace pour ses
opérations d’enfouissement et d’incinération, privilégie le principe des « 3 R » (Réduction,
Réutilisation, Recyclage). Les Pays-Bas quant a eux privilégient le principe du "Cradle to cradle"
dans les années 2000. L’ Allemagne ne reste pas indifférente a ce nouveau paradigme. Dés 2002,
elle a mis en place une politique écologique pour découpler la croissance économique de
I’utilisation des ressources, réduire les impacts environnementaux et assurer la durabilité
économique et les emplois. L’économie circulaire connait un essor remarquable dans les années
2000, notamment en Chine face a la forte dégradation environnementale due a sa croissance
économique fulgurante. L’économie circulaire devient alors la priorité stratégique
environnementale de la Chine. (Yuan et al. 2006 ; McDonough et Braungart, 2011 p.24 ;
Commissariat Général du Développement Durable 2014). Par ailleurs, depuis 2013, la France tente
d’emboiter le pas de ces différents pays qui ont fait de I’économie circulaire leur outil de bataille
pour le management environnemental. En effet, une 10i° relative a 1’économie circulaire et a la
lutte contre le gaspillage a été promulguée en février 2020. Cette loi entend accélérer les modéles
de production et de consommation des industriels a travers la responsabilité élargie du producteur,
réduire les déchets en limitant la mise sur le marché des emballages plastiques, lutter contre le
gaspillage par I’interdiction de I’incinération ou 1’enfouissement des invendus non alimentaires

neufs.

6 https://www.vie-publique.fr/loi/268681-loi-lutte-contre-le-gaspillage-et-economie-circulaire
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Cette économie en boucle se traduit aujourd’hui par la réduction de la consommation des matiéres
premiéres et la réduction des déchets a travers des usages multiples. De méme, elle implique
I’adoption de modes de production plus propres au niveau de |’entreprise, une responsabilisation
accrue des producteurs et des consommateurs, 1’utilisation de technologies et de matériaux
renouvelables (Ghisellini et al. 2016). Cependant, il est difficile de lui attribuer une définition

unique et universelle voire académique car elle est sujette a de multiples définitions.
1.2.2.2 L’économie circulaire, un concept non encore normalisé

Les définitions de 1’économie circulaire dans la littérature sont multiples. Comme le soulignent
Homrich et al. (2018), il n’y a pas de consensus et plusieurs définitions de 1’économie circulaire
coexistent. Kirchherr et al. (2017) recensent 114 définitions provenant de chercheurs et de
praticiens. Cette variété de définitions pousse Korhonen et al. (2018) a qualifier I’économie
circulaire de " concept essentiellement contesté " dans le sens de Gallie en 1956, a cause des
divergences sur la maniére de la définir, des unités d’analyses a utiliser, des fondements et de la
méthodologie d’enquéte appropriés a utiliser. Pour ces auteurs, la notion de I’économie circulaire
repose vaguement sur une collection fragmentée d’idées extraites de diverses disciplines

scientifiques et de concepts semi-scientifiques.

Néanmoins, toutes ces définitions ont en commun 1’objectif de la réduction de la consommation
des ressources naturelles et des déchets et, en paralléle, la protection environnementale. Quelques

définitions de I’économie circulaire sont présentées dans le tableau 2.

Tableau 2 : Les quelques définitions de I’économie circulaire

Définitions de I’économie circulaire

Source des définitions

Axes de mots/éléments clés

L’économie circulaire est un terme générique pour une économie industrielle qui est a
dessein réparatrice et dans laquelle les flux de matériaux sont de deux sortes : les matériaux
biologiques, susceptibles de réintégrer la biosphere, et les matériaux techniques, destinés a

étre revalorisés sans entrer dans la biospheére.

Ellen Macarthur Foundation,
2014

Caractere cyclique
Flux biologiques

Flux techniques

L’économie circulaire peut se définir comme un systéme économique d’échange et de
production qui, a tous les stades du cycle de vie des produits (biens et services), vise a
augmenter ’efficacit¢ de I’utilisation des ressources et a diminuer I’impact sur

I’environnement tout en développant le bien-étre des individus.

Agence de I’Environnement et de
la Maitrise de I’Energie
(ADEME), 2015

Concept d’échange

Cycle de vie du produit

L’économie circulaire désigne un concept économique qui s’inscrit dans le cadre du
développement durable et dont ’objectif est de produire des biens et des services tout en
limitant la consommation et le gaspillage des matiéres premicres, de I’eau et des sources

d’énergie. 1l s’agit de déployer, une nouvelle économie, circulaire, et non plus linéaire,

MEDDE, 2015

Problématique du DD en
s’appuyant sur le cycle de vie

des produits
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fondée sur le principe de « refermer le cycle de vie » des produits, des services, des déchets,

des matériaux, de 1’eau et de I’énergie.

L’économie circulaire peut étre définie comme un systéme de production et d’échanges
prenant en compte, dés leur conception, la durabilité et le recyclage des produits ou de leurs
composants de sorte qu’ils puissent redevenir soit des objets réutilisables soit des matiéres

premiéres nouvelles, dans un objectif d’améliorer I’efficacité de 1"utilisation des ressources.

Conseil National de Déchets
(CND), 2013

Conception dans le systeme

de production

La transition vers une économie circulaire appelle une consommation sobre et responsable
des ressources naturelles et des matiéres premiéres primaires ainsi que, en priorité, un
réemploi et une réutilisation et, a défaut, un recyclage des déchets, des matieres premiéres
secondaires et des produits. La promotion de 1’écologie industrielle et de la conception
écologique des produits, I’allongement de la durée du cycle de vie des produits, la prévention
des déchets, des polluants et des substances toxiques, le traitement des déchets en respectant
la hiérarchie des modes de traitement, la coopération entre acteurs économiques a 1’échelle
territoriale pertinente, le développement des valeurs d’usage et de partage et de I’information

sur leurs coldts écologique, économique et social contribuent a cette nouvelle prospérité.

Projet de Loi sur la Transition
Ecologique (PLTE), 2015

Collaboration, coopération et

partage entre acteurs

L’économie circulaire rompt avec le schéma traditionnel de production linéaire, qui va
directement de 1’utilisation d’un produit a sa destruction, auquel il substitut une logique de
“boucle”, ou I’on recherche la création de valeur positive a chaque étape en évitant le

gaspillage des ressources tout en assurant la satisfaction du consommateur.

Institut de I’Economie Circulaire
(IEC), 2016

Principe de boucle pour éviter
le gaspillage afin de créer de
la valeur positive

Systeme économique de production, d'échange et de consommation congu et organisé pour
minimiser les prélevements nets de ressources (énergies fossiles, matiéres premieres, eau,
foncier, milieux) et les émissions polluantes, sources d'impacts environnementaux et

sanitaires négatifs, tant locaux que globaux.

Stratégie Nationale de Transition
Ecologique vers un
Développement Durable
(SNTEDD)

Minimisation de 1’utilisation
des ressources et réduction
des effets pollueurs

L’économie circulaire est un principe d’organisation €économique qui vise a réduire
systématiquement la quantité de matiéres premiéres et d’énergie sur I’ensemble du cycle de
vie d’un produit ou d’un service, et a tous les niveaux d’organisation d’une société, en vue
d’assurer la protection de la biodiversité et un développement propice au bien étre des

individus.

Aurez et Georgeault, 2016 b p.115

Organisation, une maniere de
faire pour le bien-étre de la

société et de la nature

...L’économie circulaire peut plutdt étre considérée comme un moyen de concevoir un
modele économique visant a accroitre ’efficacité de la production (et de la consommation),
par le biais d’une utilisation, d’une réutilisation et d’un échange appropriés de ressources, et
de faire plus avec moins. Pour ce faire, les systemes de production et de consommation
doivent étre structurés de maniére a ce que leurs processus composants puissent tirer parti

des échanges de ressources et des interactions entre les composants’.

Ghisellini et al. 2016 p .18

Efficacité de la production

Faire plus avec moins

Un modéle économique dans lequel la planification, le ressourcement, I'approvisionnement,
la production et le retraitement sont congus et gérés, a la fois comme processus et rendement,

pour maximiser le fonctionnement de I'écosysteme et le bien-étre humain.

Murray et al. 2017 p.377

Différentes activités de la
chaine logistique qui est

concernée

Systeme économique fondé sur la frugalité, la limitation de la consommation, le recyclage

des biens et des services.

Larousse de Poche 2017

Frugalité de I’EC, moins
consommatrice, moins

gloutonne

L’économie circulaire est comme un systeme régénératif dans lequel I’apport de ressources,

de déchets, d’émissions et de fuite d’énergies sont minimisés en ralentissant, en fermant et

Geissdoerfer et al. 2017 p.759

Conception, maintenance,

réparation, réutilisation

" More than a trend-based model, CE may rather be considered a way to design an economic pattern aimed at
increased efficiency of production (and consumption), by means of appropriate use, reuse and exchange of resources,
and do more with less. In order to do so, production and consumption systems need to be structured in such a way
that their component processes are capable to benefit from resource exchange and interaction among components.
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en rétrécissant les boucles de matiéres et d’énergies. Cela peut étre atteint grace a une
conception, une maintenance, une réparation, une réutilisation, une refabrication, une

rénovation et un recyclage durable®.

refabrication, rénovation et
recyclage sont les mots qui
caractérisent I’économie

circulaire

L’économie circulaire est une économie construite & partir des systémes sociétaux de
production-consommation qui maximisent le service produit a partir du flux linéaire de flux
de matiéres et d’énergies entre nature, société et nature. Pour ce faire, on utilise des flux de
matiéres cycliques, des sources d’énergies renouvelables et des flux d’énergie de type en
cascade. Une économie circulaire réussie limite le débit a un niveau tolérable par la nature
et utilise les cycles de 1’écosystéme dans les cycles économiques en respectant leurs taux de

reproduction naturels®.

Korhonen et al. 2018 p. 39

Source : élaboration personnelle

Ellen MacArthur Foundation (2014), dans sa définition, se penche sur le caractére cyclique de
I’économie circulaire la comparant au cycle naturel de 1’écosystéme. Elle identifie deux flux
importants dans 1’économie circulaire : les flux biologiques (matiéres biodégradables) et les flux
techniques (matériaux, composants et produits non organiques) (Figure 6). Quant a I’ADEME
(2015), elle met I’accent sur le concept d’échange au sein du systéme économique durant tout le
cycle de vie du produit. Le MEDDE (2015) situe le contexte de 1’économie circulaire en prenant
appui sur les problématiques du développement durable. Le CND (2013) ajoute la notion de
conception dans le systéme de production et le PLTE (2015) fait intervenir I’idée de collaboration,
de coopération et de partage entre acteurs. L’IEC (2016) note le principe de boucle pour éviter le
gaspillage afin de créer de la valeur positive. La SNTEDD concoit plus la minimisation de
I’utilisation des ressources et la réduction des effets pollueurs. Aurez et Georgeault (2016)
présentent 1’économie circulaire comme une organisation, une maniere de faire dans la société
pour le bien étre de celle-ci et de la nature. Pour Murray et al. (2017), 1’économie circulaire est la

chaine logistique des entreprises qui s’exerce pour plus de valeur environnementale. Geissdoerfer

8 Based on these different contributions, we define the Circular Economy as a regenerative system in which resource
input and waste, emission, and energy leakage are minimised by slowing, closing, and narrowing material and energy
loops. This can be achieved through long-lasting design, maintenance, repair, reuse, remanufacturing, refurbishing,
and recycling.

9 Circular economy is an economy constructed from societal production-consumption systems that maximizes the
service produced from the linear nature-society-nature material and energy throughput flow. This is done by using
cyclical materials flows, renewable energy sources and cascading-type energy flows. Successful circular economy
contributes to all the three dimensions of sustainable development. Circular economy limits the throughput flow to a
level that nature tolerates and utilises ecosystem cycles in economic cycles by respecting their natural reproduction
rates.
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et al. (2017) mettent I’accent sur les différents moyens pour atteindre 1’économie circulaire. Le
dictionnaire Larousse (2017) met 1’accent sur la notion « frugale » de 1’économie circulaire, une
économie moins consommatrice, moins « gloutonne ».

En somme, ces définitions ont toute en commun le recyclage des produits, 1’utilisation raisonnée
des maticres premicres, la réduction des déchets, 1’allongement du cycle de vie des produits afin

d’aboutir a la création de valeurs économiques, environnementales et sociales.

Ces définitions impliquent encore une fois les entreprises considérées comme les maillons
principaux vers la circularité et tres particulierement leur chaine logistique. Comme 1’ont souligné
Fabbe-Costes et al. (2011) et Wang et al. (2014), depuis I’apparition du développement durable,
la chaine logistique de D’entreprise a subi de nombreuses modifications pour s’adapter aux
exigences et aux défis de ce concept. Par ailleurs, nous ajoutons qu’ils ressortent de ces définitions
des notions récurrentes telles que le systéeme de production, le cycle de vie des produits, le bouclage

des flux. Ces termes sont rattachés a la fonction logistique de I’entreprise.

Figure 6 : Un schéma de I’économie circulaire

Nutriments Nutriments

Biol ~ SCHEMA DE Techniques
RS TES LECONOMIE CIRCULAIRE 8

-
AGRICULTURE, ARBORICULTURE, B @
? EXTRACTION MINIERE
r ELEVAGE, AQUACULTURE,
@ @ CLEVASE, saae & FABRICATION DE MATERIAUX

(RESSOURCES RENOUVELABLES)

} - 5 (RESSOURCES LIMITEES)
4 -

MATIERES PREMIERES &

FABRICATION

- (COMPOSANTS/ELEMENTS) :
RESTITUTION  [BIOSPHERE i X
4 v .
ASSEMBLAGE \
(PRODUITS)
MATIERES 1 = "
AGRICOLES o 3 1 |

RECYCLAGE
DISTRIBUTION |

(VENTE PRODUITS/SERVICES)) — /
BIOGAZ I RECONDITIONNEMENT/
— |REUSINAGE /
CASCADES A X / /
srlele ik ciicles REDISTRIBUTION / /
EONSOMMATION /

~<~I(/I%I
»

dos nutriments techniques) REEMPLOI/ /
MUTUALISATION
MAINTENANCE 4
PREVENTIVE /
CURATIVE » 4

METHANISATION

& COMPOSTAGE 6

EXTRACTION DE
COMPOSES BIOCHIMIQUES
(post-récolte o post-consommatio

™ v
S Se, ® A mini imi
,;U RECUPERATION D'ENERGIE _‘/
CONSOMMATION D'ENERGIE ‘$ E CONSOMMATION D'ENERGIE

ENFOUISSEMENT - **
(7 cos cascades se retrouvent a toutes les étapes de ia vie du prodult Graphique adapté de la Fondation Elien MacArthu
et Ia chaire "business as unusual” de Kedge Bus

Source : Ellen Macarthur Foundation, 2013

35




Selon la définition donnée par I’Institut de I’Economie Circulaire, I’économie circulaire se
présente comme une boucle qui se traduit par 1’'usage répété d’un produit durant tout son cycle de
vie par le principe des "4 R" (réemploi, réparation, réutilisation et recyclage) au sein de la chaine
logistique. C’est le « cradle to cradle » (C2C), c’est-a-dire « du berceau au berceau ». Il'y a donc
nécessité de fermer la boucle de la supply chain (closed loop supply chain) dans 1I’économie

circulaire afin que plus rien ne soit jeté.

En Chine, I’économie circulaire a eu pour but d’alléger le décalage entre la croissance économique
rapide et la pénurie de maticres premicres et d’énergie, d’une part, et les pollutions, d’autre part.
Dans cette dynamique, des lois et régulations (loi cadre) ont été élaborées a cet effet en 2006, afin
de promouvoir I’économie circulaire en Chine et faciliter sa mise en ceuvre au sein des entreprises.
Cela a travers des projets pilotes : éco-parcs, éco-villes, éco-industries (Yuan et al. 2006 ; Bonet-
Fernandez et al. 2014 ; CGDD, 2014 ; Aurez et Georgeault, 2016).

Des chercheurs font un lien fort entre 1’économie circulaire et le bouclage cyclique des flux (Le
Moigne, 2014), traduit dans le monde anglo-saxon par : closed loop supply chain (CLSC). La
CLSC notion plus ancienne des années 1990 est apparue dans le contexte de la protection
environnementale et de la gestion des déchets. Dans ce modeéle, plusieurs entreprises industrielles
ont commencé a récuperer les produits usés ou en fin de vie ou encore en fin d’utilisation provenant
des consommateurs dans le but d’un « remanufacturing » et d’une récupération de valeur.

Selon Guide et Van Wassenhove (2009), la CLSC est « la conception, le contrdle et le
fonctionnement d’un systeme afin de maximiser la création de valeur sur le cycle de vie complet
d’un produit qui, au départ, aprés usage, ne servait plus et allait a [’enfouissement, avec
récupération dynamique de valeur a partir de différents types de volumes et rendements sur le
temps® », (Traduction personnelle). La CLSC vise aussi bien la création de valeur durant le cycle

de vie d’un produit que I’économie circulaire.

Comment se déploie alors I’économie circulaire ? Quelles sont ses principes de fonctionnement ?

10 Today we define closed-loop supply chain management as the design, control, and operation of a system to maximize
value creation over the entire life cycle of a product with dynamic recovery of value from different types and volumes
of returns over time.
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1.2.2.3 Les composants de I’économie circulaire

L’économie circulaire regroupe sept piliers. A I’instar de sa définition, elle est représentée par
différentes figures qui s’offrent & nous dans la littérature. Mais nous retenons celle de I’ADEME
(Figure 7). L’économie circulaire est représentée par sept piliers repartis en trois domaines
d’actions. Les composants de I’économie circulaire permettent d’atteindre une utilisation optimale

des ressources qui circulent sur le marché.

Figure 7 : Les sept piliers de I’économie circulaire

Approvisionnement durable
Ecoconception

i Ecologie industrielle et
La gestion des L territoriale

déchets acteurs

économiques > ) ) )
Economie de la fonctionnalité
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Consommation responsable

d’usage
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*Réparation Utilisation
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Source : adaptée >’ ADEME

Les sept piliers de 1I’économie circulaire sont les suivants :

e L’éco conception : c’est tenir compte des implications environnementales dans la
conception des produits ;
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e [’écologie industrielle et territoriale, aussi appelée symbiose industrielle dont 1’objectif est
de favoriser une collaboration entre les acteurs industriels d’un territoire et éviter les pertes
de matiéres et d’énergies en mutualisant les besoins et les ressources ;

e L’économie de la fonctionnalité consiste a vendre 1’usage et/ou le service que procure le
produit plutét que le produit lui-méme. Ainsi, I’entreprise reste propriétaire de son produit ;

e Leréemploi concerne I’utilisation en seconde main d’un produit qui retourne dans le circuit
économiqgue parce qu’il ne correspond plus aux besoins du premier utilisateur. On peut
citer I’exemple des pneus qui servent de combustible quand ils sont usés ;

e La réparation des produits dont le but est de donner une seconde vie au produit en panne
ou défectueux afin de prolonger sa durée de vie ;

e La réutilisation consiste a utiliser un objet pour un autre, en tout cas pour un usage autre
que celui auquel il était destiné au départ ;

e Le recyclage permet de récupérer les matiéres premiéres d’un produit pour lequel on n’a

trouvé aucun autre usage, afin de les réutiliser dans la fabrication de produits nouveaux.

Ghisellini et al. (2016) soulignent que les questions sur le démontage, la mise au rebut sans impact
négatif sur ’environnement, la facilité de distribution et de retour, la durabilité et la fiabilité sont
également incluses dans 1’économie circulaire. L’ implémentation de 1’économie circulaire se fait
a plusieurs niveaux : au niveau micro c’est-a-dire dans I’entreprise, au niveau meso qui se réfere
aux parcs éco-industriels et au niveau macro qui concerne les pratiques circulaires a I’échelle d’une

cité, d’une région, etc. (Ghisellini et al. 2016).

Les pratiques circulaires au niveau de I’entreprise, donc au niveau micro, se matérialisent par I’éco-
conception et la production propre. Les entreprises doivent développer des stratégies pour
améliorer la circularité de leur systéme de production et coopérer avec d’autres entreprises au-dela
de leur supply chain. Les actions de 1’économie circulaire au niveau meso se réferent a la
production impliquant le développement des parcs éco-industriels et des réseaux de symbiose
industrielle dont I’objectif est d’atteindre des bénéfices économiques et environnementaux.
L’économie circulaire au niveau macro consiste a assurer son développement dans les villes, les
provinces ou les régions. Cela implique 1’intégration et la refonte du systéme industriel (lié aux
industries de haute technologie, au tourisme ou a la culture), du systéme d’infrastructure, du cadre

culturel et du systéeme social (Ghisellini et al. 2016).
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1.2.2.4 Les indicateurs de I’économie circulaire

Ghisellini et al. (2016) soulignent qu’il y a peu d’études publiées sur les indicateurs de I’économie
circulaire. La mise en place d’indicateurs de mesure de la performance de 1’économie circulaire
n’est pas tres aisée. En effet, la prise en compte de différents points, a savoir les filiéres d’activités
industrielles, les professions, les actions les plus pertinentes, les enjeux déterminants sont a
analyser dans I’¢laboration des indicateurs (Conseil National de 1’Industrie, 2015). Ainsi, des
indicateurs sont en cours d’études mais ne sont pas encore definitifs, compte tenu de la complexité
de ce concept, de son caractere multidimensionnel qui inclut plusieurs niveaux d’analyse,
notamment ses sept piliers. C’est aussi 13, I’'une des faiblesses de 1’économie circulaire étant donné

qu’elle manque d’indicateurs complets d’évaluation et de mesure de sa performance.

La Chine a développé des indicateurs pour mesurer la performance de la circularité depuis 2007.
Geng et al. (2012) soulignent que la Chine est le premier pays a rendre publique des indicateurs
de I’économie circulaire, afin que celle-ci soit reconnue comme crédible. Les indicateurs
considérés comme précieux pour le gouvernement chinois ont été établis par des experts politiques
et académiques avec le soutien d’autres parties prenantes (consommateurs, ONG, industries, etc.)
dont I’utilisation s’impose a tous. La Chine a fondé ses indicateurs sur le principe des "3R"
regroupés en deux ensembles d’indicateurs différents : le premier utilisé au niveau macro (régional
et national) et I’autre utilisé au niveau meso (parc industriel). Cependant, les réflexions sur les
indicateurs adéquats de mesure de la performance de 1’économie circulaire en Chine sont toujours

en cours.

Aurez et Georgeault (2016) ont identifié 22 indicateurs classés en quatre groupes, élaborés a partir

de I’analyse des flux maticres (voir aussi Geng et al. 2012). Ce sont :
(1) le taux de production des ressources : production de ressources minérales et d’énergies ;
(2) le taux de consommation des ressources : consommation d’énergies et d’eaux ;

(3) le taux de réintégration des ressources : taux de recyclage des déchets industriels solides, des
eaux usées industrielles, des eaux municipales récupérées, de la ferraille, des métaux non ferreux,

du papier, du plastique et du caoutchouc ;
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(4) le traitement des déchets et des polluants : montant total des déchets industriels solides pour un
traitement final, des eaux usees industrielles rejetées, des émissions de dioxyde de souffre (SO et

de demande chimique en oxygeéne.

En France, la mise en place d’indicateurs en est qu’a ses phases de lancement. Mais certaines
régions comme 1’ex-Poitou-Charentes se fondent sur des référentiels traditionnels pour mesurer la
performance de 1’économie circulaire (Bonet-Fernandez et al. 2014), ce qui leur permet de savoir
que 1’économie circulaire a des retombées positives et qu’elle permet de tisser des liens de
collaboration. Le Conseil National de 1’Industrie en France, en 2015 a fait quelques
recommandations quant aux choix des indicateurs, pour ensuite fournir quelques exemples

d’indicateurs (indicateurs environnementaux) dans le cadre d’une démarche d’économie circulaire.

Le service de 1’observation et des statistiques (SOeS) dans une publication en 2017 a identifié dix
indicateurs afin de mesurer et de suivre 1’économie circulaire. Ces dix indicateurs prennent en

compte les sept piliers de I’économie circulaire :

e quatre indicateurs axés sur le cycle en amont des produits (extraction et achat durables, éco
conception, écologie industrielle et territoriale, économie de la fonctionnalité) ;

e deux indicateurs fondés sur la consommation responsable et I’allongement du cycle de vie ;

e deux indicateurs portés sur I’aval du cycle c’est-a-dire le recyclage ;

e un indicateur porté sur les emplois.

1.2.2.5 Les bienfaits de I’économie circulaire

Reconnue unanimement, 1’économie circulaire regorge de nombreux bienfaits sur le plan
environnemental, économique et social. Une étude réalisée par I’Institut de I’Economie Circulaire
en 2015 présente 1’économie circulaire, comme pouvant contribuer efficacement au planning de
solutions de la COP21 sur la réduction des gaz a effet de serre (GES), soit environ 35% de
réduction sur un systéme circulaire. Elle serait aussi une solution pour la lutte contre le déréglement
climatique (Aurez et al. 2015). Par ailleurs, elle permettrait de diviser par deux le niveau
d’émission de dioxyde de carbone d’ici 1’année 2030 dans le secteur des transports et de
I’alimentaire (Fondation Ellen MacArthur 2013). D’autre part, toujours selon la Fondation Ellen

Macarthur, 1’économie circulaire tend a conserver la qualité et la valeur des produits et des
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matériaux a chaque étape de leur utilisation. Elle permet la décorrélation de la croissance mondiale
des ressources naturelles. Yuan et al. (2006) ajoutent que 1’économie circulaire aide a
I’amélioration de la productivité des ressources, a 1’éco-efficience et & une meilleure gestion de
I’environnement. De plus, elle engendre la réduction du volume des déchets en « fermant les
boucles », a travers les "4R" (réduire, réutiliser, réemployer et réparer). La fermeture des
boucles conduit a préserver les ressources naturelles. L’économie circulaire permet le retour des
flux biologiques dans la biosphere, pour se décomposer et se transformer en matieres premiéres et
reprendre un nouveau cycle (Fondation Ellen MacArthur, 2013). De méme, les produits sont

congus pour étre réintroduits dans le cycle de production comme de nouvelles matieres premiéres.

Dans ce nouveau paradigme économique, des gains économiques importants sont attendus. En
effet, les entreprises seraient a I’abri de la pression et de la volatilité des prix des matieres premiéres
et feraient des économies évaluées a plus de 630 milliards de dollars US (Fondation Ellen
MacArthur, 2013). La compétitivité sur le marché, la réduction des impacts environnementaux,
I’accés a de nouveaux marchés et les avantages concurrentiels écologiques sont envisagés (Adoue
et al. 2014). La création de nombreux emplois est aussi au rendez-vous. L’ADEME (2013) révéle
une étude faite par la Commission Européenne qui estime que I’économie circulaire générerait
200.000 a 400.000 emplois. Les activités de recyclage, de réemploi, de réparation, d’innovation

sont pourvoyeuses de millions d’emplois (Fondation Ellen MacArthur, 2014).

L’économie circulaire est, en tout point, un modele créateur de valeur. Elle fait déja ses preuves
en Chine dans les domaines de I’agriculture, de la sylviculture, de 1’énergie, de 1’industrie et du
transport. Des impacts positifs sont relevés dans les éco-villes, les éco-parcs et des zones a faible
carbone (Aurez et Georgeault, 2016). Au Japon, une économie circulaire fondée sur les "3R"
(réduire, réutiliser, recycler), a permis de recycler 95% des véhicules hors d’usage et 100% des
emballages, a I’exception des papiers et des verres en cartons (Commissariat Général du
Développement Durable-, 2014). La sécurisation des ressources naturelles renouvelables et non
renouvelables, ainsi que I’approvisionnement certain en matiéres premieres pour les entreprises,
la réduction des consommations d’eau, d’énergic et de matiéres premiéres, de méme que la

réduction des déchets sont également attendus.
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1.2.2.6 Les leviers et les freins a la mise en ceuvre de I’économie circulaire
1.2.2.6.1 Les leviers a la mise en ceuvre de I’économie circulaire

La legon que I’on tire des expériences réussies de la transition vers 1’économie circulaire découle
de la participation de tous les acteurs de la société a créer des liens et des modeles de collaboration
d’échanges appropriés (Ghisellini et al. 2016). Un retour sur investissement économique est donc

important pour motiver les entreprises et les investisseurs (Ghisellini et al. 2016).

Différents leviers apparaissent dans la littérature. Les pays pionniers des pratiques circulaires ont
mis en ceuvre différentes actions pour déployer et intégrer 1’6conomie circulaire. Nous citons

quelques exemples des leviers mis en place par ces pays pour faciliter son implémentation.

La Chine, pays qui a fait de 1’économie circulaire sa politique environnementale de base, est I’'un
des plus actifs dans le domaine. Ce grand pays en termes de population et de consommation de
ressources a vu son niveau de croissance économique se développer, a telle enseigne qu’il est
devenu I’un des pays les plus puissants au monde. Malheureusement, cette croissance rapide s’est
faite au détriment de I’environnement. Une détérioration environnementale a été causée par des
quantités énormes de déchets notamment les déchets d’équipements électriques et électroniques
(DEEE), par la pollution des eaux et de 1’air, par une consommation fulgurante en ressources
naturelles non renouvelables telles que le charbon et 1’énergie. Pour remédier a ce probléme qui
menace les générations actuelles et futures, la Chine s’est inscrite dans un combat de haute
importance en adoptant 1’économie circulaire comme une stratégie capitale pour retrouver un
mieux-étre et mieux vivre d’ici a 2020. Dés lors, le gouvernement chinois s’est véritablement
investi dans 1’application de 1’économie circulaire considérée comme solution efficace face aux
problématiques environnementales qu’il traverse. L’économie circulaire devient ainsi la nouvelle
stratégie de développement économique et environnemental de la Chine, qui n’hésite pas a investir
des sommes colossales pour son déploiement (Yuan et al. 2008 ; Zhou et al. 2014 ; Bonet et Petit,
2014 ; Aurez et Georgeault, 2016 ; Murray et al. 2017).

La mise en ceuvre de I’économie circulaire en Chine s’est déroulée en plusieurs étapes. D’abord,
ce sont des lois et un cadre réglementaire qui ont été imposés pour inciter les entreprises, véritables
parties prenantes, & adopter I’économie circulaire, et ensuite des projets pilotes (plus de 200

projets) (Aurez et Georgeault, 2016). L une des lois les plus importantes est celle concernant la
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production propre (conception de produits environnementaux, adoption de technologie propre
dans les process). Ce texte juridique vise a réduire, a controler et a prévenir les déchets solides.
Les entreprises doivent effectuer des audits de contrble de leur production. De ces audits, sort un
classement effectué sur une échelle allant du meilleur au plus mauvais en fonction des
performances environnementales. Ce classement peut jouer sur la réputation des entreprises. Une
série de projets pilotes a été lancée dans tout le pays par I’administration nationale de la protection
de I’environnement (SEPA). La création de parcs éco-industriels, d’éco-villes et d’éco-provinces
reléve de ces projets pilotes. Les parcs éco-industriels sont tres développés en Chine (plus de 100
parcs éco-industriels). Ils collaborent par I’échange de produits et déchets recyclés et par le partage
d’infrastructures locales. Les éco-villes les plus importantes sont en Chine. Elles visent a réduire
I’émission du CO», a construire des infrastructures pour permettre 1’utilisation circulaire de 1’eau,
de I’énergie et des déchets solides, a construire des batiments non polluants (Haute Qualité

Environnementale de I’habitat).

Plusieurs autres actions sont menées. Ce sont la sensibilisation du public & 1’économie circulaire,
la formation sur les théories de 1’économie circulaire au sein des programmes de 1’enseignement
du primaire au supérieur en passant par le secondaire. Il y a aussi I’encouragement au renforcement
des échanges et la collaboration au niveau national et international, la suppression de certaines
industries trop polluantes et le reboisement. Le reboisement vise a éradiquer la désertification et
1’érosion des sols (Yuan et al. 2006 ; Zhou et al. 2014 ; Aurez et Georgeault, 2016).

La volonté gouvernementale, la volonté des industriels et la volonté du public représentent
d’importants leviers a la mise en ceuvre de 1’économie circulaire dans les secteurs d’activités
manufacturieres, chimiques, électroniques, biopharmaceutiques, agricoles, de 1’élevage et du
tourisme en Chine. A cela, il faut ajouter les mesures politiques, législatives, techniques et

financiéres.

Le Japon, pays faible en ressources naturelles et en espace geographique est 1’un de ceux qui ont
fait de 1’économie circulaire une politique de gestion des ressources et des déchets. L’Empire du
Soleil levant met plus ’accent sur le principe des "3R" de 1’économie circulaire, afin d’éviter au
maximum I’incinération et I’enfouissement. Il a ainsi opté pour des dispositifs législatifs dans le
cadre du déploiement de 1’économie circulaire en s’appuyant sur une loi-cadre, en vue de mettre

en place une société circulaire. Cette loi promeut ’'usage efficace des ressources recyclables ainsi

43




qu’une autre sur la gestion des déchets et des lois sectorielles spécifiques. Plusieurs acteurs sont
interpellés dans cette démarche : 1’Etat et les collectivités locales ayant le role d’incitateur, de
coordinateur et de coopérateur aupres des différents acteurs ; les entreprises actrices
operationnelles de ces démarches doivent recycler et réutiliser ; les ONG et les consommateurs
doivent changer de comportement. Comme la Chine, le Japon opte pour des mesures
réglementaires, des campagnes de promotion, de formation et d’information sur 1’économie
circulaire. 1l apporte aussi des soutiens techniques, d’innovations et financiers, des enquétes et des
études pour faciliter les démarches circulaires (Commissariat Général du Développement Durable,
2014).

Les Pays-Bas établissent leur politique environnementale sur le cradle to cradle. Les pouvoirs
publics sensibilisent les entreprises par la création de club, a I’aide d’un guide de sensibilisation.
Les Pays-Bas participent a des programmes de recherche et d’innovation sur le plan européen en
matiere d’économie circulaire. 1ls s’activent de méme sur les démarches d’écologie industrielle et
territoriale. Plus d’une soixantaine d’éco-parcs industriels existent aux Pays-Bas. L’Etat joue un
role important par le soutien financier aux entreprises et pour les études de faisabilité. Il travaille
avec les entreprises, les collectivités, les universités et les cabinets de consultants. Il y a 40 % des
bénéfices du gaz naturel qui sont destinés a la recherche et au développement du cradle to cradle.
En matiére de gestion des déchets, les Pays-Bas sont trés avancés avec un taux de recyclage de 80
% (McDonough et Braungart, 2011 p.24 ; Commissariat Général du Développement Durable,
2014).

La France, depuis 2013, s’est inscrite dans la dynamique des pays qui ont adopté 1’économie
circulaire. Cette volonté s’est davantage manifestée a travers le projet de loi sur la transition
énergétique pour la croissance verte en 2015 (Article IV du Projet de loi sur la transition
énergetique). Cette loi promulguée en février 2020 a pour objectif de faire de la France I’un des
pays exemplaires de 1’économie circulaire. La France a créé 1’Institut de 1’ Economie Circulaire en
2013, octroie des fonds monétaires pour les actions et les recherches en économie circulaire et
lance des appels d’offre pour le développement des pratiques circulaires a travers I’ADEME. Par
’adoption du projet de loi sur I’économie circulaire et la lutte contre le gaspillage, la France vise
a interdire d’ici 2040 les produits plastiques a usage unique. La France a travers cette loi déploie

plusieurs actions qui sont : (1) ’information sur le consommateur. Cette action comprend la mise
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en place de nouvelles modalités d’information du consommateur sur les qualités et les
caractéristiques environnementales des produits générateurs de déchets ; (2) la lutte contre le
gaspillage qui a pour objectif d’interdire 1’incinération et la mise en décharge des produits non
alimentaires neufs en vue de conduire les produits vers le reemploi, le recyclage, la réutilisation
ou la réparation ; (3) laresponsabilité élargie du producteur a travers le principe du pollueur-payeur
responsabilise le fabricant ou le distributeur du financement de la conception et de la fin de vie
d’un produit ; (4) le traitement des déchets vise a lutter contre la surconsommation de plastiques a
travers leur réduction, réutilisation, réemploi et recyclage pour tendre ainsi vers I'objectif de 100%
de plastiques recyclés d'ici 2025. Ces actions et plusieurs autres font de la France, I’un des pays

pionniers de 1I’économie circulaire.

Par ailleurs, la mise en ccuvre de 1’économie circulaire, selon Le Moigne (2014), passe par un

processus de cing étapes, a savoir (Figure 8) :

e Le développement de nouveaux business models se matérialise par 1’économie de
fonctionnalité qui prend en compte la vente du service ou 1’usage plutot que le bien ou le
produit ; le recyclage en boucle longue et courte des matiéres ; le prolongement de la durée
de vie des produits ; la mise en place de symbiose industrielle ; 1’économie collaborative
(partage de I’utilisation d’un bien) ;

e La mise en place de partenariats concerne la symbiose industrielle. Les industriels d’un
méme territoire doivent mutualiser les moyens et les ressources ;

e La conception des produits circulaires : éco-conception en vue d’un réemploi, d’une
réparation, d’une remise a neuf, d’un remanufacturing ou d’un recyclage. Une démarche
de « cradle to cradle » est favorisée ;

e La mise en place d’une reverse logistic capable de récupérer les produits usages a travers
la collecte, le tri et le traitement des produits. Une reverse logistic axée sur le réemploi, la
réutilisation et le recyclage des produits useés ;

e Le pilotage de la performance: mise en place des indicateurs afin de mesurer la

performance de 1’économie circulaire.
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Figure 8 : Les cing étapes d’une démarche d’économie circulaire
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1.2.2.6.2 Les freins a la mise en ceuvre de I’économie circulaire

La mise en ceuvre de cette nouvelle forme de gestion des ressources et des déchets se heurte
aujourd’hui a des difficultés compte tenu, de son état embryonnaire. Plusieurs défis se posent a la
mise en ceuvre de 1I’économie circulaire parce qu’elle manque de normalisation, de consensus a
telle enseigne que Korhonen et al. (2018) la qualifient de « concept essentiellement contesté » dans
le sens de Gallie en 1956. Selon Gallie (1956), un concept devient essentiellement contesté s'il

existe un accord sur les moyens et les objectifs d'un concept, mais des désaccords sur la fagcon de

46




le definir, les unités d'analyses a utiliser pour saisir le dynamisme, les piliers conceptuels et la

méthodologie d'enquéte qui est appropriée.

Zhou et al. (2014) relévent comme frein a la mise en ceuvre de 1’économie circulaire en Chine, un
manque de coopération au niveau international. En effet, la gestion des déchets et des ressources
augmente et implique des chaines d’approvisionnement des produits qui nécessitent une
collaboration entre plusieurs pays. A cela, s’ajoutent le manque de mesures appropriées et
I’absence de coopération citoyenne. Le probléme de coordination entre les acteurs, la fin de contrat
avant terme de 1’un des partenaires, le probléme de technologie pour la mise en place de
I’économie de la fonctionnalité, les colts élevés des collectes retour sont autant d’obstacles relevés
par Le Moigne (2014). De plus, il y a I’ignorance de certaines entreprises, le manque de savoir-
faire notamment technologique et la méconnaissance du concept. En outre, 1’économie circulaire
est confrontée aux mauvais tris des déchets, & la mauvaise collecte ou aux vols dans les centres de

tri.

Par ailleurs, les mauvaises coordinations, les quantités insuffisantes des retours et le manque de
volonté des entreprises de passer d’un modéle linaire a un modele circulaire constituent également
des freins. En effet, les postes et les métiers sont congus sur des modeles linéaires, ce qui rend
difficile le passage a la circularité. Aussi, le manque d’expertise pour aider les entreprises et
I’absence de formation des employés sur les implications de 1’économie circulaire, représentent

aussi un frein vers la circularité. (Le Moigne, 2014 ; Adoue et al. 2014).

L’éco-conception des produits nécessite des moyens trop onéreux pour aboutir a des résultats
parfois incertains ou contestables. L’aboutissement aux résultats des démarches d’Analyse du
Cycle de Vie (ACV) est parfois trop long et nécessite trop de temps, avec le risque de ne pas
trouver des marchés ; sans omettre le retour sur investissement qui peut prendre plusieurs années.
L’écologie industrielle et territoriale souffre d’une difficulté a faire travailler les entreprises
ensemble et d’une bonne animation du réseau. L’économie de la fonctionnalité détourne la mission
premiére de I’entreprise I’obligeant a devenir une entreprise de service. Ce détournement nécessite,
en retour, de nouvelles compétences dans 1’entreprise qu’il faudra former par I’intervention d’un

animateur extérieur (Receveau, 2017).
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1.3 Synthese du chapitre 1

Ce chapitre nous a permis de présenter le développement durable, un concept qui touche tous les
pays du monde. Basé sur les piliers environnemental, économique et social, le développement
durable représente aujourd’hui un véritable support de survie pour les générations actuelles et a
venir. Sa mise en ceuvre est une solution aux différents problémes écologiques que traverse
I’humanité. Dans la lignée du développement durable, un nouveau concept est fortement
d’actualité : I’économie circulaire. Elle représente sous un autre angle, la phase opérationnelle du
management environnemental des entreprises. Nous présentons par ailleurs dans ce chapitre, le
concept de 1’économie circulaire, ses principes et son mode de fonctionnement, de méme que ses
leviers et ses différents freins. La mise en ceuvre de 1’économie circulaire est d’abord 1’affaire des
gouvernements avant qu’elle ne soit saisie par les entreprises et les autres acteurs. Elle mobilise
tout un ensemble d’acteurs dont chacun a un role bien défini. Korhonen et al. (2018) soulignent
gue tous sont d’accord sur le fait que 1’économie circulaire est un mécanisme important pour la
promotion d’une production durable et elle est également percue comme un changement de
paradigme possible ou potentiel qui entrainera certainement des transformations industrielles. Ceci
peut déboucher sur de nouveaux modeles d’affaires dans la mesure ou les transformations se feront
sur les chaines de valeur des systémes industriels. Ce chapitre nous a aussi permis de nous
approcher pas a pas de notre cceur de recherche. Certes, notre theme de recherche porte sur
I’économie circulaire, mais nous devons choisir une porte d’entrée pour traiter notre
problématique, sachant que 1’économie circulaire est un concept multidimensionnel. Comme le
soulignent Geissdoerfer et al. (2017), plusieurs concepts partagent 1’idée de boucle fermée de
I’économie circulaire, a savoir "1’économie bleue"”, le biomimétisme, la conception régénératrice
et 1’écologie industrielle. Pour connaitre les changements déclenchés par les pratiques de
I’économie circulaire, nous nous focalisons sur 1’écologie industrielle. Cela sera I’objet du chapitre

suivant.
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CHAPITRE 2: L’ECOLOGIE INDUSTRIELLE, UNE VISION TERRITORIALE DE
L’ECONOMIE CIRCULAIRE

L’objectif général de cette thése est de mettre en évidence les changements organisationnels
notamment les changements logistiques dans un processus d’émergence et de déploiement de
1I’économie circulaire. L’écologie industrielle est le pilier de I’économie circulaire qui sera utilisé
comme 1’axe principal pour répondre a notre problématique. L’écologie industrielle représente
I’application de I’économie circulaire au niveau du territoire. Comme le soulignent Aurez et al.
(2015 p.41), I’écologie industrielle est le « parangon », ¢’est-a-dire le modéle type de I’économie
circulaire. Pour Guo et al. (2016), 1’écologie industrielle est une approche pratique pour
promouvoir [’économie circulaire afin d’obtenir de facon simultanée des bénéfices
environnementaux et économiques. Il convient alors de nous attarder sur 1’écologie industrielle et

de mieux comprendre ses principes de fonctionnement.

2.1 L’origine et les définitions de I’écologie industrielle
2.1.1 L’origine de I’écologie industrielle

Il est important de retracer I’origine et le fonctionnement de 1’écologie industrielle. Suren Erkman,
un auteur reconnu pour les questions d’écologie industrielle, raconte 1’histoire de celle-ci dans son
article paru en 1997 intitulé : "Industrial ecology: an historical view". En effet, I’écologie
industrielle était un concept embryonnaire en 1977. Elle a été vulgarisée par deux Américains,
Robert Frosch un physicien, et Nicholas Gallopoulos un ingénieur chimiste de General Motors.
L’écologie industrielle a été connue du public des 1989, année de la parution de leur article. Ce
dernier a été publié dans le numéro spécial dédié a la Gestion de la Planete Terre (« Managing
planet earth ») de la revue de référence Scientific American qui a refusé le titre initial de I’article
en proposant : « Strategies for Manufacturing » a la place de « Manufacturing - The Industrial

Ecosystem View ».

Ces chercheurs dans leur article expliquent que le systeme industriel actuel doit fonctionner
comme un écosysteme naturel. En effet, ils précisent que le fonctionnement industriel (les procédés
et sous systémes de production) d’aujourd’hui n’est pas I’idéal, vue la rareté chronique des

ressources naturelles et recommandent de prendre exemple sur le fonctionnement de la nature.
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Dans le systeme industriel traditionnel, les opérations de transformation s’effectuent
indépendamment des autres, en consommant des matieres premiéres pour fabriquer des produits
finis, que I’on vend et par la suite, des déchets que 1’on stocke. Contrairement & un écosystéme
biologique (la nature) ou les plantes produisent des éléments nutritifs pour les herbivores qui a leur
tour alimentent les carnivores dont les déchets et les corps finissent par nourrir & nouveau d’autres
génerations de plantes. Ainsi, dans I’écosystéme naturel, rien ne se perd. Tout a son utilité dans

cette symbiose naturelle.

Ehrenfeld et Gertler (1997) décrivent la symbiose comme un terme d’origine allemande qui est
employé dans le monde biologique. Elle se réfere au couplage intime des champignons et des
algues dans les lichens. Transférée dans le monde économique, la symbiose caractérise les
échanges de matieres et d’énergies entre des entreprises situées a proximité. Ce type de procédé
biologique appliqué au systeme industriel aboutit au concept d’écosystéme industriel ou symbiose
industrielle, qui aura moins d’impact sur I’environnement parce qu’aucun déchet n’est laisse a
I’abandon dans la nature. Cet écosystéme industriel se matérialise de la fagon suivante : les déchets
qui proviennent d’un processus industriel peuvent servir de matiéres premieres a d’autres
procedures. Ainsi, la consommation d’énergies et de matieres est optimisée et la génération de
déchets est minimisée. Cela doit étre une nouvelle perspective de fonctionnement du systéme
industriel (Erkman, 1997). Le systéme industriel est selon Erkman (1997 p. 9) comme « une
certaine configuration de flux et de stocks de matiere, d’énergie et d’information, tout comme les

systémes biologiques ».

Auparavant, le modele traditionnel de I’activité industrielle est qualifié d’écosystéme industriel de
type | (économie linéaire) par Allenby en 1994. Il extrait des matiéres premieres, génere plus de
produits a vendre et, par la suite, plus de déchets a éliminer. De ce fait, il devrait étre transformé
en un modele plus intégré, plus cyclique ¢’est-a-dire un écosysteme de type 111 ou le seul entrant
est I’énergie solaire. En effet, dans 1’écosystéme de type I, les matiéres premiéres et les déchets
sont illimités parce que le recyclage des déchets n’existe pas. Quant a 1’écosystéme de type I, il y
a une interdépendance entre les organismes vivants qui forment un réseau d’interactions. Méme si
ce type d’écosystéme est plus souhaité que le type I, il est moins viable. Alors apparait
I’écosysteme de type III, qui est plus efficace et plus viable sur le long terme (Diemer, 2013). La

figure 9 représente les différents types d’écosystéme industriel.
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Figure 9 : L>écosystéeme industriel de types I, Il et 111

Situation actuelle : Ecosystéme de type I

Ressources f e . i = Déchets
non limitées 8 ECOSYSTEME F non limités

“u o
. -

.'\_

Voies de transition : Ecosystéme de type II

Composant %

Energie el i ) _ )
re-s&:?u-cths-——h— . @ ECOSYSTEME 4‘:‘ ! g Déichais
LR ; limitis
limitées \ %a% ,fP F;
r
\"..__ ‘%’E LI

Situation souhaitable : Ecosystéme de type III

oy

Composant ﬁ
N,
i

Energie—lh %‘ECQSH'ETEHE f i
-,f-r

"'-._-

Source : Adaptée de B. Allenby, Erkman, 2001

Le ton de I’écologie industrielle est ainsi lancé.

Dés lors, I’Institut de Technologie de Massachusetts (MIT) lance le Journal of Industrial Ecology
en 1997. Dans le Journal of cleaner production, on assiste a une panoplie d’articles portant sur
I’écologie industrielle des les années 1990 a plus de 750. Plusieurs autres publications apparaissent
dans des revues scientifiques telles que : Progress in Industrial Ecology, Business strategy and the
environment (Abitbol, 2012). L’écologie industrielle gagne ainsi en notoriété, avec le soutien
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financier de la prestigieuse Académie Nationale Américaine de 1’Ingénierie. Elle attire une
attention toute particuliere des chercheurs du monde académique des quatre coins du monde dés
les années 2000 (Ehrenfeld, 2004), dont les noms de références sont : Charles Hall, un écologiste
de I’Université de New York, Jacques Vigneron en France, Robert Ayres pionnier de 1’écologie
industrielle aux Etats Unis et plus tard en France a 'INSEAD?, et Peter Baccini de 1’Institut
Fédeéral en Suisse (Erkman, 1997).

Dans ce nouvel écosysteme industriel, les entreprises par la proximité géographique sont tenues
de sortir du « cocon individuel » pour s’allier aux entreprises voisines du territoire, en vue de
participer & la réduction des déchets dans leur environnement et contribuer ainsi au développement
durable local. A cet effet, Bansal et McKnight (2009) mettent en évidence que 1’écologie
industrielle est un modéle du développement durable parce qu’elle met 1’accent sur les
opportunités de réduction des déchets entre les entreprises qui servent a construire une intégrité
environnementale, une équité sociale et une prospérité économique. Quant a Erkman (1997),

I’écologie industrielle est une phase opérationnelle du développement durable.

2.1.2 Les différentes définitions de I’écologie industrielle

Il n’y a pas de définition unanime et universelle parce que 1’écologie industrielle se décline sous
différentes appellations et se trouve a 1’angle de plusieurs disciplines différentes qui sont les
sciences de la géographie, celles de I’environnement, celles de 1’ingénierie, les sciences
économiques et de la gestion, le droit, etc. (Diemer, 2013). En effet, dans la recherche, plusieurs
termes sont utilises pour faire référence a I’écologie industrielle a savoir le réseau éco-industriel,
le parc éco-industriel, la symbiose industrielle, 1’écosystéme industriel, 1’éco-industriel intégré,
I’éco-industriel en réseau (Tudor et al. 2007). Malgré cette pluralité d’appellations, Tudor et al.
(2007) soulignent que tous ces termes désignent un groupe d’entreprises qui décide d’abord de

faire des gains environnementaux puis des gains économiques et sociaux.

Cerceau et al. (2014) soulignent que deux principaux débats expliquent la pluralité de définitions
et la polysémie de I’écologie industrielle. Le premier débat portant sur la conception descriptive

et/ou normative de 1I’écologie industrielle, la considére comme une discipline scientifique ayant

1 Institut Européen d'Administration des Affaires
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une démarche opérationnelle. Le deuxieme débat présente 1’écologic industriclle comme une
conception technique ou plutét comme une innovation technologique des procédés industriels
visant la transformation du systeme industriel. Quant & Erkman (2004), il donne la raison de cette
pluralité par le fait que I’article de Frosch et Gallopoulos en 1989 a été considéré comme un

« catalyseur », inspirant plusieurs chercheurs a proposer leur interprétation.

Il existe alors une diversité de définitions de 1’écologie industrielle relevée dans la littérature dont
Seuring (2004) identifie un échantillon de quatre définitions qui, selon lui, sont les plus
représentatives méme si d’autres définitions sont apparues par la suite (Lombardi et Laybourn,

2012). Ces définitions sont présentées dans le tableau 3.
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Tableau 3 : Les quelques définitions de I’écologie industrielle

Frosch and
2Gallopoulos,
1989, p. 95

Graedel, 1994,
p. 2313

Ayres and
Ayres, 1996,
pp. 278-279%

Korhonen,
2000, p. 19

Le modeéle traditionnel de l'activité industrielle - dans lequel les processus de fabrication individuels prennent
des matieres premiéres et générent des produits qu’il faut vendre, et qu’il faut en plus éliminer les déchets -
devrait étre transformé en un modéle plus intégré : un écosystéme industriel. L'écosystéme industriel

fonctionnerait en analogie aux écosystemes biologiques.

L’écologie industrielle est un nouvel ensemble de concepts dans lequel les interactions entre les activités
humaines et I’environnement sont systématiquement analysées. Appliquée a I’industrie, 1’écologie industrielle
cherche a optimiser le cycle total des matiéres depuis les matiéres premiéres jusqu’aux produits finis et a

I’élimination totale des déchets.

L’écologie industrielle est un néologisme qui tente d’attirer ’attention sur I’analogie biologique. En effet, un
écosystéme a tendance a recycler la plupart des nutriments essentiels en utilisant seulement 1’énergie solaire
pour conduire le systéme [...]. Dans un écosystéme parfait, I’intrant c’est 1’énergie qui provient du soleil. Les
autres matiéres sont recyclées biologiquement dans le sens ou chaque espece produit des déchets qui sont la
nourriture pour d’autres espéces [...]. L’analogie industrielle d’un écosysteme industriel est un parc industriel
(ou une région plus large) qui capte et recycle tous les flux matiéres, en consommant seulement 1’énergie
extérieure qui provient du systeme et en produisant seulement des services non matériels pour la vente aux

consommateurs.
L’écologie industrielle a ét¢ comprise comme un concept de gestion des flux physiques pour les entreprises

industrielles. Elle se focalisera sur les flux physiques de matiéres et d’énergies qu’une entreprise utilise de son

environnement naturel aussi bien que de ses partenaires de coopération. Elle se focalise sur les flux qu’une

Processus de fabrication
(production, vente,
élimination les déchets) =
supply chain
Cycle total des matiéres
(extraction, produits finis,
élimination des déchets) =
supply chain.

Recyclage de tous les flux

matieres= supply chain

Gestion des flux physiques
de matieres et d’énergies,

gestion des déchets= supply

entreprise produira comme ses déchets et sur les émissions rejetées dans la nature. chain

Source : adapté de Seuring, 2004 p.309

12 The traditional model of industrial activity — in which individual manufacturing processes take in raw materials
and generate products to be sold, plus waste to be disposed of — should be transformed into a more integrated model:
an industrial ecosystem. The industrial ecosystem would function as an analogue of biological ecosystems.

13 Industrial Ecology (IE) is a new ensemble concept in which the interactions between human activities and the
environment are systematically analysed. As applied to industry, IE seeks to optimize the total industrial material
cycle from virgin material, to finished product, to ultimate disposal of waste.’

14 Industrial Ecology is a neologism intended to call attention to a biological analogy: The fact that an ecosystem
tends to recycle most essential nutrients, using only energy from the sun to “drive” the system. [. . .] In a ‘perfect’
ecosystem the only input is energy from the sun. All other materials are recycled biologically, in the sense that each
species’ waste products are the “food” of another species. [. . .] The industrial analogy of an ecosystem is an industrial
park (or some larger region) which captures and recycles all physical materials internally, consuming only energy
from outside the system, and producing only non-material services for sale to consumers.’

15 Industrial ecology has been understood as a material flow management concept for industrial companies. It will
focus on the physical material and energy flows that a company uses from its natural environment as well as from its
co-operation partners. It will focus on the flows that a company will produce as its waste and on emission outputs
dumped back to nature.’
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De cette pluralité de définitions, Erkman (2001 ; 2004) releve trois principaux éléments a retenir.
Il s’agit d’abord de voir 1’écologie industrielle comme une intégration entre le systéeme industriel
et la nature ; ensuite d’appréhender 1’écologie industrielle comme s’intéressant a 1’étude des flux
et des stocks de matieres et d’énergies qui relévent des activités humaines et, enfin, de saisir le
facteur technologique comme essentiel pour favoriser le développement des démarches d’écologie

industrielle.

2.2 L’écologie industrielle, une démarche territoriale

La dimension territoriale est fondamentalement liée a 1’écologie industrielle et joue un role trés
important. D’ailleurs, 1’écologie industrielle a été congcue comme un outil de développement
économique et surtout durable d’une région et du local (Gibbs et al. 2005). Merlin-Brogniart
(2017) souligne que, si le territoire a toujours eté présent lors des conceptions des démarches de
I’écologie industrielle, les premicres expériences ne se sont pas faites dans [’objectif de
I’intégration du territoire. C’est par la suite que les collectivités territoriales en France se sont
saisies du sujet pour intégrer les zones d’activités afin de rendre plus soutenable leur région depuis
la loi dite de « Transition Energétique Pour la croissance Verte ». En effet, cette loi fait la
promotion et le développement de 1’écologie industrielle dans les territoires francais depuis 2013
(Georgeault et Lambert, 2017 p.54).

Aujourd’hui, I’écologie industrielle s’inscrit dans une logique de territoire. Adoue (2007 p. 46)
définit le territoire comme : « un espace approprié par un groupe de facon réelle ou symbolique.
Il est souvent organisé, dirige, et aménagé en fonction de ses besoins, de ses valeurs. Il est [’endroit
ou se superposent des neeuds de relations de différentes natures entre les membres du groupe eux-
mémes et entre ces membres, leur environnement et d’autres groupes. Il suppose aussi des
sentiments d’appartenance, et il est ['objet d’affects collectifs et individuels ». Cerceau et al.
(2014) relevent trois dimensions complémentaires du territoire. La dimension matérielle (territoire
comme support biophysique), la dimension organisationnelle (territoire regroupant les acteurs
sociaux et institutionnels) et la dimension identitaire (identité propre des acteurs aux projets du

territoire). Merlin-Brogniart (2017) considere, a cet effet, le territoire comme un
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« Emboitement de sous-systemes » qui pour leur survie doivent avoir des liens étroits. Concernant
le sous-systeme, Adoue (2007) distingue deux sous-systémes : le sous-systéeme de production et
de consommation représenté par les opérations de production industrielle et agricole dont les
objectifs sont de créer des richesses ; et le sous-systeme social qui comprend les autorités locales

qui ont pour but d’accroitre le bien-étre du citoyen consommateur.

Un territoire se construit & partir de valeurs environnementales défendues par des actions
collectives des organisations et des institutions qui sont les acteurs (Beaurain, 2008 ; Beaurain et
Brullot, 2011). A ce titre, 1’écologie industrielle ne peut se faire dans I’indifférence et
indépendamment du territoire, ni s’opposer aux caractéristiques locales, aux enjeux de proximité
et des relations existantes entre les acteurs de ce territoire (Gobert et Brullot, 2015). Quant a Adoue
(2007 p. 46), il relate que le systeme économique du territoire est pertinent pour la mise en ceuvre

des démarches d’écologie industrielle.

Le principe de I’écologie industrielle développé par Frosch et Gallopoulos en 1989 porte sur un
espace donné, un périmetre bien précis, un biotope défini et limité géographiquement. C’est un
systeme biologique ou des relations et interactions existent entre les différentes especes vivantes.
Dans ce systéme biologique, rien n’est laissé inutilement. Les é&tres vivants dans leur
environnement s’échangent des matiéres et de 1’énergie : ce qui ne sert plus a I’un sert a I’autre.
Nous pouvons donner I’exemple de carcasses d’un animal tué par des lions qui servent aux hyénes
et aux vautours, dont les restes disparaissent grace aux décomposeurs. Rien ne se perd dans un tel
écosysteme. Par analogie, le territoire représente ce biotope, cet environnement, cette zone
géographique sur laquelle les entreprises (comme des étres vivants) d’activités diverses qui s’y

trouvent sont tenues de s’échanger des ressources.

Seuls les différents acteurs sur un méme territoire peuvent se lancer dans une démarche d’écologie
industrielle. Les différents exemples d’écologie industrielle dans le monde, comme la symbiose
de Kalundborg au Danemark et bien d’autres symbioses (Bansal et McKnight, 2009), relevent
indéniablement du territoire. Le territoire est le lieu aisé qui donnerait tous les outils en termes de
collectivité, de ressources et compétences, d’acteurs proches, d’activités €conomiques,
d’organisations, etc. pour un soutien dynamique a I’écologie industrielle (Gobert et Brullot, 2015).

Sans territoire, il n’y a pas d’écologie industrielle.
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Ehrenfeld et Getler (1997) avancent que 1’échange de déchets, de sous-produits et d’énergies entre
les entreprises étroitement situées, est I’un des éléments distinctifs des applications des principes
de I’écologie industrielle, méme si, selon Erkman (2001), il y a la possibilité qu’une entreprise se
trouvant & une longue distance puisse étre la seule a valoriser un déchet, surtout quand la démarche
est portée sur une échelle plus large. La logique de 1’écologie industrielle serait que tout échange
se fasse entre entreprises d’un méme territoire, visant a construire et développer, économiquement
et écologiquement ce territoire, pour atteindre plus tard un développement durable global (Zhu et
Coté, 2004).

Beaurain et Brullot (2011) ont pertinemment démontré que le territoire est un aspect important des
démarches de 1I’écologie industrielle en se fondant sur la théorie de la proximité. Le territoire, a
I’exemple des zones d’activités industrielles, des zones industrielles portuaires, des parcs éco-
industriels etc., facilite les démarches de 1’écologie industrielle. Comme le souligne Seuring
(2004), I’aspect géographique est unique a 1’écologie industrielle. C’est peut-étre la raison pour

laquelle on parle d’écologie industrielle et territoriale (EIT).

En revanche, il ne suffit pas seulement d’étre sur un territoire. Beaurain et Brullot (2011) relatent
la nécessité de la proximité géographique des entreprises sur ce territoire comme un atout
fondamental au déploiement de 1’écologie industrielle. La proximité géographique est définie par
Torre et Zuindeau (2009) comme la distance kilométrique entre deux entités qui sont des individus,
des organisations ou des villes, pondérée par le colt temporel ou monétaire de son franchissement.
Dans le cas de I’écologie industrielle, la proximité géographique est plut6t recherchée et non subie
dans le sens de Torre et Zuindeau (2009). Bansal et McKnight (2009) accentuent cette idée en
faisant remarquer que les déchets échangés sont parfois dangereux ou de faible valeur ajoutée pour
étre transportés et de courte durée de vie, ce qui nécessite la souscription a une assurance de
transport, d’ou la nécessité de la proximité géographique entre les industries. Cette proximité
favorise les formes de circuits courts, qui limitent le nombre d’intermédiaires et le nombre de

kilométres a parcourir entre le donneur et le récepteur (Laperche et Merlin-Brogniart, 2016).

Erkman (2004 p.32), pour sa part, releve la proximité geographique comme 1’un des trois
enseignements a retenir de Kalundborg. Cet exemple de renom, 1’éco-parc de Kalundborg qui
illustre tangiblement I’écologie industrielle démontre cette nécessité de proximité d’entreprises de

diverses activités qui sont incitées a coopérer et a collaborer entre elles, pour le bien commun de
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tous et dans I’optique d’un développement durable du territoire. En effet, ces entreprises au nombre
de six, a qui s’ajoute la municipalité, sont liées entre elles par des contrats d’échanges et de
partages de ressources (eaux, déchets, énergies, matiéres). Elles sont installées sur une
municipalité donc a I’échelle locale et sont distantes de quelques kilometres reliés par un réseau
de pipelines qui permet le transfert des ressources (Diemer, 2016).

Beaurain et Brullot (2011) avancent que la présence d’un groupe d’acteurs industriels et leur
proximité est nécessaire pour faciliter les échanges d’informations, de flux de maticres et
d’énergies dans une relation inter-organisationnelle. Concernant les flux d’informations, Zhu et
Coté (2004) précisent que la nécessité de circulation d’informations vraies, en temps réel, joue un
role trés important dans une démarche d’écologie industrielle ; car le manque d’informations utiles
et fiables constitue un obstacle majeur au développement des symbioses industrielles (Guo et al.
2016).

Néanmoins, cette proximité géographique jugée suffisante n’est pas I’avis de Lombardi et
Laybourne (2012) et de Laperche et Merlin-Brogniart (2016). Selon eux, la proximité
géographique n’est pas une condition nécessaire ni suffisante pour parler d’écologie industrielle.
A cette proximité géographique, Laperche et Merlin-Brogniart (2016) ajoutent la proximité
cognitive et organisationnelle pour favoriser 1’émergence des milieux innovateurs. A ce
regroupement d’entreprises, s’ajoutent les acteurs territoriaux tels que les centres de recherches,
les institutions publiques et semi-publiques qui jouent un réle assez déterminant pour un partage
de compétences, de capitaux et de ressources cognitives (Lombardi et Laybourn, 2012). Ces
acteurs territoriaux représentent les facteurs institutionnels que Beaurain et al. (2009) qualifient de
« proximité institutionnelle ». Ces derniers élaborent, coordonnent et veillent a la réalisation d’un
projet commun d’écologie industrielle et territoriale a travers des sensibilisations, du financement
et du soutien aux entreprises et organisations.

Laperche et Merlin-Brogniart (2016) soulignent qu’en plus des acteurs administratifs et
académiques, il est plus important de tenir compte du rdle essentiel que peuvent jouer les acteurs
(activités) de services du territoire, dans le fonctionnement d’une stratégie d’écologie industrielle.
En effet, plusieurs acteurs de services sont a prendre en compte pour réduire les difficultés dans la
mise en ccuvre de 1’écologie industrielle en amont (pour la prévention) et en aval (pour la

réparation). lls peuvent agir de facon efficace dans la réduction des co(ts de transaction, dans la

58




gestion des ressources humaines nécessaires et dans 1’aide a la décision et a la recherche. Ces
acteurs de services peuvent étre :

e les services ou fonctions de collecte et de mise a disposition des informations. Ils
interviennent en amont en fluidifiant et améliorant les informations lors de 1’organisation
des relations marchandes ;

e les services de transport interviennent dans la coordination externe de la production, en
prenant en compte le niveau spatial et temporel. Les services de transport et de la logistique
participent au schéma linéaire des flux et au schéma en boucle des flux (écologie
industrielle) ;

e Les services sur I’acquisition et le maintien des agents peuvent proposer des activités de
formation ou d’éducation a des salariés ou a des étudiants sur le sujet de 1’écologie
industrielle.

La figure 10 fait un récapitulatif des différents acteurs impliqués dans la mise en ceuvre de

I’écologie industrielle.

Figure 10 : Les différents acteurs impliqués dans une démarche d'écologie industrielle et

territoriale
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Source : adaptée d’Abitbol, 2012 p. 56
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Le territoire est donc I’un des ¢léments clés pour la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle, sans
oublier I’ensemble des acteurs qui le composent, proches géographiqguement et
institutionnellement. Mettre en ceuvre 1’écologie industrielle est I’affaire de tout un ensemble
d’acteurs sur le territoire : des acteurs opérationnels qui sont les entreprises et les industries et des
acteurs institutionnels qui sont les collectivités territoriales, les centres de recherches, les

universités, les organismes, etc. qui veillent a la gestion et au bon déroulement de ces démarches.

2.3 Le déploiement de I’écologie industrielle et territoriale

L’écologie industrielle cherche a établir une similitude entre les écosystémes biologiques et les
systémes industriels afin d’aboutir a un développement durable effectif. Pour sa mise en ceuvre,
quatre axes d’action ou leviers stratégiques sont mis en exergue par Erkman (2001 p.118 ; 2004
p.100) pour, selon lui, « favoriser la maturation du systéme industriel ». Ces actions représentent
des piliers a prendre en compte par les entreprises et les « démarcheurs » pour conduire les

démarches d’écologie industrielle. Ces quatre axes sont présentés dans le tableau 4.

Tableau 4 : Les quatre axes stratégiques de I’écologie industrielle et territoriale

« Valoriser les déchets comme des Recherche de nouveaux usages pour des produits ou

ressources » matériaux qui ne sont plus utiles ou utilisables dans

leur circuit initial.

« Boucler les cycles de matiéres et Penser les deuxiémes, troisiemes ou quatriemes vies

minimiser les émissions dissipatives » des produits dés leur conception afin de limiter les

pertes de matieres et d’énergies.

« Dématérialiser les produits et les activités Rendre plus performants les matériaux
économiques » /produits/services avec moins de matieres et
d’énergies.
« Décarboniser I’énergie » Remplacer les énergies non renouvelables, riches en

carbone fossile par des énergies renouvelables.
Source : adapté d’Abitbol, 2012 p. 42
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Ces quatre axes stratégiques portent sur la création de nouveaux débouchés capables de récupérer
les produits non utilisables, incitent a plus de valorisation des produits en fin de vie, encouragent
la réduction des consommations d’énergies dans les systémes de production et se focalisent sur le
changement des sources d’utilisation des énergies. Ces axes se rapportent globalement aux flux
physiques et donc a la supply chain des entreprises. Les différentes définitions de 1’écologie
industrielle mettent en évidence les différents flux qui circulent dans les entreprises. Ces flux
doivent circuler dans un sens profitable pour les industriels et pour I’environnement, c¢’est-a-dire
dans un sens cyclique. Les différents axes mettent donc en valeur la supply chain qui est sollicitée
pour la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle. Les entreprises sont alors amenées a agir ou a
modifier leur supply chain en amont et/ou en aval pour la déployer, méme si d’autres conditions

particuliéres sont mentionnées pour son déploiement.

Brullot (2009 p.126) souligne que les acteurs publics jouent un réle important dans les démarches
d’écologie industrielle. En effet, ils interviennent a différents stades de I’avancement du projet par
I’incitation politique, par le portage du projet et par la sensibilisation. Les politiques incitatives
peuvent étre d’ordre financier par I’imposition de nouvelles taxes ou leur augmentation pour la
mise en décharge des déchets en vue de freiner les entreprises et les pousser a chercher des
solutions alternatives, de méme par des réalisations de synergies économiquement rentables. Par
ailleurs, la sensibilisation se fait sur les enjeux du développement durable, sur I’impact des

activités industrielles sur I’environnement et sur la nécessité du recyclage des déchets.

Les méthodologies de mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont nombreuses dans la littérature
et peuvent différer d’un contexte a un autre selon le territoire, les objectifs, la nature du projet, etc.
et ne sont pas forcément suivies de maniére linéaire. Orée (2009 p.58) propose un cheminement
de mise en ceuvre de I’écologie industrielle en trois phases : d’abord la phase préliminaire, ensuite
la phase d’études et de conception, et enfin, la phase de mise en ceuvre. Ces différentes phases
sont plus detaillées chez Abitbol (2012) qui, a partir de Brullot (2009) fait un récapitulatif des
differentes étapes d’une démarche d’écologie industrielle. Voir le tableau 5.
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Tableau 5 : Les principales étapes d’une démarche d’écologie industrielle et territoriale

Phase préparatoire Constituer une équipe projet
Mener une revue du contexte territoriale

Définir le périmetre de I’étude

DN N NN

Sensibiliser les parties prenantes

Phase de collecte des données v" Réaliser le métabolisme industriel

Phase d’analyse des données v’ Identifier les synergies potentielles

v’ Etudier leur faisabilité technique, économique

réglementaire

Phase de mise en ceuvre des v' Accompagner les acteurs économiques
synergies
Phase d’évaluation v Mesurer la performance des synergies mise en place.

Source : Abitbol, 2012 p. 44

La Conception d’Outils METHodologiques et d’évaluation pour 1’Ecologie industrielle
(COMETHE) a, pour sa part, effectué un plan de démarche (Figure 11) et des outils
méthodologiques et techniques pour accompagner les entreprises, les collectivités, les décideurs,
etc. dans une démarche d’écologie industrielle, a I’échelle d’une zone d’activité ou d’un territoire.
Ces outils et méthodologies congus en partenariat avec des universitaires, des consultants et des

associations ont été financés par I’Agence Nationale de la Recherche (ANR). IIs sont fondes sur

quatre modules qui se complétent allant de I’amont (lancement) a I’aval (pérennisation).
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Figure 11 : Les étapes d’une démarche d’écologie industrielle et la méthodologie
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Source : COMETHE, www.comethe.org

D’autres outils technologiques tels que 1’Analyse des Flux Matiéres et/ou de I’Energie (AFME)
qui est une innovation technique identifie tous les flux sortants et entrants d’un systeme industriel.
L’AFME vise une représentation plus globale des flux circulants et permet d’envisager une
possible implantation de 1’écologie industrielle ; c’est-a-dire d’appréhender S’il y a une possible
compatibilité de flux d’une entreprise avec les besoins d’une autre. L’AFME s’effectue grace au
métabolisme industriel. La démarche du métabolisme industriel, selon Erkman (2004 p.12), est
une démarche, « essentiellement analytique et descriptive, qui vise a comprendre la dynamique
des flux et des stocks de matiere et d’énergie liés aux activités humaines, depuis |’extraction et la
production des ressources jusqu'a leur retour inévitable, tot ou tard, dans les processus
biogéochimiques ». De maniere plus explicite, « le métabolisme industriel consiste a effectuer un
bilan qualitatif' et quantitatif de matieres et de l’énergie traversant un systéeme donné [...]
permettant de repérer les grandes masses de flux sur lesquelles il sera possible d’agir » (Orée,
2009 p. 31). Ce métabolisme prend en compte les flux, les stocks, les dépenses, les pertes, les
dégradations autant qu’un écosystéme vivant. Il s’agit alors de voir la circulation des flux de
matiéres et d’énergies en boucle depuis 1’extraction des matiéres, la production jusqu’au retour

dans le cycle.
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Brullot (2009 p.189), dans sa these, propose une méthodologie globale de mise en ceuvre de
I’écologie industrielle appelée STRATIS (STRATegy for Industrial Symbiosis). Cette méthode est
applicable sur n’importe quel territoire et dans n’importe quel pays industrialis€, pour tout acteur
public ou privé, désirant déployer une démarche d’écologie industrielle. Elle est composée de

quatre étapes itératives a savoir :

o réaliser un diagnostic territorial : une classification des parties prenantes du projet et une
analyse du contexte global et local ;

e définir la stratégie de mise en ceuvre : la constitution d’une équipe projet, la définition de
I’objectif du projet et I’échelle du territoire choisi, I’animation du projet, la communication,
I’organisation et la planification, la recherche de financement ;

e dérouler le projet : sa mise en ceuvre ;

e évaluer le projet : mesurer I’atteinte des objectifs fixes des le départ, la pérennité de la

démarche et les performances obtenues.

La mise en ceuvre de 1’écologie industrielle se réfere globalement aux échanges de flux (Chertow,
2000). La symbiose industrielle, qui fait partie du domaine de 1’écologie industrielle, est définie
par Chertow (2007 p.12) comme : « les industries traditionnellement séparées, dans une approche
collective, visant a obtenir un avantage concurrentiel, s’échangent des flux physiques de
matériaux, d’énergies, d’eaux et de sous-produits. La clé de la symbiose industrielle est la
collaboration et les possibilités synergétiques offertes par la proximité géographique »*°. Trois
possibilités d’échanges de ressources sont généralement distinguées dans une symbiose
industrielle. Ce sont (1) la réutilisation des produits qui se fait entre deux ou plusieurs industries
dans le but d’une substitution aux matieres premiéres, (2) le partage des infrastructures et (3) la
fourniture réciproque des services. Il existe trois sortes d’échanges réparties en deux groupes de
synergies relevées par Aurez et Georgeault (2016 p.148) : une synergie de mutualisation (mise en
commun des ressources) et une synergie de substitution (les déchets ou rejets des unes deviennent

les ressources des autres).

16 Industrial symbiosis has been defined as engaging traditionally separate industries in a collective approach to
competitive advantage involving physical exchange of materials, energy, water, and by-products. The keys to
industrial symbiosis are collaboration and the synergistic possibilities offered by geographic proximity”
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e Lasynergie de mutualisation se déclenche lorsque plusieurs industries se rendent compte
qu’elles ont les mémes flux qui entrent et qui sortent. Elles décident alors de se mettre
ensemble pour mutualiser les approvisionnements ou les traitements. Cette synergie de
mutualisation réduit les codts individuels (le transport par exemple) et I’impact
environnemental (moins de CO2)*" ;

e Lasynergie de substitution consiste a substituer un flux entrant qui a de la valeur par un
flux sortant provenant d’une autre industrie. Ce flux a perdu totalement ou la moitié de sa
valeur. Ce type de synergie reduit les colts d’approvisionnement pour celui qui recoit et
les codts de traitement pour celui qui donne. Elle a un impact environnemental parce

qu’elle permet d’économiser 1’utilisation de nouvelles ressources de matiéres premieres.

Adoue (2007) propose, a partir de ses expériences acquises dans la mise en ceuvre des démarches
d’écologie industrielle dans 1’ Aube et a Genéve, des méthodes pour mettre en ceuvre une démarche
d’écologie industrielle. Pour lui, il convient avant tout de créer une dynamique collaborative, car
la collaboration est un élément indispensable pour une démarche d’écologie industrielle efficace
et durable. Le recours a un expert est un bon point de départ. Ensuite, il faut pouvoir démontrer
I’intérét et le potentiel de I’écologie industrielle aux acteurs du territoire et leur présenter les gains
économiques, sociaux et environnementaux qui en découlent. 1l propose, a cet effet, différentes
phases pour conduire une démarche d’écologie industrielle (Figure 12). Les points 1, 2 et 3 ont
pour but de rendre visible I’ensemble des acteurs et des personnes clés, d’identifier les synergies
qui pourraient étre réalisables au niveau local, dans 1’objectif de susciter de I’intérét et le suivi de
I’adhésion a la démarche, et de poser les fondements utiles a la pérennisation et au développement
de cette derniére. La cartographie des acteurs est d’identifier les acteurs industriels et
institutionnels au regard de leur fonction et de leurs interactions avec la démarche. A la
cartographie, il faut ajouter une stratégie de communication qui soit adaptée aux besoins des
acteurs. La phase 4 concerne ’organisation de la contagion, c’est-a-dire la pérennisation de la
démarche ; car, un probleme qui affecte beaucoup les démarches d’écologie industrielle est son
maintien sur le long terme. Il convient, a cet effet, de créer une association qui regroupe tous les

acteurs impliqués sur un méme pied d’égalité. Cette association recueille les fonds pour la

17.CO; : dioxyde de carbone
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continuité de ces demarches. C’est le cas de 1’association Ecopal dans la région de Dunkerque

(Beaurain et Brullot, 2011).

Figure 12 : Une méthode de développement de I’écologie industrielle
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Brullot (2009 p.149) identifie plusieurs acteurs importants qui interviennent a différentes étapes

avec des roles différents dans le déploiement des démarches d’écologie industrielle. Ce sont :

I’initiateur du projet (celui qui est a 1’origine de la démarche) ; le porteur du projet (celui qui le

soutient ) qui peut étre une personne morale publique ou privée ; le coordinateur (celui qui assure

le lien global des actions) ; I’acteur opérationnel (celui qui réalise le travail par la collecte des

données, I’identification des synergies, I’analyse de la faisabilité technico-économique et

1’évaluation des bénéfices environnementaux) et, enfin, le ou les financeur (s) (celui qui finance le

projet). Ces différents acteurs peuvent avoir des statuts publics, privés, associatifs ou académiques

avec de différentes compétences.
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2.4 Les différents leviers et/ou facteurs de succes et de pérennité de I’écologie industrielle et

territoriale

Il existe des bases nécessaires pour une réussite de 1’écologie industrielle, en plus des différents
outils et méthodes recenses ci-dessus méme si peu de symbioses industrielles sont restees
pérennes. En France, on constate que malgre la prise de conscience et une volonté considérable
des pouvoirs politiques régionaux a se lancer dans ces démarches, il y a seulement 15 démarches
d’écologie industrielle et territoriale qui sont restées pérennes sur une centaine entreprise (Orée,
2016 ; Duret et al. 2018). A cet effet, le succés et la pérennité des démarches d’écologie industrielle
sont aujourd’hui de véritables problématiques pour les parties prenantes, dans un contexte ou le
financement de I’acteur tiers est difficile, quand on sait qu’une démarche d’écologie industrielle
et territoriale a besoin d’une période de 4 a 6 ans pour murir, et que les financements dans la

majeure partie des cas s’étendent sur une période de deux a trois ans (Duret et al. 2018).

Pour ce faire, selon Duret et al. (2018), pour accompagner le succes des démarches de I’écologie
industrielle, il convient de considérer la complémentarité de trois éléments importants qui sont : la
gouvernance des démarches (qui fait appel a I’angle organisationnel), les activités et les
réalisations concrétes (qui reposent sur I’angle opérationnel) et le modeéle économique (qui se

rapporte a I’angle économique).

En effet, le succés des démarches d’écologie industrielle et territoriale passe d’abord par une
gouvernance agile et adaptable au territoire. Selon Brullot et al. (2014), la notion de gouvernance
des démarches d’écologie industrielle et territoriale fait référence aux processus de mise en ccuvre
et d’élaboration des décisions quant & la participation des acteurs. La gouvernance des démarches
d’écologie industrielle et territoriale repose alors sur la pluralité des acteurs et le co-pilotage de
celle-ci. Deux modes de gouvernance se dégagent de la recherche : la gouvernance classique et la
gouvernance partagée. Dans la gouvernance classique, les participants organisés en comité, en
bureaux ou en assemblées générales, votent a main levée les décisions prises par une personne ou
un groupe. Néanmoins, dans la gouvernance partagée, le déploiement de celle-ci reléve d’une
intelligence collective. Cette gouvernance partagee par tous met en exergue la co-responsabilité et
I’auto-organisation des participants (Duret et al. 2018).

En outre, il est important que des éléments comme la confiance, la collaboration, I’importance du

contrat marchand (les partenariats), la bonne communication (interne et externe), la bonne
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coordination entre les entreprises ou parties prenantes, 1’importance des retours sur
investissements, le respect des intéréts de chacun, le facteur humain et organisationnel, etc. soient
au cceur des démarches de 1’écologie industrielle et territoriale (Erkman, 2001 ; Zhu et Coté, 2004 ;
Brullot, 2009 ; Buclet, 2011 ; Beaurain et Brullot, 2011).

Adoue (2007) souligne que le développement d’une stratégie de communication est efficace depuis
I’amont de la démarche, lors de la prise de contact. Le partage de 1’information doit prendre en
compte la maturité des personnes en face, afin d’éviter toute incompréhension. Il souligne de méme
que, dans la démarche d’écologie industrielle et territoriale, il convient de présenter des cas
concrets de réussite d’écologie industrielle et territoriale afin de mieux faire comprendre aux

acteurs la réalité et la nécessité du bouclage des flux.

Dans une démarche d’écologie industrielle, il convient, selon Brullot et al. (2014), en amont de
procéder a la caractérisation des acteurs individuels et structurels en vue d’identifier ceux qui sont
intéressés pour prendre part a la démarche collective, sachant que chaque acteur peut avoir un
intérét, un potentiel d’action, un leadership et des compétences différents. Ces acteurs sont alors

identifiés en fonction de leurs :

e pouvoir : la capacité a imposer leur volonté aux autres ;

e légitimité : la reconnaissance d’un ordre politique ou social comme une autorité ;

e intérét : I’avantage économique, environnemental ou politique que pourront apporter les
résultats de la démarche ;

e Roéles et fonctions.

De plus, il est nécessaire que les différentes entreprises dans le réseau aient la volonté de travailler
ensemble. Si un maillon se retire de la chaine, cela peut avoir des effets négatifs sur le bon
fonctionnement du réseau en matiere de quantité des déchets (Zhu et Coté, 2004 ; Bansal et
McKnight 2009 ; Gobert et Brullot, 2015 ; Diemer, 2016). Par ailleurs, il est nécessaire de chercher
et trouver de nouveaux adhérents en vue de creer de nouvelles synergies, en réalisant de nouveaux
diagnostics pour chaque nouveau membre et mettre a jour les données de flux pour répondre a de

nouveaux besoins et proposer de nouvelles offres (Duret et al. 2018).

Un levier, tout aussi important que les autres, est cet acteur tiers appelé communément

« animateur » ou « expert » sans qui il serait difficile de parler d’écologie industrielle. Celui-ci
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jouant le role d’interface peut étre une personne morale ou physique. Cette derniere joue plusieurs
roles dont 1’essentiel est de sensibiliser, de mobiliser et de mettre en relations les différents acteurs,
particulierement les entreprises du territoire, et permettre par la suite, d’assurer la pérennisation
des synergies deployées (Adoue, 2007 ; Zaoual, 2013 ; Duret et al. 2018). Cet acteur fait référence

au coordinateur qui anime le projet pendant toute sa durée (Brullot, 2009).

Bansal et McKnight (2009) relatent la nécessité d’infrastructures physiques et sociales. Les
infrastructures physiques facilitent le partage des flux et les structures sociales (associations
professionnelles) facilitent les différentes collaborations. Duret et al. (2018) soulignent d’autres
facteurs de réussite telles que les ressources naturelles disponibles, les différents secteurs
d’activités économiques localisés sur le territoire, la qualité de relations entre les parties prenantes

en matiére de coopération et la forte appartenance des acteurs au territoire.

Pour surpasser les réticences des firmes face au secret industriel, il serait important de mettre en
place des accords par signature qui garantissent la confidentialité sur les données, surtout
stratégiques, pour encourager les firmes a se laisser gagner par les démarches (Adoue, 2007 ;
Abitbol, 2012), et inscrire les procédures de 1’écologie industrielle dans le cadre de projet territorial

de développement durable (Duret et al. 2018).

Tudor et al. (2007), a partir d’une revue de la littérature, recensent une série de mesures qui peuvent
jouer en faveur de la réussite de I’écologie industrielle. Ce sont, entre autres, le suivi constant pour
assurer les objectifs écologiques et I’intégration compléte des concepts environnementaux,
écologiques et spatiaux dans les stratégies par la promotion des résultats obtenus. Ils ajoutent aussi
que le développement de 1’écologie industrielle est influencé par le besoin des entreprises
d’accroitre leur avantage compétitif, I’opportunité de réduire les colits de traitement des déchets et
I’acces a moindre coit des matériaux, les opportunités d’innovation sur la qualité des produits, le

changement des lois et les politiques gouvernementales.

L’une des forces de succes de la symbiose industrielle de Kalundborg est I’institutionnalisation du
réseau de partenariats par la création de I’institut de symbiose, « Institut Symbiosis », une plate-
forme qui aide a diffuser les expériences et a identifier de nouveaux potentiels de partenariats
(Diemer, 2013). En France, les démarches d’écologie industrielle pour rester pérennes se sont

organisées en association du type loi 1901. Les démarches qui ont plus de 10 ans d’existence sont :
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la démarche de Dunkerque (2001) conduite par ’association ECOPAL?® et 1a démarche de I’ Aube
(2003) conduite par la CEIA®® (Orée, 2016).

Nous faisons un récapitulatif des différents leviers pour la réussite d’une démarche d’écologie

industrielle dans la figure 13 :

Figure 13 : Les différents leviers de réussite et de pérennité de I’écologie industrielle
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2.5 L’écologie industrielle territoriale et le changement organisationnel des entreprises
2.5.1 Les entreprises : lieu opérationnel de I’écologie industrielle et territoriale

Guo et al. (2016) soulignent que 1’écologie industrielle, depuis son introduction en 1989, crée une
nouvelle perspective au développement industriel. Les entreprises sont les lieux d’application
opérationnelle de 1’écologie industrielle. La démarche de 1’écologie industrielle, en plus d’étre
I’affaire d’un territoire qui se veut durable, est aussi une affaire d’entreprises. A cet effet, Chertow
(2000) définit trois niveaux opérationnels de 1’écologie industrielle : celui de la firme (intra firme),
celui des firmes (inter-firmes) et le niveau régional. L’entreprise est donc concernée aux deux tiers
des niveaux opérationnels de 1’écologie industrielle. Le niveau intra-firme met 1’accent sur la
production propre. A la portée inter-firme, 1’attention est mise sur la collaboration et le niveau
régional prone la proximité des partenaires. Erkman (2004 p.100) souligne de méme que 1’écologie
industrielle s’applique a trois niveaux d’échelles: a 1’échelle macroscopique (la perspective
globale de 1’écologie industrielle), mésoscopique (la révision des produits et les processus de
production des usines et des unités de production) et microscopique (I’optimisation des processus
de production au niveau moléculaire). De ces niveaux d’échelle, le systeme de production des
entreprises est encore concerné aux deux tiers. En effet, les industries sont une fois de plus
concernées par 1’écologie industrielle. L’écologie industrielle conduit les entreprises a briser le
gap entre les activités traditionnelles et le développement durable. C’est méme un nouveau mode
d’organisation industrielle (ADEME, 2012).

L’opérationnalisation de 1’écologie industrielle est le fait des entreprises, méme si ce concept
mobilise plusieurs acteurs, différentes demarches et méthodes (Orée, 2009 p.58) et que les volontés
politiques jouent énormément dans sa réalisation, comme c’est le cas en Chine. Les entreprises
jouent un rdle central car, sans leur participation, il ne peut y avoir de transition vers 1’écologie
industrielle. A titre de rappel, depuis 1’ére du développement durable, les entreprises ont toujours
été considérées comme des actrices majeures pour son déploiement et sont activement invitées a
se mobiliser pour en faire un acquis. Shrivastava (1995) souligne leur réle pertinent dans le
développement durable parce qu’elles sont les actrices du développement économique et ont les
ressources financiéres, technologiques et les capacités institutionnelles pour déployer les solutions
écologiques ; ce qui les a amenées a reformer, restructurer et remanier leurs systéemes

d’organisation afin de réduire leur impact environnemental. En effet, pour se conformer au
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développement durable, elles ont développé de nouveaux mécanismes tels que la gestion de la
qualité totale de 1I’environnement (Total Quality Environment Management, TQEM) qui cherche a
atteindre la performance écologique sur les systémes de production, en minimisant les déchets et
en réduisant les colts avec des stratégies compétitives durables qui leur permettent d’avoir des

avantages compétitifs sur leurs concurrents, etc.

Aujourd’hui, la problématique est d’autant plus pertinente quand on sait que les ressources
naturelles sont tragiquement en voie d’épuisement. Les entreprises, quels que soient leurs types
d’activités et leurs statuts (publics ou privés) sont invitées a fonctionner comme 1’écosysteme
naturel. Elles doivent commencer par s’inscrire dans un réseau de synergies industrielles a travers
le tissage de nouveaux partenariats, car I’heure est aujourd’hui a la collaboration autre que la
coopération classique entre les entreprises. L’entreprise représente ainsi le dernier seuil de mise

en ceuvre de 1’écologie industrielle.

Pendant que le développement durable appelle les entreprises de maniére individuelle, 1’écologie
industrielle les interpelle collectivement, car, aucune ne peut I’appliquer toute seule. En effet,
I’écologie industrielle est le management environnemental qui brise le cloisonnement,
I’individualisme, la concurrence entre les industries sur un méme territoire, Si elles veulent rester
compétitives et avoir toujours de la matiére premiere, ressource de leur survie. Elles doivent alors,
comme le souligne Erkman (2004 p.40), pratiquer « une forme de management over-the-fence, une
collaboration entre entreprises pour assurer une gestion optimale des ressources ». Un
décloisonnement sectoriel est nécessaire pour permettre de chercher des solutions dans d’autres
secteurs d’activités, qui soient capables d’utiliser les déchets recyclés que la production du secteur

primaire n’est plus a méme de valoriser (Lambert et Georgeault, 2014).

Dans cette méme lignée, Boons et Baas (1997) relévent une coordination absolue entre les
entreprises pour une mise en ceuvre effective de 1’écologie industrielle. Les relations inter-
organisationnelles sont ainsi inévitables, quand il s’agit de mettre en place des boucles de
recyclage, d’utiliser ou de donner des déchets a un « collégue » comme matieres premiéres, de

mutualiser certaines ressources telles que le transport.

De ces constats, 1’écologie industrielle est bien un concept qui donne droit a des recherches en

sciences de gestion, étant donné que les entreprises sont les principales actrices opérationnelles.
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C’est le constat que font Diemer et Labrune (2007) lorsqu’ils soulignent qu’« un moyen d enrichir

le concept de [’écologie industrielle serait de se tourner vers les sciences de gestion ».

2.5.2 L’écologie industrielle, une innovation pour les industries
2.5.2.1 L écologie industrielle sous I’angle de la théorie du changement organisationnel

Il est clair que les entreprises sont les lieux opérationnels de 1’écologie industrielle. Cependant,
nombreux sont les travaux qui se sont plutét intéressés a d’autres facettes de 1’écologie industrielle
sauf a ce qui se passe en interne aprés son implémentation. Les questions sur les démarches
internes entreprises par les organisations pour déployer et intégrer 1’écologie industrielle, les
questions sur les changements subis apres 1’écologie industrielle restent sans réponse. Par ailleurs,
pour analyser les changements organisationnels et surtout logistiques au sein des entreprises, lors
d’une démarche de mise en ceuvre de 1I’écologie industrielle, il convient, pour nous, de mobiliser
une théorie qui pourrait nous permettre de mieux comprendre et cerner les contours de notre

problématique : les changements des organisations logistiques.

En effet, face aux turbulences de 1’environnement en perpétuel transformation, les entreprises sont
confrontées a des changements réguliers, afin de se conformer a 1’évolution de cet environnement.
L’¢évolution économique et technologique concourt a pousser les entreprises vers ces changements.
Ainsi, la théorie qui peut nous aider a comprendre ces changements est celle du changement
organisationnel qui a émergeé du courant de la théorie des organisations. La théorie du changement
organisationnel permet de rendre compte des changements effectués par les entreprises pour se

maintenir dans leur environnement.

2.5.2.2 La theorie du changement organisationnel

La théorie du changement organisationnel s’inscrit dans le courant de la théorie des organisations.
Celle-ci, un concept pluridisciplinaire, est appréhendée sous diverses approches des sciences
économiques, de la sociologie, de la psychologie, de I’histoire, des sciences de gestion, etc. La
théorie des organisations est un vaste champ de plusieurs disciplines qui a pour objectifs de décrire

et de comprendre le fonctionnement des organisations. Elle s’intéresse aux raisons de I’existence
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des organisations, a 1’¢tude de leur structure, a leur management stratégique, a leur performance,
etc. (Dumoulin et al. 2010 p.205).

La théorie des organisations est marquée par des auteurs reconnus pour leurs apports dans 1’étude

des organisations. Il faut noter que les nouvelles formes d’organisation fondées sur les méthodes

de travail ont débuté dans les systémes de production des entreprises et des organisations. De

nouvelles méthodes, concernant 1’organisation du travail, ont émergé successivement de plusieurs

auteurs de référence entre le XIX et le XXM siecle. Ce sont :

Frededrick Winslow Taylor (la rationalité scientifique du travail ou 1’organisation
scientifique du travail (OST)). Taylor a développé quatre principes d’organisation du
travail pour atteindre une productivité optimale. Ce sont : la division horizontale du travail,
la division verticale du travail, le systeme du salaire au rendement et le systéme de contréle
du travail. Ces principes d’organisation ont eu pour effet I’amélioration de la gestion de la
production ;

Henry Ford (le travail a la chaine, la production de masse). Le modéle d’organisation du
travail de Ford était fondé sur deux principes : le principe de standardisation des biens de
production et celui du five dollars a day. Ces principes ont eu pour conséquence la baisse
des prix de vente, la hausse des salaires et 1’¢lévation des profits pour les entreprises ;
Henri Fayol (I’administration des organisations). Fayol préconise la nécessaire évolution
des fonctions de commandement en développant les leaderships. De méme, les
organisations doivent avoir des plans stratégiques et des objectifs bien définis, qu’il
convient de contrbler progressivement. Il soutient une unité de commandement, de
direction et de coordination dans les organisations ;

Max Weber (la rationalisation de 1’organisation). Il s’intéresse a 1’autorité et aux pouvoirs
dans les organisations. L’idée forte qu’il défend est la dépersonnalisation des relations du

travail pour une éthique de 1’organisation.

Ces auteurs ont successivement développé des idées au fur et a mesure des réalités et du contexte

du marche (Plane, 2013 p. 9-27). Selon Forgues (2002) dans 1’ouvrage "Les grands auteurs en

management”, 1’étude du changement des organisations va avoir pour point de départ les travaux

de Howard Aldrich (sociologue) a travers ses deux ouvrages de référence : Organization and

Environments en 1979 et Organization Evolving en 1999. Le changement organisationnel était un

74




élément jusque-la absent des travaux dans la théorie des organisations. Howard Aldrich va donc
se consacrer aux relations entre 1’environnement et les organisations, en se référant a la théorie de
I’écologie des populations qui tire son origine de la biologie (Darwin sur la sélection naturelle) et
de la théorie de 1’évolution. La premiere théorie lui a permis de définir, a partir d’une étude
empirique longitudinale, le contexte dans lequel les organisations changent. Il en ressort alors que
le changement a lieu par la disparition des organisations et par leur remplacement par d’autres
structures plus innovantes, plus que par 1’adaptation des organisations existantes ; ce qui révéle le
caractére déterministe de 1’environnement. La théorie de I’évolutionnisme, quant a elle, lui a

permis d’analyser la genése des organisations.

Concernant Cordelier et Montagnac-Marie (2008), le changement organisationnel a été
conceptualisé a partir de I’idée taylorienne, un des auteurs penseurs de la théorie des organisations.
Au cours des années 1950-1960, des auteurs appartenant au courant de la théorie des organisations
tels que Kurt Lewin s’intéresse au changement dans les organisations, dans un contexte ou, face a
I’évolution du tissu économique et de la concurrence, les entreprises envisagent des dispositions

souples et réactives.

En 1960, I’étude des firmes industrielles aboutit sur la théorie de la contingence structurelle. A
cette époque, des travaux de recherche en théorie des organisations portent sur les relations entre
I’environnement et la structure des entreprises. En 1966, dans le courant de la théorie de la
contingence structurelle, des auteurs tels que Tom Burns et George Macpherson Stalker étudient
I’impact de I’environnement sur le fonctionnement des entreprises. Apres une analyse faite sur une
vingtaine d’entreprises britanniques, ils finissent par conclure que la structure des organisations
dépend des facteurs externes, particulierement 1’incertitude et la complexité de 1’environnement
(changement technologique et marché). Donc, il existe bien un lien entre la dynamique des
structures des organisations et 1’évolution/mutation de 1’environnement socio-économique (Plane,

2013 ; Plane, 2016 p.110).

En 1967, les chercheurs Paul Rogers Lawrence et Jay William Lorsch montrent que le degré
d’instabilité de I’environnement (scientifique, technologique, économique, commercial) joue un
réle sur la constitution des organisations. Ce constat a été réalisé a partir d’une étude faite sur dix

firmes dans trois secteurs d’activités différents. Pour eux, plus I’environnement est instable, plus
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I’entreprise se différencie. Et plus elle se différencie, plus elle aura besoin d’intégrer ses fonctions

pour coordonner ses actions vis-a-vis de I’environnement (Plane, 2013 ; Plane, 2016 p.113).

Dans la méme lignée de la théorie de la contingence, Joan Woodward s’intéresse a la place de la
technologie sur la structure des organisations. Son étude sur 100 firmes lui permet d’avancer que
les similitudes des systemes technologiques expliquent celles des organisations. Autrement dit, les
différences de technologies utilisées par les organisations expliquent leurs différences
organisationnelles. Cette différence technologique se matérialise par trois modes de production :
la production unitaire, la production de masse et le processus continu de production (Plane, 2013
p.48-50 ; Plane, 2016 p.116).

De 1970 a 1980, on assiste a I’émergence et au succes de la théorie du changement organisationnel
aupres des scientifiques et des praticiens (Cordelier et Montagnac-Marie, 2008). De la, plusieurs
approches vont étre déployées pour comprendre le changement organisationnel. Ainsi, différents
auteurs vont s’intéresser aux acteurs du changement organisationnel, tels que Michel Crozier
(sociologue) qui integre I’approche sociologique du changement ; des auteurs comme Alfred
Chandler (historien), quant a eux, se tournent vers 1’aspect processuel du changement en intégrant
I’histoire des entreprises. Et d’autres s’intéressent aux contraintes du changement tels que Paul

Rogers Laurence, auteur a I’origine des fondements de la théorie de la contingence structurelle.

Au fil des années, des recherches s’intéressent sur les éléments qui constituent le changement
organisationnel, sur la nécessit¢ de la communication dans le succes du changement
organisationnel et sur le rythme du changement (Cordelier et Montagnac-Marie, 2008 ; Plane,
2013). L’analyse statique des organisations par les différents auteurs, a permis de passer a une
conception dynamique des organisations, qui a débouché sur la naissance de la théorie du

changement des organisations (Cordelier et Montagnac-Marie, 2008).

2.5.2.3 Qu’est- ce que le changement ?

Selon le dictionnaire le Petit Larousse (2017), le changement c’est I’action, le fait de changer, de
se modifier. Pour Rondeau (2008), le changement est pergu comme un phénomene simple, dirigé
et organisé. Le point de vue est différent concernant Soparnot (2009) qui avance que le changement

déstabilise les organisations, est coliteux et ouvre la porte a I’inexpérience, sachant que toute

76




entreprise est amenée a étre confrontée a des transformations plus ou moins radicales a un moment
donné de sa vie. Pour Alter (2003 p. 83), le changement, c’est la comparaison entre deux états de
relations de travail et la nature des activités avant et apres. Dans ce contexte, un état de type B
succede a un état de type A. C’est donc une série de transformations d’un ¢lément dans une partie
de D’organisation ou I’organisation tout entiere. Quant a Dumoulin et al. (2010 p.24), le
changement est la modification d’un environnement ou celle des entreprises qui opérent dans cet
environnement. Pour Soparnot (2004), le changement correspond a un saut entre deux périodes.
Meier (2012 p.1) décrit le changement par trois adjectifs et leur contraire a la fois : le changement
est global ou partiel, majeur ou marginal, progressif ou rapide. Il associe, a cet effet, plusieurs
termes se rapprochant au changement tels que: mouvement, modification, innovation,
transformation, révolution, métamorphose, etc. Selon Pesqueux (2015), le changement comporte

quatre postures :

e le changement est synonyme d’innovation,

e le changement, c’est prendre en compte un « avant » et un « apres »,

e le changement comme évolution (évolution continue ou évolution brutale),

e le changement comme représentatif de « tensions », dans le sens ou il fait souvent face a

de la résistance.

Nous retenons par cette approche multiple de définitions que le changement est une innovation qui
crée un bouleversement, une réorganisation d’un €tat initial vers un état nouveau. Changer, c’est
passer d’un état a un autre. Alors qu’est-ce que le changement relié aux entreprises et aux

organisations ?

2.5.2.4 Qu’est- ce que le changement organisationnel ?

Le changement organisationnel est sujet a de multiples définitions. Il porte sur les modifications
qui se déroulent au niveau des entreprises et des organisations. Comme le soulignent Dumoulin et
al. (2010 p.25), le changement organisationnel provoque une modification structurelle par une
transformation des structures et des compétences de [’organisation. Le changement

organisationnel est né de 1’idée selon laquelle les entreprises cherchent a optimiser face aux
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contraintes (Cordelier et Montagnac-Marie, 2008). 1l est le sujet central dans le management des

organisations et sur les themes liés a la stratégie des entreprises.

Il'y a pléthore de travaux sur le changement organisationnel dans la littérature. Nous trouvons ce
changement dans le contréle de gestion des établissements publics au niveau des collectivités
territoriales (Maurel, 2009), dans I’implémentation des systémes d’information (ERP) (Ruzg,
2011), etc. Mais qu’est -ce que le changement organisationnel ? Nous avons recensé quelques

définitions le concernant.

Denis et Champagne (1990), cité par Maurel (2009), définissent un changement organisationnel
comme : « un processus d’introduction dans une organisation de nouveau procédés techniques ou
administratifs ». Quant a March (1991), cité par Soparnot (2009), le changement organisationnel
est : « un ensemble de réponses concordantes, par diverses parties de [’organisation, a diverses
parties interconnectées de |’environnement ». Selon Collerette et al. (2013 p. 9), le changement
organisationnel est: «toute modification relativement durable dans un sous-systéme de
["organisation pourvu que cette modification soit observable par ses membres ou par les gens qui
sont en relation avec ce systeme ». Pour Pesqueux (2015), le changement organisationnel est
comparé a une « dérive organisationnelle ». 1l définit donc cette dérive par le fait qu’elle « est un
changement imperceptible pour les contemporains. Elle consiste dans [’accumulation de
changements minuscules et insignifiants par eux-mémes, mais qui aboutissent a des résultats

innovateurs, ce qui donne un sens rétrospectif a I’accumulation et la soustrait au hasard pur ».

Dans notre cadre d’analyse, nous nous penchons en faveur des définitions données par Denis et
Champagne (1990) et par Collerette et al. (2013). Ces deux définitions mettent en évidence que le
changement organisationnel est perceptible et fait référence a la notion de nouveauté, d’inhabituel,
d’inattendu. Par une approche de la définition de Denis et Champagne (1990) et des principes de
I’écologie industrielle, 1’écologie industrielle peut étre considérée comme une entrée de nouveaux
procédés techniques et/ou administratifs. A cet effet, Diemer et Labrune (2007) qualifient
I’écologie industrielle de : « nouvelle pratique du management environnemental des entreprises »,
dans un contexte de développement durable, qui vise a découpler croissance économique et
consommation de ressources naturelles. Sous I’angle de la définition de Collerette et al. (2013),
I’écologie industrielle peut étre percue comme modifiant I’état statique des entreprises dont la

modification peut étre tangible, visible et remarquable. Les aboutissements de 1’écologie
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industrielle sont mesurables, étant donné qu’elle appelle la transformation du systeme de
production linéaire vers des formes de production plus cycliques imitant le fonctionnement des
écosystemes naturels. D’ailleurs, Adoue (2007 p.70) souligne que la concrétisation des synergies
de mutualisation et de substitution implique des aménagements organisationnels et /ou des
modifications de procédés ; car, collaborer avec un nouveau partenaire c’est gérer un type de

relation qui est différent des relations classiques entre fournisseur et client.

Le changement organisationnel bouleverse les fondements établis. Il agit sur ce qui est, soit pour
améliorer soit pour changer radicalement. Le changement organisationnel se rattache a 1’évolution
et a I’innovation dans les organisations, ce qui améne Pesqueux (2015) a dire que le changement
et I’innovation sont des synonymes. Parler de changement organisationnel, c’est prendre en
compte deux périodes temporelles, I’avant et I’aprés ; ce qui permet de constater le changement

car il est pergu en fonction de 1’état passé.

Parler de changement organisationnel c’est s’intéresser a 1’adaptation des entreprises par rapport
a leur environnement et a elle-méme, ce qui donne lieu aux différentes stratégies et méthodes pour
effectuer un changement proactif ou réactif (Pesqueux, 2008 ; Pesqueux, 2015). Pour ce faire, le
facteur temps est de mise, dans lequel I’entreprise développe de nouvelles capacités, pour faire

face aux défis émergents (Rondeau, 2008).

La notion de changement organisationnel rime avec la gestion du changement (Collerette et al.
2001 ; Rondeau, 2008), le processus de transformation, I’apprentissage organisationnel (le
développement de nouvelles compétences et de nouveaux savoirs, qui permet a 1’organisation de
se modifier) (Pesqueux, 2008), la capacité de changement organisationnel (Soparnot, 2009) et la

résistance au changement (Bareil, 2004).

2.5.2.5 Les causes du changement organisationnel

Différentes causes sont sources de changement au sein des entreprises. Est constatée une multitude
de facteurs qui expliquent les changements au niveau des organisations. Les changements
organisationnels, selon Pesqueux (2015), sont « comme une posture permanente » dont il est
important de déterminer le contexte, c’est-a-dire préciser pourquoi les entreprises changent
(Soparnot, 2009).
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Pour Drucker (1974), cité par Autissier (2002), les changements socio-économiques sont des
éléments déclencheurs de nouvelles pratiques. Selon lui, I’incertitude politique, économique et
sociale remet en cause les planifications faites des organisations et les oblige a changer. En effet,
cette incertitude fait apparaitre de nouvelles situations qui n’étaient pas, au départ, prises en compte

dans 1’établissement des prévisions a long terme des entreprises (Autissier, 2002).

Plane (2013 p.107) souligne que la complexité du contexte socio-économique qui regroupe la
mondialisation des économies et I’émergence des nouvelles technologies de I’information et de la
communication, affecte les choix stratégiques et les configurations des organisations. Les
entreprises ont eu a faire face aux changements par contrainte (déterminisme) ou par volonté

(volontarisme).

Au cours des années 1950-1985, les changements étaient dus a des pressions internes qui
nécessitaient des changements de faibles portées, comme I’amélioration des conditions des
travailleurs, la continuité des pratiques organisationnelles (faire mieux ce qui se faisait déja) ainsi
que ’amélioration/addition des services a la clientéle (Collerette et al. 2001). Cependant, dés les
années 1990, les données changent. Les transformations viennent des pressions externes, comme
la détérioration de I’économie a laquelle il faut faire face. Il faut donc atteindre 1’efficience. Les
entreprises sont conduites, a cet effet, a trouver des recettes pour réduire les colts et conserver la
qualité. Des pressions externes vont jusqu’a échapper au contrdle des dirigeants. En effet, les
entreprises, pour rester compétitives sur le marché de la concurrence, doivent développer des

stratégies de survie allant jusqu’a changer leur business model (Collerette et al. 2001).

Géraudel et al. (2013 p.131) soulignent qu’a la méme époque (les années 1990), la mondialisation
de I’économie est déclenchée. Cela entraine 1’entrée de nouveaux acteurs concurrents tels que les
japonais, la montée intense de la concurrence, I’accélération des cycles de vie et I’imprévisibilité
de I’environnement. Pour cela, les entreprises doivent faire face aux transformations extérieures
en se recentrant sur leur coeur de métiers. Elles doivent développer de nouveaux avantages
concurrentiels en agissant, en modifiant ou en créant leur propre environnement, car elles ne
peuvent plus seulement se contenter de s’adapter a leur environnement comme c¢’était le cas

auparavant.

Au cours de cette méme époque (les années 1990), Dumoulin et al. (2010 p. V) avancent que les

entreprises ont du mal a appréhender 1I’évolution dans le temps de leur environnement, qui est
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marqué par les crises rapprochées, la volatilité des demandes, la montée en puissance du Brésil,
de I’Inde, de la Chine et de la Russie (BRIC). Cette évolution incontrélable secoue alors les firmes

qui se positionnaient confortablement dans une stratégie d’adéquation a I’environnement.

Nous poursuivons avec Missonier et al. (2012 p.10), qui regroupent les facteurs déterminants de

ces changements en cing catégories qui sont :

e latechnologie. Elle est une source de changement organisationnel. En effet, I’introduction
des nouvelles technologies appelle de processus de réorganisation. C’est un constat
partagé par Pesqueux (2008 ; 2015) qui souligne que les nouvelles technologies sont
considérées comme la base déterministe des changements ;

e les caractéristiques de I’environnement : 1’entreprise est amenée a s’adapter a son
environnement en perpétuelle évolution. Pour ce faire, elle est contrainte de se réaménager
pour survivre face aux turbulences économiques instables de cet environnement ;

e la taille de I’entreprise. Celle-ci peut influer sur ses réorganisations. Quand il s’agit de
développer des services spécialises, de créer des postes de liaison, etc. I’entreprise change
intérieurement parce qu’elle constate des déficiences qu’il convient de modifier ou parce
qu’elle vise des objectifs de performance qui nécessitent de reconstruire le systeme
(Rondeau, 2008). Dans ce contexte, il s’agit d’un changement stratégique fondé sur ce que
I’entreprise veut faire, en déployant de nouvelles orientations ou des réactualisations de
processus ;

e laculture nationale ;

o les stratégies de I’entreprise, I’impératif de répondre a de nouveaux objectifs stratégiques
poussent les entreprises a développer de nouvelles stratégies pour faire face a la

concurrence et la conquéte de nouveaux marchés.

Les crises sont souvent vues comme des signes de changement organisationnel des entreprises,
qu’elles soient publiques ou privées (Pesqueux, 2015). A cet effet, Rochet et Keramidas (2007), a
travers quatre études de cas en France et au Canada, montrent que les crises, qu’elles soient
d’origine financiere, naturelle, politique ou sociale sont sources de processus de changement

organisationnel.
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Par ailleurs, Meier et al. (2013) notent que I’externalisation est aussi une source de changement
organisationnel. En effet, elle modific la configuration des entreprises par 1’introduction de
nouveaux fonctionnements opérationnels. L’externalisation remodeéle les activités de 1’entreprise
dans la mesure ou une ou toute partie d’une activité est léguée a une entreprise tierce, a la suite
duquel peuvent étre remarqués des changements. L’étude de cas de Formal, une entreprise
spécialisée dans les cours a distance montre que, dans un contexte de concurrence accrue, de
technologie désuete, de colts de production élevés, etc., cette entreprise a fait le choix
d’externaliser sa logistique de production. Cette externalisation a débouché sur une nouvelle
configuration de sa chaine logistique de production entrainant des changements organisationnels

importants.

Le changement peut venir de la volonté ou de I’intention stratégique de 1’entreprise. C’est donc
une décision prise par les dirigeants pour modifier le jeu de la concurrence. Alors, le changement
est pergu comme un objectif qui aide I’entreprise a dépasser la position qu’elle occupe a I’instant

T vis-a-vis de son environnement (Géraudel et al. 2013 p.134).

En outre, depuis une vingtaine d’années, d’autres facteurs tels que les démarches de RSE? dans
un contexte du développement durable ont engendré des changements organisationnels. Comme
le soulignent Gherra et al. (2013 p. 229), la RSE est une source de nouvelles pratiques et
d’innovations managériales, qui conduit les entreprises a modifier leurs pratiques, leur modéle
d’organisation et méme leur vision, donnant ainsi lieu a des innovations managériales. En effet,
prendre en compte les problématiques de la RSE revient a développer de nouveaux processus, de
nouvelles structures différentes de celles qui étaient en place, sortant I’entreprise de ses trajectoires
habituelles. En bref, la RSE pousse les entreprises a repenser leur organisation pour intégrer les
trois dimensions du développement durable. Ces différents changements seront plus détaillés dans

le chapitre 4 sur les organisations logistiques.

De cette revue d’analyses élaborées sur les causes du changement organisationnel, on constate que
celles-ci ont deux sources. Les causes sont soit externes soit internes a 1’entreprise. Les causes
internes révelent de la volonté de I’entreprise et de I’intention stratégique. Quant aux causes

externes, elles viennent de I’environnement et jouent un grand réle dans le changement
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organisationnel. Mais quelles que soient les causes du changement, elles visent un objectif précis :
la survie et le gain. Néanmoins, si ces changements sont opérés dans la plupart des organisations
pour tirer des profits, il faut souligner qu’ils engendrent 1’émergence de nouvelles pratiques
jusque-la méconnues des entreprises et qui leur permettent de réagir plus facilement aux

bouleversements de leur environnement.
Un récapitulatif des causes est fait dans la figure 14.

Figure 14 : Les différentes causes des changements organisationnels

Environnement

externe Environnement
interne
RSE f \
DD
Crise interne

Technologie Char_lger_nent

organisationnel Stratégies de
Concurrence I’entreprise
Crise Externalisation

économique \ /

Source : élaboration personnelle

2.5.2.6 Les différents types de changements organisationnels

Dans le domaine de la recherche, deux types de changements organisationnels sont relevés dans
un contexte de révolution : le changement radical ou de rupture et le changement incrémental ou
continu. Dans le premier, le changement est d’une grande importance et intervient en cas de crise.
Il est brutal et réoriente la stratégie et la configuration de l’entreprise. Il repose sur des
transformations discontinues sur de longs moments de stabilité. Il s’agit d’une révolution
stratégique. Quant au changement incrémental, il est cumulatif, graduel, fait de petites
modifications et de progres réguliers. Pacitto (2013 p.31) donne I’exemple de la souris optique
comme étant une innovation incrémentale car son usage n’a pas été modifié¢ mais plutot facilité

pour réduire les encombrements. Il s’agit d’une évolution stratégique. Ainsi, le changement est
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une histoire faite d’évolutions et de révolutions qui marquent la trajectoire des entreprises
(Soparnot, 2004).

Mintzberg (1999) distingue deux types de changements : les micros et les macros-changements.

Les premiers portent sur un espace ou une partie restreinte de 1’entreprise et sont plus concrets et

tangibles, tandis que les seconds concernent toutes les dimensions de 1’entreprise et sont abstraits.

Aussi, il y a des changements axés sur la stratégie en fonction de I’orientation choisie par

I’entreprise et ceux centrés sur 1’organisation qui portent sur 1’état présent de la structure
(Soparnot, 2004).

De ces types de changements organisationnels, Rondeau (2008) décele quatre types de

transformations, qui ne se font pas toutes simultanément. Ce sont :

le réaménagement : dans ce type de transformation, 1’accent est mis sur les processus,
lorsque I’entreprise en constate une déficience dont il convient impérativement de
modifier. Pour changer ses processus, l’utilisation des technologies de pointe est
nécessaire. Ce type de transformation plutét planifiée (un projet) vise un niveau plus haut
d’intégration des activités en vue d’un meilleur partage de 1’information entre les acteurs
pour mieux répondre aux besoins des clients. Ce type de transformation nécessite souvent
des moyens financiers importants ;

le renouvellement: il met I’accent sur I’inefficience des pratiques actuelles de
I’entreprise. En effet, ce changement implique la modification culturelle de 1’entreprise,
a savoir les facons de faire pour développer de nouvelles compétences. Il porte plus sur
les pratiques du personnel et fait intervenir des experts en ressources humaines ;

le réalignement : il consiste en une prise de décision draconienne due au constat de la
dégradation de la performance de I’organisation. Le réalignement permet d’éviter des
situations difficiles et/ou d’éliminer des activités sans valeur ajoutée. Il repose sur
I’utilisation optimale des ressources de 1’organisation a travers le contrdle. Il s’agit de
veiller a I’efficience de 1’organisation dans la production des résultats a valeur ajoutée.
Ce type de transformation prévoit une réallocation des responsabilités dans
I’organisation ;

le redeploiement : ce changement surgit lorsque 1’entreprise prend conscience du

changement de son environnement, de la modification de sa clientéle et de la progression
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de la concurrence. Des efforts organisationnels sont alors faits pour répondre aux besoins
des clients et faire face a la concurrence. Dans ce type de transformation, 1’entreprise sent
le besoin de créer des partenariats/alliances pour se positionner dans la concurrence et

faire des économies d’échelles.

2.5.2.7 Les processus du changement

Le processus du changement est un élément indispensable dans la gestion du changement. Le
processus est différent en fonction de 1’objectif du changement (Soparnot, 2004). Face aux
turbulences de I’environnement, les processus au changement sont souvent proactifs ou réactifs.
Les démarches proactives reflétent la capacité de I’entreprise a s’y prendre a I’avance pour
surmonter une quelconque perte d’avantage concurrentiel. Ces changements sont plut6t planifiés,
conduits et donc voulus. Quant aux démarches réactives, elles se caractérisent par une capacité
rapide de I’entreprise a faire face a une attaque de la concurrence (Soparnot, 2004) ou a un

changement de I’environnement auquel elle doit s’adapter (Pesqueux, 2015).

Selon Soparnot (2009), le processus de changement peut étre maitrisé, se piloter et se programmer.
Pour cela, il convient de planifier et de définir les différentes étapes en cohérence avec le
changement visé. Des processus de changements sont effectués sur les axes qui constituent les
sources de performance des entreprises que sont la gestion des processus, celle des personnes et
des compétences, celle des ressources et celle du positionnement (Rondeau, 2008), dans une

perspective multidimensionnelle (Soparnot, 2009).

La mise en ccuvre des processus de changements se fait sous trois formes : la logique stratégique
(ce que I’entreprise veut faire), la logique fonctionnelle (ce que I’entreprise peut faire) et la logique
opérationnelle (ce que I’organisation fait réellement). En effet, la logique stratégique ¢’est la vision
de vouloir changer des dirigeants. Quant a la logique fonctionnelle, elle s’effectue a travers une
mise a niveau des systéemes et des méethodes existants par le développement des compétences et
d’outils plus efficaces, ce qui engendre de nouvelles procédures de travail dans 1’entreprise. La
logique opérationnelle repose sur I’adoption de nouveaux roles, de nouvelles responsabilités et de

relations entre les acteurs du systeme (Rondeau, 2008).
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Différentes étapes relévent du processus de changement. A cet effet, Soparnot (2004) identifie
deux types de modeles de processus du changement qui accompagnent I’action du changement :
le modéle unidimensionnel et le modéle multidimensionnel.

Le modeéle unidimensionnel se concentre sur une dimension particuliere du changement et se
réalise selon une logique de « haut-bas » ou le changement se fait par différentes étapes, a savoir
la mise a nu du probléme, la définition des options et le choix de la solution la plus adaptée, qui
pourraient aboutir sur le succés du changement. Dans ce modeéle, le changement est plut6t
programmé, planifié et imposé et peut malheureusement étre confronté a de la résistance.

Quant au modeéle multidimensionnel, il prend en considération la particularité et la multiplicité des
contextes internes et externes. Il prend en compte 1’organisation dans son ensemble, étant donné
que les difficultés peuvent venir de plusieurs sources. Cela dit, le modele multidimensionnel
revient a définir, au fur et a mesure, I’acception collective du projet de changement, d’étre a
I’écoute en permanence des variations non prevues telles que les opportunités et les contraintes de
I’environnement. Il faut aussi prendre en compte le passé et les structures qui existent, repérer les

principaux acteurs ainsi que leurs capacités a se mobiliser, etc.

Un processus de changement doit intégrer 1’information et la communication pertinentes, pour
Iégitimer le changement entre les parties prenantes, c’est-a-dire expliquer les biens fondés du
changement (Rondeau, 2008). Cela est complété par des mesures d’accompagnement telles que
les systemes de récompenses et la mise en place d’un dispositif de concertation dont dépend le
succes du changement (Soparnot, 2004). Le role des ressources humaines est impératif dans un
processus de changement en fonction du type de transformation visée (Rochet et Keramidas,
2007). En effet, le personnel dans I’entreprise est un véritable acteur pour atteindre un changement.
Il développe ainsi de nouvelles compétences pour intégrer le changement, d’ou 1’apprentissage
organisationnel qui accompagne le changement organisationnel. L’apprentissage est la capacité de
I’entreprise a identifier et a intégrer de nouvelles connaissances, pour ensuite les traduire en
comportements adéquats (Dumoulin et al. 2010 p.9). Il permet de cumuler de 1’expérience dans

une situation et de pouvoir, plus tard, réagir avec succes devant une situation semblable.

Le changement, comme le souligne Pesqueux (2015), est synonyme d’innovation. L’innovation
ou la transformation est dans la majorité des cas portée sur les produits, les procédés, 1’organisation

et/ou les procedures de gestion (Alter, 2003).
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2.5.2.8 Les conséquences du changement organisationnel

Tout changement a des conséquences avantageuses pour les entreprises qui décident d’opérer un

changement. Des gains économiques, de réputation, de qualité et de délais, etc. sont constatés.

Garel et Mock (2016 p. 9) soulignent que I’innovation est un résultat mesurable, constatable et
observable. Aussi, Pesqueux (2008) et Soparnot (2009) soulignent qu’un changement réussi, dont
la valeur est percue, est source de compétitivité et de performance, méme si parfois il est confronté
a de la résistance. A cet effet, le changement aide les entreprises & mieux se défendre face aux
contraintes qui viennent de I’extérieur, en vue de maintenir un avantage concurrentiel. Dans cette
méme optique, Missonier et al. (2012 p.3) soulignent qu’un changement organisationnel n’est pas
sans conséquence sur l’entreprise. Leur étude de cas de D’entreprise EONICE montre la
réunification de certaines fonctions qui, au départ, étaient séparées. En effet, face aux nouvelles
contraintes du marché, a un environnement changeant, EONICE a dd refondre sa structure
organisationnelle. Elle est passée d’une structure multi-divisionnelle & une structure matricielle, ce
qui lui a permis de renforcer ses parts de marchés. Il en est de méme du cas de I’entreprise
ARKOPHARMA présenté par Loufrani-Fedida et Aldebert (2012 p.29). Ce laboratoire
pharmaceutique a mis sur place une organisation par projets face aux différents problemes
auxquels il était confronté. Ce nouveau type d’organisation qui a décloisonné les services vers une

organisation transversale n’a pas manqué d’avoir des retombées favorables pour ce laboratoire.

Le cas de la Bibliotheque Nationale de France analysée par Rochet et Keramidas (2007) a eu pour
conséquence, aprés changement, des effets bénéfiques tels qu’une meilleure qualité de service
offert, ainsi qu’une meilleure gestion de la numérisation de la bibliotheque. Quant au cas de la
ville de Charlotte en Caroline du Nord, aux Etats-Unis, le changement organisationnel a évité la

suppression des emplois (Rochet et Keramidas, 2007).

Le changement organisationnel influence également la progression des compétences dans les
organisations (Abdallah et Ammar-Mamlouk, 2007) dans la mesure ou les innovations radicales

peuvent affecter les connaissances et les compétences dans une activité donnée (Pacitto, 2013).

Dans le contexte du développement durable et de la responsabilité sociétale des entreprises, le
changement organisationnel a été constaté par la naissance de nouvelles pratiques a savoir 1’éco-

conception. A cet effet, des exemples d’éco-conception du groupe LAFUMA et de COCA-COLA
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sont révélateurs d’innovations au niveau des produits (LAFUMA) et des emballages (COCA-
COLA), ce qui leur a permis de gagner des prix d’éco-conception. Le 1° prix Eco-conception de
I’ADEME a été obtenu par le groupe LAFUMA en 2007 et la Médaille d’or 2009 a été remportée
par COCA-COLA (Gherra et al. 2013 p.239).

Toujours dans le domaine du développement durable et de la responsabilité sociétale des
entreprises, les changements organisationnels au sein des structures se manifestent par I’utilisation
des nouveaux outils de gestion adaptés au développement durable, c’est-a-dire des outils
permettant de mesurer I’impact environnemental des activités des firmes sur 1’environnement.
Aussi, faut-il ajouter la signature des chartes et la mise en place des codes internes liés au
développement durable, la mise en place d’un département qui s’occupe des affaires du
développement durable, 1’allocation des ressources financiéeres liées au développement durable, le
développement de nouveaux systémes d’information et de communication pour divulguer les
pratiques durables et I’installation de moyens d’apprentissage (formation au développement
durable), etc. (Gherra et al. 2013 p.241).

De nouvelles stratégies d’innovation radicale sont appliquées pour conquérir des marchés comme
le cas de I’entreprise MICHEL ET AUGUSTIN. Cette derniére spécialisée dans la biscuiterie a su
modifier les régles du jeu en sa faveur, en développant des stratégies autres que celles de ses
concurrents. Elle a su exploiter autrement la RSE pour se positionner sur le marché (Barabel et
Meier, 2013). D’autres démarches de changements organisationnels sont entreprises, toujours dans
le contexte RSE mais sous 1’angle social. C’est ce que 1’on appelle 1’entreprise sociale (Cherra et
al. 2013). C’est une structure qui a développé en son sein la création d’un laboratoire Ressources
Humaines afin d’améliorer la formation de ses salariés pour déboucher sur un changement de
culture intégrant les concepts de RSE. A cet effet, une nouvelle politique de formation responsable
des salariés a été initiée, suivie de I’introduction d’un nouvel outil de gestion, ce qui aura

certainement un impact sur la performance de la structure (Méreaux et Feige, 2015).

Aujourd’hui, les entreprises sont confrontées de plus en plus a un environnement en perpétuel
changement, qui les conduit a revoir leurs stratégies et forme de gouvernance afin de s’y adapter.
Ces changements touchent particulierement leurs processus d’organisations internes et leurs
relations avec leurs partenaires. Certaines optent pour des changements radicaux ou de rupture,

d’autres pour des changements incrémentaux mais tout dépend des formes adoptées pour résister
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et survivre. Depuis plus de vingt ans, les entreprises ont subi de nouvelles formes d’innovations
organisationnelles pour se conformer aux implications écologiques et sociales, qui ont eu des
répercussions sur leurs managements stratégiques. Aujourd’hui, la compétitivité des entreprises
dépend de leur capacité a s’adapter et ce, a travers I’innovation qui peut étre organisationnelle ou

technologique.

L’innovation organisationnelle ou manageériale (Dubouloz et Bocquet, 2013) est un concept
polymorphe et polysémique couvrant de multiples réalités dont le dénominateur commun se trouve
dans la prise en compte d’une nouveauté introduite dans une organisation (Mignon, 2017).
L’innovation organisationnelle fait partie des innovations de procédés non technologiques qui
prend place dans les systemes organisationnels et qui se distingue des innovations technologiques
parce qu’elle ne comprend aucun ¢lément technologique (Dubouloz et Bocquet, 2013).
L’innovation organisationnelle se définit selon ’OCDE?! (2005) comme : « [a mise en ceuvre d'une
nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques, I'organisation du lieu de travail ou les
relations extérieures de la firme ». Toujours selon I’OCDE, les innovations d’organisation ont
pour but d’améliorer les performances des entreprises en contribuant a la réduction des cofits, a
I’accés a des biens non marchands ou a la réduction des colits d’approvisionnements. Elle
comporte une méthode organisationnelle sur les pratiques des entreprises, sur 1’organisation du

lieu de travail ou sur les relations avec 1’extérieur.

De ce point de vue, 1I’écologie industrielle vient de 1’environnement externe de 1’entreprise parce
qu’elle est reliée aux pratiques durables de celui-ci. L’écologie industrielle est une forme
d’innovation a la fois organisationnelle et technologique parce qu’elle représente une nouveauté
introduite dans les entreprises ayant le but d’améliorer les performances des entreprises sur le plan
économique, environnemental et parfois social. Elle vise aussi la réduction des codts, surtout
d’approvisionnement et 1’accés a des biens non marchands. S’approvisionner aupres d’un
partenaire a proximité confirme bien la réalité de I’écologie industrielle. La notion de nouveauté
est 1’élément clé d’une innovation organisationnelle (Dubouloz et Bocquet, 2013). A ce titre,
I’écologie industrielle peut étre considérée une fois de plus comme une nouvelle forme
d’innovation organisationnelle dans la mesure ou elle interpelle un changement des organisations

traditionnelles des entreprises, par le passage du « linéaire » au « bouclage des flux ». Nombreux
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sont les auteurs qui présentent 1’écologic industrielle comme un processus d’innovation
organisationnelle dans I’industrie, visant a favoriser la transformation et le changement culturel a
long terme (Morales et al. 2019). Comme le soulignent Boiral et Kabongo (2004), I’écologie
industrielle est une approche innovante susceptible de déboucher sur des transformations
profondes des systemes actuels de production et de consommation. Elle encourage les entreprises
a passer d’un modéle classique de création de valeur unique a un nouveau modele de creation de

valeurs multiples.

Par ailleurs, Morales et al. (2019) soulignent que 1’écosystéeme industriel peut constituer un
nouveau champ organisationnel ou de nouvelles normes vont émerger, en matiere de
communication entre différentes industries. En outre, 1’écologie industrielle fait naitre
indispensablement 1’innovation dans la mesure ou le déchet coproduit par un industriel peut
rarement étre utilisé en 1’état par un autre industriel. Ceci nécessite des transformations ou des
traitements particuliers pour rendre compatible les déchets aux besoins de I’entreprise réceptrice,

d’ou la création de nouvelles activités (Beaurain et Brullot, 2011).

Merlin-Brogniart (2017) souligne que le modé¢le de 1’écologie industrielle peut produire des
changements micro, méso et macro- économiques. Les changements micro économiques portent
sur les configurations de production, par D’introduction de nouvelles technologies. Les
changements méso économiques se référent a la construction d’interactions entre acteurs et le
changement macro-économique fait référence au territoire. Mettre en ceuvre 1’écologie
industrielle, c’est développer des caractéristiques techniques, des processus et des compétences.
C’est le cas d’une fonderie chinoise, qui dans sa quéte de faire des profits et améliorer sa
performance environnementale, a di lancer des séries d’innovations techniques de sa ligne de
production et de ses équipements (Yuan et Shi, 2009). Dans cette méme pensée, Ming et al. (2017)
soulignent que 1’éco-innovation est un outil d’approche de la symbiose industrielle dans un
contexte de développement durable et que la collaboration entre les industries favorise les éco-

actions pour développer les principes écologiques et économiques.

Cette revue de littérature sur le chapitre 2 mettant 1’accent sur le lien entre écologie industrielle et
changement organisationnel, nous permet de proposer notre premiére proposition de recherche qui

est la suivante :
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Proposition 1 : « I’écologie industrielle est une innovation organisationnelle qui entraine des

changements au sein des entreprises ».

2.6 Les conditions d’émergence de I’écologie industrielle au sein des entreprises
2.6.1 Les motifs d’intégration de I’écologie industrielle par les entreprises

Les territoires se sont emparés des démarches de 1’écologie industrielle pour leur développement
économique et écologique. Comme le soulignent Beaurain et Brullot (2011), 1’écologie industrielle
relevant « d’'une dynamique de développement territorial » participe a la réalisation des projets
environnementaux du territoire. Ces projets environnementaux se déploient en termes de réduction

de ’empreinte écologique des industriels sur le territoire.

Concernant les entreprises, quels peuvent étres les motifs de leur participation a 1’écologie
industrielle ? Pour répondre a cette question, nous classons les différents motifs en trois groupes :
les motifs écologiques, les motifs économiques et les motifs sociaux. 1l convient de souligner que
les motifs dans la plupart des cas ne sont pas différents de ceux qui ont poussé les entreprises a

développer le management durable.

2.6.1.1 Les motifs écologiques

Les gains environnementaux sont définis par Dong et al. (2013) comme la consommation et/ou les
émissions évitées pour ’entreprise. L’écologie industrielle est la continuité du développement
durable comme nous ’avons souligné plus haut. Elle est une autre vision du développement
durable. De ce fait, elle partage presque les mémes motifs avec le développement durable. Comme
le soulignent Boiral et Croteau (2001), I’écologie industrielle offre un cadre approprié pour la
promotion des principes du développement durable. Ainsi, elle intervient dans un objectif de
réduction de I’utilisation des ressources naturelles et de réduction de I’empreinte écologique. Elle
prone aussi la réduction des déchets voire leur élimination. Leight et al. (2015) soulignent que le
mécanisme de la symbiose industrielle est d’accroitre la durabilité, a travers la réduction des
émissions carbone, la réduction des consommations en ressources. Donc, les bénéfices des

symbioses industrielles touchent a la fois les trois dimensions du développement durable. Guo et
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al. (2016) grace a I’analyse des flux matiére montrent que les bénéfices environnementaux sont
plus importants que les bénéfices économiques. Ils soulignent que la performance
environnementale repose sur la réduction de la consommation de ressources qui fait référence a
I’économie des matiéres premiéres, grace a 1’utilisation de mateériaux réutilisés ou recyclés et a la

réduction des émissions de déchets.

L’exemple de Kalundborg au Danemark était d’abord de faire face a la pollution thermique du
Fjord, I’un des principaux ports et d’un manque général en eau. Ce manque en eau souterraine a
progressivement augmenté alors que les industries locales augmentaient leur consommation d’eau
et leur taille (Buclet 2011 p.167). Pour ce faire, la solution pour y remédier était définie en trois
stratégies. La premiére consistait a remplacer les eaux souterraines par I’eau de surface. La seconde
soutient I’optimisation de I’utilisation de I’eau du réseau ainsi que la diversité des sources d’eau
extérieure. La derniére tente de convertir I’eau de surface en eau potable de qualité (Jacobsen,
2006). Alors, les différentes industries de ce port entrent dans un mouvement écologique afin de
déployer leur responsabilité environnementale. Ce constat est aussi souligné par Orée (2009) qui
montre que I’une des principales causes du déclenchement de la symbiose de Kalundborg était
I’optimisation de 1’eau face a une difficulté de pouvoir s’en procurer. Cela a, par la suite, débouché
sur d’importants gains environnementaux. Par ailleurs, Jacobsen (2006), & travers une étude
quantitative sur douze années de 1’éco-parc de Kalundborg, a montré les avantages surtout
environnementaux liés a I’écologie industrielle. En effet, ces collaborations de partage d’eau et
d’autres sous-produits ont conduit a la réduction de 1’usage d’eau souterraine de 3 millions de
meétres cubes, a la réduction du CO2 (dioxyde de carbone) de 275 0000 tonnes, du SO2 (dioxyde
de soufre) et d’autres gaz a effet de serre. Globalement, il s’agit de la réduction en consommation

de ressources, la diminution des polluants et une valorisation des déchets.

Au Royaume-Uni, le programme national de symbiose industrielle a permis entre 2005 et 2013,
I’évitement de la mise en décharge de 47 millions de tonnes de déchets industriels, la réduction
des émissions de CO> de 42 millions de tonnes, la réduction de consommation de matieres
premieres de 60 millions de tonnes et la réduction de I’utilisation de 1’eau dans le systéme industriel
de 73 millions de tonnes (Le Moigne, 2018 p.105).

Il en est de méme pour le cas Dunkerquois, ou les entreprises les plus polluantes sont entrées dans

cette démarche pour faire face aux problemes de pollution atmosphérique et de la qualité de vie
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des populations, dans 1’objectif d’améliorer la qualité de 1I’air. Ces entreprises ont été fortement
motivées pour la cause de la préservation de 1’environnement (Beaurain et Brullot, 2011). En effet,
I’entreprise de sidérurgie, Usinor a réduit significativement ses émissions de CO2 et de poussieres
dans I’environnement, grace a I’installation d’une entreprise de traitement de ses déchets laitiers

sortants de ses processus de production et difficilement stockables (Beaurain et al. 2017).

Par ailleurs, les entreprises du port de Gdansk en Pologne ont connu une reconversion face a la
crise économique des années 1970. Plusieurs actions ont éteé entreprises pour solutionner ce
probleme parmi lesquelles 1’écologie industrielle. En effet, le port de Gdansk, fortement dominé
par les industries métallurgiques et pétrochimiques, a eu beaucoup d’effets négatifs sur
I’environnement. Comme solution, il fallait favoriser I’installation d’autres entreprises dans les
secteurs de la biotechnologie et de la nanotechnologie qui ont des compétences sur la dégradation
des substances toxiques et des déchets, de méme que le recyclage des produits en fin de vie. Cela
a été une occasion pour les entreprises de ce port de réaliser leur management environnemental,
dans un contexte ou les applications des normes environnementales européennes leur sont

imposées (Lorek, 2012).

Dans certains pays comme la Chine, les entreprises sont entrées dans la démarche d’écologie
industrielle pour atténuer la dégradation de I’environnement. En effet, la symbiose industrielle du
Guitang Group, dans laquelle se trouve une usine de raffinerie de sucre, a réduit ses impacts
environnementaux grace a la réutilisation de ses sous-produits (déchets). Ses déchets de boues sont
utilisés comme matieres premiéres dans la cimenterie. Cela lui permet de réduire I’impact de ses
effluents sur I’environnement (Zhu et Coté, 2004). Par ailleurs, les pratiques d’écologie industrielle
permettent de réduire considérablement les émissions de CO2 dans 1’atmosphére par différentes

entreprises qui sont impliquées dans la symbiose industrielle (Zhe et al. 2017).

Les industries qui adoptent 1’écologie industrielle sont motivées par la réduction de leurs déchets,
par la réduction en consommation des matiéres premieres renouvelables et non renouvelables, par
la réduction de leur empreinte écologique, par la réutilisation des déchets, etc., pour avoir des
performances environnementales et, par ricochet garder une image verte auprés du public
(Beaurain et Brullot, 2011). L’ADEME (2012) releve que les synergies sont faites localement dans

I’objectif d’économiser les ressources de matieres premieres vierges et des énergies.
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Tudor et al. (2007) notent que les démarches d’écologie industrielle sont influencées par le
changement des lois et les politiques gouvernementales. Dans ce méme contexte, Chertow (2007)
souligne que certaines entreprises participent & une symbiose industrielle par contrainte
réglementaire pour réduire les émissions et/ou les déchets, d’autres pour étre a 1’abri de I’insécurité
en ressources naturelles. Par ailleurs, Gabor et al. (2018) recensent, a travers une analyse que les
entreprises s’inscrivent dans la symbiose industrielle par contraintes a cause des lois
environnementales. L’exemple de la mise en place d’une nouvelle loi sur I’amélioration de la
gestion des déchets, a déclenché I’organisation de la symbiose industrielle de Chamusca au
Portugal. Aussi, en Australie, les pressions des communautés et du gouvernement sur la protection
de I’environnement marin ont favorisé la mise en place du Council des industries du Kwinana pour

développer les symbioses industrielles locales.

Un autre élément a souligner est la sensibilité des entreprises aux questions écologiques. Gabor et
al. (2018) donnent I’exemple des entreprises du Nanjangud dans le Sud de 1’Inde qui recyclent des
sous-produits industriels non dangereux et autres déchets sans qu’il y ait une contrainte

gouvernementale.

Morales et al. (2019), dans leur étude de cas de la symbiose industrielle du parc industriel Altamira
au Mexique, initiée par le projet BPS, montrent que les entreprises participantes au démarrage de
la symbiose, sur la période de démarrage (1997-2006), étaient principalement portées sur la
réduction des émissions atmosphériques et des liquides, de méme que la consommation en eau de
surface. Ces échanges ont permis d’économiser 44.820 tonnes d’eaux usées, 44.400 tonnes de
dioxyde de carbone et 26.720 tonnes de monoxyde de carbone par an sur les process. Par ailleurs,

une image d’entreprise verte était aussi privilégiée par celle-ci.

En outre, un autre exemple de bénéfice environnemental est donné par Guo et al. (2016) : il s’agit
d’une centrale thermique Shenhua et de 1’industrie de fabrication de ciment Tianshan qui ont recu
respectivement environ 1,63 million et 1,45 million de tonnes de matériaux recyclables. Cela

impacte positivement I’environnement.

En général, les symbioses industrielles reduisent les quantités de déchets qui, au départ, devraient
étre enfouis dans les sols ou rejetés sous forme d’émissions dans 1’eau ou dans 1’air. Cela améliore
les ressources des entreprises en mettant I’accent sur les réutilisations des matériaux, liées a

I’extraction ou a la production de matieres vierges. Par ailleurs, I’échange des déchets d’caux, des
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exces de chaleur et de vapeur entre les industries favorisent 1’usage optimal des énergies et de 1’eau

dans le systéme de production des entreprises.

Nous constatons que ces motivations environnementales portent dans la majorité des cas sur les
organisations logistiques des entreprises. De cet apercu de la recherche sur les motivations

écologiques découle la premiére sous-proposition suivante :

Proposition 2.1 : « les entreprises qui mettent en ceuvre I’écologie industrielle obtiennent des

gains environnementaux sur leurs organisations logistiques ».
Ces gains environnementaux se matérialisent par :

e réduction de I’impact environnemental,

e réduction des déchets,

¢ valorisation des déchets et la diminution des polluants,
e réduction des consommations de ressources naturelles,
e image verte,

e conformité a la réglementation environnementale,

e réduction des émissions carbones et autres émissions,
e qualité de I’air,

e recyclage des produits en fin de vie,

e réutilisation des sous-produits.

2.6.1.2 Les motifs économiques

Si les motifs environnementaux sont un facteur declenchant des pratiques d’écologie industrielle ;
les raisons économiques occupent largement une place car le véritable enjeu pour les industries est
économique (Boiral et Kabongo, 2004). Guo et al. (2016) soulignent que la plupart des activités
de symbiose industrielle ont généré des bénéfices économiques positifs méme si, dans certains cas,
on assiste a des bénéfices économiques négatifs. L’exemple d’échanges de scories de carbure entre
une entreprise de produits chimiques et une autre de fabrication de ciment ont produit plus de 25,08
millions de dollars américains. Néanmoins, cet autre exemple d’échanges de gangues de charbon

entre une mine de charbon et une société de matériaux de construction ont entrainé une perte de
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61,07 milliers de dollars. Gabor et al. (2018) ajoutent que, si les entreprises ne constatent pas
d’incitations économiques dans 1’échange des sous-produits, elles ne participeront pas a la
symbiose ou la quitteront si elles y sont déja engagées. Chertow (2007) note que certaines
entreprises, dans le partage des ressources, peuvent réduire leurs colts et/ou accroitre leurs
revenus. Quant a Tudor et al. (2007), le besoin pour les entreprises de s’impliquer dans le

développement de 1’écologie industrielle, est d’accroitre leur avantage compétitif.

La performance économique des symbioses industrielles pour les participants consiste a faire des
économies sur les matieres premieres, par les dépenses réalisées en achetant des matériaux recyclés
ou réutilisés, pour remplacer les matieres vierges parce que, dans la plupart des cas, les matériaux
réutilisés ou recyclés coltent moins chers que les matériaux vierges. Par ailleurs, la réduction des
cotts liés a 1I’élimination des déchets se référent plutbt aux dépenses réalisées, en envoyant les
déchets a d’autres unités industrielles en vue d’une réutilisation ou d’un recyclage, que de les
envoyer a la décharge pour une élimination finale. Cela entraine normalement une redevance de
traitement. En outre, le revenu sur la vente de déchets, correspond aux revenus tirés de la vente de
déchets a d’autres industriels, pour une réutilisation et un recyclage, étant donné que les déchets

ne sont pas donnés gratuitement (Dong et al. 2013 ; Guo et al. 2016).

La bibliographie de recherche réalisée par Tudor et al. (2007) met en avant les motifs économiques
comme des facteurs déclenchants des démarches d’écologie industrielle pour les entreprises. En
effet, les raisons évoquées concernent les réseaux de recyclage industriel qui sont apparus pour
réduire les codts de traitement et d’élimination des déchets, afin d’accéder a une énergie et a des
matériaux moins codteux et pour générer des revenus grace aux résidus. Par ailleurs, les synergies

conclues entre les entreprises ont pour effet de répondre a la concurrence.

Les industries sont intéressées par 1’écologie industrielle a cause de la performance économique
qu’elle déclenche, de la création de valeur économique qu’elle apporte et des opportunités
gagnantes qui en découlent. Ainsi, la recherche de gains financiers est I’un des motifs capitaux
pour une entreprise qui se lance dans la réalisation de 1’écologie industrielle (Boiral et Kabongo,
2004). Adoue (2007 p.66) souligne que : « la condition sine qua non de la concrétisation d’une
synergie... est qu’elle présente a court ou long terme un intérét économique ». A ce titre, le rapport
colt/bénéfice est décisif pour des industriels qui s’accordent a échanger des flux. C’est le cas de

la symbiose industrielle Altamira étudiée par Morales et al. (2019) qui montre clairement au début,
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que le facteur économique ¢était déterminant dans la mise en ceuvre des synergies identifiées. Les
parties prenantes ont alors procéde a des analyses colts/avantages et a des études de marché pour
déterminer la viabilité des synergies. Les industriels ont donc compris qu’aprés le projet, ils
auraient des avantages économiques. L’étude faite par Guo et al. (2016) montre que 1’industrie
chimique Huatai a obtenu un avantage économique d’une valeur annuelle de 24,29 millions de
dollars américains. 1l en est de méme pour une industrie de sidérurgie en Chine dans le Liuzhou
qui a fait des gains économiques de plus de 36,55 millions de dollars et une autre a Kawasaki au
Japon qui a fait des économies de 54 millions de dollars (Dong et al. 2013).

L’exemple des usines du Guitang Group donné par Zhu et Coté (2004) montre les gains
économiques pour les producteurs qui se sont lancés dans les pratiques d’écologie industrielle, a
savoir I’augmentation des parts de marchés malgré le nombre important d’autres producteurs de
sucre dans la région de Guitang. Ils ont aussi obtenu des matieres premiéres a petit prix provenant
d’autres usines du Guitang Group et sont devenus compétitifs sur le marché sucrier en Chine. Cela
a aussi permis au groupe d’obtenir I’'TSO 9001. La réutilisation des déchets dans la cimenterie a
permis la commercialisation de nouveaux produits moins chers et I’amélioration des bénéfices

économiques.

Yuan et Shi (2009) montrent que I’écologie industrielle permet d’avoir des avantages en termes
de réductions des colts de la production et des économies dues aux collectes, aux traitements et
aux valorisations des déchets. Quant a Boiral et Kabongo (2004), ils démontrent que les entreprises
se lancent dans une démarche d’écologie industrielle par 1’engagement volontaire de faire des
profits et non par respect de la réglementation comme c¢’est le cas des autres pratiques durables.
Cet engagement volontaire leur octroie, en paralléle, une bonne réputation. Elles obtiennent aussi

une longueur d’avance sur leurs concurrents en étant productives et compétitives.

La symbiose industrielle de Kalundborg a effectivement permis aux industriels de réduire les colts
d’approvisionnement en eau et en matieres premieres sachant que 1’eau du réseau cotte
excessivement chere a cause de sa rareté (Jacobsen, 2006). Les entreprises inscrites dans la
démarche de 1’écologie industrielle dans le département de 1’ Aube en France ont été motivées par
une redynamisation économique afin d’améliorer leur compétitivité face au contexte de déclin
économique. L’écologie industrielle a été choisie par le territoire de I’Aube comme une stratégie

de différentiation des autres territoires (Beaurain et Brullot, 2011). Les retours sur investissement
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sont aussi 1I’un des motifs économiques qui poussent les entreprises vers 1’écologie industrielle,
quand elles sont dans une synergie de mutualisation des transports ou de substitution par exemple
(Diemer et Labrune, 2007 ; Aurez et Georgeault, 2016 p.149).

Le cas du port industriel de Gdansk en Pologne, en réponse aux normes européennes, a favorise la
présence des nouvelles entreprises spécialisées dans la haute technologie qui ont permis aux
grandes firmes (métallurgies et pétrochimie) de renouveler leurs compétences en devenant de plus
en plus compétitives. Elles se sont engagées dans 1’utilisation des technologies pour réduire leur
consommation d’énergie, faire des économies et améliorer leur tri de déchets et de recyclage
(Lorek, 2012).

Les entreprises gagnent également a travers 1’écologie industrielle a faire des économies sur les
taxes environnementales. En outre, les investissements injectés au départ des démarches, sont tres
vite récupérés en compensation des réductions des codts avec un impact favorable sur les chiffres

d’affaires et sur les marges bénéficiaires des entreprises (ADEME, 2012).

Les entreprises peuvent étre intéressées par 1’écologie industrielle, dans la mesure ou certaines
matiéres premicres qu’elles utilisent peuvent se tarir : ¢’est une bonne opportunité pour elles de
pouvoir s’en procurer « juste a c6té ». Le cas de I’Ecopal de Dunkerque a permis aux firmes
participantes de 1’écologie industrielle de faire des économies sur la vente des déchets valorisés,
de diminuer les colts de traitement des déchets et de faire de méme des économies sur 1’achat des
matieres premiéres. Elles ont eu a faire en 2010 un chiffre d’affaires de 2,9 milliards d’euros en
matiére de collecte, de traitement et de valorisation des déchets et des dépenses en énergies et en
eaux (ADEME, 2012). Nous avons I’exemple de I’entreprise Dalkia qui organise un réseau de
chaleur pour la ville de Dunkerque en s’alimentant auprés d’une entreprise de sidérurgie grace a
ses rejets de vapeur lors de son processus de production. Dalkia obtient 100.000 MW par an a un
prix inférieur au prix du fuel (Beaurain et al. 2017).

Dans 1’écologie industrielle, celui qui donne baisse les colts de traitement de ses flux sortants et
recoit un retour fiscal par la vente. Le Moigne (2018 p.105) donne I’exemple de I’entreprise Denso
au Royaume-Uni, un équipementier automobile qui fabrique des systémes de climatisation. Cette
entreprise dépense 30.000 livres dans 1’élimination des déchets (fluorure d’aluminium de
potassium) de production dangereuse. Cette somme a été réduite grace a la récupération de ce

déchet par une autre entreprise du nom de Mil-Ver Metals, fabricant d’aluminium. C’est un double
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gain. Par ricochet, celui qui regoit baisse ses cofits d’approvisionnement (Adoue, 2007 p.68). Dans
la symbiose de Kalundborg, I’entreprise Gyproc, le fabricant de plaques de platre baisse ses codts
d’approvisionnement en récupérant du gypse recyclé a moindre prix (Le Moigne, 2018 p.105).
Aussi, a Kalundborg, les boues organiques traitées qui proviennent de la société biotechnologique
sont utilisées comme engrais, ce qui procure des avantages collectifs. En effet, cette entreprise
évite les cotits d’élimination en donnant ses déchets aux exploitations locales au lieu de les mettre
en décharge. Quant aux agriculteurs, ils obtiennent des engrais organiques bon marché, ce qui les
préserve de 1’utilisation des engrais industriels (Gabor et al. 2018).

Un autre exemple est celui de I’entreprise du batiment et des travaux publics Eiffage TP Est
Champagne Sud, qui réduit ses cotits d’approvisionnement de matériaux de carriéres en récupérant
plus d’une centaine de tonnes de sables, issue du lavage des betteraves auprés d’une usine de la

sucrerie Cristal Union (Beaurain et Brullot, 2011 ; Le Moigne 2018 p.103).

La deuxieme sous-proposition qui émerge de la recherche sur les motivations économiques est la

suivante :

Proposition 2.2 : « les entreprises qui mettent en ceuvre I’écologie industrielle obtiennent des

gains économiques sur leurs organisations logistiques ».

Les variables qui émergent de cette littérature sont :

réduction des cofits d’approvisionnement,

e réduction des colts de traitement et d’élimination des déchets,
e économies sur les taxes environnementales,
e augmentation des revenus,

e compétitivité et avantage compétitif,

e performance économique,

e augmentation des parts de marches,

e creation de valeur économique,

e réduction des codts de production,

e bonne réputation,

e stratégie de différenciation,

e marge de profits sur la vente des déchets.
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2.6.1.3 Les motifs sociaux

Les populations sont affectées par les opérations durables qu’il s’agisse des employés, des
consommateurs aussi bien que les populations vivant a proximité des opérations de supply chains
durables. L’écologie industrielle favorise la création de liens sociaux. Elle permet la mise en place
de liens entre les entreprises voisines a travers des interactions qui, au départ, n’existaient pas et
des interactions entre les entreprises et les populations du territoire. En effet, les créations des
symbioses industrielles permettent de mettre en relation, a travers des réseaux, les supply chains
des participantes, ce qui auparavant n’avait pas lieu. C’est le cas de la symbiose industrielle de
Dunkerque, représentée par I’association ECOPAL qui a vu le jour gréce a une collaboration entre
les habitants, la municipalité et les entreprises du territoire, face aux plaintes des habitants sur la
qualité de I’air et I’'impact environnemental des activités industrielles. L’écologie industrielle est
née avec 1’objectif de résoudre en premier licu des conflits sociaux (Beaurain et Brullot, 2011 ;
Beaurain et al. 2017). Par ailleurs, la pratique de 1’écologie industrielle dans la zone industrielle
du Jinan en Chine a favorisé la création d’une fonction sociale a travers les liens entre les industries
et les communautés urbaines (Dong et al. 2013). En outre, I’engagement dans les différentes
synergies de ces entreprises dans 1’association ECOPAL a permis de créer 5.300 emplois
(ADEME, 2012). Celle de la symbiose de Kalundborg a mobilisé 4.000 emplois (Orée, 2009
p.161 ; Gabor et al. 2018). Gabor et al. (2018) soulignent que les 4.000 emplois n’auraient pas pu
naitre sans les activités liées a la symbiose industrielle de Kalundborg. 1l en est de méme pour la
symbiose industrielle de Valuepark Schkopau en Allemagne qui a créé plus de 700 emplois. En
Corée du Sud, la création d’une nouvelle unité de production qui utilise I’excédent de vapeur a
créé plus d’une centaine de nouveaux emplois. Le programme de symbiose industrielle au

Royaume-Uni a permis de sauvegarder et /ou créer 10.000 emplois (Le Moigne, 2018 p.105)

Le cas de la symbiose industrielle de Dunkerque, dans la quéte de I’amélioration de la qualité de
I’air, a par ricochet conduit au bien-étre des populations. Certaines entreprises participant aux
symbioses industrielles offrent du bien-étre a leurs employés a travers des sessions de formation
pour éduquer et guider les entreprises, en vue de créer un meilleur environnement au travail (Gabor
et al. 2018).

Les pratiques d’écologie industrielle valorisent la responsabilité sociétale des entreprises. En effet,

les emplois disponibles, la qualité de I’air, de ’eau, la santé de I’environnement et le potentiel
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économique développé peuvent attirer et/ou maintenir les populations pour contribuer au

développement d’une région (Gabor et al. 2018).
De cette analyse sur les motifs sociaux, apparait la troisieme sous-proposition suivante :

Proposition 2.3 : « les entreprises qui mettent en ceuvre I’écologie industrielle obtiennent des

gains sociaux sur leurs organisations logistiques ».
Cette proposition contient trois variables, a savoir :

e Nouveaux partenariats,
e création d’emplois,

e Dbien-étre des populations.

La revue de littérature sur les conditions d’émergence de 1’écologie industrielle, au sein des
entreprises nous améne a identifier les raisons différentes pour lesquelles les entreprises entrent
dans une telle démarche. A savoir les raisons environnementales, économiques et sociales. Ces
différents motifs sont en rapport avec les pratiques organisationnelles logistiques des entreprises.
De ce fait nous pouvons formuler notre deuxiéme proposition de recherche qui integre les

différents motifs d’intégration de 1’écologie industrielle :

Proposition 2 : « les entreprises qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent des

gains environnementaux, économiques et sociaux sur leurs organisations logistiques ».
Cette proposition de recherche englobe trois sous-propositions qui sont :

Proposition 2.1 : « les entreprisses qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent

des gains environnementaux sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 2.2 : « les entreprises qui mettent en ceuvre I’écologie industrielle obtiennent des

gains économiques sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 2.3 : « les entreprises qui mettent en ceuvre I’écologie industrielle obtiennent des

gains sociaux sur leurs organisations logistiques ».
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2.7 Les défis dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle

Si I’écologie industrielle renferme des atouts sur le plan économique, environnemental et social,
sa mise en ceuvre au sein des acteurs industriels n’est pas trés facile a réaliser. Gruner et Power
(2017) soulignent que, malgré le potentiel de 1’écologie industrielle pour emmener des processus
organisationnels vers plus de durabilité, il y a un manque de progres, surtout pour sa mise en
ceuvre. Certains chercheurs notent que ce manque de mise en ceuvre est le fait que les écosystemes
naturels sont différents des ecosystemes industriels.

Ce nouveau mod¢le d’affaires est donc confronté a différents défis. Diemer (2013) reprend les
quatre axes stratégiques d’Erkman (2004) comme ¢étant des défis que doit relever 1’écologie
industrielle, a savoir la valorisation des déchets, le bouclage des cycles, la dématérialisation des
produits et la décarbonisation de 1’énergie. La réalisation de ces axes revient pour les entreprises,
a mettre en place des moyens économiques, organisationnels et techniques (innovation
technologique). Merlin-Brogniart (2017), grace a une revue de littérature définit cing types de
difficultés rencontrées dans la réalisation de 1’écologie industrielle. Ces difficultés sont présentées

dans le tableau 6.

Tableau 6: Les différentes difficultés rencontrées dans le déploiement de I’écologie

industrielle et territoriale

Economiques Non rentables ou risquées pour 1’entreprise

Techniques Echange technique de déchets irréalisable (stabilité des déchets, continuité
des flux), infrastructures nécessaires non disponibles

Informationnels Manque d’informations sur la nature et les flux de déchets. Informations non
disponibles/trop stratégiques

Organisationnels Organisation de I’entreprise non adaptée ; manque d’implication des PME

Régulation Pas d’incitations, manque d’une évaluation multi-critéres et multi-acteurs de

la performance

Source : adapté de Merlin-Brogniart, 2017 p.77
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Pour notre part, nous classons nos différentes difficultés en nous nous basant sur le classement fait
par Merlin-Brogniart (2017). Néanmoins nous insérons les difficultés informationnelles et de

régulations dans les difficultés organisationnelles.

2.7.1 Les défis économiques

Mettre en ceuvre 1’écologie industrielle au sein des entreprises répond a différentes étapes qui
coltent tant sur le plan organisationnel qu’économique. Comme le soulignent Morales et al.
(2019), seules les grandes entreprises, et parfois les moyennes, peuvent réaliser des

investissements a long terme.

Entrer dans I’exercice de I’écologie industrielle revient pour les entreprises a prendre des décisions
aux sorties de calculs des codts, des prix, tout en tenant compte des risques de quantités des
déchets. Aussi, les entreprises injectent des investissements importants dans 1’achat de nouvelles
technologies pour la récupération et la transformation des matiéres résiduelles utilisées dans les
processus de production (Laperche et Merlin-Brogniart, 2016). Des montants colossaux sont de
méme injectés dans des systtmes de traitement pour décontaminer les résiduels. A cela,
I’entreprise déploie beaucoup d’énergie et de temps ainsi que des codts financiers pour trouver la
recette adéquate de valorisation des déchets, sans oublier qu’il peut avoir un souci de disponibilité
et de qualité des matieres résiduelles. Il est important de trouver la maniere dont on peut utiliser
et/ou transformer ces résidus pour créer de la valeur. Cette transformation des déchets nécessite
d’injecter des investissements trés importants afin d’acquérir de nouveaux équipements a la pointe
de la technologie et, en paralléle, le maintien de leurs exploitations et leur maintenance (Boiral et
Kabongo, 2004 ; Adoue, 2007 ; Laperche et Merlin-Brogniart, 2016). Erkman (2004 p.104) ajoute
par exemple que les tris des ferrailles mélangées, des plastiques et des déchets sont trop colteux a
cause des collectes et des transports. Bansal et McKnight (2009) et Zaoual (2013) soulignent la
nécessité des codts de transaction importants. Le cas de Kalundborg qui révéle la création des
pipelines par exemple, occasionne des frais importants a celui qui a la charge de les construire. En
effet, des infrastructures telles que les pipelines sont construits pour permettre 1’échange de sous-
produits comme 1’eau, la vapeur, la chaleur et 1’énergie (Jacobsen, 2006). Par ailleurs, la gestion

des stocks de sous-produits nécessite plus d’espace de stockage et des colts.
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De plus, les entreprises sont tenues de signer des contrats commerciaux avec les prestataires
chargés des collectes de mutualisation ou de substitution, de se rendre disponibles pour s’impliquer
dans le réseau, d’échanger avec les intervenants de la démarche, de participer aux différentes
rencontres sur les projets d’écologie industrielle, etc. En outre, le retour sur investissement se fait
sur le long terme, contrairement aux démarches stratégiques traditionnelles. Aussi, comme le
soulignent Laperche et Merlin-Brogniart (2016), la rentabilité économique peut étre confrontée a
la quantité de matiéres résiduelles provenant de plusieurs fournisseurs différents, qu’il faudra
sensibiliser a une collaboration afin d’avoir une gestion de chaine optimale pour I’entreprise
réceptrice. Par ailleurs, certaines entreprises accusent des pertes économiques a cause de
I’utilisation de déchets qui colitent plus chers que des matiéres premieres vierges. En effet, ces
entreprises perdent de 1’argent parce qu’elles font face a la concurrence d’autres entreprises qui
utilisent clandestinement les matiéres premiéres vierges qui coltent moins chéeres en faisant

davantage de gains économiques (Guo et al. 2016).

La recherche sur les défis économiques nous permet d’émettre notre premiére sous-proposition de
recherche concernant les défis :
Proposition 3.1 : «les entreprises dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont
confrontées a des défis économiques sur leurs organisations logistiques ».
Cette proposition comporte les variables suivantes :

e investissements importants pour acquérir de nouvelles technologies,

e traitement de déchets colteux,

e pertes économiques,

e retour sur investissements longs

2.7.2 Les défis organisationnels

Les défis organisationnels reposent sur le besoin de confiance entre les différents partenaires
(Bansal et McKnight, 2009). Gabor et al. (2018) soulignent que la confiance entre les parties
prenantes est un véritable facilitateur de partage de compétences et d’informations, et est
essentielle pour la durée des relations sur les supply chains. En revanche, Zhu et Cété (2004)

soulignent que le partage de 1’information est aussi un réel défi pour 1’écologie industrielle. A cet
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effet, le partage de 1’information nécessite un vocabulaire qui soit compréhensible par tous, surtout
les informations concernant le métabolisme industriel. Les entreprises sont mefiantes et ont peur
de révéler certaines informations qu’elles jugent stratégiques, ce qui pénalise grandement les
démarches d’écologie industrielle (Adoue, 2007 p.69). Gabor et al. (2018) donnent 1’exemple
d’une symbiose industrielle au Royaume-Uni, dans la région Humber ou seulement 20 des 150
entreprises contactées ont manifest¢ de I'intérét pour le programme a cause d’un manque
d’information et de confiance. Alors, les initiateurs doivent, au niveau régional, faciliter les
démarches de confiance et d’information pertinentes pour favoriser la collaboration des supply

chains régionales.

Une démarche de mise en ceuvre d’écologie industrielle pour les entreprises se situe a des phases
internes et externes. Les démarches externes regroupent les différentes étapes qui mettent en
relation I’entreprise avec les parties prenantes du réseau et la phase interne mobilise tout ce qu’elle
est amenée a effectuer/modifier en son sein pour participer a la mise en ceuvre de la démarche.
Cela, parce que I’écologie industrielle représente une innovation organisationnelle pour les
entreprises. Dans la réorganisation interne, la formation du personnel vient en complément des
compétences, qu’il convient d’ajuster en tenant compte des problématiques de 1’écologie
industrielle, par le recours aux ressources humaines supplémentaires. En effet, le personnel est de
nouveau formé sur les manipulations, le transport et le stockage des sous-produits dangereux
(Boiral et Kabongo, 2004 ; Adoue, 2007 p.67 ; Orée, 2009 ; Merlin-Brogniart, 2017). La mise en
place de nouvelles équipes commerciales pour discuter des transactions commerciales quant a
I’échange da a la diversité et a la complexité des déchets est parfois nécessaire. En outre, les
entreprises, en plus d’avoir I’ceil sur leurs propres activités, doivent aussi analyser le marché de
leur partenaire du réseau. Ceci entraine des réorganisations importantes, a savoir gérer les clients
finaux en plus « des clients » du réseau territorial. Aussi, si un des maillons de la chaine est
défaillant, c’est-a-dire s’il manque un produit dans sa chaine de production, cela peut affecter
gravement I’ensemble de la chaine (Zhu et Coté, 2004). En effet, ’offre et / ou la demande de
sous-produits est soumise aux activités de productions primaires des entreprises. En cas de pénurie
ou de désengagement d’un partenaire, il pourrait y avoir des risques sur les supply chains en
mati¢re d’approvisionnement (Gabor et al. 2018). Il peut aussi avoir une instabilité des flux de
substances échangés, ce qui ne permet pas de compenser 1’offre et la demande (Dong et al. 2013).

Il faut, de ce fait, éviter qu’un maillon soit en rupture de sous-produits, car cela pourrait perturber
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le bon déroulement de tout le systeme (Boiral et Kabongo, 2004). Par ailleurs, se pose le probleme
de la continuité entre I’offre et la demande, dans le sens ou ’offre de I’entreprise donatrice peut
étre considerablement supérieure au besoin de ’entreprise réceptrice. Cela peut certainement

causer un probléme de stockage du surplus (Adoue, 2007 p.66).

Aussi, Gabor et al. (2018) soulignent que, les sous-produits étant différents des matieres premiéres
originales, leur utilisation accroit les efforts de conception et d’exploitation dans le systéme de
production dans la mesure ou 1’on remplace les sous-produits par les matieres originales ou lorsque

les deux sont combinés.

La lenteur, la lourdeur et les contraintes administratives et/ou réglementaires constituent aussi de
veritables défis au principe de valorisation des déchets (Boiral et Kabongo, 2004 ; Adoue, 2007
p.68). Se pose aussi le probleme de la recherche de nouveaux critéres d’évaluation (Merlin-
Brogniart, 2017). Par ailleurs, dans ce méme contexte, Morales et al. (2019) racontent que les lois,
les permis et les procédures en matiére d’énergie, de manipulation, d’utilisation et d’élimination
du transport et de recyclage des résidus, représentent de véritables obstacles a 1’innovation, surtout

dans les moyennes, petites et micro-entreprises.

L’absence de culture de partenariat (lorsque les entreprises ne sont pas habituées a partager des
informations surtout avec leurs concurrents), les limites réglementaires (actions d’incitations
insuffisantes de la part des autorités publiques pour motiver les industriels) et les limites
infrastructurelles (manque d’infrastructures, notamment les prestataires de services) ralentissent
les entreprises quant au déploiement des démarches d’écologie industrielle (Tudor et al. 2007 ;
Laperche et Merlin-Brogniart, 2016). Adoue (2007 p. 68) note que la culture de la compétition, la
culture du secret sur les procédés de fabrication et le scepticisme face aux nouveaux concepts sur
le fonctionnement de 1’écologie industrielle des firmes peuvent empécher la réalisation de la

démarche dans les entreprises.

Gabor et al. (2018) recensent un ensemble de défis au niveau opérationnel dans la réalisation des
symbioses industrielles pour les entreprises. En effet, les implications de 1’écologie industrielle
concernent la gestion de la production, du transport, de 1’utilisation des déchets et certaines
activités de mutualisation logistiques entre fournisseurs et acheteurs. Par exemple, avant qu’un

déchet ne soit utilisé, il doit passer par des processus de traitement, de stockage et de transport

106




supplémentaires. Ces traitements peuvent nécessiter des processus d’ajout de valeur, soit par le
mélange, la séparation, la formation ou des réactions chimiques. Par ailleurs, des efforts logistiques
peuvent étre faits pour transporter du matériel en vrac. Pour I’entreprise réceptrice, la gestion et la
planification de la production avec plusieurs sources de matériaux s’imposent. En effet,
I’approvisionnement simultané des sous-produits et de matiéres premiéres originales peut affecter
les accords passés avec les fournisseurs de matiéres premieres et entrainer des colts plus élevés
(Gabor et al. 2018). De plus, il arrive que certaines entreprises refusent de donner leurs déchets
aux entreprises de recyclage en vue de leur utilisation et préferent les donner aux sociétés
d’¢limination finale de ceux-ci. D’autres donneurs augmentent les prix des déchets et vont jusqu’a
cesser de fournir les déchets aux entreprises réceptrices pendant la période du contrat, entrainant

des pertes économiques pour celles qui les recoivent (Guo et al. 2016).

Les chaines d’approvisionnement en sous-produits sont souvent interrompues a cause de la chute
de certains produits sur le marché. C’est le cas de deux entreprises du parc de Midong qui ont
arrété 1’échange de sous-produits parce que 1’une d’elles n’avait plus de marchés pour écouler sa
production, ce qui I’a finalement poussé a arréter ses activités et, par ricochet, ses échanges avec
I’entreprise donatrice (Guo et al. 2016). En outre, les entreprises donneuses sont davantage
préoccupeées par la qualité de leurs produits finis que par la qualité des déchets qui serviront a
I’autre parce qu’elles considérent rarement leurs déchets comme des ressources qui peuvent étre
importantes pour d’autres. De ce fait, les entreprises réceptrices sont confrontées a des problemes
de prévisions de leurs approvisionnements, ce qui fait appel a des réajustements au niveau des
opérations et des recettes. Par ailleurs, ces irrégularités d’approvisionnement peuvent
compromettre les activités des réceptrices et faire obstacle a une bonne réalisation de 1’écologie
industrielle (Boiral et Kabongo, 2004 ; Bansal et McKnight, 2009 ; Gabor et al. 2018).

La disponibilité du temps a été identifiée comme un défi important pour les entreprises en raison
des exigences de travail journalier et des tdches considérées comme plus prioritaires par
I’entreprise (Morales et al. 2019). Alors, elles ne prétent pas suffisamment d’attention aux activités

liées a I’écologie industrielle (Guo et al. 2016).

Des éléments importants comme la qualité, la quantité, la confiance, la gestion des stocks,
I’information adequate, la gestion de la production, la gestion de plusieurs partenaires, le transport,

le traitement, le recyclage, I’approvisionnement, le prix éleve des certains déchets, la rupture
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susceptible de contrats avec les fournisseurs traditionnels, etc. représentent des défis pour les
entreprises qui participent aux symbioses industrielles. Nous constatons que ces défis reposent sur
les organisations logistiques des entreprises, sur les supply chains en amont et en aval de méme

que sur la chaine de production.

Cette analyse nous permet donc d’énoncer notre deuxiéme sous-proposition de recherche
suivante :
Proposition 3.2 : «les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont
confrontées a des defis organisationnels sur leurs organisations logistiques ».
Cette proposition renferme les variables suivantes :

e formation du personnel,

e complexité et diversité des déchets,

e disponibilité et qualité de sous-produits,

e transport, stockage et traitement des déchets,

e confiance et partage de I’information,

e gestion de la production,

e prix de déchets parfois élevé,

e rupture d’accords avec les fournisseurs traditionnels,

e ressources humaines supplémentaires,

e réorganisation importante,

e risques d’approvisionnements et instabilité des flux d’échanges,

e cffort de conception et d’exploitation dans le systéme de production,

e contraintes administratives et reglementaires,

e absence de culture de partenariat,

e limites d’infrastructures,

e probléme de continuité entre I’offre et la demande,

e probléme de stockage des surplus.
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2.7.3 Les défis techniques

Selon Bansal et Mcknight (2009), les deux principaux défis techniques concernent la quantité et
la qualité appropriée des sous-produits industriels. Gruner et Power (2017) soulignent que la
technologie est souvent au cceur de 1’écologie industrielle, ce qui conduit a redéfinir les processus
operationnels qui produisent des cycles en boucle fermée, dans lesquels les déchets deviennent des
sortants et des entrants. Quant a Erkman (2001 p.107), le réle de la technologie est comme un
facteur crucial dans la transition vers 1’écologie industrielle, et il suggere que des progres doivent
étre faits en ce sens. Guo et al. (2016) notent que 1’amélioration des technologies de recyclage peut
créer de nouvelles opportunités de synergies. Selon Dong et al. (2013), les technologies et produits
de recyclage standardiseés faisant défaut en Chine augmentent les difficultés des échanges de
substances entre les différentes industries. Cependant, il n’est pas toujours facile de trouver la
technologie adéquate pour répondre dans I’immédiat a 1’écologie industrielle. En effet, les défis
techniques sont tres importants pour les entreprises et sont de plusieurs ordres. Ils reposent sur la
qualité, la disponibilité, le colt, la complexité et la quantité des sous-produits industriels. La
qualité est tellement si importante qu’une entreprise du parc industriel du Midong était dans
I’obligation de refuser du gypse de désulfuration pour sa production a cause des limites
technologiques (Guo et al. 2016). Ceci s’explique par les processus de production des nombreuses
entreprises qui ont besoin d’intrants conformes a des normes de qualité rigoureuses (Bansal et

Mcknight, 2009).

Morales et al. (2019) notent que certains projets de synergies dans la symbiose industrielle
d’Altamira ont été réalisés lorsque la technologie le permettait. Néanmoins, d’autres synergies ont

échoué parce des sous-produits ne correspondaient pas aux spécifications techniques requises.

Taddeo et al. (2017) soulignent qu’avec 1’évolution des législations, il y a une augmentation des
colts d’enfouissement et une diminution des sites de décharges. Cela représente alors des défis
pour les entreprises en matiére de nouvelles technologies pour améliorer 1’efficacité matérielle. 11
est donc nécessaire de trouver de nouvelles innovations technologiques pour réduire la dépendance

des entreprises vis-a-vis des sites d’enfouissement.

Guo et al. (2016) soulignent que certains déchets dangereux tels que 1’acide sulfurique, les résidus

de distillation et de mercure produits par 1’industrie chimique Hutai du parc industriel chimique
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de Midong en Chine, ne pouvaient pas étre recyclés. Ces déchets étaient alors acheminés vers
d’autres unités industrielles hors du parc pour des traitements supplémentaires puisque aucune

installation technologique ne pouvait les traiter ou les recycler dans le Xinjiang.

En outre, Adoue (2007 p. 66) souligne qu’un écart quantitatif important entre 1’offre et la demande
peut étre problématique pour la démarche. En effet, il explique que, si le besoin est trop inférieur
a I’offre, cela peut causer un désintérét pour le donateur dans la mesure ou il sera obligé de trouver
d’autres débouchés qui ne partagent pas les mémes critéres de qualité. Cette divergence de criteres
de qualité peut provoquer la multiplication des transformations techniques sur les flux,
occasionnant 1’utilisation de plusieurs matériels. Cela peut pousser le donateur a émettre de la
résistance. Dans un autre cas, ou I’offre est trop inférieure au besoin, le récepteur peut étre amené
a gérer un ou plusieurs fournisseurs en plus. La gestion d’un fournisseur en plus peut engendrer

I’utilisation d’un nouveau flux qui nécessite des mesures spéciales voire technologiques.

Erkman (2004 p.104) avance que le tri et la séparation des déchets représentent des defis
techniques pour le recyclage, qui nécessitent d’importantes innovations technologiques. En effet,
les nouveaux matériaux ne sont pas congus dans 1’objectif d’un futur recyclage. Les entreprises
sont confrontées en interne aux défis de mobiliser des savoir-faire techniques, opérationnels,
juridiques, et méme de marketing de leur personnel, ce qui débouchent sur une transformation
radicale des activités habituelles des entreprises. Par ailleurs, Guo et al. (2016) soulignent qu’en
raison de 1’absence de technologie de pointe, de la limitation du soutien financier ainsi qu’en
I’absence d’informations utiles, il est toujours difficile de trouver un matériau non souhaité idéal
pour remplacer les matiéres premiéres a co(ts élevés et/ou atteindre 1’utilisation de ces déchets a

des cotts d’élimination élevés.

Cependant, des défis techniques tels que la maitrise des procédés, des pratiques, des technologies
ont été des atouts pour les entreprises qui se sont données les moyens de cette maitrise, leur
octroyant un avantage de compétitivité sur celles qui n’ont pas développé ces compeétences (Boiral
et Kabongo, 2004), car 1’écologie industrielle appelle de nouveaux procédés et de nouveaux
logiciels pour valoriser techniquement les déchets dont il convient de développer de nouvelles
compétences pour leur maitrise. Cela améne Erkman (2004) a souligner que le réle central des

technologies tel un élément crucial dans la transition vers 1’écologie industrielle.
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Ce point de littérature nous améne a formuler notre troisieme sous-proposition de recherche, a
savoir :
Proposition 3.3: « les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont

confrontées a des défis techniques sur leurs organisations logistiques ».
Cette proposition renferme les variables suivantes :

e absence de nouvelles technologiques de pointe,
e complexité des déchets,

e multiplications de transformations techniques,
e la qualité des déchets,

e mobilisation de savoir-faire techniques,

e tri et séparation des déchets,

e limites technologiques.

La recherche sur les différents défis auxquels sont confrontées les entreprises nous permet d’en
dégager trois types. Ces défis sont d’ordre économique (trop colteux pour les entreprises),
organisationnel (remaniement organisationnel) et technique. Cette revue de la recherche nous

conduit a établir notre troisieme proposition de recherche :

Proposition 3: «les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont
confrontées a des defis économiques, organisationnels et techniques sur leurs organisations

logistiques ».
Cette proposition regroupe les trois sous-propositions suivantes :

Proposition 3.1: «les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont

confrontées a des defis économiques sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 3.2 : « les entreprises dans la mise en ceuvre de 1I’écologie industrielle sont

confrontées a des défis organisationnels sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 3.3 : «les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont

confrontées a des défis techniques sur leurs organisations logistiques ».

111




2.8 Synthese du chapitre 2

L’écologie industrielle est un concept qui attire aujourd’hui ’attention d’une grande majorité du
monde académique et professionnel et méme des Etats. Elle est I’objet de nombreuses publications
académiques. Pour mieux comprendre les démarches de 1I’écologie industrielle, notamment son
fonctionnement en termes de synergies d’acteurs, de mécanismes d’engagements des acteurs, de
retombées, etc., plusieurs chercheurs ont porté leurs choix sur le cas de Kalundborg (encadré 1).

Ce cas révele que 1’écologie industrielle n’est pas une fable mais bien une realité.

La mise en ceuvre de 1’écologie industrielle repose sur 1’échange de flux de matiéres entre des
industriels situés a proximité sur une zone d’activité industrielle ou sur une zone portuaire. A cet
effet, des outils et méthodologies ont vu le jour et la mise en place des différents processus de sa
mise en ceuvre ont fait leur apparition. Ses répercussions positives pour 1’environnement,
I’économie et pour le bien-étre de toutes les couches sociales sont dévoilées. Malheureusement,
malgré ses bienfaits, 1’écologie industriclle est confrontée a différents défis économiques,

techniques et sociaux qui peuvent constituer des obstacles a son déploiement ou a sa pérennisation.

La mise en ceuvre de I’écologie industrielle demande certainement une implication des entreprises.
Elles ont leur part a jouer pour son déploiement, méme si Iinitiative de la démarche est toujours
venue des autorités locales ou gouvernementales. La littérature fait part des différentes actions
menées par les entreprises telles que la participation aux rencontres de réunion concernant la
démarche, le partage des données, d’informations, etc. Cependant, concernant les démarches qui
touchent a sa « vie » interne, a sa politique de gestion peut-étre méme a sa stratégie, la production
scientifique est muette sur tous ces aspects. Une démarche d’écologie industrielle au sein des
entreprises requiert des changements, a savoir des innovations organisationnelles ou
technologiques qui leur coltent, aussi un développement de « noyau de compétences », comme le
soulignent Boiral et Kabongo, (2004). Force est de constater que dans les publications sur
I’écologie industrielle, de nombreux éléments ont été abordés mais cela reste encore insuffisant.
On a tous connaissance des succes des démarches d’écologie industrielle, des gains financiers et
environnementaux, des démarches a suivre pour son implémentation, des facteurs a prendre en
compte pour sa pérennisation, mais on ne sait pas a ce jour quelles sont les actions qu’une
entreprise déploie pour se lancer dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle. Plus précisément

les réaménagements ou restructurations qui découlent de I’intégration de 1’écologie industrielle
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sont encore meconnus. En effet, organiser des synergies de mutualisations des flux entrants et
sortants, implanter la substitution des flux ou des déchets ne peuvent évidemment pas se faire sans

qu’il y ait un changement quelque part. Ceci démontre les limites de la littérature a ce sujet.

Par ailleurs, la compréhension des principes de fonctionnement de 1’écologie industrielle, des
objectifs qu’elle vise, ¢’est-a-dire donner une autre trajectoire aux flux des déchets, nous a amenés
a présenter I’écologie industrielle comme une innovation pour les industries. L’écologie
industrielle, une nouvelle forme du management environnemental qui repose sur le changement
des systemes de production des entreprises ne viendrait-elle pas modifier le systeme établi des
entreprises ? L écologie industrielle qui est une innovation organisationnelle n’occasionnerait-elle
pas des changements organisationnels et méme logistiques au sein des entreprises participantes,

surtout que sa mise en ceuvre mobilise les organisations logistiques de ces derniéres ?

Pour répondre a ces différentes questions, nous avons mobilisé la théorie sur les changements
organisationnels des entreprises. Elle nous a permis d’appréhender au mieux les caractéristiques
du changement dans ’organisation. Nous avons pu appréhender les contours d’un changement
organisationnel, qui implique entre autres, qu’une innovation entraine automatiquement un
changement qui peut étre radical ou incrémental. Ces innovations sont réalisées sur les procédures,
les procédes, les services ou sur les produits des entreprises. De plus, les causes du changement
organisationnel sont relativement liées dans la majorité des cas & I’environnement des
organisations. Elles subissent des mutations en fonction de 1’évolution de I’environnement. Un
environnement comporte différentes variables évolutives telles que la technologie, la concurrence,
le marche, le développement durable, etc. Donc pour survivre a cet environnement qui ne cesse de
changer, I’entreprise développe des stratégies qui la poussent a se transformer. Ceci I’emmeéne a

développer une capacité de changement qui soit a son avantage face a la concurrence.

Nous montrons donc, au travers de la théorie du changement organisationnel que 1’écologie
industrielle est une innovation organisationnelle qui peut avoir pour effets des changements

organisationnels voire méme logistiques. De ce raisonnement, nous avons émis la proposition 1.

Proposition 1: «I’écologie industrielle est une innovation organisationnelle qui

entraine des changements au sein des entreprises ».

113




L’analyse des conditions d’émergence de 1’écologie industrielle est aussi un volet de notre
problématique. Les productions scientifiques a cet effet nous ont révélé que les entreprises sont
intéressées par le déploiement de 1’écologie industriclle parce qu’elles obtiennent des gains
économiques, environnementaux et sociaux qu’elle leur offre. De la, se dégage notre deuxieme

proposition de recherche, qui regroupe trois sous-propositions.

Proposition 2 : « les entreprises qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent des

gains environnementaux, economiques et sociaux sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 2.1 : « les entreprisses qui mettent en ceuvre de 1’écologie industrielle obtiennent

des gains environnementaux sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 2.2 : « les entreprises qui mettent en ceuvre de I’écologie industrielle obtiennent

des gains économiques sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 2.3 : « les entreprises qui mettent en ceuvre I’écologie industrielle obtiennent des

gains sociaux sur leurs organisations logistiques ».

En outre, déployer 1’écologie industrielle au sein des entreprises n’est pas facilement réalisable.
La littérature montre les différents défis auxquels sont confrontées ces dernieres. Nous avons sur
ce point recensé différents défis dans la réalisation de 1’écologie industrielle, ce qui nous a permis

de formuler notre troisieme proposition de recherche déclinée en trois sous-propositions.

Proposition 3 : «les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont
confrontées a des défis économiques, organisationnels et techniques sur leurs organisations

logistiques ».

Proposition 3.1: «les entreprises dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont

confrontées a des défis économiques sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 3.2 : « les entreprises dans la mise en ceuvre de 1I’écologie industrielle sont

confrontées a des défis organisationnels sur leurs organisations logistiques ».

Proposition 3.3 : «les entreprises dans la mise en ceuvre de I’écologie industrielle sont

confrontées a des défis techniques sur leurs organisations logistiques ».
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Encadré 1: L’écologie industrielle et territoriale de Kalundborg : un modéle historique

mondial

Aucune littérature sur 1’écologie industrielle et territoriale (Chertow (2000) ; Erkman, (2004) ;
Jacobsen (2006)) ne manque de faire référence a la symbiose industrielle de Kalundborg. C’est
une symbiose de renommée mondiale qui, par ses pratiques, a montré la faisabilité d’imiter le
fonctionnement de 1’écosystéme naturel, bien que d’autres symbioses industrielles existent dans le
monde (Bansal et McKnight, 2009).

Cette symbiose industrielle se trouve dans la ville danoise de Kalundborg, une ville portuaire située
au nord-ouest de Seeland, la principale Tle du Danemark. Elle a aujourd’hui environ 20.000
habitants et est située a une centaine de kilometres de Copenhague. Son emplacement
géographique au bord de la Mer du Nord lui confére un avantage climatique qui I’exempte de glace
toute I’année. Cela lui octroie donc un priviléege géographique pour accueillir d’importants

vraquiers tout au long de I’année.

Dans les années 1950, la volonté du gouvernement a permis 1’implantation de grandes entreprises
consommatrices de matiéres premieres dont les premiéres sont la centrale électrique (Asnaes) et
la raffinerie de pétrole (Statoil) auxquelles se sont ajoutées une industrie de biotechnologie (Novo
Nordisk), une usine de platres (Gyproc) et la municipalité (Erkman, 2001).

Dés les années 1970, la présence d’industries importantes lui a conféré un succes foudroyant par
la génération de richesses et d’emplois mais malheureusement d’effets environnementaux négatifs

qui ont conduit a I’adoption des réglementations environnementales par les industries.
L’origine de la symbiose industrielle de Kalundborg

L’origine de cette symbiose est partie du constat de la pollution thermique du Fjord, I’un des
principaux ports et d’un manque général d’eau. Ce manque en eau souterraine a progressivement
augmenté alors que les industries locales ont augmenté leur consommation d’eau (Buclet, 2011
p.167). Pour ce faire, la solution pour y remédier était définie en trois stratégies. La premiere
consistait & remplacer les eaux souterraines par de I’eau de surface. La seconde soutient
I’optimisation de 1’utilisation de 1’eau ainsi que la diversité des sources d’eau extérieures. La

derniére qui tente de convertir I’cau de surface en eau potable de qualité (Jacobsen, 2006).
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C’est ainsi qu’un systéme d’alimentation en eau a été créé sur le territoire. La centrale thermique
a récupéré ’cau de refroidissement de la raffinerie de pétrole pour satisfaire ses propres besoins.
Elle a, par ailleurs, a cause des réglementations, développé ses infrastructures pour le traitement
des eaux usées. Quant a Novo Nordisk, elle a aussi mis en place le traitement de ses eaux usées
afin de réduire ses émissions sur le milieu marin. A la suite du choc pétrolier de 1973, la
municipalité en 1975 dans le but d’exploiter la chaleur qui provient de la centrale a créé un réseau
de chaleur. Ce réseau de chaleur a permis d’alimenter les résidents de la ville. Au fil des années,
ces échanges vont évoluer (avec I’entrée d’autres acteurs) en se multipliant et formant par la suite

un systeme complexe qui sera dénommé : « symbiose industrielle » (Buclet 2011 p.167).

Si ’origine de cette symbiose était de répondre aux problématiques de 1’environnement, elle va,
par la suite, prendre une tournure commerciale en obéissant « aux lois du marcheé ». En effet,
Erkman (2001) présente cette symbiose comme un ensemble de vente, de troc ou d’échange ayant

une tournure commerciale ou chaque entreprise trouve son compte.
Les différents flux qui circulent dans cette symbiose industrielle de Kalundborg

L’écologie industrielle repose sur des échanges de synergies en forme de boucles. En effet, la
symbiose de Kalundborg est caractérisée par une masse de flux (eau, énergie, vapeur, déchet)
échangée en boucle entre les différentes entreprises qui la composent. Ces entreprises au nombre
de 5 auxquelles s’ajoute la municipalité (acteur public) sont liées entre elles par des contrats
d’échanges et de partages de ressources. Elles sont installées sur une municipalité locale donc sur
un territoire. Elles sont toutes de grandes entreprises qui emploient au minimum 160 personnes.
Elles sont distantes de quelques centaines de meétres et reliées par un réseau de pipelines. Cette
symbiose est composée d’une centrale électrique du nom d’Asnaes, d’une raffinerie de pétrole se
nommant Statoil, d’une société de biotechnologie et de produits pharmaceutiques nommée Groupe
Novo Nordisk, d’un producteur de plaques de platres appelée Gyproc et d’une société qui
décontamine les sols portant le nom de Soilrem (Erkman, 2001 ; Jacobsen 2006 ; Diemer et
Labrune, 2007).

Dans cette symbiose, la centrale électrique Asnaes regoit de 1’eau usée (pour ses refroidissements)
provenant de Statoil, produit de I’eau chaude pour les fermes aquacoles et pour alimenter la ville
sous forme de chauffage. Elle distribue aussi de la vapeur pour le Groupe Novo et la raffinerie
Statoil.
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De plus, I’cau ayant servi a produire de la chaleur et qui s’est réchauffée est acheminée vers une
ferme piscicole. La centrale électrique fournit aussi du Gypse et de la vapeur pour I’entreprise
Gyproc. Quant a la raffinerie Statoil, elle produit du gaz en exces qui sert de combustible pour
Asnaes et Gyproc. On assiste aussi a des échanges de gaz, de biomasse et autres produits selon les
besoins et les capacités de chaque acteur (Erkman, 2001 ; Diemer et Labrune 2007 ; Diemer 2016).
En 1997, Ehrenfeld et Gertler totalisaient onze liens d’échanges dans cette symbiose tandis qu’en
2006 Jacobsen en enregistrait 20 qui définissaient les sous-produits échangés. Ces différents

échanges de flux sont représentés dans la figure 15.

Figure 15 : La symbiose industrielle de Kalundborg
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A ce titre, 1a symbiose de Kalundborg est un bel exemple pourvu d’enseignements et d’instructions
et elle encourage la réalisation d’autres symbioses industrielles a travers le monde. A travers cette
symbiose, il est clair que les démarches d’écologie industrielle sont profitables, tant pour la
réduction de I’utilisation des ressources naturelles que pour des gains économiques et donc pour
le progrés financier des entreprises. Cependant, il est difficile de trouver une symbiose qui a trés

bien fonctionné comme celle de Kalundborg.
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CHAPITRE 3 : LA LOGISTIQUE ET LE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

La logistique est le deuxieme concept clé mobilise dans notre recherche. Ce chapitre consiste donc
a apporter des éléments sur I’importance de la fonction logistique et son rdle dans le déploiement

des pratiques durables des entreprises.

3.1 La logistique

3.1.1 L’origine de la logistique

La grande majorité de la littérature révéle que la logistique tire son origine du domaine militaire
au XIX®™ sigcle. Elle a joué un réle capital pour les troupes victorieuses au cours des différents
conflits en Europe, notamment durant la seconde guerre mondiale (Christopher, 2005 p.5 ; Liévre,
2007). En effet, le dictionnaire Larousse définit la logistique comme : « I’ensemble des opérations
ayant pour but de permettre aux armées de vivre, de se déplacer, de combattre et d’assurer les
évacuations et le traitement médical du personnel ». C’est donc I’art de mettre ensemble des
moyens de transport, de ravitaillement et de logement des troupes.
Le mot "logistique™ aurait été utilisé pour la premiere fois par un capitaine de I’armée suisse,
Antoine Henri JOMINI. Dans son traité qui porte le titre de : « Précis de I’art de la guerre (1837) »,
le capitaine JOMINI le définit comme : « [’art pratique de mouvoir les armées », dans le chapitre
VI. Selon lui, le mot "logistique" est dérivé du major général des logis sorte d’officier qui avait la
fonction de loger ou camper les troupes, de diriger les colonnes et de les placer sur le terrain. Nous
énumérons quelques principaux points sur une vingtaine que comprend la logistique dans le
chapitre VI de JOMINI :

o la préparation de tous les matériels nécessaires a la mise en mouvement de 1I’armée,

e la bonne rédaction de tous les ordres du général en chef,

e la concertation avec les chefs des mesures a prendre pour sécuriser les postes nécessaires

a I’établissement des dépots,
e [’ordonnancement et la direction des reconnaissances de toutes especes,
e la prise de toutes les mesures pour combiner les mouvements ordonnés par le général en
chef,
e la composition et la direction par de bonnes instructions des avants gardes ou arrieres

gardes, etc.
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Les travaux de Colin (1996, 2013), de Pimor et al. (2008) et de Camman et al. (2007) démontrent
que ces techniques étaient déja déployées lors des guerres en France par la marine francaise, ce
qui lui a permis d’obtenir la victoire sur la Grande-Bretagne au XVI11°™ siécle. Ces techniques
¢taient d’ordre stratégique et opérationnel : acheter et stocker des munitions navales ainsi que des
matieres premieres par avance dans des entrep6ts pour faire face a toute éventualité. Les premiers
concepts clés de la logistique s’apercevaient déja a cette époque comme la réactivité, la continuité,
la fiabilité, le délai, les codts, la disponibilité, la flexibilité, la prévision, etc.

En revanche, certaines références notent que 1’origine de la logistique ne vient pas seulement des
champs de bataille mais aussi des mathématiques. En effet, la logistique a pour racine
étymologique le mot : « logistikos », issu de I’ancien grec qui signifie « relatif au calcul, au
raisonnement » et « logisticus » un mot d’origine latine signifiant lui aussi relatif au calcul. Ce mot
est employé pour la premiere fois en francais dans les années 1500 en prenant le sens de : « logique
nouvelle » ou « penser logiquement ». En 1611, ce relatif au calcul porte sur les quatre opérations
fondamentales des mathématiques. Des calculs et des raisonnements ont abouti aujourd’hui a la
recherche opérationnelle qui aide a optimiser les flux de marchandises (Liévre, 2007 ; Camman et
al. 2007).

3.1.2 L’évolution de la logistique

Selon Colin (1996), la logistique commenca a prendre place dans I’entreprise, longtemps apres la
seconde guerre mondiale, surtout dans I’industrie automobile et la grande distribution, secteurs

tres concurrentiels (Lievre, 2007). Cela s’est fait selon les quatre phases suivantes :

e laphase des premiers balbutiements au cours des années 1950-1960 est marquée par 1’aide
des anciens militaires spécialistes de la logistique, aux entreprises qui traversaient des
problémes. L’aide apportée concernait le transport et I’entreposage grace a la recherche
opérationnelle. En effet, Camman et al. (2007 p.29) soulignent que cette phase est marquée
par : « des activités logistiques isolées », dans le sens ou les entreprises se focalisaient plus
sur la production au détriment de la distribution, ce qui entrainait des écarts entre 1’offre et
la demande. Pour Lievre (2007), c’est une phase caractérisée par une « logistique intra
fonctionnelle » qui correspond a la tentative de rationaliser les flux a I’intérieur de chaque

opération de I’entreprise en vue de réduire les colts ;
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la phase de démarrage s’opére au cours des années 1970 et elle est marquée par la recherche
d’une optimisation opérationnelle. L entreprise avait pour priorité la réduction des cofits,
la recherche d’efficience et la fluidité des flux. Paché et Sauvage (2004 p.10) soulignent
que, déja a cette époque, la logistique moderne se mettait en place avec les progres
techniques (Materiel Ressources Planning, Juste A Temps) pour faciliter les coordinations
des flux de I’amont vers ’aval grace a 1’évolution des systémes d’informations capables
de traiter une masse de données ;

la phase de croissance des années 1980-1990 est marquée par le caractere changeant de la
logistique : la notion de processus logistique interne (Camman et al. 2007 p.30). Apres les
chocs pétroliers, 1’entreprise constate la nécessité de coordonner les différentes fonctions
impliquées dans la circulation des flux pour réduire les codts et améliorer le service (retrait,
service apres-vente, distribution, production, achat et conception) et les retire de leur
cloisonnement. Cette période est aussi marquée par une grande transmission des techniques
qui nécessite une intégration des opérations logistiques et donc une union entre la logistique
et les autres fonctions de I’entreprise (Paché et Sauvage, 2004 p.12). Cette phase
correspond, selon Lievre (2007 p.2), & la « logistique inter fonctionnelle ». C’est une
logistique qui se réalise aux interfaces des différentes fonctions de I’entreprise ;

la phase de maturité au cours des années 1990-2000 est marquée par une concurrence due
a la mondialisation. C’est une periode ou I’entreprise sent le besoin d’une coordination
interne et externe pour se maintenir sur le marché. C’est une étape caractérisée par la
dimension transversale de la logistique lui permettant de mobiliser toutes les ressources
internes et externes nécessaires. Ceci débouche sur une chaine logistique complexe, faite
de multiples acteurs imbriqués et interdépendants les uns des autres. La logistique devient
alors une culture organisationnelle qui recherche 1’adhésion de tous les acteurs
(fournisseurs, prestataires de services logistiques, clients) partenaires de I’entreprise face
aux turbulences de I’environnement. La logistique va donc au-dela des frontieres
organisationnelles de I’entreprise pour intégrer les partenaires (Camman et al. 2007).
Paché et Sauvage (2004, p.12) font remarquer un éveénement majeur de cette phase : une
croissance importante du recours a 1’informatique dans la gestion de la chaine logistique
ayant pour objectif I’amélioration de la productivité grace aux prises de décisions rapides

et optimales. Pour Liévre (2007), c’est I’étape de la « logistique ouverte » parce que
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I’entreprise est en relation ouverte avec son environnement que ce soit en amont ou en aval.
Un résumé de la progression de la logistique d’entreprise est réalisé par Liévre (2007) et

présenté dans le tableau 7.

Tableau 7 : Le contexte du développement de la logistique d’entreprise

Critere de 1950-1975 1975-1990 1990-...

distinction

Rapport entre la La demande est La demande est La demande est

demande et I'offre supérieure a égale a I"offre inférieure a 'offre
I'offre

Connaissance de La demande est La demande est La demande est

la demande prévisible probable incertaine

L acteur privilégié Le producteur Le client L'innovateur

Durée du cycle de Long Moyen Court

vie du produit

Etendue du National Continental Mondial
marché
Philosophie du — Management Management de Management de
management de la production 1a qualité I'innovation
de masse — Zéro stock — Zéro temps de
— ZEéro temps — Zéro défaut réponse
d’inoccupation — Zéro méprris
Technologie Gros systéeme Micro-informa- EDI, réseau, GPS,
informatique tique et web logiciel intégré...
Logistique Logistique Logistique Logistique ouverte

intrafonctionnelle interfonctionnelle

Source : Lievre, 2007 p. 30.

3.1.3 Qu’est-ce que la logistique ?

Plusieurs définitions de la logistique sont apparues dans la littérature depuis qu’elle a passé le cap
de la logistique militaire a celle de I’entreprise. Elle a attiré 1’attention du public académique et
professionnel en devenant une discipline a part entiere (Tixier et al. 1996 ; Pimor et al. 2008) ou
un sous-systeme de management a part entiére (Robert et Giuliani, 2013 p.163). Elle est sujette a
de multiples définitions. Comme 1’ont souligné Tixier et al. (1996 p.33), la logistique est un
concept qui comporte une « cinquantaine de définitions » qui, malheureusement, ne convergent
que partiellement aussi bien dans les sciences de I’ingénieur que celles de la gestion. Les
institutions qui ont apporté leur définition sont nombreuses et variées : nous avons le Centre de
REcherche sur le Transport et la LOGistiqgue (CRET-LOG), I’ASsociation Frangaise des
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Logisticiens (ASLOG), le National Council of Physical Distribution Management (NCPDM), le

Council of Logistics Management (CLM), I’Association Francaise de Normalisation (AFNOR) et

bien d’autres. Nous pouvons aussi citer quelques chercheurs qui ont aussi définit la logistique tels

que Jacques Colin, Hervé Mathe et Daniel Tixier, James Heskett, etc. Devant cette multitude de

définitions nous n’en présentons que quelques-unes :

la premiére définition de la logistique provient du comité des définitions de 1’American
Marketing Association en 1948. Pour cette association, « la logistique concerne le
mouvement et la manutention de marchandises du point de production au point de
consommation ou d’utilisation ». Cette définition est née d’un probléme d’écart entre
I’offre et la demande auquel il fallait trouver une solution (Tixier etal. 1996 p.30 ; Camman
etal. 2007 p.29). Alors, la logistique a pour responsabilité la mission de la gestion physique
des marchandises en rendant le produit disponible auprés du consommateur final (Liévre,
2007 p.14) ;

une deuxiéme définition de la logistique est donnée par I’ASLOG dans les termes suivants
. « ['art et la maniere de mettre a disposition un produit donné au bon moment, au bon
endroit au moindre co(t et avec la meilleure qualité ». L’ASLOG met I’accent sur un
ensemble de méthodes, de moyens et de procédés a déployer pour répondre a la demande
du client. Cet art se manifeste a travers des opérations comme les approvisionnements, les
produits finis, les livraisons, etc. ;

une troisieme définition est celle de Tixier et al. (1996 p.32) : « La logistique est le
processus stratégique par lequel I'entreprise organise et soutient son activité. A ce titre,
sont déterminés et gérés les flux matériels et informationnels afférents, tant internes
qu'externes, qu’amont et aval. Dans le cadre de la poursuite des objectifs généraux a
laquelle elle concourt, sa mission consiste & permettre I'élaboration de [I'offre de
I'entreprise et a en réaliser la rencontre avec la demande du marché, tout en recherchant
systématiquement les conditions d'optimalité dans I'exécution. Sa mise en eceuvre procédant
de différents acteurs, elle est appelée a gerer en ce sens les tensions a leurs interfaces du
fait de la non-identité de leurs objectifs propres ».

la logistique pour Colin (1996 p.105) est définie « comme la technologie (dans le sens de
J.K Galbraith) de la maitrise des flux d'informations et de marchandises que I' entreprise

expédie vers ses clients, transfere entre ses établissements et recoit de ses fournisseurs est
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une démarche globale qui, pour réussir, transgresse quatre frontiéres: entre fonctions
internes de la firme; entre entreprises partenaires, au sein d'une chaine logistique; entre
secteurs d'activité impliqués dans le méme processus logistique; entre pays qui échangent

des marchandises ».

Les définitions de la logistique varient en fonction des retours d’expériences des différents
chercheurs. Ceci donne plusieurs définitions qui sont, selon Liévre (2007), « agglutinantes ». En
effet, celles-ci ont progressé au fur et a mesure que la logistique étendait son champ d’action, de
I’intra vers I’inter organisationnel. Néanmoins, un élément est a retenir : la logistique c’est la prise
en charge cohérente de I’ensemble des flux physiques, informationnels et financiers associés pour
répondre aux besoins des clients finaux, dans un délai optimal et ce, a moindre codt. La logistique
se réesume ainsi en la gestion des trois flux : physiques, informationnels et financiers qui circulent

d’un fournisseur vers un client/consommateur final (Figure 16).

Figure 16 : Le processus de gestion logistique
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Ainsi,

e les flux physiques correspondent a I’ensemble des matiéres premicres, des composants, des
produits en cours de fabrication et des produits finis qui circulent entre les différents

membres impliqués dans la chaine logistique ;
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les flux d’informations contiennent les données informatiques importantes pour la bonne
conduite du pilotage des flux physiques et des flux financiers. Ces flux informationnels
permettent de connaitre les positions des flux physiques ;

les flux financiers représentent la contrepartie monétaire des flux physiques. lls circulent

dans le méme sens que le flux d’informations et dans le sens contraire aux flux physiques.

Pimor et al. (2008 p.4) distinguent plusieurs types de logistique en fonction de I’objet et des

méthodes : les logistiques d’approvisionnement, d’approvisionnement général, de production, de

distribution militaire, de soutien, de service apres-vente et les reverse logistics.

La logistique d’approvisionnement concerne les activités qui permettent d’amener les
éléments utiles dans les lieux de fabrication des produits finaux,

la logistique d’approvisionnement général permet d’obtenir les produits nécessaires tels
que les consommables pour le bon fonctionnement des entreprises du secteur tertiaire,
quant a la logistique de production, elle concerne les activités d’optimisation et de
planification des flux qui touchent & la production. Elle fournit aux différentes lignes de
production les matériels essentiels a la production,

la logistique de distribution correspond aux activités de distribution ¢’est a dire le transport

des produits finis vers les consommateurs.

Dans le monde anglo-saxon, la logistique est nommée supply chain qui signifie littéralement

chaine d’approvisionnement.

3.2. La supply chain : de la logistique au supply chain management

Dés les années 1980, dans un souci de survie face a I’environnement changeant, les entreprises ont

été obligées de se réorganiser, a la fois tant en interne qu’en externe (avec les partenaires) pour

s’adapter a la situation. En effet, les défis tels que les turbulences du marché, la volatilité des

marchés, la concurrence due a la mondialisation ont contraint les entreprises a travailler

collectivement sur les chaines logistiques pour trouver des solutions. En interne, toutes les

fonctions (achat, fabrication, distribution) auparavant cloisonnées, s’unissent pour la gestion des

flux physiques. En externe, il est indispensable que toutes les fonctions collaborent avec les
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fournisseurs et les clients en vue d’une performance globale de la chaine logistique (Camman,
2007 p. 40). Il nait alors une gestion de la chaine logistique qui implique a la fois les relations en
amont (les fournisseurs) et les relations en aval (les clients).

La chaine logistique, selon La Londe et Masters (1994), est un ensemble d’entreprises qui
s’échangent des matieres. En regle générale, plusieurs acteurs indépendants participent a la
fabrication d’un produit et a son acheminement jusqu’a I’ utilisateur final — producteurs de matiéres
premieres et de composants, assembleurs, grossistes, distributeurs et transporteurs sont tous
membres de la chaine logistique. La supply chain est donc définie par Mentzer et al. (2001)
comme : « un groupe d’au moins trois entités (entreprises ou personnes physiques) directement
impliquées dans les flux amont et aval de produits, services, finances et/ou informations, qui vont
d’une source jusqu’'a un client **» (traduction personnelle). C’est toute une mobilisation de
plusieurs acteurs et de différents flux sur toute la chaine logistique (physique, information,
financier) pour répondre aux besoins du client final afin de maximiser les profits. Pour Eymery
(2003 p.3), la supply chain est la « chaine de flux et de services permettant a une filiere d’activité
économique de satisfaire les besoins en approvisionnement d’un client final ». A cet effet, Colin
(2005), souligne deux types de supply chain : I’'une interne et I’autre externe. Pour lui, 1a supply
chain interne se réfere a la logistique interne de I’entreprise, a la gestion des flux entre les
différentes fonctions au niveau intra entreprise. Elle implique des acteurs tant en amont (marketing
et R&D) qu’en aval (distribution et vente). C’est une collaboration entre les différentes fonctions
en vue de prises de décisions sur le plan stratégique et ce, sur le long terme. Mais tres tét, la supply
chain interne va montrer ses limites dans un contexte de coordination et d’échanges impératifs
avec les fournisseurs et les clients dues aux raisons énumérées ci-dessus. Cela débouche sur la
supply chain externe. La supply chain externe va au-dela du cadre intra entreprise et lie I’entreprise
a ses différents fournisseurs, a ses clients et méme a ses clients finaux dans une démarche inter
organisationnelle. On assiste a la mise en place d’un réseau entre entreprises pour une meilleure
gestion des flux. Les entreprises impliquées dans une supply chain externe partagent des ressources
et des compétences, faisant fi de leurs rivalites pour faire face a la concurrence. Cela amene Martin
Christopher (2005 p.8) a définir précisement la chaine logistique comme: «un réseau

d’organisations connectées et mutuellement inter dépendantes travaillant conjointement afin de

22 A set of three or more entities (organizations or individuals) directly involved in the upstream and downstream
flows of products, services, finances and / or information from a source to a customer (Mentzer et al. 2001 p. 4).
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controler, gérer et améliorer le flux de matiéeres et d’informations depuis les fournisseurs aux

utilisateurs finaux », comme le présente la Figure 17.

Figure 17 : Le réseau de la chaine logistique

Source : Christopher, 2005 p.7

Dans ce réseau d’organisation, Mentzer et al. (2001), distinguent trois types de supply chains :

la supply chain directe est composée d’une entreprise liée a un fournisseur et a un client
qui interviennent dans les flux en amont et/ou en aval des produits, des services, des
informations et des finances ;

la supply chain étendue implique les fournisseurs du fournisseur et les clients du client,
tous concernés dans 1’organisation des flux tant en amont qu’en aval des produits, des
services, des informations et des finances ;

la supply chain compléte comprend tous les acteurs impliqués dans 1I’ensemble de tous les
flux de I’amont vers 1’aval, du dernier fournisseur jusqu’au dernier client. Elle marque la
relation évolutive du noyau supply chain a sa propagation vers les acteurs, méme les plus
éloignés dans toute la chaine logistique. Le but est donc de satisfaire le client et de favoriser
une meilleure coordination des activités logistiques en créant de la valeur sur la chaine

logistique. La figure 18 présente les trois types de chaine logistique.
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Figure 18 : Les differents types de chaines logistiques
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Figure 1a — La chaine logistique directe
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Figure 1b — La chaine logistique élargie
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Figure 1c — La chaine logistique globale

Source : Mentzer et al. 2001 p.5

Le supply chain management (SCM) ou la gestion ou le pilotage de la chaine logistique (GCL) est
plus récent, contrairement a la logistique qui est plus ancienne (Mathe et Tixier, 2014). 1l s’agit
d’une intégration a un niveau plus global de la chaine logistique (Christopher, 2011), incorporant
de multiples parties prenantes (les organisations) déployées en réseau. En effet, ce réseau est un
mode d’organisation bien reconnu pour le supply chain management. Il se caractérise par la
formulation de plusieurs alliances stratégiques, la coordination des ressources financieres et
technologiques (Mentzer et al. 2001). On assiste cependant au caractere polysémique du supply
chain management (CSCMP, 2005 ; Mentzer et al. 2001 ; Christopher, 2011).

Le CSCMP?® (2005) sur son site internet définit le supply chain management en ces termes

suivants : « La gestion de la chaine d'approvisionnement comprend la planification et la gestion

23 Council of Supply Chain Management Planning: Supply chain management encompasses the planning and
management of all activities involved in sourcing and procurement, conversion, and all logistics management
activities. Importantly, it also includes coordination and collaboration with channel partners, which can be suppliers,
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de toutes les activités impliquées dans I'approvisionnement et [ ‘acquisition, la conversion et toutes
les activités de gestion logistique. Surtout, cela inclut également la coordination et la
collaboration avec les partenaires de distribution, qui peuvent étre des fournisseurs, des
intermédiaires, des prestataires de services logistiques et des clients. En substance, la gestion de
la chaine d'approvisionnement intégre la gestion de I'offre et de la demande au sein des entreprises
et entre elles ». Cette définition présente le supply chain management comme une organisation
regroupant plusieurs partenaires, méme les prestataires de services logistiques, qui cooperent et se

coordonnent face a la demande.

Selon Mentzer et al. (2001 p14) le supply chain management est : « la coordination systémique,
stratégique, des fonctions opérationnelles classiques et de leurs tactiques respectives a l’intérieur
d’'une méme entreprise et entre des partenaires au sein de la chaine logistique, dans le but
d’améliorer la performance a long terme de chaque entreprise membre et de |’ensemble de la
chaine ». Dans leur définition, Mentzer et al. (2001) ajoutent la notion « de performance a long
terme pour [’entreprise » mais aussi pour la chaine tout entieére. Pour eux, le supply chain
management prend une forme de « pipeline » montrant les flux directionnels de produits, de
services, de ressources financiéres et informationnelles associées a ces flux ainsi que les flux

informationnels de demande et de prévision comme nous pouvons le voir dans la figure 19.

intermediaries, third party service providers, and customers. In essence, supply chain management integrates supply
and demand management within and across companies.
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Figure 19 : Un modele de supply chain management
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Source : Mentzer et al. 2001 p.19

Mentzer et al. (2001) distinguent deux champs d’application du supply chain management. Le
premier est le champ fonctionnel qui s’étend sur toutes les fonctions classiques de I’entreprise et
le second est organisationnel et se caractérise par la mise en ceuvre du processus du supply chain

management entre trois entreprises au moins, ayant toutes une supply chain d’orientation.

Les activités du supply chain management reposent donc sur une intégration des comportements
(efforts coordonnés de gestion), un partage mutuel des informations (planification et surveillance
des processus), des risques et des récompenses (engagement et coopération a long terme), une
coopération (optimisation de la gestion de la chaine logistique), des objectifs et des volontés
communes pour servir le client, une intégration des processus et une recherche de partenariats pour

des relations durables (Mentzer et al. 2001).

Le supply chain management va au-dela de la simple logistique pour s’étendre aux autres acteurs
de la chaine dans une perspective de gestion plus large et globale des activités de 1’entreprise. Il
inclut a la fois presque toutes les fonctions des entreprises dans une relation de coordination fondée

sur la confiance et I’engagement, chacun ayant un réle dans la circulation des flux pour toujours
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répondre aux besoins du client final. En effet, la confiance entre les organisations, leur
engagement, 1’interdépendance, leur vision identique du supply chain management etc. sont des

conditions clés pour le succes et la réussite de celui-ci (Mentzer et al. 2001).

3.3 Les différentes perceptions entre la logistique et le supply chain management

On assiste dans la littérature a différentes visions et perceptions de la logistique et du supply chain
management dans le monde académique et professionnel. Certains font une distinction entre la
logistique et le supply chain management, d’autres n’en font pas. D’autres encore associent ces

deux termes en « logistique supply chain management ».

La production scientifique de Mentzer et al. (2001) permet déja de voir les différentes distinctions
entre ces deux termes dans les définitions relevees. En effet, le Council of Logistics Management
en 1998 reconnait que la logistique est 1’une des fonctions qui participe au supply chain
management. Ce n’était pas le cas en 1985. Des chercheurs comme Ross en 1998 soulignent que
la logistique a pour rdle le stockage et le transport visant I’intégration des activités de la chaine
logistique alors que le supply chain management associe le marketing et la production aux
fonctions de distribution, dans 1’objectif d’avoir de nouvelles sources d’avantages concurrentiels.
D’autres chercheurs comme Cooper, Lambert et Pagh en 1997 indiquent que le supply chain
management est plus complet que la logistique parce qu’il renferme la gestion de plusieurs

processus operationnels dont la logistique.

Face a ces nombreuses divergences, Larson et Halldorsson (2004) décident de classer les différents
points de vue sur ces deux concepts. En effet, dans leur article ** Logistics versus SCM’’, ils
identifient quatre groupes d’opinions grace a une enquéte internationale qui couvre 1I’Europe, le
continent Américain et 1’ Asie. Cette enquéte n’a porté que sur les membres du Council of Logistic
Management, (qui sont tous des praticiens en logistique) pour un taux de réponses de 47,1%. Les
quatre perceptions sont : les Traditionalist, les Relabeling, les Unionist et les Intersectionist,
comme cela est indiqué dans la figure 20.

e Pour les Traditionalist, le supply chain management est une petite partie de la
logistique, donc a I’intérieur du champ, et est considéré comme un sous-ensemble

de la logistique.
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e Selon les Relabeling, il n’y a pas de différences entre la logistique et le supply chain
management. Pour eux, il n’y a pas de distinctions entre les taches effectuees par
un manager logisticien et un manager supply chain management dans le processus
de mise a disposition des produits a I’endroit ou le besoin se fait sentir, au moment
voulu et ce, dans la réduction des codts. Logistique et supply chain management
sont alors des synonymes : le supply chain management c’est la logistique.

e Quant aux Unionist, la logistique est une partie du supply chain management et elle
est complétement intégrée a lui dans la mesure ou le supply chain management
s’étend a d’autres fonctions traditionnelles de I’entreprise en plus de la logistique.
Le SCM englobe la logistique.

e Et enfin les Intersectionist considérent que le supply chain management n’est pas
I’'union de 1a logistique, du marketing, de la gestion des opérations, de 1’achat et
d’autres domaines, mais que chacun dispose d’un domaine particulier sur lequel il
intervient. Selon eux, la logistique est présente au niveau opérationnel tandis que le
supply chain management se situe au niveau stratégique. Néanmoins, ils ont des

points d’intersection.

Pour notre travail de thése, nous nous positionnons dans le courant des unionist étant donné que
nous nous intéressons aux flux et processus logistiques au niveau intra entreprise. Nous nous
positionnons dans ce groupe de praticiens et de chercheurs qui voient le SCM comme une
orientation de processus, c’est-a-dire toutes les activités qui produisent des produits pour le

consommateur ou pour le marché (Ellram et Cooper, 2014).

131




Figure 20 : Les différentes perceptions entre la logistique et le SCM
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Source : adaptée de Larson et al. 2004

3.4 Le rdle de la logistique au sein des entreprises

Il n’est plus a démontrer que la logistique, ensemble de processus qui vise a mettre a la disposition
du client un produit a I’endroit, au moment donné et & moindre co(t, a travers la gestion des flux,
occupe aujourd’hui une place capitale dans la strategie des entreprises. Bien plus qu’une fonction
clé, elle tient une place ou plutdt des places dans 1’organisation (Fabbe-Costes et Meschi, 2000).
Comme le souligne I’Observatoire de la Supply Chain (2008), la logistique représente la moitié de
la valeur des activités de 1’entreprise et est « le maillon de la chaine sur lequel les entreprises sont
les plus actives ». L’enjeu pour la logistique est d’arriver a répondre aux besoins des clients dans
une approche sur le long terme. Si le consommateur a son produit dans les rayons des distributeurs,

c’est grace a la logistique. Elle s’effectue par une succession d’activités et d’opérations entre les

132




fournisseurs (approvisionnement), les firmes manufacturiéres (production) et les distributeurs
physiques (distribution) avec pour élément clé le transport. Elle joue aujourd’hui un rbéle majeur
pour les entreprises. Son réle est fondamental quand il s’agit de gérer entre les stocks de matieres
premieres, de produits en cours ou finis. Grace a I’apparition des outils et des logiciels, la logistique

a su s’imposer comme un ¢lément incontournable dans la stratégie des entreprises.

Au départ fragmentée entre les grandes fonctions (marketing, finance, production) de I’entreprise,
la logistique a eu pour mission la prise en charge partielle du transfert et du contréle des flux
physigues en aval. Ensuite, par souci d’une meilleure coordination entre 1’offre et la demande, elle
a été organisée comme une fonction entiére en prenant en charge I’approvisionnement et la
distribution donc la logistique en amont et en aval. Une coordination avec les autres fonctions
(achats, marketing, production, informatique) intervient aussi dans la gestion des flux et elle a dQ
s’imposer dans un contexte de compétitivité pour assurer une bonne fluidité et une circulation des
flux. Ceci lui a confére le caractere d’une fonction transversale parce qu’elle mobilise plusieurs

compétences intra entreprise comme le montre la figure 21.

Figure 21 : L’évolution du champ d’action de la logistique
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Source : adapte de Colin, 1996 p.105
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Dans ce contexte, la logistique n’exerce pas indifféremment des autres fonctions de 1’entreprise.
Bien au contraire, elle est pratiquement rattachée a elles et exerce sur elles une certaine influence
que Tixier et al. (1996) appellent le « territoire de la logistique », c’est-a-dire le champ de la
logistique. En effet, la logistique au sein de I’entreprise influence le marketing, la recherche et le
développement, les achats, 1’approvisionnement, la fabrication, le stockage, la manutention,
I’emballage de protection, le transport des marchandises, le traitement des ordres, les prévisions
de marchés, la distribution, I’entreposage, etc. Dans cette méme lignée, Eymery (2003 p.102) la
qualifie de « fonction charniére » qui, pour exercer ses missions doit s’articuler avec un grand
nombre de fonctions dans 1’entreprise. D’abord avec le service commercial pour la rentabilité et
la satisfaction des clients, car la logistique est un important support et levier pour I’innovation.
Ensuite, en collaboration avec les fonctions de gestion et des finances, elle concourt aux
planifications et aux ressources en vue de mettre a jour le budget pour les évenements prévisibles.
En coopération avec la fonction achat, elle contribue a avoir une bonne vision des volumes
prévisionnels et a mettre en place des négociations pour le choix d’un fournisseur mais aussi pour
les criteres logistiques. La logistique s’associe de méme a la production pour assurer une qualité
des approvisionnements en vue d’une meilleure productivité. La logistique est aussi en interaction
avec les R&D pour la fabrication des produits et les procédés dont 1’objectif est d’éviter des
surcolts ou des complexités inutiles. Elle cohabite aussi avec les systemes d’informations qui
I’aident dans la gestion et la planification des flux en fonction des demandes a satisfaire et des
décisions a prendre, sans oublier les services des ressources humaines. Paché et Sauvage (2004 p.
25) soulignent que la logistique est aussi en coordination intra organisationnelle avec le service

apres-vente (SAV) pour les cas de pannes afin de prévoir les moyens de maintenance adéquats.

Aujourd’hui, la logistique dépasse les frontiéres de 1’entreprise avec ’entrée de plusieurs
acteurs/partenaires (fournisseurs, clients, prestataires de services logistiques) qui interviennent
dans la circulation des flux (Fabbe-Costes et Meschi, 2000 ; Camman et al. 2007) car travailler

avec I’extérieur aide a accroitre les revenus (Mathe et Tixier, 2014 p.5).

La logistique joue aussi le rdle de vision globale de la circulation des flux et des informations qui
s’y rattachent. Comme le soulignent Paché et Sauvage (2004 p.6), la compétence logistique repose

sur la maitrise des systémes d’informations qui régissent la circulation physique et permettent de
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prendre des décisions a tres court, moyen et long terme concernant la planification, le pilotage et

la régulation des flux.

Pimor et Fender (2008) recensent plusieurs missions de la logistique au sein de 1’entreprise qui
contribuent au succés de cette derniere. En effet, la logistique soutient la bonne exécution des
mesures prises au niveau stratégique : elle rend effective les promesses faites au client ; elle fait
preuve d’une force de proposition quand il s’agit d’innover, d’inventer et de revisiter les business
modeles. Elle couvre une réserve de gains économiques car elle a une mission fondamentale sur

la réduction des codts (Figure 22).

Figure 22 : Le schéma classique du positionnement logistique par rapport aux autres

activités
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Source : Pimor et Fender, 2008 p. 607

Par ailleurs, la logistique est présentée comme un « vecteur de changement » par Christopher
(2005 p.282). En effet, les structures organisationnelles ne peuvent pas progresser aussi rapidement
que 1’évolution des marchés et des technologies. La mondialisation des activités economiques

engendre une coordination des flux de maticres et d’informations complexes entre plusieurs usines
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étrangeres pour alimenter plusieurs marchés différents. Dans un tel contexte, les structures
existantes ne peuvent pas faire face a ces défis. 1l faut alors organiser des changements de fonctions
autour de la logistique. La logistique est la seule capable de regrouper au sein de I’entreprise la

gestion des flux devenant ainsi « la force motrice du changement organisationnel ».

Si lalogistique est pour Christopher (2005) un vecteur de changement, elle est pour Mathe et Tixier
(2014) un vecteur de mise en ceuvre de la politique générale de I’entreprise. En effet, selon eux, la
logistique se situe au cceur de 1’action et, dans le méme temps, au centre des arbitrages parce
qu’elle a a son actif plusieurs opérations telles que la maitrise de 1’information, le soutien des

prises de décisions tactiques, etc.

Selon Tixier et al. (1996 p.15), la logistique est un « élément stratégique » qui permet a 1’entreprise
de rester compétitive et d’avoir une source d’avantage concurrentiel. Fabbe-Costes et Meschi
(2000) ont démontré le réle stratégique de la logistique dans 65 % de leur échantillon gréace a une
enquéte faite aupres de grands groupes industriels et commerciaux. En effet, les résultats de leur
étude montrent que les entreprises font de la logistique un élément clé de leurs business models.
Belin-Munier (2014) a partir d’une revue de littérature explique que le volet stratégique du fait de
la logistique posséde un caractere différenciateur au niveau des codlts et de la satisfaction des

clients finaux en joignant efficience et efficacité.

La logistique est aussi présentée comme « un elément de survie » pour les entreprises (Mathe et
Tixier, 2014 p.6). Elle a rendu possible ce qui ne 1’était pas. Pour Mathe et Tixier (2014 p.6), « il
n’est plus a discuter, ni dans les industries, ni dans les services, que la logistique soit devenue une
fonction stratégique majeure qui s’est massivement diffusée et qui touche [’ensemble de ce que
[’on appelle aujourd’hui [’entreprise performante ». Elle reste un gisement de différenciation et
globalement d’efficacité économique, donc de competitivitt dans un monde hautement

concurrentiel.
Selon Colin (2005), les objectifs de la logistique sont :

e de diminuer les risques d’échec de nouvelles références introduites sur le marché ;
e d’¢largir la gamme de I’offre proposée en magasin en accélérant la rotation des références

en linéaire dans le but d’améliorer la rentabilité des surfaces de vente ;
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e de réduire les colts de mise en marché dans le but de réduire les stocks tout au long de la
chaine;
e de synchroniser les flux de production qui sont lisses en fonction des flux de vente et

d’améliorer la réactivité de tous les acteurs et la qualité des prévisions.

Les responsables logistiques sont largement associés aux décisions stratégiques concernant le
développement de nouveaux marchés, de nouveaux investissements, de nouveaux partenaires, de
fusions et acquisitions, dans le transport et méme dans le développement de nouveaux produits
(Fabbe-Costes et Meschi, 2000 ; Paché et Sauvage, 2004 p.7 ; Zacharia et Mentzer, 2008 ; Paché,
2015). Cela montre a quel point la logistique est une ressource vitale pour I’entreprise et ce, dans
tous les secteurs d’activités industrielles et commerciales. La logistique joue aussi bien des rdles
dans le succés des services de 1’administration militaires, que dans celui des hopitaux, de

I’événementiel (Liévre, 2007) et dans I’humanitaire (Vega, 2013).

La logistique n’est pas seulement en interaction avec les autres fonctions internes de 1’entreprise,
mais elle va au-dela de son champ d’action interne jusqu’a I’environnement externe de celle-ci
(les Prestataires de Services Logistiques (PSL), le client, les distributeurs, les fournisseurs...),
créant ainsi des réseaux de partenariats. C’est un réseau de partenariats dans lequel les entreprises
ne se font plus concurrence, sont autonomes et s’organisent plutdt en chaines logistiques. Ainsi,
les relations entre partenaires sont coordonnées et gérées pour créer de la valeur ajoutée maximale
pour le client et méme pour chaque membre du réseau. Dans la logistique en réseau, les entreprises
sont financierement et juridiqguement indépendantes. Elles sont liées par trois principes :
développer des stratégies collectives pour atteindre les objectifs collectifs en joignant les
ressources et compétences ; collaborer dans un contexte gagnant-gagnant ; collaborer dans une
communication ouverte en faisant passer 1’information en temps réel aux échanges de données
informatisées (EDI) (Christopher, 2005 p.292). Cette forme de collaboration dite inter-
organisationnelle est la seule option pour pouvoir synchroniser les opérations commerciales et

industrielles.
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3.5 La logistique et la performance des entreprises

Dans la littérature, les bienfaits de la fonction logistique pour I’entreprise ne passent pas inapergus.
Celle-ci révele qu’une bonne logistique dans une entreprise n’est pas sans conséquence sur sa
performance économique dans la mesure ou elle occupe en moyenne 10 a 15 % du chiffre
d’affaires des entreprises (Emery, 2003 ; Mathe et Tixier, 2014). Cette performance se mesure en
termes de co(ts, de délais et de services. Plusieurs références (Paché et Sauvage, 2004 ; Mathe et
Tixier, 2014) nomment le cabinet A.T. Kearney comme le premier (en 1987 et 1992) a avoir
présenté la performance logistiqgue comme une source d’avantage concurrentiel, apres une enquéte
faite aupres de 1000 entreprises en Europe. La logistique représente alors une démarche de création
de valeur pour I’entreprise qui est une source de différenciation vis-a-vis du client (Camman et al.
2007). Christopher (2005 p.85) souligne de méme que la « logistique ne génere pas seulement des
codts, elle génére également des revenus en assurant la disponibilité des produits ». A cet effet,
Doriol et Sauvage (2012 p.13) identifient deux approches de performance de la logistique : celle

qui est non financiére et la financiere.
La performance non financiere est :

e la conformité, c’est-a-dire le bon produit. C’est le pourcentage des commandes qui sont
conformes aux éléments du contrat et le pourcentage des commandes qui ont été modifiées
et rendues conformes suivant les modifications,

o lerespect des délais et de la disponibilité : c’est le pourcentage des livraisons faites dans le
délai,

e la qualité de I’information : ¢’est I’information vraie qui circule en temps réel.

Quant a la performance financicre, elle concerne 1’optimisation des colts logistiques sur laquelle

les entreprises doivent axer leurs efforts.

Christopher (2005 p.22) narre I’histoire de I’entreprise Dell, le fabricant de micro-ordinateur
américain qui, grace a Internet, a développé une stratégie logistique qui lui a permis de devancer
ses concurrents. En effet, Dell livre ses clients en seulement 36 h et obtient un paiement en 24 h
suivant la commande, contrairement a ses concurrents qui attendaient plus d’un mois avant d’étre
payés. Cette stratégie a permis a Dell d’effectuer des chiffres d’affaires mensuels d’un million de

dollars. Selon Eymery (2003 p.5), une enquéte menée en 2002 par Accenture en collaboration avec
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des professeurs de renom, révele que 90 % des dirigeants de grandes entreprises mondiales
considerent que la supply chain est critique ou trés importante pour la réussite de leurs entreprises.
Un tel constat améne Mathe et Tixier (2014) a présenter la logistigue comme un gisement
d’efficacité et de différenciation économique pour I’entreprise. Elle permet a I’entreprise de

préserver ses parts de marchés et d’accroitre son chiffre d’affaires.

Eymery (2003) souligne qu’il y a une forte possibilité de réductions des cotts pour I’entreprise
lorsque des actions d’amélioration telles que la réduction des stocks, la planification des
approvisionnements et des productions, etc., sont effectuées sur la logistique car elle influence
directement ou indirectement 70 & 80 % des coits de I’entreprise. L’utilisation de nouvelles
technologies et de logiciels pour les échanges de données informatisées a donné aux entreprises
utilisatrices une longueur d’avance sur celles qui sont encore sur les modeles traditionnels.
L’exemple des entreprises Ford et British évoquent des gains financiers de I’ordre de 80 millions

d’euros grace a I"utilisation des EDI (Echanges de Données Informatisées) (Mathe et Tixier, 2014).

Mathe et Tixier (2014 p.31) mettent en évidence le pilotage global de la chaine logistique qui aide
a I’obtention des performances €levées, surtout dans les secteurs de 1’automobile et de la grande
distribution. En effet, mettre en place des programmes de logistique intégrée permet des gains
économiques importants allant de 5 a 15 %. Une meilleure gestion de la chaine logistique serait
possible grace aux nouvelles technologies de tracabilité ou aux Systemes Technologiques de
I’Information et de la Communication (STIC). Les entreprises sont aidées par le « tracking » et le
« tracing » pour faciliter les activités en vue d’une réactivité et d’une proactivité de toute la chaine
logistique. Les Nouvelles Technologies de I’Information et de la Communication (NTIC)
permettent aussi une meilleure lisibilité du transport dans la chaine d’approvisionnement (Fabbe-
Costes, 1994). Selon Doriol et Sauvage (2012), les NTIC, qui représentent un élément de
différenciation au niveau de la qualité de service et de la satisfaction de la clientele, permettent
I’¢élimination des sources non-efficiences, une meilleure gestion des aléas, le suivi des opérations

et I’alerte des réseaux de secours en cas de probléeme.

Le volet transport joue un rdle important au sein de la logistique car, selon Colin (2005), elle
permet la circulation des produits a I’endroit ou la demande se fait sentir dans une optique de

réduction des codts. Sur le plan humain et social, la logistique permet de renforcer les liens du
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personnel entre les différentes fonctions de I’entreprise qui visent toutes, a travers une

collaboration harmonieuse, le succés de ’entreprise (Eymery, 2003).

Les performances logistiques sont donc des avantages concurrentiels pour toute entreprise qui fait

de la logistique son arme stratégique.

3.6 La logistique et les innovations dans les entreprises

L’innovation managériale représente toute invention non technologique. Elle peut étre une
innovation organisationnelle ou administrative. L’innovation manageériale en contact avec toutes
les fonctions de 1’entreprise n’a pas manqué d’atteindre la logistique (Robert et Giuliani, 2013

p.162). Cette derniére a connu des innovations qui ont engendré des changements.

Pour aborder le point sur les changements logistiques de notre problématique, il convient pour

nous d’analyser ce que dit la littérature sur les changements ou innovations logistiques.

Selon Hanane et al. (2016), les articles abordant les innovations logistiques sont peu présents dans
la littérature a cause de la complexité et de la nouveauté de ce concept. Les publications les plus
anciennes remontent aux années 1990 avec des initiateurs comme Meyers et Turcker (1989) et
Twende (1992). Cependant, un réel intérét débute aux alentours des années 2000 mais connait une
baisse a partir de 2013. Hanane et al. (2016) soulignent que les revues les plus productives sur la
thématique de 1’innovation logistique sont : le Journal of Business Logistics et 1’International

Journal of Logistics Management.

L’innovation logistique comporte une faiblesse de définitions diverses (Hanane et al. 2016),
contrairement a 1’innovation managériale. Cela ne pose pas de probleme dans la mesure ou

I’innovation logistique est considérée comme de I’innovation managériale.

Nous citons la définition de Hanane et al. (2016 p.83) qui a été élaborée a partir d’une étude
scientométrique et d’une enquéte de terrain faite grace a la méthodologie Delphi. Celle-ci a été
validée par des experts en logistique. La définition est donc la suivante : « L innovation logistique
est ['apport dans les activités et le management logistique d 'un nouveau faisceau de solution qui
comprend aussi bien des technologies que des pratiques organisationnelles et managériales. De

type incrémental ou de rupture, elle se traduit par la capacité a concevoir ou a adopter une

140




solution logistique nouvelle qui répond a des objectifs colt-service-réactivité— developpement
durable dans le but d’obtenir un avantage compétitif ». L’innovation logistique met en exergue
I’entrée d’une nouveauté dans les pratiques logistiques pour apporter une solution technologique
ou organisationnelle. Les innovations en rapport avec le développement durable peuvent étre faites
sur les chaines logistiques pour atteindre des objectifs durables. Nous reviendrons sur 1’aspect des

innovations durables de la logistique ultérieurement.

3.6.1 Les différents types d’innovations logistiques

Grawe (2009) souligne que la premiere grande innovation dans le monde de la logistique est
I’apparition du conteneur grace a I’idée ingénieuse de Malcom McLean en 1956. Cette grande
découverte de la conteneurisation améliore grandement le transport des marchandises d’un bout a
I’autre du monde. Les objectifs ou les avantages du conteneur étaient de protéger les marchandises
contre les vols, les avaries, les intempéries, de faciliter les liaisons de porte a porte sans rupture de
charge, faciliter la manipulation ou la manutention des marchandises durant le transport

international ainsi que 1’identification et le suivi logistique.

Au moyen d’un état de I’art sur I’innovation logistique, Hanane et al. (2016) décrivent quatre types

d’innovations logistiques que nous reprenons dans le tableau 8.
Tableau 8 : Les catégories d’innovations logistiques

Niveau de
Types d’innovation management  Objectifs Exemples
Innovation de process  Opérationnel Réduction des colts TIC spécifique a la prise de
commandes (EDI, B2B e-commerce

Innovation de produits = Tactique Réduction des colts et Nouveaux matériaux d’emballage,
valeur ajoutée fabrication différée
Innovation de systeme  Stratégie Valeur ajoutée Supply chain management, 3th ou
4th PL
Innovation de marché  Stratégie Valeur ajoutée et Spécialisation dans les services
réduction des codts logistiques aux fournisseurs pour les
industries spécifiques, entrées et
sorties

Source : adapté de Hanane et al. 2016 p. 80
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Dans ce tableau, I’innovation sur la chaine logistique a trait aux procédes, aux produits, aux
systémes et aux marchés de méme qu’aux services. L’innovation logistique s’effectue au niveau
stratégique, au niveau tactique ou au niveau opérationnel. Elle a pour objectif de réduire les colts
et d’apporter de la valeur ajoutée avec une dimension technique, administrative, organisationnelle,
relationnelle et servicielle (Philipp et Paché, 2013 p.85). L’innovation logistique peut étre
incrémentale, radicale ou de 1’ordre de la mutation ou de la transformation (Hanane et al. 2016).
Robert et Giuliani (2013 p.162) relevent deux innovations majeures apparues dans les années 1980
et les années 1990 sur la chaine logistique, respectivement le « lean manufacturing » et le « Total
Quality Management Control ». Celles-ci ont transformé considérablement 1’existant des
opérations logistiques.

e L’introduction du « lean manufacturing » dans la chaine logistique a engendré de
nouvelles organisations de la production qui, a leur tour, ont transformé le concept de
logistique industrielle. Le «lean manufacturing » porte sur le renouvellement de
I’organisation de la production industrielle et renvoie aux notions de « production
allégée » ou de « production au plus juste ». Il est né dans un contexte de recherche de
méthodes visant a I’amélioration de la flexibilité et de la productivité pour réduire les
temps de travail et les opérations en lien avec la production. Le « lean manufacturing » a
entrainé la création des outils de gestion de la production tels le « juste a temps » et le
« kanban ».

e Le Total Quality Management Control (TQMC) est d’origine japonaise. Il est apparu
dans un contexte de conquéte des marchés américains par les Japonais. Ces derniers étaient
obligés d’améliorer significativement la qualité de leurs produits. Grace au TQMC, les
entreprises japonaises ont été des leaders industriels dans les années 1980-1990.

Avec D’émergence et le développement de D’internet, des systemes d’information et de
communication, un autre type d’innovation logistique a vu le jour, & savoir : 1’e-logistique. La
vente en ligne et le e-commerce conduisent les entreprises a développer de nouvelles chaines
d’approvisionnement et de distribution. L’e-logistique est une nouvelle opération de réception des
commandes a distance faites par des clients en ligne. 1l a pour effet positif la minimisation des
colts de transport, la réduction des frais de stockage et la réduction des effectifs (Robert et

Giuliani, 2013 p.176). L’e-logistique permet la suppression du déplacement du client vers les
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magasins et la livraison en trois jours, sans oublier que la vente des services tels des fichiers
électroniques qui sont téléchargeables dés le paiement réduit fortement les délais de livraison
(Allab et al. 2000 p.143).

Toujours dans la lignée des innovations logistiques, 1’introduction des procédés de la fabrication
additive sur la supply chain a engendré un nouveau modele de celle-ci différent de celui que nous
connaissons. Selon Berbain (2016), la fabrication additive apparait dans un contexte de réduction
des délais de production et des livraisons en vue de maintenir la compétitivité. Elle permet de
fabriquer un produit a partir d’un modéle numérique 3D en quelques heures ou en quelques jours.
Ce modele est trés prisé par les grands groupes industriels. A cet effet, Berbain (2016) démontre
des changements qui s’opérent sur la chaine logistique a cause de I’implémentation de la
fabrication additive dans une entreprise nommée S, du secteur aéronautique. En effet, ce nouveau
procédé de fabrication a conduit a intégrer les clients dans les processus de production des produits
grace a ’imprimante 3D. Ainsi, les clients ont un réle important & jouer quant a la qualité du
produit. En outre, ce type de procédé a fait entrer de nouveaux acteurs ayant de nouvelles
compétences et de nouveaux réles nécessaires a la fabrication additive. Par ailleurs, 1’introduction
de cette derniere a donné naissance a une nouvelle entité appelée « Additive Manufacturing
Supervisor Centre » qui collabore avec les différentes parties prenantes de la supply chain. Ses
roles sont d’approvisionner, de concevoir et de fabriquer les produits selon les besoins des clients.
Il faut noter que la fabrication additive au sein de la production engendre aussi la réduction des
codts de stockage, des délais de livraisons vers les clients et des délais d’approvisionnement vers

les sites de production.

Massaki et al. (2000) déemontrent qu’a la suite de I’insertion dans la production d’un nouveau
systeme de production appelé systeme de réservation des siéges de production, une date de
livraison peut étre définie avec précision et de fagon immédiate contrairement au passé. Ensuite,
cela a permis la réduction des niveaux de stocks des produits, dont ceux en cours. Par ailleurs, les
départements vente et production peuvent suivre en temps réel 1’état d’avancement des ordres de
traitement. Cela a permis au département production de raccourcir les délais de planification, de

réduire les temps de préparation et d’améliorer les processus de fabrication.
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L’innovation touche aussi des acteurs trés importants de la supply chain appelés prestataires de
services logistiques (PSL) qui jouent un réle tres important dans la circulation des flux de
marchandises. Les PSL sont contraints de toujours innover pour maintenir leur avantage compétitif
en matiere de services logistiques offerts aux chargeurs. Ainsi, ils développent plusieurs stratégies
d’innovation pour conserver leur contrat avec la clientele et suivre 1’évolution des marchés
(Kacioui-Maurin et al. 2016). En effet, ils mettent en ceuvre des innovations qui sont incrémentales
ou radicales. Celles-ci sont de nature processuelle, sur le service ou sur la technologie. Elles visent
la performance et I’efficience par la réduction des codts, tout en répondant aux besoins des clients
et, par ricochet, permettre la différenciation aux autres PSL (Kacioui-Maurin et al. 2016). La
majorité des innovations chez les PSL sont poussées par le client méme s’il peut y avoir des cas
exceptionnels de PSL qui innovent de fagon proactive. Yu-lin (2007) démontre que les PSL en
Chine innovent grace a une volonté d’entreprise, a la qualité des ressources humaines, a un

environnement incertain et au soutien des institutions publiques.

L’état de I’art de Grawe (2009) montre que les innovations telles que les conteneurisations, les
échanges de données informatisées (EDI), les radios fréquence d’identification (RFID), les cross-
docking, etc. sont des exemples d’innovations logistiques, qui ont eu un impact sur les maniéres
de procéder habituelles des entreprises. Les nouvelles technologies de 1’information et de la
communication (NTIC) ont fortement révolutionné les organisations logistiques que cela soit intra-
organisationnel ou dans un réseau inter-organisationnel reliant toutes les différentes fonctions et/ou
acteurs de la chaine. En effet, les NTIC ont permis une rapide diffusion de I’information pour gérer
rapidement un probleme qui se présente a I’improviste. Elles ont modifié la gestion des stocks et
des magasins tout en supprimant les opérations qui n’ont aucune valeur ajoutée. Elles ont aussi
engendré de nouvelles techniques et méthodes au sein des activités opérationnelles. Par ailleurs,
elles ont créé une modification des compétences de logisticiens, etc. (Allab et al. 2000 p.107).

Le systéeme de tracabilité dans un contexte de localisation des flux a aussi modifié les chaines
logistiques. Les exigences des consommateurs sur 1’origine des ingrédients ayant été utilisés dans
la fabrication d’un produit, surtout dans le domaine de I’alimentation deviennent de plus en plus
importantes. Aussi, a cause de la contrefagon, des rappels de produits et de la concurrence, le
systeme de tracabilité est devenu pour les entreprises une obligation. Le systeme de tracabilité

devient une innovation managériale (Meriam et Morana, 2011) dans la chaine logistique dans la
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mesure ou retracer 1’origine d’un produit ou d’une activité, en bref, connaitre 1’historique d’un
produit ou d’une activité n’avait pas un intérét aupres des entreprises avant les années 1990 (Fabbe-
Costes, 1994). Alors qu’avec la tragabilité, la sécurité et la qualité des produits sont connues grace
aux systémes d’informations et de communication. Cela joue en faveur de la survie des entreprises
et de la conservation des avantages concurrentiels dans la mesure ou la tracabilité conserve la
satisfaction de la clientéle, aide a réduire les cofts et le temps, améliore I’'image de 1’entreprise,
aide a la résolution des risques ou méme a les éviter, etc. (Meriam et Morana, 2011).

L’innovation logistique vise la recherche de gains sur les colts, les services et le développement
durable. L’innovation est insérée dans la chaine logistique en vue de créer de la valeur ajoutée et

un changement innovant sur les pratiques de la logistique (Hanane et al. 2016).

3.6.2 La logistique et les pratiques du développement durable

L’apparition du développement durable avec ses différents piliers appelle les entreprises a un
changement de comportement. Elles sont sollicitées a devenir plus responsables. Elles subissent a
cet effet des pressions, d’ordre juridique qui, pour le non-respect des principes du developpement
durable, peuvent conduire a des sanctions pénales et de paiement d’amendes d’une valeur de
75.000 euros (Avignon et Taleb, 2013 p. 174). Un nombre de mesures est donc a prendre par les

entreprises afin de se conformer au développement durable.

L’opérationnalisation du volet environnemental du développement durable porte globalement sur
les chaines logistiques des entreprises. Les organisations logistiques des entreprises (de
I’approvisionnement jusqu’a la distribution en passant par la production) en ont subi les effets. La
logistique traditionnelle ou la logistique classique dans une vision de développement durable est
considérée comme une source de pollution pour I’environnement. Elle représente la moitié des
émissions de CO2 (Fons et Jan, 2013). Les prises de décisions sur les chaines logistiques telles que
les approvisionnements, la distribution et le transport surtout routier (le choix des emballages,
choix du transporteur) et la logistique de retour ont des conséquences néfastes sur 1’environnement
(Belin-Munier, 2010).

La revue de littérature de Belin-Munier (2010) nous montre la progression des recherches sur le
SCM en lien avec le développement durable. Nombreuses sont celles qui sont effectuées a cet effet
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afin d’éclairer la communauté académique et professionnelle sur le développement durable et les
chaines logistiques des entreprises. En effet, selon Belin-Munier (2010), la grande variété des
revues, principalement celles spécialisées en logistique et celles en lien avec le développement
durable, de méme que la variété géographique des auteurs montrent un intérét croissant pour la
question. Pour Linton et al. (2007), il y a eu en 2005 plus de 700 références publiées sur le theme
du développement durable, sur le SCM et les « Operations Management » en science de gestion,

environ 20 ans aprés le rapport de Brundtland.

Pour répondre aux trois piliers du développement durable, les entreprises sont contraintes de
modifier le design de conception des produits afin qu’ils soient plus durables, avec moins de
conséquences sur I’environnement. Les sources d’approvisionnement, les modeles de production
(production verte) et de transport (transport durable), la gestion de stocks, les réseaux de
distribution, la gestion des déchets ainsi que les relations partenariales sont modifiées. La chaine
tout entiere est reconfigurée comme le soulignent Fons et Jan (2013 p.185). Les supply chains
doivent prendre alors en compte les nouvelles contraintes pour 1’intégration du développement
durable. Ces exigences intégrées donnent naissance a différentes formes logistiques telles que la
logistique durable (LD) (Rollet et al. 2013), le sustainable supply chain management (SSCM) pour
les anglo-saxons, le management durable de la supply chain (MDSC) (Akono et Fernandes, 2009),
le green supply chain (GrSCM) (Srivastava, 2007) la reverse logistique (RL) et la closed loop
supply chain (CLSC) (Guide et Wassenhove, 2009).

La supply chain est ainsi percue comme un « outil » parfait au déploiement du développement
durable. Morana (2010) souligne que le SCM répond a la dimension économique du
développement durable, le green SCM (GrSCM) a la dimension environnementale et le social
supply chain (S0SCM) a la dimension sociale. Philipp (2007 p.93) ajoute que la supply chain est
un moteur essentiel qui se met au service de la réalisation du développement durable et capable de
répondre a ses différentes exigences. Le management environnemental des entreprises fait ainsi

son entrée des les années 1990.
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3.6.2.1 Quelques concepts de la supply chain lies au management environnemental des

entreprises

Le développement durable a été I'une des principales sources d’innovations sur les chaines
logistiques (Rollet et al. 2013). Dans un contexte de réduction d’empreinte environnementale, les
entreprises révisent leurs pratiques et adoptent de nouvelles stratégies avec une approche
environnementale. Ainsi, de nouvelles stratégies environnementales débouchent sur une
reconfiguration des chaines logistiques existantes vers d’autres qui sont plus durables, faisant de
la logistique un « vecteur de solutions durables » (Rollet et al. 2013). Les chaines logistiques ont
donc un role déterminant a jouer dans la protection et la préservation de 1’environnement
(Observatoire de la supply chain, 2008). Pour répondre aux contraintes du développement durable,
les entreprises ont beaucoup innové sur leurs chaines logistiques. En effet, quel que soit le type de
comportement adopté par les entreprises vis-a-vis du développement durable, elles ont le devoir
de poser des actions concretes en faveur de celui-ci. Comme le souligne Philipp (2007),
I’importance des actions responsables n’est pas une mode, plutét un changement de paradigme.
De ce fait, les trois dimensions du développement durable commencent a influencer les chaines
logistiques des entreprises. La figure 23 présente la logistique comme un vecteur de solutions

durables.

Figure 23 : L’interaction logistique-stratégie au ceceur du développement durable
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LA LOGISTIGUE
STRATEGIQUE
DURABLE

durables

Source : Rollet et al. 2013 p.46

La recherche sur le management environnemental des entreprises est trés fournie. Srivastava

(2007) montre a I’aide d’une revue de littérature, que les recherches académiques sur le
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management environnemental des entreprises ont débuté deés les années 1990 et se poursuivent. Le
constat est clair : la quasi- majorité des entreprises au monde, 83 %, se penche plus en faveur du
pilier environnement du développement durable que sur les deux autres volets (Observatoire de
supply chain, 2008). Le volet économique est la conséquence des retombées du volet
environnemental. Néanmoins, le volet social est marginalisé (Observatoire de la supply chain,
2008 ; Akono et Fernandes, 2009 ; Ageron et Spanlazani, 2010 ; Rollet et al. 2013 ; Morana,
2014).

L éveil des consciences sur la sécurité alimentaire, la tragabilité des produits, 1’épuisement des
ressources naturelles renouvelables et non renouvelables, etc. contraignent les entreprises a poser
des actions durables pour « [’effectivité sociétale » (Colin, 2005). 11 n’est plus question alors de
miser seulement sur les critéres ordinaires que sont le délai, le prix, la qualité, etc. pour se
différencier des concurrents et, par ricochet, faire des chiffres d’affaires colossaux. Cette
effectivité sociétale « responsabilise » les chaines logistiques a telle enseigne que Belin-Munier
(2010) parle de « Responsabilité sociale de la logistique » (RSL). La RSL a fait émerger de
nouveaux termes dus aux nouvelles pratiques environnementales, tels que 1’éco-conception, les
achats responsables ou durables ou verts, les transports responsables ou durables ou verts, 1’éco-
emballage, 1’éco-logistique, 1’éco-manufacturing, 1’éco-sourcing, la reverse logistique, etc. qui
sont appelés « chantiers » de la supply chain verte par 1’Observatoire de la supply chain (2008).
Ces différents concepts forment globalement une logistique durable dont les objectifs sont
d’économiser les ressources naturelles, de réduire/éliminer les déchets et d’améliorer la

productivite.

La logistique durable présentée comme une « problématique actuelle » des entreprises par Roussat
et Fabbe-Costes (2014), est définie par Camman et al. (2011) dans Rollet et al. (2013) comme :
« Ensemble des stratégies et actions conduites par les entreprises afin de réduire les impacts
environnementaux et sociaux négatifs des différentes activités logistiques tout en garantissant le
développement et la pérennité des organisations ». A cet effet, Rollet et al. (2013) révélent que
plusieurs initiatives et actions concrétes sont effectuees par les entreprises. Cela couvre un vaste
champ d’application sur la logistique en amont et/ou en aval (Monnet, 2006) et repose sur des
actions diverses (Ageron et Spalanzani, 2010 ; Roussat et Fabbe-Costes, 2014). Par conséquent, il

y a une diversité d’approches pour mettre en ccuvre le développement durable sur les chaines
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logistiques. Certaines privilégient ’amont de la chaine logistique en modifiant les caractéristiques
lors de la conception des produits et/ou des rapports avec les fournisseurs pour
I’approvisionnement. D’autres privilégient 1’aval de la chaine en combinant les modes de
transport. D’autres encore intégrent a la fois I’amont et I’aval de la chaine logistique et plus encore
la logistique interne (Observatoire de la supply chain, 2008 ; Morana, 2014). Nous présentons

quelques éléments du chantier de la supply chain verte.
s Transport durable

Comme I’ont souligné Akono et Fernandes (2009) et Rollet et al. (2013), le transport est le terrain
majeur d’application du développement durable sur la chaine logistique. Quatre-vingts et un pour
cent (81 %) des entreprises interrogées par 1’observatoire de la supply chain en 2008 pratiquent un
transport durable. En effet, le transport en particulier routier a I’impact le plus néfaste et le plus
important de la chaine logistique avec 80 % des émissions du dioxyde de carbone (CO). Par
ailleurs, la logistiqgue consomme globalement 70 % du pétrole importé en Europe et représente 21
% des émissions de gaz a effet de serre dont 45 % sont encore imputables au transport routier. Ce
mode engendre d’autres inconvénients tels que les bruits, la congestion des voies de circulation, la
pollution de I’air (Jouenne, 2010 ; Chai et al. 2013). A cet effet, des actions innovantes sont
réalisées comme le report modal, ’utilisation de transports propres, de véhicules adaptés, la
massification/mutualisation des flux, 1’optimisation des plannings de livraison, 1’utilisation des
véhicules moins énergivores et /ou hybrides afin de lutter contre la pollution et la congestion
(Rollet et al. 2013). L’ organisation des flux se fait en tenant compte de la réduction du nombre de
moyens de transport et de la qualité de ceux-ci, avec une gestion plus intégrée des flux au lieu
d’une gestion optimale partielle. On assiste, de méme, a une reconfiguration des espaces
logistiques par une relocalisation des sites de production, le rapprochement des entrepdts a
proximité des distributeurs/consommateurs, la mise en place de circuits plus courts pour réduire
I’émission de carbone. La mutualisation des transports, des entrep6ts et la mutualisation des
espaces urbains sont les différents éléments du transport durable. Les entreprises, afin de réduire
le nombre de livraison, les colts du dernier kilometre, les nuisances urbaines et les émissions de
gaz a effet de serre dans les villes, coopérent sur divers services. Elles vont jusqu’a faire fi de leurs
concurrences. C’est le cas des industriels d’'un méme secteur d’activités ou des groupes de

distributeurs (Chai et al. 2013).
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% La logistique inversée

De plus en plus, les entreprises sont contraintes de prendre en charge la gestion de leurs produits
en fin de vie, afin de réduire les quantités de déchets, 1’utilisation des ressources naturelles et par
ricochet I’empreinte écologique, surtout dans le secteur de 1’automobile et des déchets
d’équipements électriques et électroniques (DEEE ou D3E). En effet, I’entrée en vigueur des
directives européennes relatives aux DEEE (principalement celles de 2002/96/CE et la directive
de 2002/95/CE du 27 Janvier 2003 en rapport avec la limitation de 1’utilisation de certaines
substances dangereuses, dans les équipements électriques et électroniques), responsabilisent les
entreprises a prendre en charge la gestion de leurs déchets, c¢’est-a-dire leurs produits en fin de vie.
Malheureusement, la supply chain traditionnelle n’est pas en mesure d’appliquer ces directives.
On assiste alors a I’apparition d’un nouveau canal de distribution : la logistique inversée (Figure
21) ou Reverse supply chain (RSC). De ce fait, les firmes au travers de leur supply chain sont
conduites a gérer de nouveaux flux, autres que ceux gérer ordinairement : les flux de déchets ou
de retour.

La logistique inversée désignée comme : « logistique inverse », « logistique de retour » (Keh et al.
2013), « logistique & rebours » (Roy et Beaulieu, 2005), « reverse logistics » pour les auteurs
anglo-saxons ou encore « rétro logistique » se présente comme une des activités du management
durable de la supply chain. Comme le soulignent Fulconis et al. (2009), « la logistique inversée
est ['une des facettes de la logistique a visée intégrative telle qu’elle apparait clairement dans le
SCM ». Son réle est essentiel pour rendre la logistique, durable, principalement a travers le
recyclage et le traitement des substances surtout dangereuses.

La logistique inversée selon Rogers et Tibben-Lembke, (2001)?* est : « Un processus de
planification, de mise en ceuvre et de controle, de maniere efficiente des flux de matieres premieres
a moindre co(t, des produits finis, et des informations connexes depuis le point de consommation
Jjusqu’au point d’origine dans le but de récupérer, de créer de la valeur grdce au traitement propre
des déchets » (Traduction personnelle). L’idée majeure de la logistique inversée repose sur la
gestion de retour des produits, surtout usés ou en fin de vie, en vue de leur donner une seconde vie

pour créer de la valeur en les remettant sur les marches.

24 The process of planning, implementing, and controlling the efficient, cost effective flow of raw materials, in-process
inventory, finished goods, and related information from the point of consumption to the point of origin for the purpose
of recapturing or creating value or proper disposal” (Rogers et Tibben-Lembke, 2001).
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La logistique inversee est alors la valorisation des déchets et leur réutilisation dans un nouveau
processus industriel. Cette gestion des déchets engendre de nouvelles pratiques de la supply chain,
a savoir : la récupération, le traitement, la refabrication (remanufacturing), la remise a neuf, la
réutilisation, le ré-emballage et le recyclage des produits et/ou emballages, la cannibalisation et la
réparation. Cela impliqgue 1’émergence de nouveaux partenaires/acteurs tels que les
récupérateurs/collecteurs et les recycleurs (Monnet, 2011 ; Rollet, et al. 2013 ; Morana, 2014).
Monnet (2011) identifie trois groupes d’acteurs principaux et leurs réles. Ils représentent les parties
prenantes de la logistique inversée :

e d’abord, il y a les tiers intervenants qui ont une grande importance. lls symbolisent les
acteurs politiques, le gouvernement, les associations, les fédérations et les groupes de
pression. Ils ont pour mission de codifier et de construire des outils réglementaires, gérer
les conflits d’intéréts en étant en relation avec les autres parties prenantes ;

e ensuite, les metteurs sur le marché sont les producteurs, les importateurs, les revendeurs et
les distributeurs. Ils sont responsables du « berceau au tombeau ». Pour remédier a cela,
ils sont tenus responsables en amont de la circulation des flux liés au cycle de vie des
produits ;

o enfin, les récupérateurs et opérateurs représentés par les points de collecte, les transporteurs
et les centres de regroupement et de tris tels que les municipalités, les entreprises de
réinsertion sociale, les associations, les prestataires et les services. lls ont pour rdle de
collecter, trier, traiter et recycler les déchets dans le respect des réglementations. lls sont
contraints par la qualité et la coordination de la collecte et du tri ainsi que par les conditions

de retour. Le schéma de la logistique de retour se présente comme suit dans la figure 24.
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Figure 24 : La logistique inversee
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Source : adaptée de Fleischmann et al. 1997 p.5

La logistique inversée implique des acteurs de 1’aval (le client) vers I’amont (producteur) en

utilisant différents canaux de retour (Savaskan et al. 2014). Elle a poussé les entreprises a

développer de nouvelles démarches coordonnées entre elles qui sont :

la collecte, une opération essentielle pour le réseau de logistique inversée. Elle se
matérialise par la reprise et le transport des produits retournés, en utilisant 1’un des
différents canaux décrit par Savaskan et al. (2004) ;

le tri: c’est I’étape qui suit la collecte. C’est la séparation des différentes matiéres qui
peuvent étre récupérées telles que les papiers, le fer, les plastiques etc. Il faut aussi
souligner que le triage est une opération trés complexe qui demande de la compétence et
de la connaissance sur la fonction des produits triés. L’entreprise doit alors développer de
nouvelles compétences sur sa chaine logistique et de nouveaux postes ;

le controle est considéré comme une « étape de barriere » (Riopel et al. 2011 p.69). Il filtre
les retours vers I’entreprise. Il permet d’éviter que les produits qui n’appartiennent pas a
I’entreprise ou pour lesquels elle n’a pas d’obligation lui soient retourneés ;

le traitement consiste en une série d’activités qui permet de préparer le produit au recyclage

ou a la réutilisation. Pendant cette étape, les produits retournés suivent une option de
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traitement en fonction de leur nature, de leur caractéristique, de leur age et de leur état.
(Riopel et al. 2011 p. 84).

Intégrer la logistique inversée dans la chaine logistique revient & ajouter de nouveaux flux
physiques (flux remontants), de nouvelles informations et de nouveaux flux financiers. De plus, se
mettent en place plusieurs politiques de retour et plusieurs flux de retour. La gestion de ces
nouveaux flux crée de la valeur pour les entreprises qui la pratiquent car elle aide a réduire les
codts de matiéres premiéres, a garder la clientele et a avoir des avantages compétitifs.

Selon Fulconis et al. (2009) les pressions sur le recyclage et la réutilisation des déchets ont entrainé
des réorganisations profondes des schémas logistiques existants. La logistique inversée est alors
une nouvelle activité des entreprises qui élargit le champ de la chaine logistique par I’intégration

du recyclage, de la remanufacturing, de la réutilisation, etc.
% La closed loop supply chain (CLSC) ou la logistique en boucle fermée

C’est aussi une nouvelle forme de gestion des produits en fin de vie, semblable a la logistique
inversee. Cependant, elle va plus loin que la logistique inversée. En effet, la CLSC comporte deux
parties : la distribution et le retour. Elle englobe la logistique inverse et le recyclage. Selon Guide
et Van Wassenhove (2009)?°, la CLSC est : « la conception, le controle et le fonctionnement d'un
systeme afin de maximiser la création de valeur sur le cycle de vie complet d’un produit qui, au
départ, apres usage, ne servait plus et allait a [’enfouissement, avec récupération dynamique de
valeur a partir de différents types de volumes et rendements sur le temps » (Traduction

personnelle). La figure 25 nous montre le schéma de la logistique en boucle fermée.

Z\We define closed-loop supply chain management as the design, control, and operation of a system to maximize value
creation over the entire life cycle of a product with dynamic recovery of value from different types and volumes of
returns over time. (Guide et Van Wassenhove, 2009)
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Figure 25 : La structure de la closed loop supply chain
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Source : Adaptée de Govinda et al. 2015 p.604

Selon Demirel et al. (2014), la distribution commence avec les flux de produits finis provenant du
fournisseur et adressés aux clients en passant par les distributeurs. Quant au retour, il commence
avec les flux de produits usés provenant du client & destination des centres de collecte ou des
centres de démontage pour un tri et une récupération de la valeur du produit usé en passant par les
PSL spécialisés. En effet, la CLSC est un modéle développé depuis les années 1990 ou plusieurs
entreprises ont commenceé a récupérer les produits usés, en fin de vie ou en fin d’utilisation. Elle a
connu une forte attention ces derniéres années et est reconnue comme un sous champ du supply
chain management (Guide et Van Wasenhove, 2009).

Nous n’allons pas nous attarder sur la CLSC dans la mesure ou la LI et la CLSC sont pratiquement
les mémes. En effet, selon Miemczyk et al. (2016), « la majorité des recherches liées aux CLSC,

concerne la logistique inverse et les retours des produits ».
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7

s L’éco conception

Face a la dégradation de I’environnement, aux nombreux accidents survenus dans le monde
industriel tels que les accidents des plateformes pétrolieres (qui laissent échapper dans les océans
les produits pétroliers), les pollutions des eaux, de I’air et du sol, les accidents chimiques,
nucléaires, etc., I’industrie comporte des échecs dans ses activités. Les quantités importantes de
déchets solides, liquides et gazeux, engendrées par la production de masse de la part des industriels
montrent aujourd’hui des limites. De plus, I’enfouissement et I’incinération ne sont plus des
solutions optimales pour relever le défi de la réduction des quantités enormes de déchets produits.
Face a ce constat, I’une des actions sur les questions environnementales est 1’éco-conception. Les
entreprises doivent tenir compte désormais de 1’impact de leurs produits ou de leurs activités sur

I’environnement afin de réduire I’effet nocif du produit lorsqu’il entre en phase de fin de vie.

En France, la norme ISO 14062%, qui a fait de ’éco-conception son centre d’intérét, ainsi que
d’autres organismes en charge du développement durable (Ecolabels, Orée, ADEME), la définit
comme étant : « la conception des produits intégrant les aspects environnementaux ». En effet, la
conception d’un produit ne doit plus s’effectuer comme par le passé, ¢’est-a-dire par 1’utilisation
des matériaux dangereux pour I’environnement et méme pour I’homme lors de la phase de
fabrication sans penser a son impact futur. En France, 1’éco-conception tient une place capitale a
telle enseigne qu’il existe deux directives cadres en charge des reglementations liees a 1’éco-
conception et sur 1’efficacité énergétique des produits et équipements. Il s’agit de la directive
relative a 1’éco-conception des produits (2009/125/CE) qui permet de fixer par réglement des
exigences de performances minimales pour les produits mis sur le marché interdisant ainsi les
moins efficaces. La seconde directive est relative a I’étiquetage énergétique des produits
(2010/30/UE).

L’éco-conception repose sur le principe global du cycle de vie du produit. Elle regroupe 1’ensemble
des étapes relatives a la conception, a I’utilisation et a I’élimination du produit. De maniere plus
concrete, elle part depuis 1’extraction des matiéres premieres, de la production, du transport, de 1a
distribution, jusqu’a son élimination en passant par son utilisation, sa réutilisation, son recyclage.

C’est I’intégralité du cycle entier du produit qui est concerné. La conception des produits doit étre

26 https://www.iso.org/fr/standard/33020.html
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révisée et axée sur la prise en compte des implications environnementales. L.’éco conception fait
partie intégrante d’une supply chain durable. En effet, I’éco conception définie par I’Observatoire
de la supply chain en 2008 vise a minimiser I’empreinte écologique d’un produit ou d’un service.
Elle agit sur les produits, leur emballage et leur durée de vie. L’éco conception est 1’action
environnementale qui modifie les processus de production classique des entreprises et interpelle
I’utilisation des équipements et/ ou matériaux moins polluants en remettant en cause les procédés
et modes de fonctionnement. Il faut savoir que 80% des impacts environnementaux d’un produit
sont déterminés lors de sa fabrication (Gherra, 2005 ; Gherra et al. 2013 p. 238). L’éco-conception

est un autre aspect de I’innovation sur les chaines logistiques.

Cette revue de littérature sur les innovations environnementales intégrées aux chaines logistiques
des entreprises, montre les modifications et les transformations des chaines logistiques existantes.
Cela a débouché sur la naissance de nouveaux concepts tels que 1’éco-conception, la logistique
inversée, la closed loop supply chain, le transport durable pour ne citer que ceux-la.

La figure 26 est un récapitulatif de nouveaux concepts liés aux organisations logistiques des
entreprises intégrant le développement durable.
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Figure 26 : Les transformations subies par les chaines logistiques dues a I’intégration du

développement durable
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3.6.2.2 Les conséquences du management environnemental sur les organisations logistiques

Bien que la mise en ceuvre des pratiques environnementales colte chére a ’entreprise, elles lui
procurent un avantage sur sa performance logistique (Colin, 2005). Les avantages concurrentiels
que procure le déploiement d’une démarche durable ne sont plus a démontrer dans la recherche.
Le management environnemental sur les organisations logistiques aide a rehausser I’image
positive des entreprises ou, dans le cas contraire, a ternir leur image (Ageron et Spanlazani, 2010).
Une optimisation et une réduction des codts et des flux logistiques (processus de production,
amélioration des flux) et la satisfaction des clients sont montrées par 1’Observatoire de la supply
chain verte en 2008.

Keh et al. (2013) soulignent que la gestion des retours des produits en fin de vie octroie aux

entreprises qui la pratiquent la croissance de leurs revenus grace a 1’accés aux marchés des produits
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d’occasion, 1’obtention de gains avec la valorisation de certaines pieces et des composants, la
réduction d’achat en piéces et composantes neuves, la limitation de taxes et de frais
environnementaux. Par ailleurs, elle engendre la création et la préservation d’emplois. La gestion
des retours a des performances économiques, environnementales et sociales.

En somme, la supply chain verte représente un véritable levier de performance économique et
environnementale. Comme le montre une étude en Amérique du Nord, un PSL avec le report modal
(de la route au rail), a réduit ses émissions de carbones de 2.600 tonnes et avec I’utilisation de
I’énergie électrique, a économisé 38.000 litres de carburant, ce qui a conduit a plus de 2 millions
de dollars d’économie (Schimi-Levi, 2008).

3.6.2.3 Les leviers et les freins au deploiement du management environnemental des

entreprises sur les chaines logistiques
3.6.2.3.1 Les différents leviers

La collaboration inter organisationnelle est & nouveau necessaire dans le contexte de mise a ceuvre
du développement durable au sein des entreprises. Plusieurs travaux montrent que la premiere
source de motivation des entreprises a intégrer le développement durable est le respect des
réglementations, de la préservation et de I’amélioration de leur image aupres des parties prenantes.
Ensuite, viennent d’autres motivations telles que I’accroissement de leur avantage concurrentiel,
le gain de nouveaux clients, la valorisation des produits en fin de vie et de I’innovation, la réduction
des codts, la réponse a la réglementation mais aussi I’augmentation de 1’efficacité de la chaine
logistique, etc. Tout ceci ne peut se mettre en place sans la sensibilité de la direction générale
(Observatoire de la supply chain, 2008 ; Ageron et Spalazani, 2010).

Selon Fleischmann et al. (1997), plusieurs pays ont appliqué la législation environnementale,
obligeant les industries a prendre en compte le cycle de vie entier de leurs produits. En plus des
Iégislations gouvernementales, il y a aussi les attentes des clients qui exercent de fortes pressions
sur les entreprises. Carter et Ellram (1998) ajoutent la compétitivité et les fournisseurs. Quant a
Giunipero et al. (2012), ce sont le rble des tops managers, les bénéfices financiers, I’avantage
concurrentiel et la certification ISO qui incitent aux « pratiques vertes ». Selon une enquéte faite

par I’Eye For Transport en 2007, 67 % des dirigeants européens donnent de I’importance aux
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problématiques environnementales dans leurs stratégies, ce qui montre une fois de plus le
volontarisme des dirigeants (Simchi-Levi, 2008).

Dans le cas de la logistique inverse, les infrastructures, le personnel et les ressources déja existantes
peuvent servir de soutien a la mise en place de celle-ci. Selon Keh et al. (2013), il est conseillé
d’intégrer la gestion des retours a la chaine logistique classique afin de réduire les investissements

et les difficultés opérationnelles liés a sa mise en ceuvre.

3.6.2.3.2 Les différents freins

Le développement durable est nettement plus difficile a intégrer pour les PME que pour les grandes
multinationales (Colin, 2005). L’enquéte faite par Rollet et al. (2013) démontre les différents freins
a la mise en ceuvre du développement durable au sein des organisations logistiques des entreprises.
Ce sont: I’incohérence des dispositifs réglementaires, 1’absence d’une volonté forte et la
discontinuité de mise en place des mesures incitatives ou répressives. On note aussi des difficultés
financieres, car déployer le management environnemental colte cher aux entreprises, sans oublier
I’absence de solutions technologiques et d’outils opérationnels afin de mieux appréhender les
effets sur les chaines logistiques.

Ageron et Spanlazani (2010) ajoutent que la difficulté financiére se référe plus a I’évaluation des
montants a investir et au retour sur investissements. Il y a trop de prudence ou de manque de
confiance entre les différents acteurs qui interagissent sur une méme chaine logistique pour
appliquer le développement durable. A cela, il faut ajouter la difficulté a travailler avec un
partenaire qui manque de moyens en compétences et en équipements pour faire face aux démarches
durables. Le manque d’informations réelles sur les réglementations trop evolutives, les
complexités des démarches jugées trop rédhibitoires, le manque de retour sur investissement non
connu a I’avance et des cotts d’investissement élevés sont entre autres, les freins auxquels sont

confrontées les entreprises (Observatoire de la supply chain, 2008).

Quant a la logistique inversée, on assiste a une difficulté¢ d’approvisionnement due a I’insuffisance
et a une méconnaissance des volumes des produits retournés, contrairement a 1’approvisionnement
classique ou les volumes sont connus d’avance. Il faut aussi relever I’incertitude sur la qualité des

produits retournés, la localisation et le moment des retours (Thierry et al. 1995 ; Monnet, 2011).
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Selon Rogers et Tibben-Lembke (2001), les obstacles a la mise en place de la logistique inversée
sont :

e I’importance de la logistique inversée relative aux autres sujets dans la stratégie des
entreprises. Cela représente 39,9 % des barriéres totales. Presque 40 % des interviewés
dans leur enquéte déclarent que la logistique inversée n’est pas pour eux une priorité a
cause des moyens financiers importants que cela engendre ;

e les politiques des entreprises (35,4 %) représentent le deuxiéme obstacle qui empéche la
logistique inversée de fonctionner de maniére efficace ou efficiente;

e un systeme d’information pour la gestion des flux de retour trés lent demande énormément
de temps pour son installation. En effet, Keh et al. (2013) soulignent que le role des
technologies de I’information et de la communication est déterminant dans la gestion des
retours parce qu’elles permettent de suivre les produits, de prévoir les retours et d’optimiser
ainsi la gestion des inventaires ;

e les lois et les divergences entre le producteur et les détaillants montrent une certaine
incompréhension entre eux quant a la quantité, la qualité et le moment de retours des
produits usés.

Monnet (2011), Riopel et al. (2011) et Keh et al. (2013) présentent la logistique inversée comme
un systéme complexe parce qu’il faut prendre en compte plusieurs parametres dans sa mise en
ceuvre et I'incertitude quant au volume, a la qualité, a la mixité ou a la composition des retours.
De plus, les différents acteurs que sont les collectivités, les centres de tri et les transporteurs de la
logistique inversée ne partagent pas les mémes intéréts. Pendant que les centres de tri cherchent a
disposer d’un certain volume, les transporteurs, quant a eux, cherchent a optimiser les tournées et

les détenteurs a se débarrasser de leurs déchets le plus rapidement possible.

3.6.3 Les organisations logistiques et I’écologie industrielle et territoriale

La grande majorité des travaux sur I’écologie industrielle s’ intéresse aux €tapes et au processus de
sa mise en ceuvre et de ses performances économiques et environnementales. Yuan et Shi (2009)?

confirment ce constat lorsqu’ils avancent que: « presque tous les travaux de recherche en

27 Under this definition almost all the research work related to industrial symbiosis is focused on the relationships’
analysis, evaluation, and reconstruction among different firms, especially on material flow analysis and metabolism
analysis, and environmental infrastructure sharing.
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symbiose industrielle sont axés sur [’analyse, I’évaluation et la construction des relations entre
les entreprises en particulier [’analyse des flux matériaux, le métabolisme et le partage des
infrastructures environnementales ». Par ailleurs, peu d’analyse met en relation 1’écologie
industrielle et les supply chains, comme 1’ont souligné Bansal et McKnight (2009), Leight et Li
(2015) et Gabor et al. (2018). Quant a De Angelis et al. (2018), ils soulignent que les recherches
publiées sur 1’économie circulaire et les supply chains management commencent a émerger a partir
de 2014 mais connaissent une chute dés I’année 2016. lls soulignent de méme que la littérature
académique accorde peu d’attention aux implications des supply chains dans 1’économie

circulaire.

Pourtant, a bien y réfléchir, les supply chains ont leur réle a jouer dans un processus d’intégration
d’une démarche d’écologie industrielle. Il ressort alors d’un apport de la dimension logistique dans
cette intégration. De Angelis et al. (2018) soulignent que I’'une des difficultés que pose
I’établissement d’un lien entre les supply chains management et I’économie circulaire est que les
recherches sur 1’économie circulaire sont menées dans un ensemble diversifie de disciplines. Les
revues dans lesquelles se trouvent les publications alliant I’économie circulaire au supply chain

management sont le Journal of Cleaner Production et le Journal of Industrial Ecology.

Leight et Li (2015) soulignent que 1’écologie industrielle participe au management durable de la
supply chain. Son principal objectif est de fermer les flux de matériaux, d’énergie et de déchets
(Dong et al. 2013). Quant a Gruner et Power (2017), I’écologie industrielle constitue un nouveau
paradigme pour la conception de processus et de produits a travers des initiatives de simplification
de I’assemblage et du désassemblage du produit, de la conception en vue de la récupération du
produit et le recyclage des composants. Geyer et Jackson (2004) soulignent que, dans un contexte
de pressions sur les entreprises pour prendre en compte la gestion de leurs produits en fin de vie,
I’écologie industrielle est un nouvel outil de gestion pour les aider a répondre a ces défis. Bansal
et McKnight (2009) soulignent que la supply chain et 1’écologie industrielle traitent tous deux des
systemes de production et des mouvements des déchets. Pour ces chercheurs, 1’écologie
industrielle et la supply chain ont en commun la gestion des déchets. La premiere se fonde sur la
réutilisation, le recyclage et le traitement des sous-produits entre les entreprises. Quant a la
seconde, elle se charge d’ceuvrer a la réduction des déchets dans le systeme de fabrication et la

réutilisation des produits en fin de vie dans les entreprises. Elles ont, en outre, en commun les
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relations inter organisationnelles fondées sur la collaboration et la coopération entre les entreprises
(Figure 27). Cette collaboration et cette coopération se font grace aux structures de réseaux qui
sont étroites et trés denses pour 1’écologie industrielle. La figure 27 récapitule la comparaison entre

I’écologie industrielle et la supply chain.
Figure 27 : Une comparaison entre 1’écologie industrielle et la supply chain
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Nous soulignons que méme s’il y a des éléments de différenciation entre 1’écologie industrielle et
les supply chains, il ne faudrait pas oublier que le déploiement de la premiére se fait sur les supply
chains existantes des entreprises. L’écologie industrielle est composée d’un ensemble de plusieurs
supply chains internes et externes qui développent des liens plus étroits de collaboration pour des
activiteés plus vertes. L’étude de Guo et al. (2016) montre qu’il y a des échanges de matieres, de
sous-produits, de déchets, etc., non seulement entre des entreprises situées sur une zone d’activites,
mais aussi entre les entreprises situées dans une zone d’activités et les entreprises environnantes,

c’est-a-dire hors de la zone d’activités.
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L’écologie industrielle évite la derniére étape d’élimination des déchets, favorise la création de
nouvelles méthodes de prévention et de réduction des déchets (Leight et Li, 2015). Par ailleurs,
elle améliore les avantages concurrentiels de la chaine d’approvisionnement en réduisant les cofits

de production et, par ricochet, la performance environnementale (Yuan et Shi, 2009).

Fermer la boucle des flux de matiéres premicres et d’énergies au sein du tissu économique
territorial, est le principal objectif de 1’écologie industrielle. Cela interpelle spécifiquement les
modes de production des industriels, de I’amont vers 1’aval. En effet, I’écologie industrielle
s’investit dans la conception des produits et des systemes de production, en visant 1’optimisation
des procédés sur le plan économique et environnemental et la réutilisation de sous-produits (Adoue
et Georgeault, 2014). Des termes comme la production propre, la fabrication verte, la gestion du

cycle de vie des produits sont associés a 1’écologie industrielle (Husgafvel et al. 2016).

Chertow (2000) relate que 1’écologie industrielle au niveau intra firme repose sur 1’éco-conception
et la prévention de la pollution et donc sur la supply chains. Les entreprises doivent récupérer leurs
dépenses d’énergie, minimiser leurs déperditions, réutiliser ou faire réutiliser leurs déchets gréace
au metabolisme industriel. C’est le cas d’une industrie de produits forestiers qui utilise ses déchets
de cendres volantes transformés en cendre bio et ses déchets de boues issus du traitement des eaux
usées devenus la boue bio comme engrais pour la fertilisation des sols agricoles. Ces déchets, au

départ, n’avaient aucune option de recyclage (Husgafvel et al. 2016).

La mise en ceuvre d’écologie industrielle entre des industries économiquement indépendantes
revient a mettre en relation leurs différentes supply chains. Ce qui est rejeté en aval d’une supply
chain est récupéré en amont par une autre. Cela résout en amont les problématiques de la
consommation de plus en plus importante des matiéres premiéres et en aval la réduction de plus

en plus de déchets.

Se fondant sur la recherche en écologie industrielle et en supply chain management, Gruner et
Power (2017) identifient cing principes écologiques aux supply chain en vue de créer des supply
chains durables. Ces principes sont : la localité, I’état stable, le « gradualisme », ’hétérogénéité et

I’interdépendance.

e Dans un contexte de supply chain, la localité désigne un mouvement vers des opérations

plus régionales. En effet, les supply chains qui suivent le principe de la localité, remplacent
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les ressources importées par d’autres qui sont locales et renouvelables et des déchets locaux
dans la mesure du possible. Ceci réduit les transports et favorise le renforcement de la
coopération avec les acteurs régionaux ;

e |’état stable fait référence a la cyclicité et a la stabilité des composants de la supply chain.
Ainsi, les supply chains qui suivent le principe de 1’état stable, fonctionnent de maniére
plus cyclique ayant davantage recours aux ressources renouvelables et a la réintroduction
des déchets dans le systéeme des opérations ;

e le gradualisme designe le changement de systéme délibérément lent et régulier. 1l ralenti
les processus pour produire des produits de meilleure qualité, réduire considérablement les
déchets et 1’utilisation des ressources énergétiques ;

e [|’hétérogénéité se référe a une variété de processus de supply chain travaillant ensemble,
C’est-a-dire qu’une variété d’entreprises avec des activités différentes travaillent ensemble
de maniére a ce que les déchets des unes deviennent des matiéres premieres pour d’autres ;

e I’interdépendance renvoie a la relation symbiotique des processus passant des relations
commerciales opportunistes largement indépendantes a des collaborations plus
symbiotiques. En effet, ’interdépendance rend compte de ’approche coopérative des
supply chains et de leurs capacités a recycler et a réutiliser des matériaux. Cela nécessite
des liens de rétroactions non seulement entre les entités d’une supply chain, mais aussi

entre les entreprises et leur environnement.

L’écologie industriclle appelle a des changements profonds des modes de production et de
transformation conduisant les entreprises a se réorganiser afin de trouver les moyens adéquats pour
sécuriser les échanges issus de la collectivité et les pérenniser. Guo et al. (2016) notent que les
sociétés de matériaux de construction utilisent habituellement de 1’argile naturelle pour fabriquer
des briques a cause du prix peu élevé et de sa disponibilité. Cependant, une telle production cause
de sérieux problemes tels que I’épuisement de ces ressources et la pollution de 1’air. Dés lors, de
nombreuses entreprises de matériaux de construction ont commencé a produire de nouveaux
matériaux de construction en utilisant moins d’argile naturelle et plus de déchets solides industriels

tels que les cendres volantes et les gangues de charbon provenant d’autres industries.

Par ailleurs, Zhu et Coté (2004) soulignent que d’une supply chain peuvent sortir différents types

de produits que sont les produits finis, les coproduits, les sous-produits et les produits résiduels.
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Le mieux est de tirer le maximum de profits des sous-produits et des coproduits pour minimiser

les quantités de produits résiduels grace a 1I’écologie industrielle.

Avant une intégration d’écologie industrielle sur un territoire, les entreprises développent des
supply chains avec le monde extérieur au territoire. Néanmoins, apres I’intégration de 1’écologie
industrielle, de nouvelles supply chains sont créées mais internes au territoire. Comme le
soulignent Zhu et Coté (2004) et Bansal et Mcknight (2009), dans une pratique d’écologie
industrielle, les entreprises développent de nouvelles supply chains avec de nouveaux partenaires
sur le territoire, en travaillant en collaboration pour atteindre une durabilit¢ comme nous le
présentons dans la figure 28. Nous soulignons que ce partenariat autrefois n’existait pas. La supply
chain s’¢largie grace aux pratiques de 1’écologie industrielle. Chertow et al. (2008) soulignent que
la symbiose industrielle peut élargir les supply chains pour inclure des partenaires non traditionnels
qui sont impliqués dans les échanges de sous-produits. Cela ajoute une flexibilité supplémentaire
aux entreprises en securisant leurs ressources locales et la collaboration en dehors de leurs réseaux
organisationnels traditionnels. Bansal et Mcknight (2009) notent aussi que dans 1’écologie
industrielle, ’entreprise n’est pas seulement focalisée sur un seul produit mais sur plusieurs autres.
Il y a donc une diversité de produits ou d’activités. Ceci pourrait peut-&tre créer d’autres flux de
produits et donc de nouvelles supply chain a gérer (figure 28). En revanche, les supply chains qui
naissent dans la symbiose industrielle sont différentes parce que, selon Gabor et al. (2018), la

commercialisation des sous-produits ne reléve pas du coeur de métier des donneurs.
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Figure 28 : Les différentes supply chains avant et aprés I’intégration de I’écologie

industrielle sur un territoire
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Source : élaboration personnelle

Dans ce contexte, De Angelis et al. (2018) parlent de supply chain circulaire. Pour eux, une supply
chain circulaire est I’implication des principes de I’économie circulaire sur les supply chains. Selon
eux, il y a potentiellement un impact de 1’économie circulaire sur les supply chains. Ils font alors
une différence entre les supply chains traditionnelles (économie linéaire), les supply chains

durables (recyclage et réparation) et les supply chains circulaires (Voir figure 29). D’aprés De
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Angelis et al. (2018), les supply chains circulaires sont définies comme : la concrétisation des

principes de I’économie circulaire dans la gestion des chaines logistiques.

Figure 29 : La Supply chain traditionnelle, durable et circulaire

Traditional Sustainable Circular
Raw maternals & Limited raw materials Limited natural
resources & resources resources

Recycle

Recycle

Refurbish

Landml Cimited lanatil Zero landh
(Adapted: EMF and McKinsey & Co, 2012)

Traditional supply chains Sustainable supply chains Circular supply chains
Strareqy Component price Cest of ownership Leasing and service outcome
Structure Linear and open Farially closed Closed, short and cascaded loops
Flow Input-output Mixed throughput Biclogical and technical cycles
Focus Efficiency Customer effective Collaborative value capture
Scale High volume High-medium velume Medium-low velume
Scope Global Global and regional Regional and local

Source : De Angelis et al. 2018 p.32

L’intégration de I’écologie industrielle aide a réduire les entrants et les sortants le long de la supply
chain. Mettre en ceuvre 1’écologie industrielle revient a agir sur la supply chain a travers des axes
stratégiques tels que la valorisation des déchets comme ressources et le bouclage des cycles de
matieres en minimisant les émissions dissipatives (Erkman, 2004). Cela revient a une

transformation de la supply chain traditionnelle vers d’autres processus plus intégreés.
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Yuan et Shi (2009) révélent que 1’écologie industrielle n’est pas seulement un concept dont la mise
en ceuvre passe par des relations inter organisationnelles mais elle peut agir aussi sur les differentes
composantes de la supply chain interne de 1’entreprise conduisant a des changements internes de
proceédés. En effet, ces chercheurs démontrent qu’auparavant il y avait une seule unité de
production de la fonderie chinoise qui en fin de chaine rejetait dans 1’air des émissions gazeuses
tres dangereuses et dans la nature des eaux usées nuisibles. La mise en ceuvre de 1’écologic
industrielle décidée par le gouvernement a transformé les unités de production et créé plusieurs
sous-unités de production dans la supply chain. Le systéme de production de 1’usine de la fonderie
a subi une mise a jour aprés I’intégration de 1’écologie industrielle entrainant une modification
totale des flux entrants et sortants. Six nouveaux sous-systéemes ont fait leur apparition dans le
systeme de production lors des processus de recyclage et de réutilisation des déchets. En fait, la
mise en ceuvre de I’écologie industrielle au niveau intra de 1’usine a débouché sur la transformation
des déchets d’une unité de production en intrant pour une autre. Elle a changé les lignes de
production pour extraire plus de métaux, créé une nouvelle ligne de production pour améliorer la
valeur ajoutée des métaux, déclenché la mise a jour des équipements qui étaient obsoletes pour
améliorer ’efficience de 1’énergie. En résumé, la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle a créé

de nouvelles supply chains.

Leigh et Li (2015) dans leur article partagent les mémes idées que Yuan et Shi (2009). En effet,
ces auteurs indiquent que mettre en ceuvre 1’écologie industrielle sur les supply chains des
entreprises, fait apparaitre de nouvelles activités telles que la prévention, la réduction et
I’élimination des déchets. L’écologie industrielle agit sur les supply chains par la réduction en
besoin de matieres premiéres, par I’amélioration des produits et les processus de fabrication. Dans
une supply chain qui intégre les principes de 1’écologie industrielle, les distributeurs et les
détaillants deviennent des partenaires environnementaux. Par ailleurs, I’intégration de I’écologie
industrielle sur la supply chain permet de réduire les déchets en aval de celle-ci ou de trouver de

nouveaux débouchés (partenaires).

Les pratiques d’écologie industrielle dans la zone industrielle du Jinan en Chine a transformé une
industrie de sidérurgie traditionnelle en une industrie éco-industrielle, parce qu’elle a développé
d’autres fonctions. En plus d’étre une entreprise de la sidérurgie, elle est devenue une entreprise

de fabrication, de transformation de 1’énergie et d’absorption des déchets, utilisant les résidus
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plastiques et papiers dans ses procédes siderurgiques (Dong et al. 2013). Dans 1’analyse
comparative entre 1’écologie industrielle et la supply chain des entreprises, Bansal et McKnight
(2009) notent qu’intégrer les pratiques de 1’écologie industrielle sur les supply chains classiques
et la supply chain retour crée un flux de produits "latéral".

En somme, une vision plus détaillée des principes de 1’écologie industrielle nous conduits a
constater qu’elle est fortement liée aux organisations logistiques des industries. Organiser des
synergies de mutualisation des flux entrants et sortants dans un systéeme industriel, implanter la
substitution des flux ou les déchets des unes deviennent des matiéres premiéres pour d’autres,
revoir et structurer son systeme de production, réutiliser des flux dans des procédés industriels,
sont autant d’activités qui relévent des aspects logistiques. Cela demanderait clairement des efforts
logistiques voire d’innovations logistiques a réaliser. Malheureusement, le volet logistique est
moins pris en compte dans le concept holistique de 1’écologie industrielle. Pourtant, comme 1’ont
si bien montré Georgeault et Lambert (2017 p. 60), les relations entre la logistique et 1’écologie
industrielle sont nombreuses, cependant les démarches organisationnelles de 1’écologie
industrielle au niveau interne restent encore inconnues. Il conviendrait, selon eux, de faire émerger

les aspects logistiques qui n’ont été que peu développés.

La mise en rapport de I’écologie industrielle et la logistique nous permet d’émettre notre quatriéme

proposition de recherche qui est la suivante :

Proposition 4: «la mise en ceuvre de I’écologie industrielle change les organisations

logistiques des entreprises ».
Cette proposition comprend les variables suivantes :

e réduction des colts de production,

e multiplication des supply chains,

e réduction des cofits d’approvisionnement,

e nouveaux partenaires,

e gestion de nouveaux produits,

e prévention des déchets,

e amélioration des produits et des processus de fabrication,

e évite la derniére étape d’¢élimination des déchets,
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e création de nouvelles méthodes de prévention et de réduction des dechets,
e changements des modes de production et de transformation,

o fermeture des flux de matériaux, d’énergies et de déchets.

3.7 Synthese du chapitre 3

D’origine militaire, la logistique est aujourd’hui devenue une fonction stratégique pour
I’entreprise. Elle est devenue une fonction de différenciation dans un monde ou la concurrence est
rude. Elle a fait preuve d’innovations successives qui ont porté sur 1’entrée de nouveaux outils, de
nouveaux logiciels, de nouvelles procédures en vue d’atteindre une performance importante. Par
ailleurs, la logistique est la fonction de I’entreprise qui lui permet de s’adapter a son environnement
toujours en changement. Elle a di se confronter a de nouvelles problématiques des 1’apparition du
développement durable. Ceci a conduit les entreprises a réviser les modeles de production, de
distribution, etc. existants selon une approche environnementale. La révision de ces modéles a
entrainé 1’apparition de nouveaux concepts tels que 1’éco-conception, la logistique inversée, la

closed loop supply chain, le transport durable, etc.

Dans un contexte d’économie circulaire et d’écologie industrielle, les organisations logistiques ont
été transformées. La littérature montre qu’il y a eu des changements sur les chaines logistiques
telles que la multiplication des procédés, 1’utilisation d’autres déchets, I’entrée de nouveaux

partenaires, etc.

Le chapitre 3 nous permet de formuler notre quatrieme proposition de recherche qui est :

Proposition 4 : «la mise en ceuvre de I’écologie industrielle change les organisations

logistiques des entreprises ».
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Synthese de la premiere partie suivie de la construction du cadre conceptuel de recherche

La premiére partie de cette thése a consiste a travers 1’état de 1’art a construire le cadre conceptuel
de larecherche. Elle a eu pour objectif d’identifier a travers une revue de littérature le déploiement
et I’intégration de 1’économie circulaire au sein des organisations logistiques des entreprises par
le prisme du pilier écologie industrielle. Cette partie a aussi mis en exergue les changements
logistiques qui découlent de la mise en ceuvre de I’écologie industrielle. Cette premiere partie a été

organisée de la maniére suivante :

Dans le chapitre 1, nous avons d’abord présenté le contexte de notre travail, c’est-a-dire le
développement durable : une problématique environnementale, sociale et économique qui est
toujours d’actualité. Nous avons ensuite abordé ce nouveau concept qui émerge en ce début du
XXI°™e sigcle : I’économie circulaire. Son role est fondamental aujourd’hui face a 1’épuisement
des ressources naturelles renouvelables et non renouvelables. De plus en plus d’états sont
convaincus de son mode de fonctionnement et de ses bienfaits pour 1’environnement et pour la
Société.

Dans le chapitre 2, nous avons abordé 1’écologie industrielle, I’un des piliers de 1’économie
circulaire. Nous avons, dans un premier temps, sous ’angle de la théorie du changement
organisationnel présenté 1I’écologie industrielle pergue comme une innovation pour les entreprises,
au vu de ses principes de fonctionnement. Ensuite, nous avons traité les conditions d’émergence,
c’est-a-dire les leviers de sa mise en ceuvre au sein des entreprises. Par ailleurs, nous nous sommes
aussi intéressés aux défis auxquels sont confrontées les entreprises pour le déploiement de
I’écologie industrielle. Il faut souligner qu’a I’issue du chapitre 2, nous avons formulé trois

propositions de recherche.

Dans le chapitre 3, nous nous sommes intéresses aux chaines logistiques des entreprises. Dans ce
chapitre, nous avons abordé 1’aspect des changements logistiques, c’est-a-dire les causes des
changements sur les chaines logistiques. Ensuite, nous avons analysé la relation entre 1’écologie

industrielle et les chaines logistiques. Le chapitre 3 nous a permis de formuler la proposition 4.

La synthese de toutes ces propositions est organisée dans 1’encadré 2.
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Encadré 2 : Les différentes propositions de recherche

P1: L’écologie industrielle est une innovation organisationnelle qui entraine des changements au sein

des entreprises.

P2: Les entreprises qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent des gains
environnementaux, économiques et sociaux sur leurs organisations logistiques.
P2.1: Les entreprises qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent des gains
environnementaux sur leurs organisations logistiques.
P2.2: Les entreprises qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent des gains
économiques sur leurs organisations logistiques.
P2.3: Les entreprises qui mettent en ceuvre 1’écologie industrielle obtiennent des gains sociaux

sur leurs organisations logistiques.

P3: Les entreprises dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont confrontées a des défis
économiques, organisationnels et techniques sur leurs organisations logistiques.
P3.1: Les entreprises dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont confrontées a des
défis économiques sur leurs organisations logistiques.
P3.2 : Les entreprises dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont confrontées a des
défis organisationnels sur leurs organisations logistiques.
P3.3: Les entreprises dans la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle sont confrontées a des

défis techniques sur leurs organisations logistiques.

P4 : La mise en ceuvre de 1’écologie industrielle change les organisations logistiques des entreprises.

Cette revue de littérature nous a permis de construire le cadre conceptuel de la recherche représenté
par la Figure 30 qui regroupe les différentes dimensions a étudier et les variables relatives. Un
cadre conceptuel selon Miles et Huberman (2003 p.41) « décrit sous une forme graphique ou
narrative les principales dimensions a étudier, facteurs clés ou variables clés, et les relations

présumées entre elles ».
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DEUXIEME PARTIE : ETUDE EMPIRIQUE

CHAPITRE 4 : LE CHOIX EPISTEMOLOGIQUE, LA DEMARCHE
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CHAPITRE 4 : LE CHOIX EPISTEMOLOGIQUE, LA DEMARCHE
METHODOLOGIQUE ET LA PRESENTATION DU CADRE EMPIRIQUE

L’objectif de ce chapitre est de mettre en évidence notre positionnement épistémologique et la
méthodologique adoptée dans cette recherche. Des choix épistémologiques et méthodologiques
qui correspondent bien a la problématique de la recherche a savoir comment I’intégration de

I’économie circulaire influence les organisations logistiques des entreprises.

4.1 Le positionnement épistémologique

4.1.1 L>épistémologie

L’épistémologie selon Avenier et Gavard-Perret (2012, p.13) désigne «une branche de la
philosophie spécialisée dans [’étude des théories de la connaissance ». Selon Perret et Séville
(2003, p.13), I’épistémologie « a pour objet I’étude des sciences ». Elle est aussi définie par Jean
Piaget en 1967 cité par Le Moigne (2012), comme « [’étude de la constitution des connaissances
valables ». De cette définition, Le Moigne (2012) pose trois grandes questions qui interpellent

chaque chercheur dans la Iégitimité de ses connaissances en sciences de gestion :
s Qu’est-ce que la connaissance ?

Cette question renvoie & la genése, la nature et la forme des connaissances produites. A cet effet,
Perret et Séville (2003, p.14) clarifient cette question a travers des sous-questions plus explicites,
pour une meilleure compréhension. A savoir : « la connaissance est-elle objective ? », « la
connaissance est-elle la réalité indépendante du chercheur ?», «la connaissance est-elle
[interprétation de la réalité par le chercheur ?», en bref, « quelle est la vision du monde sociale
qu’a le chercheur ». Par ailleurs, Pesqueux (2014) ajoute que cette question se refére au « quoi »
et dégage deux attitudes : ceux qui considérent 1’organisation comme une chose et ceux qui la
considerent comme un processus. La nature de la connaissance produite va donc dépendre du
positionnement épistemologique du chercheur, c’est-a-dire, comment il percoit la réalité, son

interaction avec son objet d’étude (Perret et Séville 2003, p.21).

«» Comment est constituée cette connaissance ?
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Cette question reflete la méthodologie déployée pour avoir des connaissances. Le « comment »
pour justifier la méthodologie adoptée (Pesqueux, 2014). Aussi, cette question indique le « chemin
de la connaissance », ¢’est-a-dire, le processus d’explication, de compréhension, de construction
de la connaissance (Perret et Séville, 2003 p. 14 ; 22). En effet, le chemin de la connaissance est
le processus de création de la connaissance qui se fait par différentes démarches en fonction du

positionnement épistémologique.
% Comment apprécier la valeur ou la validité de cette connaissance ?

Cette question évoque la notion de 1’éthique. Pour Pesqueux (2014), cette question renferme le
« pourquoi » de la connaissance (dans quel but cette connaissance a été créée) et le « pour qui »
cette connaissance a €té construite (la dimension sociale). Selon Perret et Séville (2003, p. 25),
cette question renvoie aux interrogations sur la vérifiabilité, la scientificité, la corroboration,
I’adéquation, etc. de la connaissance. Ces différentes interrogations servent de critéres de validité
de la connaissance et donc la scientificité des connaissances qui dépend du paradigme

épistémologique.

L’¢épistémologie présente soit la nature de la relation entre un observateur et son objet de recherche,
soit la nature de la réalité (s’agissant d’ontologie) et la relation sujet/objet (Giordano, 2003 p.18).
L’ontologie c’est 1a maniere dont la réalité est congue, alors que I’épistémologie est la nature de
la relation entre le chercheur et son objet de recherche (Giordano, 2003 p.18). Il est trés important
de présenter son positionnement épistémologique ou son choix épistémologique dans toute
recherche. Comme le souligne Giordano (2003, p.17), I’évaluation d’une recherche ne peut se

faire sans prendre en compte ses prémisses (choix épistémologique).

Avenier et Gavard-Perret (2012, p.23) soulignent qu’un paradigme épistémologique est « une
conception de la connaissance partagée par une communauté qui repose sur un systeme cohérent
d’hypothéses fondatrices relatives aux questions qu étudie 1'épistémologie ». A cet effet, Giordano
(2003 p.18) montre les trois grandes postures ou paradigmes épistémologiques : les positivistes,

les constructivistes et les interprétativistes.
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4.1.2 Les différents paradigmes épistéemologiques
4.1.2.1 Le paradigme positiviste

Le paradigme positiviste est trés dominant dans les sciences de gestion et opte pour un
positionnement réaliste (Perret et Séville, 2013 p.14). Pour les positivistes, la réalité existe et ils
cherchent a I’expliquer. Ce réel est objectif, unique et connaissable. Le chercheur positiviste
cherche a identifier les causes des observations qu’il pourra cerner et connaitre en toute neutralité
dans la mesure ou 1’observé est indépendant de lui (Avenier et Gavard-Perret, 2012 p.26). Selon
Giordano (2003, p.18), la réalité est une essence, une évidence sensible et est exogene au
chercheur. A cet effet, le chercheur se place en extériorité a 1’objet observé (figure 31). Pour les
positivistes, la réalité a ses propres lois qui sont immuables et quasi-invariables avec un mode
universel qui s’impose a tout le monde (Perret et Séville, 2013 p.18). Les positivistes privilégient
la démarche hypothético-déductive et parlent d’hypotheses réalistes, car pour eux, c’est la seule
logique déductive qui permet d’avoir une reproduction objective de la réalité (Perret et Séville,

2013 p.19 ; 28).

Pour les positivistes, 1’opposition entre comprendre et expliquer n’existe pas, car comprendre

inclut I’explication (Perret et Seville, 2013 p. 23).

Figure 31 : La posture d’extériorité du chercheur positiviste

OBSERVATEUR OBJET

Source : adaptée de Giordano, 2003 p. 20
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4.1.2.2 Le paradigme constructiviste

Pour les constructivistes, la réalité se construit (Perret et Séville, 2003 p.14). Cette construction
est I’active d’un sujet et son objet de recherche (Giordano, 2003 p. 22). Le constructiviste défend
I’idée selon laquelle, les faits sont construits par les acteurs et le chercheur qui les interprétent, ce
qui peut étre différent de I’interprétation des autres acteurs (Dumez, 2010). Ainsi, le réel (projet)
est en partie co-construit par les actions et les discours des acteurs avec le chercheur (Giordano,
2003 p. 24) (figure 32). Pour les constructivistes, la réalité est inconnaissable dans son essence et
n’est pas indépendante de celui qui 1’observe ou I’expérimente. Cela renvoie a 1’hypothese

relativiste qui considére les choses comme un phénomene (Perret et Séville, 2003 p.19).

Figure 32 : La posture interactive transformative du chercheur constructiviste

CHERCHEUR ACTEURS

Source : adaptée de Giordano, 2003 p. 24

4.1.2.3 Le paradigme interprétativiste

Les interprétativistes s’opposent aux positivistes et cherchent a comprendre la réalité (Perret et
Séville, 2003 p.14). Pour les interprétativistes, la connaissance ne peut pas naitre de fagon
objective de la réalité. Les connaissances sont issues des interprétations spécifiques au chercheur
dans la mesure ou cela est intimement lié a son expérience personnelle du monde. Le chercheur
fait partie de la réalité de 1’objet qu’il étudie (Giordano, 2003 p. 22) (figure 33) et se trouve dans
une situation d’interdépendance avec son objet étudié, dans une approche subjective (Perret et
Séville, 2003 p.19).
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Les interprétativistes créent de la connaissance par la compréhension qu’ils donnent a la réalité, a
travers des interprétations qu’ils font, en prenant en compte les intentions, les motivations, les
attentes des acteurs. De ce fait, ils font une distinction entre comprendre et expliquer. Pour eux,
comprendre c’est le processus qui conduit vers la création de la connaissance en donnant des
interprétations aux comportements (Perret et Séville, 2003 p. 23).

Figure 33 : La posture d’empathie chez le chercheur interprétativiste

((m)\
_
/

Source : adaptée de Giordano, 2003 p. 21

Une synthése des paradigmes épistémologiques est faite dans le tableau 9.
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Tableau 9 : Les positions epistémologiques des paradigmes positiviste, interprétativiste et

constructiviste

Positivisme Constructivisme

Interprétativisme

Les paradigmes

Les

questions épistémo-
logiques

Quiel est le statut de
la connaissance ?

Hypothese réaliste Hypothése relativiste

L’essence de 1’objet ne peut étre atteinte (constructivisme modéré ou
interprétativisme) ou n’existe pas (constructivisme radical)

Il existe une essence propre a
I’objet de connaissance

Indépendance du sujet et de
I’objet : le chercheur n’agit
pas sur la réalité observée
Hypothése déterministe

Dépendance du sujet et de I’objet

La nature de la Hypothése intentionnaliste

« réalité »

(ontologie) Le monde est fait de Le monde est fait de possibilités
nécessités
La réalité est pergue/ interprétée par des sujets connaissants
La réalité est une donnée La realité est une construction de sujets qui expérimentent le monde et
objective indépendante des Une co-construction des sujets en interaction
sujets qui I’observent Le chercheur interprete ce que les acteurs disent ou font qui, eux
méme, interprétent 1’objet de la recherche

Comment la La découverte de régularités L’interprétation La construction

Recherche formulée en termes de « pour
quelles finalités... »

Recherche formulée en
termes de « pour quelles
motivations des
acteurs... »

et de causalités
Recherche formulée en
termes de « pour quelles
causes ... »

connaissance est-elle
engendrée ?

Statut privilégié de la Statut privilégié de la construction

Le chemin de la

connaissance
scientifique

Quelle est la valeur
de la connaissance ?

Les criteres de
validité

Statut privilégié de
I’explication
Décrire, expliquer, confirmer
Vérifiabilité

Confirmabilité

Réfutabilité

compréhension

Idiographie

Empathie (révélatrice de
I’expérience vécue par
les acteurs)

Adéquation

Enseignabilité

Source : adapté de Perret et Séville, 2003 p.14 et Giordano, 2003 p. 25

180




4.1.2.4 Le choix du positionnement épistémologique : interprétativiste

Il est unanime que tout chercheur en sciences de gestion doit situer son positionnement
épistémologique duquel découlent la méthodologie de recherche et la technique de collecte des
données, afin de poser la validité et la 1égitimité de la connaissance ou des résultats produits. A cet
effet, notre positionnement épistémologique est interprétativiste et repose sur les trois éléments
importants qu’ont relevés Perret et Séville (2003) récapitulés dans le tableau 10.

Pour le chercheur interprétativiste, la « nature de la connaissance produite » est subjective et
contextuelle. Ceci améne le chercheur a interpréter les phénoménes qui s’y trouvent.
L’interprétation donc de ces phénomenes se fait dans une interaction de dépendance réciproque
entre le chercheur (sujet) et 1’objet. Nous adoptons donc ce positionnement dans la mesure ol nous
cherchons a comprendre et interpréter les changements sur les chaines logistiques des entreprises

apres le déploiement de 1’économie circulaire.

Concernant « le chemin de la connaissance », les interprétativistes privilégient la compréhension.
En effet, pour eux, « le chemin de la connaissance », c’est-a-dire le processus de création des
connaissances passe par la compréhension du sens que les acteurs donnent a la réalité. 1l faut donc
comprendre cette réalité au travers des interprétations (Perret et Séville, 2003 p. 23). Nous

produisons de la connaissance scientifique par la compréhension.

Pour ce qui est « des criteres de validité de la connaissance », ¢’est a dire la scientificité de la
connaissance produite, Perret et Sévillle (2003, p.25) soulignent que 1’évaluation de la
connaissance produite par un chercheur est faite selon un certain nombre de criteres de validité qui
ne sont pas unanimes pour les trois grands paradigmes épistémologiques. Pour les
interprétativistes, les critéres de validité de la connaissance ont plutdt un caractere
« idiographique » et « empathique » que développe le chercheur. En effet, les recherches
idiographiques sont différentes des recherches nomothétiques. Les recherches idiographiques
concernent des évenements singuliers, alors que les recherches nomothétiques concernent la
recherche de lois générales. Les recherches idiographiques, s’intéressent au phénomeéne étudié
dans sa situation, dans son contexte, en le décrivant de facon bien détaillée (historique et
contextuel) (Perret et Séville, 2003 p. 29). De ce fait, nous nous attelons a étudier 1’économie
circulaire dans un contexte de Port Atlantique ou nous retragons 1’historique et le contexte de la

démarche de mise en ceuvre du pilier écologie industrielle de I’économie circulaire.
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L’empathie, c’est « la faculté de se mettre a la place d’autrui, de percevoir ce qu’il ressent »
(Perret et Séville, 2003 p. 29). Développer de I’empathie pour un chercheur, c’est comprendre les
réalités sociales qu’il observe en s’appropriant le langage et les terminologies propres aux acteurs,
vécus par les acteurs (Perret et Séville, 2003 p. 29). Dés lors « la valeur d’une recherche sera
mesurée au regard de sa dimension empathique, ¢ est-a-dire de sa capacité a mettre a jour et a
travailler non plus uniquement sur les faits mais sur la facon dont ceux-ci sont interprétés par les
acteurs » Perret et Séville, 2003 p. 29).

Le tableau 10 récapitule le fondement épistémologique de notre recherche.

Tableau 10 : Le fondement épistémologique de notre recherche

Nature de la connaissance produite Subjective et contextuelle — dépendance entre le sujet et son
objet de recherche

Le chemin de la connaissance Processus de compréhension du phénoméne observé

Les critéres de validité de la connaissance Recherche idiographique : recherche contextualisée
Empathie : rendre bien compte de la réalité des entreprises

Source : élaboration personnelle

4.2 La démarche méthodologique
4.2.1 Les modes de raisonnement

L’élaboration des connaissances a partir de la question que se pose le chercheur, le « comment je
cherche ? », se fait par deux voies ou processus de recherche : I’action de tester et 1’action

d’explorer (Charreire et Durieux, 2014 p. 77).

Tester, c’est selon Charreire et Durieux (2003 p.59) « /’ensemble des opérations par lesquelles le

chercheur met a I’épreuve de la réalité un ou des objets théoriques ou méthodologiques. L ‘objectif
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est de produire une explication par [’évaluation de la pertinence d ‘une hypothése, d 'un modéle ou

d’une théorie dans un but d’explication ».

L’action d’explorer, ¢’est découvrir ou approfondir une structure, un fonctionnement, un processus
dans le but de rechercher une explication et une compréhension (Charreire, 2003 p. 25). C’est aussi
« répondre a [’intention initiale du chercheur de proposer des résultats théoriques novateurs »
(Charreire, 2003 p. 25).

Un mode de raisonnement se caractérise donc par ces deux voies de recherche (le test et
I’exploration). Selon Charreire et Durieux (2014 p.78), le chercheur qui explore adopte un mode
de raisonnement inductif et/ou abductif. Cependant, s’il veut tester, il adopte un mode

raisonnement déductif ou hypothético-déductif.

4.2.1.1 L’induction

L’induction, ¢’est trouver une régle générale a partir de 1’observation empirique (David, 1999). En
d’autres termes, I’induction « permet de passer d’observations particulieres a des énoncés
généeraux » (Perret et Séville, 2003 p.28). Pour Charreire (2003 p. 26), c’est une « généralisation
prenant appui sur un raisonnement par lequel on passe du particulier au général, des faits aux
lois, des effets a la cause et des conséquences aux principes. Au sens propre du terme, il n’y a
induction que si, en vérifiant une relation (sans rien démontrer) sur un certain nombre d’exemples
concrets, le chercheur pose que la relation est vraie pour toutes les observations a venir ». Cela

marque « la volonté de progresser du particulier au général » (Charreire et Durieux 2014 p. 82).

L’induction permet au chercheur de tirer une conclusion d’un fait ou d’une proposition a partir

d’observations de fagon incertaine des lois (Charreire et Durieux, 2014 p. 83).

4.2.1.2 La déduction

La déduction, c’est «tirer une conséquence (C) a partir d’une régle générale (A) et d’une
observation empirique (B) » (David, 1999) (voir tableau 11). Selon Charreire (2003 p. 26), « une
démarche hypothético-déductive consiste a elaborer une ou plusieurs hypothéses et a les

confronter ensuite a une réalité dans le but de porter un jugement sur la pertinence de [’hypothése
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initialement formulée ». En d’autres termes, un mode de raisonnement déductif part du général au
particulier (Charreire et Durieux, 2014 p. 82). A travers la déduction, le chercheur peut étre amené
a énoncer des conclusions explicatives et /ou prédictives aux sorties d’inférences certaines
(Charreire et Durieux 2014 p.83). La déduction est un mode de raisonnement qui permet au
chercheur de conclure a partir de prémisses, d’hypothéses, a la vérité d’une proposition en se

fondant sur des régles d’inférences (Perret et Séville, 2003 p. 28).

4.2.1.3 L’abduction

L’abduction, c’est élaborer une observation empirique (B) qui relie une régle générale (A) a une
conséquence (C) (David, 1999). L’abduction, ¢’est en d’autres termes, une recherche qui est faite
en se référant a la fois a la théorie et a I’observation empirique avec pour objectif de produire du

sens grace aux comparaisons (Charreire et Durieux, 2014 p.81).
La figure 34 représente les modes de raisonnement et leur connaissance scientifique.

Figure 34 : Les modes de raisonnement et connaissance scientifique

Lois et théories universelles l

Logique inductive Logique déductive

Conceptualisations
(hypotheses, modéles,

théories)
Démarche Domate
abductive INC TSty
déductive
Faits établis _ Explications
par I'observation et prédictions

Source : Charreire et Durieux, 2003 p.63
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David (1999), dans I’objectif de faciliter la compréhension des différents modes de raisonnement
(Tableau 11) donne des exemples tirés de Pierce. Dans ce tableau d’exemple, A est la regle

générale, B I’observation empirique et C la conséquence.

Tableau 11 : Les formes de raisonnement : déduction, induction, abduction

Déduction A. Tous les haricots de ce sac sont blancs (regle)
B. Ces haricots viennent du sac (cas)

C. Ces haricots sont blancs (conséquence)
Induction B. Ces haricots viennent du sac (cas)

C. Ces haricots sont blancs (conséquence)

A. Tous les haricots de ce sac sont blancs (regle)
Abduction A. Tous les haricots de ce sac sont blancs (regle)
C. Ces haricots sont blancs (conséquence)

B. Ces haricots viennent du sac (cas)

Source : adapté de David, 1999 p.3

4.2.2 Le mode de raisonnement choisi pour notre recherche

De ces trois différents modes de raisonnement, nous optons pour le mode de raisonnement
déductif, dans le sens ou, nous partons de la littérature, c’est-a-dire du général pour émettre des
propositions que nous allons ensuite confronter au terrain qui représente le particulier. En effet,
cette approche du mode de raisonnement déductif nous permettra au vu des caractéristiques des
organisations logistiques et de 1’écologie industrielle tirées dans la littérature, d’émettre des
propositions que nous allons par la suite faire parler au travers d’une étude empirique. Notre
problématique est de connaitre les changements déclenchés sur les organisations logistiques
internes des entreprises aprés la mise en ceuvre de 1’économie circulaire. Cela étant, la
confrontation de notre cadre conceptuel de recherche construit a partir de la littérature a une étude
empirique de terrain nous permet de comprendre ces différents changements logistiques (figure
35).
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Figure 35 : Notre mode de raisonnement déductif

Trois courants dans la littérature mobilisés

Changements Economie circulaire/ Organisations
grgﬂ"isﬂtia"nels ft:ulngie industrielle Il:.‘-gistiques

l

Nous ont permis de formuler nos différentes
propositions de recherche

l

Quatre groupes de propositions

P1-P2-P3-P4

|

Que nous allons confronter a :

I

Une étude empirique : étude de cas

Source : élaboration personnelle

4.3 La méthode de collecte de données

Hlady Rispal (2002 p. 26) définit la méthodologie de recherche comme une démarche générale
structurée qui permet d’étudier un théme de recherche en établissant la fagon dont on va analyser,
découvrir et décrypter un phénomene. Deux méthodologies de recherche se dégagent dans la
littérature pour la collecte des données en sciences de gestion : la méthodologie qualitative et la
méthodologie quantitative. Ces différentes méthodes présentent souvent des différences ambigiies
et ont souvent tendance a se confondre. Pour lever toute confusion, Baumard et Ibert (2014 p.118)
notent des points de distinction sur la nature des données (bien que la nature des données ne dicte
pas une approche qualitative ou quantitative), 1’orientation de la recherche (construire ou tester),

le caractére objectif ou subjectif des résultats obtenus et la flexibilité de la recherche. Il est tres
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souvent constaté que 1’on opte pour une méthode qualitative a titre exploratoire comme un
préalable a toute étude quantitative, dans 1’objectif de délimiter la question de recherche, de la
clarifier et de vraiment avoir une vision plus claire de ce que cherche le chercheur (Baumard et
Ibert, 2014 p.126).

4.3.1 La méthodologie de recherche quantitative

Les méthodes quantitatives permettent de montrer les décalages entre ce qui est dit et la pratique,
par exemple, lors d’un entretien. La recherche quantitative est une recherche orientée vers les
variables (Dumez, 2013). Elle est fondée sur le nombre et les régularités statistiques (Giordano,
2003 p.16). Baumard et lbert (2014 p.119) soulignent que « les données quantitatives sont
collectées avec des échelles d’intervalles et de proportion » et offre grandement une garantie
d’objectivité pour ce qui concernent les rigueurs et les précisions des techniques statistiques.

La méthode quantitative est plus rigide dans la mesure ou I’enquéte, 1’échantillonnage et la
construction du questionnaire sont bien établis avant le départ de la collecte des données. A cet
effet, il est plus difficile de modifier une question de recherche, ce qui pourrait remettre en cause
tout le travail établi (Baumard et Ibert, 2014 p.126).

La méthode quantitative privilégie couramment la vérification par le test et le chercheur ne trouve
que ce qu’il cherche ayant une idée claire et établie de ce qu’il cherche (Baumard et al. 2003 p.97).
Le quantitativiste se focalise sur I’objet, explique le phénomene en interaction avec 1’objet, teste
des théories dans une logique de vérification, ce qui oblige une sélection d’échantillon large (Hlady
Rispal, 2002 p. 28).

4.3.2 La méthodologie de recherche qualitative

Les données qualitatives se présentent sous la forme de mots et non de chiffres et correspondent a
des variables qui sont mesurées a partir d’échelles nominales et ordinales (Baumard et Ibert, 2014
p.119). La recherche qualitative aussi appelée démarche compréhensive prend beaucoup plus de
temps. Elle analyse les acteurs dans leur agissement en s’appuyant sur leurs discours, leurs
intentions, le « pourquoi » de leur action de méme que les modalités de leurs actions et leurs

interactions et donc le « comment » de leurs actions (Dumez, 2013). De ce fait, la méthodologie
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qualitative décrit et narre en mettant I’accent sur la compréhension des stratégies des acteurs. Elle
permet de confronter des effets attendus a des phénomeénes observés dans le matériau (Dumez,
2013).

Une recherche qualitative selon Giordano (2003 p.13-14) présente plusieurs visions. En effet, elle
décrit des situations quotidiennes dans le détail, comprend des situations et les significations dans
leur contexte, met 1’accent sur le temps et le processus, porte sur des designs de recherche ouverts
et peu structurés, collecte des données par des entretiens non-directifs ou semi-directifs et des
observations, préfére des données issues des situations naturelles par I’observation plutdt que par
I’expérimentation. La méthode qualitative privilégie classiquement 1’exploration. Comme le
soulignent Miles et Huberman (2003, p.172), « les études qualitatives sont souvent mises sur pied
pour explorer un nouveau champ, pour construire ou faire émerger une théorie relative a ce

champ ».

Concernant la validité interne des résultats, la démarche qualitative donne plus de garanties dans
la mesure ou elle accroit ’aptitude du chercheur a décrire un systéme complexe, présente un
caractéere subjectif de celui-ci par rapport a son objet d’étude et met en exergue I’interprétation
(Baumard et lbert, 2014 p.122). Le chercheur qui opte pour une démarche qualitative a a son
avantage une grande flexibilité qui peut lui permettre de modifier a mi-parcours sa question de
recherche et voire son recueil de données de facon que les résultats proviennent vraiment du terrain
(la souplesse). Il a de méme la capacité de prendre en compte ce qui n’était pas prévu et de
s’orienter vers une autre direction (Baumard et Ibert, 2014 p.126). Une synthése des deux

méthodes est faite dans le tableau 12.
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Tableau 12 : La distinction entre I’approche quantitative et ’approche qualitative

Type d’approche | Approche quantitative Approche qualitative
Critéres de distinctions
Nature de la donnée « Numérique » « Non numérique »
« Chiffres » « Mots »
Collecte des données Questionnaire Entretien
Méthode expérimentale Observation
Orientation de la recherche Vérifier Explorer
Tester Construire
Caractére objectif ou subjectif Techniques statistiques Interprétation du phénomeéne
des résultats observé
Flexibilité de la recherche Rigidité Souplesse

Source : élaboration personnelle

4.3.3 Le choix de la méthodologie qualitative pour notre recherche

Notre objectif de recherche est d’analyser comment 1’écologie industrielle se déploie au sein des
organisations logistiques et les changements qui en découlent, au sein des entreprises inscrites dans
la démarche du Port Atlantique La Rochelle. Pour ce faire, nous adoptons une recherche
qualitative, car « elle s’intéresse a une réalité spécifique et enchdssée dans un contexte » et

« étudie un phénomeéne dans son cadre naturel » (Giordano 2003 p.16).

La méthodologie qualitative est capable de fournir des données de nature hétérogene. Nous ne
voulons pas nous fermer a un canevas mais nous voulons plutét par la méthode qualitative laisser
émerger des informations qualitatives qui pourraient nous intéresser (Giordano, 2003 p.13), parce
que, « les recherches qualitatives privilégient la profondeur de la description » (Giordano, 2003

p.16). Nous partons pour une orientation d’exploration et de construction. Du choix de la
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méthodologie qualitative adoptée, nous optons pour 1’étude de cas comme moyen d’investigation.
(Hlady Rispal, 2015 ; Yin, 2003), surtout pour des recherches en logistique (Ellram, 1996).

4.4 Choix de ’étude de cas

Plusieurs travaux de recherche en sciences de gestion ont utilisé 1’étude de cas pour analyser des
problématiques liées aux entreprises, particulierement les questions liées aux processus de
changements ou de décisions dans plusieurs pays du monde, a savoir : la France, le Québec, les
Etats-Unis (Giroux 2003 p.44). L’étude de cas est définie par Yin (1990, p. 17), cité par Hlady
Rispal (2002) comme « une enquéte empirique qui examine un phénomeéne contemporain au sein
de son contexte réel lorsque les frontieres entre phénomeéne et contexte ne sont pas clairement
évidentes et pour laquelle de multiples sources de données sont utilisées ». L’étude de cas, selon
Giroux (2003, p.42), est «un mode privilégié de construction de connaissance...ayant un
caractere concret et actif ». Elle est bien adaptée pour décrire dans toute sa complexité un
phénomene choisi, avec une approche compréhensive, assurant bien au chercheur, qu’il étudie son

phénomeéne, a cause de la proximité qu’il a avec son objet de recherche (Giroux, 2003 p.44).

L’étude de cas, une stratégie de recherche a part entiere (Hlady Rispal, 2015) ou « une stratégie
de recherche dynamique voire une démarche scientifique légitime » (Giroux, 2003 p.44), est
particulierement appropriée pour comprendre un phénomene contemporain, observable en temps
réel mais non contr6lable par le chercheur (Yin, 2003). Par ailleurs, 1I’étude de cas est adaptée
lorsque se pose une question du type « comment » ou « pourquoi » a propos d'un ensemble
contemporain d’événements (0pposé aux phénomenes historiques), sur lesquels le chercheur a peu
ou pas de contrdle. (Yin, 2003 p.5) (Tableau 13). Aussi, la méthode des cas s’accorde bien avec le
paradigme interprétatif (Giroux, 2003 p.48).
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Tableau 13 : La situation pertinente pour différentes stratégies de recherche

Stratégie Forme de question de | Contrdle nécessaire sur | Concentration
recherche des événements sur les
événements
contemporains
Expérimentation Comment, Pourquoi ? oul oul
Enquéte Qui, Quoi, Ou, NON oul
Combien ?
Analyse des archives Qui, Quoi, Ou, NON OUI/NON
Combien ?
Historique Comment, Pourquoi ? NON NON
Etude de cas Comment, Pourquoi ? NON oul

Source : adapté de Yin, 2003, p.5

L’étude de cas a suffisamment fait ses preuves dans les études portant sur les processus de
décisions ou de changements produisant des connaissances de qualités (Giroux, 2003 p.44).
L’¢étude de cas ou la méthode de cas vise en profondeur un ou plusieurs cas illustrant par des
exemples, un phénomeéne que ’on veut étudier, supposant que la documentation du phénomene se
fait par plusieurs techniques de collecte de données, a savoir des études de documents, des
entretiens et des observations. Elle relate un événement ou une succession d’événements qui soient

passes ou présents pour en tirer un résultat pour éclairer la pratique (Giroux, 2003 p.45).

Au vu, des quelques caractéristiques de la méthode des cas, nous sommes bien en phase avec ces
caractéristiques pour le choix de la méthode des cas. D’abord, nous étudions un phénomene
contemporain, I’économie circulaire a travers la focale écologie industrielle. L’économie circulaire
est un phénomeéne d’actualité, surtout en France, qui fait couler beaucoup d’encre. Ensuite, c’est
un phénomene déployé sur le Port Atlantique La Rochelle sur lequel nous n’avons aucun contrdle

et enfin ce phenomeéne qui est observable dans le temps est une démarche qui est en déploiement
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aupres des différentes entreprises localisées sur 1’espace portuaire. Ainsi, nous remplissons les
trois criteres de choix pour utiliser la méthode d’étude de cas pour notre recherche. Par ailleurs,
nous voulons répondre a la question du « comment » la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle
transforment-elle les chaines logistiques des entreprises. Outre cela, le choix de la méthode d’étude
de cas est aussi soutenu par Ellram (1996) qui souligne que la méthode d’étude de cas est
souhaitable dans des cas ou 1’on veut fournir des connaissances approfondies sur un phénomeéne
peu connu. Elle présente aussi la méthode des cas comme utile dans les recherches en logistique.
Le phénomeéne de 1’économie circulaire étant peu connu en France, on observe une montée des

travaux dans ce domaine.

Yin (2003) distingue quatre grands types d’étude de cas de 1 a 4. lls portent soit sur un cas ou
plusieurs cas, soit sur une ou plusieurs unités d’analyse au sein de ces cas. Malgré la définition
particuliérement difficile de 1’unité d’analyse, elle est centrale pour la recherche qualitative
(Dumez, 2013) et « constitue une étape a part entiére dans un protocole de recherche » (Fabbe-
Costes et al. 2013 p. 55). L’unité d’analyse est « le focus de la recherche, I’objet ou le processus
qui intéresse le chercheur » (Lehiany, 2012). Elle est aussi définie comme « le sous-objet de [’objet
de recherche qui sera étudié et sur lequel le chercheur portera son attention ». (Fabbe-Costes et
al. 2013 p. 54). Elle permet au chercheur de préciser les phénomenes sur lesquels il travaille ou
les éléments qu’il va étudier (Fabbe-Costes et al. 2013 p. 54). En d’autres termes, « gu ‘est-ce que
le chercheur observe ? » est la question qui permet de trouver 1’unité d’analyse (Fabbe-Costes et

al. 2013 p. 54). Ainsi, comme le montre le tableau 14 :

e le type 1 porte sur I’étude de cas unique et une seule unité d’analyse ;

e letype 2 porte sur I’étude de cas unique avec plusieurs unités d’analyse ;

e le type 3 fait référence a 1’étude de cas multiples avec une seule unité d’analyse
(holistique) ;

e letype 4 renvoie a I’étude de cas multiples avec plusieurs unités d’analyse.
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Tableau 14 : Les différents types d’étude de cas

ETUDE DE CAS UNIQUE ETUDE DE CAS
MULTIPLES
HOLISTIQUE (une seule TYPE 1 TYPE 3
unité d’analyse)
ENCHASSEE (plusieurs TYPE 2 TYPE 4
unités d’analyse)

Source : adaptée de Yin, 2003, p.40

De ces quatre types de cas, nous adoptons le type 4 parce que nous voulons étudier 1’écologie
industrielle aupres de plusieurs différentes entreprises inscrites dans la démarche d’écologie
industrielle. Nous voulons observer plusieurs cas en élargissant notre champ d’application, afin
d’augmenter la validité externe (Giroux, 2003 p. 52). Comme le souligne Yin (2003), I’utilisation
de plusieurs cas se fait soit pour prédire des résultats identiques soit pour prédire des résultats
contraires. Nous étudions plusieurs cas dans la mesure ou le changement sur les chaines logistiques
di a la mise en ceuvre de 1’écologie industrielle n’a pas été abordé dans la littérature. Dans le

contexte du Port Atlantique La Rochelle, les entreprises sélectionnées constituent nos cas.
Par ailleurs, nos unités d’analyse sont :

e les changements sur les fonctions logistiques (achat, production...) de 1’économie
circulaire (écologie industrielle) et dans I’entreprise.
e les défis liés a I’économie circulaire (I’écologie industrielle) sur les fonctions logistiques

e lesgains liés a I’économie circulaire (I’écologie industrielle) sur les fonctions logistiques
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Nous ne saurions présenter nos unités d’analyse sans faire connaitre nos différents niveaux
d’analyse. Le niveau d’analyse est une sorte de hiérarchie allant du micro au macro, de I’individu
aux €quipes, a I’organisation, au secteur, et a I’inter-organisationnel (Dumez, 2013). Le niveau
d’analyse peut porter sur 1’entreprise, le groupe, I’individu ou les interrelations entre plusieurs
niveaux (Fabbe-Costes et al. 2013 p.55). Alors nos niveaux d’analyse sont les entreprises, les
individus en fonction dans 1’entreprise (les responsables logistiques et les dirigeants d’entreprises

qui sont en contact avec I’animateur qui conduit le déploiement de 1’écologie industrielle).

4.5 L’échantillonnage : la sélection de nos cas

La détermination du périmetre de I’investigation empirique (le terrain) est fonction des
opportunités qui s’ouvrent ou qui se ferment au chercheur (Dumez, 2013). Elle s’impose au
chercheur pour la collecte de ses données empiriques (Fabbe-Costes et al. 2013 p.57). A cet effet,
selon Fabbe-Costes et al. (2013 p.58), le chercheur doit tenir compte de trois dimensions pour
circonscrire son champ d’étude afin qu’il soit pertinent scientifiquement et qu’il certifie la

faisabilité de la recherche. Ce sont :

e le choix de I’espace (local, régional, national ou mondial),
e le choix de temporalité (rétrospection, contemporaine, prospection, longitudinale, en
coupe),

e le choix du moment dans le processus (amont, aval, de ’amont a 1’aval).

Notre périmétre d’investigation empirique est un espace portuaire (niveau local) ou des activités
d’échanges de flux au-dela des mers et a I’intérieur des terres se font a travers les importations et
les exportations. Un espace portuaire ou se développent des activités logistiques et des échanges
de biens et/ou services entre les entreprises. Les différentes entreprises choisies sont localisées sur
cet espace portuaire. Pour le choix de temporalité nous nous situons dans une approche combinant
rétrospection et contemporanéite. Pour ce qui concerne le choix du moment, nous nous situons de
I’amont a 1’aval du processus de mise en ceuvre de I’économie circulaire au sein des entreprises de

la place portuaire.

Apreés la délimitation du champ d’investigation, vient ensuite 1’échantillonnage.
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L’échantillon est défini par Royer et Zarlowski (2014 p. 220) comme « [’ensemble des éléments
sur lesquels des données seront rassemblées ». A cet effet, les auteurs définissent deux modes de
sélection de 1’échantillon : les méthodes probabilistes et leurs dérivées et les méthodes par choix

raisonné (Royer et Zarlowski, 2014 p. 223).

Les méthodes probabilistes consistent a « sélectionner un échantillon au sein d’une population en
s assurant que tout élément de la population a une probabilité non nulle et connue d’appartenir a
[’échantillon sélectionné » (Royer et Zarlowski, 2014 p. 223). Quant a la sélection de I’échantillon
par « choix raisonné », elle repose sur un jugement du chercheur qui émet ses criteres de sélection
(Royer et Zarlowski, 2014 p. 224). La sélection d’échantillon par choix raisonné est utilisée pour
les études de cas multiples. Ces cas peuvent étre sélectionnés par « réplication littérale » qui
repose sur la sélection de cas similaires ou par « réplication théorique » qui repose sur des cas non

similaires pour aboutir a des résultats différents (Royer et Zarlowski, 2014 p. 236).

Nous avons choisi notre échantillon de ce fait, par « choix raisonné » dans la mesure ou nous
apportons nos propres critéres de sélection et nos cas se situent dans le principe de la « réplication
théorique ». En effet, nos cas ont été choisis sans tenir compte de la taille, du statut, du secteur
d’activité mais de leur participation a 1’échange de flux. Nous présentons dans le tableau 15 la liste

des entreprises de notre échantillon.

Tableau 15 : La Liste des entreprises de notre étude

ALPHA Maintenance outillage et nettoiement
ZETA Activités portuaires
v" Localisé sur la place THETA Récupérations de déchets de batiments
portuaire DELTA Société d’électricité spécialisée dans les installations
v' Echange de flux dans la industrielles et de marine marchande
démarche d’¢cologie BETA Collecte, recyclage, traitement et valorisation des
industrielle déchets
GAMA Traitement de surface métallique

Source : élaboration personnelle

195




Ainsi, nous avons identifié un nombre total de 6 entreprises qui constituent 1’échantillon de notre
étude de cas. Ces cas viennent de secteurs d’activités différents. Les 6 cas suffisent a produire des
résultats suffisants et fiables car selon Royer et Zarlowski (2014 p. 251), suivant le principe de

réplication théorique, cing a six cas constituent un minimum de degré de certitude important.

Le cas Alpha est une sociéte par action simplifiée. Elle est issue de la réforme portuaire en 2011.
Elle est spécialisée dans la maintenance préventive et curative des machines sur le port. Elle
posseéde un service d’exploitation pour les opérations de chargement et de déchargement de
marchandises sur le port et un service de nettoiement pour la remise en 1’état des outils ayant servi
au chargement et déchargement, de méme que leur entretien. Elle fait partie de la filiére logistique

et manutention portuaire.

Le cas Zeta est chargé de construire, aménager, entretenir et gérer les infrastructures de 1’espace
portuaire pour sa mise a disposition des clients. Son service ingénierie collabore aux réflexions
prospectives d’aménagements, élabore des schémas d’aménagements conséquents, assure la
maitrise d’ceuvre des opérations d’aménagement des infrastructures, des voiries, des quais, des

terre-pleins, des batiments. Ce cas appartient a la filiere gestion du port et de ses infrastructures.

Le cas Théta est une société a responsabilité limitée spécialisée dans le recyclage des déchets de
démolitions. Elle a une activité basée sur le recyclage, le broyage et la revalorisation des déchets

de bois, de bétons et de gravats.

Le cas Delta est une société spécialisée dans les installations électriques industrielles et marines.
Son activité est basée sur 1’électricité navale et industrielle mais aussi sur le cablage d’armoires et

I’automatiste. Elle fait partie de la filiere construction navale du port.

Le cas Beta est une société francaise dont les activités sont la collecte, le tri et la valorisation des
papiers carton, des déchets banals urbains. Son cceur de métier est le recyclage des déchets papiers,

cartons, bois, plastiques, gravats et déchets dangereux. Beta fait partie de la filiere autre du port.

Le cas Gama est une société dont I’activité est le traitement des surfaces métalliques qui consiste

en la galvanisation de celles-ci.
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4.6 Le protocole de collecte des données de recherche

La collecte de données se fait a travers deux sources : les données primaires et les données

secondaires.
4.6.1. Les données primaires

Les données primaires représentent les données que le chercheur collecte lui-méme. A cet effet,
Baumard et al. (2014) identifient différents modes de collecte de données primaires dans une
méthodologie qualitative. Ce sont : I’entretien individuel, 1’entretien de groupe, 1’observation

participante et I’observation non participante.

En effet, I’entretien est une démarche de découverte (Demers, 2003 p.182) qui permet d’explorer
des processus individuels complexes [...] (Gavard-Perret et al. 2008 p.90). Elle se définit par une
rencontre interpersonnelle fondée sur une interaction essentiellement verbale. C’est 1’une des
méthodes qualitatives les plus utilisées en sciences de gestion (Demers, 2003 p.175 ; Gavard-Perret
et al. 2008 p.88). L’entretien individuel est une méthode de collecte de données qui met en
situation de face a face le chercheur et le sujet interviewé dans une sorte d’interaction. Cette
interaction entre le chercheur et le sujet interviewé aide le chercheur pendant la conversation a
méme aborder des questions qu’il n’avait pas prévues dans son guide pour I’entretien (Demers,
2003 p.182). Il existe donc des entretiens directifs, semi-directifs et non-directifs (Gavard-Perret
et al. 2008 p.90).

L’entretien directif repose principalement sur un questionnaire (Baumard et al. 2003 p.235) qui
porte sur des questions généralement « fermées » (Demers, 2003 p 181). L’entretien semi-directif
permet au chercheur d’utiliser un guide structuré pour entamer des themes définis auparavant et
qui pourront étre complétés par des « questions d’investigation » (compléter ou clarifier une
réponse incomplete) ou par des « questions d'implication » (précision sur une idée ou un concept)
(Baumard et al.2014). L’entretien non-directif d’une durée comprise entre 1 a 3 heures se
caractérise par son ouverture et sa souplesse (Gavard-Perret et al. 2008 p.90), permet au chercheur
de définir un théme général sans agir sur ’orientation des propos du sujet (Baumard et al. 2003
p.235).

Nous avons alors interrogé dans les organisations les personnes en lien avec la démarche

d’écologie industrielle. Pour notre étude, nous avons privilégié des entretiens semi-directifs pour
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colleter nos données primaires. Ces entretiens se sont réalisés d’une part individuellement et

d’autre part en groupe. En effet, nous avons effectué deux entretiens de groupes ou nous avons

rencontré deux entreprises qui travaillent ensemble sur la gestion des déchets. Nous les avons

rencontres 1 an aprés séparement. Voir tableau 16.

Tableau 16 : La liste des entretiens réalisés

Alpha Directeur Adjoint et 22 janvier 2018
Responsable  Administratif et
financier 07 mars 2019
Directeur Adjoint
Béta Responsable commercial 22 janvier 2018
Responsable commercial 29 octobre 2019
Gama Directrice de site 02 février 2018
Directrice de site et responsable 15 janvier 2019
logistique
Zéta Responsable service ingénierie 21 mars 2018
Responsable service ingénierie 25 mars 2019
Delta Directeur général du site La 16 avril 2019
Rochelle
Magasinier 27 mai 2019
Théta Responsable de site La Rochelle 13 juin 2019

Source : élaboration personnelle

1h 27 minutes

1h 20 minutes

1 h 27 minutes
1 h 05 minutes
1h

1h 50 minutes

1h 11 minutes
1h

45 minutes

1h 15 minutes
1h

Face a face

Face a face

Face a face
Face a face
Face a face

Face a face

Face a face
Face a face

Face a face

Face a face

Face a face

D’autres entretiens ont été faits pour compléter les données primaires aupres de 1’animateur et du

secrétaire général de I’Union Maritime (Tableau 17).
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Tableau 17 : Les entretiens primaires complémentaires

Animateur 12 février 2017 1h 20 minutes Face a face
30 mai 2017 1h Face a face
10 janvier 2019 1 h 04 minutes Face a face
Secrétaire de 1’Union 12 février 2017 1h Face a face
Maritime

Source : élaboration personnelle

La durée totale des heures d’entretien est de 17 heures 44 minutes. Les données primaires ont été
collectées a partir d’un guide d’entretien. Le guide d’entretien qui S est construit en lien avec notre
problématique de recherche doit étre plus élaboré dans une démarche déductive (Demers, 2003
p.186). L’¢laboration de notre guide d’entretien s’est fait autour des propositions issues de notre
revue de littérature. Ainsi, les différentes questions étaient en lien avec les changements des
organisations logistiques dus aux pratiques de 1’écologie industrielle, les défis et les gains liés a sa

mise en ceuvre dans les entreprises (Voir annexes). Les grandes etapes de ce guide portent sur :
- une introduction : présentation de la doctorante que je suis et I’objectif de ma recherche.

- un développement : présentation du poste occupé par le répondant suivi des différentes

questions.

- une conclusion : synthése et reformulation des principaux points abordés par le répondant.

4.6.2 Les données secondaires

Les donneées secondaires ou données de seconde main existent déja, sont moins chéres et faciles a
obtenir (Baumard et al. 2014 p. 290). Les données secondaires internes portent sur des documents,
des archives, des notes, des rapports, des procédures écrites, des modes d’emploi, des revues de

presse, etc. Ces données peuvent étre utiles au chercheur dans la mesure ou elles aident a
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reconstituer des actions passees. Les donnéees secondaires internes aident le chercheur a se
familiariser avec son terrain d’étude et permet par ailleurs une triangulation des données recueillies
(Baumard et al. 2014 p. 291). Les données secondaires externes, quant a elles correspondent a des
textes de presses, des références academiques, des études publiques et privées (Baumard et al.
2014 p 292). Cependant les informations secondaires doivent subir une analyse de contenu du

chercheur pour évaluer leur pertinence et leur qualité.

Pour notre recherche, nous nous sommes aussi appuyés sur les données secondaires telles que la
collecte des informations sur le site du Port Atlantique La Rochelle, des comptes rendus de
COPIL® de la démarche MER?, d’articles de presses publics et privés, etc. et de notre
participation aux différents comités de pilotage (2 sur 6) sur les rendus d’avancement de la mise
en ceuvre de 1’écologie industrielle, au cours duquel nous avons pris des notes. La figure suivante

synthétise I’ensemble des sources secondaires.

Figure 36 : L’ensemble des données secondaires collectées

Comptes

rendus
Articles de des COPIL

pigsses

Site
internet
du port

Données secondaires

Source : élaboration personnelle

Le tableau 18 récapitule a la fois notre positionnement épistémologique et la méthodologie de

recherche déployée dans ce travail.

28 Comité de Pilotage
2% Matiéres Energies Rochelaises
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Tableau 18 : Le récapitulatif de notre méthodologie de recherche

Paradigme épistémologique Interprétatif
Mode de raisonnement Raisonnement déductif
Méthode de collecte des donnees Méthode qualitative
Type d’étude de cas Etude de cas