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Résumé

La mobilité, en particulier la mobilité urbaine est aujourd’hui un théme d’une grande actualité
politique et scientifique, qui souléve des questions et engage des démarches qui vont bien au-dela des
problématiques habituelles des transports (Bonnet, Desjeux, 2000, p.201). Au centre de la vie
quotidienne, économique et/ou sociale des acteurs locaux, la mobilité est un probléme aux multiples
enjeux : impact sur le réchauffement climatique, droit a la mobilité, économie, urbanisme et cadre de
vie, équilibre entre ville et campagne, sécurité routicre et santé publique. Le besoin de mobilité peut
&tre traité, voire satisfait, de plusieurs fagons, soit en apportant une réponse au besoin de déplacement

soit en apportant une réponse au mode de mobilité.

La question de la mobilité est un des enjeux majeurs pour l'accés aux emplois comme aux services
dans les territoires et lorsque celle-ci se heurte au manque de transports collectifs, publics et privés, ce
manque entraine l'isolement voire I’exclusion, surtout pour les populations les plus fragiles avec pour
corollaire la saturation des infrastructures routiéres par le recours a I’utilisation intensive des véhicules
individuels dans les zones péri-urbaines. Ainsi, le secteur des transports a besoin d’utiliser les
technologies de I’information. Ces technologies de I’information (TI) sont au centre de nombreuses
réflexions sur la mobilité et la non mobilité, en particulier dans le cadre de la réduction des
déplacements physiques rendus nécessaire par la maitrise des émissions de gaz a effet de serre. Les
technologies de I’information en hybridant les territoires, peuvent étre des outils d’une gestion globale

et durable des déplacements territoriaux.

Dans cette recherche, nous avons mis ’accent sur le croisement de 1’« Intelligence Territoriale et
mobilité durable » avec une orientation sur le déplacement partagé, biens et personnes, facteur de
communication sociale, et de développement d’équilibre territorial en menant en paralléle une double
¢tude entre I’Afrique de I’Est (la CAE) et ’Euro Méditerranée (PACA et Corse), pour en tirer des
enseignements. Bertacchini, Girardot, et Grammacia (2006), présentent I’intelligence territoriale (IT)
comme ¢étant une théorie, posture, et démarche ascendante d’intelligence collective fondée sur une
approche citoyenne de la valorisation territoriale. Nous avons insisté sur la nécessité de fonder l'action
sur une analyse fine des besoins des habitants en matiére de déplacement et comment inventer de
nouvelles modalités d'organisation des services par le développement des stratégies de
communications qui s’inspirent de 1’intelligence territoriale (IT), la cohésion sociale, la convivialité,
I’équité, les hypotheéses de I'IT et la capacité de la communication & promouvoir la médiation

territoriale.

Mots clés : territoires, mobilité durable, hybridation, cohésion, intelligence territoriale, développement

durable.



Abstract

We actually do make, in our PhD research work, a tough choice on studying mobility at the crossroads
of Territorial Intelligence Process and Sustainable Mobility through Communication Science sensitive
approach with the help of IT (Information Technologies). Because mobility, or absence of, can lead to
isolation (may be seclusion) or even exclusion, especially for the most vulnerable people, is a subject
of high political and scientific relevance, raising questions and involving processes far beyond the
usual and specific questions of transportation (Bonnet, Desjeux, 2000, p. 201). We stress the point
about the link between « Territorial Intelligence and Sustainable Mobility » with a focus on shared
displacement, goods and people, which means, and can be seen as, a social communication factor and
development of territorial equilibrium; We conducted a simultaneous study both in East Africa and

Euro Mediterranean space (PACA and Corsica), to recap learned lessons.

Bertacchini, Girardot, and Grammacia (2006), shown Territorial Intelligence (IT) as a theory, posture,
and bottom-up approach of collective intelligence based on citizen's approach of territorial
development. And for that purpose, we underlined the need of action based on analysis of travel needs
of residents and how to create new ways of structuring mobility offer through the development of
communications suggested by Territorial Intelligence (IT), social cohesion, conviviality, equity,

assumptions of IT and with the ability of communication to promote territorial mediation.

For local stakeholders mobility is a matter of life and at the crossroads of their daily economic and
social life, mobility is an issue with multiple challenges: impact on global warming, rights to mobility,
economy development, jobs accessibility, town planning and environment, road safety and public
health. The need for mobility can be addressed or even satisfied by several ways, either by responding
to the need for mobility, or by providing a response to the mode of mobility. Thus, the transportation
sector needs using information technology. These information technologies are studied through
numerous ways on mobility and non-mobility, particularly focusing on how reducing physical
displacements made necessary and call for the control of greenhouse gas emissions. Information
technologies by hybridizing territories, as described within Territorial Intelligence assumptions, can be

tools for a comprehensive and sustainable management of territorial displacements.

Keywords: territories, sustainable mobility, hybridization, cohesion, territorial intelligence,

sustainable development.
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Le développement sans précédent des fonctions, des services et des budgets dédiés aux
stratégies d’information communication dans les entreprises, et plus globalement, dans toutes
les catégories d’organisations (privées, publiques, associatives etc.) a entrainé 1’émergence
d’un secteur professionnel dynamique, tant par la création ou la mutation de métiers liés a
I’information-communication au service des organisations que par la création foisonnante de
diplomes en formations initiales universitaires ou privées et la formation professionnelle
continue pour réorienter de facon plus ou moins experte des cadres d’entreprise (Alemanno,
Le Moénne, Gramaccia, 2016, p.2). Notre thése convoquera les notions d’innovation sociale,
de collaboration et de partage, via la communication et 1’organisation des déplacements en
¢tudiant la relation qui existe entre le développement durable et 1’intelligence territoriale.
Notre démarche réflexive puise dans I’action par D’interrogation des différentes parties
prenantes (privées, publiques, associatives etc.) de notre terrain de recherche en vue de
favoriser une mobilit¢ durable qui inciterait au changement des pratiques en maticre
d’organisation des déplacements par la mise en relation des acteurs pour leur permettre de se

déplacer.

Cette recherche inscrite en Sciences de 1’ Information et de la Communication, a pour question
centrale de recherche de démontrer que « la mobilité dite “durable” peut étre considérée
comme un facteur d’interaction, de collaboration et d’innovation ». C’est-a-dire que nous
cherchons a étudier les acteurs, leurs activités, les flux d’échanges/flux migratoires et les
aspects de la mobilité durable qui se pratiquent dans les territoires de I’Afrique de I’Est (la
CAE) et I’Euro Méditerranée (PACA), en positionnant la Corse comme territoire

« d’interface » ou médiateur des flux compte tenu de sa position entre I'Afrique et L’Europe.

La recherche dans le domaine de la mobilité a toujours été fortement associ¢e a des questions
politiques d’actualité, comme nous le précisent Bonnet et Desjeux (2000, p.129) par exemple
I’exode rural, la pollution atmosphérique ou la périurbanisation. Nous allons partir du cadre
général qui se situe dans le contexte mondial de produire une ville durable, et pour ce faire,
réduire les émissions de gaz a effet de serre, maitriser la demande énergétique, développer les
énergies renouvelables. Dans ce contexte et en relation avec les trois objectifs précisés, notre
recherche s’intéresse aux modalités de déplacements et a leurs organisations, I’analyse du
changement de pratiques modales principalement orientée vers le changement d’habitudes sur
le trajet domicile-travail/domicile-école, d’une part, dans le sens de Vincent (2008, p.199),

«le trajet domicile-travail se trouve a la limite entre les spheéres professionnelles et
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familiales : il se trouve donc influencé par les contraintes de l'une et de [’autre. Nous
entendons ici le terme contraintes dans le sens de contraintes sociales et matérielles ».

D’autre part, nous chercherons a démontrer que la mobilité peut étre comprise comme un
facteur de cohésion et d’inclusion sociale en partant du fait que la mobilité touche en premier
lieu le domaine social et que la cohésion sociale évoque notre présence dans 1’environnement
social, économique et culturel. Ensuite, étre immobile représente un handicap social,
¢conomique et culturel parce qu’étre immobile, ¢’est €tre exclu de la société. Nous essaierons
de démontrer que la mobilité permet de remédier a « la crise du “lien social”, un des défis

majeurs de notre société post-industrielle » (Bourret, et al., 2011, p.2).

Nous allons établir une cohérence d’analyse entre les territoires de la CAE - Communauté
d’Afrique de I’Est, la région PACA et la Corse en nous intéressant aux modalités de
déplacements et a leur organisation via la médiation, I’interaction et la collaboration des
acteurs dans le sens de Fauré (2009, p.314) : « S’il est vrai que les régles sont en permanence
produites et transformées par les acteurs, comment cette production est-elle négociée lors des

communications orales, c’est-a-dire lors des interactions ? ».

Nous démontrerons que 1’information et la communication participent au développement
durable, a la coopération, aux échanges internationaux, professionnels, culturels (Rasse,
2000), tout en vérifiant la mise en ceuvre d’une participation citoyenne dans les projets de
mobilité ainsi que « la participation d’un partenariat d’acteurs dans le cadre de la gestion
par projet et de l’évaluation des actions » (Girardot, 2004, p.12). Ainsi, pour les territoires
¢tudiés, nous allons montrer que I’information et la communication favorisent, ou pas, les
interactions et la collaboration entre les acteurs, permettent aux acteurs d’organiser les
déplacements, et donc la mobilité, considérée comme facteur d’inclusion sociale dans notre
recherche en nous appuyant sur la « matiére information », substrat d’un projet collectif,
engendrée et partagée par tous ses acteurs lors des processus de communication engagés ;

vecteur d’un changement de culture (Herbaux, 2006, p.22).

Ainsi, le besoin en informations, économiques, scientifiques, techniques, juridiques, sociales,
est exprim¢é aussi bien par des personnes physiques, que par des personnes morales les
entreprises, les gouvernements, les organismes sociaux (David, 1999, p.9). Nous essaierons de
mettre en évidence les interactions existantes entre les phénomenes d'acquisition systématique
de l'information transmise aux acteurs locaux impliqués et la préservation du patrimoine

territorial en mobilisant le concept relationnel de « Territoires et Mobilité durable » étudié
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sous I’angle de la participation des acteurs a I’organisation de leurs déplacements. De ce fait,
nous allons mettre en avant le rdle et la place des Acteurs-Réseaux et 1’hybridation des
pratiques de mobilité au croisement de I’Intelligence Territoriale et du Développement
Durable a travers une réflexion sur la participation, I’'information et la concertation en

« sollicitant les réseaux » pour suivre Marcon (2009, p.204).

Nous allons insister sur la nécessité de fonder 1'action territoriale sur 1’analyse des besoins des
habitants et d’inventer de nouvelles modalités d'organisation des services par le
développement des stratégies de communications qui s’inspirent de I’intelligence territoriale,
les hypothéses et la capacité de la communication a promouvoir la médiation territoriale. Les
groupes de critéres retenus pour mener cette recherche, hybrides par nécessité, comme
apparaissent les territoires contemporains, dans cette recherche, posent 1’analyse en termes

d’acteurs, de flux, d’intermédiation, de coopération, de réseaux et modes de transports.

Pour pouvoir analyser et comprendre les comportements des acteurs, nous allons recourir a la
grille d’analyse suggérée par les hypothéses de I’intelligence territoriale pour mesurer leur
engagement croisés avec les compartiments du Distic territorial (production, réception,
coopération) (Déprez, 2014, p.211). La méthodologie que nous allons utiliser dans notre
recherche part de la connaissance qui intégre différents concepts constructivistes et
épistémologiques lors de notre étude qualitative (analyse inductive). Nous allons nous baser
sur une « approche communicationnelle compréhensive » dans le sens de Mucchielli (2001)
en mobilisant les concepts de la complexité, de I’action, de la cognition, le systémisme, le
constructivisme, I’information et I’organisation dans une méme approche épistémologique
(Morin, 2005). Nous allons faire allusion a la notion d’entropie de Shannon en partant de la
médiation de la thermodynamique ou un systéme complexe s’ouvre sur la nature ordonnée ou
désordonnée (entropie), pour suivre Dou (2010, p.1), «il s’agit d’essayer par synergie de

s ouvrir vers l’extérieur et de ne pas créer de concurrence interne ».

Aussi, la décision territoriale s’accompagne-t-elle désormais du modéle participatif qui
demande toutefois une analyse pour déterminer le moyen et les outils les plus adéquats en
fonction de facteurs endogenes, exogenes et de la volonté politique (Gardere, Lakel, 2009,
p-10). Nous allons adopter un modele d’analyse territoriale adapté du modele de Schwartz
(Bertacchini, 2000) pour conduire I’étude et ’analyse des trois territoires constitutifs du
terrain de notre recherche. Ce modele se décompose en trois plans indissociables 1'un de

’autre, le plan physique (des objets et des événements), le plan logique (ou des relations) et le
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plan existentiel (ou de I’identité). Notre démarche inscrite dans le domaine d’intelligence
territoriale va reposer sur le paradigme du constructivisme scientifique basé sur le regard de
I’observateur. Une partie du choix méthodologique que nous allons adopter est celui de la
« recherche-intervention » sur I’organisation des déplacements et 1’accessibilité, ou pas, des

acteurs de I’information sur la mobilité durable.

Enfin, nous allons croiser les hypothéses de I’intelligence territoriale avec le concept de Distic
territorial (Dispositif Sociotechnique d’Information et de Communication développé par le
Laboratoire Institut Méditerranéen des SIC — IMSIC — UTLN - AMU) afin de nous permettre
de mettre en évidence le rdle des Sciences de I’Information et de la Communication dans les
formes de coopération des acteurs territoriaux pour favoriser la mobilité¢ durable, une forme

de développement territorial durable a démontrer au cours de la thése.

Dés I’introduction, nous allons poser le questionnement sur la complexité des territoires et les
modalités de mobilité de demain. Puis, sur la base de ce questionnement, nous allons formuler
nos hypothéses de recherche. Nous préciserons ensuite le cadre épistémologique et
méthodologique de notre recherche positionnée en Sciences de I’Information et de la
Communication et dans les paradigmes de la complexité, du constructivisme et de
I’Intelligence Territoriale. Nous allons discuter de 1’ancrage de cette recherche et son
inscription dans le champ disciplinaire des Sciences de I’ Information et de la Communication.
Nous décrirons apres les territoires qui forment le terrain de recherche, la région de la
Communauté Est Africaine (CAE), la Corse et la région PACA, qui permettront de tester nos
hypotheses de recherche. Enfin, nous terminerons ce propos par la présentation du plan de

notre thése.
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I. Le contexte de la recherche et notre position dans le paradigme de la
complexité, du constructivisme au croisement de Dintelligence
territoriale avec le développement durable

« Se rendre au travail, faire ses courses, voyager, s’évader... : [’hypermobilité des personnes
est un trait marquant de notre époque. Pourtant, face au défi climatique, des solutions
alternatives doivent étre trouvées. Ceux d’entre vous qui sont coincés dans les bouchons
estivaux [’auront d’autant plus remarqué » (MAIF, 2015, p.6). « Depuis une quarantaine
d’années, 1’automobile est pleinement entrée et ancrée dans notre société et nos vies
quotidiennes. Elle a participé a la création de territoires standardisés, accéléré le passage de la
ville & I'urbain, favorisé I’étalement urbain. Elle a méme réussi a créer une dépendance a son
¢gard, entretenue par la normalisation du “systéme automobile” a 1’échelle mondiale (Dupuy,

1995 ; 2000) » (Vincent, 2008, p.20).

« En 2015, nous ne nous déplacons guere plus qu'en 1900, soit un peu plus d'une heure par
jour. Ce qui a changé, c'est la portée de nos déplacements. En revanche, depuis un siecle,
nous ne faisons qu'accélérer : toujours plus vite, toujours plus loin. Andreas Shdfer et David
Victor, chercheurs au Massachusetts insitute of technology (MIT), ont montré qu'en
poursuivant sur ces bases, nous parcourrons 791 km par jour en 2075. Dans le contexte
actuel, I'hypothése semble hors de propos. En décembre, a Paris, la Conférence des Nations
Unies sur le réchauffement climatique poursuivra le cycle de négociation inauguré a la
conférence de Kyoto (1997). L’enjeu est connu : réduire nos émissions de CO, pour éviter
une hausse dévastatrice du niveau des mers, entre autres : Elus, entreprises, citoyens... :
chacun sera invité a agir a son échelle pour livrer une planéte viable aux générations
futures » (MAIF, 2015, p.7). Dans l'histoire récente des transports, l'automobilisme a
constitué l'apogée d'une forme d'individualisme. Une tonne d'acier pour transporter 1.1
personne en moyenne, c'était sans doute beaucoup trop... Jean Viard, sociologue de la
mobilité (CNRS), a analysé ce succes . « La voiture est une invention géniale. Il est hors de
question d'y renoncer. Ce que l'on peut faire, en revanche, c'est se débarrasser de notre
aliénation a l'objet voiture. » (Op. Cit.). Si la multimodalité' des moyens de transport fait son
chemin, rencontrera-t-elle son public dans des délais compatibles avec la sauvegarde de la

planéte ? Gabriel Plassat®(2015), semble optimiste. « La dépossession automobile devient un

' Multimodalité : offre de plusieurs moyens de transports pour un déplacement entre une origine et une
destination (CETE Méditerranée, 2010, p.5).

? Ingénieur a 'Ademe. Signale-t-il sur son blog consacré aux mobilités futures, « Nous constatons un
foisonnement d'idées créatives ».
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business ». Le succes du covoiturage permet déja a des millions de conducteurs de faire route
commune avec des millions de passagers. Nous ne sommes qu'au début du voyage vers une

société du partage (Op. Cit.), qui appelle a une interaction collaborative avec les acteurs.

Afin de répondre aux nouveaux enjeux des territoires en maticre de lutte contre le changement
climatique et de maitrise de la consommation énergétique, I’offre de mobilité s’¢largit en
s’appuyant sur les TIC. A coté des offres issues du secteur des Systémes de Transport
Intelligents (STI), apparaissent de nouvelles offres de mobilité a part entiére, qui s’appuient
sur le développement des usages des TIC et font émerger de nouveaux acteurs aupres des
opérateurs de mobilité traditionnels dits « historiques » (Miroux, Lefévre, 2012, p.8). « De
plus en plus d’offres de mobilité s’appuient sur I’ubiquité communicationnelle des TIC pour
valoriser le temps de déplacement et transformer le temps de transport initialement perdu en
un temps “retrouvé”, créateur de valeur (Guihery, 2002) » (Miroux, Lefévre, 2012, p.11).
Face a la mondialisation galopante, la recherche et la diffusion d’information stratégique
devient une nécessité, que ce soit pour les entreprises comme pour les territoires (Bouchet,
2003, p.2). La conception de systéme d'information stratégique nécessite une démarche de

conception particuliére et une modélisation complexe (Peguiron, David, Thiéry, 2006, p.3).

Notre recherche s’intéresse aux pays de 1’East African Community’ (EACY), a la région
Provence-Alpes-Cote-D’azur (PACA) et a la Corse pour essayer de comprendre comment ces
territoires se sont engagés, ou pas, au projet de développement territorial favorisant la
mobilité dite durable avec une orientation sur le transport partagé, facteur de communication
social et de développement d’équilibre territorial. Nous nous proposons de repérer, isoler,
modéliser, les modalités d’interactions collaboratives mises en ceuvre par les acteurs
concernés a 1’aide du croisement entre les hypotheéses de 1’Intelligence Territoriale et les
composantes d’un DISTIC. Nous nous intéressons a trois territoires distincts dont un,
insulaire, la Corse. Nous avons eu a collecter les données disponibles, secondaires et avons

produit des données primaires.

? La Communauté d'Afrique de 1'Est : le Burundi, la Tanzanie, ['Ouganda, le Kenya et le Rwanda.

* Dans la suite, nous utiliserons tantdt le terme East African Community (EAC) consacré par I’usage
tantot la traduction frangaise de Communauté de 1’ Afrique de I’Est (CAE). L’équivalent en swabhili, la
deuxi¢me langue officielle de la communauté, est Jumuiya ya Afrika Mashariki.
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I.1. Le paradigme de la complexité et le constructivisme

« Désormais, les points d’entrée et de sortie des réseaux s’analysent comme des lieux de
coévolution des actants humains et non humains, reflétant la complexité du monde
sociotechnique » (Ageron, 2013, p.16). Notre recherche met en évidence les interactions
existantes a travers une réflexion sur la participation, I’information et la concertation en
privilégiant une recherche compréhensive (analyse inductive) parce que «la recherche
qualitative se préte bien a 1’é¢tude des phénomeénes complexes et mouvants » (Dulaurans,
2012, p.200). Nous avons utilis¢ également une méthode quantitative (analyse déductive) et
constructiviste pour suivre Maurel (2012, p.252) : « Dans la théorie de Shannon, 1’information
est considérée sous une forme quantitative, probabiliste et objective ; Dans la théorie
constructiviste et pragmatique de [’école de Palo-Alto, I’information se construit

dynamiquement dans un contexte particulier d’interaction ».

« Les systemes humains et sociaux sont complexes. Pour comprendre les phénoménes qui y
sont reliés, il faut recourir a une vision holistique. Une telle vision permet non seulement
d’arriver a des descriptions détaillées des situations et des évenements, mais aussi d’acquérir
une connaissance approfondie du comportement des acteurs qui y évoluent, des sentiments
qu’ils éprouvent ainsi que des interactions qui les lient » (Dulaurans, 2012, p.201). La
sociologie des mobilités, développée a partir des travaux de John Urry, cherche a comprendre
en quoi les phénomenes sociaux sont influencés ou créés par le mode de vie nomade
contemporain. Il propose « une sociologie de l’interdépendance complexe [des] diverses
mobilités [des peuples, des objets des images et des informations ainsi que] leurs
conséquences sociales ». Les apports de cette approche entrent en résonance avec le
positionnement heuristique sur la complémentarité des actants humains et non-humains pour

saisir la complexité d’un systeme (Ageron, 2013, p.79).

« L’apport d’Alex Mucchielli pour rendre compte d’une approche qui permettrait aux SIC de
trouver une identité scientifique cohérente (Mucchielli, 2001), propose de constituer une
référence scientifique spécifique a la discipline. Dés lors, le corpus épistémologique de

"approche communicationnelle compréhensive ancre nos recherches dans le paradigme” de la

> Le mot « paradigme » est d’usage ancien. Désignant un exemple type que 1’on invoque pour
convaincre, il parait dans la Rhétorique d’Aristote et, au début du 20e siecle, dans les travaux de
Wittgenstein et de quelques autres philosophes. Mais I’emploi du terme est alors une rareté. S’il
devient un mot commun, employé aujourd’hui a toutes les sauces, c’est en raison du travail fondateur
de T. S. Kuhn sur la Structure des révolutions scientifiques (1962), qui transforme le concept en 1’une
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complexité. Ce choix de positionnement vient du domaine des SIC lui-méme qui admet
désormais la complexité et Dl’intelligence du récepteur et souhaite dépasser le modele
télégraphique de la communication basé sur le transfert d’un message a partir d’une source
vers des cibles passives. D’ailleurs, Edgard Morin, dont les travaux ont mis en lumiére ce
paradigme de la complexité, parle d’“homo complexus” (ou “homme complexe”) afin
d’ajouter a I’homme de rationalité, 1’homo sapiens, des moments de perte de controle
(affectivité, délire, etc.) affectant sa pensée rationnelle. De plus, /’homo complexus approche
I’entité¢ individuelle au sein d’une trinité individu-espece-société dont les trois notions
s’articulent I’'une dans ’autre. En effet, si 1’individu compose la société, celle-ci, avec sa
culture, son langage, etc., produit également ’individu. Enfin, s’il faut que deux individus
s’accouplent pour produire I’espéce, celle-ci est elle-méme dans I’individu, avec les génes
notamment (Morin dans Poirier et Fouré, 2004). La pensée complexe intégre donc non
seulement le principe systémique, autrement dit les phénomenes isolés n’existent pas, mais
¢galement le principe du cadrage, c’est-a-dire qu’un individu et ses actions ne peuvent étre

analysés que dans le systéme dans lequel ils prennent place » (Deprez, 2014, pp.15-16).

« Pour Kuhn (1983, p.19), le paradigme est un ensemble de convictions et de références
théoriques et pratiques propres a un domaine de savoir et partagées, a un moment donné par
les chercheurs et les groupes scientifiques. En épistémologie6, la notion de paradigme est fille
de Thomas Kuhn, un physicien converti a 1’épistémologie des Sciences. Selon lui, “/a science
ne se developpe pas par accumulation et d’inventions individuelles”, car toute science é¢volue

par une succession de paradigmes incommensurables » (Bertacchini, 2014b, p.30).

Dans « La Méthode », Edgar Morin (1991) désigne le paradigme comme un ensemble de
croyances a priori, de manieres de raisonner, de sens donnés aux mots qui vont de soi — sur
lesquels on ne s’est jamais interrogé — et qui conferent a nos jugements une valeur d’évidence,
d’irréfutabilité. Des paradigmes différents qui se télescopent dans la communication sont ainsi
sources d’incompréhension (Maurel, 2012, p.2). « Le mot de complexité, lui, ne peut
qu'exprimer notre embarras, notre confusion, notre incapacité de définir de fagcon simple, de

nommer de fagon claire, de mettre de l'ordre dans nos Idées » (Morin, 2005, p. 9). « La

des principales clés d’analyse de I’évolution des sciences (Prud'homme, Doray, Bouchard, 2015,
p.168).

® Dans la philosophie de langue francaise, 1’épistémologie est, selon la définition de Godin, la
« discipline philosophique traitant des conditions, de la nature, de la méthode et des résultats de la
connaissance scientifique ». Lorsqu’on veut désigner 1’étude philosophique de la connaissance
commune ou de la connaissance en général, on dit plutot philosophie ou théorie de la connaissance ou
encore, plus rarement, gnoséologie (Prud’homme, Doray, Bouchard, 2015, p.86).
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définition premiere de la complexité ne peut fournir aucune élucidation : est complexe ce qui
ne peut se résumer en un maitre mot, ce qui ne peut se ramener a une loi ni se réduire a une
idée simple » (Op. Cit.). « Les théories de la complexité sont aujourd’hui a la mode et tendent
a supplanter les paradigmes non déterministes du chaos, de I’instabilité, qu’eux-mémes
avaient ouvert une bréche dans les théories déterministes. Un systéme complexe est défini

I3

dans (Wei 89) comme “ un systeme formé de nombreux éléments différents en interactions” »
(Guermond, 2005, p.299). Ainsi, la complexité coincide avec une part d'incertitude, soit
tenant aux limites de notre entendement, soit inscrite dans les phénomeénes. Mais la
complexité ne se réduit pas a l'incertitude, « c'est l'incertitude au sein de systemes richement
organisés ». Elle concerne des systémes semi-aléatoires dont 1'ordre est inséparable des aléas

qui les concernent (Morin, 2005, p.49).

Pour Lemoigne « un systeme complexe est, par définition, un systeme que [’on tient pour
irréductible a un modele fini ». 1l dit aussi que la notion de complexité « implique celle
d’imprévisible possible, d’émergence plausible du nouveau » et se différencie de la
complication par le fait que « ce qui est compliqué peut se réduire a un principe simple »
(Guermond, 2005, p.300). A premiére vue, la complexité, c'est un phénomeéne quantitatif,
l'extréme quantité d'interactions et d'interférences entre un trés grand nombre d'unités. En fait,
tout systeme auto—organisateur7 (vivant), méme le plus simple, combine un trés grand nombre
d'unités de l'ordre de milliards, soit de molécules dans une cellule, soit de cellules dans
l'organisme (plus de 10 milliards de cellules pour le cerveau humain, plus de 30 milliards pour
'organisme) (Morin, 2005, p.48). Certains auteurs (comme Atlan) utilisent la notion de
complexité informationnelle, calculée a partir de la formule de I’entropie de Shannon qui
représente le nombre de questions a réponse binaire qu’il faut « poser au systéme » pour le

décrire entierement (Guermond, 2005, p.301).

Notons également, pour ajouter a cette complexité, qu'un acteur peut étre partie prenante dans
plusieurs systémes d’action en relation les uns avec les autres. Et c’est pour cette raison que
nous avons eu recours au métamodele adapté (Schwarz, 1992 et Suivantes). Prenons
I’exemple du maire d’une commune, Président de la Communauté de communes dont fait

partie sa commune, chef d’une entreprise locale et enfin, bien entendu, citoyen : chacune de

7 . . r r by A 1 :

Auto-organisation : Processus d'émergence spontanée d'ordre dans un systéme, di a des relations
internes au systéme et/ou a des relations avec son environnement et a la manifestation de ces relations
dans 1'écoulement du temps. Augmente la complexité. Voir aussi : morphogenése (Herbaux, 2006,
p.358).
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ses décisions dans le cadre de I’une de ses qualités sera influencée par les autres. La prise de
décision est alors complexe, loin de la rationalité apparente, d’autant qu’elle se situe au
croisement de multiples informations (techniques, stratégiques, organisationnelles sociales)

auxquelles cet acteur aura acces (Moine, 2006, p.125).

« La notion de complexité s’ applique ici tant autant a la complexité des réseaux dans lesquels
circulent des messages, qu’a la complexité des messages constitués d’éléments ou d’atomes
enoncgables dans un répertoire, cette derniere coincide en fait avec l’idée d’information. On
peut penser a la suite de remarques de Von Neumann, Rappoport, Bertalanfly, Moles, que
theorie des systemes et théorie des messages sont deux aspects d 'une méme attitude générale,
qui coincide avec un structuralisme a caractére quantitatif et statistique, dans lequel c’est
encore le méme algorithme mental qui est employé : décomposer les phénomenes observés en
élements simples, appartenant a un nombre limité de types — qu’il s’agissent d’atomes
sociaux, de signes linguistiques ou d’organes de machine —, et recomposer a partir de ceux-
ci, un modele du réel observé en respectant un certain nombre de régles d’assemblage ou
d’interdiction aussi diverses que : prohibition de l'inceste dans les relations entre individus,
lois d’assemblage de circuits transistorisés dans les systémes, ou fonctions grammaticales des

mots dans les langages » (Moles, 1988, p.90).

Morin nous montre qu’il faut dissiper deux illusions qui détournent les esprits du probléme de

la pensée complexe (Morin, 2005, pp.10-11) :

- La premiere, est de croire que la complexité conduit a [’élimination de la simplicité ;

- La seconde, est de confondre complexité et complétude.

La complexité « comporte la reconnaissance d’un principe d’incomplétude et d’incertitude »
(Op. Cit.). « C’est avec Wiener, Ashby, les fondateurs de la cybernétique, que la complexité
entre véritablement en scéne dans la science. C'est avec Von Neumann que, pour la premicre
fois, le caractére fondamental du concept de complexité apparait dans la liaison avec les
phénomenes d'auto-organisation » (Morin, 2005, p.48). Mais la complexité ne comprend pas
seulement des quantités d'unités et interactions qui défient nos possibilités de calcul ; elle
comprend aussi des incertitudes, des indéterminations, des phénomenes aléatoires. La
complexité dans un sens a toujours affaire avec le hasard (Morin, 2005, pp. 48-49), d’ou le
recours a un métamodele ou langage holistique. Pour Morin (Op. Cit., p.134), « la complexiteé,
c’est le défi, ce n’est pas la réponse. », il ajoute également que : « la complexité est un mot

probleme et non un mot solution » (Op. Cit., p.10). Pour comprendre le probléme de la
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complexité, il faut savoir d’abord qu’il y a un paradigme de simplicité (Op. Cit., p.79). Il ne
faut pas confondre complexité et complication. La complication, qui est 1’enchevétrement
extréme des interrétroactions, est un aspect, un des ¢léments de la complexité. Complexité et
complication ne sont pas deux données antinomiques et ne se réduisent pas 1’'une a 1’autre. La

complication est un des constituants de la complexité (Op. Cit., p.93).

I1 y a trois principes qui peuvent nous aider a penser la complexité (Morin, 2005, p.98).
- Le premier est le principe de dialogique (Op. Cit.). « Le principe de dialogique nous
permet de maintenir la dualité au sein de [’unite. Il associe deux termes a la fois

compléementaires et antagonistes » (Op. Cit., p. 99).

- Le deuxieme principe est celui de récursion organisationnelle. [...]. « Un processus
recursif est un processus ou les produits et les effets sont en méme temps causes et
producteurs de ce qui les produit ». On retrouve 'exemple de 1'individu, de l'espece et
de la reproduction. Nous, individus, nous sommes les produits d'un processus de
reproduction qui est antérieur a nous. Mais une fois que nous sommes produits, nous
devenons les producteurs du processus qui va continuer. Cette idée est valable aussi
sociologiquement. « La société est produite par les interactions entre individus, mais
la société, une fois produite, rétroagit sur les individus et les produit. S'il n'y avait pas
la société et sa culture, un langage, un savoir acquis, nous ne Sserions pas des
individus humains. Autrement dit, les individus produisent la société qui produit les
individus. Nous sommes a la fois produits et producteurs. L'idée récursive est donc
une idée en rupture avec l'idée linéaire de cause/effet, de produit/producteur, de
Structure/superstructure, puisque tout ce qui est produit revient sur ce qui le produit
dans un cycle lui-méme auto-constitutif, auto-organisateur et auto-producteur » (Op.

Cit., pp.99-100).

- Le troisieme principe est le principe hologrammatique. [...]. L’idée donc de
I’hologramme dépasse, et le réductionnisme qui ne voit que les parties et le holisme
qui ne voit que le tout. C’est un peu I’idée formulé par Pascal : « Je ne peux pas
concevoir le tout sans concevoir les parties et je ne peux pas concevoir les parties

sans concevoir le tout. » (Op. Cit., p. 100).

« La compréhension de la complexité nécessite un changement assez profond de nos
structures mentales. Le risque, si ce changement de structures mentales ne se produit pas,

serait d’aller vers la pure confusion ou le refus des problemes » (Morin, 2005, p. 116). L’idée
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méme de la complexité comporte en elle DI’impossibilit¢ d’unifier [’impossibilité
d’achévement, une part d’incertitude, une part d’indécidabilité et la reconnaissance du téte-a-
téte final avec I’indicible (Op. Cit., p.127). La complexité est au cceur de la relation entre le
simple et le complexe parce qu’une telle relation est a la fois antagoniste et complémentaire
(Op. Cit., p.136). Ne pas pouvoir saisir la complexité des relations entre un fait et le cadre
dans lequel il s’insére, entre un organisme et son milieu, fait que I’observateur bute sur
quelque chose de « mystérieux » et se trouve conduit a attribuer a I’objet de son étude des

propriétés que peut-Etre il ne pose pas (Watzlawick, Helwick-Beavin et al., 1972, p.15).

Le constructivisme est une approche communicationnelle en référence a la territorialité qui
compose et recompose le territoire (Bertacchini, 2009, p.10; Bertacchini, Girardot,
Grammacia, 2006). L’information et la communication se présentent, dés leur premier niveau
psychosocial d’appréhension, comme les résultats de processus de constructions. Le
constructivisme et ses concepts sont donc particulierement adaptés pour penser ces processus
(Mucchielli, 2001, p.105). En effet, notre posture scientifique et épistémologique se situe dans
une démarche constructiviste au sens ou Mucchielli dans « Sciences de l'information et de la
communication, 4eme édition » (2006), définit le constructivisme scientifique: « Le
constructivisme scientifique est un positionnement épistémologique. Il adopte un certain
nombre de postulants sur la connaissance et les conditions d'élaboration de cette
connaissance (les caracteéristiques des méthodes utilisées) » (Mucchielli, 2006). Nous y
reviendrons dans la troisiéme partie sur la méthodologie utilisée dans notre recherche. Nous
partons de la connaissance qui integre différents concepts constructivistes et épistémologiques

lors de notre étude qualitative (analyse inductive).

I.2. Le territoire : les caractéristiques fondamentales

Comme notre recherche s’intéresse aux modalités de déplacements et a leur organisation sur
trois territoires distincts (la Communauté d’Afrique de 1’Est, la région Provence-Alpes-Cote-
D’azur et la Corse) pour vérifier si ces territoires sont engagées dans un projet de
développement territorial durable, ici nous donnons une description précise du territoire tel
que nous le concevons dans nos recherches en étudiant l'approche de Schwarz (le méta-

modele ou langage holistique) pour suivre les évolutions du systéme « territoire ».

En ce début du XXI° siecle, la reconnaissance de I’Etat pour les territoires a forte

imprégnation culturelle ou sociale est notoire ; elle permet a ceux-ci de retrouver leurs points
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d’ancrage naturel dans le concept territorial de « pays » (Herbaux, 2006, p.21). « 4 la nation,
disait Renan “qui n’est pas qu’un héritage de gloire et de regrets a partager”, le pays
reconquiert son caractére inducteur du futur a construire. Porté par les Lois de
décentralisation Loaddt® et notamment celle du 25 juin 1999, le pays est un espace présentant
une cohesion géographique, historique, culturelle, économique et sociale. Ce concept
réaffirmé réclame des acteurs du local un investissement certain dans le partage d’un dessein
que [’on souhaite porter par le plus grand nombre. Les acteurs locaux impliqués veillent ainsi
a établir ou a conforter un environnement préservé des soubresauts de la mondialisation. Or,
celle-ci est un fait qui agit sur le local ; le brouhaha exponentiel des informations et signaux
obscurcit [’horizon du projet territorial ; il en rend la lecture et [’interprétation
problématiques. La volatilité des projets et les changements brutaux des reperes
fondamentaux au sein du lieu de vie, créent un lieu de doute ou tout un chacun s’interroge sur
la nature de I’héritage symbolique qu’il veut défendre » (Op. Cit.).

Pour certains, comme Guy Di Méo (2000, p.40), le territoire ¢’est un construit social, ¢’est-a-
dire une « appropriation a la fois économique, idéologique et politique (sociale donc) de
[’espace par des groupes qui se donnent une représentation particuliere d’eux-mémes, de leur
histoire ». Pour d’autres, comme Claude Dupuy et Antje Burmeister (2003, p.9),
« L’émergence des territoires repose avant tout sur les interactions entre les acteurs, en
particulier a travers la mise en ceuvre de processus d’apprentissage collectif, [’économie de
la proximité s’interroge donc sur les formes prises par la gouvernance territoriale »
(Bouchet, 2003, p.4). Aujourd’hui, I’approche des territoires ne doit plus se limiter a la seule
identification des forces et faiblesses a un moment donné. Elle doit participer a une action
plus globale organisée autour de I’émergence d’une gouvernance locale, fondée sur le partage
d’une information commune, validée et interprétée par de multiples acteurs (Signoret, Moine,
2008, p.2). Le territoire est un systéme complexe soumis a de multiples influences exogenes
d’autres systemes (Op. Cit., p.10).

Chaque individu est agent et acteur de son territoire individuel. Il est porteur de sa propre
représentation du milieu sans que ce dernier soit toutefois envisagé dans son exhaustivité. Or,
la territorialisation n’est pas un circuit fermé. Elle subit les influences exogeénes dans le cadre
d’interrelations réciproques multi-agents. Les influences exogenes viennent alors perturber la
construction naturelle du territoire individuel. La maturation du territoire individuel intervient

donc dans le cadre d’un jeu permanent d’interrelations avec les autres acteurs (Op. Cit., p.16).

® LOADT : Loi d’Orientation pour I’Aménagement et le Développement Durable du Territoire
(portées par les ministres successifs Chevénement, Gayssot, Voynet).
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« Partant de 1’idée que le territoire est intimement 1i¢ a I’individu, il apparait ¢galement que le
territoire collectif ne peut pas résulter d’une simple addition des territoires individuels
(Signoret, 2008). Et pour cela, il aura fallu qu’il se dote d’un capital formel. “Nous posons
donc comme hypothese de travail que le territoire collectif se situe a l’intersection des
territoires individuels et qu’il correspond a un ensemble d’éléments empruntés a ces derniers.
A ce titre, le territoire collectif est un systeme complexe qui combine un ensemble de
territoires individuels ou la communication joue un role primordial dans le partage des objets
qui le composent par héritage. Ces objets sélectionnés par ce criblage sont assimilables a des
objets frontieres qui permettent d’établir des relations entre plusieurs individus” » (Signoret,
Moine, 2008, p.5).

Le territoire procede d’un ancrage dans I’immatériel et dans le matériel et donc s’appuie sur
des objets géographiques qui contribuent a la construction d’une représentation spatiale du
territoire (Op. Cit., p.6). Ajoutons enfin que les modéles de territoire individuel et collectif
s’inscrivent dans « la nouvelle importance prise par les relations entre acteurs locaux dans la
recomposition de [’action ». Pour autant, ils n’excluent pas les considérations relatives a
I’ancrage spatial du territoire et des acteurs. Ils ne bannissent pas non plus les découpages
spatiaux mobilisés lors de I’intervention publique qui peuvent &étre considérés comme des
territoires collectifs particuliers en référence a un espace défini au sein duquel les mémes
logiques de territorialisation interviennent (Op. Cit., p.7). Le territoire est confirmé dans son
caractere ouvert et cyclique. Chaque systeme de régulation renvoie vers des systémes
complexes spécifiques au sein desquels, par la territorialisation, ’acteur devient agent ou
objet. Ainsi se construit le territoire collectif qui peut alors étre le lieu d’expression de
conflits, ce qui constitue une incitation forte a explorer les systtmes de gouvernance des
territoires individuels et collectifs (Op. Cit., p.15).

Le territoire est défini selon une double logique : la premiére ’inscrit dans un processus de
valorisation des ressources selon une logique de proximité géographique ; la seconde est celle
qui lui permet de s’intégrer dans des circuits productifs externes par une proximité
organisationnelle. Le territoire fait donc référence a deux types de proximité, la premiere
géographique et la seconde organisationnelle. Cette derniere est subdivisée en deux autres
sous-formes, selon la logique de similitude (proximité sociale) et selon la logique
d’appartenance (proximité institutionnelle) (Lamara, 2009, p.7). « Le territoire est la portion
de surface terrestre appropriée par un groupe social pour assurer sa production et la
satisfaction de ses besoins vitaux (Le Berre, 1992) » (Moine, 2006, p.117). « Le territoire est

généralement décrit comme un ensemble de lieux, chacun doté de caractéristiques propres.
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Pourtant, le territoire est aussi un ensemble de flux qui relient les lieux et les constituent en
systéme interdépendant. Lieux et flux sont les deux aspects, indissociables d’une méme réalité
(Savy, 1993) » (Bonnet, Desjeux, 2000, p.23). Le territoire est donc avant toute définition un
systeme (Moine, 2006, p.120). La réflexion engagée au sein de la Maison des Sciences de
I’Homme définit le territoire comme I’interaction entre un espace géographique et une
communauté humaine (Girardot, 2004, p.7). Pour Mandinaud (2011), le territoire n’est pas
seulement un espace géographique mais un systéme d’acteurs animés d’une capacité a agir en
commun en mobilisant quatre registres de proximité, qui s’articulent et se complétent pour
construire une volonté politique commune (Baaziz, Leveille, Dou, 2017, p.7) :

1. La proximité géographique ;

2. La proximité organisationnelle des entreprises (donneurs d’ordre/sous-traitants, logique des
filiéres) ;

3. La proximité institutionnelle et administrative (département, région, collectivités locales,
etc.) ;

4. La proximité des réseaux de sociabilité¢ (chambres de commerce, clubs d’entreprise, clubs

Ressources Humaines, Associations, etc.).

Le territoire est un objet récurrent d’intérét pour de nombreuses disciplines scientifiques : la
géographie (en particulier la géographie sociale pour réintroduire le sujet et I’acteur en plus de
I’espace en développant les concepts de territorialité et de territorialisation), la géomatique a
la croisée de la géographie et de I’'informatique (la représentation quantitative des territoires),
I’agronomie et les sciences de I’environnement (le territoire dans ses fonctions de production
primaire), 1’économie (le territoire comme ressource, les effets de la proximité), la sociologie
(le territoire comme construit social, comme révélateur et/ou moteur de ségrégations ou de
solidarités), I’anthropologie (I’identité/I’altérité, 1’attachement aux lieux, 1’appropriation
sociale et symbolique), la psychologie environnementale, les sciences politiques (territoires de
pouvoirs, gouvernance territoriale, territorialisation des politiques publiques), les sciences de
gestion (gouvernance territoriale et action collective, décision territoriale) (Maurel, 2012,

p.215).

On peut avancer que le territoire est donc d’abord politique, puis institutionnel, et enfin
seulement « et » partiellement identitaire (Bertacchini, Herbaux, 2006, p.4). Le territoire est
apte a mobiliser ses intelligences multiples dés lors que le projet est énoncé et compris par ses
acteurs (Op. Cit., p.6). Pour Brunet et al. (1992), « le territoire est un espace approprié avec

sentiment ou conscience de son appropriation » (Bertacchini, 2000, p.84). Pour Bailly (1984),
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le territoire est d'abord « un espace terrestre, réel et concret, (qui) est donné, vécu et percu ».
Il est donné car concret et réel, vécu par la confrontation de son identité avec nos
intentionnalités et nos finalités, percu par le contact de proximité et les dimensions de notre
interaction avec lui (Bertacchini, 2000, p.95). Le territoire est une notion construite dans des
situations d'interaction sociale sur un méme espace. Il s'appuie sur des concepts de base en ce
qui concerne la territorialité et l'appropriation territoriale, il se compose de réalités différentes
selon la relation de l'acteur avec son environnement. La construction puis I’appropriation du
territoire incombent a la mission de la veille et a la pratique de 1’intelligence territoriale (Op.

Cit., p.116).

« On peut considérer la territorialit¢ comme la dimension ondulatoire de la notion de
territoire. Elle exprime le sentiment partagé d’appartenance et d’appropriation des vertus
qualitatives du territoire » (Dumas, 2006). Le territoire, c’est donc, entre autres sous-
systémes, un espace organis¢, aménagé, le produit des interrelations entre les acteurs, donc de
I’espace géographique. Cet espace géographique, en revanche, n’est pas du territoire, mais il
est un sous-systéme du territoire (Moine, 2006, p.120). « L étude d’'un territoire sous-tend une
connaissance initiale incertaine, il est donc nécessaire de souligner le caractére heuristique’
de cette approche et que sur un plan ontologique, nous nous référons a une pragmatique du
territoire et de ses acteurs, du Chercheur dans sa relation avec la Sociéte » (Bertacchini,
2009, p.10). Bernard Poche cite Scivoletto qui distingue trois types d'espace (Bertacchini,
2014c, p.28) :

- Organique, qui procede de la situation et du conditionnement biologique,
comportemental ou éthologique, et qui constitue une expérience instructive de la
territorialité ;

- Perceptif, résultant de processus sensoriels ;

- Symbolique, qui s'identifie a I'abstraction.

Ces espaces peuvent s'interpréter de la facon suivante : I'espace organique peut €tre rapproché
de la dimension physique (I’espace tel qu’il est) ; I'espace perceptif de la dimension cognitive
(Pespace tel qu’il est appréhendé) ; 1'espace symbolique de la dimension normative (I’espace

tel qu’il est abstrait en fonction des normes propres a chaque acteur). Le parcours de ces trois

° Heuristique : « De la méme racine grecque qu’Euréka, qui en illustre la signification, c’est une
méthode de résolution de problémes non fondée sur un modele formel et qui n’aboutit pas
nécessairement a une solution (J.O. du 16 septembre 1989) » (Herbaux, 2006, p.360).
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espaces peut conduire a la construction d’un territoire (Bertacchini, 2003, pp.2-3 ; 2014c,
p.28). La relation au territoire est percue au travers des roles assumés par l'acteur.
Inversement, le territoire peut étre vu comme « un ensemble de construits relationnels, une
espece d'extériorisation spatiale d'un groupe social. » comme le propose Poche (Bertacchini,
2003, p.3; 2014d, p.50). Le territoire ou pays est le lieu de la communication informelle par
excellence combinée d’un non-dit qui rythme les échanges entre les hommes (Bertacchini,
2014c, p.70). « Le territoire, objet communicant, est au centre des interactions sociales et en
méme temps un objet d’innovation porté par les réseaux réunissant dans « Une méta
organisation des humains et des non humains mis en intermédiaires les uns avec les autres »
(Callon & Latour, 1991) » (Bertacchini, 2014c¢, p.64). L’objet « territoire » peut étre traité¢ de

plusieurs fagons, Bertacchini nous présente quelques-unes :
Le territoire : les plans de ’analyse

Pour Bailly, le territoire est d'abord « un espace terrestre, réel et concret, (qui) est donné,
vecu et percu ». Il est donné car concret et réel, vécu par la confrontation de son identité avec
nos intentionnalités et nos finalités, percu par le contact de proximité et les dimensions de
notre interaction avec lui (Bertacchini, 2003, p.3 ; 2014d, p.50). Major a la suite de Schwarz
propose d'établir un modele du systéme « territoire » qui rende compte a la fois de la
matérialité des objets territoriaux, des approches cognitives différentes des intervenants qui en
effectuent une lecture spécifique, et du sens «territorial » qui transforme l'espace en
ressources partagées (Bertacchini, 2003, p.3 ; 2014d, p.51). Le modele systémique que ces
auteurs ont élaboré se décompose en trois plans fortement imbriqués et indissociables 1'un de
l'autre : celui de la matiere physique (premier niveau): les aspects énergétiques et
entropiques ; celui de l'information (deuxieme niveau) : les aspects relationnels ; celui de

l'identité (troisieme niveau) : les aspects holistiques.
Le territoire : le plan physique/organique

Au préalable, et a la suite de Prelaz-Droux (Bertacchini, 2003, p.4), « nous identifierons trois

types d'éléments-objets dans le territoire ». 1l s'agit des éléments :

- constitutifs, qui correspondent a une réalité concrete du territoire. Pour les classifier,
Prelaz-Droux distingue trois domaines génériques : les infrastructures équipant le
territoire en réseaux et ouvrages de génie-civil ; le milieu naturel (sol, eau, air, faune,

flore) et le milieu anthropique ; les activités économiques, sociales et culturelles.
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- virtuels que nous pouvons classer en deux types : virtuels normatifs et symboliques.

- les éléments facteurs et factuels : un exemple d’élément facteur peut étre l'innovation
technologique. L’innovation technologique est a la fois porteuse de gains de
productivité, de changement et d'adaptation a de nouvelles conditions de travail. Mais
elle peut également générer du chomage. Ainsi les €léments facteurs nécessitent une
interprétation et peuvent conduire a I’émergence d’éléments factuels. D'une part, pour
apparaitre ou disparaitre, les éléments factuels utilisent un ou plusieurs objets
constitutifs (exemple : les unités de production pour l'innovation technologique).
D'autre part, pour pouvoir en interpréter le sens, il faut faire référence a un modele
explicatif qui va fonctionner en tant que contexte d'interprétation (I’innovation

technologique)
Le territoire : le plan de ’information

Toujours a la suite de Prelaz-Droux (Bertacchini, 2003, p.4), « nous pouvons retenir d'une
part, les éléements identificateurs et d'autre part, les relations entre les objets. En ce qui
concerne les objets constitutifs, on remarque au plan de [l’information : les relations
topologiques liant les éléments par des notions de voisinage, d'adjacence, d'intersection,
d'appartenance, d'inclusion ; les relations d'utilisation ou d'occupation : les véhicules
utilisant des voies de circulation, les entreprises utilisant des fournitures pour produire ou
des réseaux pour distribuer leurs produits ; mais aussi, les bdtiments occupent un certain

volume et une surface au sol, tout comme la végétation ».
La démarche de veille : le plan de ’information

La finalité de la démarche de veille est I’appréciation de la territorialité comme sens donné au
territoire (Bertacchini, 2003, p.5). Les objets territoriaux virtuels sont issus de processus
d'abstraction appliqués aux éléments du territoire par les acteurs et regroupent, de manicre
composite, une série d'objets constitutifs. Nous pouvons les classer en deux types : normatifs
et symboliques. Par la pratique d’une veille appliquée au territoire, « nous allons évoluer au
travers de trois dimensions qui sont pour la dimension physique : la proximité instrumentale,
pour la dimension cognitive : la représentation des objets, pour la dimension normative et
symbolique : la gestion de ['héritage symbolique. Les processus producteurs de sens
(proximité instrumentale, représentation des objets territoriaux, gestion de ['héritage
symbolique) ont pour objectif de construire une forme de connaissance, socialement élaborée

et partagée, pour l'utilisation conjointe des ressources d'un méme espace et concourent a la
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création d'une représentation de la réalité commune au groupe social au sens de Jodelet »

(Op. Cit.).

La notion de systéme ouvert s’ouvre, non seulement sur la physique, par la médiation de la
thermodynamique mais, plus largement, profondément sur la physis, c'est-a-dire sur la nature
ordonnée, désordonnée de la matiére, sur un devenir physique ambigu qui tend a la fois au
désordre (entropie) et a 1’organisation (constitution de systémes de plus en plus complexes)
(Morin, 2005, p.52). En méme temps, la notion de systéeme ouvert fait appel a la notion
d’environnement, et 1a apparait, non plus seulement la physis comme fondement matériel
mais le monde comme horizon de réalité plus vaste, au-dela s’ouvrant a 1’infini (car tout
écosystéme peut devenir systetme ouvert dans un autre écosystéme plus vaste, etc.) ; ainsi la
notion d’écosystéme, d’élargissement en élargissement, s’étend tous azimuths, tous horizons
(Op. Cit., pp.52-53). Le systéme territoire englobe les activités humaines qui se déroulent sur
son espace matériel et qui affectent en retour ce méme espace (Maurel, 2012, p.107). En
Ecologie, I’idée de territoire, de domaine, de volume disponible est alors 1’idée essentielle,
qu’il s’agisse de I’espace (I’Etat, le terrain, la bibliothéque) ou du temps (I’agenda, le délai
alloué) ou, plus subtilement, d’un espace de représentation (I’image d’une période de loisir

dans I’esprit de 1’individu) (Moles, 1988, p.99).

Les deux piliers de la construction territoriale : coordination des acteurs et ressources

territoriales

« Le systéme territorial est “bdti sur la proximité géographique de ses acteurs, mais aussi sur
la dynamique commune qui les rassemble’’ (Leloup, Moyart, Pecqueur, 2004) ; le construit
territorial résultant “des relations, voire régles, normes et principes acceptés et mis en ceuvre
ensemble”y (Lamara, 2009, p.9). La coordination est toujours assimilée soit a une
mobilisation des acteurs pour résoudre « un ou des problémes productifs inédits », soit « a un
processus long de reconnaissance d’une identité ancrée dans la tradition, dans la
coopération et en vue de réaliser un projet de développement collectif » (Op. Cit.). « Selon le
type d’acteurs qui domine dans une structure de gouvernance, Leloup, Moyart, Pecqueur
(2004), a la suite de Gilly et Perrat (2003) définissent trois types théoriques de coordination :
une coordination privée ou I’acteur dominant est une organisation privée, une coordination
institutionnelle ou publique, et une coordination mixte qui est un mélange des deux

précédemment décrites » (Op. Cit., p.10).
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« Sur le plan environnemental, de nouvelles préoccupations ont émergé, le développement
n’est plus une question purement économique et marchande, il est aussi synonyme d’équité
sociale, de préservation de la nature et des ressources. La nouvelle perception de la notion de
ressource se soucie a la fois de I’exploitation raisonnable de celle-ci et de sa durabilité. Les
acteurs du territoire sont appelés a revoir leur conception de la ressource dans un souci de
durabilité (Peyrache, 2007) » (Lamara, 2009, p.12). Le territoire ne saurait se construire sans
une mobilisation des acteurs et sans une mise en ceuvre des ressources territoriales. Ce sont
ces deux piliers de la construction territoriale. La coordination des acteurs reléve d’une prise
de conscience de la nécessité de mise en commun des forces et des intéréts individuels au
profit du bien de la communauté. Elle est indispensable a la mise en place de dispositifs de
gouvernance. Les ressources territoriales construites a la suite d’une mobilisation des acteurs
sont en fin de compte la véritable richesse qui permet au territoire de se développer. Une
bonne gouvernance ne saurait suffire a la construction territoriale sans les ressources
territoriales. Inversement, les ressources territoriales ne sauraient apporter la prospérité a un
territoire sans une bonne gouvernance et donc coordination des acteurs. Les ressources
territoriales et la coordination des acteurs sont ainsi les deux piliers indispensables a la

construction de territoire (Lamara, 2009, p.14).

L’hypothese fondamentale sous-jacente aux différentes conceptions du territoire est que le
territoire est un construit social résultant de la combinaison d’une coordination d’acteurs, non
résolument économique, réunis pour résoudre un probléme productif inédit et de ressources
territoriales qui sont activées pour une dynamique renouvelée du territoire. Ce dernier est
donc caractérisé par la mobilisation des acteurs, qui rentrent dans une logique de coopération
et de coordination de leurs actions. Ces logiques de coopération peuvent se concrétiser par la
mise en place de systemes de gouvernance variés, différents du mode de régulation
traditionnel qu’est le marché. Des contrats, des conventions, des réseaux et une coopération
formelle et/ou informelle sont la panoplie des modes de régulation qui sont mobilisés par les
acteurs pour faire émerger leur espace en tant que territoire dynamique. En deuxiéme lieu, le
territoire repose sur la révélation de ressources latentes, de préférence spécifiques, non

transférables, identifiées et activées par la mobilisation des acteurs (Op. Cit., p.18).
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I.3. Les relations entre développement durable et I’intelligence territoriale

« A l'aune du nouveau millénaire, méme si la mondialisation est devenue un phénomene a
priori irréversible (Mattelart et Tremblay, 2003), les territoires expérimentent de nouvelles
formes de développement (Alcouffe, Ferrari et al., 2002). L’ensemble de nos sociétés et la
biosphere sont désormais liées par des interdépendances mutuelles, la planéte entiere est
devenue notre espace domestique ou s’articulent les continents, les états, les régions, les
territoires locaux. Les technologies de [’Information et de la Communication, en particulier
Internet, ont accompagné et accéléré ce vaste mouvement d’ensemble, les idées, les chiffres et
les images pouvant dorénavant traverser la planéte de maniere quasi instantanée » (Maurel,
2012, pp.1-2). « Trois paradigmes majeurs sont apparus pratiquement simultanément 20 ans
plus tot : celui de la globalisation économique néo-libérale a la chute du mur de Berlin en
1989 ; celui du développement durable avec le rapport Brundtland publi¢ en 1987, suivi du
sommet de la Terre a Rio en 1992 ; celui de la société de I’information, expression aux
contours vagues, mais réactivée a 1’occasion notamment du discours d’Al Gore en 1993 sur
les Technologies de I’Information et de la Communication (TIC) (Miége, 2008) » (Maurel,
2012, p.2).

Le développement durable est aujourd’hui un concept bien connu et qui est méme abordé
depuis 2004 a 1’école primaire a travers «/[’éducation a [’environnement pour un
développement durable. » mais il reste encore trop souvent mal compris et préte toujours a
discussion notamment dans ses implications concreétes a 1’échelle d’un territoire. C’est
justement tout 1’objet de I’intelligence territoriale que de non seulement faire comprendre ce
que signifie le développement durable pour un territoire donné, mais aussi que de permettre
celui-ci bien qu’il apparaisse encore trop souvent comme un idéal impossible a atteindre
(Widmer, 2008, p.2). La réflexion autour de la notion du « développement durable » est
principalement issue d’un double constat. D’une part, le constat d’un accroissement des
inégalités de croissance et de richesses entre les Pays du Nord et du Sud mais aussi au sein
d’une méme nation (Vincent, 2008, p.59). D’autre part, les années 1980 sont le théatre de
phénoménes naturels inquiétants (pluies acides, désertification, etc.) qui alertent sur la santé
de la planete et amenent a une prise de conscience sur le role dévastateur du développement
sur I’environnement (Op. Cit.). « L’inscription de notre recherche dans le paradigme de
l'intelligence territoriale revét un intérét primordial puisqu’il s’agit de proposer non
seulement une démarche de détection et de surveillance des membres de son réseau mais

aussi permettre le management de ces membres dans une logique de projet du type “Bottom-

36



up” qui va tenter de diffuser les éléments d’une attitude pro-active fondée sur une
mutualisation récursive des savoirs individuels » (Déprez, 2014, p.335). L’intelligence
territoriale se pose comme une véritable aide a la constitution du capital formel dont les
implications seraient, notamment, de permettre 1’engagement et la reconnaissance des

compétences locales dans les actions menées (Op. Cit.).

Développement durable et intelligence territoriale sont fortement liés autour de la notion
d’innovation sociale dont certaines caractéristiques se trouvent partagées. En effet,
développement durable et intelligence territoriale reposent sur les mémes problématiques : la
recherche d’une combinaison entre le proche, le local, et le lointain, le global ; ’instauration
d’une démarche d’information et de communication territoriale ; la concertation territoriale
avec la mise en réseau des acteurs et la confrontation de I’expertise des acteurs (savoir expert
et citoyen profane) (Op. Cit., p.18). Le développement durable désigne donc a la fois
I’harmonie entre I’homme et la nature mais également le chemin pour y parvenir et envisage
ainsi un avenir plus ou moins lointain fait d’incertitudes liées a des risques naturels
(inondation, réchauffement climatique, fonte des glaciers, etc.), technologiques (explosions de
centrales nucléaires), sanitaires (grippe aviaire transmise a I’homme) et aux choix opérés par
les hommes (Op. Cit., p.19). « Depuis les années 60-70, I’objectif de maitriser collectivement
ce qui est produit par chacun des acteurs privés s’est affirmé dans la société. En quelque
sorte, anticiper les effets des activités sociales et économiques qui modelent un
territoire (Bertacchini, 2000) » (Déprez, 2014, p.55). « L’intelligence territoriale concerne
encore les techniques d’organisation et de communication liées a [’utilisation des
technologies de l’information par une fédération d’acteurs (Girardot, 2004) » (Déprez, 2014,
p.139).

I.4. Les enjeux scientifiques de la recherche

Le déficit de mobilit¢ dans certaines aires géographiques est partiellement imputé a des
systemes de transport insuffisants et dénoncés comme tel (Bonnet, Desjeux, 2000, p.153). Des
lors, dans le cadre du paradigme de I’intelligence territoriale, la mobilité durable peut étre
envisagée comme une réponse possible au déficit mentionné. En suivant I’approche de
I’OCDE, nous définirons la mobilit¢ durable de la facon suivante « une mobilité qui ne met
pas en danger la santé publique et les écosystemes, respecte les besoins de transport tout en
etant compatible avec une utilisation des ressources renouvelables a un taux inférieur a celui

nécessaire a leur régénération et une utilisation des ressources non renouvelables a un taux
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inférieur a celui nécessaire a la mise au point de ressources renouvelables de remplacement »

(Laugier, 2010, p.4).

« Notre recherche s’est située au coeur méme des débats qui animent les SIC, autour des
tensions qui s’exercent entre information et communication (Dumas, Boutin, Duvernay,
Gallezot, 2006). Si comme [’écrit Miege (Miege, 2004), les SIC sont devenues objet de
connaissance, seule une logique de communication orchestrale et structurante, c’est-a-dire
adaptée en connaissance de cause (a 'opposé de généralisations ou de prophéties) sera en
mesure de proposer l’organisation ad hoc a la problématique de communication a résoudre
au sens de Watzlawick (1978), Winkin (1981, 1996), puis de Mucchielli (2001) lorsqu’il

suggere l’approche communicationnelle compréhensive » (Déprez, 2014, p.333).

Cette recherche prolonge les questionnements initiés au cours de mon Mémoire' de
recherche pour I’obtention du Master « Culture Scientifique et Technologique » spécialité
« Sciences Industrielles de I’Ingénieur », parcours « Médiation Scientifique » a I’ESPE —
Ecole Supérieure du Professorat et de 1'Education, ancien ITUFM (Institut Universitaire de
Formation des Maitres), Universit¢ de Nice Sophia Antipolis. Le mémoire, dirigé par
Monsieur Bertacchini, se positionnait dans un environnement de recherche sur les usages des
NTIC'' au service du développement et de la mobilité durable. De ce contexte est né la
nécessité de prolonger ces réflexions en thése sur le sujet : « Territoires et Mobilité durable :
Complexité, Acteurs-Réseaux et hybridation des pratiques au croisement de [’Intelligence

Territoriale et du Développement Durable ».

Parmi de nombreux questionnements sur un tel sujet de recherche, il y avait également la
question des territoires des TIC. Pour Bertacchini (2004b), les TIC redessinent les fronticres
territoriales et également, la démarche d’information et de communication territoriales aide ou

peut aider un territoire au faconnage et a la constitution d’un capital formel. La question des

' Etude du role de I’Information, de la Communication et des Nouvelles Technologies de
I’Information et de la Communication (NTIC) dans I’organisation des déplacements, 2013.

" « L'expression NTIC désigne...des technologies récentes issues du mariage de l'informatique, du
téléphone et de I’audiovisuel. Elles concernent le recueil, 1'élaboration, le traitement, la conservation et
le transport de textes, de sons... en plus des traditionnelles données numériques ...elles se caractérisent
par une grande diversité d'objets numérisés..., une grande diffusion et de transport en réseau..., une
forte interactivité avec les utilisateurs... ». Dans la littérature, les colloques scientifiques ou méme dans
le monde de I'entreprise, les expressions « NTIC », « TIC », « NTI » fleurissent abondamment. Ces
différentes appellations font référence a des applications qui mettent l'accent sur des aspects
d'innovation, d'information ou de communication. Govaere, V. (2002). L'Evolution du travail avec les
Nouvelles Technologies de 1’Information et de la Communication (NTIC). Département Homme au
Travail. Laboratoire Ergonomie et Psychologie Appliquées a la Prévention. Paris, 2002, 30p. Ne ISSN
0397-4529.
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territoires basculés par les TIC et redessinés par elles, nous renvoie a ce que Bertacchnini (Op.
Cit.), appelle I’intelligence territoriale qui vise a la coopération d’acteurs locaux qui ne
partagent pas les mémes objectifs et les mémes codes. Nous cherchons a amener les acteurs a
discuter entre eux, sur les projets de mobilité¢ durable, mais aussi des actions et informations
concernant le transfert de compétences et la création de réseaux a 1’aide d’un DISTIC
(Dispotif d’information et de communication territoriale) a savoir, la production, la réception,
et la coopération des acteurs, ce que nous qualifions d’objet frontiére'> pour suivre Coussi,
Krupicka et Moinet (2014, p.248) pour leurs travaux sur le bon fonctionnement d’une
communauté stratégique de connaissance autour d’un dispositif d’intelligence économique

territoriale, une étude de cas issue d’une recherche-action entreprise depuis 2005.

Comme la mobilité durable est un concept multidimensionnel, multi sectoriel qui positionne
les acteurs au cceur du dispositif de mobilité, qui interroge les formes de coopérations de ces
mémes acteurs, qui souléve les formes de communication nouées pour I’obtention et
I’organisation des déplacements, c’est un concept mobilisateur parce que contemporain :
« Aujourd’hui, la mobilité durable concerne chacun d’entre nous, collectivement et
individuellement. C’est apprendre a se déplacer autrement, au quotidien... » (Pour la
Solidarité, 2009, p.23). Avant d'évoquer les solutions de mobilité, il convient d'étudier les
moyens d'éviter les déplacements (Adrets, 2009) : « maisons de services publics, télétravail,
visiocommunication, services a distance...sont autant de solutions pour supprimer ou pour
réduire le besoin de déplacement. Si l'on doit malgré tout se déplacer, il existe de nombreux
modes de transports (train, autocar, Bus, Taxi, deux roues, voiture..). Le covoiturage est ['une
des solutions possibles ». Le covoiturage est 'utilisation d'un véhicule par un conducteur non
professionnel et des passagers, dans le but d’effectuer ensemble tout ou partie d'un trajet
commun (Op. Cit.). Ces différentes interrogations m’ont amenées a introduire 1’objet de cette

thése sous la direction de Monsieur Bertacchini.

21 objet frontiére, tel que défini par Star et Griesmeser (1989), permet a des acteurs appartenant a des
mondes sociaux différents de communiquer entre eux et de se coordonner. Les objets frontiéres sont
les témoins de nombreuses traductions, mais aussi du travail collectif de coopération entre les acteurs

du réseau d’actants autour d’un dispositif sociotechnique (Coussi, Krupicka et Moinet, 2014, p.248).
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L.5. Vers ’organisation d’une mobilité durable et de ses pratiques

« Depuis une quarantaine d’années, |’automobile est pleinement entrée et ancrée dans notre
société et nos vies quotidiennes. Elle a participé a la création de territoires standardisés,
accélere le passage de la ville a 'urbain, favorisé [’étalement urbain. Elle a méme réussi a
créer une dépendance a son égard, entretenue par la normalisation du “systéeme automobile”
a l’échelle mondiale (Dupuy, 1995 ; 2000). L’enjeu de la maitrise de I’automobilité a alors
amené une pluralité¢ de recherches sur la thématique du choix du mode de déplacement (ou
choix modal), a laquelle notre travail se veut une modeste contribution » (Vincent, 2008,
p.19). « La mobilité est aujourd’hui un défi qui releve de la santé publique, de la protection
de l’environnement et de ['urbanisme. La problématique est complexe : comment réussir a

assurer la circulation des biens et des personnes tout en réduisant les nuisances liées au

trafic automobile ? »'> (ADEME, 2014a, p.2).
La réduction du transport routier est donc un enjeu (Op. Cit.) :

De santé publique. Sur le plan national, le secteur des transports routiers €tait responsable en
2011 de 56 % des émissions d'oxyde d'azote (NOy), de 15 % des particules PMjg et 18 % des
particules PM; 5. Ces émissions ne sont toutefois pas homogenes sur le territoire, et sont plus
intenses en zone urbanisée ou vit 80 % de la population. Ainsi, le trafic routier est a I’origine
de 30 % des émissions de PM, 5 en région Ile de France et 58 % des émissions de PM; s a
Paris. Au plan sanitaire, il est estimé que I’exposition aux particules fines (PM;s) réduit
I’espérance de vie et est a I'origine de 42 000 morts prématurées chaque année. D’autres
polluants de I’air extérieur, comme le dioxyde d’azote (NO;) et l'ozone (O;) s’averent
¢galement toxiques pour I’homme et ont des effets néfastes sur les écosystémes. En juin 2012,
I’OMS a classé les effluents d'échappement des moteurs diesel comme cancérogenes certains

pour I’homme, les émissions des moteurs essence €tant classées cancérogenes probables.

Environnemental. Le secteur des transports est aujourd’hui au premier rang des responsables
des émissions de CO; avec 35 % des émissions. Il représente 56 % des émissions d’oxyde

d’azote et 32 % de la consommation d’énergie finale en France.

Economique. 93 % des carburants utilisés dans le transport en France sont issus du pétrole.
Réduire leur utilisation est ainsi un enjeu économique, la facture énergétique de la France

pour le pétrole s’¢levant a 55 milliards d’euros en 2012.

B Mobilité : se déplacer demain. Dossier de presse, Septembre 2014, 19p.

40



« Repenser nos déplacements dans un objectif de développement durable de la ville, c’est

améliorer notre qualité de vie » (ADEME, 2014a, p.3) :

- Lalutte contre I’étalement urbain et la surconsommation des espaces naturels
- La préservation des ressources

- Lalutte contre les nuisances telles que le bruit

- Laréduction de la précarité énergétique

- L’amélioration de la sécurité routiere

« La recherche de solutions de mobilité plus durables est également porteuse d’enjeux
économiques » (Op. Cit.) :

- Concevoir, construire, commercialiser des véhicules moins polluants, notamment

¢lectriques et hybrides

- Soutenir le déploiement des infrastructures de recharge

- Développer des services de mobilité
« Aujourd’hui déja, outre le vélo et la marche, des solutions existent, qui permettent la
diminution de [’'usage individuel de la voiture, le développement de services de mobilité
(covoiturage, autopartage) et ['utilisation des moyens de transport collectif (bus, tramways,
autocars, trains) » (ADEME, 2014a, p.4). Le gouvernement a fait des « économies
d’énergie » et du « développement des énergies renouvelables » une priorité nationale. Le
projet de loi relatif a la transition énergétique pour la croissance verte place ainsi la mobilité
parmi les grands enjeux de ces années a venir. Ceci passe notamment par le soutien a
I’innovation vers le véhicule propre et I’organisation de nos déplacements en zone urbaine
(Op. Cit., p.12). Trente ans apres les premicres expériences d’autopartage en France, le
service alternatif & la voiture individuelle organise ses premicres rencontres nationales a
Strasbourg, résultat d’une popularité qui, au fil du temps, ne se dément pas. En effet,
beaucoup de régions disposent aujourd’hui d’un systeme d’autopartage, une situation qui
s’explique, notamment, par 1’évolution du rapport des Francais a I’automobile. « Ils sont de
moins en moins attachés a leur voiture, résume Philippe Moati'*. Une vision corroborée par le
PIPAME", selon lequel « le véhicule neuf n’est plus le marqueur social qu’il était », le cotit
d’achat, d’entretien du véhicule et de 1’essence pesant également de plus en plus lourd dans la

balance'® (Macif, 2015). Selon Georges Amar'’, il s’agit d’un changement de paradigme :

" Directeur de recherche au Credoc (Centre de Recherche pour I’Etude et I’Observation des
Conditions de Vie).

> PIPAME : Pole Interministériel de Prospective et d’ Anticipation des Mutations Economiques.

'® Quelle sera notre mobilité demain ? Source : Site de la Fondation Macif, consulté le 13 juillet 2015,
disponible sur : http://www.fondation-macif.org/quelle-mobilite-pour-demain
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« Nous passons d’une ere des transports, a celle de la mobilitée. Jusqu’a aujourd’hui, on
raisonnait en termes de moyens de transports : trains, bus, voiture... Avec, la mobilité, c’est
la personne qui est au centre du raisonnement, parce que c’est elle qui va passer d’un bus a
un métro a un vélo. » (Op. Cit.). « La mobilité est devenue un quasi droit social, un bien
public comme [’eau, [’éducation ou la santé. Pourtant, la multiplication des déplacements,
parfois plus subie que souhaitée, devient de plus en plus insoutenable : CO,, pollutions,
congestion, etc. Aujourd’hui, un changement majeur se produit : aller le plus vite possible le
plus loin possible ne constitue plus la condition nécessaire ni suffisante d’une bonne
mobilité (...). La perte ou ’absence de mobilité est un handicap social : si vous n’avez pas la
mobilité, vous étes exclus de la société »'®. La mobilité serait donc devenue a la fois une
nécessité et une obligation, mais pour laquelle des acteurs locaux et régionaux recherchent des
solutions sociales et solidaires. Combinaison des modes de transports, réorganisation
territoriale, systéme de partage et solidarité auprés des personnes isolées et/ou a mobilité

réduite, semblent étre, en effet, les clés de la mobilité de demain (Macif, 2015).

v L’enjeu de la mobilité durable
« La mobilité dite durable et son cortége de variantes sémantiques (écomobilité, mobilité
partagée...) ont fait leur apparition depuis quelques années dans l'environnement politique,
réglementaire et économique frangais » (Soulias, 2010). Le 27 juillet 2010, la stratégie
nationale de développement durable (SNDD) 2010-2013 a été adoptée par le Comité
interministériel pour le développement durable (CIDD), présidé par Jean-Louis Borloo,
ministre d'Etat, ministre de I'Ecologie, de 1'énergie, du développement durable et de la mer, en
charge des technologies vertes et des négociations sur le climat. La SNDD est présentée
comme étant le cadre de référence et d'orientation pour 1'ensemble des acteurs de la nation,
publics et privés, pour les aider a structurer leurs propres projets et politiques autour de choix
stratégiques et d'indicateurs de développement durable. Elle a également vocation a assurer la
cohérence et la complémentarité des engagements de la France sur le plan national, européen
et international (Op. Cit.). La SNDD met en exergue neuf enjeux stratégiques de durabilité
visant a développer une économie sobre en ressources naturelles et décarbonée, tout en
poursuivant un objectif de justice et d'équité sociale : Une consommation et une production
durables ; la société de la connaissance; la gouvernance ; le changement climatique et

I'énergie ; les transports et la mobilité durable ; la conservation et la gestion durable de la bio-

' Responsable de I’unité de prospective de la RATP.
'® Georges Amar, Homo Mobilis, Le nouvel age de la mobilité, Collection Présence / Essai, Juin 2010,
208p.
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diversité¢ et des ressources naturelles ; la santé publique, la prévention et la gestion des
risques ; la démographie, I'immigration et l'inclusion sociale ; les défis internationaux en
maticre de développement durable et de lutte contre la pauvreté dans le monde. En mettant en
avant la nécessit¢ de réduire les externalités négatives liées a l'utilisation du véhicule
(pollution sonore et atmosphérique, engorgement des grands axes et des milieux urbains, mais
¢galement accidents divers et colit global d'utilisation et de maintenance — pour le particulier
comme pour la collectivité), I'approche « durable » introduit une pression qui peut se révéler
anxiogene. En effet, qu'il s'agisse des dispositions réglementaires européennes ou nationales,
des initiatives des régions et communes (Agenda 21, plans de déplacements urbains) pour
mieux organiser les transports dans leur périmeétre, ou encore, dans une moindre mesure, des
actions militantes de collectifs « antibagnole » (ou 4 x4), une dynamique se met
progressivement en place visant a une utilisation réduite — ou adaptée — du véhicule individuel
(Op. Cit.).
v La dimension « technologique »
L'aspect technologique de la mobilité durable — c'est-a-dire ce qui concerne le fonctionnement
et les performances du véhicule — a fait son apparition de fagcon concréte sous le prisme du
COg, I'un des principaux gaz a effet de serre, avec la mise en place en janvier 2008 du bonus-
malus écologique (Soulias, 2010).
v La dimension « comportementale »

Les comportements et usages de mobilité, au-dela des préoccupations actuelles des
particuliers — en résumé, un transport rapide et peu onéreux — devront, c'est plus que probable,
s'adapter a un cadre plus contraint, conditionné par l'augmentation des prix de 1'énergie et par
la prise en compte progressive des effets externes dans les tarifications des transports. Enfin,
il ne faut pas oublier que, créateurs de liens sociaux, les transports sont également un acteur
essentiel de la vie socio-économique et de l'aménagement du territoire (Soulias, 2010).
« Notre travail porte donc sur le non-usage de [’automobile, au moins pour certains motifs de
déplacement, plutot que sur la non possession de [’automobile ou le processus de
démotorisation, comme [’ont fait certains chercheurs (Beauvais et alii, 2000, Espinasse,
2006). Chacune de ces questions constitue des problématiques entieres et différentes »
(Vincent, 2008, p.18). L’intérét porté a ces mobilités est & mettre en perspective avec les
grands enjeux environnementaux de ce début de siecle. En effet, la difficile maitrise des
déplacements automobiles, accentués par le phénomeéne de I’étalement urbain, pose des
problémes d’ordre politique, social et environnemental tant a 1’échelle locale que globale (Op.

Cit.).
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1.6. Définition d’un projet de cluster de la mobilité durable avec son systéme
d’acteurs interconnectés

La mobilité durable constitue un volet central des stratégies locales de développement
durable. Le cluster de la mobilité¢ durable peut étre considéré comme une réponse possible de
développement territorial qui permet a un territoire de se qualifier de « territoire durable ». La
mise en place de la mobilit¢ durable d’un territoire consiste a le rendre accessible
(infrastructures) et a gérer sa capacit¢ de développement de 1’intermodalité, voies vertes,
transports collectifs et logistique urbaine, covoiturage. Le cluster de la mobilité durable

pourrait &tre assimilé a une « organisation collaborative décentralisée ».

« La définition la plus populaire du cluster est celle proposée par Porter (2000, 15) pour qui
les clusters “(are) geographic concentrations of interconnected companies, specialized
suppliers, service providers, firms in related industries, and associated institutions (e.g.
universities, standards agencies, trade association) in a particular field that compete but also
cooperate.”. Rosenfeld (2002, 9) precise que “a cluster is a geographically bounded
concentration of similar, related or complementary businesses, with active channels for
business transactions, communications and dialogue that share specialized infrastructure,
labor markets and services, and that are faced with common opportunities and threats.” .
Tandis que Sollvell et al. (2003, 8) indiquent que les “Clusters consist of co-located and
linked industries, government, academia, finance and institutions for collaboration.”» (Fabry,
Zeghni, 2012, p.99). Le cluster est donc un systeme d’acteurs interconnectés (entreprises,
institutions, pouvoirs publics) qui génerent une multitude d’opérations sur un espace délimité

(Op. Cit.).

I.7. Les lois d’organisation territoriale et d’engagement des acteurs pour un
développement de la mobilité durable

Le cadre général de notre recherche se situe dans le contexte mondial de produire une ville
durable. La pratique de la mobilité durable se trouve au carrefour des préoccupations du
développement durable, du réchauffement climatique et de la maitrise de I’énergie. C’est
pourquoi dans le cadre d’action légal et organisationnel, cette pratique se trouve
institutionnalisée par la prise en compte réglementaire dont elle fait 1’objet. Il existe
actuellement des lois et engagements qui régissent la pratique de la mobilité durable et cela de
manicre incitative en tant que contribution aux enjeux précités (développement durable, la
lutte contre le réchauffement climatique et la maitrise de 1’énergie). Pour analyser les

pratiques de la mobilité durable, nous allons nous baser sur les lois ou regles d’organisation
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territoriale dans le sens de Herbaux (2006, p.24) : « notre objet d’étude, a savoir le territoire,
substrat de nos travaux, sera analysé dans le bouleversement des lois de décentralisation

(dites Voynet) et dans I’avenement des “pays” ».

Ces lois/régles d’organisation nous permettent de savoir comment les acteurs sont mobilisés
(communication orale) dans I’organisation de la mobilité. Un travail de co-construction du
sens des regles par des transformations des positions lors des interactions produites par les
acteurs sur les pratiques de la mobilité, donc un travail d’organisation'® pour suivre Fauré
(2009, p.314) : « S"il est vrai que les regles sont en permanence produites et transformées par
les acteurs, comment cette production est-elle négociée lors des communications orales, c’est-
a-dire lors des interactions ? La notion de travail d’interaction propose une réponse a cette
question et constitue le prolongement au plan communicationnel du travail d’organisation
(De Terssac, Lalande, 2002), entendu comme travail de production des regles effectives par

transformation des cadres d’interprétation, de choix et d’action ».

En partant du niveau de gouvernance le plus global, plusieurs engagements internationaux
impliquent, dans leur traduction opérationnelle, des pratiques de mobilité¢ alternative a la
voiture. Il s’agit, d’'une part, de ’engagement international en faveur du développement
durable (1992) qui se traduit de maniére opérationnelle et locale au travers des agendas 21
locaux. D’autre part, plus récemment, plusieurs états se sont engagés a Kyoto pour la
réduction des gaz a effet de serre (1997) dans le but d’enrayer le réchauffement climatique,
dont la France qui a traduit au niveau national cet engagement par le Plan Climat, impliquant

une maitrise de I’automobilité (Vincent, 2008, p.59).

v’ Le Contexte Européen
» Le «3x20»:

- Réduction des émissions de GES, pour I’ensemble de I’Union européenne de 20 % des
émissions en 2020 par rapport aux émissions de 1990, et pour la France, de 21 % pour
les émissions soumises au systeme communautaire d’échanges de quotas et de 14 %

pour les émissions qui n’y sont pas soumises ;

" La notion de travail d’interaction permet de mieux comprendre I’articulation entre le travail de
production des régles (le travail d’organisation) et les modalités communicationnelles par lesquelles
les reégles sont produites, reproduites ou transformées (Fauré, 2009, p.318).
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- Maitrise de la demande énergétique : baisse de 20 % de la consommation énergétique
d’ici 2020 pour I’ensemble de I’Union européenne ;

- Développement des énergies renouvelables : 20 % de la consommation finale utilisant
une énergie renouvelable en 2020 pour I’ensemble de 1’Union européenne et 23 %

pour la France.

» Un objectif « Facteur 4 » : Division par 4 des émissions de GES d’ici 2050 par rapport
a 1990.

v Le Contexte Francais
LOI n° 2015-991 du 7 aout 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République
(NOTRe)?. Cette loi confie de nouvelles compétences aux régions.
Depuis janvier 2012, I’article 75 de la loi Grenelle II impose a certaines structures de
comptabiliser leurs émissions de GES et de publier un bilan, accompagné d’un plan d’action
sur trois ans. C’est ce qui constitue le Bilan GES réglementaire. Les structures concernées par

la réglementation sont (ADEME, 2014, p.14) :

- Les entreprises de plus de 500 salariés (250 salari¢s dans les DOM TOM) ;
- Les établissements publics de plus de 250 personnes ;

- Les collectivités territoriales de plus de 50 000 habitants.

2000 Livre Blanc (UE) / loi SRU : La loi SRU, Loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000

relative a la solidarité et au renouvellement urbains.

LOADDT (Loi d’Orientation pour 1I’Aménagement et de Développement Durable d’un
Territoire) du 25 juin 1999 qui rappelle les objectifs du développement durable a la politique

d’aménagement du territoire.

1996 LAURE : La LAURE, Loi n°96-1236 du 30 décembre 1996 sur I’Air et 1’Utilisation

Rationnelle de 1’Energie.

Le covoiturage se trouve mentionné dans la loi depuis 1996 comme 1’'une des modalités de
mise en pratique des PDU. Il est donc envisagé comme une mesure incitative, au méme titre
que ’usage des transports en commun, essentiellement sur le trajet domicile-travail (Vincent,

2008, p.68).

2 JORF n°0182 du 8 aoat 2015, consult¢é le 4 octobre 2015, disponible sur:
http://www.legifrance.gouv.fr/eli/101/2015/8/7/RDFX1412429L/jo/texte
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1992 Sommet de la Terre, Rio (Brésil) : En 1992, a lieu a Rio de Janeiro (Brésil) le Sommet
de la Terre. Cette conférence des Nations Unies constitue le point d’orgue d’une réflexion
mondiale sur les questions d’environnement et de développement et améne sur le devant de la
scéne internationale la notion de développement durable. Traduction de « sustainable
development », cette notion est définie dans le rapport Brundtland « OQur common futur »
(Commission Mondiale sur I'Environnement et le Développement, 1987) comme « un
développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs.». Cette définition fait encore référence aujourd'hui

(Vincent, 2008, p.59).

1982 LOTI: Loi n°® 82-1153 du 30 décembre 1982 (Loi d’orientation des transports
intérieurs), art. 28-1 créé par la Loi 96-1236 du 30 décembre 1996 sur air et 1’utilisation
rationnelle de 1’énergie (LAURE) art.14, modifié par la Loi n°2000-1208 du 13 décembre
2000 art. 96 (JORF 14 décembre 2000). Les objectifs du PDU sont détaillés dans I’article 28-
1 (Vincent, 2008, p.68) :

« Les orientations du plan de déplacements urbains portent sur : 1° La diminution du trafic
automobile ; 2° Le développement des transports collectifs et des moyens de déplacement
économes et les moins polluants, notamment ['usage de la bicyclette et la marche a pied ; 3°
L'ameénagement et l'exploitation du réseau principal de voirie d'agglomération, afin de rendre
plus efficace son usage, notamment en l'affectant aux différents modes de transport et en
favorisant la mise en ceuvre d'actions d'information sur la circulation ; 4° L'organisation du
stationnement sur le domaine public, sur voirie et souterrain, notamment la classification des
voies selon les catégories d'usagers admis a y faire stationner leur véhicule, et les conditions
de sa tarification, selon les différentes catégories de véhicules et d'utilisateurs, en privilégiant
les véhicules peu polluants ; 5° Le transport et la livraison des marchandises de fagon a en
réduire les impacts sur la circulation et l'environnement ; 6° L'encouragement pour les
entreprises et les collectivités publiques a favoriser le transport de leur personnel, notamment

par l'utilisation des transports en commun et du covoiturage. ».

25 juin 1999 : loi Voynet « Aménagement et Développement Durable du Territoire » Création
de territoires de concertation et de contractualisation. La Loi « Voynet » consiste en une
orientation pour le développement et I’aménagement durable du territoire. Sa formule peut se

résumer de la sorte : un territoire + un projet = un contrat. Elle concerne plus spécifiquement
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les contrats de pays et d’agglomération ainsi que le volet territorial des Contrats de Plan

(Bertacchini, 2003, p.14 ; 2014c, pp.125-126).

12 juillet 1999 : loi Chevénement « Coopération Intercommunale » Cadre institutionnel pour
aménager et développer un territoire. La Loi « Chevénement » se propose de susciter la
coopération intercommunale, de proposer un cadre institutionnel pour aménager et développer
un territoire. Cette loi traite du régime des communautés de communes, d’agglomérations, et

urbaines, en fixe les modalités ainsi que le partage des compétences.

13 décembre 2000: loi Gayssot « Solidarité et Renforcement Urbains » Outils de
planification pour une cohérence de I’aménagement et le développement d’un territoire. La
Loi Gayssot dite « SRU » suggere des outils de planification pour une cohérence de
I’aménagement et le développement d’un territoire. Par exemple, le Schéma de cohérence

territoriale qui combine une Carte communale et Plan local d’urbanisme (Op. Cit.).

L’arrété du 18 juillet 1989 définit le covoiturage comme 1’utilisation en commun d’une
voiture®' (Certu, 2009, p.17). Dans la loi sur I’air et I’utilisation rationnelle de I’énergie du 30
décembre 1996, et la loi Solidarité et renouvellement urbain du 13 décembre 2000, le
covoiturage est envisagé comme un moyen de lutter contre la pollution, essentiellement a
travers les plans de mobilité¢ (ou plans de déplacements d’entreprises — PDE) que les PDU
doivent encourager au sein des administrations et entreprises privées (Op. Cit.).

La Loi d’Orientation des Transports Intérieurs (LOTI) du 30 décembre 1982 mentionne le
covoiturage dans son article 28-1 modifi¢ par la loi du 30 décembre 1996 sur I’Air et
I’Utilisation Rationnelle de I’Energie (LAURE) et par la loi Solidarité et Renouvellement
Urbain (SRU) du 13 décembre 2000. Elle énonce la nécessité d’encourager les entreprises et
les collectivités publiques a établir un plan de mobilité¢ et a favoriser le transport de leur
personnel, notamment par 1’utilisation des transports en commun et du covoiturage. La loi du
17 juillet 2001 portant diverses dispositions d'ordre social, éducatif et culturel encourage le
covoiturage en étendant la qualification d’accident de trajet de I’article L 411-2 du code de la
sécurité sociale aux accidents survenus lors d’un covoiturage régulier. Elle dispose en effet
que pour étre qualifié d’accident de trajet, « le trajet peut ne pas étre le plus direct lorsque le

détour effectué est rendu nécessaire dans le cadre d’un covoiturage régulier » (Op. Cit., p.20).

21 J.0. 12/08/1989
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La Territorialisation du Grenelle de I’Environnement dans le domaine de I’Energie et du

Climat

v" SRCAE (Schéma Régional Climat Air Energie)

L’article 68 de la loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour

I'environnement (ENE), dite loi Grenelle 2.

Le décret n°2011 678 du 16 juin 2011 relatif au SRCAE, indiquant les modalités

d’élaboration.

Le schéma régional du climat, de I’air et de I’énergie (SRCAE) est créé par 1’article 68
de la Loi Grenelle 2. Excepté pour son annexe relative a 1’éolien (article 90), le
SRCAE est décrit comme un document d’orientation, non prescriptif.

Le SRCAE remplace le plan régional de la qualité de I’air (PRQA), instauré par la loi
n°96-1236 du 30 décembre 1996 sur ’air et ’utilisation rationnelle de I’énergie (Loi
Laure) et vaut schéma régional des énergies renouvelables prévu par I’article 19 de la
loi n°2009-967 du 3 aout 2009, dite Grenelle 1 (Certu, 2010, p.1).

Le SRCAE vise a définir des orientations et les objectifs régionaux, liés au climat, a
I’air et a 1’énergie, a ’horizon 2020 - 2050, en matiére de :

Réduction des émissions de gaz a effet de serre
Lutte contre la pollution atmosphérique
Maitrise de la demande énergétique
Développement des énergies renouvelables
Adaptation aux changements climatiques

Il s’agit donc d’établir un cadre stratégique régional commun pour :

v

L’Air : traitant de la pollution atmosphérique et de I’amélioration de la qualité¢ de
I’air ;

L’ Atténuation : portant sur la réduction globale dans I’atmosphere des gaz a effet de
serre, la maitrise de la demande en énergie et le développement des énergies
renouvelables ;

L’Adaptation : concernant la prise en compte, dans les politiques publiques, de

I’impact des changements climatiques et de la vulnérabilité du territoire.

PCET

L'article 75 de la loi n°2010.788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour

I'environnement (dite loi Grenelle 2) impose aux collectivités et établissements publics de

coopération intercommunale (EPCI) de plus de 50 000 habitants l'élaboration d'un plan
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climat-énergie territorial (PCET). Le Plan Climat Energie Territorial (PCET) est un projet
territorial de développement durable dont la finalité premiére est la lutte contre le changement
climatique. Institué par le Plan Climat national et repris par la loi Grenelle 1 et le projet de loi
Grenelle 2, il constitue un cadre d’engagement pour le territoire.

Le décret n°2011 — 829 du 11 juillet 2011 relatif aux bilans des émissions de gaz a effet de

serre et au plan climat-énergie territorial.
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Figure 1. SRCAE-PCET (Dardé, 2010, p.45)

« La relation antérieure, plans de déplacement urbain (PDU)/plan régional de la qualité de
I’air (PRQA), est étendue a I’ensemble du SRCAE par Particle 70 : les PDU devront étre

compatibles avec le schéma régional » (Certu, 2010, p.3).
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Figure 2. Coordination des démarches territoriales (CERTU, 2010, p.3)

Au niveau de la Corse

Le Schéma Régional Climat, Air, Energie (SRCAE) de Corse”
Les objectifs du SRCAE

Dans le cadre de la mise en place des mesures édictées par les lois de Grenelle de
[’Environnement I et II, la Collectivité Territoriale de Corse (CTC), via la Direction déléguée
a I’Energie de |’Agence d'aménagement, de planification et d'urbanisme de la Corse, doit
élaborer le Schéma Régional Climat Air Energie (SRCAE) de Corse et le Plan Climat Energie
de Corse (PCEC). Le SRCAE permet de fixer les objectifs et les orientations a [’horizon 2020
- 2050, en matiere de politique de [’¢énergie, de l’air et du climat, et le PCEC définit les
mesures opérationnelles permettant de les atteindre. Ces outils ont été élaborés sous le signe
de la gouvernance et de la concertation afin d’obtenir un document partagé par le plus grand

nombre, condition garante de leur application concrete.

Le Schéma Régional Climat Air Energie de Corse

Créé par l'article 68 de la loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national
pour l'environnement (ENE), dite Grenelle II, ce nouvel outil a pour ambition de fixer le

cadre stratégique de la Collectivité Territoriale de Corse, a [’horizon 2020 - 2050, en matiere

?2 Source : Agence d'Aménagement durable, de planification et d'Urbanisme de la Corse. Consulté le 8
février 2016, disponible sur: http://www.aauc.corsica/l.e-Schema-Regional-Climat-Air-Energie-
SRCAE-de-Corse a31 2.html
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de : lutte contre la pollution atmosphérique ; réduction des émissions de gaz a effet de serre ;
maitrise de la demande énergétique ; développement des énergies renouvelables ; adaptation

aux changements climatiques.

Le SRCAE vaut Schéma Régional des Energies Renouvelables au sens de la loi du 3 aoiit

2009 et Plan Régional pour la Qualité de [’Air (PRQA).

Le Plan des énergies renouvelables et de la maitrise de [’énergie (Plan EnR/MDE) et le Plan
Régional de la Qualité de I’Air (PRQA) de la région Corse, tous deux votés en 2007, sont de
fait revisés, quant a la partie relative a leurs objectifs et orientations, lors de cette

élaboration et dorénavant inclus dans le SRCAE.

1l en sera de méme pour le Schéma régional éolien qui est également annexé au SRCAE.

Le décret n°2011 — 678 du 16 juin relatif au SRCAE, indiquant les modalités d’élaboration, a

ete publié le 18 juin dernier au journal officiel.

Le Plan Climat Energie de Corse

La réalisation de Plans Climat Energie Territoriaux (PCET) a tous les échelons de [’action
locale a été définie, par l’article 75 de la loi de Grenelle II. Les PCET sont ainsi rendus

obligatoires pour les collectivités de plus de 50 000 habitants.

Le Plan Climat Energie de Corse (PCEC) sera la déclinaison opérationnelle du SRCAE de
Corse.

A ce titre, la CTC prévoit de définir ou modifier les actions opérationnelles concernant ses
politiques sectorielles et son patrimoine, ce qui constitue le volet « institution » du PCEC, et
également de jouer pleinement son role de Collectivité chef de file, afin de définir en
concertation avec les autres collectivités, que sont les conseils généraux, les communautés
d’agglomération (...), ainsi que l’ensemble des parties prenantes, des mesures structurantes

pour le territoire, dans le cadre du volet « territoire » du Plan Climat Energie Corse.
Le Plan Climat Energie Corse comprendra donc :

- Une approche interne a la Collectivité Territoriale de Corse, relative a la réalisation d’un
diagnostic gaz a effet de serre du patrimoine, des services, ainsi que des politiques
sectorielles (siege CTC, colleges, lycées, Olffices et Agences etc.) afin d’établir un programme

de mesures opérationnelles de réduction des émissions des gaz a effet de serre de l’institution,
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- Une approche territoriale impliquant une concertation avec les acteurs du territoire, basé
sur le diagnostic gaz a effet de serre territorial réalisé en 2009. Le décret n°2001-829 du 11
juillet 2011 relatif aux bilans des émissions de gaz a effet de serre et au plan climat-énergie

territorial a été publié le 13 juillet 201 1.

Ainsi, le PCEC découlera du SRCAE et les Plans Climat Energie infra-territoriaux que

certaines collectivités insulaires doivent également réaliser, devront étre compatibles avec le

PCEC.

II. Problématique, formulation de la question centrale de recherche et
hypothéses préliminaires
Dans notre recherche, nous avons voulu travailler sur les problématiques climatiques,
énergétiques et la problématique des transports habituels dans I’objectif de pouvoir assurer la
circulation des biens et des personnes tout en réduisant les nuisances liées au trafic
automobile, a savoir la pollution, c¢’est-a-dire que dans un contexte mondial de développement
durable, nous cherchons a réduire le trafic automobile et sa cohorte de nuisances pour
produire une ville durable. Pour comprendre les problématiques climatiques, nous devons
d’abord identifier les causes: 1’accroissement démographique et la crise d’énergie qui
provoquent 1’augmentation des émissions de gaz a effet de serre. Le changement climatique
se manifeste avec la hausse de la température, la montée du niveau des eaux, les catastrophes
naturelles, les menaces sur la biodiversité et la santé. Face a ces crises, nous devons chercher

les moyens de réagir collectivement et individuellement.

« En décembre 2016, un épisode inédit de pollution hivernale a nécessité la mise en place de
plusieurs jours de circulation alternée dans Paris et sa région. Alors que cet épisode de
pollution se ressent aussi en région, ’Etat tente de sensibiliser les automobilistes. Il y avait eu
octobre 1997. Puis mars 2014 / mars 2015 et voici donc décembre 2016 ! Pour la quatrieme
fois en 20 ans, Paris met en place la circulation alternée dans la capitale et 22 communes
limitrophes. Des alternatives existent telles que la circulation alternée, le co-voiturage dans

I’objectif de réduire le trop-plein de polluants lors des fameux pics de pollution »*.

% France Inter, Mardi 6 décembre 2016.
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En raison de la persistance de la pollution aux particules et au dioxyde d'azote sur Paris, la
circulation alternée est en vigueur depuis mardi 5 décembre matin © AFP / Thomas Samson.
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Vue des quartiers de La Défense, a aris, dans le nuag_ede pollution (5 décembre 2016) ©
AFP/FRANCK FIFE / AFP.

Le secteur des transports se situe au centre des questionnements liés au développement
durable (Gomez, 2011, p.7) a savoir les émissions de dioxyde de carbone. La problématique
de la mobilité pose I’un des plus grands défis a toute politique de développement durable,
étant donné ses impacts économiques, sociaux et environnementaux potentiels. Au niveau
européen, les chiffres sont particulierement ¢loquents et appellent une action coordonnée des

Etats (Pour la Solidarité, 2009, p.61).

Depuis les années 1990 et surtout 2000, avec I’affirmation des enjeux environnementaux et
I’émergence du nouveau paradigme du développement durable, 1’action collective urbaine
doit désormais réduire, ou tout au moins maitriser les mobilités motorisées, en particulier
individuelles, dans la perspective de contribuer a la production d’une ville durable (Féré,
2011, p.17). Le lien entre le local et le global, encore pergu de manicre trés abstraite par les
décideurs, est totalement ignoré de la grande majorité des citadins. Cette autre manicre de voir
et d’agir — le lien entre le local et le global — est au coeur du concept de ville durable. La

principale caractéristique de la «ville durable» réside dans le souci d'évaluer le
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développement urbain au niveau global et de prendre en compte le trés long terme. Le souci
de lier la question urbaine a celle de l'environnement a fait 1'objet de plusieurs tentatives
depuis les années soixante. On se contente de mentionner l'approche de I'écologie urbaine qui
a ¢laboré une réflexion fondée sur la reconnaissance des spécificités écologiques de la ville
(Vrain, 2003, p.95). Le concept de « ville durable » implique de concevoir une intervention
dans plusieurs échelles de temps a la fois : dans celle de 1'agir a court ou moyen terme et dans
une perspective de trés long terme, comme l'illustre par exemple la prise en compte de I'effet

de serre dans une politique de déplacements urbains (Op. Cit., p.96).

« La crise du “lien social” constitue un des défis majeurs de notre société post-industrielle.
Elle a été analysée par de nombreux auteurs, notamment par Serge Paugam qui a par ailleurs
analysé les nouveaux visages de 1’exclusion. Cette question du “lien social” a été également
formulée par Edgar Morin ou par Renaud Sainsaulieu comme le défi de la “reliance”.
L’Intelligence Territoriale, correspond a une problématique du lien et de la relation, ce qui la
positionne davantage en affinité avec les sciences de la communication, insistant sur le
“primat de la relation” (Bougnoux) » (Bourret, et al.., 2011, p.2). Le brouillage des territoires
(Bertacchini, 2004a; 2004b) et des références spatiales qui résulte des mobilités pose
probléme au politique et a tout acteur local dans la mesure ou ceux-ci fonctionnent sur la
délimitation territoriale de leurs compétences. La problématique de la mobilité s’inscrit dans

la triple dimension du développement durable (Pour la Solidarité, 2009, p.18).

Environnement

Mobilité durable

Economie Société

Figure 3. Le concept de mobilité et les dimensions du développement durable (Pour la
Solidarité, 2009, p.20)

La durabilit¢ implique une recherche d’équilibre d’une part entre les enjeux
environnementaux, économiques et sociaux et d’autres part entre la satisfaction des besoins

du présent et des générations futures (Op. Cit., p.18).
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« La mobilité serait a la fois source de croissance économique et de changement social, et
porteuse de valeurs positives. Mais dans le méme temps, avec la montée en puissance des
enjeux environnementaux et de développement durable, les mobilités individuelles motorisées
sont jugées néfastes pour l’environnement tant a [’échelle locale que globale (Banister 2006,
Dupuy 2006), et d’aucuns imaginent déja ce que serait une societe “d’apres la voiture”
(Kingsley et Urry 2009) » (Féré, 2011, p.16). Avec la pluralisation des politiques de mobilité
et plus largement de I’action collective urbaine, la mobilité n’est plus seulement une question
de transport. Les politiques urbaines de transport ne deviennent pas des politiques de mobilitg,
mais sont marquées par une stratification des référentiels d’action (agir sur 1’offre de
transport, sur le marché des déplacements ou a la source de la mobilité). « La mobilité n’est
aussi plus seulement [’affaire des acteurs du transport : aux cotés des autorités organisatrices
des transports, poids lourds de la mobilité urbaine, émergent de nouveaux acteurs. Cette
pluralisation de [’action collective urbaine, qui renvoie plus largement a la problématique de
la gouvernabilité des villes (Le Gales 2003) pose un second probleme : celui de la
coordination de la gestion des mobilités quotidiennes a l’échelle de la gouvernance urbaine »

(Féré, Op. Cit., p.18).

Entre enjeux sociaux, économiques et environnementaux, la mobilité est devenue un sujet
prioritaire. Pourtant, le concept de mobilité durable subit les critiques souvent similaires a
celles prononcées a I’encontre du développement durable, de maniere générique : une notion
potentiellement nébuleuse et déclaratoire. La mobilité durable est un concept cohérent,
opérationnel, qui se concrétise au travers de multiples pratiques contribuant a la prospérite,
assurant le bien-étre et répondant aux objectifs de protection de I’environnement. Cela étant,
des obstacles demeurent pour que mobilité et durabilité se rencontrent. Parmi ceux-ci, I’enjeu
« comportemental », 1i¢ aux problématiques de temporalit¢ et celui de I’engagement des
pouvoirs publics, retiennent 1’attention (Pour la Solidarité, 2009, p.287). La question des
transports devient cruciale sur le plan énergétique et celui de I'émission de gaz a effet de serre
(GES) : au niveau mondial, les transports occupent une place rapidement croissante en termes
de consommation de carburants ainsi que dans les émissions de GES et le transport routier
tend a voir sa part augmenter dans la demande globale d'énergie, essentiellement du fait de

l'accroissement du parc automobile (Vrain, 2003, pp.97-98).

« Comme le montre Marceline Bodier (1996), la voiture est “une habitude qui se prend
jeune” : chaque génération est mieux équipée que la précédente et les jeunes sont les vecteurs

les plus efficaces de sa diffusion. L'automobile devient de plus en plus un bien individuel pour
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les plus jeunes, alors qu'elle était un bien familial pour les générations antérieures. On
constate ensuite, qu'en vieillissant, on demeure fidéle aux habitudes précocement acquises »
(Vrain, Op. Cit., p.108). Ce sujet de thése part du constat que 1’action collective urbaine est
confrontée a une double injonction potentiellement contradictoire en matiére de mobilité
quotidienne : elle doit garantir 1’accés a la mobilité pour tous et dans le méme temps
contribuer a une mobilité durable, en limitant les mobilités individuelles motorisées jugées
néfastes pour le systéme urbain (Féré, 2011, p.17). C’est-a-dire que les collectivités
territoriales sont confrontées au probléme en matiere de régulation des mobilités
quotidiennes : elles doivent privilégier toutes les solutions de transport capables de limiter
I’utilisation de la voiture individuelle : les transports en commun, le covoiturage, les véhicules
propres (véhicules produisant peu ou pas d’émissions polluantes), le vélo, la marche a pied,
etc. En effet, ’évolution de la prise en compte des enjeux d’acces a la mobilité et de mobilité
durable s’est faite en parallele dans la législation francaise, et de fagon non coordonnée,
mettant au défi I’action publique et collective urbaine de trouver un équilibre et d’établir un
compromis entre ces enjeux. Les politiques urbaines sont donc face a un premier enjeu, celui

d’une cohérence entre acces a la mobilité et mobilité durable (Op. Cit., p.18).

Notre recherche s’intéresse aux modalités de déplacements et a leur organisation via la
médiation, I’interaction et la collaboration des acteurs. De ce fait, la problématique de notre
recherche reléve de la complexité parce qu’elle vise a « Assurer la circulation des biens et des
personnes tout en réduisant les nuisances liées au trafic automobile ». Ce qui appelle a une
hybridation des pratiques que nous situons au croisement de I’Intelligence Territoriale et du
Développement Durable. Cette theése positionnée en Sciences de I'Information et de la
Communication propose de mobiliser des résultats issus de la Communication des
Organisations. La question principale de notre recherche est basée sur 1’étude des acteurs
territoriaux, individuels et institutionnels, dans leur capacit¢ ou incapacité a mobiliser
I’information, les technologies de I’information, la communication pour organiser leurs
mobilités en sollicitant les hypotheéses de I’intelligence territoriale posées par Bertacchini
(2000, 2004a, 2004b), c’est-a-dire que nous allons tester si une démarche d’information et de
communication territoriale est mise en ceuvre. Nous avons crois¢ les hypotheses de
I’intelligence territoriale pour suivre Bertacchini (Op. Cit.), au niveau des trois zones
géographiques pour tester si: 1. Les acteurs échangent de I’information (énergie) ; 2. Ils
accordent du crédit a I’information regue (information) ; 3. Le processus de communication

ainsi établi, les acteurs établissent les réseaux appropriés et transférent leurs compétences
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(projet), c’est-a-dire une identité « durable ». Nous avons fait rencontrer ces hypothéses de
I’Intelligence Territoriale avec les compartiments identifiés du DISTIC (Dispotif
d’information et de communication territoriale) a savoir, la production, la réception, et la

coopération des acteurs.

Nous avons abordé les questions socio-géo-démographiques (population, immigration,
émigration, porosité des frontiéres), 1’'usage d’internet pour organiser les déplacements (la
mobilité) et les conventions internationales, la définition de la mobilité durable, le rdle de la
communication dans l'organisation, le cadre législatif du développement durable et des
obligations, ainsi que la réponse des citoyens au sein des trois zones géographiques. Ensuite,
nous avons effectu¢ une analyse de la mobilité au niveau des trois territoires. « Cette analyse
permet d'évaluer les besoins précis du territoire, d'établir des objectifs et de pointer les
solutions a approfondir. Il peut étre réalisé grace a des données statistiques (enquétes
ménage-déplacement...) et affiné grdce a des enquétes aupres de la population. L'analyse des
besoins peut permettre de caractériser les publics concernés, leurs motifs et leurs fréquences
de déplacement ainsi que leurs destinations » (Adrets, 2009). Pour la réalisation de cette
thése, nous avons insisté sur la nécessité de fonder l'action territoriale sur 1’analyse des
besoins des habitants et sur comment inventer de nouvelles modalités d'organisation des
services par le développement des stratégies de communications qui s’inspirent de
I’intelligence territoriale, les hypothéses et la capacité¢ de la communication a promouvoir la

médiation territoriale. L objet de recherche®® porte sur les questions de recherche suivantes :
Question centrale de Recherche

La question centrale de cette thése est la suivante : « Est-ce que la mobilité dite “durable”
peut-elle étre considérée comme un facteur d’interaction, de collaboration et
d’innovation ? ». C’est-a-dire que nous cherchons a vérifier s’il y a une interaction de nature
collaborative avec les acteurs. Nous supposons que la société dite du partage repose sur les
interactions, la mobilité durable entraine des collaborations et la collaboration est un moyen

de promouvoir la médiation territoriale. Interactions + Collaborations = Innovations.

** L’objet d’une recherche consiste en la question générale que la recherche s’efforce de satisfaire,
1’objectif que I’on cherche a atteindre. Un chercheur « partant a la recherche d’une connaissance, part
a la recherche d’une réponse ». En effet, I’objet est « un élement clé du processus de recherche », et
c’est au travers de cet objet que le chercheur « interroge les aspects de la réalité qu’il souhaite
découvrir, qu’il tente de développer une compréhension de cette réalité » (Bertacchini, 2014b, p.110).
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Si au terme de nos investigations nous sommes en mesure de répondre positivement aux trois
hypothéses, nous pourrons affirmer, aprés discussion, que « le territoire est engagé dans une
démarche d’intelligence territoriale ». Nous nous proposons d’évaluer « la place centrale
occupée par la capacité, ou l'incapacité des acteurs a : 1. S’'impliquer ; 2. Participer; 3. Se

concerter en matiere de mobilité ».
Sous questions de Recherche

1. Quelle est la place accordée et occupée par les acteurs dans les dispositifs de mobilité
durable ?

2. Quelle est la contribution de I’intelligence territoriale a 1’organisation de ces
dispositifs ?

3. Comment la communication peut aider a structurer la participation et la concertation ?

4. Quelles sont les dimensions de la communication dans sa capacité a répondre aux
exigences de la mobilité durable ?

5. Quels sont les facteurs influengant la mobilité ?

6. Montrer que la mobilité est un facteur de cohésion et d’inclusion sociale.

7. Quelle est la capacit¢ de la communication a relier I’intelligence territoriale et la

mobilité durable ?

Ces sous-questions de recherche nous renvoient a des hypothéses de recherches.
« L’hypothese est une conjoncture sur [’apparition ou l’explication d’un événement. Elle est
une présomption de comportement ou de relation entre des objets étudiés, fondée sur une
réflexion théorique et peut s ’appuyer sur une connaissance antérieure du phénomene étudié.
Ces objets sont une mise en relation de concepts théoriques » (Bertacchini, 2014b, p.117).

Compte tenu des points abordés avant, nous formulons trois hypotheses de recherche.

Hypothése de recherche 1: Des travaux ont montré que le mouvement dans [’espace
géographique est un vecteur de mobilité intergénérationnelle. Cette affirmation recouvre en
fait deux aspects distincts : la mobilité spatiale des uns comme contribution a la mobilité
spatiale des autres, et la mobilité spatiale d’une personne comme contribution a sa propre
mobilité¢ sociale (Bonnet, Desjeux, 2000, p.133). Il est fortement admis, en effet, que les
déplacements des hommes dans I’espace, quelles que soient leurs échelles et leurs modalités
spatio-temporelles d’intervention (migrations internes ou externes, interrégionales ou
internationales, mobilités pendulaires de fréquences variables, déplacement quotidien intra-

urbains, mobilités touristiques...) sont un puissant facteur de reconfiguration sociales et
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territoriales. Car la mobilité spatiale n’est pas un simple déplacement. Elle est aussi
« rencontre », rencontre avec d’autres lieux, d’autres mondes, d’autres gens, c'est-a-dire une

mise en situation d’échanges potentiels (Guénola, Genevieve, Héléne, 2005, p.9).

Nous faisons I’hypothése que la mobilité¢ spatiale constitue un moyen de promouvoir la
médiation” territoriale. Nous souhaitons étudier les sites internet institutionnels pour vérifier
s’il y a des conventions entre la région PACA, la Corse et la région Est Africaine
(conventions internationales). Nous allons aussi vérifier sur les sites internet des
administrations centrales de la CAE, s’ils mentionnent des conventions avec la région PACA

et la Corse.

Hypotheése de recherche 2 : « Les TIC redessinent les frontieres territoriales et également, la
démarche d’information et de communication territoriales aide, ou peut aider, un territoire
au faconnage et a la constitution d’un capital formel » (Bertacchini, 2004b). « Les
participants a la création de contenus locaux en conviennent: le territoire connu a été
redessiné et [’information et la communication ont depuis tout temps tenu un role déterminant
dans la constitution et dans le développement des territoires. “Le développement territorial
est une organisation a construire par de l'information en reliant des acteurs publics et privés,
engagés dans une dynamique de projet sur un territoire” (Datar, 1998) » (Bertacchini, 2000).
Nous allons suivre 1’objectif de 1’intelligence territoriale en faisant 1’hypothése que la
démarche d’information et de communication territoriale pour la constitution d’un capital
formel tient un rdéle déterminant dans la constitution, dans le développement et la mobilité
durable des territoires. Nous allons mobiliser le cadre épistémologique offert par
I’Intelligence Territoriale, associé aux zones (production, réception, médiation) du DISTIC
territorial. Nous cherchons a mobiliser le concept I’intelligence territoriale pour montrer qu’il
constitue un moyen de promouvoir une dimension informationnelle et communicationnelle

d’un processus de mobilité durable basé sur la participation et la concertation des acteurs.

Hypothése de recherche 3 : « Comme le montre Lautier (2000, p.69), le travail rétribu¢ se

situe aujourd'hui a distance du domicile mais ce ne fut pas toujours le cas dans I’histoire. Ce

% Paul Rasse (2000) définit la médiation comme « ce qui assure la cohésion sociale par I’adhésion de
tous a chacun des éléments constitutifs de la culture commune », la culture étant prise ici au sens de
« cet ensemble complexe englobant les savoirs, les croyances, les arts, la morale, les lois, les
coutumes ainsi que les autres capacités et habitudes acquises par [’homme en tant que membre d’'une
societé ». Pour ce chercheur, 1’émergence du sujet est un enjeu de la médiation culturelle : se
découvrant une sensibilité personnelle, le sujet fait 1’expérience de sa subjectivité d’abord en privé
puis progressivement dans 1’espace public, 1a ou se construit 1’opinion commune au sujet des
productions culturelles (Maurel, 2012, p.229).
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découplage entre lieu d’habitation et lieu de travail entraine nécessairement un déplacement.
Si I’¢loignement entre domicile et lieu de travail augmente, il se trouve compensé par
I’augmentation de la vitesse de déplacement, notamment grace a la voiture, “mais contrarié
par les embouteillages”. Ainsi, la conjecture de Zahavi, stipule que le temps alloué¢ au
déplacement domicile-travail reste stable méme si ’augmentation de la vitesse de
déplacement permet de parcourir des distances de plus en plus longues. Le déplacement
domicile-travail constitue aujourd’hui encore statistiquement le premier motif de
déplacements en France (Vincent, 2008, pp.30-31) ». « Le covoiturage arrive en téte de la
notoriété de 1’éco-mobilité : il est connu de 91 % des Frangais et 26 % d’entre eux ont déja
pratiqué cette forme de déplacement, notamment en milieu rural. La pratique du covoiturage
est préconisée pour des déplacements insuffisamment desservis par les transports en commun
(grande couronne, trajets banlieue-banlieue). L'échelle la plus pertinente pour développer le
covoiturage est celle de l'entreprise »?0. Nous faisons I’hypothese que le transport partagé est
lI'une des solutions possibles pour promouvoir une mobilité qualifiée de durable. Nous allons
vérifier ’existence d’un site internet officiel dédi¢ pour organiser les déplacements (la
mobilité) sur les trois zones géographiques, éventuellement pour organiser le covoiturage. Par
exemple en région PACA et en Corse, nous allons vérifier s’il y a des sites internet mis en
place pour organiser les déplacements. De méme qu’en région de I’Afrique de I’Est, nous
allons analyser les sites internet mis en place pour organiser les déplacements. Au cas ou il
n’y a pas de sites internet, nous allons trouver les moyens d’information/communication que
les acteurs utilisent, le cas échéant, proposer les moyens de communication pour favoriser la

rencontre entre 1’offre et la demande de déplacement.

III. Ancrage en Sciences de I'Information et de la Communication (S.I.C)

Nous rappelons ici la spécificité de I'approche. Inscrite par le CNU 71°™ Section, le champ
relevant des Sciences de [I’Information et de la Communication est résolument
interdisciplinaire, « l'étude des processus d'information ou de communication relevant
d'actions contextualisées, finalisées, prenant appui sur des techniques, sur des dispositifs, et
participant des médiations sociales et culturelles. Sont également pris en compte les travaux
développant une approche communicationnelle de phénomeénes eux-mémes non

. . 27
communicationnels »~'.

?® GoodPlanet. Réduire les déplacements des collaborateurs. entreprise-guide pratique, France :
http://www.1010.fr
” Site I3M, consulté¢ le 05 février 2015, disponible sur: http:/www.cpcnu.fr/web/section-

71/presentation
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« L’information vaut et se mesure dans le champ de la connaissance, et la communication
dans celui de [’action et de |’organisation (Bougnoux, 2001, p.68) » (Déprez, 2014, pp.50-
51). La discipline des Sciences de I’Information et de la Communication est trés jeune par
rapport aux disciplines déja établies. Parce que la discipline mobilise des objets scientifiques
d’autres disciplines et trouve des terrains d’application dans de multiples domaines, elle est

forcément interdisciplinaire (Bertacchini, 2014b, p.7).

La démarche scientifique en Sciences de I’Information et de la Communication se construit en
présentant le fait que '« information » en tant que processus technologique ou technique
renvoie au champ des études scientifiques, des mathématiques ou de I’informatique, et que la
« communication » comme ensemble de pratiques sociales se traite dans le champ des études
culturelles (Op. Cit., p.59). Le champ d’enseignement et de recherches des Sciences de
I’Information et de la Communication (S.I.C), concerne trés précisément 1’étude des
processus de I’information et de la communication. C'est-a-dire « non pas [’étude spécifique
de [interaction langagiere ou sociale, mais celle des processus d’information ou de
communication relevant d’actions organisées, finalisées, prenant ou non appui sur des
techniques, et participant des médiations sociales et culturelles » (Op. Cit., p.60). Le recueil,
le traitement puis la mise en perspective des informations du territoire sortent du registre
unique d’une compétence individuelle pour bénéficier d’un regard systémique et mutualisé.
La « matiére information » devient le substrat d’un projet collectif, engendrée et partagée par
tous ses acteurs lors des processus de communication engagés ; elle est le vecteur d’un
changement de culture (Herbaux, 2006, p.22). « Dans les nouveaux paradigmes des Sciences
de I’Information et de la Communication avancés par Le Coadic (2005), celui-ci met en

évidence trois révolutions » (Herbaux, Op. Cit.) :

1. le temps de la production de I’information,
2. le temps de la communication,

3. le temps de I'usage de I’information.

« Ces révolutions, toujours selon I’auteur, modifient le paradigme orienté documentaliste vers
un paradigme orienté usager, remplacent également la gestion de “stock” d’informations vers
une gestion des flux d’informations et enfin, transforment la gestion des savoirs individuels en
gestion des savoirs collectifs. Cette nouvelle posture paradigmatique orientée vers les usagers,
flux et savoirs collectifs selon Le Coadic (2005), fonde alors, d’aprés nous, de nouvelles

\

postures de recherche aptes a cerner les nouveaux contours du complexe territorial,
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“redessinés par le recours aux TIC”. Le territoire se doit de prendre en compte ces évolutions
de flux communicants pour mieux servir le modele qu’il souhaite promouvoir » (Herbaux,
2006, p.22), ici, la mobilité¢ durable. Les Sciences de I’Information et de la Communication
sont devenues une pratique d’organisation, sous I’effet également d’'une demande sociale
grandissante, de nouveaux enjeux sociaux et d’importants développements économiques, ¢’est

une science sociale qui se veut rigoureuse (Bertacchini, 2014b, p.88).

« Nos travaux en Sciences de [’Information et de la Communication et, en tant que tels, se
réferent aux approches sociales, c’est-a-dire inter relationnelle, a la théorie systéemique,
c’est-a-dire informationnelle (théorie de l’information et de [’énergie associée imputable,
entre autres, aux TIC) enfin, au constructivisme, c’est-a-dire a une approche
communicationnelle en référence a la territorialité qui compose et recompose le territoire »
(Bertacchini, 2014a, p.12). Il y a une trentaine d'années (1974), des personnalités scientifiques
se sont regroupées pour créer, au sein des universités, une nouvelle discipline : « les Sciences
de l'Information et de la Communication » (Mucchielli, 2001, p.82; 2006, p.81). «Le
paradigme originel, techniciste et mathématique, des Sciences de 1'Information et de la
Communication, a été combattu, dés les années 1950, par une communauté de chercheurs
nord-américains ayant donné naissance a ce que 1'on appelle “I'Ecole de Palo Alto” (Bateson,

1981) » (Mucchielli, 2001, 2006, p.82).

Les Sciences de I’'Information et de la Communication prennent pour objet d’étude les
dispositifs de médiations et s’intéressent aux connaissances, nous dit Viviane Couzinet (2006,
p.1) : « Résolument inscrites dans les sciences humaines et sociales [elles] se proposent
d’étudier les processus d’information et de communication et a ce titre se centrent sur des
recherches visant a mettre en lumiere les actions prenant appui sur des dispositifs ou des
techniques de médiations sociales ou culturelles. Dans ses limites elles s’intéressent aux
connaissances. » (Lombardo, 2007, p.26). Un des défis majeurs des Sciences Humaines et
Sociales est de ne pas pouvoir recourir a une expérimentation systématique. Cette dernicre est
soumise a des conditions, d’une part, d’ordre éthique ou il est hors question que I’homme soit
I’objet d’une expérience ; d’autre part, c’est une question de moyens techniques et

économiques (Haddad, 2008, p.222).

Mucchielli (2001, p.11) distingue quatre principaux domaines des Sciences de I’Information
et de la Communication: les Nouvelles Technologies de [I’Information et de Ia

Communication (NTIC), les mass médias, les communications publicitaires (et ses
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prolongements que sont la communication sociale et la communication politique) et les
communications d’entreprises. L’objectif de ces nouvelles technologies est d’aider
I’entreprise, la famille et la communauté a préserver son unité d’identité et de stratégie. Ces
technologies sont des outils d’organisation, de coordination, de partage et de constitution de la
mémoire de ’entreprise — territoire. Aussi bien dans la spheére professionnelle que dans la
sphere familiale, car il s’agit d’établir une communication continue sans tenir compte de
I’univers spatiotemporel (Bertacchini, Delis, 2006, p.45). Ce qui est intéressant pour les SIC,
c'est d'examiner comment les situations de travail sont reconstruites a travers et par 'usage de

ces nouvelles technologies (Mucchielli, 2001, p.72).

« Les Sciences de I’'Information et de la Communication (SIC) ont commencé a véritablement
s’intéresser au local et au territoire a partir du milieu des années 1980 avec la décentralisation
et le développement des Nouvelles Technologies de I’Information et de la Communication
(NTIC) dans les collectivités territoriales (Pailliart, 1995d). Les recherches ont aussi été
influencées par 1’évolution des formes de développement territorial et des paradigmes
dominants car ils modifiaient d’autant les rapports entre société, territoire et communication
(Raoul, 2003) » (Maurel, 2012, p.3). Notre recherche s’est faite en SIC parce que nous avons
travaillé sur un systeme complexe, le territoire. Les éléments du territoire sont les acteurs.
Nous avons voulu montrer que la communication permet aux acteurs d’organiser les
déplacements (la mobilité). Cette communication qui permet I’organisation, les interactions et

la collaboration s’appelle la « communication des organisations ».

IV. Présentation des terrains de la recherche : Afrique et Euro Méditerranée

Les territoires retenus initialement pour constituer notre terrain de la recherche ont été choisis
dans le but de mener en parallele une double étude entre 1’ Afrique de I’Est (la CAE) et I’Euro
Méditerranée (PACA et Corse). Ce choix de départ va, au fil de la thése, rencontrer les
difficultés inhérentes aux territoires eux-méme dans son exploitation pour la recherche et
I’action. Nous avons choisi ces terrains de recherche pour étudier les flux migratoires qui se
pratiquent dans ces territoires. Apres analyse de ces différents territoires, nous avons souhaité
établir une cohérence entre ces territoires, les liens de médiation et de coopération. Nous nous
intéressons a trois territoires distincts dont un, insulaire, la Corse, que nous avons souhaité

positionner en interface.
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Justification du choix des trois territoires des continents Afrique et Euro-méditerranéen

1.

J’ai introduit la CAE parce que, Burundais de naissance, pays membre de la CAE (et
maintenant de nationalité Francaise), j’ai souhaité étudier et comprendre les
mouvements et déplacements dans cette zone géographique en mutation ou les
relations de déplacement (in and out the EAC) sont a reconsidérer pour envisager les
pistes de développement.

La région PACA est située au cceur de I'arc méditerranéen, ce qui en fait a la fois une
porte d'entrée économique en Europe pour les pays du sud et de l'est de la
Méditerranée. Nous avons constaté que l’aire urbaine de Nice constitue un pdle
d'échanges d'envergure peuplée en actifs en emploi. J’ai choisi cette région comme
terrain de recherche puisque j’y habite (ville de Nice), ce qui facilite le travail de
terrain en termes d’hébergement. Nous cherchons a vérifier si cette région est engagée
dans un projet de développement territorial favorisant la mobilité dite durable.
Territoire insulaire, la Corse fait face a des problématiques contrastées et multiples en
grande partie dues a son insularité : répartition spatiale déséquilibrée de la population,
forte dépendance de I’approvisionnement énergétique, faible utilisation et
développement des transports collectifs, réseau d’infrastructure TIC insuffisant,
mobilité géographique des étudiants difficile liée au surcolit engendré, une économie
peu tournée vers 1’export. Nous avons choisi cette région pour relever les défis et les

enjeux liés a ’insularité et a sa position d’interface entre 1’ Afrique et 1’Europe.

Analyse/ Territoire | CAE PACA Corse

Flux migratoires Migrations  entre | Terre ~ d’immigration, pdle | Sa situation
les pays de la CAE | majeur d’immigration | géographique,
(Burundi, Rwanda, | (immigration  italienne et | situation
Kenya, Ouganda et | maghrébine), migrations des | intermédiaire entre
Tanzanie) et les | villes et des campagnes, | I'[talie, l'Afrique,
pays voisins. migrations de luxe et de travail | 'Espagne et la

(pOles marseillais et azuréen, | France (interface

Migrations d a ’essor du tourisme). entre les continents
complexes et européens et
difficiles : réfugiés, | Les logiques spatiales, socio- | africains), sa position
déplacées a | économiques et culturelles de | (territoire insulaire) :
l'intérieur, la région. L’essor du tourisme | role de premier plan
travailleurs explique la logique des flux | dans le projet de
migrants et des | migratoires. médiation.
migrants en
situation
irrégulicre.
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En raison de sa
proximité avec les
Grands Lacs :
guerres civiles qui
ont génér¢ un
grand nombre de

Deux sortes d’immigrations
sont a distinguer : immigration
de luxe et immigration de
masse, caractéristique des flux
migratoires.

Immigrés Italiens
(immigration
politique et
¢économique),

nouveaux immigrés
affluent, notamment

réfugiés. D'autres | Marseille, premier port de | des Marocains,
facteurs  peuvent | France et de Méditerranée : Sa | ressortissants
inclure les | position centrale entre I’Europe | Allemands qui
catastrophes du Nord et I’Afrique favorise | investissent le
naturelles comme | les échanges les plus divers de | secteur touristique.
la sécheresse, les | marchandises exotiques et de
inondations, les | produits manufacturés. Le flux  Italien
éruptions (quasi-monopole),
volcaniques. Marseille accueille trois vagues | des flux diversifiés
migratoires principales : | caractéristiques  de
Italienne, Arménienne et nord- | I’économie moderne,
Africaine. I’arrivée massive des
pieds-noirs a la suite
Une répartition inégale de la | de  I’indépendance
population étrangeére sur le | Algérienne, Une
territoire régional. dominante
Maghrébine
Marocaine.
Cohérence CAE: Fronti¢re | PACA : Frontiére | Corse:  Plateforme
d’immigration des | d’immigration a Flux | d’immigration et
pays de la CAE | multiples, une région au | d’émigration.

entre eux et
voisins.

carrefour de I’immigration des
Suds.

Territoire 1 : La CAE (Communauté d'Afrique de 1'Est)

1. Présentation

La Communauté d'Afrique de 1'Est (CAE) est une organisation intergouvernementale

régionale créée dans le but de renforcer l'intégration économique, politique, sociale et

culturelle entre les pays membres de la région. La CAE a pour but de réaliser une plus grande

intégration par la promotion de la compétitivité, de la production a valeur ajoutée, du

commerce, et des investissements (USITC, 2012, p.101). L’EAC est une des huit?®

communautés économiques régionales (CER) reconnues par 1’Union Africaine en tant

11 s’agit de I'Union du Maghreb Arabe (UMA), du Common Market for Eastern and Southern Africa
(COMESA), de la Communauté des Etats Sahélo- Sahariens, de I’East African Community (EAC), de
la Communauté Economique des Etats de 1’Afrique de I’Ouest (CEDEAO), de la Communauté
Economique des Etats de I’Afrique Centrale (CEEAC), de la Southern African Development
Community (SADC) et de I’Intergovermental Authority on Development (IGAD) (Gahama, 2015,

p-65).
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qu’associations d’Etats officiellement représentatives, conformément au Traité instituant la
communauté économique africaine (Gahama, 2015, p.65). L'Union Africaine est une
organisation d'Etats Africains. Elle a été créée en 2002. Du 17 au 21 mars 2018, un « Sommet
de Kigali : I'UA en route vers la Zone de libre-échange continentale »*°, a eu lieu pour étudier

trois textes présentés aux chefs d’états africains :

« Un sommet extraordinaire de 1’Union Africaine (UA), “Sommet de Kigali : 'UA en route
vers la Zone de libre-échange continentale” a eu lieu a Kigali, au Rwanda en date du 17 au 21
mars 2018. Un sommet sur la Zone de libre-échange continentale ou trois textes étaient
présentés aux dirigeants des pays de I’Union Africaine : I’accord sur la Zone de libre-échange
continentale (ZLEC), le protocole de libre-circulation des populations sur le continent et la

déclaration de Kigali.

44 pays ont apposé leurs signatures sur I’accord de libre-échange continental ; 27 ont signé le

protocole de libre circulation des personnes sur le continent et 43 la déclaration de Kigali.

La Zone de libre-échange continentale (ZLEC), un des étendards de 1’agenda 2063 de 1’Union
africaine, était en discussion depuis 2012. Il vise a créer un marché commun de 1,2 milliard
d’habitants, dont le PIB cumulé avoisinerait 2 500 milliards de dollars. En janvier 2016, le
président du Niger, Mahamadou Issoufou, avait été chargé par ses pairs de mener les travaux

de consultation sur ce projet.

Les pays qui n’ont pas signé l’accord sur la ZLEC sont les suivants : Bénin, Botswana,
Burundi, Erythrée, Guinée-Bissau, Lesotho, Namibie, Nigeria, Sierra Leone, Afrique du Sud et

Zambie.

Malgré les consultations préalables, plusieurs points de blocages lors des négociations devaient
encore étre débattus. La question du lieu d’installation du secrétariat de la zone était 1’une des
plus sensibles. Une partie des Etats membres souhaitent en effet le voir installé 4 Addis-Abeba
avec la Commission de I’Union Africaine, tandis que d’autres veulent le garder éloigné de la
Commission, pour ne pas le soumettre au processus, jugé “trop bureaucratique”, des

représentants permanents de I’'UA.

Autre sujet de préoccupation lors des négociations : la conciliation avec les Accords de
Partenariat Economique (APE) entre I’Union Européenne et les Etats membres Africains dans

le cadre des différentes configurations régionales.

Enfin, dernier point de blocage : 1’objectif fixé par 1’organisation pour ’entrée en vigueur

effective de 1’accord. 22 ratifications sont nécessaires pour la mise en place effective de la zone

» Source : Jeuneafrique : http://www.jeuneafrique.com/544287/politique/union-africaine-ce-quil-faut-
retenir-du-sommet-sur-la-zone-de-libre-echange-continentale/, Consulté le 22 mars 2018.
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de libre-échange et, comme 1’a annoncé le président du Niger Mahamadou Issoufou, le but est

de les obtenir d’ici janvier 2019. Un timing jugé trop serré, notamment par 1’ Afrique du Sud.
Le Nigeria était absent du sommet et I’ Afrique du Sud n’a signé que la déclaration de Kigali.

L’entreprise de ratification va donc débuter sans les deux plus grosses économies du continent.
L’objectif fixé pour obtenir les 22 ratifications nécessaires a 1’entrée en vigueur est janvier
2019. Une étape délicate puisqu’elle fait entrer en compte les spécificités juridiques de chaque
pays. Un premier état des lieux sera effectué lors du prochain sommet de 1’Union africaine,

organisé a Nouakchott en Mauritanie, en juillet prochain.

Certains dirigeants, dont le Président Sud-Africain Cyril Ramaphosa, ont expliqué pendant le
sommet vouloir, a terme, voir se développer une monnaie unique sur le continent. L’idée d’une
monnaie unique avait été évoquée pour la premicre fois lors de la signature du traité d’Abuja

en 1991, instauré par la Communauté économique africaine ».

Créée en 1967 par les trois anciens territoires de 1’ Afrique orientale colonisés par la Grande-
Bretagne, le Kenya, I’Ouganda et la République Unie de Tanzanie, /’East African Community
(EAC) fut dissoute en 1976 en raison de graves divergences politiques et économiques des
différents chefs d’Etat. Elle fut reconstituée en juillet 2000 sous I’impulsion des mémes pays
fondateurs, et en juin 2007, elle admit en son sein le Burundi et le Rwanda, deux anciennes
colonies Belges. A DI’instar des autres organisations régionales africaines, I’EAC a pour but
d’¢élargir et d’approfondir la coopération entre les Etats membres dans les domaines politique,
économique, social et culturel par le biais d’une intégration progressive allant de 1’union
douaniere a la fédération politique en passant par le marché commun et I’union monétaire

(Gahama, 2015, p.65).

L’EAC a été fondée en 1967 par le Kenya, ’Ouganda et la Tanzanie qui avaient amorcé
durant la colonisation anglaise une certaine intégration dans plusieurs domaines comme
I’établissement d’un Centre unique de collecte de douanes en 1900, la gestion commune du
chemin de fer reliant le Kenya a I’Ouganda depuis 1901, le Conseil monétaire de I’ Afrique
orientale en 1905, le Conseil économique en 1940, etc. Cette communauté s’est effondrée dix
ans plus tard en 1977, a cause de plusieurs raisons dont les principales sont de profondes
divergences des autorités politiques de 1’époque, le manque de participation du secteur privé
et de la société civile dans les activités de coopération ainsi que le partage inéquitable des
bénéfices entre les différents Etats partenaires. L’EAC fut officiellement dissoute en 1984,
mais en méme temps un Accord de médiation permit de procéder a la division de I’actif et du

passif de la communauté, d’une part, et d’explorer et d’identifier les domaines de coopération
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future, d’autre part. Le 20 novembre 1999, I’EAC fut reconstituée par un traité signé a Arusha
(Tanzanie) par les chefs d’Etat des mémes pays fondateurs. En juillet 2007, le Rwanda et le
Burundi, deux petits pays francophones anciennement sous mandat et sous tutelle de la
Belgique ont adhéré a la Communauté, formant ainsi un bloc de cinq Etats qui ont convenu
d’établir une zone de libre-échange, une union douani€re, un marché commun, une union

monétaire et, a terme, une fédération politique (Op. Cit, p.66).

2. Carte, Pays membres, Superficie et Population de la CAE
La Communauté d'Afrique de I'Est comprend le Burundi, la Tanzanie, 'Ouganda, le Kenya et

le Rwanda.

Countries of East Africa Existing and Prospective Members of the EAC

Lake Victoria

Bweancda
&

‘ Baurumddi

Tanzania

Figure 4. Les pays membres de la région EAC (Booth, Cammack, Kibua, et al., 2007)

L’EAC est un espace qui couvre une superficie de 1 820 664 km?, compte environ 140
millions d’habitants et a une facade maritime de 2.100 km ouverte sur 1’océan Indien
(Gahama, 2015, p.66). Les pays membres de I’EAC (voir tableau ci-dessous) peuvent étre
classés en deux catégories : on distingue les Etats aux dimensions modestes, enclavés et
surpeuplés comme le Burundi, le Rwanda et I’Ouganda, d’une part, et les Etats qui disposent
de larges espaces avec des faibles densités et d’un acces a la mer comme la Tanzanie et le

Kenya, d’autre part (Op. Cit., p.67).
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Tableau 1. Sup-erficie, population et densité des pays de PEAC (Gahama, 2015, p.68)
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3. Langue et Civilisations
Une importante partie de ’EAC appartient a la région appelée communément I’ Afrique des
Grands Lacs qui a vu entre le Xe et le XIXe siécle émerger et se développer de puissantes
monarchies sacrées. Carrefours d’une mosaique de peuples, celles-ci avaient su faconner une
civilisation qui combinait principalement des activités agricoles et pastorales (Chrétien, 2000 ;
Gahama, 2006). « L’EAC débouche sur le littoral de I’océan Indien a partir duquel s’est
répandu le swabhili vers I’intérieur du continent en suivant les routes commerciales de ’ivoire
et des esclaves. C’est actuellement la plus importante langue bantoue qui compte le plus grand
nombre de locuteurs en Afrique noire : elle est parlée par plus de 80 millions de personnes
(Mwana Simba, 2006) » (Gahama, 2015, p.67). La question linguistique est au cceur des
préoccupations des pays qui ont récemment adhéré a la Communauté. L’anglais et le swahili
sont les deux langues de travail de la communauté, conformément au Traité signé lors de la
création de I’EAC par le Kenya, ’Ouganda et la Tanzanie, trois anciennes colonies
Britanniques. En 2008, les autorités politiques rwandaises ont abandonné le francais et adopté
I’anglais dans leur systéme éducatif, sans qu’il y ait aucun débat a ce sujet. Il en a résulté des
frustrations douloureuses, voire humiliantes, ce qui constitue un important facteur d’exclusion

(Gahama, 2015, p.74).
4. Le cadre institutionnel

« Développer des politiques et des programmes visant a agrandir et a approfondir la
coopération entre les Etats membres dans les domaines politique, économique, social,
culturel, de la recherche, de la technologie, de la défense, la sécurité, les affaires juridiques,
pour leur bénéfice mutuel : tel est le principal objectif de ’EAC. Cette organisation régionale
s’est assignée pour mission d’assurer la prospérité, la compétitivité, la sécurité, la stabilité et
I’unité politique de I’Afrique de I’Est. Pour ce faire, elle doit élargir et approfondir
I’intégration afin d’améliorer la qualité de vie des populations en stimulant la production, les
échanges et les investissements (NEPAD/OCDE 2009, p.2) » (Gahama, 2015, p.68). Les
principes fondamentaux de I’EAC sont la confiance® mutuelle, la volonté politique et
I’égalité souveraine, la coexistence pacifique et le bon voisinage, le réglement pacifique des
conflits, la bonne gouvernance et la distribution équitable des bénéfices (EAC, 2007, p.7 ;

Gahama, 2015, p.68).

% « La confiance est souvent présentée comme un ingrédient essentiel de [’action collective et de la
constitution de collectifs au niveau local, voire plus simplement comme un élément indissociable des
interactions locales (Claude Dupuy et André Torre, 2004, p66) » (Bouchet, 2003, p.6). « La confiance
est la mere de l’action » (Bouchet, 2003, p.69).
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Territoire 2 : PACA

1. Présentation
La région Provence Alpes-Cote d’Azur est formée de 6 départements (Alpes de Haute-
Provence, Hautes Alpes, Alpes-Maritimes, Bouches-du-Rhone, Vaucluse, Var). Ses limites
sont celles du comté de Provence, auquel furent adjoints le Comtat Venaissin, une partie du
Dauphiné et le comté de Nice. Malgré 1’action de mouvements régionalistes (Félibrige depuis
le XIXeéme siecle avec Frédéric Mistral, mouvements occitans apres 1968), le provengal n’est

plus guere parlé et ne structure pas ’identité régionale (Magnard, 2011, p.1).

HAUTES-ALPES

rdéditerrandée

Figure 5. La région PACA™

2. Les informations socio-géo-démographiques : population et migrations
Troisieme région la plus peuplée de France avec 4 940 000 habitants au ler janvier 2009,
PACA est une région attractive qui a gagné deux millions d’habitants en prés d’un demi-
siecle (Magnard, 2011, p.1; INSEE, 2012, p.9), soit 1I’équivalent du département des
Bouches-du-Rhoéne (INSEE, Op. Cit.). Si cette progression, longtemps la plus rapide de
France, est aujourd’hui moins forte que celle d’autres régions du Midi, elle se poursuit
cependant a un rythme accéléré, alimentée par de fortes migrations d’actifs et un solde naturel
positif (Magnard, 2011, p.1). Paca est ainsi la région qui a connu la plus forte progression
démographique depuis 1962 (+ 73 % contre + 35 % en moyenne nationale) (INSEE, 2012,
p.5), devant la Corse et le Languedoc-Roussillon (INSEE, 2012, p.9). Le solde migratoire,
c’est-a-dire I’excédent des arrivées sur les départs, est passé de 30 000 par an dans les années
70 a pres de 17 000 sur la période 1990-1999, puis a moins de 13 000 depuis 2000. La région
gagne des habitants de tout age, a I’exception des jeunes de 18 a 20 ans : une partie d'entre
eux la quittent en effet pour leurs études. Entre 2001 et 2006, Paca a accueilli chaque année 6
800 actifs et 2 800 retraités supplémentaires. La région se situe au 3e rang pour 1’accueil des

cadres (Op. Cit., p.5). Tous les départements n’ont pas progress¢ au méme rythme. Le Var se

! Source : Trésor des régions : http:/tresordesregions.mgm.fr- Sélectionner « Provence-Alpes-Cote
d’Azur ».
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distingue a la fois par une forte croissance et la régularité du rythme de progression. Sa
population a plus que doublé depuis 1962 (2e ex @quo avec le Val d’Oise et la Haute-Savoie,
derriere I’Essonne). Les populations du Vaucluse, des Alpes-Maritimes et des Alpes-de-
Haute-Provence ont augmenté au méme rythme qu’en moyenne régionale. Enfin, les Hautes-
Alpes et les Bouches-du-Rhoéne ont progressé¢ moins rapidement sur le plan démographique
(mais davantage qu’en moyenne de France métropolitaine). Cela représente tout de méme 720

000 habitants de plus pour les Bouches-du-Rhéne (Op. Cit., p.9).
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Figure 6. Evolution de la population de Paca depuis 1962 (INSEE, 2012, p.9)

Sur plus longue période, c’est-a-dire depuis 1876, la région a connu un dynamisme
démographique remarquable. En 133 ans, la population a triplé alors qu'elle doublait au
niveau national. L’animation « Evolution de la densité de population depuis 1876 » permet de
repérer les territoires de la région qui ont bénéficié de cette croissance démographique et de
mesurer le rythme des transformations a I’ceuvre (INSEE, 2012, p.11). Dés la fin du 19e siecle
et jusque dans les années 50, on observe I’exode rural. Parallelement, les grandes villes de la
région (Marseille, Nice, Toulon, Avignon et Fréjus) se densifient. La périurbanisation
s’accélere dans les années 70 : les zones autour d’Aix-Marseille, Nice-Antibes et Avignon
deviennent trés urbaines. La partie dense s’étale progressivement pour occuper une large
bande du littoral méditerranéen ainsi que de la vallée du Rhone. Enfin, a partir des années 80,
on observe un phénomene de repeuplement des zones rurales, appelé parfois

« rurbanisation », il est tres visible en Paca (Op. Cit.).

Sur les 271 régions européennes, Paca est la 13e région la plus peuplée ; elle se situe au 38e
rang en ce qui concerne la croissance démographique sur la période 1999-2008, avec une
augmentation deux fois et demie plus rapide que la moyenne européenne (Op. Cit., p.12).
Entre 2001 et 2006, la région Paca a accueilli en moyenne chaque année 66 000 habitants

supplémentaires. A I’inverse, 53 000 1’ont quittée chaque année. Le solde migratoire est donc
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positif : chaque année, Paca gagne environ 13 000 personnes sur la période 2001-2006 (Op.
Cit., p.15). D’ou viennent ces nouveaux arrivants ? Sur la période 2001-2006, Paca a gagné
prés de 9 600 habitants par an dans ses échanges avec 1’ile-de France et 2 400 avec le Nord-
Pas-de-Calais. A I’inverse, Paca a perdu plus de 2 800 personnes au jeu des migrations

résidentielles avec Languedoc — Roussillon et plus de 1 500 avec Midi-Pyrénées (/bid.).

Territoire 3 : Corse

1. Présentation : Superficie et Population

La Collectivité Territoriale Corse (CTC) compte 294118 habitants pour 8680 km?. Elle
comprend 2 départements et 360 communes dont 335 de moins de 2000 habitants (CETE
Meéditerranée, 2010, p.7). Le département de Haute Corse (2B) regroupe 236 communes (30
cantons et 3 arrondissements : Bastia, Calvi, Corte) pour une population de 158400 habitants.
Le Département de la Corse du Sud (2A) s’étale sur une superficie de 4014 km?, pour une
population de 135718 habitants (Op. Cit). Les 124 communes qui composent ce département

sont réparties en 22 cantons.

Figure 7. Les 2 départements de la Corse™

2. Histoire des mouvements migratoires Corses

Située au cceur du bassin méditerranéen, la Corse a constitu¢ tout au long de son histoire une
terre d'immigration et un lieu de brassage des populations. Depuis la seconde moitié¢ du XXe
siecle, ce processus s'est amplifi¢ sur I'ile, sans que les caractéristiques géographiques,
démographiques, socio-économiques ou encore culturelles des populations immigrées n'aient
jusqu'a présent fait I'objet d'une étude approfondie et compléte (INSEE CORSE, 2004, p.5).
La composition de la population immigrée insulaire est le fruit des vagues d'arrivées qui se
sont succédé en Corse au fil des ans. En 1999, les immigrés représentent 10 % de la

population de I'ile, soit le taux régional le plus élevé aprés celui de I'fle-de-France (Op. Cit.).

32 Source : Trésor des régions : http://tresordesregions.mgm.fr- Sélectionner « Corse ».
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V. Plan de la these

Pour confirmer ou infirmer nos hypothéses, nous avons organis¢ notre plan de thése de la

facon suivante.

Partie 1 : Corpus théorique, le contexte de la recherche et la mise en situation

La premicere partie de cette thése concerne le corpus théorique, le contexte de la recherche et
la mise en situation. Le contexte de notre recherche part du constat que « Nous passons d’une
¢re des transports, a celle de la mobilité¢ ». Il ne suffit pas de considérer I’évolution du
commerce... puisque la mondialisation culturelle, les diasporas, les communautés
transnationales, la porosité¢ des frontiéres engendrent aussi divers types de mobilité et de
migration internationale. Notre corpus de recherche suit les modéles théoriques, ¢’est-a-dire
que nous considérons le territoire comme étant un systéme doté d’une information et d’une
organisation. C’est pourquoi notre objet d’étude qu’est le territoire sera analysé selon une
approche systémique qui permet de rendre compte de sa complexité. Cette partie convoque le
contexte de la recherche, les Sciences de 1’Information et de la Communication dans ses
champs paradigmatiques, substrat de cette démarche de recherche. Nous allons également
exposer les modeles théoriques (systéme, territoire, organisation et information), I’apport des
modeles théoriques a la recherche et a I’action. Nous justifierons, dans cette approche
expérimentale, la prise en compte d’une posture systémique sans éviter les apports de

I’analyse réductrice qui nous sont parfois apparus nécessaire.

« Nous aborderons la notion d’échange communicant sur la base des principes de
Watzlawick (1991) et les recommandations de Barthes (1973) sur le sens du signe et de sa
charge symbolique. Nous reléverons avec Bougnoux (2001) ce qui donne corps a cette
transmission d’information et qui en constitue l’épaisseur demandée par le récepteur dans la
transmission des connaissances. Nous ferons un parallele avec le territoire dans ses usages
communicants et nous nous appuierons sur les travaux de Bertacchini (2000, 2003, 2004)
pour éclairer les dimensions multiples du territoire » (Herbaux, 2006, p.23). « Dans ce
cheminement par projet de la recherche-action, nous puiserons dans les paradigmes existants
de mise en ceuvre de systeme d’information, les systemes de planification utiles a notre
démarche. La gestion opérationnelle de recueil et traitement des informations par la grille de
lecture de Nolan (1995) fut ['un des points d’appui théorique ; sa réplication pratique a
encouragé quelques retours théoriques » (Op. Cit.). Cette premiere partie va délimiter le

cadre conceptuel et théorique de la réflexion sur les acteurs territoriaux, les systémes
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d’information et de projet territorial, le méta-mod¢ele et les dispositifs de la mobilité des

territoires dans les trois régions (EAC, PACA et Corse).

Partie 2. Les dimensions du développement durable, les migrations et la
mobilité

La deuxiéme partie traite de la question du développement durable, des migrations et de la
mobilité. Nous avons souhaité faire une analyse des territoires étudiés pour savoir s’ils sont
engagés dans un projet de développement durable. Nous allons évoquer le terme
d’écodéveloppement qui se caractérise par 5 dimensions : sociale, économique, écologique,
spatiale et culturelle. La dimension spatiale fait référence a 1’équilibre du couple
ville/campagne et la dimension culturelle se traduit par une pluralité¢ de solutions locales sur
les territoires. Cette partie sera plus particulierement consacrée au développement durable, la
mondialisation et la migration internationale. Nous allons montrer comment la mondialisation
est entrée dans le vocabulaire de la recherche et des théories sur la migration internationale,
comment le secteur des transports a besoin d’utiliser les technologies de I’information au
méme titre que le tourisme. Ces technologies de I’information permettent de faciliter
I’information des usagers, la promotion de 1’offre, ainsi que la gestion de la billettique. Les
technologies de I’information sont au centre de nombreuses réflexions sur la mobilité et la
non mobilité, en particulier dans le cadre de la réduction des déplacements physiques rendus
nécessaire par la maitrise des émissions de gaz a effet de serre. Les technologies de

I’information peuvent aider a la gestion globale et durable des déplacements dans la région.

Partie 3. Les terrains de notre recherche et la méthodologie de recherche

La troisieme partie concerne la méthodologie et les terrains d’étude : le « design » de la
recherche, le protocole, la collecte de données secondaires et la production de données
« primaires » mises en ceuvre pour tenter de saisir une mobilité qualifiée de « durable ». Nous
allons pratiquer une veille informationnelle afin de collecter des données secondaires. Nous
avons souhaité mettre en évidence les interactions existantes a travers une réflexion sur la
participation, I’information et la concertation: 1) En utilisant une méthode quantitative
(analyse déductive) ; 2) En utilisant une méthode qualitative (analyse inductive). Nous ferons
également une exploration hybride adaptée a une approche communicationnelle
compréhensive (Mucchielli (2001, p.130), il s’agit d’allers-retours entre observations de
terrain et connaissances théoriques. Pour vérifier cette mobilité qualifiée de « durable », nous

allons utiliser :
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- Une recherche et une analyse de données secondaires ;

- Une recherche, un suivi et une analyse de sites web ;

- La définition d’indicateurs qualitatifs et quantitatifs ;

- La représentation des territoires concernés par notre recherche a I’aide du méta-
mode¢le de Schwarz adapté par Bertacchini ;

- La production de données primaires ;

- Le diagnostic des mobilités et qualification de ces mobilités ;

- Le diagnostic info-communicationnel et recommandations a I’aide de I’appareillage du
DISTIC ;

- Une enquéte par questionnaire que nous allons administrer aupres d’acteurs locaux
(entreprises, collectivités, organisations™, citoyens) répartis sur une ville qui sera prise

comme échantillon.

Nous allons présenter la théorie sur la recherche action, la méthode retenue pour notre

recherche et le constructivisme.

* Par organisations, nous sous entendons les organismes non gouvernementaux (ONG),

associations,. ..
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Partie 1. Corpus théorique, le contexte de recherche
et la mise en situation
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Chapitre 1. Le contexte de la recherche

Dans cette recherche, nous apportons notre contribution sur le choix du mode de déplacement
(ou choix modal) pour faire face aux enjeux de la mobilité (environnementaux, économiques
et sociaux). Dans ce chapitre dédi¢ au contexte de la recherche, nous partons du contexte de la
recherche qui s’inscrit dans le cadre de la mondialisation/globalisation (mobilité des biens et
des personnes), en vue de favoriser « la décroissance », c’est-a-dire « I’adoption de modes de
vie, d’habitat, de déplacement, de consommations beaucoup plus économes en ressources
naturelles », pour suivre Illich (2005, p.6), diminuer voire supprimer les crises engendrées par
le besoin de mobilité/déplacement a savoir le changement climatique et les grandes crises
¢cologiques (environnementale, climatologique, démographique et énergétique). Du point de
vue environnemental, nous cherchons a préserver la nature et les ressources en nous souciant
de leur durabilité.

Nous allons également présenter 1’identité des trois territoires étudiés : la Communauté
d’Afrique de I’Est, la région PACA et la Corse, puis introduire la notion de « capital formel »,
une logique de communication pour une démarche de développement local et enfin, nous
allons évoquer le contexte li¢ a la problématique de notre recherche, « évaluer la mobilité

durable » qui est une nouvelle forme de développement territorial durable.

I. La mondialisation, la globalisation et la mobilité
Actuellement, nous vivons dans des territoires a variétés culturelles avec une forte évolution
de la migration internationale (échanges internationaux) qui encourage la demande du
transport (mobilité) et la prospection de nouveaux marchés (la concurrence). Il s’agit de la
mondialisation comme nous le précise Herbaux (2006, p.219): « La mondialisation du
marché est une réalité incontournable. La mondialisation soumet les entreprises nationales a
la concurrence de produits venant du monde entier offrant au citoyen de nombreuses
opportunités par l'utilisation de ce que Jacques Attali appelle I’objet “nomade” (in Le temps
des puces de Marloff et Glaziou, 1999). Dans chaque pays, le législateur adapte les lois a la
nouvelle donnée économique et libéere ainsi les entreprises nationales des contraintes légales,
fiscales ou réglementaires au profit d’'une compétitivité mondiale. La mondialisation est a
considérer comme un des processus de la globalisation ; elle remet en question la hiérarchie

des nations en permettant des bouleversements inattendus ».

« La mondialisation apparait comme un processus complexe, changeant, ouvert. Il annonce un

univers sans frontiere dans lequel le territoire cherche de nouveaux reperes ; il faut donc agir
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pour donner un sens a sa quéte et I’accompagner dans cette mutation de culture et son
appropriation. La notion de globalisation est en rapport avec I’évolution du marché intéressant
les acteurs économiques et les décideurs locaux. Trois composantes animent ce rapport au
marché : avantages comparatifs, compétitifs et stratégiques » (Herbaux, 2006, p.219).
Actuellement, la mondialisation a introduit un nouveau « terrain de jeu » pour les entreprises,
ou les régles de la concurrence sont plus fortes que jamais et ou il faut a tout prix a partir de
ses ressources locales créer des produits a valeur ajoutée pour accéder a de nouveaux
marchés. Donc, il ne faut pas créer de concurrence interne, mais essayer par synergie de
s’ouvrir vers 1’extérieur (Dou, 2010, p.1).

Les modalités de développement territorial se reconfigurent lourdement pour s’adapter au
contexte d’une économie mondialisée tout en cherchant a intégrer les principes de durabilité
(Maurel, 2012, p.54). « Pour Guigou (1997), la mondialisation de I’économie entraine une
territorialisation croissante des comportements. L’auteur avance cinq raisons majeures qui
expliquent le retour du local : “la mobilité qui caractérise I’économie mondiale suscite, en
retour, le besoin de sédentarité ; I’éphémere engendre le besoin de repérer ; [’homogene
entraine le besoin de différences ; la perte d’identité nationale suscite la montée en puissance
des régionalismes ; la mondialisation des marchés redonne une valeur accrue aux produits
locaux (Guigou, 1997, p. 14)” » (Lamara, 2009, p.2). « Les hommes naissent dotés d’une
mobilité a peu pres égale. Cette capacité innée de déplacement plaide en faveur d’une égale
liberté dans le choix de la destination. La notion d’équité peut servir de base pour défendre
de toute diminution ce droit fondamental » (Illich, 1973, p.52 ; 2005, p.36).

« Maitre mot de cette fin de siecle, la mobilité des biens et des personnes a bouleversé la
vision statique du territoire ainsi que le contexte urbain. Les frontiéres territoriales héritées du
passé s’estompent. Les espaces se fragmentent, le citoyen devient nomade, les entreprises
virtuelles et le local se diluent a I’aune de la prégnance des orientations européennes pergues
ou non mais désormais, toile de fond des politiques qui revendiquent leur appartenance au
local (Bertacchini, 2001) » (Bertacchini, 2014¢c, p.100; 2014d, p.195). La mobilité des
personnes correspond au volume global des déplacements des individus. A cette notion sont
directement associées les caractéristiques de ces déplacements. La mobilité représente un
« besoin » de déplacement, le type de transport choisi correspondant a un « service » (Appert,
2009, p.8). L’époque actuelle est marquée par la mobilité croissante des biens et des
personnes, qui se manifeste a différentes échelles spatiales et temporelles (Bonnet et Desjeux,

2000). Lévy (2000, p.170) décrit la mobilité comme une « combinaison sans cesse remise en
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question de virtuel et d’actuel, de territoires et de réseaux, de lieux faibles et forts » qui

« exprime la composante spatiale d’identités sociales singulieres » (Maurel, 2012, p.57).

Dans cette thése, nous cherchons a faire face aux crises engendrées par le besoin de
déplacement. Nous allons proposer les moyens de réagir collectivement et individuellement
pour lutter contre les crises climatiques et énergétiques. Nous partons sur 1’hypothése qu’il
faudrait modifier nos comportements de mobilité et surtout dans le secteur automobile dans le
but de réduire des émissions de gaz a effet de serre, puisque parmi les différents modes de
transport, la route est le mode qui a I’impact le plus important sur la pollution et la qualité de
I’air. Le contexte de notre recherche est de pouvoir remédier a cette pression sur le secteur des
transports causée a la fois par le changement climatique, les mouvements migratoires et les

grandes crises écologiques (environnementale et énergétique).

II.  Le changement climatique et les grandes crises écologiques
L’augmentation de la mobilit¢ a commencé avec le besoin de déplacement des biens et des
personnes suite aux délocalisations et les migrations, résultats du changement climatique et
des conflits ethniques dans certains pays et la dégradation de I’environnement (émissions de
gaz a effet de serre, nuisances et pollutions) entrainée par le déséquilibre entre les modes de
transports. « Le seul lien incontestable entre migration et dégradation de I’environnement
concerne les événements climatiques extrémes, qui favorisent une mobilité d’urgence, le plus
souvent au sein du méme Etat (ou des pays limitrophes). En revanche, le changement
climatique (sécheresse en particulier) va ¢également favoriser des mouvements lents et
progressifs de population, liés a la dégradation des conditions de vie en milieu rural. Ces
migrations sont alors tout autant économiques qu’environnementales. La décision de départ,
plus individuelle que collective, se fait sur des criteres de détérioration des revenus et de
survie. En ce sens, ['urbanisation peut étre vue comme une stratégie d’adaptation, et les zones
urbaines offrent davantage d’opportunités pour construire des communautés plus résilientes
au changement climatique » (Taithe, 2013, p.12). Les grandes crises écologiques (sociale,
mentale, environnementale) qui sont a la traversée de transformations anthropotechniques,
économiques, cognitives, organisationnelles, militaires etc. pour partie majeure, sous les
conditions du numérique et les devenirs scientifiques et techniques associés, accentuant ces

tendances et processus (Noyer, Carmes, 2012, p.5).

« Aujourd’hui nous sommes entrés dans une €poque, une phase ou cette créativité semble

devoir étre relancée. On nomme ce moment Anthropocene. Cela veut dire principalement que
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I’étre immersif que nous sommes doit a présent assurer la perpétuation ( “ce que j'ai nommé
ailleurs la création continuée du monde’’) de son milieu associé, c’est-a-dire de ce sans quoi
nous n’existerions plus mais aussi de la possibilité d’un dehors » (Noyer, Carmes, 2012, p.7).
« La question qui se pose est donc de savoir a la fois comment fabriquer un habitat qui assure
la vie sous les conditions de la finitude radicale et de la contingence radicale des choses,
dans le contexte des grandes crises écologiques (environnementale, climatologique, mentale,
cognitive et psychique, déemographique et énergétique) ». Comment fabriquer un habitat qui
assure que nos devenirs ont un avenir, que les processus d’altération-création ne cesseront pas
de venir au-devant de nous et que du dehors et du chaos ne cesseront pas d’alimenter le
mouvement de la création. Il faut donc inventer des nouveaux modes d’existence et cette
invention ne peut prendre le risque de s’épuiser a terme ou de s’effondrer sous le poids d’un

principe de précaution omniprésent, omniscient (Op.Cit.).

« Les préoccupations environnementales telles que les émissions de gaz a effet de serre et le
réchauffement climatique, ont conduit a [’émergence d’une injonction de changement de nos
pratiques quotidiennes. Parmi elles, le secteur des transports, et particulierement le transport
routier, se trouve mis en cause. Quand bien méme des innovations techniques dans le secteur
automobile permettraient de réduire les émissions, elles ne suffiraient pas a ramener les
émissions a un niveau suffisamment bas pour éviter le changement climatique. Nos
comportements de mobilité risquent donc d’étre amenés a se modifier. Pourtant, de telles

modifications d’habitudes de déplacements ne vont pas de soi » (Vincent, 2008, p.19).

IL1. La crise de l'énergie

Aujourd'hui il est devenu inévitable de parler d'une crise de I'énergie qui nous menace (Illich,
2005, p.9). « Cet euphémisme masque une contradiction, indique une frustration, consacre
une illusion (Illich, 1973, p.11). Il masque la contradiction inhérente au fait de vouloir
atteindre a la fois un état social fondé sur la notion d’équité et un niveau toujours plus ¢€levé
de croissance industrielle. Il indique quel est le présent degré de frustration provoqué par le
développement industriel. Enfin, il consacre l'illusion que 1’on peut indéfiniment substituer la
puissance de la machine a celle de I'homme, illusion fatale aux pays pauvres comme aux pays

riches » (Op. Cit.).

11.2. La mobilité et ses enjeux
La question de la mobilité est un des enjeux majeurs pour l'accés aux emplois comme aux

services dans les territoires de montagne. La mobilité se heurte au manque de transports
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publics. Celui-ci entraine l'isolement, surtout pour les personnes les plus fragiles mais aussi la
saturation des véhicules individuels dans les zones péri-urbaines. Le développement des
transports en commun ou des transports a la demande, des dispositifs solidaires pour les
publics les plus fragiles et des opérations du covoiturage constituent des axes de travail pour
de nombreux territoires (ADRETS, 2009, p.4). Les besoins de mobilité actuels conduisent les
individus a se tourner vers des transports a la fois rapides et individuels. Ainsi, I’automobile
assure, de nos jours, la majorité des déplacements dans le monde. Les enjeux de la mobilité
sont, aujourd’hui, étroitement liés a ceux de I’énergie... (Appert, 2009, p.8). Réchauffement
climatique, droit a la mobilité, accés aux services et a l'emploi, aménagement du territoire,
équilibre urbain-rural, la mobilité est au cceur de nombreux enjeux économiques et sociaux
(ADRETS, 2009, p.6). La mobilit¢ dans les agglomérations urbaines pose de nombreux
problémes (Boillat, 2007, p.3) :

- Problemes environnementaux (pollution locale et globale, consommation de

ressources, etc.) ;
- Problémes sociaux (perte de qualité de vie, insécurité routicre, etc.) ;

- Problemes économiques (problémes d’accessibilité, congestion, etc.).

( Quelle mobilité ".’5 . S Quels enjeux 1__,#
Environnementanx
Impacis globaux

Le “service rendu”™ Fechanfferment du climat, consommation
Acavitas economiques et sociales a Mg:'?

réalizées (nombre de déplacements. Impacts locoioc

motifs, temps) Pollimion amnosphéngue, bradt, espace
Selon gquelles modalites ™ Economiques

Modes urilisés, distances, vitesses Cotlts globaux powr la collsciivite

Digpenses des differenis acteurs
Mienages, puissance publigne, entreprises

Sociaux
Cuelles contraintes pour guelles populations ?
Equite sociale et marges de manceiunTe
des poliigues de regulanon

Figure 8. La mobilité et ses enjeux (Nicolas, Pochet, Poimboeuf, 2002, p.2)

D’un point de vue environnemental, depuis les deux crises pétrolieres des années 70 et la
prise de conscience des enjeux énergétiques liés a la mobilité des biens et des personnes, le
fossé entre transport et environnement est allé semble-t-il en s’accroissant : perception de plus
en plus partagée des problémes dus a la pollution atmosphérique, accroissement des nuisances

sonores, présence physique plus sensible avec la croissance de la mobilité automobile et le
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déploiement des infrastructures routieres. Dans ce cadre, trois groupes d’enjeux ont été
retenus pour traiter la question environnementale : enjeux globaux d’effet de serre et de
consommation d’énergie, enjeux locaux de pollution atmosphérique locale, enjeux en termes
d’occupation de I’espace par les infrastructures et par les différents modes (Nicolas, Pochet,
Poimboeuf, 2002, p.14). En fonction du type de mobilité (travail/loisir, courte distance/longue
distance), mais aussi d’autres facteurs, tels que la démographie, le revenu national,
I’urbanisation ou la densité de population, le colt du transport (incluant 1’achat et la
maintenance du transport utilisé et le colt du carburant), ou encore les infrastructures
(kilomeétres de route ou de rails, couloirs de bus, métro, etc.), les modes de transport utilisés
seront différents (Appert, 2009, p.8). Par son impact géographique, 1’industrie faconne en
définitive une nouvelle espéce d’hommes : les usagers (Illich, 1973, p.22). Partout l'industrie
du transport forge un nouveau type d'homme adapté aux horaires a la nouvelle géographie et
aux nouveaux horaires qui sont son ceuvre (Illich, 2005, p.19). L’usager n’a pas de prise sur la
démence inhérente au systéme de circulation fondé sur le transport. Sa perception native de

I’espace/temps a été 1’objet d’une distorsion industrielle (Illich, 1973, p.24).

L'industrie du transport fagonne son produit : I'usager. Chassé du monde ou les personnes sont
douées d'autonomie, il a perdu aussi l'impression de se trouver au centre du monde (Illich,
2005, p.19). L’autonomie s’accroit avec 1’énergie utilisée dans la seule mesure ou celle-ci
reste en deca d’un certain seuil (Illich, 1973, p.25). Passé un certain seuil, la production de
I’industrie du transport colite a la société plus de temps qu’elle ne lui en épargne (Op. Cit.,
p.30). Passé un certain seuil de vitesse, les véhicules motorisés créent des distances qu’ils sont
seuls a pouvoir réduire. Ils créent ces distances aux dépends de tous, puis les réduisent
seulement au profit de quelques—uns (Op. Cit., p.31). L'usager ne voit pas l'absurdité¢ d'une
mobilité fondée sur le transport. Sa perception traditionnelle de l'espace, du temps et du
rythme propre a été déformée par l'industrie. Il a perdu la liberté de s'imaginer dans un autre
role que celui d'usager du transport. Sa manie des déplacements lui enléve le controle de la

force physique, sociale et psychique dont ses pieds sont dotés (Illich, 2005, p.20).

La mobilité «d’hier » et celle «d’aujourd’hui » ne sont pas les mémes, en raison de
I’évolution des modes de déplacement, ainsi que des distances parcourues par les individus,
qui sont de plus en plus grandes. Aux modes non motorisés se substituent des modes
motorisés, plus rapides, avec une préférence pour les transports individuels (telle
I’automobile). L’utilisation de ces modes de transport (voitures, deux-roues, bus) engendre un

trés important besoin en énergie et, notamment, une forte consommation de carburants
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fossiles : les transports dépendent aujourd’hui du pétrole a plus de 95 % (Appert, 2009, p.8).
La mobilité est aujourd'hui étroitement liée a l'automobile. La voiture est en effet percue
comme un outil de liberté, qui peut répondre instantanément a nos besoins de mobilité. Si ce
constat se vérifie en milieu urbain, il est encore plus prononcé en milieu rural, ou les
transports collectifs sont peu présents. En effet, la faible densité de population ne permet pas
de mettre en place un réseau assez important pour constituer une alternative efficace a la

voiture individuelle (ADRETS, 2009, p.7).

Le transport peut imposer une triple entrave a la circulation : en brisant son flot, en isolant des
catégories hiérarchisées de destinations, en augmentant le temps perdu a circuler (Illich, 2005,
p.36; 1973, p.53). La clé de la relation entre le transport et la circulation se trouve dans la
vitesse maximale du véhicule. Passé un certain seuil de vitesse, le transport géne la
circulation. Il bloque la mobilité en saturant I'espace de routes et de voitures, il transforme le
territoire en un lacis de circuits fermés définis par les degrés d'accélération correspondants, il
vole a chacun son temps de vie pour le donner en pature a la vitesse (Op. Cit.). La
combinaison du transport et du transit qui compose la circulation nous offre un exemple de
consommation d'énergie socialement optimale, avec la nécessité d'imposer a cette
consommation des limites politiquement définies. La circulation fournit aussi un mode¢le de la
convergence des intentions de développement dans le monde entier et un critére de distinction

entre pays sous-équipés et pays surindustrialisés (Op. Cit., p.38).

Un pays peut étre considéré comme surindustrialis¢ lorsque sa vie sociale est dominée par
I’industrie du transport qui détermine les privileges de classe, accentue la pénurie de temps,
attache plus étroitement les gens aux réseaux qu’elle leur fagonne (Illich, 1973, p.55). La
mobilité des pays développés est trés bien connue, grace a la profusion et a la qualité des
statistiques officielles. Par contre, celle des pays émergents 1’est beaucoup moins. Il est
important de distinguer ces deux types de mobilité, du fait des caractéristiques inhérentes a
ces deux grands groupes de pays (Appert, 2009, p.9). Ainsi, les pays développés sont
caractérisés par : des niveaux de revenus ¢élevés, en moyenne ; une urbanisation forte ; une
mobilité motorisée importante ; une population stable, en moyenne, mais vieillissante ; une
dépendance trés importante vis-a-vis de I’automobile. Les pays émergents se caractérisent, au
contraire, par: des revenus bas, en moyenne; un taux d’urbanisation en trés forte
augmentation, avec 1’émergence de mégalopoles ; des déplacements qui se font encore, pour
I’essentiel, a pied ; une population en forte croissance et jeune ; une forte augmentation du

nombre des véhicules particuliers (Op. Cit.).
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La mobilité peut étre traitée de plusieurs fagons (ADRETS, 2009, p.8), soit en apportant une
réponse au besoin de déplacement ; soit en apportant une réponse au mode de mobilité. Le
transport motorisé rapide a tendance a écraser les formes naturelles de déplacement humain et
a embouteiller la circulation-ceci quels que soient la technique et le type de véhicule utilisés
(Illich, 1973, p.15). La circulation totale est le résultat de deux différents modes d'utilisation
de 1'énergie. En elle, se combinent la mobilité personnelle ou transit autogene et le transport
mécanique des gens (Illich, 2005, p.16). Par circulation 1llich désigne tout mouvement de
personnes d’un lieu a un autre, il appelle fransit les mouvements qui emploient I’énergie
métabolique et transport ceux qui courent d’autres sources d’énergie (Illich, 1973, p.37 ;

2005, p.16).

Lorsque 1’on évoque le plafond de vitesse a ne pas dépasser, il faut savoir distinguer entre
circulation, transport et transit (Illich, 1973, p.37). La consommation obligatoire d’un bien
d’échange (le transport motorisé) restreint les conditions de puissance d’une valeur d’usage
surabondante (la capacité innée de transit) (Op. Cit., p.39). La circulation ici nous sert
d’exemple pour formuler une loi économique générale : lorsqu’un produit excéde un certain
seuil de consommation d’énergie par téte, il exerce un monopole radical sur la satisfaction
d’un besoin (Op. Cit., pp.39-40). Le transit n'est pas un produit industriel, c'est 1'opération
autonome de ceux qui se déplacent. Il a par définition une utilité, mais pas de valeur

d'échange, car la mobilité personnelle est sans valeur marchande (Illich, 2005, p.26).

Le transport motorisé¢ s'est assuré le monopole des déplacements et il a figé la mobilité
personnelle. Dans tous les pays occidentaux, durant les cinquante années qui ont suivi la
construction du premier chemin de fer, la distance moyenne parcourue annuellement par un
passager (quel que soit le mode de transport utilis€) a presque été¢ multipliée par cent (Op.
Cit., p.14). La circulation totale résulte donc de deux modes de production, 1'un appuy¢ sur
l'utilisation intensive du capital, l'autre sur le recours intensif au travail du corps. Les deux
peuvent se compléter harmonieusement aussi longtemps que les outputs autonomes sont
protégés de l'invasion du produit industriel (Illich, 2005, p.26). Dés que les hommes
dépendent du transport non seulement pour des voyages de plusieurs jours, mais aussi pour les
trajets quotidiens, les contradictions entre justice sociale et motorisation, entre mouvement
effectif et vitesse ¢élevée, entre liberté individuelle et itinéraires obligés apparaissent en toute
clarté. La dépendance forcée a 1'égard de l'automobile dénie a une société de vivants cette
mobilité dont la mécanisation des transports était le but premier. L'esclavage de la circulation

commence (Op. Cit., p.16).
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I1.3. Défis a relever
- Limiter la vitesse

« Les vitesses de pointe engendrent une élite du mouvoir et du pouvoir ; les grandes vitesses
font croitre les désutilités marginales par tous, elles font perdre du temps a tout le monde.
Chaque dépassement d’un seuil de vitesse augmente d’autant la fraction du temps social
devolue au déplacement. C’est pourquoi la limite de vitesse est garde-fou égalitaire ; bien
plus, c’est aussi la condition d’une circulation efficace » (Illich, 1973, p.35). Dans la
circulation, I'énergie dépensée pendant un certain temps se transforme en vitesse (Illich, 2005,
p.14). Une vitesse élevée est le facteur critique qui fait des transports un instrument
d'exploitation sociale. Un véritable choix entre les systémes politiques et 1'établissement de
rapports sociaux fondés sur une égale participation n'est possible que la ou la vitesse est
limitée. Instaurer une démocratie de participation, c'est retenir une technique économe en
maticre d'énergie (Op. Cit., p.15). Passé un certain seuil de consommation d'énergie,

l'industrie du transport dicte la configuration de 1'espace social (Op. Cit., p.19).

La vitesse incontrdlée est coliteuse et de moins en moins de gens peuvent se l'offrir (Op. Cit.,
p.21). Il ne faudrait pas négliger le fait que la vitesse de pointe de quelques-uns se paie d'un
autre prix qu'une vitesse ¢élevée accessible a tous (Op. Cit., p.24). Illich estime que limiter la
vitesse ne sert pas seulement a défendre 1'équité, mais a préserver l'efficacité des moyens de
transport, c'est-a-dire a augmenter la distance totale parcourue en diminuant le temps total
consacré a cet effet (/bid.). Quand on évoque le plafond de vitesse a ne pas dépasser, il faut
revenir a la distinction déja faite entre le transit autogeéne et le transport motorisé et définir
leur quote-part respective dans la totalité des déplacements des personnes qui constituent la

circulation (Op. Cit., p.26).

- La décroissance
« La décroissance est un slogan. C’est aussi un concept qui nous oblige a prendre en compte
les limites physiques de la planete auxquelles nous nous heurtons. Elle nous contraint a une
remise en cause de la notion de confort, de besoin » (Illich, 2005, p.6). Tout acte de
consommation est un acte de destruction : prélévement d’énergie et de maticres premieres, en
amont ; rejet de déchets, en aval. Si bien que le bilan écologique est aujourd’hui
catastrophique : changements climatiques, déforestation, disparition de [’eau douce,
dégradation des sols, perte de biodiversité, pollution chimique, nucléaire, accumulation de
déchets, épuisement des ressources non renouvelables. La croissance, indispensable a la

survie du capitalisme, nous conduit a une impasse certaine. « Seule la décroissance, c’est-a-
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dire ’adoption de modes de vie, d’habitat, de déplacement, de consommations beaucoup plus

économes en ressources naturelles, peut ouvrir des perspectives » (Op. Cit.).

La décroissance, ce n’est pas qu’un concept, c’est aussi et surtout des pratiques a mettre en
ceuvre, ici et maintenant : vivre autrement (squats, écovillages), produire autrement,
consommer autrement, etc. Autant de voies que I’on peut suivre concrétement aujourd’hui
sans attendre une hypothétique « gréve générale » (Op. Cit., p.7). Une politique de basse
consommation d'énergie permet une grande variété de modes de vie et de cultures. La
technique moderne peut étre économe en maticre d'énergie, elle laisse la porte ouverte a

différentes options politiques (Op. Cit., p.9).

Aujourd'hui encore, la plupart des sociétés — surtout celles qui sont pauvres — sont libres
d'orienter leur politique de I'énergie dans 1'une de ces trois directions : elles peuvent lier leur
prospérité a une forte consommation d'énergie par téte, ou a un haut rendement de la
transformation de I'énergie, ou encore a la moindre utilisation possible d'énergie mécanique.
La premicre exigerait, au profit de l'industrie, une gestion serrée des approvisionnements en
carburants rares et destructeurs. La seconde placerait au premier plan la réorganisation de
l'industrie, dans un souci d'économie thermodynamique. Ces deux voies appellent aussi
d'énormes dépenses publiques pour renforcer le contrdle social et réaliser une immense
réorganisation de l'infrastructure. Or la troisiéme possibilité, la plus neuve, est a peine
considérée : on prend encore pour une utopie la conjonction d'une maitrise optimale de la

nature et d'une puissance mécanique limitée (Op. Cit., pp.9-10).

La premiére condition en est une technique économe en énergie, méme si celle-ci ne peut
garantir le régne de I'équité. De plus, cette troisieme possibilité est la seule qui s'offre a toutes
les nations : aujourd'hui, aucun pays ne manque de matieres premieres ou de connaissances
nécessaires pour réaliser une telle politique en moins d'une génération. La démocratie de
participation suppose une technique de faible consommation énergétique et, réciproquement,
seule une volonté politique de décentralisation peut créer les conditions d'une technique
rationnelle (Op. Cit., p.10). La nécessité de conduire une recherche politique sur la
consommation d'énergie socialement optimale peut étre illustrée sur l'exemple de la

circulation (Op. Cit., p.14).
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III. Photographie des trois territoires étudiés : Afrique de ’Est, PACA et
Corse

Par photographie du territoire, nous sous entendons son identité. L’identité territoriale intégre
les relations, les coopérations territoriales, 1’émergence des projets territoriaux, 1’autonomie,

I’environnement spatial du territoire, les représentations (la construction du territoire), etc.

Brunet (1990) « nous a instruit que la prise en considération du seul espace vécu a montré ses
limites et que [’émergence d’une identité territoriale ne peut pas se résumer a une activité
économique, sociale ou culturelle commune dépourvue d’existence politiqgue ou
administrative reconnue. La seule facette du vécu au sein du local, n’est ni génitrice, ni
constitutive du territoire » (Bertacchini, 2014c, p.13). Nous allons présenter bri¢vement la

photographie des trois territoires étudiés : I’ Afrique de I’Est, la région PACA et la Corse.

- La Communauté d'Afrique de l'Est

La Communauté d'Afrique de 1'Est (CAE) est une organisation intergouvernementale
régionale couvrant les cinq pays d'Afrique de 1'Est: le Burundi, le Kenya, le Rwanda,
'Ouganda et la République-Unie de Tanzanie. Il a été établi par un traité en 2000 suite a la
ratification du traité par les trois Etats membres d'origine : le Kenya, I'Ouganda et la
République-Unie de Tanzanie. Le Burundi et le Rwanda ont adhéré au Traité de ’EAC le 18
Juin 2007 et sont devenus membres a part entiére de la communauté, avec effet a partir du ler
Juillet 2007. La communauté a progressé d'une zone de libre-échange d'une union douaniére
en Juillet 2005. Il a depuis transformé le bloc commercial en un tarif zéro, visant & progresser
vers une union monétaire d'ici 2012 (UNECA, 2012, p.16). Lorsque l'ancien East African
Community (EAC) a été créé en 1967 suite a la signature d'un traité de la coopération entre la
Tanzanie, le Kenya et I'Ouganda, la libre circulation des personnes dans la région a été
assurée comme l'un des éléments clés de la coopération. Malheureusement, 1'EAC est
désintégrée en 1977 en raison de divergences politiques entre les FEtats partenaires.
Néanmoins, aprés une période d'environ deux décennies, les trois pays du Kenya, de
'Ouganda et de la Tanzanie ont redoublé les efforts pour restaurer la gloire passée de la
Communauté de I'Afrique de I'Est, et les gouvernements des trois pays se sont engagés a
rétablir leurs liens. Ces efforts ont conduit plus tard a la renaissance de la Communauté Est
Africaine en 1999, avec la signature du traité portant création de la Communauté d'Afrique de
I'Est (CAE). Ces trois membres fondateurs ont été rejoint par le Rwanda et le Burundi en

2007 pour faire 'EAC un bloc économique régional de cinq membres (Kanyangoga, 2010,

p.2, p.8).
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- La région Provence-Alpes-Cote-D’azur (PACA)

La région PACA est située au cceur de l'arc méditerranéen, ce qui en fait a la fois une porte
d'entrée économique en Europe pour les pays du sud et de l'est de la Méditerranée et un lien
entre le sud et le nord de 1'Europe via le sillon rhodanien. Région de montagnes et de hautes
montagnes, PACA a également un ancrage alpin fort et développe ses relations avec les autres
pays de l'arc alpin (DTS PACA, 2012, p.5). PACA est la troisiéme région la plus peuplée de
France. Elle compte environ 5 millions d'habitants et a une démographie plus dynamique que
la moyenne nationale. Chaque année sa population augmente d'environ 40 000 habitants et on

dénombre 2 millions d'habitants supplémentaires sur les cinquante dernieres années (Op. Cit.).
- La Corse

Située au cceur du golfe de Génes, la Corse est depuis toujours une terre de migrations. Sa
localisation a une dizaine de kilomeétres de la Sardaigne et a moins d'une centaine de I'Italie
continentale a favorisé pendant longtemps l'immigration Italienne. Mais celle-ci s'est peu a
peu tarie au cours de la deuxiéme moitié du vingtiéme siécle. Dans les années soixante, ce
sont les flux migratoires en provenance du Maghreb qui se sont développés. S'y sont ensuite
ajoutées des arrivées nombreuses en provenance du Portugal. Ainsi, toutes les grandes vagues
d'immigration qu'a connues la France au cours de ces cinquante derniéres années se retrouvent
avec plus ou moins d'intensité au niveau régional. Une exception toutefois : la Corse reste a

1'écart des courants migratoires issus d'Afrique noire ou d'Asie (INSEE CORSE, 2004, p. 5).

IV. Intelligence territoriale : vers la définition du capital formel
Chaque territoire se définit une logique de communication (les régles et procédures) pour une
démarche de développement local. Il peut s’agir d’une organisation favorisant une interaction
dynamique entre acteurs, une mutualisation de I’information et de la communication

(démarche d’intelligence territoriale) qui, par la suite, peut déboucher sur une collaboration.

« Les territoires se différencient par leur organisation, leur capital formel, le tiers élément
immatériel (Godet et Pacini, 1998) » (Bertacchini, 2000, p.202). La communication peut
contribuer a cette organisation et notamment a la formation du capital formel territorial
comme le précise Bertacchini, « A notre sens le capital formel d’un échelon territorial est le
préambule a toute politique de développement, qu’il s’agisse de politique de mutation

territoriale, de reconversion, ou d’innovation. L’écriture de ce capital formel territorial

résulte de la logique de communication que le territoire s’est choisi » (Bertacchini, 2014c,
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p.10; 2014d, p.16). «Il s’agit d’une logique a caractéristique d’organisation, de
communication et de structuration (Moles, 1995 ; Cooren, 2000) » (Bertacchini, 2014c, p.11).

Bertacchini (2004a ; 2004b ; 2014c, p.27 ; 2014d, pp.47-48) définit I’intelligence territoriale
comme « un processus informationnel et anthropologique, régulier et continu, initié par des
acteurs locaux physiquement présents et/ou distants qui s approprient les ressources d’un
espace en mobilisant puis en transformant [’énergie du systeme territorial en capacité de
projet. De ce fait, l'intelligence territoriale peut étre assimilée a la territorialité qui résulte du
phénomeéne d’appropriation des ressources d’un territoire puis aux transferts des
compétences entre des catégories d’acteurs locaux de culture différente. L objectif de cette
demarche, est de veiller, au sens propre comme au sens figuré, a doter [’échelon territorial a
développer de ce que nous avons nommé le capital formel territorial ». D’un point de vue des
Sciences de I’Information et de la Communication, ce processus informationnel autant
qu’anthropologique suppose la conjonction de trois hypotheses » (Op. Cit.) :
1. Les acteurs échangent de I’information (génération d’énergie a titre individuel et/ou
collectif) ;
2. 1ls accordent du crédit a I’information regue (captation-échange de 1’information) ;
3. Le processus de communication ainsi établi, les acteurs établissent les réseaux
appropriés et transférent leurs compétences (mobilisation et transfert d’énergie :

formulation du projet).

Lorsque sur le territoire ces hypothéses sont réunies et vérifiées, les gisements potentiels de
compétences peuvent étre repérés a I’aide d’une action d’information et de communication
territoriales, la logique de communication territoriale, puis mobilisés dans la perspective de
I’écriture d’un projet de développement. « Nous pensons qu’il s’agit du préambule a la
définition d’une politique de développement local de préférence de nature endogene apte a
répondre au rapport concurrentiel engagé entre les territoires » (Bertacchini, 2014c, p.11 ;
2014d, p.18). « Nous pensons que les territoires qui ne savent pas organiser la cohabitation
entre leur territoire physique et virtuel s’exposent a des périls qui vont probablement
compromettre leur capacité de développement » (Bertacchini, 2003, p.15). Le processus
d’innovation n’est pas toujours territorialisé¢ et le développement de nouveaux moyens de
communication conduit a une dissociation entre les lieux d’émission et de diffusion de la
connaissance (Op. Cit., p.2). La mise a profit de la connaissance par 1’innovation prend une
importance déterminante dans la stratégie des organisations marchandes et non marchandes.

Les nouvelles technologies et nouveaux réseaux entrainent la mutation de 1’espace public.
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Dans une économie d’abondance d’informations et de moyens de communication, la
connaissance devient D’actif clé, reconnu, et la formation de cette connaissance, sa
capitalisation interroge dans une époque marquée par de fréquentes ruptures d’équipes et de
distances entre les foyers d’innovation (Op. Cit., p.1).

« Actuellement, en [’état de nos connaissances, la majeure partie des pays développés, suivis
par les pays en développement, considerent que [’innovation est le maitre mot qui va
permettre de créer des avantages concurrentiels. Cette maniére de voir est mise en évidence
par un certain nombre de rapports internationaux tels que le rapport Palmisano (USA)
(2004), le rapport Commonwealth (Australie) (2003), le rapport sur la créativité (Canada)
(2001), etc. C’est ainsi que la science et la technologie prennent actuellement de plus en plus
d’ampleur. Les travaux de Schumpeter (1954) ont mis en évidence le role majeur de
l’innovation qui sous [’action d’un entrepreneur va briser la routine pour créer un équilibre
economique nouveau. De méme Keith Pavitt (1999) a constamment milité pour que
I’importance de la science mais surtout des innovations soient prises en compte dans les
politiques économiques ce qui est bien mis en évidence dans son éloge (2003) publié dans
Research Policy. L’application, de nos jours, de ces orientations économiques se caracteérise
entre autres par les travaux de Michael Porter (1990) montrant ['importance des “clusters”,
ainsi que par les travaux de [’école hollandaise sur la triple hélice (1998) (plus connue sous
le vocable de ‘“nouveaux partenariats publics privés”. » (Dou, 2010, p.1). Le secteur
¢conomique constitue 1’'un des points d’appui du territoire et en méme temps ses points
d’incertitude au méme titre que I’environnement, la gestion des eaux, les risques chimiques et
bactériologiques, les inondations ou les tremblements de terre. A cet effet le risque
¢économique, par son incidence sur I’emploi qu’il représente, est inclus de facto dans une

réflexion d’anticipation territoriale (Bertacchini, 2014c, p.87).

V.  Le contexte lié a la problématique de notre recherche
Dans sa these « Collectivités territoriales et développement durable : contribution des
technologies de l’'information, et de la communication, a la dimension participative d’une
politique publique. Lecture d’'un projet cyberdémocratique issu d’une démarche
d’Intelligence Territoriale », Déprez a souhaité répondre a ses hypotheses de recherche en les
détaillant au travers d’une matrice d’analyse tridimensionnelle qui lui a permis d’approfondir
son questionnement au croisement des hypothéses de 1’intelligence territoriale et des zones de
« travail » du Distic. D¢s lors, cette matrice d’analyse s’est située sur trois niveaux de

cadrages : macro, méso, micro. Tout d’abord, il a recensé I’ensemble des projets de
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développement durable mis en ceuvre par les collectivités territoriales de la région PACA en
limitant sa recherche a une mesure internationale : 1’A21 local ; une mesure nationale : le

PCET ; une mesure régionale : le label AGIR (Déprez, 2014, p.329).

Son analyse au niveau régional (macro) a été¢ complétée par une évaluation des sites internet,
lorsqu’ils existent, des 116 collectivités territoriales engagées (Op. Cit.). Enfin, cette
macroanalyse lui a permis de mettre I’accent sur le contenu informationnel (a différencier du
contenu fonctionnel) des sites institutionnels pour conclure que la majorité des sites internet
des collectivités ne diffusent que trés peu d’informations sur les modalités d’organisation de
la démarche de développement durable, qu’il s’agisse de la méthodologie mise en ceuvre au
travers de projets ou d’informations ayant pour but de se mettre d’accord sur une méme vision
territoriale (Op. Cit., pp.330-331). Par ses résultats, Déprez a conclu que les administrations

publiques pratiquent peu de concertation territoriale (Op. Cit., p.331).

Préalable a toute politique territoriale concertée, la recherche de Déprez (2014, p.337) a
souhaité analyser ce « processus de mise en commun d’objectifs que le groupe en charge de
[’aménagement territorial doit partager (Bertacchini, 2009) ». 1l en a conclu que la majorité
des sites internet ne diffuse que trés peu d’informations sur les modalités d’organisation de la
démarche de développement durable, qu’il s’agisse de la méthodologie mise en ceuvre au
travers des projets ou d’informations ayant pour but de se mettre d’accord sur une méme

vision territoriale.

Enfin, plus de vingt années aprés le sommet de la terre & Rio de Janeiro (1992),
I’appropriation par un nombre peu élevé de collectivités territoriales du programme A21L,
symbole de la mise en ceuvre du développement durable au sein des territoires locaux, lui
permet d’affirmer la prise en compte récente de cette thématique en France, particulierement
en région PACA. Ainsi, « cette construction de la logique du développement durable (Angot,
2013) semble se confronter a la lenteur des temps politiques dont émergent 1’exemplarité¢ de
certains territoires, confrontées alors a une communication publique institutionnelle qui elle

aussi doit désormais s’emparer de cette nouvelle thématique » (Déprez, 2014, p.338).

Partant de cette incompréhension et méconnaissance du développement durable en région
PACA, nous souhaitons dans notre recherche, évaluer la mobilité durable qui est une forme de
développement territorial durable en croisant les hypothéses de I’intelligence territoriale avec
le concept de Distic (dispositif sociotechnique d’information et de communication) développé

par le laboratoire Institut Méditerranéen des SIC - IMSIC - UTLN - AMU. Notre analyse au
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niveau régional (macro) porte sur une évaluation des PDU (s’ils existent) dans les trois
territoires : PACA, Corse et la CAE. Aujourd’hui, nous constatons que les individus sont de
plus en plus mobiles. La question de la mobilité est devenue « le conflit croissant entre les
mobilités comme moyen de développement économique dans le contexte plus général de la
métropolisation et de la globalisation, et de la mobilité comme nuisance (pollutions sonores et
atmosphériques), comme danger (insécurité liée surtout a 1’automobile), comme colit et
comme menace pour 1’environnement » pour suivre Bonnet et Desjeux (2000, p.211). Dans
notre recherche, nous voulons expérimenter une nouvelle forme de développement « la
mobilité durable », un volet central des stratégies locales de développement durable favorisant
a la fois I’harmonie entre I’homme et la nature en nous appuyant sur les Sciences de

I’Information et de la Communication.
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Chapitre 2. Mode¢les théoriques : Systeme, territoire, information et organisation
Nous allons commencer par présenter I’outil d’analyse systémique, «le méta-modele de
Schwarz » et notre place dans la recherche en tant qu’un acteur engagé dans le déplacement et
en méme temps son observateur, ce que nous avons qualifi¢ d’observation participante.
Puisque notre objet de recherche qu’est le territoire est pris comme un systéme complexe doté
d'une information et d'une organisation, nous allons introduire les termes : systémique,
information, acteur réseau, acteur territorial ainsi que les TICs. Ces notions vont nous aider a
comprendre la relation qui pourrait exister entre les acteurs au pouvoir et les citoyens pour

confirmer ou infirmer la concertation territoriale dans 1’organisation des déplacements.

I. Le méta-modéle adapté de Schwarz, outil d’analyse systémique
Pour répondre aux questions liées au déplacement, nous avons utilis¢é les données
d’observations, entretiens, questionnaires, les dispositifs sociotechniques d’information et de
communication, les analyses de documents et d’archives, I’analyse des sites Web, des blogs™*
et des médias locaux, les résultats de sondages ou d’enquétes pour tenter de montrer comment
la mobilité¢ durable peut étre envisagée comme une réponse possible pour le développement

des territoires.

Le méta-modéle de Schwarz

Comme le « territoire est un systeme complexe » (Signoret, Moine, 2008, p.10), son étude a
suivi le métamodele des systeémes complexes proposé par Schwarz. Historiquement, il a été
inspiré par trois branches du mouvement des systémes et trois concepts essentiels (Schwarz,

2005, p.5) :

1. Le premier est l'idée de systéme, promu par Ludwig von Bertalanffy (Bertalanffy,
1968 ; Hammond, 2003). Un systéme est une entité indivisible (bien que sa structure
interne peut ou méme doit étre prospectée), avec des propriétés holistiques émergents
dont la nature ne peut pas étre exprimée en termes de celles des parties ou des

relations.

** Apparus dans la seconde moitié des années 1990, les blogs ont rapidement connu une popularité liée
a leur facilité de création et d’usage. D’abord considérés comme une voie d’expression personnelle, ils
sont désormais également des espaces d’expression numérique professionnels, supports de la
réputation numérique et de la carriére de leur auteur. L’abondance €ditoriale assurée par les bloggeurs,
quelquefois trés spécialisés, la possibilité technique d’en assurer un suivi systématique par le procédé
des flux « RSS » (real simple syndication) a fait de ces espaces rédactionnels un élément récurrent des
dispositifs de veille automatisée mis en ceuvre dans le cadre de démarches de veille par des entreprises
inquietes du pouvoir de construction/destruction d’image des blogs de tous types (Marcon, 2011, p.2).
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2. La deuxieéme nouvelle catégorie primale non-physicaliste est celui de la relation,
métaphoriquement introduit dans la cybernétique comme une boite noire signalée par
une corrélation d'entrée/sortie (Wiener, 1945). Avant l'avénement de la cybernétique,
une relation a été généralement exprimée en sciences naturelles comme une entité
physique comme une force, un champ ou un échange de quanta.

3. Le troisiéme concept important non-mécaniste est un type particulier de relation avec
un aspect holistique, la boucle de causalité circulaire, ou l'autoréférence, dans ses
nombreuses instanciations : auto-organisation, autorégulation, autoproduction. Ce
dernier, également appelé autopoicse, a été¢ proposée comme la logique des systémes

de vie auto-productive par Varela (Varela, 1989).

« Pour intégrer ces concepts systémiques et autres, Schwarz a propos¢ un modele
transdisciplinaire synthétique pour aider a interpréter I'émergence, 1'évolution et le
fonctionnement des systémes naturels viables auto-organisation de toute nature : physique,
biologique, social, ou cognitive (Schwarz, 1997, 2002). Ce méta-mod¢le est particulierement
pertinente pour interpréter les systémes qui sont complexes (avec les réseaux denses de
causalité) et relativement autonome (avec un fort caractére autoréférentiel) ; des exemples

typiques sont les systémes vivants, les systeémes sociaux et cognitifs » (Schwarz, 2005, p.5).

Comme I’exprime le méta-modeéle de Schwarz, les territoires ne sont pas des systémes fermés
sur eux-mémes, mais ouverts a des influences extérieures (Bertacchini, 2014b, p.79).
Bertacchini (2004a) nous présente ses travaux sur la conduite du programme de recherche
« MAINATE » : « on a pu identifier les étapes ou moments de ce qu’on a nommé un “méta-
modele”. Le “méta-modeéle” étant présenté, on s’est intéressé a un autre concept qui est ['E-
Veille territoriale ; on I’a désigné ainsi puisque son objet consiste a s’attacher a la capacité
de développement des territoires, villes moyennes, régions intermédiaires qui mettent en
ceuvre les TIC comme leviers de développement. On a repéré deux catégories de dimensions.
1) Dimensions latérales : la référence au territoire physique, 2) Dimension verticale : le
prolongement virtuel du territoire physique. Deux catégories d’indicateurs sont en train
d’étre developpés. Physiques : on se réfere aux composantes géographique, historique.
Virtuelle : on se réfere a la présence d’un espace territorial dans cette représentation

cartographique que [’on pergoit sous la forme de bits ».

Maurel (2012), dans sa thése « Signes, Données et Représentations Spatiales : Des éléments

de sens dans l'élaboration d'un projet de territoire intercommunal. Application au territoire
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de Thau », a travaillé sur I’approche systémique et constructiviste du territoire. L application
du métamodele de Schwarz (Schwarz, 1992) au territoire a déja été explorée par d’autres
chercheurs dans le champ des Sciences de I’Information et de la Communication et dans
d’autres domaines. Mais 1’originalité de recherche de Maurel a été de « I’appliquer a grande
échelle au territoire de Thau pour retracer sa trajectoire sur les vingt derniéres années,
montrant ainsi la pertinence de ce métamodéle pour appréhender de maniére holistique™ un
territoire dans différentes dimensions de sa complexité, y compris dans ses interactions avec

I’extérieur » (Maurel, 2012, p.509).

II. L’observation participante : notre place dans la recherche
« Comme I’explique Philippe Chanial et Jean-Louis Laville (2002), la croissance qualitative,
par opposition a la croissance quantitative, consiste a substituer une politique du mode de vie
a une politique du niveau de vie, de prendre en compte les dimensions de participation aux
différentes spheres de la vie sociale, de préserver 1’environnement, de changer les rapports

entre les sexes et les ages » (Déprez, 2014, p.24).

Myron Weiner (1971) et Philippe Braud (2008), définissent la participation politique comme
I’« ensemble des activités empreintes ou non de légitimité, individuelles ou collectives, ayant
du succes ou aboutissant a un échec, organisées ou non organisées, épisodiques ou continues,
qui s’exercent dans le but d’influencer le choix des politiques, la gestion des affaires
publiques ou le choix des dirigeants politiques a tous les niveaux de gouvernement, local ou
national » (Déprez, Op. Cit., p.49). « L’une des caractéristiques majeures de I’évolution des
sociétés démocratiques européennes dans les décennies 90 et 2000, est I’émergence, au coté
des pouvoirs législatif, exécutif, judiciaire, d’'un quatriéme pouvoir (cinquieme si on veut
ajouter le “pouvoir médiatique”), le “pouvoir consultatif” (Breton et Gissinger, 2009,
p.124) ; c’est a dire celui des citoyens lorsqu’ils participent a la prise de décision » (Déprez,
Op. Cit., p.50). La loi du 2 mars 1982 consacre, des son article ler, la notion de “participation
des citoyens a la vie locale” et annonce des initiatives dans ce domaine (Op. Cit., p.56).

La participation des habitants qui, depuis plusieurs années, voudrait étre au cceur de la
politique de la ville, mais qui en a été jusqu'ici le parent pauvre, doit dépasser le stade du

balbutiement pour franchir une étape décisive : la forte implication des habitants conditionne

** Holisme : (Du grec holos : entier) Attitude épistémologique qui consiste a considérer qu'un systéme
complexe est une entité qui posséde des caractéristiques émergentes liées a sa totalité, propriétés qui
ne sont pas réductibles a, et déductibles de celles de ses ¢éléments. “Le tout est plus que la somme des
parties”. (Voir réductionnisme) (Herbaux, 2006, p.360).
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a notre sens la réussite des nouveaux contrats de ville. Il conviendrait en effet d'organiser les
démarches permettant aux habitants, en amont de la conception des projets, de se prononcer
sur les priorités des programmes a retenir, mais aussi de les associer a 1'élaboration, la mise en
ceuvre et 1'évaluation en continu des actions décidées par les partenaires de la politique de la
ville (Poquet, 2001). La réussite d’un territoire ne dépend pas tant de sa capacité d’attraction
que de sa capacité a développer des projets diversifiés, constituer un capital formel en
associant les acteurs du territoire selon une logique de partenariat ou I’intelligence
¢conomique et territoriale est un outil de médiation qui favorise la coopération, le travail en
réseau et le partage d’informations (Baaziz, Leveille, Dou, 2017, p.9).

Le concept de participation est intimement 1i¢ a celui de la démocratie. Originellement, la
démocratie est venue consacrer le principe de la participation citoyenne au choix de ses
représentants. Avec 1I’évolution et la modernité, la démocratie implique la participation des
citoyens aux choix des leaders, a la conception des programmes et politiques publiques, a leur
mise en ceuvre et a leur évaluation. En principe, le peuple, mandant primaire, doit étre au
centre du processus décisionnel dans tous les aspects de la vie d’un pays. Il nomme et révoque
les autorités lors des rendez-vous électoraux selon le niveau de satisfaction ou non. Chacun
exprime sa volonté par un vote libre avec comme principe 1’égalité de tous. Le rang politique
ne confére pas plus de poids en ce qui concerne le vote, le principe étant un homme et une
voix. L'idée du lien politique qui unit des égaux est au fondement de l'idée méme de
démocratie et du contrat social de Jean Jacques Rousseau. Les pays dits démocratiques sont
ceux qui matérialisent 1’égalité de participation des citoyens et qui leur assurent une place de
choix pour influencer les grandes orientations dans la conduite du pays (IRDP, 2010, p.2)*°.
La participation en général et la démocratie participative en particulier peuvent apporter une
solution aux politiques de mobilité. L’idée de la participation dans les politiques de mobilité
est de tendre vers un systtme d’« échange politique » c'est-a-dire une plus grande
adhésion/acceptation des politiques publiques par la participation et une meilleure
compréhension de la mobilité par une « expertise d’usage » pour les autorités publiques et
pour les citoyens, la garantie d’une politique plus adaptée a leurs besoins ainsi qu’une
présence symbolique dans I’aréne politique (Pour la Solidarité, 2009, p.50).

« La démocratie participative entend donner la parole aux citoyens, a ce qu’ils prennent part,
collaborent, s’impliquent dans des questions qui les touchent. La démocratie participative se

caractérise par un ensemble de dispositifs qui visent a assurer une forme de participation des

** IRDP, 2010, La participation citoyenne : Un des enjeux de la démocratie au Rwanda. Institut de
Recherche et de Dialogue pour la Paix (www.irdp.rw), Kigali, Octobre 2010, 69p.
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citoyens sur une question, soit qu’ils aient pris la parole de leur propre initiative, soit qu’ils
aient éte sollicités pour le faire. Les citoyens individuels, ou organisés, contribuent a la
construction d’une réponse collective d une question particuliére, a un probléme donné. »'
(Op. Cit., p.51). La démocratie participative est un outil, non pas la solution aux problémes de
mobilité et a la planification des transports. De plus, participation et gouvernance ne peuvent
étre pensées séparément, car la présence des deux dimensions est garante de la cohérence et
de solutions intégrées et durables. L’inclusion des citoyens dans le processus décisionnel

demande une certaine inventivité quant a ses modalités (Op. Cit., p.56).

Yves Mathieu, Directeur de Missions Publiques, met I’accent sur 1’apport d’une consultation
citoyenne pour une politique de mobilité durable « Ce que le citoyen apporte c’est son
expertise en tant que tel. Un citoyen n’est jamais uniquement ‘“usager de”, “utilisateur de”,
mais il est également habitant, détenteur d’une expertise locale, contribuable, électeur,
voisin, ... De la, la participation peut venir des citoyens eux-mémes ou étre encadrée par le
politique » (Op. Cit., p.57). 1l ajoute également que la mise en ceuvre d’une participation
citoyenne est complexe : la vraie complexité « c’est que les politiques et les techniciens
changent de paradigme, qu’ils reconnaissent l’expertise citoyenne et ne se mettent plus dans
une posture de décision mais dans une posture d’écoute. La mise en ceuvre d’une démarche
de participation citoyenne peut étre complexe parce qu’elle requiert une véritable prise de

risque » (Op. Cit., p.58).

La participation des habitants a la « fabrication de leur ville » suppose une vision a long
terme, plus stratégique que politique, concernant l'association des citoyens-usagers a la
définition et a la mise en ceuvre de politiques publiques. En ce sens, la participation ne
constitue pas un volet particulier de la politique de la ville, mais s'inscrit dans une démarche
transversale, et plus ouverte (Poquet, 2001). La démocratie participative cherche a favoriser
l'intervention des citoyens dans la politique au quotidien. C'est pourquoi la politique de la
ville cherche a la promouvoir, car le niveau local semble le plus favorable a la participation
des citoyens. La déclinaison de la participation est trés différente selon les objets et les
moments. Les expériences menées ont des objets tres divers (participation autour de I'école ou
d'un service public local (comités d'usagers), participation liée a l'urbanisme, participation

autour d'équipements ou services sociaux, socio-éducatifs, socioculturels, participation liée a

*” Source : DECOURT Annick, GLEIZE Fanny, Démocratie participative en Europe. Les Cahiers de la
Solidarité n°8, 2006, p.16.
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des problémes d'environnement, participation a des choix gestionnaires locaux) et impliquent

donc des acteurs tres différenciés (Op. Cit.).
Pour optimiser la participation citoyenne (Pour la Solidarité, 2009, pp.156-157), il faut :

- FElargir le public qui participe aux processus de concertation, en incluant non
seulement les riverains mais aussi I'ensemble des bénéficiaires en amont et en aval des
projets ainsi que les utilisateurs ;

- Anticiper les questions techniques et les craintes susceptibles de s'exprimer de fagon a
couper court a la rumeur et aux allégations fantasques ;

- Préparer un argumentaire et démontrer les aspects positifs. Permettre 1'expression de
réactions non rationnelles. S'appuyer sur des faits concrets : témoignages, visites de
site etc. ;

- Rendre crédible le processus de concertation : ne pas mentir, ne rien cacher, éviter de
donner l'impression que les dés sont déja jetés, délimiter de manicre précise le champ
de la concertation et démontrer que la participation citoyenne enrichit le projet ;

- Impliquer les différents acteurs politiques locaux dans le processus de concertation en
menant un travail d'information et de conviction préalable a la concertation. Les
convaincre de la nécessité de leur implication et de leur participation active au
processus ;

- Présenter une vision globale du projet. Elargir la vision du public en plagant le projet
dans un contexte global incluant les dimensions économiques, sociales,

urbanistiques...

III. La systémique

1. Le Systéme

Un systéme est un ensemble d’objets et de relations entre ces objets et entre leurs attributs
(Mucchielli, 2001, p.91). Pour de Saussure, «le systeme est une totalité organisée, faite
d’éléments solidaires ne pouvant étre définis que les uns par rapport aux autres en fonction
de leur place dans cette totalité. » (Durand, 2013, p.9,). Cette définition montre qu’un
systéme est associé a une organisation et a des éléments qui n’ont de sens que les uns par
rapport aux autres pris dans une totalité. Selon Le Moigne (1977, p 234), « un systeme général
est une intervention finalisante dans un environnement.» (Bertacchini, 2000, p.22). Le
Moigne associe ainsi a la notion de systeme les notions d’action et de finalité par rapport a un

environnement (Op. Cit.). Pour von Bertalanffy, c’est un « ensemble d’unités en interactions
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mutuelle. » (Durand, 2013, p.9). Pour J. Lesourne, c’est un « ensemble d’éléements liés par un
ensemble de relations. » (Op. Cit.). Les trois définitions ci-dessus, trés voisines mettent
I’accent sur les deux notions d’interrelations et de totalit¢ (Op. Cit.). Pour Schwarz (1994)
auteur du méta-modele : un systéme est « un ensemble organisé de composants en interaction
présentant des proprietés holistiques irréductibles ». Cette définition souligne une
caractéristique qui nous semble déterminante pour 1’objet qui nous occupe la construction
territoriale : la notion d’émergence naturelle de propriétés issues de I’interaction des éléments

du systeme (Bertacchini, 2000, p.22).

1.1. Description d’un systéme
» «Un systeme possede quatre concepts fondamentaux : D’interaction, la globalité,

I’organisation et la complexité » (Durand, 2013, pp.10-12). Nous pouvons décrire le
systtme sous deux aspects, structurel et fonctionnel. Sous un aspect structurel, un
systeme comprend quatre composants (Op. Cit., pp.13-14) :

- Une frontiére qui le sépare de son environnement et qui est plus ou moins perméable.
C’est par exemple la membrane d’une cellule ou la peau du corps. Mais ce peut étre
aussi les limites plus floues d’un systéme mal défini, tel un groupe social ;

- Des éléments qui peuvent étre identifiés, dénombrés, et classés. Ces éléments sont plus
ou moins hétérogenes : les molécules ou les organites au sein de la cellule ou bien les
hommes, les batiments, les machines, les capitaux au sein de I’entreprise industrielle ;

- Un réseau de relation, de transport et de communication qui véhicule soit des matiéres
solides, liquides ou gazeuses, soit de 1’énergie, soit des informations sous toutes les
formes possibles ;

- Des réservoirs dans lesquels sont stockés des maticres, de 1’énergie, des produits, de

I’information, de 1’argent.

L’existence de réservoirs est indispensable au bon fonctionnement d’un systéme, car sans eux,

celui-ci ne pourrait adapter correctement son fonctionnement (Op. Cit., p.14).

> Un systéme peut aussi étre décrit sous son aspect fonctionnel. 11 comprend alors (Op.
Cit., p.14-15) :

- Des flux de matieres diverses : de matieres, de produits, d’énergie, de monnaie,
d’information .... Ils circulent dans divers réseaux et transitent dans des réservoirs du

systeme ;
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- Des centres de décision qui recouvrent les informations et les transformations en
actions, en agissant sur les débits des différents flux. Ces centres sont couramment
représentés sous formes d’une vanne réglant un débit ;

- Des boucles de rétroaction qui ont pour objet d’informer les décideurs de ce qui se
passe en aval et donc de leur permettre de prendre leur décision en connaissance de

cause.

Pour Morin (2005, p.31), « Le systeme doit se fermer au monde extérieur afin de maintenir
ses structures et son milieu intérieur qui sinon, se désintégreraient. Mais c'est son ouverture
qui permet cette fermeture ». « Théoriquement et empiriquement le concept de systeme ouvert
ouvre la porte de l'évolution une théorie de [’évolution qui ne peut provenir que des
interactions entre systeme et éco-systeme, et, qui, dans ses bonds organisationnels les plus
remarquables, peut étre con¢u comme le dépassement du systéeme en un méta-systeme »
(Morin, 2005, p.32). Morin (2005, pp. 38-39) ajoute également que, « la théorie des systemes,
la théorie de l’information, a la fois dans leur fécondité et dans leur insuffisance, appellent
une théorie de [’organisation ». Les systémes ouverts sont ceux qui pratiquent des échanges
nombreux avec tout ce qui les entoure ; a I’inverse, les systemes fermés sont ceux qui vivent
entierement repliés sur eux-mémes (Durand, 2013, p.16). Un systéme n’est jamais isolé, il a

de multiples contacts avec ce qu’on appelle son environnement (Op. Cit.).

1.2. La notion de structure
La notion de structure telle que nous 1’utilisons dans la construction de la notion de systéme,

est bien mathématique dans son esprit. En premicre approche, un systéme est un ensemble
d’objets S muni de deux structures : une structure organisationnelle, qui définit les lieux
spatiaux entre les objets et une structure évolutionnelle qui définit des liens temporels, c'est-a-
dire qu’elle est la dépendance entre le systéme a I’instant t et le systéme aux instants t’
précédents t (Guermond, 2005, p.310). Un objet est dit géographique s’il est localisé, fixe, de
préférence indéformable, délimité et identifié pour étre différencié des autres (Op. Cit.,
p.311). La géométrie, décrit en général les limites de 1’objet par ses différents contours (Op.
Cit., p.312). La typologie est la structure qui permet d’organiser les liens de proximité, de
voisinage, entre objets géographiques (Op. Cit., p.313). Pour aller plus loin dans la
formalisation du comportement d’une entité, il faut se référer au paradigme multi-agents qui
permet de décrire les entités d’un systtme comme des agents qui peuvent Etre actifs,
intentionnels, cognitifs capables d’apprentissage, etc. ils peuvent méme devenir des acteurs

s’ils peuvent agir sur le comportement d’autres agents, en modifier les buts, les régles, définir
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les orientations (Op. Cit., p.314). « Francois Durand-Dastés (Dur 84) définit I’interaction
spatiale par le fait que “les contenus des lieux agissent les uns sur les autres par une série de
relations réciproques” » (Guermond, 2005, pp.314-315).

Définition d’un géosysteme (systeme spatial) : « c’est une construction intellectuelle ou
technologique sensée décrire une portion de réalité explicitement limitée entre deux niveaux
d’échelles et de connaissance. Un systeme est formé de deux structures. La structure spatio-
organisationnelle est composée d’objets hiérarchisés qui sont eux-mémes des systemes ou des
objets terminaux, (éventuellement composés eux-mémes de grains). La structure
évolutionnelle est composée de processus d’interaction (déterministes, stochastiques, ou
mixtes) agissent entre les objets, (éventuellement par ['intermédiaire de particules ou
d’individus) qui transforment leurs contenus et éventuellement leur organisation. Les objets et
les processus évoluent dans un méme référentiel spatio-temporel. Un systeme est
extérieurement limité par [’environnement qui l’englobe et intérieurement limité par ses
objets terminaux dont on ne cherche pas a comprendre le fonctionnement, mais qui

fonctionnent néanmoins chacun comme un systeme » (Guermond, 2005, p.318).

L’analyse spatiale a constamment repos¢ sur une solide armature théorique, qui a permis de
guider les objectifs de recherche et le choix des variables et des méthodes de traitement (Op.
Cit., p.381). « L’analyse » peut se définir comme la décomposition d’un probléme pour en
déceler les €léments constituants et les liens qui les unissent (/bid.). L’essor de la télédétection
spatiale survient a point nommé pour apporter les informations qui manquent encore aux
acteurs du développement durable (Denegre, Salgé, 1996, p.59). La géographie se trouve
replacée au cceur des sciences de ’homme et de la société en établissant un pont entre les
niveaux micro, méso et macro (Guermond, 2005, p.381). L analyse spatiale et la simulation se
répondent ainsi 1’une I’autre, permettant un avancement quantitatif de la recherche sur la
complexité inhérente a la société (Op. Cit.). La simulation offre ainsi une voie alternative a
I’expérimentation en direct, quasiment impensable en sciences humaines et sociales. La
simulation peut devenir alors le moyen de pratiquer, en géographie comme dans d’autres

sciences, une vérification expérimentale des hypotheses avancées (Op. Cit., p.382).

1.3. Problématique des systémes
« Tout étre vivant, tout mécanisme physique, tout organisme animal ou humain, peut étre

considéré et étudié comme un systéme répondant a un certain nombre de lois générales. Tous
ces systemes de natures différentes se trouvent confrontés aux mémes problémes (Durand,

2013, p15-16) : ils doivent maitriser en permanence leurs rapports avec 1’environnement ; ils
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doivent étre structurés/organisés de maniere efficace, en niveau et en modules ; ils doivent
conserver leur identité ; ils ont besoin de variété dans leur comportement ; ils doivent étre

capable-les systémes vivants du moins-de subir une certaine évolution. ».

1.4. Approche systémique du territoire
« D’apreés Kaplan (1964, p.263), “on dit qu’un systeme A est un modele du systeme B si

[’étude de A est utile a la compréhension de B sans qu’il y ait de lien causal direct ou indirect
entre A et B”. En sciences sociales, un mod¢le schématise des relations de nature physique ou
cognitive entre les ¢éléments. De manicre opératoire, un modele est “une représentation
simplifiée d’un processus ou d’un systeme, destinée a expliquer et/ ou a stimuler la situation

reelle étudiée” (Charreire et Durieux in Thiétart, 2003, p.65) » (Bertacchini, 2014b, p.118).

Schéma de la systémique

IFise a preciser -
des frontéres

- des relations internes
et extermes
- des stuachares

des lois ou propriétes
emergents

Caractérisant le
swsteme comime tel

(O bjectifs)

LA SYSTELMIOIIE,
e nowvelle demuarc e gui

(Démarcl].e/ \I;rnblﬁmes}

Pose des problémes ode ~
mode de 1"observation

Reggroupe des démar-chies -

- théeorigues -

- pradgues - représentatorn

- méthodologique - modeélisation
- sirmnulation

Figure 9. Conception du schéma de la systémique38 (Bertacchini, 2014b, p.48)

Le territoire en tant qu’objet d’étude peut étre analysé selon une approche systémique qui
permet de rendre compte de sa complexité (Pierre, 2001, p.264). Le territoire est un systéme
doté d'une information et d'une organisation ! Et qui dit organisation dit communication, ¢’est

pourquoi nous allons introduire les notions d’information et de communication.

% Source : Daniel Durand, La systémique, Que sais-je ?, 2002, p.47.
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IV.  Théorie de ’information
« On peut définir la théorie comme un “ensemble de connaissances formant un systeme sur

un sujet ou dans un domaine déterminé” (Morfaux, 1980, p.366). En termes plus
métaphoriques, les théories sont, comme le disait si joliment Karl Popper (1973, p.57), “des
filets destinés a capturer ce que nous appelons ‘le monde’, a le rendre rationnel, [’expliquer

et le maitriser”. » (Bertacchini, 2014b, p.119).

Le concept de la théorie de I’information repose avant tout sur la conformité entre un message
transmis et le message recu. Elle est a distinguer de la théorie de la communication qui elle
n’est pas une simple transmission mais la création et la circulation de contenus. La théorie de
I’information se trouve donc incluse dans celle de la communication, Morin ajoute que

« 'information est une notion nucléaire mais problématique » (Morin, 2005, p. 35).

En effet 'information n’est pas qu’un simple systéme cybernétique, autorégulé et fermé sur
lui-méme, c’est un univers ou il y a a la fois de I'ordre (la redondance) et du désordre (le
bruit) ; elle se congoit dans un systéme ouvert, communiquant, a la différence de I’entropie
(accroissement de désordre, de dégradation) «la néguentropie n'est autre que le
développement de 1’organisation, dans la complexité » (Morin, 2005, p. 37). Morin place ces
concepts dans un univers non réductionniste de la machine a exécuter des ordres, mais le
place aussi dans I’ordre du vivant et permet « I’entrée dans la science de l'objet spirituel qui
ne pouvait trouver place que dans la métaphysique » (Op. Cit.). Cependant la théorie de
I’information possede ses limites car elle ne suffit pas a elle-méme, Morin précise qu’elle est

le point de départ d’autres concepts et non « un concept-terminus » (Morin, 2005, p. 38).

Notre recherche se base sur une approche communicationnelle compréhensive en mobilisant
les concepts de la complexité, I’action, la cognition, le systémisme, le constructivisme,

I’information et 1’organisation dans une méme approche épistémologique.

1. L’information

Par information, nous entendons les données et/ou les faits mis en contexte. L utilisation de
ces informations dépend du contexte d’utilisation et de ’utilisateur. En fait I’information a
pour vocation d’étre interprétée. Or cette interprétation dépend de ’individu (son état, ses
connaissances, etc.) qui intégrera dans son interprétation les contextes (de production et
d’utilisation) ainsi que les données et/ou les faits. Cela signifie que I’interprétation que 1’on
peut donner a une information n’est pas Unique (David, 2006, p.2). « L 'information est une

mesure de [’organisation d’un systeme : mesure de |’organisation d’un message dans un cas
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(Shannon, Weaver), mesure de [’organisation d’un étre vivant dans [’autre cas (Von
Bertalanffy, 1956). Elle peut aussi étre la mesure de [’ordre des molécules dans un récipient
contenant un liquide ou un gaz (Boltzmann) » (Bertacchini, 2014b, p.52). « Les trois
processus construction-communication et usage, qui forment ce qu’on appelle le cycle de
I’information (figure suivante), se succédent et s’alimentent mutuellement (Le Coadic, p11-

12) » (Bertacchini, 2014b, p.50).
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Figure 10. Le cycle de I’information® (Bertacchini, 2014b, p.50)
Cette modélisation permet de s’affranchir des mass media*® qui limitent la communication a

une relation bilatérale : informateur-informé (Bertacchini, 2014b, p.51) :

Informateur Infonme

C ) )

Figure 11. Mass média (Bertacchini, 2014b, p.51)

Ou de la théorie de I’information qui linéarise cette relation et croit ’améliorer en y insérant le
message. Canal, code, bruit, rétroaction sont venus la raffiner mais non la transformer en un

modele de communication sociale (Op. Cit.).
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Figure 12. Théorie de ’information (Bertacchini, 2014b, p.51)

* Source : Yves-Frangois Le Coadic, Que sais-je ?, 2004, p. 12.

“* Dans son acception la plus courante, média désigne le « moyen de diffusion » ou le « moyen de
communication » que des agents utilisent dans différents types de situations : soit ils souhaitent
transmettre des informations sur un mode personnel ou organisationnel (diffusion d’information) ; soit
ils cherchent a convaincre autrui (argumentation) ; soit ils veulent échanger et interagir
symboliquement avec autrui (communication). Lorsqu’il s’agit de diffusion de masse, le média remplit
d’abord une fonction de transmission d’information. Dans les situations de communication
interpersonnelle, le média se présente comme un dispositif de médiation qui conditionne (contraint,
rend possible) les interactions entre les interlocuteurs (Prud’homme, Doray, Bouchard, 2015, p.146).
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Comme le rappellent Mac Quail et Windahl (1986), un mod¢ele permet d’« interpréter un
ensemble de phénomenes au moyen d’une structure dont il montre les principaux éléments et
les relations qui existent entre ces éléments ». Cette structure peut étre préexistante dans un
domaine phénoménal différent et ses fonctions sont donc « heuristiques » (expliquer),
« organisationnelle » (ordonner) et « prédictive » (formuler des hypothéses) (Bertacchini,

2014b, p.95).

Emetteur Canal Feécepteur

Source Message »| Codage Décodage Destinataire

Message

Y
Y
¥
¥

Bruit

Figure 13. Modéle de Shannon & Weaver“(Bertacchini, 2014b, p.96)

Toute science est une activité sociale déterminée par des conditions historiques et socio-
¢conomiques. La science de I’information en est une parmi d’autres, et est une science sociale
qui se préoccupe d’éclairer un probléme social concret, celui de 1’information et se penche sur
I’étre social en quéte d’information. Elle fait partie des sciences sociales (des sciences de
I’homme et de la société) qui sont le principal moyen d’accés a une compréhension du social
et du culturel (Bertacchini, 2014b, p.88). « La recherche en science de l'information répond a
un besoin social et s’est ¢laborée en fonction de ce besoin. Elle a été en quelque sorte
commandée, si ce n’est commandité par lui (Le Coadic, 2004, p.22). En outre, sous la
demande pressante de techniques d’information, de machines a communiquer, la
préoccupation dominante des chercheurs a été “l’utile, |’efficace, le pratique et la pratique,
et assez peu le théorique, la théorie” (Le Coadic, 1995). 1l y a donc retard de la théorie sur
[’empirie et, surtout, déconnexion entre les deux. » (Op.Cit.). La science de I’information a
identifié « son objet d’étude des propriétés générales de l'information (nature, genese, effets),
des processus et des systemes de construction, de communication et d’usage de cette
information ». Ces propriétés et ces systemes ont ét¢ diversement étudiés par différentes
disciplines : bibliothéconomie, documentation, journalisme d’abord, puis psychologie,

informatique, sociologie, sciences cognitives, science de la communication (Op. Cit., p.92).

On appelle information, un énoncé ou un message d'intérét supposé général, et qui émane de

I'ordre anonyme du monde, alors que la communication provient d'entreprise ou de groupes

*' Dominique Picard, in Introduction aux sciences de I’information et de la communication, p.25.
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identifiables et sert a I'évidence des intéréts particuliers (Bougnoux, 2002, p.79).
L'information comme le remarque Bougnoux (1995, p.7), est un terme « caméléon
intellectuel ». Le méme mot peut en effet désigner tantdt les nouvelles (news), tantdt les
données (data) et tantot le savoir en général (knowledge) (Mucchielli, 2001 ; 2006, p.28).
L’information sous ses trois formes (nouvelles, données, savoir), est aspirée par la
marchandisation et I’industrialisation générale de notre sociét¢ (phénomeéne socio-
¢conomique) (Mucchielli, 2001, p.28). « L’information peut se définir comme ce qui
supprime ou réduit l'incertitude (in Newcomb, Turner et Converse, 1970, p.227) » (Winkin,
2001, p.48), «des quantités de données (data) qui ont été organisées et communiquées »

(Mattelart, 2009, p.38), un apport de nouvelle connaissance (Bertacchini, 2000, p.27).

« Bateson donne ainsi la définition suivante de I’information : “En fait, ce que nous désignons
par information — ['unité élémentaire d’information — c’est une différence qui crée une
différence” (Bateson, 1972)» (Maurel, 2012, p.252). Pour Morin (2005, p. 35),
« L’information est une notion nucléaire mais problématique », il ajoute également que
I’information n’est pas « un concept-terminus », ¢’est « un concept point de départ » (Op.
Cit., p. 38). La théorie de I’information est I’aboutissement des travaux d’un grand nombre de
chercheurs sur la meilleure utilisation des canaux de transmission de cette information ; son
expos¢ synthétique est dli a un ingénieur d’une compagnie américaine de téléphonie : Claude
E. Shannon, qui le formula en 1948 (Durand, 2013, p.42). On remarque l'influence de la
théorie de l'information (dans la version que dans des psychologues comme Miller et
Attneave ont fait connaitre a leur collegues): I'émetteur code, le récepteur décode ;
l'information est la réduction de l'incertitude (Winkin, 2001, p.48). Dans la théorie de
Shannon, I’information est considérée sous une forme quantitative, probabiliste et objective,
transmise de maniere linéaire entre un producteur et un récepteur au moyen d’un canal de
communication et d’opérations de codage et de décodage (Maurel, 2012, p.252). Frangois
Jakobiak42, distingue I’information fatale, I’information intéressante, 1’information utile et

I’information stratégique. Cette classification peut aisément étre transposée (Marcon, 2017,

p.15):

e Information fatale / réseau fatal : 1’information fatale arrive forcément dans votre boite

aux lettres. Elle vous sera fatale si vous ne savez pas la distinguer rapidement et vous

2 « Lintelligence économique en pratique », Editions d’organisation, Paris, 1998.
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en décharger. Le réseau fatal occupe votre temps pour rien. Il vous a fatalement été
propos¢ d’y adhérer.

e Information intéressante / réseau intéressant. L’information intéressante, comme le
réseau intéressant, répondent a une curiosité¢ personnelle. Il est normal de s’y
intéresser sur son temps libre, mais dommage de s’y consacrer dans un contexte
professionnel.

e Information utile / réseau utile : I’information est dite utile lorsqu’elle concourt a la
prise de décision professionnelle. Le réseau utile remplit la méme fonction.

e [’information stratégique / le réseau stratégique : tous deux sont indispensables pour
prendre des décisions qui engagent 1’avenir de 1’entreprise et mettre en ceuvre ces

décisions.

2. La cognition

« L’environnement territorial se complexifie dans un flux de transformation incessante ou la
réponse prend souvent un raccourci expéditif par I'utilisation de moyens technologiques. La
mise en ceuvre d’une plateforme électronique municipale permet a chaque habitant d’accéder
aux ¢léments de la vie municipale et a leurs comptes rendus ; or, la mise en ceuvre de cette
relation suppose une phase d’apprentissage collective. Cela suppose le développement des
apprentissages cognitifs collectifs qui s’apparente a de la médiation sociale. Cet apprentissage
sort d’un cadre ponctuel pour se renouveler au fur et a mesure des problématiques qui sont
posées ; il permet par extension, une meilleure articulation des compétences individuelles,
collectives, publiques et privées (Rivelli, 1998) » (Herbaux, 2006, pp. 168-169). « Pour
Piaget, I’apprentissage est en fait un développement cognitif qui s’inscrit dans le temps
(her85). Le terme “développement cognitif” signifie, dans ce contexte, les processus par
lesquels un étre vivant acquiert des informations sur son environnement. Selon lui, I’enfant
expérimente le monde et acquiert, dans le temps, des compétences intellectuelles complexes.
Nous pouvons dire que, selon Piaget, les phases du développement cognitif sont » (David,

1999, p.39) :

e [’observation
e [’acquisition du langage
e la maitrise de la logique formelle et la capacité de vérifier des hypothéses

e la capacité de développer des idées abstraites.
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Les traits saillants de la perspective offerte par [’approche communicationnelle
compréhensive peuvent s’écrire : action, cognition, computation, information, décision,
organisation. Et les concepts mobilisés peuvent s’agréger dans une méme approche
épistémologique : « systémisme » ; « constructivisme » ; «action située » ; « cognition
distribuée ». 11 va dés lors s’agir d’analyser un phénoméne d’information et de
communication comme ¢élément d’un systeme « en action » composé d’acteurs et d’objets
cognitifs externes et comme ¢lément contribuant dans un mouvement a 1’émergence d’un

autre phénomene (Bertacchini, 2014b, p.101).

3. Communication

La notion de communication recouvre une multiplicité de sens. S’il en est depuis longtemps,
la prolifération des technologies et la professionnalisation des pratiques n'ont fait qu'ajouter de
nouvelles voix a cette polyphonie en une époque qui fait de la communication une figure
emblématique des sociétés du IlIléme millénaire (Mattelart, 2004, p.3). Dans le langage
courant, le mot communication désigne des réalités physiques aussi différentes que des voies
de communication (routes, canaux, voies de chemins de fer, etc.) ou outils de communication
(téléphone, satellite, radio, etc.). Le méme terme désigne aussi des processus sociaux aussi
dissemblables que la publicité, les interventions scientifiques dans un colloque ou une
conversation entre amis (Dacheux, 2004, pp.19-20).

La communication est une relation, un message porteur d’une signification intégrée dans un
ensemble d’autres communications entre des acteurs, le tout formant un systeme (Bertacchini,
2014b, p.55). Pour Habermas, la communication vise 1’intercompréhension et le consensus
(Mattelart, 2004, p.80), « et comporte la notion de rationalit¢é communicationnelle avec pour
criteres, 1’action objective, cognitive, intersubjective, expressive (Mattelart, 2004) »
(Bertacchini, 2014b, p.101). La communication est donc le processus intermédiaire qui
permet I’échange d’information entre les individus. On peut, avec Escarpit (1990), conclure
que la communication est « un acte, un processus, une machinerie, et que l’information est un
produit, une substance, une matiere » (Bertacchini, 2014b, p.51). « La communication
constitue ainsi la derniere et la meilleure des idéologies ou des religions de rechange :
idéologie de la conciliation universelle car elle ne se connait pas d’ennemi, sinon le démon
inévitable du bruit (Breton & Proulx, 1989). » (Bertacchini, 2014b, p.83). La communication
est définie comme « ['action de faire participer un organisme ou un systeme situé en un point

donné R aux expériences (Erfahrungen) et stimuli de l'environnement d'un autre individu ou
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systeme situé dans un autre lieu et un autre temps, en utilisant les éléments de connaissance

qu'ils ont en commun » (Mattelart, 2004, p.34).

L’acception contemporaine la plus courante du terme est celle de transmission de messages.
C’est a la fois une définition courante et une définition savante, en ce sens que les sciences
humaines et sociale, et parmi elles les sciences de l'information et de la communication, on
adopte le «modeéle de la communication » proposé par des ingénieurs américains Claude
Shannon et Warren Weaver dans the mathematics theory of communication (1949) (Winkin,
2001, p.265). « Rogers proposait une définition de la communication comme “convergence”,
“un processus ou les participants créent et partagent de l'information afin d'arriver a une

compréhension mutuelle” (Rogers et Kincoid, 1981) » (Mattelart, 2004, p.89).

La notion de communication reste synonyme de « transmission » ; elle n'a, la plupart du
temps aucune valeur analytique ajoutée (Winkin, 2001, p.19). La question de Ila
communication est de savoir qui parle, sous quelles conditions, avec quels moyens, a qui et
quelles fins (Mucchielli, 2001, p.8). « On peut décrire convenablement une action de
communication en répondant aux questions suivantes : qui, dit quoi, par quel canal, a qui,
avec quel effet ? (Lasswell, 1948) » (Winkin, 2001, p.43). Le concept de communication court
deux risques majeurs. Le premier est celui d’une dilution du concept engendrée, d’une part,
par sa polysémie sociale et, d’autre part, par son assimilation théorique au concept

d’interaction (Dacheux, 2004, p.19).

Du point de vue anthropologique, la communication, c'est la « performance de la culture »
(Winkin, 2001, p.14). L’anthropologie de la communication est donc une anthropologie sans
objet, elle n'a pour elle qu'une facon de lire et d'interpréter la vie en société (Op. Cit., p.20).
Toute communication est un acte et un acte social. Issue de la relation sociale, la
communication forme, maintien ou transforme la relation (Meunier, Peraya, 2010, p.271).
« La communication est une condition sine qua non de la vie humaine et de I’ordre social. »
(Watzlawick, Helwick-Beavin, Jackson, 1972, p.7).

La doctrine communicationnelle est en train de se construire sur la base de deux piliers solides

(Moles, 1988, p.16) :

A) La « Théorie de I’Information » qu’il convient de réinterpréter a 1’échelle de la
communication entre étres humains, a partir des travaux de Hartley, Wiener,

Shannon, Weaver, Moles, Jakobson, etc.
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B) La « Théorie des graphes » qui s’est considérablement ¢loignée de la Sociométrie
quantitative ébauchée par Moreno pour se rapprocher de ’application de la notion

de systemes généraux eux ensembles humains et sociaux.

La problématique des communications, qu’il s’agisse du transfert d’images, de son, ou des
signes, implique, et les sociologues n’y ont pas suffisamment réfléchi jusqu’ici trois types de

problémes distincts (Moles, 1988, pp.26-27).

1. L’établissement du contact entre 1I’émetteur et le récepteur. Cette évidence a été
trop souvent négligée. La communication n’a de valeur sociale que lorsqu’elle
garantit un minimum de sécurité dans sa réalisation. Le coiit de ce contact est
I’¢lément essentiel qui détermine sa réalisation affective.

2. L’analyse du message qui comporte I’étude des éléments structuraux et des codes
qui les organisent, mais aussi celle de la mesure de ’originalit¢ de ce message
comme une grandeur fondamentale: de ce qu’on a appelé, avec Shannon,
« I’Information ».

3. L’influence des messages sur les récepteurs, I’aptitude de ceux-ci a réagir a des
messages plus ou moins intelligibles, plus ou moins prégnants, plus ou moins
motivants. Elle fait intervenir la notion de qualité de la téléprésence ; la fidélité des
images visuelles, sonores ou symboliques des étres ou des choses, qui va régir

cette influence.

Cette problématique des communications nous propose, comme idéal (voire comme
idéologie), d’une part le Mythe de la téléaction (agir par I’intermédiaire de son image a
distance, ou action vicariale), d’autre part celui de /’homme ubiquitaire (« Je suis partout »)
(Moles, 1988, p.27). Les sciences de la communication ne sont pas restées insensibles aux
récents développements des technologies de I’information et de la communication, plus
précisément des technologies d’internet et du multimédia souvent désignées comme les
« nouveaux médias » ou encore selon I’expression de Jacquinot comme les « dernieres
technologies » (Meunier, Peraya, 2010, p.365). Le mathématicien Norbert Wiener a émis
I’hypothése qu’« on peut considérer le monde comme une myriade de messages a toutes fins
utiles ». L’échange de tous ces messages forme ce que nous appelons la communication
(Watzlawick, 1978, p.13). Quatre especes de catégorisations ordonnent la science des
communications (Moles, 1988, p.28): 1. Les problemes de liaison; 2. La nature
psychologique du message ; 3. La morphologie ou la physique du message ; 4. Les effets de

I’interaction.
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Quand les mathématiciens ne se servent plus des mathématiques comme d’un outil, mais font
de cet outil lui-méme ’objet de leur étude, ce qu’ils font, par exemple, en mettant en question
la consistance de I’arithmétique comme systéme, ils utilisent un langage qui n’est plus une
partie des mathématiques, mais un discours sur les mathématiques. Selon I’expression de
David Hilbert, on appelle ce langage « métamathématique » (Watzlawick, Helwick-Beavin et
al., 1972, p.35). Lorsque nous ne nous servons plus de la communication pour communiquer,
mais pour communiquer sur la communication, ce qui est absolument nécessaire dans des
recherches concernant la communication, nous avons recours a des conceptualisations qui ne
sont pas une partie de la communication mais un discours sur la communication. Par analogie

avec la métamathématique, nous parlerons de métacommunication (Op. Cit., p.36).

La communication est congue comme un systéme a multiples canaux auquel 1’auteur social
participe a tout instant, qu’il le veuille ou non : par ses gestes, son regard, son silence, sinon
son absence.... En sa qualit¢ de membre d’une certaine culture, il fait partie de la
communication, comme le musicien fait partiec de 1’orchestre (Winkin, 2000, p.7). Le
comportement n’a pas de contraire. Autrement dit, il n’y a pas de « non-comportement », ou
pour dire les choses encore plus simplement : on ne peut pas ne pas avoir de comportement.
Or, si I’on admet que, dans une interaction, tout comportement a la valeur d’un message,
c'est-a-dire qu’il est une communication, il suit qu’on ne peut pas ne pas communiquer, qu’on
le veuille ou non. Activité ou inactivité, parole ou silence, tout a valeur de message. De tels
comportements influencent les autres, et les autres, en retour, ne peuvent pas ne pas réagir a
ces communications, et de ce fait eux-mémes communiquer (Watzlawick, Helwick-Beavin et
al., 1972, pp.45-46). Watzlawick formule quatre axiomes de métacommunication dans la

pragmatique de la communication :

1. Premier axiome : « on ne peut pas ne pas communiquer » (Op. Cit., p.43).

2. Deuxieme axiome . « Toute communication présente deux aspects : le contenu et la
relation, tels que le second englobe le premier et par suite est une
métacommunication » (Op. Cit., p.52).

3. Troisiéme axiome: «La nature d’une relation dépend de la ponctuation des
sequences de communication entre les partenaires » (Op. Cit., p.57).

4. Quatrieme axiome: « Tout échange de communication est symétrique ou
complémentaire, selon qu’il se fonde sur l’égalité ou la différence. » (Op. Cit., p.68).

Dans la théorie constructiviste et pragmatique de l’école de Palo-Alto, I’information se

construit dynamiquement dans un contexte particulier d’interaction, ce qui la rend
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parfaitement subjective. « Pour Watzlawick, la communication est une dimension
indissociable de I’information qui acquiert de la signification et de la valeur surtout de sa
forme et de sa circulation (Watzlawick, 1978) » (Maurel, 2012, p.252).

Moles (1988, p.245) nous fait la classification formelle des relations communicationnelles :

1. Le self media, messages que j’adresse a moi-méme a travers le temps et I’espace
(exemple : les notes personnelles), opposées aux intermedia, ceux qui s’adressent
aux autres a travers le temps ou 1’espace.

2. La communication de personne a personne basée sur le choix réciproque des
correspondants, est opposée a la communication de diffusion qui « arrose » a
partir d’un émetteur localisé tout un public-cible d’individu, définis exclusivement
par leurs traits (socio-économiques par exemple), sans préter d’intérét spécifique a
la personne (mass-media).

3. La communication proche ou les individus interagissent dans le seul domaine de la
portée de leur sens, opposée a la communication lointaine qui, outrepassant ces
limites, exige de recourir a un substrat technologique, a un canal et par 1a méme
contraint 1’individu a la dépendance par rapport a ceux qui donnent, prétent ou
vendent ce « canal » a travers le temps ou 1’espace.

4. La communication unidirectionnelle dans laquelle les réles de I’émetteur et du
récepteur sont fixés au départ sans changement, opposée a la communication
réciproque dans laquelle chaque correspondant échange réguliérement dans des
proportions variables les roles d’émission et de réception, en d’autres termes ou ils
se « répondent ».

5. La communication froide ou fonctionnelle dont la valeur est déterminée par
I’ensemble des effets des messages sur le comportement des étres, opposée a la
communication chaude ou charismatique, qui établit la « convivialité » entre les
étres sur la base du fait que I’acte de communiquer est plus important que ce qu’on
communique.

6. La communication sémiotique basée sur des séquences des signes arbitraires
choisis par une convention commune explicite de 1’émetteur ou du récepteur,
opposée a la communication isomorphe, analogique, ou le message ressemble de
quelconque fagon a ce dont il parle : le bruitage pour le bruit, I’image pour la

chose, le schéma pour I’organisme.
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« Le développement des sciences de la communication est fortement li¢ a celui des
technologies dites “de la communication” (Tremblay et Sénécal, 1987) » (Mucchielli, 2001,
p.7). Les sciences de la communication ont la tendance historique a s’interroger sur le devenir
des hommes et de leur société sous 1I’impact des diverses formes de communication liées a la
technologie. En se centrant sur des problématiques concernant les technologies
communicationnelles et leurs impacts sur le social, les sciences de la communication
recoupent nécessairement, des problématiques sociologiques et philosophiques (Op. Cit., p.8).
La communication est une activité de compréhension entre des étres humains qui ne fait sens
qu’a Dintérieur d’un contexte donné. Cette activité est formidablement ambivalente,
puisqu’elle posséde deux dimensions contradictoires (fonctionnelle et relationnelle) qui
obéissent chacune a deux registres antagonistes (€gocentré et altruiste). De plus, elle est d’une
grande complexité car elle se compose de quatre criteres (le temps, 1’espace, la technique, la
situation de communication) possédant chacun deux modalités. Ni fait social total ni solution
technologique miracle, la communication est une propriété ontologique de 1’homme en
société, un processus incertain qui se heurte a 1’irréductibilité de 1’altérité. La communication,

qui nait dans I’incompréhension, meurt dans la communion (Dacheux, 2004, p.27).

Faut-il opposer communication a l'information ? L’information vaut et se mesure dans les
champs de connaissance, et la communication dans celui de l'action et de 1’organisation. De
ce partage découle que la seconde précede et conditionne nécessairement la premicre
(Bougnoux, 2002, p. 68). Ce qui est au fondement de 1’information et de la communication, le
plus souvent, on se satisfait aisément des approches que le sens commun ou I’activité
professionnelle ont imposées. Pour I’information, les nouvelles et 1’actualité, Ia
documentation scientifique et professionnelle ou ce que le traitement informatisé prend en
charge. Pour la communication, les échanges interindividuels et le sens des relations
humaines, I’activité des médias, les campagnes publicitaires, les stratégies des entreprises et
des organisations ou les flux parcourant les réseaux (Miege, 2004, p.5). L’information n’est
utile que si elle comporte une signification pour le receveur (sinon elle n’est qu’un bruit) et
celui-ci veut bien la prendre en compte, en bref s’il y a communication (Durand, 2013, p.45).
« L’information est le contenu de la communication et la communication le véhicule de
’information », affirme Robert Escarpit (Dacheux, 2004, p.20). « L information, c’est ce qui
circule dans la communication, la communication, c’est la circulation de I’information » (Op.
Cit.,p.21).

« D'une maniére générale, les Sciences de I’Information et de la Communication essaient de
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relier entre elles l'information et la communication, alors qu'il est évident que l'information et
la communication recouvrent, pour l'instant, deux cultures bien différentes. Donner du sens a
cette relation entre 1'information et la communication est une des problématiques actuelles des
SIC qui veulent a tout prix trouver des synergies et des cohérences (Fondin, 1995) »
(Mucchielli, 2001 ; 2008, p.28). Claude Baltz affirme qu’il «n’y a pas d’information sans
communication et vice versa » (Dacheux, 2004, p.21). L’information et la communication se
présentent, dés leur premier niveau psychosocial d’appréhension, comme les résultats de
processus de constructions. Le constructivisme et ses concepts sont donc particulierement
adaptés pour penser ces processus (Mucchielli, 2001, p.105).

L’originalité des SIC provient, du fait qu’elles articulent les problématiques pour construire
leurs objets de recherche d’un point de vue interdisciplinaire (Maurel, 2012, p.20).
Information et Communication sont indissociablement liées et c’est pour cela que 1’on dit
« sciences info-com ». « L’information » c’est une donnée qui a du sens pour un acteur. Elle
ne peut « arriver » a cet acteur qu’a travers une « communication » qui, d’ailleurs, participe a
la genése de la signification de cette information (Mucchielli, 2001, p.106). L’information est
de plus en plus utilisée comme objet de référence et comme outil d’aide a la décision d’ordre
stratégique (Thiéry, David, 2002, p.28).

« L’information donne “par la médiation de la communication, un savoir et une expertise a
ses destinataires ou a ses usagers. Elle a trois fonctions, didactique, culturelle et politique,
qu’elle met en ceuvre en donnant une consistance a 1’opinion publique, et en suivant quatre
types de logique : didactique, documentaire, critique et aide a la décision” (Lamizet, 1995, p.
155). Ces quatre logiques sont, a des degrés divers, a I’ceuvre sur Internet. Plus précisément,
I’information telle que nous souhaitons 1’envisager, peut €tre appréhendée comme participant
d’une aide a la décision : “L’information est un produit de 1’activité humaine qui a pour effet
de réduire I’incertitude sur les conséquences de décision. [...] Cette réduction d’incertitude
sur I’environnement, s’appuie sur I’analyse du modele décisionnel de I’acteur informé, 1’étude
des conséquences des décisions prise (et du changement d’environnement) sur 1’équilibre
¢conomique général, et enfin sur le calcul des effets finaux de I’information — et des décisions
prises ou modifiées en réaction sur les profits (ou 1’utilité) des agents.” (Didier, 1990, p. 151).
L’information c’est aussi “la devise forte qui assure le libre-échange conceptuel entre
disciplines” (Mattelart, 1977, p. 31)» (Pierre, 2001, p.259). Des orientations pour la
recherche en communication : une chose est de présenter les travaux déja engagés dans une
perspective communicationnelle, autre chose est de préciser ce sur quoi il y aurait lieu

d’accentuer la réflexion et les travaux scientifiques. Trois perspectives me paraissent
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s’imposer ; elles peuvent étre définies comme suit (Miege, 2004, p.170-173) :
- Lamise a jour des stratégies des différentes catégories d’acteurs
- De la nécessité de distinguer entre changement et innovation
- Et toutes particulierement trois séries de réalisation :
1. La gestion pédagogique et administrative des enseignements fonctionnant le plus
souvent en présentiel.
2. Lamondialisation des enseignements.
3. Le recours aux possibilités de I’interactivité et du multimédia.
La communication est un champ de recherche qui se distingue des autres par son
omniprésence quelle que soit, la situation ou le contexte d’investigation... Elle est présente, a
la maison, a 1’école, en entreprise, dans le monde politique, institutionnel, et aussi le monde
animal (Agostinelli, 2001, p.15). De¢s lors, conduire une recherche en communication peut
nous amener a ¢étudier: la communication interindividuelle et dans les groupes; la
mondialisation et la notion de territoire ; les phénomenes culturels mais aussi ceux de la vie
courante... Quelle que soit 1’option retenue, la communication demande au chercheur de se
placer dans un champ plus large que celui de son objet d’étude. En effet, la communication
peut étre envisagée, par d’autres champs de recherche, comme une donnée socio-historique
commune et naturellement donnée, mais c’est aussi, un objet de recherche pour chercheur en
SIC (Op. Cit.). Le chercheur en communication ne peut utiliser constamment le « concept »
de communication pour interpréter les données. Utiliser un cadre « communicationnel », c'est
tenter de réfléchir sur des données effectivement recueillies en termes de niveau de
complexité, de contexte multiples, de systemes circulaires ; c'est encore concevoir derriére les
conduites un ensemble de regle organiques en codes; c'est enfin tenter de reprendre la
suggestion célebre de Lévi-Strauss de voir dans «divers aspect de la vie sociale » des
phénomenes « dont la nature rejoint celle méme du langage » (Winkin, 2001, p.128). « Le
souci qui est le notre dans cette recherche, comme dans toutes celles qui composent le
programme stratégies des acteurs de la communication, est de ne pas en rester a une
présentation ou a une description des stratégies des acteurs sociaux concernés, mais au
contraire, a partir d’elles et a partir des présentations qu’en font les protagonistes eux-
mémes, de ‘“remonter” jusqu’aux logiques qui les inspirent et autour desquelles elles se

développent »** (Miége, 2004, p.124).

* Source : introduction du rapport de la recherche « stratégies de développement des groupes de
communication » reprographié, GRESEC, 1984, p.4.
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a. Aspects quantitatifs
Les méthodes d’analyses que nous allons employer concernent d’une part, 1’analyse

quantitative (statistiques). Le premier essai de quantification des activités de production et de
distribution de l'information date de 1962 et est dii a Fritz Machlup (1902-1983), connu pour
ses travaux sur l'innovation technique et les balances de paiement (Mattelart, 2009, p.37). La
notion de communication permet de penser les phénoménes sociaux en termes processuels
mais il ne s'agit pas de « voir de la communication partout » (Winkin, 2001, p.128).
L’information et la communication sont un élément clé¢ de la rationalisation productive, aussi
bien dans les rapports qui se nouent entre firmes délocalisées (dans le Tiers-Monde) et firmes
donneuses d’ordre que dans la réorganisation des rapports entre 1’aval et I’amont, entre la
distribution et les chaines de production la ou on travaille selon le systéme de flux tendus ;
I’information et I’industriel sont d’ailleurs de plus en plus difficiles a dissocier lorsque
I’information échappe a la sphére marchande ; I’information (et la communication) sont
¢galement un moyen de plus en plus utilisé pour controler le travail, voire la vie privée ; et
enfin on observe une division de plus en plus nette entre ceux qui disposent des informations
stratégique et de la formation d’une part, et ceux qui exécutent d’autre part, en situation de
plus en plus précaire et aux marges de 1’exclusion (au Nord comme au Sud) (Miege, 2004,
p-30-31).

Situés au carrefour de plusieurs disciplines, les processus de communication ont suscité
l'intérét des sciences aussi divers que la philosophie, l'histoire, la géographie, la psychologie,
la sociologie, I'ethnologie, 1'économie, les sciences politiques, la biologie, la cybernétique ou
les sciences cognitives (Mattelart, 2004, p.3). Les processus de communication n’échappent
pas au processus d’instrumentations (Meunier, Peraya, 2010, p.367). « Selon Lasswell, le
processus de communication remplit 3 fonctions principales dans la société: “a) la
surveillance de l'environnement, en révélant tout ce qui pourrait menacer ou affecter le
systeme de valeurs d'une communauté ou des parties qui la composent ; b) la mise en relation
des composantes de la société pour produire une réponse a l'environnement; c) la
transmission de ['héritage sociale” (Lasswell, 1948) » Mattelart, 2004, p.21).

« Les notions de médiatisation et de médiation trouvent leurs racines dans 1’objet média et la
notion de dispositif sociotechnique, “un média mettant en ceuvre des processus complexes et
imbriqués de médiatisation et de médiation” (Bonfils & Dumas, 2007, p. 4) » (Bonfils, 2007,
p-112). Il n’y a plus lieu d’opposer médiatisation et médiation. La médiatisation désigne les
processus de création des dispositifs. Dans 1’enseignement, elle reléve de I’ingénierie et du

design pédagogique des contenus. Si la médiation concerne de la relation, elle peut étre
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aujourd’hui considérée sous plusieurs angles, technologiques, sensorimoteurs, sociaux et
semio-cognitif (Bonfils, 2007, pp.124-125). Plusieurs pistes de recherche dans ce champ ont
été ouvertes et pourraient &tre étudiées, soit d’une facon indépendante, soit d’une fagon
regroupée. Toutes devront avoir pour objectif de clarifier le role du « processus artefactuel »
issu de la distribution et du partage des connaissances socialement organisées, dans lequel se
construisent les pratiques individuelles et collectives sous-tendues par les situations de
communication liées (Agostinelli, 2001, p.112). Les notions de média, médiatisation et
médiation s’articulent par des processus complexes de représentations analogiques et digitales
autour du concept de dispositif socio-technique d’information et de communication (Distic).
Les processus de médiation mettent en ceuvre deux grands types d’interactivité: une
interactivité fonctionnelle qui est de 1’ordre de la relation homme/machine (médiations
technologiques et sensori-motrices), et une interactivité intentionnelle qui est de 1’ordre de la

relation homme/homme (médiations sociales et sémio-cognitives) (Bonfils, 2007, p.125).

b. Aspects qualitatifs
Les méthodes d’analyses que nous allons employer concernent ¢galement 1’analyse

qualitative (analyse comparative sur les données obtenues par des méthodes différentes).
Notre processus de recherche repose sur une démarche qualitative basée sur la méthodologie
de D’enquéte: observations, entretiens, questionnaires, les dispositifs sociotechniques
d’information et de communication, analyse de documents et d’archives, analyse des sites
Web, des blogs et des médias locaux, les résultats de sondage. Nous choisissons d’adopter
cette démarche de recherche qualitative qui cherche plutét a apprécier 1I’'importance des
thémes dans le discours plutét que de les mesurer uniquement par des statistiques, par
exemple les themes comparables en particulier a une ville, pour avoir une lecture régionale

sur la notion de mobilité durable.

4. L’entropie
« Grandeur utilisée en thermodynamique et caractérisant le sens de ['évolution d'un systeme
isolé. Le 2éme principe de la thermodynamique dit en effet que l'entropie d'un systeme isolé
ne peut pas décroitre (Clausius, 1850). Ce principe a comme conséquence concrete que de la
chaleur ne peut pas spontanément passer d'une source froide a une source chaude. Boltzmann
(1870) a proposé une interprétation statistique de ['entropie, selon laquelle ['entropie
correspond au degré de probabilité de l'état d'un systeme. L'augmentation spontanée de
l'entropie d'un systeme isolé correspond ainsi au passage d'un état donné a un état plus

probable, a un certain niveau d'observation. Le degré de probabilité d'un état macroscopique
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dépend du nombre de configurations microscopiques différentes qui donnent ce méme état
macroscopique. Comme les états macroscopiques les plus probables sont les moins
différenciés et les plus symétriques (car ils sont réalisables par de nombreuses configurations
microscopiques), ils apparaissent donc trés uniformes : soit réguliers comme un cristal, soit
amorphes comme un fluide homogene ou un ensemble d'objets en désordre. C'est pourquoi on
associe souvent entropie et désordre (et réciproquement néguentropie et ordre organisé).
Pour les systemes non-isolés la comptabilité entropique exige plus d'attention et n'a été
partiellement éclaircie que depuis quelques dizaines d'années » (Herbaux, 2006, p.360).
Notre recherche traite également de la « complexité informationnelle » (Guermond, 2005,
p.301), c’est pourquoi nous avons fait allusion a la notion d’entropie de Shannon. Nous
partons de la médiation de la thermodynamique ot un systéme complexe s’ouvre sur la nature

ordonnée ou désordonnée (entropie).

5. Le Distic : grille d’analyse et de compréhension des territoires hybrides
Le Distic « Dispositifs Socio-Techniques d’Informations et de Communications » est « un lieu
privilégié¢ d’interaction entre communication et transmission. Il est d’une part caractérisé par
une articulation spécifique et nouvelle entre un moyen permettant la transmission (ce terme
¢tant utilisé dans son acception temporelle) et la communication (ce terme étant utilisé dans
son acception spatiale). Il est d’autre part un lieu de médiation, composé de multiples facteurs
sémiotiques, esthétiques et techniques en interaction qui relient sensoriellement et de manicre
médiate les acteurs sociaux » (Source : site du Laboratoire Institut Méditerranéen des SIC —

IMSIC — UTLN - AMU).

Le Distic peut se définir comme un construit social qui résulte de I’interaction entre
producteurs et destinataires (utilisateurs) au travers d’une communication médiatisée, c’est-a-
dire qui utilise une composante technique, ou d’une communication langagiere qui fait appel a
des systémes de représentation treés variés : langue orale, langue écrite (ex des titres d’une
carte, du texte d’un diaporama), graphiques, photographies et images fixes ou animées, cartes,
maquettes, bruits, bande son, musique, etc. (Déprez, 2014, p.204). Une des particularités de
ces dispositifs concerne en effet la distanciation des acteurs qui ne sont pas forcément
utilisateurs au méme moment, ce que Bougnoux nomme : « Cette prouesse essentielle a toute

societé suffisamment bonne : vivre ensemble séparément, Bougnoux (2001, p. 71) » (Bonfils,

2007, p.112).
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Une proposition générale de la notion d’interactivité dans la communication médiatée par
ordinateur est tout d’abord fournie par Sansot (1985, p. 87) : « L interactivité est une relation
instrumentale entre [’homme et des machines asservies a sa demande d’information »
(Bonfils, 2007, p.113). Pour Peraya, les deux notions de médiatisation et de médiation
s’ancrent technologiquement dans ces notions de média et plus précisément de médias
educatifs. Régulierement opposées par le passé, elles semblent aujourd’hui plus difficiles a
séparer (Bonfils, 2007, p.110). Suivant une approche technico-sémio-pragmatique élaborée
sur plusieurs années, il propose dés lors de se tourner vers les modéles cognitivistes de type

constructiviste et de reformuler ces deux concepts de la maniere suivante (Op. Cit., p.111) :

- La médiatisation désigne les processus de création des dispositifs dans lesquels la
scénarisation occupe une place importante. La médiatisation se préoccupe alors de la
construction d’interfaces interactives et cognitives et privilégie la pédagogie du
contenu au centre duquel se situe le savoir. Elle reléve notamment de 1’ingénierie de la
formation et du design pédagogique.

- La médiation existe sous quatre formes : technologique, sensorimotrice, sociale et
sémio-cognitive.

« Peraya (2007), dans une analyse plus récente, n’hésite ainsi pas a employer le terme
d’approche systémique pour qualifier [’analyse de ces dispositifs qui médiatisent la
communication. Il propose des lors un modele, qui, dans sa globalité devrait intégrer les
criteres d’analyse suivants : les canaux, les supports de stockage, le dispositif de restitution,
les modalités de communication, le registre sémiotique, les types de textes et genres de
discours, les contextes et pratiques de réception » (Bonfils, 2007, pp.99-100). Dans notre
recherche, nous allons faire recours a une grille d’analyse formée par les hypothéses de
I’intelligence territoriale (les acteurs échangent de I’information, captation de I’information
par une plus-value accordée a celle-ci, création de réseaux et transfert de compétences)
croisés avec les compartiments (production, réception, médiation) du Distic territorial pour

essayer de mesurer 1’engagement des acteurs.

V. L’approche systémique
1. Modélisation de systémes non isolés non linéaires et auto-organisants
Systéme : (gr. systéma : ensemble). Dans le langage courant, mot pouvant signifier : a) un
ensemble de composants matériels (ex : systéme solaire, systéme pileux, systéme nerveux), b)

un ensemble de concepts ou d'idées (ex : systéme métrique, systéme philosophique), ¢) un
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ensemble de méthodes ou de procédés (systeme d'éducation, systéme ?). Dans le contexte
systémique, un systeme peut étre défini de la fagon la plus générale comme un tout organisé
de composants en interaction. Cette définition générale fait ressortir les trois catégories
primordiales nécessaires pour envisager un systeme générique : le monde des objets
(composants), le monde des relations (interactions) et le monde de la totalité (entité existante).
La science des systémes s'occupe particulierement d'une catégorie plus restreinte de systémes,

caractérisés par (Herbaux, 2006, p.363) :

- le fait d'exister comme des structures non-isolées, c'est-a-dire d'échanger de 1'énergie,
de la matiere et de l'information avec leur environnement et entre leurs composants
(«ouverture » matérielle, systtmes dynamiques, systémes plus ou moins ¢loignés de
1'équilibre thermodynamique (caractérisé par le maximum de 'entropie)).

- le fait de correspondre a une organisation circulaire, c'est-a-dire d'avoir un réseau
logique possédant une ou plusieurs des six boucles fermées suivantes: auto-
organisation (rétroaction positive, morphogenese), autorégulation (rétroaction
négative, homéostasie), recyclage matériel (cycles écologiques), auto-production
(autopoiese), auto-référence et auto-construction (autogenése) ;

- le fait d'étre un tout cohérent ayant des attributs holistiques émergents, c'est-a-dire liés
a l'entit¢ comme totalité et non manifestes dans les composants séparés (ex : identité,
téléonomie, vie, sens, conscience). De tels systémes sont caractérisés par un certain
degré de complexité et un certain degré d'autonomie. Ces systémes sont donc
simultanément non-isolés (matériellement ouverts) sur le plan énergétique et

opérationnellement clos sur le plan relationnel.

Le méta-modele, élaboré pour l'essentiel par Schwarz (1994), est un modele générique
s'appliquant a tout type de systémes non isolés, non linéaires et auto-organisants. Schwarz
(1994) justitie sa proposition de création d’un méta-modele dans les Cahiers du CIES (Centre

Interfacultaire d’Etudes Systémiques) (Bertacchini, 2000, p.33).

Pour notre recherche, le territoire est abordé selon une approche systémique, c’est a dire
comme « un ensemble d’éléments en interaction dynamique organisés en fonction d’'un but ».
Il peut étre représenté a I’aide du métamodéle de Schwarz sous la forme de trois plans
imbriqués et indissociables. Le plan physique de la matérialité et de 1’énergie, le plan logique
de l’information et de la représentation, le plan identitaire de la territorialit¢ et de

I’autoréférence. Dans un processus d’intelligence territoriale, le territoire, pris simultanément
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dans ces trois plans, s’organise, s’autonomise, se dote de capacités d’autoanalyse et de veille,

développe une conscience partagée d’une image de soi et d’une identité propre. Un tel

processus ne se décréte pas, il s’ancre chaque fois dans une culture territoriale particuliére en

termes
acteurs

p.138).

de gouvernance et requiert une volonté collective délibérée, une mise en réseau des

, ainsi que des ressources spécifiques pour pouvoir se déployer (Bertacchini, 2014c,

2. La théorie des systémes

La théorie des systémes (dite systémie) comprend trois « sous niveaux » (Morin, 2005, p.32) :

la cybernétique. C’est un systeme fermé et isolé¢ de son environnement. Il faut étre
calibré et conforme aux programmes définis.

le systemisme. Le sujet s’adapte au milieu des autres dans lequel il est ouvert sur un
contexte qui fait un tout. En changeant le milieu on change les gens, en changeant les
gens on change le milieu, optimisation des conduites dans une logique rationnelle pour
la prise de décision ou la résolution de problémes.

la systéemique. Dite aussi systéme de systéme interconnecté en grappe ou le sujet est
une connexion, un nceud de ce réseau. « Théoriquement et empiriquement le concept
de systéme ouvert ouvre la porte de 1'évolution une théorie de I’évolution qui ne peut
provenir que des interactions entre systeme et éco-systeme, et, qui, dans ses bonds
organisationnels les plus remarquables, peut €tre congu comme le dépassement du

systéme en un méta-systeme ».

Morin insiste sur la nature paradoxale entre ouverture et fermeture nécessaire a son équilibre

(homéostasie) : « le systeme doit se fermer au monde extérieur afin de maintenir ses structures

et son milieu intérieur qui sinon, se désintégreraient. Mais c'est son ouverture qui permet cette

fermeture » (Morin, 2005, p.31). Un systéme doit assurer sa conservation, sa survie. Deux

notions : 1’état stationnaire, il y a situation de stabilit¢ dans un déséquilibre réel provenant de

flux extérieurs. A la différence des objets inertes, ces systémes ne se maintiennent qu’a

travers

I’action, le changement ; leur identité, ou leur invariant, ne provient pas de la fixité de

leurs composants, mais de la stabilité¢ de leur forme et de leur organisation a travers les flux

qui les

bougie

traversent, leur dynamique. L’état stationnaire caractérise aussi bien la flamme d’une

que 1’état d’une étoile ou d’une cellule vivante : or ces trois systémes sont en état de

déséquilibre thermodynamique puisqu’ils échangent de 1’énergie avec leur environnement.

L’état stationnaire est également une propriété des machines artificielles créées par ’homme ;
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la cybernétique, science des machines régulées, nous aide a mieux comprendre ce phénomene
grace au concept de rétroaction négative qui a pour effet de maintenir le fonctionnement du

systéme a I’intérieur de certaines limites.

Seconde notion, L.’homéostasie, en biologie, c’est le maintien a un niveau constant, par les
organismes vivants, des caractéristiques internes (température, concentrations des substances,
etc.). La notion d’homéostasie, synonyme de stabilité du systéme, joue un rdle central dans la
boucle. Si I’information est convenablement renvoyée a I’organisme, elle permet de prendre
une nouvelle décision de changement éventuel sur la base du critére de son homéostasie. Les
décisions prises par 1’organisme sont donc toujours prise en référence a la recherche du

meilleur équilibre avec son milieu environnant, donc par son ouverture.

3. La théorie de l'organisation et auto-organisation
« La théorie des systemes, la théorie de l'information, a la fois dans leur fécondité et dans
leur insuffisance, appellent une théorie de [’organisation » (Morin, 2005, pp.38-39). Le terme
« organisation » recouvre a la fois un état et un processus. On peut dire également que
I’organisation implique I’idée d’une sorte d’optimisation des composants d’un systéme et de
leur agencement, agencement de relations entre composants ou individus qui produisent une
nouvelle unité possédant des qualités que n’ont pas ses composants. L’organisation, c’est
aussi un processus par lequel de la matiere, de 1’énergie et de I’information sont assemblés et
mis en ceuvre ou en forme. De maniere plus concrete « il s’agit non pas de déceler des
analogies phénoménales, mais de trouver les principes d’organisation communs, les principes

d’évolution, les caractéres de leur diversification » (Morin, 2005, p.39-40).

Le concept d’auto-organisation opére une mutation ontologique de 1’objet, du sujet, « le sujet
émerge en méme temps que le monde. [...] Il émerge surtout a partir de l'auto-organisation,
ou autonomie, individualité, complexité, incertitude, ambiguité deviennent des caracteres
propres a l'objet » (Morin, 2005, p.53). Il devient autonome en agissant sur le monde et des
interactions que le monde opere sur lui: il ne peut devenir autonome seul, coupé de son
environnement, il participerait alors a sa propre destruction (la dégradation de la machine
artificielle). Pour étre plus autonome, il se doit d’étre moins isolé. C’est ce que Morin appelle
« ’auto-€éco-organisation », c’est a dire la capacité d'un systeme a étre autonome et a la fois a
interagir avec son environnement. Pour notre recherche, nous avons voulu étudier comment se

fait I’organisation des déplacements par les différents acteurs dans les trois territoires étudiés.
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VI. La théorie de ’acteur-réseau
Comme la problématique de notre recherche reléve de la complexité, nous allons mobiliser
des dispositifs hybrides composés d’acteurs avec leurs modalités, leurs pratiques, leurs
moyens, et leurs finalités pour montrer que la mobilité est un facteur de cohésion et
d’inclusion sociale. La mobilit¢ durable permet de réfléchir a des concepts-clés des sciences
infocom et des sciences sociales tels que le lieu, I’individu, le monde. Le monde est traversé
par des flux et échanges de capitaux, d’hommes, de marchandises, d’informations, de valeurs,
... qui empruntent des réseaux différents. Les distances se réduisent grace aux différents
réseaux de communication alors que les différentes sociétés et différents territoires deviennent
interdépendants. On remarque I’intégration des économies et des territoires dans un systéme

créant une variété culturelle, on parle de mondialisation.

Notre recherche se propose d’étudier les acteurs réseaux** de la mondialisation, en partant des
flux et échanges de biens et de personnes. La mondialisation est un phénomeéne complexe
c’est pourquoi nous nous sommes basés sur le paradigme de la complexité en utilisant des
méthodes et démarches hybrides* en considérant que les étres humains individuels sont les
points du réseau, on peut aussi remplacer les individus par des organisations, entreprises ou

collectivités pour faire I’analyse des réseaux.

Nous employons la notion de complexité pour signifier la complexité des réseaux dans
lesquels circulent des messages (I’information). Ainsi, le territoire est un systeme, le lieu de
multiples interactions, créant ainsi une complexit¢ de comportements qui ne peut pas se
résumer a un modele simple et déterministe. Le lieu entre I’ordre et le désordre (on parle de
I’entropie). « La complexité en multipliant les interactions partielles entre systemes (Pigeon,
2010) crée du désordre ou entropie. C’est cette entropie qui est génératrice d’incertitude. Les
mauvaises conditions météorologiques ou les conflits sociaux constituent deux exemples

différents, générateurs d’incertitude dans les systemes intermodaux » (Ageron, 2013, p.35).

“ Un acteur-réseau se définit « comme une méta-organisation qui fait interagir différents types
d’acteurs entre eux, le long de chaines de traduction capables d’établir des liens entre des entités qui
a priori n’ont aucun lien et qu’elles permettent de rendre intelligibles ». De plus, « 1’acteur-réseau
produit [...] de ’espace. Ce sont donc par les pratiques que les opérateurs spatiaux (les tenants de la
sociologie de [’acteur-réseau parleraient d’acteurs) créent a chaque instant de [’espace, en
interagissant avec d’autres opérateurs individuels (c’est-a-dire des acteurs humains) ou collectifs
(c’est-a-dire des acteurs non-humains)» (Ageron, 2013, p.15).

* « Au vu de I’échelle d’étude et de la complexité des dynamiques a révéler, les phénomeénes spatiaux
sont hybrides (Whatmore S., 2002 ; Cattan N., 2008), les méthodes et les démarches associées ne
peuvent donc qu’étre hybrides » (Ageron, 2013, p.24).
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La mondialisation induit I’émergence du monde comme échelle désormais pertinente pour
I’analyse de mobilités en croissance. La juxtaposition de réseaux monomodaux fait place a un
méta-réseau déployant des interfaces multiples entre petites et grandes échelles (Ageron,

2013, p.490).

Saint-Augustin disait « ce ne sont pas les pierres qui font une ville, ce sont ses habitants ».
Les villes, comme tous les territoires, ont donc une ame : celle de leurs habitants, de leurs
personnalités, de leurs entreprises et de leurs institutions ou tout simplement celle que
ressentent leurs visiteurs (Widmer, 2008, p.6). Nous pouvons distinguer les acteurs

territoriaux, acteurs sociaux, et acteurs économiques :

- Nous considérons que tout acteur est un acteur territorial dans la mesure ou il est un
usager d’un territoire qu’il participe a aménager. Chaque acteur investit en effet un
territoire constitué des lieux qu’il habite, qu’il fréquente, qu’il connait et qui lui sont
familiers (Widmer, 2008, p.6).

- Nous considérons ¢galement que tout acteur est aussi un acteur social dans la mesure
ou il fait partie d’un réseau qu’il concourt & animer. Or chaque acteur entretient des
réseaux de relations : réseaux familiaux, réseaux de voisinage, réseaux amicaux ou
communautaires, réseaux professionnels, réseaux d’entreprises, associatifs ou
institutionnels... (Widmer, 2008, p.7).

- Nous considérons enfin que tout acteur est un acteur économique de par ses activités
et s’insére dans une économie qu’il contribue a développer, que ce soit comme
entrepreneur, salarié, investisseur, emprunteur, fournisseur ou client... (Widmer,

2008, p.8).

Les objets techniques sont partie prenante dans la construction de réseaux [sociotechniques]
hétérogenes qui associent les actants de toute nature, humains et non humains confondus ».
La sociologie de la traduction met ici en avant la construction circonstancielle de « collectifs

hybrides », assemblages nécessaires pour agir (Ageron, 2013, p.14), ici se déplacer.

Plusieurs chercheurs s’interrogent sur le role des non-humains dans le développement de la
science et de la technologie. Ces travaux, toutefois, ne confrontent pas la question des
rapports entre humains et non-humains avec d’autres perspectives qui cherchent aussi a
articuler les liens entre la technique et le social, comme le déterminisme technologique et les
postures épistémologiques alternatives. En effet, pendant plusieurs années, la sociologie des

techniques et la sociologie du travail se sont interrogées sur le statut des outils et des objets
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dans I’analyse du développement des technologies, et sur leur impact dans la vie sociale
(Prud'homme, Doray, Bouchard, 2015, p.66). Bruno Latour, Michel Callon et Madeleine
Akrich ont voulu mettre en lumiére les conditions de la production du savoir en s’intéressant a
la genése des objets scientifiques et techniques et a leur role en action. Michel Callon, dans un
article fondateur, a montré que les objets techniques émergent en englobant les intéréts d’un
ensemble d’acteurs, humains et non humains, et aussi les composants matériels qui y sont
associés. Ainsi, cette théorie redéfinit le social en y insérant des catégories jusqu’ici fortement
distinguées par 1’épistémologie classique, comme les humains et les non-humains. Tous
peuvent €tre considérés symétriquement comme des « actants » interagissant dans des réseaux
hybrides, une symétrie qui s’aveére une condition essentielle de la dynamique sociotechnique

(Op. Cit., p.235).

La théorie de I’acteur-réseau, aussi appelée « sociologie de la traduction », a été développée
par les chercheurs du Centre de sociologie de 1’innovation de I’Ecole des mines de Paris au
début des années 1980 (Prud'homme, Doray, Bouchard, 2015, p.234). La théorie de I’acteur-
réseau valorise la flexibilité interprétative, la controverse™ et surtout le role des réseaux et des
groupes sociaux pour analyser 1’émergence d’une technique. Celle-ci fait donc partie d’un
tout complémentaire, agencé et n’obéissant a aucune hiérarchie : la technique et la société se
définissent et se construisent en méme temps et la distinction entre les deux est dissoute. D’ou
la construction simultanée du matériel et du social, et la cohabitation d’humains et de non-

humains dans des réseaux complexes, cohérents et ¢galitaires (Op. Cit., p.236).

La formule « acteur-réseau » désigne a la fois un réseau hétérogene d’intéréts alignés entre
eux, et le processus qui mene éventuellement a la production d’un artefact sociotechnique. Ce
cadre théorique repose sur certaines notions-clés. L’une est justement la distinction entre le
concept d’« acteur » central, dont dépendent d’autres éléments dont il traduit la volonté dans
son propre langage, et celui d’« actant », désignant a la fois les humains et les non-humains
d’'un méme réseau. Une autre notion-clé est la « controverse », qui est une condition
nécessaire a la constitution du réseau et a sa traduction par I’acteur : le terme désigne un débat

sur des connaissances scientifiques ou techniques qui ne sont pas encore assurées, et dont

* Dans la langue courante, une controverse est un désaccord entre des acteurs qui provoque une
discussion, une dispute. Dans le champ des études sur les aspects sociaux des sciences et des
technologies, il est utile de distinguer deux types-idéaux de controverses, soit les « controverses
scientifiques » et les « controverses publiques » (Prud'h Prud'homme, Doray, Bouchard, 2015, p.63).
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I’apport se trouve donc a compliquer plutot qu’a simplifier les incertitudes ambiantes (du

social, de la politique, de la morale) (Prud'homme, Doray, Bouchard, 2015, p.235).

VII. Théorie de ’intervention et de la rationalité des acteurs
territoriaux

Les recherches en sciences de gestion et en aide a la décision ont abondamment démontré que
les décisions prises par les acteurs individuels ou collectifs reposaient sur des rationalités
multiples (Maurel, 2012, p.268). « Les grands mod¢les de rationalité qui ont été mis en
¢vidence sont ceux de la rationalité complete (Russel, 1999), de la rationalité limitée (Simon,
1958) et procédurale (Simon, 1982) et de la rationalité adaptative (Cyert et March, 1963) »
(Maurel, 2012, pp.268-269). « Ainsi Bassand (1997, p.73) définit I’acteur par “la position
qu’il occupe dans la structuration sociale, son identité, son projet”. Une autre définition de
I’acteur avancée par Frieberg (1993, p.199) nous donne une qualification plus excentrée de
I’acteur par le champ de réalisations qu’il promeut “I/ a ce statut par sa simple appartenance
au champ étudié dans la mesure ou [’on peut montrer que son comportement contribue a

structurer ce champ” » (Herbaux, 2006, 160).

« Le schéma ci-dessous est une adaptation du modele de Simon et montre la dimension
cyclique du processus décisionnel ainsi que la transformation progressive de la nature de
I’information mobilisée et des outils employés (Joerin, 2008). De nombreuses itérations sont
nécessaires au vue de la faible capacité cognitive des hommes et de la complexité des
situations de décision. Chaque phase engendre des sous problémes qui a leur tour appellent
des phases d’intelligence, de modélisation, de choix, d’évaluation. Le systéme de traitement
de I’information, composé d’outils variés, est vu ici comme un amplificateur cognitif de
I’esprit humain. Méme si la réalité est plus complexe (phases parfois absentes ou dupliquées,
diversité des informations et outils utilisé€s), ce modele est suffisamment simple et stable pour
offrir un cadre d’analyse ou de conception d’un processus décisionnel basé sur les rationalités
limitée et procédurale. Les processus décisionnels des politiques publiques francaises de

planification territoriale sont largement basés sur ce modele » (Maurel, 2012, p.271).
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Figure 14. Un modéle décisionnel de rationalité procédurale adapté de Simon (adapté de
Joerin, 2008, cité par Maurel, 2012, p.271)

Simon (1977) identifie quatre phases dans cette action (Herbaux, 2006, p.163) :

- L’intelligence, ou l'identification des ¢léments de la situation
- lamodélisation, ou le repérage des alternatives
- le choix, ou la sélection de la solution paraissant optimale

- l'évaluation, ou l'analyse des implications et résultats probables de la solution retenue.

VIII. Théorie de ’interaction et du pouvoir territorial
« Dans un jeu démocratique, si le pouvoir est confié, il n’est que I’expression passagere d’un
“voulu” collectif. Raffestin (1981) nous signale que “les éléments du pouvoir ne se résument
pas dans le mandat re¢u, mais concernent également les leviers d’action détenus par
l’ensemble des acteurs sociaux”. Ce jeu de pouvoir est li¢ a la gestion des ressources
existantes et ne constitue pas pour autant un attribut systématique de la position d’acteur.
Crozier (1977, p.72) le confirme et avance que “le pouvoir est une relation et non un attribut
des acteurs”, signalant ainsi et subrepticement une parentele avec les sciences de
I’information et de la communication. Clastres (1974, p.34) 1’assure en situant le pouvoir
“aux [...] niveaux structuraux essentiels de la société, c'est-a-dire au coeur méme de l'univers
de la communication” » (Herbaux, 2006, p.61). Dans notre recherche, nous voulons étudier la
relation qui existe entre acteurs au pouvoir et les citoyens pour vérifier s’il existe une

concertation territoriale.

1. Gestion et gouvernance territoriales

Le territoire est un objet récurrent d’intérét pour de nombreuses disciplines scientifiques : la
géographie (en particulier la géographie sociale pour réintroduire le sujet et I’acteur en plus de
I’espace en développant les concepts de territorialité et de territorialisation), la géomatique a

la croisée de la géographie et de I’'informatique (la représentation quantitative des territoires),
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I’agronomie et les sciences de I’environnement (le territoire dans ses fonctions de production
primaire), 1I’économie (le territoire comme ressource, les effets de la proximité), la sociologie
(le territoire comme construit social, comme révélateur et/ou moteur de ségrégations ou de
solidarités), I’anthropologie (I’identité/I’altérité, 1’attachement aux lieux, 1’appropriation
sociale et symbolique), la psychologie environnementale, les sciences politiques (territoires de
pouvoirs, gouvernance territoriale, territorialisation des politiques publiques), les sciences de
gestion (gouvernance territoriale et action collective, décision territoriale) (Maurel, 2012,

p.215).

Définition de la gouvernance territoriale au niveau local : « Processus dynamique de
coordination (hiérarchie, conflits, concertation) entre des acteurs publics et privés aux
identités multiples et aux ressources (au sens large : pouvoirs, relations, savoirs, statut,
disponibilite, financier) asymétriques autour d’enjeux territorialisés (i) visant la construction
collective d’objectifs et d’actions (ii) en mettant en ceuvre des dispositifs (agencement des
procédures, des mesures, des connaissances, des savoir-faire et informations diversifiées)
multiples qui reposent sur des apprentissages collectifs et participent a des reconfigurations /
innovations institutionnelles et organisationnelles au sein des territoires (Rey-Valette,

Soulard et al., 2009 » (Maurel, 2012, p.128).

Le territoire peut étre considéré comme un systétme complexe, non linéaire, doté d'une
organisation, d'une structure, d'une forme. Les objets territoriaux sont inclus dans cette
organisation et cette structure et font aussi référence a des formes spatiales de représentation.
Ceci sous-entend que, s'il faut considérer le territoire comme un systeme, il doit alors
posséder une certaine cohérence (Bertacchini, 2000, p.27). « Le territoire est 1'objet d'un
véritable jeu de pouvoirs li¢ a l'appropriation des ressources de l'espace. Raffestin (1981),
rappelle que les éléments de ce pouvoir ne se résument pas seulement au pouvoir des
gouvernants, mais concernent I'ensemble des acteurs sociaux » (Op. Cit., p.49). Les territoires
politiques se déclinent dans des échelles spatiales et des temporalités multiples. Les territoires
bio-physiques connaissent un regain d’intérét avec les enjeux autour de la préservation des
ressources naturelles (Maurel, 2012, p.60). « Les projets de planification stratégique du
territoire suivent généralement une procédure bien établie et formalisée. Steinitz a identifié
sous la forme de question les étapes fondamentales d’un projet paysager, qui peuvent tout a
fait étre appliquées au cadre plus large du projet territorial (Steinitz, 1990 ; 1995) » (Walser,
Thévoz, et al., 2011, p.287). « Elles peuvent étre résumées de la fagon suivante (Ahern,

2004) » (Walser, Thévoz, et al., 2011, p.287) :
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- Décrire le territoire en termes de contenu, de forme et de limites dans 1’espace et
dans le temps

- Comprendre le fonctionnement du territoire dans la maniére dont ses ¢léments se
structures et interagissent

- Evaluer le systéme territorial et son adéquation avec le contexte

- Caractériser son évolution en identifiant les leviers de changement

- Déterminer les impacts prévisibles en termes de relations de cause a effet

- Elaborer un projet de territoire sur la base de 1’étude de plusieurs scénarios et des

volontés politiques.

Deux tendances, soutenues par le Droit national et international, caractérisent les modalités
actuelles de gouvernance territoriale : la gestion intégrée et la démocratie participative

(Bertacchini, 2014b, p.193) :

e Gestion intégrée car les territoires sont de plus en plus traités sous 1’angle élargi du
développement durable.

e Démocratie participative car les acteurs concernés et les populations peuvent
largement contribuer aux processus de planification et de gestion territoriale, soit par
le biais de procédures participatives institutionnalisées, soit de maniére spontanée et

ascendante, soit encore par un mélange des deux approches.

La gouvernance territoriale correspond a « /’ensemble des pratiques collectives par lesquelles
["ordre politique est produit a partir de la négociation autour de l’élaboration et de la mise
en ceuvre des valeurs, normes, mécanismes et procédures permettant de définir le bien comme
en terme de développement territorial. Ces pratiques font appel a la collaboration entre
acteurs et institutions pour qu’ils mutualisent leurs connaissances, leurs ressources et leur
légitimité et pour qu’ils mettent en limite a leurs pratiques unilatérales et a leur
concurrence » (Walser, Thévoz, et al., 2011, p.157).

Rey-Valette, Soulard et al. (2009) nous donnent la définition de la gouvernance territoriale au
niveau local : « Processus dynamique de coordination (hiérarchie, conflits, concertation)
entre des acteurs publics et privés aux identités multiples et aux ressources (au sens large :
pouvoirs, relations, savoirs, statut, disponibilité, financier) asymétriques autour d’enjeux
territorialisés (i) visant la construction collective d’objectifs et d’actions (ii) en mettant en
ceuvre des dispositifs (agencement des procédures, des mesures, des connaissances, des

savoir-faire et informations diversifiées) multiples qui reposent sur des apprentissages
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collectifs et participent a des reconfigurations / innovations institutionnelles et
organisationnelles au sein des territoires » (Maurel, 2012, p.128).

« La gouvernance territoriale locale signifie qu’on passe des politiques publiques a 1’action
publique (Ferguene, 2005, p.17)» (Haddad, Bouzaida, 2013, p.48). Le concept de
gouvernance désigne un processus collectif d’élaboration de décisions qui tend a rendre
compte de la complexité organisationnelle grandissante du pouvoir local, sur des territoires
qui, bien plus que des espaces physiques et géographiques, administratifs et politiques figés,
représentent des systemes de relations et d’échanges en perpétuelle évolution (Thouret,
Oliveto-Ertivi, 2010, p.16). Si la notion de la gouvernance territoriale est largement répandue
dans le domaine public, ce n’est plus le cas aujourd’hui avec I’émergence des nouveaux défis
et priorités liés a un contexte mondialis¢ (Haddad, 2008, p.8). « Les concepts de
“gouvernance territoriale” (Le Gales, 2006, Pasquier, Simoulin et al, 2007), de
“configuration territoriale” (Négrier, 2001b ; Lussault, 2007) (Rey-Valette, Chia et al.,
2010), de “projet de territoire”, de “concertation territoriale” (Bertacchini, 2002a; Billé,
Mermet et al., 2003) ou encore d’“intelligence territoriale” (Venturini, 2007 ; Venturini et
Bertacchini, 2007) contribuent a de nouvelles conceptualisations englobantes du territoire
adaptées au contexte actuel » (Maurel, 2012, p.60).

Depuis son émergence au milieu des années soixante-dix, la notion de gouvernance a suscité
des débats sans nombre. Ils ont porté sur sa pertinence et sur son caractére scientifique autant
que sur la nature des phénomenes (transparence, concertation, communication, négociation,
etc.) qu’elle prétendait désigner. Durant les années quatre-vingt et suite aux résultats
angoissants des Programmes d’Ajustement Structurel (PAS), la Banque Mondiale a lancé
pour la premiere fois la notion de bonne gouvernance. Cette derniere, constitue désormais un
¢lément fondamental dans la mise en ceuvre des politiques publiques. L’objectif essentiel est
de faire du renforcement de la démocratie, un moyen et une fin du processus de
développement (Haddad, Bouzaida, 2013, p.45). L’Institut de Recherche et de Dialogue pour
la Paix (www.irdp.rw), a Kigali-Rwanda (2010), nous précise que pour 1’Organisation des
Nations Unies, « une bonne gouvernance est indissociable des notions de Droits de |‘Homme
et de démocratie. Une bonne gouvernance vise ainsi la croissance et le développement
humain durable. Ses caractéristiques sont : la transparence, la responsabilité, I’obligation de

rendre compte, la participation et la prise en compte des besoins de la population ».

« Le terme de gouvernance territoriale est défini et entendu de manicre diverse et parfois

contradictoire. La question est de savoir aujourd’hui comment développer une relation de
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causalité entre ce concept et le développement local dans une démarche qui se veut collective
et endogene, inclusive et participative (Diop, 2009), axée sur la transparence, la
communication et le partage de I’information. Une bonne “gouvernance” territoriale se fonde

sur les trois éléments présentés dans le schéma suivant » (Haddad, Bouzaida, 2013, p.46).

Transparence

/ *,

h

Gouvernance
[rerritoriale (GT) ™
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Figure 15. Les Fondements de la gouvernance territoriale (Haddad, 2008 :134, cité par
Haddad, Bouzaida, 2013, p.47)

Les activités informationnelles et communicationnelles, éléments clés, nécessitent une
valorisation pour étre au service des savoirs nécessaires au développement durable. Ces
changements doivent étre accompagnés d’une mobilisation « intelligente » des capacités
adaptatives aux difficultés accrues (Haddad, Bouzaida, 2013, p.55). Notons que les structures
locales sont en situation de difficultés en matiere de communication. Les programmes de
développement et les projets de vulgarisation ne sont pas suffisants. Etant donné le contexte,
les pouvoirs publics doivent avancer de projets et programmes stratégiques susceptibles de
diversifier les branches d’activités économiques et favoriser les perspectives de gestion des
ressources humaines, jusque-la menacées par le chomage et la faiblesse économique. La
«bonne » gouvernance passe par la mise en place d’une logique de traitement et de
mutualisation de I’information, de confiance, de communication, de concertation, etc. Dés
lors, les perturbations territoriales et 1’absence des stratégies de communication imposent la

conception d’un territoire interactif (Op. Cit., pp.55-56).

2. La concertation territoriale

Mener une politique concertée du territoire revient a réconcilier les approches construites par
les acteurs dans les trois dimensions de leur territorialit¢ (Dimension physique, cognitive,
normative et symbolique (Bertacchini, 2000, p.115). En quelque sorte, les espaces vécus et
imaginaire se composent de territoires plus ou moins proches en termes de contenu, selon le
sens donné a la territorialité par les acteurs. Certaines dynamiques partenariales sont déja
révélatrices de la construction et de ’appropriation territoriale. Les acteurs, dans la diversité

de leurs projets, construisent des solutions nouvelles, qu'elles soient (Op. Cit., pp.116-117) :
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- D’ordre économique (coopérations inter-entreprises) : groupements d'employeurs,

- D'ordre social (repérage et accompagnement des porteurs de projets, dispositifs
interinstitutionnels de formation...),

- D'ordre politique (conseils de développement, implication des citoyens dans les
projets de développement...),

- D'ordre organisationnel (utilisation des TIC...),

- D'ordre culturel, d'ordre environnemental...

« Aujourd'hui, la concertation territoriale s'élargit. Ainsi, comme l'indiquent Bailly et al.
(1995, p.145), en parlant de I'aménagement du territoire : “Il ne s'agit plus seulement de
maitriser l'espace par l'infrastructure, ni méme de répartir les activités économiques et les
hommes, mais plutot de maitriser l’intégration fonctionnelle et spatiale de l'ensemble des
activités humaines (production, habitat, loisir). En associant le plus possible, dans une
perspective de valorisation patrimoniale de ['environnement tous les acteurs depuis l'individu
jusqu'aux organisations supranationales, en passant par les sociétés locales et les institutions
etatiques” » (Bertacchini, 2014c¢, p.104 ; 2014d, pp.202-203). « L'organisation sur laquelle
s appuie l'action locale est une entité complexe, un systeme ouvert. C’est pour cette raison
majeur que nous avons privilégié une approche systémique dans un contexte territorial. Nous

en avons tiré trois constats » (Bertacchini, 2014c, p.111 ; 2014d, p.216) :

- La concertation territoriale s'appuie sur le principe d'un « modelage mutuel d’un
monde commun » par l'acte de communiquer, véritable «réseau de gestes
conventionnels », Tetu, (1995) dans un jeu de recherche de communauté d'intérét et
d'affirmation d'identité.

- L’objet territorial, qu'il soit physique, abstrait ou symbolique, joue un role central et
permet de matérialiser le lien social et ses enjeux entre les acteurs sur le territoire.

- La définition d’un systéme de veille territoriale peut aider les acteurs locaux a la
compréhension réciproque par 1’apprentissage via I’instauration d’un réseau physique

et/ou virtuel de compétences locales.

Depuis le début des années 1990, les dispositifs de concertation dans les domaines des
territoires et de I’environnement se sont multipliés et étendus a des échelles d’action allant du
local au global. La généralisation dans les politiques publiques territoriales des concepts du
développement durable ont ¢galement amené a les décloisonner et a introduire la question de

I’environnement et de la concertation dans beaucoup d’entre elles (Maurel, 2012, p.179). La
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concertation territoriale mobilise a des niveaux différents d’engagement et de responsabilité,
variables selon les moments, des participants porteurs chacun d’identités et de visions
symboliques de ce qu’est ou pourrait étre le territoire. Ce jeu de négociations et de pouvoirs
s’effectue au sein d’un espace de communication ou se construisent les identités, les alliances
internes ou externes au territoire, ainsi que 1’expression d’une vision du territoire acceptable
par tous. Les processus d’interaction se jouent sur des temps longs, se distribuent dans des
scénes multiples, s’exposent a des événements extérieurs, I’ensemble constituant chaque fois
un itinéraire particulier de concertation, une étape supplémentaire de 1’histoire du territoire
(Maurel, Op. Cit., p.230). La question de la concertation territoriale concerne certes les
citoyens ordinaires, mais aussi et avant tout les acteurs classiques de la décision territoriale
(élus, techniciens) et les groupes socioprofessionnels et associatifs directement concernés du
fait de leurs activités. Des marges de progres existent pour réorienter 1’action collective vers
des formes de gouvernance adaptées au déploiement d’une intelligence territoriale. (Op. Cit.,

p.507).

Les enjeux sont multiples et les défis ne peuvent étre relevés que par un effort collectif
(Haddad, 2008, p.113). Si la dégradation sur le plan social, économique et environnemental
est angoissante sur I’échelon local et pour I’ensemble des acteurs, ces derniers sont appelées a
se concerter pour faire face aux défis (mondialisation, changements climatique,
désengagement de I’Etat, privatisation, etc.). Ils sont appelés aussi a un changement
organisationnel et comportemental et mobiliser davantage leurs capacités d’adaptation. (Op.
Cit., p.279). Trois axes fondent les points d’appui d’une concertation territoriale (Herbaux,

2006, p.63) :

1. la détermination des roles pour chacun des acteurs concernés ;
2. lanégociation et I'approbation des objectifs recherchés ;
3. la fixation des moyens et de la démarche nécessaires, y compris ceux qui concernent la

représentation physique de cette concertation.

L’identité de I’acteur peut également évoluer dans une modulation de la concertation ou de la
confrontation qui peut obliger 1’acteur a convertir ses points de vue ou ses alliances (Herbaux,
2006, p.148). Varela le traduit ainsi (1996, p. 114) : « l'acte de communiquer ne se traduit pas
par un transfert d'information depuis l'expéditeur vers le destinateur, mais plutot par le
modelage mutuel d'un monde commun au moyen d’une action conjuguée : c'est notre

réalisation sociale, par l'acte de langage, qui préte vie a notre monde ». « L’idée d'une
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concertation territoriale préexistante a une politique territoriale coordonnée peut étre mise
en cause par la réalite concrete du terrain (Bertacchini, 2002) » (Déprez, 2014, p.266).
« Pour rappel, une bonne concertation combine plusieurs caractéristiques (Bertacchini, 2002 ;
Jain et al., 2002 ; Renn, 2006 ; Janse et Konijnendijk, 2007 dans Weiss et Girandola, 2010) »
(Déprez, 2014, pp.349-350) :

- Elle implique les publics concernés dans toute leur diversité et en assure la
représentativité ;

- Elle leur donne accés a une trés large information. Cela passe notamment par la
clarification, I’approbation et I’appropriation par le groupe des objectifs recherchés ;

- Elle leur permet de dégager une expression significative de leur point de vue
susceptible d’influencer la décision et accorde donc du crédit au savoir expert comme
a I’expertise profane ;

- Elle rend visible I’intégration de ce point de vue dans la décision ;

- Elle offre la possibilit¢ de se référer, de maniére commune, a des concepts ou a des
outils de traitement de 1I’information, qui font référence au dialogue entre I’individu et

I’autorité administrative.

IX. Mise en situation : une approche de la complexité
« Mucchielli (2004, p.130) propose une “approche communicationnelle compréhensive” d’un
phénomene comme ¢élément d’un systeme ‘“en action” composé “d’acteurs et d’objets
cognitifs externes et comme élément contribuant, dans un mouvement circulaire, a
[’émergence d’un autre phénomene.”. Ce sera donc se situer dans le paradigme de la
complexité, paradigme mis en lumiere par les travaux d’E. Morin (1991 et 2005 en
réédition) » (Bertacchini, 2014b, p.82). « Le modeéle communicationnel pose la relation avant
les termes de celle-ci. 1l étudie non des choses mais des flux et remplace la vision sectorielle
et statique du monde par [’approche de sa complexité dynamique. (Bougnoux, 1993) »
(Bertacchini, 2014c, p.50 ; 2014d, p.96). En tant que systéme, le territoire peut étre concu
comme non isolé, non-linéaire et auto-organisant (Bertacchini, 2003, p.3; 2014c, p.108;

2014d, p.211).

1. 1II est non isolé car il est soumis a des flux d'énergie et de matiere qui tendent a

renouveler ses éléments.
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2. 1l est évidemment non-linéaire car il est le lieu de multiples interactions, créant ainsi
une complexité de comportements qui ne peut pas se résumer a un modele simple et
déterministe.

3. Le territoire, dans des limites définies, est aussi un systéme auto-organisant.

La complexification territoriale entraine la modification des relations que les acteurs
entretiennent avec les objets territoriaux. La création de nouveaux objets constitutifs entraine
la complexification du monde réel, alors que celle de nouveaux objets virtuels entraine la
modification des régles de l'interaction (Bertacchini, 2003, p.13). « Ainsi, comme un systéme,
le territoire est une construction intellectuelle (Lemoigne, 1984) mouvante, évolutive, floue,
dont les caractéristiques correspondent totalement a celles que I’on peut attribuer plus

globalement au principe de complexité (De Rosnay, 1975) » (Moine, 2006, p.120).

X. Les Technologies de I’Information et de la Communication (TIC)

1. TIC et territoires : hybridation

« Pourquoi certains territoires résistent mieux que d’autres a “l’évasion” des productions ?
Pourquoi certains territoires réeussissent leur politique de développement alors que d’autres
echouent ? » (Herbaux, 2006, p.226). « Mieux répartir 1’intelligence, telle est 1’une des
principales clés de I’aménagement du territoire... les territoires qui réussissent sont ceux qui
se construisent grice a des réseaux d’échanges permanents favorisant des modes de

coordination autour de valeurs communes (Dokou, 2011) » (Joyal, 2011, p.3).

« Le territoire ou pays est le lieu de la communication informelle par excellence combinée
dans le meilleur des scénarii, son projet de développement, avec de la communication
formelle. Ses rites, ses héros, ses symboles et ses valeurs qui en constituent I’histoire,
composent le théatre d’un non-dit qui rythme les échanges entre les hommes. Il y a
capitalisation d’une culture des signes et des postures (“I’habitus” de Bourdieu) (1994, p.24)
qui établit une grammaire de communication et qui fonde I’identit¢ du groupe local. Ce
constat se trouve au centre de la recherche sur les problématiques territoriales au Québec
(André Joyal, 1999) ce qui nous ¢€loigne “des prophéties béates sur les roles des TIC”
dénoncées par Sfez (1999) » (Herbaux, 2006, pp.226-227). Les TIC prennent aujourd’hui la
place qu’occupaient naguere les technologies industrielles dans I’imaginaire du Progrés.
L’imaginaire de la vitesse coulisse des moyens de communication aux moyens de
télécommunication. Avec Mac Luhan (1977), on peut dire que la télématique a remplacé la

fusée dans la figuration visionnaire de I’avenir. Nous n’en sommes plus aux supputations ; les
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concepts de mondialisation et de globalisation s’inscrivent chaque jour dans les menaces et

attaques dont les petites entreprises font les frais (Herbaux, 2006, p.227).

2. Les dimensions des TIC

« La diffusion spectaculaire des technologies de 1I’information et de la communication (TIC) a
eu pour conséquence d’accroitre de fagon exponentielle I’information a la disposition des
acteurs socio-€conomiques : “on a déja produit plus d’informations au cours des trente
dernieres années que pendant les dix mille ans précédents, I’on s attend a un doublement tous
les cing ans” (Pateyron, 1998, p.18) » (Pelissier, Pybourdin, 2009, p.94). L’essor de la
«société de la communication » est li¢ a I’évolution économique et culturelle du monde
(Mucchielli, 2001, p.5). Alors que la rencontre entre 1’organisation et 1’'usager se traduisait
pendant longtemps quasi uniquement par un échange dans des locaux physiques, les
Technologies de I’'Information et de la Communication (TIC) ont modifié la relation en

favorisant une communication a distance (Asdourian, 2010, p.16).

Les technologies de I’information et de la communication (TIC) sont appelées a apporter une
contribution toujours plus importante au progrés social et économique des pays en
développement. Grace a la révolution de la téléphonie mobile, de nombreux entrepreneurs des
pays en développement peuvent pour la premiere fois tirer véritablement parti des TIC et
renforcer ainsi leur productivité. En améliorant la communication sur I’ensemble de la chaine
de création de valeur, aux échelons national et international, 1’exploitation des TIC
appropriées peut considérablement renforcer la compétitivité de 1’ensemble des entreprises
(CNUCED, 2011, p.1). Les entreprises privées se servent des Technologies de I’Information
et de la Communication (TIC) pour améliorer leur productivité et leur compétitivité.
Différentes sortes de TIC aident les entreprises de tous les secteurs a gérer leurs ressources de
facon plus efficace, a accéder a l'information dont elles ont besoin afin de prendre de
meilleurs décisions, de réduire le colit des transactions commerciales et de renforcer leur
capacité a commercialiser leurs produits et leurs services. Par conséquent, dans le contexte du
développement du secteur privé, il est utile de réfléchir aux différents moyens d'améliorer
l'utilisation qu’elles font des TIC. Pour cela, les pouvoirs publics doivent créer un
environnement favorable et incitatif. Un tel environnement se caractérise par la mise a
disposition d’une infrastructure de TIC abordable et adaptée mais, en réalité, cette situation
reste marquée par de profondes disparités. Il est également nécessaire de permettre aux
entreprises de disposer de ressources humaines correctement formées, mais aussi d’un cadre

juridique et réglementaire en faveur d’une adoption et d’une exploitation productives des TIC
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(Op. Cit., p.17). Le role des TIC dans le cadre du développement du secteur privé peut étre

examiné depuis au moins quatre perspectives (Op. Cit., p.7).

Figure 16. Les 4 facettes de ’interface TIC-Secteur Privé (CNUCED, 2011, p.7)

« Du point de vue des politiques publiques régionales et nationales, [’objectif a court et a
moyen terme devrait étre de résoudre les principales insuffisances de compétitivité dans le
secteur des TIC, en particulier en ce qui concerne les capacités des ressources humaines,
[’excellence opérationnelle des entreprises, le transfert de technologie et la promotion
d’initiatives de groupe. » (CNUCED, 2011, p.67). Les gouvernements et d’autres
organisations sont engagés dans de nombreuses activités destinées a soutenir la création et la
croissance des entreprises. Toutefois, les possibilités des TIC ne se reflétent pas encore
entierement dans les stratégies et les interventions des gouvernements nationaux et de leurs
partenaires de développement (Op. Cit., p.77). Dans la plupart des pays en développement, les
gouvernements accordent la priorité au développement d’un secteur privé prospere. En effet,
le secteur privé représente une source indispensable de création d'emplois, de recettes pour
I'Etat et de la diversification économique, autant d’éléments essentiels a la croissance et au

développement durable (Op. Cit., p.119).
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Chapitre 3 : L’apport des modéles théoriques a la recherche et a I’action

Notre recherche a été positionnée dans les Sciences de 1’Information et de la Communication
puisque notre projet scientifique nous a amené depuis le mémoire de Master « Médiation
Scientifique » a travailler sur des questions centrées sur le role de I’information et de la
communication dans [’organisation des déplacements, les concepts et les différentes

approches des NTIC vis-a-vis du développement durable et de la mobilité durable.

Etant donné que nous avions été amenés a traiter de la question des territoires des TIC, nous

3

nous sommes penchés sur ’intelligence territoriale “ mutualisation de [’information et de la

communication” pour 1’étude d’un territoire donné.

Ainsi, suite a la rareté des ressources naturelles et de la précarité de 1I’environnement, nous
avons souhaité aborder des problématiques complexes avec une orientation sur la mobilité
durable ou nous retrouvons les ¢éléments clés tels que I’information, 1’organisation et la
communication. Nous rejoignons la confirmation d’Edgar Morin : « Oui, je confirme. Pour
ma part je n’ai jamais considéré [’information seule, mais toujours encadrée par
["organisation et par la communication. Or l'informatique produit aujourd’hui de nouveau
une réduction a l’information seule. C’est ce qu’expriment aussi les expressions “société de
I’information” ou encore “société de la connaissance”. La primauté du calcul et du bit ne

permet plus a [’humain d’entrer dans la démarche scientifique ».

Notre objet de recherche centré sur I’intelligence territoriale a une finalité a la fois théorique
et empirique. Il vise a comprendre en quoi les grands paradigmes dominants actuels
(économie mondialisée, développement durable, sociét¢ de 1’information) affectent les
processus d’émergence et d’autonomisation des territoires locaux en renouvelant la
dialectique entre les normes descendantes et les initiatives d’abord horizontales puis
ascendantes. Il cherche aussi a agir concrétement sur la situation en proposant des innovations
informationnelles et communicationnelles valorisant le potentiel de médiation offert par une
approche spatiale de la réalité territoriale (Maurel, 2012, p.26). Notre démarche dans le
domaine d’intelligence territoriale repose sur le paradigme du constructivisme scientifique. Ce
domaine de l’intelligence territoriale est basé sur le regard de I’observateur. Une partie du
choix méthodologique que nous avons adopté est celui de la « recherche-intervention » sur

I’organisation des déplacements et 1’accessibilit¢ de 1’information sur la mobilité durable.

* Laulan, A-M., Perriault, J. (2007, p.187), « Interview d'Edgar Morin, 3 juillet 2007 », Hermeés, La
Revue 2007/2 (n° 48), p. 185-187.
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« La Recherche-Intervention appartient au courant de la Recherche-Action largement
pratiquée en Sciences Humaines (Mucchielli, 2004), en particulier les Sciences de
["Information et de la Communication et les Sciences de Gestion ou les théories développées
s’appuient non seulement sur les observations mais aussi sur une implication directe et
revendiquée des chercheurs a [’action collective (David, 2000 ; Van de Ven et Johson,

2006) » (Maurel, Op. Cit.).

Dans ce chapitre, nous allons commencer par présenter les TIC, 1’objet d’étude en SIC. Nous
partons du fait que I’offre de mobilité s’¢élargit en s’appuyant sur les TIC, donc nous avons
besoin d’utiliser les TIC pour répondre aux enjeux des territoires en matiere de lutte contre les
gaz a effets de serre, le changement climatique et de maitrise de la consommation
énergétique. Nous allons introduire les notions de la société de I’information, les sciences de
la communication, les sciences de I’information et de la communication, la société de
communication, la communication territoriale et I’ingénierie territoriale. Ensuite, nous allons
caractériser les territoires : espace terrestre concret, la territorialité, le développement
territorial, 1’espace géographique, la spatialité et I’intelligence économique.

Dans cette recherche, nous avons mis I’accent sur le croisement de I’ “Intelligence Territoriale
et mobilité¢ durable”. Ici, nous allons discuter de I’intelligence territoriale “qui correspond a
une problématique du lien et de la relation”, la problématique de I’intelligence territoriale,
’originalité scientifique de 1’intelligence territoriale, 1’état de 1’art de l'intelligence territoriale,
les territoires de ’intelligence territoriale, les territoires hybrides, la relation entre le territoire,
les SIC, et I'l.T. En fin nous allons introduire les territoires numériques (physique et virtuel) et
hybride, et comme I’information sur la mobilité concerne le domaine public (domaine des
médias), nous allons évoquer la notion de désinformation puisqu’il faut savoir choisir
I’information, I’analyser et la traiter avant de la communiquer et surtout a I’heure actuelle ou
les données publiques sont mises a disposition par les services publics et les gouvernements

aupres des citoyens (Open Data).
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I. Les TIC, objet d’étude en SIC : positionnement
Désormais, 1’environnement des acteurs territoriaux se compose de réseaux locaux nationaux

et internationaux et 1’appréciation des enjeux ouverts par la nouvelle configuration des
télécommunications et du multimédia devient une priorité. Le secteur des télécommunications
devient prioritaire pour les acteurs locaux : citoyens, institutionnels, entreprises, socio-
¢ducatifs (Bertacchini, 2000, p.15). La communication d'entreprise « est un ensemble de
techniques et de technologies de gestion du social » (Miége, 1989, p.45). Les actions
concreétes mises en ceuvre par ces techniques s'articulent autour de trois grandes finalités
(Mucchielli, 2006, p.67) :

1. forger une identité forte et valorisée de I'entreprise ;

2. favoriser I'émergence d'un nouveau management du travail ;

3. participer a la modernisation de la production, des conditions et des structures de

production (essentiellement a I'aide des NTIC).

L.1. La Société de I’Information

L’importance accordée a la gestion de I’information remonte au XIXe si¢cle. Préalablement a
la consultation directe au niveau local, la loi du 18 juillet 1837 instaurait 1’accés public aux
documents administratifs. Toutefois, cette communication avait ses limites. Elle était réservée
aux contribuables de la collectivité. Il faut attendre que les conseils de I’assemblée délibérante
deviennent publics, et que les décisions ainsi que les motivations de ces décisions soient
portées a la connaissance du grand public pour élargir I’acces a I’information (Gardere, Lakel,
2009, p.8). Le besoin en informations économiques, scientifiques, techniques, juridiques,
sociales, etc est exprimé de plus en plus fort aussi bien par des personnes physiques, (par
exemple, des chercheurs, du grand public) que par des personnes morales (par exemple les
entreprises, les gouvernements, les organismes sociaux, etc) (David, 1999, p.9). Depuis la fin
des années soixante-dix se développe un droit a I’information par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978, loi sur I’acceés aux documents administratifs du 17 juillet 1978, loi
sur ’acces aux archives du 3 janvier 1979, loi sur 1’obligation de motiver les décisions
administratives du 11 juillet 1979. Ces différents textes marquent ainsi le passage du refus
d’informer au droit d’étre informé, et sont commentés comme marquant 1’avénement d’une
démocratie administrative (Déprez, 2014, p.56). Le territoire ou pays est le lieu de la
communication informelle par excellence combinée avec son projet de développement et sa
communication formelle (Bertacchini, Herbaux, 2006, p.3). Le recours a une ingénierie

communicationnelle, face au développement de la sociét¢ de 1’information, devient
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indispensable aux acteurs du territoire qu’ils soient du secteur privé ou institutionnel
(Venturini, Angelini, 2006). La création de contenus territoriaux reléve des processus de

communication (Bertacchini, 2004a, 2004b).

1.2. Science de la Communication

« Les travaux de sociologie de [’action, de la régulation, des conventions, de [’innovation et
de la traduction, d’ethnométhodologie, de sciences de l’information et de la communication
ont favorisé le développement de problématiques pragmatistes, empiristes et constructivistes
qui étaient, jusqu’aux années quatre-vingt, assez peu acceptées dans les sciences sociales en
France mais qui sont aujourd’hui constitutives du programme de recherches sur les
communications organisationnelles y compris en SIC » (Alemanno, Le Moénne, Gramaccia,
2016, p.3). Tout travail de recherche sur la communication s’avére solidaire d’une certaine
conception de I’homme et de la société (Olivesi, 2006, p.181). La communication est sociale
parce qu’elle est intimement liée a I’organisation des sociétés. Cette idée trés cybernéticienne
n’a cessé, au fond, d’inspirer les théoriciens et praticiens de la communication. Saussure
(1969, p.33) lui-méme avait congu la sémiologie comme une branche de la psychologie
sociale : « on peut donc concevoir une science qui étudie la vie des signes au sein de la vie
sociale ; elle formerait une partie de la psychologie sociale, et par conséquent de la
psychologie générale ; nous la nommerons Sémiologie (...) » (Meunier, Peraya, 2010, p.425).
La communication sociale est utilisée par le gouvernement, les agences publiques, les
administrations ou associations, s’adressant au grand public pour faire prendre conscience
d’un probléme, expliquer ou faire adopter un autre comportement aux citoyens (Mucchielli,
2001, p.61). La communication contribue a l'organisation du travail collectif au sein de la
fabrique et dans la structuration des espaces économiques (Mattelart, 2004, p.5). « Nous
définirons l'organisation comme un lieu de perpétuels débats entre les acteurs pour arriver,
momentanément, a résoudre d'une facon la plus acceptable pour certains les problémes
situationnels dont les différentes disciplines ont dressé la liste » (Mucchielli, 2001, p.77 ;
2006, p.79). La sociologie définit I’organisation comme un lieu ou les acteurs sociaux doivent
accepter les contraintes normatives du travail collectif, alors qu’ils ont des valeurs et des
cultures différentes (Mucchielli, 2001, p.77).

Durand (2013, p.12) nous précise que 1’organisation peut étre considérée comme le concept
central de la systémique. Cette organisation c’est d’abord un agencement de relation entre
composants ou individus qui produisent une nouvelle unité possédant des qualités que n’ont

pas ses composants. L’organisation c’est ainsi un processus par lequel de la maticre, de
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I’énergie et de I'information sont assemblées et mises en ceuvre ou en forme. Le terme
organisation recouvre donc a la fois un état et un processus. On peut dire également que
I’organisation implique I’idée d’une sorte d’optimisation des composants d’un systéme et de
leur agencement. De maniére concréte, 1’organisation comporte un aspect structurel et un
aspect fonctionnel : structurellement, 1’organisation peut étre représentée sous forme d’un
organigramme, fonctionnellement elle peut étre décrite par un programme (Op. Cit.). Les
Sciences de 1'Information et de la Communication ont la fougue de leur maturité (trente ans),
elles ont congu I'ambitieux programme de vouloir penser avec des approches variées toutes
les communications de notre société qui ne sont pas du niveau interpersonnel (Mucchielli,
2006, p.151). Les approches propres aux sciences de la communication, si elles ne
méconnaissent plus certaines des questions qui sont au cceur des approches pédagogiques et
cognitivistes, s’en distinguent, a la fois théoriquement et méthodologiquement. La suite de
cette contribution cherchera donc a mettre I’accent sur les spécificités et 1’originalité des

sciences de la communication (Miége, 2004, p.163).

Pour Mucchielli (2005, p.76), une approche communicationnelle devrait toujours se soucier
des enjeux des différents acteurs (Haddad, 2008, p.18). Une «approche
communicationnelle » peut se définir comme une démarche scientifique se proposant
d’étudier des phénomenes sociaux en prenant comme clé d’entrée les différents types de
phénoménes informationnels et communicationnels qui les caractérisent. Ces derniers
renvoient tout particuliecrement aux interactions en situation sociale (dépassant le cadre
interpersonnel), aux réseaux techniques et sociaux assurant des médiations, structurant les
¢changes et participant a 1’édification d’une communauté (TIC, médias), ainsi qu’a la
conception, la production, la diffusion et la réception de messages (Bouillon, Bourdin,
Loneux, 2007, p.9). Appliquées aux organisations, les approches communicationnelles
cherchent a comprendre le fonctionnement et I’évolution de différents types d’entités sociales
— entreprises privées du secteur marchand, administrations, services publics, collectivités
locales, structures associatives — par [’étude des phénomenes informationnels et
communicationnels qui les traversent et les structurent (Op. Cit., p.10). Les « approches
communicationnelles des organisations » (ACO) se développent autour de I’étude de trois
dimensions communicationnelles qui caractérisent les organisations et de leur mise en relation

(Op. Cit., pp.11-12) :

1. La premicre dimension est constituée par les situations de communication locales, qui

sont au cceur des relations de travail et participent de la réalisation de ce dernier.
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2. La seconde dimension communicationnelle des organisations renvoie a [’articulation
entre les processus de communication qui émergent des situations et le fonctionnement
efficient des processus productifs impliqués dans la réalisation des objectifs de
[’organisation.

3. Enfin, la troisiéme dimension communicationnelle concerne les politiques de
communication, appréhendées comme discours et constructions symboliques produits
par les organisations, leurs prestataires de services et plus largement la « communauté
managériale » pour ¢élaborer un cadrage des représentations pergues par les différents
acteurs impliqués dans la vie des organisations, salariés mais aussi clients, usagers,
sous-traitants, fournisseurs, actionnaires, décideurs politiques, grand public.

« Le champ des “communications organisationnelles” est un des champs des sciences de
I'information et de la communication. Une des approches des communications
organisationnelles, spécifique au SIC, est “/'approche systémique et communicationnelle”
(Mucchielli, 2004b) » (Mucchielli, 2006, p.72). Cette approche trouve ses sources dans les
travaux des années 60 a 80, menés par Eric Berne d’une part, et par Paul Watzlawick, d’autre
part. La communication y est toujours congue comme une participation a un systéme de
relation (modele de « I’orchestre ») (Mucchielli, 2001, p.70). C'est sur la communication
interne  des organisations que les SIC peuvent prendre, avec « l'approche
communicationnelle » un véritable positionnement dit de « surplomb » (ou métapoint de vue)
(Mucchielli, 2001, p.75 ; 2006, p.77).

La notion de communication organisationnelle couvre un vaste territoire aux frontiéres floues
et mobilise un immense projet : celui de repenser dans son ensemble et dans son articulation
le couple « communication-organisation ». Dans ce couplage complexe et évolutif se jouent
une dynamique inachevée et une imbrication originale de 1’action et de I’investigation
(Olivesi, 2006, p.130). Les travaux relatifs aux questions informationnelles et
communicationnelles associées aux organisations se sont multipliés depuis une quinzaine
d’années, au travers de nombreuses journées d’études, colloques et ouvrages..., la revue
« Communication et Organisation » occupant une place centrale dans cette dynamique. (...).
L’étude de la communication des organisations s’est ainsi étendue a l’observation des
phénomenes communicationnels au sein des organisations, et a 1’analyse des organisations

par la communication (Bouillon, Bourdin, Loneux, 2007, p.7).

La problématique de la communication s’est progressivement imposée dans le champ des

organisations, ce champ relevant traditionnellement de la sociologie et plus récemment des
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sciences de gestion. La pertinence de ’objet « communication organisationnelle » s’est
affirmée en France tant sous 1’effet de I’essor des pratiques professionnelles (engageant des
métiers reconnus et des investissements conséquents) que de la multiplication des travaux de
recherche (Olivesi, 2006, p.129). Crozier et Friedberg (1977), pionniers de 1’analyse
sociologique des organisations en France estiment que l’organisation est « un construit
humain qui n’a pas de sens en dehors du rapport a ses membres » (Olivesi, 2006, p.130).

« La communication organisationnelle englobe les dispositifs, les pratiques et les processus
communicationnels constitutifs des dynamiques de construction sociale des organisations au
sens large ». Cette définition met [’accent sur les actes de communication dans les
organisations : langages, discours, pratiques, sur les dispositifs informationnels et
communicationnels qui coexistent, mais aussi le sens proposé ou attribu¢ (Olivesi, 2006,
pp-130-131). Pour bien situer la communication organisationnelle, il est important d’évoquer
le contexte intellectuel et institutionnel d’émergence dans lequel elle s’inscrit (Op. Cit.,
p.131). Nouveau champ d’action, la communication organisationnelle devient aussi un champ
d’étude scientifique qui dépasse les approches a visée opérationnelle et, tout en prenant en
compte les multiples enjeux, les contextes et les pratiques professionnelles de communication
affirment une posture a la fois critique et analytique. C’est par une posture (structurellement
tiraillée, entre le proche — 1’observation des terrains, I’entretien avec les acteurs et 1’analyse
des corpus, et le lointain — la distance critique et la mobilisation de concepts) et une rupture
que s’est constitu¢ un nouvel objet de recherche scientifique (Op. Cit., p.132).

« Les “sciences info-com” pour se distinguer des autres sciences, et surtout des analyses
sociologiques et psychosociologiques du changement, ont adopté I’approche systémique des
phénomenes de relation, approche qui a été proposée dans les années 60 par I’Ecole de “la
nouvelle communication” ou de Palo Alto, dirigée par Watzlawick (cf. Bateson, Watzalawick
et al.,, 1981) » Mucchielli, 2001, p.15). Nous définirons de facon précise la communication
comme : « [’action de faire participer un organisme ou un systeme situé en un point donné R
aux stimuli et aux expériences de [’environnement d’un autre individu au systeme situé en un
autre lien et a une autre époque E, en utilisant les éléments de connaissance qu’ils ont en
commun ». Mathématiquement, c’est 1’établissement d’une correspondance univoque entre un
univers spatio-temporel E(x, y, z, t) et un autre R (x », y’, z », t’+At) (Moles, 1988, p.25).
Pour Watzlawick, un systéme de communication est un ensemble d'interactions qui donne un
sens a une action qui s'insere en son sein (Mucchielli, 2006, p106). La « systémique des
communications » a été abordée précédemment il y a un demi-siécle par 1'Ecole nord-

américaine de Palo Alto (Op. Cit., p.139). Pour ¢élaborer un systéme de communication, il faut
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arriver a expliciter les significations des échanges qui ont lieu entre les acteurs du systéme.

C'est 1a le but d'une « modélisation » (Op. Cit., p.140).

L.3. Les Sciences de I’Information et de la Communication

Les Sciences de I’Information et de la Communication sont historiquement liées a I’essor des
mass meédias, médias technologiques que sont essentiellement la radio et la télévision. Le
développement de ces médias de communication, a partir des années 40 a donné lieu a toute
une série d’interrogation sur leurs « effets » sur les individus et la société¢ (Mucchielli, 2001,
p.13). Les SIC se penchent sur tous les phénoménes nouveaux qui sont en relation avec la
conception et la production de multimédias (Op. Cit., p.18). Les SIC étudient aussi les

phénomenes sociaux et culturels liés a la diffusion et a ’utilisation des multimédias (Op. Cit.,

p.19).

La notion de meédia fait référence au médium et par 1a méme a une organisation de la réalité
en discours potentiellement porteurs de représentations. Elle montre I’influence réciproque et
une causalité complexe entre média et activité humaine, et une nécessaire primauté de 1’action
sur la technique. La notion de média a par ailleurs engendré les notions de médiatisation et
plus tard de médiation qui ont été longtemps opposées (en particulier dans 1’enseignement)
(Bonfils, 2007, p.124). Le role des médias et notamment des médias en ligne est de plus en
plus marqué dans tous les domaines de la communication, notamment pour ce qui concerne la
communication entre une organisation et des usagers (Asdourian, 2010, p.16). Les études sur
les communications de masse ont ét¢ a l'origine des Sciences de l'Information et de la
Communication (Mucchielli, 2001, p.38 ; 2006, p.39). Les mass médias sont les instruments
de ce que l'on nomme «la communication de masse ». La communication de masse est
l'ensemble des communications qui font usage de ces outils (Op. Cit.). Le concept de « société
de masse » ; associée a celui de culture de masse, a longtemps ¢été la maitresse des
controverses sur la nature de la modernit¢ médiatique (Mattelart, 2004, p.69). Les
communications de masse, notamment, sont des communications qui répondent a des besoins
de la société. Les acteurs sociaux vont donc utiliser les médias pour que ceux-ci répondent a

leurs principaux besoins (Mucchielli, 2006, p.118).

La sociét¢ contemporaine nous propose un ensemble de services nouveaux de
« communication par ordinateurs ». En pratiquant ces communication par ordinateurs, on
entre dans ce que I’on appelle le « cybermonde » (ou monde virtuel). Ce cybermonde est le

contenu immatériel et protéiforme des banques de données multimédias accessibles a chaque

146



possesseur d’un microordinateur branché sur les réseaux (Mucchielli, 2001, p.23). Le média
matériel est, par option théorique, le responsable fondamental des phénoménes de diffusion
des idées (Mucchielli, 2006, p.125). Les Sciences de la Communication ne sont pas restées
insensibles aux récents développements des Technologies de I’'Information et de la
Communication, plus précisément des technologies d’internet et du multimédia souvent
désignées comme les « nouveaux médias ou encore selon [’expression de Jacquinot comme

les « dernieres technologies » (Meunier, Peraya, 2010, p.365).

Régis Debray (1994) appelle « médiologie » 1'étude des médiations a travers lesquelles « /es
idées deviennent des forces matérielles » (Mucchielli, 2001, p.131). Dans médiologie,
« médio », désigne, en premiere approximation, 1’ensemble, techniquement et socialement
déterminé, des moyens de transmission et de circulation symbolique (...). La médiologie
consiste a établir, au cas par cas, des corrélations, si possible vérifiables, entre les activités
symboliques d’un groupe humain (religion, idéologie, littérature, arts, etc.), ses formes
d’organisation politique et ses techniques de mémoire (Op. Cit.). La médiologie est un
courant intellectuel particuliérement actif dans le monde de 1’édition et des médias, qui trouve
dans les ouvrages de I’écrivain Régis Debray, et particulierement son cours de médiologie
générale ou ses manifestes médiologiques, ses fondements théoriques (Miege, 2004, p.93).
La médiologie se positionne comme une approche « positiviste » (Mucchielli, 2006, p.126).
« La médiologie est plus précisément alors: I’étude des phénomenes matériels de la
transmission culturelle (Debray, 1999) » (Mucchielli, 2001, p.132). Au cours de I’histoire de
I’humanité, la communication s’est médiatisée. Les images et 1’écriture ont été les premiers
instruments de cette médiatisation, beaucoup plus ancienne en fait que ne le laisserait croire
notre intérét actuel pour une société médiatique que nous croyons tributaire des technologies
modernes (Meunier, Peraya, 2010, p.297).
« La médiation est un concept largement employ¢ et débattu en SIC (Caune, 2010) » (Maurel,
2012, p.229). Meunier et Peraya (2010, p.414) distinguent quatre types de médiation :
technologique, sensorimotrice, sociale et sémiocognitive (Maurel, 2012, p.246). Dans son
ouvrage sur les communautés de pratique, Etienne Wenger (1998) identifie quatre
caractéristiques des objets frontieres qui expliquent leur capacité a appuyer le travail de
médiation entre des mondes différents (Maurel, 2012, p.246) :

1. la modularité : I’objet est constitué de plusieurs parties pouvant étre mobilisées dans

différentes situations de dialogue, comme un journal composé de plusieurs rubriques

s’adressant a différents publics ;
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2. Dabstraction : pour faciliter le dialogue entre mondes, I’objet frontiére doit monter en
généralité grace a un certain niveau d’abstraction, comme une carte ou un choréme qui
ne représente que certaines caractéristiques du terrain ;

3. la polyvalence : 1’objet doit pouvoir servir a plusieurs activités et donc a plusieurs
pratiques ;

4. la standardisation : I’'information contenue dans un objet fronti¢re doit étre sous une
forme directement interprétable pour étre utilisée localement.

La recherche pédagogique sur les médias n’a cessé de se heurter a la difficulté que constitue
le manque d’une théorie générale des médias laquelle référer 1’usage particulier que constitue
la communication socioéducative ou pédagogique (Meunier, Peraya, 2010, p.10). La
nouveauté de la situation contemporaine c’est d’abord la montée dans les prochaines années
de nouveau systémes de média dont certains se trouveront en fait accessibles tout autant au
paysan brésilien qu’au citoyen de Rome. C’est d’autre part I’émiettement de la vie sociale sur
toute une série d’espaces restreints, nombreux, dispersés aléatoirement dans les flux vital,

mais suivant des lois de grands nombres connaissables (Moles, 1988, p.202).

1.4. La Société de Communication

Nous sommes dans la société de la connaissance c'est-a-dire qu’au travail, a la terre et au
capital s’ajoute maintenant une autre valeur : la connaissance (Dou, 2010, p.4). « Le champ
d’étude que constitue le développement territorial permet de réfléchir au sein d’un contexte
nouveau : I’essor de la “société de communication” (Mucchielli, 2001 ; Miege, 1988). Il faut
dire que I’information et la communication seront au centre des défis, non seulement de la
connaissance, mais ¢galement du développement de la société. Ils ne sont plus a considérer
comme un artefact isolé, mais en connexion avec les enjeux plus larges de sociabilité (Perrin,

2010) » (Déprez, 2014, pp.106-107).

4.1. Communication territoriale
« Le territoire et “tous les étres qui en relevent, quels qu’ils soient — est composé de deux

grands éléments : d’un coté les formes, les idées, les messages, les — informations — (tous ces
termes sont équivalents ici) ; et de l’autre, le désordre, le hasard, [’entropie (nombre qui
mesure l’incertitude de la nature d’un message donné a partir de celui qui le précede). D 'un
coté, l’esprit, de ['autre, la matiere” (Breton, 2000, p.36)» (Haddad, 2008, p.8).
L'information territoriale ne prend sens et utilit¢ que dans le contexte d'une communication
entre compétences locales. Que cette communication ne peut se faire que dans un contexte

cognitif, car l'information elle-méme, composante de la communication, est fonction des
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structures cognitives, de leur mode de fonctionnement et de leurs niveaux d'abstraction. Enfin,
la communication dépend aussi de notre rapport avec le temps et de notre capacité a nous
aligner sur le temps exogene, le temps des autres, et de nos interactions avec 'environnement.
On peut donc écrire que la communication s'inscrit dans une dimension d'espace-temps ou
l'information prend son sens dans un contexte d'interaction (Bertacchini, 2009, p.28).

« Le territoire articule le physique et le social. Il concentre dans un lieu physique une
multitude de processus et de dispositifs humains et non humains (activités sociales, mobilités
spatiales...). Il assure, dans bien de cas, le maintien des codes explicites ou implicites qui
reglent les interactions humaines et le maintien des rapports sociaux. Le rapport d’une
société a ses membres se joue aussi dans un espace a géométrie variable. Le territoire de
référence peut étre celui de la résidence, celui du travail, des vacances ou celui (plus ou
moins mythique) des origines, ce qui [’associe au temps (LOTH, 2006, p.8) » (Haddad, 2008,
p.86). Le territoire est un espace a plusieurs dimensions (géographique, symbolique, sociale,
communicante, virtuelle) générateur de risques dont il est essentiel d’en repérer les principaux
contours (Herbaux, Bertacchini, 2007, p.4). Les états et les relations interétatiques ne sont
plus le seul pivot de l'ordonnancement du monde. Les grands réseaux d'information et
communication avec les flux «invisibles », « immatériels », forment des « territoires

abstraits » qui échappent aux vieilles territorialistes (Mattelart, 2004, p.93).

4.2. L’ingénierie territoriale
« Une premiére définition de “/'ingénierie territoriale” proposée en 2003 la désigne comme

“l'ensemble des compétences et des savoir-faire dont les collectivités territoriales ont besoin
pour mener a bien leurs missions de développement territorial”. La méme année, la
Délégation Interministérielle a I’Aménagement et a la Compétitivité des Territoires (Diact)
complete cette définition en indiquant qu’elle concerne aussi les acteurs locaux et qu’elle
comprend “I’ensemble des concepts, outils et dispositifs mis a la disposition des acteurs du
territoire pour accompagner la conception, la réalisation et I’évaluation de leurs projets de
territoire” (Landel, 2007). Pour Claude Janin, 1’ingénierie territoriale est une ressource
nécessaire et un “signe d’intelligence territoriale”, sans toutefois étre suffisante pour rendre
un territoire véritablement apprenant. En effet, des figures trés différentes de 1’ingénierie
territoriale pourront étre activées selon le modele de développement choisi ou imposé »
(Maurel, 2012, p.227).

Pour Bertacchini (2003, p.5), « les réseaux deviennent un probleme de plus en plus important

en geéographie, parce qu’ils sont de plus en plus présents dans [’espace ». Ces TIC ont

149



bouleversé les territoires et modifié¢ les enjeux du pouvoir. L’information utile est largement
diffusée grace aux TIC (Haddad, 2008, p.90). Cette vague des TIC est caractérisée par
I’arrivée de nouveaux outils qui donnent la possibilité d’améliorer les pratiques actuelles et de
développer de nouvelles solutions pour faire face aux défis territoriaux (Op. Cit., p.92). La
question du territoire et le théme de [D’identité territoriale constituent des sujets
particulierement sensibles depuis une vingtaine d’années. S’ils concernent des aspects li€s aux
nouveaux rapports internationaux entre les Etats, ils sont également abordés a travers
I’émergence des médias locaux et de la communication territoriale. Parmi les explications sur
I’origine de cette forme de communication, la décentralisation, menée par 1’Etat a partir de
1982 est mise en avant (Olivesi, 2006, p.113). L adaptation de la société locale a une nouvelle
identité territoriale peut étre considérée comme le signe d’une vitalit¢ dans la recherche
d’identité (Bertacchini, Herbaux, 2006, p.4).

Un territoire apprenant est non seulement capable d’identifier et de prioriser les enjeux (au
sens de ce qu’il peut perdre ou gagner) auxquels il est confronté, mais il se dote aussi des
moyens pour suivre I’évolution du territoire et de son contexte afin d’anticiper les risques et
de faire face aux éventuelles ruptures (Maurel, 2012, p.225). L’interrelation entre les
différents acteurs appelés a jouer un role actif dans I’évolution de la dynamique territoriale a
conduit certains observateurs a forger le concept d’ingénierie territoriale. Ainsi, pour Lardon
(2011), le concept recouvre les méthodes, les outils et dispositifs mis a la disposition des
acteurs a I’échelon d’un territoire en vue de la réalisation de leurs projets de territoires. Alors
que selon Rey-Valette (2011) I’ingénierie territoriale, en relation avec un projet de territoire,
met I’accent sur les processus de participation, d’apprentissage et sur les réseaux d’acteurs. La
prise en compte de ces précisions pave la voie au concept d’intelligence territoriale (Joyal,

2011, pp.4-5).

II.  Les caractéristiques fondamentales du territoire

1. Le territoire : espace terrestre concret
Le mode¢le d’analyse territoriale adapté du modele de Schwartz que nous avons adopté pour
conduire I’étude et 1’analyse des trois territoires constitutifs du terrain de notre recherche se

décompose en trois plans indissociables 1’'un de 1’autre.

1. Le plan physique (des objets et des événements) représente la structure
spatiotemporelle des territoires de la région PACA, la Corse et la Communauté Est

Africaine.
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2. Le plan logique (ou des relations) représente I’organisation relationnelle de
I’information c’est-a-dire les relations actuelles ou potentielles des acteurs dans
I’organisation de leurs déplacements.

3. Le plan existentiel (ou de I’identité) représente la totalité des relations, d’une part avec
les objets du territoire et d’autres part, des relations des identités avec leurs
environnements. A ce niveau du métamodele, nous évoquerons les relations,
coopérations territoriales entre les territoires du Burundi et Rwanda, puis la

coopération entre PACA, Corse et CAE

2. La territorialité

« Comment concevoir des territoires politiques dans les sociétés d’aujourd’hui ? Au-dela de
la critique de la séquence politique produite par le gouvernement et le parlement, il n’est pas
inutile de situer la composante politique, qui tend a construire des territoires limités par des
frontieres, des institutions pour gérer ces territoires et des politiques publiques pour les
bonifier, dans un cadre plus général comprenant [’espace comme environnement, les
spatialités comme action des habitants, et dont le politique devrait venir en un complément
bénéfique, pour contribuer a son développement et y promouvoir la justice » (Lévy, 2015,
p.277). La territorialité peut se concevoir comme une représentation sociale d'un groupe
s'appropriant un espace de ressources et se construit d'abord dans le rapport de l'individuel au
collectif, et dans l'intériorisation des modeles de comportements adéquats, permettant de se
situer dans une histoire commune. Cela sous-entend que la territorialité¢ fait I'objet d'un
apprentissage, — en tant que forme de connaissance —, dans le contexte d'un modele de
référence et de processus aidant a la construction de cette connaissance (Bertacchini, 2003,

p.5). Le tableau suivant conclut sur les caractéristiques de la territorialité (Op. Cit., p.6) :

ELEMENTS PROCESSUS ACTEURS CONCERNES
[TERRITORIALITE]
Dimension physique | Objet territorial Proximité Individu, Institutions

instrumentale
Dimension cognitive | Langue, éléments | Représentation des Groupe social dans son
d’interprétation objets ensemble
Dimension normative | Reégles, signes, Gestion de I'héritage | Autorités par délégation
et symbolique symboles Symbolique (rites)

Tableau 2. La territorialité : représentation sociale d'un groupe s'appropriant un espace
de ressources (Bertacchini, 2003, p.6)

La proximité instrumentale peut étre traduite par 'acces aux ressources d'un espace commun,

par l'utilisation d'un objet et met en valeur, directement, les enjeux sociaux de l'appropriation.
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La dénomination des objets territoriaux dans la langue permet leur représentation et leur
communication en constituant l'identité du groupe social par la définition d'un langage de la
spatialit¢ du groupe. La territorialité passe donc par une « lisibilité » de l'espace, lisibilité
partagée par un groupe dans sa pratique du territoire. On peut donc définir la territorialité

comme 1’agent qui permet de transformer 1’espace en territoire (Bertacchini, 2003, p.6).

3. Le développement territorial

« Un territoire peut s’inscrire dans une logique de développement », dit Courlet (1998) “s’il
répond au moins aux deux conditions : de présenter un milieu innovant et dynamique”
(Bertacchini, 2014d, p.138). La DATAR (D¢légation a 1’Aménagement du Territoire et a
I’Action Régionale) avait, dés 1999, relié le concept de développement aux Sciences de
I’Information dans une définition liminaire : « Le développement territorial est une
organisation a construire par de [l'information en reliant des acteurs publics et privés,
engagés dans une dynamique de projet sur un territoire (DATAR, 1999) » (Bertacchini,
2014d, p.176). De la définition précédente et de la perspective de ses travaux, Bertacchini

(2014c, p.109 ; 2014d, p.213) a formulé trois hypotheses :

1eére hypothése : La mobilisation des acteurs locaux ne vaut que par le crédit qu’ils accordent

aux informations échangées (coordination, coopération, échanges d’informations).

2éme hypothése : Pour que ces comportements de coordination et de coopération soient
possibles, il faut que le territoire ait accumulé un capital relationnel. Ce capital relationnel
porte a la fois sur des regles et procédures générales communes a 1I’ensemble des membres de
I’organisation et sur 1’adaptation des individus a ces régles et procédures. Le capital qui en
résulte comprend a la fois une partie collective partagée par tous et des fractions spécifiques

incorporées a chacun des membres.

3éme hypothése : C’est a I’intérieur méme de ’organisation locale que se déterminent les

inégalités d’acces des territoires au développement.

« Ces trois hypotheses traduisent, a notre sens, le processus de transformation d’un territoire
en une territorialité. Ce phénomene de transformation renvoie a trois concepts que nous

preécisons » (Op. Cit.) :

- L’espace compris comme un lieu d’organisation
- L’histoire des relations entre acteurs locaux souvent ancrée dans un passé lointain

structure leurs relations de coopération.
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- Cette histoire territoriale leur permet ou leur interdit d’investir dans le développement
de structures organisationnelles rendant possibles le développement de relations de

coopération.

Le développement des territoires repose « sur une demarche féderative de mobilisation des
acteurs d'une zone géographique autour d'un projet d'ensemble, économique, social et
culturel, visant a créer une dynamique durable sur un territoire » (Bertacchini, 2000, p.72).
Apres une longue période de scepticisme ou d’indifférence, le « développement durable »
commence aujourd’hui a susciter une certaine curiosité bienveillante, et a influencer, de
manicre plus ou moins concrete, les pratiques des entreprises ou des institutions publiques
(Theys, 2002, p.1). « Nous pouvons reconnaitre que pour se développer un territoire
choisisse un mode de développement endogene. Des lors, le territoire va s’employer a
accumuler un capital ou substrat nécessaire a son développement que nous appellerons le
capital formel territorial. Un capital formel peut se définir ainsi : il s’agit d’un ensemble de
regles et de procédures communes qui résulte de ['implication des acteurs locaux de culture
différente dans une démarche de développement local » (Bertacchini, 2004a, 2004b). Le
capital formel territorial résulte d’une démarche participative non cloisonnée. Nous

rappellerons quelles sont les voies d’acces au développement territorial (Op. Cit.).

v' Les leviers d’une politique de développement local.

v" Une fédération de compétences : le capital formel territorial.

v" Vers un essai de définition du capital formel d’un territoire et de ses implications.
Bertacchini (2004a, 2004b) considére que culture et patrimoine sont de formidables leviers de
développement. Dans ses réalités matérielles et symboliques, le territoire épouse des enjeux
économiques, sociopolitiques et environnementaux. En ce sens, I’adoption d’une approche
territoriale du développement sous-tend 1’intégration de facteurs historiques, géographiques,
culturels, sociaux, selon « une nouvelle pensée contemporaine “systémique”, “intégrée” ou
“interdisciplinaire” (Lafontaine, 2005, p. 354) » (Gagnon, Tellier, et al., 2006, p.601). Les
exigences liées au développement durable mais également a la diversification des acteurs, des
cadres et les scenes de la décision territoriale posent au moins deux exigences nouvelles ou
renouvelées au plan de la décision territoriale : la transversalité des approches géographiques,
thématique, institutionnelle, procédurale...) et la capacit¢ a mobiliser, a rendre
compréhensible et a diffuser cette connaissance intégrée. Grace a leurs capacités de traitement
et de représentation, les SIG entant qu’outil mais également au travers du patrimoine

désormais considérable-de données qu’ils contiennent semblent logiquement appeler a jouer
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un réle central dans ce processus de production d’une vision partagée du territoire (Walser,
Thévoz, et al., 2011, p.137).

Theys (2002, p.2) montre que « c’est essentiellement a [’échelle des territoires que pourront
étre construites, démocratiquement, les articulations indispensables entre les dimensions
sociales et écologiques du développement durable ». Le « développement durable » a été le
plus rapidement et visiblement intégré dans les politiques — et ceci sous les formes les plus
diverses —: « Agendas 21 », « contrats territoriaux d’exploitation », « plans de déplacement
urbain », « Loi Voynet sur I’aménagement durable des territoires », « Loi Gayssot sur la
solidarité et le renouvellement urbain », « schémas de services », « stratégies régionales ou
départementales »... (Op. Cit.). « Aujourd’hui, c’est essentiellement a I’échelle des territoires
que les problémes de développement durable sont percus et c’est sans doute également 1a
qu’ils peuvent trouver des solutions a la fois équitables et démocratiques » (Op. Cit., p.3).

« Les années 1980 et la décentralisation entrainent une focalisation sur les différents échelons
issus de la décentralisation, substituant a la notion de territoire celle de collectivité territoriale,
qui isole a la fois les pratiques et les représentations (Brunet, 1990). Ce n’est qu’a la fin des
années 1990, avec la mise en place de la Loi d’orientation, d’aménagement et de
développement durable du territoire (LOADDT 99), dite “Loi Voynet”, que le territoire est
reconnu a travers sa fonction fédératrice des acteurs locaux et des institutions » (Moine, 2006,
p.116). Le développement durable des territoires nécessite une stratégie claire soutenue par
les piliers que sont le social, I’économique et 1’écologique. A cette approche classique d’un
nouveau développement doit étre ajouté un pilier culturel, ancré dans les réalités territoriales.
Cette démarche stratégique révele les atouts matériels et immatériels des communautés et de
leur espace. C’est un travail de chaque instant, qui requiert ’adhésion de tous les acteurs
(Collette, 2011, p.21). « Angeon et al. (2006) définissent le développement durable des
territoires comme la construction et l’articulation, par les acteurs locaux, de normes
¢économiques, €cologiques et ¢thiques. Pour Beuret et al. (2016), le développement durable
des territoires est I’ensemble de regles, de références et d’actions a construire localement a
partir de 1’appropriation locale de références globales au développement durable, d’une
responsabilité et d’une redevabilité du territoire vis a-vis du reste du monde (et vice versa),
des enjeux et dynamiques d’action propres au territoire » (Baaziz, Leveille, Dou, 2017, p.8).
Ainsi, le développement durable des territoires repose sur la construction d’un intérét général
territorialisé tout a la fois économique, environnemental et social. Appréhender les processus

de construction territoriale, c’est voir, d’une certaine maniére, comment les sociétés
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humaines, individus ou groupes, « s’inscrivent » dans 1’espace (Guénola, Geneviéve, Héléne,
2005, p.10).

« Parmi les instruments de représentation de la réalité, ceux basés sur la dimension spatiale
des objets et des phénomenes territoriaux nous paraissent présenter un réel potentiel de
médiation et de création de sens. La question du développement territorial s’adresse, par
essence méme, a des phénomeénes avec des ancrages spatiaux. A ce titre, ils touchent le
domaine de la propriété privée et des dimensions sensibles, individuelles et collectives,
comme [’identité, la territorialité, 1’attachement aux lieux, aux espaces familiers, aux
émotions, comme [’ont montré depuis longtemps de nombreux chercheurs en géographie
sociale (Raffestin, 1987 ; Bailly, 1991 ; Di Méo, 1998) » (Maurel, 2012, p.14).

Le concept de développement territorial repose sur un acquis théorique pluridisciplinaire
(Bertacchini, 2000, p.68). Appliqué au territoire, le développement durable est d’évidence un
processus complexe dont la compréhension souffre de I’absence de cadre théorique et de
consensus sur le concept de durabilité territoriale. Néanmoins, un territoire durable peut étre
considéré comme capable d’optimiser son fonctionnement pour satisfaire les attentes de ses
habitants et de se développer en harmonie avec I’écosysttme comme avec les autres
territoires, proches ou lointains. Cette définition implique que ce territoire possede une
organisation interne propice a la durabilité et qu’il entretient des relations avec les territoires
voisins qui soient respectueuses de leur propre durabilité (Masson-Vincent, Dubus, 2013,
p.174).

Depuis le début des années 1990, les dispositifs de concertation dans les domaines des
territoires et de ’environnement se sont multipliés et étendus a des échelles d’action allant du
local au global. La généralisation dans les politiques publiques territoriales des concepts du
développement durable ont également amené a les décloisonner et a introduire la question de
I’environnement et de la concertation dans beaucoup d’entre elles (Maurel, 2012, p.179).

Face aux incertitudes économiques et sociales liées aux impacts de 1’actuelle crise mondiale, a
I’affirmation du processus de décentralisation-et de décentralisation des services de I’Etat-
mais aussi au regard des mutations annoncées de 1’organisation administrative territoriale, les
responsables de nos collectivités locales, en charge de développement territorial, s’accordent
aujourd’hui sur la nécessité d’adopter, parce que soucieux de mieux préparer I’avenir, de
nouvelles démarches dites « d’anticipation », visant a soutenir la mise en ceuvre
d’interventions publiques (Fauchard, Mocellin, 2009, p.12).

Les collectivités locales sont par définition les interfaces entres les citoyens et les pouvoirs

publics (Venturini, Angelini, 2006). Lorsqu’une problématique de développement territorial
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se pose et qu’une réponse doit étre trouvée pour la résoudre, la posture analytique désormais
la plus survie consiste en une prise en considération, tant diachronique que synchronique, de
phénomenes humains et non humains a 1I’ceuvre dans un espace donné. Pour étre en cohérence
avec les principes sur lesquels elle repose, cette posture nécessite donc trés souvent la
mobilisation et I’entrecroisement de données géographiques représentant et/ou quantifiant des
faits ou des processus de nature diverse. De fait, ce constat améne a en formuler un autre : la
géovisualisation (GVIS) occupe aujourd’hui une place grandissante dans 1’activité de
chercheurs ou de décideurs qui s’intéressent ou doivent répondre a des problématiques
relatives au développement territorial. Défini au début des années 1990 par MacEachren
(1995) et DiBiase (1990), cette dernic¢re renvoie en effet a « la construction de connaissances
a partir d’une exploration de données géographiques dans un systéme de visualisation »
(MacEachren & Kraak, 1997, p.335). DiBiase (1990) considére méme la géovisualisation
comme ¢étant la meilleure voie a suivre pour répondre adéquatement a des questions
territoriales complexes (Walser, Thévoz, et al., 2011, pp.110-111).

Les années 1990 ont marqué une profonde transformation du paysage institutionnel frangais
avec I’émergence de I’intercommunalit¢é et son affirmation comme nouvel échelon
décisionnel du développement territorial. Aux compétences de gestion transférées par la loi se
sont ajoutées des perspectives ambitieuses en matiere de développement, de planification et
de stratégie territoriales. L’objectif du législateur a été de faire de ces structures
intercommunales les cadres privilégiés d’un « ménagement » du territoire, intégrant les enjeux
environnementaux, les déséquilibres sociaux induits par la métropolisation et le caractere
irréversible de certains changements spatiaux. Cette nouvelle 1égislation a aussi fait de ces
territoires de vie de véritables territoires de projet cherchant a dessiner les contours d’un
destin commun pour les vingt prochaines années (Masson-Vincent, Dubus, 2013, p.113). La
déclinaison d’indicateurs a 1’échelle infranationale est tout aussi importante. D’une part, la
traduction des objectifs de développement durable peut différer selon les caractéristiques des
territoires. D’autre part, les enjeux du développement territorial définissent des
problématiques spécifiques a cette échelle. Enfin, la prise en compte de 1’interdépendance des
territoires est déterminante car les phénomenes qui les influencent (notamment les pollutions)
peuvent étre localisés hors du territoire d’observation et d’action (Bovar, Demotes-Mainard,

Dormoy et al., 2008, p.52).

4. Territoire et ’espace géographique

« Le territoire peut étre défini comme la portion de la surface terrestre, appropriée par un
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groupe social pour assurer sa reproduction et la satisfaction de ses besoins vitaux. [...] On
peut considérer que cette entité constituée par [’ensemble des inter- actions qu’un groupe
entretient dans le temps avec son territoire, en liaison avec le monde extérieur est un espace
géographique (Le Berre, 1997, p. 606 et 609) » (Pierre, 2001, p.264). « Une des définitions du
terme “territoire” a laquelle la recherche se réfere est celle proposée par Roger Brunet
(Brunet-1990) : “Un espace géographique socialisé qui fait [’objet de sentiments
d’appartenance et d’appropriation... Il tient a la projection des structures spécifiques d’un
groupe humain, qui incluent le mode de découpage et de gestion de cet espace et son
aménagement. C’est une notion a la fois juridique, sociale et culturelle, et méme affective. 1l
contribue en retour a fonder cette spécificité, a conforter le sentiment d’appartenance. 1l n’y
a donc pas un territoire, mais des territoires, suivant que [’on privilégie 'un ou [’autre de ces
aspects” » (Bertacchini, 2009, p.23).

Comme le résume le géographe (Di Méo, 1998, p. 38), «le territoire témoigne d’une
appropriation a la fois économique, idéologique et politique de 1’espace par des groupes qui se
donnent une représentation particuliére d’eux-mémes, de leur histoire, de leur singularité »
(Gagnon, Tellier, et al., 2006, p.598). Une boucle de rétroaction domine, liant deux sous-
systemes essentiels : celui de I’espace géographique et celui du systéme social (acteurs qui
maintiennent le systéme territoire en équilibre). Brunet écrit que «le territoire tient a la
projection sur un espace donné des structures spécifiques d’un groupe humain, qui incluent le
mode de découpage et de gestion de I’espace, ’aménagement de cet espace. Il contribue en
retour a fonder cette spécificité, a conforter le sentiment d’appartenance [...] » (Moine, 2006,
p.120). Les trois entrées du territoire mentionnées (figure suivante) constituent — elles en fin
de compte trois sous-systemes en interrelation, qui évoluent dans le temps, dans le cadre
d’une boucle ininterrompue fondée sur des principes de construction — déconstruction. Ces
trois sous-systemes sont (Moine, 2006, pp.120-121) :

- ['espace géographique, appropri¢ par ’homme, aménagé et au sein duquel
apparaissent des organisations spatiales et de multiples interactions fondées sur les
interrelations entre les sous-systémes qui le composent (naturel, anthropisé, social
et institutionnalisg) ;

- le systeme des représentations de [’espace géographique, ensemble de filtres
(individuel, idéologique, sociétal) qui influence les acteurs dans leurs prises de
décisions et les individus dans 1’ensemble de leurs choix, selon deux temps : lors
de I’observation de ce qu’est I’espace géographique ; lors de la projection de ce

que sera I’espace géographique apres le choix d’une action ;
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- le systeme des acteurs qui agissent consciemment ou inconsciemment sur 1’espace
géographique, influencés par leurs filtres, et suivant leur position au sein de ce

systeme.
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Figure 17. La boucle de rétroaction qui anime les territoires (Moine, 2006, p.121)

Aujourd’hui, gérer un territoire ne s’inscrit pas forcément dans un rapport de force conflictuel,
mais plus souvent dans un rapport de force constructif au sein duquel de plus en plus
d’acteurs ont la capacité de s’exprimer. Les acteurs qui composent le sous-systeme agissant
du territoire sont au nombre de 6 (figure suivante) (les individus ; les entreprises ; I’Etat ; les
collectivités ; la société civile ; les intercommunalités), et nous posons, comme 1’a proposé
Elias (1981), que « I’ensemble constitue une configuration sociale dynamique qui permet de

replacer I’individu dans la société, sans 1’y opposer » (Moine, 2006, p.122).
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Figure 18. Le systéme territoire : un ensemble de sous-systémes en interrelation (Moin.e,
2006, p.124)

On peut finalement avancer la définition suivante d’un territoire : « le territoire est un systéme
complexe évolutif qui associe un ensemble d’acteurs d’une part, I’espace géographique que
ces acteurs utilisent, aménagent et gerent d’autre part ». Cette définition s’appuie en fait sur la
mise en relation de trois sous-systémes clairement définis (figure ci-dessus) (Moine, Op. Cit,

p.126) :
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1. les acteurs en interrelation qui vont permettre, soit dans un espace donné, soit par
rapport a une problématique donnée, de comprendre en partie les raisons des
équilibres en présence qui déterminent une stabilité dynamique du territoire ;

2. [l'espace géographique, espace aménagé par les acteurs, présentant de multiples
objets en interaction et que 1’on peut désagréger en trois sous-systémes :

- le géosysteme ou milieu géographique au sein duquel évoluent les acteurs (on parlera
des contraintes ou aménités naturelles qui entrent en interaction avec les acteurs et
influencent 1’organisation de 1’espace géographique) ;

- [’espace anthropisé constitué par 1’ensemble des objets anthropiques (réseaux,
constructions, hommes, etc.) répartis au sein du géosystéme ;

- Despace social, celui des rapports sociaux qui recele « I’ensemble des interrelations
sociales spatialisées » (Frémont ef al., 1984), entre les individus, les groupes et en
¢troite relation bien entendu avec 1’espace politique et institutionnalisé ;

3. les systemes de représentation, qui se fondent sur I’interconnexion entre trois types
de filtres, individuel, sociétal (valeur) et idéologique (théorie, modéle) qui forgent
a la fois la connaissance et la conception qu’ont les acteurs du monde qui les
entoure (Callon, Latour, 1990).

Le territoire devient un lieu de ressources ou les acteurs interviennent dans un jeu de pouvoirs
construit autour des enjeux d'appropriation, de légitimité, d'identité et qui, inévitablement,
nécessite la résolution de conflits émergents dans le contexte de la concertation territoriale

(Bertacchini, 2000, p.65).

5. Espace et spatialité

« La dimension spatiale du développement ne se réduit pas aux découpages administratifs et
politiques. Nous vivons dans une société d’acteurs dans laquelle les individus sont dotés, par
leur expérience et leurs compétences, d’un capital spatial (Lévy, 1994 ; Lévy et Lussault,
2013) qui leur permet d’appliquer aux espaces qu’ils habitent leur intentionnalités stratégiques
et tactiques. Ils font des arbitrages portant notamment sur leur lieu de résidence, leur lieu de
travail, leurs loisirs, leur systéeme de mobilité, tous ces choix trouvant souvent leur cohérence
dans un modele d’urbanité orienté vers la ville rassemblée ou I'urbain dispersé (Lévy, 1999).
On appelle spatialités les pratiques et les orientations spatiales, tout ce qui reléve de 'univers
des acteurs, tandis que ’espace appartient plutdt au registre des environnements. L’espace
imprime sa marque sur les spatialités, mais, inversement, les spatialités peuvent modifier les

environnements spatiaux » (Lévy, 2015, p.278). Dans une certaine mesure, le couple
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spatialité/espace fait écho au couple société civile/société politique, méme si le politique a
aussi ses spatialités propres et si les pratiques des acteurs finissent par faire espace. A ces
nuances pres, les spatialités des acteurs ont pour modalité dominante la métrique réticulaire,
topologique, discontinue et ouverte, faite des points et de lignes et fondée sur la connexitg,
tandis que le politique a besoin de territoires topographiques, faits de surfaces continues et
contigués et bornés par des limites franches. En outre, les individus sont mobiles, ils sont
multiscalaires, se situant en permanence dans le local comme dans le mondial, alors que les

espaces politiques sont rivés au sol et confinés a un échelon donné (Op. Cit.).

Le développement spatial est un aspect du développement en général. Que peut le politique
pour faciliter le développement ? L’actuelle réforme territoriale se présente comme un acte
technique destiné a économiser de I’argent public en faisant des économies d’échelle,
secondairement a donner des compétences supplémentaires aux échelons locaux et régionaux,
redécoupés pour 1’occasion. Cependant, répondre a la question de ['utilit¢ du politique
suppose, plus fondamentalement, de comprendre, en positif comme en négatif, ce qu’un Etat
géopolitique fait des, et avec les espaces sur lesquels il a prise et d’imaginer des changements
qui permettraient a ces échelons de mieux jouer le role qu’on leur assigne (Op. Cit., p.282).
Ce que peut le politique, c’est donc, au temps des acteurs, moins de distribuer que de rendre
possible. Cela veut dire donner la possibilit¢ a une société, a quelque échelle qu’elle
fonctionne, d’imaginer un futur souhaitable, de définir une stratégie, d’en délibérer, et de la

mettre en ceuvre (Op. Cit., p.284).

La relation espace/spatialité permet de comprendre que plus d’individus, c’est aussi plus de
société. Les capacités spatiales des « acteurs ordinaires » ne contiennent pas, par elles-mémes,
d’antinomie avec les capacités spatiales des environnements. Cependant, la co-construction de
cette compatibilit¢ demande du temps, celui de la participation, celui de la délibération et
celui de I’action publique, un temps qui constitue un investissement utile a la productivité des

territoires (Op. Cit., p.294).

6. Les TIC et la territorialité

6.1. Systeme d’information

Un systeme d’information est un syst¢tme de communication permettant de communiquer et
de traiter I’information (norme ISO* 5127-1-1983) (Denégre, Salgé, 1996, p.5). Le systéme

d’information est en effet formalisable a 1’aide de langages (Merise, UML, ...) et d’outils de

* Organisation Internationale de Normalisation
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modélisation (Atelier de Génie Logiciel, ...). Un systéme d'information est un ensemble
structuré de bases de données qui rassemble un ensemble défini d'informations et des
fonctions qui permettent d'établir des relations entre ces informations, de définir le sens de ces
relations ou, mieux encore, de les mesurer (Girardot, 2006, p.2). « Dans la théorie du systéme
général, le systtme d’information s’intercale entre le systéme opérant et le systeme
décisionnel (Le Moigne, 1973, 2006) et participe a la réorganisation temporelle des actions au
sein d’une organisation en aidant a la construction du jugement des situations » (Maurel,
2012, p.232).

Trois grandes composantes forment un systéme d’information : un public, un service et un
dispositif. Ces trois composantes sont interdépendantes. Le public a des attentes auxquels doit
répondre un service. Inversement, I’offre de service sélectionne le public. Ainsi, le public et le
service s’entredéterminent. Le dispositif, quant a lui, est ¢laboré pour offrir le service au
public (Olivesi, 2006, p.51). « Le Systeme d’Information et de Veille territoriales a une triple
mission a partir de la proposition de Lévy (1997, p.69) » (Bertacchini, 2000, p.215) :

1. Repérer les compétences endogenes du territoire, (procédure informationnelle)

2. Susciter leur adhésion a la réseautique territoriale, (procédure relationnelle)

3. Faciliter I’apprentissage de la participation a la formation du capital informationnel,
(procédure organisationnelle).

6.2. Systéme d’information territoriale

Dans un Systéme d'Information Territorial (SIT), les informations concernent un territoire,
c'est-a-dire un espace géographique et sa communauté. Elles sont référencées dans l'espace et
dans le temps. Des fonctions d'analyse statistique et spatiale visent a aider les acteurs
territoriaux a produire des connaissances sur ce territoire (Girardot, 2006, p.2). Ainsi un SIT
permet : de collecter et de regrouper des informations ; de les analyser selon des protocoles
scientifiques, notamment sous l'angle spatial ; d'interpréter les résultats de ces analyses ; de
représenter les informations et les résultats ; d'élaborer des scénarios décisionnels ; de gérer et
d'évaluer les politiques, les programmes, dispositifs, projets et actions qui résultent des
décisions. Sous I’impulsion de I’Europe, les SIT au sein des territoires se mettent
progressivement en place en 2007. Ils sont congus pour abriter notamment un volet
cartographique traduisant le fait territorial. C’est ainsi que le décideur local et dans un proche
avenir, les citoyens, pourront appuyer leurs projets et décisions par une cartographie détaillée
de leur environnement. Cartes géographiques, cadastrales, géologiques, des zones inondables,
sociologiques etc. sont des photographies d’un état des lieux bientdt accessibles par tous

(Herbaux, Bertacchini, 2007, p.6).

162



Un SIT est un dispositif destiné a collecter, traiter, produire puis émettre de I'information et
des données a destination interne et externe a 1’environnement local. L’aspect global qui
caractérise cet ensemble en mouvement lui impose que son fonctionnement s’effectue de
facon systémique. Ses ¢léments constitutifs (bases de données, indices, informations, liens
externes) regardent autant le milieu endogéne que I’environnement exogene. Les acteurs
impliqués dans ce SIT sont par essence habitants du territoire mais aussi partenaires directs ou
indirects de la dynamique territoriale (correspondants, experts, administrations, collectivités
etc.) (Op. Cit, p.8). Le terme de « Systémes d'Information Territoriaux » (SIT) renvoie a un
projet a la fois plus ambitieux et plus simple que celui de « Systéme d'Information
Geéographique (SIG) ». Les SIG permettent de référencer géographiquement les informations,
d'effectuer des analyses spatiales, de les analyser, et de cartographier les informations et les

résultats. De ce point de vue, un SIG constitue le module de base d'un SIT (Girardot, 2006,
p-8).

7. L’intelligence économique

Définitions de I’IE (Intelligence Economique)
L’intelligence économique (IE) est un concept sibyllin et syncrétique. Objet d’innombrables

définitions, il renvoie a des réalités trés différentes (Bulinge, Moinet, 2013, p.56). Le Rapport
Carayon, publié en 2003, recense dans son premier annexe, vingt-deux définitions de
I’intelligence économique. Selon Pierre Fayard®, professeur en Sciences de I’Information et
la Communication : « L ’intelligence économique recouvre toute stratégie de traitement et
d’usage d’information au service de la permanence et du développement de [’entreprise. Elle
met en ceuvre des méthodes et des dispositifs collectifs de communication pour enrichir la
connaissance stratégique de [’entreprise et la transformer ensuite en capacité » (Marcon,
2012, p.13). Selon le rapport du Commissariat Général au Plan, dirigé par Henri Martre
(« Intelligence économique et stratégie des entreprises ») et publi¢ en 1994, c’est I’ensemble
des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution, en vue de son
exploitation, de D’information utile aux acteurs économiques. Ces actions sont menées
légalement avec toutes les garanties de protection, nécessaires a la préservation du patrimoine
de I’entreprise, dans les meilleures conditions de qualité, de délai et de colt (David, 2005,
p.1; Thiéry, David, 2002, p.28). Et selon C. Revelli, c’est le processus de collecte, de
traitement et de diffusion de 1’information qui a pour objet la réduction de la part d’incertitude

dans la prise de toute décision stratégique (Op. Cit.).

* Pierre Fayard est ’un des fondateurs du premier DESS en Intelligence Economique en France.
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En clair, les pratiques observées en IE ne reflétent pas la définition qui en a ét¢ donnée par le
rapport Martre en 1994, ou D'intelligence économique est définie « comme [’ensemble des
actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution, en vue de son exploitation,
de l'information utile aux acteurs économiques ». Le contenu théorique est donc trop petit
pour son contenant pratique : I’'IE n’est pas ce qu’elle est censée étre. Elle est toujours plus
que cela : émergeant comme une construction sociale au sein de 1’organisation, elle est ce
qu’on en fait (Bulinge, Moinet, 2013, p.56). « Les activités de chacun des acteurs découlent
d’un positionnement et d’une stratégie, qu’elle soit consciente ou non, qu’elle soit volontariste
ou ressorte plutot du “laisser faire”. Il est donc important a notre sens de cerner les différentes
logiques et objectifs qui sous-tendent toutes les actions ou I’attentisme des acteurs. Les outils
d’intelligence économique présentent 1’avantage de formaliser et d’alimenter en continu ces
stratégies : définition des besoins d’information en fonction des objectifs initiaux, collecte de
I’information, analyse, échange-diffusion, puis définition de nouveaux besoins en fonction des
retours. Ce processus itératif peut se décliner en trois volets principaux : la veille
technologique portera sur I’innovation et la recherche-développement pour améliorer la valeur
ajoutée de I’entreprise ; la veille concurrentielle surveillera le positionnement de I’entreprise
par rapport a la concurrence et pourra conduire a des alliances ou des partenariats ; la veille
marketing ou commerciale s’attachera a comprendre I’évolution des attentes des clients
actuels et potentiels de I’entreprise et pourra déboucher notamment sur des actions de

développement international afin d’aborder de nouveaux marchés » (Widmer, 2008, p.12).

« L’intelligence économique n’est pas une discipline scientifique et ne le deviendra sans doute
pas. Elle est un champ d’investigation que des chercheurs de plusieurs disciplines se sont
employés a explorer depuis 1994. En raison de son image parfois sulfureuse, de ses contours
conceptuels flous, de son rapport direct a la performance de I’entreprise et a la guerre
¢conomique (Harbulot), d’un certain discours nationaliste aussi, 1’intelligence économique
est, pour reprendre la trilogie de Jean Davallon (2004) un objet concret non consensuel, un
objet scientifique encore incertain et un objet de recherche encore mal compris ou mal recu »

(Marcon, 2012, pp.23-24).

L’intelligence économique : concept ou paradigme ?
On distingue quatre grands courants conceptuels : la guerre, la sécurité, la compétitivité et la

diplomatie économiques (Bulinge, Moinet, 2013, p.56). Les trois premiers sont considérés

comme des paradigmes parce qu’ils forment un ensemble de croyances établies sur lesquelles
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se forgent les concepts d’intelligence économique. Le quatriéme n’est encore qu’a 1’état

d’émergence (Bulinge, Moinet, 2013, p.57).

- La guerre économique. Ce courant a largement dominé la pensée de I’'lE jusqu’au
milieu des années 2000, en raison, d’une part, de la profusion d’ouvrages qui ont été
écrits par ses concepteurs, en téte desquels Bernard Esambert et surtout Christian
Harbulot qui la définit comme « la poursuite de la guerre par d’autres moyens » et,
d’autre part, du fait d’une forte réceptivité médiatique a ces discours. Elle trouve sa
légitimité dans 1’actualité interprétée sous un angle polémologique. Elle est une
théorie qui influence 1’analyse des situations d’intelligence économique, tout
événement €économique étant envisagé comme la conséquence d’une stratégie
appuyant la politique de puissance des nations (Bulinge, Moinet, 2013, p.57).

- La sécurité économique. Face a 1’absence de consensus sur le concept de « guerre
¢conomique », la politique publique d’intelligence économique a finalement conduit a
adopter une posture dite de « sécurité économique ». Pour I’essentiel, on doit ce
paradigme aux travaux du ministére de 1’Intérieur et en particulier de I’Institut
National des Hautes Etudes de Sécurit¢ (INHES, 2008) qui développe, sous la houlette
de Gérard Pardini, ce que I’on peut considérer comme un concept d’ajustement. Cette
politique de sécurité économique se caractérise par une démarche globale de
sensibilisation, et par une mission centrale de lutte contre les ingérences et la
criminalité¢ organisée. Elle est en grande partie pilotée par le ministére de I’intérieur
(DCRI, Gendarmerie Nationale) (Bulinge, Moinet, 2013, p.58).

- La compétitivité Economique. C’est le courant dominant auquel se réfere la plupart
des acteurs politiques et économiques. L’intelligence économique est ainsi identifiée
comme un « outil » de compétitivité nationale, territoriale et d’entreprises (Bulinge,
Moinet, 2013, p.59). L’intelligence économique est de fait clairement exprimée en
termes de compétitivité : « Une démarche organisée, au service du management
stratégique de [’entreprise, visant a améliorer sa compétitivité par la collecte, le
traitement d’informations et la diffusion de connaissances utiles a la maitrise de son
environnement (menaces et opportunités) ; ce processus d’aide a la décision utilise
des outils spécifiques, mobilise les salariés, et s’appuie sur [’animation de réseaux
internes et externes. » (Op. Cit., p.60).

- La diplomatie économique. Le terme n’est pas nouveau mais le concept émerge

apres des années d’insucces, raison pour laquelle on le considére comme un courant
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émergent mais pas encore comme un paradigme. La diplomatie économique est
définie comme « un ensemble d’activités visant les méthodes et procédes de la prise
internationale de décision et relative aux activités économiques transfrontieres dans le
monde réel. [...] Elle a comme champ d’action le commerce, l'investissement, les
marchés internationaux, les migrations, [’aide, la sécurité économique et les
institutions qui fagonnent [’environnement international, et comme instruments les
relations, la négociation et [’influence ». Pour Claude Revel, la diplomatie
¢conomique multilatérale est affectée par trois caractéristiques de la mondialisation
que sont I’explosion des échanges internationaux, la nécessité de nouvelles regles du
jeu pour les réguler et la « transformation de notre société globale en société de
l’information, avec des moyens de communication et d’expression immédiats et
planétaires, qui induisent des modes de fonctionnement et de décisions nouveaux, dont
["utilisation a grande échelle des techniques d’intelligence (au double sens du terme)
et d’influence ». Le courant de la diplomatie économique, bien que non stabilisé,
semble reposer essentiellement sur des valeurs de développement durable, d’éthique et
d’harmonie dans le cadre multilatéral de relations internationales. Selon ce courant,
I’intelligence économique peut étre redéfinie comme le management responsable de
I’information et de la communication. Elle « contribue a la construction concertée
d’un environnement stratégique harmonieux, source de richesses différentes, dont

[’enjeu est le retour a une forme d’équilibre (Bulinge, Moinet, 2013, p.61).

Notre recherche se situe au niveau de ce quatrieme courant de « la diplomatie économique »
puisque nous cherchons a montrer que I’information et la communication contribuent au
développement durable, a la coopération (relations internationales), échanges internationaux
professionnels (mobilité professionnelle) ou culturels. Ainsi, D’information et la
communication favorisent les interactions et la collaboration entre les acteurs, permettent aux

acteurs d’organiser les déplacements (la mobilité).

L’intelligence économique en France
« La richesse créée par les entreprises est ['une des ressources du local qui en constitue l'une

des priorités ; par ailleurs, l'intelligence économique est l'un des volets de l’intelligence
territoriale par le champ particulier auquel il s’adresse. Si la finalité du territoire est avant
tout de nature politique (culture, rites, pouvoirs), son volet économique est un moyen au
service du projet général. Dans cette articulation, il nous semble cependant nécessaire de

revisiter les sentes historiques de [’intelligence économique a [’effet de mieux repérer son
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rapport avec les concepts d’intelligence territoriale » (Herbaux, 2006, p.128). « L’histoire de
I’intelligence économique en France est marquée par une succession de thémes en vogue qui
ont progressivement enrichi le concept, le champ disciplinaire et les pratiques des
professionnels. La veille stratégique est sans aucun doute a 1’origine du domaine. Mais des
questions de management des connaissances, de coopétition, de lobbying, de protection de
I’information, de construction de dispositifs intelligents ont émergé au fil des années et de
I’intérét manifesté pour le domaine par des chercheurs de disciplines nouvelles, des praticiens
de tous secteurs, des entreprises opérant dans les technologies numériques. Il en est résulté un
périmetre francais de I’intelligence économique élargi par rapport a I’approche américaine
centrée sur la veille stratégique et la gestion des connaissances (Davenport & Prusak, 2007) et
une approche asiatique plutot centrée sur I’intelligence collective (Fayard 2006) » (Marcon,
2009, p.198).

En France dés 1992, Henri Dou, Christian Harbulot, directeur de I’THEDN? et Philippe
Baumard (IAE d’Aix en Provence) ont été les promoteurs des thémes de l'intelligence
¢conomique (Herbaux, 2006, p.128). L’année suivante, Henri Martre rassemblait un groupe
d’experts pour travailler sur un rapport circonstanci¢ au gouvernement. Le Président de
I'"AFNOR, par ailleurs ancien Président de 1'Aérospatiale, proposait alors au gouvernement un
ensemble de réflexions et mesures destinées a promouvoir les logiques de collecte et
traitement de 1’information au sein de la collectivité économique francaise. On peut
considérer le « rapport Martre » (1994) comme le point d’ancrage d’une prise de conscience
nationale autour de I’enjeu du traitement de 1’information a visée stratégique (Op. Cit.). Les
logiques de management stratégique ne sont pas ’apanage exclusif des entreprises. Toute
organisation doit faire face a des choix et prendre des décisions destinées a maintenir les
points d’appui de sa pérennité. Il en est des territoires comme des entreprises, mis a part que
nous pensons que la sanction finale semble plus tranchée pour D’entreprise (arrét

d’exploitation) (Op. Cit.).

En 1997, Philippe Baumard (1997, p.117), affirme que « /'intelligence économique n'est plus
seulement un art d'observation mais une pratique offensive et défensive de l'information. Son
objet est de relier entre eux plusieurs domaines pour servir a des objectifs tactiques et
stratégiques de ['entreprise. Elle est un outil de connexion entre l'action et le savoir de
l'entreprise » (Herbaux, 2006, pp.128-129). « Le rapport Martre, qui a marqué une étape

décisive dans I’inscription de ’intelligence économique dans le paysage frangais, affirmait

% L'Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale
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déja que l'intelligence économique est indissociable de la notion de réseau (Martre, 1994) ».
Depuis lors, les travaux se sont multipliés dans le domaine de I’intelligence économique et
des réseaux. Certains se contentent de dire 'utilité du réseau, présentant le recours a ses
vertus supposées comme une sorte d’ardente obligation ; d’autres s’efforcent d’explorer les
mécanismes des réseaux et les apports vérifiés par des travaux de recherche. Globalement,

tous traitent la question éthique de maniere assez superficielle (Marcon, 2009, p.198).

Pour enrichir un état de l'art sur I'Intelligence Economique, une étude de listes de diffusion
permet de repérer les tendances émergentes, les acteurs, les réseaux, les parutions d’ouvrages
et les conférences ou colloques autour d’événements se rapportant a [’Intelligence
Economique. L’intelligence économique est un processus qui couvre plusieurs champs de
fagon transversale. Nous mettons en perspective les thémes abordés lors de ces événements
selon quatre concepts qui sont : les tendances, I’information, les outils et la représentation
autour de I’intelligence économique — intelligence économique a forte connotation « gestion
des connaissances ». Deux verbes d’action sous-tendent les relations entre concepts et
thémes : collaborer d’abord, puis partager (Peguiron, David, Thiéry, 2006, p.3). « Nous
pensons qu’il faut €élargir la définition sur la notion de démarche, pour sortir, dit Bougnoux
(2001) “d’une randomnée critique” et appliquer celle-ci a un environnement plus large
(institution et territoire). Je proposerai donc la définition suivante: “L’intelligence
économique est une évolution de la culture des organisations basée sur la mutualisation et le
traitement des signaux en provenance des acteurs économiques et destinés a fournir au

donneur d’ordres, au moment opportun, l'information décisive” » (Herbaux, 2006, p.129).

Le terme générique « intelligence économique » semble Etre repris a ce jour par la collectivité
¢conomique et scientifique pour désigner la sphere de la collecte et du traitement de
I’information stratégique. Chez certains auteurs, elle méle subrepticement la charge cognitive
du mot intelligence au sens qualificatif donné par 1’adjectif (Op. Cit.)). «Le terme
“d’intelligence compétitive” promus par les Professeurs Dumas et Dou (Dou, 1995) met
plutdt ’accent sur 1’avantage concurrentiel en milieu d’entreprise. Ce terme se rapproche du

terme utilisé outre atlantique de “competitive intelligence” » (Herbaux, 2006, p.129).

L’intelligence économique « consiste en la maitrise et la protection de l'information
stratégique pour tout acteur économique. Elle a pour triple finalité la compétitivité du tissu

industriel, la sécurité de l'économie et des entreprises, et le renforcement de l'influence de
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notre pays »’' (Dumas, 2006). « En matiére de pays, le Laboratoire I3M (actuel IMSIC) —
LePont (Programme MAINATE pour management de I’information appliquée au territoire,
2000) de I’Université¢ du Sud Toulon-Var, défend le terme “d’intelligence territoriale” pour
les actions de traitement de 1’information stratégique s’appliquant au territoire. Ce terme est
progressivement repris dans la littérature et graduellement employé dans les circuits du
développement local tant en France, en Belgique qu’au Canada (Joyal, 1999) » (Herbaux,

20006, p.129).

Le processus d’intelligence économique
Nous considérons I’IE comme un processus et que dans ce processus, trois acteurs humains

jouent des rdles déterminants afin de garantir son succés: le décideur, le veilleur et le
concepteur du systéme d’informations (David, 2005, p.1). Nous considérons en effet I’IE

comme un processus, composé des phases suivantes (Op. Cit., p.2) :

e Identification d’un probléme décisionnel

e Traduction du probléme décisionnel en un probléme de recherche d’information

e Identification des sources pertinentes d’information

e Collecte des informations pertinentes

e Analyse des informations collectées pour extraire des indicateurs pour la décision

e Interprétation des indicateurs

e Prise de décision
Le processus de ’intelligence économique permet d’évaluer les « prises de risques » ou au
contraire les « bénéfices ramenés » a prendre en compte les enjeux pour la conception d’un
systtme d’information (Peguiron, David, Thiéry, 2006, p.13). Le concept d’intelligence
¢conomique (IE) s’affirme lorsqu’il s’agit d’étudier les processus impliqués dans la
production des indicateurs interprétables pour la prise de décision en se basant sur des
informations internes et externes a l’organisme (Thiéry, David, 2002, p.28). Francois
Jakobiak va plus loin en décrivant un dispositif d’intelligence économique qui s’organise
autour de trois réseaux : un réseau d’observateurs professionnels de [’information
documentaire, chargé de la recherche, de la collecte et de la diffusion des informations ; un
réseau d’analyseurs — experts, chargé d’apporter de la valeur & I’information ; un réseau de

décideurs (Marcon, 2017, p.2).

> Référentiel de formation en Intelligence économique, 2005, p.2.
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L’Intelligence Economique et le Développement Durable
La relation entre Intelligence Economique et Développement Durable dans les rares

recherches académiques existantes, est souvent abordée en termes de compétitivité des
entreprises et des territoires avec une forte coloration nord-américaine. Certaines formations
supérieures reprennent ce concept en alliant intelligence stratégique et développement
circulaire, ceci reste néanmoins marginal (Baaziz, Leveille, Dou, 2017, p.3). Ce n’est qu’en
2012 que le discours officiel en France en mati¢re d’intelligence économique a concreétement
évolué vers la prise en charge des problématiques du développement durable tout en
confirmant exclusivement, sa dimension d’influence. En effet, le rapport intitulé « Développer
une influence normative stratégique internationale pour la France » €¢laboré par Claude Revel
en 2012, met I’accent sur la nécessité d’adopter une posture offensive afin de peser au niveau
international sur les normes des marchés futurs liées au développement durable des territoires,
des villes, des infrastructures, de 1’énergie, de ’alimentation, de I’aménagement et de la
gouvernance (Op. Cit., p.7).

La création d’écosystemes régionaux favorisant l’innovation et la prise en compte du
développement durable dans le développement économique est un enjeu fondamental pour les
années a venir. Ce type d’écosystémes, ne peut ressembler aux écosystémes existants qui
focalisent leurs visions économiques sur la compétitivité des résultats attendus. Dans le cas
présent, il faudra concevoir un écosystéme créatif allant au-dela des aspects de concurrence et
de rentabilité financiere, afin de favoriser le travail pluridisciplinaire en réseau, agir en amont
pour satisfaire les « besoins » locaux, impliquer fortement la société civile dans I’animation
de I’écosysteme a travers les médias, encourager la recherche et I’innovation ouverte, etc.
C’est a ce prix que 1’on pourra développer une «nouvelle cohésion sociale », pas
nécessairement basée sur la recherche du profit, mais au contraire sur la satisfaction du

citoyen et sur la solution de problémes locaux ayant une forte implication sociale (Op. Cit.,

p.21).

La veille informationnelle et I'intelligence économique
L’intelligence informationnelle « peut étre définie comme une capacité individuelle et

collective a comprendre et résoudre les problématiques d’acquisition de données et de
transformation de l'information en connaissance opérationnelle, c’est-a-dire orientée vers la
décision et [’action. Cette définition s’ appuie sur les notions d’autonomie informationnelle et
d’écologie de [’information. Elle peut étre envisagée comme un champ théorique et

expérimental commun au renseignement, a [’intelligence économique, mais également a
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toutes les approches centrées sur l'information comme support de décision (Bulinge & al.,

2005). » (Dumas, 2006).

Les Sciences de I’'Information et de la Communication s’enrichissent de multiples apports,
non pas multi-disciplinaires mais trans-disciplinaires (sociologie, gestion, mathématiques,
informatique etc.). Le volet de I’intelligence économique est un champ récent qui bénéficie
¢galement de ce foisonnement des contributions par un enrichissement continu des
connaissances. Il s’inscrit dans le paradigme « de la complexité de la connaissance » illustré
dans les tomes successifs de La Méthode (Morin, 1977 ; 1980 ; 1986). Il suscite encore le
regard amusé de quelques scientifiques qui lui prétent a tort une tonalit¢ plus ou moins

clandestine et ténébreuse (Herbaux, 2006, p.133).

L’intelligence économique territoriale est un dispositif qui geére I’information et ainsi permet
au collectif territorial d’identifier de nouveaux axes de développements, de nouvelles formes
de combats, ou de nouvelles actions économiques ou sociales a mener (Bouchet, 2003, p.7).
Avec la mise en place d’un dispositif d’intelligence économique territoriale, le territoire est
percu comme un systeme organis¢ d’échange d’informations reposant sur la formation de
liens sociaux (Op. Cit., p.2). « Ce concept récent, fortement attaché a la notion méme
d’intelligence économique, peut se définir comme la capacité d’un territoire a anticiper les
changements socioéconomiques et a gérer les connaissances qui en découlent (Moinet,

2011) » (Coussi, Krupicka, Moinet, 2014, p.244).

L’IE est présentée comme 1’outil indispensable qui, dans un contexte de mondialisation et de
« guerre d’information », permet d’adopter une attitude offensive et défensive en terme
informationnel (Pelissier, Pybourdin, 2009, p.96). L’intelligence économique du point de vue
« action » est une suite de « processus » ou toutes les étapes sont en « interaction » (Peguiron,
David, Thiéry, 2006, p.4). A la différence de la veille, I’intelligence économique va jusqu’a la
prise de décisions et a sa mise en ceuvre. Qu’il s’agisse de parer des attaques
informationnelles (désinformation, attaque sur I’image), de mener une stratégie d’influence,
de mettre en place une coopétition avec un autre acteur, de conduire une démarche
d’intelligence territoriale, de prospecter de nouveaux marchés etc., les réseaux peuvent étre

sollicités (Marcon, 2009, p.204).

La stratégie-réseau en intelligence économique
Désormais, les recommandations en matiere d’organisation de 1’intelligence économique

incorporent toutes une dimension réseau forte, dont 1’étendue, la forme, la dynamique, le role
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sont plus ou moins explicités. Le référentiel intelligence économique de 1’ AFDIE*? intégre par
exemple le réseau parmi ses sept facteurs d’action: «le réseau est le nouveau mode
d’organisation des entreprises qui vivent dans un monde de réseaux et qui sont elles-mémes
des réseaux. Ces réseaux doivent tre identifiés. L’intelligence économique est, pour partie, la
coordination et I’animation de ces réseaux (Marcon, 2017, p.2). Par stratégie-réseau nous
entendons la stratégie qui « consiste a créer ou, le plus souvent, a activer et orienter les liens
tissés entre des acteurs dans le cadre d’un projet plus ou moins défini. La stratégie-réseau peut
en effet aussi bien se situer en amont du projet qu’en aval » [...]. La stratégie-réseau « conduit
a mettre en ceuvre un dispositif intelligent, ¢’est-a-dire un systéme dont on attend en régle
générale qu’il scrute I’environnement (veille, vigilance), coordonne les acteurs au service du
projet (logique d’interaction) en les faisant profiter de la dynamique d’apprentissage permise

par des liens souples. » (Op. Cit., p.11).

II1. L’intelligence territoriale

1. Définition

Inscrite par le CNU 71°™ dans les champs relevant des Sciences de I’Information et de la
Communication depuis 2004, I’intelligence territoriale éclot avec la pénétration du territoire
par les Tic. Traditionnellement, I’Intelligence Territoriale s’est nourrie de 1’économie, de la
géographie, des Sciences et Technologies de I’Information et la Communication (STIC) et de
la gestion du savoir. Les liens avec I’intelligence économique et les STIC sont souvent cités
dans les définitions actuelles de I’intelligence territoriale (Bertacchini, 2014b, p.84). « Un
dispositif d’intelligence territoriale est idéalement un dispositif de coordination intentionnelle
générateur de connaissances. Idéalement toujours, ce dispositif doit étre en mesure de
maitriser 1’ensemble du spectre de I’intelligence économique : veille stratégique, sécurité

¢conomique, management des connaissances, stratégies d’influence » (Moinet, 2009a, p.30).

L’intelligence territoriale est un concept nomade et polysémique. Il se situe a la croisée de
regards pluridisciplinaires (Pelissier, Pybourdin, 2009, p.95). « L’intelligence territoriale,
objet et champ scientifique confirmé et appliqué, se pose a la convergence de l’information,
de la communication et de la connaissance, elle traduit une relation “Espace-territoire”,
succede a la territorialité, en tant que phénomene d’appropriation ou de réappropriation des
ressources, et enfin, permet [’énoncé du projet territorial lorsque [’échelon territorial arrive a

le formuler. D’un point de vue épistémologique et méthodologique, [’expression, certes

>? Association Frangaise pour le Développement de 1'Intelligence Economique
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audacieuse, d’intelligence territoriale souligne la construction d’un objet scientifique qui

conduit in fine a l’élaboration d’'un méta-modele du systéme territorial inspiré des travaux de

Schwarz (1994, 1997 et suivantes) » (Bertacchini, 2014a, p.12).

Jean-Maurice Bruneau (2004), définit D’intelligence territoriale comme « La capacité
d’anticipation, la maitrise du renseignement de toute nature, et [’utilisation organisée des
réseaux d’influence et d’actions par des élus et des cadres territoriaux au bénéfice du
territoire dont ils ont la charge » (Moinet, 2009a, p.31). Pour Eric Delbecque (2005),
« lintelligence territoriale est un partenariat entre les pouvoirs publics, les collectivités
territoriales et les entreprises, afin d’accompagner les régions a définir une stratégie
concertée de développement économique, mettre en ceuvre des moyens d’anticipation,
d’innovation et d’influence ainsi que déployer une stratégie de sécurité économique »
(Moinet, Op. Cit.). Pelissier (2009), distingue I’intelligence territoriale selon deux logiques
(Coussi, Krupicka, Moinet, 2014, pp.252-253) :

1. La logique ascendante, qui met I’humain au centre des développements et qui prone une
intelligence territoriale sous la forme d’une organisation au sens d’une entité socio-
¢conomique construite qui résulte de multiples interactions entre des acteurs hétérogenes

composant le territoire et donnant naissance a des ressources construites ;

2. La logique descendante, qui consiste en la déclinaison de I’intelligence économique au

niveau du territoire pour améliorer la compétitivité nationale.

Ainsi, ces deux approches (la premicre plus académique et la seconde plus institutionnelle)
convergent vers le méme but, la compétitivité et I’attractivité des territoires, si les acteurs de
ces territoires (habitants, collectivités territoriales, €lus, entreprises, institutions...) partagent
des objectifs communs dans une dynamique basée sur la coopération (Coussi, Krupicka,

Moinet, 2014, p.253).

A T’heure d’une société marquée par les Technologies de I’Information (T.I), les territoires
locaux sont soumis a des formes de développement de plus en plus dictées par le haut, basées
sur les paradigmes de 1’économie mondialisée et du développement durable. Ces territoires
locaux constituent en effet un échelon pertinent pour répondre de maniére opérationnelle a ces
enjeux d’ampleur planétaire. « La question est alors de savoir comment ces territoires
peuvent, dans un tel contexte, promouvoir également un développement endogene qui fasse

sens pour les acteurs locaux » (Bertacchini, 2014d, p.103). Pour ce faire, « nous mobilisons le
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concept d’intelligence territoriale qui correspond a une approche informationnelle et
communicationnelle du développement territorial. De ce point de vue, les territoires sont
représentés a l’aide du méta-modele de Schwarz comme des systemes capables d’émerger et
de se complexifier pour faire face a un environnement incertain » (Op. Cit). Bertacchini
(2014a, p.23 ; 2014b, p.85 ; 2014d, pp.28-29) fait recours a des auteurs tels que Rifkin, Latour
et Morin pour nous donner les éléments principaux qui peuvent nous aider a saisir I’ensemble

structuré que forme I’intelligence territoriale.
A un niveau méta (Rifkin)

-« La réalité est claire : chaque civilisation énergivore plus complexe qui apparait
dans [’histoire intensifie le rythme, le flux et la densité des échanges humains, et crée
davantage de liens entre les gens. » (Rifkin, 2011, p.29).

-« Les grands tournants économiques de [’histoire naissent de la convergence entre un
nouveau régime énergétique et une mutation des communications. » (Op. Cit., p.40).

-« Les civilisations énergivores plus complexes permettent aux humains de comprimer

le temps et I’espace. » (Op. Cit., p.44).
A un niveau méso (Latour)

-« Il semble que nous soyons tenus par des “‘connections” qui ne ressemblent plus aux
liens sociaux agréés. » (Latour, 2010, p.14).

-« Le pire serait de limiter par avance la forme, la taille, I’hétérogeénéité et la
combinaison des associations. » (Op. Cit., p.19).

-« Quelles assemblées pour ces nouveaux assemblages ? » (Op. Cit., p.375).
A un niveau micro (Morin)

-« La solidarité vécue est la seule chose qui permette |’accroissement de complexité. »

(Morin, 2005, p.124).

« L’intelligence territoriale, est un champ scientifique qui a pour but la convergence
d'information, de communication, des technologies, des connaissances qui faconnent les
territoires hybrides faites des représentations physiques (géographique) et numériques »
(Bertacchini, Déprez, Rasse, 2014, p.87). «L’“intelligence territoriale” implique des
processus d’interaction, des méthodes et des outils de connaissance et d’action. Elle a

notamment pour objectif de contribuer a la rénovation de la gouvernance locale. En d’autres
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termes, il s’agit de comprendre et modéliser comment les acteurs vivent leur territoire
(Dumas, 2006) ; comment vous, moi, les entrepreneurs, les €lus, les institutions se constituent
et interagissent pour donner une identité territoriale a leur communauté et la relier au monde
environnant. Et réciproquement » (Bertacchini, 2014c, p.27; 2014d, pp.46-47). Nous
définirons I’intelligence territoriale comme « un processus de sens qui traduit la capacité des
acteurs a mobiliser données, informations et connaissances pour contribuer au
développement durable d’un territoire. » (Bertacchini, 2014c, p.146; 2014d, p.22).
« L'intelligence territoriale nous meéne régulicrement a rencontrer /es ¢léments d'un systéme
que nous allons appeler territoire, a la fois immergé dans un environnement complexe et
concurrentiel (Foerster (Von), 1981), (Bougnoux, 1993), (Lévy, 1997) » (Bertacchini, Déprez,
Rasse, 2014, p.84).

« L’intelligence territoriale est pour le CESER™, la capacité des décideurs et des acteurs d’un
méme territoire a capitaliser sur I’ADN de celui-ci pour développer son dynamisme et
construire un projet d’avenir original et collaboratif (cf. notions d’anticipation et
d’inventivité). C’est une mise en synergie et en perspective de projets locaux, dans une
logique de reliance, de développement durable et de bien-étre. Elle suppose un attachement au
vivre ensemble, des ressources locales, une ambition, des acteurs organisés au travers d’une
gouvernance participative, des outils de connaissance du territoire, un réseau numérique ».
« L’émergence du concept d’IT, son approfondissement théorique, puis méthodologique,
nécessitent un positionnement par rapport a d’autres notions voisines comme l’intelligence
économique territoriale. Cette derniere emprunte les méthodes et outils a [’intelligence
économique tandis que [’intelligence territoriale prend sa source dans le développement
local, en lui apportant la culture de la veille (Demaziere, Faugoui, 2005, p.6) » (Haddad,
2008, p.112).

2. Problématique de lintelligence territoriale

La notion de développement a particulierement évolué au cours des derniéres années, sous la
pression de nouveaux défis économiques, sociaux, environnementaux. Cette mutation replace
I’humain au centre de la question du développement, dans le respect des principes du
développement durable. Outre leur nouveauté, les défis qui se présentent a nous sont aussi
plus complexes. Ils favorisent le renforcement de communautés qui se mobilisent au sein de

territoires et autour de projets partagés. Cette dialectique entre le territoire, ses acteurs et ses

> Conseil Economique, Social et Environnemental Régional (Provence-Alpes-Cote d’Azur), DOU
Henri, 2017, Séance Pléniére du 20 décembre 2017, Section prospective.
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projets fait 1’objet de recherches autour du concept d’intelligence territoriale. Ce concept
émergent souligne la capacité des territoires a concrétiser des coopérations et a développer
leur intelligence collective au travers d’une gouvernance participative (Collette, 2011, p.6).
De fait, le territoire en tant que construit social, économique, politique, etc. en appelle a une
nouvelle mode de communication. L’objectif ici est de développer une approche fondée sur
I’information et la communication et montrer son implication dans le registre de la
gouvernance territoriale. Notre attachement a ce registre se fonde sur une recherche de
complémentarit¢ avec le développement durable, un renforcement des capacités des
populations a prendre leur avenir en main, ainsi qu’une recherche d’appropriation du savoir
par la participation, la transparence et la mutualisation de I’information et de la
communication (Haddad, Bouzaida, 2013, p.50). « Le fait que cette notion de gouvernance
s’ouvre sur le processus d’intelligence territoriale est une raison pour examiner ses emplois.
En ce sens, elle a aussi une grande tendance a rejoindre des problématiques comme le
développement durable et les interactions entre les différentes sphéres et les différents acteurs.
En effet, I’intelligence territoriale est une approche récente. Elle est apparue a la fin des
années 90 et sa définition n’est pas encore stabilisée. Comme le rappelle, Philippe Dumas
(2006, p.11), “I’expression a pris son essor en France il y a une dizaine d’années et elle se
précise petit a petit, sous des formes différenciées, notamment aux cotés d’une notion qui se
stabilise, celle d’intelligence économique” » (Haddad, Bouzaida, 2013, pp.50-51).

Philippe Dumas (2007, p.30) précise qu’« avec le concept d’intelligence territoriale, nous
envisageons un saut qualitatif vers une notion identitaire qui affirme son caractere flou,
mouvant, rétif a toute définition positiviste, mais qui permette en revanche de penser et de
communiquer par rapport a la complexité a [’incertitude du monde socioéconomique
contemporain ... l'intelligence territoriale joue sur le rapprochement entre [’intelligence
comme processus cognitif et d’organisation de l’information, et le territoire comme espace de
relations signifiantes » (Maurel, 2012, pp.4-5).

L’intelligence territoriale surgit de la conjonction de changements majeurs et interdépendants
dans les économies et les sociétés. C’est la voie d’un développement cohérent, durable et
créatrice de la richesse par une implication trés large d’acteurs et une concertation entre tous
les acteurs. Parmi les points communs entre bonne gouvernance et intelligence territoriale
réside dans la prise en compte de I’¢largissement du champ des acteurs impliqués, de
I’interdépendance des acteurs et des organisations tant privées que publiques dans le
processus de prise de décision et de 1’action et dans ’imbrication des divers niveaux de

pouvoir, tant infranational que transnational ou supranational (Haddad, Bouzaida, 2013, p.52).
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L’intelligence territoriale produit des théories et des outils qui facilitent la compréhension du
territoire et la maniére de générer et d’appréhender les savoirs. « Certes, parler d’intelligence
territoriale dans une région rurale et en difficulté peut susciter des réticences et des craintes,
mais lorsqu’un échelon territorial n’arrive pas a enrayer les menaces et orienter les
procédures du développement social et économique, la mobilisation des capacités de tout un
acteur ainsi qu’une concertation et un traitement particulier de [’information et de la
communication s’imposent. A partir de la, se pose la question de [’équilibre @ trouver, cette
fois, dans une démarche participative, democratique et raisonnable. Il est ainsi impératif de
s’interroger sur les nouveaux fondements de [’articulation et les interactions entre les
décideurs politiques et les acteurs du terrain » (Op. Cit., p.54). La révolution doit dessiner
des alternatives et dépasser les humiliations et les menaces et parvenir a déceler les solutions
qui soient en mesure d’atténuer les risques et les blocages. Les menaces font peur et les
opportunités font espoir. Entre les deux ce sont des situations d’intelligences qui se
développent. C’est dans et a partir de ce processus qu’on cherche la motivation des acteurs a
dépasser les menaces ou saisir les opportunités. Pour qu’un acteur s’approprie un tel
processus, il faut qu’il lui ouvre de nouvelles perspectives (condition de vie, relations
humaines, estime de soi, opportunités, capacités individuelles et collectives, etc.) (Op. Cit.,
p.55).

« L’IT est une réalité encore mal définie et mal connue. De trés nombreuses définitions du
concept d’IT ont été proposées. Une différence majeure tient dans la vision “descendante’ ou
“ascendante” de I’'IT. Les partisans de la premiere option considérent I'IT comme une simple
déclinaison, a 1’échelon territorial, d’une démarche d’IE nationale. Ils parlent d’ailleurs plus
volontiers d’intelligence économique territoriale que d’IT. Les partisans de la seconde
approche “revendiquent la pertinence du territoire comme un acteur endogene du
développement”. Nous nous situons clairement aux cotés des partisans de cette seconde
option. Pour nous, I'IT “représente la mise en ceuvre des principes de I’'[E au profit de la
compétitivité d’un territoire donné”. Elle repose sur l’organisation et la mutualisation des
moyens des acteurs institutionnels locaux dans les différents domaines de I'IE et dans
[’établissement de véritables réseaux informationnels entre les acteurs privés et publics du

territoire » (Paturel, 2012, p.7).

L’enjeu principal de I’intelligence territoriale étant de diffuser un état d’esprit, une culture de
I’intelligence économique dans les régions, il faut insister sur le fait qu’en mettant en place de

tels dispositifs, les acteurs publics se voient dans I’obligation d’appliquer a eux-mémes les
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principes qu’ils sont censés promouvoir, a commencer par le travail en réseau (Moinet, 2009a,
p.36). Si I’enjeu principal de I’intelligence territoriale est d’augmenter la compétitivité du
pays en s’appuyant sur les compétences et connaissances des territoires, il semblerait que
deux perceptions de I’intelligence territoriale soient a 1’ceuvre (Coussi, Krupicka, Moinet,
2014, pp.253-254) : 1. D’un coté la perception de 1’Etat qui souhaite autonomiser les
territoires dans le développement de leurs connaissances et de leurs avantages compétitifs
territoriaux, en favorisant I’échange d’informations et le travail collaboratif entre les
différents acteurs publics et privés des territoires ; 2. De I’autre c6té, la perception des acteurs
territoriaux, publics et privés, qui connaissent leur environnement économique, politique et
social, et doivent ceuvrer (voire dans certains cas manceuvrer, en tenant compte de leurs
différentes contingences) pour échanger de I’information et apprendre a collaborer afin de

développer de nouvelles connaissances et leurs avantages compétitifs territoriaux.

Pélissier (2008) met en perspective deux approches de I’intelligence territoriale, la premiére
qualifiée de « descendante », la seconde « d’ascendante ». La premiére est la déclinaison
directe, au plan local, du concept d’IE. La seconde pense la recomposition locale par la mise
en synergie d’acteurs partageant des valeurs et une finalité communes. Entre les deux, une
divergence profonde porte sur la vision du développement territorial. Dans sa premiere
acception, I’IT a pour objectif la compétitivité-attractivité du territoire. Dans la seconde, elle
s’accorde avec une vision plus large et complexe du développement incluant non seulement
les principes du développement durable mais s’inscrivant aussi et surtout dans une perspective
de réalisation du « bien étre humain (Stiglitz, Sen, Fitoussi, 2009) » (Pelissier, Pybourdin,
2009, p.96). «La premiere approche de [’intelligence territoriale est née du champ
institutionnel et des enjeux économiques des nations. La seconde approche est issue de la
transdisciplinarité (économie, géographie, information et communication) et des travaux de
l’action de coordination du réseau européen d’intelligence territoriale (CaENTI). Elle
considere le territoire non pas comme un espace d’application de politique déconcentrée
d’intelligence économique, mais comme un lieu d’émergence d’une nouvelle conception de la
gouvernance locale dans le cadre du développement durable (Dumas, 2007). L’intelligence
territoriale prend ainsi pour principal objet le développement durable et équitable de la
collectivite territoriale. Elle participe d’une vision du territoire comme espace de valorisation
de ressources construites selon une logique endogene et favorise le partage de l’'information
selon une logique coopérative. Bertacchini (2006) assimile cette acception de l’intelligence

territoriale a un phénomene d’appropriation de ressources du territoire puis de transfert de

178



compétences entre des catégories d’acteurs locaux de cultures différentes » (Pelissier,
Pybourdin, 2009, p.98). L’intelligence territoriale ascendante participe d’une vision
alternative du développement ¢conomique local dans laquelle la synergie des acteurs devient
la clé d’un dynamisme réussi, favorise les coopérations hors marché et 1’¢laboration de
ressources construites selon une logique endogeéne. Elle participe d’une forme de
I’engagement des acteurs dans 1’espace public (Op. Cit., p.106).

En tant que véritable politique publique, I’'IT s’est mise en place a partir du début des années
2000, suite notamment a la publication du rapport Carayon. Cependant, des initiatives locales
isolées allant dans le sens de I'IT avaient déja été lancées deés les années 1990, notamment
sous I’impulsion de préfets avant-gardistes (Paturel, 2012, p.8). L’intelligence territoriale
repose sur un ensemble d’acteurs pas trop différents et qui n’ont pas tous pour objectif ultime
d’obtenir des résultats économiques (Bertacchini, 2004a, 2004b) et ne visent pas 1’édification
de leur avenir avec le méme engagement méme si ces derniers peuvent étre évoqués a une
phase ou a un autre développement.

Le concept d’intelligence territoriale concerne largement les effets et les impacts de la
dissémination des technologies de I’information et des contenus numériques d’information sur
le développement territorial. Si nous considérons les technologies de l’information sous
I’aspect instrumental, 1’accessibilité a ces technologies et aux contenus d’information est la
condition technique fondamentale de la participation (Girardot, 2004, p.12). L’intelligence
territoriale se définit dans le contexte de I’évolution globale de 1’économie mondiale qui est a
présent liée au développement du secteur de 1’information et régulée en fonction de 1’éthique
du développement durable, dont le principe majeur est la participation. Elle vise a mobiliser
les informations détenues par la communauté territoriale pour améliorer la pertinence,
I’efficience et I’impact des actions de développement conduites a 1’échelle d’un territoire
(Bertacchini, 2004a, 2004b). Etudier le développement d’une démarche d’intelligence
territoriale au sein des territoires intercommunaux, a la faible légitimité politique et soumis a
des influences extérieures croissantes, suppose de retracer les étapes qui jalonnent leur
évolution endogéne et leur positionnement dans des espaces plus vastes (Maurel, 2012, p.
384).

Bertacchini (2009, p.2 ; 2014c, p.19) expose ici I’énoncé de la problématique de 1’intelligence
territoriale, comme cadre d’analyse et résultat d’une démarche collective, en ayant recours a
la démarche systémique c'est-a-dire, a 1’analyse relative a un systéme, le territoire, pris dans
son ensemble et en référence a la technique des systémes complexes telle que décrite par

Morin (1990 et suivantes).
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v Au niveau des acteurs. La distance de relation : La numérisation des taches entraine

inexorablement la dématérialisation de la relation voire la rupture dans 1’enchainement
des taches et des relations. « On ne connait plus les gens » est ’antienne des acteurs

de I’institution qui développent une nostalgie du « bon vieux temps ».

v Au niveau de [Dorganisation. La distance des opérations: Les activités

« spontanées », les procédures et les équipements intégrent cette « mise a distance »
. . .54 . , . .

par la mise en place du travail collaboratif™™ a distance. L’écran et la mémoire de

I’ordinateur deviennent les lieux ou se passent les choses essentielles de

I’organisation.

v Au niveau du territoire. Combiner le physique et le virtuel, le proche, le local, et le

lointain, le global, ’humain et le non humain : les tendances évoquées et précisées
plus en avant se mesurent aux pratiques de délocalisation et d’aménagement du
territoire. Acteurs économiques et sociaux, développeurs territoriaux s’interrogent sur
les possibilités de maintenir et développer un tissu socio-économique tant en terme

d’emploi que de création de valeur.

L’intelligence territoriale associe alors trois niveaux d’analyse complémentaires (Girardot,

2004, p.7) :

1.

le jeu des acteurs territoriaux, leurs représentations et leurs relations de pouvoir, les
cadres institutionnels au sein desquels ils agissent, ainsi que les projets et réalisations
qu’ils initient ;

les dynamiques socio-économiques qui résultent des prises de décision individuelles
ou collectives : comportements démographiques, mobilité des biens et des personnes,
dynamiques des activités, etc. ;

les structures spatiales et leurs évolutions qui sont la traduction concrete du jeu des
acteurs et des dynamiques socio-économiques: paysages et environnement,
occupation des sols, morphologies urbaines et des réseaux, équipements et

infrastructures, etc.

>* Les outils de travail collaboratifs permettent de gérer des profils propres a chaque acteur du projet et
de personnaliser ainsi leur environnement de travail en fonction de leur rdle respectif: acces aux
documents attachés, suivi des versions successives ou co-conception, systémes d’alerte ou de
notification, discussions asynchrones (forums, mailing listes, messagerie) ou synchrones (messagerie
instantanée, conférences)... (Widmer, 2008, p.17).
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Les mutations culturelles liées au développement des TIC, les nouvelles formes
d’affrontement indirect résultant de cette évolution technologique sont encore mal identifiées
par les acteurs du territoire (Bertacchini, 2014d, p.126). Bertacchini (2014c, p.50) pose trois

hypotheses de travail associées a une hypothése de synthése :

v" Hypothése 1 : la perception des menaces et des futures ruptures est effective pour les
acteurs et la population du territoire.

v" Hypothése 2 : les techniques de I’information et de la communication (TIC) sont
incontournables d’une démarche de mutualisation de I’information au sein du
territoire.

v" Hypothése 3 : le processus d’intelligence territoriale est en rapport avec un traitement
prioritaire de I’information sur les champs économiques.

v" L’hypothése de synthése : « L intelligence territoriale se situe, au sein du territoire,

entre information et processus de communication ».

« A la jonction transversale de l'action sur notre objet, le territoire et I'identité acquise par
l'acteur territoriale au cours de ce processus, l'intelligence territoriale, est donc un paradigme
de sens et d'identité, car les données sont regues dans un processus de communication
(Bertacchini & Dou, 2003). Ainsi, la dynamique territoriale tire son existence de la
complexité de ses réseaux (hypothése 2) agissant dans le débat social et de I'énergie
(hypothése 1) la mise en ceuvre peut évoluer au nouvel objet territorial (hypothese 3).
L'innovation endogene territoriale se nourrit de signaux internes et des flux d'information
externes. Ceci est de puiser dans l'histoire locale, la réserve d'information, pour capturer des
flux de données a traiter en continu et de détecter la menace dans le temps, de saisir
l'occasion, enfin, de favoriser I'émergence de processus informationnel comme

anthropologique » (Bertacchini, Déprez, Rasse, 2014, p.93).

3. Originalité scientifique de ’intelligence territoriale

Les nouvelles technologies de I’Information et de la Communication ont permis une diffusion
spectaculaire de D’information. L’enjeu central de nos sociétés développées n’est plus
d’obtenir des données mais plutdt de savoir comment les exploiter pour prendre les bonnes

décisions stratégiques™. « L intelligence territoriale en tant qu’approche systémique, comme

> DOU Henri, 2017, Séance Pléniére du 20 décembre 2017, Section prospective. Conseil
Economique, Social et Environnemental Provence-Alpes-Cote d’Azur - 27, place Jules-Guesde - CS
80255 - 13235 Marseille Cedex 02, T¢l. 04 91 57 53 00 - Fax 04 91 57 53 63 - ceser(@regionpaca.fr -
WWW.ceserpaca.com
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nous le proposons tout d’abord, consisterait donc a considérer le territoire comme un systeme
et a s'interroger en conséquence a la fois sur ses propriétés (quelles composantes et quels
liens transversaux ?), ses entités (quels acteurs et quels échanges ?), ainsi que les interactions

entre celles-ci (quelles activités et quelle cohérence ?) » (Widmer, 2008, p.3).

Durant les années 1990, le monde a considérablement changé. Le monde a évolué vers une
société de la connaissance, marquée par la globalisation de 1’économie, une compétition de
plus en plus accrue, une hyperinformation, la vitesse des changements technologiques et la
suprématie du capital intellectuel. Dans ce contexte, grace aux nouvelles technologies de
I’information et de la communication (NTIC), le flux d’information généré et transmis n’a
cessé de croitre, prenant des proportions inimaginables quelques années auparavant. Pourtant,
et méme si cela peut sembler paradoxal au premier abord, ce qui caractérise avant tout cette

nouvelle « société de l’'information », ¢’est I'incertitude (Paturel, 2012, p.4).

Traditionnellement, les travaux et publications sur I’intelligence territoriale, se sont nourris de
I’économie, de la géographie, des Sciences et Technologies de I’Information et la
Communication (STIC) et de la gestion du savoir. Les liens avec I’intelligence économique et
les STIC sont souvent cités dans les définitions actuelles de I’intelligence territoriale. Les
systemes d’intelligence territoriale ont besoin d’utiliser les processus traditionnels de
transmission de I’information et les technologies de I’information et de la communication a
travers les sites intranet ou internet, la documentation, les systémes d’information

géographique et I’analyse de données (Bertacchini, 2014d, p.10).

Les premiers travaux en intelligence territoriale ont démarré a la fin des années 1990,
apportant un regard original des sciences de 1’information et de la communication sur les
processus d’action collective pour un développement territorial endogene avec une approche
qui nécessite un changement de posture des acteurs du local dans le traitement des signes et
des informations pour s’extraire des routines communicationnelles et rentrer dans une logique
de projet partagé. Elle suppose aussi I’adoption d’une approche collective de veille territoriale
afin d’anticiper les risques de rupture (Bertacchini, 2014c, p.137). Au-dela des Sciences de
I’Information et de la Communication, I’intelligence territoriale s’enrichi de multiples apports
transdisciplinaires (la sociologie, la gestion, les mathématiques, 1’informatique, etc.). Ces
nouveaux champs de recherche bénéficient de ce foisonnement de contributions par un

¢largissement récursif et continu de connaissances. Ils s’inscrivent ainsi dans le paradigme
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« de la complexité de la connaissance » illustré dans les tomes successifs de La Méthode
(Morin, 1977, 1980, 1986) (Berta