
HAL Id: tel-03350904
https://theses.hal.science/tel-03350904

Submitted on 21 Sep 2021

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépôt et à la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche français ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Interaction entre industrialisation et marchandisation
des réseaux socionumériques et transformation des

dispositifs médiatiques : le cas de WeChat
Yuwen Zhang

To cite this version:
Yuwen Zhang. Interaction entre industrialisation et marchandisation des réseaux socionumériques
et transformation des dispositifs médiatiques : le cas de WeChat. Sciences de l’information et de la
communication. Sorbonne Université, 2021. Français. �NNT : 2021SORUL019�. �tel-03350904�

https://theses.hal.science/tel-03350904
https://hal.archives-ouvertes.fr


 

S O R B O N N E U NI V E R SI T É  

É C O L E D O C T O R A L E V - C o n c e pts et L a n g a g es  

L a b o r at oi r e d e r e c h e r c h e G RI PI C  

T H È S E  

p o ur o bt e nir l e gr a d e d e  

D O C T E U R D E L’ U NI V E R SI T É S O R B O N N E U NI V E R SI T É  

Dis ci pli n e : S ci e n c es d e l’I nf or m ati o n et d e l a C o m m u ni c ati o n  

Pr és e nt é e et s o ut e n u e p ar :  

Y u w e n Z H A N G  

L e : 0 4 m ai 2 0 2 1  

S o us l a di r e cti o n d e :  

M L a ur e nt P E TI T – Pr of ess e ur d es U ni v ersit és, S or b o n n e U ni v ersit é  

M e m b r es d u j u r y :  

M P hili p p e B O U Q UI L LI O N – Pr of ess e ur d es U ni v ersit és, U ni v ersit é S or b o n n e P aris N or d  

M Trist a n M A T T E L A R T – Pr of ess e ur d es U ni v ersit és, U ni v ersit é P aris 2 P a nt h é o n- Ass as  

M m e S é v eri n e A R S È N E – A dj u n ct assist a nt Pr of ess or, T h e C hi n es e U ni v ersit y of H o n g K o n g  

M m e J o ëll e L E M A R E C – Pr of ess e ur e d es U ni v ersit és, S or b o n n e U ni v ersit é  

M m e A d eli n e W R O N A – Pr of ess e ur e d es U ni v ersit és, S or b o n n e U ni v ersit é  

M L a ur e nt P E TI T – Pr of ess e ur d es U ni v ersit és, S or b o n n e U ni v ersit é  

I nt e r a cti o n e nt r e i n d ust ri alis ati o n et m a r c h a n dis ati o n d es 

r és e a u x s o ci o n u m é ri q u es et t r a nsf o r m ati o n d es dis p ositifs 

m é di ati q u es, l e c as d e We C h at 



2



À m a m èr e C hi, m o n gr a n d- p èr e Li  

À Qi k ai  

À m es e nf a nts  

3



4



R E M E R CI E M E N T S  

 J e  s o u h ait e  t o ut  d’ a b or d  e x pri m er  m a  pl us  pr of o n d e  gr atit u d e  à  l’ e ns e m bl e  d es 

pr of ess e ur( e)s,  e ns ei g n a nt( e)s,  c h er c h e urs(s es),  q ui  o nt  e nri c hi  m es  e x p éri e n c es  et  m a 

r éfl e xi o n p ar l e ur bi e n v eill a n c e, l e ur s o uti e n et l e ur e nt h o usi as m e, t o ut a u l o n g d e c es q u atr e 

a ns et d e mi.  

 M es r e m er ci e m e nts l es pl us si n c èr es v o nt a ussi à L a ur e nt P etit, l e m eill e ur dir e ct e ur 

d e t h ès e q u e l’ o n p uiss e i m a gi n er. M er ci d’ a v oir a c c e pt é d e m’ a c c o m p a g n er, d e m e d o n n er 

c o nfi a n c e,  d e  m’ offrir  l a  li b ert é  et  u n  s o uti e n  q ui  f ur e nt  d’ u n e  gr a n d e  v al e ur  d’ u n  p oi nt  d e 

v u e i nt ell e ct u el et h u m ai n. M er ci p o ur t o us l es é c h a n g es q u e j’ ai e u l a c h a n c e d’ a v oir a v e c 

c h a c u n t o ut a u l o n g d e m o n tr a v ail.  

 J e  p e ns e  e n  p arti c uli er  à  D o mi ni q u e  C ott e,  q ui  a  a c c e pt é  d’ a c c o m p a g n er  c ett e 

r e c h er c h e t o ut e n é cl air a nt l e c h e mi n. 

 J e s o u h ait e é g al e m e nt r e m er ci er A d eli n e Wr o n a q ui a a c c o m p a g n é m es pr e mi ers p as 

d a ns l a r e c h er c h e e n c a dr a nt m o n m é m oir e d e r e c h er c h e a u C els a, m er ci p o ur l a p erti n e n c e 

d es  c o ns eils  d o nt  c h a c u n  m’ a  p er mis  d’ a v a n c er  d a ns  c e  p ar c o urs  d e  r e c h er c h e.  J e  r e m er ci e 

é g al e m e nt J o ëll e L e M ar e c et P hili p p e B o u q uilli o n q u e j’ ai e u l a c h a n c e d e c o m pt er p ar mi l es 

m e m br es  d e  m o n  c o mit é  d e  s ui vi,  m er ci  à  e u x  p o ur  n os  dis c ussi o ns  tr ès  ri c h es,  p o ur  l e urs 

pr é ci e u x c o ns eils q ui m’ o nt ai d é e à m e n er à bi e n c ett e t h ès e d o nt j’ es p èr e p o u v oir pr ol o n g er 

l e tr a v ail. 

 U n  gr a n d  m er ci  é g al e m e nt  a u x  m e m br es  d u  l a b or at oir e  Gri pi c  et  à  l’ e ns e m bl e  d es 

é q ui p es  e ns ei g n a nt es  et  a d mi nistr ati v es  d u  C E L S A  et  à  l’ E c ol e  D o ct or al e  V,  p o ur  m’ a v oir 

a c c o m p a g n é e  d e p uis  m o n  arri v é e  d a ns  l’ É c ol e.  M er ci  à  C ar oli n e  M arti,  K ari n e  B ert h el ot-

G ui et,  Vir gi ni e  J ulli ar d,  Val éri e  J e a n n e- P erri er  p o ur  l e ur s  e n c o ur a g e m e nt s  et  l e ur s 

p assi o n n a nts  s é mi n air es,  s o ur c es  d’i ns pir ati o n.  M er ci  à  E m m a n u ël  S o u c hi er  et  C hrist el 

B o n n e p o ur l e ur a c c o m p a g n e m e nt l ors d u M ast er R e c h er c h e et m ais a ussi p ar l a s uit e. M er ci 

à  J uli ett e  C h ar b o n n e a u x,  q ui  m’ a  f ait  c o nfi a n c e  p o ur  s ui vr e  c ert ai ns  m é m oir es  d e  m ast er. 

M er ci  é g al e m e nt  à  l’ é q ui p e  d e  C o n gr ès  d e  l a  S F SI C,  l’ é q ui p e  d e  r é d a cti o n  d e  l a  r e v u e 

Eff e uill a g es , d e C ar n et d e l’ E H E S S , d e Tr a ns n u m , p o ur t o ut es m es pr e mi èr es e x p éri e n c es d e 

r é d a cti o n et d e c o m m u ni c ati o n a c a d é mi q u es.  
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 J’ ai  é g al e m e nt  u n e  i m m e ns e  p e ns é e  p o ur  m es  c a m ar a d es  d o ct or a nt( e)s  et  j e u n es 

d o ct e ur( e)s. Cl otil d e, L u ci e, Lis a, P a uli n e et l es m e m br es r e pr és e nt a nts d es d o ct or a nts Gri pi c 

et d’ A d a g e. M er ci p o ur v os e n c o ur a g e m e nts et v otr e a c c o m p a g n e m e nt, et p o ur l es é c h a n g es 

l ors d es s é mi n air es o u aill e urs. 

 T o ut e  m a  gr atit u d e  à A g at h e,  m a  m eill e ur e  a mi e  a u  C els a,  m er ci  d’ a v oir  r e n d u  c es 

a n n é es d e r e c h er c h e pl us d o u c es, m er ci d’ êtr e t o uj o urs pr és e nt e, m er ci p o ur t a r el e ct ur e, t o n 

s o uti e n, t a p ati e n c e, t es c o ns eils et t o n a miti é i n d éf e cti bl e.  

 J e  ti e ns  é g al e m e nt  à  r e m er ci er  t o ut e  l’ é q ui p e  I nt er n ati o n al e  d u  M é di a  Fi g ar o  et 

l’ é q ui p e d e Fi g ar o C hi c , q ui m’ a a c c u eilli p o ur m e n er u n tr a v ail d e t err ai n p e n d a nt si x m ois, 

m er ci p o ur v otr e s o uti e n et v otr e c o m pr é h e nsi o n.  

 J e  s o u h ait e  a ussi  r e m er ci er  c h al e ur e us e m e nt  l es  m e m br es  d u  «  Gr o u p e  d es  s ci e n c es 

h u m ai n es  et  s o ci al es  d e  P aris  »  s ur  We C h at,  m er ci  p o ur  l es  dis c ussi o ns  j o ur  et  n uit, 

l’ e x p éri e n c e et l e p art a g e d e t o us l es as p e cts d e l a vi e d e t h ès e à tr a v ers l a Fr a n c e et l a C hi n e 

e n  t a nt  q u e  d o ct or a nt( e)s  c hi n ois es  et  j e u n es  d o ct e ur( e)s  c hi n ois.  Qi,  m er ci  p o ur  l es  pr oj ets 

c o m m e l a F êt e d e l a s ci e n c e q u e l’ o n pr é p ar e et r é alis e e ns e m bl e, m er ci p o ur t o n s o uti e n et 

p o ur n os é c h a n g es tr ès e nri c hiss a nts. Q u ell e c h a n c e d’ a v oir u n e c a m ar a d e q ui p arl e l a m ê m e 

l a n g u e  d a ns  l e  l a b or at oir e. T o ut e  m a  r e c o n n aiss a n c e  à  P ei,  c o m p a g n e  d e  r o ut e  r ê v é e  s ur  c e 

c h e mi n  q ui  p arf ois  m’ a  s e m bl é  tr ès  d ur,  j’ y  s uis  arri v é e  gr â c e  à  t oi.  M er ci  p o ur  l es  pr oj ets 

q u’ o n r é alis e e ns e m bl e, l es c o ns eils, l e s o uti e n, et s urt o ut p o ur n otr e a miti é. M er ci!  

 J’ ai m er ais  r e m er ci er  L a ur a  et  J e a n n e,  p o ur  l e ur  ai d e  s ur  l es  q u esti o ns  d e  fr a n ç ais  et 

p o ur  l e urs  pr é ci e us es  r el e ct ur es  t o ut  a u  l o n g  d e  m o n  tr a v ail.  U n  gr a n d  m er ci  à  L a ur a  p o ur 

a v oir ét é l à p e n d a nt t o ut e l a p éri o d e d e r é d a cti o n.  

 L’ é q ui p e  d e  C h o u c h o u P o uss e,  l e  m eill e ur  c o m pt e  We C h at  p o ur  l es  f a mill es  fr a n c o-

c hi n ois es e n Fr a n c e et e n E ur o p e, j e s ais q u e j e n’ a ur ais j a m ais r é ussi à é crir e c ett e t h ès e s a ns 

v o us à m es c ôt és, Yi n g yi n g, Mi a o mi a o, Di di et Yu c h e n, m er ci i nfi ni m e nt.  

 J e  ti e ns  é g al e m e nt  à  r e m er ci er  t o us  l es  a mis  q ui  m’ o nt  p er mis  d e  tr a v ers er  l es 

m o m e nts  diffi cil es  p e n d a nt  l a  p éri o d e  d e  r e c h er c h e,  H a n,  F a n,  Ji a mi n,  M e n gs hi,  Ji a n, 

Ya n g y a n g,  Ji n, We ns h a n,  p o ur  n otr e  a miti é  d e p uis  q u e  j e  s uis  v e n u e  ét u di er  e n  Fr a n c e,  q ui 

m’ a  a c c o m p a g n é e  à  diff ér e nt es  ét a p es.  M er ci  à  t o us  c e u x  q ui  m’ o nt  pr o di g u é  l e ur  s o uti e n 

p er m a n e nt  et  l e urs  c o ns eils  a vis és,  m’ a y a nt  ai nsi  p er mis  d e  d o n n er  l e  j o ur  à  c e  tr a v ail.  J e 
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s o u h ait e a ussi r e m er ci er Yi q u n, q ui m’ a c c o m p a g n e d a ns t o us l es m o m e nts tr ès diffi cil es d e 

c es d e u x d er ni èr es a n n é es.  

 E nfi n, j e v o u dr ais r e m er ci er m es p ar e nts et m a f a mill e, C hi et Mi n w e n, m o n gr a n d-

p èr e,  Li,  m es  b e a u x- p ar e nts,  et  t o ut e  l a  f a mill e  q ui  m ’a  d o n n é  l ’o p p ort u nit é  d e  vi vr e  u n e  

e x p éri e n c e  e n  Fr a n c e  et  d e  f air e  m es  ét u d es  s u p éri e ur es  d a ns  l’ e x c ell e nt e  é c ol e  q u’ est  l e 

C els a- S or b o n n e  U ni v ersit é.  M er ci  d ’a v oir  t o uj o urs  r é p o n d u  pr és e nts,  et  d e  n ’a v oir  e u  d e  

c ess e d e m ’e n c o ur a g er. M a m a n, m er ci p o ur t o ut es t es c o ntri b uti o ns, m er ci p o ur t o n i m m e ns e  

s o uti e n,  p o ur  s o ut e nir  m a  vi e  et  m es  ét u d es  à  l’ étr a n g er,  si  l oi n  d e  t oi,  m er ci  d e 

m’ a c c o m p a g n er, d e m e g ui d er, t o ut c el a p o ur q u e j e d e vi e n n e m eill e ur e. Wai g o n g, p e ut- êtr e 

q u e t u n e t e s o u vi e ns pl us tr ès bi e n d e m oi, et ni d e m a r e c h er c h e, m ais s a c h e q u e t o n es prit, 

t o n e ns ei g n e m e nt et t o n s o urir e s er o nt i ns crits e n m oi p o ur l a vi e. U n m ot d e r e m er ci e m e nt n e 

s a ur ait s uffir e p o ur e x pri m er m a gr atit u d e e n v ers m a f a mill e. J ’ai m er ais r e m er ci er m o n m ari  

Qi k ai, m o n e nf a nt F éli x et m o n b é b é q ui v a bi e nt ôt n aîtr e, p o ur êtr e t o uj o urs l à, p o ur p art a g er 

l es m o m e nts d e d o ut e, m ais a ussi d’e nt h o usi as m e. M er ci p o ur t o ut Qi k ai c ar, s a ns t oi, j e n e  

s er ais p as all é e a u b o ut d e c e c h e mi n.  
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N O TI C E É DI T O RI A L E  

Tr a d u cti o ns   

L es  t er m es  e n  c hi n ois  m a n d ari n  s o nt  é crits  e n  c ar a ct èr e  c hi n ois  si m plifi é,  p uis  e n  it ali q u e 

s el o n l a pr o n o n ci ati o n e n pi n yi n,  l e s yst è m e d e r o m a nis ati o n d u c hi n ois m a n d ari n.  

C a pt u r es d’ é c r a ns  

C o m pt e  t e n u  q u e  l es  l e ct e urs  fr a n ç ais  n e  s o nt  p as  e n c or e  tr ès  f a mili aris és  a v e c  We C h at, 

n ot a m m e nt e n r ais o n d es e xi g e n c es d e l a m ét h o d e d’ a n al ys e, q ui l e tr ait e c o m m e u n e é crit ur e 
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e xist e d éj à e n fr a n ç ais, d e n o m br e us es f o n cti o ns n’ o nt p as e n c or e ét é tr a d uit es e n fr a n ç ais à 
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d’ utilis ati o n d e We C h at.  
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Ta bl e a u 4 : We C h at P a y et l a vi e i nt elli g e n c e  1 3 9  ----------------------------------------------------------------------------

Ta bl e a u 5 : m o d èl e d e We C h at ( 1)  1 4 3  -----------------------------------------------------------------------------------------

Ta bl e a u 6 : l e r és ult at d u s c a n d es Q R c o d es affi c h és d a ns l a p a g e « s h o p pi n g à P aris » d u Fi g ar o C hi c, p ar uti o n 
n u m ér o 2 4.  1 8 0  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ta bl e a u 7 : m o d èl e d e We C h at ( 2)  2 4 6  -----------------------------------------------------------------------------------------

Ta bl e a u 8 : s er vi c es ti ers d o nt l e s u p p ort t e c h ni q u e est f o ur ni p ar Te n c e nt  2 6 1  ------------------------------------------

Ta bl e a u 9 : s c é n ari o d’ utilis ati o n d u Q R c o d e c o m m e u n dis p ositif dis ci pli n air e.  3 2 7----------------------------------

S c h é m a 1: L e pr o c ess us d’ utilis ati o n d u Q R c o d e d e s a nt é s ur We C h at l ors d’ u n d é pl a c e m e nt.  3 1 1  ------------------

S c h é m a 2 : L e pr o c ess us d’ utilis ati o n d u Q R c o d e d e s a nt é ( v ersi o n 2) s ur We C h at l ors d’ u n d é pl a c e m e nt, a v e c 
ill ustr ati o ns. 3 1 1-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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I N T R O D U C TI O N  

C o nst r ui r e l e s uj et d e r e c h e r c h e a ut o u r d e t r ois a x es  

 N otr e  r e c h er c h e,  c o m m e n c é e  à  P aris  e n  n o v e m br e  2 0 1 6,  s ’i ntit ul e I nt er a cti o n  e ntr e 

i n d ustri alis ati o n  et  m ar c h a n dis ati o n  d es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  et  tr a nsf or m ati o n  d es 

dis p ositifs  m é di ati q u es,  l e  c as  d e  We C h at .  L a  v ol o nt é  d e  tr a v aill er  s ur  l e  c as  d es  r és e a u x 

s o ci o n u m éri q u es et, pl us s p é cifi q u e m e nt, s ur l e dis p ositif c hi n ois We C h at, a ét é l o n g u e m e nt 

m ûri e,  n ot a m m e nt  a pr ès  l’ él a b or ati o n  d ’u n  m é m oir e  d e  r e c h er c h e  s ur  l ’e nj e u  d u  g est e  

c o m m u ni c ati o n n el  d e  l a P a g e   F a c e b o o k.  N otr e  ét u d e,  q ui  s e  c o n c e ntr ait  s ur  l a P a g e  

F a c e b o o k  d u  M us é e  d u  L o u vr e,  p er m ett ait  d e  c o nst at er  q u e  c e  r és e a u  s o ci al,  e n  t a nt  q u e 

dis p ositif  st a n d ar dis é,  n at ur alis e  l e  pr o c ess us  d e  c o m m er ci alis ati o n  et  m ar c h a n dis ati o n  d es 

i nstit uti o ns  p u bli q u es.  N otr e  pr oj et  s'i ns crit  d a ns  l a  c o nti n uit é  d e  c ett e  e x pl or ati o n  et  n o us 

e nt e n d o ns  v érifi er  si  l e  pri n ci p e  d e  m ar c h a n dis ati o n  est  u n e  l o gi q u e  gl o b al e  a p pli c a bl e  à 

l’ e ns e m bl e d es r és e a u x s o ci o n u m éri q u es, c o m pt e t e n u n ot a m m e nt d e l a m o nt é e e n p uiss a n c e 

d es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  n o n- a m éri c ai ns  et  d es  g é a nts  d u  We b  c hi n ois   ( Mi è g e,  2 0 2 0, 1

 B ai d u ( m ot e ur d e r e c h er c h e), Ali b a b a ( Ali E x pr ess, Ali p a y), Te n c e nt ( We C h at, Q Q), Xi a o mi (s m art p h o n es), et 1

a ussi  B yt e d a n c e  ( Ti k T o k)  et  H u a w ei  (s m art p h o n es). Ali b a b a  et Te n c e nt  o nt  u n e  c a pit alis ati o n  b o ursi èr e  ass e z 
pr o c h e d e c ell e d e l e urs h o m ol o g u es ( A m a z o n et F a c e b o o k).
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p p.  1 2 3- 1 2 4),  c o m m e  We C h at  ( d e  Te n c e nt ),  pr e mi er  r és e a u  s o ci o n u m éri q u e t o ut- e n- u n e n 2

C hi n e,  cr é é  il  y  a  di x  a ns  ( 2 0 1 1- 2 0 2 1).  Si  l es  g é a nts  e ur o p é e ns  et  a m éri c ai ns  d'I nt er n et  s e 

c o n c e ntr e nt s ur l' é c o n o mi e d e l' att e nti o n , l es s o ci ét és I nt er n et c hi n ois es, e n p arti c uli er c ell es 3

r e pr és e nt é es p ar Te n c e nt, o nt- ell es d es str at é gi es d e d é v el o p p e m e nt diff ér e nt es ? E n pl us d e 

l a c o n c e pti o n d es c o ul e urs d e l'i nt erf a c e, d es o p ér ati o ns s ur l es b o ut o ns, d e l a dis p ositi o n d es 

m e n us,  d e  l' a ni m ati o n  i nt er a cti v e  et  bi e n  s ûr  d es  pr o d uits  et  d u  c o nt e n u,  q u ell es  a utr es 

str at é gi es  s o nt  utilis é es  p o ur  m ai nt e nir  l es  utilis at e urs  d é p e n d a nts  d e  l a  pl at ef or m e  ? 

C o m m e nt  p er m ettr e  a u x  utilis at e urs  d e  p arti ci p er  i n c o ns ci e m m e nt  à  c es  c o m p ort e m e nts  et 

e x p éri e n c es pr é c o n ç u es ? Bi e n q u e l ’o n dis e s o u v e nt q u e l ’h o m ol o g u e c hi n ois d e F a c e b o o k  

est Te n c e nt, l es d e u x g é a nts s o nt, e n r é alit é, tr ès diff ér e nts e n t er m es d e pr o d uits, d e c o nt e n us 

et d e m o d es d e v al oris ati o n.  

 E n  r e c h er c h a nt  d es  él é m e nts  c o nt e xt u els  s ur  l e  s e ct e ur  d ’I nt er n et  e n  C hi n e  et  e n 

pr o c é d a nt  à  l a  mis e  e n  pl a c e  d’ u n e  r étr os p e cti v e  d es  d é v el o p p e m e nts  et  d e  l’ é v ol uti o n  d es 

f o n cti o ns d e We C h at, n o us a v o ns ét é i nt er p ell é e p ar l e r ôl e m aj e ur d’ u n si g n e p arti c uli er : u n 

c arr é  n oir  et  bl a n c,  à  s a v oir  u n  Q R  c o d e ,  q ui  a  j o u é,  a u  c o urs  d e  c ett e  tr a nsf or m ati o n 4

m é di ati q u e  et  d a ns  l’ é v ol uti o n  d es  pr ati q u es  et  d es  i nt er a cti o ns  s o ci al es  u n  r ôl e  pri m or di al. 

L ’a p pli c ati o n We C h at a ai nsi ell e- m ê m e pr ofit é d e c ett e « p ort e d' e ntr é e d e fl u x » q u ’est l e  

Q R c o d e, ori gi n ell e m e nt i n v e nt é p ar u n e e ntr e pris e j a p o n ais e  e n 1 9 9 4 d a ns l e b ut d’ass ur er  5

l e  s ui vi  d e  pi è c es  d ét a c h é es  d a ns  l es  usi n es,  et  q ui  a  b o ul e v ers é  l a  s o ci ét é  c hi n ois e  e n 

s’ éri g e a nt  a u  r a n g  d ’o util  i n c o nt o ur n a bl e  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e  d es  C hi n ois  c es  d er ni èr es  

a n n é es.  

 I nt er n et  d e vi e nt  u n  él é m e nt  c e ntr al  d e  l’a m biti e u x  pr o gr a m m e  d e  r éf or m e  d u  

g o u v er n e m e nt c hi n ois, a pr ès q u e c et o util ait ét é a d o pt é c o m m e c œ ur d e l a str at é gi e p oliti q u e 

n ati o n al e d es tr oisi è m e et q u atri è m e pl é n u ms d u 1 8 e  c o n gr ès d u P arti ( Cr e e m ers, 2 0 1 5). D a ns 

 Te n c e nt  H ol di n gs  Li mit e d  a  ét é  cr é é  e n  1 9 9 8  et  est  sit u é  à  S h e n z h e n.  S o n  pr ési d e nt  est  P o n y  M a  ( H u at e n g 2

M a). Te n c e nt est l’ u n d es pl us gr a n ds f o ur niss e urs d e s er vi c es I nt er n et e n C hi n e et l’ u n e d es s o ci ét és I nt er n et 
d ess er v a nt  l e  pl us  gr a n d  n o m br e  d’ utilis at e urs  e n  C hi n e.  L es  s er vi c es  et  pr o d uits  di v ersifi és  d e  Te n c e nt 
c o m pr e n n e nt  :  l es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  Q Q  et  We C h at,  l a  pl at ef or m e  d e  r és e a ut a g e  s o ci al  Q z o n e,  l a 
pl at ef or m e d e j e u e n li g n e Q Q G a m es, l e sit e p ort ail Q Q. c o m, l a pl at ef or m e str e a mi n g d e vi d e os v. q q. c o m , et c. 
Cf . A n n e x e 9 : C hr o n ol o gi e et p a n or a m a d e Te n c e nt.

 Attir er l' att e nti o n d es utilis at e urs p uis l es v e n dr e a u x a n n o n c e urs.3

 Q ui c k R es p o ns e C o d e  e n a n gl ais, Q R- c o d e o u c o d e Q R e n fr a n ç ais et 快 速 响 应 码 或 ⼆ 维 码  e n c hi n ois.4

 L’e ntr e pris e D e ns o Wa v e I N C. est e x p ert e d a ns l es é q ui p e m e nts i n d ustri els.5
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l e  c o nt e xt e  d u  d é v el o p p e m e nt  d u  s e ct e ur  d’I nt er n et,  d e p uis  2 0 1 2,  s c a n n er  u n  Q R  c o d e   a u 6

m o y e n  d ’u n  s m art p h o n e,  n ot a m m e nt  vi a  We C h at,  est  d e v e n u  u n  g est e  b a n al  d a ns  l a  vi e  

c o ur a nt e  d es  C hi n ois.  Pl usi e urs  f a ct e urs  p er m ett e nt  d’ e x pli q u er  l’ é p a n o uiss e m e nt  r a pi d e,  à 

tr a v ers  l e  p a ys,  d u  c o m m er c e  él e ctr o ni q u e,  d e  l a  fi n a n c e  e n  li g n e,  d e  l’ e ntr e pr e n e uri at 

t e c h n ol o gi e ( Cr e e m ers, 2 0 1 5) et d'I nt er n et d es O bj ets, c e q ui i n cl ut l e Q R c o d e : 

• L’ a u g m e nt ati o n pr o gr essi v e d u n o m br e d' utilis at e urs d e s m art p h o n es ;  

• L e  d é v el o p p e m e nt  d es  t e c h n ol o gi es  n ot a m m e nt  l a  c o u v ert ur e  m assi v e  d e  l a  3 G  et  d e  l a 

Wifi et l a b a n alis ati o n d es dis p ositifs n u m éri q u es d é di és ( c o m m e We C h at) d e p uis q u el q u es 

a n n é es ;  

• Et s urt o ut l a mis e e n œ u vr e d e l a p oliti q u e « I nt er n et + » ( a p p el é e a ussi « I nt er n et Pl us ») 

d é v oil é e p ar l e Pr e mi er mi nistr e e n m ars 2 0 1 5. C et a m biti e u x pr o gr a m m e s’ a p p ui e s ur l es 

t e c h n ol o gi e s  d e  l’i nf or m ati o n  p o ur  sti m ul er  l a  cr oi s s a n c e  é c o n o mi q u e  et  l e 

d é v el o p p e m e nt . 7

 L e  Q R  c o d e,  u n  si g n e  q ui  e xist ait  a utr ef ois  d a ns  l a  pr o d u cti o n  d ’at eli ers  i n d ustri els,  

est  e n  c o nt a ct  dir e ct  a v e c  l a  vi e  q u oti di e n n e  d e  c h a q u e  C hi n ois  e n  2 0 2 1.  S a  pr és e n c e  est 

d e v e n u e  u n e  s ort e  d e  p ass a g e  o bli g é  :  pr és e nt  s ur  l es  affi c h es  p u bli cit air es  ;  e n  vitri n e  d es 

b o uti q u es  ;  à  l a  t él é visi o n  p o ur  o bt e nir  pl us  d ’i nf or m ati o ns  ;  s ur  l e  p a c k a gi n g  d es  pr o d uits 

p o ur v érifi er l a tr a ç a bilit é ; s ur l es p a n n e a u x d a ns l a r u e ; m ê m e p o ur u n S D F q ui m e n di e ; 

s ur l a c art e d e visit e p o ur d e v e nir « a mis » … u n e n o u v ell e pr ati q u e d ’é crit ur e  pr e n d f or m e. 

L e g est e d e « s c a n n er »  d u Q R c o d e , q u a nt à l ui, s ’est i m p os é c o m m e u n e pr ati q u e d e l e ct ur e 

ass o ci é e à t o us l es as p e cts et d o m ai n es d e l a vi e s o ci al e.  

 À p artir d e c e pr e mi er a x e m é di ati q u e, d’ a utr es pr ati q u es s e d essi n e nt.  

 L e Q R c o d e p er m et d ’o bt e nir d es i nf or m ati o ns m ais il offr e é g al e m e nt d e n o m br e u x  

s er vi c es, t els q u e l e p ai e m e nt m o bil e, u n e f o n cti o n q ui n ’a p as ét é i m a gi n é e p ar s o n cr é at e ur,  

M as a hir o H ar a. D ès l a cr é ati o n d e We C h at e n 2 0 1 1, l es utilis at e urs o nt a c q uis l a p ossi bilit é 

d e p art a g er l e ur Q R c o d e a v e c d ’a utr es r és e a u x s o ci a u x ; c e Q R c o d e t e n ait li e u d e « c art e d e  

visit e » s er v a nt n ot a m m e nt à aj o ut er d es a mis p ar l e bi ais d e l a f o n cti o n d e s c a n . L’u n d es  

 É g al e m e nt u n e m ar q u e d é p os é e d e D e ns o Wa v e I N C.6

 Li, K. ( 2 0 1 5, 0 5 m ars). « R a p p ort d e tr a v ail d u g o u v er n e m e nt 2 0 1 5 » pr és e nt é l ors d e l a s essi o n pl é ni èr e d e 7

l’Ass e m bl é e  n ati o n al e  p o p ul air e.  C o ns ult é  l e  2 7  n o v e m br e  2 0 1 9  s ur htt p://li a n g h ui. p e o pl e. c o m. c n/ 2 0 1 5 n p c/ n/
2 0 1 5/ 0 3 0 5/ c 3 9 4 2 9 8- 2 6 6 4 2 0 5 6. ht ml .
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e nj e u x  pri n ci p a u x  d e  We C h at  est  d ’i n cit er  l es  utilis at e urs  à  s e  s er vir  l e  pl us  p ossi bl e  d u 

dis p ositif,  c ’est- à- dir e  à  cr é er  d es s c é n ari os  d’utilis ati o n .  P o ur  c e  f air e,  d e p uis  2 0 1 3 ,  l e 8 9

l e ct e ur  d e  Q R  c o d e  i nt é gr é  a  ét é  a m éli or é,  l a  vit ess e  d’i d e ntifi c ati o n  d es  Q R  c o d es  est 

d és or m ais tr ès r a pi d e, et e n o utr e, u n m o y e n d e p ai e m e nt m o bil e a ét é i nst all é : We C h at P a y, 

p ort ef e uill e  n u m éri q u e  et  m o bil e.  E n  2 0 1 3,  l ’utilis ati o n  d u  m o bil e  d é p ass ait  l ’utilis ati o n  d e  

l’or di n at e ur e n C hi n e . S ur l e milli ar d d’utilis at e urs a ctifs, 9 4 0 milli o ns o nt r eli é l e ur c o m pt e  1 0

We C h at à u n c o m pt e b a n c air e afi n d e r é alis er d es tr a ns a cti o ns m o n ét air es vi a We C h at, l e Q R 

c o d e  e n  r e pr és e nt e  u n  p o ur c e nt a g e  tr ès  i m p ort a nt .  L e  f ait  q u’a uj o ur d ’h ui  l es  utilis at e urs  1 1

s c a n n e nt  d es  Q R  c o d es,  o m ni pr és e nts  d a ns  l e ur  vi e,  à  tr a v ers  diff ér e nts s c é n ari os ( P e n g, 

2 0 1 5  ;  H u,  2 0 1 5),  e ntr aı n̂ e,  à  c h a q u e  mi n ut e,  l a  pr o d u cti o n  d e  n o m br e us es  d o n n é es.  P ar 

e x e m pl e,  l a  f o n cti o n  d ’e xt e nsi o n  s ur  l ’e m b all a g e  d u  Q R  c o d e,  f o ur nit  d es  s er vi c es  et  d es  

i nf or m ati o ns  s u p pl é m e nt air es  s ur  l es  m ar c h és  d e  c o ns o m m ati o n.  C el a  offr e  a u x  e ntr e pris es 

u n e  m a ni èr e  i n é dit e  d e  t est er  l a  p erf or m ati vit é  d e  l e urs  pr o m ess es  p u bli cit air es  gr â c e  a u x 

tr a c es n u m éri q u es ( C o c h o y & S m oli ns ki, 2 0 1 6). L’e ns e m bl e d e c es d o n n é es, l es al g orit h m es  

q ui  e n  d é c o ul e nt  et  l es  dis p ositifs  n u m éri q u es  fl oriss a nts,  pr o d uis e nt  d u  p o u v oir  d o nt 

l’e ntr e pris e  et  l’ Ét at  f o nt  us a g e  à  l e ur  pr ofit.  E n  eff et,  c ’est  d e p uis  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  l a  

str at é gi e  é c o n o mi q u e  et  p oliti q u e  d u  g o u v er n e m e nt  «  I nt er n et  Pl u s  »  et  «  vill e 

i nt elli g e nt e » (s m art cit y ) q u e l es t e c h n ol o gi es d’I nt elli g e n c e artifi ci ell e et d e bi g d at a o nt ét é 

i nt é gr é es d a ns u n eff ort vis a nt à r e nf or c er l a c a p a cit é à g o u v er n er d u P arti ( Cr e e m ers, 2 0 1 5). 

 

Fi g ur e 1 : l e Q R c o d e d e p ai e m e nt s ur l a m o ntr e c o n n e ct é e - A p pl e Wat c h, p h ot o pris e l e 1 3/ 1 0/ 2 0 2 0.  

 P ar e x e m pl e : a u lit, a u x t oil ett es, d a ns l e b us, o u e n c or e e n att e n d a nt d’ êtr e s er vi a u r est a ur a nt.8

 M oi ns d e 2 a ns a pr ès l a cr é ati o n d e We C h at.9

 C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 1 4, j uill et). L e 3 4 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt 1 0

d'I nt er n et e n C hi n e.

 I ps os. ( 2 0 1 9). R a p p ort d e r e c h er c h e s ur l es utilis at e urs d e p ai e m e nt m o bil e d u pr e mi er tri m estr e .1 1

2 0



 L es  Q R  c o d es  s o nt  s o u v e nt  affi c h és  s ur  l es  éti q u ett es  d a ns  l e  c a dr e  d e  l a  tr a ç a bilit é 

d es pr o d uits ali m e nt air es ; d es us a g es pl us ét o n n a nts o nt p u êtr e r e c e ns és r é c e m m e nt. Ai nsi, 

p e n d a nt  l’ é pi d é mi e,  n o us,  h u m ai ns,  a v o ns  ét é  a m e n és  à  g é n ér er  d es  Q R  c o d es  p o ur  n o us 

tr a c er ( Z h a n g, 2 0 2 0). C ett e f o n cti o n n alit é e xist ait d ès l a mis e e n s er vi c e e n 2 0 1 1 d u r és e a u 

s o ci o n u m éri q u e  We C h at,  l e  r és e a u  attri b u e  à  t o us  s es  utilis at e urs  u n  Q R  c o d e  e n  g uis e 

d’ «  i d e ntit é  n u m éri q u e  ».  U n  l e ct e ur  d e  Q R  c o d e  est  i nt é gr é.  N o n  s e ul e m e nt  e x pl oit é 

m assi v e m e nt  e n  C hi n e,  m ais  a ussi  e n  Fr a n c e,  e n  E ur o p e,  l e  Q R  c o d e  est  d e  pl us  e n 

pl us pr és e nt d a ns l a vi e s o ci al e. L es g é a nts c hi n ois p er c e nt é g al e m e nt e n Asi e, d u S u d- Est, e n 

s’ a p p u y a nt s ur l a di as p or a c hi n ois e, ai nsi q u’ e n Afri q u e ( Mi è g e, 2 0 2 0, p. 1 2 3). L es Q R c o d es 

d e  We C h at  r etr o u v és  e n  Fr a n c e,  s o nt  s o u v e nt  d a ns  d es  s e ct e urs  li és  à  l a  C hi n e  o u  a u x 

C hi n ois. D e pl us e n pl us d e m ar q u es et d ’or g a nis ati o ns s o nt e ntr é es s ur We C h at et dis p os e nt  

d e l e ur pr o pr e Q R c o d e c o m m e « i d e ntit é » n u m éri q u e d e p uis 2 0 1 6.  

 E n  2 0 1 4,  l e  g o u v er n e m e nt  c hi n ois  a  c o m m e n c é  à  ét a blir  u n  s yst è m e  n ati o n al  d e 

r é p ut ati o n d es cit o y e ns, a ussi a p p el é « S yst è m e d e Cr é dit S o ci al » d a ns l a s o ci ét é. C e s yst è m e 

c o nsist e  à  m ettr e  e n  p ar all èl e  l es  d o n n é es  iss u es  d e  l a  r e c o n n aiss a n c e  f a ci al e  et  d e  l a 

vi d é os ur v eill a n c e  d' u n e  p art  et  l es  d o n n é es  c oll e ct é es  vi a  l es  d e u x  dis p ositifs  n ati o n a u x, 

We C h at et Ali p a y, d’ a utr e p art. C es d o n n é es s o nt c o ntr ôl é es et a n al ys é es e n v u e d ’attri b u er  

u n e  n ot e  à  c h a c u n,  e n  f o n cti o n  d u  c o m p ort e m e nt  n u m éri q u e  et  d u  c o m p ort e m e nt  p h ysi q u e 

r é alis é à tr a v ers c es dis p ositifs n u m éri q u es. Si l’ utilis at e ur p e ut c h oisir d e s e f air e r e pr és e nt er 

p ar u n a v at ar s ur We C h at, il est c o ntr ai nt, p o ur p o u v oir utilis er l e s er vi c e d e p ort ef e uill e, d e 

s’ a ut h e ntifi er s o us s a v érit a bl e i d e ntit é et d e s e c o n n e ct er à c e p ort ef e uill e p ort a bl e a v e c s o n 

pr o pr e  c o m pt e  b a n c air e.  Ai nsi,  l es  d o n n é es  c o n c er n a nt  l es  h a bit u d es  d e  c o ns o m m ati o n 

d e vi e n n e nt é g al e m e nt tr a ns p ar e nt es f a c e à u n dis p ositif m é di ati q u e. L es c o m p ort e m e nts d es 

utilis at e urs  s o nt  r és u m és  s o us  f or m e  d e  «  n ot e  »,  cr é dit  c a p a bl e  d ’offrir  d e  v érit a bl es  

a v a nt a g es o u a u c o ntr air e d e p é n alis er, e n i nt er dis a nt d e pr e n dr e l e tr ai n à gr a n d e vit ess e p ar 

e x e m pl e. E n s o m m e, l es g est es n u m éri q u es s ur u n dis p ositif c o m m u ni c ati o n n el et m é di ati q u e 

o nt  fi n al e m e nt  u n  i m p a ct  r é el  s ur  l a  vi e  d es  utilis at e urs.  E n  d' a utr es  t er m es,  il  n' est  p as 

i m pr o b a bl e  q u e  l es  c o m p ort e m e nts  i n d ésir a bl es  e n  li g n e  e x cl u e nt  bi e nt ôt  d es  i nt er a cti o ns 

s o ci al es  et  é c o n o mi q u es,  aff e ct e nt  l a  c a p a cit é  à  g a g n er  s a  vi e,  à  tr o u v er  u n e  é c ol e  p o ur  s es 

e nf a nts o u e n c or e à s o us crir e u n e ass ur a n c e.  
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 E n p ar all èl e d e c e c o nt e xt e d e l a mis e e n pl a c e d u s yst è m e d e « cr é dit s o ci al » et d e 

« vill e i nt elli g e nt e », c o m m e p oliti q u es n ati o n al es, l a str at é gi e p oliti q u e et s o ci al e c hi n ois e est 

a ussi ori e nt é e v ers l ’us a g e d e dis p ositifs m o bil es, et pl us pr é cis é m e nt, d e Q R c o d es vi a  d es  

dis p ositifs m o bil es ( H e nri ot, 2 0 1 8), t el q u e We C h at. S o us l ’i nfl u e n c e d e c es d e u x p oliti q u es 

n ati o n al es, l es f o n cti o ns et p o u v oirs a c c or d és a u Q R c o d e s e m ulti pli e nt é g al e m e nt. Il a ét é 

p arti c uli èr e m e nt  i nt ér ess a nt  d e  p o u v oir  pr e n dr e  e n  c o m pt e,  l ors  d e  n otr e  pr o c ess us  d e 

r e c h er c h e,  l es  c o ns é q u e n c es  li é es  à  l a  pr o p a g ati o n  m o n di al e  d e  l’ é pi d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9. 

N o us n o us s o m m es pl us p arti c uli èr e m e nt i nt ér ess é e a u x e xi g e n c es d e dist a n ci ati o n s o ci al e : 

d a ns c e c o nt e xt e, l es Q R c o d es s e s o nt a v ér é es êtr e d es c a n di d ats i d é als p o ur l a r é d u cti o n d es 

c o nt a cts  p h ysi q u es  et  s e  s o nt  m ulti pli és  tr ès  r a pi d e m e nt  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e.  Pl us 

i m p ort a nt e n c or e : e n C hi n e, l e « Q R c o d es d e s a nt é » a ét é cr é é e n c o o p ér ati o n a v e c We C h at, 

Ali p a y et l e g o u v er n e m e nt. E n f o n cti o n d es d o n n é es d e l ’utilis at e ur, l ’al g orit h m e l ui attri b u e  

u n Q R c o d e d e c o ul e ur i n di q u a nt u n e a ut oris ati o n d e cir c ul ati o n li é e à s o n s u p p os é « ni v e a u 

d e  ris q u e  s a nit air e  ».  Si mil air e  a u x  f e u x  d e  cir c ul ati o n,  l ’utilis at e ur  d oit  r é a gir  s el o n  l a  

c o ul e ur  v ert e,  j a u n e  o u  r o u g e  ( Z h a n g,  2 0 2 0).  C el a  si g nifi e  n o n  s e ul e m e nt  u n  m o u v e m e nt 

p uiss a nt  d e  c o ntr ôl e  p oliti q u e  et  s o ci al  vi a  l es  d o n n é es  c oll e ct é es  a u x q u ell es  l es  a ut orit és 

p oliti q u es  p e u v e nt  a c c é d er,  m ais  a ussi  u n  s y m b ol e  d e  s ur v eill a n c e,  n u m éri q u e  o u  p as,  s o us 

f or m e  d e  Q R  c o d e.  U n  si m pl e  p etit  Q R  c o d e  i n c ar n e  ai nsi  l e  p o u v oir  a u  ni v e a u  d u  p a ys, 

c o m m e l e dit Ars è n e ( 2 0 1 2), I nt er n et c o nstit u a nt t o uj o urs u n l e vi er d e l a p uiss a n c e n ati o n al e.  

 Ai nsi, e ntr e l a « s é c urit é » et l a « s ur v eill a n c e », l es li e ns e ntr e l e dis p ositif We C h at, 

l’o m ni pr és e n c e d u Q R c o d e, l a c oll e ct e et l e c o ntr ôl e d es d o n n é es s o nt ass e z étr oits e n C hi n e.  

L e m o d èl e é c o n o mi q u e d es dis p ositifs, l' e n vir o n n e m e nt d e d é v el o p p e m e nt « s o ut e n u » p ar l a 

p oliti q u e  d’ Ét at,  l a  v ol o nt é  d e  «  s’ él oi g n er  »  d e  s es  f o n cti o ns  ori gi n ell es,  l es  i nt erf a c es  et 

f o n cti o n n alit és  a ct u ell es  c o nstit u e nt  a ut a nt  d’ él é m e nts  et  d e  f a ct e urs  q ui  n o us  i n vit e nt  à 

r e p e ns er c e p h é n o m è n e d e Q R c o d e-is ati o n  q ui br o uill e l a fr o nti èr e e ntr es l es utilis at e urs et 

l es cit o y e ns.  

 T o ut c o m m e l e t él é p h o n e p ort a bl e n e s a ur ait êtr e diss o ci é d e s a b att eri e, l ’utilis ati o n  

d e  We C h at  i n cl ut  n é c ess air e m e nt  l e  Q R  c o d e.  N otr e  o bj et  d e  r e c h er c h e,  c’ est- à- dir e,  «  l e 

p h é n o m è n e,  o u  l e  f ait,  t el  q u e  l e  c h er c h e ur  l e  c o nstr uit  p o ur  p o u v oir  l’ ét u di er  »  ( D a v all o n, 

2 0 0 4, p. 3 2) est pr o gr essi v e m e nt p ass é d e We C h at a u Q R c o d e s ur We C h at. O bj e cti v e m e nt 

p arl a nt, l e Q R c o d e n ’est p as u n m otif vis u ell e m e nt él é g a nt o u est h éti q u e, l es m otifs d e ns es  
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e n n oir et bl a n c q ui n e p e u v e nt êtr e r e c o n n us et i nt er pr ét és p ar l ’œil h u m ai n n e s e m bl e nt p as  

d ot és d u c h ar m e n é c ess air e p o ur s é d uir e et s e v oir a ussi l ar g e m e nt r é p a n d us et utilis és d a ns l a 

vi e  q u oti di e n n e.  Et  p o urt a nt,  c el ui- ci  s ’est  i m p os é  a v e c  «  s u c c ès  ».  C ’est  a ut o ur  d e  c e  

p h é n o m è n e  q u e  s ’est  fi n al e m e nt  arti c ul é  n otr e  s uj et  d e  t h ès e,  q ui  a  n é a n m oi ns  c o n n u  d e  

n o m br e us es tr a nsf or m ati o ns d e p uis l e d é p ôt d e n otr e pr oj et d e t h ès e i niti al e n o ct o br e 2 0 1 6. 

N o us  ess a y o ns  d’ e ntr e pr e n dr e,  à  tr a v ers  c ett e  r e c h er c h e,  u n e  r éfl e xi o n  a p pr of o n di e  s ur  l es 

r és e a u x s o ci o n u m éri q u es à p artir d e Q R c o d e s ur We C h at, d a ns l e b ut d e s aisir l ’arti c ul ati o n  

d es  q u esti o ns  é c o n o mi q u es  et  p oliti q u es  d ’u n e  p art,  et  l es  m ét a m or p h os es  d es  dis p ositifs  

m é di ati q u es d ’a utr e p art.   

 L a  p arti c ul arit é  d u  Q R  c o d e  est  q u ’il  n e  p e ut  p as  êtr e  ét u di é  is ol é m e nt.  E n  o utr e, 

B o u q uilli o n  ( 2 0 1 2)  pr o p os e  l’i d é e  s el o n  l a q u ell e,  p o ur  é c h a p p er  a u x  r e pr és e nt ati o ns 

d ét er mi nist es d es e nj e u x c ult ur els et p oliti q u es d e l ’a cti vit é d es gr o u p es d es i n d ustri es d e l a  

c ult ur e et d e l a c o m m u ni c ati o n, il c o n vi e nt, c o m m e l ’a s o uli g n é Mi è g e ( 2 0 0 0), d’ ét u di er l es  

m é di ati o ns q ui s ’o p èr e nt e ntr e et a u s ei n d e c es gr a n ds a ct e urs i n d ustri els et d o n c d ’o u vrir l a  

b oît e n oir e q u e c o nstit u e nt s o u v e nt l e urs str at é gi es i n d ustri ell es, fi n a n ci èr es et g é o gr a p hi q u es, 

et c. N o us s o u h aiti o ns d o n c ét u di er l es e nj e u x d e l ’us a g e g é n ér alis é d u Q R c o d e e n C hi n e, et  

l es li e ns q u’il e ntr eti e nt a v e c u n r és e a u s o ci al c o m m e We C h at. N otr e p oi nt d e d é p art s e f o n d e 

s ur u n e pr e mi èr e i nt err o g ati o n : q u ’est- c e q u ’u n Q R c o d e s ur We C h at a uj o ur d ’h ui ?   

 E n a b or d a nt c ett e q u esti o n, n o us ess a y o ns d e c o m pr e n dr e c o m m e nt l e Q R c o d e e n est 

arri v é  à  c e  q u ’il  est  a uj o ur d’h ui,  l e  v e ct e ur  d ’u n e Q R  c o d e-is ati o n   g al o p a nt e  d e  l a  s o ci ét é 

c hi n ois e. C e pr o c ess us e n gl o b e n ot a m m e nt tr ois as p e cts : c o m pt e t e n u d e s es c ar a ct éristi q u es 

t e c h ni q u es, c o m m e nt f o n cti o n n e s o n r ôl e m é di ati q u e d a ns l e c o nt e xt e n u m éri q u e e n C hi n e ? 

Q u el  r ôl e  j o u e-t-il  d a ns  l e  p ai e m e nt  m o bil e  d a ns  l’i nt er a cti o n  s o ci al e,  é c o n o mi q u e  et 

p oliti q u e  ?  A y a nt  p o ur  ori gi n e  l a  f o n cti o n  d e  tr a ç a bilit é,  c o m m e nt  p e ut-il  d és or m ais  êtr e 

r e nf or c é a u p oi nt d e d e v e nir u n e i d e ntit é n u m éri q u e et d’u n p oi nt d e v u e p oliti q u e, s e m u er  

e n u n v érit a bl e dis p ositif d e s ur v eill a n c e ? E nfi n n o us a b or d er o ns l a q u esti o n d u « p o u v oir » 

f or m é s o us l’a cti o n d e c es tr ois a x es, n ot a m m e nt d a ns l es m a nif est ati o ns c o n cr èt es p e n d a nt  

l’ é pi d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9.  Ai nsi,  à  tr a v ers  l’a p pli c ati o n  r é ell e  d u  Q R  c o d e  a ut o ur  d u  

dis p ositif  n u m éri q u e  et  m é di ati q u e  We C h at,  n o us  ess ai er o ns  d e  cl arifi er  l ’arti c ul ati o n  e ntr e  

c es q u atr e di m e nsi o ns : m é di ati q u e, é c o n o mi q u e, p oliti q u e et s o ci al e.  
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 L e c h oi x d e pr o d uir e u n e t h ès e s ur u n t el s uj et i m pli q u e d ’a n cr er n otr e p e ns é e d a ns  

pl usi e urs t h é m ati q u es, et d ’e x pl or er l es n oti o ns pri n ci p al es d a ns u n pr e mi er t e m ps.  

L a n aiss a n c e d’ u n s uj et à l’i nt e rs e cti o n d e pl usi e u rs c o u r a nts d e p e ns é e  

 E n r ais o n d e s o n c ar a ct èr e t e c h ni q u e, l a r e c h er c h e s ur l e Q R c o d e n ’a p as u n e l o n g u e  

hist oir e, n ot a m m e nt d a ns l es s ci e n c es s o ci al es. L a pl u p art d es r e c h er c h es p ort a nt s ur l e s uj et 

d u Q R c o d e o nt ét é r é alis é es d a ns l e c h a m p d es s ci e n c es d e l’i n g é ni e ur, t ell es q u e l a s ci e n c e 

i nf or m ati q u e, et tr ait e nt d es q u esti o ns t e c h ni q u es li é es à l a s é c urit é ( Ki es e b er g et al., 2 0 1 0), à 

l’a ut h e ntifi c ati o n  ( H u a n g  et  al .,  2 0 1 7),  à  l a  p erf or m a n c e  et  à  l’us a g e  q u ’e n  f o nt  l es  a ct e urs  

i n d ustri els. E n 2 0 1 0, l’utilis ati o n d es t él é p h o n es m o bil es s ’est v ul g aris é e à tr a v ers l e m o n d e,  

et  l e  Q R  c o d e  a  c o m m e n c é  à  êtr e  utilis é  a u  q u oti di e n  p ar  l e  gr a n d  p u bli c  ( C h a u d or eill e, 

2 0 1 1),  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l a  d o c u m e nt ati o n  et  d es  l e ct ur es  p u bli q u es  ( All ar d,  2 0 1 1),  m ais 

a ussi d u m ar k eti n g ( Wi nt er, 2 0 1 1 ; Z h a o, 2 0 1 4). Pl usi e urs ét u d es a b or d e nt é g al e m e nt l ’us a g e  

d u  Q R  c o d e  d a ns  l es  bi bli ot h è q u es  ( Li n,  2 0 1 4)  et  l es  m us é es  ( K ell y  S c h ult z,  2 0 1 3  ; 

M o h a m e d,  2 0 1 4),  e n  t a nt  q u e  n o u v ell e  m é di ati o n  n u m éri q u e  a u  s er vi c e  d e  l a  c ult ur e 

a u g m e nt é e  ( C h a p el ai n,  2 0 1 1  ;  B ar di ot  &  B ur e a u d,  2 0 1 8).  D es  r e c h er c h es  r é c e nt es  p ort e nt 

q u a nt à ell es s ur l ’utilis ati o n d u Q R c o d e d a ns d es s c é n ari os et d es sit u ati o ns ( P e n g, 2 0 1 5 ;  

G a o, 2 0 1 5 ; Yu & Li a n g, 2 0 1 7) o u bi e n d es c o nt e xt es ( S c o bl e & Isr a el, 2 0 1 3) d e pl us e n pl us 

v ari és,  e n  t a nt  q u ’o util  é d u c atif,  utilis é  d a ns  l ’e ns ei g n e m e nt  s u p éri e ur  ( A b d ul  R a b u  et  al.,  

2 0 1 9). C es ét u d es a b or d e nt é g al e m e nt l es eff ets d e l ’utilis ati o n d u Q R c o d e d a ns l e m a n u el  

s c ol air e  a u g m e nt é  ( Te m p er m a n  et  al.,  2 0 1 8).  S o n  r ôl e  c o nsist e  à  r eli er  l ’es p a c e  p h ysi q u e  à  

l’es p a c e  n u m éri q u e  ( C a m b ot,  2 0 1 5)  d a ns  l ’a n cr a g e  d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  e n  C hi n e  

( H e nri ot, 2 0 1 8). C e s uj et c o m m e n c e a ussi à s us cit er d es r e c h er c h es. O n l e v oit, l es r e c h er c h es 

e n g a g é es a ut o ur d e c et o bj et s o nt d e pl us e n pl us n o m br e us es à m es ur e q u’ o n a v a n c e d a ns l es 

a n n é es 2 0 1 0.  

 J us q u’ à pr és e nt, u n e m oi n dr e i m p ort a n c e a ét é a c c or d é e a u Q R c o d e, e n t a nt q u ’o bj et  

d e r e c h er c h e d a ns l e c h a m p d es s ci e n c es d e l ’i nf or m ati o n et d e l a c o m m u ni c ati o n. Pl usi e urs 

tr a v a u x  o nt  p er mis  d’a n al ys er  l a  n at ur e  d u  Q R  c o d e  ( Ta n,  2 0 1 4)  e n  t a nt  q u e  m é di u m  

( M a d el o n,  2 0 1 2),  dis p ositif  d e  c o ns o m m ati o n  di git al  ( C o c h o y,  2 0 1 5,  2 0 1 6),  o util  d e 
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s ur v eill a n c e d u g o u v er n e m e nt ( H vist e n d a hl, 2 0 1 8) et m é di ati o n d e p ai e m e nt m o bil e (Ji a n g & 

X u,  2 0 1 4  ;  B o uri  &  M e z g h e n ni  D h o ui b,  2 0 1 7  ;  K o w  et  al .,  2 0 1 7).  L es  p ers p e cti v es 

d ’a p pli c ati o n  d u  Q R  c o d es  s o nt  d e  pl us  e n  pl us  v ari é es  ( H ar a,  2 0 1 9).  E n  eff et,  il  p e ut  êtr e  

utilis é à l a t él é visi o n ( B o & Ji n, 2 0 1 3) o u s ur d es s u p p orts p a pi er ( T o n g, 2 0 0 9). L e Q R c o d e 

r e pr és e nt e é g al e m e nt d es o p p ort u nit és ( Wa n g, 2 0 1 2), p o ur l es m é di as r és e a u x s ur t él é p h o n es 

m o bil es  (Ji a n g  &  Li,  2 0 1 3),  l ’i n d ustri e  d e  l’ é diti o n  tr a diti o n n ell e  ( Wa n g,  2 0 1 4),  l’ é diti o n 

m o bil e ( Wa n g & Z h a n g, 2 0 1 2), l a p u bli cit é ( Ni n g, 2 0 1 3), et d e We C h at ( Z h a n g, 2 0 1 3).  

 Bi e n q u e l ’hist oir e d e l a r e c h er c h e s ur l e Q R c o d e n e s oit p as l o n g u e, l a r e c h er c h e s ur  

l a  r el ati o n  e ntr e  l a  pr o d u cti o n  et  l e  m é di a,  e ntr e  l a  t e c h n ol o gi e  et  l a  c ult ur e,  et  e ntr e  l e 

dis p ositif et l e p o u v oir a i nt ér ess é d es g é n ér ati o ns d e c h er c h e urs. D e n o m br e us es q u esti o ns 

e n  s ci e n c es  h u m ai n es  et  s o ci al es  n ’o nt  p as  ét é  r és ol u es,  c ert ai n es  s o nt  à  n o u v e a u  ét u di é es  

d a ns u n c o nt e xt e dit n u m éri q u e . L’e x pr essi o n « c o nt e xt e n u m éri q u e » r e n v oi e à d es c o nt e xt es  

d ’a cti vit és  d a ns  l es q u els  l es  m é di as  et  l es  t e c h n ol o gi es  n u m éri q u es  o c c u p e nt  u n e  pl a c e  

c e ntr al e  et  c o nstit u e nt  u n e  i nfr astr u ct ur e  ess e nti ell e  p o ur  l es  p h é n o m è n es,  pr ati q u es  et 

i nt er a cti o ns  s o ci al es  s ur  l es q u ell es  p ort e  l a  r e c h er c h e  ( Mill ett e  et  al.,  2 0 2 0,  p.  1 7).  N o us 

v o u dri o ns d ’a b or d c o m pr e n dr e et d ét er mi n er cl air e m e nt c o m m e nt s ’o p èr e l e pr o c ess us d e Q R  

c o d e-is ati o n  e n li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e We C h at l ui- m ê m e. L e c o ur a nt d es i n d ustri es 

c ult ur ell es  est  i n dis p e ns a bl e  p o ur  c o m pr e n dr e  l es  str at é gi es  d e  d é v el o p p e m e nt  d ’u n  pr o d uit  

c o m m e c el ui- ci à l a f ois m é di ati q u e, t e c h n ol o gi q u e et i n d ustri el.  

• l’a p pr o c h e s o ci o- é c o n o mi q u e d u m é di a et d es i n d ustri es c ult ur ell es  

 C o m m e Mi è g e l e f ait s a v oir e n 2 0 1 2, n o m br e d e tr a v a u x é c o n o mi q u es, s o ci ol o gi q u es 

o u  s é mi o-li n g ui sti q u e s  n e  pr é s e nt e nt  s o u v e nt  a u c u n  i nt ér êt  p o ur  l a  q u e sti o n  d e 

l’i n d ustri alis ati o n, o u d u m oi ns n é gli g e nt c e q u e l’i n d ustri alis ati o n a d e s p é cifi q u e p ar r a p p ort 

à  l a  m ar c h a n dis ati o n.  S ’i ns cri v a nt  d a ns  l es  t h é ori es  d e  l’ é c o n o mi e  p oliti q u e  d e  l a 

c o m m u ni c ati o n , l’a p pr o c h e s o ci o- é c o n o mi q u e d u m é di a et d es i n d ustri es c ult ur ell es s o us l a  1 2

pl u m e d e di v ers a ut e urs d e l a dis ci pli n e t els q u e Ni c h ol as G ar n h a m ( 1 9 7 9), Vi n c e nt M os c o 

( 1 9 9 6,  2 0 0 0),  P atri c e  Fli c h y  ( 1 9 8 0,  2 0 0 1),  J e a n- G u y  L a cr oi x  et  G a ët a n  Tr e m bl a y  ( 1 9 9 1), 

 C e c o ur a nt s e f o n d e s ur l a n oti o n d’i n d ustri e c ult ur ell e p ort é e p ar l’ É c ol e d e Fr a n cf ort e n E ur o p e, à l a q u ell e 1 2

s e r att a c h e nt n ot a m m e nt M a x H or k h ei m er et T h e o d or W. A d or n o ( 1 9 4 7). 
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Ar m a n d et Mi c h èl e M att el art ( 1 9 9 5), B er n ar d Mi è g e ( 1 9 8 9, 1 9 9 5, 2 0 0 0, 2 0 0 4, 2 0 0 7, 2 0 1 7), 

Pi err e  M œ gli n  ( 1 9 9 8,  2 0 0 5,  2 0 0 7),  G a ët a n  Tr e m bl a y  ( 1 9 9 0,  2 0 0 8),  P hili p p e  B o u q uilli o n 

( 2 0 0 7,  2 0 1 0,  2 0 1 3),  et c.,  n o us  i ns pir e  p arti c uli èr e m e nt  p o ur  a p pr é h e n d er  et  a n al ys er  n otr e 

o bj et d e r e c h er c h e s ur l es l o gi q u es d e str u ct ur ati o n d es m ar c h és et d e c o o p ér ati o n d es a ct e urs 

( H e n ni o n & Vi g n o bl e, 1 9 7 8). L es c e ntr es d e r e c h er c h e q ui ét ai e nt l e c a dr e d es a n al ys es s ur 

l es  i n d ustri es  s e  s o nt  tr a nsf or m és  e n  m o y e ns  d e  c o m pr é h e nsi o n  d es  us a g es  d es  dis p ositifs 

(J o u ët, 2 0 0 0). L e c o ur a nt d es i n d ustri es c ult ur ell es q ui s’est d é v el o p p é e n s o n s ei n et à p artir  

d e  l’ é c o n o mi e  p oliti q u e  d e  l a  c o m m u ni c ati o n,  u n  a n gl e  d e  v u e  a b or d a nt  l es  p h é n o m è n es 

ét u di és  d a ns  l e urs  di m e nsi o ns  li é es  a u x  c at é g ori es  d e  v al e urs  ( é c o n o mi e)  et  d e  p o u v oir 

( p oliti q u e)  ( B ulli c h  &  S c h mitt,  2 0 1 9,  p.  1 9),  d a ns  l es q u ell es  n o us  r etr o u v o ns  l a  q u esti o n 

p ort a nt  s ur  l ’i n d ustri alis ati o n  et  l a  m ar c h a n dis ati o n.  P o ur  M œ gli n,  c e  c o ur a nt,  d e p uis  s o n 

ori gi n e,  s ’i nt ér ess e  a u x  pri n ci p es  r é giss a nt  l e  s yst è m e  d e  pr o d u cti o n  et  d’ é c h a n g e  d e  l a 

ri c h ess e, il 

ét u di e  pl us  p arti c uli èr e m e nt  l es  c o n diti o ns  d e  l a  fi x ati o n  p ar  l es  c o ns o m m at e urs 
p ot e nti els d e l a v al e ur à attri b u er a u x bi e ns q ui l e ur s o nt pr o p os és et l a d ét er mi n ati o n 
d es pri x q ui e n r és ult e nt. E n c el a, ell e est é c o n o mi q u e. M ais ell e s ’att a c h e a ussi a u x  
t e n d a n c es vis a nt à f air e d u m ar c h é u n i nstr u m e nt d e p o u v oir, d e l a r é g ul ati o n s o ci al e 
et d e l a r e distri b uti o n d e l a ri c h ess e. E n c el a, ell e d e vi e nt p oliti q u e. ( 2 0 1 5, p. 5 3)  

R a p p el o ns  q u’ a u  s ei n  d e  c e  c o ur a nt,  o n  s ’att a c h e  à  d é crir e  l es  diff ér e nt es  m o d alit és  d e  

pr o d u cti o n  et  d e  diff usi o n  a u  s ei n  d e  c h a q u e  fili èr e  :  li vr e,  m usi q u e  e nr e gistr é e,  ci n é m a, 

pr ess e é crit e, r a di o, t él é visi o n, w e b, et r és e a u s o ci o n u m éri q u e.  

 A c c o m p a g n a nt  l ’ess or  d u  We b,  n o n  s e ul e m e nt  l es  gr a n ds  dis p ositifs  tr a diti o n n els  

d oi v e nt  s e  r e d éfi nir  m ais  d e  n o u v e a u x  m éti ers  é m er g e nt  a ussi,  q ui  c orr es p o n d e nt  a u x 

é v ol uti o ns  d es  dis p ositifs  m é di ati q u es.  L a  m o d élis ati o n  s o ci o- é c o n o mi q u e  d es  i n d ustri es 

c ult ur ell es  pr és e nt e  l ’i nt ér êt  d e  m ettr e  à  l a  dis p ositi o n  d e  c el ui  q ui  s e  l’a p pr o pri e  u n  o util  

d ’a n al ys e p o ur s aisir et c o m pr e n dr e l es l o gi q u es à l’ œ u vr e d a ns u n s e ct e ur c ult ur el s o u mis à  

u n e  i n d ustri alis ati o n  cr oiss a nt e.  C o m m e  M œ gli n  l’ affir m e  ( 2 0 0 5,  p.  1 1 3)  :  «  l e  p ass a g e  d e 

l’i n d ustri e  c ult ur ell e  a u x  i n d ustri es  c ult ur ell es  [ …],  m ar q u e  l’o u v ert ur e  d e  l’ é c o n o mi e  

p oliti q u e d e l a c ult ur e et d e l a c o m m u ni c ati o n à l a di v ersit é d es sit u ati o ns et d es s e ct e urs ». 

P ar l e ur d ur é e d e vi e, l e ur l o gi q u e d e s él e cti o n, l e ur m o d e d e pr o d u cti o n, d e c o ns o m m ati o n, 

d e fi n a n c e m e nt et d e distri b uti o n, l es r és e a u x s o ci o n u m éri q u es, t els q u e We C h at et F a c e b o o k, 
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r e pr és e nt e nt  u n  m o d èl e  ass e z  h y bri d e.  M œ gli n  ( 1 9 9 8,  2 0 0 5)  pr o p os e  ai nsi,  u n  m o d èl e   d e 1 3

c o urt a g e  i nf or m ati o n n el, q ui  n e  pr o d uit  ri e n  e n  t er m es  d e  c o nt e n u  m ais  m et  e n  r el ati o n 

offr e urs et d e m a n d e urs d e pr o d uits et s er vi c es. B ulli c h ( 2 0 1 8) pr o p os e, q u a nt à l ui, r e v êt a nt 

u n e a utr e di m e nsi o n, dit e pl at ef or m e n u m éri q u e , q ui  

vis e  g é n ér al e m e nt  u n e  d o u bl e  fi n alit é  é c o n o mi q u e  :  à  l ’i nt er m é di ati o n  c o m m er ci al e 
s’aj o ut e g é n ér al e m e nt u n e a utr e fi n é c o n o mi q u e. C ell e- ci est ori gi n ell e m e nt f o n cti o n  
d e  l ’a cti vit é  d e  b as e  d u  g esti o n n air e  d e  l a  pl at ef or m e,  m ais  o n  s ’ori e nt e  v ers  l a  
g é n ér alis ati o n d es v e nt es d e pr o d uits li és ( p ar e x e m pl e d es t er mi n a u x o u d es s er vi c es 
c o m pl é m e nt air es)  et  s urt o ut  v ers  l a  v al oris ati o n  s yst é m ati q u e  d e  d o n n é es  pr o v e n a nt 
d es a cti vit és d es m e m br es d e c h a q u e v ers a nt.  

 D e pl us, l ’i n d ustri alis ati o n s el o n J e a n n er et ( 2 0 1 4, p. 1 2) est l a « pris e e n c h ar g e d’u n e  

p arti e d e l a c o m m u ni c ati o n p ar u n pr o c ess us r ati o n alis é, o pti mis é t e c h ni q u e m e nt et s o u mis à 

u n  pri n ci p e  d ’effi ci e n c e  et  d’ é c o n o mi e  »,  u n e  a p pr o c h e  tr è s  i m p ort a nt e  d a n s  l a  

c o m pr é h e n si o n  d e  l'i n d u stri ali s ati o n  d e s  r é s e a u x  s o ci o n u m éri q u e s.  L e s  t er m e s 

i n d ustri alis ati o n et m ar c h a n dis ati o n s o nt s o u v e nt utilis és e ns e m bl e o u l’u n p o ur l ’a utr e, al ors  

q u ’ils n e s o nt p as s y n o n y m es, q u oi q u e l es pr o gr ès d es r é alit és q u’ils d ési g n e nt s oi e nt s o u v e nt 

c o n c o mit a nts  ( Tr e m bl a y,  1 9 9 8).  À  l a  diff ér e n c e  d e  l'i n d ustri alis ati o n  q ui  r e v êt  u n e  f or m e 

d ’or g a nis ati o n d e l a pr o d u cti o n r ati o n alis é e, l a m ar c h a n dis ati o n   

f ait r éf ér e n c e a u pr o c ess us q ui tr a nsf or m e o bj ets et s er vi c es e n m ar c h a n dis es, e n l es 
s o u m ett a nt a u x l ois d u m ar c h é, c ’est- à- dir e e n e n f ais a nt d es pr o d uits d ot és t o ut à l a  
f ois  d e  v al e ur  d’us a g e  et  d e  v al e ur  d’ é c h a n g e …  P ar  s o n  pr o c ess us  diff ér e nt  d e  
l'i n d ustri alis ati o n,  l e  t er m e  m ar c h a n dis ati o n  p e ut  tr ès  bi e n  e xist er  s a ns  r e c o urs  a u x 
t e c h ni q u e s  i n d u stri ell e s  d e  pr o d u cti o n.  M ai s  d e p ui s  l a  pr e mi èr e  R é v ol uti o n 
i n d ustri ell e,  l es  d e u x  pr o c ess us  c h e mi n e nt  d e  p air  et  s e  r e nf or c e nt  l’u n  l ’a utr e.  
( Tr e m bl a y, 1 9 9 8, p. 5) 

P o ur M os c o ( 1 9 9 6), l' é c o n o mi e p oliti q u e d e l a c o m m u ni c ati o n c o nsist e à a n al ys er l a r el ati o n 

étr oit e q ui li e l es m é di as, l e s yst è m e d e c o m m u ni c ati o n et l a str u ct ur e s o ci al e, c' est- à- dir e l a 

m a ni èr e  d o nt  l es  m é di as,  et  l e  s yst è m e  et  l e  c o nt e n u  d es  m é di as  p arti ci p e nt  et  aff e ct e nt  l a 

pr o d u cti o n,  l a  distri b uti o n  et  l a  c o ns o m m ati o n  d es  r ess o ur c es,  et  s o uli g n e nt  l'i nfl u e n c e  d es 

f a ct e urs  é c o n o mi q u es  s ur  l es  r el ati o ns  p oliti q u es  et  s o ci al es.  D’ a pr ès  l ui,  l e  r ôl e  cl é  est 

d' e x a mi n er  l es  eff ets  d e  l a  pr o pri ét é,  d es  m é c a nis m es  d e  s o uti e n  et  d es  p oliti q u es 

g o u v er n e m e nt al es  s ur  l e  c o m p ort e m e nt  et  l e  c o nt e n u  d es  m é di as,  e n  m ett a nt  l' a c c e nt  s ur 

 O n c o m pt e ci n q m o d èl es s o ci o- é c o n o mi q u es d a ns l e c o ur a nt d e l’ é c o n o mi e p oliti q u e d e l a c o m m u ni c ati o n : l e 1 3

m o d èl e é dit ori al ( H u et et al., 1 9 7 8), l e m o d èl e d u l oft ( Fli c h y, 1 9 8 0), l e m o d èl e d u cl u b ( Tr e m bl a y et L a cr oi x, 
1 9 9 1), l e m o d èl e d u c o m pt e ur ( Mi è g e, dir., 1 9 9 9) et l e m o d èl e d u c o urt a g e i nf or m ati o n n el ( M œ gli n, 2 0 0 5).
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l'i m p a ct  d es  f a ct e urs  str u ct ur els  s ur  l a  pr o d u cti o n,  l a  cir c ul ati o n  et  l a  c o ns o m m ati o n  d e  l a 

c o m m u ni c ati o n d a ns l e pr o c ess us d e tr a v ail. Ai nsi, l ors q u e n o us e ntr e pr e n o ns d e c o m pr e n dr e 

l e « s o u ci d e m ettr e e n é vi d e n c e l a f a c e é c o n o mi q u e d e l a c o m m u ni c ati o n, l a f or m ati o n d es 

gr a n ds gr o u p es é c o n o mi q u es tr a ns n ati o n a u x, l es p h é n o m è n es d e d o mi n ati o n q ui e n r és ult e nt, 

et  l e s  a s p e ct s  str at é gi q u e s  d e s  fl u x  tr a n s n ati o n a u x  d e  d o n n é e s  o u  d e  pr o d uit s 

c ult ur els » ( Mi è g e, 2 0 0 5, p. 4 2), n o us e n vis a g e o ns d éj à d e tr ait er n otr e s uj et, c ’est- à- dir e l a  

Q R c o d e-is ati o n  p ar We C h at, s o us l’a n gl e d e l’ é c o n o mi e p oliti q u e d e l a c o m m u ni c ati o n, et  

pl us  pr é cis é m e nt  c el ui  d e  l ’a p pr o c h e  d e  l a  s o ci o- é c o n o mi e  d es  m é di as  et  d es  i n d ustri es  

c ult ur ell es,  q ui  s e  c o n c e ntr e  i niti al e m e nt  s ur  l a  q u esti o n  d e  l ’i n n o v ati o n  et  d e  s a 

tr a nsf or m ati o n e n u n bi e n o u u n s er vi c e m ar c h a n dis a bl e  ( Fli c h y, 1 9 8 0). 

  

• L’ a p pr o c h e d e l a pr ati q u e d es m é di as  

 Q u a nt a u x dis p ositifs m é di ati q u es et a u x é crit ur es, d e l a p ar ol e à l' é crit, d u v ol u m e n  

a u li vr e i m pri m é, d e l a r a di o à l a t él é visi o n et d u t e xt e n u m éri q u e a u x é cr a ns s ur I nt er n et, l es 

r é v ol uti o ns  d e  l a  l e ct ur e  n e  c ess e nt  d’a v a n c er  ai nsi  q u e  l es  dis p ositifs  m é di ati q u es.  

L' a p p ariti o n  d es  m é di as  i nf or m atis és,  et  l' e x pl osi o n  d es  n o u v ell es  t e c h n ol o gi es  d e p uis  u n 

si è cl e  o nt  c o nsi d ér a bl e m e nt  m o difi é  l e  st at ut  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  ( W olt o n,  2 0 1 0,  p. 

9).  D e p uis  l’ é m er g e n c e  d e  l ’i nf or m ati q u e  gr a n d  p u bli c  d a ns  l es  a n n é es  1 9 8 0  et  d'I nt er n et 

d a ns l es a n n é es 1 9 9 0 et s urt o ut d e p uis l ’ess or d u « w e b 2. 0 », d o nt l e pri n ci p e est l e p art a g e  

d ’i nf or m ati o ns  et  l a  mis e  e n  r el ati o n  d es  i nt er n a ut es,  l es  i n d ustri es  d e  l a  c ult ur e,  d e 

l'i nf or m ati o n et d e l a c o m m u ni c ati o n (I CI C) c o n n aiss e nt d e tr ès i m p ort a nt es m ut ati o ns : 

l es m o u v e m e nts d e li b ér alis ati o n ; l e d é v el o p p e m e nt d e n o u v e a u x pr o d uits c ult ur els, 
i nf or m ati o n n els  o u  c o m m u ni c ati o n n els  a c c essi bl es  vi a  I nt er n et  o u  à  p artir  d’a utr es  
o utils  t els  q u e  l es  t él é p h o n es  m o bil es  ;  l es  m o u v e m e nts  d e  c o nt est ati o n  d es  offr es 
m ar c h a n d es et l ’us a g e m assif d es r és e a u x n u m éri q u es dits « s o ci a u x ». ( B o u q uilli o n  
& C o m b ès, 2 0 0 7, p. 1 1)  

Q u a nt  a u x  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es,  o u  m é di as  s o ci a u x,  o u  e n c or e  l es  r és e a u x  n u m éri q u es 

dits « s o ci a u x », ils r e pr és e nt e nt, p ar l e ur i m p ort a n c e gr a n diss a nt e a u ni v e a u d e l a diff usi o n 

d e l'i nf or m ati o n, u n s uj et d e r e c h er c h e cr u ci al. M ais l a pl u p art d es a p pr o c h es r e p os e nt s ur d es 

c o n c e pti o ns s o u v e nt cir c o ns crit es, p ar e x e m pl e est h éti q u es o u pr of essi o n n ell es, et s e d o n n e nt 

r ar e m e nt  c o m m e  p ers p e cti v e  l’a n al ys e  d es  r el ati o ns  s e  n o u a nt  a v e c  l es  s o ci ét és  ( et  p as  
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s e ul e m e nt  a v e c  l a  s p h èr e  p oliti q u e),  ai nsi  q u e  l es  p h é n o m è n es  d e  pr o d u cti o n  et  d e 

c o ns o m m ati o n, d ’a pr ès Mi è g e ( 2 0 1 7, p. 1 3).   

 C o ul dr y  ( 2 0 0 4)  esti m e  q u e  l a  r e c h er c h e  s ur  l es  m é di as  d oit  pr e n dr e  u n  vir a g e 

pr ati q u e :  n o n  p as  s e  f o c alis er  u ni q u e m e nt  s ur  l e  t e xt e  m é di ati q u e  o u  l’ or g a nis ati o n  d es 

m é di as c o m m e p oi nt d e d é p art d e l a r e c h er c h e, m ais s e c o n c e ntr er a ussi s ur l a pr ati q u e, p as 

n é c ess air e m e nt  l a  pr ati q u e  d u  p u bli c,  m ais  u n e  pr ati q u e  s o ci al e  h u m ai n e  o u v ert e  et  li br e, 

ori e nt é e  v ers  l es  m é di as.  S el o n  l ui,  l a  pr ati q u e  d es  m é di as  p e ut  i n cl ur e  l’ utilis ati o n  d es 

m é di as  d a ns  l a  pr ati q u e  é d u c ati v e  et  l’ a p pli c ati o n  d es  m é di as  d a ns  l e  c a dr e  d’ u n e  pr ati q u e 

j uri di q u e.  D e  pl us,  C o ul d y  s o uli g n e  q u e  l ors q u e  l es  m é di as  o nt  c o m m e n c é  à  f air e  pr e u v e 

d’ u n e  t e n d a n c e  à  l a  d é c e ntr alis ati o n,  l e  c o n c e pt  d’ a u di e n c e a  ét e n d u  s es  li mit es  :  «  l e 

c o m p ort e m e nt d ési g n e l es m é di as, m ais p as n é c ess air e m e nt l es m é di as c o m m e b ut. Ai nsi, l e 

tr a diti o n n el c o ns o m m at e ur , p u bli c   o u utilis at e ur   p e ut  d ès  l ors  êtr e  c o nsi d ér é  é g al e m e nt 

c o m m e l’ a ct e ur d e l a pr ati q u e s o ci al e a uj o ur d’ h ui ( 2 0 1 4, p. 3 9). D e c e p oi nt d e v u e, e n t a nt 

q u e pri n ci p al m é di a d e p ai e m e nt m o bil e, il est t o ut à f ait r ais o n n a bl e d e c o m pr e n dr e l e Q R 

c o d e  à  p artir  d e  pr ati q u es  d e  c o ns o m m ati o n  et  d e  m ar c h a n dis ati o n.  L’ o bj e ctif  d e  c ett e 

a p pr o c h e  d e  r e c h er c h e  est  ess e nti ell e m e nt  d e  r eli er  l e  c o m p ort e m e nt  mi cr os c o pi q u e  d es 

m é di as à l a str u ct ur e m a cr os c o pi q u e d u p o u v oir s o ci al à tr a v ers l a pr ati q u e s o ci al e ori e nt é e 

m é di as.  E nfi n,  ell e  vis e  à  e x pl or er  l a  m a ni èr e  d o nt  l a  pr ati q u e  d es  m é di as  c o nstr uit 

a cti v e m e nt l a f or m e et l a l o gi q u e d u p o u v oir s o ci al. Ell e e nt e n d é g al e m e nt m ettr e e n l u mi èr e 

l a m a ni èr e d o nt l e c o ntr ôl e s o ci al, p oliti q u e, é c o n o mi q u e et c ult ur el i m p os e d es c o ntr ai nt es à 

l a pr ati q u e d es m é di as ( G u, 2 0 1 8, p. 1 5). E n d’ a utr es t er m es, ell e ess ai e d’ ét u di er l a pr ati q u e 

d es m é di as, c’ est- à- dir e l a f a ç o n d o nt l es m é di as s o nt i nt é gr és d a ns l a pr ati q u e s o ci al e ( i bi d., 

p. 1 5) d e m a ni èr e i nt er a cti v e.  

 L a r e c h er c h e s ur l a pr ati q u e  o c c u p e t o uj o urs u n e pl a c e d ét er mi n a nt e d a ns l es s ci e n c es 

s o ci al es. D a ns l es a n n é es 1 9 7 0, u n c h a n g e m e nt d e p ar a di g m e s ur l a t h é ori e d e l a pr ati q u e est 

a p p ar u  :  u n e  s éri e  d e  c o m bi n ais o ns  d e  c h a n g e m e nts  t h é ori q u es  s ’est  o p ér é e  d a ns  l es  

d o m ai n es  d e  l a  p hil os o p hi e,  d e  l a  s o ci ét é,  d e  l a  c ult ur e  et  d es  s ci e n c es  d e  l a  t e c h n ol o gi e, 

d é v el o p p és  r es p e cti v e m e nt  p ar  Mi c h el  F o u c a ult  ( 1 9 7 1),  Pi err e  B o ur di e u  ( 1 9 7 2),  A nt h o n y 

Gi d d e ns ( 1 9 7 9, 1 9 8 4), Mi c h el d e C ert e a u ( 1 9 9 0) et d ’a utr es. P uis, l’ ét u d e a b or d e l es m é di as  

et  l a  pr ati q u e  pri n ci p al e m e nt  à  p artir  d e  l ’a nt hr o p ol o gi e  d es  m é di as,  u n  s o us- d o m ai n e  q ui  

s’est c o nsi d ér a bl e m e nt d é v el o p p é d e p uis l a fi n d es a n n é es 1 9 8 0 ( P ostill, 2 0 1 0). A u t o ur n a nt  
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d u  2 1 e   si è cl e,  u n  gr o u p e  d e  c h er c h e urs  y  c o ntri b u e nt  d e  n o u v e a u,  n ot a m m e nt  T h e o d or e  R. 

S c h at z ki  ( 1 9 9 6),  A n dr e as  R e c k wit z  ( 2 0 0 2),  Al a n  War d e  ( 2 0 0 5)  et  Br u n o  L at o ur  ( 2 0 0 5) 

( P ostill,  2 0 1 0).  L es  t h é ori ci e ns  d es  s ci e n c es  s o ci al es  c o n vi e n n e nt  q u’il  n’e xist e  p as  u n e  

t h é ori e  d e  l a  pr ati q u e  c o h ér e nt e  et  u nifi é e,  m ais  pl ut ôt  u n  e ns e m bl e  d’ é crits  tr ès  di v ers 

r é di g és p ar d es p e ns e urs q ui a d o pt e nt u n e a p pr o c h e d e l a pr ati q u e v a g u e m e nt d éfi ni e ( P ostill, 

2 0 1 0).  A v e c  l ’a v è n e m e nt  d e  l’ èr e  d e  l a  m é di atis ati o n,  l a  pr ati q u e  d es  m é di as  e ntr a v e  et  

i nfl u e n c e l a pr o d u cti o n s o ci al e et l a vi e s o us t o us s es as p e cts ( G u, 2 0 1 8).  

 L’ a p pr o c h e d e l a pr ati q u e d es m é di as a ét é d é v el o p p é e e n p ar all èl e d e l a t h é ori e d e l a 

pr ati q u e d e l a s o ci ol o gi e : l ’arti cl e « T h e ori zi n g M e di a as Pr a cti c e » p u bli é p ar l e c h er c h e ur  

brit a n ni q u e Ni c k C o ul dr y ( 2 0 0 4), pr o p os e l e c o n c e pt d e « l a t h é ori e d es m é di as e n t a nt q u e 

pr ati q u e  »  à  i nt é gr er  d a ns  l a  r e c h er c h e  s ur  l es  m é di as  e n  s ci e n c es  d e  l ’i nf or m ati o n  et  d e  l a 

c o m m u ni c ati o n.  C o ul dr y  tr ait e  d es  ci n q  s c è n es  d e  l a  r e c h er c h e  m é di ati q u e  c o nt e m p or ai n e  : 

( 1) l a c o m m u ni c ati o n d e m ass e a m éri c ai n e, l a r e c h er c h e e m piri q u e r e pr és e nt é e p ar R o b ert K. 

M ert o n et P a ul L a z arsf el d, s e c o n c e ntr a nt s ur l a c o m m u ni c ati o n d e m ass e, l a d é m o cr ati e et 

l’or dr e  s o ci al  ;  ( 2)  l e  m ar xis m e  criti q u e  c o nt e m p or ai n,  r e pr és e nt é  p ar  l’ É c ol e  d e  Fr a n cf ort,  

f o n d é  s ur  l a  c ult ur e  d e  m ass e  d o mi n é e  p ar  l e  c a pit alis m e  criti q u e,  q ui  s’est  e ns uit e  

tr a nsf or m é e e n é c o- p oliti q u e ; ( 3) l’a n al ys e s é mi oti q u e, u n e e xt e nsi o n d u str u ct ur alis m e et d u  

p ost-str u ct ur alis m e e ur o p é e n, f o n d é e s ur l ’a n al ys e d e l a t h é ori e d es t e xt es d ’a pr ès- g u err e ; ( 4)  

l a r e c h er c h e criti q u e, l a c o m bi n ais o n d e l a s é mi oti q u e brit a n ni q u e et d u m ar xis m e d é v el o p p é e 

d a ns l es a n n é es 1 9 9 0 ; ( 5) l a r e c h er c h e a nt hr o p ol o gi q u e d a ns l e d o m ai n e d e l a r e c h er c h e s ur 

l es  m é di as,  c o m m e  F a y e  Gi ns b ur g  ( 1 9 9 4).  C e p e n d a nt,  c h a q u e  p ar a di g m e  a  s es  li mit es.  L e 

p ar a di g m e  d e  l a  pr ati q u e  d e  t e xt e  n e  c o m m e n c e  p as  p ar  l e  t e xt e  m é di ati q u e  o u  l es 

or g a nis ati o ns  m é di ati q u es,  m ais  p ar  l a  pr ati q u e  ori e nt é e  v ers  l es  m é di as.  L es  r e c h er c h es 

p ass é es s ur l es m é di as o nt mis l ’a c c e nt s ur l es m é di as (t e xt e, t e c h n ol o gi es o u or g a nis ati o n) e n  

t a nt  q u’o util  o u  s u p p ort,  li é  a u  d é v el o p p e m e nt  d ’u n e  s o ci ét é  m o d er n e  et  e n  r és e a u.  L es  

c o m p ort e m e nts  m é di ati q u es  h u m ai ns  s o nt  d e v e n us  d e  pl us  e n  pl us  d é c e ntr alis és  et 

d y n a mi q u es ( C o ul dr y, 2 0 0 4). E n 2 0 1 0, Br a n c h er et P ostill o nt p u bli é « T h e ori zi n g M e di a a n d 

Pr a cti c e  »,  u n e  i ntr o d u cti o n  pl us  c o m pl èt e,  p o ur  l a  pr e mi èr e  f ois,  s ur  l’ a p pr o c h e  d e  l a 

pr ati q u e  q ui s o uli g n e q u e l a r e c h er c h e s ur l a pr ati q u e d es m é di as c o m pr e n ait tr ois d o m ai n es 

d e  r e c h er c h e  pri n ci p a u x  :  l es  m é di as  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e,  l es  m é di as  et  l e  c or ps,  l a 

pr o d u cti o n  m é di ati q u e.  L a  r e c h er c h e  e m piri q u e  f o n d é e  s ur  l a  pr ati q u e  d es  m é di as  a 
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c o m m e n c é à a v a n c er vi a l a p ers p e cti v e d e l a t h é ori e d e l a pr ati q u e, P ostill ( 2 0 1 0) ess a y e d e 

m o ntr er  c e  q u e  l es  g e ns  f o nt  r é ell e m e nt  a v e c  l es  m é di as.  C o ul dr y  ( 2 0 0 4)  a v a n c e  q u e 

l a t h é ori e d e l a pr ati q u e d es m é di as p e ut êtr e u n e i n n o v ati o n p ar a di g m ati q u e q ui i nt è gr e l es 

r e c h er c h es c o ntr o v ers é es d u p ass é, et p e ut s e r a p p ort er à u n c h a m p d e r e c h er c h e pl us l ar g e e n 

s ci e n c es s o ci al es et c e, p o ur d e u x r ais o ns. Pr e mi èr e m e nt, l es m é di as n e s o nt pl us s e ul e m e nt 

c o nsi d ér és  c o m m e  u n  t e xt e  o u  u n e  é c o n o mi e  d e  pr o d u cti o n,  m ais  a v a nt  t o ut  c o m m e  u n e 

pr ati q u e. C e c h a n g e m e nt d e p ers p e cti v e a p p ort e diff ér e nt es visi o ns d a ns l a r e c h er c h e s ur l es 

m é di as. D e u xi è m e m e nt, l a r e c h er c h e s ur l ’eff et et l ’i nfl u e n c e d es m é di as pr és e nt e d es d éf a uts 

m ét h o d ol o gi q u es : l a c a us alit é pr é d éfi ni e est s o u v e nt « pr o d u cti o n d e c o nt e n u m é di ati q u e –

c o ns o m m ati o n  –  c h a n g e m e nt  d e  c o m p ort e m e nt  d e  l ’a u di e n c e  ».  Bi e n  q u e  c ett e  m ét h o d e  

f o n cti o n n e  d e  m a ni èr e  l o gi q u e,  il  est  s o u v e nt  diffi cil e  d’o bt e nir  d es  pr e u v es  q u a ntit ati v es  

dir e ct es et effi c a c es. L es m o d èl es d e r e c h er c h e pr é c é d e nts n ’o nt t o uj o urs p as r é ussi à ét a blir  

u n e r el ati o n pr é cis e e ntr e l e m o n d e q u e l es t e xt es m é di ati q u es v e ul e nt r e pr és e nt er et l e m o n d e 

q ui l es c o ns o m m e. L e pri n ci p al est d e r e g ar d er « c e q u e l es m é di as o nt f ait, q u ell es f or m es d e 

c o m m u ni c ati o n o nt ét é f or m é es et q u els c h a n g e m e nts s e s o nt pr o d uits », H u a n g ( 2 0 1 5, p. 1 4) 

aj o ut e  q u ’il  f a ut  s’ali g n er  s ur  l a  tr a nsf or m ati o n  t e c h n ol o gi q u e  d es  m é di as  et  s ur  l a  pr ati q u e  

d es m é di as e n f o n cti o n d u s yst è m e s o ci al, é c o n o mi q u e et p oliti q u e. C o ul dr y ( 2 0 1 8) affir m e 

q u ’il f a ut q u esti o n n er l es p o u v oirs i d é ol o gi q u es, e n s’e n q u ér a nt d e l a m a ni èr e d o nt l es m é di as  

r e pr és e nt e nt l e m o n d e, d e l a f a ç o n d o nt l es g e ns n é g o ci e nt c es r e pr és e nt ati o ns. 

 D a ns l es a n n é es 1 9 7 0, l es c h er c h e urs fr a n ç ais e n s o ci ol o gi e o nt c o nsi d ér é l a pr ati q u e 

d es  m é di as  c o m m e  u n e  p arti e  ess e nti ell e  d e  l a  pr ati q u e  s o ci al e  p o ur  c o m pr e n dr e  l e 

c h a n g e m e nt s o ci al. C e ci pr és e nt e é g al e m e nt u n e i m p ort a n c e p o ur l a r e c h er c h e e n s ci e n c es d e 

l’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  d a ns  l a  m es ur e  o ù  l es  m é di as  n e  s o nt  pl us  s e ul e m e nt 

c o nsi d ér és  c o m m e  v e ct e urs  et  a c c ess oir es  d u  c o nt e n u.  Ils  s o nt  e u x- m ê m es  d e v e n us  o bj ets 

c e ntr a u x d e l a r e c h er c h e. P ar mi l es c h er c h e urs fr a n ç ais, R é gis D e br a y a ét é i nfl u e n c é p ar c e 

c o ur a nt  s ur  l a  pr ati q u e  d es  m é di as  et  a  pr o p os é  l e  c o n c e pt  d e m é di ol o gi e   p o ur  él a b or er  s a 

r e c h er c h e  s ur  l’e ns e m bl e  d es  m é di as.  D e br a y  d éfi nit  s es  r e c h er c h es  s ur  l es  m é di as  n o n  p as  

c o m m e  u n e  t h é ori e,  m ais  pl ut ôt  c o m m e  u n e  grill e  d ’a n al ys e  n é c ess air e  p o ur  ét u di er  l a  

r el ati o n  e ntr e  l a  t e c h n ol o gi e  et  l a  c ult ur e  d u  p oi nt  d e  v u e  d es  m é di as,  et  p o ur  cl arifi er  l es 

p h é n o m è n es di v ers d a ns l e pr o c ess us d e tr a ns missi o n ( D e br a y, 2 0 1 4, p. 1). C o m m e M c L u h a n, 

l’i d é e  est  q u e  l e  f ait  ess e nti el  d a ns  l a  c o m m u ni c ati o n,  c e  n e  s o nt  p as  dis c o urs,  m ais  l es 
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m é di as e u x- m ê m es, l e ur « m at éri alit é » p o ur r e pr e n dr e l es t er m es d e R é gis D e br a y ( Mi è g e, 

2 0 0 7). Mi è g e ( 2 0 0 7, p. 8 6) c at é g oris e l a m é di ol o gi e  d e D e br a y c o m m e u n e t h é ori e g é n ér al e 

i m pr o b a bl e  et  i n c o n c e v a bl e,  d o nt  c ert ai ns  p oi nts  s o nt  tr ès  dis c ut a bl es.  Mi è g e  r és u m e  u n e 

s éri e d e r ais o ns d e n e p as s ui vr e l e c o ur a nt m é di ol o gi q u e , n ot a m m e nt l’i n d é cisi o n d e l’o bj et  

q u ’il  tr ait e,  tr ès  fl u ct u a nt  d e p uis  l’o u vr a g e  f o n d at e ur.  M ais  Mi è g e  ( i bi d e m.)  a d m et  t o ut  d e 

m ê m e  q u e  «  n o m br e u x  s o nt  l es  as p e cts  p arti c uli ers  d e  l ’ar g u m e nt ati o n  q ui  r e n o u v ell e nt  l es  

p ers p e cti v es », p uis q u e l a m é di ol o gi e  o p èr e u n r e n v ers e m e nt p ar r a p p ort a u x ori e nt ati o ns d e 

l’hist oir e  c ult ur ell e,  o u  p ar  r a p p ort  à  c ell e  d es  i d é ol o gi es,  e n  m ett a nt  l ’a c c e nt  s ur  l e  r ôl e  et  

l’effi c a cit é d es s u p p orts d e tr a ns missi o n, c ’est- à- dir e s ur l e « m ati éris m e » m é di ol o gi q u e . E n 

t a nt  q u e  t h é ori e,  bi e n  q u e  l a m é di ol o gi e   s oit  e n c or e  q u el q u e  p e u  c o ntr o v ers é e  et  q u’ell e  n e  

s oit  p as  l a  s o ci ol o gi e  d es  m é di as  d e  m ass e,  ell e  f o ur nit  d es  pist es  d e  r éfl e xi o n  p o ur 

c o m pr e n dr e  l a  pr ati q u e  m é di ati q u e,  vi a  u n e  r e c h er c h e  i nt er a cti v e  e ntr e  l a  c ult ur e  et  l a 

t e c h n ol o gi e ( C h e n & D e br a y, 2 0 1 5). D a ns l a « n o u v ell e m é di as p h èr e » n o m m é e h y p ers p h èr e  

p ar D e br a y, s u c c é d a nt a u « d o m ai n e a u di o vis u el », c ett e m é di as p h èr e  est à l a f ois u n c o d e-

b arr es  bi di m e nsi o n n el,  u n e  i m a g e  et  u n  m o n d e  s y m b oli q u e  ( C h e n  &  D e br a y,  2 0 1 5).  U n 

d o m ai n e m é di ati q u e vis e à ill ustr er c o m m e nt l a t e c h n ol o gi e d e tr a ns missi o n et s o n s yst è m e 

d e c o nfi g ur ati o n aff e ct e nt l’ ét a bliss e m e nt et l e c h a n g e m e nt d e l ’or dr e s o ci al ( C h e n, 2 0 1 5) ; il  

s’a git  d ’u n e  s p h èr e  d e  cir c ul ati o n  d es  tr a c es  et  d es  i n di vi d us  t e c h ni q u e m e nt  d ét er mi n é e  p ar  

l es  m o d es  d e  tr a ns p ort  d a ns  l’es p a c e  et  d a ns  l e  t e m ps  pr é v al a nt  à  u n  m o m e nt  d o n n é  d e  

l’hist oir e .  1 4

 L a  pr ati q u e  m é di ati q u e  c e ntr é e  s ur  l es  m é di as  est  d e v e n u e  u n  p o nt  r eli a nt  l es 

c o m p ort e m e nts i n di vi d u els ( ni v e a u mi cr o), l es or g a nis ati o ns m é di ati q u es ( ni v e a u m és o) et l a 

str u ct ur e  d u  p o u v oir  s o ci al  ( ni v e a u  m a cr o).  «  C e  n ’est  p as  si m pl e m e nt  d ’utilis er  et  d e  

c o nt a ct er  l es  m é di as,  m ais  d e  vi vr e  d a ns  l a  c ult ur e  m é di ati q u e  »  :  ai nsi,  u n e  att e nti o n 

p arti c uli èr e d oit êtr e p ort é e à t o us l es c o m p ort e m e nts li és a u x m é di as d a ns l e c o nt e xt e et l a 

sit u ati o n  d e  l a  vi e  s o ci al e  a u  s e ns  l ar g e  ( Wa n g,  2 0 1 2).  D e  c e  f ait,  n otr e  o bj e ctif  est  d e 

c o m pr e n dr e  c o m m e nt  l a  pr ati q u e  m é di ati q u e  a ut o ur  d es  Q R  c o d es  est  i nt é gr é e  d a ns 

l’ e ns e m bl e d e l a pr ati q u e s o ci al e. 

  D éfi niti o n  d o n n é e  s ur m é di ol o gi e ,  l e  sit e  offi ci el  cr é é  p ar  R é gis  D e br a y  p o ur  l a m é di ol o gi e  : htt ps://1 4

w w w. m e di ol o gi e. or g/ m e di as p h er e- 1 8 1 . C o ns ult é l e 0 4 j ui n 2 0 2 0.
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• L' é crit ur e n u m éri q u e  

 Hist ori q u e m e nt, l’ é cr a n est c el ui d u ci n é m a a p p ar u à l a fi n d u XI X e si è cl e, p uis d e l a 

t él é visi o n  d a ns  l es  a n n é es  1 9 5 0  et  d e  l’or di n at e ur  a c c essi bl e  a u  gr a n d  p u bli c  d e p uis  l es  

a n n é es  1 9 8 0. A uj o ur d' h ui,  l’ é cr a n  est  a ussi  c el ui  d ’u n  t él é p h o n e  m o bil e  o u  d ’u n e  t a bl ett e,  

ill ustr a nt  l’ é v ol uti o n  d’u n  s u p p ort,  i niti al e m e nt  l ar g e  et  c oll e ctif,  d e v e n u  mi ni at ur e  et  

i n di vi d u el ( Ai m & Billi et, 2 0 1 5, p. 4 7). L es r és e a u x s o ci o n u m éri q u es f o nt p arti e d e sit es s ur 

I nt er n et  a y a nt  é m er g é  à  p artir  d e  2 0 0 6  et  p er m ett a nt  p er m ett e nt  d’ ét a blir  d es  pr ofils 

i n di vi d u els d e pris e d e p ar ol e r el e v a nt d e l’o pi ni o n o u d u c o m m e nt air e ( i bi d e m.). L es us a g es 

d e  c es  dis p ositifs  n u m éri q u es  é v ol u e nt  r a pi d e m e nt,  c ar  c es  pl at ef or m es  c h oisiss e nt  d e 

s’affi n er  a u  f ur  et  à  m es ur e  q u ’ell es  r e n c o ntr e nt  d es  p u bli cs  p arti c uli ers  o u  a u  c o ntr air e  

q u ’ell es r é u niss e nt d e tr ès l ar g es a u di e n c es. L es dis p ositifs m é di ati q u es a giss e nt c o m m e d es  

r é g ul at e urs e ntr e l’i nst a n c e m é di ati q u e et l es p u bli cs, a v e c d es c o nfi g ur ati o ns q ui s' a p p ui e nt 

s ur  d es  c ar a ct éristi q u es  t e c h ni q u es  et  dis c ursi v es  ( i bi d.,  4 4).  D e  f or u m  p arti ci p atif  à  bl o g 

p ers o n n el,  d e  sit e  I nt er n et  c oll a b or atif  à  a p pli c ati o n  m o bil e,  l es  dis p ositifs  m é di ati q u es 

c h oisiss e nt  d es  m o d es  é c o n o mi q u es  et  é dit ori a u x  v ari és  e n  f o n cti o n  d e  l e urs  b es oi ns  et  d es 

b es oi ns d u p u bli c et d e l a s o ci ét é : pr és e n c e gr at uit e ( o u p a y a nt e) e n li g n e, c o m pl é m e nt arit é 

d es s u p p orts, et c. Dis p ositif  est e nt e n d u c o m m e art ef a ct s o ci ot e c h ni q u e q ui c o m pr e n d t o ut à 

l a  f ois  «  u n e  di m e nsi o n  t e c h ni q u e,  d a ns  l e  s e ns  o ù  il  f o ur nit  d es  f or m ats  d’e x pr essi o n  ;  

pr a g m ati q u e, d a ns l e s e ns o ù il c o m pr e n d l es i nt er a cti o ns q u ’il a ut oris e ; et e nfi n s y m b oli q u e 

d a ns  l a  m es ur e  o ù  il  c o m pr e n d  u n  e ns e m bl e  d e  si g nifi c ati o ns  d é g a g e a nt  diff ér e nt es  p ort é es 

a xi ol o gi q u es  »  ( M a bi,  2 0 1 6).  C h a q u e  dis p ositif  m é di ati q u e  s ’est  c o nstr uit  d a ns  l e  t e m ps,  

s o u v e nt e n s e diff ér e n ci a nt d e c el ui q ui l e pr é c é d ait. Q u ell es s o nt l es diff ér e n c es f o n d atri c es 

d a ns u n s e ct e ur é c o n o mi q u e et dis c ursif c o n c urr e nti el ? S el o n J e a n n er et et S o u c hi er ( 2 0 0 9, p. 

1 8 5)  «  u n  dis p ositif  est  l ’e ns e m bl e  q ui  r eli e  l e  s u bstr at  m at éri el  et  t e c h ni q u e  d e  l a  

c o m m u ni c ati o n et l es f or m es l a n g a gi èr es et é n o n ci ati v es q u ’il r e n d p ossi bl es » ; il n e f a ut p as 

o u bli er  n o n  pl us  q u e  l es  dis p ositifs  n u m éri q u es  r é u niss e nt  d es  m o d es  d e  r e pr és e nt ati o n 

h érit és  d es  m é di as  é crits  et  a u di o vis u els,  c e  q u e  s o uli g n e  bi e n  l a  n oti o n  d ’é crit  d’ é cr a n  

(J e a n n er et  &  S o u c hi er,  1 9 9 9),  n oti o n  q u e  n o us  all o ns  m o bilis er  a u  c o urs  d e  l’ ét u d e  s ur  l e 

dis p ositif  m é di ati q u e  We C h at.  D e  m ê m e  q u' u n  Q R  c o d e  p e ut  êtr e  c o m pris  c o m m e  u n e 

é crit ur e n u m éri q u e q ui c o nti e nt d es i nf or m ati o ns, il e xi g e u n « tr ait e m e nt d e t e xt e » p o ur lir e 

o u e n c o d er   d es  i nf or m ati o ns  e n  s o n  s ei n.  Si  c es  dis p ositifs  p er m ett e nt  d e  s aisir  d es 
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i nf or m ati o n s  à  l’ é cr a n,  il s  i m p o s e nt  é g al e m e nt  d e s  n or m e s  et  d e s  m o d alit é s  d e 

f o n cti o n n e m e nt. L es ar c hit e xt es  ( d e ar k h è , ori gi n e et c o m m a n d e m e nt), s er v e nt à d ési g n er l es 

o utils  q ui  p er m ett e nt  l ’e xist e n c e  d e  l’ é crit  à  l’ é cr a n  et  q ui,  n o n  c o nt e nts  d e  r e pr és e nt er  l a  

str u ct ur e d u t e xt e, e n c o m m a n d e nt l ’e x é c uti o n et l a r é alis ati o n (J e a n n er et & S o u c hi er, 1 9 9 9).  

A utr e m e nt  dit,  l e  t er m e  d’ ar c hit e xt e   d ési g n e  «  t o ut e  c o nstr u cti o n  t e c h n os é mi oti q u e  q ui 

m o bilis e d es f or m es, c o m m e si g n es, m ais a ussi c o m m e r ess o ur c es » (J e a n n e- P erri er, 2 0 0 6). 

L a m a ni èr e d e pr és e nt er t o ut é crit d’ é cr a n d é p e n d t o uj o urs d ’u n ar c hit e xt e, p art a nt d e l à, n o us  

a d o pt er o ns c ett e a p pr o c h e d es é crit ur es n u m éri q u es d é v el o p p é e p ar u n c o ur a nt à p art e nti èr e, 

l a t e c h n o-s é mi oti q u e d es é crits d’ é cr a n, afi n d e c o m pr e n dr e l e urs f o n cti o n n e m e nts c o n cr ets, 

a u- d el à d es a p p ar e n c es et d es dis c o urs pr é c o n ç us s ur l e Q R c o d e a d oss é a u dis p ositif We C h at 

et a u g est e d e s c a n . 

 « L e c h a m p d e l ’I nf or m ati o n- C o m m u ni c ati o n s’est d e p uis l o n gt e m ps p e n c h é s ur l es  

l o gi q u es  q ui  pr ési d e nt  a u x  t e xt es  n u m éri q u es  :  l o gi q u es  d e  pr o d u cti o n  et  l o gi q u es  d e 

r é c e pti o n, l o gi q u es t e c h ni q u es et l o gi q u es c ult ur ell es, l o gi q u es é c o n o mi q u es, i n d ustri ell es o u 

i d é ol o gi es  s o ci al es  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  8).  Il  est 

d o n c  i n dis p e ns a bl e  d e  f o n d er  l e n u m éri q u e ,  a ut a nt  q u e  p ossi bl e,  s ur  l es  f or m es  r é ell es  d es 

t e xt es n u m éri q u es et d e l e urs us a g es, s ur l a b as e d e c e q u’ils s o nt c o n cr èt e m e nt : d es o bj ets 

m a ni p ul a bl es, d es t e xt es à lir e o u à é crir e, d es f or m es à i nt er pr ét er, d es us a g es à i n v e nt er f a c e 

a u r e n o u v ell e m e nt p er m a n e nt d es i nt erf a c es et d es o utils ( i bi d., p. 9). U n d es e nj e u x d e n otr e 

r e c h er c h e  r ési d e  d a ns  l a  c o m pr é h e nsi o n  d u  Q R  c o d e  p o ur  r é v él er  u n  m o d èl e  d e 

d é v el o p p e m e nt  d e  m é di as  s o ci a u x  q ui  n e  r e p os e  p as  m aj orit air e m e nt  s ur  l es  r e v e n us 

p u bli cit air es  p o ur  o bt e nir  d es  pr ofits  à  l a  diff ér e n c e  d es  m é di as  s o ci a u x  cl assi q u es  t els  q u e 

F a c e b o o k, afi n d e mi e u x c o m pr e n dr e l’ e nj e u d e l a d éfi niti o n d’ u n « n o u v e a u m o d èl e » : l e 

c o urt a g e  i nf or m ati o n n el   à  l a  c hi n ois e.  E n  m ê m e  t e m ps,  n o us  ess a y o ns  a ussi  d’ e x pl or er 

l’i m p a ct d es p oliti q u es n ati o n al es s ur l’utilis ati o n d es m é di as et dis p ositifs n u m éri q u es, et l a  

m a ni èr e d o nt c e u x- ci s er v e nt l a g o u v er n a n c e n ati o n al e, t a nt pr ati q u e q u ’i d é ol o gi q u e. C ar  

d es  pr ati q u es  l es  pl us  l o c al es  ( c o m m e  «  j e  s c a n n e  »)  à  l a  c o m p ositi o n  d es  gr a n d es 
i d é ol o gi es d u n u m éri q u e, d e l’a p pr o pri ati o n d es é cr a ns à l a mis e e n t e xt e d e l a t ot alit é  
d e s  m é di ati o n s  s o ci al e s  d a n s  l e s  m a c hi n e s,  c e s t e c h n ol o gi e s  i nt ell e ct u ell e s 
r e c o nfi g ur e nt l a c ult ur e n ati o n al e et m ê m e m o n di al e. Ell es r eli e nt l’us a g e q u oti di e n et  
l es  tr a nsf or m ati o ns  s o ci al es  m aj e ur es  ai nsi  q u e  l es  r e c o nfi g ur ati o ns  q u’e n g a g e  
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a uj o ur d ’h ui  c e  q ui  est  à  l a  f ois  u n e  i n d ustri e,  u n e  c ult ur e  et  u n e  c ert ai n e  é p o q u e  d e  
l’h u m a nit é. ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p.  2 1)  

 P o ur  r e pr e n dr e  l es  p e ns é es  d e  Mi è g e,  We C h at  c o m m e  l es  B A T X ,  e n  t a nt 1 5

q u’i n d ustri e n u m éri q u e,  

n e s o nt p as r é d u cti bl e(s) à u n e f o n cti o n d e pr o d u cti o n et d e diff usi o n d e l’i nf or m ati o n 
à l’i nst ar d es m é di as cl assi q u es. L e ur a n cr a g e d a ns l a vi e s o ci al e et l e ur c o ntri b uti o n 
dir e ct e  a u  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e,  a ct u el  et  à  v e nir,  l e ur  ass ur e nt  u n  st at ut 
p arti c uli er, n o u v e a u p o ur d es a ut orit és p oliti q u es c e ntr alis atri c es. ( 2 0 2 0, p. 1 2 4)  

À  l a  cr ois é e  d es  a x es  m é di ati q u es,  é c o n o mi q u e,  p oliti q u es  et  s o ci a u x,  n o us  p o u v o ns  ai nsi 

f or m ul er l a pr o bl é m ati q u e c e ntr al e d e n otr e t h ès e : d a ns q u ell e m es u r e l ’us a g e g é n é r alis é  

d u  Q R  c o d e,  i s s u  d u  m o n d e  i n d u st ri el,  r e d éfi nit-il  l e s  p r ati q u e s  m é di ati q u e s, 

m a r c h a n d es et s o ci al es  ?  

  

St r u ct u r e d e l a t h ès e a ut o u r d es h y p ot h ès es  

 N o us ess a y o ns d ’a p p ort er l es r é p o ns es à c ett e pr o bl é m ati q u e e n s ui v a nt tr ois gr a n d es  

p arti es c orr es p o n d a nt c h a c u n e à u n m o m e nt d e n otr e r éfl e xi o n.  

 L a pr e mi èr e p arti e vis e à m o ntr er c o m m e nt l e Q R c o d e, iss u d u m o n d e i n d ustri el a p u 

e ntr er  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e  e n  C hi n e,  d a ns  u n  c o nt e xt e  o ù  l e  s e ct e ur  d ’I nt er n et  n e  c ess e 

d’ é v ol u er et o ù l a p oliti q u e d e l a « vill e i nt elli g e nt e » est mis e e n pl a c e p ar l e g o u v er n e m e nt 

e n  c o o p ér ati o n  a v e c  d es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es.  N o us  c h er c h o ns  à  v érifi er  q u e  d a ns  c e 

c o nt e xt e,  c ’est  l e  dis p ositif  We C h at  et  s o n  e ntr e pris e  q ui  est  l ’a ct e ur  pri n ci p al  d a ns  l e  

pr o c ess us d e v ul g aris ati o n d u Q R c o d e, a utr e m e nt dit d a ns l a pr e mi èr e p h as e d u p h é n o m è n e 

d e Q R c o d e-is ati o n ( h y p ot h ès e 1).  

 L a  d e u xi è m e  p arti e  vis e  e ns uit e  à  ét u di er  et  a n al ys er  l e  g est e  d e s c a n   ( «  s c a n n er  ») 

d ’u n  p oi nt  d e  v u e  c o m m u ni c ati o n n el.  C ett e  p arti e  s e  f o c alis e  a ussi  s ur  l es  d e u x  f o n cti o ns  

pri n ci p al es d u Q R c o d e à s a v oir s a f o n cti o n m é di ati q u e et s a f o n cti o n d e p ai e m e nt m o bil e, 

afi n  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l es  pr ati q u es  ét a bli es  à  tr a v ers  c es  g est es  f o n cti o n n els.  N o us 

 Q u atr e e ntr e pris es I nt er n et e n C hi n e : B ai d u, Ali b a b a, Te n c e nt et Xi a o mi.1 5
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ess a y o ns d e c o m pr e n dr e c o m m e nt d e l’ é crit ur e m é di ati q u e a u s y m b ol e m o n ét air e, l e g est e d e 

«  s c a n n er  »  l e  Q R  c o d e  vi a We C h at  s ’est  i m p os é  c o m m e  u n e  n o u v ell e  f or m e  d ’i nt er a cti o n 

s o ci al e ( h y p ot h ès e 2).  

 S ui v a nt  l es  c a dr es  t h é ori q u es  et  l es  m ét h o d es  d’ a n al ys e  d e  l a  p arti e  pr é c é d e nt e,  l a 

tr oisi è m e et d er ni èr e p arti e vis e e nfi n à ét u di er l a f o n cti o n i d e ntit air e d u Q R c o d e, e x pl oit é e 

p ar  d es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es  pri v é es  t ell es  q u e  Te n c e nt.  C ell e- ci  f or m e nt  et  m ett e nt 

pr o gr essi v e m e nt e n pl a c e u n e s ur v eill a n c e n u m éri q u e, e n c o o p ér ati o n a v e c l e g o u v er n e m e nt. 

N o us n o us i nt ér ess er o ns à c e pr o c ess us à tr a v ers u n e ét u d e d e c as s ur l e « Q R c o d e d e s a nt é » 

d a ns  We C h at  p e n d a nt  l a  p a n d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9.  N o us  p artir o ns  d e  l’ h y p ot h ès e  s el o n 

l a q u ell e  We C h at  a  l ar g e m e nt  p arti ci p é  à  tr a nsf or m er  l e  Q R  c o d e  e n  o util  d e  s ur v eill a n c e 

n u m éri q u e, e n m o bilis a nt l a c a p a cit é d e c el ui- ci à tr a c er l ’i d e ntit é d es utilis at e urs ( h y p ot h ès e 

3).  D e  c e  f ait,  n o us  e x p os er o ns  l a  m a ni èr e  d o nt  l a  «  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e  »  est  mis e  e n 

pl a c e  s ur  We C h at,  et  l e  r ôl e  q u e  j o u e  l e  Q R  c o d e  d a ns  c ett e  é v ol uti o n  vi a  l es  d o n n é es 

c oll e ct é es. P uis, à tr a v ers l’ ét u d e d e c as d u « Q R c o d e d e s a nt é », n o us a n al ys er o ns l es e nj e u x 

d e  l a  l é giti m ati o n  d e  l a  s ur v eill a n c e  n u m éri q u e  vi a  l e  Q R  c o d e  s ur  We C h at,  q ui  a 

c o nsi d ér a bl e m e nt é v ol u é d e p uis s o n l a n c e m e nt p o ur d e v e nir u n e i nfr astr u ct ur e n u m éri q u e et 

s o ci al e. C ett e d er ni èr e p arti e d e l a t h ès e vis e à m ettr e e n é vi d e n c e l e p h é n o m è n e d e Q R c o d e-

is ati o n  et  à  d é v oil er  à  q u el  ni v e a u  l es  dis p ositifs  n u m éri q u es  d é v el o p p e nt  l e  c ar a ct èr e 

n u m éri q u e  d u  p o u v oir  ét ati q u e,  et  c o m m e nt  l a  v ol o nt é  d’ u n e  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e  ( et 

al g orit h mi q u e) s’ill ustr e à tr a v ers c es dis p ositifs n u m éri q u es.  

C o r p us et m ét h o d ol o gi e  

 Afi n d’ e x pl or er l es diff ér e nt es h y p ot h ès es, n o us a v o ns c o nstit u é u n c or p us c o m p osit e  

m ulti di m e nsi o n n el,  i ns pir é  d e  l a  f or m ul e  d e  L e  M ar e c  ( 2 0 0 2,  p.  3 7),  p er m ett a nt  d e  r e n dr e 

c o m pt e d e « c o nfi g ur ati o ns d y n a mi q u es, h ét ér o g è n es, q ui c o nstit u e nt d es u nit és d e s a v oir ». 

D e p uis  l e  d é b ut  d e  n otr e  r e c h er c h e  e n  n o v e m br e  2 0 1 6,  n o us  o bs er v o ns  l e  r és e a u 

s o ci o n u m éri q u e We C h at t o ut e n ess a y a nt d e r e c e ns er t o ut es l es i d é es, l es él é m e nts c o n c er n és 

s ur  l a  q u esti o n  d ’I nt er n et  e n  C hi n e  et  s ur  l’utilis ati o n  d e  We C h at  e n  pr ati q u e.  C e  tr a v ail  

pr é al a bl e d e « c oll e ct e d e d o n n é es » n o us a p er mis d e d é g a g er l e Q R c o d e c o m m e q u esti o n 
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c e ntr al e. E n eff et, il a r é ussi à i nt é gr er a cti v e m e nt l a vi e q u oti di e n n e d es C hi n ois e n j o u a nt u n 

r ôl e pri m or di al, p h é n o m è n e ass e z r ar e d a ns d’ a utr es li e u x et p a ys. E n p art a nt d e c e c o nst at, 

n otr e  t h ès e  a  pris  u n  t o ur n a nt  d é cisif  e n  s e  c o n c e ntr a nt  s ur  l e  Q R  c o d e  s ur  We C h at  d é b ut 

2 0 1 9.  

 N o us n o us s o m m es a p p u y é e s ur l es t h é ori es et d es m ét h o d ol o gi es iss u es d e di v ers es 

dis ci pli n es  d u  c h a m p  d e  S ci e n c es  S o ci al es.  P ar  l e  bi ais  d ’u n e  a n al ys e  q u alit ati v e  d a ns  u n  

c o nt e xt e  n u m éri q u e,  n otr e  r e c h er c h e  s ’est  d ér o ul é e  e n  q u atr e  gr a n d es  p h as es,  q ui  n o us  o nt  

p er mis j ust e m e nt d ’e m br ass er l a r é alit é, l e c ar a ct èr e s u btil et l a t e xt ur e d es pr ati q u es et d es  

i nt er a cti o ns ( Mill ett e, Mill er a n d, M yl es & L at z k o- T o c h, 2 0 2 0), et d e q u alifi er n otr e o bj et d e 

r e c h er c h e  –  l e  Q R  c o d e  s ur  We C h at  –  s el o n  tr ois  a x es  :  c o m m e  u n e  n o u v ell e  f or m e 

d’ é crit ur e-l e ct ur e,  c o m m e  u n  m é di at e ur  n u m éri q u e  d e  tr a ns a cti o n  m o n ét air e  et  c o m m e  u n e 

r e pr és e nt ati o n i d e ntit air e, d’u n p oi nt d e v u e m é di ati q u e, é c o n o mi q u e, s o ci al et p oliti q u e.  

 E n  pr e mi èr e  i nt e nti o n,  l ’us a g e  d es  dis p ositifs  s o ci o n u m éri q u es  est  u n  o bj et  d’ ét u d e  

c o m pl e x e q ui n é c essit e d e n e p as s e c o n c e ntr er u ni q u e m e nt s ur c e q u e n o us d o n n e nt à v oir 

c es  dis p ositifs  p o ur  s ’i nt ér ess er  é g al e m e nt  à  c e  q u’ils  n e  m o ntr e nt  p as,  c e  q ui  i m pli q u e  d e 

p ass er d e l ’a utr e c ôt é d e l’ é cr a n p o ur a c c é d er a u x a ct e urs et a u c o nt e xt e d e pr o d u cti o n d e c es  

o utils  ( R o gi ns k y,  2 0 2 0).  C o m m e  l’ é c o n o mi e  p oliti q u e  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  a n al ys e  l es 

a cti vit és m é di ati q u es s ur l a b as e d’ u n e p ers p e cti v e d’ o bs er v ati o n m a cr os c o pi q u e, y c o m pris 

l es  pr o c ess us  s o ci a u x  d e  pr o d u cti o n,  d e  distri b uti o n,  d e  cir c ul ati o n,  d’ é c h a n g e  et  d’ a utr es 

as p e cts a ut o ur d es « pr o d uits », ét u di er l e m o d e d e pr o d u cti o n et l e m o d e d e fi n a n c e m e nt j o u e 

u n r ôl e i m p ort a nt. L a c o m pr é h e nsi o n d es m o d èl es s o ci o- é c o n o mi q u es, s el o n P etit,  

c o nstit u e e n eff et l ’u n d es a x es str u ct ur a nts d e l a t h é ori e d es i n d ustri es c ult ur ell es e n  
c e q u ’ell e i nt err o g e à l a f ois l a q u esti o n d es m o d es d e f o n cti o n n e m e nt d ’u n e fili èr e,  
d es  str at é gi es  a d o pt é es  p ar  l es  a ct e urs  q ui  l a  c o nstit u e nt  m ais  a ussi  l e  c a dr e 
i d é ol o gi q u e q ui e n est l e v ers a nt s y m b oli q u e. ( 2 0 1 8, p. 1 4 0) 

D a ns l e ur arti cl e d é di é a u x t h é ori es d e l’ é c o n o mi e p oliti q u e d e l a c o m m u ni c ati o n, B ulli c h et 

S c h mitt ( 2 0 1 9) o nt ét u di é é pist é m ol o gi q u e m e nt l ’a p pr o c h e d e l a s o ci o- é c o n o mi e d es m é di as  

et d es i n d ustri es c ult ur ell es et o nt s o uli g n é l ’i m p ort a n c e d’ ét u di er l es str at é gi es d es a ct e urs e n 

t a nt  q u e  m ét h o d ol o gi e  d e  r e c h er c h e.  D a ns  u n e  a n al ys e  s o ci o- é c o n o mi q u e,  u n  m é di a  est 

e n vis a g é  a v a nt  t o ut e  c h os e  c o m m e  u n e  or g a nis ati o n,  u n a ct e ur  i n d ustri el ,  u n gr o u p e 

d ’a ct e urs  s’i ns cri v a nt  d a ns  u n e n vir o n n e m e nt  d o n n é ,  c el a  d ési g n e  «  l’e ns e m bl e  d es  a g e nts  
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s o ci a u x p arti ci p a nt a u pr o c ess us d e pr o d u cti o n d es c o nt e n us m é di ati q u es » ( i bi d., p. 2 5). P o ur 

M os c o  ( 2 0 0 0,  p.  7 2)  l a  c o m m u ni c ati o n  s e  d éfi nit  c o m m e  «  u n  pr o c ess us  s o ci al  d’ é c h a n g e, 

si g n e  d e  s o n  pr o d uit  o u  d e  s a  r el ati o n  s o ci al e,  o u  d e  s a  m a nif est ati o n  s p é cifi q u e  ».  C e  q u e 

n o us c o nsi d ér o ns d' a b or d n' est p as l' eff et d u c o nt e n u d e diff usi o n, m ais l'i nfl u e n c e d e di v ers es 

r el ati o ns s o ci al es s ur l' e ns e m bl e d u pr o c ess us d e diff usi o n d e l a pr o d u cti o n, d e l a distri b uti o n, 

d es v e nt es, d e l a c o ns o m m ati o n et d e l a r e pr o d u cti o n, et l a r é a cti o n d e c es i nfl u e n c es s ur l a 

s o ci ét é,  e n  p arti c uli er  c o m pt e  t e n u  d e  l’i n é g alit é  ( Li u,  2 0 0 8,  p.  3 1 2).  P ar  c o ns é q u e nt,  n o us 

c h er c h o ns  à  a n al ys er  l a  c o m m u ni c ati o n  e n  t a nt  q u’i n d ustri e,  à  e x pli q u er  s es  p h é n o m è n es 

é c o n o mi q u es c o m m e l es a utr es or g a nis ati o ns i n d ustri ell es et à c o m pr e n dr e s o n pr o c ess us d e 

pr o d u cti o n et d e r e pr o d u cti o n.  

 Ai nsi,  l a  c o m pr é h e nsi o n  d es  str at é gi es  p ort a nt  à  l a  f ois  s ur  l a  pr o d u cti o n  et  l a 

v al oris ati o n d e l ’a cti vit é m é di ati q u e d es a ct e urs, p er m et d e s aisir l es él é m e nts q ui p arti ci p e nt  

a u  c o nt e xt e  d e  d é v el o p p e m e nt  ( B ulli c h  &  S c h mitt,  2 0 1 9,  p.  1 9).  S el o n  d e  C ert e a u,  «  u n e 

str at é gi e  a  tr ait  à  u n  pr oj et  mis  e n  œ u vr e  p ar  u n  a ct e ur  q ui  c o ntr ôl e,  p arti ell e m e nt  t o ut  d u 

m oi ns, l es f o n cti o ns d e s a r é alis ati o n » ( 1 9 8 0, p. 6 1) ai nsi « a n al ys er d es str at é gi es r e vi e nt à 

i d e ntifi er  d es  a cti o ns  pl us  o u  m oi ns  r é c urr e nt es  et  pr o gr a m m é es  q ui  s’i ns cri v e nt  d a ns  d es 

tr aj e ct oir es  c o h ér e nt es  s el o n  u n e  p ers p e cti v e  di a c hr o ni q u e  »  ( 1 9 8 0,  p.  5 8).  Ai nsi,  afi n  d e 

c o m pr e n dr e  l e  p h é n o m è n e  d e Q R  c o d e-is ati o n e n  C hi n e  –  u n  p h é n o m è n e  d e  m é di atis ati o n 

r és ult a nt  d e  l’arti c ul ati o n  e ntr e  i n d ustri alis ati o n  et  m ar c h a n dis ati o n  –  il  est  i m p ort a nt  d e  

m e n er u n e a n al ys e s ur l es str at é gi es d’ a ct e urs, mis es e n pl a c e p ar l e dis p ositif We C h at et s o n 

e ntr e pris e  m èr e  Te n c e nt.  L e  d é v el o p p e m e nt  d e  We C h at,  q ui  s’i ns crit  d a ns  l e  c o nt e xt e 

s p é cifi q u e  d e  l ’i n d ustri e  c hi n ois e  d es  TI C,  r é v èl e  c o m m e nt  l e  m o d èl e  d e  pl at ef or m e 

f o n cti o n n e c o m m e u n li e u d e r e n c o ntr e à l a f ois p o ur l es a m biti o ns c o m m er ci al es d es s o ci ét és 

I nt er n et et l es a m biti o ns i nfr astr u ct ur ell es d es a ut orit és c hi n ois es ( Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9). 

L es  str at é gi es  d’ a ct e urs,  p o ur  Mi è g e  ( 2 0 0 7,  p.  1 8)  s o nt  str u ct ur é es  p ar  l’ arti c ul ati o n  d e 

l’i n d ustri alis ati o n et d e l a m ar c h a n dis ati o n. B ulli c h et S c h mitt ( 2 0 1 9, p. 2 7) pr é cis é m e nt q u e 

s c h é m ati q u e m e nt  l a  m ar c h a n dis ati o n  r e n v oi e  à  u n  m o d e  d e  v al oris ati o n  al ors  q u e 

l’i n d ustri alis ati o n  s e  r a p p ort e  à  u n  m o d e  d e  pr o d u cti o n.  Et Te m bl a y  ( 2 0 0 8,  p.  8 3)  s o uli g n e 

é g al e m e nt q u e « l a m ar c h a n dis ati o n est u n pr o c ess us pl us e n gl o b a nt q u e l ’i n d ustri alis ati o n e n 

c e  q u ’ell e  n ’i m pli q u e  p as  n é c ess air e m e nt  l’utilis ati o n  d e  t e c h ni q u es  i n d ustri ell es  d e  
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pr o d u cti o n  ».  A n al ys er  l es  str at é gi es  d es  m é di as,  c ’est  m e n er  u n e  a p pr o c h e  d ’e m bl é e  

m ulti di m e nsi o n n ell e, c ’est- à- dir e ét u di er :  

d ’a b or d  u n e e xi g e n c e  d ’arti c ul ati o n  d es  diff ér e nts  ni v e a u x  d ’a n al ys e   :  l es  str at é gi es 
d ’a ct e ur s  ( ni v e a u  mi cr o)  s ’a p pr é h e n d e nt  a u  s ei n  d e s  fili èr e s  et  d a n s  l e ur  
e n vir o n n e m e nt i nstit uti o n n el ( ni v e a u m és o) et d é p e n d e nt d e m o u v e m e nts s o ci ét a u x d e 
pl us  l ar g e  a m pl e ur  (l es  pr o c ès  é v o q u és  d a ns  l a  p arti e  pr é c é d e nt e)  ai nsi  q u e  d es 
r é gi m es – p oliti q u es et j uri di q u es, é c o n o mi q u es et m o n ét air es, est h éti q u es et c ult ur els, 
s ci e ntifi q u es  et  t e c h ni q u es  –  q ui  c o nstit u e nt  l e  ni v e a u  m a cr o  a n al yti q u e  et  q u ’ell es  
s o nt  s us c e pti bl es  d ’i nfl u e n c er  e n  r et o ur …  e ns uit e, l e  c ar a ct èr e  p ol yf a ct ori el  d es 
e x pli c ati o ns  p ort a nt  s ur  d es  p h é n o m è n es  à  d o mi n a nt e  é c o n o mi q u e …  e nfi n,  l a 
c o nj u g ais o n  s yst é m ati q u e  d ’u n e  p ers p e cti v e  s y n c hr o ni q u e  a v e c  u n e  p ers p e cti v e  
di a c hr o ni q u e.  ( B ulli c h et S c h mitt, 2 0 1 9, p. 3 3- 3 5) 

N o us  ét u di o ns  c es  di m e nsi o ns  d e  str at é gi es  d e  d é v el o p p e m e nt  et  d e  s es  tr a nsf or m ati o ns  à 

tr a v ers  l es  r a p p orts  a n n u els  offi ci els  et  l es  d o c u m e nts  offi ci els  et  d ét er mi n o ns  l a  n at ur e  d u 

bi e n, l e m o d e d e v al oris ati o n, l es m o d alit és d e pr o d u cti o n à c h a q u e ét a p e i m p ort a nt e a u c o urs 

d e s es tr a nsf or m ati o ns m é di ati q u es et d e s o n d é v el o p p e m e nt i n d ustri el et m ar c h a n d, afi n d e 

c o m pr e n dr e  l e  p ositi o n n e m e nt  d e  c el ui- ci  d a ns  s o n  e n vir o n n e m e nt.  E nfi n,  si  l ’a c c e nt  est  

g é n ér al e m e nt  mis  s ur  l es  str at é gi es  d e  pr o d u cti o n  et  d e  v al oris ati o n,  l es  pr ati q u es  et  us a g es 

d es utilis at e urs f o nt é g al e m e nt l ’o bj et d e r e c h er c h e pr é cis é m e nt p ar c e q u ’ell es f a v oris e nt l a  

c o m pr é h e nsi o n d e c es m ê m es str at é gi es ( B ulli c h et S c h mitt, 2 0 1 9).  

 C o n c er n a nt c e q ui a tr ait à l a m ét h o d e d ’a n al ys e, d’ u n p oi nt d e v u e d e l’ a p pr o c h e d e  

pr ati q u e  d es  m é di as,  n o us  d e v o ns  d’ a b or d  d ét er mi n er  l a  r el ati o n  q ui  li e  l es  m é di as  à  l a 

pr ati q u e  s o ci al e  :  d e  q u el  t y p e  d’i nt é gr ati o n  s o ci al e  s’ a git-il  ( G u,  2 0 1 8)  ?  C o m m e  l es 

pr ati q u es  m é di ati q u es  s o nt  i ns crit es  d a ns  u n  r és e a u  d e  pr ati q u es  e ntr el a c é es,  il  c o n vi e nt  d e 

d ét er mi n er  l es  li mit es  s p ati al es  d e  l a  pr ati q u e.  War d e  ( 2 0 0 5)  s u g g èr e  é g al e m e nt  q u e  l es 

c h er c h e urs  ess ai e nt  d’ e x pl or er  l’i nfl u e n c e  d e  l a  pr ati q u e  e n  cir c o ns cri v a nt  l’ ét e n d u e  d es 

pr ati q u es a u x q u ell es l’ a ct e ur p e ut p arti ci p er, et s a f or m e. P uis, c o m m e l e b ut d e l ’a p pr o c h e d e 

l a  pr ati q u e  est  d e  r é v él er  l e  pr o c ess us  p ar  l e q u el  l a  c o m pr é h e nsi o n  c o m m u n e  d es  a ct e urs 

pr ati q u es  s e  f or m e,  et  l es  él é m e nts  ess e nti els  q ui  j o u e nt  u n  r ôl e  cl é  d a ns  c e  pr o c ess us,  u n e 

a n al ys e  pr o c é d ur al e  d oit  êtr e  a d o pt é e.  C’ est- à- dir e  q u e  l’ e ns e m bl e  d e  l a  pr ati q u e  d oit  êtr e 

c o nsi d ér é e  c o m m e  p oi nt  d e  d é p art  l o gi q u e  d e  l a  t h ès e.  Q ui  pl us  est,  l es  m o d èl es  d e 

c o m p ort e m e nts d es utilis at e urs i n di vi d u els d es m é di as d oi v e nt êtr e i n cl us « t o ut a u l o n g d u 

pr o c ess us : n aiss a n c e, d é v el o p p e m e nt, f or m ati o n et dis p ariti o n d éfi niti v e d e c ett e pr ati q u e d es 
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m é di as  »  ( G u,  2 0 1 8,  p.  2 0).  P ar  c o ns é q u e nt,  l a  r e c h er c h e  d u  p ar a di g m e  pr ati q u e  c o nsist e  à 

d é crir e et c o m pr e n dr e e n pr of o n d e ur l a c o nstr u cti o n et l’ or g a nis ati o n d e l a pr ati q u e à tr a v ers 

u n e  d es cri pti o n  s yst é m ati q u e,  d ét aill é e  et  a bstr ait e  ( i bi d e m.).  C’ est  a ussi  p o ur  c el a  q u e  l a 

m ét h o d e d’ o bs er v ati o n p arti ci p ati v e et d’ ét u d es d e t err ai n s’ a v èr e p erti n e nt e, d a ns l a m es ur e 

o ù  n o us  s o m m es  e n g a g és  d a ns  l a  pr ati q u e  e n  p ers o n n e,  et  o ù  «  c e  n’ est  q u’ u n  l e  f ais a nt 

p ers o n n ell e m e nt q u e c el a p e ut sti m ul er l a r éfl e xi o n r éfl e xi v e d u c h er c h e ur et r é alis er l’ u nit é 

d u s uj et d e l’ o bj et d a ns l e pr o c ess us d e r e c h er c h e » ( Li n dl of, 1 9 9 5, p. 4).  

 Ai nsi,  u n e  d e u xi è m e  p h as e  e x pl or at oir e  a  d o n n é  li e u  à  u n e  s y nt h ès e  s ur  l ’us a g e  

v ul g aris é  d es  Q R  c o d es  d a ns  l a  s o ci ét é  c hi n ois e,  à  p artir  d’ ét u d es  d e  t err ai n. A v a nt  d é b ut 

2 0 1 9, n o us a v o ns d éj à c oll e ct é r es p e cti v e m e nt 2 0 et 2 9 Q R c o d es e n 2 0 1 7 et 2 0 1 8. P uis, n o us 

r é alis o ns pl usi e urs ét u d es d e t err ai n e n 2 0 1 9 d a ns l e b ut d’e nri c hir n otr e c or p us :   

1 èr e  ét u d e  d e  t err ai n  d u  1 er  a u  1 1  f é vri er,  d a ns  l a  pr o vi n c e  d e  Si c h u a n  e n  C hi n e  ; 
2 è m e  ét u d e  d e  t err ai n  d u  9  a u  2 2  m ai  d a ns  l a  pr o vi n c e  d e  N e w  Y or k  Cit y  et  S a n 
Fr a n cis c o,  a u x  Ét ats- U nis  ;  3 è m e  ét u d e  d e  t err ai n  d u  2 5  j uill et  a u  2 9  a o ût,  d a ns  l a 
pr o vi n c e d e Si c h u a n, d e H e b ei et à P é ki n, e n C hi n e ; l e r est e d u t e m ps, n o us s o m m es 
à P aris.  

A v a nt d ’arri v er s ur pl a c e, n o us a vi o ns pr é v u d e r el e v er t o us l es Q R c o d es a p p ar us d a ns n otr e  

vi e q u oti di e n n e p e n d a nt l e s éj o ur, q u e c e u x- ci s oi e nt é crits o u di git a u x. C e p e n d a nt, c o m pt e 

t e n u d e l’o m ni pr és e n c e d u Q R c o d e a u s ei n d e l a s o ci ét é , il n o us a fi n al e m e nt s e m bl é pl us 1 6

p erti n e nt d e n e r el e v er q u e l es Q R c o d es q u e n o us a v o ns utilis és, s c a n n és o u a u x q u els n o us 

a v o ns e u aff air e e n pr ati q u e. N o us a v o ns a u t ot al p u c oll e ct er 4 7 2 Q R c o d es d o nt l a m oiti é 

( 2 3 6 s ur 4 7 2) s o nt r el e v és a u c o urs d e n otr e 3 è m e ét u d e d e t err ai n a u s ei n d e pl usi e urs vill es 

c hi n ois es p o ur u n e d ur é e d e ci n q s e m ai n es. N o us s o m m es ai nsi r est é e :  

1 8 j o urs à C h e n g d u, vill e d e pr e mi er r a n g, c a pit al e d e l a pr o vi n c e d e Si c h u a n, a u s u d-
o u est d e l a C hi n e ; 4 j o urs à X u y o n g, vill e d e q u atri è m e r a n g, distri ct a d mi nistr atif d e 
l a pr o vi n c e d u Si c h u a n, a u s u d- o u est d e l a C hi n e ; 1 0 j o urs à S hiji a z h u a n g, vill e d e 
d e u xi è m e r a n g, c a pit al e d e l a pr o vi n c e d u H e b ei, a u c e ntr e- est d e l a C hi n e ; 5 j o urs à 
P é ki n, vill e d e pr e mi er r a n g, c a pit al e d e l a C hi n e, a u c e ntr e- est d e l a C hi n e.  

E n  ét a bliss a nt  u n e  grill e  d ’a n al ys e,  l es  i nf or m ati o ns  q u e  n o us  ess a y o ns  d e  r et e nir  s o nt  

d é p e n d a nt es d e pl usi e urs él é m e nts : l e c o nt e xt e si m pl e, c ’est- à- dir e l a sit u ati o n g é n ér al e d e  

l’ él é m e nt,  c el a  p e ut  êtr e  li é  à  l' e n vir o n n e m e nt,  a u  li e u  o u  a u  s c é n ari o  ;  li e u  c o n cr et,  p ar 

 S oit a u m oi ns u n Q R c o d e ass o ci é à c h a q u e m a g asi n o u b o uti q u e d a ns l a r u e, l e Q R c o d e a p p ar aît vir al d a ns 1 6

t o us l es as p e cts d e l a vi e e n C hi n e.
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e x e m pl e si c’ ét ait d a ns u n r est a ur a nt o u d a ns l a r u e ; l e t y p e d e s u p p ort, v oir si l’ él é m e nt est 

affi c h é  s ur  u n  o u vr a g e  o u  s ur  l’ é cr a n  d e  t él é p h o n e  ;  si  l’ él é m e nt  est  s e ul  o u  a c c o m p a g n é 

d ’a utr es  él é m e nts  ;  si  l’ él é m e nt  a  u n  li e n  a v e c  l a  C hi n e  ( e n  C hi n e,  p o ur  l es  C hi n ois)  ;  l es  

diff ér e nts t y p es d ’us a g e (l ’ess e nti el d e n otr e r e c h er c h e) ; l a pr és e n c e d u li e n dir e ct o u i n dir e ct  

a v e c  We C h at,  c ’est- à- dir e  si  l’ él é m e nt  est  pr és e nt é  a v e c  d ’a utr es  él é m e nts  d e  We C h at  ;  si  

l’ él é m e nt p e ut êtr e i d e ntifi é u ni q u e m e nt p ar l e l e ct e ur d e Q R c o d e d e We C h at, p ar l e t er m e 

«  u ni q u e  »,  o n  si g nifi e  q u e  l’ él é m e nt  n e  p e ut  p as  êtr e  s c a n n é  a v e c  s u c c ès  p ar  l es  a utr es 

l e ct e urs d e Q R c o d e m ais s e ul e m e nt p ar c el ui d e We C h at. N o us n ot o ns é g al e m e nt l a d at e d e 

l a c a pt ur e d’ é cr a n et l a vill e d a ns l a q u ell e n o us a v o ns pris l a p h ot o o u f ait l a c a pt ur e d’ é cr a n 

e n q u esti o n, et si l’ él é m e nt est u n e s o ur c e pri m air e. L e t a bl e a u c o m pl et d e c e c or p us r est e à 

dis p ositi o n e n a n n e x e . À p artir d e c es d o n n é es, n o us f ais o ns u n e a n al ys e s é mi oti q u e s ur l a 1 7

pr és e n c e  d u  Q R  c o d e   s ur  u n e  s él e cti o n  d e  diff ér e nts  s u p p orts  m é di ati q u es,  d a ns  l e  b ut  d e 1 8

c o m pr e n dr e  s es  f or m es  d’ é crit ur es  et  d e  v érifi er  l es  pr ati q u es  m é di ati q u es  i m p os é es  s o us 

l’i nfl u e n c e d e l’o m ni pr és e n c e d u Q R c o d e d e We C h at.  

 L e  dis p ositif  t e c h ni q u e  n e  p e ut  êtr e  c o m pris  q u ’e n  r e g ar d  d e  l a  pr ati q u e  m é di atis é e  

p ar  «  l ’i nt erf a c e  »  q ui  r el è v e  d e  l a  c o u c h e  t e c h n o-s é mi ol o gi q u e  ( S o u c hi er,  L e  M ar e c  & 

J e a n n er et, dir., 2 0 0 3). L ors d e l a  tr oisi è m e p h as e, n o us a v o ns o pt é p o ur u n e a n al ys e fi n e d es 

pr ati q u es  s e  d é pl o y a nt  s ur  et  a v e c  d es  t e c h n ol o gi es  d e  c o m m u ni c ati o n,  ai nsi  q u e  l a 

d es cri pti o n criti q u e et mi n uti e us e d es dis p ositifs ( B e us c art, D a gir al & P ar asi e, 2 0 1 6). N o us 

a n al ys o ns  c e  q ui  est  o bs er v a bl e  à  l’ é cr a n  d e  We C h at  afi n  d ’i d e ntifi er  l es  d ét ails  q u e  n otr e 

r e g ar d, h a bit u é a u dis p ositif, n e p er c e v ait pl us. N o us a v o ns d é b ut é n otr e a n al ys e e n pr e n a nt 

d u  r e c ul,  a u  c o urs  d e  l a  p h as e  d ’o bs er v ati o n  p arti ci p a nt e,  c ’est- à- dir e  q u e  n o us  ét u di o ns  l e  

dis p ositif We C h at, n ot a m m e nt l es f o n cti o n n alit és li é es a u Q R c o d e, à p artir d e n otr e pr o pr e 

c o m pt e  t o ut  a u  l o n g  d e  n otr e  r e c h er c h e,  e n  t a nt  q u ’utilis at e ur  e n g a g é  q u oti di e n  a ctif.  À  l a  

b as e  d e  c ett e  o bs er v ati o n  p arti ci p a nt e,  q ui  est  m e n é e  «  a u  pl us  pr ès  d es  sit u ati o ns  d a ns 

l es q u ell es i nt er vi e n n e nt l es pr ati q u es » ( F o ur ni er, 2 0 1 0, p. 3 7) et d'i ns pir ati o n s é mi ol o gi q u e 

et  criti q u e,  n o us  a v o ns  d é c o nstr uit  l es  c ar a ct éristi q u es  pri n ci p al es  d u  dis p ositif,  e n  n o us 

a p p u y a nt  s ur  u n e  a n al ys e  str u ct ur é e  e n  q u atr e  s e cti o ns  pri n ci p al es  : pr é p ar er,  a p pr o c h er, 

 Cf. A n n e x e 1 : C or p us iss u d u tr a v ail d e t err ai n.1 7

 P o ur c e u x q ui e ntr eti e n n e nt d es li e ns a v e c We C h at.1 8
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d é c o nstr uir e  et  a n al ys er ,  s el o n  l’a p pr o c h e  m ét h o di q u e  d es  t e xt es  n u m éri q u es   ( S o u c hi er, 1 9

C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9),  e n  v u e  d e  c o nstr uir e  n otr e  c or p us 

n u m éri q u e . 2 0

 N o us a v o ns d a ns u n pr e mi er t e m ps c oll e ct é t o ut c e q ui n o us p ar aiss ait r el e v er d e n otr e 

s uj et,  e n  Fr a n c e  et  e n  C hi n e  :  d es  arti cl es  d e  pr ess e,  d es  r éf ér e n c es  bi bli o gr a p hi q u es,  d es 

i m a g es  d e  c h os es  v u es,  d es  bill ets,  d es  o bj ets,  et  n ot a m m e nt  d es  c a pt ur es  d’ é cr a n  et  d es 

p h ot os . D ès l e d é b ut d e n otr e ét u d e, n o us a v o ns v o ul u c o m pr e n dr e c o m m e nt We C h at i n cit e 2 1

et  b a n alis e  c es  a cti o ns  c h e z  l ’us a g er  et  c o m m e nt  l e  g est e  d e   « s c a n n er  »  u n  Q R  c o d e  est 

d e v e n u  u n  us a g e  s yst é m ati q u e,  v érit a bl e  g est e  d’ é crit ur e  c o nt e m p or ai n.  E n  p ar all èl e,  p o ur 

c o m pr e n dr e  l a  m a ni èr e  d o nt  l' o bj et  n u m éri q u e  est  str u ct ur é  s o us  l’ é cr a n,  l e  pr o c ess us  d e 

«  t e xt u alis ati o n  d es  pr ati q u es  s o ci al es  »  d o nt  il  est  p ort e ur,  s e  r é alis e  d a ns  c e  c a dr e,  et  l e 

p o u v oir  g o u v er n e m e nt al  s e  m at éri alis e  à  l’ é cr a n,  n o n  s e ul e m e nt  n o us  e n vis a g e o ns  d e  n ot er 

l es g est es n at ur els o u r o uti ni ers f a c e à l’o bj et et l a f a ç o n d o nt ils r e n v oi e nt à d es h a bit u d es et  

à d es p ost ur es c or p or ell es d a ns u n pr e mi er t e m ps, m ais a ussi d ’eff e ct u er u n e a n al ys e t e c h n o-

s é mi oti q u e d e m é di a i nf or m atis é We C h at c o m m e ar c hit e xt e  à p artir d’u n c or p us d e c a pt ur es  

d’ é cr a n  s ur  t él é p h o n e  m o bil e  d a ns  u n  s e c o n d  t e m ps.  D a ns  l ’es prit  d es  r e c h er c h es  i ns pir é es  

p ar  l’ o u vr a g e Lir e,  é crir e,  r é crir e ( S o u c hi er,  L e  M ar e c  &  J e a n n er et,  dir.,  2 0 0 3),  n o us 

e x a mi n o ns  l es  i n v ari a nts  f or m els  q ui  s o nt  t e c h ni q u e m e nt  à  l ’ori gi n e  d es  é crits  d’ é cr a n  

c o m m e m e n us, r u bri q u es, c h a m ps d e s aisi e et si g n es p ass e urs . E n f ait, l e t er m e « i nt erf a c e » 

utilis é a u s e ns c o m m u n n e s uffit p as à e n vis a g er l a di m e nsi o n s é mi oti q u e d e c e dis p ositif q ui 

i nt è gr e u n i m a gi n air e d e l a c o m m u ni c ati o n m ais pr é v oit a ussi et c o nfi g ur e l’ é crit ur e d e l’ é crit 

d’ é cr a n, al ors q u e l a n oti o n d ’ar c hit e xt e  est pl us p erti n e nt e p o ur q u alifi er l a d o u bl e f o n cti o n : 

pr o d uir e  l e  t e xt e  et  l e  r e n dr e  visi bl e.  Il  s ’a git  d’ ét u di er  e n  a m o nt  l e  dis p ositif  e n  l ui- m ê m e  

  L e  t er m e  «  t e xt es  »  est  e nt e n d u  i ci  a u  s e ns  l ar g e  d u  t er m e  ( D. F.  M c K e n zi e,  1 9 9 1),  p o ur  d ési g n er  t o us  c es 1 9

o bj ets  c o m p osit es  q ui  s o nt  f aits,  p o ur  u n e  p art,  d ’affi c h a g es  s ur  é cr a ns,  m ais  a ussi  d e  s u p p orts  m at éri els,  d e  
l o gi ci els, d e dis c o urs et d e g est es, et c.

 Cf. A n n e x e 2 : A n al ys e t e c h n o-s é mi oti q u e d e l ’« ar c hit e xt e » We C h at.2 0

  Q u atr e  diff ér e nt es  é c h ell es  d e  c a pt ur es  d’ é cr a n  s o nt  pr o p os é es  s ur  or di n at e ur,  F ull  p a g e  s cr e e n  C a pt ur e 2 1

( v ersi o n 6. 2) est l e l o gi ci el d' e xt e nsi o n q u e n o us i nst all o ns s ur l e n a vi g at e ur G o o gl e C hr o m e e n v u e d e f air e d es 
c a pt ur es  d’ é cr a n  d e  p a g e  a ct u ell e  e n  e nti er,  m ê m e  si  l a  p a g e  e nti èr e  n e  s ’affi c h e  p as  e nti èr e m e nt  s ur  l’ é cr a n;  
l ors q u e n o us eff e ct u o ns d es c a pt ur es d e l’i nt é gr alit é d e l’ é cr a n, l a f or m ul e cl assi q u e d u s yst è m e or di n at e ur d e 
m a c O S est e n vis a g é e : a p p u y er s ur l es t o u c h es M aj + C o m m a n d e + 3 et l a c a pt ur e d’ é cr a n est e nr e gistr é e s ur l e 
b ur e a u; et l a f or m ul e M aj + C o m m a n d e + 4 p o ur l a c a pt ur e d ’u n e p arti e s p é cifi q u e d e l’ é cr a n, c o m m e l es t e xt es  
e x e m pl air es.  A  l a  diff ér e n c e  d e  F a c e b o o k,  q ui  est  d é v el o p p é  à  p artir  d ’u n e  v ersi o n  w e b,  We C h at  est  n é  
dir e ct e m e nt  s ur  t él é p h o n e  m o bil e  et  b e a u c o u p  m oi ns  d é v el o p p é  e n  v ersi o n  w e b  p ar  l a  s uit e.  D e  c e  f ait,  l es 
c a pt ur es d’ é cr a n d é di é es a u dis p ositif We C h at l ui- m ê m e s o nt eff e ct u é es dir e ct e m e nt s ur t él é p h o n e m o bil e.
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p o ur i d e ntifi er l es i m a gi n air es et l es m o d èl es p ort és p ar l ’e ns e m bl e d es c h oi x é dit ori a u x d a ns  

l'i n d ustri alis ati o n d es é crit ur es n u m éri q u es : i c ô n es, mis es e n p a g e, f o n cti o n n alit és, m o d alit és 

d’ é n o n ci ati o n  et  a utr es  m ots  «  h y p ert e xt u alis és  ».  C ett e  a p pr o c h e  s ur  l a m a ni p ul ati o n  

d ’ar c hit e xt e s e  j ustifi e  p ar  l e  d o u bl e  o bj e ctif  d e  pr e n dr e  d u  r e c ul  s ur  l e  m é di a  i nf or m atis é  

We C h at  et  d ’a p pr é h e n d er  l a  m a ni èr e  d o nt  l a  di m e nsi o n  t e c h ni q u e  s e  c o n d e ns e  à  tr a v ers  l e  

dis p ositif vis u el.  

 A u c o urs d e l a q u atri è m e p h as e, o nt ét é mis es e n pl a c e d e u x ét u d es d e c as, u n e mi ni-

ét u d e  d e  c as  p ort a nt  s ur  l e Fi g ar o  C hi c  – u n e  é diti o n  s p é ci al e  d u Fi g ar o   e n  m a n d ari n  à 

d esti n ati o n d es v o y a g e urs c hi n ois e n Fr a n c e – , et u n e a utr e pl us c o m pl èt e s ur l’us a g e d u Q R  

c o d e d e s a nt é , u n tr a ç a g e n u m éri q u e r é alis é s ur We C h at e n v u e d e c o ntr ôl er l a cir c ul ati o n d es 

p ers o n n es  p e n d a nt  l’ é pi d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9.  U n  v érit a bl e  c as  d’ ét u d e  m é di ati q u e  a u q u el 

n o us a v o ns p u p arti ci p er et q u e n o us a v o ns p u a n al ys er p e n d a nt si x m ois et u n a utr e v érit a bl e 

c as d e cris e d e s a nt é p u bli q u e m o n di al e d a ns l a q u ell e n o us s o m m es t o uj o urs i m m er g és, d a ns 

l e  b ut  d’ ét u di er  d es  pr ati q u es  pl us  c o n cr èt es.  Si  l es  m ét h o d es  pr é c é d e nt es  a b or d e nt  n otr e 

o bj et  d e  r e c h er c h e  s el o n  u n e  s e ul e  p ers p e cti v e,  à  tr a v ers  c es  d e u x  c as  d’ ét u d e  r é els,  e n 

p arti c uli er  l e  c as  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é,  n o us  p o u v o ns  mi e u x  s aisir  et  m ettr e  e n  é vi d e n c e 

l’eff et  et  l e  p o u v oir  q u e  l a  c o m bi n ais o n  d e  d e u x  o u  pl usi e urs  a x es  d u  Q R  c o d e  p e u v e nt  

pr o d uir e.  

 L a pr e mi èr e m ét h o d e d e r e c h er c h e c o nsist e à c o m pr e n dr e s el o n u n e p ers p e cti v e pl ut ôt 

m a cr o et m és o. L es a utr es m ét h o d es s o nt q u a nt à ell es pl us s p é cifi q u es, d a v a nt a g e f o c alis é es 

s ur  l e  ni v e a u  d e  mi cr o  d e  l’ é cr a n  et  s ur  l a  pr és e n c e  r é ell e  d u  Q R  c o d e  d e  We C h at.  C ett e 

m ét h o d ol o gi e à l a f ois pr ati q u e et p arti ci p ati v e, c o m bi n é e à d es c as r é els s p é cifi q u es p e u v e nt 

n o us  ai d er  à  i nt er pr ét er  et  à  e x pl or er  a cti v e m e nt  afi n  d’ él a b or er  u n e  c o m pr é h e nsi o n 

r el ati v e m e nt c o m pl èt e d u t o ut à l a p arti e.  

 D e  pl us,  e n  c o m pl ét a nt  c es  q u atr e  pri n ci p a u x  m o y e ns  d’ a p pr é h e n d er  l’ o bj et  d e 

r e c h er c h e, n o us c o m pl ét o ns a ussi u n e l e ct ur e s ur l’ e ns e m bl e d es 4 0 4 arti cl es p u bli és 2 0 0 0 à 
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2 0 1 1, t o ut e n n o us f o c alis a nt s ur 2 5 arti cl es , iss us d e l a pr ess e é crit e, d e q u el q u es a n n o n c es 2 2

offi ci ell es  et  d es  dis c o urs  offi ci els  g o u v er n e m e nt a u x,  e n  v u e  d e  c o m pr e n dr e  l e  r ôl e  d u  Q R 

c o d e,  et  s es  dis c o urs  d' a c c o m p a g n e m e nt  d a ns  l a  s o ci ét é  a v a nt  l a  cr é ati o n  d e  We C h at.  C e 

c or p us  a  ét é  c o nstit u é  s el o n  d es  crit èr es  c hr o n ol o gi q u es  et  d e  f ais a bilit é .  N o us  d e v o ns 2 3

i nsist er  et  a d m ettr e  q u e  si  c ett e  m ét h o d e  f o ur nit  q u el q u es  i n di c es  n o urriss a nt  n otr e  s uj et  d e 

r e c h er c h e,  ell e  n e  s a ur ait  p o ur  a ut a nt  pr ét e n dr e  à  l e  tr ait er  c o m pl èt e m e nt  d a ns  l e  c a dr e  d e 

n otr e t h ès e.  

 E nfi n,  e n  n o u s  f o n d a nt  s ur  d e s  t h é ori e s  s ci e ntifi q u e s  et  d e s  r e s s o ur c e s 

bi bli o gr a p hi q u es, m ais a ussi a u r e g ar d d es r és ult ats o bt e n us t o ut a u l o n g d e n otr e r e c h er c h e, 

n o us  a v o ns  él a b or é  n otr e  pl a n  et  affi n é  n otr e  r éfl e xi o n.  N o us  n o us  r éf ér o ns  à  u n e  s o ur c e 

pri n ci p al e d e st atisti q u es s ur l es us a g es et l e d é v el o p p e m e nt d ’I nt er n et e n C hi n e. L e C N NI C  2 4

p u bli e  u n  r a p p ort  s e m estri el  : R a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e  d é v el o p p e m e nt  d'I nt er n et  e n  C hi n e 

(St atisti c al S ur v e y R e p ort o n t h e I nt er n et D e v el o p p e m e nt i n C hi n a ), bi e n q u’il s oit s o u mis à 

u n e c e ns ur e p arti ell e d es a ut orit és, c el ui- ci d e m e ur e l e s e ul d o c u m e nt offi ci el m ais a ussi d a ns 

u n e c ert ai n e m es ur e l e pl us fi a bl e p o ur s e f air e u n e i d é e d e l a sit u ati o n d'I nt er n et c hi n ois. S ’il 

f a ut g ar d er u n p oi nt d e v u e criti q u e vis- à- vis d es c hiffr es f o ur nis, il n e f a ut p as p o ur a ut a nt 

i g n or er l a r é alit é q u’ils r é v èl e nt ( Ars è n e, 2 0 1 1). 

 N o us n o us f o n d o ns s ur l a b as e d e d o n n é es d e j o ur n a u x et d e r e v u es l a pl us r é p ut é e d e C hi n e : C N KI. A pr ès 2 2

a v oir r e c h er c h é l e « Q R c o d e » à p artir d e m ots- cl és, n o us a v o ns tri é et cl ass é 4 0 4 arti cl es d a ns l es q u els l e m ot 
« Q R c o d e » d e v ait a p p ar aîtr e d a ns l’ arti cl e. D a ns l a d e u xi è m e ét a p e, s el o n l a p erti n e n c e d u c o nt e n u d u s uj et et 
l e  li e n  a v e c  l a  dis ci pli n e  d e  S S H  et  n ot a m m e nt  d e  SI C  ( c’ est- à- dir e,  o n  e x cl ut  l es  arti cl es  e x cl usi v e m e nt 
t e c h ni q u es o u i nf or m ati q u es), 2 5 p u bli c ati o ns o nt ét é s él e cti o n n é es p o ur u n e q u alit é r el ati v e m e nt c o m pl èt e, et 
c e u x- ci  s o nt  d es  arti cl es  d o nt  l e  «  Q R  c o d e  »  est  l e  s uj et  pri n ci p al.  L a  d e u xi è m e  ét a p e  d’ a n al ys e  est  c ell e  d u 
dis c o urs d’ a c c o m p a g n e m e nt. Cf . A n n e x e 3 : C or p us d’ a n al ys e d es dis c o urs d’ a c c o m p a g n e m e nt.

 P o ur c e u x q ui s o nt e n c or e tr o u v a bl es s ur I nt er n et. 2 3

 中 国 互 联 ⽹ 络 信 息 中 ⼼ , C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er o u C e ntr e d ’i nf or m ati o n s ur l es r és e a u x 2 4

I nt er n et d e C hi n e, e n fr a n ç ais. Il s’ a git d’ u n or g a n e t e c h ni c o- a d mi nistr atif c o m p ét e nt p o ur l es d o n n é es r el ati v es 
à I nt er n et.
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P A R TI E I - L E Q R C O D E S U R W E C H A T  

 D e p uis 2 0 1 2, s c a n n er u n Q R c o d e à l ’ai d e d ’u n s m art p h o n e, n ot a m m e nt vi a l e r és e a u  

s o ci o n u m éri q u e  We C h at,  est  d e v e n u  u n  g est e  i n c o nt o ur n a bl e  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e  d es 

C hi n ois.  

 N otr e  r e c h er c h e  s ’i ns crit  d a ns  l e  c h a m p  d es  S ci e n c es  d e  l’I nf or m ati o n  et  d e  l a 

C o m m u ni c ati o n.  C ett e  pr e mi èr e  p arti e  d es cri pti v e  et  a n al yti q u e  vis e  à  m o ntr er  c o m m e nt  l e 

Q R c o d e, i niti al e m e nt cr é é a u J a p o n et iss u d u m o n d e i n d ustri el, a p u p é n étr er d a ns d e t ell es 

pr o p orti o ns  l a  vi e  q u oti di e n n e  e n  C hi n e,  d a ns  u n  c o nt e xt e  o ù  l e  s e ct e ur  d ’I nt er n et  n e  c ess e 

d’ é v ol u er et o ù l a p oliti q u e d e l a « vill e i nt elli g e nt e » est mis e e n pl a c e p ar l e g o u v er n e m e nt 

e n  c o o p ér ati o n  a v e c  d es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es  t ell es  q u e  Te n c e nt.  N o us  c h er c h o ns  à 

v érifi er  l’ h y p ot h ès e  s el o n  l a q u ell e,  d a ns  c e  c o nt e xt e,  c ’est  l e  dis p ositif  We C h at  et  s o n  

e ntr e pris e  q ui  s o nt  l es  pri n ci p a u x  a ct e urs  i nt er v e n a nt  d a ns  l e  pr o c ess us  d e  v ul g aris ati o n  d u 

Q R  c o d e.  D a ns  c ett e  o pti q u e,  n o us  e x pli q u er o ns  d ’a b or d  l es  t e c h ni q u es  c ar a ct éristi q u es  d u  

Q R  c o d e  p o ur  e n  d o n n er  u n e  c o n n aiss a n c e  d e  b as e.  P uis,  n o us  m ettr o ns  e n  é vi d e n c e  l e 

c o nt e xt e d u s e ct e ur et l e c o nt e xt e p oliti q u e d e v ul g aris ati o n d u Q R c o d e, afi n d e f o ur nir d es 

i nf or m ati o ns c o nt e xt u ell es vis a nt à mi e u x s aisir l es e nj e u x et l es t e nsi o ns à l’ œ u vr e d a ns s o n 

d é v el o p p e m e nt.  L a  d er ni èr e  p arti e  r etr a c er a  l e  p ar c o ur s  é v ol utif  d e s  pri n ci p al e s 

f o n cti o n n alit és  d e  We C h at,  li é es  a u  Q R  c o d e.  Ell e  a b or d er a  é g al e m e nt  s o n  r ôl e  d a ns  l a 
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v ul g aris ati o n d u Q R c o d e c h e z l es i n di vi d us, t o ut e n m ett a nt l ’a c c e nt s ur l a r el ati o n m ut u ell e  

e ntr e We C h at et l a b a n alis ati o n d u Q R c o d e.  

1. 1 L e Q R c o d e, u n c o d e- b a r r es à f o rt p ot e nti el  

 P o ur l es Fr a n ç ais, l e Q R c o d e , o u bi e n l e c o d e Q R , est assi mil a bl e a u c o d e- b arr es 2 5 2 6

cl assi q u e. L es Fr a n ç ais c o n n aiss e nt s o n e xist e n c e, m ais l e Q R c o d e r est e e n c or e él oi g n é d e 

l e ur vi e pri v é e q u oti di e n n e, m ê m e si d e pl us e n pl us d e Q R c o d es s o nt pr és e nts d a ns l es r u es, 

d a ns l es m us é es o u s ur l es s u p p orts m é di ati q u es.  

 I n v e nt é ori gi n ell e m e nt p ar l’ e ntr e pris e D e ns o Wa v e e n 1 9 9 4, d a ns l e b ut d’ass ur er l e  

s ui vi d e pi è c es d ét a c h é es d a ns l es usi n es d e T o y ot a, l e Q R c o d e s e disti n g u e d ’u n c o d e- b arr es  

cl assi q u e p ar s a c a p a cit é d e st o c k a g e pl us i m p ort a nt e et s a vit ess e d e l e ct ur e pl us r a pi d e. U n 

Q R c o d e est u n c o d e- b arr es e n d e u x di m e nsi o ns c o m p os é d e m o d ul es n oirs d a ns u n c arr é à 

f o n d  bl a n c  d o nt  l’a g e n c e m e nt  d e  p oi nts  d éfi nit  l ’i nf or m ati o n  q u e  c o nti e nt  l e  c o d e. 

C o ntr air e m e nt  à  u n  c o d e- b arr es  cl assi q u e,  il  p e ut  st o c k er  j us q u’ à  7  0 8 9  c ar a ct èr es 

n u m éri q u es ,  al ors  q u e  l a  c a p a cit é  d u  c o d e- b arr es  c o m m u n  n e  s’ él è v e  q u’ à  1 0  o u  t o ut  a u 2 7

pl us  1 3  c ar a ct èr es  n u m éri q u es.  C ett e  c a p a cit é  p er m et  d e  p art a g er  o u  d’ é c h a n g er  q u asi m e nt 

t o us  t y p es  d’i nf or m ati o ns  dir e ct e m e nt,  à  tr a v ers  u n  si m pl e  l e ct e ur  d e  c o d e- b arr e,  u n 

t él é p h o n e m o bil e o u u n dis p ositif m é di ati q u e c o m m e We C h at p uis q u e c e d er ni er a i nt é gr é u n 

l e ct e ur d e Q R c o d es d ès s a mis e e n s er vi c e. 

 L e  d o c u m e nt  st a n d ar d  d e  I S O/I E C   1 8 0 0 4- 2 0 1 5  « Te c h n ol o gi es  d e  l’i nf or m ati o n  –2 8

t e c h n ol o gi e  d’i d e ntifi c ati o n  a ut o m ati q u e  et  d e  c a pt ur e  d es  d o n n é es  –  s p é cifi c ati o n  d e  l a 

s y m b ol o gi e d e c o d e- b arr es C o d e Q R » d e l ’Or g a nis ati o n i nt er n ati o n al e d e n or m alis ati o n  est 

 Q ui c k R es p o ns e  e n a n gl ais p o ur « r é p o ns e r a pi d e ».2 5

 S o u v e nt c o nf o n d u a v e c l e Fl as h c o d e e n Fr a n c e .2 6

  Or g a ni s ati o n  I nt er n ati o n al e  d e  N or m ali s ati o n  et  C o m mi s si o n  Él e ctr ot e c h ni q u e.  ( 2 0 1 5,  f é vri er). 2 7

«  Te c h n ol o gi es  d e  l'i nf or m ati o n  –  t e c h n ol o gi e  d ’i d e ntifi c ati o n  a ut o m ati q u e  et  d e  c a pt ur e  d es  d o n n é es  – 
s p é cifi c ati o n  d e  l a  s y m b ol o gi e  d e  c o d e  à  b arr es  C o d e  Q R  »,  n °  1 8 0 0 4- 2 0 1 5.  C o ns ult é  l e  2 2  j a n vi er  2 0 2 0  s ur 
htt ps:// w w w.is o. or g/fr/st a n d ar d/ 6 2 0 2 1. ht ml.  

 L e d o c u m e nt est a c c essi bl e vi a : htt ps:// w w w.is o. or g/fr/st a n d ar d/ 6 2 0 2 1. ht ml.2 8
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c o nsi d ér é  c o m m e  ét a nt  l e  d o c u m e nt  n or m atif  a d o pt é  d a ns  l e  m o n d e  e nti er.  N o us  n o us 

r éf ér o ns à c el ui- ci p o ur m ettr e e n é vi d e n c e l es n oti o ns et l es f o n cti o ns d e b as e d u Q R c o d e. 

L ’a utr e s o ur c e n or m ati v e à l a q u ell e n o us n o us r a p p ort o ns est Q R c o d e. c o m , l e sit e w e b cr é é 

p ar D e ns o Wa v e, l ’i n v e nt e ur d u Q R c o d e . D e ns o Wa v e a r e n o n c é à s es dr oits s ur l e br e v et 2 9

d é p os é  p o ur  l es  Q R  c o d es  n or m alis és  et  a  s o u h ait é  q u e  l e  Q R  c o d e  s oit  utilis é  p ar  l e  pl us 

gr a n d  n o m br e  d e  p ers o n n es  p ossi bl e.  P ar  c o ns é q u e nt,  n ’i m p ort e  q ui  p e ut  a v oir  a c c ès  a u x 

s p é cifi cit és d u Q R c o d e, s a ns s e s o u ci er d e l e ur a p pli c a bilit é. C o m m e i n di q u é pr é c é d e m m e nt, 

l e Q R c o d e est n or m alis é. C e d er ni er a ét é a p pr o u v é e n t a nt q u e n or m e i nt er n ati o n al e e n j ui n 

2 0 0 0. C el a m o ntr e q u e c et o bj et-s y m b ol e a ét é pl é bis cit é à l’ é c h ell e i nt er n ati o n al e, c e q ui l ui 

a p er mis d’ êtr e a d o pt é n o n s e ul e m e nt a u J a p o n o u e n Asi e m ais a ussi d a ns l e m o n d e e nti er .  3 0

a. L a c a p a cit é d’ e n c o d a g e : d u c o d e- b a r r es a u c o d e- b a r r es 2 D  

 D a ns l es a n n é es 1 9 6 0, é p o q u e p e n d a nt l a q u ell e l e J a p o n e ntr ait d a ns u n e p éri o d e d e 

f ort e  cr oiss a n c e  é c o n o mi q u e,  u n e  l ar g e  g a m m e  d e  pr o d uits,  d e  d e nr é es  ali m e nt air es  et  d e 

v êt e m e nts  s o nt  a p p ar us  e n  tr ès  gr a n d  n o m br e  s ur  l e  m ar c h é.  L a  s aisi e  m a n u ell e  d u  pri x  e n 

c aiss e d e v e n ait diffi cil e, et u n m o y e n d e f a cilit er c ett e o p ér ati o n ét ait n é c ess air e . L e c o d e-3 1

b arr es cl assi q u e , i n v e nt é d a ns l es a n n é es 1 9 7 0 p ar G e or g e L a ur er , a p er mis d e r és o u dr e c e 3 2 3 3

pr o bl è m e s o ci al et t e c h ni q u e. P ar l a s uit e, u n s yst è m e d e p oi nts d e v e nt e a ét é d é v el o p p é. L e 

pri x  d ’u n  arti cl e  s ’affi c h ait  a ut o m ati q u e m e nt  l ors q u e  s o n  c o d e- b arr es  ét ait  s c a n n é  p ar  u n  

c a pt e ur  o pti q u e.  L es  i nf or m ati o ns  s ur  l ’arti cl e  ét ai e nt  e n v o y é es  à  l ’or di n at e ur  e n  m ê m e  

t e m ps.  À  l’ é p o q u e,  l e  c o d e- b arr es  ét ait  l ar g e m e nt  utilis é,  c ar  il  pr és e nt ait  u n e  m ét h o d e  d e 

s aisi e  r a pi d e,  pr u d e nt e  et  à  f ai bl e  c o ût  s o us  f or m e  i m pri m é e .  C e p e n d a nt,  à  m es ur e  q u e 3 4

l’utilis ati o n d es c o d es- b arr es s e r é p a n d, l e urs li mit es a p p ar aiss e nt : u n c o d e- b arr es n e p o u v ait  

c o nt e nir q u e 2 0 c ar a ct èr es al p h a n u m éri q u es. L es e ntr e pris es q ui pr o d uis ai e nt d es l e ct e urs d e 

 L’i n v e nt e ur d u Q R c o d e, D e ns o Wa v e, m et à dis p ositi o n u n sit e w e b d u Q R c o d e d é di é a u m o n d e e nti er.2 9

 P o ur pl us d’i nf or m ati o ns s ur l es c ar a ct éristi q u es d u Q R c o d e et s o n c h e mi n d e n or m alis ati o n. Cf. A n n e x e 5 : 3 0

Pr és e nt ati o n t e c h ni q u e d u Q R c o d e. Et A n n e x e 6 : A p pli c ati o n d u Q R c o d e a u J a p o n.

 S el o n l e sit e offi ci el d u Q R c o d e : htt ps:// w w w. qr c o d e. c o m/ e n/.  C o ns ult é e n j uill et 2 0 1 9.3 1

 U nif or m Pr o d u ct C o d e  e n a n gl ais.3 2

 I n g é ni e ur a m éri c ai n, cr é at e ur d e st a n d ar ds d e c o d e- b arr e.3 3

  I nstit ut  d e  r e c h er c h e  s ur  l es  s yst è m es  d e  l o c alis ati o n  ( 1 9 9 8).  E x pli c ati o n  d e  l’a p pli c ati o n  d u  c o d e- b arr es  3 4

[ K or e d e s a k att a b ar c o d e n o y o] ( e n j a p o n ais). F a bri c a nt a ut o m ati q u e d ’i d e ntifi c ati o n.
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c o d e- b arr es à c e m o m e nt-l à, c o m m e n ç ai e nt à d é v el o p p er d es c o d es- b arr es p o u v a nt c o nt e nir 

d a v a nt a g e  d ’i nf or m ati o ns,  p ar  e x e m pl e  s ur  l es  f a ct ur es  st a n d ar ds  i n d ustri ell es.  D e  pl us,  e n 

r ais o n d es pr o bl è m es e n vir o n n e m e nt a u x, t els q u e l a d estr u cti o n d es f or êts, « l a cr é ati o n d’u n  

c o d e  p er m ett a nt  d e  r é alis er  u n e  i m pr essi o n  h a ut e  d e nsit é  et  d e  r é d uir e  l a  c o ns o m m ati o n  d e 

p a pi er  ét ait  n é c ess air e  »  ( H ar a ,  2 0 1 9,  p.  2 0).  D a ns  c e  c o nt e xt e,  p ar  c o ns é q u e nt,  l e  c o d e  à 3 5

d e u x  di m e nsi o ns,  a p p el é  c o d e- b arr es  2 D,  a  ét é  i n v e nt é,  a p p ar aiss a nt  «  c o m m e  u n  c o d e 

n o u v ell e  g é n ér ati o n,  q ui  p o u v ait  r é p o n dr e  a u x  e xi g e n c es  d e  l’ èr e  d e  l ’i nf or m ati o n  a v a n c é e 

» ( I bi d e m.).  

 L es c o d es- b arr es 2 D s o nt d es « s uit es d e c arr és n oirs et bl a n cs r e pr és e nt a nt d es 0 et 

d es 1, c o d és e n l a n g a g e bi n air e » ( M a d el o n, 2 0 1 2). L es c o d es- b arr es cl assi q u es s o nt c a p a bl es 

d e st o c k er u n m a xi m u m d e 2 0 c hiffr es e n vir o n, al ors q u e l es c o d es- b arr es 2 D o nt ét é c o n ç us 

p o ur  tr ait er  et  st o c k er  t o us  t y p es  d e  d o n n é es,  t els  q u e  l es  n u m éri q u es  et  al p h a b éti q u es,  l es 

c hiffr es, o u e n c or e l es c ar a ct èr es j a p o n ais et K a nji . Il ét ait al ors p ossi bl e d e c o d er j us q u' à 3 6

7 0 8 9 c ar a ct èr es d a ns u n s y m b ol e. D a ns l e c as d es c o d es- b arr es, l es i nf or m ati o ns s o nt c o d é es 

d a ns  u n e  s e ul e  dir e cti o n  ( u n e  di m e nsi o n).  D a ns  l e  c as  d es  c o d es  e n  d e u x  di m e nsi o ns,  y 

c o m pris  l e  Q R  c o d e,  l es  i nf or m ati o ns  s o nt  c o d é es  d a ns  d e u x  dir e cti o ns  :  tr a ns v ers al e 

as c e n d a nt e  et  d es c e n d a nt e.  Ai nsi,  l ’es p a c e  d e  st o c k a g e  s ’est  m ulti pli é.  L e  c o d e  m atri ci el  

p er m et d ’i d e ntifi er si l e c e ntr e d u r és e a u est bl a n c o u n oir. Il a d o n c « l’a v a nt a g e d e n e p as  

n é c essit er  d e  pr é cisi o n  a u  ni v e a u  d e  l ’i m pr essi o n,  c e  q ui  p er m et  d e  r é alis er  u n e  i m pr essi o n 

h a ut e d e nsit é et d ’i nt é gr er d es d o n n é es v ol u mi n e us es » (i bi d., p. 2 1). P ar c o ns é q u e nt, il est 

p ossi bl e d e c o d er l a m ê m e q u a ntit é d e d o n n é es s ur e n vir o n u n di xi è m e d e l ’es p a c e d ’u n c o d e-

b arr es  tr a diti o n n el.  C el a  p er m ettr a  d e  l ’i m pri m er  s ur  u n  es p a c e  r estr ei nt,  p ar  e x e m pl e  s ur 

l’e m b all a g e d ’u n pr o d uit.   

b. Q ui c k R es p o ns e  : d u c o d e- b a r r es 2 D a u Q R c o d e 

 Al ors  q u e  l es  e ntr e pris es  c h er c h ai e nt  à  a u g m e nt er  a u  m a xi m u m  l a  c a p a cit é 

d ’e n c o d a g e d a ns l es a n n é es 1 9 9 0, M as a hir o H ar a, s ’est c o n c e ntr é s ur l e d é v el o p p e m e nt d ’u n  

c o d e q ui p o u v ait êtr e l u f a cil e m e nt et r a pi d e m e nt, et q ui p o u v ait c o nt e nir u n e gr a n d e q u a ntit é 

 M as a hir o H ar a, c h ar g é à l’ é p o q u e d u d é v el o p p e m e nt d u Q R c o d e c h e z D e ns o Wa v e est a uj o ur d’ h ui c o nsi d ér é 3 5

c o m m e « l e p èr e d u Q R c o d e ».

 L es c ar a ct èr es c hi n ois utilis és a u J a p o n.3 6
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d ’i nf or m ati o ns  e n  m ê m e  t e m ps.  L a  q u esti o n  d e  l a  vit ess e  a  ét é  a u  c e ntr e  d e  s o n 

r ais o n n e m e nt .  Afi n  d’a u g m e nt er  l a  vit ess e  d ’i d e ntifi c ati o n,  l’ é q ui p e  d e  H ar a  a  e u  l’i d é e 3 7

d ’ai d er  l es  l e ct e urs  à  r e c o n n aîtr e  et  à  i d e ntifi er  f a cil e m e nt  l es  c o d es- b arr es,  e n  aj o ut a nt  d es  

i nf or m ati o ns d e p ositi o n i n di q u a nt l’e xist e n c e d ’u n c o d e à lir e. D e c ett e m a ni èr e, l e m o d èl e  

d e d ét e cti o n d e p ositi o n, c o m p os é d e m ar q u es c arr é es, a ét é cr é é et c o ns er v é j us q u’ à pr és e nt.  

 

Fi g ur e 2 : u n Q R c o d e est lisi bl e à 3 6 0 d e gr és, gr â c e à d es m o d èl es d e d ét e cti o n d e p ositi o n.  

C a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 1 0 j uill et 2 0 1 9 s ur Q R c o d e. c o m.  

 L es  m otifs  c arr és  p o ur  c es  tr ois  m o d èl es  d e  d ét e cti o n  d e  p ositi o n  o nt  a ussi  j o u é  u n 

r ôl e i m p ort a nt. S el o n H ar a ( 2 0 1 9, p. 2 1), « l e f or m at d e c e t y p e d e m otif a p p ar aît l e m oi ns 

s o u v e nt s ur l es f a ct ur es et l es bill ets » à l’ é p o q u e. P o ur é vit er u n e l e ct ur e err o n é e, l e m otif d e 

p ositi o n n e m e nt  d oit  êtr e  ass e z  si n g uli er.  D e  pl us,  a pr ès  a v oir  eff e ct u é  u n e  r e c h er c h e 

a p pr of o n di e, l’ é q ui p e d e H ar a a d é ci d é d e tr a nsf or m er t o us l es c o d es- b arr es 2 D c o d es e n n oir 

et bl a n c, p o ur d es r ais o ns r el ati v es à l a vit ess e. Ils o nt é g al e m e nt m e n é d es e n q u êt es s ur l e ur 

r a p p ort  d e  s urf a c e  et  o nt  r é v él é  q u e  l e  r a p p ort  «  l e  m oi ns  utilis é  »  d a ns  l es  i m pr essi o ns  d e 

l’ é p o q u e ét ait l e s ui v a nt : 1: 1: 3: 1: 1. 

  

Fi g ur e 3 : p o ur c es tr ois m o d èl es d e c arr és d e d ét e cti o n d e p ositi o n n e m e nt, d e g a u c h e à dr oit e et d e h a ut e e n b as, 
l e r a p p ort n oir et bl a n c est d e 1: 1: 3: 1: 1 . 3 8

 S el o n l e sit e offi ci el d u Q R c o d e : Q R c o d e. c o m.  C o ns ult é e n j uill et 2 0 1 9.3 7

 S o ur c e d e fi g ur e : H ar a, M as a hir o., o p. cit.  p. 2 4.3 8
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 D e  c ett e  f a ç o n,  l e  r a p p ort  d e  l ar g e ur  d es  p arti es  n oir es  et  bl a n c h es  d u  m otif  d e 

p ositi o n n e m e nt  est  d ét er mi n é.  L a  str u ct ur e  q ui  e n  r és ult e  p er m et  d ’i d e ntifi er  l e  c o d e- b arr es 

2 D à 3 6 0 d e gr és, q u ell e q u e s oit l a dir e cti o n d u s c a n , c ar u n e f ois q u e l e r a p p ort u ni q u e est 

i d e ntifi é p ar l e l e ct e ur, l a p ositi o n d u c o d e p e ut êtr e c al c ul é e. P o ur c o n cl ur e, l e c o d e- b arr es 

2 D est fi n al e m e nt vit e d e v e n u u n c o d e- b arr es r é a ctif, s oit u n Q R c o d e lisi bl e à 3 6 0 d e gr és, 

gr â c e à d es m o d èl es d e d ét e cti o n d e p ositi o n sit u és a u x tr ois c oi ns d u s y m b ol e. C es m o d èl es 

d e  d ét e cti o n  d e  p ositi o n  g ar a ntiss e nt  u n e  l e ct ur e  st a bl e  à  h a ut e  vit ess e  s oit  5 0  f ois  pl us 

r a pi d e  q u e l es a utr es c o d es- b arr es, é vit a nt l es eff ets n é g atifs d es i nt erf ér e n c es d e f o n d. 3 9

 E n pl us d e l a p arti e q ui ai d e à l a d ét e cti o n d e p ositi o n ( 1), u n Q R c o d e est c o m p os é a u 

t ot al d e h uit z o n es diff ér e nt es, q ui r e m pliss e nt c h a c u n e u n e f o n cti o n pr é cis e ( v oir fi g ur e ci-

d ess o us), a u ni v e a u d e l ’e n c o d a g e et d u d é c o d a g e d es d o n n é es.   

 

Fi g ur e 4 : str u ct ur e d ’u n Q R c o d e  4 0

 L es  s é p ar at e urs  ( 2)  ai d e nt  à  a m éli or er  l a  r e c o n n aiss a n c e  d e  p ositi o n,  c ar  ils 

cl ois o n n e m e nt l es diff ér e nt es z o n es. L es li g n es d ’ali g n e m e nt ( 3) s er v e nt a ussi à r e c o n n aîtr e  

u n e p ositi o n, s urt o ut l ors q u e l e Q R c o d e est d e gr a n d e t aill e. L e l e ct e ur d ’u n Q R c o d e e n a  

b es oi n  p o ur  d ét er mi n er  l a  l ar g e ur  d ’u n  s e ul  m o d ul e.  L e  m o d èl e  d ’ali g n e m e nt  ( 4)  c orri g e  l a  

dist orsi o n  d u  c o d e.  Il  p er m et  d e  d ét e ct er  pr é cis é m e nt  l es  c o or d o n n é es  c e ntr al es,  e n  pl a ç a nt 

u n e c ell ul e is ol é e n oir e a u c e ntr e. C el a p er m et d ’o bt e nir u n e c orr e cti o n tr ès pr é cis e et d ’a v oir  

u n e l e ct ur e cl air e d es c o d es d éf or m és . S e uls l es Q R c o d es d e l a v ersi o n 2 o nt d es m o d èl es 4 1

d ’ali g n e m e nt.  Pl us  l a  t aill e  est  gr a n d e,  pl us  d es  m o d èl es  d ’ali g n e m e nt  s o nt  aj o ut és.  

L ’i nf or m ati o n s ur l e f or m at d u Q R c o d e ( 5) s e c o m p os e d e 1 5 bits à c ôt é d es s é p ar at e urs. L es 

i nf or m ati o ns s o nt c o n v erti es e n u n fl u x bi n air e, p uis st o c k é es e n p arti es d e 8 bits ( a p p el é es 

 « J o ur n al d e l a s o ci ét é d es i n g é ni e urs a ut o m o bil es d u J a p o n ». S o ci ét é d es i n g é ni e urs a ut o m o bil es . 2 0 0 8, ( 6 2).3 9

  Ki es e b er g,  P.,  et  al.  ( 2 0 1 0).  Q R  c o d e  s e c urit y.  M o M M 2 0 1 0  -  8t h  I nt er n ati o n al  C o nf er e n c e  o n  A d v a n c es  i n 4 0

M o bil e C o m p uti n g a n d M ulti m e di a, 4 3 0- 4 3 5.

 « J o ur n al d e l a s o ci ét é d es i n g é ni e urs a ut o m o bil es d u J a p o n ». O p. cit.4 1
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m ots d e c o d e) d a ns l a s e cti o n d e d o n n é es ( 6). L es c o d es d e c orr e cti o n d ’err e ur s o nt st o c k és  

d a ns l a s e cti o n d e c orr e cti o n d ’err e urs ( 7). L a s e cti o n d e d o n n é es et l a s e cti o n d e c orr e cti o n  

d ’err e urs  s o nt  g é n ér al e m e nt  m él a n g é es  (l a  fi g ur e  ci- d ess us  d o n n e  u n e  i d é e  d es  d e u x  

s e cti o ns). E n eff et, l e Q R c o d e r ésist e à l a s al et é et a u x d o m m a g es, et dis p os e d ’u n e c a p a cit é  

d e  c orr e cti o n  d ’err e ur  s ur  q u atr e  ni v e a u x.  C el a  si g nifi e  q u e  l es  d o n n é es  p e u v e nt  êtr e  

r est a ur é es, m ê m e si l e Q R c o d e est p arti ell e m e nt s al e o u e n d o m m a g é. U n m a xi m u m d e 3 0 % 

d es m ots d u c o d e p e ut êtr e r est a ur é. P o ur c ett e r ais o n, l e Q R c o d e p e ut êtr e « p ers o n n alis é » 

p ar l es utilis at e urs. Fi n al e m e nt, l es i nf or m ati o ns c o n c er n a nt l e ni v e a u d e c orr e cti o n d ’err e urs,  

s ur l e m otif d e m as q u a g e c h oisi et l a v ersi o n c hi n ois e, s o nt st o c k é es d a ns l a p arti e ( 8).  

 P o ur c o n cl ur e, u n Q R c o d e est c o m p os é d e m o d èl es cl ass és e n tr ois c at é g ori es : l es 

m o d èl es  d e  p ositi o n n e m e nt,  l es  m o d èl es  f o n cti o n n els  p o ur  l e  f or m at  et  l a  v ersi o n,  et  l es 

m o d èl es d e d o n n é es ( d ’i nf or m ati o n et d e c orr e cti o n d’err e urs). Ai nsi, l e Q R c o d e g ar a ntit u n e  

c o nfi d e nti alit é  d e  h a ut  ni v e a u  et  u n e  lisi bilit é  s u p éri e ur e.  M ê m e  si  l es  p arti es  bl a n c h es  et 

n oir es s o nt i n v ers é es, l e c o d e p e ut êtr e l u d e m a ni èr e pr é cis e. Il est é g al e m e nt p ossi bl e d e l e 

d é c o d er  à  l ’arri èr e  d u  s y m b ol e  l ors q u ’il  est  i m pri m é  s ur  u n  s u p p ort  tr a ns p ar e nt,  t el  q u’u n e  

vitri n e.  D e p uis  s o n  a p p ariti o n,  l e  Q R  c o d e  s ’est  d é v el o p p é  et  a  é v ol u é  d a ns  l es  q u atr e  

c at é g ori es s ui v a nt es : « mi ni at uris ati o n, a u g m e nt ati o n d u v ol u m e, d esi g n et s é c urit é » ( H ar a, 

2 0 1 9, p. 2 4).  

 c. « p o u r q u e t o ut l e m o n d e p uiss e l’ utilis e r li b r e m e nt » 

 A u J a p o n, l e Q R c o d e a d ’a b or d ét é a d o pt é p ar l ’i n d ustri e a ut o m o bil e. Il a e ns uit e ét é 

utilis é  d a ns  l ’e ns e m bl e  d es  pr o c ess us  d e  f a bri c ati o n  et  d e  distri b uti o n,  et  a  gr a n d e m e nt  

c o ntri b u é  à  r e n dr e  l e  tr a v ail  d e  g esti o n  effi c a c e  et  à  a u g m e nt er  l e  ni v e a u  d e  pr o d u cti vit é 

a ut o m ati q u e. E ns uit e, p o ur r é p o n dr e à l a t e n d a n c e d e l a s o ci ét é, s el o n l a q u ell e l es pr o c ess us 

d e  pr o d u cti o n  d es  i n d ustri es,  n ot a m m e nt  ali m e nt air es  et  p h ar m a c e uti q u es,  d oi v e nt  êtr e 

tr a ns p ar e nts, l e Q R c o d e a ét é utilis é p o ur r e n dr e d es pr o d uits tr a ç a bl es, gr â c e à s a c a p a cit é 

d e st o c k a g e d ’i nf or m ati o ns. C el a vis ait à r e nf or c er l e c o ntr ôl e q u alit é d es pr o d uits . L’ a utr e 4 2

f a ct e ur ess e nti el d e s a v ul g aris ati o n est l a d é cisi o n d e D e ns o Wa v e d e r e n dr e l es s p é cifi cit és 

d u Q R c o d e a c c essi bl es a u p u bli c, afi n q u e t o ut l e m o n d e p uiss e l ’utilis er li br e m e nt. Bi e n q u e  

 S el o n l e sit e offi ci el d u Q R c o d e : Q R c o d e. c o m. C o ns ult é e n j uill et 2 0 1 9.4 2
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D e ns o Wa v e c o ns er v e l es dr oits d e br e v et s ur l e Q R c o d e ( br e v et n ° 2 9 3 8 3 3 8), il a d é cl ar é 

q u ’il n e l es e x er c er ait p as d ès l e d é b ut et j us q u’ à a uj o ur d' h ui. Ti a n L u S h e n g y a n, l e dir e ct e ur 

e x é c utif d e D e ns o Wa v e a d é cl ar é d a ns u n arti cl e d at a nt d e 2 0 1 8 :  

p o ur l a di v ul g ati o n p u bli q u e, d ’u n p oi nt d e v u e str at é gi q u e, c ’est gr â c e à s o n « a c c ès  
li br e  »  q u e  l e  Q R  c o d e  est  d e v e n u  p o p ul air e  d a ns  l e  m o n d e  e nti er. A u x  Ét ats- U nis, 
Mi cr os oft  a  é g al e m e nt  d é v el o p p é  u n  c o d e  bi di m e nsi o n n el  si mil air e,  q ui  n’ est  p as 
p ar v e n u à g a g n er e n p o p ul arit é e n r ais o n d es fr ais d’ utilis ati o n .  4 3

L a  v ol o nt é  d e  pr o p os er  u n  o util  p o p ul air e  d o nt  t o ut  l e  m o n d e  p uiss e  s e  s er vir,  e n  v u e  d e 

g a g n er  d es  p arts  d e  m ar c h é,  ét ait  à  l' œ u vr e  d ès  l e  d é v el o p p e m e nt  d u  c o d e.  Gr â c e  à  c ett e 

li c e n c e  li br e,  l e  Q R  c o d e  a  p u  êtr e  utilis é  gr at uit e m e nt  et  s a ns  s e  s o u ci er  d e  pr o bl è m es 

p ot e nti els. D e p uis 2 0 0 2, l ’utilis ati o n d u Q R c o d e s ’est g é n ér alis é e a u pr ès d u gr a n d p u bli c a u  

J a p o n,  o ù  l es  t él é p h o n es  m o bil es  p o ur v us  d es  l e ct e urs  d e  Q R  c o d es  i nt é gr és  ét ai e nt 

c o m m er ci alis és . L e Q R c o d e, q ui ét ait u n él é m e nt d u s e ct e ur i n d ustri el, est d e v e n u p etit à 4 4

p etit, u n él é m e nt d u q u oti di e n. Ai nsi, il a pr o gr essi v e m e nt f ait s o n a p p ariti o n s ur l es c art es d e 

visit e, d a ns l a pr ess e é crit e o u s ur l es a n n o n c es p u bli cit air es a u J a p o n. C o m m e i n di q u é, p ar 

s o n cr é at e ur,  

il  a  ét é  cr é é  p o ur  r é p o n dr e  a u x  e xi g e n c es  d e  di v ersifi c ati o n  et  d’a u g m e nt ati o n  d u  
v ol u m e  d ’i nf or m ati o ns  n é c ess air es  à  l’ èr e  d e  l’i nf or m ati o n  a v a n c é e,  ai nsi  q u’ à  l a 
d e m a n d e  d ’i m pr essi o n  h a ut e  d e nsit é  q ui  r é p o n d ait  a u x  e xi g e n c es  d e  l a  g esti o n 
i n di vi d u ell e d es arti cl es a u ni v e a u d es c o m p os a nts s ur l es sit es d e f a bri c ati o n. ( H ar a, 
2 0 1 9, p. 1 9)  

C ett e  v ol o nt é  d e  tr a d uir e  l e  pr o c ess us  d e  n or m alis ati o n  d u  Q R  c o d e  :  l es  s p é cifi cit és  et  l es 

c ar a ct éristi q u es d u Q R c o d e o nt ét é di v ul g u é es p u bli q u e m e nt, mis es à l a dis p ositi o n d e t o ut e 

p ers o n n e  o u  or g a nis ati o n,  et  d es  n or m es  n ati o n al es  et  i nt er n ati o n al es  o nt  ét é  a d o pt é es.  L a 

n or m e i nt er n ati o n al e I S O r e m o nt a nt à 2 0 0 0, p er m et u n e e xt e nsi o n d e l’ us a g e; s ur l es bill ets, 

a ut o c oll a nts d ’i ns p e cti o n d es v é hi c ul es et bill ets d’a vi o n ( H ar a, i bi d., p. 2 5). L e pr o c ess us d e 

n or m alis ati o n   d u  Q R  c o d e  a  tr a nsf or m é  c e  d er ni er  e n  u n  v érit a bl e  c o d e  «  p u bli c  ».  À 4 5

m es ur e q u e l e Q R c o d e s e p o p ul aris ait, D e ns o Wa v e est fi n al e m e nt d e v e n u u n l e a d er d a ns l a 

f a bri c ati o n et l e d é v el o p p e m e nt d e dis p ositifs d e c a pt ur e d e d o n n é es m o bil es d a ns l e s e ct e ur 

 Ti a n L u S h e n g y a n. ( 2 0 1 8, 2 6 j a n vi er). Att erriss a g e i n v ers é « st a n d ar d » d e l a C hi n e a u J a p o n. Ni k k ei.  C o ns ult é 4 3

l e 0 4 a vril 2 0 2 0 s ur htt ps:// c n. ni k k ei. c o m/ c ol u m n vi e w p oi nt/ c ol u m n/ 2 8 9 7 7- 2 0 1 8- 0 1- 2 6- 0 5- 0 0- 0 0. ht ml .

 I bi d e m.4 4

 Cf. A n n e x e 5 : Pr és e nt ati o n t e c h ni q u e d u Q R c o d e. Et A n n e x e 6 : A p pli c ati o n d u Q R c o d e a u J a p o n.4 5
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d'I nt er n et d es o bj ets. E n eff et, e n t a nt q u ’a ct e ur pr o p os a nt d es é q ui p e m e nts d a ns l a c a pt ur e d e  

d o n n é es  m o bil es  a ut o ur  d e  l’ utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  :  s urt o ut  l es  t er mi n a u x  et  s c a n n ers. 

A utr e m e nt dit, l a v ul g aris ati o n d u Q R c o d e d a ns l e m o n d e a s us cit é d e v érit a bl es d e m a n d es 

d ’utilis ati o n  d es  dis p ositifs  c o n c er n és,  t els  q u e  l es  s c a n n ers,  et  c ett e  d e m a n d e  a  p ar  

c o ns é q u e nt e ntr aî n é l e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e d u c hiffr e d ’aff air es d e l ’e ntr e pris e D e ns o  

Wa v e. L e li br e a c c ès a u Q R c o d e a c o ntri b u é à l a cr oiss a n c e é c o n o mi q u e d ’e ntr e pris e.   

 D u  p oi nt  d e  v u e  t e c h ni q u e,  u n  Q R  c o d e  est  u n  c o d e- b arr es  e n  d e u x  di m e nsi o ns, 

c o nstit u é  d e  p etits  p oi nts  n oirs  dis p os és  s ur  u n  c arr é  à  f o n d  bl a n c.  Il  p oss è d e  u n e  gr a n d e 

c a p a cit é  d ’e n c o d a g e  d ’i nf or m ati o ns,  q u’il  d é c o d e  tr ès  r a pi d e m e nt  gr â c e  à  s a  str u ct ur e 

o pti mis é e, et p e ut êtr e utilis é li br e m e nt p ar t o ut l e m o n d e. L e Q R c o d e a e ns uit e ét é a d o pt é 

p ar l a C or é e d u S u d, l es p a ys e ur o p é e ns et l es Ét ats- U nis. E n Fr a n c e, à c ett e é p o q u e, l e Q R 

c o d e n’ ét ait p as d a ns l a n or m e. L es o p ér at e urs t él é c o ms pr éf ér ai e nt l e Fl as h c o d e, cr é é à p artir 

d ’u n e t e c h n ol o gi e pr o pri ét air e ( C h a u d or eill e, 2 0 1 1, p. 6). E n eff et, l e Fl as h c o d e s ’a p p ui e s ur  

l a  n or m e  d e  c o d es  m atri ci els  d u  D at a  M atri x  f o n d é  s ur  l e  s yst è m e  fr a n ç ais  cr é é  p ar 

l’A s s o ci ati o n  Fr a n ç ai s e  d u  M ulti m é di a  M o bil e .  L’utili s ati o n  d u  Fl a s h c o d e  n ’e st,  4 6

t e c h ni q u e m e nt, p as tr ès r a pi d e, c o m p ar é e à c ell e d u Q R c o d e. D e pl us, il c o nti e nt m oi ns d e 

c ar a ct èr es et n ’est p as c a p a bl e d e c o d er d u t e xt e o u d es U R L, c ar d e m a n d e d e r e c o urir à u n  

«  a n n u air e  »  c a p a bl e  d e  r etr o u v er  l a  r ess o ur c e  afi n  d e  l a  d é c o d er. Ai nsi,  l es  utilis at e urs  n e 

p e u v e nt p as g é n ér er u n Fl as h c o d e e u x- m ê m es gr at uit e m e nt. Et c ’est pri n ci p al e m e nt p o ur c es  

r ais o ns q u e l e Fl as h c o d e a ass e z vit e ét é r e m pl a c é p ar l e Q R c o d e, q ui r est e a c c essi bl e à t o us 

et gr at uit.  

 

Fi g ur e 5 : u n e x e m pl e d e c o d e- b arr es 2 D, l e D at a M atri x  

 Cr é é e n j ui n 2 0 0 5 p ar B o u y g u es Tel e c o m, Or a n g e Fr a n c e, S F R, l e G est e et l ’A C S E L, l ’Ass o ci ati o n Fr a n ç ais e  4 6

d u M ulti m é di a M o bil e r e gr o u p e l es pri n ci p a u x a ct e urs d u m ar c h é d u m ulti m é di a m o bil e e n Fr a n c e.
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1. 2 L e d é v el o p p e m e nt d u Q R c o d e s o us t e nsi o n  

 « N otr e l e ct e ur a d ét er mi n é s o n c h oi x à p artir d e crit èr es q ui r el è v e nt u ni q u e m e nt d e 

l a  f or m e  et  d u  f or m at  d e  l’o bj et,  d e  l a  m at éri alit é  d es  s u p p orts  et  d e  l e urs  c ar a ct éristi q u es  

vis u ell es  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  3 4).  Al ors,  à  q u el 

m o m e nt l ’utilis at e ur est-il c o ns ci e nt q u ’il s’a git d ’u n Q R c o d e à s a dis p ositi o n ? Et d e c e v ers  

q u oi  c e  Q R  c o d e  diri g e  ?  P oss è d e-t-il  u n  c ar a ct èr e  t y p o gr a p hi q u e  s p é cifi q u e  ?  S y m b ol e 

i n c o m pr é h e nsi bl e  à  l’ œil  n u,  il  p e ut  s e  r é p a n dr e  d a ns  l es  r u es  et  r u ell es,  s es  s c é n ari os 

d ’a p pli c ati o n  m érit e nt  u n e  ét u d e  pl us  fi n e  et  a p pr of o n di e.  L es  g est es  et  a cti vit és  d’ é crit ur e  

s o nt c orr él és e n p er m a n e n c e, à l ’a cti vit é d e l e ct ur e q ui l es f o n d e et l es r e n d p ossi bl es. D e c e  

f ait,  S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er  (i bi d.,  2 7)  a v a n c e nt  q u e  l es  a cti vit és 

d’ é crit ur e et d e l e ct ur e s o nt i nti m e m e nt li é es à l e ur c o nt e xt e d ’us a g e et d’ él a b or ati o n : ell es  

e n  s o nt  é g al e m e nt  tri b ut air es.  A u  d e m e ur a nt,  «  c o m m e  t o ut  a utr e  o bj et  o u  dis p ositif  d e 

c o m m u ni c ati o n s e d o n n e à lir e e n pr e mi er li e u à tr a v ers s a f or m e m at éri ell e, et c’est e n c el a  

q u e l’ é crit ur e n o us i nf or m e à tr a v ers s a f or m e m ê m e, et e n c el a é g al e m e nt q u’ell e n o us f or m e 

p uis q u’ à  tr a v ers  ell e,  n o us  a p pr e n o ns  et  a p pr é h e n d o ns  l e  m o n d e  d a ns  l e q u el  n o us  vi v o ns 

» ( i bi d., 3 7). Afi n d e pr e n dr e e n c o m pt e l e c o nt e xt e d’us a g e, l es c ar a ct éristi q u es m at éri ell es et  

f or m ell es, et s urt o ut l a « t e xt u alis ati o n » d es pr ati q u es s o ci al es d u Q R c o d e s el o n l ’a p pr o c h e  

d e l a c o m m u ni c ati o n n u m éri q u e, c o m m e n o us l ’a v o ns e x pli q u é d a ns l a p arti e c o ns a cr é e à l a  

m ét h o d ol o gi e, n o us a v o ns eff e ct u é d es ét u d es d e t err ai n.  

 A pr ès  u n  tri  pr é al a bl e  d e  n otr e  c or p us  c oll e ct é  s ur  l e  t err ai n   ( e n  C hi n e 4 7

pri n ci p al e m e nt), 3 7 9 Q R c o d es a y a nt u n li e n dir e ct o u i n dir e ct a v e c l a C hi n e o u l es C hi n ois, 

o nt ét é s él e cti o n n és. L ’o bj e ctif ét ait d e m e n er u n e r éfl e xi o n s ur l ’o m ni pr és e n c e d u Q R c o d e,  

s a  f or m e  et  s o n  c o nt e xt e  d ’us a g e  a u  s ei n  d e  l a  s o ci ét é  c hi n ois e.  L ’a n al ys e  d e  c es  3 7 9  Q R  

c o d es  a  p er mis  d ’i d e ntifi er  d a ns  u n  pr e mi er  t e m ps  tr ois  gr a n d es  c at é g ori es  d e  s c é n ari os 

d ’a p pli c ati o ns  f ais a nt  a p p el  à  d es  Q R  c o d es.  L es  s c é n ari os  pr o p os és  p ar  l es  i n d ustri es  

n u m éri q u es,  t els  q u e  We C h at,  r e pr és e nt e nt  u n  e nj e u  é c o n o mi q u e  ess e nti el.  P o ur  We C h at, 

m ulti pli er l es s c é n ari os d ’utilis ati o n c o nsist e à a u g m e nt er l a fr é q u e n c e d ’us a g e, et l e Q R c o d e  

p e ut j ust e m e nt s er vir à cr é er pl us d e s c é n ari os d ’a p pli c ati o ns.  

 Cf. A n n e x e 1 : C or p us iss u d u tr a v ail d e t err ai n.4 7
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• L e  pr e mi er  est  u n e  f o n cti o n  m é di ati q u e  ( 1)  d a ns  l e q u el  l e  Q R  c o d e  c o nstit u e  u n e  f or m e 

d ’é crit ur e-l e ct ur e . C ell e- ci c orr es p o n d à l a f o n cti o n d e b as e d u Q R c o d e d a ns l e c o nt e xt e 

n u m éri q u e,  c ’est- à- dir e  à  d o n n er  u n  a c c ès  r el ati v e m e nt  pr ati q u e  a u x  i nf or m ati o ns  –  u n  

g est e  d e  «  l e ct ur e  »  d es  i nf or m ati o ns.  L e  s c é n ari o  l e  pl us  fr é q u e nt  est  c el ui  d u 

r e m pl a c e m e nt d’u n e U R L – u n us a g e fr é q u e nt s ur l es a n n o n c es p u bli cit air es.   

• À p artir d e c ett e f o n cti o n d e b as e, l e d e u xi è m e s c é n ari o d’ a p pli c ati o n est li é à l a f o n cti o n 

i d e ntit air e  ( 2)  –  p o ur  r a p p el,  l e  Q R  c o d e  s er v ait  i niti al e m e nt  u n  o bj e ctif  d e  tr a ç a bilit é  et 

d ’i d e ntifi c ati o n d es pr o d uits. P ar e x e m pl e, d ès s a mis e e n s er vi c e e n 2 0 1 1, We C h at attri b u e 

à  t o us  s es  utilis at e urs  u n  Q R  c o d e  e n  g uis e  d ’i d e ntifi a nt  n u m éri q u e  et  u n  l e ct e ur  d e  Q R 

c o d e i nt é gr é.  

• E nfi n,  l a  tr oisi è m e  f o n cti o n  i d e ntifi é e  est  li é e  à  l a  c o ns o m m ati o n  ( 3) .  We C h at  s’i ns èr e 4 8

d a ns l es sit u ati o ns d e c o ns o m m ati o n p ar l ’i nt er m é di air e d u p ai e m e nt, ét a p e i n dis p e ns a bl e, 

p ar  u n  m o y e n  d e  p ai e m e nt  m o bil e  i nst all é  d e p uis  2 0 1 3,  We C h at  P a y,  p ort ef e uill e 

n u m éri q u e  et  m o bil e.  R a p p el o ns  q u ’a u  pr e mi er  s e m estr e  2 0 1 9,  1, 0 1  milli ar ds  d e  C hi n ois  

utilis ai e nt l e p ai e m e nt m o bil e et eff e ct u ai e nt e n m o y e n n e q u atr e tr a ns a cti o ns p ar j o ur et p ar 

utilis at e ur, vi a l e Q R c o d e.  

 A v a nt d’ ét u di er c es tr ois a x es d e pl us pr ès, c o n c e ntr o ns- n o us d’ a b or d s ur l e c o nt e xt e 

d e s o n i ntr o d u cti o n s ur l e m ar c h é c hi n ois. E n f ait, l a g é n é al o gi e d'I nt er n et et d u Q R c o d e e n 

C hi n e  n e  s uit  p as  u n  m o u v e m e nt  li n é air e,  m ais  ell e  a  ét é  m ar q u é e  p ar  d es  t e nsi o ns  e ntr e 

pl usi e urs a ct e urs p ort e urs d'i nt ér êts diff ér e nts, p arf ois di v er g e nts a ut o ur d' e nj e u x i m p ort a nts à 

l a f ois t e c h ni q u es, é c o n o mi q u es, s o ci a u x et p oliti q u es. 

 N otr e a n al ys e s ur l e c o nt e xt e s p é cifi q u e d u d é v el o p p e m e nt d u Q R c o d e e n C hi n e a ét é 

r é alis é e  a v e c  l es  c o ntri b uti o ns  d e  c h er c h e urs  s p é ci alis és  I nt er n et  e n  C hi n e.  E n  s e pt e m br e 

1 9 8 9, l e pr e mi er c o urri el a ét é e n v o y é d e p uis l a C hi n e. L e 2 0 a vril 1 9 9 4, u n e li g n e 6 4 k a ét é 

r eli é e  à  I nt er n et  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l’ é d u c ati o n  et  d e  l a  r e c h er c h e  s ci e ntifi q u e  vi a  l e 

C E R N E T  ( C hi n a  E d u c ati o n  a n d  R es e ar c h  N et w or k ),  m ar q u a nt  l e  v érit a bl e  d é b ut  d'I nt er n et 

e n  C hi n e  ( Li u,  2 0 0 9).  L a  R é p u bli q u e  p o p ul air e  d e  C hi n e  ( P R C)  ét ait  c o nsi d ér é e  a u  ni v e a u 

i nt er n ati o n al  c o m m e  ét a nt  l e  7 7 e  p a ys  à  a v oir  u n  I nt er n et  e nti èr e m e nt  f o n cti o n n el.  L e  5 0ᵉ 

  C o m m e  n o us  l’o bs er v o ns  d a ns  n otr e  s o us- p arti e  2. 3  :  L a  m é di ati o n  d e  tr a ns a cti o n  m o n ét air e,  u n e  n o u v ell e  4 8

pr ati q u e ?
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a n ni v ers air e d e l a cr é ati o n d ’I nt er n et et l e 2 5ᵉ a n ni v ers air e d e l’a c c ès c o m pl et à I nt er n et e n  

C hi n e  o nt  ét é  f êt és  e n  2 0 1 9.  E n  a vril  2 0 2 0,  l a  C hi n e  c o m pt ait  pl us  d e  9 0 4  milli o ns 

d ’i nt er n a ut es  et  8 9 7  milli o ns  d’i nt er n a ut es  s ur  t él é p h o n e  m o bil e .  D a ns  l es  a n n é es  1 9 8 0, 4 9

I nt er n et s e d é v el o p p ait r a pi d e m e nt a u x Ét ats- U nis, l a C hi n e r est ait q u a nt à ell e u n p a ys is ol é 

d u m o n d e n u m éri q u e. N o us p o u v o ns al ors n o us d e m a n d er d a ns q u el c o nt e xt e l e Q R c o d e est 

arri v é et s ’est r é p a n d u e n C hi n e.  

  

1. 2. 1 D e 1 9 9 4 à 2 0 2 0, 2 6 a n s d e m ut ati o n d a n s l e s e ct e ur d ’I nt er n et 

  

 I nt er n et a p p ar aît c o m m e u n e c o nstr u cti o n s o ci o- p oliti q u e q ui s’ a p pr o pri e, m o difi e et 

ori e nt e  d e s  d é v el o p p e m e nt s  t e c h n ol o gi q u e s.  L a  c o n str u cti o n  s o ci o- p oliti q u e  et  l e 

d é v el o p p e m e nt  d'I nt er n et  e n  C hi n e  p e u v e nt  s e  di vis er  e n  tr ois  v a g u es,  d ’a pr ès  F a n g  et  al.,  

( 2 0 1 4). C h a q u e p éri o d e a c o n n u d es i n n o v ati o ns i n d ustri ell es, c ult ur ell es et i nstit uti o n n ell es. 

Wa n g et H u ( 2 0 1 6) d é cri v e nt l ’ori gi n e d'I nt er n et e n C hi n e et l’ é v ol uti o n hist ori q u e d u p a ys,  

e n s e c o n c e ntr a nt s ur l ’a n al ys e d e s o n i n cl usi o n d a ns l e s yst è m e d e g o u v er n a n c e d u p a ys. Ils  

s o uli g n e nt  q u ’I nt er n et  a  p u  c o n n aîtr e  u n  d é v el o p p e m e nt  r a pi d e  e n  C hi n e,  gr â c e  à  l a 

c o n c o mit a n c e  e ntr e  l a  «  r éf or m e  é c o n o mi q u e  c hi n ois e  »   et  l e  d é v el o p p e m e nt  d es 5 0

t e c h n ol o gi es  m o n di al es,  d a ns  u n  c o nt e xt e  d e  gl o b alis ati o n.  S el o n  F a n g  et  al.,  (o p. cit ., 

p p . 3- 1 4.), a v a nt 1 9 9 4, il s ’a giss ait d e l a p éri o d e « pr é hist ori q u e ». Pl usi e urs t e nt ati v es o nt e u  

li e u  e n  v u e  d’a c c é d er  à  I nt er n et  d a ns  l e  c o nt e xt e  d e  l a  «  r éf or m e  é c o n o mi q u e  c hi n ois e  ».  

E ntr e  1 9 9 4  et  2 0 0 1  est  a p p ar u e  l a  pr e mi èr e  v a g u e  d ’I nt er n et,  d ur a nt  l a q u ell e  tr ois  gr a n ds 

« p ort ails » o nt ét é cr é és : Si n a, S o h u et N et E as e. C el a a e u li e u d a ns l e c o nt e xt e d u n e u vi è m e 

pl a n q ui n q u e n n al ( 1 9 9 6- 2 0 0 0) p o ur l’ « i nf or m atis ati o n »  d u p a ys à l o n g t er m e, s el o n l e q u el 5 1

I nt er n et ét ait c o nsi d ér é c o m m e ét a nt u n e p arti e d e l’i nfr astr u ct ur e d e l’i nf or m ati o n d u p a ys. 

 C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 2 0, a vril). L e 4 5 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt 4 9

d e l ’I nt er n et e n C hi n e. p. 1.

 改 ⾰ 开 放 , g ai g e  k aif a n g   e n  c hi n ois.  C e  t er m e  s o uli g n e  l e  r ôl e  j o u é  p ar  l es  t e c h n ol o gi es  n u m éri q u es  d a ns 5 0

l’ é v ol uti o n d e l’ é c o n o mi e et d e l a s o ci ét é.

 信 息 化 , xi n xi h u a e n c hi n ois.5 1
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D ’a pr ès  Ji a n g  Z e mi n,  a n ci e n  pr ési d e nt  d e  l a  C hi n e,  l ’i nf or m atis ati o n  ét ait  u n e  c o n diti o n 

i n dis p e ns a bl e  d es  «  q u atr e  m o d er nis ati o ns  »  ( G u o,  2 0 1 4,  p.  2 7).  Il  s’a git  d u  r és ult at  d ’u n e  

« r e n c o ntr e e ntr e l a d e m a n d e i nt éri e ur e d e pl us e n pl us pr ess a nt e et l a pris e d e c o ns ci e n c e d es 

a ut orit és  p oliti q u es  d u  li e n  n é c ess air e  e ntr e  l es  pr o gr ès  t e c h ni q u es  et  l es  é c h a n g es 

d ’i nf or m ati o ns  a v e c,  e n  t oil e  d e  f o n d,  l a  cr oiss a n c e  é c o n o mi q u e  d e v e n u e  u n e  pri orit é 

n ati o n al e » ( P ar o d y et S a ut e d é, 1 9 9 5), c ar l a C hi n e t e nt e d e m o ntr er s o n a m biti o n d e s e l a n c er 

d a ns l e pr oj et d es « a ut or o ut es d e l ’i nf or m ati o n » (I nf or m ati o n Hi g h w a y e n a n gl ais) (i bi d e m.). 

L a C hi n e a e m pr u nt é c e n é ol o gis m e, p ort é p ar l e vi c e- pr ési d e nt a m éri c ai n Al G or e, p o ur s o n 

pr o pr e  pr oj et  d e  c o nstr u cti o n  d es  i nfr astr u ct ur es  c o n c er n é es,  c e  m ot  est  s o u v e nt  utilis é 

c o m m e s y n o n y m e d'I nt er n et e n C hi n e ( P e n g, 2 0 1 6, p. 1 2 1). L a d e u xi è m e v a g u e est a p p ar u e 

e ntr e  2 0 0 1  et  2 0 0 8.  L es  j e u x  vi d é os,  l es  bl o gs,  l es  f or u ms  d e  dis c ussi o ns,  l es  r és e a u x 

s o ci o n u m éri q u es et l e e- c o m m er c e c o m m e n ç ai e nt al ors à s e d é v el o p p er. L e g o u v er n e m e nt a 

s o uli g n é q u e « l ’utilis ati o n d es TI C  » ét ait n é c ess air e « p o ur pr o p uls er l’i n d ustri alis ati o n et 5 2

e n d e v e nir u n pi o n ni er » l ors d u 1 6 ᵉ C o n gr ès n ati o n al d u P arti c o m m u nist e d e C hi n e e n 2 0 0 2. 

S el o n l e o n zi è m e pl a n q ui n q u e n n al ( 2 0 0 6- 2 0 1 0) , u n e a c c él ér ati o n d u d é v el o p p e m e nt ét ait à 5 3

pr é v oir d a ns l e d o m ai n e d es r és e a u x d e t él é c o m m u ni c ati o n, l a r a di o, l a t él é visi o n et I nt er n et. 

D e p uis  2 0 0 8,  l es  i nt er n a ut es  c hi n ois  s o nt  pl us  n o m br e u x  q u e  l es  a m éri c ai ns.  À  p artir  d e 

2 0 0 9- 2 0 1 0, l a tr oisi è m e v a g u e d e d é v el o p p e m e nt a c o m m e n c é, a v e c n ot a m m e nt l a m o nt é e e n 

p uiss a n c e  d es  G é a nts  d u  n u m éri q u e  c o m m e Ali b a b a  et  Te n c e nt.  D a ns  l e  m ê m e  t e m ps,  l es 

i nt er n a ut e s  n’a v ai e nt  pl u s  l e  dr oit  d ’a c c é d er  à  F a c e b o o k  o u  à  d ’a utr e s  r é s e a u x  

s o ci o n u m éri q u es, G o o gl e a b a n d o n n ait s o n s er vi c e e n C hi n e c o nti n e nt al e . À p artir d e c ett e 5 4

p éri o d e,  a u  f ur  et  à  m es ur e  d e  l a  v ul g aris ati o n  d es  t él é p h o n es  m o bil es,  l e  g o u v er n e m e nt  a 

c o m m e n c é  à  distri b u er  d es  li c e n c es  3 G  a u x  f o ur niss e urs.  Il  s e m bl e  q u e  l a  C hi n e  s e  sit u ait 

al ors  e ntr e  u n e  o u v ert ur e  é c o n o mi q u e  et  u n e  f er m et ur e  p oliti q u e  et  i d é ol o gi q u e.  C ett e 

«  f er m et ur e  »  str at é gi q u e  s’ e x pli q u e  pri n ci p al e m e nt  p o ur  d e u x  r ais o ns.  L a  pr e mi èr e  est  l a 

v ol o nt é d e f a v oris er l’ é m er g e n c e d e g é a nts n u m éri q u es c hi n ois : « pr ofit a nt d e l a f er m et ur e à 

 Te c h n ol o gi es d e l’i nf or m ati o n et d e l a c o m m u ni c ati o n.5 2

 L es pl a ns q ui n q u e n n a u x d e l a R é p u bli q u e p o p ul air e d e C hi n e (中 国 五 年 计 划  z h o n g g u o w u ni a n ji h u a ) s o nt 5 3

u n e pl a nifi c ati o n str at é gi q u e d u d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e d u p a ys, d éfi ni e p ar l e P arti c o m m u nist e c hi n ois e à 
tr a v ers l es s essi o ns pl é ni èr es d u C o mit é c e ntr al d u P C C et d e l’Ass e m bl é e n ati o n al e p o p ul air e. L e pr e mi er pl a n  
q ui n q u e n n al d at e d e 1 9 5 3. C ett e t h ès e est r é di g é e d ur a nt l e tr ei zi è m e pl a n q ui n q u e n n al ( 2 0 1 6- 2 0 2 0).

  G o o gl e  a  ét é  a m e n é  à  tr a nsf ér er  s o n  m ot e ur  d e  r e c h er c h e  d e  P é ki n  à  H o n g  K o n g  d ès  2 0 1 0  e n  r ais o n  d es 5 4

d és a c c or ds a v e c l e g o u v er n e m e nt c hi n ois li és d es pr o bl è m es d e c e ns ur e d u c o nt e n u, et l a c o n n e xi o n a u s er v e ur 
d e p uis l a C hi n e c o nti n e nt al e est bl o q u é e.
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p e u  pr ès  c o m pl èt e  d u  m ar c h é  c hi n ois,  l es  h o m ol o g u es  c hi n ois  s e  s o nt  i m p os és  tr ès 

r a pi d e m e nt, a v e c d es s p é cifi cit és ass e z pr o c h es d e c ert ai ns d es G A F A M  » ( Mi è g e, 2 0 2 0, p. 5 5

1 2 3). L a d e u xi è m e r ais o n c o n c er n e l es e nj e u x d e l a s o u v er ai n et é n u m éri q u e, n o n s e ul e m e nt 

s ur  l a  q u esti o n  d e  l a  c e ns ur e  à  l a  c hi n ois e  p o ur  l a q u ell e  il  f a u dr ait  tr o u v er  u n  t err ai n 

d’ e nt e nt e,  m ais  a ussi  p o ur  li mit er  l’ h é g é m o ni e  a m éri c ai n e  s ur  l a  g esti o n  d u  r és e a u  t o ut  e n 

g ar d a nt l a m ai n s ur l e c o ntr ôl e d es r ess o ur c es I nt er n et.  

L’ e x pr essi o n  d e s o u v er ai n et é  n u m éri q u e   est  utilis é e  d ès  2 0 1 2  l ors  d e  l a  C o nf ér e n c e 
m o n di al e  d es  t él é c o m m u ni c ati o ns  i nt er n ati o n al es,  n ot a m m e nt  p ar  l a  R ussi e  et  l a 
C hi n e q ui r e v e n di q u e nt l a r est a ur ati o n d e l e urs « dr oits s o u v er ai ns » s ur l a g esti o n d u 
r és e a u  et  l’ él a b or ati o n  d’u n  tr ait é  i nt er n ati o n al  p er m ett a nt  d e  mi e u x  p art a g er  l es  
r es p o ns a bilit és . 5 6

 C e p e n d a nt, ci n q a ns pl us t ar d, e n 2 0 1 9, F a n g a pr o p os é u n e a utr e m a ni èr e d e di vis er 

l es  ét a p es  d u  d é v el o p p e m e nt  d'I nt er n et  e n  C hi n e.  Si  s o n  a n ci e n n e  m ét h o d e  d e  di visi o n  s e 

b as ait  s ur  d es  str at é gi es  d e  d é v el o p p e m e nt  et  l e  c o nt e xt e  d es  p oliti q u es  g o u v er n e m e nt al es, 

c ett e n o u v ell e di visi o n s e f o c alis e d és or m ais s ur l a d é c e n ni e : 1 9 9 4- 2 0 0 0, 2 0 0 1- 2 0 1 0, à p artir 

d e 2 0 1 1 ( F a n g et C h e n, 2 0 1 9). P o ur l ui, l a pr e mi èr e p h as e est r e pr és e nt é e p ar tr ois p ort ails  

m aj e urs,  o ù  l es  dis p ositifs  s o nt  l es  or di n at e urs  d es  a n n é es  1 9 9 0.  Il  s ’a git  d e  l a  p éri o d e  d u  

«  w e b  1. 0  ».  L a  d e u xi è m e  p h as e  est  i n c ar n é e  p ar  l a  m o nt é e  e n  p uiss a n c e  d es  B A T  ( B ai d u, 

Ali b a b a et Te n c e nt), p e n d a nt l a q u ell e l es dis p ositifs s o nt l es t él é p h o n es m o bil es d u d é b ut d u 

2 0 ᵉ si è cl e. S el o n l ui, il s’a git d e l a p éri o d e d u w e b 2. 0. L a tr oisi è m e p h as e est d o mi n é e p ar l es  

B A T, s ui vi d es T M D ( B yt e D a n c e, M eit u a n et Di di), o ù l es dis p ositifs o nt c o m m e n c é à êtr e 

c ar a ct éris és  p ar  l ’i nt elli g e n c e  artifi ci ell e  d a ns  l es  di x  pr e mi èr es  a n n é es  d u  2 1ᵉ  si è cl e 

(i bi d e m.).  Si  l es  str at é gi es  d e  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e  d'I nt er n et  r é p o n d e nt  a u x  pl a ns 

q ui n q u e n n a u x d u g o u v er n e m e nt, l ’hist oir e d'I nt er n et c hi n ois p e ut a ussi êtr e ét u di é e à tr a v ers  

ci n q pl a ns q ui n q u e n n a u x, d u n e u vi è m e a u tr ei zi è m e, s oit d e 1 9 9 6 à 2 0 2 0.  

 N o us  p e ns o ns  q u e  c’ est  l a  pr e mi èr e  m a ni èr e  s us c e pti bl e  d e  r e n dr e  c o m pt e  d e  c es 

é v ol uti o ns  a u  mi e u x.  L e  d é v el o p p e m e nt  d e  l’i n d ustri e  d'I nt er n et  n e  d oit  p as  s e  li mit er  a u x 

f or m es  d e  gr a n d es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es  et  d es  pr o d uits  et  s er vi c es.  Bi e n  q u’il  p uiss e 

 G A F A M est c o m p os é d e g é a nts d u n u m éri q u e : G o o gl e, A p pl e, F a c e b o o k, A m a z o n et Mi cr os oft, a utr e m e nt 5 5

dit l es bi g fi v e .

 T ür k, P. ( S e pt e m br e 2 0 2 0). « D éfi niti o n et e nj e u x d e l a s o u v er ai n et é n u m éri q u e ». vi e- p u bli q u e.fr. C o ns ult é l e 5 6

0 3 j a n vi er 2 0 2 0 s ur htt ps:// w w w. vi e- p u bli q u e.fr/ p ar ol e- d e x p ert/ 2 7 6 1 2 5- d efi niti o n- et- e nj e u x- d e-l a-s o u v er ai n et e-
n u m eri q u e .
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r efl ét er l’ ét at d es c h os es, il n e s’ a git q u e d’ u n e di m e nsi o n é v al u ati v e. À p artir d e l a t e n d a n c e 

g é n ér al e,  d u  p oi nt  d e  v u e  d e  l a  t e c h n ol o gi e,  d u  m o d èl e  é c o n o mi q u e,  d u  f o n cti o n n e m e nt  d u 

m ar c h é et d u d é v el o p p e m e nt gl o b al d es l ois et r é gl e m e nt ati o ns, l e d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et 

e n  C hi n e  p e ut  êtr e  c o m pris  s el o n  tr ois  i m a g es  r e pr és e nt a nt  tr ois  ét ats  :  «  s ui v e ur  », 

« c o n c urr e nt » et « l e a d er ».  

 D a ns  l a  pr e mi èr e  p h as e,  l es  a ct e urs  d'I nt er n et  e n  C hi n e  a p pr e n n e nt,  i mit e nt  et 

i ntr o d uis e nt  t o us  d es  m o d èl es  d’ e x pl oit ati o n  i n d ustri ell e  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d es  p a ys 

d é v el o p p és,  e n  p arti c uli er  d u  J a p o n,  d e  C or é e  d u  S u d  et  d es  Ét ats- U nis.  C' est  p o ur q u oi,  a u 

d é b ut et p e n d a nt u n e p éri o d e r el ati v e m e nt l o n g u e, B ai d u s e m bl ait c orr es p o n dr e à l a v ersi o n 

c hi n ois e  d e  G o o gl e,  Ali b a b a  ét ait  l’ é q ui v al e nt  d’ A m a z o n,  S o h u  d e  Ya h o o,  Si n a  Wei b o  d e 

T witt er. D a ns u n e d e u xi è m e p h as e, l es s o ci ét és I nt er n et c hi n ois es c o m m e n c e nt à e x pl or er d es 

v oi es  d e  d é v el o p p e m e nt  pl us  a d a pt é es  a u x  i nt er n a ut es  c hi n ois  et  à  l’ e n vir o n n e m e nt  s o ci al 

c hi n ois,  e n  p arti c uli er  a pr ès  a v oir  «  i nt err o m p u  »  l e ur  c o o p ér ati o n  a v e c  d es  s o ci ét és 

étr a n g èr es  a u x  al e nt o urs  d e  2 0 0 9.  P o ur  Te n c e nt  p ar  e x e m pl e,  l ors q u e  d e  n o m br e u x 

utilis at e urs d es p a ys d é v el o p p és p o u v ai e nt s urf er s ur I nt er n et d e p uis l e ur d o mi cil e, l a gr a n d e 

m aj orit é  d es  utilis at e urs  d'I nt er n et  e n  C hi n e  s urf ai e nt  s ur  I nt er n et  d a ns  l es  c y b er c af és.  L e 

st o c k a g e  d e  d o n n é es  d es  utilis at e urs  ét ait  u n  e nj e u  diffi cil e.  C' est  p o ur  c el a  q u e  Te n c e nt  a 

d' a b or d  d é v el o p p é  u n  s er vi c e  d e  st o c k a g e  e n  li g n e  p er m ett a nt  à  s es  utilis at e urs  d e  s e 

c o n n e ct er  à  l e urs  c o m pt es  d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  à  t o ut  m o m e nt,  n'i m p ort e  o ù,  s a ns 

r estri cti o ns d e m a c hi n e. C’ est l a m a ni èr e d o nt Te n c e nt e x pl or e d es m o y e ns pl us a d a pt és a u x 

i nt er n a ut e s  c hi n oi s.  E nfi n,  c e s  d er ni èr e s  a n n é e s,  l e  s e ct e ur  d’I nt er n et  e n  C hi n e  a 

pr o gr essi v e m e nt  affir m é  s o n  st at ut  d e  m o n o p ol e  n ati o n al  et  a  c o m m e n c é  à  ri v alis er  à 

l' étr a n g er  p o ur  ét e n dr e  s o n  i nfl u e n c e  à  l’i nt er n ati o n al,  c o m m e  l es  f a bri c a nts  d e  t él é p h o n es 

m o bil es  r e pr és e nt és  p ar  H u a w ei  et  Xi a o mi  ;  l es  m é di as  s o ci a u x  r e pr és e nt és  p ar  We C h at  et 

Ti c T o k  ;  l a  pl at ef or m e  d e  c o m m er c e  él e ctr o ni q u e Ali e x pr ess,  et c .,  ai nsi  q u e  l a  t e c h n ol o gi e 

5 G. Ils o nt c o ntri b u é à f air e d e l’i n d ustri e c hi n ois e – p o urt a nt e n r et ar d à l’i nt er n ati o n al –, u n 

c o n c urr e nt  et  u n  l e a d er  d a ns  c ert ai ns  d o m ai n es.  L’ e n vir o n n e m e nt  c o nt e xt u el  é c o n o mi q u e, 

p oliti q u e  et  s o ci al  d e  l a  C hi n e  est  t o ut  à  f ait  p arti c uli er.  Bi e n  q u'il  r est e  e n c or e  d e  tr ès 

n o m br e u x  pr o bl è m es  et  c o ntr a di cti o ns  à  affr o nt er  et  à  r és o u dr e,  u n e  t ell e  v oi e  d e 

d é v el o p p e m e nt  s e m bl e  c o nf or m e  a u x  c o n diti o ns  n ati o n al es.  C' est  p o ur q u oi  l es  m o d èl es 

é c o n o mi q u es d e c es s o ci ét és I nt er n et s o nt tr ès diff ér e nts d e c e u x d es p a ys d é v el o p p és. N o us 
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a b or d er o ns c ett e q u esti o n ult éri e ur e m e nt. C o m m e l’ affir m e Wa n g ( 2 0 1 6), m e m br e d u C o mit é 

c o ns ult atif n ati o n al d’ e x p erts e n i nf or m atis ati o n et pr of ess e ur à l’ E N A :  

L' a c c él ér ati o n  d e  l a  mis e  e n  œ u vr e  d e  l a  str at é gi e  d' ali m e nt ati o n  d u  r és e a u  est 
dir e ct e m e nt li é e à l' a m éli or ati o n d e l a c o m p étiti vit é i nt er n ati o n al e gl o b al e d e l a C hi n e. 
L'i nf or m atis ati o n  et  l a  mis e  e n  r és e a u  s o nt  l' u n e  d es  c ar a ct éristi q u es  l es  pl us 
i m p ort a nt es d u m o n d e d’ a uj o ur d' h ui. L'i nf or m atis ati o n et l a mis e e n r és e a u m è n e nt à 
l a  r éi n d u stri ali s ati o n  d a n s  l e s  p a y s  d é v el o p p é s  et  à  l' ur b a ni s ati o n,  à  l a 
c o m m er ci ali s ati o n  et  à  l a  m o d er ni s ati o n  d e  l' a gri c ult ur e  d a n s  l e s  p a y s  e n 
d é v el o p p e m e nt.  C o nstr uir e  u n e  p uiss a n c e  d e  r és e a u  est  d e v e n u  l e  s e ul  m o y e n 
d' a m éli or er  l a  c o m p étiti vit é  i nt er n ati o n al e  gl o b al e  d' u n  p a ys.  C' est  l a  r ais o n  i nt er n e 
p o ur  l a q u ell e  t o us  l es  p a ys  d u  m o n d e  s' e m pr ess e nt  d e  d é v el o p p er  et  d e  v ul g aris er 
I nt er n et, et d e pr êt er att e nti o n à l a c o nstr u cti o n d' u n r és e a u él e ctri q u e … L' a c c él ér ati o n 
d e  l a  mis e  e n  œ u vr e  d e  l a  str at é gi e  d' ali m e nt ati o n  d u  r és e a u  c o ntri b u er a  a u 
d é v el o p p e m e nt et à l a tr a nsf or m ati o n é c o n o mi q u e et t e c h n ol o gi q u e d e l a C hi n e. A pr ès 
pl us  d e  3 0  a ns  d e  r éf or m es  et  d' o u v ert ur e,  l' é c o n o mi e  c hi n ois e  est  p ass é e  d' u n e 
cr oiss a n c e à gr a n d e vit ess e à u n e n o u v ell e n or m e d e cr oiss a n c e à m o y e n n e et h a ut e 
vit ess e. E n m ê m e t e m ps, l e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e et t e c h n ol o gi q u e d e l a C hi n e 
est  c o nfr o nt é  à  tr ois  t o ur n a nts  hist ori q u es  :  l ’u n  est  l e  p ass a g e  d ’u n  t y p e  à  é c h ell e  
q u a ntit ati v e  à  u n  t y p e  q u alit é- b é n éfi c e,  l e  s e c o n d  est  l e  p ass a g e  d ’u n  t y p e  
d ’i ntr o d u cti o n et d e dir e cti o n à u n t y p e o u v ert et i nt é gr é, et l e tr oisi è m e est l e p ass a g e 
d ’u n  t y p e  d ’a p pr e ntiss a g e  et  d ’i mit ati o n  à  u n  t y p e  d’i n n o v ati o n  i n d é p e n d a nt e … 
L' a c c él ér ati o n  d e  l a  mis e  e n  œ u vr e  d e  l a  str at é gi e  d' ali m e nt ati o n  d u  r és e a u  p e ut 
d o n n er  u n e  f ort e  i m p ulsi o n  a u  d é v el o p p e m e nt  et  à  l a  tr a nsf or m ati o n  é c o n o mi q u e  et 
t e c h n ol o gi q u e . 5 7

 Bi e n  q u e  c es  2 6  a ns  d’ é v ol uti o n  p uiss e nt  êtr e  i nt er pr ét és  diff ér e m m e nt  à  p artir  d e 

diff ér e nt s  a s p e ct s  é c o n o mi q u e s,  p oliti q u e s,  s o ci a u x  et  t e c h n ol o gi q u e s,  l ’o bj e ctif  d u  

g o u v er n e m e nt c hi n ois a t o uj o urs ét é l e m ê m e : cr é er u n e é c o n o mi e a x é e s ur l ’i n n o v ati o n et 

a m éli or er l a c a p a cit é d u g o u v er n e m e nt à g o u v er n er ( Ars è n e, 2 0 1 6, p. 2 5). E n d’ a utr es t er m es, 

p o ur  l a  C hi n e,  l e  pr o gr ès  t e c h n ol o gi q u e  n e  c o nsist e  p as  s e ul e m e nt  à  s er vir  l e  p e u pl e,  m ais 

a ussi  à  s er vir  l e  g o u v er n e m e nt  et  l e  p a ys.  D a ns  l a  p e ns é e  c ult ur ell e  c hi n ois e,  l es  i nt ér êts 

c oll e ctifs  pr é c è d e nt  l es  i nt ér êts  i n di vi d u els.  C e  n’ est  q u’ e n  s er v a nt  mi e u x  l e  p a ys  q u e 

l’ e ns e m bl e p e ut pr ofit er a u x i n di vi d us : l’i d é e s el o n l a q u ell e u n p a ys f ort est l’ o bj e ctif et l a 

t â c h e  i m p ort a nt e  est  bi e n  i ns crit e  d a ns  l a  p e ns é e  c hi n ois e.  P o ur  B a hr o u n  ( 2 0 1 6)  c ett e 

q u esti o n d’I nt er n et e n C hi n e est pr é cis é m e nt m ar q u é e p ar u n d ét er mi nis m e t e c h n ol o gi q u e q ui 

pr e n d  r a ci n e  d a ns  l e  m o u v e m e nt  d e  m o d er nis ati o n  d u  mili e u  d es  a n n é es  1 9 9 0,  p uis  ell e 

  Wa n g,  Y.  ( 2 0 1 6,  1 7  f é vri er).  L a  str at é gi e  p a ys  a u  r a n g  d e  c y b er- p uiss a n c e  sti m ul e  l e  d é v el o p p e m e nt  et  l a 5 7

tr a nsf or m ati o n. P e o pl e’s  D ail y ,  c o ns ult é  l e  2 0  j ui n  2 0 1 8  s ur htt p:// o pi ni o n. p e o pl e. c o m. c n/ n 1/ 2 0 1 6/ 0 2 1 7/
c 1 0 0 3- 2 8 1 2 8 7 9 6. ht ml.
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s’ a m plifi e et s e c o ns oli d e a u t o ur n a nt d es a n n é es 2 0 0 0, a ut o ur d u t h è m e d e l’i nf or m atis ati o n 

d e l a s o ci ét é. D e p uis l e 1 8 ᵉ C o n gr ès n ati o n al d u P arti e n 2 0 1 2, l a n u m éris ati o n est c o nsi d ér é e 

c o m m e  ét a nt  l e  pri n ci p al  m ot e ur  d u  r e nf or c e m e nt  d e  l a  n ati o n  et  d e  l’ é c o n o mi e,  a v e c 

n ot a m m e nt  l ’a d mi ni str ati o n  d u  Pr é si d e nt  Xi.  T o ut e s  l e s  q u e sti o n s  r el ati v e s  à  

« l ’i nf or m atis ati o n » s o nt d e v e n u es u n e pri orit é a bs ol u e, afi n d e tr a nsf or m er l a P R C e n u n e « 

p a ys  a u  r a n g  d e  c y b er- p uiss a n c e  »  ( Cr e e m ers,  2 0 1 7) .  L’a p p ariti o n  d u  Q R  c o d e  d a ns  l es  5 8

m é di as et l a vi e q u oti di e n n e d u p e u pl e a bi e n e u li e u d a ns c e c o nt e xt e.  

1. 2. 2 L a « vill e i nt elli g e nt e », di s c o ur s q ui v é hi c ul e l e s i m a gi n air e s d e s 

t e c h n ol o gi e s et d u Q R c o d e   

  

 L ors d e l a p a n d é mi e d e l a C o vi d- 1 9, l a p ossi bilit é et l a c a p a cit é d e m ettr e e n pl a c e l e 

« Q R c o d e d e s a nt é » q u asi m e nt d u j o ur a u l e n d e m ai n, et d e f air e f o n cti o n n er s es o p ér ati o ns à 

l’ é c h ell e  n ati o n al e,  n é c essit e  d e  r e m plir  c ert ai n es  c o n diti o ns  o bj e cti v es  :  d es  ni v e a u x 

t e c h ni q u es, l e d é pl oi e m e nt d e m at éri a u x et d’ é q ui p e m e nts à gr a n d e é c h ell e, l’a c c e pt ati o n d es  

utilis at e urs  et  l a  c o o p ér ati o n  d es  cit o y e ns.  Il  n e  f ait  a u c u n  d o ut e  q u e  r e m plir  d e  t ell es 

« c o n diti o ns » n e s a ur ait s e r é alis er e n u n j o ur. P e n c h o ns- n o us s ur l a diffi cil e pr o m oti o n d e 

St o p C o vi d  e n Fr a n c e. O utr e l es as p e cts t e c h ni q u es, l’ess or et l a v ul g aris ati o n d es Q R c o d es  5 9

s’i ns cri v e nt d a ns l e c o nt e xt e d e d e u x p oliti q u es m aj e ur es e n C hi n e : l es « vill es i nt elli g e nt es » 

(s m art citi es ) et l e s yst è m e d e cr é dit s o ci al . Or, c e s o nt l es d e u x f a c es d’u n e m ê m e pi è c e,  6 0

f or m a nt  u n  m o d èl e  c hi n ois  d e s m art  cit y .  N o n  s e ul e m e nt  l e  g o u v er n e m e nt  a  pr o m u  l es 

t e c h n ol o gi es et l e ur us a g e e n mili e u ur b ai n d ur a nt l a cris e, m ais il a a ussi a n n o n c é u n pl a n d e 

r el a n c e é c o n o mi q u e vis a nt à a c c él ér er l e d é v el o p p e m e nt d e c es t e c h n ol o gi es s ur l e t errit oir e 

 ⽹ 络 强 国 , w a n gl u o qi a n g g u o  e n c hi n ois. “ Str o n g I nt er n et c o u ntr y … A n i nt e nti o n t o pl a c e t e c h n ol o g y at t h e  5 8

c e ntr e of a n a m biti o us a g e n d a f or c o m pr e h e nsi v e r ef or m of s o ci al a n d e c o n o mi c g o v er n a n c e … ”

 Il d e vi e nt T o us A nti C o vi d pl us t ar d, L' a p pli c ati o n T o us A nti C o vi d est d esti n é e a u t errit oir e fr a n ç ais p o ur cr é er 5 9

et  s a u v e g ar d er  l es  att est ati o ns  d e  d é pl a c e m e nt  d ér o g at oir e  dir e ct e m e nt.  C ett e  a p pli c ati o n  a  ét é  r é alis é e  p ar 
l' é q ui p e T o us A nti C o vi d, s o us l a s u p er visi o n d u Mi nist èr e d es S oli d arit és et d e l a S a nt é et d u S e cr ét ari at d' Et at 
c h ar g é  d u  N u m éri q u e.  D’ aill e urs,  l e  l o g o  d e  c ett e  a p pli c ati o n  est  u n e  fi g ur e  d e  Q R  c o d e.  Cf .  A n n e x e  1 3  : 
I nf o gr a p hi e s ur T o us A nti C o vi d.

 N o us l’ ét u di er o ns d a ns l a p arti e III. 3. 1 : l e Q R c o d e et l a s ur v eill a n c e n u m éri q u e.6 0

6 1



c hi n ois  ( E k m a n,  2 0 2 0).  Bi e n  q u e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  e n  t a nt  q u e  c o n c e pt  t h é ori q u e  et 

pr ati q u e s oit u n p h é n o m è n e r é c e nt, ell e a ét é c o nsi d ér é e c o m m e u n m o d èl e i d é al p o ur l e f ut ur 

d é v el o p p e m e nt  et  l a  g esti o n  d es  vill es  p ar  l es  ur b a nist es  et  l es  g esti o n n air es  ur b ai ns  d u 

m o n d e  e nti er  ( Y u  &  X u,  2 0 1 8).  N otr e  o bj e ctif  e st  d e  c o m pr e n dr e  l e s  pr oj et s 

g o u v er n e m e nt a u x d e « vill es i nt elli g e nt es » à tr a v ers l a tri vi alit é (J e a n n er et, 2 0 0 8, 2 0 1 4) d u 

Q R c o d e.  

 a. « Vill e i nt elli g e nt e » à l a c hi n ois e, u n e d éfi niti o n e n m ut ati o n 

 L’ é m er g e n c e et l ’ess or d es vill es s o nt c o nsi d ér és c o m m e l e r és ult at d e l a ci vilis ati o n  

h u m ai n e et d u d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e j us q u’ à u n c ert ai n st a d e, et l e ur ess e n c e est à l a 

f ois u n r ass e m bl e m e nt e n vir o n n e m e nt al d es êtr es h u m ai ns et u n c e ntr e d e c o m m u ni c ati o n et 

d e  c o m m er c e.  Il  y  a  u n  si è cl e,  m oi ns  d e  vi n gt  vill es  d a ns  l e  m o n d e  c o m pt ai e nt  pl us  d ’u n  

milli o n d ’h a bit a nts, al ors q u ’a uj o ur d ’h ui, c e n o m br e est p ass é à 4 5 0, et c o nti n u er a d e cr oîtr e  

d a ns  u n  a v e nir  pr é visi bl e . A u  f ur  et  à  m es ur e  d e  c ett e  é v ol uti o n,  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  » 6 1

pr e n d  u n e  pl a c e  gr a n diss a nt e  s ur  l a  s c è n e  m o n di al e,  e n  s e  d ot a nt  d e  pl us  d e  p o u v oir 

é c o n o mi q u e, p oliti q u e et t e c h n ol o gi q u e q u e j a m ais : s ur l e pl a n é c o n o mi q u e, l es vill es s o nt 

d e v e n u es l es pl a q u es t o ur n a nt es d ’u n e s o ci ét é d e s er vi c es i nt é gr és à l’ é c h ell e m o n di al e ; s ur  

l e  pl a n  p oliti q u e,  l es  vill es  g a g e nt  e n  i nfl u e n c e  et  e n  r es p o ns a bilit é  ;  d’u n  p oi nt  d e  v u e  

t e c h n ol o gi q u e,  d es  a v a n c é es  s o nt  e n  c o urs  pr o d uis a nt  u n e  c o m pr é h e nsi o n  o pti mis é e  et  u n 

m eill e ur  c o ntr ôl e  d es  o p ér ati o ns  ( Dir ks  &  K e eli n g,  2 0 1 9,  p.  3).  Ai nsi,  p o ur  ass ur er  u n e 

m eill e ur e  q u alit é  d e  vi e  a u x  h a bit a nts,  l ’ur b a nis ati o n  et  l e  c h a n g e m e nt  cli m ati q u e  

r e pr és e nt e nt  d es  d éfis  m aj e urs  ( St e el,  2 0 1 3).  D es  vill es  d’A m éri q u e  d u  N or d,  d ’E ur o p e  et  

d ’Asi e o nt d é v el o p p é l e urs pr o pr es i niti ati v es et r é alis é d es pr o gr ès d e diff ér e nt es m a ni èr es.  

P o ur c o m pr e n dr e l a v ul g aris ati o n d es Q R c o d es e n C hi n e à u n ni v e a u m és o et m a cr o, il est 

ess e nti el d e c o m pr e n dr e l e d é v el o p p e m e nt et l a m ut ati o n d e l a s o ci ét é i nt elli g e nt e c hi n ois e.  

 P al mis a n o, S. ( 2 0 0 9, 2 2 m ai). S hi ni n g Citi es o n a S m art er Pl a n et. T h e H uffi n gt o n P ost . C o ns ult é e n a o ut 2 0 2 0 6 1

s ur htt p:// w w w. h uffi n gt o n p ost. c o m/s a m- p al mis a n o/s hi ni n g- citi es- o n- a- s m art _ b _ 2 0 6 7 0 2. ht ml.
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 L e  n o m br e  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  e n  c o nstr u cti o n  d a ns  l e  m o n d e  a  d é p ass é  l es 

1 0 0 0 , c o ntr e 1 4 3  e n 2 0 1 2, s oit u n e a u g m e nt ati o n d e pr ès d e s e pt. Vill es n u m éri q u es , Terr e 6 2 6 3

i nt elli g e nt e, vill es  s ûr es , d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e,  s o ci ét é  i nt elli g e nt e …  l e  t er m e  d e  «  vill e 

i nt elli g e nt e » c o nti e nt d e n o m br e u x s o us- c o n c e pts et a p p ell ati o ns ass o ci é es à diff ér e nts p oi nts 

d e v u e. L es d éfi niti o ns d es s m art citi es  d e m e ur e nt e n c or e i m pr é cis es et l ar g e m e nt m o u v a nt es 

d a ns l a litt ér at ur e c o m m e d a ns l a pr ati q u e ( D o u a y & H e nri ot, 2 0 1 6). L es vill es r e p os e nt s ur 

u n  c ert ai n  n o m br e  d e  s yst è m es  diff ér e nts  a u  c œ ur  d e  l e ur  f o n cti o n n e m e nt  et  d e  l e ur 

d é v el o p p e m e nt,  s el o n  l es  b es oi ns,  l es  diffi c ult és  et  l es  e nj e u x  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  c h a q u e 

p a ys et r é gi o ns. N o us p o u v o ns r e pr e n dr e l e t er m e d e Mi ns k y q ui q u alifi e d e « m ots- v alis es » 

l es m ots q ui v é hi c ul e nt u n e ns e m bl e d’a c c e pti o ns diff ér e nt es, t els q u’ « i nt elli g e n c e », m ê m e  

si  n o us  n ’e n  e n vis a g e o ns  q u ’u n e  s e ul e.  L ’utilis ati o n  d e  c e  t y p e  d e  t er m es,  t els  q u e  «  vill es  

i nt elli g e nt es  »  a c cr oît  l e  ris q u e  d e  m a u v ais es  i nt er pr ét ati o ns.  L a  d éfi niti o n  d e  «  vill e 

i nt elli g e nt e » est v ari a bl e s el o n l es diff ér e nts pris m es d e p uis l es q u els o n l’e n vis a g e. I B M o u  

d ’a utr es e ntr e pris es t e c h n ol o gi q u es i m pli q u e nt d es c al c uls pl us r a pi d es et d es s yst è m es pl us  

p erf or m a nts, q ui p e u v e nt r és o u dr e l es pr o bl è m es ur b ai ns, t a n dis q u e l es m air es pr és e nt e nt l es 

pr oj ets  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  a ut o ur  d e  l a  q u esti o n  d e  l a  tr a ns p ar e n c e,  d e  l ’o u v ert ur e,  

d ’e n vir o n n e m e nt  d ur a bl e  et  d ’i nt er a cti o n  a v e c  l es  cit o y e ns.  T o ut ef ois,  l e  li e n  a v e c  l a 

t e c h n ol o gi e  est  cl air  m ê m e  si  c el a  r e n v oi e  à  u n e  gr a n d e  di v ersit é  d’us a g es  et  d e  ni v e a u x  

d ’a p pr o pri ati o n  ( i bi d e m.).  L a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  p e ut  êtr e  a p pr é h e n d é e  s el o n  pl usi e urs 

a p pr o c h es : t e c h n ol o gi q u e, s yst é mi q u e et str at é gi q u e ( P ar o utis, B e n n ett, H er a cl e o us, 2 0 1 4 ; 

D o u a y & H e nri ot, 2 0 1 6 ; H e nri ot, 2 0 1 8), m ais a ussi e n vir o n n e m e nt al e ( K h a ns ari et al., 2 0 1 3; 

E v e n o, 2 0 1 5), et e n c or e, ur b a nisti q u e ( T o w ns e n d, 2 0 1 4), s o ci ol o gi q u e ( M ar zl off, 2 0 1 4, 2 0 1 6) 

et g é o p oliti q u e ( E k m a n, 2 0 1 9, 2 0 2 0).  

 E n  1 9 9 8,  l e  vi c e- pr ési d e nt  a m éri c ai n  Al  G or e  pr o p os e  l e  c o n c e pt  d e  «  t err e 

n u m éri q u e  »,  à  l a  s uit e  d e  q u oi,  l es  pr oj ets  d e  «  vill es  n u m éri q u es  »  o nt  c o n n u  u n 

a c cr oiss e m e nt  s o u d ai n  d a ns  l a  c o nstr u cti o n  ur b ai n e  à  tr a v ers  l e  p a ys.  L es  pri n ci p al es 

c ar a ct éristi q u es  d es  «  vill es  n u m éri q u es  »  s o nt  b as é es  s ur  l a  t e c h n ol o gi e  i nf or m ati q u e  et  l a 

t e c h n ol o gi e  d e  l’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n,  c’e st- à- dir e  u n  pr o c e s s u s  

 D el oitt e ( 2 0 1 9). Vill e s u p er i nt elli g e nt e 2. 0 : l ’i nt elli g e n c e artifi ci ell e m è n e l a n o u v ell e t e n d a n c e.6 2

 I nstit ut  d es  t él é c o m m u ni c ati o ns,  Mi nist èr e  d e  l'i n d ustri e  et  d es  t e c h n ol o gi es  d e  l’i nf or m ati o n.  ( 2 0 1 4,  j ui n). 6 3

Li vr e bl a n c s ur l a c o o p ér ati o n C hi n e- U E p o ur l es vill es i nt elli g e nt es .
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d ’i nf or m atis ati o n ur b ai n e a x é s ur l a n u m éris ati o n et l a mis e e n r és e a u d e l a vill e. L e c o n c e pt 

d e « vill es i nt elli g e nt es » est c o nsi d ér é c o m m e l ’e xt e nsi o n et l e d é v el o p p e m e nt d es « vill es  

n u m éri q u es  »,  e n  m ett a nt  l ’a c c e nt  s ur  l a  g esti o n  d es  i nfr astr u ct ur es,  l a  c oll a b or ati o n  d es  

or g a nis ati o ns  é c o n o mi q u es  et  s o ci al es,  l ’h u m a nis ati o n  d es  s er vi c es  s o ci a u x,  l a  pris e  d e  

d é cisi o n p o ur l a vi e ur b ai n e et l a tr a nsf or m ati o n s o ci al e. E n j a n vi er 2 0 0 9, a pr ès q u ’O b a m a ait  

pris l a pr ési d e n c e d es Ét ats- U nis, I B M a pr o p os é l e c o n c e pt d e « t err e i nt elli g e nt e » ( s m art 

pl a n et )  e n  2 0 0 8  p o ur  r e c o m m a n d er  a u  g o u v er n e m e nt  d’O b a m a  d ’i n v estir  d a ns  u n e 6 4

g é n ér ati o n  d ’i nfr astr u ct ur es  d’i nf or m ati o n  i nt elli g e nt e.  C e  c o n c e pt  a  r e ç u  d es  r et o urs  tr ès 

f a v or a bl es, et est d e v e n u u n e str at é gi e d e d é v el o p p e m e nt n ati o n al e. S el o n l a d éfi niti o n d e l a 

C NI L,  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  est  u n  c o n c e pt  d e  d é v el o p p e m e nt  ur b ai n  :  il  s ’a git  

« d ’a m éli or er l a q u alit é d e vi e d es cit a di ns e n r e n d a nt l a vill e pl us a d a pt ati v e et effi c a c e, à  

l’ai d e d e n o u v ell es t e c h n ol o gi es q ui s ’a p p ui e nt s ur u n é c os yst è m e d ’o bj ets et d e s er vi c es » . 6 5

L e  P arl e m e nt  e ur o p é e n  d éfi nit  l a s m art  cit y   c o m m e  «  u n e  vill e  q ui  c h er c h e  à  r és o u dr e  l es 

pr o bl è m es  p u bli cs  gr â c e  à  d es  s ol uti o ns  f o n d é es  s ur  l es  TI C  s ur  l a  b as e  d e  p art e n ari ats 

d ’i niti ati v es m u ni ci p al es et e n m o bilis a nt d e m ulti pl es p arti es pr e n a nt es » . Or, l e p éri m ètr e 6 6

c o u vr a nt  c e  m o d e  d e  g esti o n  d es  vill es  i n cl ut  n ot a m m e nt  l es  i nfr astr u ct ur es  p u bli q u es,  l es 

tr a ns p orts m ais a ussi l es e-s er vi c es et l es e- a d mi nistr ati o ns (i bi d e m.). D e p uis l es a n n é es 2 0 1 0, 

d e pl us e n pl us d e dis c o urs et d ’e x p éri m e nt ati o ns s ur l es s m art citi es  s e s o nt m ulti pli és d a ns 

l a  pl u p art  d es  p a ys  d u  m o n d e,  et  d a ns  l e  sill a g e  d es  str at é gi es  d’e ntr e pris es  c o m m e  I B M,  

Te n c e nt, Hit a c hi o u T os hi b a, à l ’i nst ar d e n o m br e us es vill es r é gi o n al es affi c h a nt l e ur v ol o nt é 

d e  d e v e nir  ( pl u s) s m a rt   ( H e nri ot,  et  al.,  2 0 1 8).  L’Or g a ni s ati o n  I nt er n ati o n al e  d e  

N or m alis ati o n-I S O p u bli e e n j a n vi er 2 0 1 3 u n n u m ér o s p é ci al « vill es i nt elli g e nt es », a v a n ç a nt 

q u e  l es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  c o nstit u e nt  u n e  r e cr u d es c e n c e  d u  d é v el o p p e m e nt  ur b ai n 

i nt er n ati o n al, et pr és e nt e e n d ét ail c o m m e nt l es n or m es I S O p e u v e nt s o ut e nir l a c o nstr u cti o n 

d e c ell es- ci . D’a pr ès c ett e p ar uti o n d ’I S O, l es « vill es i nt elli g e nt es »  6 7

  I B M  I nstit ut e  f or  B usi n ess  Val u e  ( 2 0 1 9).  A  visi o n  of  s m art er  citi es  :  h o w  citi es  c a n  l e a d  t h e  w a y  i nt o  a 6 4

pr os p er o us a n d s ust ai n a bl e f ut ur e .

  C o m missi o n  n ati o n al e  d e  l’i nf or m ati q u e  et  d es  li b ert és,  c o ns ult é  l e  1 1  s e pt e m br e  2 0 2 0  s ur  : htt ps://6 5

w w w. c nil.fr/fr/ d efi niti o n/s m art- cit y.

  Dir e cti o n  g é n ér al e  d es  p oliti q u es  i nt er n es, P arl e m e nt  e ur o p é e n  ( 2 0 1 4,  j a n vi er). M a p pi n g  s m art  citi es  i n  t h e 6 6

E U. p p. 2 1- 2 5.

 « Vill es i nt elli g e nt es ». ( 2 0 1 3, j a n vi er). I S O F o c us +, 4 .6 7
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ill ustr e nt  bi e n  q u e  l e  d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e,  l a  h a uss e  d e  l a  c o ns o m m ati o n  et  l a 
cr oiss a n c e  é c o n o mi q u e  n e  s o nt  p as  i n c o m p ati bl es  et  q u e  l es  n or m es  I S O  j o u e nt  u n 
r ôl e  c e ntr al  d a ns  l a  c o nstr u cti o n  et  l e  d é v el o p p e m e nt  d es  vill es  d’a uj o ur d ’h ui  et  d e  
d e m ai n, e n ai d a nt à mi e u x utilis er l es r ess o ur c es li mit é es. ( i bi d., p. 2 7) 

 C e p e n d a nt,  p o ur  M ar zl off  ( 2 0 1 6,  p.  3 8),  l a s m art  cit y «  n ’est  p as  u n  c o n c e pt  

ur b a nisti q u e  et  e n c or e  m oi ns  u n e  r e v e n di c ati o n  d es  f o ul es.  C ert ai n es  vill es  y  v oi e nt  d es 

s ol uti o ns a u x d éfis i n n o m br a bl es q ui l es ass aill e nt, d ’a utr es u n pr o gr a m m e él e ct or al ». C ett e  

a p p ell ati o n  c h er c h e  s o n  s e ns  et  s o n  c h e mi n  p o ur  d éfi nir  u n e  vill e  «  pl us  »  :  pl us  s e nsi bl e, 

d ur a bl e, p arti ci p ati v e, s er vi ci ell e, i n n o v a nt e, r ésili e nt, tr a ns v ers al e, ci vi q u e … o u e n c or e t o ut 

c el a à l a f ois m ais t o uj o urs pl us n u m éri q u e ( M ar zl off, 2 0 1 6). C o m m e l es tr a v a u x c oll e ctifs d e 

C ari n e H e nri ot et al. ( 2 0 1 8) l e r és u m e nt, Pi c o n ( 2 0 1 3), T o w ns e n d ( 2 0 1 4), D o u a y ( 2 0 1 8) o u 

e n c or e  Gr e e nfi el d  ( 2 0 1 3)  l e  n ot e nt  :  u n e  o p p ositi o n  e ntr e  l es  a p pr o c h es t o p- d o w n  s o u v e nt 

i n s pir é e s  p ar  u n e  cr o y a n c e  d a n s  l a  p ui s s a n c e  d e s  s y st è m e s  t e c h ni q u e s  et  d e s 

a p pr o c h es b ott o m- u p  d’ori e nt ati o n  pl us  c oll a b or ati v e.  S el o n T o w ns e n d  ( 2 0 1 4),  l a  d éfi niti o n  

d es « vill es i nt elli g e nt es » a s o u v e nt u n e e xt e nsi o n tr ès l ar g e, m ê m e si l es vill es d oi v e nt êtr e 

c o m pris es d a ns l e ur e ns e m bl e, l e si m pl e f ait d ’a d o pt er u n e t e c h n ol o gi e e n s oi, « a ussi b o n n e  

s oit- ell e », n e p e ut p as r és o u dr e l es pr o bl è m es ur b ai ns. T o w ns e n d ( 2 0 1 4) n ’i g n or e p as l e r ôl e 

i m p ort a nt  q u e  j o u e  l a  t e c h n ol o gi e  d e  l’i nf or m ati o n,  m ais  il  pr o p os e  u n e  d éfi niti o n  pl us 

r estr ei nt e d e l a « vill e i nt elli g e nt e » c o nsi d ér é e c o m m e « u n e vill e q ui c o m bi n e l a t e c h n ol o gi e 

d e l ’i nf or m ati o n a v e c l es i nfr astr u ct ur es, l es b âti m e nts, l es n é c essit és q u oti di e n n es et m ê m e 

l e c or ps h u m ai n p o ur r é p o n dr e a u x pr o bl è m es s o ci a u x, é c o n o mi q u es et e n vir o n n e m e nt a u x ».  

 E n fr a n ç ais, l e t er m e s m art cit y  est « vill e i nt elli g e nt e », e n c hi n ois, « 智 慧 城 市  » . 6 8

Q u el  q u e  s oit  l e  t y p e  d e  tr a d u cti o n,  l a  «  vill e  »  et  l’ «  i nt elli g e n c e  »  s o nt  l es  c o n c e pts 

f o n d a m e nt a u x, et il s’a git d e c o m pr e n dr e l a r el ati o n e ntr e l es vill es et s es d é v el o p p e m e nts, e n  

tr o u v a nt  l a  s ol uti o n  p o ur  r e n dr e  l e  d é v el o p p e m e nt  ur b ai n  pl us  r ais o n n a bl e.  Il  est  vr ai  q u e 

«  l ’arri v é e  d e  l a s m art  cit y e n  Asi e  a p p ar aît  t o ut  d ’a b or d  gr â c e  à  l ’i ntr o d u cti o n  et  à  l a 

st a bilis ati o n  d e  l ’a p p ell ati o n  p ar  l es  e ntr e pris es  i nt er n ati o n al es,  p uis  p ar  l a  tr a d u cti o n  d a ns  

pl usi e urs l a n g u es asi ati q u es, d e c ett e mis e e n i nt elli g e n c e, et d e l e ur d éfi niti o n p ar d es a ct e urs 

g o u v er n e m e nt a u x » H e nri ot et al.  ( 2 0 1 8) s o uli g n e nt q u e :  

 Zhi h ui c h e n gs hi e n pi n yi n.6 8

6 5



l a m o bilis ati o n d u m ot d’or dr e s m art  d a ns l’a m é n a g e m e nt ur b ai n asi ati q u e s e tr o u v e  
ai nsi  à  l a  c o nfl u e n c e  d e  pl usi e urs  p h é n o m è n es  :  l a  diff usi o n  d ’u n  m ar k eti n g  et  d e  
s ol uti o ns  t e c h n ol o gi q u es  p ar  pl usi e urs  gr a n d es  fir m es  gl o b alis é es  c o m m e  I B M  et 
T os hi b a ( L a n g uill o n- A uss el, L e pr êtr e, Gr a ni er, 2 0 1 6), l a r é utilis ati o n d e c e v o c a bl e et 
d e  c es  s ol uti o ns  p ar  d es  Ét ats  et  c oll e cti vit és  t errit ori al es  s o u h ait a nt  i n n o v er  et 
s’a p pr o pri er d e « b o n n es pr ati q u es » et, e n t oil e d e f o n d, l ’i m p éri e us e n é c essit é d’u n e  
tr a nsiti o n é n er g éti q u e et é c ol o gi q u e p o ur l a q u ell e l es m o d alit és d’a cti o n c o n cr èt e s o nt  
e n c or e à d éfi nir. ( p. 2)  

E n  eff et,  n o us  r etr o u v o ns  pl usi e urs  a p pr o c h es  d a ns  l’ é v ol uti o n  d es  d éfi niti o ns  d e  «  vill e 

i nt elli g e nt e  »  c hi n ois e,  diff ér e nt es  m ut ati o ns  m o difi e nt  l a  d éfi niti o n  d e  c es  «  vill es 

i nt elli g e nt es  ».  L es  di v ers es  t er mi n ol o gi es  e n  C hi n e  fl u ct u e nt  s el o n  l es  t e c h n ol o gi es,  l es 

c o nfi g ur ati o ns  d ’a ct e urs  m o bilis és,  l ’a c c e pti o n  q u e  c h a c u n  d e  c es  a ct e urs  a  d e  l a  «  vill e  

i nt elli g e nt e », p o ur s e d é m ar q u er d a ns l a c o m p étiti o n p o ur « l’i nt elli g e n c e » ( H e nri ot, 2 0 1 8). 

E n  d ’a utr es  t er m es,  bi e n  q u ’ell es  s oi e nt  t o ut es  a p p el é es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  à  tr a v ers  l e  

m o n d e, l es str at é gi es et l es d é pl oi e m e nts d e c h a q u e p a ys n e s o nt p as t o ut à f ait c o h ér e nts et 

l’e x pr essi o n m ê m e d e « s m art » r ésist e c e p e n d a nt à u n e d éfi niti o n u ni v ers ell e ( E v e n o, 2 0 1 8).  

C ert ai n es p e u v e nt pr éf ér er l’ é n er gi e et l a pr ot e cti o n d e l ’e n vir o n n e m e nt, t a n dis q u e d ’a utr es  

s e c o n c e ntr e nt s ur l es s er vi c es d e b as e p o ur l es cit o y e ns et d ’a utr es e n c or e s ur l es pr o bl è m es  

d e s é c urit é.  

 C o m pt e t e n u d u r yt h m e cr oiss a nt d e l ’ur b a nis ati o n, d es p a ys d u m o n d e e nti er s e s o nt  

l a n c és d a ns l a pl a nifi c ati o n d e l a « vill e i nt elli g e nt e » : L os A n g el es a l a n c é l e pr e mi er pr oj et 

d e bi g  d at a   ur b ai n  e n  1 9 7 4, A mst er d a m  a  l a n c é  l e  pl a n  «  vill e  n u m éri q u e  »  e n  1 9 9 4,  et  l a 

Fr a n c e  a  q u a nt  à  ell e  pr o p os é  l e  pl a n  d u  «  Gr a n d  P aris  »  e n  2 0 0 7  e n  r e nf or ç a nt  l a  g esti o n 

i nt elli g e nt e  d es  v él os  p o ur  r és o u dr e  l es  pr o bl è m es  li és  a u  r és e a u  d e  tr a ns p orts  et  à  l a 

p oll uti o n, et a a d o pt é u n « Pl a n str at é gi q u e p o ur l a vill e i nt elli g e nt e et d ur a bl e » e n 2 0 1 5. D e 

s o n c ôt é, l e J a p o n a c o m m e n c é à c o m m a n d er d es pr oj ets d e d é m o nstr ati o n ur b ai n e e n 2 0 1 0. 

E nfi n, L o n dr es a é g al e m e nt l a n c é u n e str at é gi e d e « vill e i nt elli g e nt e » e n 2 0 1 3. L ’Asi e est  

l’u n e  d es  r é gi o ns  d u  m o n d e  c o m pt a nt  l e  pl us  d e  pr oj ets  d e s m art  citi es ,  s oit  pr ès  d u  ti ers 

( C oll,  2 0 1 4).  L’Asi e,  d a ns  u n  s e ns  l ar g e  et  d é p olitis é,  s e  c ar a ct éris e  p ar  u n e  ur b a nis ati o n  

r a pi d e  et  r é c e nt e,  u n e  pr o d u cti o n  ur b ai n e  r e n o u v el é e  r e n d u e  p ossi bl e  p ar  u n e  i m p ort a nt e 

fi n a n ci aris ati o n  d e  l a  vill e  ( H e nri ot  et  al.,  2 0 1 8).  R o c h et  ( 2 0 1 4,  p.  1 4)  s o uli g n e  q u e  «  l es 

e nj e u x d u d é v el o p p e m e nt d es « vill es i nt elli g e nt es » s o nt c e u x d e l ’i n d ustri alis ati o n d es p a ys 

é m er g e nts... C es p a ys n e dis p os e nt p as d e l a t e c h n ol o gi e m ais o nt u n e visi o n str at é gi q u e et 
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p oliti q u e d u d é v el o p p e m e nt ur b ai n ». D a ns s o n a n al ys e, E k m a n ( 2 0 1 9) a p p ar e nt e l e c o n c e pt 

d e s m art cit y  à c el ui d’utilis ati o n d e t e c h n ol o gi es e n mili e u ur b ai n d a ns l e b ut d ’a m éli or er l a  

q u alit é  et  l es  p erf or m a n c es  d es  s er vi c es,  s el o n  u n e  a p pr o c h e  g é o p oliti q u e.  E n  eff et,  d e p uis 

2 0 0 9, d es pr oj ets pil ot es v ari és o nt ét é mis e n pl a c e pr o gr essi v e m e nt a u s ei n d e n o m br e us es 

vill es à tr a v ers l a C hi n e.  

 C e p e n d a nt,  l e  t er m e  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  n e  d ési g n e  p as  l a  m ê m e  c h os e  o u  l e 

m ê m e  o bj e ctif  s el o n  l a  p éri o d e  et  l es  diff ér e nts  d é p art e m e nts  g o u v er n e m e nt a u x  e n  C hi n e . 6 9

L a  d éfi niti o n  s e m bl e  s e  di v ersifi er  d e  pl us  e n  pl us,  et  l es  d o m ai n es  et  l es  t e c h n ol o gi es 

utilis é es d e vi e n n e nt é g al e m e nt d e pl us e n pl us n o m br e u x. C es d éfi niti o ns d e m e ur e nt fl o u es, 

ell es  s e m bl e nt  d o n n er  b e a u c o u p  d ’i n di c es  tr ès  i m p ort a nts,  m ais  n e  pr é cis e nt  ri e n  e n  d ét ail. 

Mis  à  p art  l e  f ait  q u ’il  n’y  a  p as  d e  dir e cti v es  d ét aill é es  s p é cifi q u es,  si  a v a nt  2 0 1 5,  l a  

d éfi niti o n  d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  m ett ait  d a v a nt a g e  l ’a c c e nt  s ur  l a  s ci e n c e  et  l a  

t e c h n ol o gi e, c’est u ni q u e m e nt à tr a v ers l e m ot « pl a nifi c ati o n » q ui é v o q u e l a p arti ci p ati o n d u  

g o u v er n e m e nt,  e n  2 0 1 5,  et  l es  t er m es  «  l a  g o u v er n a n c e  »  et  «  l a  p o p ul ati o n  »  q ui  s o nt 

a p p ar us, q u e n o us p o u v o ns m ettr e e n é vi d e n c e l a p ositi o n d o mi n a nt e d u g o u v er n e m e nt d a ns 

t o ut e  l a  c o nstr u cti o n  d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  o u  d e  l a  «  s o ci ét é  i nt elli g e nt e  »,  d’aill e urs  

assi mil é e à u n e « g o u v er n a n c e ur b ai n e ». D a ns u n s e ns, p o u v o ns- n o us dir e q u e l ’ess e n c e d e  

l’a p p ell ati o n  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  est  u n  n o m  d o n n é  à  u n  c ert ai n  m o d e  d e  g o u v er n a n c e  

c h oisi p ar l’ Ét at et l e g o u v er n e m e nt ? O u u n e l é giti m ati o n d e l ’utilis ati o n d e c ert ai ns m o y e ns  

t e c h n ol o gi q u es ? P o u v o ns- n o us affir m er q u e pl us l es g o u v er n e m e nts l o c a u x c o n n aiss e nt l es 

h a bit a nts  d e  l a  vill e,  m eill e urs  s o nt  l es  s er vi c es  q u ’ils  f o ur niss e nt  ?  Est- c e  q u e  pl us  l’ o n  a 

r e c o urs à l a t e c h n ol o gi e, pl us l a vi e ur b ai n e d e vi e nt i nt elli g e nt e ? N’est- c e p as u n m o y e n d e  

m as q u er  t el  o u  t el  as p e ct  d e  l a  r é alit é  afi n  d e  pr o m o u v oir  l a  n o u v ell e  t e c h n ol o gi e,  à 

r a p pr o c h er d e c e q u’o n p e ut a p p el er u n e i d é ol o gi e- m as q u e ( Fli c h y, 2 0 0 1) ?  

 A v a nt  d ’e ntr er  d a ns  c e  d é b at,  n o us  d e v o ns  p ass er  bri è v e m e nt  e n  r e v u e  l e  

d é v el o p p e m e nt et l a sit u ati o n a ct u ell e d es « vill es i nt elli g e nt es » e n C hi n e.  

 Cf. A n n e x e 7 : L a d éfi niti o n g o u v er n e m e nt al e d es « vill es i nt elli g e nt es ».6 9

6 7



b. L a mis e e n pl a c e, u n e p r o m ess e d’ êt r e pl us « i nt elli g e nt e »  

 Bi e n  q u e  l’ é m er g e n c e  d ’i niti ati v es  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  e n  C hi n e  p art a g e  d e 

n o m br e us es  si milit u d es  a v e c  l es  p a ys  o c ci d e nt a u x  d é v el o p p és  –  t ell es  q u e  l es  s ol uti o ns 

p oliti q u es a u x p at h ol o gi es ur b ai n es – et s e d ér o ul e nt pr es q u e e n m ê m e t e m ps, l es pr oj ets d e 

« vill es i nt elli g e nt es » c hi n ois s o nt p o uss és et s u b or d o n n és à diff ér e nt es l o gi q u es p oliti q u es, 

é c o n o mi q u es  et  s o ci al es  ( Yu  &  X u,  2 0 1 8).  A pr ès  d es  d é c e n ni es  d e  d é v el o p p e m e nt 

é c o n o mi q u e r el ati v e m e nt r a pi d e, d ’i n d ustri alis ati o n, d e m ar c h a n dis ati o n et d’ur b a nis ati o n, l a  

C hi n e a c o m m e n c é à r e n c o ntr er u n p a n el d e pr o bl è m es é c o n o mi q u es et s o ci a u x. L e m o d èl e 

d e  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e  tr a diti o n n el  q ui  r e p os ait  f ort e m e nt  s ur  l es  di vi d e n d es 

d é m o gr a p hi q u es,  l a  m ai n- d' œ u vr e  b o n  m ar c h é  et  l ’a b u n d a n c e  d es  r ess o ur c es  n at ur ell es,  est  

d és or m ais  o bs ol èt e.  Il  pr o v o q u e  u n  r al e ntiss e m e nt  é c o n o mi q u e,  u n  c h ô m a g e  cr oiss a nt, 

d’ é n or m es  dis p arit és  é c o n o mi q u es  et  s o ci al es,  r é gi o n al es  et  i n di vi d u ell es,  d o n n e  li e u  à  u n e 

t erri bl e  p oll uti o n  d e  l’e n vir o n n e m e nt,  d es  pr est ati o ns  d e  s er vi c es  p u bli cs  et  u n  fil et  d e  

s é c urit é  s o ci al e  d é gr a d é,  u n e  c orr u pti o n  p oliti q u e  e n d é mi q u e,  ai nsi  q u e  d es  p at h ol o gi es 

ur b ai n es r é p a n d u es t ell es q u e l es e m b o ut eill a g es, l’i ns é c urit é ali m e nt air e et l a s é c urit é s o ci al e 

(i bi d e m.).  L a  C hi n e  a  u n  b es oi n  ur g e nt  d e  n o u v ell es  s ol uti o ns  p o ur  m e n er  à  bi e n  l a 

tr a n sf or m ati o n  d e  s o n  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e,  f a cilit er,  v oir e  mi ni mi s er  l e s 

c o ntr a di cti o ns d a ns t o us l es as p e cts d e l a s o ci ét é. Ai nsi, l a « vill e i nt elli g e nt e » est l ar g e m e nt 

c o nsi d ér é e  c o m m e  u n e  p a n a c é e  p o ur  r és o u dr e  l es  pr o bl è m es  d ’ur b a nis ati o n  et  e nfi n  

c o ntri b u er à c o nstr uir e u n e s o ci ét é h ar m o ni e us e et à m ai nt e nir l a st a bilit é p oliti q u e ( D e n g & 

Z h a n g, 2 0 1 3 ; G u, Ya n g & Li u, 2 0 1 3), t o ut c o m m e l e g o u v er n e m e nt l e pr o m et a u p e u pl e.  

 L ors  d e  l ’i ntr o d u cti o n  d e  l a s m art  cit y l a n c é e  p ar  I B M  e n  2 0 0 8  d a ns  s o n  r a p p ort 

i ntit ul é  «  d e  l a  p er c é e  d e  l a  vill e  i nt elli g e nt e  e n  C hi n e  » ,  n o us  s o m m es  e n c or e  d a ns  l a 7 0

p éri o d e  o ù  l a  n oti o n  d e d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e   cir c ul e  d a ns  l e  v o c a b ul air e  offi ci el  et  l es 

pr oj ets  d ’a m é n a g e m e nt  ur b ai n  c hi n ois  ( D o u a y  &  H e nri ot,  2 0 1 6).  P uis  e n  2 0 1 1,  d a ns  l e  

r éf ér e nti el si n o- e ur o p é e n d’e x p ertis e s ur l a « vill e i nt elli g e nt e » ét a bli p ar l e mi nist èr e c hi n ois  

d e l a Te c h n ol o gi e et l a C o m missi o n e ur o p é e n n e, ell e est n o m m é e Gr e e n S m art Cit y  ( H e nri ot 

et  al.,  2 0 1 8,  p.  2),  et  c e  n ’est  fi n al e m e nt  q u ’e n  2 0 1 2,  a pr ès  l ’a p p el  à  pr oj et  l a n c é  p ar  l e  

Mi nist èr e  d u  l o g e m e nt  et  d u  d é v el o p p e m e nt  ur b ai n  et  r ur al,  q u e  l es  m o d èl es  pil ot es 

 I B M l a n c e l e pl a n « Br e a kt hr o u g h of s m art cit y i n C hi n a » e n 2 0 0 8.7 0
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c o m m e n c e nt  à  êtr e  a p p el és  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  « 智 慧 城 市  »  (i bi d e m.).  L a  «  vill e 7 1

i nt elli g e nt e » n aît d a ns u n c o nt e xt e d e cris e é c o n o mi q u e e ntr aî n a nt u n e c h ut e d es e x p ort ati o ns 

c hi n ois es, u n r e pli v ers l e m ar c h é i nt éri e ur, d ’i m p ort a nts i n v estiss e m e nts e n i nfr astr u ct ur es et 

d a ns I nt er n et d es o bj ets ( W u et al., 2 0 1 8). L e g o u v er n e m e nt c hi n ois a l a n c é l e pr oj et pil ot e d e 

« vill es i nt elli g e nt es » à gr a n d e é c h ell e e n 2 0 1 2, p uis e n o ct o br e 2 0 1 3, l e mi nist èr e c hi n ois d e 

l’i n d ustri e et d es t e c h n ol o gi es d e l’i nf or m ati o n a diri g é l a mis e e n pl a c e d u C hi n a s m art cit y  

i n d ustr y  alli a n c e,  et  a u  c o urs  d e  l a  p éri o d e  d u  «  d e u xi è m e  pl a n  q ui n q u e n n al  »,  l es 

i n v estiss e m e nts pr é v us d e l a C hi n e d a ns l es « vill es i nt elli g e nt es » o nt att ei nt 5 0 0 milli ar ds d e 

y u a ns. E n 2 0 1 4, l e pil ot e d e « vill es i nt elli g e nt es » est d e v e n u u n e str at é gi e n ati o n al e. À l a fi n 

2 0 1 6,  u n e  ori e nt ati o n  d u  d é v el o p p e m e nt  d e  «  n o u v ell es  vill es  i nt elli g e nt es  »  a  ét é  mis e  a u 

p oi nt  et  l a  c o nstr u cti o n  d e  «  n o u v ell es  vill es  i nt elli g e nt es  »  a  ét é  r e c o n n u e  c o m m e  pr oj et 

n ati o n al.  E n  C hi n e  c o nti n e nt al e,  c e  s o nt  pl us  d e  3 0 0  i niti ati v es  q ui  o nt  ét é  mis es  e n  pl a c e 

d e p uis  2 0 1 1,  pl us  d e  5 0 0  s o nt  a c h e v é es  o u  e n  c o nstr u cti o n  e n  2 0 1 9,  s el o n  l es  c hiffr es 

offi ci els .  E n  eff et,  l e  pr o c ess us  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  d e  l a  C hi n e  p e ut  êtr e  c o m pris  d u 7 2

p oi nt  d e  v u e  d es  t e n d a n c es  g é n ér al es,  d es  c h a n g e m e nts  p oliti q u es  m aj e urs  et  d u  pr o gr ès 

t e c h n ol o gi q u e. 

 D e  m a ni èr e  g é n ér al e,  l e  d é v el o p p e m e nt  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  e n  C hi n e  s ’est  

d ér o ul é e n q u atr e ét a p es : l a pr e mi èr e ét a p e s ’e nt e n d c o m m e u n e p éri o d e d ’e x pl or ati o n et d e  

pr ati q u e,  l es  c ar a ct éristi q u es  pri n ci p al es  d e  c ell e- ci  s o nt  l a  c o nstr u cti o n  d e  «  vill es 

i nt elli g e nt es  »  m e n é e  p ar  l es  d é p art e m e nts  et  l o c alit és  s el o n  l e ur  pr o pr e  c o m pr é h e nsi o n. 

N ot o ns q u e c es l o c alit és s o nt r el ati v e m e nt dis p ers é es et d és or d o n n é es. L a d e u xi è m e ét a p e est 

l a p éri o d e d’aj ust e m e nt d e l a r é gl e m e nt ati o n, à p artir d e 2 0 1 4 ; s a pri n ci p al e c ar a ct éristi q u e a  

ét é l a cr é ati o n d u « gr o u p e d e tr a v ail i nt er mi nist éri el d e c o or di n ati o n p o ur l e d é v el o p p e m e nt 

s ai n d es vill es i nt elli g e nt es » a u ni v e a u n ati o n al, l es d é p art e m e nts n e tr a v aill ai e nt pl us s e uls 

et o nt c o m m e n c é à c o or d o n n er l a c o nstr u cti o n l o c al e ; l a tr oisi è m e ét a p e é difi e l a p éri o d e d e 

d éfi str at é gi q u e, à p artir d e 2 0 1 5, l e c o n c e pt d e « n o u v ell e vill e i nt elli g e nt e » a ét é pr o p os é et 

mis  à  j o ur  d a ns  l e  c a dr e  d ’u n e  str at é gi e  n ati o n al e  :  l es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  s o nt  al ors  

d e v e n u es u n p oi nt d e d é p art i m p ort a nt p o ur l a n o u v ell e ur b a nis ati o n d u p a ys, d o nt l ’o bj et est  

 Zhi h ui c h e n gs hi  e n pi n yi n.7 1

 Z o u, S. ( 2 0 2 0). L a C hi n e s e cl ass e a u pr e mi er r a n g m o n di al p o ur l e n o m br e d e vill es i nt elli g e nt es. P e o pl e’s 7 2

W e e k el y , 3 .  C o n s ult é  l e  1 2  j a n vi er  2 0 2 1  s ur htt p:// p a p er. p e o pl e. c o m. c n/r m z k/ ht ml/ 2 0 2 0- 0 3/ 0 4/
c o nt e nt _ 1 9 7 4 5 9 6. ht m .
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d e  pr o m o u v oir  l ’i nt é gr ati o n  et  l e  p art a g e  d es  s yst è m es  d’i nf or m ati o n  et  d es  d o n n é es 

g o u v er n e m e nt al es.  E nfi n,  l a  q u atri è m e  ét a p e  i nst a ur e  l a  p éri o d e  d e  d é v el o p p e m e nt  gl o b al, 

d e p uis l e 1 9 ᵉ C o n gr ès n ati o n al d u P arti j us q u’ à a uj o ur d’h ui ; s a pri n ci p al e c ar a ct éristi q u e est  

l’a c c él ér ati o n  d e  l a  c o nstr u cti o n  d a ns  di v ers es  r é gi o ns.  L es  r és ult ats  d e  c ett e  c o nstr u cti o n  

s’ ét e n d e nt  pr o gr essi v e m e nt  a u x  distri cts,  a u x  c o mt és  et  a u x  z o n es  r ur al es,  s el o n  l a 

C o m missi o n n ati o n al e d e d é v el o p p e m e nt et d e r éf or m e d e C hi n e ( Ta n g, et al., 2 0 2 0).  

 Diff ér e nt  d u  m o d èl e  d e  d é v el o p p e m e nt  o c ci d e nt al  a s c e n d a nt,  r e p o s a nt  s ur 

l’a ut o n o mi e  l o c al e  et  d e  l a  c oll a b or ati o n  i nt ers e ct ori ell e  ( D a m eri  &  R os e nt h al- S a br o u x,  

2 0 1 4),  e n  C hi n e,  l es  i niti ati v es  s o nt  pri n ci p al e m e nt  mis es  e n  a v a nt  p ar  u n e  a p pr o c h e 

d es c e n d a nt e c o ntr ôl é e p ar l e g o u v er n e m e nt c e ntr al ( Yu & X u, 2 0 1 8). C e d er ni er j o u e u n r ôl e 

d é cisif.  Ai nsi,  d u  p oi nt  d e  v u e  d es  p oliti q u es  n ati o n al es,  e n  n o v e m br e  2 0 1 2,  l es M es ur es 

i nt éri m air es  p o ur  l’a d mi nistr ati o n  n ati o n al e  pil ot e  d es  vill es  i nt elli g e nt es   o nt  pr o p os é 

l’a p pli c ati o n pil ot e n ati o n al e d es « vill es i nt elli g e nt es » et l a g esti o n d e l a mis e e n œ u vr e ; l es  

O pi ni o ns dir e ctri c es s ur l a pr o m oti o n d u d é v el o p p e m e nt s ai n d es vill es i nt elli g e nt es  e n a o ût 

2 0 1 4 cl arifi e nt l ’o bj e ctif d e l a c o nstr u cti o n d e « vill es i nt elli g e nt es » e n C hi n e : d ’i ci 2 0 2 0, o n 

c o nstr uit  u n  c ert ai n  n o m br e  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  disti n cti v es  ;  e n  o ct o br e  2 0 1 5,  l es 

O pi ni o ns dir e ctri c es s ur l a r é alis ati o n d e l a c o nstr u cti o n et l ’a p pli c ati o n d u s yst è m e st a n d ar d  

et d u s yst è m e d ’i n di c e d’ é v al u ati o n pr é cis e nt q u e l a mis e e n œ u vr e et l’a p pli c ati o n i nt é gr al e  

d u s yst è m e d ’i n di c e d’ é v al u ati o n st a n d ar d d es « vill es i nt elli g e nt es » s er a r é alis é e e n 2 0 2 0 ; 

Pl usi e urs  a vis  s ur  l e  r e nf or c e m e nt  d e  l a  g esti o n  d e  l ’ur b a nis m e  et  d e  l a  c o nstr u cti o n   o nt 

d é cl ar é  q u e  l a  c o nstr u cti o n  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  et  u n e  s éri e  d ’a utr es  m es ur es  

d ’ur b a nis m e  et  d e  g esti o n  d e  l a  c o nstr u cti o n  a m éli or er ai e nt  c o nti n u ell e m e nt  l ’effi c a cit é  d e  

l’e x pl oit ati o n ur b ai n e. À l ’h e ur e d e l a r é d a cti o n d e c ett e t h ès e, il f a ut n ot a m m e nt s o uli g n er l a  

gr a n d e p oliti q u e n ati o n al e « D e u x n o u v e a u x pr oj ets et u n e i n d ustri e l o ur d e » , a n n o n c é e l e 7 3

 两 重 ⼀ 新 , li a n g z h o n g yi xi n e n pi n yi n.7 3
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2 2 m ai 2 0 2 0 d a ns l e r a p p ort d e tr a v ail g o u v er n e m e nt al p ar l e pr e mi er mi nistr e Li K e qi a n g . 7 4

C o m m e D o u a y l e s o uli g n e d éj à e n 2 0 1 8, u n c ert ai n s ol uti o n nis m e t e c h n ol o gi q u e c o m bi n é à 

l’a m é n a g e m e nt d ’i nfr astr u ct ur es et à l a r ati o n alit é d es pl a ns i ns cri v e nt l a « vill e i nt elli g e nt e » 

asi ati q u e  d a ns  l a  c o nti n uit é  d ’u n  «  ur b a nis m e  al g orit h mi q u e  ».  Il  est  pr é visi bl e  q u e  l e  

g o u v er n e m e nt c hi n ois s ’e n g a g er a d a ns u n e n o u v ell e ét a p e d e d é v el o p p e m e nt d ’ur b a nis ati o n à  

l’a v e nir,  d a ns  l e  b ut  d e  c o u vrir  pl us  d e  z o n es  r ur al es.  E n  f ait,  p artir  d u  t er m e  «  n o u v ell e  

i nfr a str u ct ur e  »  si g nifi e  q u e  l e  g o u v er n e m e nt  a  l a  v ol o nt é  d e  r e c o m m e n c er  p ar 

l’i nfr astr u ct ur e et d e r e d é pl o y er u n e ns e m bl e d e s yst è m es d’e x pl oit ati o n ur b ai ns. A pr ès t o ut,  

l es i nfr astr u ct ur es t ell es q u e l es i nst all ati o ns m at éri ell es d oi v e nt êtr e mis es à j o ur e n s e d ot a nt 

d es  s yst è m es  l o gi ci els  p o ur  q u e  l es  t e c h n ol o gi es  p uiss e nt  j o u er  l e ur  r ôl e.  D a ns  u n  t el 

e n vir o n n e m e nt, We C h at c o ntri b u e à l’ ess or d es s o ci ét és I nt er n et r e pr és e nt é es p ar Te n c e nt, et 

a é g al e m e nt gr a n d e m e nt f a cilit é l a p é n étr ati o n d es Q R c o d es d u m o n d e i n d ustri el à l a s o ci ét é 

ci vil e.  

c. L e st at u q u o d u d é v el o p p e m e nt d és é q uili b r é  

 L e  pr o c ess us  d ’ur b a nis ati o n  a  diff ér e nts  d e gr és  d ’i m p a ct  c o n cr ets  s ur  l’ é c o n o mi e, 

l’utilis ati o n  d es  r ess o ur c es,  l a  q u alit é  d e  vi e,  l e  c o ût  d u  t e m ps,  l’ é q uili br e  d es  r ess o ur c es  

p u bli q u es, et l e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e et l a g esti o n d e l a vill e est c o nfr o nt é e à d es d éfis d e 

pl us e n pl us s éri e u x. S el o n l e r a p p ort d e D el oitt e , à l a diff ér e n c e d e l’E ur o p e, l a C hi n e e n  7 5

Asi e est d ’a b or d c o nfr o nt é e à d es d éfis d é m o gr a p hi q u es. E n eff et, s ur 4 0 vill es dit es m e g a cit y  

m o n di al es att ei g n a nt u n e p o p ul ati o n d e pl us d e 1 0 milli o ns d ’h a bit a nts, l a C hi n e e n p oss è d e  

1 3.  E ns uit e,  ell e  d oit  r el e v er  l e  d éfi  d e  l a  g esti o n  d es  d é c h ets  ur b ai ns  c ar  5 7 %  d es  d é c h ets 

c hi n ois  s o nt  tr ait és  e n  d é c h ar g e.  L a  p oll uti o n  at m os p h éri q u e  ur b ai n e  a p p ar aît  a ussi  c o m m e 

u n e m e n a c e m aj e ur e p o ur l a s a nt é d es cit a di ns, ai nsi q u e l a p oll uti o n s o n or e. Q ui pl us est, l a 

  À  s a v oir  :  «  Pr e mi èr e m e nt,  r e nf or c er  l a  c o nstr u cti o n  d e  n o u v ell es  i nfr astr u ct ur es,  d é v el o p p er  u n e  n o u v ell e 7 4

g é n ér ati o n  d e  r és e a u x  d ’i nf or m ati o n,  ét e n dr e  l es  a p pli c ati o ns  5 G,  c o nstr uir e  d es  pil es  d e  c h ar g e m e nt, 
pr o m o u v oir  d e  n o u v e a u x  v é hi c ul es  é n er g éti q u es,  sti m ul er  l a  n o u v ell e  d e m a n d e  d es  c o ns o m m at e urs  et 
pr o m o u v oir l a m o d er nis ati o n i n d ustri ell e; e ns uit e, r e nf or c er l a c o nstr u cti o n d ’u n n o u v e a u t y p e d ’ur b a nis ati o n et  
m o d er nis er vi g o ur e us e m e nt l es i nst all ati o ns p u bli q u es et l es c a p a cit és d e s er vi c e d u c o mt é p o ur r é p o n dr e à l a 
d e m a n d e  cr oiss a nt e  d es  a gri c ult e urs  d e  tr o u v er  u n  e m pl oi  et  d e  s ’i nst all er  d a ns  l e  c o mt é.  R e n o u v el er  3 9 0 0 0 
a n ci e n n es c o m m u n a ut és d a ns l es vill es et l es vill a g es, à s o ut e nir l ’i nst all ati o n d’as c e ns e ur et à d é v el o p p er di v ers  
s er vi c es  c o m m u n a ut air es  t els  q u e  l a  r est a ur ati o n  et  l e  n ett o y a g e  ;  e nfi n,  r e nf or c er  l a  c o nstr u cti o n  d e  gr a n ds 
pr oj ets t els q u e l e tr a ns p ort et l a c o ns er v ati o n d e l ’e a u, a u g m e nt er d e 1 0 0 milli ar ds d e y u a ns l e c a pit al n ati o n al  
d e c o nstr u cti o n f err o vi air e ».

 D el oitt e. ( 2 0 1 9). Vill e s u p er i nt elli g e nt e 2. 0 : l ’i nt elli g e n c e artifi ci ell e m è n e l a n o u v ell e t e n d a n c e.7 5
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d e m a n d e  cr oiss a nt e  d e  c o m m u ni c ati o n  s o ul è v e  a ussi  u n  e nj e u  p o ur  l a  c o nstr u cti o n 

d ’i nfr astr u ct ur es  d e  r és e a u x  ur b ai ns  et  l es  c a p a cit és  d’e x pl oit ati o n  et  d e  m ai nt e n a n c e  d u  

r és e a u  d es  o p ér at e urs.  U n  é c art  i m p ort a nt  a  ét é  o bs er v é  e ntr e  l a  C hi n e  et  l es  Ét ats- U nis  e n 

t er m es d e p é n étr ati o n d’I nt er n et et d’utilis ati o n d es s m art p h o n es, m ais a ussi e ntr e l es z o n es  

r ur al es  et  ur b ai n es.  E n  eff et,  l e  g o u v er n e m e nt  a m éri c ai n  pr és e nt e  l’i niti ati v e  d e  vill e 

i nt elli g e n c e  et  d é pl oi e  a cti v e m e nt  l es  tr a ns p orts  i nt elli g e nts,  l es  r és e a u x  él e ctri q u es,  l e  h a ut 

d é bit  et  d ’a utr es  d o m ai n es  d e  t él é c o m m u ni c ati o ns,  et  a  i n v esti  1 6 0  milli o ns  d e  d oll ars  

a m éri c ai ns e n 2 0 1 5. D e pl us, e n t a nt q u e p a ys e n d é v el o p p e m e nt, l’ é c art e ntr e l es ri c h es et l es 

p a u vr es  s e  cr e us e  pr o gr essi v e m e nt  et  l e  t a u x  d e  cri mi n alit é  ur b ai n e  a u g m e nt e  d ’a n n é e  e n  

a n n é e,  l es  c at astr o p h es  n at ur ell es  s o nt  fr é q u e nt es,  l a  s é c urit é  et  l a  pr ot e cti o n  d e  l a  s é c urit é 

p u bli q u e  r e pr és e nt e nt  t o uj o urs  u n  d éfi  m aj e ur  e n  C hi n e.  E n  d ’a utr es  t er m es,  l a  n oti o n  d e  

« vill e i nt elli g e nt e » r e v êt pl usi e urs di m e nsi o ns disti n ct es : g o u v er n e m e nt i nt elli g e nt, é n er gi e 

i nt elli g e nt e,  é d u c ati o n  i nt elli g e nt e,  s é c urit é  i nt elli g e nt e,  tr a ns p ort  i nt elli g e nt,  m é d e ci n e 

i nt elli g e nt e,  et c.  L’a m pl e  m ar c h é  c hi n ois  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  a  m ai nt e n u  u n e  

cr oiss a n c e  d e  pl us  d e  3 0 %  c es  d er ni èr es  a n n é es,  l a  l o gisti q u e  i nt elli g e nt e  ( 2 8, 9 %),  l a 

c o nstr u cti o n  i nt elli g e nt e  ( 2 4, 3 6 %)  et  l es  aff air es  g o u v er n e m e nt al es  i nt elli g e nt es  ( 1 8, 7 1 %) 

r e pr és e nt e nt u n e p art d e m ar c h é i m p ort a nt e, s el o n l e r a p p ort d e D el oitt e ( 2 0 1 9, p. 1 0), t a n dis 

q u e d ’a utr es d o m ai n es t els q u e l es s oi ns m é di c a u x i nt elli g e nts o nt m o ntr é u n f ort p ot e nti el d e  

d é v el o p p e m e nt.  

 Bi e n  q u e  l es  i niti ati v es  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  s oi e nt  f ort e m e nt  s o ut e n u es  p ar  l e 

g o u v er n e m e nt  c e ntr al  s ur  l es  pl a ns  t e c h n ol o gi q u es,  fi n a n ci ers,  et  i nstit uti o n n els,  l es 

c h er c h e urs  o nt  mis  a u  j o ur  u n  é c art  c o ns é q u e nt  e ntr e  l e  ni v e a u  d e  d é v el o p p e m e nt  d es 

diff ér e nt es vill es ( Yu & X u, 2 0 1 8). E n t er m es d e distri b uti o n ur b ai n e, l a « vill e i nt elli g e nt e » 

t e n d  v ers  u n  pr o c ess us  d e  d é v el o p p e m e nt  c o nsist a nt  à  a d a pt er  l es  m es ur es  a u x  c o n diti o ns 

l o c al es  et  à  m ettr e  e n  œ u vr e  d es  p oliti q u es  e n  a c c or d  a v e c  l a  vill e.  D’a pr ès  l e  r a p p ort  d e  

D el oitt e, u n e t e n d a n c e a ét é o bs er v é e q u a nt à l a pr o m oti o n d es gr a n d es vill es d e l ’est v ers l es  

vill es  d es  r é gi o ns  c e ntr al e  et  o c ci d e nt al e  :  l es  vill es  d e  pr e mi er  r a n g  et  l es  vill es  p etit es  et 

m o y e n n es a brit e nt d es pr oj ets d e « vill es i nt elli g e nt es » s ur l es z o n es c ôti èr es d e l ’est et d u  

s u d d u p a ys. N o us p o u v o ns n o us a p p u y er s ur l es e x e m pl es d es vill es o ù n o us a v o ns eff e ct u é 
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n otr e  tr a v ail  d e  r e c e nsi o n  d e  c or p us  d e  Q R  c o d es  :  C h e n g d u   et  P é ki n .  C h e n g d u  a  mis 7 6 7 7

l’a c c e nt  s ur  l e  tr a ns p ort  i nt elli g e nt  e n  c o o p ér a nt  a v e c  d es  e ntr e pris es  t ell es  q u e  Di di , 7 8

Mi cr os oft et d ’a utr es p o ur utilis er l es t e c h n ol o gi es d e cl o u d c o m p uti n g  et d'I nt er n et d es o bj ets 

afi n  d ’a m éli or er  l e  r és e a u  d e  tr a ns p ort  i nt elli g e nt  et  d e  d é v el o p p er  l ’i n d ustri e  d u  t o uris m e. 

P é ki n,  q u a nt  à  ell e,  mis  à  p art  l a  c o nstr u cti o n  d'I nt er n et  d es  o bj ets,  pr és e nt e  d e u x 

c ar a ct éristi q u es n ot a bl es : pr e mi èr e m e nt, u n e l ar g e c o u v ert ur e d es i nst all ati o ns d e h a ut d é bit 

et d es a p pli c ati o ns d ’i nf or m atis ati o n i nt é gr é es i nt elli g e nt es p o ur f a v oris er l e d é v el o p p e m e nt 

d e  l ’i nf or m atis ati o n  d u  c a pit al,  m ais  ell e  i nt è gr e  a ussi  di v ers  s er vi c es  g o u v er n e m e nt a u x 

étr oit e m e nt  li é s  à  l a  vi e  d e s  cit o y e n s  gr â c e  a u  c o n c e pt  d’ «  I nt er n et  +  s er vi c e 

g o u v er n e m e nt al » et bris e d o n c l es b arri èr es d e l ’i nf or m ati o n d a ns di v ers mi nist èr es. E n eff et, 

s el o n l e sit e w e b offi ci el d u g o u v er n e m e nt c hi n ois, l e pr o gr a m m e d’ « I nt er n et Pl us » vis e à 

é q ui p er  l es  a ct e urs  d u  d o m ai n e  p u bli c  et  d u  s e ct e ur  pri v é  p o ur  n o urrir  l’i n n o v ati o n  e n 

C hi n e .  A h m e d  ( 2 0 1 6)  s o uli g n e  q u e  c e  pr oj et  «  r és u m e  l es  o bj e ctifs  a u  l o n g- c o urt  d u 7 9

g o u v er n e m e nt  c hi n ois  et  offr e,  d e  m a ni èr e  pr o bl é m ati q u e,  d es  s ol uti o ns  gl o b al es  p o ur  u n 

é v e nt ail d e pr o bl è m es a p p ar e m m e nt s a ns r el ati o n ». Ai nsi B a hr o u n à tr a v ers s o n a n al ys e d es 

dis c o urs offi ci els et d es dir e cti v es g o u v er n e m e nt al es, m o ntr e é g al e m e nt q u e,  

l’ « I nt er n et Pl us » d oit i nfiltr er l a vi e s o ci al e e n C hi n e, d e l’ é d u c ati o n à l a fi n a n c e e n 
p ass a nt p ar l ’a gri c ult ur e, l es tr a ns p orts et m ê m e l ’i nt elli g e n c e artifi ci ell e. E n c el a, il 
m ar q u e  u n e  e xt e nsi o n  r a di c al e  d u  r ôl e  attri b u é  à  l ’i nf or m atis ati o n.  D ès  l ors,  c ell e- ci 
n ’est  pl us  l ’u n  d es  pili ers  d e  l a  m o d er nis ati o n,  a u x  c ôt és  d e  l ’ur b a nis ati o n  o u  d e  
l’i n d ustri alis ati o n, m ais c o n c e ntr e u n e m ultit u d e d’o bj e ctifs d e d é v el o p p e m e nt a u s ei n  
d ’u n pl a n n ati o n al u ni q u e. ( 2 0 1 6, p. 5 5)  

D e pl us, l e r a p p ort d e D el oitt e m o ntr e q u e l e r yt h m e d e l a « vill e i nt elli g e nt e » d e S h e n z h e n 

est  e x c e pti o n n ell e m e nt  s o ut e n u e  :  q u e  c e  s oit  a u  ni v e a u  str at é gi q u e,  c ’est- à- dir e  d e  

l’e ns e m bl e  d es  s er vi c es  g o u v er n e m e nt a u x  e n  li g n e  d e  l a  vill e,  o u  d a ns  l e  d o m ai n e  d es  

t e c h n ol o gi es  d e  b as e ,  o u  d a ns  l a  p é n étr ati o n  d e  d o m ai n es  (s é c urit é,  tr a ns p ort,  é d u c ati o n, 8 0

 A u s u d- o u est, 1 6, 3 3 milli o ns d’h a bit a nts, vill e d e d e u xi è m e r a n g.7 6

 C a pit al e d e l a C hi n e, a u n or d- est, 2 1, 5 4 milli o ns d’h a bit a nts. À titr e d e c o m p ar ais o n, l’Îl e- d e- Fr a n c e c o m pt e  7 7

1 2, 2 1 milli o ns d ’h a bit a nts e n 2 0 1 9.

 U n s er vi c e d e v é hi c ul es d e t o uris m e a v e c c h a uff e ur, s ur a p pli c ati o n m o bil e, q ui a a c h et é U b er e n C hi n e.7 8

 T h e St at e C o u n cil of t h e P e o pl e’s R e p u bli c of C hi n a ( 2 0 1 5, 2 5 j ui n). Pr e mi er ur g es us e of I nt er n et Pl us t o  7 9

b o o st  g r o wt h .  C o n s ult é  l e  0 7  m ar s  2 0 1 9  s ur htt p:// e n gli s h. w w w. g o v. c n/ pr e mi er/ n e w s/ 2 0 1 5/ 0 6/ 2 5/
c o nt e nt _ 2 8 1 4 7 5 1 3 4 1 4 4 8 2 6. ht m.

 I nt er n et d es o bj ets, cl o u d c o m p uti n g , bi g d at a , i nt elli g e n c e artifi ci ell e et c o u v ert ur e h a ut d é bit.8 0
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et c .) o u e n c or e d a ns l’i n n o v ati o n, S h e n z h e n a p p ar aît n o n s e ul e m e nt c o m m e l’u n e d es vill es  

l es  pl us  p erf or m a nt es  d u  p a ys,  m ais  a ussi  c o m m e  l’u n e  d es  m eill e ur es  vill es  a u  m o n d e  e n  

m ati èr e d e c o u v ert ur e I nt er n et s a ns fil . Il s e tr o u v e q u e Te n c e nt, l a s o ci ét é m èr e d e We C h at, 8 1

est sit u é e à S h e n z h e n.  

 Yu  et  X u  ( 2 0 1 8)  m ett e nt  e n  é vi d e n c e  q u e  l a  diff usi o n  et  l a  mis e  e n  œ u vr e  d es 

i niti ati v es  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  s o nt  d ét er mi n é es  à  l a  f ois  p ar  d es  r ati o n alit és 

t e c h n ol o gi q u e et s é c urit air e. E n eff et, l es gr a n d es vill es s o nt pl us s us c e pti bl es d’a d o pt er et d e  

m ettr e  e n  œ u vr e  d es  i niti ati v es  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  p o ur  l utt er  c o ntr e  l es  p at h ol o gi es 

ur b ai n e s  é pi n e u s e s.  Al or s  q u ’a u  d é p art,  l e s  vill e s  affli g é e s  d ’u n e  f ort e  p oll uti o n  

e n vir o n n e m e nt al e  s o nt  pl us  s us c e pti bl es  d e  m ettr e  e n  œ u vr e  d es  i niti ati v es  d e  «  vill es 

i nt elli g e nt es », l e d é v el o p p e m e nt d e t ell es i niti ati v es e n l e ur s ei n s’a v èr e m oi ns s atisf ais a nt,  

c ar c e pr oj et n ’est p as c o nsi d ér é c o m m e l e ur pri orit é p oliti q u e. E n pl us d ’u n d é v el o p p e m e nt  

i n é g al  d a ns  di v ers es  r é gi o ns  et  d e  t y p es  d e  pr oj ets  i n c o h ér e nts,  l es  «  vill es  i nt elli g e nt es  » 

c hi n ois es  pr és e nt e nt  e n c or e  d e u x  c ar a ct éristi q u es  m aj e ur es  p ar  r a p p ort  a u x  a utr es  :  ell es 

att a c h e nt u n e gr a n d e i m p ort a n c e a u x q u esti o ns d e s é c urit é et c o o p èr e nt étr oit e m e nt a v e c l es 

e ntr e pris es pri v é es.  

d. L a t e c h n ol o gi e a u c e nt r e d es e nj e u x  

 A c h a q u e a v a n c é e t e c h n ol o gi q u e et à c h a q u e c h a n g e m e nt d e l o gi q u e d ’a p pli c ati o n, l es  

r è gl es r é giss a nt l e j e u s o ci al s e m o difi e nt. M ais est-il vr ai q u e pl us l a t e c h n ol o gi e est a v a n c é e, 

pl us  l a  s o ci ét é  d e vi e nt  i nt elli g e nt e  ?  D e p uis  l es  tr a nsf or m ati o ns  é c o n o mi q u es  d es  a n n é es 

1 9 8 0,  l es  t él é c o m m u ni c ati o ns  s o nt  r a pi d e m e nt  i d e ntifi é es  p ar  l e  g o u v er n e m e nt  c o m m e  u n 

d o m ai n e à pri vil é gi er. D u p oi nt d e v u e d es s ci e n c es d e l ’i nf or m ati o n et d e l a c o m m u ni c ati o n, 

l es  m é di as  et  l es  t e c h n ol o gi es  d e  l’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  s o nt  v e ct e urs  d e 

d é v el o p p e m e nts  é c o n o mi q u es,  d e  c o n n aiss a n c es  et  d e  c o m m u ni c ati o n,  r e v e n di q u és  p ar  l e 

g o u v er n e m e nt c hi n ois ( Arif o n, 2 0 0 9). L e c h oi x d e d é v el o p p er I nt er n et c o m m e i nstr u m e nt d e 

p uiss a n c e  n ati o n al e  est  i nti m e m e nt  li é  a u  p ositi o n n e m e nt  d e  l a  C hi n e  s ur  l e  pl a n  d e  l a 

g o u v er n a n c e  gl o b al e  d ’I nt er n et  ( Ars è n e,  2 0 1 2).  D’u n  p oi nt  d e  v u e  t e c h n ol o gi q u e,  l a  

c o nstr u cti o n d e « vill es i nt elli g e nt es » à l a c hi n ois e est di vis é e e n tr ois gr a n d es ét a p es, et l es 

 D el oitt e. ( 2 0 1 9). O p. cit.8 1
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c ar a ct éristi q u es  d e  c h a c u n e  d ’e ntr e  ell es  s o nt  i n diss o ci a bl es  d es  ni v e a u x  t e c h n ol o gi q u es  d e  

l’ é p o q u e : i nf or m atis ati o n, n u m éris ati o n et i nt elli g e ntis ati o n.  

 D a ns  l a  p h as e  i niti al e  d e  pr o p ositi o n  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »,  l es  a p pli c ati o ns 

t e c h n ol o gi q u es o nt ét é pri n ci p al e m e nt p ort é es s ur l a p h as e d e c o nstr u cti o n d es r és e a u x 3 G et 

d es r és e a u x ur b ai ns à fi br e o pti q u e. E n r ais o n d e l ’i nfr astr u ct ur e « i m p arf ait e », l es « vill es 

i nt elli g e nt es  »  s’a p p ui e nt  d a v a nt a g e  s ur  l a  c o nstr u cti o n  d ’i nfr astr u ct ur es  d’i nf or m ati o n 

p e n d a nt u n e p éri o d e r el ati v e m e nt l o n g u e, s oit l a p h as e d ’i nf or m atis ati o n. L e pr o gr a m m e d’ «  

i nf or m atis ati o n » f ait a p p el à u n l ar g e é v e nt ail d e TI C p o ur t o ut tr a nsf or m er, d e l a pr o d u cti o n 

i n d ustri ell e à l a g esti o n s o ci al e ( Vel g h e, 2 0 1 9). C et é v e nt ail d e t e c h n ol o gi es p ol y v al e nt es q u e 

r e pr és e nt e I nt er n et d es O bj ets (I d O) est u n él é m e nt cl é d es eff ets d é pl o y és p ar l es d é ci d e urs 

p oliti q u es  p o ur  f air e  pr o gr ess er  l a  n u m éris ati o n  d a ns  u n  m o n d e  dit  «  c o n n e ct é  »  o u 

« i nt elli g e nt » ( i bi d e m.) d a ns l e q u el r etr o u v e n ot a m m e nt l e Q R c o d e.  

 C o ntr air e m e nt  à  d ’a utr es  t e c h n ol o gi es  d ’I nt er n et,  t ell es  q u e  d es  a p pli c ati o ns  o u 

l o gi ci els, l a t e c h n ol o gi e d’I d O p er m et d e s e c o n n e ct er c o n cr èt e m e nt et dir e ct e m e nt a u m o n d e 

p h ysi q u e – c o m m e l es s m art p h o n es, l es v é hi c ul es a ut o n o m es, l es c a m ér as d e s ur v eill a n c e o u 

t o ut a utr e a p p ar eil d ot é d’u n e p u c e él e ctr o ni q u e, d ’a pr ès Gr e e n g ar d ( 2 0 1 5). Bi e n q u e l e Q R  

c o d e n e p oss è d e p as d e p u c e él e ctr o ni q u e, e n t a nt q u e t e c h n ol o gi e cl é d a ns l e d o m ai n e d e l a 

r e c o n n aiss a n c e d e l’i nf or m ati o n, il j o uit d’u n f ort p ot e nti el p o ur d e v e nir l a m eill e ur e e ntr é e  

r eli a nt l e m o n d e p h ysi q u e a u m o n d e virt u el. Il ai d e l es utilis at e urs à « s e c o n n e ct er » d a ns u n 

pr e mi er  t e m ps,  et  d o n c  à  a c c é d er  a u x  pr o d uits  et  s er vi c es  s ur  I nt er n et  et  à  e n  pr ofit er,  et 

fi n al e m e nt à s aisir l’o p p ort u nit é d e d e v e nir « i nt elli g e nt ». Ai nsi, d e « c e ntr e d e d ét e nti o n d e  

l’i nf or m ati o n » à « vill e m o d èl e d u r és e a u d e d ét e cti o n », l e C o ns eil d es aff air es d e l’ Ét at et 

l e Mi nist èr e d e l’I n d ustri e et d es Te c h n ol o gi es d e l’i nf or m ati o n n e c ess e d e t e nt er d es pr oj ets 

et i d e ntifi e l e « r és e a u d e d ét e cti o n » c o m m e l a « n o u v ell e t e c h n ol o gi e à us a g e gl o b al e » et 

l’ « él é m e nt f o n d a m e nt al d e l a n o u v ell e i n d ustri e str at é gi q u e » . 8 2

 Ai nsi,  l a  str at é gi e  n e  c o nsist e  pl us  s e ul e m e nt  à  r attr a p er  l e  ni v e a u  i nt er n ati o n al  d e 

d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e m ais à s e m o ntr er pi o n ni èr e d a ns l ’a d o pti o n d es t e c h n ol o gi es d e  

p oi nt e ( Ars è n e, 2 0 1 2). E ns uit e, gr â c e à l ’ess or d es r és e a u x 4 G, l a c o m m o dit é d e l ’es p a c e a  

ét é c o nsi d ér a bl e m e nt a m éli or é e. D a ns l e c o nt e xt e d u pl a n « I nt er n et Pl us » (li é à Te n c e nt), l a 

  Mi nist èr e  d e  l’I n d ustri e  et  d es  Te c h n ol o gi es  d e  l’I nf or m ati o n  e n  C hi n e  ( 2 0 1 2,  a o ût). « A p er ç u  d u  pl a n  d e  8 2

d é v el o p p e m e nt d e l a z o n e d ’i n n o v ati o n m o d èl e d u r és e a u d e d ét e cti o n n ati o n al d e W u xi ( 2 0 1 2- 2 0 2 0) ».
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C hi n e  a  l ’a m biti o n  d e  d e v e nir  u n e  «  gr a n d e  p uiss a n c e  n u m éri q u e  »  d’o ù  l ’I d O, bi g  d at a , 8 3

l’i nf or m ati q u e  e n  n u a g e,  et  d’a utr es  t e c h n ol o gi es  i nf or m ati q u es  q ui  j o u e nt  d es  r ôl es  

ess e nti els.  L es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  s o nt  p ass é es  d es  s yst è m es  i nt er n es  a u x  es p a c es 

e xt er n es, o u vr a nt l a tr a nsf or m ati o n n u m éri q u e d es es p a c es ur b ai ns. C ett e p éri o d e c orr es p o n d 

bi e n  à  l a  c o n c e pti o n  d e  B att y  ( 2 0 1 3),  l es  vill es  d e vi e n n e nt s m art   l ors q u’ell es  p er m ett e nt  l e  

r e c o urs a u tr ait e m e nt i nf or m ati q u e si m ult a n é d e l’i nf or m ati o n afi n d e g ér er et d’a nti ci p er l a  

d y n a mi q u e d es es p a c es, d es r és e a u x et d es p o p ul ati o ns. C e p e n d a nt, l a p er c e pti o n d es cit o y e ns 

est  e n c or e  tr ès  f ai bl e  et  l ’i nt elli g e n c e  d e  l a  vill e  n’att ei nt  p as  e n c or e  l e  st a d e  att e n d u,  c ett e  

p éri o d e-l à est l a p h as e d e n u m éris ati o n a ussi a p p el é e di git alis ati o n .  

 E nfi n,  d es  pl a ns  g é n ér a u x  d e  «  s m artis ati o n,  a m éli or ati o n  et  i nt er n alis ati o n  »  d u 

C o ns eil  d es  aff air es  d e  l’ Ét at  2 0 1 3,  m ar q u e  l ’a v è n e m e nt  d e  n o u v ell es  str at é gi es  p oliti q u es  

t ell es  q u e  «  d e u x  n o u v e a u x  pr oj ets  et  u n e  i n d ustri e  l o ur d e  »  et  l’a v è n e m e nt  d e  l’ èr e  d e  l a  

c o n n e xi o n d e t o ut : l a t e c h n ol o gi e 5 G, l ’i nt elli g e n c e artifi ci ell e, I nt er n et d es o bj ets et d’a utr es  

t e c h n ol o gi es o nt pr o gr essi v e m e nt m ûri. L e m o n d e c o n n e ct é et l es r è gl es d e f o n cti o n n e m e nt 

d es  vill es  o nt  c o m m e n c é  à  m ut er  pr of o n d é m e nt.  L a  r éfl e xi o n,  l a  pris e  d e  d é cisi o n  et 

l’i nt er a cti o n  s o nt  d és or m ais  pl us  «  i nt elli g e nt es  » .  T o ut ef ois,  D o u a y  et  H e nri ot  ( 2 0 1 6) 8 4

c o nt est e nt q u e l ’a p pli c ati o n d es t e c h n ol o gi es n e c h a n g e p as e n c or e r é ell e m e nt l a r é alit é d es  

vill es c hi n ois es, d a ns l e ur m at éri alit é, c o m m e d a ns l e ur us a g e.  

 Si l a « s o ci ét é i nt elli g e nt e » m et l' a c c e nt s ur l' utilis ati o n d e di v ers es t e c h n ol o gi es p o ur 

r és o u dr e  et  a m éli or er  t o us  l es  as p e cts  d e  l a  s o ci ét é,  al ors  «  I nt er n et  +  »  m et  l' a c c e nt  s ur  l a 

c o m bi n ais o n  d'I nt er n et  et  d' a utr es  i n d ustri es  p o ur  r é alis er  l a  tr a nsf or m ati o n  d u  m o d èl e  d e 

cr oiss a n c e,  et  l es  d e u x  pr o gr a m m es  p oliti q u es  et  é c o n o mi q u es  o nt  d es  as p e cts  e n  c o m m u n, 

q u oi q u e  l e ur  p ort é e  et  l e ur  h ori z o n  s p é cifi q u es  s oi e nt  diff ér e nts.  Ils  o nt  t o us  i nsist é  s ur  l e 

p o u v oir  d e  l a  s ci e n c e  et  d e  l a  t e c h n ol o gi e,  et  ils  o nt  t o us  a p pr é ci é  l es  c a p a cit és  d'I nt er n et. 

D a ns  u n  c o nt e xt e  a ussi  f a v or a bl e,  I nt er n et  et  l es  a p pli c ati o ns  c o n n e x es  d e  l a  C hi n e 

b é n éfi ci e nt d' u n e n vir o n n e m e nt d e d é v el o p p e m e nt r el ati v e m e nt b o n. C' est pr é cis é m e nt p o ur 

c ett e r ais o n q u e l e pr o d uit We C h at d e Te n c e nt, et l a t e c h n ol o gi e d e Q R c o d e r e p os e nt s ur l es 

f o n d e m e nts,  l' e n vir o n n e m e nt  et  l e  s o uti e n  p oliti q u e  n é c ess air e  à  u n  d é v el o p p e m e nt 

  C o ns eil  d es  aff air es  d e  l’ Ét at  ( 2 0 1 5,  0 5  j uill et).  A vis  dir e ct e urs  c o n c er n a nt  l a  pr o m oti o n  vi g o ur e us e  d es 8 3

a cti vit és d ’« I nt er n et Pl us » .

  « We Cit y,  F ut ur e  Cit y  2. 0  »,  R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s o us  l a  dir e cti o n  d e  Si  Xi a o  et  L u o  Z h a oli a n g, Te n c e nt 8 4

R es e ar c h I nstit ut e, 2 0 2 0.
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vi g o ur e u x. Il c o n vi e nt d e m e nti o n n er q u e c' est pr é cis é m e nt gr â c e à c es « e m b all a g es » et à 

c es « éti q u ett es » q u e l e ur s e uil ps y c h ol o gi q u e p o ur êtr e a c c e pt é p ar l e p u bli c a é g al e m e nt ét é 

a b aiss é. A pr ès t o ut, c e q u'ils r e pr és e nt e nt est, e n q u el q u e s ort e, u n e t e c h n ol o gi e et u n e f a ç o n 

d e r és o u dr e l es pr o bl è m es pl us i nt elli g e nt e, m eill e ur e et pl us effi c a c e.  

1. 2. 3 L ’a p p ariti o n d u Q R c o d e à l a c hi n oi s e, s e s i m a gi n air e s et s e s  

c o ntr ai nt e s  

  

 L’ a p pli c ati o n  s p é cifi q u e  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e  est  c o nsi d ér é e 

c o m m e  u n e  m a nif est ati o n  i m p ort a nt e  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  ».  S el o n  l e  c or p us  d e  n otr e 

a n al ys e  d u  dis c o urs  d ’a c c o m p a g n e m e nt  s ur  l e  «  Q R  c o d e  »,  l e  n o m br e  d ’arti cl es  d e  pr ess e  

tr ait a nt  d u  Q R  c o d e  p ar  a n  a  c o n n u  u n e  pr e mi èr e  a u g m e nt ati o n  e n  2 0 0 6- 2 0 0 7,  p uis  u n e 

d e u xi è m e f ort e h a uss e à p artir d e l ’a n n é e 2 0 1 2. L a c o ur b e c orr es p o n d à l a r é alit é d e l ’us a g e  

d u Q R c o d e e n C hi n e, q ui est offi ci ell e m e nt i ntr o d uit e n 2 0 0 6, et c o m m e n c e à s e v ul g aris er 

pr o gr essi v e m e nt  s ur  l e  t errit oir e  à  p artir  d e  l a  fi n  2 0 1 2  r e n c o ntr a nt  u n e  f ort e  cr oiss a n c e  e n 

2 0 1 6.  

 

Ta bl e a u 1 : n o m br e d’ arti cl es tr ait a nt d u Q R c o d e p ar a n . 8 5

 J us q u ’e n 2 0 1 3, l a r e c o n n aiss a n c e d u Q R c o d e est p ass é e p ar tr ois ét a p es e n C hi n e. A u  

m o m e nt d e s o n i ntr o d u cti o n, l e Q R c o d e ét ait c o nsi d ér é c o m m e « o m ni p ot e nt » c ar s a v al e ur 

 Cf. A n n e x e 3 : C or p us d’ a n al ys e d es dis c o urs d’ a c c o m p a g n e m e nt.8 5
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d ’a p pli c ati o n s e m bl ait r e c el er d es p ossi bilit és illi mit é es d a ns t o us l es d o m ai n es ; p uis d a ns u n  

d e u xi è m e  t e m ps,  s o n  a p pli c ati o n  est  a p p ar u e  ass e z  diffi cil e  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e,  et 

b e a u c o u p  d ’att e nti o n  a  ét é  a p p ort é e  a u  Q R  c o d e  l ui- m ê m e  pl ut ôt  q u’ à  d es  s c é n ari os  

d ’a p pli c ati o n r é els. À p artir d e 2 0 1 1, c e f ut l a p éri o d e o ù l a s o ci ét é s e c o n c e ntr ait d a v a nt a g e  

s ur  l es  diff ér e nt es  a p pli c ati o ns  d u  Q R  c o d e  et  l a  f a ç o n  d o nt  il  p o u v ait  g é n ér er  d es  pr ofits. 

S el o n  n otr e  a n al ys e  p ort a nt  s ur  u n  e ns e m bl e  d e  8 0  arti cl es  m é di ati q u es  d at a nt  d e  2 0 1 2  et 

tr ait a nt d u « Q R c o d e » c o m m e s uj et pri n ci p al, 1 3, 4 % d u c o nt e n u pr o vi e nt d e l a r u bri q u e d u 

c o m m er c e  et  d e  l’ é c o n o mi e,  1 2, 3 %  d e  l ’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n,  1 1, 9 %  d e  l a 

fi n a n c e.  C e  q ui  di v er g e  é g al e m e nt  p ar  r a p p ort  a u x  p éri o d es  pr é c é d e nt es,  c e  s o nt  l es  q u atr e 

t er m es  l es  pl us  pr és e nts  e n  2 0 1 2  :  p ai e m e nt  m o bil e,  Ali p a y,  Te n c e nt  et h ors  li g n e .  U n 

t o ur n a nt  v ers  u n  s e ct e ur  pl us  c o m m er ci al,  é c o n o mi q u e  et  m o n ét air e  s e  f ait  j o ur.  D a ns  c ett e 

s o us-s e cti o n,  n o us  all o ns  n o us  c o n c e ntr er  s ur  l es  i m a gi n air es  d o n n és  a u  Q R  c o d e  a v a nt  s a 

r e n c o ntr e a v e c We C h at, s oit a v a nt 2 0 1 2. 

a. E nj e u x et o p p o rt u nit és d u « c o d e- b a r r es 2 D »  

 C o m m e  a u  J a p o n,  l es  Q R  c o d es  o nt  d ’a b or d  ét é  a p pli q u és  d a ns  l es  s e ct e urs  

i n d ustri els,  p o ur  l a  n u m éris ati o n  d es  pr o c ess us  et  l a  tr a ç a bilit é  d es  d o n n é es.  E ns uit e,  ils  s e 

s o nt  r é p a n d us  d a ns  di v ers  s e ct e urs,  m ais  l e urs  us a g es  r est ai e nt  pr of essi o n n els.  Ils  ét ai e nt 

utilis és  d a ns  l a  g esti o n  d e  l a  p ost e,  d e  l a  bi bli ot h è q u e  o u  d e  l a  pr éf e ct ur e  d e  p oli c e. 

L ’a p pli c ati o n  g é n ér alis é e  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d e  c o d e- b arr es  2 D  a  e n g e n dr é  et  sti m ul é  l e  

d é v el o p p e m e nt  d ’i n d ustri es  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l a  g é n ér ati o n  d e  c o d e- b arr es  2 D  et  d e  l a 

f a bri c ati o n  d’ é q ui p e m e nts  d e  l e ct ur e  a u  J a p o n,  e n  E ur o p e  et  a u x  Ét ats- U nis.  E n  C hi n e,  l a 

r e c h er c h e  et  l e  d é v el o p p e m e nt  a ut o ur  d u  c o d e- b arr es  2 D  a  c o m m e n c é  e n  1 9 9 2,  s ui v a nt  l a 

t e n d a n c e  d e  m o n di alis ati o n  q u a nt  a u  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  t e c h n ol o gi e  et  a u  s e ct e ur 

d’I nt er n et,  n ot a m m e nt  a v e c  l e  pr o c ess us  d e  n or m alis ati o n  i nt er n ati o n al e  d u  Q R  c o d e.  C e 

d er ni er est arri v é e n C hi n e, c o n n u s o us l e n o m d e « ⼆ 维 码  » , m ais a ussi s o us l e t er m e pl us 8 6

t e c h ni q u e  « 快 速 响 应 矩 阵 码  » ,  l e  t er m e  utilis é  d a ns  l es  é crits  p ar  l es  pr of essi o n n els.  À 8 7

l’ é p o q u e,  l es  t y p es  d e  c o d es- b arr es  2 D  ét ai e nt  v ari és.  L es  c o d es- b arr es  P D F 4 1 7  et  D at a 

 Er w ei m a , litt ér al e m e nt « c o d e bi di m e nsi o n n el » e n c hi n ois.8 6

 K u ais u xi a n g yi n g j uz h e n m a , litt ér al e m e nt : c o d e- b arr es M atri x q ui r é p o n d tr ès vit e.8 7
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M atri x ét ai e nt utilis és e n E ur o p e et a u x Ét ats- U nis, et l e Q R c o d e ét ait utilis é a u J a p o n. L e 

Q R c o d e cr é é p ar M as a hir o H ar a ét ait l e s e ul et l e t o ut pr e mi er à p o u v oir tr ait er et st o c k er l es 

c ar a ct èr es c hi n ois.  

 
Fi g ur e 6 : u n e x e m pl e d e c o d e- b arr es 2 D, l e P D F 4 1 7.  

 D e pl us, l ’E ur o p e et l es Ét ats- U nis o nt d é p os é d e n o m br e u x br e v ets d a ns l e d o m ai n e  

d es  s yst è m es  et  é q ui p e m e nts  d e  c o d es- b arr es  2 D,  «  c e  q ui  c o nstit u e  u n e  b arri èr e  t e c h ni q u e 

s oli d e  p o ur  l a  r e c h er c h e  et  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  c o d e- b arr e,  et  q ui  e ntr a v e  v érit a bl e m e nt 

l’a p pli c ati o n g é n ér alis é e d e c es t e c h ni q u es e n C hi n e » . C o m pt e t e n u d e l’us a g e pr ati q u e d u  8 8

Q R c o d e d a ns di v ers d o m ai n es, a v a nt l ’a c c e pt ati o n t ot al e d e c ett e n o u v e a ut é v e n u e d u J a p o n,  

l a C hi n e v o ul ait d é v el o p p er s o n pr o pr e s yst è m e d e c o d e- b arr e, pr o p os é p ar l e pr o gr a m m e d e 

r e c h er c h e  i ntit ul é R e c h er c h e  s ur  l es  n or m es  t e c h ni q u es  i m p ort a nt es d u  di xi è m e  pl a n 

q ui n q u e n n al  ( 2 0 0 1- 2 0 0 5),  d a ns  l e q u el  u n  pr oj et  d e  r e c h er c h e  i ntit ul é R e c h er c h e  s ur  l e 

d é v el o p p e m e nt  d ’u n  n o u v e a u  s yst è m e  d e  c o d e- b arr es  bi di m e nsi o n n el  et  s es  n or m es  

t e c h ni q u es a ét é s p é ci al e m e nt ét a bli l e 1 2 d é c e m br e 2 0 0 5. L ’o bj e ctif gl o b al d e c e pr oj et est  

e x pli q u é ci- d ess o us :  

d é v el o p p er  u n  n o u v e a u  s yst è m e  d e  c o d e- b arr es  bi di m e nsi o n n el  a v e c  d es  dr oits  d e 
pr o pri ét é  i nt ell e ct u ell e  i n d é p e n d a nts,  e n  c o m bl a nt  l a  l a c u n e  d a ns  l a  c o n c e pti o n  et  l e 

d é v el o p p e m e nt  d e  s yst è m e  d e  c o d e- b arr es  e n  C hi n e  ;  bris er  l e  m o n o p ol e  d es 
e ntr e pris es  étr a n g èr es  d a ns  l a  t e c h n ol o gi e  d e  c o d e- b arr es  bi di m e nsi o n n els  ;  él a b or er 
d es n or m es n ati o n al es p o ur c e n o u v e a u s yst è m e, e n pr o m o u v a nt l e d é v el o p p e m e nt d e 
l’i n d ustri e c hi n ois e d a ns l es i d e ntifi c ati o ns a ut o m ati q u es . 8 9

Ai nsi,  l’ a d a pt ati o n  d e  c es  i n n o v ati o ns  t e c h ni q u es  est  c o nsi d ér é e  c o m m e  u n e  l utt e  e ntr e 

p uiss a n c es : a c q u érir d es dr oits d e pr o pri ét é i nt ell e ct u ell e i n d é p e n d a nts et n e p as c o m pt er s ur 

l a  t e c h n ol o gi e  étr a n g èr e,  s urt o ut  p o ur  c ert ai n es  t e c h n ol o gi es,  c o m m e  l e  Q R  c o d e,  q ui  s o nt 

d ot é es d’ u n e c a p a cit é d e c o ntr ôl e et p e u v e nt s e d é v el o p p er i n d é p e n d a m m e nt.  

  Z h a n g  C h e n g h ai,  dir e ct e ur  d u  c e ntr e  d e  n u m ér ot ati o n  d es  arti cl es  d e  l a  C hi n e,  pr of ess e ur  e n  t e c h n ol o gi e 8 8

d ’i d e ntifi c ati o n a ut o m ati q u e à l’U ni v ersit é Ji a ot o n g d e P é ki n, a n n o n c é l ors d ’u n e ntr eti e n e n 2 0 1 3. C o ns ult é e n  
d é c e m br e 2 0 1 9 s ur htt p:// w w w. a n c c. or g. c n/ N e ws/ arti cl e. as p x ?i d = 7 0 3 9 .

 R és u m é d u pr oj et R e c h er c h e s ur l e d é v el o p p e m e nt d ’u n n o u v e a u s yst è m e d e c o d e à b arr es bi di m e nsi o n n el et  8 9

d e n or m es t e c h ni q u es , c o ns ult a bl e : htt p:// w w w. m ost. g o v. c n/ kj b g z/ 2 0 0 6 0 4/t 2 0 0 6 0 4 2 4 _ 3 2 9 0 3. ht m .
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 N ot o n s  q u’ à  c e  st a d e,  d a n s  l e  di s c o ur s  c o nt e xt u el  e n  C hi n e,  l e  «  c o d e 

bi di m e nsi o n n el » ( ⼆ 维 码  er w ei m a ) n e f ait p as vr ai m e nt r éf ér e n c e a u Q R c o d e (快 速 响 应

矩 阵 码   k u ais u  xi a n g yi n g  j uz h e n  m a)  e n  t a nt  q u e  t el,  m ais  pl ut ôt  a u  t er m e  g é n ér al  p o ur  c e 

t y p e  d e  c o d es  à  b arr es  e n  d e u x  di m e nsi o ns.  Il  s’ a git  q u oi  q u’il  e n  s oit  d’ u n  m ot  étr a n g er 

r el ati v e m e nt  p e u  c o n n u  d u  p u bli c.  C o m m e  d’ a pr ès  B ulli c h  et  S c h mitt  ( 2 0 1 9,  p.  3 8),  l es 

dis c o urs  a c c o m p a g n a nt  l a  p u bli c ati o n  d es  pr o d u cti o ns  c ult ur ell es  s o nt  u n e  s o ur c e  ri c h e 

d ’e ns ei g n e m e nts pr és e nt a nt à l a f ois l a visi o n str at é gi q u e d es diri g e a nts d es e ntr e pris es m ais  

é g al e m e nt  d es  s c h è m es  c o g nitifs,  d es  r e pr és e nt ati o ns  s o ci al es,  d es  ori e nt ati o ns  p oliti q u es 

ai nsi q u e d es p artis pris i d é ol o gi q u es q ui l es s o us-t e n d e nt, l é giti m e nt o u j ustifi e nt c es m ê m es 

str at é gi es. L es str at é gi es s e d é c èl e nt d a ns l es dis c o urs d ’es c ort e l ors d u l a n c e m e nt d ’u n titr e,  

d e  l a  s orti e  d ’u n  fil m  o u  d ’u n  pil ot e  d e  s éri e  a u di o vi s u ell e,  et c.  C e s  di s c o ur s  

d ’a c c o m p a g n e m e nt  m ett e nt  e n  é vi d e n c e  l es  r e pr és e nt ati o ns  s o ci al es  q u e  l es  a ct e urs  p ort e nt  

s ur l e urs pr ati q u es.  

 D’ a pr ès  n otr e  a n al ys e  d e  dis c o urs  d’ es c ort e  s ur  l e  c o d e- b arr es  2 D,  n o us  c o nst at o ns 

q u e  s o n  arri v é e  v a  d e  p air  a v e c  d es  o p p ort u nit és  et  d es  e nj e u x.  P e n d a nt  l a  p éri o d e 

d’i ntr o d u cti o n s ur l e m ar c h é, l e D at a M atri x c o d e, l e Q R c o d e et l es a utr es c o d es- b arr es 2 D, 

e n t a nt q u’ « i n d ustri es é m er g e nt es », c o nsi d ér é es c o m m e « p ort e d' e ntr é e d’I nt er n et m o bil e », 

« cl és e n or » q ui o u vr e nt l a p ort e a u « m ar c h é illi mit é », et à u n « m ar c h é tr ès v ast e », et q ui 

a m è n e  l a  v oi e  à  u n e  «  n o u v ell e  èr e  »,  m ar q u e nt  u n e  «  n o u v ell e  ét a p e  »  d a ns  l e  s e ct e ur 

d’I nt er n et.  C el a  est  li é  à  l e urs  c ar a ct éristi q u es  t e c h ni q u es  n ot a m m e nt  l a  h a ut e  d e nsit é,  l a 

f a cilit é d’ utilis ati o n et l a h a ut e c o nfi d e nti alit é. L es c o d es- b arr es 2 D, s o nt c o nsi d ér és c o m m e 

n és p o ur êtr e i n diss o ci a bl es d u t él é p h o n e m o bil e, p o ur cr é er d es « a p pli c ati o ns illi mit é es ». 

E n 2 0 0 6 d éj à, a v e c l e m e n u m o bil e et l e m ot e ur d e r e c h er c h e, ils s o nt c o nsi d ér és c o m m e l es 

tr ois pri n ci p al es p ort es d’e ntr é e d ’I nt er n et m o bil e e n C hi n e, et c’ est p o ur c el a q u e l es a ct e urs 

a d o pt e nt  d es  attit u d es  tr ès  «  p ositi v es  »  et  «  o pti mist es  »  e n  e n vis a g e a nt  s es  ri c h es 

p ers p e cti v es.  E n  t a nt  q u e  «  p ort e  d’ e ntr é e  d’I nt er n et  m o bil e  »,  c ert ai ns  arti cl es  l e  pr és e nt e 

c o m m e  «  b é n éfi ci air e  d e  l a  f o n cti o n  d' e ntr é e  d u  p ort ail  et  d e  l a  f o n cti o n  d e  g ui d a g e  d e 

p o siti o n n e m e nt  d e  m ot e ur  d e  r e c h er c h e,  c e  q ui  c o n stit u e  u n  si g n e  i m p ort a nt  d u 

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et et d e s o n p ass a g e à u n e n o u v ell e ét a p e » . E n d' a utr es t er m es, p ar 9 0

  Ji a n g,  Q.  ( 2 0 0 7,  0 4  s e pt e m br e).  «  L e  t él é p h o n e  p ort a bl e  e ntr e  d a ns  l’ èr e  d u  m ot e ur  d e  p ort ail  ». C hi n a 9 0

B usi n ess N et w or k D ail y. Cf . A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 7.
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s a  c a p a cit é,  il  p e ut  j o u er  u n  r ôl e  i m p ort a nt  d a ns  l e  d é v el o p p e m e nt  d'I nt er n et  v ers  I nt er n et 

m o bil e.  D a ns  c e  c o nt e xt e,  e n  2 0 0 7,  l e  c o d e- b arr es  2 D  est  e n  t êt e  d e v a nt  l es  di x  pr e mi èr es 

a p pli c ati o ns  d e  s er vi c es  d'i nf or m ati o ns  c hi n ois .  C' est  n ot a m m e nt  l e  n o u v el  i m a gi n air e 9 1

ass o ci é  a u  c o d e- b arr es  2 D  et  e n  p arti c uli er  a u  Q R  c o d e  a ut o ur  d e  2 0 1 0,  a pr ès  u n e  p éri o d e 

m oi ns  pris é e,  q ui  l’ a  v al oris é  a u x  y e u x  d u  p u bli c,  a v e c  l’ a v a n c e m e nt  d e  l’i nf or m atis ati o n 

n ati o n al e, l e s e ct e ur d u Q R c o d e s e m bl e a v oir att ei nt u n p oi nt d e b as c ul e m e nt d e l’ e x pl osi o n 

d u m ar c h é : il c o m m e n c e à p ass er d u d o m ai n e d e l’ é c h a n g e d'i nf or m ati o ns pr of essi o n n ell es à 

c el ui d e l a vi e q u oti di e n n e d es g e ns or di n air es . 9 2

 L e  m ot  c o d e- b arr es  2 D,  q ui  est  pl us  t ar d  d e v e n u  e x cl usif  p o ur  q u alifi er  l e  «  Q R 

c o d e », est e n f ait, a u d é p art, u n t er m e p ur e m e nt t e c h ni q u e. A v e c t o us l es i m a gi n air es et l es 

pr o m ess es  q u’il  c o nti e nt,  il  d e vi e nt  u n  n o u v e a u  c o n c e pt,  u n e  «  p ort e  d' e ntr é e  d'I nt er n et 

m o bil e  »  q ui  v ul g aris e  «  s a  pr o m ess e  a u pr ès  d u  gr a n d  p u bli c  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z-

M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  8 8)  c o m m e  l e  s o uli g n e  S o u c hi er  «  l ors q u e  c et  us a g e  d e 

l’ a n gl ais  (Q ui c k  R es p o ns e  c o d e )  n’ est  p as  a n cr é  d a ns  l a  c ult ur e  a ut o c ht o n e,  il  p os e  d es 

diffi c ult és  d e  r e pr és e nt ati o n  d es  us a g es  et  d es  dis p ositifs  et  u n  r a p p ort  d e  d é p e n d a n c e  à  l a 

l a n g u e  d u  m ar c h é  ( S o u c hi er,  2 0 1 2,  p p.  1 0 2- 1 0 6).  C es  dis c o urs  d’ es c ort e  o nt  é g al e m e nt  u n 

eff et  d’ e m p o w er m e nt  : «  l’i d é e  s el o n  l a q u ell e  l’ a d o pti o n  d’ u n  o bj et  n u m éri q u e  offrir ait  p ar 

d éf a ut d e n o u v e a u x p o u v oirs à t o ut l e m o n d e o u u n g ai n d’ a ut o n o mi e p ar r a p p ort à d’ a utr es 

i nt er m é di air es  pl us  a n ci e ns  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9, 

p.  8 7),  p ar  e x e m pl e,  «  gr â c e  a u x  c o d es- b arr es,  I nt er n et  p ass e  à  u n e  n o u v ell e  ét a p e  ». 

B e a u c o u p d’ arti cl es d e pr ess e t é m oi g n e nt d e l e ur o pti mis m e q u a nt a u m ar c h é d e c o d es- b arr es 

2 D e n r ais o n d es t él é p h o n es m o bil es d e pl us e n pl us p uiss a nts et d e l’ a v è n e m e nt d es r és e a u x 

3 G. Il s’ a git p o urt a nt e n c or e d’ u n e, p h as e d e t ât o n n e m e nt, l es c a p a cit és t e c h ni q u es d es c o d es-

b arr es  2 D  c o m m e n c e nt  à  êtr e  c o n n u es  a u  s ei n  d e  l’i n d ustri e,  m ais  l a  m a ni èr e  d o nt  l es 

a p pli q u er d e m a ni èr e o pti m u m n’ a p as e n c or e ét é d é c o u v ert e. D e pl us, n o us p o u v o ns r és u m er 

q u e l e c o d e- b arr es 2 D a é v eill é d e n o m br e u x d’ es p oirs f a c e a u x p ers p e cti v es et a u x f o n cti o ns 

d e l’ e ns e m bl e; l es att e nt es d u m ar c h é et d e l’i n d ustri e c o n c er n é e ét ai e nt tr ès él e v é es. Et c e, 

s urt o ut d a ns l a m es ur e o ù il ét ait c o m bi n é à I nt er n et m o bil e et a u x t él é p h o n es m o bil es. U n 

  M a,  B.  ( 2 0 0 8,  0 4  j a n vi er).  « D é pl a c e z  l e  Q R  c o d e  p o ur  pr e n dr e  d e  l’ él a n,  l a  c o nstr u cti o n  d e  l a  c h aî n e  d e 9 1

l’i n d ustri e est a u c e ntr e ». C hi n a El e ctr o ni cs N e ws . Cf. A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 1 5.

 N a, S ( 2 0 1 0, 1 7 s e pt e m br e). « L e Q R c o d e s ur t él é p h o n e m o bil e, l e s e ct e ur d u Q R c o d e ». P e o pl e’s P osts a n d 9 2

Tel e c o m m u n ci ati o n N e ws . Cf. A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 2 0.
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m yt h e n aiss ait, a ut o ur d e s a c a p a cit é e x c e pti o n n ell e et d’ u n e pr o m ess e d e pr ofit. C e p e n d a nt, 

a pr ès u n e p éri o d e d e pr o m oti o n, n o m br e d’ e ntr e pris es et d’ a ct e urs c o n c er n és n’ a y a nt t o uj o urs 

p as o bt e n u l es r és ult ats es c o m pt és, d es d o ut es et d’ e xt e nsi o ns é m er g èr e nt :  

• P ar mi  c es  d o ut es,  n o us  r etr o u v o ns  l a  q u esti o n  d u  br e v et  q ui  c o nstit u e  u n  v érit a bl e  ris q u e 

p o ur l’ utilis ati o n d e D at a M atri x ;  

• L e  m ar c h é  m a n q u e  d e  r é gl e m e nt ati o n  et  l es  n or m es  i n c o h ér e nt es  –  n ot a m m e nt  e ntr e  l es 

diff ér e nt es s yst è m es d e c o d e- b arr es 2 D  – n uis e nt à l a pr o m oti o n d’ a p pli c ati o ns d e c o d e-9 3

b arr es 2 D ;  

•  « L es o p ér at e urs j a p o n ais c o ntr ôl e nt tr ès ri g o ur e us e m e nt l a c h aî n e i n d ustri ell e al ors q u e c e 

n' est p as l e c as e n C hi n e » . L e m o d èl e d e pr ofit n' est p as ass e z cl air et il m a n q u e u n b o n 9 4

m o d èl e  d e  c o o p ér ati o n  a u  s ei n  d e  l a  c h aî n e  i n d ustri ell e  c ar  c ert ai n es  e ntr e pris es  j o u ai e nt 

pl usi e urs r ôl es d a ns l a c h aî n e. C' est p o ur c el a q u e « bi e n q u e l e m ar c h é s oit pr o m ett e ur, l es 

ris q u es d e l’i n d ustri e e xist e nt t o uj o urs, c ett e a bs e n c e d e m o d èl e d e pr ofit a d a pt é est d e v e n u 

u n g o ul ot d’ étr a n gl e m e nt »  ; 9 5

• L a c a p a cit é d u t er mi n al est u n vr ai e nj e u p o ur l e d é v el o p p e m e nt d u m ar c h é d e c o d e- b arr es 

2 D, p ar e x e m pl e l a pl u p art d es t él é p h o n es m o bil es e n C hi n e à l’ é p o q u e n e r é p o n d e nt p as 

e n c or e a u x e xi g e n c es. Ai nsi d e l a f o n cti o n d e l’ a p p ar eil p h ot o o u d e l a pr é cisi o n d e l a pris e 

d e v u e. Si l’ o n c o m p ar e a v e c l e J a p o n, l es t él é p h o n es m o bil es d ot és d e l e ct e urs i nt é gr és d e 

r e c o n n aiss a n c e  d u  Q R  c o d e  o nt  att ei nt  u n  t a u x  d e  p é n étr ati o n  d u  m ar c h é  d e  7 1. 4 %   e n 9 6

2 0 0 6 ;  

• L e  m a n q u e  d’ h a bit u d e  d es  utilis at e urs  o u  bi e n  l e  m a n q u e  d’ a c c e pt ati o n  d e  c ett e  n o u v ell e 

h a bit u d e d’ utilis ati o n c ar l e c o d e- b arr es 2 D r est e tr ès r é c e nt, il m a n q u e d ’u n e n vir o n n e m e nt  

d e b as e ; tr ès p e u d e c o n n aiss a n c es e xist e nt a u s ei n d u gr a n d p u bli c. M ê m e l es e ntr e pris es 

o nt  d es  diffi c ult és  à  i niti er  l es  cli e nts  à  l a  t e c h n ol o gi e  d u  c o d e- b arr es  2 D.  C e p e n d a nt, 

  Q R  c o d e,  D M  c o d e  et  a utr es  c o d e  c o m m e  H a n xi n  c o d e  q u e  n o us  all o ns  e x pl or er  d a ns  l a  pr o c h ai n e  s o us-9 3

s e cti o n.

 Li, Q. ( 2 0 0 7, 1 3 n o v e m br e). « C o m m e nt l e s e ct e ur d e l’ é diti o n p e ut-il pr ofit er d u Q R c o d e ? ». C hi n a Pr ess 9 4

a n d P u blis hi n g j o ur n al. Cf . A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 1 2.

 G u, H. ( 2 0 0 7, 0 8 o ct o br e). « L e Q R c o d e n’a p as tr o u v é d e b o n m o d èl e é c o n o mi q u e ». E c o n o mi c D ail y.  Cf. 9 5

A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 9.

  Ji a n g,  Q.  ( 2 0 0 7,  0 4  s e pt e m br e).  «  L e  t él é p h o n e  p ort a bl e  e ntr e  d a ns  l’ èr e  d u  m ot e ur  d e  p ort ail  ». C hi n a 9 6

B usi n ess N et w or k D ail y. Cf . A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 7.

8 2



c ert ai ns p e ns e nt q u e l es utilis at e urs d’ a uj o ur d’ h ui s o nt p ar ess e u x, d e c e p oi nt d e v u e, l e Q R 

c o d e q ui r e m pl a c e l es s aisi es m a n u ell es d es i nf or m ati o ns c o m m e l es a dr ess es w e b, est tr ès 

attr a ctif ;  

• Il  m a n q u e  a ussi  u n e  «  a p pli c ati o n  cl é  »,  l es  utilis ati o ns  r é alis a bl es  r est e nt  li mit é es  à  d es 

a p pli c ati o ns  si m pl es,  c e  q ui  n e  f a v oris e  p as  l e  pr o c ess us  d e  f a mili aris ati o n  a u pr ès  d es 

utilis at e urs.  L es  c o n diti o ns  m at éri ell es  et  p h ysi q u es  d’ utilis ati o n  n e  s o nt  p as  ass e z 

o pti m al es, n ot a m m e nt l a vit ess e d’I nt er n et ;  

• L es é q ui p e m e nts s o nt tr ès c h ers : u n e t êt e d e r e c o n n aiss a n c e d u Q R c o d e c o ût e e n vir o n 4 

0 0 0  y u a ns  t a n dis  q u' u n  l e ct e ur  d e  Q R  c o d e  étr a n g er  c o ût e  d es  di z ai n es  d e  milli ers  d e 

y u a ns . 9 7

 Fi n al e m e nt,  l a  q u esti o n  c e ntr al e  s e  p os e  :  est- c e  q u e  c et  o util  c o n vi e nt  vr ai m e nt  a u 

m ar c h é c hi n ois et a u x utilis at e urs c hi n ois ? L a C hi n e ét ait e n tr ai n d e d é v el o p p er l' é c o n o mi e, 

q ui  p âtit  e n c or e  d’ u n  r et ar d  n ot a bl e  p ar  r a p p ort  a u x  p a ys  d é v el o p p és.  P o ur  q u’ u n  dis p ositif 

n u m éri q u e s oit utilis é et a c c essi bl e à t o us, il f a ut q u’il s oit a v a nt t o ut p e u c o ût e u x, m ais a ussi 

q u e  l e  m ar c h é  s oit  bi e n  a u x  n or m es  t a nt  d’ u n  p oi nt  d e  v u e  t e c h ni q u e  q u e  l é gisl atif.  C el a 

i m p ort e  d a ns  l es  i niti ati v es  d es  o p ér at e urs  d e  t él é p h o n es  m o bil es.  C es  i n c ertit u d es  et  l es 

ris q u es  à  affr o nt er  o nt  d é c o ur a g é  d e  n o m br e u x  a ct e urs,  e n  p arti c uli er  l es  o p ér at e urs  d e 

t él é p h o n es m o bil es q ui, s o nt r est és s ur l a r és er v e. Il est vr ai q u e l e pr o c ess us d e c o n c e pti o n et 

d’ a p pli c ati o n d u c o d e- b arr es 2 D n’ est p as e x a ct e m e nt l e m ê m e e n C hi n e q u’ a u J a p o n. C' est 

p o ur c el a q u e l e s e ct e ur d u c o d e- b arr es 2 D e xi g e d e t o ut e ur g e n c e d e r e nf or c er s o n s o uti e n à 

l’i n d ustri e d u c o d e- b arr es 2 D, et n ot a m m e nt à  

pr êt er pl us d' att e nti o n à c e q ui c o n vi e nt vr ai m e nt à l a C hi n e, pl ut ôt q u' à l a t e c h n ol o gi e 
l a pl us p o p ul air e. L a C hi n e est tr ès p e u pl é e, l a b as e é c o n o mi q u e est e n c or e f ai bl e et 
l es  diff ér e n c es  r é gi o n al es  e ntr e  z o n es  ur b ai n es  et  r ur al es  s o nt  é g al e m e nt  tr ès 
i m p ort a nt es,  il  f a ut  a d a pt er  l' o util  à  di v ers  e n vir o n n e m e nts  d' a p pli c ati o n,  il  d oit  êtr e 
p e u c o ût e u x et r é p o n dr e a u x att e nt es d a ns u n e n vir o n n e m e nt d e r és e a u x i nf or m ati q u es 
a u s ei n d e z o n es él oi g n é es et r e c ul é es . 9 8

P ar  c o ns é q u e nt,  a pr ès  u n e  c o urt e  p éri o d e  d’ e nt h o usi as m e  p o ur  l es  c o d es- b arr es  2 D, 

l’ e ns e m bl e  d e  l’i n d ustri e  c o m m e n c e  à  e n vis a g er  d e  n o u v ell es  v oi es;  pl ut ôt  q u e  d'i ntr o d uir e 

 G u, H. ( 2 0 0 7, 0 8 o ct o br e). O p. cit., Cf. A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 9.9 7

 R e n, Z. ( 2 0 0 7, 2 5 m ai). « C o m m e nt d e vri o ns- n o us tr ait er l e Q R c o d e ? ». C hi n a Pr ess J o ur n al. Cf . A n n e x e 3 9 8

( 2), arti cl e n ° 6.
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a v e u gl é m e nt,  il  v a ut  mi e u x  e n vis a g er  d es  s u bstit uts  pl us  a p pr o pri és  a u x  c o n diti o ns 

d o m esti q u es.  

b. H a n xi n C o d e, u n e r é p o ns e f a c e a u x o bst a cl es t e c h ni q u es ?  

 D a ns c e c o nt e xt e d e d o ut e, l a C hi n e a e ns uit e d é v el o p p é s o n pr o pr e c o d e- b arr es 2 D : 

l e H a n xi n c o d e , q ui ét ait c o nsi d ér é c o m m e pl us a d a pt é a u x c o n diti o ns n ati o n al es. E n eff et, 9 9

l e c e ntr e d e n u m ér ot ati o n d es arti cl es e n C hi n e eff e ct u ait d éj à u n e r e c h er c h e s ur l a cr é ati o n 

d u H a n xi n c o d e e n 2 0 0 3. E n 2 0 1 5, c e c o d e a p er mis l a mis e e n pl a c e d ’u n pr oj et I S O a u s ei n  

d e  l ’Or g a nis ati o n  i nt er n ati o n al e  d e  n or m alis ati o n,  s o us  l a  r éf ér e n c e  I S O/I E C  2 2 0 8 3 0.  D ’u n  

p oi nt  d e  v u e  s y m b oli q u e,  l a  cr é ati o n  d e  s o n  pr o pr e  s yst è m e  d e  c o d e- b arr es  2 D  ét ait  tr ès 

i m p ort a nt e.  

 
Fi g ur e 7 : u n e x e m pl e d u H a n xi n c o d e.  

L a n or m e n ati o n al e d u H a n xi n c o d e a ét é offi ci ell e m e nt pr o m ul g u é e l e 2 3 a o ût 2 0 0 7 et mis e 

e n œ u vr e l e 1 er f é vri er 2 0 0 8 . L e H a n xi n c o d e est a ct u ell e m e nt l e s e ul c o d e- b arr es 2 D p o ur 1 0 0

l e q u el  l a  C hi n e  dis p os e  d e  dr oits  d e  pr o pri ét é  i nt ell e ct u ell e  c o m pl èt e m e nt  i n d é p e n d a nts, 

a y a nt l a c a p a cit é d ’e n c o d er d es c ar a ct èr es c hi n ois.  

 E n t a nt q u e c o d e- b arr es « offi ci el » d u p a ys, l a pr o m oti o n d u H a n xi n c o d e a r e ç u l e 

s o uti e n d u g o u v er n e m e nt d ès s a mis e e n s er vi c e. Il a att ei nt u n e utilis ati o n à gr a n d e é c h ell e, 

d a ns l es d o m ai n es d u tr ait e m e nt m é di c al, d e l a tr a ç a bilit é ali m e nt air e et d es f a ct ur es. C o m m e 

s o uli g n é pr é c é d e m m e nt, l a cr é ati o n d e c e c o d e a v ait u n d o u bl e o bj e ctif : pr o m o u v oir l ’us a g e  

d ’u n s yst è m e d e c o d e- b arr es 2 D d a ns l a pr o d u cti o n i n d ustri ell e, p uis a u pr ès d u gr a n d p u bli c,  

et  êtr e  i n d é p e n d a nt  d u  s yst è m e  d e  Q R  c o d e  (j a p o n ais).  D a ns  c e  c o nt e xt e,  p o ur  u n e 

a p pli c ati o n  pl us  g é n ér alis é e,  à  p artir  d ’u n  us a g e  i n d ustri el  v ers  u n  us a g e  pl us  c o ur a nt,  l e  

c e ntr e d e n u m ér ot ati o n d es arti cl es e n C hi n e a mis à dis p ositi o n d u p u bli c u n l o gi ci el gr at uit 

 汉 信 码 , h a n xi n , litt ér al e m e nt « c o d e d’i nf or m ati o n c hi n ois » e n c hi n ois.9 9

 L e n u m ér o st a n d ar d d e l a n or m e c hi n ois e p o ur l e H a n xi n c o d e est G B / T 2 1 0 4 9- 2 0 0 7.1 0 0
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d e g é n ér ati o n et d e d é c o d a g e d u H a n xi n c o d e. S el o n l e dir e ct e ur d u c e ntr e d e n u m ér ot ati o n 

d es arti cl es d e l a C hi n e, Z h a n g C h e n g h ai ( 2 0 1 3),  

l’utilis ati o n g é n ér alis é e d es H a n xi n c o d es n ’est p as s e ul e m e nt u n s o u h ait, m ais u n f ait  
q ui s e pr o d uit. E n t a nt q u e c o d e- b arr es a d a pt é a u x b es oi ns d e n otr e p a ys, l e H a n xi n 
c o d e  est  a ct u ell e m e nt  l a  t e c h n ol o gi e  l a  pl us  a v a n c é e  a u  ni v e a u  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d e 
g é n ér ati o n  et  d e  l e ct ur e,  e n  C hi n e …  l e  H a n xi n  c o d e  dis p os e  d ’u n  l ar g e  es p a c e  d e  
d é v el o p p e m e nt  d a ns  l es  a p pli c ati o ns  i n d ustri ell es  et  l es  a p pli c ati o ns  d e  m ass e,  d a ns 
t o us l es as p e cts d e n otr e é c o n o mi e n ati o n al e et d e l a vi e pri v é e … . 1 0 1

M al gr é c e dis c o urs a m biti e u x d at a nt d e 2 0 1 3, l e H a n xi n c o d e a ét é n ett e m e nt m oi ns utilis é et 

m oi ns  p o p ul aris é  q u e  l es  a utr es  s yst è m es  d e  c o d e- b arr es  2 D,  n ot a m m e nt  e n  c o m p ar ais o n 

a v e c l e Q R c o d e, m al gr é s o n r ôl e s y m b oli q u e tr ès i m p ort a nt p o ur l e p a ys et p o ur l'i n d ustri e. 

N o us  n’ a v o ns  d e  c ess e  d e  n o us  d e m a n d er  p o ur q u oi  c e  c o d e- b arr es  2 D  c hi n ois  n ’a  p as  p u  

« r e m p ort er l a vi ct oir e » f a c e a u Q R c o d e.  

 L e H a n xi n c o d e est a p p ar u pr es q u e di x a ns a pr ès l e Q R c o d e. L es v ersi o ns d u H a n xi n 

c o d e s o nt pl us n o m br e us es et s a t aill e est pl us i m p ort a nt e. P o ur l es c o d es- b arr es 2 D d esti n és 

à  êtr e  i m pri m és,  il  est  pl us  j u di ci e u x  d ’a v oir  u n e  t aill e  pl us  p etit e,  c ar  d a ns  c ert ai ns  c as,  l a  

z o n e est li mit é e a u ni v e a u d ’i m pr essi o n. E n c e s e ns, l e H a n xi n c o d e est l é g èr e m e nt d éf aill a nt. 

C e t a bl e a u d o n n e l ’i m pr essi o n q u e l es c a p a cit és d’e n c o d a g e s o nt q u asi m e nt i d e nti q u es p o ur  

l es  d e u x  c o d es.  C e p e n d a nt,  e n  c o m p ar a nt  l es  c a p a cit és  d e  st o c k a g e  p o ur  u n e  v ersi o n  d e  l a 

m ê m e  t aill e,  il  s ’a v èr e  q u e  l es  Q R  c o d es  s o nt  c a p a bl es  d ’e n c o d er  l é g èr e m e nt  pl us  

d ’i nf or m ati o ns.  Si  c es  s u btil es  n u a n c es  p e u v e nt  p ass er  i n a p er ç u es,  c o m m e nt  e x pli q u er  l a 

vi ct oir e d u Q R c o d e d a ns l’ us a g e g é n ér alis é d u c o d e- b arr es 2 D ?  

Q R c o d e H a n xi n c o d e

Cr é at e ur D e ns o Wa v e, J a p o n C e ntr e d e n u m ér ot ati o n d es 
arti cl es, C hi n e

D at e d e cr é ati o n 1 9 9 4 2 0 0 5

C at é g ori e M atri x, c o d e- b arr es 2 D M atri x, c o d e- b arr es 2 D

Versi o ns 2 1 * 2 1 - 1 7 7 * 1 7 7, 4 0 v ersi o ns 
diff ér e nt es

2 3 * 2 3 - 1 8 9 * 1 8 9, 8 4 v ersi o ns 
diff ér e nt es 

C at é g ori es d e d o n n é es et 
c a p a cit é d’ e n c o d a g e

C ar a ct èr es n u m éri q u es : 7 0 8 9  
C ar a ct èr es al p h a b éti q u es : 4 2 9 6  

C ar a ct èr es c hi n ois o u j a p o n ais : 1 8 1 7

C ar a ct èr es n u m éri q u es : 7 8 2 9  
C ar a ct èr es al p h a b éti q u es : 4 3 5 0  

C ar a ct èr es c hi n ois : 2 1 7 4

  Z h a n g  C h e n g h ai,  a ussi  pr of ess e ur  e n  t e c h n ol o gi e  d’i d e ntifi c ati o n  a ut o m ati q u e  à  l’U ni v ersit é  Ji a ot o n g  d e  1 0 1

P é ki n,  a n n o n c é  l ors  d ’u n  e ntr eti e n  e n  2 0 1 3.  C o ns ult é  l e  1 3  j a n vi er  2 0 1 9  s ur htt p:// w w w. a n c c. or g. c n/ N e ws/
arti cl e. as p x ?i d = 7 0 3 9 .

8 5

http://www.ancc.org.cn/News/article.aspx?id=7039
http://www.ancc.org.cn/News/article.aspx?id=7039


Ta bl e a u 2 : c o m p ar ais o n d es c ar a ct éristi q u es d u Q R c o d e et d u H a n xi n c o d e.  

  

 N o us p o u v o ns m ettr e e n c a us e pl usi e urs r ais o ns à c et « é c h e c ».  

 Pr e mi èr e m e nt,  l a  p éri o d e  d e  r e c h er c h e  et  l e  pr o c ess us  d e  v ul g aris ati o n  d u  H a n xi n 

C o d e  ét ai e nt  r el ati v e m e nt  t ar difs.  E n  eff et,  l a  c h aî n e  d e  l ’i n d ustri e  d u  H a n xi n  c o d e  a v ait 

eff e ct u é d es pr é p ar ati o ns m éti c ul e us es à l o n g t er m e, e n m ati èr e d’ ét a bliss e m e nt d e n or m es, 

d e s é c urit é et d ’e xt e nsi o ns c o m m er ci al es. C el a l ui a pris d u t e m ps p ar r a p p ort a u x m ut ati o ns  

d u m ar c h é : l es i nstit uti o ns n ati o n al es et l es e ntr e pris es d u s e ct e ur s e m bl ai e nt i ns uffis a nt es, 

v oir e  d é c o n n e ct é es,  p o ur  r é p o n dr e  a u x  c h a n g e m e nts,  a u x  d é v el o p p e m e nts  r a pi d es  et  à  l a 

fl e xi bilit é  d u  m ar c h é.  L e  Q R  c o d e  a  ét é  cr é é  e n  1 9 9 4,  et  a  ét é  v ul g aris é  a u pr ès  d u  gr a n d 

p u bli c j a p o n ais v ers 2 0 0 2, p uis e n C or é e d u S u d et d a ns d’ a utr es p a ys. L es r e c h er c h es s ur l e 

H a n xi n  c o d e  o nt  d é b ut é  e n  2 0 0 3  et  c e  d er ni er  a  fi n al e m e nt  ét é  cr é é  e n  2 0 0 5.  L ors q u e  l e 

H a n xi n c o d e a ét é offi ci ell e m e nt mis e n œ u vr e e n 2 0 0 8, l ’e ns e m bl e d u s yst è m e d e Q R c o d e  

et  l es  i nfr astr u ct ur es  c o n c er n é es  ét ai e nt  d éj à  m at ur es  a u  J a p o n  d e p uis  2 0 0 4  ( H ar a,  2 0 1 9,  p. 

2 5), e n r ais o n d e l a diff usi o n d e t él é p h o n es m o bil es d ot és d e l e ct e urs d e Q R c o d es i nt é gr és, et 

il ét ait l a pr e mi èr e a p pli c ati o n e n m é di a c hi n ois e n 2 0 0 5. L a n or m e n ati o n al e d’utilis ati o n d u  

Q R  c o d e  a  ét é  ét a bli e  e n  2 0 0 0 .  C e  d er ni er  a  ét é  i ntr o d uit  e n  C hi n e  e n  2 0 0 6,  gr â c e  a u x 1 0 2

e ntr e pris es I ns pir y  et C hi n a M o bil e, q ui o nt d é v el o p p é c o nj oi nt e m e nt l es s p é cifi c ati o ns d es 1 0 3

a p pli c ati o ns d u Q R c o d e, ai nsi q u ’u n l o gi ci el d e d é c o d a g e. À l’ é p o q u e, e n r ais o n d e l a f ai bl e  

c a p a cit é d e l ’a p p ar eil p h ot o d u t él é p h o n e m o bil e, d u m a n q u e d e dis p ositifs d e d é c o d a g e et d e  

l’a bs e n c e  d e  n or m es  d ’utilis ati o n,  l e  Q R  c o d e  ét ait  pri n ci p al e m e nt  utilis é  d a ns  l e  s e ct e ur  

i n d ustri el.  

C a p a cit é d e c orr e cti o n 
d’ err e ur

Ni v e a u L : 7 %  
Ni v e a u M : 1 5 %  
Ni v e a u Q : 2 5 %  
Ni v e a u H : 3 0 %

Ni v e a u 1 : 8 %  
Ni v e a u 2 : 1 5 %  
Ni v e a u 3 : 2 3 %  
Ni v e a u 4 : 3 0 %

D ét e cti o n d e p ositi o n n e m e nt 3 6 0 ° d e gr és 3 6 0 ° d e gr és 

 S el o n l a n or m e G B/ T 1 8 2 8 4- 2 0 0 0, p u bli é e e n a o ût 2 0 0 0 p ar l e C e ntr e d e n u m ér ot ati o n d es arti cl es e n C hi n e.1 0 2

  U n e  e ntr e pris e  f o ur niss a nt  d es  s c a n n ers  et  d es  s yst è m es  d e  p ai e m e nt  m o bil e.  F o n d é e  e n  2 0 0 2,  I ns pir y  s e 1 0 3

c o n c e ntr e  s ur  l a  r e c h er c h e  et  l ’i n n o v ati o n  c o m m er ci al e  d u  Q R  c o d e  et  d es  t e c h n ol o gi es  ass o ci é es.  E n  2 0 0 8, 
I ns pir y  a  ét é  l e  pi o n ni er  d u  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  t e c h n ol o gi e  m o bil e  d e  p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e  et  a  l a n c é  l e 
pr e mi er a p p ar eil pr of essi o n n el d e p ai e m e nt à Q R c o d e.
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 D e u xi è m e m e nt, l es a ct e urs d u m ar c h é o nt pr éf ér é l e Q R c o d e, e n t a nt q u e c o d e- b arr es 

2 D a y a nt dr oit d e li br e utilis ati o n et gr at uit. J us q u ’e n 2 0 1 0, d a ns u n c o nt e xt e d ’a c cr oiss e m e nt  

d u m ar c h é d es s m art p h o n es e n C hi n e , l e d é v el o p p e m e nt r a pi d e d es r és e a u x 3 G et l a f ort e 1 0 4

cr oiss a n c e d u n o m br e d ’utilis at e urs d ’I nt er n et s ur m o bil e, l es o p ér at e urs C hi n a M o bil e, C hi n a 

Tel e c o m et C hi n a U ni c o m, pr o p os ai e nt d es s er vi c es d e « c o u p o ns a v e c Q R c o d e ». Ai nsi, l e 

d é v el o p p e m e nt  d es  Q R  c o d es  s ur  t él é p h o n e  m o bil e  ét ait  à  n o u v e a u  à  l ’or dr e  d u  j o ur.  C ett e  

v ul g aris ati o n r és ult ait d e l ’utilis ati o n d u Q R c o d e p ar l es e ntr e pris es n u m éri q u es, n ot a m m e nt  

vi a  l e  dis p ositif  m é di ati q u e We C h at,  c o m m e  l e  f ais ai e nt  d e  n o m br e u x  C hi n ois  ( Ta n,  2 0 1 4). 

L es  e ntr e pris es  q ui  diri g e ai e nt  l a  c o m m er ci alis ati o n  d es  c o d es- b arr es  2 D,  e n  p arti c uli er 

Te n c e nt ( p o ur We C h at), o nt c h oisi l e Q R c o d e pl ut ôt q u e l e H a n xi n c o d e. Pl usi e urs r ais o ns 

e x pli q u e nt c e c h oi x : t o ut d' a b or d, l e d é v el o p p e m e nt r é el d e l e ur a cti vit é n e l e ur p er m ett ait 

pr o b a bl e m e nt p as d ’att e n dr e q u e l e H a n xi n c o d e arri v e à m at urit é. E n eff et, l’ Ét at n ’a p as e u  

l e  t e m ps  d’ é m ettr e  d es  r è gl es  o bli g at oir es  c o n c er n a nt  l’utilis ati o n  d e  c e  c o d e,  m al gr é  s a  

v ol o nt é. L e d é v el o p p e m e nt r é el a ét é si r a pi d e, q u ’il a l aiss é u n es p a c e « gris » c o nsi d ér a bl e à 

c ert ai n es  e ntr e pris es  ét a nt  d o n n é  q u e  l es  n or m es  d u  m ar c h é  n' a v ai e nt  p as  ét é  e nti èr e m e nt 

f or m ul é es et q u e l es r é gl e m e nt ati o ns p erti n e nt es n’ ét ai e nt p as e n c or e a d a pt é es. E n d e u xi è m e 

li e u, e n t a nt q u’e ntr e pris es é v ol u a nt s ur I nt er n et, l ’o bj e ctif ét ait d ’attir er l e pl us d ’utilis at e urs  

p ossi bl e. Ai nsi, il ét ait l o gi q u e d e c h oisir u n c o d e- b arr es 2 D d éj à bi e n i m pl a nt é s ur l e m ar c h é, 

a y a nt d’ or es et d éj à cir c ul é d a ns diff ér e nts d o m ai n es et d a ns pl usi e urs p a ys, c o m m e l a C or é e 

d u S u d et l e Vi et n a m. L es s er vi c es et l es pr o d uits c o m m er ci a u x d oi v e nt êtr e l e pl us u ni v ers el 

p ossi bl e, afi n d e p o u v oir s’i nt er n ati o n alis er à l o n g t er m e. À l’ é p o q u e, l es i nfr astr u ct ur es et l es 

dis p ositifs  d e  l e ct ur e  d u  Q R  c o d e  ét ai e nt  d éj à  bi e n  d é v el o p p és.  Il  r e pr és e nt ait  u n  tr ès  b o n 

o util  a u x  y e u x  d e  Te n c e nt.  E n  tr oisi è m e  li e u,  Te n c e nt  n e  s ’att e n d ait  p as  à  c e  q u e  l e  

d é v el o p p e m e nt et l a v ul g aris ati o n d es Q R c o d es s oi e nt a ussi r a pi d es vi a s a pl at ef or m e et q u e 

l e  d e gr é  d’a c c e pt ati o n  d es  utilis at e urs  s oit  si  él e v é.  L a  c o nf ér e n c e  d e  pr ess e  p o ur  l a  

pr o m oti o n d u H a n xi n c o d e a e u li e u l e 1 6 d é c e m br e 2 0 1 3, s oit d e u x a ns à p ei n e a pr ès l a mis e 

e n s er vi c e d u Q R c o d e s ur We C h at. M ê m e si Te n c e nt ét ait s o u mis à u n e pr essi o n n ati o n al e, il 

ét ait  i m p ossi bl e  d e  p ass er  a u  H a n xi n  c o d e,  c ar  s es  3 0 0  milli o ns  d ’utilis at e urs  ét ai e nt  d éj à  

h a bit u és a u Q R c o d e d e p uis l e d é b ut d e l ’a n n é e 2 0 1 3.  

 N ot a m m e nt a v e c l a s orti e d e l’i P h o n e et d e S a ms u n g.1 0 4
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 E n  m ê m e  t e m ps,  d’ u n  p oi nt  d e  v u e  i nt er n ati o n al,  d e p uis  2 0 0 2,  l a  n or m e  c o n c er n a nt 

l es  éti q u ett es  d’e m b all a g e  d e  pr o d uits  p o ur  c o m p os a nts  él e ctr o ni q u es,  C EI  6 2 0 9 0  ( I E C e n  

a n gl ais) est ét a bli e. L a C EI 6 2 0 9 0 a a d o pt é l e Q R c o d e, l e M atri c e c o d e et l e P D F 4 1 7. P ar mi 

c es  tr ois  c o d es- b arr es  2 D,  l e  Q R  c o d e  et  l e  P D F 4 1 7  ét ai e nt  l es  pl us  utilis és  à  tr a v ers  l e 

m o n d e. E n 2 0 0 5, I S O 2 2 7 4 2 a ét é a p pr o u v é, et s o n c h a m p d ’a p pli c ati o n a ét é ét e n d u à t o us  

l es  c o m p os a nts  et  pr o d uits.  E n  2 0 0 6,  l a  n or m e  p o ur  l’i d e ntifi c ati o n  et  l a  tr a ç a bilit é  d e 

pr o d uits i n d ustri els a ér o n a uti q u es et s p ati a u x a ét é a p pr o u v é e. L e Q R c o d e et l e M atri c e c o d e 

o nt  é g al e m e nt  ét é  a d mis.  L e  Q R  c o d e  ét ait  mi e u x  a c c e pt é  q u e  l e  H a n xi n  c o d e  a u  ni v e a u 

i nt er n ati o n al.  Ai nsi,  d a v a nt a g e  d e  d o m ai n es  et  d’utilis at e urs  utilis ai e nt  l e  Q R  c o d e.  P ar  

c o ns é q u e nt,  d e  n o m br e u x  s er vi c es  y  ét ai e nt  ass o ci és  et  d ’a utr es  d o m ai n es  all ai e nt  

pr o gr essi v e m e nt a v oir r e c o urs a u Q R c o d e.  

L a cr é ati o n et l a pr o m oti o n d u H a n xi n c o d e i n c ar n e u n e t e nsi o n e ntr e l a v ol o nt é d ’u n  

c o ntr ôl e  n ati o n al  d es  i n n o v ati o ns  et  c ell e  d ’u n e  i ns erti o n  d a ns  u n  m ar c h é  i nt er n ati o n al  

r é p o n d a nt à d’a utr es l o gi q u es. D' u n e p art, n o us c o nst at o ns q u e l e p a ys v e ut d é v el o p p er c ett e  

t e c h n ol o gi e  d e  m a ni èr e  i n d é p e n d a nt e  et  ass ur er  s o n  a ut o n o mi e  t e c h n ol o gi q u e,  afi n  d e 

p o u v oir s e r e n dr e d a ns d' a utr es p a ys p o ur m e n er u n e c o m p étiti o n t e c h ni q u e. D' u n a utr e c ôt é, 

c el a  m o ntr e  a ussi  q u e  l e  d é v el o p p e m e nt  d u  m ar c h é  n e  s’ a d a pt e  p as  n é c ess air e m e nt  à  l a 

vit ess e d e l a r e c h er c h e s ci e ntifi q u e et t e c h n ol o gi q u e d e s o n p a ys. L ors q u'il e xist e u n e o pti o n 

p o ur  u n e  t e c h n ol o gi e  m at ur e  et  q u'il  n' y  a  p as  d e  liti g e  e n  m ati èr e  d e  dr oits  d e  br e v et,  l es 

e ntr e pris es  et  l es  m ar c h és  c h oisiss e nt  s o u v e nt  c ett e  d er ni èr e.  C’ est  p o ur  t o ut es  c es  r ais o ns 

q u e,  fi n al e m e nt,  l e  Q R  c o d e  r e m p ort e  l a  vi ct oir e  c h e z  l es  a ct e urs  d u  s e ct e ur,  t a n dis  q u e  l e 

H a n xi n c o d e et l es a utr es c o d es- b arr es 2 D s o nt m oi ns pl é bis cit és.  

 Fi n al e m e nt, bi e n q u e l ’utilis ati o n d es Q R c o d es s oit d éj à l ar g e m e nt r é p a n d u e d a ns l a  

vi e  q u oti di e n n e  d es  C hi n ois,  e n  g é n ér al,  c es  d er ni ers  l es  d ési g n e nt  pl ut ôt  s o us  l e  t er m e  d e 

« c o d e bi di m e nsi o n n el ». Si t e c h ni q u e m e nt p arl a nt l e Q R c o d e est u n e s ort e d e c o d e- b arr es 

bi di m e nsi o n n el (si g nifi é), d a ns l e c o nt e xt e d e l a vi e q u oti di e n n e, s o n si g nifi a nt est u n g est e 

q ui  p er m et  d ’o bt e nir  d es  i nf or m ati o ns  p ar  l e  bi ais  d' u n  t él é p h o n e  p ort a bl e.  E n  c hi n ois  

or di n air e,  l ors q u’ o n  p arl e  d e  «  c o d e  bi di m e nsi o n n el  »,  o n  f ait  e n  r é alit é  r éf ér e n c e  à  u n  Q R 

c o d e, et c e m al gr é l ’i g n or a n c e d e s es c ar a ct éristi q u es, n ot a m m e nt c ell e q ui r e n v oi e à l’i d é e d e 

r a pi dit é (Q ui c k r es p o ns e c o d e ). P ar c o ns é q u e nt, l ors q u’ o n p arl e d e « s c a n n er u n c o d e » (扫
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码 , s a o  m a ),  t o ut  l e  m o n d e  c o m pr e n d  q u’il  s’a git  d e  s c a n n er  u n  Q R  c o d e.  L e  m ot  

« c o d e » ( 码 , m a) f ait pr es q u e t o uj o urs r éf ér e n c e à u n Q R c o d e. 

c. L e p r e mi e r p as d a ns l es m é di as  

 D e p uis l e d é b ut, l e dis p ositif m at éri el p er m ett a nt a u gr a n d p u bli c d e s c a n n er u n Q R 

c o d e est, l e t él é p h o n e m o bil e. Il e xist e d e u x m a ni èr es d e lir e u n Q R c o d e : il est p ossi bl e d e 

s c a n n er u n Q R c o d e s ur u n s u p p ort, d e s a pr o pr e i niti ati v e, e n utilis a nt l ’a p p ar eil p h ot o d ’u n  

t él é p h o n e m o bil e m ais a ussi d’affi c h er u n Q R c o d e s ur l’ é cr a n d ’u n t él é p h o n e m o bil e et d e l e  

s c a n n er p ar l ’i nt er m é di air e d’u n a utr e l e ct e ur d e Q R c o d e ( q ui p e ut êtr e u n a utr e t él é p h o n e  

m o bil e). E n r é alit é, d e p uis 2 0 0 6, pl usi e urs t e nt ati v es d ’utilis ati o n d u Q R c o d e s ur diff ér e nts  

s u p p orts  m é di ati q u es  o nt  ét é  eff e ct u é es  e n  C hi n e,  d a ns  l e  c o nt e xt e  d u  o n zi è m e  pl a n 

q ui n q u e n n al  ( 2 0 0 6- 2 0 1 0),  d a ns  l e q u el  u n e  a c c él ér ati o n  d u  d é v el o p p e m e nt  d a ns  l e  d o m ai n e 

d es t e c h n ol o gi es d e l ’i nf or m ati o n et d e l a c o m m u ni c ati o n ét ait pr o gr a m m é e. 

 C o n c e ntr o ns- n o us s ur l e s e ct e ur d e l a c o m m u ni c ati o n et d es m é di as. L e c o d e- b arr es 

2 D  r e pr és e nt e  u n e  «  ri c h e  o p p ort u nit é  »  et  «  u n  p o nt  d e  c o m m u ni c ati o n  »,  e n  t a nt  q u e 

« n o u v e a u m é di a » et n ot a m m e nt u n e « n o u v ell e o p p ort u nit é » p o ur l a pr ess e é crit e :  

c' est  u n  m o y e n  d e  c o m bi n er  l es  a v a nt a g es  d e  l a  pr ess e  é crit e  et  l a  p uiss a n c e  d e  l a 
c o m m u ni c ati o n  s ur  t él é p h o n e  p ort a bl e  ;  il  pr és e nt e  pl usi e urs  a v a nt a g es  :  es p a c e 
illi mit é, i nt er a ctif, p as d e c o ntr ai nt e t e m p or ell e, a c c essi bl e et p er m et d e c oll e ct er d es 
d o n n é es  d' utilis at e urs  ;  l es  m é di as  tr a diti o n n els  p e u v e nt  ai nsi  d é p ass er  l es  fr o nti èr es 
d e l' es p a c e p h ysi q u e, e n r é alis a nt d e l a c o n v er g e n c e m ulti m é di a . 1 0 5

P ar  e x e m pl e,  pl usi e urs  gr a n ds  j o ur n a u x  d e  C or é e  d u  S u d  dis p os e nt  d e  c ol o n n es  fi x es  o ù 

pl a c er  d es  Q R  c o d es  t o us  l es  j o urs,  pri n ci p al e m e nt  p o ur  i nt er a gir  a v e c  l es  l e ct e urs .  L e 1 0 6

c o d e- b arr es  2 D  j o u e  ai nsi  u n  r ôl e  d e  p ort e  d’ e ntr é e  q ui  s' a p p ui e  s ur  diff ér e nts  s u p p orts 

m é di ati q u es.  P o ur  l es  li vr es  tr a diti o n n els  p ar  e x e m pl e,  il  c o m bi n e  l es  li vr es  p a pi ers 

 Li, L. ( 2 0 0 7, 1 0 o ct o br e). « L e Q R c o d e : l a n o u v ell e “ ar m e ” d u j o ur n al ». C hi n a Pr ess J o ur n al . Cf. A n n e x e  1 0 5

3 ( 2), arti cl e n ° 1 1.

 Ji a n g, X. ( 2 0 0 7, 1 8 n o v e m br e). « L’Asi e est e n t êt e d es a p pli c ati o ns m o n di al es d e Q R c o d e ». P e o pl e’s P osts  1 0 6

a n d Tel e c o m m u n ci ati o n N e ws . Cf. A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 1 4.
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tr a diti o n n els  et  l a  t e c h n ol o gi e  d' é diti o n  n u m éri q u e  :  «  u n  c a n al  r a pi d e  p o ur  q u e  l es  li vr es 

tr a diti o n n els pr e n n e nt l e tr ai n à gr a n d e vit ess e d e l' é diti o n n u m éri q u e » . 1 0 7

 L a pr ess e é crit e ét ait l e pr e mi er s u p p ort m é di a à a v oir a c c e pt é l e Q R c o d e e n C hi n e. 

L a pr e mi èr e utilis ati o n d u Q R c o d e d a ns l a pr ess e é crit e d at e d e 2 0 0 6, l ors d e l a C o u p e d u 

m o n d e. L es m é di as, d o nt l e B eiji n g N e ws , a v ai e nt l a n c é l e pr o gr a m m e « r e g ar d e z l es vi d é os 

d e  l a  C o u p e  d u  m o n d e  vi a  l e  Q R  c o d e  s ur  v otr e  t él é p h o n e  p ort a bl e  ».  L e  Q R  c o d e  ét ait 

affi c h é  d a ns  l a  r u bri q u e  c o n c er n é e.  Il  s ’a giss ait  d ’u n e  pr e mi èr e  i nt er a cti o n  a v e c  l e  gr a n d  

p u bli c.  P o ur  l a  pr e mi èr e  f ois,  l es  l e ct e urs  p o u v ai e nt  s e  dir e  :  «  n o us  a ussi,  n o us  s o m m es 

c a p a bl es d e s c a n n er u n Q R c o d e ». L es a n n é es s ui v a nt es, Qi a nji a n g E v e ni n g N e ws , N a nji n g 

M or ni n g  P ost  et S o ut h er  M etr o p olis  D ail y   o nt  t o us  pr o p os é  u n e  l e ct ur e  vi a  u n  Q R  c o d e. 

D ur a nt  l es  a n n é es  2 0 0 8  et  2 0 0 9,  l e  Q R  c o d e  a  m ê m e  ét é  c o nsi d ér é  c o m m e  «  u n  es p oir  d e 

d é v el o p p e m e nt »  ( B o  &  Ji n,  2 0 1 3,  p.  3 4),  d a ns  l a  m es ur e  o ù  il  p er m ett ait  a u x  m é di as 

« d’ é c h a p p er à l a c o ntr ai nt e d u f or m at li mit é d a ns l ’es p a c e, li é e a u f or m at d e l’ é diti o n p a pi er,  

et  à  c ell e  d e  l a  mis e  e n  p a g e  s ur  u n  s u p p ort  c ali br é  e n  n o m br e  d e  c ar a ct èr es  ».  C e  p oi nt 

r ej oi nt c e q u e Ji a n g et Li ( 2 0 1 3, p. 6 1) a p p ell e nt « l’e xt e nsi o n i n visi bl e ». L e Q R c o d e p er m et  

é g al e m e nt  d e  «  pr ol o n g er  l a  l e ct ur e,  e n  offr a nt  u n  a c c ès  à  u n  c o nt e n u  e nri c hi  vi a  d ’a utr es  

s u p p orts m o bil es o u n or m a u x » ( C h a u d or eill e, 2 0 1 1, p. 6). D a ns u n d e u xi è m e t e m ps, l e Q R 1 0 8

c o d e  a  ét é  i ntr o d uit  à  l a  t él é visi o n.  Il  a  p ar  e x e m pl e  ét é  utilis é  s ur  l a  t él é visi o n  c e ntr al e  d e 

C hi n e l ors d es J e u x ol y m pi q u es d e L o n dr es e n 2 0 1 2. S el o n B o et Ji n ( o p. cit .), l e Q R c o d e a 

p o ur o bj e ctif d e r és o u dr e l es pr o bl è m es d ’i nf or m atis ati o n, e n t a nt q u e v e ct e ur d’i nf or m ati o ns. 

Il g ui d e l es i nf or m ati o ns d e p uis I nt er n et v ers l e h ors-li g n e. P o ur l es p arti c uli ers, l e Q R c o d e 

est u n e p ort e d ’e ntr é e v ers d es i nf or m ati o ns. P o ur l es m é di as, il c o nstit u e u n e p ort e d e s orti e.  

L e Q R c o d e s e sit u e e n pl ei n c e ntr e et p er m et d e c o n n e ct er l es utilis ati o ns et l es i nf or m ati o ns. 

D a n s  l e  s e ct e ur  d e  l’ é diti o n,  il  e st  a u s si  a p p el é  «  n o u v ell e  vi e  d e  l ’a n ci e n n e  

t e c h n ol o gi e » ( Wa n g, 2 0 1 4), c ar s ur u n Q R c o d e, d es i nf or m ati o ns t ell es q u e l e titr e, l’a ut e ur,  

l e c o nt e xt e d e l a p u bli c ati o n, l e pri x et l e r és u m é d’u n o u vr a g e p e u v e nt êtr e c o ns er v és t o ut e n  

é c o n o mis a nt d e l’ es p a c e d’i m pr essi o n. L es i nf or m ati o ns q u ’il c o nti e nt s o nt pr o m u es a v e c l a 

 Z h a n g, H. ( 2 0 1 0, 1 9 m ars). « L e Q R c o d e ai d e l es é dit e urs à a c c él ér er l’ é diti o n n u m éri q u e ». C hi n a Pr ess 1 0 7

a n d P u blis hi n g j o ur n al. Cf . A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 1 9.

 S m art p h o n es, n ot e b o o k o u t a bl ett e.1 0 8
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s orti e d u li vr e, c e q ui éli mi n e l e b es oi n d e p ass er p ar d es « c a n a u x c o m pli q u és », t els q u e l es 

m é di as o u l e m ar k eti n g pr o m oti o n n el ( Z h a o, 2 0 1 4).  

 D e p uis 2 0 0 5, l es r és e a u x s o ci a u x s e s o nt r é p a n d us et l e Q R c o d e est utilis é c o m m e u n 

o util  d e  c o m m u ni c ati o n  p er m ett a nt  d e  c o n n e ct er  d es  i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es.  Ai nsi,  u n 

m ar c h é  a  ét é  cr é é  d a ns  c ert ai ns  d o m ai n es  d e  c o ns o m m ati o n,  t els  q u e  l es  j e u x  vi d é os  et  l a 

pr o m oti o n d es v e nt es ( H ar a, 2 0 1 9, p. 2 6).  

 M al gr é c es i niti ati v es s ur pl usi e urs dis p ositifs m é di ati q u es, l e Q R c o d e n ’est p as e ntr é  

d a ns l a vi e d u gr a n d p u bli c a v a nt 2 0 1 2. C’ est s e ul e m e nt e n 2 0 0 6 q u e pl us d e di x j o ur n a u x o nt 

l a n c é  d es  s er vi c es  a ut o ur  d u  c o d e- b arr es  d e  t y p e  Q R  c o d e,  m ais  c el a  n’ a  p as  a p p ort é  l es 

c h a n g e m e nts  es p ér és  à  l’i n d ustri e  d e  l a  pr ess e.  Il  s e m bl ait  q u’il  s oit  j ust e  u n e  t e c h n ol o gi e 

« attr a cti v e » , e n r ais o n d e l’i n c o m pl ét u d e d e l a c h aî n e i n d ustri ell e m ais a ussi d u f ait q u e, 1 0 9

l a  pl u p art  d es  t él é p h o n es  p ort a bl es  c hi n ois  n’ a v ai e nt  p as  e n c or e  i nst all é  d e  l o gi ci el  d e 

r e c o n n aiss a n c e  d es  c o d es- b arr es  2 D.  L a  t e c h n ol o gi e  d u  Q R  c o d e  r e p os e  s ur  d es  t er mi n a u x 

m o bil es,  q ui  d oi v e nt  c o nti n u ell e m e nt  êtr e  r e nf or c és  p ar  l a  t e c h n ol o gi e  d e  r e c o n n aiss a n c e 

d ’i m a g es ( Yu & H e, 2 0 1 3, p. 2 3). L es utilis at e urs a y a nt d es s m art p h o n es n e r e pr és e nt e nt q u e 

1 0 %  d es  C hi n ois,  et  l e  t a u x  d e  p é n étr ati o n  d es  t él é p h o n es  m o bil es  pr e n a nt  e n  c h ar g e  l e 

l e ct e ur  d e  Q R  c o d es  est  tr ès  f ai bl e  ( T o n g,  2 0 0 9  ; Wa n g,  2 0 1 4).  C el a  c o nstit u e  u n  v érit a bl e 

o bst a cl e  à  l a  v ul g aris ati o n  d u  Q R  c o d e  d a ns  l es  m é di as  ( Wa n g  2 0 1 4,  p.  4 2).  D e  pl us,  l e 

m ar c h é m a n q u e d ’u n e n or m e u nif or m e p ar mi l es c o d es- b arr es 2 D, l e Q R c o d e et l e H a n xi n  

c o d e.  P ar  e x e m pl e,  u n  l o gi ci el  d e  l e ct e ur  d é v el o p p é  p ar A  n e  p e ut  p as  i d e ntifi er  u n  c o d e-

b arr es  2 D  pr o p os é  p ar  B.  P o ur  l es  l e ct e urs  q ui  n e  c o n n aiss e nt  p as  l e  Q R  c o d e,  c el ui- ci  est 

j ust e u n si g n e c arr é e n n oir et bl a n c s a ns si g nifi c ati o n p arti c uli èr e. C es si g n es r e n v oi e nt à u n 

c o nt e n u n u m éri q u e q ui n’ est r é v él é q u’ a u m o m e nt d e l e ur a cti v ati o n ( E y c h e n n e, 2 0 0 9). T o ut 

c o m m e u n c o d e s e cr et, il n é c essit e d’ êtr e d é c o d é p ar u n o util d e d é c o d a g e, m ais a v a nt t o ut il 

f a ut  d éj à  a v oir  c o ns ci e n c e  d e  c e  q u’il  est,  et  d e  l’ o util  d e  d é c o d a g e  r e q uis.  «  Si  l es  c o d es-

b arr es  2 D  utilis és  d a ns  l es  usi n es  T o y at a  n e  s o nt  q u e  d es  s u p p orts  d ’i nf or m ati o ns,  c e u x 

a p er ç us  à  l a  t él é visi o n  p ar  u n  C hi n ois  o u  d a ns  l es  a bri b us  p arisi e ns  p ar  u n  Fr a n ç ais  n e 

p oss é d a nt p as d e p ort a bl e, s o nt c o nsi d ér és c o m m e d e si m pl e si g n es » s el o n M a d el o n ( 2 0 1 2). 

C e p e n d a nt, l e Q R c o d e n ’est p as s e ul e m e nt u n si g n e o u u n s u p p ort, m ais il est a v a nt t o ut u n  

( 2 0 0 9,  0 3  n o v e m br e).  «  P o ur q u oi  l e  Q R  c o d e  s ur  j o ur n al  n’ a  t-il  p as  p u  a v oir  d es  r é p er c ussi o ns  a ussi 1 0 9

i m p ort a nt es q u e pr é v u ? ». C hi n a Pr ess a n d P u blis hi n g J o ur n al. Cf.  A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 1 8.
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m é di u m  d a ns  l ’a p pr o c h e  s é mi o- c o m m u ni c ati o n n ell e  q ui  «  s ert  d e  li e n  e ntr e  d e u x  s u p p orts,  

m o difi e  l es  h a bit u d es  d e  r é c e pti o n  et  e x er c e  u n e  i nfl u e n c e  s ur  l ’a p pr o pri ati o n  d u  

m ess a g e  »  ( M a d el o n,  2 0 1 2).  S el o n  M c L u h a n  ( 1 9 6 8),  «  l e  m é di u m  est  l e  m ess a g e  »,  c e  q ui 

s o uli g n e  l ’i m p ort a n c e  d e  l a  t e c h n ol o gi e,  l e  m o y e n  d e  c o m m u ni c ati o n,  c ar  «  l e  m é di u m 

f a ç o n n e l e m o d e et d ét er mi n e l’ é c h ell e d e l’a cti vit é et d es r el ati o ns e ntr e l es h o m m es » ( i bi d., 

p.  2 7).  M ais  c ett e  d éfi niti o n  est  ass e z  l ar g e,  or  «  l a  li mit e  d ’u n e  d éfi niti o n  tr o p  l ar g e,  c ’est  

q u ’ell e fi nit p ar i d e ntifi er l es m é di as à t o us l es pr o c ess us d e c o m m u ni c ati o n. Or, l e d o m ai n e  

d es  m é di as  est  bi e n  pl us  s p é cifi q u e ».  ( D ’Al m ei d a  &  D el p ort e,  2 0 1 0).  Ai nsi,  c h e z  D e br a y  

( 2 0 0 0,  p.  3 1),  l e  m é di u m  n’est  ni  si m pl e m e nt  u n  m é di a  d e  m ass e,  ni  u n  m o y e n,  il  est  u n  

« dis p ositif v é hi c ul air e » q ui f a ç o n n e l ’hist oir e, q ui s ert à f or g er u n e « m atri c e d e s e ns ». Et  

D e br a y a pr o p os é u n e a utr e di m e nsi o n p o ur s o n c o n c e pt d e m é di u m : u n pr o c é d é g é n ér al d e 

s y m b olis ati o n  ( p ar ol e  arti c ul é e,  si g n e  gr a p hi q u e),  u n  c o d e  s o ci al  d e  c o m m u ni c ati o n  (l a 

l a n g u e  utilis é e),  u n  s u p p ort  p h ysi q u e  p o ur  l es  e nr e gistr e m e nts  et  l e  st o c k a g e  ( pi err e,  C D-

R o m),  et  u n  dis p ositif  d e  diff usi o n  a v e c  l e  m o d e  d e  cir c ul ati o n  c orr es p o n d a nt  ( m a n us crit, 

i m pri m eri e,  n u m éri q u e).  (i bi d.,  p.  3 5).  D a ns  l e  c a dr e  d es  s ci e n c es  d e  l’i nf or m ati o n  et  d e  l a 

c o m m u ni c ati o n  et  d e  l a  s o ci ol o gi e,  «  l es  m é di as  »  n e  vis e nt  p as  n ’i m p ort e  q u el  t y p e  d e 

m é di u m  ( Vo uill o u x,  2 0 1 7).  L ’us a g e  d u  Q R  c o d e  est  v ul g aris é  p etit  à  p etit  a u pr ès  d es  

p arti c uli ers.  L ’e x pl or ati o n  d es  m o d èl es  d e  c o m m er ci alis ati o n  et  d es  us a g es  s o ci a u x  d u  Q R  

c o d e n e s e m bl e p as s e c a nt o n n er à s o n r ôl e d e s u p p ort d e l ’i nf or m ati o n e n t a nt q u e m é di u m. 

 U n e  f ois  l es  c a p a cit és  d e  l’ é q ui p e m e nt  a m éli or é es,  l a  c o u v ert ur e  d u  r és e a u  p e ut 

f o ur nir  u n  s u p p ort,  l e  Q R  c o d e  –  à  l’ ori gi n e  r e mis  e n  q u esti o n  –  r é a p p ar aît  a u x  y e u x  d es 

a ct e urs d e di v ers s e ct e urs. D a ns l e c o nt e xt e d e l a mis e e n pl a c e d e l a str at é gi e d ’a c c él ér ati o n  

d e  l ’i n d ustri alis ati o n,  d e  l’ur b a nis ati o n  et  d e  l ’i n d ustri alis ati o n  a gri c ol e  d e  l a  Tr oisi è m e 

s essi o n pl é ni èr e d u Di x-s e pti è m e C o mit é c e ntr al, à p artir d e 2 0 1 0, gr â c e à l’ ét a bliss e m e nt d u 

r és e a u 3 G p ar l es tr ois o p ér at e urs c hi n ois a u d é b ut d e l’a n n é e 2 0 0 9 et à l ’arri v é e d e l ’i P h o n e 

3 G e n o ct o br e 2 0 0 9, l e Q R c o d e a c o m m e n c é à êtr e utilis é e n C hi n e et d a ns l e m o n d e e nti er. 

H ori z o nt al e m e nt,  l a  C hi n e  s uit  l e  m ê m e  r yt h m e  q u e  l e  m o n d e  e nti er.  L e  mili e u  d es  a n n é es 

2 0 1 0 a ur a ét é m ar q u é p ar d e u x p h é n o m è n es m aj e urs p o ur l’i nf or m ati o n e n li g n e : mi gr ati o n 

v ers  l es  t er mi n a u x  m o bil es  et  e m pl oi  d es  r és e a u x  s o ci a u x  n u m éri q u es  ( R e bill ar d  & 

S m yr n ai os,  2 0 1 9).  Ai nsi,  l e  m ar c h é  s ’est  d é v el o p p é  d e  m a ni èr e  e x p o n e nti ell e  ( B o  &  Ji n,  

2 0 1 3, p. 3 4).  
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 L ’a n n é e 2 0 1 2 ét ait c o nsi d ér é e c o m m e ét a nt « l a pr e mi èr e a n n é e d e c o m m er ci alis ati o n  

d u Q R c o d e » e n C hi n e a v e c n ot a m m e nt l a cr é ati o n d e We C h at e n 2 0 1 1 ( B o & Ji n, 2 0 1 3 ; 

Ta n,  2 0 1 4),  al ors  q u e  pl us  d ’u n  milli ar d  d ’utilis at e urs  a v ai e nt  u n  t él é p h o n e  p ort a bl e .  L e 1 1 0

R a p p ort d e t e n d a n c e d ’I nt er n et i n di q u e q u’a u c o urs d es n e uf pr e mi ers m ois d e l ’a n n é e 2 0 1 3,  

1 6  milli o ns  d e  Q R  c o d es  o nt  ét é  s c a n n és.  C el a  r e pr és e nt e  u n e  a u g m e nt ati o n  d e  3 5 0 %  p ar 

r a p p ort à l’a n n é e 2 0 1 2. L ’us a g e li é a u x c o u p o ns, bill ets et ti c k ets ét ait l e pl us r é p a n d u ( 4 2 %),  

s ui vi  p ar  l es  b a n ni èr es  et  l es  affi c h a g es  d e  pr o m oti o n  ( 3 3  %),  l ’i nf or m ati o n  ( 2 2  %)  et  l e 

p ai e m e nt  m o bil e  ( 3  %) .  L a  n oti o n  d e  «  s c a n n a bilit é  »  a  al ors  c o m m e n c é  à  cir c ul er  d a ns 1 1 1

di v ers  s e ct e urs  et  a u pr ès  d u  gr a n d  p u bli c.  C o m m e  l ’a  i n di q u é  H u at e n g  M a,  pr ési d e nt  d e  

Te n c e nt,  l ors  d e  l a  c o nf ér e n c e  s ur  I nt er n et  e n  C hi n e  e n  2 0 1 2,  «  l e  Q R  c o d e  d e vi e n dr a  u n e 

e ntr é e cl é p o ur I nt er n et m o bil e, et l es s er vi c es e n li g n e et h ors li g n e  » ( B o & Ji n, 2 0 1 3, p. 1 1 2

3 5).  L e  1 er  j uill et  2 0 1 3,  à  l ’o c c asi o n  d u  6 5 ᵉ  a n ni v ers air e  d u Q u oti di e n  d u  P e u pl e ,  l’arti cl e  

«  a u x  l e ct e urs  »  a  ét é  p u bli é  e n  U n e  d u  j o ur n al.  C e  d er ni er  a  utilis é  l e  Q R  c o d e  p o ur  f air e 

pr o gr ess er l ’i n n o v ati o n d es m o d es d e c o m m u ni c ati o n d es j o ur n a u x d e m a ni èr e or d o n n é e. C e 

g est e a c o n v erti l’ é n o n ci ati o n é crit e e n u n e e x pr essi o n m ulti m é di a c o nt e n a nt d u t e xt e, d e l a 

vi d é o et u n e di m e nsi o n a u di o. S el o n l e c h ef d e l a r é d a cti o n, « l e Q R c o d e est utilis é c o m m e 

u n  c a n al  e ntr e  l es  t e xt es  et  l es  vi d é os,  n o us  es p ér o ns  q u ’a v e c  l ’ai d e  d es  n o u v ell es  

t e c h n ol o gi es,  n o us  i nt é gr er o ns  pr o gr essi v e m e nt  l es  m é di as  tr a diti o n n els  a u x  n o u v e a u x 

m é di as » . L es l e ct e urs s c a n n e nt l e Q R c o d e pl a c é à c ôt é d e l’arti cl e. Ils o nt ai nsi a c c ès à u n  1 1 3

arti cl e c o n d e ns é s ur l ’hist oir e d u Q u oti di e n d u P e u pl e  s o us l a f or m e d’u n mi ni- d o c u m e nt air e  

n u m éri q u e c o m p ort a nt d es i m a g es et d es m usi q u es.  

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 2,  j a n vi er).  L e  2 9 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 1 1 0

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et e n C hi n e.  p. 1 4.

 Kl ei n er P er ki ns C a ufi el d & B y ers ( 2 0 1 3). R a p p ort d e t e n d a n c es d ’I nt er n et 2 0 1 3.1 1 1

 L e t er m e s o u v e nt utilis é e n C hi n e est « O 2 O » p o ur r e pr és e nt er O nli e n t o Offli n e , e n a n gl ais.1 1 2

 Yu, Y.  ( 2 0 1 3,  0 1  a o ût).  P at hfi n d er  d u  Q u oti di e n  d u  P e u pl e  " N e w  P a p er  M e di a ":  s c a n n e z  l e  Q R  c o d e  p o ur 1 1 3

r e g ar d er l e r e p ort a g e vi d é o. L e Q u oti di e n d u P e u pl e. C o ns ult é l e 2 0 m ai 2 0 1 9 s ur  htt p:// m e di a. p e o pl e. c o m. c n/ n/
2 0 1 3/ 0 8 0 1/ c 1 4 6 7 7- 2 2 4 0 1 2 2 0- 2. ht ml.
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Fi g ur e 8 : l e 1 er j uill et 2 0 1 3, à l ’o c c asi o n d u 6 5 e a n ni v ers air e d u Q u oti di e n d u P e u pl e .  

L ’arti cl e « a u x l e ct e urs » c o nt e n a nt u n Q R c o d e a ét é p u bli é e n U n e d u j o ur n al .  1 1 4

E n  2 0 1 3,  l ’utilis ati o n  m o bil e  d é p ass ait  l ’utilis ati o n  d e  l ’or di n at e ur  e n  C hi n e .  D a ns  l e 1 1 5

c o nt e xt e d e l’ ét a bliss e m e nt d e l a 4 G e n C hi n e, l ’a ct e ur d é cisif d a ns l a v ul g aris ati o n d u Q R  

c o d e, q ui a d é b ut é fi n 2 0 1 2 d é b ut 2 0 1 3, est l e r és e a u s o ci o n u m éri q u e We C h at, q ui a ét a bli et 

v ul g aris é l e c o n c e pt d e « O 2 O » c o m m e l’i m a gi n air e et l a pr o m ess e d u Q R c o d e. C e d er ni er 

a j o u é u n r ôl e m aj e ur, n ot a m m e nt a v e c l a str at é gi e t e c h n ol o gi q u e d u g o u v er n e m e nt « I nt er n et 

+ ». N o us r e vi e n dr o ns s ur c e p oi nt d a ns l e pr o c h ai n c h a pitr e.  

 C o ns ult a bl e s ur : htt p:// d at a. p e o pl e. c o m. c n/r mr b/ 2 0 1 3 0 7 0 1/ 1 .1 1 4

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 4,  j uill et). L e  3 4 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 1 1 5

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et e n C hi n e. 
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1. 3 We C h at, « m eill e u r » a ct e u r p o u r l a Q R c o d e-is ati o n  

Te n c e nt, y c o m pris l es pr o d uits We C h at, p arti ci p e nt vi g o ur e us e m e nt à l a v ul g aris ati o n d u Q R 

c o d e, l e p oi nt d ’e ntr é e cl é p o ur l es s er vi c es e n li g n e et h ors li g n e   

— H u at e n g M a, pr ési d e nt d e Te n c e nt, 2 0 1 2  1 1 6

 E n  C hi n e,  l e  g o u v er n e m e nt  c o ntr ôl e  d es  r ess o ur c es  illi mit é es.  E n  o utr e,  d’ é n or m es 

gr o u p es  d e  c a pit a u x  p u bli cs  s o nt  à  l a  t êt e  d e  di v ers es  i n d ustri es  et  p arti ci p e nt  à  l a  mis e  e n 

pl a c e  d e  p oliti q u es  et  s yst è m es.  W u  ( 2 0 1 7)  r és u m e  q u e,  d a ns  l es  a n n é es  9 0,  I nt er n et  ét ait 

e n c or e u n e i n d ustri e d o nt l e c a pit al p u bli c n e tr o u v ait p as l e m o y e n d e c o ntr ôl er effi c a c e m e nt 

et d ’o bt e nir d es a v a nt a g es d e m o n o p ol e, e n r ais o n d es c h a n g e m e nts r a pi d es d e s e ct e urs, d e  

t e c h n ol o gi es  et  d es  i n c ertit u d es  c o n c er n a nt  l es  c a pit a u x.  I nt er n et  a  a p p ort é  d es  pr o gr ès 

c o m m er ci a u x  i n att e n d us  et  p er mis  u n e  o u v ert ur e  d e  l ’es p a c e  s o ci al  à  l a  C hi n e,  m ais  il  f ait  

é m er g er d e n o u v ell es pr o bl é m ati q u es et d o n n e li e u à d e n o u v ell es r é gl e m e nt ati o ns. S el o n W u 

( 2 0 1 7), I nt er n et c hi n ois a c o n n u tr ois gr a n d es it ér ati o ns e n t er m es d e g é a nts n u m éri q u es : l a 

pr e mi èr e  a  e u  li e u  v ers  1 9 9 9. A v e c  d es  p ort ails  d ’i nf or m ati o n  c o m m e  f or m at  d e  b as e,  l es 

« tr ois gr a n d es » d e Si n a, S o h u et N et E as e o nt é m er g é. P uis, a pr ès 2 0 0 7, B ai d u, Ali b a b a et 

Te n c e nt  s o nt  p artis  r es p e cti v e m e nt  d e  l ’o util  d e  r e c h er c h e,  d e  c o m m er c e  él e ctr o ni q u e  et  d e  

m ess a g eri e  i nst a nt a n é e,  et  s o nt  d e v e n us  l es  «  tr ois  n o u v e a u x  g é a nts  »  d a ns  l a  p ost ur e  d es 

pl at ef or m es  d ’a p pli c ati o ns  v ers  2 0 1 0,  c o n n u es  s o us  l e  n o m  B A T.  À  p artir  d e  2 0 1 2,  a v e c  

l’a v è n e m e nt  d es  t él é p h o n es  p ort a bl es  et  i nt elli g e nts,  l e  c e ntr e  d e  gr a vit é  d ’I nt er n et  s’est  

r a pi d e m e nt d é pl a c é d es dis p ositifs fi x es à d es dis p ositifs m o bil es, et u n e n o u v ell e sit u ati o n a 

c o m m e n c é à v oir l e j o ur. D e 2 0 1 1 à 2 0 1 4 s urt o ut, c’ ét ait l e « s ol o m o m e nt » d e We C h at ( W u, 

2 0 1 7, p. 1 2), q ui a n o n s e ul e m e nt c o nstr uit u n a utr e pr o d uit a u m ê m e ni v e a u q u e Q Q, m ais a 

é g al e m e nt v érit a bl e m e nt i nt é gr é l a vi e q u oti di e n n e d u p u bli c c hi n ois.  

 M a, H. ( 2 0 1 2, 1 1 s e pt e m br e). L e Q R c o d e d e vi e n dr a u n e e ntr é e cl é p o ur I nt er n et m o bil e, et l es s er vi c es e n 1 1 6

li g n e et h ors li g n e [ C o nf ér e n c e]. C o nf ér e n c e d ’I nt er n et e n C hi n e e n 2 0 1 2. C o ns ult a bl e s ur htt ps://t e c h. q q. c o m/ a/
2 0 1 2 0 9 1 1/ 0 0 0 1 0 8. ht m.
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 Ai nsi,  q u ell es  s o nt  l es  str at é gi es  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  We C h at  ?  Q u ’est- c e  q u ’il 

r é alis e s p é cifi q u e m e nt p o ur l e Q R c o d e ? E n a d o pt a nt l’a p pr o c h e d e l a s o ci o- é c o n o mi e d es  

m é di as,  n o us  s u p p os o ns  q u e  l a  v ul g aris ati o n  d u  Q R  c o d e  d a ns  l a  s o ci ét é  c hi n ois e,  a ussi 

q u alifi é e Q R  c o d e-is ati o n   c hi n ois e,  à  u n  t el  ni v e a u,  ét ait  est  u n  m o y e n  d e  m é di atis ati o n  d e 

We C h at. Si l a p arti e pr é c é d e nt e tr ait e d u Q R c o d e e n t a nt q u e s u p p ort i n d ustri el et t e c h ni q u e, 

c e c h a pitr e vis e à e x pli q u er c o m m e nt l e Q R c o d e s e d é v el o p p e a v e c We C h at à tr a v ers tr ois 

as p e cts. N otr e o bj e ctif est d e m ettr e e n é vi d e n c e l e f ait q u e We C h at est à l a f ois l e r efl et d e 

c ett e é v ol uti o n m ais a ussi u n v e ct e ur p uiss a nt. T o ut d ’a b or d, n o us ess a y er o ns d e c o m pr e n dr e  

l a  tr a nsf or m ati o n  d e  dis p ositifs  b as és  et  c e ntr és  s ur  l es  «  r el ati o ns  s o ci al es  »,  q ui  s o nt  l es 

f o n d e m e nts  d e  We C h at.  E ns uit e,  n o us  a n al ys er o ns  l’a v a n c e m e nt  d es  f o n cti o n n alit és  et  d es  

s er vi c es ori e nt és d e s c é n ari os  d’a p pli c ati o n, c ’est- à- dir e l ’e n c o ur a g e m e nt à utilis er We C h at à  

tr a v ers  d es  s c é n ari os  d e  l a  vi e  r é ell e,  u n e  ét a p e  d é cisi v e  d a ns  l a  v ul g aris ati o n  d u  Q R  c o d e. 

E nfi n, n o us n o us p e n c h er o ns s ur s o n r ôl e d a ns l a mis e e n pl a c e d’ u n e p uiss a n c e n u m éri q u e 

a u x s er vi c es dits p u bli cs.  

 D es e nj e u x c o nt e xt u els  

 «  U n  gr a n d  n o m br e  d e  pi o n ni ers  s o nt  m orts  »,  v oi ci  l a  p hr as e  l a  pl us  s o u v e nt 

m e nti o n n é e p o ur d é crir e l ’i n d ustri e d u Q R c o d e p e n d a nt l a p éri o d e s’ ét al a nt d e 2 0 0 6 à 2 0 0 9. 

À l’ é p o q u e, l e s e ct e ur s e c o m p os ait pri n ci p al e m e nt d e tr ois t y p es d ’e ntr e pris es : l e pr e mi er  

c o nstit u é  d e  f a bri c a nts  d e  m at éri el,  t els  q u e  l es  é q ui p e m e nts  d e  d é c o d a g e  d e  Q R  c o d e 

(l e ct e urs)  ;  l e  s e c o n d  d’a p pli c ati o ns  d e s c a n n er ,  t ell es  q u e  l es  o utils  d e  g é n ér ati o n  o u  d e 

d é c o d a g e  d e  Q R  c o d e  s ur  t él é p h o n e  m o bil e  ;  l e  tr oisi è m e  c o m pr e n ait  l es  f o ur niss e urs  d e 

s ol uti o ns d ’a p pli c ati o ns, t ell es q u e l es s ol uti o ns d e g esti o n l o gi q u es. L es a p pli c ati o ns d e Q R  

c o d e s o nt a p p ar u es e n C hi n e e n 2 0 0 6, c e p e n d a nt, e n r ais o n d u f ai bl e t a u x d e p é n étr ati o n d es 

s m art p h o n es, d es fr ais d ’I nt er n et él e v és et d u m a n q u e d’h a bit u d e d e f a mili arit é vis- à- vis d es  

c o ns o m m at e urs, l es Q R c o d es n ’o nt p as ét é l ar g e m e nt p o p ul aris és, m ê m e e n 2 0 1 1. Vers l a fi n  

2 0 0 9 et a u d é b ut 2 0 1 0, l a d e u xi è m e g é n ér ati o n d e s m art p h o n es est arri v é e, d ot é e d e c a p a cit és 

pl us  p erf or m a nt es  n ot a m m e nt  p o ur  l ’a p p ar eil  p h ot o,  u n  gr a n d  n o m br e  d ’a p pli c ati o ns  d e  

r e c o n n aiss a n c e d e Q R c o d es s o nt d e n o u v e a u a p p ar u es, et l’i n d ustri e a c o m m e n c é à a c c or d er 

d e pl us e n pl us d ’att e nti o n à l a c a p a cit é d e m ettr e e n pr ati q u e l ’utilis ati o n d es Q R c o d es, p ar  
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e x e m pl e,  l e  p ass a g e  d’ «  êtr e  s c a n n é  p assi v e m e nt  »  à  l ’a ct e  d e  «  s c a n n er  l es  a utr es  

a cti v e m e nt  ».  L e  s c é n ari o  d ’a p pli c ati o n  t y pi q u e  d u  Q R  c o d e  p e n d a nt  l a  p éri o d e  all a nt  d e  

2 0 0 9  à  2 0 1 1  est  l e  bill et  d e  tr ai n  n ati o n al,  étr oit e m e nt  li é  à  l a  vi e  q u oti di e n n e  d e  l a 

p o p ul ati o n.  Bi e n  q u e  l es  p ers p e cti v es  d e  l ’i n d ustri e  d u  Q R  c o d e  s oi e nt  é n or m es,  d e 

n o m br e us es  r ais o ns  li mit e nt  s o n  d é v el o p p e m e nt  et  s a  v ul g aris ati o n.  N o us  p o u v o ns 

n ot a m m e nt m ettr e e n c a us e c es pri n ci p al es r ais o ns :  

• a u  ni v e a u  d e  l a  m ar c h a n dis ati o n,  l es  pl us  gr a n ds  e nj e u x  s e  c o n c e ntr ai e nt  a ut o ur  d e 

l’ a bs e n c e  d e  m o d èl es  c o m m er ci a u x  a d a pt és.  M ê m e  si  l a  fili èr e  i n d ustri ell e  ét ait  pl us  a u 

m oi ns d é v el o p p é e, t o us l es a ct e urs r est ai e nt a u st a d e e x pl or at oir e et o n n’ a v ait p as ét a bli u n 

m o d èl e d e c o m m er c e m at ur e et st a bl e. M ê m e p o ur l es o p ér at e urs ess e nti els s ur l e m ar c h é, 

il est e n c or e diffi cil e d’ e n g e n dr er d es b é n éfi c es  ; 1 1 7

• a u  ni v e a u  t e c h ni q u e,  d ’u n  c ôt é,  bi e n  q u e  l a  t e c h n ol o gi e  a ut o ur  d e  l a  r e c o n n aiss a n c e  

a ut o m ati q u e  s oit  d é v el o p p é e,  l a  t e c h n ol o gi e  d ’i m a g eri e  n u m éri q u e  o u  l a  t e c h n ol o gi e  d es 

p u c es d e mi cr o- or di n at e ur dir e ct e m e nt li é es à l ’a p pli c ati o n d u d é c o d a g e d e Q R c o d e, n ’o nt  

p as ét é a v a n c é es et l ’e ns e m bl e d e l ’e n vir o n n e m e nt d ’I nt er n et, p o ur l e gr a n d p u bli c, e n ét ait 

e n c or e  à  s es  b al b uti e m e nts  à  l’ é p o q u e.  D ’u n  a utr e  c ôt é,  j us q u’ à  l ’a p pli c ati o n  et  à  l a  

v ul g aris ati o n  d e  l a  d e u xi è m e  g é n ér ati o n  d e  t él é p h o n es  m o bil es,  e n  p arti c uli er  l a 

v ul g aris ati o n  à  h a ut  d é bit  d es  t él é p h o n es  a v e c  a p p ar eil  p h ot o  e n  2 0 1 1- 2 0 1 2,  l es  c o ûts  d e 

l e ct ur e et l es p erf or m a n c es d e l e ct ur e d u Q R c o d e o nt ét é c o nsi d ér a bl e m e nt r é d uits, d e s ort e 

q u e p e n d a nt u n e l o n g u e p éri o d e, l e pri x d es é q ui p e m e nts à gr a n d e é c h ell e a dr asti q u e m e nt 

li mit é l a v ul g aris ati o n d u Q R c o d e : l e c o ût d e l’i d e ntifi c ati o n ét ait él e v é. P ar e x e m pl e, u n 

pist ol et  d e  n u m éris ati o n  c o ût ait  pl usi e urs  c e nt ai n es  v oir e  pl usi e urs  milli ers  d e  Yu a ns  à 

l’ é p o q u e,  l es  utilis at e urs  m o d est es  n e  dis p os ai e nt  d o n c  p as  d es  m o y e ns  fi n a n ci ers 

n é c ess air es à l e ur a c q uisiti o n ;  

• s o ci al e m e nt,  d a ns  u n  pr e mi er  t e m ps,  l e  gr a n d  p u bli c  n ’est  p as  f a mili aris é  a v e c  c ett e  

pr ati q u e, l es g e ns n ’o nt p as l’ h a bit u d e d ’utilis er l e Q R c o d e ( ni d e s c a n n er  a cti v e m e nt o u 

d’ êtr e  s c a n n é  p assi v e m e nt),  s a ns  c o m pt er  l es  fr ais  d ’a c c ès  à  I nt er n et  al ors  él e v és.  «  E n  

2 0 1 1, s e ul es l es vill es d e pr e mi er ni v e a u t ell es q u e S h a n g h ai et G u a n g z h o u e n c o ur a g e m e nt 

l’ utilis ati o n d u Q R c o d e, et d a ns d e n o m br e us es vill es d e d e u xi è m e et tr oisi è m e ni v e a u x, l a 

 Z h a o, Y. ( 2 0 1 1, 1 8 j uill et). « L’ a p pli c ati o n d u Q R c o d e s ur t él é p h o n e p ort a bl e m a n q u e t o uj o urs d’ u n p oi nt d e 1 1 7

b as c ul e m e nt ». C o m m u ni c ati o n We e kl y. Cf. A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 2 1.
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gr a n d e  m aj orit é  d es  g e ns  n e  c o n n aiss e nt  p as  l es  a p pli c ati o ns  d e  Q R  c o d e  » .  P ar 1 1 8

c o ns é q u e nt,  l e  s e uil  d ’utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  est  a p p ar e m m e nt  él e v é.  D a ns  u n  d e u xi è m e  

t e m ps,  c o m m e  l e  d é c o d a g e  d es  i nf or m ati o ns  d erri èr e  l e  Q R  c o d e  d e m a n d e  l a  c o n n e xi o n 

r és e a u, d e n o m br e u x d o ut es c o n c er n ai e nt l es q u esti o ns d e s é c urit é, r e m ett a nt e n q u esti o n l a 

s é c urit é  d e  l ’U R L,  s urt o ut  p o ur  l e  p ai e m e nt  m o bil e.  D a ns  u n  tr oisi è m e  t e m ps,  l e  pl us  

i m p ort a nt,  il  m a n q u ait  d e  s c é n ari os  d’utilis ati o n  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e,  l e  Q R  c o d e  s ur  

t él é p h o n e p ort a bl e r est e pl ut ôt u n o util q ui vis e à r e m pl a c er l a s aisi e d’i nf or m ati o ns, s a ns 

pl us . L es c o ns o m m at e urs n’a v ai e nt p as d e m oti v ati o n p arti c uli èr e p o ur s c a n n er  l es Q R 1 1 9

c o d es  c ar  p o ur  e u x,  c el a  c o nstit u ait  pl ut ôt  u n  g as pill a g e  d e  l e ur  t e m ps  et  d es  fr ais  d e 

c o n n e xi o n. P o ur c o n cl ur e, il n’ y a p as e n c or e d e v érit a bl e b es oi n d’ utilis er l es Q R c o d es, 

s es a p pli c ati o ns « r est e nt e n s u p erfi ci ell es »  ; 1 2 0

• E nfi n, il f a ut a ussi t e nir c o m pt e d u s yst è m e d e cr é dit or u n e l é gisl ati o n p erti n e nt e p ar l es 

i nstit uti o ns fi n a n ci èr es est e n c or e a bs e nt e, m ê m e si l a cr é ati o n d u Q R c o d e d a ns l’i n d ustri e 

d e p ai e m e nt a c o m m e n c é.  

 D ur a nt  c ett e  p éri o d e,  l a  pl u p art  d es  e ntr e pris es  n e  g a g n e nt  p as  d ’ar g e nt.  C e ci  

s’e x pri m e  p ar  l e  f ait  q u e  l ’e ns e m bl e  d u  s e ct e ur  ét ait  al ors  e n  tr ai n  d ’e x pl or er  l e  t y p e  d e  

m o d èl e  c o m m er ci al  l e  pl us  a p pr o pri é  p o ur  cr é er  u n  «  é c os yst è m e  ».  L e  m o d èl e  s o ci o-

é c o n o mi q u e,  a utr e m e nt  dit  l e  f o n cti o n n e m e nt  d e  c ett e  fili èr e  et  l ’a g e n c e m e nt,  e n  s o n  s ei n,  

d’ él é m e nts  i nt er d é p e n d a nts  ( M œ gli n,  2 0 0 5)  d a ns  l’i n d ustri e  d u  Q R  c o d e  n’ ét ait  p as  e n c or e 

ét a bli.  N o us  r e m ar q u o ns  l e  p ar a d o x e  e ntr e  l’i m a gi n air e  d u  Q R  c o d e  et  s a  mis e  e n  pl a c e 

c o n cr èt e. Bi e n q u e l es p ers p e cti v es e n l a m ati èr e s oi e nt l ar g es, n o us n e tr o u v o ns e n c or e a u c u n 

a v a nt a g e é c o n o mi q u e r é el s ur l a c h aî n e i n d ustri ell e.  

 L a  c at é g ori e  «  sit es  d’ é c h a n g es  s o ci a u x  »  a p p ar aît  p o ur  l a  pr e mi èr e  f ois  d a ns  l e 

r a p p ort s e m estri el C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er  ( C N NI C) e n j a n vi er 2 0 1 0 . 1 2 1

C h e n, M. ( 2 0 1 1, 0 7 s e pt e m br e). « L e Q R c o d e m è n e l a n o u v ell e m o d e d e s h o p pi n g, l es a p pli c ati o ns m o bil es 1 1 8

d e  Q R  c o d e  d e vi e n n e nt  d e  pl us  e n  pl us  p o p ul air es  ». C o m m u ni c ati o n  I nf or m ati o ns  N e ws. Cf. A n n e x e  3  ( 2), 
arti cl e n ° 2 3.

 Z h a o, Y. ( 2 0 1 1, 1 8 j uill et). « L’ a p pli c ati o n d u Q R c o d e s ur t él é p h o n e p ort a bl e m a n q u e t o uj o urs d’ u n p oi nt d e 1 1 9

b as c ul e m e nt ». C o m m u ni c ati o n We e kl y. Cf . A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 2 1.

 N a, S. ( 2 0 1 1, 1 4 o ct o br e). « Br a v o l e Q R c o d e ». T h e C hi n a P ost . Cf. A n n e x e 3 ( 2), arti cl e n ° 2 4.1 2 0

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 0,  j a n vi er) L e  2 5 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 1 2 1

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et e n C hi n e . 
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L a s orti e d u D o uzi è m e pl a n q ui n q u e n n al d e d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et d es o bj ets  pr o p os e 1 2 2

d ’utilis er  l es  Q R  c o d es  c o m m e  a p pli c ati o ns  pri n ci p al es  d’I nt er n et  d es  o bj ets.  E n  t a nt  q u e  

t e c h n ol o gi e  d’«  a p pli c ati o n  cl é  »  d’I nt er n et  d es  o bj ets  et  d u  c o m m er c e  él e ctr o ni q u e,  l a  

t e c h n ol o gi e d u Q R c o d e est c o nsi d ér é e e n c or e u n e f ois c o m m e l a « m eill e ur e m ét h o d e » d e 

mis e  e n  œ u vr e  d a ns  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l ’e ns e m bl e  d'I nt er n et  d es  o bj ets. Ai nsi,  l es  tr ois  

pri n ci p a u x o p ér at e urs c hi n ois, C hi n a Tel e c o m, C hi n a m o bil e et C hi n a U ni c o m, pr o m e u v e nt 

t o us a cti v e m e nt l a v ul g aris ati o n d es a p pli c ati o ns d e Q R c o d e à l’ é c h ell e n ati o n al e. M ais, c el a 

n e s uffit p as e n c or e p o ur q u e c el ui- ci s oit b a n alis é a u pr ès d u gr a n d p u bli c. D e n g et Yu ( 2 0 1 2) 

s o uti e n n e nt  q u ’il  m a n q u e  t o uj o urs  u n e  a p pli c ati o n  «  t u e us e  »  et  d es  s c é n ari os  di v ers  q ui 

m oti v er ai e nt l es utilis at e urs- c o ns o m m at e urs à f air e l e g est e d e « s c a n n er ». E n 2 0 1 2, l e Q R 

c o d e  r est e  e n c or e  pri n ci p al e m e nt  u n e  c a p a cit é  d e  b as e,  il  n ’est  p as  d e v e n u  u n e  i n d ustri e  

c o m pl èt e m e nt i n d é p e n d a nt e. P o ur Te n c e nt, il s e m bl e tr ès li mit é d e d é v el o p p er u n s e ul pr o d uit 

d ’a p pli c ati o n  d e  Q R  c o d e .  Te n c e nt  c o m pt e  pr êt er  pl us  d’att e nti o n  a u x  s er vi c es  p o ur  1 2 3

s atisf air e l es b es oi ns r é els. Il est a ussi i m p ort a nt d e m e nti o n n er q u e l es a utr es g é a nts I nt er n et 

a uj o ur d ’h ui  t els  q u ’Ali p a y  q ui  s ’i nt ér ess e nt  a ussi  a u  Q R  c o d e,  a u  m ê m e  m o m e nt  q u e 

Te n c e nt.  L e  1 er  j uill et  2 0 1 1,  Ali p a y   l a n c e  d es  pr o d uits  d e  p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d es,  l e 1 2 4

p ai e m e nt ét a nt c o nsi d ér é c o m m e l a pr e mi èr e a p pli c ati o n d e p ai e m e nt p ar c o d e- b arr es 2 D a u 

m o n d e, s oit « l a pr e mi èr e a p pli c ati o n pr ati q u e d e p ai e m e nt s a ns fil iss u d’ u n l a b or at oir e » . 1 2 5

Pr es q u e  e n  m ê m e  t e m ps,  We C h at  s e  p ositi o n n e  c o m m e  u n  si g n e  d’i d e ntifi c ati o n  d e 

l’ utilis at e ur s ur I nt er n et, d e m a ni èr e à aj o ut er f a cil e m e nt d es a mis. Si Ali p a y et We C h at o nt 

d éfi ni d e u x dir e cti o ns i m p ort a nt es d e l a Q R c o d e-is ati o n  d e l a s o ci ét é c hi n ois e, al ors We C h at 

a att ei nt s o n pl ei n é p a n o uiss e m e nt s ur c ett e b as e.  

 Mi nist èr e d e l’I n d ustri e et d es Te c h n ol o gi es d e l’I nf or m ati o n e n C hi n e. ( 2 0 1 2, 1 4, f é vri er). D o u zi è m e pl a n 1 2 2

q ui n q u e n n al d e d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et d es o bj ets .

 C o m m e l e c as d es o p ér at e urs d e t él é c o m m u ni c ati o n.1 2 3

 Ali p a y est u n s er vi c e n u m éri q u e d e p ai e m e nt s ur I nt er n et cr é e p ar Ali b a b a Gr o u p. A v a nt d’ a v oir s a v ersi o n 1 2 4

e n a p pli c ati o n m o bil e, il r est e u n s er vi c e s ur w e b. À l a b as e, il est tr ès diff ér e nt q u e We C h at, q ui a p o ur l’ ori gi n e 
u n e m ess a g eri e i nst a nt a n é e.

 Z h o n g, S. ( 2 0 1 1, 1 9 o ct o br e). « Ali p a y l a n c e l e s er vi c e d e s h o p pi n g vi a Q R c o d e, pr ofit e z d e l a c o m m o dit é 1 2 5

t o ut e n s e m éfi a nt d es ris q u es li és à l a s é c urit é ». C o m m u ni c ati o n I nf or m ati o n N e ws. Cf.  A n n e x e 3 ( 2), arti cl e 
n ° 2 5.
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1. 3. 1 U n e tr a n sf or m ati o n m é di ati q u e a ut o ur d e s « r el ati o n s s o ci al e s »   1 2 6

  

 C o m m e nt We C h at v a-t-il f air e d u pr ofit a v e c s es 2 0 0 milli o ns d ’utilis at e urs ?   

 C’ ét ait  l a  q u esti o n  l a  pl us  p os é e  e n  2 0 1 2,  q u a n d  l ’ess or  r a pi d e  d'I nt er n et  m o bil e  a  

c o m m e n c é  à  a v oir  u n  i m p a ct  s ur  l ’a cti vit é  d e  Te n c e nt,  tr a diti o n n ell e m e nt  f o n d é e  s ur  P C.  

A utr e m e nt  dit,  c’ ét ait  l e  m o d èl e  q ui  d é ci d er ait  d u  c h e mi n  à  e m pr u nt er  q u a nt  à  l a 

m ar c h a n dis ati o n  s ur  We C h at.  L es  m é di as  p e u v e nt  êtr e  c o m pris  c o m m e  l ’a g e n c e  d e  

pr o d u cti o n  et  d e  diff usi o n  d es  c o n n aiss a n c es  et  d es  i nf or m ati o ns.  L es  i n di vi d us  o bti e n n e nt 

d es  i nf or m ati o ns,  d es  i m a g es  et  d es  c o n c e pts  p ar  l e  bi ais  d es  m é di as  p uis  l es  m é di as 

d e vi e n n e nt  l a  pri n ci p al e  s o ur c e  p o ur  l a  pl u p art  d ’e ntr e  e u x  afi n  d e  c o m pr e n dr e  l e  p ass é  

c o m m u n, l ’hist oir e et l a sit u ati o n s o ci al e, m ais a ussi l ’a v e nir. Ils ai d e nt a ussi à c o m pr e n dr e à  

q u el p oi nt n o us e n s o m m es à u n m o m e nt d o n n é d e l ’hist oir e, p er m ett a nt ai nsi d e d ét er mi n er  

s ur  q u els  j al o ns  p o urr a  s e  f o n d er  n otr e  a v e nir  ( M c Q u ail,  2 0 0 6).  E n  O c ci d e nt,  We C h at 

a p p ar aît  s o u v e nt  c o m m e  u n e  «  c o pi e  »  d es  m é di as  s o ci a u x  a m éri c ai ns  :  l a  pl at ef or m e  est 

p arf ois q u alifi é e d e W h ats A p p o u d e F a c e b o o k c hi n ois. Cr é é e n j a n vi er 2 0 1 1 p ar l e gr o u p e 

Te n c e nt,  We C h at  o u  Wei xi n 微 信 ,  «  mi cr o  m ess a g e  »  e n  c hi n ois,  ét ait  i niti al e m e nt  u n e 

a p pli c ati o n m o bil e d e m ess a g eri e t e xt u ell e et v o c al e. C ell e- ci s ’est tr a nsf or m é e et a c u m ul é  

d es f o n cti o n n alit és tr ès v ari é es a u f ur et à m es ur e d e s o n d é v el o p p e m e nt, a u p oi nt q u ’ell e est  

d e v e n u e  i n dis p e ns a bl e  à  l a  s o ci ét é  c hi n ois e.  N otr e  tr a v ail  vis e  à  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l a 

diff ér e n c e  e ntr e  We C h at  et  l es  m é di as  s o ci a u x  a m éri c ai ns,  n ot a m m e nt  c o m pt e  t e n u  d e  s o n 

m o d e d e fi n a n c e m e nt et d e s o n r ôl e a u s ei n d e l a s o ci ét é.  

 A v e c  pl us  d ’u n  milli ar d  d ’utilis at e urs  a ctifs,  l ’a p pli c ati o n  a  e n  r é alit é  c o nstr uit  s o n  

pr o pr e  m o d èl e  c o m pl e x e,  l o c alis é,  q ui  s ’a v èr e  tr ès  diff ér e nt  d e  s es  pr ét e n d us  h o m ol o g u es  

o c ci d e nt a u x. Al ors q u el est l e r ôl e d u Q R c o d e d a ns c e c h a n g e m e nt d e pr ati q u e ? C ett e p arti e 

vis e  à  d ét aill er  l es  s p é ci alit és  d e  c et  o util  d e v e n u  m é di a,  afi n  d e  c o m pr e n dr e  s o n  p ar c o urs 

j us q u’ à  a c q u érir  l e  st at ut  d e  s er vi c e  i n dis p e ns a bl e,  à  l a  f ois  str u ct ur el  et  str u ct ur a nt,  et  s o n 

r ôl e d a ns l a Q R c o d e-is ati o n e n C hi n e.  

 C e s o us- c h a pitr e est u n e e xt e nsi o n d e l’arti cl e d e l’ a ut e ur e « We C h at, m é di a à t o ut f air e  ». Eff e uill a g e , n ° 9, 1 2 6

2 0 2 0, p. 1 0- 1 4. C o ns ult a bl e s ur : htt ps:// e n. c al a m e o. c o m/r e a d/ 0 0 1 9 0 6 3 3 7f 1 a 4 6 d 5 8f b 5 1 .
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D at e Ve rsi o n F o n cti o n n alit és p ri n ci p al es d o nt f o n cti o n d u Q R c o d e 

2 1/ 0 1/ 2 0 1 1 1. 0 e n v oi d e m ess a g es t e xt u els et d es p h ot os ;

1 0/ 0 3/ 2 0 1 1 1. 1 s y n c hr o nis ati o n d es c o nt a cts d e p uis Te n c e nt 
Wei b o ( mi cr o bl o g gi n g) ;

2 1/ 0 3/ 2 0 1 1 1. 2 s y n c hr o nis ati o n d es c o nt a cts d e p uis l’ a dr ess e e-
m ail ;

0 6/ 0 4/ 2 0 1 1 1. 3 r e nf or c e m e nt d e l a r e c h er c h e d’a mis, gr â c e à l a  

r e c o m m a n d ati o n, p ar l e bi ais d e c o nt a cts d e 
Q Q, u n e a dr ess e e- m ail, Si n a Wei b o, u n 

n u m ér o t él é p h o n e ;

1 0/ 0 5/ 2 0 1 1 2. 0 e n v oi d e m ess a g es v o c a u x ;

0 8/ 0 6/ 2 0 1 1 2. 1 r e c h er c h e d’ a mis p ar mi l es c o nt a cts d u 
t él é p h o n e m o bil e; f a v oris e l e p art a g e d e l’I D 

We C h at s ur l es a utr es r és e a u x s o ci a u x ;

0 3/ 0 8/ 2 0 1 1 2. 5 f o n cti o n n alit é Tr o u v er l es p ers o n n es à 
pr o xi mit é ;

0 1/ 1 0/ 2 0 1 1 3. 0  f o n cti o n n alit é B o ut eill e à l a m er et S e c o u er  ;

2 0/ 1 2/ 2 0 1 1 3. 5 p ossi bilit é d e p art a g er l es Q R 
c o d es d ’utilis at e urs v ers d ’a utr es  

r és e a u x s o ci a u x; f o n cti o n d e S c a n  
(s e s c a n n er p o ur d e v e nir a mis) ;

1 9/ 0 4/ 2 0 1 2 4. 0 f o n cti o n n alit é M o m e nts  (Ti m eli n e ) et C o m pt es 
d ’a b o n n e m e nts  (C o m pt es offi ci els ) ; 

g é ol o c alis ati o n ;

s c a n n er l es Q R c o d es d e c o m pt es 
d ’a b o n n e m e nts  afi n d e l es s ui vr e ;

1 9/ 0 7/ 2 0 1 2 4. 2 a p p el vi d é o ;

0 5/ 0 2/ 2 0 1 3 4. 5 a p p el e n t e m ps r é el a v e c pl usi e urs p ers o n n es ; 
S e c o u er  p o ur i d e ntifi er u n e m usi q u e ;

 

0 5/ 0 8/ 2 0 1 3 5. 0 b o uti q u es d’ é m ojis, c e ntr e d e j e u x vi d é os et 
We C h at P a y mis e n li g n e ; r e gr o u p e m e nt d es 
m ess a g es d e c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  p o ur 

all é g er l a list e d es m ess a g es ;

a m éli or ati o n d e l a l e ct ur e d u Q R 
c o d e ; Te n P a y est offi ci ell e m e nt 

f usi o n n é a v e c We C h at, l a 
c o m bi n ais o n d e s c a n d u Q R c o d e 

et d u p ai e m e nt m o bil e ;

2 6/ 0 1/ 2 0 1 4 5. 2 g é ol o c alis ati o n e n t e m ps r é el ; tr ès n o m br e u x 
s er vi c es à utilis er a u q u oti di e n d a ns M a 
b a n q u e , f o n cti o n n alit é E n v el o p p e r o u g e  

( P a q u et r o u g e) ;

2 3/ 0 6/ 2 0 1 4 5. 3. 1 p ossi bilit é d e p ai e m e nt dir e ct e m e nt d a ns l a vi e 
r é ell e et d e tr a nsf ert d’ ar g e nt e ntr e a mis o u 

e ntr e i n c o n n us ;

1 4/ 0 8/ 2 0 1 4 5. 4 I d e ntifi c ati o n d es Q R c o d es d a ns 
l es i m a g es, p ossi bilit é d e p a y er 
dir e ct e m e nt e n s c a n n a nt l e Q R 

c o d e affi c h é e ntr e d e u x i n c o n n us ;

1 9/ 0 1/ 2 0 1 5 6. 1 a c c ès à l a f o n cti o n n alit é E n v el o p p e r o u g e  
f a cilit é ;

1 0 1



Ta bl e a u 3 : t a bl e a u d’ é v ol uti o n d es f o n cti o n n alit és d e We C h at d e 2 0 1 1 à 2 0 2 0 .  1 2 7

a. À l’ o ri gi n e d’ u n e m ess a g e ri e m o bil e i nst a nt a n é e m o bil e  

 We C h at,  Q Q  et  Q z o n e  a p p ar aiss e nt  p ar mi  l es  di x  pr e mi ers  r és e a u x  s o ci a u x,  c o m pt e 

t e n u  d u  n o m br e  d’utilis at e urs  m e ns u els  a ctifs  d a ns  l e  m o n d e  e nti er .  C es  tr ois  dis p ositifs 1 2 8

o nt  ét é  cr é és  p ar  l a  m ê m e  e ntr e pris e,  d é n o m m é e  Te n c e nt.  Ci n q  pl at ef or m es  a m éri c ai n es  et 

ci n q  pl at ef or m es  c hi n ois es  s e  p art a g e nt  q u asi m e nt  à  ell es  s e ul es  t o ut  l ’u ni v ers  d es  m é di as  

s o ci a u x.  N o us  c o n n aiss o ns  t o us  l ’h é g é m o ni e  d es  G A F A ,  m ais  il  e xist e  a ussi  u n e  v ersi o n 1 2 9

si mil air e  e n  Asi e,  et  pl us  p arti c uli èr e m e nt  e n  C hi n e,  c o n n u e  s o us  l e  n o m  d e  :  B A T B . 1 3 0

2 5/ 0 5/ 2 0 1 5 6. 2 U n r a c c o ur ci  s ur l!i nt erf a c e 
pri n ci p al e p o ur c oll e ct er d e 

l!ar g e nt e n affi c h a nt l e Q R c o d e ;  

2 7/ 0 9/ 2 0 1 6 6. 3. 2 7 f a cilit é d es c o m m er ç a nts à 
c o m pl ét er l e c o ntr at et à g é n ér er 

l e Q R c o d e p o ur r e c e v oir l e 
p ai e m e nt ;

2 3/ 0 1/ 2 0 1 7 6. 5. 4 E n v o y er d es e n v el o p p es r o u g es  
a u x utilis at e urs vi a l e Q R c o d e : 

1 2/ 0 8/ 2 0 1 7 6. 6. 1 mis e e n li g n e d e Mi ni- pr o gr a m m es  d a ns 
l’i nt erf a c e pri n ci p al e a v e c u n m e n u d ér o ul a nt ;

L e c o d e d u T o ur n es ol, l e Q R c o d e 
s p é ci al p o ur l es Mi ni- pr o gr a m m es  

est mis e n li g n e ;

2 1/ 1 2/ 2 0 1 8 7. 0 f o n cti o n n alit é M o m e nt vi d é o , s er vi c e d e 
« st or y » p o ur p art a g er d es vi d é os c o urt es d a ns 

M o m e nts  ;

2 3/ 1 2/ 2 0 1 9 7. 0. 9 a m éli or ati o n d e l a f o n cti o n n alit é S c a n : l e ct e ur 
d e Q R c o d e, i d e ntifi c ati o n d es o bj ets r é els, 

tr a d u cti o n a n gl ais- c hi n ois ;

a m éli or ati o n d e l a f o n cti o n n alit é 
S c a n : l e ct e ur d e Q R c o d e

0 1/ 0 6/ 2 0 2 0 7. 0. 1 0 Q R c o d e d e s a nt é p e n d a nt l a 
p a n d é mi e d e l a C o vi d- 1 9

 U n t a bl e a u c o m pl et est à dis p ositi o n d a ns l’A n n e x e 8. N o us pr e n o ns l es v ersi o ns m o bil es i O S et A n dr oi d,  1 2 7

s o ur c e offi ci ell e d u sit e w e b d e We C h at c o n c er n a nt l es mis es à j o urs d e l e urs v ersi o ns e n C hi n e c o nti n e nt al e, c e 
t a bl e a u n e pr és e nt e q u’u n e p arti e d es v ersi o ns t ot al es ( 7 8 v ersi o ns) d e We C h at : htt ps:// w ei xi n. q q. c o m/ c gi- bi n/
r e a dt e m pl at e ?t = w ei xi n _f a q _list.

 Cl ass e m e nt p ar or dr e : F a c e b o o k, Y o ut u b e, W h ats a p p, M ess e n g er, We C h at, I nst a gr a m, Q Q, Q z o n e, Ti kt o k, 1 2 8

Wei b o. d o n n é e f o ur ni e p ar St atist a ( 2 0 1 9, o ct o br e). Gl o b al s o ci al n et w or ks r a n g e d b y n u m b er of us ers .

 G o o gl e, A p pl e, F a c e b o o k et A m a z o n.1 2 9

 B ai d u, Ali b a b a, Te n c e nt, B yt e D a n c e.1 3 0

1 0 2

https://weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?t=weixin_faq_list
https://weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?t=weixin_faq_list


We C h at  o c c u p e  ai nsi  l a  pr e mi èr e  pl a c e  p ar mi  l es  m é di as  s o ci a u x  c hi n ois  e n  2 0 1 9.  D ès  s a 

cr é ati o n  e n  2 0 1 1  et  d e p uis  t o uj o urs, We C h at  est  d esti n é  à  u n e  utilis ati o n  p ur e m e nt  m o bil e, 

c o m m e  i n di q u é  p ar  H u at e n g  M a,  l e  diri g e a nt  d e Te n c e nt.  P ar  c o ns é q u e nt,  u n e  v ersi o n  w e b 

t ell e q u e l e Ti m eli n e  d e F a c e b o o k n’e xist e p as, l a v ersi o n w e b d e We C h at est pri n ci p al e m e nt  

d é di é e à l a f o n cti o n n alit é d e m ess a g eri e.  

 A v a nt  We C h at,  Te n c e nt  p oss é d ait  d éj à  u n  dis p ositif  n u m éri q u e  n ati o n al  :  Q Q,  u n 

s er vi c e  d e  m ess a g eri e  pri n ci p al e m e nt  s ur  P C,  d é v el o p p é  à  l a  fi n  d es  a n n é es  9 0,  à  c ert ai ns 

é g ar ds, r ess e m bl a nt a u s er vi c e M S N d e Mi cr os oft et p er ç u, c o m m e s o n é q ui v al e nt a m éri c ai n. 

D u  mili e u  d es  a n n é es  1 9 9 0  à  l’ é cl at e m e nt  d e  l a  b ull e  d ’I nt er n et  e n  2 0 0 0,  l es  s o ci ét és 

d ’I nt er n et c hi n ois es ét ai e nt ess e nti ell e m e nt d es i mit ati o ns a m éri c ai n es : p ort ail d e n o u v ell es, 

b oît e m ail, b arr e d e r e c h er c h e, y c o m pris l es o utils d e m ess a g eri es i nst a nt a n é es, t els q u e Q Q. 

C e p e n d a nt,  c o ntr air e m e nt  à  l a  ci bl e  d ’i mit ati o n  I C Q ,  l es  f o y ers  a m éri c ai ns  a c c è d e nt  à 1 3 1

I nt er n et  d e p uis  d es  or di n at e urs  d e  b ur e a u  à  d o mi cil e  t a n dis  q u e  l a  pl u p art  d es  i nt er n a ut es 

c hi n ois d e v ai e nt e n c or e s e r e n dr e d a ns l es c y b er c af és p o ur s urf er s ur I nt er n et, d o n c Te n c e nt a 

d é ci d é  d e  d é pl a c er  l a  r ét e nti o n  d ’i nf or m ati o n  d e  l’utilis at e ur  a u  s er v e ur,  s ’a d a pt a nt  ai nsi  à  

l’e n vir o n n e m e nt d ’I nt er n et e n C hi n e à c ett e é p o q u e. Il a é g al e m e nt mis a u p oi nt d es f o n cti o ns 

t ell es q u e l a dis c ussi o n d e gr o u p e et l a c a pt ur e d’ é cr a n ( W u, 2 0 1 7, p. 6). 

 Gr â c e a u x str at é gi es d e l o c alis ati o n, l a r é ussit e d e Q Q a e ns uit e f o ur ni u n e b as e s oli d e 

d ’utilis at e urs p o ur We C h at, et ét a bli l e c œ ur d e m éti er d e Te n c e nt : l a m ess a g eri e i nst a nt a n é e.  

R etr a ç o ns l’ hist ori q u e d e Te n c e nt  : il est cr é é l e 1 1 n o v e m br e 1 9 9 8 à S h e n z h e n g d a ns l a 1 3 2

pr o vi n c e d e G u a n g z h o u et pr o p os e s o n pr e mi er pr o d uit-s er vi c e e n 1 9 9 9 : Q Q, q ui att ei nt l e 

milli o n  d ’utilis at e urs  e n  f é vri er  2 0 0 1.  À  p artir  d e  Q Q,  il  m et  à  dis p ositi o n  d e  n o m br e u x  

s er vi c es, t els q u e Q Q Cl u b M e m b ers hi p e n 2 0 0 0, n o us p o u v o ns l e q u alifi er d e « m o d èl e d u 

cl u b » s el o n l a t h é ori e pr o p os é e p ar d e u x c h er c h e urs, G a ët a n Tr e m bl a y et J e a n- G u y L a cr oi x 

( 1 9 9 1) ; Q Q. c o m ( p ort ail d’i nf or m ati o n), Q Q G a m e (j e u x vi d é os), Q Q M ail et Q Q S h o w  1 3 3

( p ers o n n a g es  et  i d e ntit és  virt u ell es)  e n  2 0 0 3  ;  Q Q  M usi c,  u n e  f o n cti o n  d e  str e a mi n g  d e 

m usi q u e  e n  li g n e,  et  Q z o n e  (r és e a u  s o ci o n u m éri q u e)  e n  2 0 0 5  ;  et  d ’a utr es.  E n  o utr e,  c es  

 U n l o gi ci el d e m ess a g eri e i nst a nt a n é e, cr é e e n 1 9 9 6, u n e d es m ess a g eri es l a pl us a n ci e n n e.1 3 1

  S el o n  l e  sit e  w e b  offi ci el  d e  Te n c e nt,  c o ns ult a bl e  s ur  : htt ps:// w w w.t e n c e nt. c o m/ e n- us/ a b o ut. ht ml # a b o ut-1 3 2

c o n- 1.

 Q ui r e p o uss e nt l e c o m m er c e d’o bj ets virt u els et l e Q c oi n, l e m o n ét air e virt u al.1 3 3

1 0 3



f o n cti o ns et c es s er vi c es s e c o m pl èt e nt m ut u ell e m e nt, Te n c e nt est d e v e n u tr ès r a pi d e m e nt u n 

g é a nt d e l ’i n d ustri e d e l a m usi q u e, d e l’a c h at d e bi e ns virt u els , d es j e u x vi d é os, d es r és e a u x 1 3 4

s o ci a u x  et  d es  m é di as  d ’i nf or m ati o n,  a v e c  l e  pl us  d e  p arts  d e  m ar c h é  et  d’utilis at e urs.  

A utr e m e nt dit, a ut o ur d e Q Q, Te n c e nt arri v e à d é v el o p p er s es a cti vit és à l a f ois e n t er m es d e 

m é di as, d e di v ertiss e m e nt et d e r és e a u s o ci al.  

 L a  tr aj e ct oir e  d’ é v ol uti o n  e n  m ati èr e  d e  «  c o n n e xi o n  »   s e  tr o u v e  êtr e  u n e 1 3 5

c art o gr a p hi e  d u  pr o c ess us  d e  d é v el o p p e m e nt  d ’I nt er n et  e n  C hi n e,  q ui,  e n  t a nt  q u e 

c art o gr a p hi e  d e  l a  l o gi q u e  é c o n o mi q u e,  cr é e  é g al e m e nt  diff ér e nts  m o d èl es  d e  pr o d uits 

c o m m er ci a u x  ( Yu  &  C h e n g,  2 0 1 8,  p. 1 2 1).  Bi e n  q u e  Q Q  dis p os e  é g al e m e nt  d ’u n e  v ersi o n  

m o bil e,  s es  f o n cti o ns  ori gi n ell es,  e n  p arti c uli er  l a  c o n c e pti o n  d e  l ’i nt erf a c e,  s o nt  t o uj o urs 

b as é es s ur l a v ersi o n P C. L a mi gr ati o n d e l a v ersi o n P C v ers l a v ersi o n m o bil e n e p er m et p as 

d ’ass ur er u n e b o n n e c o nti n u ati o n q u alit ati v e d e l ’e x p éri e n c e utilis at e ur. À l ’i n v ers e, We C h at 

a ét é p e ns é p o ur l es t él é p h o n es p ort a bl es, n ot a m m e nt l es s m art p h o n es.  

 L’ é v ol uti o n  str at é gi q u e  d e We C h at  p e ut  d ’a b or d  êtr e  o bs er v é e  et  c o m pris e  à  tr a v ers  

l es « r el ati o ns s o ci al es », e n pl us d es f o n cti o n n alit és p ur e m e nt li é es à l a m ess a g eri e, d e t y p e 

W h ats A p p p ar e x e m pl e. L es si x pr e mi èr es v ersi o ns d e We C h at n e pr o p os ai e nt q u ’u n e s e ul e  

missi o n  a u x  utilis at e urs  :  aj o ut er  d es  a mis  p ar  t o us  l es  m o y e ns.  L e  c o m p ort e m e nt 

f o n d a m e nt al  d e  l’ èr e  I nt er n et  est  d e  t o ut  c o n n e ct er  e ns e m bl e,  t o ut  s er ait  ai nsi  r eli é  à  u n 

i m m e ns e r és e a u à pl usi e urs ni v e a u x. S a ns q u oi, il n’y a ur ait p as d e vi e, p as d ’i nt elli g e n c e o u 

p as  d’ é v ol uti o n  ( K ell y,  2 0 1 6,  p.  3 1 6).  À  c e  st a d e,  l es  utilis at e urs  p o u v ai e nt  cr é er  d es 

« c o n n e xi o ns » o u d es c o nt a cts a v e c d es a mis et d es p ers o n n es pr o c h es s ur l a pl at ef or m e. C et 

as p e ct  ét ait  ess e nti el  p o ur  q u e  c ett e  d er ni èr e  s oit  c o nsi d ér é e  c o m m e  u n  «  r és e a u  s o ci al  ». 

S el o n  l e R a p p ort  s ur  l ’utilis ati o n  d es  pl at ef or m es  d e  r és e a u x  s o ci a u x  p ar  l es  i nt er n a ut es  

c hi n ois   p u bli é  fi n  2 0 1 3,  l es  r el ati o ns  s o ci al es  «  pr o c h es  »  r e pr és e nt e nt  e n c or e  l a  m aj e ur e 

p arti e d es i ns cri pti o ns s ur l es r és e a u x s o ci a u x e n g é n ér al . E n 2 0 1 5, 8 0, 3 % d es utilis at e urs 1 3 6

o nt d é cl ar é q u ’ils s’e n s er v ai e nt p o ur i nt er a gir a v e c d es a mis et p o ur a m éli or er l e urs r el ati o ns  

 Tels q u e l es v êt e m e nts d es p ers o n n a g es d a ns Q Q S h o w, et l es é q ui p e m e nts d a ns l es j e u x vi d é os. 1 3 4

 P ar e x e m pl e, vi a u n P C fi x e o u vi a u n t él é p h o n e m o bil e.1 3 5

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 3). R a p p ort  s ur  l ’utilis ati o n  d es  pl at ef or m es  d e  r és e a u x  1 3 6

s o ci a u x p ar l es i nt er n a ut es c hi n ois. p. 1 1.

1 0 4



a mi c al es .  L’as p e ct  s o ci al  d e  We C h at  est  a u  c œ ur  d e  s o n  s yst è m e.  Il  est  à  l ’ori gi n e  d es  1 3 7

a utr es  f o n cti o n n alit és,  p e u  i m p ort e  l a  m a ni èr e  d o nt  l a  pl at ef or m e  é v ol u er a  ( P e n g,  2 0 1 7,  p. 

1 1 6).  

 L es « r el ati o ns » s e pr ol o n g e nt, p uis, d a ns u n d e u xi è m e t e m ps, ell es s’ ét e n d e nt à d e 

n o u v ell es p ers o n n es j us q u ’al ors i n c o n n u es, gr â c e a u x f o n cti o n n alit és Tr o u v er d es p ers o n n es  

à pr o xi mit é , B o ut eill e à l a m er  et S e c o u er , mis es à dis p ositi o ns d a ns l a v ersi o n 3. 5 e n 1 3 8 1 3 9

2 0 1 1. C ell e- ci p er m et a u x utilis at e urs d e p art a g er f a cil e m e nt d es Q R c o d es, p ar e x e m pl e e n 

e n v o y a nt  l es  i nf or m ati o ns  d e  l e ur  c o m pt e  We C h at  v ers  d ’a utr es  r és e a u x  s o ci a u x,  t els  q u e  

F a c e b o o k ( à l’ é p o q u e). L e f ait d e p o u v oir t o u c h er d es p ers o n n es i n c o n n u es a p er mis d e cr é er 

d es  t h è m es  et  d es  s c é n ari os  d e  dis c ussi o ns  v ari és.  D e  m ê m e,  l a  p ossi bilit é  d e  p art a g er  u n e 

c art e d e visit e, p ar l ’i nt er m é di air e d’u n Q R c o d e, a f a cilit é l’ é m er g e n c e et l’ ét a bliss e m e nt d e  

« r el ati o ns » h ors li g n e. Ai nsi, il est d és or m ais si m pl e d ’aj o ut er d es a mis l ors q u e l es C hi n ois  

s e  r e n c o ntr e nt  d a ns  l a  vi e  r é ell e,  ils  é c h a n g e nt  d e  m oi ns  e n  m oi ns  d e  c art es  d e  visit e 

cl assi q u es.  H a bit u ell e m e nt,  ils  «  s e  s c a n n e nt  ».  U n e  p ers o n n e  pr és e nt e  al ors  s o n  c o m pt e 

We C h at  à  s o n  i nt erl o c ut e ur  et  l ui  m o ntr e  s o n  Q R  c o d e,  e n  l ui  pr o p os a nt  :  «  v o us  m e 

s c a n n e z ? ».  

                  

Fi g ur e 9 : u n e x e m pl e d e Q R c o d e d e l ’utilis at e ur d e We C h at ( d e g a u c h e).  

Fi g ur es 1 0 : l e l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é s ur We C h at ( d e c e ntr e et d e dr oit e).  

C a pt ur es d’ é cr a n d at a nt d u 1 8 j a n vi er 2 0 1 9.  

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 6). R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e  c o m p ort e m e nt  d es 1 3 7

utilis at e urs d es a p pli c ati o ns s o ci al es c hi n ois es e n 2 0 1 5 . p. 2 8.

 U n s er vi c e o ù l’o n « j ett e u n m ess a g e » d a ns l e r és e a u, u n a utr e utilis at e ur p o urr a al ors l a « p ê c h er ».1 3 8

  U n  s er vi c e  p o ur  r e n c o ntr er  d es  p ers o n n es  p ar  h as ar d,  à  tr a v ers  l e  m o n d e,  à  c o n diti o n  q u e  c es  d er ni èr es 1 3 9

« s e c o u e nt l e m ess a g e » e n m ê m e t e m ps.

1 0 5



 F o n d é e s ur l a f o n cti o n n alit é d e m ess a g eri e i nst a nt a n é e, l a pr e mi èr e utilit é est s o ci al e, 

et  vis e  i niti al e m e nt  à  p er m ettr e  l’ é c h a n g e  s o ci al,  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er p ers o n n ell e  ( et  l a 

p ossi bilit é d e p ass er p ar l a m ess a g eri e v o c al e) s ur We C h at. L ’a p pli c ati o n m et l ’a c c e nt s ur l es  

attri b uts s o ci a u x e ntr e l es a mis o u l es c oll è g u es, il s ’a git pl ut ôt d e l a c o nstr u cti o n d ’u n r és e a u  

d e  r el ati o ns  s o ci al es  p ar mi  l es  c o n n aiss a n c es,  et  l es  s e mi- c o n n aiss a n c es  ( S o n g,  2 0 1 8). 

C o ntr air e m e nt a u x as p e cts p u bli cs d e Si n a Wei b o ( « T witt er c hi n ois »), l es « r el ati o ns f ort es » 

pri v é es s ur We C h at o nt u n attr ait pl us f ort p o ur l es utilis at e urs. P e n g ( 2 0 1 7, p. 1 1 7) s o uli g n e 

q u e, m ê m e si l ’a cti vit é d e c ert ai ns utilis at e urs est f ai bl e, l a f o n cti o n n alit é d e c o m m u ni c ati o n  

d e  b as e  d e  We C h at  est  s uffis a nt e  p o ur  g ar d er  l a  pl u p art  d es  utilis at e urs.  C el a  c o nstit u e 

l’a v a nt a g e m aj e ur d e We C h at d a ns s o n n o m br e d e c o n n e xi o ns.   

 C es  tr ois  t y p es  d e  «  r el ati o ns  »  s o nt  :  e ntr e  p ers o n n es  c o n n u es,  e ntr e  i n c o n n us,  e n 

li g n e et h ors li g n e. Pr és e nt es s ur c ett e pl at ef or m e m o bil e v ers fi n 2 0 1 1, il n e r est ait pl us q u’ à 

l es f air e cir c ul er. À c e st a d e, l e Q R c o d e c o nstit u e u n e « c art e d e visit e n u m éri q u e » q u e l es 

utilis at e urs p e u v e nt pr és e nt er p o ur s’ aj o ut er.  

b. R és e a u s o ci o n u m é ri q u e p ri v atif  

 L es  «  r és e a u x  s o ci a u x  »  s o nt  s a ns  d o ut e  à  l ’ori gi n e  d e  c e  q u e  l ’o n  p e ut  d és or m ais  

a p p el er  u n e  «  c ult ur e  n u m éri q u e  »  q ui  s ’est  d e p uis  d é pl o y é e  p o ur  f o n d er  u n e  v érit a bl e  

«  ci vilis ati o n  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  7 1),  e n  c e  q u e 

«  l e  n u m éri q u e  m o difi e  n os  r e g ar ds  s ur  l es  o bj ets,  l es  r el ati o ns  et  l es  v al e urs  »  ai nsi  q u e 

l’e x pli q u e  D o u ei hi  ( 2 0 1 1).  E n  a vril  2 0 1 2,  l a  s orti e  d e  l a  v ersi o n  4. 0  a  i ntr o d uit  l a  

f o n cti o n n alit é M o m e nts .  L’i d é e  ét ait  d e  f air e  vi vr e  d es  «  r el ati o ns  s o ci al es  »  et  d e  l es 

tr a nsf or m er e n « a mis » d e t y p e r és e a u x s o ci a u x a v e c s es pl us d e 1 0 0 milli o ns d’utilis at e urs :  

c es d er ni ers p o u v ai e nt al ors cli q u er s ur li k e et l aiss er d es c o m m e nt air es. S el o n l a pr és e nt ati o n 

offi ci ell e à l’ é p o q u e, il s e p ositi o n n e c o m m e u n al b u m p h ot o pri v é : « v o us p o u v e z a v oir u n 

b el  al b u m  p h ot o  p o ur  e nr e gistr er  v otr e  vi e  ».  Il  est  r ar e  q u ’u n e  m ess a g eri e  d e vi e n n e  u n e  

« c o m m u n a ut é s o ci al e ». S o u v e nt, l ’i n v ers e s e pr o d uit.  

 Litt ér al e m e nt  e n  c hi n ois  :  c er cl e  d ’a mis ,  c ett e  f o n cti o n n alit é M o m e nts   offr e 1 4 0

pri n ci p al e m e nt  u n  s er vi c e  d e  mi cr o bl o g  à  l a  m a ni èr e  d ’u n Ti m eli n e   à  l’i nst ar  d u Fil  

 朋 友 圈 , p e n g y o u q u a n  e n pi n yi n.1 4 0
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d ’a ct u alit é  d e F a c e b o o k o u d’I nst a gr a m, q ui r est e c e p e n d a nt tr ès pri v é. M o m e nts  est u n m o d e 

d e c o m m u ni c ati o n bi dir e cti o n n el et u n- à- pl usi e urs. P ar d éf a ut, l es i nf or m ati o ns p art a g é es p ar 

c h a q u e  utilis at e ur  n e  p e u v e nt  êtr e  l u es  q u e  p ar  s es  a mis,  et  l e  c o nt e n u  p art a g é  p ar  t o us  l es 

a mis est or g a nis é d e m a ni èr e li n é air e d a ns l e c o m pt e p ers o n n el d e l ’utilis at e ur s el o n l ’or dr e  

c hr o n ol o gi q u e  ( P e n g,  2 0 1 7,  p.  1 2 1).  P ar  r a p p ort  à  u n e  pl at ef or m e  s o ci al e  pl us  o u v ert e, 

c o m m e  Wei b o,  l es  a mis  s ur  We C h at  s o nt  c e  q u ’o n  a p p ell e  d es  «  r el ati o ns  s oli d es  ».  C el a  

c o nstit u e é g al e m e nt u n e r ais o n i m p ort a nt e à l a f ort e a d h ési o n s o ci al e s ur We C h at, m ê m e si 

l’o u v ert ur e d e l a diff usi o n d e l ’i nf or m ati o n d e m e ur e r el ati v e m e nt f ai bl e (i bi d., p. 1 1 6, 1 2 1).  

 C o m pr e n a nt l a diff ér e n c e a u ni v e a u d e « r el ati o ns », P e n g ( i bi d., p p. 1 2 1- 1 2 3) aj o ut e 

e n c or e  q u e  l es  dis c ussi o ns  s ur  We C h at  o nt  g é n ér al e m e nt  li e u  e ntr e  a mis  c e  q ui  p er m et  d e 

r é p artir l e p o u v oir d u dis c o urs d e m a ni èr e r el ati v e m e nt é q uit a bl e. E n eff et, u n e d es gr a n d es 

p arti c ul arit és d e We C h at est s a di m e nsi o n ultr a- pri v é e et r estri cti v e, il n ’est e n eff et p ossi bl e  

d e d e v e nir « a mi » a v e c q u el q u ’u n q u e si u n a mi e n c o m m u n tr a nsf èr e s o n c o nt a ct o u si l es  

d e u x us a g ers s e tr o u v e nt p h ysi q u e m e nt o u virt u ell e m e nt c ôt e- à- c ôt e, o u e n c or e si u n us a g er 

r e n d  s o n  Q R  c o d e  p u bli c   –  p o ur  p o u v oir  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  d e  l’a utr e  p uis  d e v e nir  1 4 1

« a mis ». We C h at s ’i ns pir e d e l’e nt o ur a g e r é el, q u ’il r e pr o d uit et pr ol o n g e.  

 S el o n c ett e l o gi q u e pri v ati v e, M o m e nts  n’est p as s e ul e m e nt u n es p a c e tr ès p ers o n n el,  

m ais  a ussi  u n  v érit a bl e  es p a c e  d ’i nti mit é.  P ar  e x e m pl e,  l es  utilis at e urs  n e  p e u v e nt  v oir  ni 

s u g g esti o n d ’a mis ni r e c o m m a n d ati o n d ’a cti vit é, et m ê m e, a v a nt 2 0 1 6, a u c u n e p u bli cit é. E n  

d’ a utr es  t er m es,  p ar  d éf a ut,  il  est  i m p ossi bl e  d e  tr o u v er  l es  c o or d o n n é es  d e  l’ utilis at e ur  d e 

We C h at  e n  e ntr a nt  s o n  n o m  d a ns  u n  m ot e ur  d e  r e c h er c h e  s ur  I nt er n et,  à  m oi ns  q u e 

l’ utilis at e ur  n e  l es  di v ul g u e  l ui- m ê m e.  E n  pl us,  l es  i nt er a cti o ns  s o nt  pri v é es,  p ar  e x e m pl e, 

We C h at f o ur nit u n s yst è m e d e c o m m e nt air es f er m é, et s e uls l es utilis at e urs q ui s o nt a mis l es 

u ns  a v e c  l es  a utr es  p e u v e nt  lir e  l es  c o m m e nt air es  d es  a utr es  s o us  l e  m ê m e  m ess a g e  ( i bi d., 

p. 1 2 1),  a utr e m e nt  dit,  l es  utilis at e urs  n e  p e u v e nt  c o m m u ni q u er  q u ’a pr ès  êtr e  d e v e n us  a mis.  

Bi e n q u e d u p oi nt d e v u e d e l a pr ot e cti o n d e l a vi e pri v é e, u n t el g est e ait d u s e ns, d ’u n a utr e  

c ôt é,  c e  t y p e  d e  p ar a m ètr e  d e  c o m m e nt air e  est  pri n ci p al e m e nt  utilis é  p o ur  l es  f o n cti o ns 

s o ci al es pri v é es, a u li e u d e dis c ussi o ns p u bli q u es ( i bi d e m.). Ai nsi, il m et d a v a nt a g e l’a c c e nt  

s ur  l ’h o m o g é n éit é  et  f or m er a  pr o gr essi v e m e nt  l e  r ej et  o u  l a  s u p pr essi o n  d ’i nf or m ati o ns  et 

 S ur u n e affi c h e p u bli cit air e p ar e x e m pl e.1 4 1
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d ’o pi ni o ns h ét ér o g è n es, et d e vi e n dr a e n o utr e u n s yst è m e d ’i nf or m ati o ns r el ati v e m e nt f er m é, 

d o nt l e fl u x s er a é g al e m e nt li mit é ( i bi d., p. 1 2 2). 

 E n  r é alit é, M o m e nts   s e  d éfi nit  ess e nti ell e m e nt  c o m m e  u n e  c o m m u n a ut é  virt u ell e 

b as é e  s ur  l es  r és e a u x  s o ci a u x  ( Ni e,  F u  &  C h e n g,  2 0 1 3,  p. 7 1).  P ar  s o n  c ar a ct èr e  pri v atif,  l a 

gr a n d e  m aj orit é  d es  c o m m u ni c ati o ns  s ur M o m e nts i nt er vi e nt  e ntr e  d es  p ers o n n es  q ui  s e 

c o n n aiss e nt, q u e c e s oit d es m e m br es d e l a f a mill e, d es a mis, d es c oll è g u es o u d e n o u v e a u x 

a mis.  S el o n  l es  st atisti q u es  iss u es  d u R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e  c o m p ort e m e nt  d es 

utilis at e urs d ’a p pli c ati o n d e r és e a u x s o ci a u x e n C hi n e 2 0 1 5 : l es tr ois pri n ci p a u x c o nt a cts 1 4 2

d es  i nt er n a ut es  s ur  We C h at  s o nt  l es  c a m ar a d es  d e  cl ass e,  l es  a mis  d a ns  l a  vi e  r é ell e  et  l es 

m e m br es  d e  l a  f a mill e.  C el a  r e nf or c e  s a ns  a u c u n  d o ut e  c es  r el ati o ns  et  c o m pl èt e  l a 

c o m m u ni c ati o n e n f a c e à f a c e p ar c e q u e l es i nt er a cti o ns c o n v er g e nt v ers l es m ê m es i nt ér êts, 

q ui  e u x- m ê m es  f or m e nt  u n e  c o m m u n a ut é  virt u ell e  f o ur niss a nt  u n  s o uti e n  é m oti o n n el,  d e 

l’a miti é  et  n o urriss a nt  u n  s e nti m e nt  d ’a p p art e n a n c e  ( i bi d.,  p.  7 2).  L e  t er m e  c hi n ois  « 圈 ⼦ , 

q u a n zi » ( c er cl e) est tr ès i nt ér ess a nt à c et é g ar d c ar d a ns l e c o nt e xt e c hi n ois, il f ait r éf ér e n c e 

n o n s e ul e m e nt à d es i nf or m ati o ns et d es o pi ni o ns p art a g é es e ntr e l es m e m br es, m ais a ussi à 

u n d e gr é él e v é d e p art a g e et d e r é ci pr o cit é q ui f ait d u « c er cl e » u n e or g a nis ati o n e n c or e pl us 

pri v é e. C el a si g nifi e q u ’il est diffi cil e p o ur d es étr a n g ers d e p é n étr er d a ns u n « c er cl e » s a ns 

l e  c o ns e nt e m e nt  d es  a utr es  m e m br es,  c el a  afi n  d’ass ur er  l’ ét a n c h éit é  d e  l ’or g a nis ati o n  et  l a  

f er m et é d es é m oti o ns d e c e gr o u p e (i bi d e m.). U n r és e a u, d éfi ni c o m m e e ns e m bl e d e r el ati o ns 

e ntr e  i n di vi d us,  n e  c o n n aît  vr ais e m bl a bl e m e nt  p as  d e  fr o nti èr es  ni  d e  d éli mit ati o n  pr é cis e 

( L a u m a n n, Pr e ns k y, M ars d e n, 1 9 8 3) : e n t h é ori e, l es r és e a u x p e u v e nt êtr e « p ot e nti ell e m e nt 

i nfi nis » ( F err a n d, 1 9 9 7, p. 4 1). Si l e t er m e « r és e a u » pr és e nt e g é n ér al e m e nt u n e m all é a bilit é 

e xt er n e, l e « c er cl e » f ait r éf ér e n c e à s a f er m et ur e b or n é e. Ai nsi, M o m e nts  f o ur nit u n m o y e n 

i m p ort a nt d e f or m ati o n d u c a pit al s o ci al ( Ni e, F u & C h e n g, o p. cit. , p. 7 3). C’est p o ur q u oi u n  

t el r és e a u p ers o n n el est p arti c uli èr e m e nt i m p ort a nt, s urt o ut a uj o ur d’h ui, e n t a nt q u e s o ur c e d e  

d o n n é es et d e r ess o ur c es p u bli cit air es, p o ur l es m é di as n u m éri q u es e n g é n ér al.  

 L’ é m er g e n c e d e M o m e nts  est c o nsi d ér é e c o m m e u n t o ur n a nt m ar q u a nt p o ur We C h at, 

c ’est- à- dir e u n e mis e à ni v e a u e n d o u c e ur d e c et o util d e c o m m u ni c ati o n v ers u n e pl at ef or m e  

s o ci al e, d ’o ù l ’a p p ariti o n offi ci ell e d ’u n c er cl e s o ci al d e c o n n aiss a n c es ét a bli es, q ui f ait vi vr e  

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 6,  a vril). R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e  c o m p ort e m e nt  d es 1 4 2

utilis at e urs d es a p pli c ati o ns s o ci al es c hi n ois es e n 2 0 1 5.

1 0 8



l es  r el ati o ns  s o ci al es  s ur  l es  t él é p h o n es  p ort a bl es  ( W u,  2 0 1 7,  p.  2 8 6).  E n  m ars  2 0 1 9, 

Z u c k er b er g  a  p art a g é  s a  visi o n  et  s es  pri n ci p es  c o n c er n a nt  l a  cr é ati o n  d ’u n e  pl at ef or m e  d e  

m ess a g eri e et d e r és e a u s o ci o n u m éri q u e a x és s ur l ’i nti mit é (a pri v a c y-f o c us e d m ess a gi n g a n d  

s o ci al n et w or ki n g pl atf or m ) . É vi d e m m e nt, c ett e e x pr essi o n r e n v oi e pr é cis é m e nt à We C h at, 1 4 3

d o nt  l ’as p e ct  pri v atif  est  l a  pl us  i m p ort a nt e  c ar a ct éristi q u e.  À  c e  st a d e,  l e  Q R  c o d e  r é p o n d  

a ussi a u x e xi g e n c es d e We C h at c o n c er n a nt l es d o n n é es pri v é es, d a ns l a m es ur e o ù il c a c h e l es 

i nf or m ati o ns p ers o n n ell es d es utilis at e urs s o us u n c o d e- b arr es 2 D. 

c. M é di a d e t y p e d’ i nf o m é di ati o n  

 L a  f o n cti o n n alit é  n o m m é e C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts o u   C o m pt es  offi ci els (offi ci al  

a c c o u nts   e n  a n gl ais),  a  ét é  mis e  à  dis p ositi o n  e n  2 0 1 2,  s e ul e m e nt  q u atr e  m ois  a pr ès  l a 

f o n cti o n n alit é M o m e nts , j o u a nt u n r ôl e i nf or m atif q ui fit d e We C h at u n m é di a à p art e nti èr e 

( P e n g, 2 0 1 7, p. 1 1 6). C ett e f o n cti o n n alit é é q ui v a ut à l a f o n cti o n n alit é N e ws F e e d et  P a g e d e 

F a c e b o o k,  s o us  f or m e  d e br o a d c ast  m ess a g e   o u  d e p us h  m ess a g e ,  et  vis e  à  p u bli er  et  à 

c o m m u ni q u er  d es  i nf or m ati o ns,  d es  c o nt e n us  et  d es  m ess a g es  p u bli cit air es.  Si  a v a nt  c el a, 

We C h at  ét ait  pl ut ôt  u n  dis p ositif  r e v êt a nt  u n e  di m e nsi o n  s o ci al e,  il  a c q ui ert  d ès  l ors  u n e 

di m e nsi o n  m é di ati q u e.  W u  ( 2 0 1 7,  p.  2 8 6)  aj o ut e  q u ’il  p oss è d e  a ussi  l es  attri b uts  d u 

c o m m er c e  él e ctr o ni q u e  et  q u e  c e  d o u bl e  attri b ut  d e C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   c o nstit u e  u n e 

r é v ol uti o n d e l’ « é c os yst è m e » d a ns l’i n d ustri e d’I nt er n et et d es m é di as. 

 C e  s er vi c e  p er m et  n o n  s e ul e m e nt  a u x  a g e n c es  g o u v er n e m e nt al es,  a ct e urs  pri v és, 

gr a n d es  i nstit uti o ns,  or g a nis ati o ns  s o ci al es,  m é di as  o u  m ar q u es,  m ais  a ussi  à  c h a q u e 

i nt er n a ut e,  d’a v oir  l ’o p p ort u nit é  d e  cr é er  u n  c a n al  m ulti m é di a.  E n  eff et,  5 0. 2 %   d es 1 4 4

utilis at e urs affir m e nt s ui vr e d es C o m pt es d ’a b o n n e m e nts  p o ur s e t e nir i nf or m és d es a ct u alit és 

d e  t o us  t y p es.  D e  s ur cr oît,  à  p artir  d e  2 0 1 6,  t o uj o urs  s el o n  C N NI C,  We C h at  d e vi e nt  l a 

pr e mi èr e pl at ef or m e m o bil e à s ui vr e l es n o u v ell es, a v e c 7 4, 6 % d ’i nt er n a ut es c hi n ois, d e v a nt 

  Z u c k er b er g,  M.  ( 2 0 1 9,  m ars). A  pri v a c y-f o c us e d  visi o n  f or  s o ci al  n et w or ki n g.  C o ns ult é  e n  m ars  2 0 1 9  s ur: 1 4 3

htt p s:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ n ot e s/ m ar k- z u c k er b er g/ a- pri v a c y-f o c u s e d- vi si o n-f or- s o ci al- n et w or ki n g/
1 0 1 5 6 7 0 0 5 7 0 0 9 6 6 3 4/ .

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 6). R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e  c o m p ort e m e nt  d es 1 4 4

utilis at e urs d es a p pli c ati o ns s o ci al es c hi n ois es e n 2 0 1 5 .
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5 4, 3 % vi a n a vi g at e ur m o bil e, et 3 5, 6 % vi a  Si n a Wei b o . C e ci c o nstit u e l a d e u xi è m e r ais o n 1 4 5

pri n ci p al e  à  l ’utilis ati o n  d e  We C h at  p ar  l es  utilis at e urs.  Ell e  est  d és or m ais  l a  pr e mi èr e  

pl at ef or m e  p er m ett a nt  a u x  i nt er n a ut es  c hi n ois  d ’o bt e nir  d es  i nf or m ati o ns  s ur  l es  dis p ositifs  

m o bil es . L es utilis at e urs s o nt q u a nt à e u x pl us a pt es à r é p o n dr e si m ult a n é m e nt a u x b es oi ns 1 4 6

d e r és e a u x s o ci o n u m éri q u es et à l a n é c essit é d ’a c c é d er a u x i nf or m ati o ns et c e, s ur u n e m ê m e  

pl at ef or m e.  L es  pl at ef or m es  s o ci al es  d ot é es  d e  f o n cti o ns  m é di as  s o nt  s o u v e nt  l e ur  pr e mi er 

c h oi x ( P e n g, 2 0 1 7, p. 1 1 8).  

 E ns uit e, l e f ait q u e t o ut l e m o n d e ait l a p ossi bilit é d e j o u er l e r ôl e d e pr o d u ct e ur d e 

c o nt e n us  m é di ati q u es,  m ar q u e  l ’e ntr é e  d a ns  l’ èr e  d u   w e  m é di a,  c o m pl e xifi a nt  l e  tr a v ail  d es 

m é di as  tr a diti o n n els.  Si  e n  2 0 2 0, w e  m é di a   p e ut  é q ui v al oir  à  l’e x pr essi o n  «  c él é brit é  

d ’I nt er n et » o u « i nfl u e n c e ur », e n 2 0 1 2, il s e c o n c e ntr ait d a v a nt a g e s ur u n s yst è m e d’o pi ni o n  

p u bli q u e n ati v e c orr es p o n d a nt a u x m é di as tr a diti o n n els et offi ci els. L e c o n c e pt d e w e m é di a 

est a p p ar u p o ur l a pr e mi èr e f ois d a ns l a d éfi niti o n d e B o w m a n et Willis ( 2 0 0 3) et d e Gill m or 

( 2 0 0 4),  q ui  o nt  ét é  l es  pr e mi ers  à  l e  p ar a p hr as er  :  p ar  r a p p ort  a u x  m é di as  tr a diti o n n els,  w e 

m é di a  ét a blit u n m o y e n p o ur l es cit o y e ns or di n air es d e s e c o n n e ct er a u s yst è m e m o n di al d e 

c o n n aiss a n c es  gr â c e  à  l a  t e c h n ol o gi e  n u m éri q u e,  e n  f o ur niss a nt  et  e n  p art a g e a nt  l e urs 

v érit a bl es p oi nts d e v u e et l e urs pr o pr es n o u v ell es. N o us n ’ess a y o ns p as i ci d e disti n g u er c e  

q u ’est w e m é di a ; s a f or m e o u s o n n o m pri mitif n e s o nt p as a u c e ntr e d e n os r e c h er c h es. N o us 

n o us i nt ér ess o ns a u x r é gi m es d e diff usi o n d e l ’i nf or m ati o n et a u x c h a n g e m e nts s o ci a u x q u’ils 

s us cit e nt.  L’ é m er g e n c e  d e  c e  t y p e  d e  m é di a  est  l ui- m ê m e  u n e  m ét a p h or e  d u  p o u v oir,  u n 

c h a n g e m e nt s o ci al et s y m b oli q u e d a ns u n c o nt e xt e t e c h n ol o gi q u e.  

 Ai nsi,  q u asi m e nt  t o us  l es  m é di as  tr a diti o n n els  o u  d’ a ut orit é  c hi n ois  o nt  cr é é  l e urs 

c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  s ur We C h at afi n d e s ui vr e c es é v ol uti o ns m é di ati q u es et d e s’a d a pt er  

a u x n o u v ell es r è gl es d u j e u. Bi e n q u ’il n’y ait p as d e li mit es q u a nt a u n o m br e d e m ots et à l a  

l o n g u e ur d es arti cl es, c ert ai n es c o ntr ai nt es stri ct es e n c a dr e nt l a q u a ntit é d’i nf or m ati o ns. L es 

p us h  m ess a g es   et  l es  arti cl es  d e c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   r e v êt e nt  d es  c ar a ct éristi q u es 

m é di ati q u es  tr ès  s p é cifi q u es,  p uis q u e  l ’a p pli c ati o n  n ’a ut oris e  g é n ér al e m e nt  q u ’u n p us h  

 C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 1 7, d é c e m br e). R a p p ort d e r e c h er c h e s ur l e c o m p ort e m e nt 1 4 5

d es utilis at e urs d es a p pli c ati o ns s o ci al es c hi n ois es e n 2 0 1 6.

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 7,  j a n vi er). R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e  m ar c h é  d u 1 4 6

j o ur n alis m e s ur I nt er n et e n C hi n e e n 2 0 1 6.
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m ess a g e p ar  j o ur   s a uf  p o ur  l es  m é di as  r é p ut és  d e  t y p e  g o u v er n e m e nt a u x.  U n e  f ois  l es 1 4 7

arti cl es  p u bli és,  il  n ’est  pl us  p ossi bl e  d e  f air e  d e  v érit a bl es  m o difi c ati o ns  si  c e  n ’est  u n e  

m ar g e  d e  2 0  si g n es.  D e  pl us,  l ’e nj e u  est  d e  c a pt er  effi c a c e m e nt  l ’att e nti o n  d es  utilis at e urs,  

s a ns t o ut ef ois êtr e n o y é d a ns l a m ass e. Gr â c e a u f or m at p us h m ess a g e , s o uli g n o ns q u e t o ut 

r est e  e n  c er cl e  r el ati v e m e nt  pri v é  d a ns  l a  m es ur e  o ù  l es  utilis at e urs  n’o bti e n n e nt  d es  

i nf or m ati o ns q u’ à pr o p os d es c o m pt es a u x q u els ils s o us cri v e nt, si n o n q u oi u n a utr e utilis at e ur 

d oit l e ur e n v o y er o u p art a g er c es i nf or m ati o ns d a ns M o m e nts .  

 D e pl us, il f o n cti o n n e r é ci pr o q u e m e nt et m ut u ell e m e nt a v e c M o m e nts  et l es C h ats , e n 

s e  tr a nsf or m a nt  e n  u n e  f or m e  si mil air e  a u Fil  d ’a ct u alit é   d e  F a c e b o o k.  D a ns  c e  r és e a u 

r e g or g e a nt  d’i nf or m ati o ns  et  d e  s er vi c es  v ari és,  l es  utilis at e urs  a c c è d e nt  et  p art a g e nt  di v ers 

r e p ort a g es,  i nf or m ati o ns  offi ci ell es  et  n o n  offi ci ell es  s ur  d es  q u esti o ns  p u bli q u es  ( C h e n, 

2 0 1 7). L a dis c ussi o n gr o u p é e, M o m e nts  et l es C o m pt es d ’a b o n n e m e nts  o nt f or m é u n e b o u cl e 

f er m é e  d e  diff usi o n  d’i nf or m ati o ns.  L a  pl at ef or m e  ( We C h at)  tiss e  q u oti di e n n e m e nt  d es 

é c h a n g es  e ntr e  d es  c e nt ai n es  d e  milli o ns  d ’utilis at e urs  e n  C hi n e  et  à  l’ étr a n g er  ( B a hr o u n,  

2 0 1 6).  M ê m e  e n  Fr a n c e,  l es  or g a nis ati o ns  et  l es  i nstit uti o ns  fr a n ç ais es  c o m m e n c e nt  à 

d é pl o y er  l e ur  pr és e n c e  p etit  à  p etit  s ur  We C h at.  C el a  est  é g al e m e nt  l e  c as  d e  c ert ai n es 

m ar q u es,  t ell es  q u e  L o uis  V uitt o n,  G u erl ai n  o u  Sisl e y,  et  d es  é c ol es,  t ell es  q u e  l’ É c ol e 

p ol yt e c h ni q u e  o u  e n c or e  l ’E S S E C.  L es  or g a nis ati o ns  d u  s e ct e ur  t o uristi q u e  f o nt  d e  m ê m e,  

c ’est n ot a m m e nt l e c as d e l a R A T P, d u M us é e d u L o u vr e, d e l ’Offi c e d e t o uris m e d e P aris,  

d ’Air  Fr a n c e,  d ’At o ut  Fr a n c e  o u  e n c or e  d u  M us é e  d e  l ’Ar m é e,  et  c ett e  list e  n ’est  p as  

e x h a usti v e. L es m ar q u es d e l u x e pr o p os e nt s o u v e nt l a f o n cti o n n alit é St or e l o c at or . C e s er vi c e 

est i nt é gr é à l e urs c o m pt es d ’a b o n n e m e nts , afi n d’a u g m e nt er l es fl u x. Pr e n o ns l ’e x e m pl e d u  

Fi g ar o C hi c , m a g a zi n e e n m a n d ari n d é di é a u x t o urist es c hi n ois e n Fr a n c e, l es m ar q u es, t els 

q u e L o n gi n es, L o uis V uitt o n, D ol c e & G a b b a n a s o nt mis es e n a v a nt vi a l es Q R c o d es d e l e urs 

c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  d e We C h at i ns crits s ur l a c art e d e s h o p pi n g d e P aris .  1 4 8

 D’ a pr ès  P e n g  ( 2 0 1 7,  p.  1 2 7),  al ors  q u e  l es  r estri cti o ns  m é di ati q u es  et  t e c h ni q u es 

o bli g e nt,  d a ns  u n  s e ns,  l’ é dit e ur  o u  l es  é m ett e urs  d ’i nf or m ati o ns  à  all é g er,  r ati o n alis er  et 

 C o nt e n a nt pl usi e urs arti cl es.1 4 7

 N o us all o ns d é v el o p p er c et e x e m pl e d a ns u n e mi ni- ét u d e d e c as d a ns l a p arti e II. 2. 2. 1 : Fi g ar o C hi c , u n e 1 4 8

m ar q u e s ur We C h at.
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o pti mis er l e urs c o nt e n us . M ê m e si l e n o m br e t ot al d e c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  e nr e gistr és a 1 4 9

d é p ass é 2 0 milli o ns, 3, 5 milli o ns d ’e ntr e e u x ét ai e nt a ctifs e n 2 0 1 7 . Bi e n q u e l a s p é cifi cit é 1 5 0

diff èr e  d ’u n  c o m pt e  à  l ’a utr e,  u n  eff et  d ’a gr é g ati o n  et  d ’h o m o g é n éis ati o n  d es  c o nt e n us  s e  

pr o d uit  s o u v e nt  p ar mi  l es  p u bli c ati o ns.  C el a  c o nstit u e  a ussi  u n  e nj e u  m aj e ur  p o ur  l a  pr ess e 

é crit e,  q ui  d oit  n o n  s e ul e m e nt  s e  m o d er nis er  e n  s ’a d a pt a nt  a u x  n o u v ell es  r è gl es  d u  j e u  

i m p os é es  p ar  l e  dis p ositif,  m ais  a ussi  et  s urt o ut  c o ns er v er  s o n  a ut orit é,  n ot a m m e nt  p o ur  l a 

pr ess e  offi ci ell e  d ’a ut orit é  ( H e,  2 0 1 7). A u  c o ntr air e,  l e  d éfi  m aj e ur  p o ur  l es  m é di as  et  l es  

e ntr e pris es  o c ci d e nt a u x  est,  l a  pl u p art  d u  t e m ps,  l a  l o c alis ati o n,  c ’est- à- dir e  l a  pr o p ositi o n  

d ’u n  c o nt e n u  a d a pt é  a u x  h a bit u d es  d u  l e ct e ur  c hi n ois,  à  dist a n c e,  a u  s e ns  d e  c ult ur e  

i nt ell e ct u ell e. P ar e x e m pl e, s’il n e s’a git q u e d ’u n e tr a d u cti o n d ’arti cl e d e M a d a m e Fi g ar o  a u 

Fi g ar o  C hi c ,  c el a  n e  s uffir a  p as  p o ur  attir er  l es  l e ct e urs  c hi n ois.  M ais  e n  d é pit  d e  l a 

p ers o n n alis ati o n  s p é cifi q u e  d u  d esi g n,  l e C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   s ur  We C h at  est  e n 

d éfi niti v e  l e  m ê m e  q u e  l a P a g e  et l e Ti m eli n e   F a c e b o o k.  E n  f ait,  il  s' a git  d’ u n e  f or m e  d e 

c o m m u ni c ati o n et d e pr és e nt ati o n d e m ass e tr ès st a n d ar dis é e. C h a q u e ét a p e, c h a q u e affi c h a g e 

et c h a q u e o p ér ati o n s o nt c o n ç us p o ur êtr e i n d ustri alis és p ar We C h at. À l' e x c e pti o n d u l o g o o u 

d u n o m s ur s o n pr o pr e c o m pt e, q ui p e ut r efl ét er u n e s u bj e cti vit é li mit é e, t o ut es l es f or m ul es, 

l a  c o m p ositi o n  et  l es  mis es  e n  p a g e  d e  l a  pr o d u cti o n  p e u v e nt  êtr e  c o nsi d ér é es  c o m m e  u n 

e ns e m bl e d e pr o c ess us i n d ustri alis és s a ns p arl er d e l’ att e nti o n o bt e n u e e n s c a n n a nt u n c o d e 

Q R  ( afi n  d e  s ui vr e  l es c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts )  p ar  l e  p u bli c .  R a p p el o ns  q u’il  s’ a git  à 1 5 1

l’ ori gi n e d’ u n pr o d uit i n d ustri el. 

 D e  2 0 1 1  à  2 0 1 4,  c ’est  «  l’ èr e  d u  d e gr é  d ’e n c er cl e m e nt  »  d e  We C h at  s ur  l a  gr a n d e  

s c è n e  d ’I nt er n et  e n  C hi n e  :  à  p artir  d e  z ér o,  gr â c e  à  u n e  attit u d e  a u d a ci e us e,  ass e z  

é p o ust o ufl a nt e,  il  est  d e v e n u  l ’o util  s o ci al  l e  pl us  i nfl u e nt,  a u x  c ôt és  d e  Q Q  ( W u,  2 0 1 7,  p.  

1 2). We C h at, e n t a nt q u e m é di a, é difi e u n m o d èl e ass e z h y bri d e, q ui c orr es p o n d à u n m o d èl e 

d e c o urt a g e i nf or m ati o n n el ( M œ gli n, 2 0 0 5, p. 2 2 5), d o nt l ’i nf o m é di air e m a n d at é p ar l’us a g er  

o u  p ar  s o n  r e pr és e nt a nt,  l e  c o urt a g e  i nf or m ati o n n el  l ui- m ê m e,  n e  pr o d uit  ri e n.  P o ur 

  Ai nsi,  v ers  2 1  h e ur es,  l ors  d u  pi c  d e  fr é q u e nt ati o n,  d es  arti cl es  pl us  a p pr of o n dis  q u e  l es  i nf or m ati o ns 1 4 9

d ’a ct u alit é i nst a nt a n é es, s o nt mis e n li g n e. S el o n Te n c e nt ( 2 0 1 9, s e pt e m br e). R a p p ort d e d o n n é es We C h at 2 0 1 9 .

  C hi n a A c a d e m y  of  I nf or m ati o n  a n d  C o m m ut ati o ns  Te c h n ol o g y,  I n d ustr y  a n d  Pl a n ni n g  R es e ar c h  I nstit ut e 1 5 0

( 2 0 1 8, a vril). B uil d a n i n n o v ati v e c o m m u nit y of s h ar e d e c os yst e m a n d f ost er n e w dri v ers of e c o n o mi c gr o wt h 
— We C h at e c o n o m y a n d s o ci al i m p a ct r e p ort 2 0 1 7.  p. 4

 S ur c e p oi nt, n o us n o us a p p u y o ns s ur l a mi ni- ét u d e d e c as d e Fi g ar o C hi c.  Cf. P arti e II. 2. 2. 1 : Fi g ar o C hi c , 1 5 1

u n e m ar q u e s ur We C h at.
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B o u q uilli o n et M att h e ws ( 2 0 1 0, p. 3 3), We C h at r é p o n d à c e u x q ui pr o p os e nt u n li e u p o ur u n e 

« é c o n o mi e d e l’i nt er m é di ati o n », c ell e- ci r e p os a nt n ot a m m e nt s ur l e f ait q u e l es o p ér at e urs 

ass ur e nt  a v a nt  t o ut  u n  «  r ôl e  d’ e ntr e mis e  e ntr e  c o nt e n us  et  i nt er n a ut es  ».  C ett e  i d é e 

c orr es p o n d  à  c e  q u e  J e a n n er et  a p p ell e  l es  «  i n d ustri es  d e  p ass a g e  »  :  ell es  c o ntr ôl e nt  a v a nt 

t o ut  l e  p ass a g e  et  l a  cir c ul ati o n  d e  l’i nf or m ati o n.  L es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es,  We C h at 

c o m m e  F a c e b o o k,  f o nt  p arti e  d e  l ’i n d u stri e  m é di ati s a nt e  ( J e a n n er et,  2 0 1 4),  il s  s e 

d ési nt ér ess e nt d es c o nt e n us et e nj e u x d e l a c o m m u ni c ati o n et c a pt e nt d a ns l e urs o utils t o ut es 

l es  i nf or m ati o ns  p ossi bl es  s ur  l es  us a g es  ;  ils  n e  diff us e nt  e u x- m ê m es  a u c u n  c o nt e n u,  n e 

pr o d uis e nt  ri e n,  n e  v é hi c ul e nt  a u c u n e  i nf or m ati o n,  m ais  l aiss e nt  et  e n c o ur a g e nt  p ar  t o ut 

m o y e n  l es  utilis at e urs  à  l es  pr o d uir e  et  à  l es  p art a g er.  C' est  a ussi  p o ur  c es  r ais o ns  q u e  c es 

t y p es d e r és e a u x s o ci o n u m éri q u es, s el o n Mi è g e : 

i m p os e nt  l e ur  m ar q u e  et  s o u m ett e nt  l e urs  str at é gi es  c o m m er ci al es  a u x  i n d ustri es  d e 
c o nt e n us,  c ’est  l e  c as  p o ur  c e  q u ’o n  d ési g n e  c o m m e  d es a p pli c ati o ns ,  c ell es- ci 
f ai bl e m e nt  o u  p as  r é m u n ér és  :  j e u x,  r e ns ei g n e m e nts,  d o n n é es  s o ci o- é c o n o mi q u es  et 
s o ci o- c ult ur ell es, m ais a ussi p o ur l es pr o d uits c ult ur els et i nf or m ati o n n els, d és or m ais 
e n sit u ati o n d e d é p e n d a n c e … ( 2 0 1 5, p p. 1 3 0- 1 4 0)  

 Si  a v a nt  c el a,  l e  Q R  c o d e  d e  l ’utilis at e ur  p er m ett ait  à  c h a c u n  d e  s e s c a n n er   p o ur 

d e v e nir a mis, al ors, a v e c l a pr és e n c e d e pl us e n pl us d e c o m pt es d ’a b o n n e m e nts , s c a n n er  l es 

Q R  c o d es  p o ur  s ui vr e  l e c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   est  a ussi  d e v e n u  u n e  pr ati q u e  t o ut  a ussi 

r o uti ni èr e,  et  d e  pl us  e n  pl us  d’i n di vi d us  o nt  ai nsi  ét é  d é c o u v erts  et  s ui vis.  « S c a n n er   p o ur 

s ui vr e », e n u n s e ns, mi ni mis e l es pr o bl è m es n ot a m m e nt l e d éf a ut d e m é m oir e d es utilis at e urs 

c o n c er n a nt  l es  n o ms  o u  l a  diffi c ult é  d e  c e u x- ci  à  tr o u v er  l es  i nf or m ati o ns  c orr e ct es.  U n e 

si m pl e  o p ér ati o n  a u g m e nt e  ai nsi  l a  fr é q u e n c e  d ’utilis ati o n  d es  a p pli c ati o ns.  R a pi d e m e nt,  l e  

Q R  c o d e  s ’est  i m p os é  c o m m e  u n  c a n al  et  i nt er m é di air e  n é c ess air e,  d e v a nt  fi g ur er  

s yst é m ati q u e m e nt  à  l a  fi n  d e  c h a q u e  arti cl e  et  d e  c h a q u e  i nf or m ati o n  s ur  I nt er n et.  C el a 

c o nstit u e  d’ aill e urs  l a  d e u xi è m e  ét a p e  d u  m o u v e m e nt  d e Q R  c o d e-is ati o n   e n  C hi n e  (l a 

pr e mi èr e  ét a nt  « s c a n n er   p o ur  d e v e nir  d es  a mis  »).  Si  We C h at,  e n  t a nt  q u’i nf o m é di air e, 

e x pl oit e  l es  pr o d u cti o ns  f o ur ni es  p ar  l es  e ntr e pris es  m é di ati q u es,  v oir e  p ar  l es  i nt er n a ut es 

e u x- m ê m es, s a ns r e distri b u er d e f a ç o n é q uit a bl e l es pr ofits g é n ér és p ar c e bi ais ( R e bill ar d & 

S m yr n ai os, 2 0 1 1), e n t a nt q u e m o d alit é d ’a c c ès, l a Q R c o d e-is ait o n  e x a c er b e s a ns d o ut e c ett e 

i n é g alit é  e n  t er m es  d’ é c o n o mi e  p oliti q u e.  C e p e n d a nt,  a u  c o ntr air e  d es  a utr es i nf o m é di air es 

s o ci a u x  q ui  pr o p os e nt  l ’i ns erti o n  d e  p u bli cit és  d a ns  l e  fil  d es  é c h a n g es  c o m m e  m o d e 
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pri n ci p al d e fi n a n c e m e nt, We C h at n e pr o p os e d es es p a c es p u bli cit air es q u’ à p artir d e 2 0 1 6, et 

l es  r e v e n us  p u bli cit air es  n e  r e pr és e nt e nt  q u’u n e  mi n e ur e  p arti e  d e  s es  pr ofits.  N o us  

d é v el o p p er o ns c e p oi nt str at é gi q u e ult éri e ur e m e nt . 1 5 2

d. U n e c o m m u ni c ati o n p a r t al ki e- w al ki e  

 E n  m ê m e  t e m ps,  l a  m o nt é e  e n  p uiss a n c e  d e  We C h at  a  ét é  c o n c o mit a nt e  d e 

l’a u g m e nt ati o n  d e  l’ é q ui p e m e nt  e n  t él é p h o ni e  m o bil e  d es  us a g ers  c hi n ois  et  l ’a p pli c ati o n,  

gr â c e à s o n s er vi c e d e m ess a g eri e v o c al e ( pr é c urs e ur d ès l ors) pr o p os é d ès l e d é b ut, r é p o n d ait 

à u n e pr o bl é m ati q u e li n g uisti q u e pr o pr e à l a C hi n e : l ’al p h a b étis ati o n. L es m ess a g es v o c a u x  

o nt  off ert  u n e  p ossi bilit é  d e  c o m m u ni c ati o n  si m plifi é e,  l à  o ù  il  est  p arf ois  t e c h ni q u e m e nt 

c o m pli q u é d ’e n v o y er d es m ess a g es a u m o y e n d ’u n cl a vi er d e pi n yi n . 1 5 3

                  

Fi g ur e 1 1 : m ess a g es v o c a u x d a ns u n e dis c ussi o n d e gr o u p e, v ersi o n 2. 0, m ai 2 0 1 1 . 1 5 4

Fi g ur e 1 2 : m ess a g es é crits et v o c a u x e ntr e d e u x utilis at e urs, v ersi o n 7. 0. 2 1, j a n vi er 2 0 2 1.  

P ar  l e  p ass é,  e n  p arti c uli er  d u  c ôt é  P C,  l a  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  s ur  I nt er n et  o bli g e ait  l es 

utilis at e urs à pr é p ar er u n or di n at e ur e n r és e a u, à utilis er u n cl a vi er et u n e s o uris et à r e c o urir à 

d es m ét h o d es d e s aisi e c hi n ois es. L a p o p ul arit é d es t él é p h o n es m o bil es a r e m pl a c é l es d e u x 

pr e mi èr es  e xi g e n c es,  m ais  l a  tr oisi è m e  n' a  p as  ét é  c o m pl èt e m e nt  r é v o q u é e.  We C h at  est  l e 

 Cf. P arti e II. 2. 3 : L a m é di ati o n d e tr a ns a cti o n m o n ét air e, u n e n o u v ell e pr ati q u e ?1 5 2

 L e s yst è m e d e r o m a nis ati o n d u c hi n ois m a n d ari n.1 5 3

  S el o n  l e  sit e  offi ci el  d e  We C h at  s ur  l es  «  v ersi o ns  »  : htt ps:// w ei xi n. q q. c o m/ c gi- bi n/r e a dt e m pl at e ?1 5 4

t = w ei xi n _f a q _list. C o ns ult é e n m ai 2 0 1 7.
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pr e mi er  à  i ntr o d uir e  v érit a bl e m e nt  u n e  f o n cti o n  v o c al e  o pti mis é e  –  m o d e  d e  tr a ns missi o n 

d'i nf or m ati o ns  p oi nt  à  p oi nt  a v e c  v oi x  as y n c hr o n e  (j us q u' à  6 0  s e c o n d es),  q ui  p er m et  a u x 

p ers o n n es  n e  m aîtris a nt  p as  l es  m ét h o d es  d e  s aisi e  c hi n ois es  o u  q ui  n e  s a v e nt  p as  lir e,  d e 

pr ofit er d e l a c o m m u ni c ati o n a p p ort é e p ar I nt er n et. C ett e f o n cti o n « m ai nt e nir p o ur p arl er » 

s e r a p pr o c h e d e l’ us a g e d u t al ki e- w al ki e : il s uffit d’ a p p u y er s ur u n b o ut o n et d’ a dr ess er u n e 

n ot e  v o c al e.  L a  s aisi e  v o c al e  est  pl us  pr ati q u e  q u e  l a  s aisi e  tr a diti o n n ell e  d'i nf or m ati o ns 

t e xt u ell es et c o n vi e nt à t o ut m o m e nt p o ur l' é c h a n g e d'i nf or m ati o ns d a ns d es c o n diti o ns t ell es 

q u e l a m ar c h e, l es m o u v e m e nts et si l es m ai ns s o nt o c c u p é es ( B ai & G u o, 2 0 1 4, p. 1 3 0). T o us 

l es m ess a g es v o c a u x s o nt e nr e gistr és et p e u v e nt êtr e l us ( et é c o ut és) à t o ut m o m e nt, c e q ui 

r és o ut l e pr o bl è m e d e s a v oir si l es utilis at e urs s o nt e n li g n e e n m ê m e t e m ps. C ett e m a ni èr e d e 

c o m m u ni q u er  diff èr e  d e  c ell e  e m pl o y é e  s ur  l e  t él é p h o n e  q ui  e xi g e  l a  pr és e n c e  d e  d e u x 

a ct e urs  e n  li g n e  si m ult a n é m e nt  ;  ell e  p er m et  n ot a m m e nt  u n e  diff ér e n c e  d a ns  l e  t e m ps  d e 

r é p o n s e.  L a  f o n cti o n  v o c al e  a p p ar aît  c o m m e  h ériti èr e  d u  d o u bl e  a v a nt a g e  d e  l a 

c o m m u ni c ati o n  p ar  S M S,  e- m ail  et  t él é p h o n e  e n  m ê m e  t e m ps.  C ett e  tr a ns missi o n  v o c al e 

as y n c hr o n e  effi c a c e  et  pr ati q u e  d e  We C h at  cr é e  u n  a v a nt a g e  d e  c o m m u ni c ati o n  d o nt  l es 

a utr es m é di as n e dis p os ai e nt p as a u p ar a v a nt.  

 C e t y p e d e c o m m u ni c ati o n d e t e xt e n o n é crit a tr a nsf or m é l a m ess a g eri e i nst a nt a n é e 

s ur I nt er n et et s ur l’ é cr a n, e n e n f ais a nt v érit a bl e m e nt u n o util d e b as e q u e t o ut l e m o n d e p e ut 

utilis er.  C' est  a ussi  u n  o util  d e  c o m m u ni c ati o n  c o m m e  l es  m é di as  s o ci a u x  q ui,  a u  d é p art, 

s e m bl ai e nt n' a p p art e nir q u' a u x j e u n es, et q ui a fi n al e m e nt s é d uit u n e pl us gr a n d e v ari ét é d e 

gr o u p es  d' utilis at e urs,  t els  q u e  l es  p ers o n n es  d' â g e  m o y e n  et  l es  p ers o n n es  â g é es. Ai nsi,  e n 

C hi n e,  n o m br e  d’i n di vi d us  ti e n n e nt  l e ur  t él é p h o n e  f a c e  à  f a c e  et  p arl e nt  s a ns  arr êt.  Ils  n e 

p ass e nt  p as  d’ a p p els  r é els,  m ais  e n v oi e nt  d es  m ess a g es  v o c a u x  vi a We C h at.  C el a  c o nstit u e 

« n o u v e a u » g est e d e c o m m u ni c ati o n.  
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Fi g ur e 1 3 : Xi a ol o n g Z h a n g, l e p èr e d e We C h at, e n tr ai n d e f air e l e g est e d e « s aisir u n m ess a g e v o c al » p e n d a nt 
u n e c o nf ér e n c e p u bli q u e . 1 5 5

L' e x pr essi o n « n o n t e xt u ell e é crit e » a, d' u n e c ert ai n e m a ni èr e, u n s e uil d’ utilis ati o n pl us b as, 

et p e ut d o n c êtr e c o nsi d ér é e c o m m e pl us a d a pt é e a u p u bli c e n t a nt q u e m o y e n d' e x pr essi o n et 

d e c o m m u ni c ati o n pl us si m pl e l’ èr e n u m éri q u e. L a r ais o n p o ur l a q u ell e n o us dis c ut o ns i ci d e 

c ett e  f o n cti o n n alit é  i m p ort a nt e  d e  We C h at  q u’ e st  c ett e  e x pr e s si o n  v o c al e  «  n o n 

t e xt u ell e  é crit e  »,  est  q u’ ell e  n’ est  p as  l a  s e ul e  q ui  s oit  a m éli or é e  et  r e c o m m a n d é e  d a ns 

We C h at.  E n  eff et,  l a  s e c o n d e  p ort e  d’ e ntr é e  s ur  We C h at  est  l e  Q R  c o d e  et  l e  g est e  d e 

« s c a n n er » s ur l e q u el n o us n o us f o c alis er o ns d a ns l a p arti e II.  

1. 3. 2  U n e tr a n sf or m ati o n m é di ati q u e a ut o ur d e « s c é n ari o s » d’ a p pli c ati o n s  

  

 N o n  s e ul e m e nt  «  l es  a ct e urs  d es  i n d ustri es  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  e ntr e nt  b e a u c o u p 

pl us  l ar g e m e nt  q u’ a u p ar a v a nt  d a ns  l’ é c o n o mi e  d es  c o nt e n us  c ar  l es  arti c ul ati o ns  e ntr e  l es 

c o nt e n us  et  l es  s u p p orts  m aîtris és  p ar  l es  a ct e urs  d es  i n d ustri es  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  s o nt 

d e v e n us  vi a bl es  é c o n o mi q u e m e nt,  c e  q ui  n’ ét ait  p as  l e  c as  a nt éri e ur e m e nt  »  ( B o u q uilli o n, 

2 0 1 2),  l es  c o nt e xt es  d’ utilis ati o n  d e vi e n n e nt  d e  pl us  e n  pl us  a b o n d a nts.  C o m m e  l’ é n o n c e 

H u at e n g M a, l e P D G d e Te n c e nt, l ors d e l a C o nf ér e n c e d ’I nt er n et e n C hi n e e n 2 0 1 2, l e Q R 

c o d e  et  O 2 O   d e vr ai e nt  d e v e nir  l es  pr o c h ai n es  t e n d a n c es  d'I nt er n et  m o bil e.  M a  pr é cis e 1 5 6

q u e :  

p ar mi  t o us  l es  pr o d uits  et  l es  s er vi c es  d e  Te n c e nt,  l e  Q R  c o d e  est  l e  pl us  pr o p uls é. 
Te n c e nt, y c o m pris l es pr o d uits We C h at, p arti ci p e nt a cti v e m e nt à l a v ul g aris ati o n d u 
Q R  c o d e,  q ui  est  l e  p oi nt  d ’e ntr é e  cl é  p o ur  c o n n e ct er  l es  s er vi c es  e n  li g n e  et  h ors  
li g n e. We C h at a r e nf or c é l a f o n cti o n d e Q R c o d e, et n o us es p ér o ns vi v e m e nt q u e l e 
gr a n d p u bli c p o urr a a c c e pt er l e c o n c e pt d e n u m éris ati o n d u Q R c o d e, s oit l e s c a n . 1 5 7

D a ns l ’o u vr a g e l es P e ns é es d e We C h at, l a c h er c h e us e Xi e r és u m e q u e, 

 S o ur c e d e l a fi g ur e : htt p://t e c h. si n a. c o m. c n/ c sj/ 2 0 1 8- 0 9- 2 9/ d o c-i h k m w yt p 8 2 7 6 9 5 6. s ht ml .  D at e  d e 1 5 5

c o ns ult ati o n l e 2 9 s e pt e m br e 2 0 1 8. 

 E n li g n e à h ors li g n e p o ur dir e O nli n e t o Offli n e  e n a n gl ais.1 5 6

 M a, H. ( 2 0 1 2, 2 9 o ct o br e). C o m m e nt l e d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et m o bil e est à l a f ois a p pl a u di et p o p ul air e ? 1 5 7

2 1st C e nt ur y B usi n ess H er al d.
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We C h at  n ’est  p as  s e ul e m e nt  u n  o util  p o ur  r eli er  l es  cli e nts,  m ais  u n  t o ut  n o u v e a u  
m o d e d e vi e d e l ’e x p éri e n c e cli e nt èl e ; il n ’est p as s e ul e m e nt u n e pl at ef or m e q ui attir e  
d es  c o m m a n d es,  m ais  u n e  m ét h o d e  d e  g esti o n  et  d e  pr o d u cti o n  ;  il  n ’est  p as  
s e ul e m e nt u n c a n al p u bli cit air e d e m ar k eti n g, m ais a ussi u n e f a ç o n d e di al o g u er a v e c 
l a cli e nt èl e. ( 2 0 1 4, p. 9) 

U n e  f ois  l es  tr ois  «  r el ati o ns  »  cr é é es,  s e  c o n n e ct er  vi a  l es  i nf or m ati o ns  p art a g é es  s ur 

M o m e nts et C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts ,  et  u n e  f ois  l e  tr afi c  g é n ér é,  d es  str at é gi es  o nt  vis é  à 

r e nf or c er et à m ulti pli er l es e n g a g e m e nts d’utilis ati o ns m o bil es.   

 À p artir d e 2 0 1 3, l ’utilis ati o n m o bil e d é p ass ait l ’utilis ati o n p ar or di n at e ur d e b ur e a u  

e n  C hi n e .  C o m pt e  t e n u  d e  l a  t e n d a n c e  gl o b al e,  à  s a v oir  l a  cr oiss a n c e  d es  utilis at e urs 1 5 8

d ’I nt er n et et a pr ès a v oir tr a v aill é d a v a nt a g e s ur l a c o n n e xi o n e ntr e l es utilis at e urs, e ntr e l es  

utilis at e urs et l a s o ci ét é, e ntr e l es utilis at e urs et l e c o m m er c e, We C h at c o m m e n c e à e x pl or er 

l es m o y e ns d e mi e u x c o n n e ct er l es h u m ai ns a u x o bj ets, et l es h u m ai ns à l’e n vir o n n e m e nt ( Yu  

&  C h e n g,  2 0 1 8,  p.  1 2 1).  À  l a  diff ér e n c e  d es  dis p ositifs  m é di ati q u es  o c ci d e nt a u x,  p o ur 

l es q u els l’e nj e u est d a v a nt a g e d e g é n ér er u n e a b o n d a n c e et u n e q u alit é d e c o nt e n us s ur l e ur  

pl at ef or m e,  p o ur  We C h at,  l ’e nj e u  n ’est  p as  t a nt  d e  cr é er  d es  c o nt e n us  q u e  d es  c o nt e xt es  

d ’utilis ati o n, a utr e m e nt dit d es s c é n ari os .  1 5 9

a. S c è n e , sit u ati o n , s c é n ari o  

 C ett e  n oti o n  est  iss u e  d es  tr a v a u x  d e  J os h u a  M e yr o wit z,  et  a p p ar aît  c o m m e  l e 

pr ol o n g e m e nt  d es  t h é ori es  d es  m é di as  pr o d uit es  r es p e cti v e m e nt  p ar  M c L u h a n  et  G off m a n. 

M c L u h a n  ( 1 9 6 8)  a v a n c e  q u ’u n  m é di a  n ’e st  p a s  s e ul e m e nt  u n  o util  d e  diff u si o n  

d ’i nf or m ati o ns  m ais  q u’il  est,  e n  s oi,  u n  m ess a g e,  et  q u e  t o ut e  tr a nsf or m ati o n  et  é v ol uti o n 

d a ns  l a  f or m e  d e  c o m m u ni c ati o n  i nfl u e n c e  gr a n d e m e nt  l e  c h a n g e m e nt  s o ci al.  Et  l e 

d ét er mi nis m e sit u ati o n n el d e G off m a n ( 1 9 7 3) assi mil e l a vi e s o ci al e d es g e ns à u n dr a m e : 

n o us a d a pt o ns u n r ôl e o u u n e s c è n e d a ns l e c a dr e d es di v ers es sit u ati o ns d ’i nt er a cti o ns. S el o n 

M e yr o wit z  ( 1 9 8 5),  l ’ess e n c e  d e  l’ ét u d e  d ’u n  m é di a  est  d e  c o m pr e n dr e  s a  r el ati o n  a v e c  l a  

s o ci ét é.  À  l’ é p o q u e,  a v e c  l ’arri v é e  d e s  m é di a s  él e ctr o ni q u e s,  l e s  fr o nti èr e s  e ntr e  

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 2,  j a n vi er).  L e  2 9 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 1 5 8

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et e n C hi n e. 

  C ett e  p arti e  d e  l’a n al ys e  t h é ori q u e  s ur  l e  c o n c e pt  d e  «  s c é n ari o  »  est  u n e  e xt e nsi o n  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  1 5 9

i ntit ul é e « L’ h é g é m o ni e d u Q R c o d e e n C hi n e » a u C o n gr ès d e l a S F SI C : s o ci ét é et es p a c es e n m o u v e m e nt, 
r e p ort é et pr é v u e n j ui n 2 0 2 1.

1 1 7



c o m p ort e m e nts d e pr e mi er pl a n et c o m p ort e m e nts d e c o uliss es, q ui c o nstit u e nt l es s c è n es  d e 

G off m a n, o nt c o m m e n c é à s ’est o m p er. Bi e n q u e G off m a n s e c o n c e ntr e e x pli cit e m e nt s ur d es  

sit u ati o ns   d éfi ni es  d a ns  d es  es p a c es,  l a  q u esti o n  q ui  s e  p os e  est  d e  s a v oir  si,  e n  r é alit é, 

l’es p a c e p h ysi q u e n e s er ait p as l e pri n ci p al d ét er mi n a nt d u c o m p ort e m e nt s o ci al. M e yr o wit z  

( 1 9 9 0) s u p p os e q u e l es s c è n es , e n t a nt q u e s yst è m es d’i nf or m ati o ns, pl ut ôt q u e l es li e u x o u 

es p a c es, s o nt aff e ct é es n o n s e ul e m e nt p ar d es b arri èr es p h ysi q u es m ais a ussi p ar d es m é di as. 

L a  c o m pr é h e nsi o n  d u  c o n c e pt  d e s c è n es   p ar  M e yr o wit z  a b a n d o n n e  s o n  as p e ct  d’e xist e n c e  

r é ell e  et  c o n cr èt e,  e n c a dr é e  p ar  d es  fr o nti èr es  p h ysi q u es.  L a s c è n e   c o n cr èt e  est  d e v e n u e  c e 

q u e n o us a p p el o ns d és or m ais u n s c é n ari o  o u u n e sit u ati o n  c o n c e pt u ell e, r e p o uss a nt ai nsi l es 

li mit es li é es à l’i nt er a cti o n e n f a c e à f a c e. 

 E n  l ’o c c urr e n c e,  l e  t er m e  q u e  pl usi e urs  c h er c h e urs(- e us es)  c hi n ois(- es)  a d o pt e nt  est  

c el ui d e c h a n gji n g  场 景 , q ui s e tr a d uit e n fr a n ç ais p ar s c é n ari o , sit u ati o n  o u m ê m e s c è n e  ( Yu 

&  C h e n g,  2 0 1 8).  Ét y m ol o gi q u e m e nt,  l e  t er m e sit u ati o n   vi e nt  d u  l ati n sit us   ( u n  li e u 

g é o gr a p hi q u e),  t a n dis  q u e  l e  t er m e  d e s c é n ari o   r e n v oi e  à  l a s c è n e   ( a u  s e ns  d e  pi è c e  d e 

t h é âtr e).  C e  d er ni er  a  ét é  i niti al e m e nt  m o bilis é  d a ns  l es  ét u d es  s ur  l e  ci n é m a,  p uis  s o n 

i nt er pr ét ati o n  est  pr o gr essi v e m e nt  p ass é e  d e  si m pl e  r éf ér e n c e  s p ati al e  à  l’e ns e m bl e  d es  

r el ati o ns  e ntr e  l es  g e ns  et  l e  c o nt e xt e  e n vir o n n a nt  ( G a o,  2 0 1 5,  p.  3 8).  P art a nt  d’u n e  m ê m e  

i d é e,  S c o bl e  et  Isr a el  ( 2 0 1 3)  e m pl oi e nt  l e  t er m e  «  c o nt e xt e  »  d a ns  l e ur  o u vr a g e A g e  of 

C o nt e xt . C es t er m es s e m bl e nt é g al e m e nt c o n v e nir d a ns l a m es ur e o ù ils d é cri v e nt l es li e u x et 

l es  m o m e nts  d a ns  l es q u els  s e  r etr o u v e  l e  c or ps  –  ils  c o n diti o n n e nt  ai nsi  l a  c o ns o m m ati o n 

a ussi bi e n q u e l a pr o d u cti o n d es o bj ets m é di ati q u es. L ’us a g e d u Q R c o d e, e n t a nt q u e m e di u m  

( M a d el o n,  2 0 1 2),  est  fl ui d e  et  s’arti c ul e  d a ns  diff ér e nts  es p a c es.  C o m pt e  t e n u  d e  l a  

c o m pr é h e nsi o n  d es  diff ér e nts  r ôl es  d u  Q R  c o d e  d a ns  l a  s o ci ét é,  il  a p p ar aît  pl us  a p pr o pri é 

d ’e m pl o y er l e t er m e d e s c é n ari o  d’ a p pli c ati o ns d a ns l a s uit e d e c ett e t h ès e.  

 S el o n  P e n g  ( 2 0 1 5),  l a  c h er c h e us e  pil ot e  d a ns  l a  r e c h er c h e  p ort a nt  l es  n oti o ns  d e 

s c é n ari os  d’ a p pli c ati o ns, l’ess e n c e d u s o ci al m o bil e est b as é e s ur d es s c é n ari os. C el a si g nifi e  

q u ’il  f a ut  a d a pt er  d es  i nf or m ati o ns  (s er vi c es)  à  l a  p er c e pti o n  d es  s c è n es  (s c é n ari os), 

a utr e m e nt  dit,  l e  m é di a  v a  a nti ci p er  et  cr é er  c es  s c è n es  d ’i nt er a cti o ns.  L a  c o ntri b uti o n  d e 

P e n g  s ’e x pri m e  à  tr a v ers  u n e  a n al ys e  pr éli mi n air e  d u  c o n c e pt  et  d e  l a  c o m p ositi o n  d e  

s c é n ari os .  D’a pr ès  ell e,  pr e mi èr e m e nt,  l e  t er m e s c é n ari o   d e vr ait  c o u vrir  à  l a  f ois 

l’e n vir o n n e m e nt  s p ati al  et  l ’e n vir o n n e m e nt  c o m p ort e m e nt al  et  p s y c h ol o gi q u e  ;  
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d e u xi è m e m e nt,  u n  s c é n ari o  est  e n  g é n ér al  c o nstit u é  d e  q u atr e  él é m e nts  :  es p a c e  et 

e n vir o n n e m e nt,  st at ut  d ’utilis at e ur  e n  t e m ps  r é el,  h a bit u d es  d es  utilis at e urs  et  at m os p h èr e  

s o ci al e. S c o bl e et Isr a el ( 2 0 1 4, p. 1 2- 2 6) pr é vi e n n e nt q u ’a u c o urs d es 2 5 pr o c h ai n es a n n é es,  

l’ èr e  d es c o nt e xt es   a d vi e n dr a.  À  l a  diff ér e n c e  d e  P e n g,  ils  pr o p os e nt  ci n q  él é m e nts  q ui 

c o m p os e nt  l e c o nt e xt e   :  l es  m é g a d o n n é es,  l es  a p p ar eils  m o bil es,  l es  m é di as  s o ci a u x,  l es 

c a pt e urs, et l e s yst è m e d e g é ol o c alis ati o n. Or, c es ci n q él é m e nts c h a n g e nt l es e x p éri e n c es e n 

t a nt  q u e  c o ns o m m at e ur,  p u bli c,  v o y a g e ur,  et  j us q u’a u x  gr a n d es  et  p etit es  e ntr e pris es.  H u  

( 2 0 1 5)  q u a nt  à  l ui,  m o ntr e  q u e  l’ess e nti el  d u s c é n ari o   d oit  êtr e  c e ntr é  s ur  l’utilis at e ur,  l a  

l o c alis ati o n  et  l a  v al e ur  aj o ut é e  d u  s er vi c e.  I nt er n et  est  p ass é  d e  l a  f o ur nit ur e  d e  s er vi c es 

r el ati v e m e nt  li mit és  à  l’a d a pt ati o n  a u x  s c é n ari os  s p ati o-t e m p or els  ( Yu  &  C h e n g,  2 0 1 8,  

p. 1 2 3). D' u n p oi nt d e v u e g é n ér al, l e t er m e s c é n ari o  p e ut r és u m er l e c o nt e xt e p arti c uli er d a ns 

l e q u el  l e  c o m p ort e m e nt  h u m ai n  a d vi e nt,  y  c o m pris  l' h e ur e,  l e  li e u,  l es  p ers o n n es,  l es 

é v é n e m e nts  et  l es  m o y e ns  d e  c o n n e xi o n.  P ar  e x e m pl e,  é c o ut er  l a  r a di o  d a ns  l a  v oit ur e 

p e n d a nt  l es  e m b o ut eill a g es  o u  c o m m a n d er  d e  l a  n o urrit ur e  à  l a  m ais o n  t ar d  l e  s oir  vi a  u n e 

a p pli c ati o n, s o nt a ut a nt d e s c è n es d e vi e s u b di vis é es . 1 6 0

 À  l' h e ur e  a ct u ell e,  l e s c é n ari o   r e n v oi e  pl us  s p é cifi q u e m e nt  à  u n e  s ort e  d e  r éfl e xi o n, 

m ett a nt  l' a c c e nt  s ur  l a  m o bilit é  d es  utilis at e urs  et  s ur  l a  c o ns o m m ati o n  fr a g m e nt é e.  Il  p ort e 

s ur  l' e x p éri e n c e  h u m ai n e  c o m m e  c e ntr e,  et  s’i nt ér ess e  à  l' a d é q u ati o n  o u  à  l a  c o n d uit e  d' u n 

n o u v e a u st yl e d e vi e. C o m m e l’ affir m e l e c h er c h e ur H u ( 2 0 1 5) : « L e We b 3. 0 m ar q u e l' èr e 

d e l a s e g m e nt ati o n d es s c é n ari os et d es s c è n es, c ar a ct éris é e p ar d es s c è n es, u n e s e g m e nt ati o n 

et  d es  s er vi c es  v erti c a u x  et  p ers o n n alis és  :  il  d oit  êtr e  c e ntr é  s ur  l' utilis at e ur  ( U C),  a v e c 

l' e m pl a c e m e nt c o m m e r éf ér e n c e ( L B S) et l e s er vi c e c o m m e v al e ur ( V A) ». Si c es p e ns e urs s e 

c o n c e ntr e nt  d a v a nt a g e  s ur  l ’a d a pt ati o n  d es  i nf or m ati o ns  et  d es  s er vi c es  d a ns  diff ér e nts  

es p a c es, Yu et Li a n g s o uli g n e nt l e r ôl e d u s c é n ari o  à s a v oir, r e c o nstr uir e l es r el ati o ns s o ci al es 

:  «  a u  ni v e a u  m a cr o,  il  est  d e v e n u  u n e  f or c e  i m p ort a nt e  et  u n  m ot e ur  cl é  p o ur  l a 

r e c o nstr u cti o n  d es  r el ati o ns  s o ci al es  »  ( 2 0 1 7,  p.  1 3).  H u  ( 2 0 1 5)  s o uli g n e  a ussi  q u e  l e 

c h a n g e m e nt  et  l'i nt é gr ati o n  d es  m é di as  o nt  tr a v ers é  tr ois  é p o q u es  :  l' èr e  d es  m é di as  d e 

c o nt e n u,  l' èr e  d es  m é di as  s o ci a u x  et  l' èr e  d es  m é di as  d e s c é n ari o .  À  l' èr e  d es  m é di as  d e 

s c é n ari o ,  c e u x- ci  d oi v e nt  r ef a ç o n n er  l e  li e n  a v e c  l es  g e ns  et  m ettr e  e n  œ u vr e  n o u v ell e 

é c ol o gi e  d e  l a  c o ns o m m ati o n  d es  m é di as.  We C h at  a  ai nsi  u n  r ôl e  à  j o u er  d a ns  t o ut es  l es 

 R e c h er c h e s ur l es m é di as d e Te n c e nt ( 2 0 1 6, m ars). L’ èr e d es m é di as d e m ass e . CI TI C pr ess gr o u p.1 6 0
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sit u ati o ns  d e  l a  vi e  q u oti di e n n e,  e n  cr é a nt  d es s c é n ari os  d’utilis ati o n  c orr es p o n d a nt  à  d es  

s c è n es  d’i nt er a cti o ns r é ell es. 

b. D e S o L o M o  a u Q R c o d e, u n e ét a p e d é p ass a nt l’ es p a c e  1 6 1

 E n  2 0 1 1,  l a  v ersi o n  2. 5  d e  We C h at  a  mis  à  dis p ositi o n  f o n cti o n n alit é Tr o u v er  l es 

p ers o n n es à pr o xi mit é , et B o ut eill e à l a m er  ai nsi q u e S e c o u er  p o ur l a v ersi o n 3. 0. C e 1 6 2 1 6 3 1 6 4

s o nt  a v a nt  t o ut  d es  f o n cti o n n alit és  s o ci al es  d esti n é es  à  f air e  e n  s ort e  q u e  d es  i n c o n n us 

p uiss e nt  d e v e nir  a mis,  m ais  ell es  r efl ét ai e nt  é g al e m e nt  u n e  c ar a ct éristi q u e  t e c h ni q u e  d e 

l’ é p o q u e : S o L o M o. U n n é ol o gis m e q ui r e pr és e nt e u n s er vi c e s o ci al b as é s ur l’e m pl a c e m e nt  

g é o gr a p hi q u e, l e S o L o M o r e n v oi e ai nsi à l a s o ci alis ati o n, l a l o c alis ati o n et l a m o bilit é.  

 D a ns  s o n  arti cl e  d e  2 0 1 6,  M a  pr o p os e  u n e  s y nt h ès e  s ur  l es  e nj e u x  d e  S o L o M o. 

D ’a pr ès  l ui,  pr e mi èr e m e nt,  l a  s o ci alis ati o n  est  l a  pri n ci p al e  f or m e  d e  c o n n e xi o n  e ntr e  l es  

i nt er n a ut es  et  l es  c o m p ort e m e nts  s o ci alis és,  pri n ci p al e m e nt  r é alis és  e n  s’a p p u y a nt  s ur  l es  

f o n cti o ns  s o ci al es  d es  pl at ef or m es  n u m éri q u es  d u  t y p e  m é di as  s o ci a u x  d e  di v ers es 

a p pli c ati o ns  m o bil es,  c ar  ils  d oi v e nt  i nt é gr er  à  l a  f ois  l ’a c c u m ul ati o n  d es  r el ati o ns  d es  

utilis at e urs et l es b es oi ns c o m m u ni c ati o n n els a u s ei n d es r és e a u x r é els. L a s o ci alis ati o n d es 

r és e a u x I nt er n et m o bil e m o difi e é g al e m e nt l es c ar a ct éristi q u es d es c o n n e xi o ns r el ati o n n ell es 

et d es f or m es or g a nis ati o n n ell es, e n pl us d es r és e a u x d e c o n n aiss a n c es r é ell es et d es r el ati o ns 

s oli d es,  l a  t e c h n ol o gi e  d'I nt er n et  m o bil e  bris e  l es  r estri cti o ns  g é o gr a p hi q u es  et  f o ur nit  u n 

gr a n d  es p a c e  al é at oir e  p o ur  d es  r és e a u x  d ’i n c o n n us  et  d es  c o n n e xi o ns  f ai bl es.  E ns uit e,  l a 

s ur vi e et l a cl é d u d é v el o p p e m e nt d u s c é n ari o S o L o M o r e p os e s ur l a l o c alis ati o n d e s er vi c es 

et d' e x p éri e n c es. C e q ui e n r ess ort, c ’est l e li e n e ntr e l es g e ns et l es s er vi c es. P ar mi l es ci n q  

él é m e nts  t e c h ni q u es  q ui  c o m p os e nt  u n  s c é n ari o  et  bi e n  s ûr  u n e  s c è n e,  l ’i m p ort a n c e  d es 

c a pt e urs  et  d es  s yst è m es  d e  p ositi o n n e m e nt  est  s o uli g n é e  p ar  S c o bl e  et  Isr a el  ( 2 0 1 4).  L e 

s c é n ari o  S o L o M o  est  c o m pris  c o m m e  u n e  mis e  à  ni v e a u  i n n o v a nt e  d u  s er vi c e  b as é  s ur  l a 

l o c alis ati o n d a ns u n s e ns pl us l ar g e. Q u a nt à l a m o bilis ati o n, il s’a git d u f o n d e m e nt t e c h ni q u e  

 S o L o M o p o ur dir e : s o ci al, l o c al et m o bil e1 6 1

 附 近 的 ⼈ , f u ji n d e r e n.1 6 2

 漂 流 瓶 , pi a o li u pi n g .1 6 3

 摇 ⼀ 摇 , y a o yi y a o .1 6 4
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et d ’u n e g ar a nti e i m p ort a nt e d u s c é n ari o S o L o M o, q ui m et l ’a c c e nt s ur l e li e n e ntr e l es g e ns  

et l es o bj ets. Q u ’il s’a giss e d ’u n t él é p h o n e i nt elli g e nt o u d ’u n e t a bl ett e m o bil e, c es dis p ositifs  

n u m éri q u es et m o bil es p ar vi e n n e nt à cr é er u n e c o n n e xi o n e ntr e l es i n di vi d us et l es l o gi ci els. 

Ai nsi, q u e c e s oit d a ns l’ é c o n o mi e n u m éri q u e o u d u p oi nt d e v u e d es m é di as n u m éri q u es, l a 

s o ci alis ati o n  d es  pl at ef or m es  n u m éri q u es  d ’i nf or m ati o ns,  l a  l o c alis ati o n  d es  s er vi c es  et  l a 

m o bilis ati o n d es t er mi n a u x et a p pli c ati o ns i nt elli g e nts o nt ét a bli di v ers es u nit és d e diff usi o n 

d ’i nf or m ati o ns  et  d es  r el ati o ns  d’ é c h a n g es  d’i nf or m ati o ns,  d a ns  l e  c a dr e  d e  diff ér e nts 

s c é n ari os  d ’a p pli c ati o n.  L es  utilis at e urs  q ui  a v ai e nt  a utr ef ois  l ’h a bit u d e  d’ êtr e  r é c e pt e urs  

p assifs d es i nf or m ati o ns p ar l es m é di as d e m ass e, o nt m o difi é l e ur m a ni èr e d e c o ns o m m er, d e 

pr o d uir e et d e diff us er d es i nf or m ati o ns ( M a, 2 0 1 6, p p. 1 3 8- 1 3 9).  

 P ar  l e  bi ais  d es  s er vi c es  d e  t y p e  S o L o M o,  l es  utilis at e urs  i d e ntifi e nt  n at ur ell e m e nt 

d ’a utr es  utilis at e urs  pr o c h es  d ’e u x  o u  a v e c  q ui  ils  p e u v e nt  g é n ér er  d es  i nt er a cti o ns.  L a  

c o m m ut ati o n et l a c o n n e xi o n e n li g n e et h ors li g n e s o nt r e nf or c é es p ar c es s er vi c es, d e s ort e 

q u e  l e  fl u x  d ’i nf or m ati o ns  d é p ass e  l a  li mit ati o n  d e  t e m ps  et  d’es p a c e,  e n  p arti c uli er  d e  c e  

d er ni er.  Cr é er  d es  s uj ets  d e  c o n v ers ati o n,  s us cit er  d es  s c é n ari os  d e  dis c ussi o ns,  c ’est  

l’ess e nti el d u S o L o M o, êtr e c a p a bl e d ’attir er d e n o u v e a u x utilis at e urs et d e l es f air e r est er s ur  

We C h at. Tr o u v er  l es  p ers o n n es  à  pr o xi mit é , B o ut eill e  à  l a  m er  et S e c o u er s o nt  ai nsi  l es 

pr e mi ers l o gi ci els b as és s ur l e c o n c e pt d e s c é n ari os. L es s er vi c es d e S o L o M o et l es a p p ar eils 

m o bil es o nt él ar gi l ’utilis ati o n d u dis p ositif n u m éri q u e d a ns l e c a dr e d e diff ér e nts s c é n ari os :  

r e g ar d er l a t él é visi o n n e s e li mit e pl us s e ul e m e nt a u c a n a p é d u s al o n, l es c y b er c af és n e s o nt 

d és or m ais  pl us  l a  s e ul e  o pti o n  p o ur  l es  j o u e urs  e n  r és e a u,  n ul  b es oi n  d e  v érifi er  u n  m ail 

d e v a nt s o n or di n at e ur d e b ur e a u. C e n ’est p as l ’es p a c e p h ysi q u e l ui- m ê m e q ui d ét er mi n e l a  

n at ur e d es i nt er a cti o ns e ntr e l es i n di vi d us, m ais l e m o d e d e cir c ul ati o n d e l ’i nf or m ati o n. À c et 

é g ar d,  l ’es p a c e  et  l e  m é di a  c o nstr uis e nt  si m ult a n é m e nt  u n  m o d e  d e  c o m m u ni c ati o n  et  u n  

m o d e d e diff usi o n d es i nf or m ati o ns s o ci al es. L ’arri v é e d e S o L o M o r és ult e d e l’ é m er g e n c e d e  

l a  v ul g aris ati o n  d es  t él é p h o n es  i nt elli g e nts  p er m ett a nt  d e  c o nfir m er  et  sit u er  l a  l o c alis ati o n 

g é o gr a p hi q u e d e l ’utilis at e ur à t o ut m o m e nt et e n t o ut li e u, c e q ui ét ait i m p ossi bl e à l’ èr e d u  

P C.  P e n g  ( 2 0 1 7)  aj o ut e  q u e  l ’a p pli c ati o n  u ni v ers ell e  d e  l a  t e c h n ol o gi e  L B S   si g nifi e 1 6 5

q u’I nt er n et m o bil e p e ut f o ur nir diff ér e nt es i nf or m ati o ns et pl usi e urs s er vi c es à d es p ers o n n es 

sit u é es  e n  di v ers  e n dr oits.  Il  est  c a p a bl e  d e  s ui vr e  l es  m o u v e m e nts  d es  utilis at e urs,  d e 

 L o c ati o n B as e d S er vi c e , e n a n gl ais.1 6 5
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c o m pr e n dr e l es b es oi ns d e c e u x- ci e n di v ers li e u x et d e tr ait er c h a q u e e m pl a c e m e nt c o m m e 

u n e  b as e  i m p ort a nt e  p o ur  f o ur nir  d es  s er vi c es  p ers o n n alis és  a u x  a utr es.  L e  m o d e  d e 

c o m m u ni c ati o n  e n  c o n st a nt e  é v ol uti o n,  pr é ci s é m e nt  d a n s  l ’i n n o v ati o n  c o nti n u e  d e s 

t e c h n ol o gi es  et  d e  l’es p a c e  p h ysi q u e,  c o nfir m e  e n c or e  u n e  f ois  l a  tr aj e ct oir e  hist ori q u e  d u  

d é v el o p p e m e nt s o ci al. À c e st a d e, We C h at p oss è d e d éj à l es tr ois t y p es d e r el ati o ns s o ci al es, il 

a d o n c b es oi n d ’u n m o y e n d e c o n n e xi o n a d a pt é q ui p uiss e c orr es p o n dr e a u x s c é n ari os e n c or e  

v ari és, d ’o ù l es pr ati q u es di v ersifi é es d u Q R c o d e.   

c. L’ e nt r é e d u t él é p h o n e p o rt a bl e : l e Q R c o d e  

 Xi a ol o n g Z h a n g, l e cr é at e ur d e We C h at, tr o u v e q u e « l ’e ntr é e s ur l e P C s e tr o u v e d a ns  

l a b arr e d e r e c h er c h e et q u e l’e ntr é e d u t él é p h o n e p ort a bl e s e sit u e s ur l e Q R c o d e » ( D e n g &  

Yu, 2 0 1 2). Si n o us a ct u alis o ns r a pi d e m e nt l a c hr o n ol o gi e, Te n c e nt, offi ci ell e m e nt e ntr é d a ns 

l e  s e ct e ur  d u  Q R  c o d e  e n  s e pt e m br e  2 0 1 1,  a  i niti al e m e nt  p er mis  à  c h a q u e  utilis at e ur  d e 

We C h at  d ’a v oir  s a  pr o pr e  «  c art e  d e  visit e  »  s o us  f or m e  d e  Q R  c o d e.  C ett e  v ersi o n  3. 5  d e  

We C h at  e n  2 0 1 1,  pr o p os e  é g al e m e nt  l a  p ossi bilit é  d e  p art a g er  l es  Q R  c o d es  d ’utilis at e urs  

v ers  d ’a utr es  r és e a u x  s o ci a u x  et  l a  f o n cti o n  d e S c a n .  Gr â c e  à  c ett e  «  c art e  d e  visit e  » 

n u m éri q u e, c h a c u n p e ut aj o ut er f a cil e m e nt d es a mis e n li g n e o u h ors li g n e; d e pl us e n pl us d e 

r el ati o ns s o nt i m p ort é es s ur We C h at. Pl us t ar d, s ui v a nt l a m ê m e str at é gi e, il a l a n c é l a v ersi o n 

We b d e We C h at d a ns l a q u ell e l e s yst è m e d e c o n n e xi o n « i d e ntifi a nt - m ot d e p ass e » a ét é 

t ot al e m e nt  r e m pl a c é  p ar  l e S c a n   d u  Q R  c o d e  affi c h é  vi a  l e  t él é p h o n e  m o bil e,  e n  v u e  d e  s e 

c o n n e ct er.  À  c e  st a d e,  c ’est- à- dir e  l ors  d u  l a n c e m e nt  d e  We C h at  d e  2 0 1 1  à  2 0 1 2,  l e  r ôl e  

pri n ci p al  d u  Q R  c o d e  s ur  We C h at  ét ait  d e  s er vir  d ’o util  d e  c o n n e xi o n  p er m ett a nt  a u x  

utilis at e urs  d’ ét a blir  d es  r el ati o ns  s o ci al es  a mi c al es  o u  d es  r el ati o ns  m é di ati q u es  gr â c e  a u x 

c o m pt e s  d ’a b o n n é s   d o nt  il  s uffi s ait  d e  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  c’e st- à- dir e  l ’i d e ntit é 

n u m éri q u e .  L e  Q R  c o d e  s e  r é v èl e  êtr e  u n  m é di a  q ui  r e pr és e nt e  l a  f or m e  d’i nt erf a c e  s e 1 6 6

sit u a nt e ntr e l’ é m ett e ur et l es r é c e pt e urs d ’i nf or m ati o ns afi n d e m ai nt e nir l a c o n n e xi o n. C ett e 

f or m e  d’i nt erf a c e,  s el o n  Yu  et  Li a n g  ( 2 0 1 7,  p.  1 3),  p e ut  êtr e  u n  m at éri el  d e  s u p p ort  o u  l e 

 L’i d e ntit é  d a ns  l e  s e ns  d’utilis at e ur  p arti c uli er  et  d ’utilis at e ur  pr of essi o n n el  o u  i nstit uti o n n el.  C ’est  c e  q u e  1 6 6

n o us  a p p el o ns  l a  d e u xi è m e  f o n cti o n  d u  Q R  c o d e  :  l a  f o n cti o n  i d e ntit air e  -  u n e  f o n cti o n  tr ès  i m p ort a nt e  d a ns 
l’hist oir e  d e  s o n  d é v el o p p e m e nt,  p uis q u e  l e  Q R  c o d e  s er v ait  i niti al e m e nt  à  l a  tr a ç a bilit é  d es  pr o d uits.  N o us  
d é v el o p p er o ns  l es  pri n ci p al es  f o n cti o ns  d u  Q R  c o d e  d a ns  l a  p arti e  III .  3. 1  :  L e  Q R  c o d e  et  l a  s ur v eill a n c e 
n u m éri q u e.
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l o gi ci el  i nf or m ati q u e  p er m ett a nt  d e  m ai nt e nir  u n  f o n cti o n n e m e nt  n or m al  d u  s yst è m e 

i nf or m ati q u e, m ais c’est l e crit èr e pri n ci p al p o ur diff ér e n ci er l es t y p es d e s c é n ari os. S ur c es  

b as es,  l e  si m pl e  g est e  d e  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  a  r a pi d e m e nt  f ait  cr oîtr e  l ’utilis ati o n  d e  

dis p ositifs n u m éri q u es et m o bil es d a ns l a vi e r é ell e.  

 P ar l e p ass é, l a s e g m e nt ati o n d u m ar c h é d es m é di as s e c o n c e ntr ait pri n ci p al e m e nt s ur 

l e « gr a n d es p a c e », t a n dis q u’I nt er n et m o bil e s e c o n c e ntr ait pl ut ôt s ur l e « mi cr o es p a c e » 

q ui é v ol u ait à t o ut m o m e nt, P e n g ( 2 0 1 7) e x pli q u e q u e l es c o or d o n n é es d u mi cr o- es p a c e s o nt 

d e v e n u es u n e v ari a bl e i n d é p e n d a nt e i m p ort a nt e p o ur l es i nt er n a ut es m o bil es. L e c h a n g e m e nt 

d e  c ett e  v ari a bl e  i n d é p e n d a nt e,  q u oi q u e  f ai bl e,  p e ut  e ntr aî n er  u n e  m o difi c ati o n  d e  l a 

«  f o n cti o n  »  (i nf or m ati o n,  s er vi c e,  c o m m u n a ut é,  et c.)  q ui  l ui  est  li é e,  c e  t y p e  d e  «  mi cr o 

es p a c e  »  c orr es p o n d  n o n  s e ul e m e nt  à  l a  l o c alis ati o n  g é o gr a p hi q u e,  m ais  é g al e m e nt  a u 

s c é n ari o  c o m p osit e.  L e  n o m br e  d ’utilis at e urs  d e  We C h at  a  d é p ass é  1 0 0  milli o ns  e n  m ars  

( a pr ès 4 3 3 j o urs d e s o n l a n c e m e nt) et pl us d e 2 0 0 milli o ns e n s e pt e m br e 2 0 1 2 , l’e nj e u d e  1 6 7

l’ é p o q u e  p o ur  l es  c o n c e pt e urs  d es  pr o p ositi o ns  m é di ati q u es  ét ait  ai nsi  d’i m a gi n er  d es 

s c é n ari os et d ’a nti ci p er l es sit u ati o ns s p é cifi q u es et l es m oti v ati o ns d e l ’utilis at e ur vis- à- vis  

d e c h a c u n d es s er vi c es. We C h at i n cit e s es us a g ers à s e s er vir l e pl us p ossi bl e d u dis p ositif, e n 

i n v e nt a nt d es s c é n ari os  d’utilis ati o n : a u lit, a u x t oil ett es, d a ns l e b us, o u e n c or e e n att e n d a nt  

d’ êtr e s er vi a u r est a ur a nt. A uj o ur d ’h ui, e n 2 0 2 0, u n utilis at e ur d e We C h at p e ut di al o g u er a v e c  

s es  a mis,  p u bli er  d u  c o nt e n u,  a ni m er  u n c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   p ers o n n el  et  u n  c o m pt e  d e 

vi d é os  c o urt es,  eff e ct u er  d es  a c h ats  e n  li g n e,  i n v estir  d e  l' ar g e nt  s ur  d es  pl a c es  fi n a n ci èr es, 

j o u er à d es j e u x- vi d é os, p a y er s o n st ati o n n e m e nt, f air e d es a c h ats d a ns t o ut es l es b o uti q u es e n 

C hi n e,  o u  e n c or e  eff e ct u er  d es  t â c h es  a d mi nistr ati v es  a u pr ès  d e  l a  pr éf e ct ur e.  Q u a n d  ils  s e 

d é pl a c e nt,  l es  C hi n ois  o nt  u ni q u e m e nt  b es oi n  d ’u n  t él é p h o n e  p ort a bl e.  D e p uis  s e pt e m br e  

2 0 1 7,  We C h at  P a y  est  p ar  e x e m pl e  a c c e pt é  c o m m e  m o y e n  d e  p ai e m e nt  p ar  d e u x  gr a n ds 

m a g asi ns p arisi e ns, l es G al eri es L af a y ett e H a uss m a n n et l e B H V M ar ais . C e s o nt a ut a nt d e 1 6 8

« mi cr o es p a c es » o ù l es utilis at e urs pr e n n e nt l e ur t él é p h o n e et o u vr e nt l e ur We C h at.  

 P ar mi c es s c é n ari os d ’a p pli c ati o n, c el ui d e l a m é di ati o n d e tr a ns a cti o n m o n ét air e est  

l e pl us i m p ort a nt, d u p oi nt d e v u e d u pr o c ess us et d e l a str at é gi e d e m ar c h a n dis ati o n. E n s e 

 Cf. A n n e x e 8 : C hr o n ol o gi e d e We C h at.1 6 7

  R e n a ult,  E.  ( 2 0 1 9,  2 8  j a n vi er). We C h at  P a y   d é v el o p p e  d es  alli a n c es  e n  Fr a n c e. Te c h  &  w e b , l efi g ar o.fr. 1 6 8

c o n s u l t é  l e  2 5  j a n v i e r  2 0 2 1  s u r  :  h t t p s : / / w w w. l e f i g a r o . f r / s e c t e u r / h i g h - t e c h /
2 0 1 9/ 0 1/ 2 8/ 3 2 0 0 1- 2 0 1 9 0 1 2 8 A R T FI G 0 0 2 8 3- w e c h at- p a y- d e v el o p p e- d es- alli a n c es- e n-fr a n c e. p h p .
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r éf ér e n ç a nt  à  l’i d é ol o gi e  d e  l a dis ci pli n e  s p ati al e   d e  F o u c a ult  ( 1 9 7 5)  d a ns  l a q u ell e  l’es p a c e  

est  l e  li e u  et  l e  m o y e n  d e  mis e  e n  o e u vr e  d u  p o u v oir,  l ’i d é e  est  d e  c o m pr e n dr e,  e n 

tr a ns c e n d a nt  l’es p a c e  g é o gr a p hi q u e,  c o m m e nt  l ’us a g e  d u  Q R  c o d e  c o nfi g ur e  u n  s yst è m e  

d ’i nf or m ati o n et d’e x p éri e n c e t e c h n ol o gi q u e, et aff e ct e v oir e d ét er mi n e l es c o m p ort e m e nts et  

l es b es oi ns s o ci a u x. L’ é v ol uti o n m é di ati q u e a ut o ur d e l a s c è n e, l a sit u ati o n et l es s c é n ari os 

d’ a p pli c ati o ns  est e n f ait u n e ét a p e d e s p ati alis ati o n d u p oi nt d e v u e d e l’ é c o n o mi e p oliti q u e 

( M os c o,  2 0 0 0),  c’ est- à- dir e  l e  pr o c ess us  d e  d é p ass e m e nt  d es  c o ntr ai nt es  d e  l' es p a c e  et  d u 

t e m ps d a ns l a vi e s o ci al e ( L ef e b vr e, 1 9 7 9). T o ut c o m m e l e p oi nt d e v u e m ar xist e a ét é r é vis é 

p ar  L as h  et  Urr y  ( 1 9 8 7),  l e  c a pit al  n' a  p as  éli mi n é  l' es p a c e,  m ais  tr a nsf or m é  c el ui- ci  et 

r e c o nstr uit l a r el ati o n s p ati al e e ntr e l es p ers o n n es, l es m ar c h a n dis es et l’i nf or m ati o n. Te n c e nt 

c o m bi n e l' utilis ati o n d e We C h at a v e c c h a q u e es p a c e r é el, e n p arti c uli er a v e c d es sit u ati o ns d e 

f o n cti o n n e m e nt  s p é cifi q u es,  q ui  utilis e nt  l' es p a c e  p o ur  cr é er  d e  l a  v al e ur  d’ us a g e.  L ors  d e 

c ett e cr é ati o n d e v al e ur vi a s p ati alis ati o n, l a cl é q ui r eli e l es es p a c es est bi e n l e Q R c o d e.  

 E nfi n, Q Q et We C h at o nt t o us u n i m p a ct é n or m e s ur l’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e I nt er n et 

et  s ur  l a  vi e  s o ci al e.  L’ utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  a  pr o gr essi v e m e nt  f ait  é m er g er  u n e 

m a nif est ati o n c o n cr èt e d e l a m o d er nis ati o n et d e l’i nt elli g e n c e d e l a s o ci ét é c hi n ois e. Si d a ns 

c es d e u x s o us- p arti es n o us n o us f o c alis o ns s ur l es str at é gi es d e We C h at d u p oi nt d e v u e d es 

pr o d uits  et  s er vi c es  pr o p os és,  n o us  n o us  p e n c h er o ns  p ar  l a  s uit e  s ur  l es  str at é gi es  et  l es 

dis c o urs  q ui  i n cit e nt Te n c e nt  à  s e  pr és e nt er  c o m m e  u n  a ct e ur  a ctif  d a ns  l e  pr oj et  d e  «  vill e 

i nt elli g e nt e » vi a l e Q R c o d e. 

1. 3. 3 I n d u stri ali s ati o n et m ar c h a n di s ati o n a u n o m d e l a « c o n n e xi o n »  

 L a gr a n d e p o p ul arit é d es s m art p h o n es, l ar g e m e nt et i nt e ns é m e nt utilis és, l e t a u x él e v é 

d e c o u v ert ur e I nt er n et s a ns fil et l a f a cilit é d ’a c c ès a u x n o u v ell es t e c h n ol o gi es d ’a p pli c ati o ns  

d es  r ési d e nts,  o nt  c o nj oi nt e m e nt  g ar a nti  u n  e n vir o n n e m e nt  bi e n  c o n diti o n n é  p o ur  l a 

cr oiss a n c e  d u  r és e a u  s o ci al,  d a ns  l e q u el  l es  cit o y e ns,  s el o n  Z h a n g,  M u ñ o z  et  H ä n ni n e n 

( 2 0 1 9),  utilis e nt  d es  a p pli c ati o ns  n u m éri q u es  dit es  «  i nt elli g e nt es  »  p o ur  c o nstr uir e  u n e  vi e 
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r é gi e  p ar  d es  n or m es  diff ér e nt es.  C el a  s a ns  c o m pt er  q u e  l e  r és e a u  s o ci al  f a cilit e  l e 

d é v el o p p e m e nt d e l a « vill e i nt elli g e nt e » e n C hi n e. P o ur e u x, et n ot a m m e nt p o ur We C h at, – 

e n t a nt q u e pl at ef or m e s o ci al e l a pl us utilis é e p ar l es C hi n ois –, ell es s o nt d es e x e m pl es q ui 

ill ustr e nt  c o m m e nt  c ett e  p uiss a n c e  n u m éri q u e  f o ur nit  d es  s er vi c es  p u bli cs  i nt elli g e nts, 

d é v el o p p és  à  p artir  d e  l a  «  c o n n e xi o n  ».  D e  n o m br e us es  e ntr e pris es  o nt  p arti ci p é  et  s o nt 

m ê m e  pr o gr essi v e m e nt  d e v e n u es  l a  f or c e  d o mi n a nt e  d a ns  l a  c o nstr u cti o n  d e  «  vill es 

i nt elli g e nt es » t o ut e n r e nf or ç a nt l a c a p a cit é à « c o n n e ct er » l a C hi n e. Te n c e nt n’est q u ’u n e d e  

s es  e ntr e pris es  pri v é es,  m ais  ell e  est  l ’e ntr e pris e  l a  pl us  r e pr és e nt ati v e  e n  r ais o n  d e  s o n  

i nfl u e n c e à l’ é c h ell e n ati o n al e . 1 6 9

 S el o n  M œ gli n  ( 1 9 9 8),  l’i n d ustri alis ati o n  s' a p p ar e nt e  à  l a  c o nj o n cti o n  d' u n  tri pl e 

pr o c ess us  :  «  t e c h ni cis ati o n  »,  «  r ati o n alis ati o n  »  et  «  i d é ol o gis ati o n  ».  C e  d er ni er  s e 

c o m pr e n d  c o m m e  u n e  s éri e  d e  r e pr és e nt ati o ns  s o ci al es  q ui  a c c o m p a g n e  c e  pr o c ess us  et  l a 

p o urs uit e  d es  i n di vi d us,  l a  r e c h er c h e  d e  «  c o n n e xi o n  »  q u e  n o us  d é v el o p p er o ns  pl us  t ar d. 

Q u a nt à l a m ar c h a n dis ati o n, M œ gli n ( 1 9 9 8) l a d éfi nit c o m m e l a tr a nsf or m ati o n d’ u n e v al e ur 

d’ us a g e   à  u n e v al e ur  d’ é c h a n g e   :  s oit  l es  utilis at e urs,  l es  d o n n é es,  et  l es  r el ati o ns  g é n ér é es 

a ut o ur d es « c o n n e xi o ns » q u e n o us a n al ys er o ns é g al e m e nt. D a ns c ett e p arti e, n otr e o bj e ctif 

n ’est p as d e list er t o us l es d é v el o p p e m e nts o u a v a n c e m e nts d e Te n c e nt, et e n c or e m oi ns d e  

list er  c h a c u n e  d es  c o o p ér ati o ns  d e  Te n c e nt  a v e c  l e  g o u v er n e m e nt,  m ais  s e ul e m e nt  d e 

c o m pr e n dr e  l es  i niti ati v es  d’i n d ustri alis ati o n  et  d e  m ar c h a n dis ati o n  d a ns  c e  pr o c ess us  d e 

«  vill e  i nt elli g e nt e  »,  à  tr a v ers  l es  dis p ositifs  We C h at  et  l e  m é di at e ur  Q R  c o d e,  et  ai nsi  d e 

r é p o n dr e  à  l a  q u esti o n  d e  s a v oir  c o m m e nt  l a Q R  c o d e-is ati o n  s’i ns crit  pr é cis é m e nt  d a ns  l e 

pr o gr a m m e d e l a « vill e i nt elli g e nt e » c hi n ois e.  

  

a. D es e ntit és di v e rs es, s u rt o ut l es e nt r e p ris es p ri v é es  

 E n C hi n e c o nti n e nt al e, l a str u ct ur ati o n d u m o d èl e d e « vill e i nt elli g e nt e » s ’eff e ct u e à  

tr a v ers  pl usi e urs  c o o p ér ati o ns  i nt er n ati o n al es,  t ell es  q u e  l e  pr oj et  fr a n c o- c hi n ois  d e W u H a n 

a v e c  l ’U ni o n  e ur o p é e n n e  d a ns  l e  d o m ai n e  d u  d é v el o p p e m e nt  ur b ai n  d ur a bl e  et  d e  

l’e n vir o n n e m e nt  ( D o u a y  &  H e nri ot,  2 0 1 6).  D u  p oi nt  d e  v u e  d e  l a  c h aî n e  i n d ustri ell e  d e  l a  

«  vill e  i nt elli g e nt e  »,  c e u x  q ui  s e  sit u e nt  e n  a m o nt  s o nt  pri n ci p al e m e nt  d es  f a bri c a nts  d e 

 C o m m e l e pr o u v e l e n o m br e d’utilis at e urs a ctifs.1 6 9
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m at éri els c o m m e d es é q ui p e m e nts l ar g e m e nt utilis és e n s é c urit é (l es vi d é os ur v eill a n c es, l es 

c a pt e urs d e Q R c o d es) et l es c o n c e pt e urs d e l o gi ci els t e c h n ol o gi q u es. L e g o u v er n e m e nt, l es 

di v ers es i nstit uti o ns et or g a nis ati o ns, l es o p ér at e urs d e t él é c o m m u ni c ati o ns c o n ç oi v e nt, p uis 

l es s c é n ari os c o n cr ets d’a p pli c ati o n t els q u e l e tr a ns p ort i nt elli g e nt o u l’ é d u c ati o n i nt elli g e nt e  

s e sit u e nt e n a v al. L e c or ps pri n ci p al d e l a c o nstr u cti o n tr a diti o n n ell e d e l ’es p a c e ur b ai n est  

r el ati v e m e nt u ni q u e et l e g o u v er n e m e nt ass ur e s o u v e nt à l a f ois l es f o n cti o ns d e g ui d a g e, d e 

c o n c e pti o n, d e c o nstr u cti o n et d e s u p er visi o n. L a c o nstr u cti o n d e « vill es i nt elli g e nt es » est 

c ol oss al e, l es pr o c é d ur es s o nt pl us c o m pl e x es, l e c y cl e est r el ati v e m e nt l o n g et l e d o m ai n e d e 

l a  c o n c e pti o n  est  v ast e.  Ai nsi,  d e  pl us  e n  pl us  d’e ntit és  iss u es  d e  diff ér e nts  d o m ai n es  

p arti ci p e nt à l a c o nstr u cti o n d e « vill es i nt elli g e nt es », d o n n a nt li e u à u n e c oll a b or ati o n e ntr e 

pl usi e urs  a ct e urs.  N o us  p o u v o ns  p ar  e x e m pl e  cit er,  d es  pr oj ets  d e  c o n d uit e  a ut o m o bil e 

a u x q u els p arti ci p e nt d es pr o d u ct e urs a ut o m o bil es, t els q u e d es pr oj ets c o m pl e x es  s ur d es 1 7 0

m étr os c o nstr uits p ar d es pr o d u ct e urs i m m o bili ers et d es s o ci ét és d e m étr os. L es e ntr e pris es 

t e c h ni q u es s o nt d e v e n u es d es a ct e urs cl és d a ns l a c o nstr u cti o n d e « vill es i nt elli g e nt es » e n 

r ais o n d e l e urs a v a nt a g es t e c h n ol o gi q u es. 

 C h a q u e  r é v ol uti o n  t e c h n ol o gi q u e  f a v oris e  l ’a d a pt ati o n  et  l a  tr a nsf or m ati o n  d e  

l’es p a c e ur b ai n. Si l a cit é n u m éri q u e est m aîtris é e p ar d es I B M, Si e m e ns, Cis c o et a utr es q ui  

e n f o nt u n p oi nt d ’e ntr é e s ur l a vill e, m ais a ussi p ar d es G o o gl e, d es Wa z e o u F a c e b o o k o u  

e n c or e p ar l es Air b n b, U b er, Bl a b a c ar …l es vill es et l es t errit oir es s ’y i nt ér ess e nt e n a d o pt a nt  

d es a p pr o c h es c o ntr ast é es, e n Fr a n c e c o m m e aill e urs, d ’a pr ès M ar zl off ( 2 0 1 6 : 3 8). E n C hi n e,  

e n 1 9 9 8 d éj à, I B M ai d e l e g o u v er n e m e nt d e H o n g K o n g à c o nstit u er u n m ar c h é d e l a vill e 

n u m éri q u e. E n 2 0 0 8, I B M ai d e e n c or e u n e f ois l a C hi n e c o nti n e nt al e à c o n v ertir ci n q vill es 

pil ot es  e n  «  vill es  i nt elli g e nt es  ».  Si  d es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es  t ell es  q u e  Te n c e nt, 

Ali b a b a, H u a w ei, Xi a o mi, B ai d u o nt c o o p ér é a v e c l es a ut orit és l o c al es e n v u e d e pr o m o u v oir 

u n  gr a n d  n o m br e  d e  pr oj ets,  c o n c er n a nt  d es  pr oj ets  d a ns  l es  d o m ai n es  d ’I d O,  d es  gr a n d es 

e ntr e pris es d e TI C (s us m e nti o n n é es) et l es f o ur niss e urs d e t él é c o m m u ni c ati o n C hi n a U ni c o m, 

C hi n a Tel e c o m et C hi n a M o bil e, s e li vr e nt é g al e m e nt u n e f ort e c o n c urr e n c e p o ur c o n q u érir 

l es m ar c h és n ati o n a u x et i nt er n ati o n a u x a v e c d es o bj ets c o n n e ct és i n n o v a nts ( Vel g h e, 2 0 1 9, 

p. 9 2). C es a ct e urs a p p ar aiss e nt a uj o ur d’ h ui c o m m e l es pri n ci p a u x p art e n air es d'I nt er n et Pl us 

( B a hr o u n,  2 0 1 6,  p.  5 7)  et  d e  d é v el o p p e m e nt  «  i nt elli g e nt  »,  t o ut  e n  c h er c h a nt  à  ét a blir  u n 

 P etits es p a c es d e vi e c o m pr e n a nt d es es p a c es v erts, d es z o n es r ési d e nti ell es, c o m m er ci al es et d es b ur e a u x.1 7 0
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é q uili br e  e ntr e  r ati o n alit é  é c o n o mi q u e  et  r ati o n alit é  p oliti q u e  ( P a n g,  2 0 1 4).  C o m m e  n o us 

l’a v o ns m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, l a vill e o ù s e tr o u v e l e si è g e s o ci al d e Te n c e nt, S h e n z h e n,  

c ul mi n e à u n h a ut d e gr é d’ « i nt elli g e n c e » : ell e est i n diss o ci a bl e d e s a r el ati o n a v e c Te n c e nt, 

q ui  est  t o uj o urs  l e  pr e mi er  à  d é c o u vrir  et  à  e x pl oit er  di v ers  pr o d uits  et  s er vi c es.  Si  l e 

d é v el o p p e m e nt « i nt elli g e nt » est étr oit e m e nt li é pr o gr a m m e d’ « I nt er n et Pl us », Te n c e nt est 

u n  a ct e ur  m aj e ur  d e  c e  pr o gr a m m e,  c o m m e  s o n  pr ési d e nt,  pr és e nt é  c o m m e  l e  c o n c e pt e ur 

ori gi n al d e l’ « I nt er n et Pl us ». D a ns s o n arti cl e, B a hr o u n ( 2 0 1 6, p. 5 7) r és u m e q u e l a pl a c e 

q u e l es g é a nts d u B A T ( B ai d u, Ali b a b a et Te n c e nt) o c c u p e nt c o m m e m ot e urs d e cr oiss a n c e e n 

f o nt a ussi d es p art e n air es p oliti q u es i n c o nt o ur n a bl es. Il cit e à c et é g ar d, d e u x ar g u m e nts :  

u n e  ét u d e  att e nti v e  d es  p oliti q u es  g o u v er n e m e nt al es  l es  pl us  a n ci e n n es  m o ntr e 
q u’I nt er n et  f ut  c o n ç u  d ès  l e  d é p art  c o m m e  u n  i nstr u m e nt  d o u bl e  :  à  l a  f ois  v e ct e ur 
ess e nti el d e cr oiss a n c e é c o n o mi q u e et s u p p ort d e l a g o u v er n a n c e p oliti q u e ( Tai, 2 0 0 6) 
et  l a  C hi n e  a  c o n n u  u n  pr o c ess us  d e  d é v el o p p e m e nt  u ni q u e  a u  c o urs  d u q u el  l a 
r é v ol uti o n  dit e n u m éri q u e   a  ét é  m e n é e  e n  p ar all èl e  d e  l a  r é v ol uti o n  i n d ustri ell e  et 
c o ns u m érist e ( Qi u et N g ai, 2 0 1 6). ( B a hr o u n, 2 0 1 6, p. 5 7)  

L e li e n e ntr e l es e ntr e pris es t e c h ni q u es et l es s er vi c es d e p oli c e a p p ar aît d a ns di v ers pr o d uits 

i nst all és  c es  d er ni èr es  a n n é es  d a ns  d es  vill es  c hi n ois es  ( E k m a n,  2 0 1 9,  p.  1 1).  Pl usi e urs 

r e c h er c h es ( D o u a y & H e nri ot, 2 0 1 6 ; H e nri ot, 2 0 1 8) m ett e nt e n l u mi èr e l e r ôl e d es a ct e urs 

i m pli q u és d a ns l’e x p éri m e nt ati o n d e « vill es i nt elli g e nt es » e n C hi n e c o nti n e nt al e. E n eff et, l e  

li e n  e ntr e  dis p ositifs  d e  s é c urit é  et  a ut orit és  a  ét é  r e nf or c é  e n  2 0 1 7  a v e c  l’a p pli c ati o n  d e  l a  

« l oi s ur l e r e ns ei g n e m e nt n ati o n al » q ui o bli g e l es i n di vi d us et l es i nstit uti o ns à c oll a b or er 

a v e c l es a g e n c es d e r e ns ei g n e m e nts c hi n ois es à t o ut m o m e nt ( E k m a n, 2 0 1 9, p. 1 2). D a ns u n 

c o nt e xt e  o ù  l e  pr ési d e nt  d e  l a  C hi n e  pr e n d  é g al e m e nt  e n  c h ar g e  u n  c ert ai n  n o m br e 

d ’or g a nis m es d e r é gl e m e nt ati o n c o n c er n a nt I nt er n et et c o m pt e t e n u d es li e ns étr oits e ntr e l e  

P arti  et  l es  e ntr e pris es  I nt er n et  c hi n ois es,  l es  diri g e a nts  c hi n ois  s o nt  c o nfi a nts  d a ns  l e ur 

c a p a cit é à m ai nt e nir l e c o ntr ôl e et à sti m ul er l a cr oiss a n c e et l ’i n n o v ati o n ( H o n g, 2 0 1 7). S uit e 

à n otr e s y nt h ès e  s ur l e pr o c ess us et l a m ut ati o n d e l a mis e e n pl a c e d e pr oj ets d e « vill es 1 7 1

i nt elli g e nt es  »  e n  C hi n e,  n oti o ns  q u e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  c hi n ois e  est  d e p uis  2 0 1 2  pl us 

ori e nt é e v ers l ’us a g e d e l o gi ci els et d ’a p pli c ati o ns m o bil es q u e v ers l e m at éri el i nf or m ati q u e  

et  l a  m at éri alit é  d es  r és e a u x  :  ell e  p ass e  ess e nti ell e m e nt  p ar  l a  t él é p h o ni e  m o bil e  et  s es 

a p pli c ati o ns  ( W u  et  al.,  2 0 1 8),  s urt o ut  d e p uis  q u e  n o m br e  d ’utilis at e urs  d'I nt er n et  m o bil e  a  

 Cf. P arti e I : 1. 2. 2.1 7 1
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d é p ass é l e n o m br e d ’utilis at e urs s ur or di n at e urs fi x es , c’ est- à- dir e d e p uis l a tr a nsiti o n e ntr e 1 7 2

l a  p éri o d e  d’i nf or m atis ati o n  et  l a  p éri o d e  d e  n u m éris ati o n.  H e nri ot  ( 2 0 1 8)  o bs er v e  q u e  l es 

e ntr e pris es  d e  l’ él e ctr o ni q u e  et  d e  l ’i nf or m ati q u e,  r a pi d e m e nt  t al o n n é es  p ar  c ell es  d e 

l’i nf or m ati o n,  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  et  d e s  r é s e a u x  s o ci a u x,  s o nt  à  l’i niti ati v e  d e 

l’i ntr o d u cti o n d e l a « vill e i nt elli g e nt e » e n C hi n e c o nti n e nt al e. C ert es, I B M a v ait i n v esti l e 

m ar c h é  l e  pr e mi er,  a v a nt  d’ êtr e  r a pi d e m e nt  c o n c urr e n c é  p ar  d es  e ntr e pris es  c hi n ois es  d e 

t e c h n ol o gi es d a ns l e d o m ai n e d e l’i nf or m ati o n, d e l a c o m m u ni c ati o n et d es r és e a u x s o ci a u x 

c o m m e  H u a w ei  et  Te n c e nt  ( i bi d e m.).  D a ns  l e  c a dr e  d e  n otr e  r e c h er c h e,  n o us  ét u di o ns  s o n 

c o n c urr e nt,  Te n c e nt.  Q u ’il  p arti ci p e  à  l a  c o nstr u cti o n  d e  l’i nt elli g e n c e  ur b ai n e  o u  à  s o n 

i nfl u e n c e s o ci al e, Te n c e nt est à é g alit é a v e c Ali b a b a, s a ns o u bli er q u’il a « r é ussi » à i nt é gr er 

l es Q R c o d es d a ns l e s yt è m e d e s o ci ét é i nt elli g e nt e c hi n ois. 

 Cr é é e e n 1 9 9 8 à S h e n z h e n, a u s u d- est d e C hi n e, et i ns crit e a u c o ns eil pri n ci p al d e l a 

B o urs e  d e  H o n g  K o n g  e n  j ui n  2 0 0 4,  l ’e ntr e pris e  Te n c e nt  H ol di n g  Li mit e d  est  s p é ci alis é e  

d a ns l es s er vi c es I nt er n et et m o bil es, l es s ol uti o ns d e c o m m u ni c ati o n e n li g n e . Te n c e nt s e 1 7 3

p ositi o n n e  c o m m e  f o ur niss e ur  d e  t e c h n ol o gi e  vis a nt  à  e nri c hir  l a  vi e  d es  i nt er n a ut es,  s es 

s er vi c es  c o m pt e nt  d es  pl at ef or m es  s o ci al es  et  d e  c o m m u ni c ati o n  ( Q Q  et  We C h at),  d es 

pl at ef or m es  p u bli cit air es,  d es  j e u x  vi d é o  e n  li g n e,  d es  pr o d uits  d e  t e c h n ol o gi e  fi n a n ci èr e 

c o m m e n o us l’ a v o ns d éj à m e nti o n n é d a ns l a p arti e pr é c é d e nt e  , m ais a ussi d es pr oj ets q ui 1 7 4

p arti ci p e nt  a cti v e m e nt  a u  d é v el o p p e m e nt  c o or d o n n é  d e  l ’i n d ustri e  I nt er n et,  d e  l a  «  vill e 

i nt elli g e nt e  »  et  d e  l a  «  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e  ».  D a ns  l e  c a dr e  d e  l’or g a nis ati o n  

o p ér ati o n n ell e d e Te n c e nt, il e xist e si x gr a n ds gr o u p es d ’aff air es, p ar mi l es q u els, l e « gr o u p e  

d ’aff air es Cl o u d et I n d ustri e i nt elli g e nt e » n ot a m m e nt, v o u é à :  

pr o m o u v oir  l a  str at é gi e  d u  cl o u d  et  d'I nt er n et  i n d ustri el,  e n  s ’a p p u y a nt  s ur  d es  
i n n o v ati o ns  t e c h n ol o gi q u es  t ell es  q u e  l e  cl o u d,  l a  s é c urit é,  l’i nt elli g e n c e  artifi ci ell e 
p o ur  cr é er  u n  pl a n  d e  mis e  à  ni v e a u  i nt elli g e nt  d e  l ’i n d ustri e …  o u vr a nt  diff ér e nt es 
e ntr e pris es e n a m o nt et e n a v al d e l ’i n d ustri e, ass o ci er d es s c é n ari os et d es r ess o ur c es 

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 2,  j a n vi er).  L e  2 9 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 1 7 2

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et e n C hi n e.

 L e sit e offi ci el d e Te n c e nt, htt ps:// w w w.t e n c e nt. c o m/ z h- c n/ a b o ut. ht ml # a b o ut- c o n- 1 . D at e d e c o ns ult ati o n l e 1 7 3

1 9 s e pt e m br e 2 0 2 0.

  Cf.  P arti e  II. 1. 3. 1  :  U n e  tr a nsf or m ati o n  m é di ati q u e  a ut o ur  d es  «  r el ati o ns  s o ci al es  »  et  1. 3. 2  :  U n e 1 7 4

tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e a ut o ur d e « s c é n ari os » d’ a p pli c ati o n.
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e n li g n e et h ors li g n e, et ai d er à l a mis e à ni v e a u n u m éri q u e d’i n d ustri es t ell es q u e l a 
v e nt e a u d ét ail, l a s a nt é, l’ é d u c ati o n et l e tr a ns p ort … . 1 7 5

C es si x gr o u p es d ’aff air es c o o p èr e nt e ntr e e u x à pl usi e urs ni v e a u x et s o us diff ér e nts as p e cts,  

t e c h ni q u e m e nt,  a ut o ur  d e  pr oj ets  o u  a ut o ur  d e  pr o d uits.  P ar  e x e m pl e,  l e  gr o u p e  d’aff air es  

We C h at  c oll a b or e  a v e c  l es  a utr es  gr o u p es  p o ur  t o us  l es  pr oj ets  à  l ’ori gi n e  d e  l a  pl at ef or m e  

We C h at,  q u e  c e  s oit  p o ur  l ’a p pli c ati o n  d es Mi ni- pr o gr a m m es ,  p o ur  l es  g o u v er n e m e nts 

l o c a u x, o u p o ur o u vrir u n c o m pt e m é di ati q u e – C o m pt es d ’a b o n n e m e nts  We C h at a u s er vi c e 

d ’u n e  gr a n d e  e ntr e pris e.  Ét a nt  d o n n é  q u e  n o us  a v o ns  c o ns a cr é  u n e  p arti e  c o ns é q u e nt e  à  l a  

s y nt h ès e  et  à  l ’a n al ys e  d u  pr o c ess us  d es  pr o d uits  d e  Q Q  à  We C h at  d a ns  l es  d e u x  p arti es  

pr é c é d e nt es,  n o us  n e  n o us  att ar d er o ns  p as  s ur  l es  as p e cts  c o m m u ni c ati o n n els  d e  c es  d e u x 

pr o d uits n ati o n a u x d e Te n c e nt e n C hi n e.  

 

Fi g ur e 1 4 : l e c a dr e d ’or g a nis ati o n o p ér ati o n n ell e d e Te n c e nt a ut o ur d e si x gr o u p es d ’aff air es . 1 7 6

E n  eff et,  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  Te n c e nt  s ’i nt e nsifi e  gr â c e  à  l a  c o n c urr e n c e  c o nst a nt e  a v e c 

d ’a utr es  g é a nts  d e  l a  t e c h n ol o gi e ,  d o nt  l es  str at é gi es  s o nt  b as é es  s ur  d es  c ar a ct éristi q u es 1 7 7

q ui l e ur s o nt pr o pr es. P ar e x e m pl e, d e p uis 2 0 1 6, Ali b a b a et Te n c e nt o nt s u c c essi v e m e nt l a n c é 

l es  pr oj ets  d e  «  c er v e a u  d e  l a  vill e  »  c o m bi n és  a v e c  d es  s ol uti o ns  p oli ci èr es,  et  d es 

pl at ef or m es  d e  tr a ns p ort  i nt elli g e nt es  e n  v u e  d e  r é p o n dr e  a u x  b es oi ns  d e  p er c e pti o n, 

d ’a n al ys e,  et  d e  pris e  d e  d é cisi o n  d a ns  l a  s ur v eill a n c e  et  l a  g esti o n  d u  tr afi c.  B ai d u  a  

 S el o n l a str u ct ur e d’ e ntr e pris e d e Te n c e nt, htt ps:// w w w.t e n c e nt. c o m/ e n- us/ a b o ut. ht ml # a b o ut- c o n- 4 . D at e d e 1 7 5

c o ns ult ati o n l e 1 9 s e pt e m br e 2 0 2 0

 C a pt ur e d’ é cr a n à p artir d e htt ps:// w w w.t e n c e nt. c o m/ e n- us/ a b o ut. ht ml # a b o ut- c o n- 1 , d at a nt d u 1 9 s e pt e m br e 1 7 6

2 0 2 0.

 E n p arti c uli er Ali b a b a et B ai d u.1 7 7
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é g al e m e nt  l a n c é  s o n  pr oj et  d e  fl u x  d e  si g n alis ati o n  i nt elli g e nt  e n  2 0 1 8.  E n  c o ns ult a nt  l e 

R a p p ort d e r es p o ns a bilit é s o ci al e d e Te n c e nt  d e 2 0 1 3 à 2 0 1 8 , l es titr es d u r a p p ort r efl èt e nt 1 7 8

l’ é v ol uti o n d e l a r el ati o n e ntr e t e c h n ol o gi e et s o ci ét é : i ntit ul é « F or t h e c o n n e cti o n » ( P o ur l a 

c o n n e xi o n)  e n  2 0 1 3- 2 0 1 4,  «  T h e  p o w er  of  c o n n e cti o n  »  (l e  p o u v oir  d e  l a  c o n n e xi o n)  e n 

2 0 1 5- 2 0 1 6, « S m art c o n n e cti o n, b ett er lif e » ( c o n n e xi o n i nt elli g e nt e, m eill e ur e vi e) e n 2 0 1 7 

et « Te c h n ol o g y f or g o o d » (t e c h n ol o gi e s o ci al e m e nt v ert u e us e) e n 2 0 1 8.  

 À p artir d e c es titr es d e r a p p ort, Te n c e nt s ’est d é v el o p p é a ut o ur d e l a q u esti o n d e l a  

«  c o n n e xi o n  »,  o n  c o m m e n c e  p ar  «  c o m m e nt  s e  c o n n e ct er  »  a u x  r és ult ats  g é n ér és,  p uis  o n 

p o urs uit p ar « c o m m e nt s e c o n n e ct er pl us i nt elli g e m m e nt » a u x r és ult ats d ’u n p oi nt d e v u e  

m a cr o à l’ é c h ell e d e l a s o ci ét é gl o b al e. C o m m e n o us l ’a v o ns c o n cl u pr é c é d e m m e nt, bi e n q u e  

l e Q R c o d e n e s oit p as u n pr o d uit pr o pr e à Te n c e nt, l a p o p ul aris ati o n et l a v ul g aris ati o n q u e 

c o n n aît a ct u ell e m e nt l e Q R c o d e est étr oit e m e nt li é à Te n c e nt, et e n p arti c uli er à s a str at é gi e 

d e d é v el o p p e m e nt a pr ès 2 0 1 1 (l e l a n c e m e nt d e We C h at). L a str at é gi e d u « t o ut c o n n e ct é » a 

ét é m e nti o n n é e pl us d ’u n e f ois d a ns c ett e t h ès e, m u e p ar c ett e v ol o nt é d e « t o ut c o n n e ct er »,  

Te n c e nt r éfl é c hit d a v a nt a g e à l a q u esti o n d e l a « c o n n e xi o n » : l a m a ni èr e d e s e c o n n e ct er, 

l’e n dr oit d e p uis l e q u el o n s e s e c o n n e ct e, m ais m è n e a ussi u n e r éfl e xi o n s ur q ui ét a blit u n li e n  

d e c o n n e xi o n. L e Q R c o d e j o u e ai nsi c e r ôl e d e m é di at e ur r eli a nt t o ut, l es g e ns et l es o bj ets, 

e n li g n e et h ors li g n e, virt u ell e m e nt et d a ns l a vi e r é ell e, c o m m e s o n p ositi o n n e m e nt d a ns l es 

y e u x d e Te n c e nt : « l e p oi nt d ’e ntr é e cl é p o ur l es s er vi c es e n li g n e et h ors li g n e ».   

b. 2 0 1 3- 2 0 1 4 : « P o u r l a c o n n e xi o n »  

 E n t a nt q u e l ’u n e d es pl us gr a n d es e ntr e pris es I nt er n et d e C hi n e, Te n c e nt « ass ur e l a  

vi e  e n  li g n e  »  d e  pr es q u e  t o us  l es  i nt er n a ut es  c hi n ois.  L ’a n n é e  2 0 1 3  m ar q u ait  u n  t o ur n a nt  

i m p ort a nt  p o ur  Te n c e nt  et  p o ur  l e  Q R  c o d e,  c o m m e  n o us  l’a v o ns  m o ntr é  d a ns  l a  p arti e  

pr é c é d e nt e, l es str at é gi es d é cisi v es d u « T o ut c o n n e ct é » et d’ « I nt er n et + » d e Te n c e nt, o nt 

aff e ct é l e d é v el o p p e m e nt f ut ur d e We C h at, d e Te n c e nt et m ê m e d e l ’e ns e m bl e d e l ’i n d ustri e 

I nt er n et  e n  C hi n e.  D e  2 0 1 3  à  2 0 1 4,  l a  str at é gi e  gl o b al e  d e  Te n c e nt  a  s u bi  d e  gr a n ds 

 L e 1 1 n o v e m br e 2 0 0 8, Te n c e nt a p u bli é s o n pr e mi er r a p p ort d e r es p o ns a bilit é s o ci al e d’e ntr e pris e, o u vr a nt u n  1 7 8

c h a pitr e d a ns l a di v ul g ati o n d es i nf or m ati o ns s ur l a p erf or m a n c e d e l a r es p o ns a bilit é. D e 1 9 9 8 à 2 0 0 8, l a d ur é e 
d e c e r a p p ort ét ait d e 1 0 a ns, e nr e gistr a nt l e p ar c o urs d e pr ati q u e d e r es p o ns a bilit é s o ci al e d e Te n c e nt a u c o urs 
d es  di x  pr e mi èr es  a n n é es  a pr ès  s a  cr é ati o n.  U n  t ot al  d e  5  a ns  d e  r a p p orts  e n  v ersi o n  él e ctr o ni q u e  s o nt 
dis p o ni bl es  à  l’ é c o ut e,  d o nt  l a  l e ct ur e  d at e  d e  s e pt e m br e  2 0 2 0  : htt ps:// w w w.t e n c e nt. c o m/ z h- c n/r es p o nsi bilit y/
r e p orts. ht ml #.
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c h a n g e m e nts.  A pr ès  a v oir  r é alis é  d es  ess ais  s ur  d ’a utr es  s er vi c es  et  pr o d uits,  il  r e m et  l a  

c o m m u ni c ati o n  et  l ’i nt er a cti o n  s o ci al e  a u  c e ntr e  e n  cr é a nt  d es  li e ns;  c el a  c o nstit u e  u n e  d es 

v oi es  pri vil é gi é es  d e  l ’a g e n c e m e nt  str at é gi q u e  d e  Te n c e nt .  L’i d é e  d e  «  t o ut  c o n n e ct er  » 1 7 9

r efl èt e  u n e  v ol o nt é  d e  f air e  d es  c h os es  d o nt  l’ èr e  d u  P C  n’ ét ait  p as  c a p a bl e.  E n  eff et, 

l ors q u’o n  tr a v aill e  s ur  P C,  l a  c o m m u ni c ati o n  et  l ’i nt er a cti o n  s o ci al e  n e  c o nstit u e nt  q u’u n e  

p arti e  d e  l a  vi e  d es  g e ns  t a n dis  q u e  l e  t él é p h o n e  m o bil e  él ar git  l e  c h a m p  d ’utilis ati o n  :  il  

a p p ar aît c o m m e u n o util d e c o m m u ni c ati o n n at ur el et u n m o y e n d e c o n n e ct er l es p ers o n n es, 

l es  s er vi c es  et  l es  é q ui p e m e nts  n’i m p ort e  q u a n d.  L e  c o n c e pt  d’ «  I nt er n et  +  »  est  d e 

r ass e m bl er t o us l es s er vi c es et l es pr o d uits d e Te n c e nt e n u n « c o m p os a nt » et d e l e f o ur nir 

c o m m e  u n e  i nt erf a c e  o u v ert e  a u x  a utr es  d o m ai n es  :  «  o u vr e z  l a  c h aî n e  d e  r el ati o ns  d e 

c o m pt e, l es c a p a cit és d e p u bli cit és s o ci al es et l es c a p a cit és d e p ai e m e nt c o m m e o utils l es pl us 

pri mitifs p o ur l es p art e n air es » . P o ur r a p p el, l a str at é gi e t e c h n ol o gi q u e « I nt er n et + » a ét é 1 8 0

é v o q u é e  e n  m ars  p ar  l e  pr e mi er  mi nistr e  d e  l a  C hi n e  e n  2 0 1 5 .  L a  f or m ul e  e x a ct e  est 1 8 1

«  I nt er n et  +  u n e  a utr e  i n d ustri e  ».  Il  s ’a git  d ’u n e  c o m bi n ais o n  e ntr e  l e  s e ct e ur  d ’I nt er n et  et 

d ’a utr es  s e ct e urs  o u  d ’a utr es  d o m ai n es,  c ett e  str at é gi e  est  s o u v e nt  c o m pris e  c o m m e  u n e  

c o m p os a nt e d ét er mi n a nt e d u pr oj et g o u v er n e m e nt al d e s m art cit y . D a ns u n e c ert ai n e m es ur e, 

Te n c e nt  s ’est  e n g a g é  à  utilis er  l a  m ét h o d e  d’ «  I nt er n et  +  »  p o ur  «  t o ut  c o n n e ct er  »,  c el a  

si g nifi e q u e Te n c e nt et s es s er vi c es s o nt étr oit e m e nt li és à l a vi e q u oti di e n n e d e c e nt ai n es d e 

milli o ns  d ’i nt er n a ut es.  P ar  e x e m pl e,  l e  pr oj et  d e  «  vi e  s o ci al e  i nt elli g e nt e  »   q ui  p e ut 1 8 2

c o n n e ct er l es cit o y e ns et l es « s er vi c es p u bli cs » d e m a ni èr e n u m éri q u e, s ’est f o n d é s ur Q Q et  

We C h at.  

 « C o n n e ct e z t o ut, l a r es p o ns a bilit é s o ci al e d e l’e ntr e pris e d e Te n c e nt est i m p ort a nt e gr â c e à v o us » F or t h e  1 7 9

c o n n e cti o n  2 0 1 3- 2 0 1 4 , Te n c e nt  C or p or at e  s o ci al  r es p o nsi bilit y  r e p ort ,  H u at e n g  M a,  p  5.  C e  r a p p ort  est  l e 
q u atri è m e r a p p ort d e r es p o ns a bilit é s o ci al e d ’e ntr e pris e a pr ès l a p u bli c ati o n d e c ett e s éri e d e r a p p ort. Il d é crit e n  
d ét ail  l e  d é v el o p p e m e nt  et  l es  pr o gr ès  r é alis és  p ar  Te n c e nt  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l a  r es p o ns a bilit é  s o ci al e  d es 
e ntr e pris es e n 2 0 1 3 et e n 2 0 1 4.

 Te n c e nt. F or t h e c o n n e cti o n 2 0 1 3- 2 0 1 4. Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort .1 8 0

  Li,  K.  ( 2 0 1 5,  0 5  m ars). R a p p ort  d e  tr a v ail  d u  g o u v er n e m e nt  2 0 1 5. pr és e nt é  l ors  d e  l a  s essi o n  pl é ni èr e  d e 1 8 1

l’Ass e m bl é e n ati o n al e p o p ul air e.

 智 慧 民 ⽣ , z hi h ui mi ns h e n g  e n c hi n ois.1 8 2

1 3 1



 

Fi g ur e 1 5 : u n e p a g e i nt éri e ur e d u r a p p ort « F or t h e c o n n e cti o n 2 0 1 3- 2 0 1 4 » . 1 8 3

 D ’a pr ès l a r u bri q u e d u r a p p ort d e r es p o ns a bilit é s o ci al e d e Te n c e nt d é di é e à l a « vi e  

i nt elli g e nt e  »,  l’e ntr e pris e  a  r é ussi  à  offrir  a u x  utilis at e urs  d es  s er vi c es  dits  «  d e  gr a n d e  

v al e ur  »,  y  c o m pris  l a  v e nt e  a u  d ét ail  i nt elli g e nt e ,  l e  tr a ns p ort  i nt elli g e nt ,  l a  m é d e ci n e 1 8 4 1 8 5

i nt elli g e nt e   et  d es  c o m m u n a ut és  i nt elli g e nt es  ;  c o u vr a nt  pl us  d e  4 0  c o m m u n a ut és  à 1 8 6

G u a n g z h o u et S h e n z h e n . P o ur l a p h as e i niti al e d u pr oj et n ati o n al d e « vill e i nt elli g e nt e », 1 8 7

l es  r és ult ats  o bt e n us  s o nt  pl ut ôt  s atisf ais a nts.  A u  c e ntr e  d e  l’i m a g e  pr és e nt é e  ci- d ess us  s e 

tr o u v e  l a  pl a n èt e Terr e,  d o nt  l e  c œ ur  est  u n  é n or m e  Q R  c o d e.  Ét a nt  d o n n é  q u e  l e  Q R  c o d e 

vi e nt  t o ut  j ust e  d e  c o m m e n c er  à  e ntr er  d a ns  l e  c h a m p  d e  visi o n  d u  p u bli c  à  l’ é p o q u e,  e n 

p arti c uli er  s o us  l ’i m p ulsi o n  d e  We C h at,  n o us  p o u v o ns  h as ar d er  pl usi e urs  i nt er pr ét ati o ns  : 

pr e mi èr e m e nt, bi e n q u e l e Q R c o d e n e s oit p as e n c or e d e v e n u p o p ul air e, il est d ’or es et d éj à  

c o nsi d ér é c o m m e u n o util d e d é v el o p p e m e nt i m p ort a nt p ar Te n c e nt ; d e u xi è m e m e nt, l e Q R 

c o d e  est  n o n  s e ul e m e nt  a u  mili e u  d e  l a  p a g e  m ais  a ussi  sit u é  c e ntr e  d e  l a  Terr e,  c e  q ui 

 Te n c e nt. F or t h e c o n n e cti o n 2 0 1 3- 2 0 1 4. Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort.  p p. 2 4- 2 5.1 8 3

 O bt e nir d es i nf or m ati o ns à pri x r é d uit vi a l e c o m pt e d ’a b o n n e m e nts  d e l a m ar q u e et d u m ar c h a n d.1 8 4

 A c h at d e bill ets vi a l es c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  p ar We C h at P a y, e n pr o p os a nt d es bill ets él e ctr o ni q u es s ur 1 8 5

t él é p h o n es s o us f or m e d e Q R c o d e.

 Pl us d e 1 0 0 h ô pit a u x o nt l a n c é l es c o ns ult ati o ns à dist a n c e vi a l e urs c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  s ur We C h at et 1 8 6

pl us d e 1 2 0 0 h ô pit a u x o nt pris e n c h ar g e l es r e n d e z- v o us s ur We C h at.

 Ai d e nt à l a g esti o n et a u p ai e m e nt.1 8 7

1 3 2



s y m b olis e s o n i m p ort a n c e e n t a nt q u e li e n et e n o utr e, s o n r ôl e d e m é di at e ur. C ett e ill ustr ati o n 

d o n n e  l’i m pr essi o n  q u e  l e  Q R  c o d e  est  l a  cl é  n é c ess air e  a u  d é v el o p p e m e nt  n u m éri q u e  pl us 

« i nt elli g e nt » d a ns t o us l es s e ct e urs. E nfi n, si l’ o n e n cr oit s es di m e nsi o ns i m p os a nt es, il est 

l e s y m b ol e l e pl us i m p ort a nt s ur l’i m a g e, à l’e x c e pti o n d e s o n arri èr e- pl a n, l a Terr e. Il i n c ar n e  

e n  o utr e  u n e  es p è c e  d e  «  m a ni a bilit é  »,  c e  q ui  i m pli q u e  n ot a m m e nt  d ’i n vit er  l es  l e ct e urs  à 

s ortir l e ur t él é p h o n e p o ur l e s c a n n er .  1 8 8

 S el o n  c e  r a p p ort  offi ci el,  à  l a  fi n  2 0 1 4,  l e  n o m br e  t ot al  d e c o m pt es  d’ a b o n n e m e nts  

g o u v er n e m e nt a u x  s ur  We C h at  d a ns  t o ut  l e  p a ys  att ei g n a nt  4 0 9 2 4,  e n  i n cl u a nt  l es 

d é p art e m e nts  pr o vi n ci a u x  et  m u ni ci p a u x,  ét ai e nt  l a  pri n ci p al e  f or c e  d a ns  l ’o u v ert ur e  et  

l’a ni m ati o n  d es  c o m pt es,  r e pr és e nt a nt  8 4, 7 %  d u  t ot al.  L es  d é p art e m e nts  s o nt  n ot a m m e nt  

r e pr és e nt és p ar l a s é c urit é p u bli q u e ( 7 8 6 0 c o m pt es ) et m é di c al e ( 7 1 6 4 c o m pt es ). P ar e x e m pl e, 

à  W u h a n,  l a  p oli c e  ass ur a nt  l a  s é c urit é  r o uti èr e  p e ut  r e c e v oir  d es  a m e n d es  d a ns  l es  6 0 

s e c o n d es vi a We C h at, c e q ui é q ui v a ut à 1, 4 milli o ns d ’h e ur es et 3 0 0 p oli ci ers. Il c o n vi e nt d e  

m e nti o n n er  q u e  l a  vill e  d e  G u a n g z h o u  a  i nt é gr é  1 7  s er vi c es  d e  s u bsist a n c e,  y  c o m pris  l es 

s oi n s  m é di c a u x,  l e s  tr a n s p ort s,  l ’e nr e gi str e m e nt  d e s  m é n a g e s,  l a  s é c urit é  p u bli q u e,  

l’i m mi gr ati o n,  l e  f o n ds  d e  pr é v o y a n c e,  et c.,  s ur  u n e  pl at ef or m e  u nifi é e,  e n  m ett a nt  à 

dis p ositi o n  l a  f o n cti o n  d e  «  S er vi c es  d e  l a  vill e  »   s ur  We C h at,  u n e  ét a p e  i m p ort a nt e  a u 1 8 9

ni v e a u  d u  pr o c ess us  d e  vill e  i nt elli g e n c e  et  d e  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e,  s ur  l a q u ell e  n o us 

r e vi e n dr o ns pl us t ar d. Eff e cti v e m e nt, l es i nf or m ati o ns et l es r ess o ur c es cir c ul e nt et s’i nt è gr e nt 

d e m a ni èr e pl us or d o n n é e d a ns l es n o u v e a u x s c é n ari os d ’a p pli c ati o n f o ur nis p ar We C h at, et  

p ar c o ns é q u e nt, cr é e nt pl us d ’es p a c e à l ’i m a gi n ati o n d a ns l a c o n n e xi o n a u x s er vi c es p u bli cs. 

T o ut ef ois,  r a p p el o ns  q u e  c e  p h é n o m è n e  est  l ar g e m e nt  d û  à  l ’o u v ert ur e  pr o gr essi v e  d es  

d o n n é es  p u bli q u es.  À  c ett e  é p o q u e,  m ê m e  si  l e  g o u v er n e m e nt  a  o u v ert  s o n  pr o pr e  c o m pt e 

We C h at,  il  n e  s ’a giss ait  q u e  d u  pr e mi er  p as  v ers  u n e  c o n v ers ati o n  et  u n e  c o m m u ni c ati o n  

i nt er a cti v e  n u m éri q u e  a v a nt  l a  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e.  À  t o ut  l e  m oi ns,  il  dis p os e  d’u n e  

pl at ef or m e q ui s e m bl e p o u v oir c o m m u ni q u er a v e c l e p u bli c.  

 D’aill e urs, n o us l ’a v o ns s c a n n é l e 2 2 s e pt e m br e 2 0 2 0. C e Q R c o d e est t o uj o urs v al a bl e et n o us diri g e v ers l e  1 8 8

pr o gr a m m e  «  vi e  i nt elli g e nt e  s ur  We C h at  »  s ur  l a  pl at ef or m e  Te n c e nt  Vi d é o. htt ps:// m. v. q q. c o m/ pl a y. ht ml ?
vi d =t 0 1 4 5 5f kt b 4 & pt a g = v _ q q _ c o m % 2 3 v. pl a y. a d a pt or % 2 3 3 .

 城 市 服 务 , c h e n gs hi f u w u  e n pi n yi n, Cit y S er vi c e or P u bli c s er vi c e e n a n gl ais .1 8 9

1 3 3



 À  c e  st a d e,  l e  Q R  c o d e  c o m m e n c e  e n  eff et  à  pr e n dr e  d e  l ’a m pl e ur,  l a  c a p a cit é  d e  

r el e ct ur e  et  d’a p pli c ati o ns  d es  Q R  c o d es  a  ét é  e nti èr e m e nt  mis e  à  j o ur  a v e c  l a  s orti e  d e  l a  

v ersi o n  5. 0  e n  2 0 1 3 :  a m éli or ati o n  d e  l a  l e ct ur e  d u  Q R  c o d e  ;  Te n P a y  f usi o n n e 1 9 0

offi ci ell e m e nt a v e c We C h at, l a f o n cti o n d e s c a n  s e c o m bi n e a v e c l e Q R c o d e et l e p ai e m e nt 

m o bil e ; p uis l a v ersi o n 5. 4 v oit l e j o ur e n 2 0 1 4 et p er m et l ’i d e ntifi c ati o n d es Q R c o d es d a ns 

l es  i m a g es,  l a  p ossi bilit é  d e  p a y er  dir e ct e m e nt  e n  s c a n n a nt  l e  Q R  c o d e  affi c h é  e ntr e  d e u x 

i n c o n n us.  Ai nsi,  l e  Q R  c o d e  n’est  pl us  si m pl e m e nt  «  u n e  c art e  d e  visit e  él e ctr o ni q u e  »  à  

pr és e nt er  e xist e  l es  utilis at e urs ,  m ais  u n  v érit a bl e  m é di at e ur  q ui  c o n n e ct e  l’o bj et,  l e  1 9 1

t él é p h o n e, l e dis p ositif m é di ati q u e et l es h u m ai ns. 

 
Fi g ur e 1 6 : l a f o n cti o n « s c a n n er » d e l a v ersi o n 5. 0 e n 2 0 1 3.  

P h ot o iss u e d es ar c hi v es offi ci ell es d e We C h at . 1 9 2

 Il  n’est  p as  diffi cil e  d e  c o nst at er  q u e  l ’i nt elli g e n c e  o bt e n u e  gr â c e  a u  Q R  c o d e  s e 

d éfi nit  pri n ci p al e m e nt  e n  tr ois  di m e nsi o ns  :  l ’u n e  c o nsist e  à  utilis er  l es  c ar a ct éristi q u es  d u  

Q R  c o d e  p o ur  r eli er  l e  virt u el  et  l a  r é alit é,  l a  d e u xi è m e  c o nsist e  à  pr o m o u v oir  l e c o m pt e 

d ’a b o n n e m e nts   d u  g o u v er n e m e nt  c o m m e  s o n  i d e ntifi c ati o n,  et  l a  tr oisi è m e  d e m e ur e  l a 

f o n cti o n  d e  p ai e m e nt  li é e  a u x  tr a ns a cti o ns  m o n ét air es  o p ér é es  d a ns  l a  vi e  pr ati q u e,  p ar 

e x e m pl e p a y er d es f a ct ur es. D a ns u n e a utr e p ers p e cti v e, l a « vill e i nt elli g e nt e » i n c ar n é e s ur 

We C h at  s e  m a nif est e  pri n ci p al e m e nt  s el o n  d e u x  c ar a ct éristi q u es  :  l a  r el ati o n  é c o n o mi q u e 

ass o ci é e a u m o d e d e p ai e m e nt et l es aff air es g o u v er n e m e nt al es e nt o ur a nt l a vi e q u oti di e n n e 

  C o m m e  i n di q u é  d a ns  l e  di a gr a m m e  d’ é v ol uti o n  d es  f o n cti o ns  We C h at.  Cf.  A n n e x e  8  :  C hr o n ol o gi e  d e 1 9 0

We C h at.

 E ntr e l es p arti c uli ers, o u e ntr e l es p arti c uli ers et l es pr of essi o n n els.1 9 1

 C a pt ur e d’ é cr a n l e 2 9 s e pt e m br e 2 0 2 0 s ur htt ps:// w ei xi n. q q. c o m/ c gi- bi n/r e a dt e m pl at e ?l a n g = z h _ C N &t = p a g e/1 9 2

f a q/i os/i os _ 5 0.
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d es cit o y e ns et cit o y e n n es. Or c ett e d e u xi è m e s p é cifi cit é, à s a v oir l a g o u v er n a n c e n u m éri q u e 

à  tr a v er s  We C h at,  e st  n ot a m m e nt  i n c or p or é e  p ar  l e s c o m pt e s  d ’a b o n n e m e nt s  d u 

g o u v er n e m e nt l o c al et p ar l e « s er vi c e d e l a vill e » sit u é d a ns l e m e n u s e c o n d air e d e We C h at 

P a y.  

c. 2 0 1 5- 2 0 1 6 « L e p o u v oi r d e c o n n e xi o n »  

 A u  c o urs  d es  d e u x  d er ni èr es  a n n é es,  l es  d e u x  gr a n ds  s e ct e urs  pr és e nts,  l e  p ai e m e nt 

m o bil e  et l a g o u v er n a n c e n u m éri q u e, s e s o nt d é v el o p p és. E n 2 0 1 6, Te n c e nt a 1 8 a ns, il s e 1 9 3

pr és e nt e c o m m e u n « f o ur niss e ur d e s er vi c es d e b as e à l’ èr e d e l ’i nf or m ati o n » q ui c o n n e ct e 

pl us d e 9 0 0 milli o ns d ’utilis at e urs et pr o p os e d e pl us e n pl us d e s er vi c es I nt er n et . P e n d a nt 1 9 4

c ett e p éri o d e, e n t er m es d e We C h at, Te n c e nt a f ait d e We C h at P a y et d es s er vi c es ur b ai ns s ur 

We C h at l es d e u x pri n ci p al es c ar a ct éristi q u es d e l a vi e i nt elli g e nt e. D e l a pr e mi èr e str at é gi e d e 

vi e i nt elli g e nt e pr o p os é e p ar We C h at P a y e n a o ût 2 0 1 4, à l a pr e mi èr e pr o m oti o n d ’u n m o d e  

d e vi e s a ns n u m ér air e l e 8 a o ût 2 0 1 5, e n p ass a nt p ar l’ é v é n e m e nt « l e 8 a o ût, l a j o ur n é e d u 

n o n-li q ui d e » a u q u el pr ès d e 7 0 0 0 0 0 c o m m er ç a nts o nt p arti ci p é e n 2 0 1 6 ( i bi d., p. 2 1), s oit e n 

m oi ns d e d e u x a ns, We C h at P a y a n o n s e ul e m e nt l ar g e m e nt i nt é gr é l a vi e d es i n di vi d us, m ais 

il  a  é g al e m e nt  pr of o n d é m e nt  c h a n g é  l es  h a bit u d es  d e  p ai e m e nt  d e  c h a c u n.  À  l a  fi n  2 0 1 6, 

l’e ns e m bl e d es p ai e m e nts m o bil e d e Te n c e nt, y c o m pris We C h at P a y, c o m pt ait pl us d e 6 0 0  

milli o ns  d ’utilis at e urs  a ctifs  m e ns u els  et  pl us  d ’u n  milli o n  d e  m a g asi ns  d ’a c c ès  h ors  li g n e,  

c o u vr a nt ai nsi pr es q u e t o us l es s e ct e urs d e l ’h a bill e m e nt, d e l ’ali m e nt ati o n, d u l o g e m e nt, d u  

tr a ns p ort  et  d u  di v ertiss e m e nt  (i bi d e m.).  L a  C hi n e  est,  e n  q u el q u e  s ort e,  d e v e n u e  l’u n  d es  

pr e mi ers  p a ys  a u  m o n d e  o ù  l’ o n  p e ut  s ortir  s a ns  p ort ef e uill e,  a v e c  s ur  s oi,  s e ul e m e nt  u n 

t él é p h o n e p ort a bl e é q ui p é d e We C h at.  

 D u « t o ut c o n n e ct er » à l a « vi e i nt elli g e nt e », p o ur Te n c e nt, l a v al e ur d e We C h at P a y 

n e  s ’arr êt e  p as  s e ul e m e nt  à  u n  c h oi x  d e  pl us  p o ur  r é gl er  à  l a  c aiss e,  m ais,  ell e  attir e  d es  

utilis at e urs d e pl us e n pl us n o m br e u x p ar mi l es i n d ustri els . Pr e n o ns l’e x e m pl e d’ « I nt er n et  1 9 5

 N o us a n al ys er o ns l e p ai e m e nt m o bil e vi a Q R c o d e d a ns l a p arti e II. 2. 3 : L a m é di ati o n tr a ns a cti o n m o n ét air e, 1 9 3

u n e n o u v ell e pr ati q u e ?

 Te n c e nt. T h e p o w er of c o n n e cti o n 2 0 1 5- 2 0 1 6. Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort . H u at e n g M a, p. 1 9 4

7.

 R a p p el o ns- n o us l a str at é gi e d e « I nt er n et Pl us » et d es di v ers es f o n cti o ns pr o d uit es.1 9 5
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+ tr ait e m e nt m é di c al ». À S h e n g z h e n, 3 3 0 0 0 0 p ers o n n es o nt utilis é l ’ass ur a n c e m é di c al e s ur  

We C h at  p o ur  p a y er  l e urs  fr ais  m é di c a u x,  c e  q ui  p er m et  a u x  p ati e nts  d’ é c o n o mis er  e n 

m o y e n n e 4 6, 3 mi n ut es s el o n l e r a p p ort . D a ns l e b ut d e bris er l es « îl ots d’i nf or m ati o ns », 1 9 6

Te n c e nt  t e nt e  d e  cr é er  u n  s yst è m e  d e  «  m é g a d o n n é es  d ’i nf or m ati o ns  d e  l a  s a nt é  »  p o ur  l es 

utilis at e urs.  P ar  e x e m pl e,  l a  s y n c hr o nis ati o n  d e  s es  pr o pr es  d o n n é es  d e  gl y c é mi e  a v e c  l es 

m é d e ci ns  à  dist a n c e,  o u  e n c or e  l a  c o nstr u cti o n  d ’u n  s yst è m e  d e  di a g n osti c  et  d e  tr ait e m e nt  

hi ér ar c hi q u e  b as  à  p artir  d e  d o n n é es  d e  r éf ér e n c e  p o ur  e n c o ur a g er  l e  p ers o n n el  m é di c al  à 

di a g n osti q u er l es p ati e nts et à f o ur nir u n tr ait e m e nt d e s ui vi à dist a n c e.  

 D u c ôt é d es « s er vi c es d e l a vill e », l ’a c c ès à c e s er v e ur a ét é mis e n œ u vr e p o ur l a  

pr e mi èr e f ois à G u a n g z h o u  e n d é c e m br e 2 0 1 4. C el a p er m et a u x utilis at e urs d’o bt e nir s ei z e  1 9 7

s er vi c es p u bli cs dits « s er vi c es m u ni ci p a u x », c o m pr e n a nt l es s oi ns m é di c a u x, l a g esti o n d u 

tr afi c  et  d es  tr a ns p orts,  l’e nr e gistr e m e nt  d u  f o y er,  l ’i m mi gr ati o n,  l a  pr éf e ct ur e  d e  p oli c e,  l e 

p ai e m e nt d es i m p ôts, l’ é d u c ati o n et l e f o n ds d e pr é v o y a n c e. L es vill es t ell es q u e S h e n z h e n, 

S h a n g h ai, W u h a n s e d ot e nt d e s es s er vi c es l es u n es a pr ès l es a utr es. E n j ui n 2 0 1 5, c e s er vi c e 

est l a n c é d a ns l a vill e d e C h e n g d u, q ui d e vi e nt ai nsi l a pr e mi èr e « vill e i nt elli g e nt e » d e t y p e 

We C h at  d a ns  l ’o u est  d e  l a  C hi n e.  P ar  l a  s uit e,  e n  j uill et,  c e  s er vi c e  d e  «  cit y  s er vi c e  »  est  

offi ci ell e m e nt  c o n n e ct é  à  P é ki n.  À  l’ é p o q u e,  l e  sl o g a n  ét ait  «  S er vi c e  d e  l a  vill e,  vi e 

i nt elli g e nt e  j us q u’a u  b o ut  d es  d oi gts  » ,  i n c ar n e  l a  c o m bi n ais o n  e ntr e  s er vi c es  p u bli cs  et 1 9 8

dis p ositifs n u m éri q u es : e n q u el q u es cli cs, il est d és or m ais f a cil e d’ a c c é d er à u n s er vi c e, d e 

r é gl er  d e s  pr o bl è m e s …  N é a n m oi n s,  c ett e  f o n cti o n n alit é,  q ui  c o u vr e  l e s  aff air e s 

g o u v er n e m e nt al es et l es s er vi c es d e l a vi e q u oti di e n n e, offr e u n e a utr e f a ç o n d e p e ns er p o ur 

l e d é v el o p p e m e nt d e l a s o ci ét é i nt elli g e nt e c hi n ois e. 

 Te n c e nt. T h e p o w er of c o n n e cti o n 2 0 1 5- 2 0 1 6. Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort.  p. 9 3.1 9 6

 L a c a pit al e d e G u a n g d o n g, l a pr o vi n c e d e Te n c e nt.1 9 7

 Cit y S er vi c e, s m art lif e at fi n g erti ps , e n a n gl ais.1 9 8
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d. 2 0 1 7 « c o n n e xi o n i nt elli g e nt e, m eill e u r e vi e »  

 We C h at est d e v e n u e l a pr e mi èr e a p pli c ati o n n ati o n al e d e C hi n e r ass e m bl a nt pl us d ’u n  

milli ar d d ’utilis at e urs a ctifs . L e 9 j a n vi er 2 0 1 7, l e s er vi c e d e Mi ni- pr o gr a m m es  We C h at  1 9 9 2 0 0

est  offi ci ell e m e nt  l a n c é,  et  e n  u n  a n  à  p ei n e,  l es Mi ni- pr o gr a m m es   o nt  p é n étr é  d a ns  l es 

« or g a n es i nt er n es » d e n o m br e us es i n d ustri es t ell es q u e l e c o m m er c e él e ctr o ni q u e, l a v e nt e 

a u d ét ail, l es s er vi c es d e l a vi e, l es aff air es g o u v er n e m e nt al es et l es di v ers es c at é g ori es d e l a 

vi e  s o ci al e  d es  i n di vi d us.  L es  utilis at e urs  s o nt  al ors  d e  pl us  e n  pl us  h a bit u és  à  utilis er  d es 

mi ni- pr o gr a m m es  d a ns d e n o m br e u x s c é n ari os d e l a vi e. E n 2 0 1 7, l e t er m e « c o n n e xi o n » est 

l e m ot cl é p e n d a nt tr ois a n n é es c o ns é c uti v es d a ns l e titr e d u r a p p ort, l a diff ér e n c e d e c el ui d e 

2 0 1 7  est  q u ’il  est  d és or m ais  ass o ci é  a u  t er m e  «  i nt elli g e nt e  ».  P o ur Te n c e nt,  c el a  i m pli q u e 

q u e, l e s yst è m e i nt elli g e nt q u ’ils o nt mis a u p oi nt s oit b as é s ur d es « c o n n e xi o ns », et s ur u n e 

« vi e m eill e ur e », c o m m e u n e pr o m ess e, r e p os a nt s ur c es « c o n n e xi o ns i nt elli g e nt es ». D a ns 

l e  m ê m e  t e m ps,  il  r efl èt e  é g al e m e nt  l’ é v ol uti o n  d e  «  c o n n e xi o n  »  d e  m a ni èr e  pl us 

« i nt elli g e nt e » à d e ni v e a u x m ulti pl es.  

 Te n c e nt  i nsist e  s ur  l e  f ait  q u e We C h at  est  u n  o util  et  q u e  s a  missi o n  est  d ’ai d er  l es  

utilis at e urs à a m éli or er l e ur effi c a cit é . L a missi o n d e We C h at est l a m ê m e : ell e s e m et à l a 2 0 1

dis p ositi o n  d ’or g a nis ati o ns,  d ’e ntr e pris es,  d e  p arti c uli ers,  p o ur  l es  ai d er  à  a c c o m plir  d es  

t â c h es d e l a m a ni èr e l a pl us effi c a c e p ossi bl e et d a ns l es pl us br efs d él ais. A pr ès l a mis e e n 

pl a c e d e Mi ni- pr o gr a m m es , Z h a n g, l e cr é at e ur d e We C h at, e x pli q u e q u e :  

t o ut es  l es  i nf or m ati o ns  d oi v e nt  êtr e  att ei nt es  et  c o m m u ni q u é es  a u x  a utr es  d’u n e  
c ert ai n e  m a ni èr e.  L es mi ni- pr o gr a m m es   s o nt  j ust e m e nt  u n  m o y e n  d’or g a nis er  
l’i nf or m ati o n  o u  u n  v e ct e ur  d’i nf or m ati o n.  N o u s  e s p ér o n s  utili s er  l e s mi ni-
pr o gr a m m es   c o m m e  l a n g a g e  d’e x pr essi o n  p o ur  t o ut.  C ’est  u n  m o y e n  d ’or g a nis ati o n  
d e  l ’i nf or m ati o n  p o ur  l a  c o m m u ni c ati o n.  C’est  m o n  e x pr essi o n  l a  pl us  a bstr ait e  d es  
mi ni- pr o gr a m m es . 2 0 2

 A u  m o m e nt  d e  l a  p u bli c ati o n  d u  r a p p ort.  «  c o n n e xi o n  i nt elli g e nt e,  m eill e ur e  vi e,  l a  r es p o ns a bilit é  s o ci al e 1 9 9

d ’e ntr e pris e d e Te n c e nt est i m p ort a nt e gr â c e à v o us ». S m art c o n n e cti o n, b ett er lif e 2 0 1 7. p. 7.

  Il  s’ a git  d’ u n e  v ersi o n  l é g èr e  et  si m pl e  d es  a utr es  a p pli c ati o ns,  q ui  s o nt  i nt é gr é es  a u  s ei n  d e We C h at  s o us 2 0 0

f or m e d’ « a p pl et ». P ar e x e m pl e, l es utilis at e urs p e u v e nt utilis er dir e ct e m e nt l e mi ni- pr o gr a m m e d’ U b er i nt é gr é 
à  We C h at  a u  li e u  d’i nst all er  l’ a p pli c ati o n  U b er.  N o us  c o m pl ét er o ns  l’ a n al ys e  s ur  l e   Mi ni- pr o gr a m m e  d a ns  l a 
p arti e II. 2. 3. 3 : L a Q R c o d e-is ati o n  c o m m e dis p ositif .

  «  C o n n e xi o n  i nt elli g e nt e,  m eill e ur e  vi e  »  l a  r es p o ns a bilit é  s o ci al e  d’e ntr e pris e  d e  Te n c e nt  est  i m p ort a nt e  2 0 1

gr â c e à v o us » F or t h e c o n n e cti o n 2 0 1 7.  Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort.  p. 2 1

 I bi d e m.2 0 2
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E n pl us d es Mi ni- pr o gr a m m es , We C h at P a y est t o uj o urs, à c e st a d e, l a pri n ci p al e f or c e d e l a 

«  vi e  i nt elli g e nt e  »  d e Te n c e nt.  P ar  e x e m pl e,  l a  «  s ol uti o n  i nt elli g e nt e  »  b as é e  s ur We C h at 

P a y,  «  W E  Pl a n  »,  l a n c é e  a u  J a p o n  e n  j uill et  2 0 1 7,  a  a b aiss é  l e  s e uil  d ’a c c ès  p o ur  l es  

c o m m er ç a nt s  étr a n g er s  e n  a m éli or a nt  l ’a c c e s si bilit é  et  e n  r e n d a nt  l e s  i nf or m ati o n s  

tr a ns p ar e nt es.  Ai nsi,  l es  c o m m er ç a nts  et  l es  f o ur niss e urs  d e  s er vi c es  étr a n g ers  p e u v e nt 

s e ul e m e nt  cr é er  u n  c o m pt e  e n  tr ois  ét a p es  :  s o u m ettr e  l es  d o n n é es  d e  l a  d e m a n d e  e n  li g n e, 

r e c e v oir u n m ail d e c o nfir m ati o n p uis o u vrir u n c o m pt e gr â c e à u n e si g n at ur e él e ctr o ni q u e . 2 0 3

L e 7 d é c e m br e 2 0 1 7, Z h a n g Yi n g, vi c e- pr ési d e nt d e Te n c e nt et dir e ct e ur g é n ér al d e We C h at 

P a y,  a  d é cl ar é,  l ors  d u F ort u n e  Gl o b al  F or u m  2 0 1 7 ,  q u e  l e  v ol u m e  d e  tr a ns a cti o ns  d es 

tr a nsf erts vi a We C h at est 1 0 f ois s u p éri e ur à c el ui d es E n v el o p p es r o u g es , et q u’a u c o urs d es  

d e u x  d er ni èr es  a n n é es,  We C h at  P a y  a  c o o p ér é  a v e c  4 0 0  b a n q u es .  Ai nsi,  l a s m art  lif e 2 0 4

s ol uti o n  d o nt We C h at P a y est l e n o y a u a c o u v ert d es milli o ns d e m a g asi ns d a ns pl us d e 3 0 

s e ct e urs diff ér e nts s el o n c e dir e ct e ur g é n ér al. We C h at P a y s e p ositi o n n e c o m m e l a cl é d e l a 

mis e e n pl a c e d e l a str at é gi e d’ « I nt er n et Pl us ».  

e. D e p uis 2 0 1 8, « t e c h n ol o gi e s o ci al e m e nt v e rt u e us e »  2 0 5

 A v e c d es di z ai n es d e milli ers d ’e m pl o y és et pl us d ’u n milli ar d d ’utilis at e urs, Te n c e nt  

a pr o p os é u n n o u v e a u sl o g a n str at é gi q u e « u n e t e c h n ol o gi e s o ci al e m e nt v ert u e us e »  l ors d e 2 0 6

s a  cr é ati o n  d e  2 0  a ns,  c’ est- à- dir e,  d e p uis  2 0 1 8.  P o ur  Te n c e nt,  l a  n u m éris ati o n  est  u n 

i m m e ns e n a vir e, tr a ns p ort a nt t o ut l e m o n d e, c h a q u e f a mill e, c h a q u e e ntr e pris e et or g a nis ati o n 

s o ci al e  v ers  d es  e a u x  pr of o n d es  q ui  n ’o nt  j a m ais  ét é  e x pl or é es,  c ’est  e n  c e  s e ns,  q u e  «  l a  

n u m éris ati o n  s er ait  f a ct e ur  d ’u n  pl us  gr a n d  bi e n- êtr e  p u bli c  à  c ett e  é p o q u e  » .  Te n c e nt  a 2 0 7

e x pri m é  s a  p uiss a n c e  t e c h ni q u e  d’ u n e  m a ni èr e  pl us  c o nf or m e  a u x  v al e urs  s o ci al es.  E n 

d é c e m br e 2 0 1 9, We C h at a e n c or e mis à j o ur l a f o n cti o n d e s c a n , l e l e ct e ur d e Q R c o d e t o ut 

e n a m éli or a nt s a c a p a cit é d ’i d e ntifi c ati o n d es o bj ets r é els, et l a tr a d u cti o n a n gl ais- c hi n ois.  

 I bi d., p. 2 22 0 3

 I bi d e m.2 0 4

 P o ur dir e Te c h f or g o o d , e n a n gl ais.2 0 5

 科 技 向 善 , k eji xi a n gs h a n  e n c hi n ois.2 0 6

 Te n c e nt. Te c h f or s o ci al g o o d 2 0 1 8. Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort . H u at e n g M a, p. 5.2 0 7
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 Et  c ’est  s ur  c ett e  b as e  q u e  Te n c e nt  a  cl air e m e nt  é n o n c é  s a  missi o n,  à  s a v oir  u n  

«  assist a nt  n u m éri q u e  »  d a ns  t o us  l es  d o m ai n es  d e  l a  vi e.  C el a  si g nifi e  q u ’ell e  ess ai e  d e  

pr e n dr e  pl us  d e  r es p o ns a bilit és  s o ci al es.  Si  n o us  r e g ar d o ns  si m pl e m e nt  l a  r el ati o n  e ntr e 

We C h at  P a y  et  l a  vi e  s o ci al e  ( Cf .  l e  t a bl e a u  ci- d ess o us)  p ar  e x e m pl e,  n o us  c o nst at o ns 

ais é m e nt  q u e  l es  d e u x  p artis  r é ussiss e nt  m ut u ell e m e nt. A ut a nt  d ’at o uts  p e u v e nt  êtr e  cit és  :  

n u m éris er  l’ éti q u ett e  c ult ur ell e  et  tr a diti o n n ell e,  a b aiss er  s e nsi bl e m e nt  s o n  pr o pr e  s e uil 

d ’utilis ati o n, c e q ui e n f ait u n o util d e c oll e ct e et d e p ai e m e nt q u e t o ut l e m o n d e et t o ut es l es  

e ntr e pris es/ or g a nis ati o ns p e u v e nt utilis er. E n d ’a utr es t er m es, l ’assist a nt n u m éri q u e i nt è gr e l e  

q u oti di e n d e vi e nt p o p ul air e et f a cil e d ’utilis ati o n :  

Ta bl e a u 4 : We C h at P a y  et l a vi e i nt elli g e n c e  2 0 8

 N o us  ess a y o ns  d e  c o m pr e n dr e  c e  q u' est  e x a ct e m e nt  l a  «  Te c h n ol o g y  f or  g o o d  »  (l a 

t e c h n ol o gi e  v ert u e us e)  s el o n  l a  d éfi niti o n  d e  Te n c e nt.  S el o n  D o n g  ( 2 0 2 0),  il  f a ut  êtr e 

p ers pi c a c e  p o ur  c o m pr e n dr e  l es  pr o bl è m es  s o ci a u x  et  l es  b es oi ns  p ot e nti els,  d e  m a ni èr e  à 

s aisir l es o p p ort u nit és d’i n n o v ati o n à l’ ét a p e s ui v a nt e, à s a v oir « f air e l e bi e n » t o ut e n cr é a nt 

d e l a v al e ur c o m m er ci al e, c e n’ est q u’ ai nsi q u e l es e ntr e pris es t e c h n ol o gi q u es p e u v e nt j o uir 

d’ u n e  vit alit é  d ur a bl e.  D o n g  ( 2 0 2 0)  d é v el o p p e  e n c or e  d e u x  a s p e ct s  i m p ort a nt s, 

pr e mi èr e m e nt, l a t e c h n ol o gi e n’ a p as a p p ort é d’ a m éli or ati o ns f o n d a m e nt al es d a ns l es v al e urs 

J a n vi er 2 0 1 4 L !E n v el o p p e r o u g e  é cl at e l ors d e l a F êt e d u Pri nt e m ps

J a n vi er 2 0 1 4 L a c o o p ér ati o n a v e c Di di Ta xi f ait e x pl os er l e m ar c h é

M ars 2 0 1 4 We C h at P a y s’ o u vr e a u x c o m m er ç a nts

A o ût 2 0 1 4 L a « s ol uti o n d e vi e i nt elli g e nt e d e We C h at P a y » est l a n c é e

J a n vi er 2 0 1 5 L a distri b uti o n d e 5 0 0 milli o ns d !E n v el o p p es r o u g es  p o ur l e j o ur d e l a F êt e d u 
Pri nt e m ps vi a We C h at S e c o u er

S e pt e m br e 2 0 1 5 We C h at P a y est e nti èr e m e nt o u v ert a u x pr est at air es d e s er vi c es

2 0 1 6 We C h at P a y d e vi e nt u n e r o uti n e q u oti di e n n e 

A vril 2 0 1 6 We C h at P a y l a n c e l e pl a n « M ars »

S e pt e m br e 2 0 1 6 Mis e e n pl a c e d e l a f o n cti o n n alit é R e c e v oir l e p ai e m e nt

J uill et 2 0 1 7 We C h at P a y l a n c e l a pl at ef or m e o u v ert e a u x étr a n g er et d es s ol uti o ns d e pr o d uits 
i nt elli g e nts « We Pl a n » 

  R es u m é  iss u e  d e  «  c o n n e xi o n  i nt elli g e nt e,  m eill e ur e  vi e  ».  Sm art  c o n n e cti o n,  b ett er  lif e  2 0 1 7.  Te n c e nt 2 0 8

c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort.  p. 2 3.
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c o m m u n es  d es  êtr es  h u m ai ns.  C ert es,  l es  e ntr e pris es  o nt  f ait  c ert ai n es  c h os es  vi a  l e ur 

p uiss a n c e o u l e urs pr o d uits, m ais ell es n e m o difi e nt p e ut- êtr e p as l es v al e urs pr of o n d es d e l a 

s o ci ét é. D e u xi è m e m e nt, ell e p e ns e q u e p o ur l’ e ntr e pris e, g a g n er d e l’ ar g e nt est c ert ai n e m e nt 

l a l o gi q u e l a pl us i m p ort a nt e d a ns l a pris e d e d é cisi o n. S o us u n e t ell e d o mi n ati o n l o gi q u e, si 

l a p o urs uit e d e l a « Te c h n ol o g y f or g o o d » e ntr e e n c o nflit a v e c l’ o bj e ctif d e f air e d u pr ofit, 

l' e ntr e pris e p e ut ai nsi c h oisir d e f air e l’ ar g e nt pl ut ôt q u e d e f air e l e « bi e n ». P ar c o ns é q u e nt, 

n o us  p o u v o ns  p e ns er  q u’ afi n  d e  r é alis er  c et  o bj e ctif  v ert u e u x,  l’ e ntr e pris e  d oit  é q uili br er  l a 

r el ati o n e ntr e l es i nt ér êts c o m m er ci a u x et l es v al e urs s o ci al es. E n eff et, pl us l’ e ntr e pris e est 

gr a n d e, m oi ns il y a d’ o p p ort u nit és à c h oisir, c ar l a m ar g e d e cr oiss a n c e est d éj à s at ur é e, et il 

d e vi e nt  al ors  f a cil e  d e  t o m b er  d a ns  d es  diffi c ult és  d e  cr oiss a n c e  ( D o n g,  2 0 2 0). Ai nsi,  n o us 

c o nst at o ns  g é n ér al e m e nt  q u e  l es  e ntr e pris es  n e  s e  f o c alis e nt  d' a b or d  q u e  s ur  l e urs  i nt ér êts, 

p uis q u e, l ors q u’ ell es att ei g n e nt u n e c ert ai n e é c h ell e et u n c ert ai n v ol u m e, ell es c o m m e n c e nt 

à r e c h er c h er u n e pl us gr a n d e p erf or m a n c e e n t er m es d e v al e ur s o ci al e. C el a s e m bl e êtr e u n 

c h oi x i n é vit a bl e a u q u el l es e ntr e pris es d oi v e nt f air e f a c e et q u’ ell es d oi v e nt s o ut e nir.  

 Si u n e t ell e visi o n s e m bl e a pri ori  v ert u e us e, ell e est é g al e m e nt s us c e pti bl e d e d e v e nir 

u n  n o u v e a u  sl o g a n  d’ e m b all a g e  str at é gi q u e.  Il  est  e n  f ait  diffi cil e  d’ u nifi er  l a  n or m e  d u 

«  bi e n  »  s el o n  diff ér e nts  as p e cts.  L es  di v ers  mili e u x  c ult ur els  o nt  d es  visi o ns  et  d es 

e xt e nsi o ns  diff ér e nt es  d e  l a  c o m pr é h e nsi o n  d u  bi e n  et  d u  m al.  À  c e  st a d e,  s o us  diff ér e nts 

a n gl es, il n o us est diffi cil e d e d éfi nir s’il est pr éf ér a bl e o u d o m m a g e a bl e d e s’ a p p u y er d e pl us 

e n pl us s ur l es é cr a ns d e t él é p h o n es p ort a bl es et d e li er t o us l es as p e cts d e l a vi e q u oti di e n n e 

à We C h at. T o ut  c o m m e  n o us  p o u v o ns  diffi cil e m e nt  j u g er  d e  l a  q u esti o n  q ui  é m er g e  :  est-il 

ét hi q u e d e s a crifi er l es d o n n é es d e s a vi e pri v é e p o ur m ai nt e nir l’ or dr e p u bli c ? P ar e x e m pl e, 

p e n d a nt  l a  p a n d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9,  c o m m e nt  m ai nt e nir  u n  é q uili br e  e ntr e  l e  s ui vi  d e 

l’ é pi d é mi e  et  l a  pr ot e cti o n  d e  l a  vi e  pri v é e  ?  C o m m e nt  m ai nt e nir  u n  é q uili br e  e ntr e 

l’ effi c a cit é et l es v al e urs m or al es, et c o m m e nt m ai nt e nir u n é q uili br e e ntr e l es f uit es à c o urt 

t er m e et l’ e n g a g e m e nt à l o n g t er m e ( Li u, 2 0 2 0) ? Pl us l a d é p e n d a n c e d e l a s o ci ét é c hi n ois e 

e n v ers We C h at est f ort e, pl us l a vi e q u oti di e n n e d e c e u x q ui n’ utilis e nt p as We C h at, t els q u e 

l es  p ers o n n es  â g é es,  p os e  pr o bl è m e,  c ar  l’ utilis ati o n  d e  We C h at  est  d e v e n u e  u n e  s ort e  d e 

« f ait s o ci al t ot al » ( M a uss, 1 9 7 3). L es p ers o n n es â g é es p ar e x e m pl e n’ o nt s o u v e nt p as a c c ès 

a u p ai e m e nt m o bil e et n e dis p os e nt p as d e Q R c o d e d e s a nt é  p o ur s e d é pl a c er p e n d a nt l a 2 0 9

 Q u e n o us d é v el o p p er o ns d a ns l a p arti e III.2 0 9
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p a n d é mi e  e n  C hi n e.  U n  «  b o n  »  pr o d uit  d oit  pr e n dr e  e n  c o m pt e  t o ut es  l es  p ers o n n es 

p ot e nti ell e m e nt  aff e ct é es  p ar  l ui,  e n  p arti c uli er  l es  gr o u p es  v ul n ér a bl es  si  l es  e ntr e pris es 

c h er c h e nt  à  d é v el o p p er  l a  t e c h n ol o gi e  s o ci al e m e nt  «  v e nt o us e  ».  A v a nt  t o ut,  il  f a ut 

si m pl e m e nt r es p e ct er l a c o n diti o n l a pl us f o n d a m e nt al e, à s a v oir n e p as utilis er l a t e c h n ol o gi e 

p o ur « f air e l e m al ».  

 I nt er n et et l es t e c h n ol o gi es n o us f o ur niss e nt d es m o y e ns et d es o utils d e pl us e n pl us 

pr ati q u es  p o ur  n o us  c o n n e ct er,  c o m m u ni q u er,  p art a g er,  m ais  il  s o ul è v e  é g al e m e nt  d e 

n o m br e u x  d éfis,  t els  q u e  d es  pr o bl è m es  d e  s é c urit é,  d es  pr o bl è m es  d e  c o nfi d e nti alit é,  d es 

pr o bl è m es  d e  fr o nti èr e  e ntr e  l a  vi e  pri v é e  et  p u bli q u e.  C es  q u esti o ns  n e  c o n c er n a nt  p as 

s e ul e m e nt  l es  e ntr e pris es  c hi n ois es,  m ails  t o ut es  l es  e ntr e pris es  I nt er n et  d a ns  l e  m o n d e. 

Te n c e nt  s e  d o n n e  p o ur  missi o ns  l a  «  Te c h n ol o g y  f or  g o o d  »,  q ui  e xi g e  s a ns  d o ut e  pl us 

d’ att e nti o n et d e r éfl e xi o n. N o us n e r e m ett o ns p as e n c a us e l a c o nfi a n c e d e Te n c e nt d a ns c es 

i niti ati v es,  et  n o us  n e  ni o ns  p as  n o n  pl us  l es  s éri es  d e  m es ur es  q u e Te n c e nt  a  r é alis é  e n  s e 

f o n d a nt  s ur  c ett e  visi o n,  m ais  n o us  n e  p o u v o ns  p as  êtr e  c o m pl èt e m e nt  cr é d ul e  f a c e  à  c e 

sl o g a n, c ar d e n o m br e us es pr o bl é m ati q u es et i n c ertit u d es s u bsist e nt e n c or e q u a nt à l a r el ati o n 

e ntr e l a t e c h n ol o gi e et l es êtr es h u m ai ns.  
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C o n cl usi o n d e l a p a rti e I  

 L es  t e c h n ol o gi es  d e  l’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  p arti ci p e nt  e n  eff et  à 

l’ él a b or ati o n  d’ u n e  c ult ur e  d e  l’i m pli c ati o n  c o m m u n e  et  d e  l’i n n o v ati o n  a u  s er vi c e  d u 

c oll e ctif ( Aï m et Billi et, 2 0 1 5, p. 3 2). D a ns c ett e pr e mi èr e p arti e, n o us s o u h ait o ns f o ur nir u n e 

c o n n aiss a n c e  d e  d é p art  à  l a  f ois  t e c h ni q u e  et  c o nt e xt u ell e.  L’i ntr o d u cti o n  d u  Q R  c o d e,  d u 

J a p o n  à  l a  C hi n e,  et  s a  g é n é al o gi e  n’ ét ait  p as  a ussi  f a cil e  et  li n é air e  q u e  n o us  p o u v o ns 

l’i m a gi n er  :  n o n  s e ul e m e nt  il  ét ait  e n  c o n c urr e n c e  a v e c  l es  a utr es  s yst è m es  d e  c o d e- b arr es 

2 D,  l ors q u’il  est  arri v é  e n  C hi n e,  m ais  il  f a ut  é g al e m e nt  n ot er  q u e  t o ut  l’ e n vir o n n e m e nt  d e 

d é v el o p p e m e nt ét ait e n c or e à c e st a d e, tr ès i m m at ur e. Bi e n q u’il e xist e u n s o uti e n p oliti q u e 

pl us a p pr o pri é, d a ns l e c a dr e d u d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e e n C hi n e t ell e q u e l a c o nstr u cti o n 

d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  c hi n ois e,  il  a  f ait  f a c e  à  d’ é n or m es  d éfis  p o ur  p ass er  d u  m o n d e 

i n d ustri el  à  l a  vi e  s o ci al e  q u oti di e n n e.  P ar mi  l es  o bst a cl es,  o n  c o m pt e  n ot a m m e nt  l es 

c a p a cit és  t e c h ni q u es  d es  t él é p h o n es  m o bil es,  l e  ni v e a u  d e  m at urit é  d e  l’i n d ustri e,  l es 

h a bit u d es  d es  utilis at e urs,  l es  s c é n ari os  d’ a p pli c ati o n,  et c.  Bi e n  q u’il  s e m bl e  q u’il  y  ait  d es 

eff ets  d a ns  l’ a p pli c ati o n  pr éli mi n air e  n ot a m m e nt  d a ns  l a  pr ess e  é crit e,  p o ur  v érit a bl e m e nt 

r é p o n dr e a u x att e nt es – d é v el o p p er u n e s o ci ét é pl us « i nt elli g e nt e » vi a I nt er n et d es o bj ets et 

vi a l a t e c h n ol o gi e n u m éri q u e –, il l ui m a n q u e e n c or e u n a ct e ur p uiss a nt d a ns s o n pr o c ess us 

d e v ul g aris ati o n.  

 Ai nsi,  gr â c e  à  l’ a m biti o n  d e  c o nstr uir e  u n  p a ys  q ui  s oit  u n e  p uiss a n c e  n u m éri q u e, 

a c c o m p a g n é e d e p oliti q u es « vill e i nt elli g e nt e » et « I nt er n et Pl us », tr ès f a v or a bl es a u s e ct e ur 

d’I nt er n et, Te n c e nt a r é ussi à e x pl or er u n e v oi e c o m pl èt e m e nt diff ér e nt e d e s es h o m ol o g u es 

o c ci d e nt a u x,  vi a  s es  pr o d uits  Q Q  et  n ot a m m e nt  We C h at.  We C h at  est  à  l’ ori gi n e  u n e 

m ess a g eri e  i nst a nt a n é e,  à  l a q u ell e  s’ aj o ut e  l’ attri b ut  s o ci al  vi a  d es  f o n cti o n n alit és  t els  q u e 

M o m e nts , il a u g m e nt e l’ attri b u e m é di ati q u e vi a s es s er vi c es d e C o m pt es d’ a b o n n e m e nts , p uis 

aj o ut e  l’ attri b ut  m o n ét air e  et  fi n a n ci er  vi a  s a  s ol uti o n  d e  p ai e m e nt  m o bil e  We C h at  P a y.  À 

c h a q u e ét a p e d e s a tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e, n o us c o nst at o ns q u e l e Q R c o d e j o u e u n r ôl e 

c e ntr al  d a ns  c e  pr o c ess us  :  m o y e n  d e  r e pr és e nt ati o n  i d e ntit air e  n u m éri q u e,  i nt er m é di air e 

n é c ess air e,  cl é  q ui  r eli e  l es s c é n ari os d’ a p pli c ati o ns  et  d é p ass e  l’ es p a c e,  d’ e n  li g n e  à  h ors 

li g n e, d u r é el a u virt u el, p uis fi n al e m e nt u n e p ort e d’ e ntr é e cl é d'I nt er n et m o bil e. Ai nsi, n o us 
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p o u v o ns  dir e  q u e  We C h at  est  à  l a  f ois  l e  r efl et  d e  c ett e  é v ol uti o n  m ais  a ussi  u n  v e ct e ur 

p uiss a nt.  À  c h a q u e  ét a p e,  s o n  d é v el o p p e m e nt  c o m m er ci al  et  d e  s es  tr a nsf or m ati o ns 

m é di ati q u es,  il  a  pl ei n e m e nt  j o u é  et  pr ofit é  d es  c ar a ct éristi q u es  t e c h ni q u es  d u  Q R  c o d e. 

P ar all èl e m e nt,  a u  f ur  et  à  m es ur e  q u e  s o n  n o m br e  d' utilis at e urs  a u g m e nt e  et  q u e  l e  s e ct e ur 

d' a cti vit é s e d é v el o p p e, l e Q R c o d e e ntr e é g al e m e nt d a ns u n e v u e p u bli q u e pl us l ar g e, n o us 

p o u v o ns  ai nsi  dir e  q u e  l es  d e u x  s o nt  d es  p art e n air es  «  bi e n v eill a nts  »  p o ur  u n e  r é alis ati o n 

m ut u ell e.  

 D ès  s a  cr é ati o n,  We C h at  a  pris  u n e  p ositi o n  c e ntr al e  d a ns  l e  s e ct e ur  d es  m é di as 

s o ci a u x  et  d e  l’i n d ustri e  n u m éri q u e.  E n  pr e n a nt  a p p ui  s ur  l e  c a dr e  t h é ori q u e  d esti n é  à 

l’ a p pr o c h e  d e  l’ é c o n o mi e  p oliti q u e  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  –  att e nti v e  à  l a  n at ur e  d es  bi e ns 

pr o d uits et diff us é es –, n o us r e m ar q u o ns q u e j us q u’ à c ett e ét a p e, l es diff ér e nt es di m e nsi o ns 

d u  m o d èl e  d e  We C h at,  q ui  c orr es p o n d e nt  a u  m o d èl e  d u  c o urt a g e  i nf or m ati o n n el  ( M œ gli n, 

2 0 1 5) s er ai e nt l es s ui v a nt es  : 2 1 0

Ta bl e a u 5 : m o d èl e d e We C h at ( 1)  2 1 1

We C h at N at u r e d u bi e n
M o d alit é d e 
p r o d u cti o n

M o d e d e v al o ris ati o n 
é c o n o mi q u e R ôl e d e Q R c o d e

M ess a g e ri e 
i nst a nt a n é e 

L es utilis at e urs 
p arti c uli ers, l es 

r és e a u x 

L es 
utilis at e urs 
p arti c uli ers

P as d e m o y e n d e 
v al oris ati o n à 

l’ é p o q u e

R e pr és e nt ati o n i d e ntit air e 
n u m éri q u e 

R és e a u 
s o ci o n u m é ri q u e 

p ri v é

L es utilis at e urs 
p arti c uli ers, l es 

r és e a u x 

L es 
utilis at e urs 
p arti c uli ers

P as d e m o y e n d e 
v al oris ati o n à 

l’ é p o q u e

U n m as q u e pr ot é g e a nt l es 
i nf or m ati o ns pri v é es

M é di a 
i nf o m é di ai r e

+ C o nt e n us 
m é di ati q u es d es 
m é di as et d es 
p arti c uli ers 
(s o us u n e 

pr és e nt ati o n 
é dit ori al e tr ès 

i n d ustri alis é e et 
st a n d ar dis é e)

+ L es m é di as 
et l es 

cr é at e urs d e 
c o nt e n us 

+ Fr ais d e cr é ati o n d e 
c o m pt es, et p u bli cit é 

( q ui r est e r ar e)

- P o ur l es utilis at e urs 
p arti c uli ers: u n m o y e n d e 

s ui vr e l es C o m pt es 

d !a b o n n e m e nts  afi n d e s ui vr e 
l es c o nt e n us m é di ati q u es ;  
- P o ur l es f o ur niss e urs d e 
c o nt e n us : u n m o y e n d e 

r e pr és e nt ati o n i d e ntit air e, et 
d’ êtr e s ui vis p ar l es 

utilis at e urs p arti c uli ers 

  Il  f a ut  t e nir  c o m pt e  d u  f ait  q u e  c es  «  bi e ns  »,  c es  m o d alit és  d e  pr o d u cti o n  et  m o d es  d e  v al oris ati o n 2 1 0

é c o n o mi q u es s o nt i n cr é m e nti els, et n e c o nstit u e nt p as u n e r el ati o n d e r e m pl a c e m e nt.

  C e  t a bl e a u  est  c o m pl ét é  a u  f ur  et  à  m es ur e  s el o n  l a  tr a nsf or m ati o n  d e We C h at  et  n otr e  a n al ys e  d a ns  c ett e 2 1 1

t h ès e.
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 D a ns l es d e u x pr e mi ers m o d es, l a n at ur e d u bi e n est l a r el ati o n e ntr e l es utilis at e urs et 

e u x- m ê m es. E n t a nt q u e m ess a g eri e i nst a nt a n é e et r és e a u s o ci o n u m éri q u e pri v é, q ui n' a p as 

d e p u bli cit é et offr e a u x utilis at e urs u n es p a c e gr at uit d e c o m m u ni c ati o n et d e p art a g e d e l a 

vi e pri v é e, We C h at n e dis p os ait p as d e m o d èl e é c o n o mi q u e a d a pt é à l’ é p o q u e, a utr e m e nt dit, 

il  ét ait  d a ns  u n e  p éri o d e  d’ e x p a nsi o n  et  c h er c h ait  à  él ar gir  s o n  n o m br e  d’ utilis at e urs.  P uis, 

l ors d e l a mis e e n s er vi c e d e l a f o n cti o n n alit é C o m pt es d’ a b o n n e m e nts , il s e tr a nsf or m e e n u n 

m é di a i nf o m é di air e, d a ns l e q u el l a n at ur e d u bi e n aj o ut e l es c o nt e n us m é di ati q u es pr o p os és à 

l a f ois p ar l es or g a nis ati o ns m é di ati q u es et l es p arti c uli ers. À c e m o m e nt-l à, We C h at o bti e nt 

d es fr ais d' utilis ati o n d e 3 0 0 y u a ns p ar a n a u pr ès d e c es tit ul air es d e C o m pt es d’ a b o n n e m e nts 

et  c o m m e n c e  à  ess a y er  d e  l a n c er  d es  s er vi c es  p u bli cit air es  v ers  2 0 1 6.  E n  t a nt  q u e c o urti er 

i nf or m ati o n n el,  s o n  pri n ci p e  est  d e  m ettr e  e n  r el ati o n  d es  offr e urs  et  d es  d e m a n d e urs 

d'i nf or m ati o ns, g é n ér a u x o u s p é ci alis é es, il est ai nsi l o gi q u e q u e s es m o d es d e r é m u n ér ati o n 

s oi e nt di v ers ( P etit, 2 0 2 0). Bi e n q u e We C h at e n t a nt q u e pr o d uit n' ait p as r a p p ort é d' é n or m es 

b é n éfi c es,  et  ait  m ê m e  s u bi  u n e  p ert e  p e n d a nt  l o n gt e m ps,  e n  t a nt  q u e  gr o u p e,  Te n c e nt  a 

c o m p e ns é  We C h at  p ar  l es  a v a nt a g es  é c o n o mi q u es  d' a utr es  pr o d uits,  e n  p arti c uli er  l es  j e u x 

vi d é os et l es i n v estiss e m e nts. P o ur Te n c e nt, ri e n n' est pl us attr a y a nt q u e l a p ossi bilit é d' attir er 

e n p er m a n e n c e d es utilis at e urs s ur We C h at d a ns l’ « é c os yst è m e » d e Te n c e nt. C ett e i d é e est 

tr ès  si mil air e  a u x  s er vi c es  d e  c o urri er  él e ctr o ni q u e.  Bi e n  q u e  l es  s er vi c es  d e  c o urri er 

él e ctr o ni q u e  s oi e nt  g é n ér al e m e nt  gr at uits,  ils  c o nstit u e nt  u n  m o y e n  effi c a c e  d'i n cit er  l es 

utilis at e urs à l’ utilis er et l es e n c o ur a g er à d é c o u vrir d' a utr es pr o d uits d e l a f a mill e. Ai nsi, a u 

c o urs d e c e pr o c ess us, c e q ui est c o m m er ci alis é est e n f ait l a r el ati o n e ntr e utilis at e urs ( e ntr e 

p arti c uli ers, e ntr e p arti c uli ers et pr of essi o n n els/ or g a nis ati o ns/ e ntr e pris es).  

 Pr e n dr e d es n ot es, t a p er u n e a dr ess e m ail, s aisir d es i nf or m ati o ns, c h oisir l es c hiffr es, 

r e m plir  u n  f or m ul air e,  a ut a nt  d e  pr ati q u es  s o ci al es  o nt  ét é  tr a nsf or m é es  p ar  l e dis p ositif 

( F o u c a ult,  1 9 7 5)  dit  Q R  c o d e  e n  u n e  pr ati q u e  d e s c a n .  E n  eff et,  il  n e  s’ a git  p as  d’ u n 

«  r e m pl a c e m e nt  »  d es  a utr es  f o n cti o n n alit és  o u  d es  a utr es  dis p ositifs  à  pr o pr e m e nt  p arl er 

m ais bi e n d’ u n e mis e e n t e xt e n u m éri q u e d e pr ati q u es et d’ o utils diff ér e nts ( S o u c hi er, C a n d el, 

G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  9 3).  L a  v ol o nt é  d e  s e  d é v el o p p er  a ut o ur  d es 

s c é n ari os  d’ a p pli c ati o ns tr ès di v ers e n t er m es d e l' es p a c e et d e s er vi c es pr o p os é es, r e pr és e nt e 

q u e l a str at é gi e d e Te n c e nt n’ est p as « m o n o- p ositi o n n é ».  
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 Fi n al e m e nt, l es a cti vit és et l es pr o d uits s o nt d é v el o p p és a u n o m d e l a « c o n n e xi o n », 

vi a  l e  Q R  c o d e  o u  n o n,  p o ur  i nt é gr er  d a ns  t o us  l es  as p e cts  d e  l a  vi e  d e  c h a q u e  i n di vi d u  et 

n at ur alis er  l es  pr ati q u es  n u m éri q u es.  S el o n  J e a n n er et,  c e  pr o c ess us  d es  a ct e urs  i n d ustri els 

m ar q u e ai nsi l e t o ur n a nt t a cti q u e d es i n d ustri es m é di ati q u es, il est d o n c,  

c el ui  d es  p a n o pli es  dis p os é es  s o us  l es  y e u x,  s o us  l a  m ai n,  t o ut  c e  q u e  l ’us a g er  
or di n air e, pr é visi bl e d a ns s es pr é o c c u p ati o ns m ais ri c h e d e li e ns s y m b oli q u es d a ns s a 
vi e, p e ut s o u h ait er r é u nir e n u n s e ul g est e. Et, à p artir d e c ett e p a n o pli e, o p ér er t o ut es 
l es c o n v ersi o ns q ui tr a nsf or m e nt l es m é di as e n e nt o n n oir, e n p a n or a m as et e n t êt es d e 
g o n d ol es. ( 2 0 1 4, p. 6 5 0)  

We C h at s e tr a nsf or m e d o n c, s el o n l e c o m pt e d e l’ a ut e ur, e n « u n dis p ositif d e c o n c e ntr ati o n 

str at é gi q u e  »,  l e q u el  p ass e  p ar  «  l ’o c c u p ati o n  d es  r e g ar ds  à  p artir  d e  l a  c o n c e ntr ati o n  d es  

é cr a ns  ».  C el a  a  a ussi  p er mis  à We C h at  d e  d e v e nir  u n  v érit a bl e  «  c o ut e a u-s uiss e  »  t a nt  s ur 

I nt er n et  q u e  d a ns  l a  vi e  r é ell e.  C’ est  a ut o ur  d e  c es  pr ati q u es  s o ci al es  et  d e  c es  i nt er a cti o ns 

s o ci al es q u e n o us all o ns c o n c e ntr er n otr e att e nti o n d a ns l a pr o c h ai n e p arti e.  

1 4 5



1 4 6



P A R TI E II - S C A N N E R, N O U V E L L E 
P R A TI Q U E D’I N T E R A C TI O N S O CI A L E  

  

 I m a gi o n s  u n e  gi g a nt e s q u e  o p ér ati o n  d e  d e s cri pti o n,  d e  d o c u m e nt ati o n  et 

d ’e x pl oit ati o n  d e  l a  vi e  h u m ai n e  a b o utiss a nt  à  u n e  s ort e  d e  n at ur alis ati o n  d e  l ’e ns e m bl e  d u  

s o ci al,  d e  s ort e  q u ’il  e xist er ait  d és or m ais  d es  c al c uls  et  d es  s er vi c es  p o ur  t o ut.  C’est  l e  

p h é n o m è n e  q u e  S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er  ( 2 0 1 9,  p.  7)  a p p ell e nt 

«  t e xt u alis ati o n  d es  pr ati q u es  s o ci al es  »  :  «  c or ps  et  v oi x,  f a c es  et  mi mi q u es,  g est es  et 

p ositi o ns  s p ati al es,  l e  friss o n  q u e  n o us  a p p ort e  l a  g é n ér alis ati o n  d es  s yst è m es  d e 

r e c o n n aiss a n c e n o us i nt err o g e et il q u esti o n n e é g al e m e nt d es dis p ositifs q ui, d’ êtr es h u m ai ns, 

n o us ét a bliss e nt d és or m ais c o m m e « t e xt es » ».  

L ors q u e  j ’ai  d é v el o p p é  l e  Q R  c o d e,  j e  n e  p e ns ais  q u’ à  l ’utilis er  d a ns  l e  s e ct e ur  
i n d ustri el,  j e  n e  l’ai  j a m ais  p e ns é  c o m m e  u n  m o y e n  d e  p ai e m e nt  m o bil e,  j e  s uis  
h e ur e u x  d e  v oir  q u e  l es  Q R  c o d es  s o nt  si  l ar g e m e nt  utilis és  e n  C hi n e  p ar  l e  bi ais 
d ’u n e a p pli c ati o n a ussi pr ati q u e q u e We C h at,  2 1 2

 H ar a, M. ( 2 0 1 9, 1 8 d é c e m br e). L’ a p pli c ati o n d u Q R c o d e d é p ass e l’i m a gi n ati o n. Xi n h u a n et. c o m.  C o ns ult é l e 2 1 2

2 0 d é c e m br e 2 0 1 9 s ur  htt p:// w w w. xi n h u a n et. c o m/ w orl d/ 2 0 1 9- 1 2/ 1 7/ c _ 1 2 1 0 3 9 9 4 8 8. ht m.
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 a n n o n c e M as a hir o H ar a, l e « p èr e d u Q R c o d e », e n d é c e m br e 2 0 1 9. Il n o us f a ut sit u er 

et  c o m pr e n dr e  c e  q ui  s e  p ass e  d a ns  c ett e  «  mis e  e n  t e xt e  »  d e  n os  vi es  h u m ai n es.  S el o n 

C o ul dr y ( 2 0 1 8), l es utilis at e urs o nt r e c o urs a u x m é di as à d e n o m br e us es fi ns. Si n o us a v o ns 

n o m m é c ert ai ns g est es t els q u’ « o u vrir u n li vr e » o u « c h a n g er l es c h aî n es d e t él é visi o n », d e 

n o m br e us es  o p ér ati o ns  pr ati q u es  et  d e  g est es  li és  à  l’i nt er a cti o n  a v e c  l es  m é di as  n ’o nt  p as  

e n c or e ét é aff e ct és o u n o m m és. L a r e c h er c h e s ur l a pr ati q u e c o nsist e à s e c o n c e ntr er s ur c es 

d er ni ers et à e x pl or er l es m o d ul es c a c h és d a ns l ’es p a c e i nfi ni q u e l es i n di vi d us utilis e nt d a ns  

l es m é di as. Ai nsi, n o us n o us i nt err o g e o ns s ur l a si g nifi c ati o n q u e p e ut a v oir l e f ait d e s c a n n er 

u n Q R c o d e. Q u’ est- c e q u e c e g est e c h a n g e ? Q u ell e r el ati o n s’ ét a blit e ntr e l es h u m ai ns et l e 

Q R c o d e ?  

 D a ns l es c h a pitr es pr é c é d e nts, n o us a v o ns e x pli q u é l es c ar a ct éristi q u es t e c h ni q u es d u 

Q R c o d e l ui- m ê m e, l es pr e mi èr es a p pli c ati o ns i n d ustri ell es et s o ci al es d e c el ui- ci e n C hi n e, et 

l e pr o c ess us d e s a v ul g aris ati o n a v e c l’ess or d e We C h at d e p uis 2 0 1 1. C ett e d e u xi è m e p arti e  

vis e  à  c o m pr e n dr e  l e  p h é n o m è n e  d e Q R  c o d e-is ati o n   d e  l a  s o ci ét é  à  tr a v ers  l e  g est e  d e 

«  s c a n n er  »  d ’u n  p oi nt  d e  v u e  c o m m u ni c ati o n n el.  C ett e  p arti e  s e  f o c alis e  s ur  l e  g est e  d e  

« s c a n n er » l e Q R c o d e et s ur l es d e u x f o n cti o ns pri n ci p al es d e c el ui- ci, à s a v oir l a f o n cti o n 

m é di ati q u e  et  l a  f o n cti o n  d e  p ai e m e nt  m o bil e,  afi n  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l es  pr ati q u es 

ét a bli es à tr a v ers c es g est es f o n cti o n n els, e n n o us a p p u y a nt s ur u n e a n al ys e d e c as, l e Fi g ar o 

C hi c  et d es a n al ys es d u c or p us iss u es d e n otr e tr a v ail d e t err ai n m e n é e n C hi n e. L’e nj e u d e  

c ett e  d é m o nstr ati o n  est  d e  c o m pr e n dr e  c o m m e nt  l e  g est e  d e  «  s c a n n er  »  l e  Q R  c o d e  vi a 

We C h at s ’est i m p os é c o m m e u n e n o u v ell e pr ati q u e d ’i nt er a cti o n s o ci al e.  

2. 1 L e g est e d e « s c a n n e r », u n g est e n u m é ri q u e d e l e ct u r e-
é c rit u r e ?  

 E n  2 0 2 0,  a u c u n  C hi n ois  n e  s ait  c e  q u ’est  u n  Q R  c o d e.  Q u ’il  l’utilis e  o u  p as,  a u c u n  

C hi n ois n e s ait v érit a bl e m e nt c e q u ’est We C h at. Pl us fr a p p a nt e n c or e : p ers o n n e n e s’ ét o n n e  

q u ’o n utilis e We C h at p o ur aj o ut er d es c o nt a cts iss us d e l a vi e r é ell e e n s c a n n a nt u n Q R c o d e,  

q u ’o n  o bti e n n e  d es  i nf or m ati o ns  e n  s c a n n a nt  u n  Q R  c o d e,  q u ’o n  fi n alis e  u n  p ai e m e nt  e n  
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s c a n n a nt u n Q R c o d e o u e n c or e q u ’o n c o m pl èt e t o ut c e q ui est i m a gi n a bl e e n s c a n n a nt u n Q R  

c o d e.  T o ut es  c es  pr ati q u es  c o m m u ni c ati o n n ell es,  c o ns o m m ati o n n ell es  et  s o ci al es  s e m bl e nt 

êtr e d e v e n u es « n or m al es ». Al ors, q u a n d n o us s c a n n o ns u n Q R c o d e vi a We C h at, q u el g e nr e 

d e  pr ati q u e  r é alis o ns- n o us  a u  j ust e  ?  A v a nt  d ’a n al ys er  l es  f o n cti o ns  d e  m a ni èr e  pl us  

a p pr of o n di e, ét u di o ns a v a nt t o ut l e g est e d e « s c a n n er » o u bi e n d e s c a n . 

2. 1. 1 S c a n n e r , c o m m e nt d éfi nir c e g e st e ?  

  

 L ors q u e n o us lis o ns d es li vr es, r e g ar d o ns l a t él é visi o n o u n otr e m o ntr e p ar e x e m pl e, 

n o us  n e  n o us  i nt ér ess o ns  p as  s o u v e nt  à  l a  m a ni èr e  d o nt  n otr e  c er v e a u  et  n otr e  c or ps  s o nt 

aff e ct és  p ar  c es  c o m p ort e m e nts  et  c es  g est es,  s a ns  p arl er  d e  l a  m a ni èr e  d o nt  l es  li vr es,  l a 

t él é visi o n o u l es m o ntr es m o difi e nt n otr e c o m pr é h e nsi o n d u m o n d e ( P ost m a n, 1 9 8 5). Al ors, 

q u el g e nr e d e r el ati o n l e Q R c o d e et l a n u m éris ati o n d u Q R c o d e s o nt-ils e n tr ai n d’ ét a blir 

a v e c n o us ?  

 «  C e s  si g n e s  n é c e s sit e nt  l ’utili s ati o n  d ’u n  t él é p h o n e  p ort a bl e  p o u v a nt  l e s  

p h ot o gr a p hi er p uis l es d é c o d er gr â c e à u n e a p pli c ati o n, d éj à i nst all é e o u n o n, s ur l e p ort a bl e » 

( M a d el o n,  2 0 1 2).  P o ur  a c c é d er  à  l’i nf or m ati o n  e nr e gistr é e  s o us  f or m e  d e  Q R  c o d e,  t o ut 

d ’a b or d, n o us a v o ns b es oi n d ’u n t él é p h o n e m o bil e c h ar g é et m u ni d ’u n a p p ar eil p h ot o, a pt e à  

pr e n dr e  e n  c h ar g e  l ’e x é c uti o n  d u  l o gi ci el  We C h at,  c ’est- à- dir e  u n  c a dr e  m at éri el,  u n  c a dr e  

s yst è m e  et  u n  c a dr e  l o gi ci el  c orr es p o n d a nt.  P uis,  il  f a ut  tr o u v er  l e  b o ut o n s c a n   d a ns  l es 

m e n us, d é m arr er l a f o n cti o n d e s c a n  ( « n u m éris er l e c o d e Q R ») p o ur a cti v er l’a p p ar eil p h ot o  

d u dis p ositif afi n d’ e n cl e n c h er l a f o n cti o n d e « d é c o d e ur » o u bi e n d e « l e ct e ur d e Q R c o d e » 

i nt é gr é. D a ns l e c as d e l a c o u v ert ur e d u r és e a u d es t él é c o m m u ni c ati o ns o u d e l a Wifi, n o us 

d e v o ns  p oi nt er  l a  l e ntill e  d u  t él é p h o n e  s ur  l e  t e xt e  d u  Q R  c o d e  q u e  n o us  s o u h ait o ns 

i nt er pr ét er e n p er m ett a nt a u l e ct e ur d e Q R c o d e d e c o m m e n c er à s c a n n er, o u bi e n d e lir e l e 

Q R c o d e. E ns uit e, si l e Q R c o d e est d é cr y pt é a v e c s u c c ès , l es i nf or m ati o ns d é c o d é es s o nt 2 1 3

affi c h é es s ur l’ é cr a n d u t él é p h o n e, affi c h e nt u n c o nt e n u s p é cifi q u e o u l aiss e nt a p p ar aîtr e u n e 

 Cf. P arti e I. 1. 1 : L e Q R c o d e, u n c o d e- b arr es à f ort p ot e nti el.2 1 3
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p a g e  w e b.  À  c e  st a d e,  l e  pr o c ess us  d e s c a n   est  t er mi n é,  l es  c o m p ort e m e nts  et  o p ér ati o ns 

ult éri e ur es  n ’o nt  ri e n  à  v oir  a v e c  c e  Q R  c o d e  l ui- m ê m e,  m ais  s o nt  dir e ct e m e nt  li és  a u x  

i nf or m ati o ns  o u  c o nsi g n es  o bt e n u es  a pr ès  l e  d é c o d a g e.  Il  s’a git  ai nsi  d e  d e u x  a cti vit és  

ess e nti ell es : u n e pr ati q u e d e l e ct ur e – lir e et d é c o d er l e Q R c o d e, et u n e pr ati q u e d’ é crit ur e – 

cli q u er  s ur  l e  b o ut o n  p o ur  a cti v er  l e  l e ct e ur  et  affi c h er  l es  c o nt e n us  s ur  l’ é cr a n.  C o m m e 

S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er ( 2 0 1 9, p. 2 3) l e d éfi niss e nt, « p o ur a c c é d er 

à c es m a c hi n es o u f air e e n s ort e q u ’ell es a c c o m pliss e nt l es t â c h es p o ur l es q u ell es ell es o nt ét é  

c o n ç u es,  l ’utilis at e ur  d oit  d o n c  a v oir  r e c o urs  à  u n e  d o u bl e  a cti vit é  d e  l e ct ur e  et  d’ é crit ur e.  

C es o bj ets d u q u oti di e n s o nt d es dis p ositifs t e c h ni q u es d’ é crit ur e et d e l e ct ur e, c e q u e n o us 

a p p el o ns d es dis p ositifs d e l ettr ur e ».  

 À tr a v ers c ett e f o n cti o n n alit é d e s c a n , We C h at p e ut êtr e q u alifi é d e m é di a i nf or m atis é, 

c’ est- à- dir e d’ a pr ès l a pr o p ositi o n d e J e a n n er et ( 2 0 0 0, p. 5 7) d e : « dis p ositif t e c h ni q u e a y a nt 

p o ur  c o nstit u a nts  d es  a p p ar eils  d e  tr ait e m e nt  d e  l’i nf or m ati o n,  a u  s e ns  m at h é m ati q u e  d u 

t er m e, et a y a nt p o ur eff et s o ci al d e f air e cir c ul er d es m ess a g es et, p ar l à, d e r e n dr e p ossi bl e 

d es  é c h a n g es  d’i nf or m ati o ns,  d es  i nt er pr ét ati o ns,  d es  pr o d u cti o ns  d e  c o n n aiss a n c es  et  d e 

s a v oirs  d a ns  l a  s o ci ét é  ».  E n  eff et,  l a  f o n cti o n  d e  b as e  r ési d e  d a ns  l a  m é di ati o n  et  l a 

c o m m u ni c ati o n, vi a l es « i nt erf a c es » c o m m u ni c ati o n n ell es ( é cr a ns/ b o ut o ns) q ui p er m ett e nt 

a u x « utilis at e urs d ’e ntr er e n c o nt a ct a v e c e u x et d e f air e e n s ort e q u ’ils r é alis e nt l’a cti o n o u  

l e « pr o gr a m m e d’a cti o n » q u e l es utilis at e urs s o u h ait e nt l e ur v oir a c c o m plir » ( i bi d., p. 2 4). 

Il  s’a p p ar e nt e  a u x  dis p ositifs  d e  m é di ati o n  p er m ett a nt  à  l ’H o m m e  d ’e ntr er  e n  r el ati o n  a v e c  

s o n  e n vir o n n e m e nt  et  d ’a gir  s ur  l ui  d e  f a ç o n  i nstr u m e nt é e  ( i bi d e m.).  Q ui  pl us  est,  il 

f o n cti o n n e à p artir d e t e c h ni q u es q ui r el è v e nt d u c h a m p d e l’i nf or m ati q u e, n ot a m m e nt p o ur 

l’e n c o d a g e et l e d é c o d a g e. E n d ’a utr es t er m es, si n o us n e s o m m es p as p o ur v us d e d é c o d e ur,  

n o us n e p o u v o ns p as lir e ni c o m pr e n dr e l es i nf or m ati o ns c o nt e n u es d a ns l e Q R c o d e. L e Q R 

c o d e,  t o ut  c o m m e  We C h at,  s o nt  à  pr o pr e m e nt  p arl er  d es  o bj ets  o u  d es  dis p ositifs  d e 

c o m m u ni c ati o n et d e m é di ati o n p er m ett a nt a u x utilis at e urs d ’a v oir a c c ès a u x i nf or m ati o ns.  

 Ta di er  ( 2 0 1 8)  p e ns e  q u e  «  l a  s c è n e  d’ é crit ur e  et  d e  l e ct ur e  a  c o ns er v é  d e p uis  l es 

ori gi n es d e l ’h u m a nit é c ett e s u btil e r el ati o n e ntr e l e g est e et l e s u p p ort, l e c or ps et l a m ati èr e  

q ui o nt d o n n é n aiss a n c e a u s e ns et à l a c o m m u ni c ati o n à tr a v ers l es pr o c ess us d’ é crit ur e ». 

A v e c l a pr és e n c e d u c o d e- b arr es e n d e u x di m e nsi o ns c o nt e n a nt d es i nf or m ati o ns, l e r é c e pt e ur 

e ntr e  e n  r el ati o n  a v e c  c e  dis p ositif,  p ar  l e  bi ais  p h ysi q u e  d u  g est e  :  l e s c a n (fl as h,  s c a n  e n 
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a n gl ais, et b al a y er e n fr a n ç ais). G é n ér er u n Q R c o d e n ’est pl us s e ul e m e nt u n g est e i n d ustri el,  

q ui p ar aît l oi n d e l a vi e or di n air e, il est d és or m ais u n g est e d’ é crit ur e et d e l e ct ur e. C e q u ’il 

f a ut disti n g u er cl air e m e nt, c’est q u e c ’est l e Q R c o d e s e c o n ç oit c o m m e u n o util d e m é di ati o n  

q ui r eli e l es a cti vit és d e l e ct ur e et d’ é crit ur e. L es utilis at e urs e ntr e nt d es i nf or m ati o ns afi n d e 

g é n ér er  d es  Q R  c o d es  p uis  l es  s c a n n e nt  afi n  d e  l es  lir e.  L ’e xist e n c e  d e  c h a q u e  Q R  c o d e  

pr o u v e q u ’il c o nti e nt d es i nf or m ati o ns, c e q ui si g nifi e q u e l’a ct e é crit ur e est t er mi n é, q u e l es  

i nf or m ati o ns o nt ét é s aisi es et st o c k é es, et q u e c ell es- ci s o nt pr êt es à êtr e l u es c h a q u e f ois q u e 

l e Q R c o d e est s c a n n é. C e d er ni er n’a pl us b es oi n d e l e ct e urs d é di és p o ur êtr e d é c o d é, c o m m e  

c’ ét ait  l e  c as  d a ns  l e  c h a m p  i n d ustri el  :  l es  s m art p h o n es  é q ui p és  d ’a p p ar eils  s uffis e nt,  et  

n ot a m m e nt l e m é di a i nf or m atis é We C h at d a ns l e c o nt e xt e c hi n ois. N o n s e ul e m e nt l a g est u ell e 

d u s c a n   est  e ntr é e  d a ns  l es  m œ urs,  m ais,  c o m m e  l e  s o uli g n e  G ar m o n  ( 2 0 1 8),  n os g est es  et 

n os pr ati q u es  d’ é crit ur e et d e l e ct ur e s e s o nt é g al e m e nt a d a pt é es a u x s u p p orts s p é cifi q u es d es 

m é di as i nf or m atis és q ui c o nfi g ur e nt n os m o d es d e c o m m u ni c ati o n c o nt e m p or ai ns.  

 Si n o us y pr êt o ns att e nti o n, l e t er m e et l e g est e d e s c a n  s o nt e n f ait pl us i nt ér ess a nts 

q u ’il  n’y  p ar aît.  U n  o util  d e  d é c o d a g e  d u  Q R  c o d e  est  g é n ér al e m e nt  a p p el é  «  a p p ar eil  d e  

l e ct ur e  »  (r e a di n g  s c a n n ers ,  e n  a n gl ais),  t o ut  c o m m e  l es  t er mi n a u x  p ort a bl es,  l es  s c a n n ers 

p ort a bl es o u l es s c a n n ers fi x es d a ns u n d o m ai n e i n d ustri el. A u s e ns pr ati q u e, l a n u m éris ati o n 

d u Q R c o d e r e n v oi e a u pr o c ess us d e s c a n n er – u n m ot t e c h ni q u e q ui si g nifi e « lir e » p o ur u n e 

m a c hi n e – l es c arr és n oirs et bl a n cs. Il s ’a git d ’u n e c a p a cit é p ur e m e nt t e c h ni q u e. C el a r é p o n d  

à  u n e c o n diti o n  d e  p ossi bilit é  n é c ess air es  et  i n dis p e ns a bl es ,  d’a pr ès  S o u c hi er,  C a n d el,  

G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er  ( 2 0 1 9,  p.  4 9)  :  u n dis p ositif  t e c h ni q u e   q ui  tr a nsf or m e  l es 

d o n n é es  él e ctr o ni q u es  e n  u n  t e xt e  lisi bl e  à  l’ é cr a n,  c ’est- à- dir e  u n e  m a c hi n e  –  a v e c  s es  

c o n v e nti o ns,  s es  c o d es,  s es  n or m es …  –  q ui  tr a nsf or m e  d es  i m p ulsi o ns  él e ctr o m a g n éti q u es 

e nr e gistr é es  s ur  l a  «  m ati èr e  m é m oir e  »  d e  l ’or di n at e ur  (i ci  l e  Q R  c o d e)  –  illisi bl e  p o ur  

l’H o m m e  –  e n  u n  t e xt e  cl air e m e nt  visi bl e  et  lisi bl e  à  l’ é cr a n  (i ci  l e  We C h at  s ur  t él é p h o n e  

m o bil e). E n c e q ui c o n c er n e l ’i nt erf a c e d e s c a n , n o us a v o ns i ci s él e cti o n n é l es d e u x i nt erf a c es 

l es  pl us  r e pr és e nt ati v es  s ur We C h at. A v a nt  2 0 2 0,  il  d oit  y  a v oir  u n e  b oît e  c arr é e  ( p h ot o  ci-

d ess o us  a u  mili e u)  a u  mili e u  d e  l’ é cr a n  l ors q u e  l a  f o n cti o n s c a n   est  a cti v é e.  P ar c e  q u e 

l’o bj e ctif d u t él é p h o n e p ort a bl e est a ussi a cti v é, l a pr e mi èr e i m a g e est e n f ait l e c o nt e n u s aisi  

p ar l ’o bj e ctif d e l ’a p p ar eil p h ot o, m ais e n r e c o u vr a nt t o ut l’ é cr a n a v e c u n c o u v er cl e s o m br e,  

il  n e  r est e  q u’u n  c arr é  a u  mili e u.  T o ut  c o m m e  l e  vis e ur  p o ur  u n  vr ai  a p p ar eil  p h ot o,  l a  
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si g nifi c ati o n i ci est si m pl e et é vi d e nt e, l ’utilis at e ur d oit « c a dr er » l e Q R c o d e q u ’il s o u h ait e 

s c a n n er d a ns c e c arr é p o ur o bt e nir l ’eff et d ’ali g n e m e nt. E n eff et, l a n u m éris ati o n s ur l a z o n e  

fi x e est l e m o d e d e n u m éris ati o n l e pl us c o ur a nt ; l es utilis at e urs d oi v e nt pl a c er l e ur t él é p h o n e 

p ort a bl e f a c e a u Q R c o d e p o ur t er mi n er l a r e c o n n aiss a n c e. Si l e Q R c o d e ci bl é n ’e ntr e p as  

d a ns  l e  c a dr e,  l ’a p pli c ati o n  est  i n c a p a bl e  d e  r e c o n n aîtr e  l e  c o nt e n u.  E n  b as,  l e  b o ut o n  s ur  

l e q u el  est  i ns crit  «  m o n  Q R  c o d e  »  s o us  l e  c arr é,  p e ut  c h a n g er  l e  r ôl e  e n  u n  s e ul  cli c  :  e n 

d ’a utr es t er m es, t a nt q u e l ’utilis at e ur cli q u e d ess us, l e Q R c o d e pr êt- à- êtr e-s c a n n é a p p ar aîtr a  

à l’ é cr a n à l a pl a c e d u l e ct e ur d e Q R c o d e. D e c ett e m a ni èr e, l ’utilis at e ur est p ass é d e l e ct e ur  

a ctif à l e ct e ur p assif.  

                   

Fi g ur es 1 7 : l e l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é s ur We C h at. C a pt ur e d’ é cr a n d u 1 8 j a n vi er 2 0 1 9 ( g a u c h e et c e ntr e).  

Fi g ur e 1 8 : l e n o u v e a u l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é s ur We C h at. C a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 2 9 o ct o br e 2 0 2 0 
( dr oit e). 

  

 A pr ès 2 0 2 0, a v e c l e d é v el o p p e m e nt d es Mi ni- pr o gr a m m es et l ’a p pli c ati o n d e s o n Q R  

c o d e ( c o d e d e Mi ni- pr o gr a m m e ), l a f o n cti o n d e l e ct e ur d e Q R c o d e s ur We C h at est é g al e m e nt 

mis e à ni v e a u. C o m m e n o us p o u v o ns l ’o bs er v er s ur l ’i m a g e d e l a c a pt ur e d’ é cr a n a u mili e u, 

l a  c as e  a u  mili e u  r és er v é e  a u  «  Q R  c o d e  »  a  dis p ar u  et  l aiss a nt  pl a c e  à  u n  «  pl ei n  é cr a n  » 

c a p a bl e d e r e c o n n aîtr e l es c o d es q u e c e s oi e nt d es Q R c o d es or di n air es o u iss us d e We C h at, 

u n  c o d e- b arr es  cl assi q u e  o u  u n  c o d e  d e Mi ni- pr o gr a m m e .  A utr e m e nt  dit,  d e p uis  c ett e 

tr a nsf or m ati o n  t e c h ni q u e,  t o ut  l’ é cr a n  d u  t él é p h o n e  est  d e v e n u  l e  c a dr e  d u s c a n .  U n e  li g n e 

v ert e s c a n n e v erti c al e m e nt d u h a ut v ers l e b as d e l’ é cr a n p o ur i d e ntifi er et lir e l es c o d es. L e 

t él é p h o n e p ort a bl e n’a pl us b es oi n d e f air e f a c e a u Q R c o d e p o ur t er mi n er l a r e c o n n aiss a n c e,  

et l a vit ess e d e r e c o n n aiss a n c e est b e a u c o u p pl us r a pi d e q u e l a n u m éris ati o n a v e c c a dr e. Il est 

m ê m e g é n ér al e m e nt p ossi bl e q u e l e s yst è m e r e c o n n aiss e l es i nf or m ati o ns j ust e a v a nt q u e l e 
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c a pt e ur n e f ass e l a mis e a u p oi nt . C el a m o ntr e q u’e n pl us d e l ’a m éli or ati o n d e l a vit ess e d e  2 1 4

r e c o n n aiss a n c e  d u e  à  l’it ér ati o n  d e  l a  t e c h n ol o gi e,  l a  c a p a cit é  d es  utilis at e urs  à  s c a n n er  l es 

Q R  c o d e  a  é g al e m e nt  ét é  gr a n d e m e nt  a m éli or é e.  E n  eff et,  n o n  s e ul e m e nt  l e  c a dr e  d e 

n u m éris ati o n  i n di q u e  à  l ’utilis at e ur  q u e  l a  f o n cti o n  d e s c a n   est  a cti v é e,  m ais  il  offr e 

é g al e m e nt u n m o y e n d e g ar a ntir l a pr é cisi o n d e l a r e c o n n aiss a n c e : t a nt q u e l es él é m e nts cl és 

d u Q R c o d e (t els q u e l es tr ois p oi nts d e d ét e cti o n) s’i ns cri v e nt d a ns l e c a dr e r é p o n d a nt a u x 

e xi g e n c es, l a pr é cisi o n d e l a r e c o n n aiss a n c e est pl us o u m oi ns é g al e à 1 0 0 %. D és or m ais, l a 

pl u p art  d es  utilis at e urs  n ’o nt  pl us  b es oi n  d e  c e  «  s u p p ort  t e c h ni q u e  »,  ils  s o nt  d éj à  tr ès  

f a mili ers d e s o n utilis ati o n. 

 D e u x p etit es  f or m es   ( C a n d el  et  al.,  2 0 1 2)  e n  b as  d e  l’ é cr a n  :  l a  sil h o u ett e  d’u n  

p ers o n n a g e  et  d ’u n  Q R  c o d e  d a ns  l e  c oi n  i nf éri e ur  g a u c h e,  p er m ett e nt  d ’affi c h er  l e  pr o pr e  

Q R  c o d e  d e  l ’utilis at e ur  p o ur  êtr e  n u m éris é.  U n  «  n o u v e a u  »  b o ut o n  d a ns  l e  c oi n  i nf éri e ur  

dr oit p o ur e ntr er d a ns l ’al b u m p h ot o, p er m et d e s él e cti o n n er u n e p h ot o. Si c ell e- ci c o nti e nt u n  

Q R c o d e, o n p e ut al ors o u vrir l a f o n cti o n d e s c a n , il s’a git d ’u n e f o n cti o n d e s c a n  i n dir e ct e, 

c ar  l ’utilis at e ur  n ’a  m ê m e  p as  b es oi n  d ’a v oir  u n  vr ai  Q R  c o d e  d a ns  l e  vis e ur  d e  s o n  

t él é p h o n e.  L ors q u’o n  o u vr e  u n e  p h ot o  c o nt e n a nt  u n  Q R  c o d e  s ur  We C h at,  n o us  p o u v o ns  

a p p u y er  l o n gt e m ps  p o ur  a cti v er  pl usi e urs  a cti o ns,  n ot a m m e nt  c ell e  d e  «  n u m éris er  l e  Q R 

c o d e » : l a f o n cti o n d e s c a n n er i n dir e ct e m e nt. C ett e f o n cti o n n ’e xist e p as e n c or e s ur l es a utr es  

r és e a u x s o ci a u x, t els q u'I nst a gr a m p ar e x e m pl e. 

 

Fi g ur e 1 9 : S c a n n er  dir e ct e m e nt u n e i m a g e affi c h é e à l’ é cr a n. C a pt ur e d’ é cr a n l e 2 0 f é vri er 2 0 2 1. 

 S el o n l es d o n n é es d e r éf ér e n c e d e « We C h at P a y », il f a ut 5 millis e c o n d es a u s yst è m e i O S p o ur d é c o d er u n 2 1 4

Q R c o d e s ur We C h at et 1 2 millis e c o n d es a u s yst è m e A n dr oi d e n 2 0 1 6.
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 D ’u n a utr e p oi nt d e v u e, l e Q R c o d e l ui- m ê m e est d e v e n u u n e p etit e f or m e , q ui cir c ul e 

s ur  l es  é cr a ns  et  l es  a utr es  s u p p orts  et  p arti ci p e  à  l a  d y n a mi q u e  d e  l a  «  t e xt u alis ati o n  d es 

pr ati q u es s o ci al es » s ur I nt er n et, s ur l a q u ell e n o us r e vi e n dr o ns pl us t ar d.  

2. 1. 2 Q u e s c a n n o n s- n o u s e x a ct e m e nt ?  

  

 É vi d e m m e nt,  c ’est  l e  Q R  c o d e  q u ’utilis e  l e s c a n .  M ais  q u’est- c e  q u ’u n  Q R  c o d e  

c o n cr èt e m e nt ? D a ns l a pr e mi èr e p arti e d e c ett e t h ès e, n o us a v o ns r é di g é u n e p etit e s e cti o n 

pr és e nt a nt  l es  c ar a ct éristi q u es  t e c h ni q u es  et  l e  pr o c ess us  d e  d é v el o p p e m e nt  d u  Q R  c o d e. 

D ’u n  p oi nt  d e  v u e  t e c h ni q u e,  il  s e  d éfi nit  c o m m e  u n  c o d e- b arr es  e n  d e u x  di m e nsi o ns  

c o m p os é  d e  m o d ul es  n oirs  d a ns  u n  c arr é  s ur  f o n d  bl a n c  d o nt  l ’a g e n c e m e nt  d es  p oi nts  

d ét er mi n e l ’i nf or m ati o n q u e c o nti e nt l e c o d e. S a pr e mi èr e s p é cifi cit é est d e p o u v oir st o c k er 

j us q u’ à 7 0 8 9 c ar a ct èr es n u m éri q u es , s oit d e 5 0 0 à 7 0 0 f ois pl us gr a n d e p ar r a p p ort à u n 2 1 5

c o d e- b arr es  cl assi q u e.  L a  vit ess e  d e  l e ct ur e  r a pi d e  et  l a  r é a cti vit é  s o nt  s a  d e u xi è m e  gr a n d e 

s p é cifi cit é.  C el a  offr e  l a  p ossi bilit é  d e  tr a ns m ettr e  o u  d’ é c h a n g er  q u asi m e nt  t o ut  t y p e 

d ’i nf or m ati o ns  i nst a nt a n é m e nt,  à  tr a v ers  u n  si m pl e  l e ct e ur  d e  c o d e- b arr es,  u n  t él é p h o n e 

m o bil e  o u  u n  m é di a  i nf or m atis é  c o m m e  We C h at.  A u  d é b ut,  c ett e  n oti o n  d e  r a pi dit é  d e 

tr ait e m e nt  d e  d o n n é es  et  d e  r é p o ns e  r a pi d e,  n ot a m m e nt  i n c ar n é e  p ar  l’a n gli cis m e  et  l e  

n é ol o gis m e Q R ( Q ui c k R es p o ns e  e n a n gl ais) ét ait s o u v e nt c o nsi d ér é c o m m e l’ar g u m e nt f ort  

m ar q u a nt s a si n g ul arit é, m ais d e p uis q u ’il s’est l ar g e m e nt p o p ul aris é, l es utilis at e urs n e s o nt  

pl us s ur pris p ar c ett e « c a p a cit é ». L ’ess e n c e d ’u n Q R c o d e est d e c o n v ertir u n e i nf or m ati o n  

t e xt u ell e  e n  u n e  i m a g e  q ui  p e ut  êtr e  d é c o d é e  et  r e c o n n u e  s el o n  u n e  m ét h o d e  d e  c o d a g e 

c o n v e nti o n n é e.  

 S o n  ess e n c e  est  u n e  i nf or m ati o n  t e xt u ell e.  Il  p e ut  d o n c  s ’a gir  d ’i nf or m ati o ns 

p ers o n n ell es, d e n u m ér o, d e t e xt es, d ’u n sit e w e b, o u d e c o or d o n n é es d’ u n e m pl a c e m e nt.  

 Or g a nis ati o n I nt er n ati o n al e d e N or m alis ati o n et C o m missi o n Él e ctr ot e c h ni q u e. ( 2 0 1 5, f é vri er). Te c h n ol o gi es 2 1 5

d e  l'i nf or m ati o n  –  t e c h n ol o gi e  d ’i d e ntifi c ati o n  a ut o m ati q u e  et  d e  c a pt ur e  d es  d o n n é es  –  s p é cifi c ati o n  d e  l a 
s y m b ol o gi e d e c o d e à b arr es C o d e Q R , n ° 1 8 0 0 4- 2 0 1 5.
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 Bi e n q u ’il a p p arti e n n e à u n e s ort e d e si g n e, d e s y m b ol e, d e t e xt e o u d’ é crit ur e, n o us 

l es  h u m ai ns  n e  p o u v o ns  p as  dir e ct e m e nt  l e  lir e  et  l e  c o m pr e n dr e  s é m a nti q u e m e nt  ni 

li n g uisti q u e m e nt. F a c e à 5 0 Q R c o d es, n o us n e s o m m es m ê m e p as c a p a bl es d e disti n g u er l a 

diff ér e n c e à l’ œil n u, c ar il n ’est p as c o n ç u p o ur êtr e d é c hiffr é p ar d es h u m ai ns. L ors d e l a  

cr é ati o n d u s yst è m e d e c o d e- b arr es, u n c o d e gr a p hi q u e si m pl e, cl air, et r e c o n n aiss a bl e p ar l a 

m a c hi n e  est  e n vis a g é,  afi n  q u e  c ell e- ci  p uiss e  f a cil e m e nt  o bt e nir  l e  n u m ér o  d e  pr o d uit  d e 

s ort e  q u ’a u c u n  e nr e gistr e m e nt  m a n u el  n e  s oit  n é c ess air e  d a ns  l es  usi n es,  c e  q ui  a u g m e nt e  

s e nsi bl e m e nt l ’effi c a cit é. A v a nt m ê m e l a v ul g aris ati o n d u t él é p h o n e fi x e, l e t él é gr a p h e ét ait  

utilis é  p o ur  tr a ns m ettr e  d es  i nf or m ati o ns.  L e  t él é gr a m m e  d oit  e n c o d er  l es  i nf or m ati o ns 

t e xt u ell es q ui s o nt e n v o y é es pl us t ar d, l es tr a ns m ettr e p ar o n d es r a di o et l es d é c o d er u n e f ois 

q u e l e r é c e pt e ur l es a r e ç u es, et e nfi n l es « tr a d uir e » e n i nf or m ati o ns t e xt u ell es d ’ori gi n e d e  

f a ç o n lisi bl e. Si mil air e a u x o n d es r a di o, et s u c c ess e ur d u c o d e- b arr es, p ar n at ur e, l e Q R c o d e 

a a ussi ét é c o n ç u p o ur êtr e d é cr y pt é a ut o m ati q u e m e nt p ar l es m a c hi n es, et d a ns l es d o m ai n es 

i n d ustri els. D e m ê m e, n o n s e ul e m e nt il n e p e ut p as êtr e l u dir e ct e m e nt p ar l es h u m ai ns, m ais 

l es h u m ai ns n e p e u v e nt p as l’ é crir e ( o u l e d essi n er) dir e ct e m e nt e n g é n ér al. P ers o n n e n e s e 

pr êt er a à l ’e x er ci c e d e d é crir e u n c o d e bi di m e nsi o n n el e n bl a n c et n oir à l ’ai d e d ’u n st yl o ni  

m ê m e  d ’u n  l o gi ci el  d’ é crit ur e.  Il  s ’a git  d ’u n e  r u pt ur e  f o n d a m e nt al e  d a ns  l a  c h aî n e  d e  

pr o d u cti o n d e l’ é crit ur e, r u pt ur e d ’or dr e p h é n o m é n ol o gi q u e et s é mi oti q u e ( S o u c hi er, C a n d el,  

G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  4 8).  «  C ett e  pr e mi èr e  r u pt ur e,  e ntr aî n é e  p ar  l a 

n u m éris ati o n,  s a n cti o n n e  l a  s é p ar ati o n  d e  l’ é crit ur e  et  d e  s o n  s u p p ort  e n  d e u x  es p a c es 

f o n d a m e nt a u x q u’o n p e ut r és u m er à l a « m é m oir e m a c hi ni q u e » d ’u n e p art et à l a « m é m oir e  

s é mi oti q u e » d e l ’a utr e, c ell e q ui est affi c h é e à l’ é cr a n » ( i bi d., p p. 4 8- 4 9). D’u n li e n U R L à  

t o ut t y p e d e d o c u m e nts n u m éri q u es ( y c o m pris l es d o c u m e nts s o n or es et a u di o vis u els), l e Q R 

c o d e  est  c a p a bl e  d e  t o ut  n u m éris er  p o ur  c o ns er v er  et  tr a ns m ettr e  s o us  u n e  f or m e  dit e 

« d é m at éri alis é e ». C o n c er n a nt c e g e nr e d e p h é n o m è n es, S o u c hi er ( 1 9 9 6, p. 1 1 5) s o uli g n e u n 

pr o bl è m e f o n d a m e nt al : « l’ é crit ur e i nf or m ati q u e a d él é g u é l es p o u v oirs d e l a m é m oir e à l a 

m a c hi n e et à l a m ati èr e- m é m oir e i n a c c essi bl e à l ’H o m m e ».  
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 Ai nsi,  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l a  n at ur e  d e  l a  r el ati o n  e ntr e  l e  s u p p ort  et  l’ é crit ur e,  si  l a 

m ati èr e  d u  Q R  c o d e  est  p arti ell e m e nt  e n d o m m a g é e ,  l’a c c ès  a u x  i nf or m ati o ns  et  a u x  2 1 6

c o nt e n u s  e st  p er d u,  m ai s  l e s  i nf or m ati o n s  et  l e s  c o nt e n u s  e u x- m ê m e s  n ’o nt  p a s  

m at éri ell e m e nt  dis p ar u.  N o us  n ’a uri o ns  d o n c  a u c u n  m o y e n  a c c essi bl e  d ’o bt e nir  l e  c o nt e n u,  

m ais  bi e n  m ê m e  l e  c o nt e n u  l ui- m ê m e  n ’a ur ait  p as  dis p ar u.  C o m m e  l ’e x pli q u e  S o u c hi er,  

C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er ( 2 0 1 9, p. 4 9), l a « m ati èr e m é m oir e » i nf or m ati q u e a 

p o ur f o n cti o n d e c o ns er v er u n e tr a c e o u u n e e m pr ei nt e  él e ctr o ni q u e d es « d o n n é es » ai nsi q u e 

d es pr o c é d ur es q ui p er m ett e nt d e r e c o m p os er c es « d o n n é es » afi n d e l es r e n dr e lisi bl es. Et 

c ett e  m é m oir e  est  i n a c c essi bl e  p o ur  l ’H o m m e  c ar  c e  s o nt  d es  i nf or m ati o ns  e nr e gistr é es  et  

a g e n c é es  s el o n  d es  pr ot o c ol es  i nf or m ati q u es.  M ais  à  l ’i n v ers e  d’a utr es  m ati èr es- m é m oir es  

c o m m e l a cl é U S B, l e Q R c o d e n e r e nf er m e p as l e c o nt e n u ori gi n al e n l ui- m ê m e. D e c e f ait, 

il n e p e ut êtr e c o nsi d ér é q u e c o m m e u n c a n al i nt er m é di air e d u c o nt e n u. E n eff et, c h a q u e Q R 

c o d e  o bj e cti v e m e nt  e xist a nt  d é p e n d  a u  m oi ns  d e  d e u x  c o n diti o ns  d ’e xist e n c e.  L a  c o n diti o n  

pr é al a bl e  est  q u ’il  e xist e  u n  g é n ér at e ur  d e  Q R  c o d e  c orr es p o n d a nt  q ui  e n c o d e  l es 

i nf or m ati o ns p o ur g é n ér er u n Q R c o d e u ni q u e. L a d e u xi è m e c o n diti o n est q u’il d oit p o u v oir 

êtr e  d é c o d é  c orr e ct e m e nt.  C el a  n é c essit e  q u e  l e  d é c o d e ur  ait  l a  c a p a cit é  d e  d é c o d er 

c orr e ct e m e nt,  et  d e  l ’affi c h er  d e  m a ni èr e  r e c o n n u e  et  c o m pri s e  p ar  l e  r é c e pt e ur  

d ’i nf or m ati o ns,  i d é al e m e nt,  l’i nf or m ati o n  fi n al e  est  e x a ct e m e nt  l a  m ê m e  q u e  c ell e  q u e 

l’e x p é dit e ur s o u h ait ait tr a ns m ettr e.   

 Ét a nt  d o n n é  q u e  l a  f o n cti o n  d e  st o c k a g e  d u  Q R  c o d e  est  pri n ci p al e m e nt  et 

ori gi n ell e m e nt d e st o c k er d es li e ns n u m éri q u es ( U R L), t o ut c o m m e l e c ar n et d e c o nt a ct est 

utilis é  p o ur  n ot er  l es  n u m ér os  d e  t él é p h o n e,  il  n ’est  p as  a  pri ori  utilis é  p o ur  st o c k er  u n e  

gr a n d e q u a ntit é d e c o nt e n u o u d e fi c hi er a u d é b ut. D e pl us, si u n e cl é U S B est e n d o m m a g é e, 

l es fi c hi ers et l es d o n n é es q ui y s o nt st o c k és n e p e u v e nt pl us êtr e l us, c e q ui si g nifi e q u’ils 

s o nt p er d us t a n dis q u e si u n Q R c o d e est e n d o m m a g é, l ’utilis at e ur p er d s e ul e m e nt l ’a c c ès a u  

fi c hi er et n o n l e fi c hi er l ui- m ê m e. L es d e u x c as s o nt tr ès si mil air es, m ais o n r el è v e t o ut ef ois 

q u el q u es  diff ér e n c es.  L es  c ar a ct éristi q u es  d u  Q R  c o d e  d ét er mi n e nt  q u ’il  p e ut,  gr â c e  à  s a 

  Q R  c o d e  est  r ésist a nt  à  l a  s al et é  et  a u x  d o m m a g es,  il  a  u n e  c a p a cit é  d e  c orr e cti o n  d’err e ur.  L es  d o n n é es  2 1 6

p e u v e nt  êtr e  r est a ur é es  m ê m e  si  l e  s y m b ol e  est  p arti ell e m e nt  s al e  o u  e n d o m m a g é.  U n  m a xi m u m  d e  3 0 %  d e 
m ots d e c o d e ( u n m ot d e c o d e est u n e u nit é q ui c o nstr uit l a z o n e d e d o n n é es, d a ns l e c as d u Q R c o d e, u n m ot d e 
c o d e est é g al à 8 bits) p e ut êtr e r est a ur é.
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c a p a cit é  d e  c orr e cti o n  d ’err e ur ,  r est a ur er  c o m pl èt e m e nt  l es  i nf or m ati o ns  st o c k é es, 2 1 7

g ar a ntiss a nt  ai nsi  q u e  l es  i nf or m ati o ns  r e ç u es  p ar  l e  d esti n at air e  s o nt  ell es- m ê m es,  n o n 

e n d o m m a g é es. S el o n D e br a y ( 2 0 1 4, p. 4), l e l a n g a g e h u m ai n a u n e f o n cti o n d e tr a ns missi o n 

ass ur é e p ar l' é crit ur e d e s y m b ol es ( p ar e x e m pl e d es l ettr es l ati n es o u d es c ar a ct èr es c hi n ois). 

E n d' a utr es t er m es, bi e n q u e l e Q R c o d e n e s oit p as u n l a n g a g e o u u n s y m b ol e é crit utilis é p ar 

l es  h u m ai ns  a u  s e ns  stri ct,  il  est  utilis é  p o ur  m é m oris er  d es  i nf or m ati o ns  et  a  r e m pl a c é 

c ert ai n e s  m ét h o d e s  d’ é crit ur e  et  d’ e nr e gi str e m e nt.  E n  f ait,  We C h at  j o u e  u n  r ôl e 

d e   tr a nsf or m er,  q ui tr a nsf or m e  d es  u nit és  d’i nf or m ati o ns  ( c ar a ct èr es  n u m éri q u es  d e  Q R 

c o d e) e n u n pr o c ess us d e c o m m u ni c ati o n  arti c ul é, lisi bl e et a c c essi bl e à l’H o m m e ( S o u c hi er,  

C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 4 9). U n pr o c ess us d’ é crit ur e r a di c al e m e nt 

n o u v e a u  d a ns  l ’hist oir e  q ui  r e c o nfi g ur e  t o ut es  l es  m o d alit és  d ’a c c ès  à  l a  m é m oir e  d es  

H o m m es ( i bi d., p. 5 0). E n eff et, l’u n e d es pri n ci p al es r ais o ns d e l ’utilis ati o n g é n ér alis é e d es  

Q R c o d es est d e r e m pl a c er u n e s aisi e et d e s e s u bstit u er à u n e p arti e d e l a m é m oir e h u m ai n e. 

P o ur  l a  pl u p art  d es  C hi n ois  or di n air es,  e n  p arti c uli er  l es  utilis at e urs  d e  t él é p h o n es  m o bil es, 

l es pr e mi ers s c é n ari os d a ns l es q u els ils utilis e nt l es Q R c o d es vis e nt à aj o ut er d es a mis o u à 

a c c é d er à u n li e n We b. A ussi l o n gs s oi e nt-ils et q u oi q u e c o nstit u és d e n o m br e u x c hiffr es et d e 

l ettr es  v ari é es,  l es  li e ns We b  p e u v e nt  êtr e  g é n ér és  d a ns  u n  Q R  c o d e.  S el o n  l’e x pli c ati o n  d e  

We C h at e n j a n vi er 2 0 1 1 , a pr ès s o n l a n c e m e nt, il a ét é c o nst at é q u e l a n u m éris ati o n d es Q R 2 1 8

c o d es p o u v ai e nt r é d uir e l a fr ustr ati o n d es utilis at e urs q ui n e s e s o u vi e n n e nt p as d e l e ur n o m, 

o u d u n o m d es a utr es, o u n e p ar vi e n n e nt p as à tr o u v er c ert ai n es i nf or m ati o ns . P ar c e g est e 2 1 9

si m pl e, l a fr é q u e n c e d ’utilis ati o n d ’a p pli c ati o n d e We C h at est a u g m e nt é e. E n eff et, l es o utils  

n u m éri q u es  «  e xt er n alis e nt  »  n otr e  r a p p ort  à  l a  m é m oir e  et  à  n os  pr ati q u es  h u m ai n es,  e n 

d o n n a nt d es c a dr es st a bl es à d es pr ati q u es m a n u ell es et i nt ell e ct u ell es ( i bi d., p. 9 0). C o m m e 

l’ affir m e  L er oi- G o ur h a n  ( 1 9 6 4),  l’ o util  est  l e  p oi nt  d’ a p p ui  q ui  s ert  à  l a  li b ér ati o n  d e  l a 

m é m oir e  s o ci al e.  L' utilis ati o n  g é n ér alis é e  d es  Q R  c o d es  a  s a ns  d o ut e  a c c él ér é  l e  pl a c e m e nt 

e xt er n e d e m é m oir e.  

 Cf. A n n e x e 5 : pr és e nt ati o n t e c h ni q u e d u Q R c o d e.2 1 7

  ( 2 0 1 9,  2 4  d é c e m br e).  U n e  hist oir e  d e  cr oiss a n c e  d e  Q R  c o d e  s ur  We C h at. We C h at- P ai.   C o ns ult é  l e  0 2 2 1 8

j a n vi er 2 0 2 0 s ur htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ S b gJ uf x F O R V F vJ V Tt c at q g.

 C el a s’e x pli q u e p arf ois p ar l ’a n al p h a b étis m e, l e ni v e a u d ’a n gl ais b as et l es l ettr es q ui n e s o nt p as r e c o n n u es.2 1 9
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 We C h at d e vi e nt « é c os yst è m e » n u m éri q u e, q ui pr e n d l’ us a g er d a ns l e m o n d e m o bil e 

et  q ui  f o ur nit  a ut a nt  d e  f o n cti o n n alit és  q u e  p ossi bl es  e n  r é p o n d a nt  à  t o ut es  l es  pr ati q u es 

s o ci al es  d es  utilis at e urs  s a ns  l e  q uitt er,  et  l e  Q R  c o d e  est  l ’i c ô n e  q ui  i n c ar n e  c es  pr ati q u es 

s o ci al es,  et  attir e  l es  fl u x  d u  tr afi c.  L e  Q R  c o d e  p e ut  êtr e  c o m pris  c o m m e  l e  p oi nt 

d ’arti c ul ati o n  e ntr e  l a  c ult ur e  n u m éri q u e  et  l a  vi e  s o ci al e  o ù  n o us  r etr o u v o ns  l a  tr a c e  d u  

p ass a g e  d es  utilis at e urs.  L e  Q R  c o d e  est  d e  c e  f ait  a ussi  u n si g n e  p ass e ur   (J e a n n er et  et 

S o u c hi er,  1 9 9 9,  2 0 0 5)  q ui  a nti ci p e  u n  v érit a bl e  «  a ct e  d ’i nt er pr ét ati o n  »  d es  l e ct e urs  vi a  s a 

f o n cti o n  o p ér ati o n n ell e,  q ui  a n n o n c e  q u’il  p er m et  d’a c c é d er  à  d ’a utr es  t e xt es  et  d ’a utr es  

c o nt e n us. S a p arti c ul arit é est q u ’il s e d ési g n e l ui- m ê m e et s e d o n n e à lir e c o m m e t el ( m ê m e 

s’il est tr ès diffi cil e à d é c o d er p o ur l es h u m ai ns, ils p e u v e nt q u a n d m ê m e l e « lir e »). C’est  

p o ur c el a q u e l e g est e q ui c o nsist e à « cli q u er » s ur u n si g n e p ass e ur (i ci « s c a n n er » u n Q R 

c o d e)  n ’est  p as  u n  g est e  p ur e m e nt  f o n cti o n n el,  c ’est  a ussi  u n  a ct e  d e  «  l e ct ur e- é crit ur e  »  à  

p art e nti èr e ( S o u c hi er, L e M ar e c & J e a n n er et, dir., 2 0 0 3). Bi e n q u’ e n t er m es d e g est e, c e l ui 

d e  «  s c a n n er  »  diff èr e  d e  «  cli q u er  »,  r est e nt  tr ès  si mil air es  d a ns  l'i nt er a cti o n  h o m m e-

m a c hi n e.  

 E nfi n, a pr ès a v oir ét é s c a n n é, p o ur êtr e lisi bl e et a c c essi bl e à l ’H o m m e, u n e i nt erf a c e  

gr a p hi q u e  –  à  l ’i m a g e  d es  si g n es  et  d es  é crit ur es  q u e  n o us  m a ni p ul o ns  s ur  u n  é cr a n  –  f ait 

offi c e  d ’i nt er m é di air e  e ntr e  l’h u m ai n  et  l a  m a c hi n e  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  

J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 1 1 1). E n g é n ér al, c ett e i nt erf a c e gr a p hi q u e et s es r è gl es d ’ar c hi v a g e  

s o nt  d éj à  pr é d éfi ni es  p o ur  l es  é m ett e urs.  A u  d e m e ur a nt,  l ’a utr e  o bst a cl e  pri n ci p al  à  l a  

tr a ns missi o n  d es  i nf or m ati o ns  est  l’i n c ertit u d e  a v a nt  d e  s c a n n er  l e  Q R  c o d e,  e n  c e ci 

c o m p ar a bl e à l a b oît e d e P a n d or e. A v a nt q u e l e r és ult at d u s c a n  n’a p p ar aiss e, n o us n e s a v o ns  

p as  d e  f a ç o n  c ert ai n e  q u el  t y p e  d ’i nf or m ati o ns  n o us  all o ns  r e c e v oir.  T o ut ef ois,  d’a utr es  

i nf or m ati o n s,  d e s  «  v al e ur s  »  a s s o ci é e s,  d e s  i m a gi n air e s  p ort é s,  o u  d e s  di s c o ur s 

d ’a c c o m p a g n e m e nt  a p p ar aiss e nt  si m ult a n é m e nt  a ut o ur  d u  Q R  c o d e,  p arti ci p a nt  à  r é d uir e  

c ett e i n c ertit u d e, d u m oi ns j us q u’ à u n c ert ai n p oi nt.  
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2. 1. 3 E n g a g e m e nt c or p or el d a n s l ’a cti vit é d e s c a n n e r  

  

 «  L e s  ét u d e s  s é mi o- pr a g m ati q u e s  d e s  c o m m u ni c ati o n s  i n di vi d u ell e s  et 

i nt eri n di vi d u ell es  t ell es  q u’ell es  s o nt  m é di atis é es  p ar  l es  é cr a ns  m o ntr e nt,  e n  eff et,  q u e  l es  

g est es o nt r etr o u v é u n e i m p ort a n c e d é cisi v e d a ns l a m a ni p ul ati o n d es si g n es » ( Aï m et Billi et, 

2 0 1 5, p. 1 0 7). L es o utils s o nt-ils d a v a nt a g e q u e d es o utils ? T o ut c o m m e l es i nstr u m e nts n e 

s o nt  p as  d e  si m pl es  i nstr u m e nts  :  ils  n o us  f or m e nt.  «  L e  c or ps  tr a v aill e  a v e c  l es  dis p ositifs 

n u m éri q u es, il s’i nt è gr e a u x us a g es d es é cr a ns » ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e-

P erri er, 2 0 1 9, p. 9 6). C ’est p o ur c el a q u ’il c o n vi e nt d’a b or d er l a q u esti o n d u tr a v ail d u c or ps,  

n ot a m m e nt  d a ns  l e  c h a m p  tr ès  e x pr essif  d e  l a  g est u ell e  e n g a g é e  p ar  l es  dis p ositifs  d e 

c o m m u ni c ati o n c o nt e m p or ai ns.  

 L e c or ps p arti ci p e pl ei n e m e nt a u x a cti vit és d’ e n c o d a g e- d é c o d a g e n u m éri q u e. Il n ’est  

p as  n é c ess air e  à  l ’utilis at e ur  v oir e  i m p ossi bl e  d ’utilis er  s es  y e u x  p o ur  i d e ntifi er  o u  lir e  d es  

Q R c o d es. E n f ait, il l ui s uffit d e t e nir u n a p p ar eil d e l e ct ur e et d ’e n diri g er l ’o bj e ctif v ers u n  

Q R c o d e, c e g est e p e ut êtr e c o nsi d ér é c o m m e u n e pr ati q u e : « s c a n n er l e Q R c o d e ». D a ns l es 

f aits, l e s c a n  é q ui v a ut à l a l e ct ur e : u n dis p ositif p o ur lir e u n a utr e dis p ositif. C el a c orr es p o n d 

a u c o n c e pt d e « t e xt e » i nf or m ati q u e , q ui f ait r éf ér e n c e à u n o util d’or dr e t e xt u el, u n l o gi ci el 

c o nstr uit à l a cr ois é e d e l’ él e ctr o ni q u e, d e l ’i nf or m ati q u e et d u t e xt e. C e t y p e d e dis p ositif est 

a ussi a p p el é ar c hit e xt e , q ui r é git l a r el ati o n e ntr e l a m ati èr e m é m oir e et l’é crit d’ é cr a n  a u q u el 

l’us a g er a c c è d e ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 5 0). C ’est p o ur  

c ett e r ais o n q u ’il n’est p as diffi cil e d e tr o u v er d’ u n p oi nt d e v u e s é mi oti q u e, c e q u e l ’i c ô n e d u 

b o ut o n « s c a n » si g nifi e : d e u x m ai ns t e n a nt u n a p p ar eil (t él é p h o n e p ort a bl e) c h a c u n e, c ell e 

d u h a ut vis e l ’a p p ar eil v ers l e t él é p h o n e m o bil e e n b as ; t o ut c o m m e l e s c a n n er d u t él é p h o n e  

m o bil e  s u p éri e ur  vis e  et  s c a n n e  l e  Q R  c o d e  affi c h é  s ur  l’ é cr a n  d u  t él é p h o n e  m o bil e  e n  b as 

( v oir l a fi g ur e n u m ér o 2 1 ci- d ess o us). Ai nsi, « p o ur l a pr e mi èr e f ois d e s o n hist oir e, l’H o m m e  

n e p e ut pl us lir e u n t e xt e o u a c c é d er à s a m é m oir e s a ns r e c o urir à u n e m a c hi n e t e xt u ell e. Il 

d oit d o n c t o ut d’ a b or d c o m m e n c er p ar e ntr er e n r el ati o n  a v e c ell e » (i bi d e m.). 
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Fi g ur e 2 0 : l ’i c ô n e d u b o ut o n « s c a n » d a ns We C h at, c a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 2 0/ 0 1/ 2 0 1 9 ( d e g a u c h e). 

Fi g ur e 2 1 : d e u x utilis at e urs d e We C h at s o nt e n tr ai n d e s e s c a n n er, p h ot o pris e l e 2 0/ 0 1/ 2 0 1 9 ( d e dr oit e).  

 C ett e  r el ati o n  s ’o p èr e  a v a nt  t o ut  à  tr a v ers  d es  g est es.  P o ur  B a u drill ar d  ( 1 9 6 8),  

l'i nt er m é di air e e ntr e l es p ers o n n es et l es o bj ets, l es g est es h u m ai ns, o nt é v ol u é : d e g est es d e 

tr a v ail  or di n air es,  ils  s o nt  d e v e n us  d es  g est es  f o n cti o n n els  d o nt  l a  «  m a ni p ul ati o n  »  est  l e 

n o y a u. Si d a ns l e p ass é n o us a vi o ns b es oi n d e l a c o or di n ati o n d e l a pl u p art d es f o n cti o ns d u 

c or ps l ors d e l' utilis ati o n d' o utils, m ai nt e n a nt, e n p arti c uli er à l' èr e n u m éri q u e, d a ns l a pl u p art 

d es  c as,  n o us  n' a v o ns  pl us  q u' à  «  m a ni p ul er  p ar  l e  c o nt a ct,  l a  v u e  et  l’ o uï e  ».  S el o n 

B a u drill ar d,  c’ est  s e ul e m e nt  «  l’ e xt éri e ur  »  d es  p ers o n n es  q ui  p arti ci p e  a cti v e m e nt  à 

l’ e n vir o n n e m e nt f o n cti o n n alis é. H a bit u ell e m e nt, a u c u n e c o m p ét e n c e t e c h ni q u e n' est r e q uis e, 

s e ul es d es a cti o ns r éfl e x es s o nt n é c ess air es.  

 E n  f ait,  p o ur  o p ér er  l e s c a n ,  l’utilis at e ur  n ’a  p as  b es oi n  d e  f air e  d es  a cti o ns  o u  d es  

g est es c o m m e « b al a y er », il n ’a q u’ à t e nir l e t él é p h o n e et diri g er l ’a p p ar eil p h ot o v ers l e Q R  

c o d e. Pl us pr é cis é m e nt, c e s c h é m a g est u el c orr es p o n d a u g est e d e p oi nt a g e d ’u n a p p ar eil v ers  

u n  a utr e  a p p ar eil/s u p p ort.  C el a  n o us  f ait  p e ns er  a u  c o n c e pt  d e p etit  g est e   ( G ar m o n,  2 0 1 8) 

p o ur d é crir e l es mi cr o- g est u alit és : u n li e u o ù s e r e n c o ntr e nt d es g est es us u els s ur l’ é cr a n et 

d es p etit es  f or m es a cti v a bl es  o u  u n  c h a n g e m e nt  d’ ét at  à  l’ é cr a n.  D e u x  di m e nsi o ns  s o nt 

i nti m e m e nt  li é es  d a ns  c es  g est es  d e  l e ct ur e  et  d’ é crit ur e  c o nt e m p or ai ns  ( S o u c hi er,  C a n d el, 

G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  2 6- 2 7)  :  u n  pr e mi er  pr o pr e m e nt  p h ysi q u e, 

o p ér at oir e, q ui p er m et « d ’e n cl e n c h er l a m a c hi n e », i ci l e cli c s ur l e b o ut o n « n u m éris er l e  

Q R c o d e » p uis l e f ait d e diri g er l e t él é p h o n e e n dir e cti o n d u Q R c o d e, et u n e s e c o n d e pl us 

s p é cifi q u e m e nt  s é mi oti q u e,  q ui  «  a  p o ur  v ert u  d e  s ’i ns crir e  d a ns  l e  fil  d e  si g nifi c ati o n  d e 

l’a cti vit é  d’ é crit ur e-l e ct ur e  e n  c o urs  ».  E n  eff et,  l e  si m pl e  f ait  d e  s ortir  s o n  t él é p h o n e  et  

d ’o u vrir l e l e ct e ur d e Q R c o d e, s oit p ar l ’a p p ar eil p h ot o i nt é gr é o u vi a l ’a p pli c ati o n d é di é e,  
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r e vi e nt  à  r é alis er  u n  pr e mi er g est e  s é mi oti q u e ,  p ar  l e q u el  u n  o bj et  est  i n v esti  d’u n e  

si g nifi c ati o n et a cti v é e n r ais o n d e s o n i nt er pr ét ati o n. C es d e u x di m e nsi o ns s o nt étr oit e m e nt 

li é es  et  hist ori q u e m e nt  pr és e nt es  d a ns  t o ut es  l es  pr ati q u es  d’ é crit ur e.  Ai nsi,  «  t o ut e 

m a ni p ul ati o n d ’u n o bj et n u m éri q u e c o nstit u e t o uj o urs d éj à u n e n g a g e m e nt et u n e pr o d u cti o n  

d e si g nifi c ati o n » ( i bi d e m.). 

 U n  p e u  si mil air e  a u p etit  g est e   d e s wi p e   s ur  Ti n d er,  l e  s c a n  d u  Q R  c o d e  est  a ussi 

ass ur é m e nt  u n e  m é di ati o n pl a ys a nt e   ( Vi al,  2 0 1 4),  pr éfi g ur a nt  s es  pr ati q u es  et  p er m ett a nt  à 

l’i n d ustri e  d e  s e  gliss er  d a ns  l e  q u oti di e n,  d e  r e nt a bilis er  l a  pl us  mi n us c ul e  att e nti o n  e n 

s o ut e n a nt  u n e  é c o n o mi e  s ’arti c ul a nt  e ntr e  s e s  c o u c h e s  t e c h ni q u e s,  s é mi oti q u e s  et  

c al c ul atri c es  ( G ar m o n,  2 0 1 8).  C el a  r ej oi nt  c e  q u e  n o us  pr o p os o ns,  à  s a v oir  l a  di m e nsi o n 

c or p or ell e d u c o n c e pt d e Q R c o d e-is ati o n , q ui d ési g n e l a pr ati q u e q ui c o nsist e à pr és e nt er l es 

t él é p h o n es  p ort a bl es  p o ur  s c a n n er  d es  Q R  c o d es.  C o m m e  d e  pl us  e n  pl us  d e  Q R  c o d es 

a p p ar aiss e nt à di v ers e n dr oits et s ur d e m ulti pl es s u p p orts d a ns n otr e q u oti di e n – di m e nsi o n 

c o m m u ni c ati o n n ell e  et  m é di ati q u e  d e  l a Q R  c o d e-is ati o n   –,  ils  p e u v e nt  s er vir  à  o bt e nir  d es 

i nf or m ati o ns, à p a y er, à s e c o n n e ct er à u n c o m pt e o u e n li g n e. A ussi, est-il u n él é m e nt d e l a 

m é m oir e d es f or m es, d es us a g es et d es pr ati q u es m é di ati q u es (J e a n n er et, 2 0 1 4 b). D e pl us, à 

f or c e d’u n e pr ati q u e r é p ét é e j o ur et n uit d e p uis d es a n n é es, c e g est e d e s c a n  d e vi e nt a ussi u n e 

s ort e  d e  g est e  «  i nfr a- or di n air e  »  ( S o u c hi er,  2 0 1 2)  q u e  l es  utilis at e urs  s a v e nt  f air e  s a ns  y 

p e ns er. P ar c e q u ’ils d oi v e nt t e nir u n t él é p h o n e p ort a bl e, l es utilis at e urs s a v e nt q u e l e ur a cti o n 

s’a p p ell e  «  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  »,  m ais  ils  n ’o nt  p as  b es oi n  d e  pr e n dr e  c o ns ci e n c e  d e  l e ur  

g est e « ti e ns, j e s uis e n tr ai n d e t e nir m o n t él é p h o n e p ort a bl e p o ur ci bl er u n Q R c o d e », c el a 

d e vi e nt u n a ut o m atis m e. C o m m e l a n oti o n d e « m é m oir e d e l ’o u bli » pr o p os é e p ar S o u c hi er  

( 2 0 1 2), c es g est es s o nt c o n n us p ar c œ ur, l es utilis at e urs l es « s a v e nt » p uis q u’ils l es r é alis e nt 

à m er v eill e s a ns b es oi n d e l es p e ns er. C e pr o c ess us « c o g nitif é mi n e m m e nt vi v a nt f o n d e n otr e 

r a p p ort  a u  m o n d e  et  m o d èl e  d e  c e  f ait  l es  r el ati o ns  q u e  n o us  e ntr et e n o ns  a u x  o bj ets  d e 

m é di ati o ns  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  3 0).  Voir  u n  Q R 

c o d e, s ortir s o n t él é p h o n e s a ns r éfl é c hir, o u vrir We C h at et cli q u er s ur l e b o ut o n « s c a n n er l e 

Q R  c o d e  »  i n c o ns ci e m m e nt,  l e v er  l e  p oi g n et  p ar  h a bit u d e,  p oi nt er  l e  t él é p h o n e  s ur  l e  Q R 

c o d e ci bl é, att e n dr e q u el q u es s e c o n d es, p uis r étr a ct er l e t él é p h o n e p o ur c o m m e n c er à lir e o u à 

t a p er s ur l’ é cr a n, v oi ci l es g est es d e c o m m u ni c ati o n or di n air es p o ur u n s c a n . D a ns l e m ê m e 

t e m ps, n o us p o u v o ns êtr e l a « p arti e s c a n n é e », d a ns c e c as, n o us d e v o ns f air e c o m m e g est e 
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d ’affi c h er  l e  Q R  c o d e  s ur  n otr e  t él é p h o n e,  p uis  att e n dr e  q u e  l ’a utr e  p arti e  d é cr o c h e  s o n  

t él é p h o n e o u u n l e ct e ur d é di é p o ur vis er l’ é cr a n d u t él é p h o n e m o bil e, d e l a m o ntr e c o n n e ct é e, 

o u d ’a utr es dis p ositifs dis p os a nt d ’u n é cr a n.  

 

Fi g ur e 2 2 : p h ot o iss u e d u c o m pt e F a c e b o o k d e l ’A m b ass a d e d e C hi n e e n Fr a n c e.   

Il m o ntr e u n h a bit a nt q ui eff e ct u e u n p ai e m e nt à l’ai d e d e s o n t él é p h o n e p ort a bl e affi c h a nt u n Q R c o d e, c e Q R  
c o d e est s c a n n é, c a pt ur e d’ é cr a n d u 0 4/ 0 8/ 2 0 2 0.  

  

 S ur  l’ é cr a n,  l ’us a g er  pr o c è d e  t o uj o urs  d e  l a  m ê m e  m a ni èr e  :  il  i d e ntifi e  p uis  

s él e cti o n n e a u m o y e n d e l a s o uris o u d e s o n d oi gt u n él é m e nt q ui d é cl e n c h e u n e o p ér ati o n s ur 

l’ é cr a n  ( Aï m  et  Billi et,  2 0 1 5,  p.  4 8).  D u  p oi nt  d e  v u e  p h ysi q u e,  c e  dis p ositif  d e  «  mi cr o-

t e c h n ol o gi e » i n n o v e c o nst a m m e nt p o ur a d a pt er et m o d el er l e c or ps l ui- m ê m e. L ors q u e n o us 

utilis o ns  We C h at  p o ur  s c a n n er  d es  c o d es,  d a ns  u n  s e ns,  n o us  n o us  s o m m es  c o m pl èt e m e nt 

él oi g n és d e s a f o n cti o n d ’ori gi n e e n t a nt q u e dis p ositif d e m ess a g eri e i nst a nt a n é e – u n e d e s es  

f o n cti o ns « ar c h é ol o gi q u es » –, l e t él é p h o n e p ort a bl e d e vi e nt u n l e ct e ur a u s e ns d e m at éri el, 

l e  s yst è m e  d u  t él é p h o n e  ai nsi  q u e  l e  l o gi ci el  We C h at  o nt  c o m m e n c é  à  dis p ar aîtr e. Ai nsi  : 

«  l ’e ns e m bl e  d e  c es  c a dr es  q ui  i nstit u e nt  m o n  r a p p ort  a u  t e xt e  a u  c o urs  d e  l a  r é d a cti o n  a  

t o ut ef ois t e n d a n c e à s’eff a c er s o us m es y e u x et, d a ns l a pr ati q u e, à dis p ar aîtr e c o m pl èt e m e nt  

d e  m o n  att e nti o n,  l a  n at ur e  m ê m e  d ’u n  c a dr e  ét a nt  d e  s ’eff a c er  d e v a nt  l e  c o nt e n u  q u ’il 

d ési g n e e n m ê m e t e m ps q u ’il l e c o n diti o n n e » ( B é g ui n- Ver br u g g e, 2 0 0 6). E nfi n, p ar c et é cr a n 

t a ctil e, s o n a p p ar eil p h ot o, l es c o d es e n d e u x di m e nsi o ns affi c h és, c el a d e vi e nt u n e v érit a bl e 
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dis ci pli n e  d u  c or ps   a u  s e ns  f o u c a ul di a n  ( 1 9 7 5),  q ui  s o uli g n e  q u e  l e  c or ps  est  o bj et  d e 

dis ci pli n e, d e p o u v oir et d e v érit é.  

 E n  m ê m e  t e m ps,  l es  utilis at e urs  n e  r é alis e nt  pr o b a bl e m e nt  p as  c e  q u ’ils  s c a n n e nt 

e x a ct e m e nt. Si p ar l’ é cr a n, c e p etit es p a c e d e v err e et d e l u mi èr e, n o us a v o ns d és or m ais a c c ès 

à « t o us l es s a v oirs d u m o n d e » ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 

5 7),  l e  Q R  c o d e  s ’a p p ar e nt e  d és or m ais  à  u n e  cl é  p o ur  o u vrir  c ett e  p ort e.  D a ns  l ’o u vr a g e  

c oll e ctif d e S o u c hi er, L e M ar e c et J e a n n er et ( dir., 2 0 0 3, p. 6 1), l es c h er c h e urs o nt m e n é d es 

r e c h er c h es e n a d o pt a nt d es p oi nts d e v u e diff ér e nts, m ais t o us s o uli g n ai e nt u n p ar a d o x e : « l e 

g est e  n e  m a ni p ul e  pl us  dir e ct e m e nt  d es  o bj ets  d o c u m e nt air es  m ais  d es  r e pr és e nt ati o ns 

vis u ell es – i n di ci ell es et s y m b oli q u es – ; t o ut ef ois, l e dis p ositif m é di ati q u e i m pli q u e t o uj o urs 

u n e n g a g e m e nt p h ysi q u e f ort d e l a p art d e s o n utilis at e ur ». Ils aj o ut ai e nt q u e « l es di v ers es 

m é m oir es d u c or ps s o nt t o uj o urs s olli cit é es à tr a v ers l a m ét a p h or e d ’o bj ets c o n n us, a u m o y e n  

d e  l e urr es  n u m éri q u es  o u  p as,  d es  m o d èl es  d ’a cti o n  q ui  s e  r éf èr e nt  pl us  o u  m oi ns  

e x pli cit e m e nt  a u  li vr e  ».  D e u x  n oti o ns  tr ès  i m p ort a nt es  c o n c er n a nt  l es  p ost ur es  c or p or ell es 

d ’u n l e ct e ur e n r el ati o n a v e c u n m é di a i nf or m atis é é m er g e nt : l e c or ps p h ysi q u e  (r é el) et l e 

c or ps  s é mi otis é   à  l’ é cr a n,  m ét a p h or es  d a ns  l es ar c hit e xt es ,  l es  i c ô n es  d es  o utils  et  d es 

pr o c é d ur es q ui i n d uis e nt d es c o n d uit es d ’i ns cri pti o n p arti c uli èr es (i bi d.). 

 C o n c er n a nt l ’i nt ér êt s ur l a r el ati o n e ntr e l e c or ps et l es dis p ositifs t e c h ni q u es, M ar c el 

M a uss  a  s a  pr o pr e  n oti o n  d e t e c h ni q u e  d u  c or ps  ( 1 9 3 6)  p o ur  d é crir e  «  l a  f a ç o n  d o nt  l es 

h o m m es, s o ci ét é p ar s o ci ét é, d ’u n e f a ç o n tr a diti o n n ell e, s a v e nt s e s er vir d e l e ur c or ps ». L e  

c or ps  tr a v aill e  a v e c  l es  dis p ositifs  t e c h ni q u es,  c el a  est  t o uj o urs  vr ai  d es  dis p ositifs 

n u m éri q u es à n otr e é p o q u e. C ’est a ussi p o ur c el a q u e l es s c é n ari os d ’a p pli c ati o n d u Q R c o d e  

s o nt bi e n « l es li e u x et l es m o m e nts d a ns l es q u els s e r etr o u v e nt l e c or ps – c o n diti o n n e nt ai nsi 

l a  c o ns o m m ati o n  a ussi  bi e n  q u e  l a  pr o d u cti o n  d es  o bj ets  m é di ati q u es  »  ( S o u c hi er,  C a n d el, 

G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 9 7). E ns uit e, l’ us a g e d u Q R c o d e r é p o n d a ussi à c e 

q u e L er oi- G o ur h a n ( 1 9 6 4, p. 1 6 4) pr o p os e « l a t e c h ni q u e est à l a f ois g est e et o util, or g a nis é 

e n c h aî n e p ar u n e v érit a bl e s y nt a x e d o n n a nt a u x s éri es o p ér at oir es à l a f ois l e ur fi xit é et l e ur 

s o u pl ess e  ».  S el o n  L er oi- G o ur h a n  ( 1 9 6 5),  p o ur  «  e xt er n alis er  »  d es  f a c ult és  h u m ai n es,  il 

s’a p p ui e a u m oi ns s ur tr ois t y p es d ’art ef a cts : l es o utils d e st o c k a g e, l es o utils d e l e ct ur e et l es  

o utils d ’i ns cri pti o n ( p ar e x e m pl e d es cl a vi ers et d es s o uris). D e c e p oi nt d e v u e, l e Q R c o d e 

l ui- m ê m e p e ut êtr e u n o util d e st o c k a g e, il p e ut êtr e l u vi a u n d é c o d e ur (t él é p h o n e p ort a bl e), 
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et il pr e n d é g al e m e nt e n c h ar g e l a s aisi e d’i nf or m ati o ns. Q u a nt à l’ as p e ct n u m éri q u e, C a n d el 

( 2 0 1 6) pr o p os e l a n oti o n dit e d e g est es f or m els  d éfi nis c o m m e l’e ns e m bl e d es att e n d us li és  

a u x m o u v e m e nts d e l ’utilis at e ur p o ur q u e s es i nstr u cti o ns s oi e nt eff e cti v e m e nt « s aisi es » p ar  

l es m a c hi n es. Bi e n q u e l e g est e d e s c a n  n e s oit p as e n l ui- m ê m e u n g est e mis e n s c è n e s ur 

l’ é cr a n,  il  r est e  t o ut  d e  m ê m e  u n e  m a ni p ul ati o n  pr es crit e  p o ur  q u e  l es  utilis at e urs 

m ai nti e n n e nt  l e ur  s m art p h o n e  v ers  l e  Q R  c o d e  ci bl é.  «  S ur  l es  é cr a ns  t a ctil es  d es 

s m art p h o n es,  d es  a p pli c ati o ns  c o m m e  I nst a gr a m,  S n a p c h at  o u  e n c or e  We C h at  s o nt  d e 

gr a n d es  c o ns o m m atri c es  d ’i m a g es  o ù  l e  c or ps  est  à  l a  f ois  l e  m o y e n,  l’o bj et  et  l e  s uj et  d e  

l e urs us a g es » (J e a n n e- P erri er, 2 0 1 6). P o ur e x pli q u er l’ é m er g e n c e d e p h é n o m è n es s o ci a u x et 

m é di ati q u es c o m m e c el ui d u s elfi e, S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er ( 2 0 1 9, 

p.  1 0 2)  m o ntr e nt  q u e,  à  tr a v ers  t o us  c es  s a v oirs,  m o bilis a nt  diff ér e m m e nt  l e  c or ps  et  s es 

m a ni p ul ati o ns,  p e u  i m p ort e  c e  q u’ est  l a  pr ati q u e  c or p or ell e  eff e cti v e,  c e  t y p e  d ’a p pli c ati o n  

s u p p os e  u n  c ert ai n  m at éri el  ( u n  s m art p h o n e,  u n e  c o n n e cti vit é  I nt er n et,  u n e  l e ntill e  p o ur  l a 

p h ot o gr a p hi e) et l ’a c q uisiti o n d e r o uti n es p o ur l a pris e d e p h ot os o u l e f ait d e s c a n n er  u n Q R 

c o d e,  l ’i nst all ati o n  et  l a  mis e  à  j o ur  d e  c es  s er vi c es.  L es  i n d ustri es  n u m éri q u es  s o nt  d es 

i n d ustri es n or m ati v es, q ui r é g ul e nt l es g est u ell es et l es m a ni èr es d’ êtr e d e l e urs utilis at e urs a u 

q u oti di e n ( i bi d., 1 0 4), t o ut e n pr o p os a nt u n e r é p étiti o n d es g est es d e m a ni p ul ati o n s el o n d es 

l o gi q u es i n d ustri ell es, t ell es q u e l a p u bli c ati o n, l a pris e d e p h ot o. Ai nsi, c es g est es et l es c or ps 

d es utilis at e urs s o nt f or m és à u n e l o gi q u e d e pr o d u cti vit é ( i bi d e m.). C e p h é n o m è n e f ait é c h o 

à  l ’e m pris e  d e  l ’é c o n o mi e  s cri pt ur air e   ( d e  C ert e a u,  1 9 8 0)  :  p o ur  a c c é d er  a u  s er vi c e,  il  f a ut 

f air e  tr a v aill er  gr at uit e m e nt  s o n  c or ps  a u  pr ofit  d e  l’i n d ustri e  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z-

M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 1 0 6).  

 

Fi g ur e 2 3 : E n q uitt a nt l e p ar ki n g d e l ’a ér o p ort.  

 Il f a ut s c a n n er l e Q R c o d e et p a y er l es fr ais d e st ati o n n e m e nt a v a nt d e p o u v oir p ass er. L e c o n d u ct e ur ti e nt s o n 
t él é p h o n e et ess ai e d e s c a n n er c orr e ct e m e nt. P h ot o pris e l e 1 5/ 0 8/ 2 0 1 9 à S hiji a z h u a n g, C hi n e. 
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 Pl us  l es  Q R  c o d es  a p p ar aiss e nt  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e,  pl us  l a  fr é q u e n c e  d e 

n u m éris ati o n d e Q R c o d es est él e v é e et pl us l e g est e d e n u m éris ati o n d e vi e nt r o uti ni er, pl us 

c ett e pr ati q u e est n at ur alis é e et s e b a n alis e. A u d é b ut, l e g est e d e « s c a n n er » ét ait c o nsi d ér é 

c o m m e tr ès t e n d a n c e, c ett e a cti o n i n c ar n ait u n e n o u v ell e m o d e t e c h n ol o gi q u e. Ta di er ( 2 0 1 8) 

s o uli g n e l e p ar a d o x e s ui v a nt : l e g est e p ar aît n o u v e a u, c ’est c e q ui l ui c o nf èr e s o n p o u v oir d e  

s é d u cti o n  et  s es  d éli c es,  m ais  s ’il  a p p ar aît  e n  f ait  a ussi  si m pl e  et  é vi d e nt,  c’est  p ar c e  q u ’il 

s’i ns crit  d a ns  u n e  l o n g u e  li g n é e  d e  pr ati q u es  q ui  l ui  o nt  o u v ert  l a  v oi e.  L ors q u e  l es 

utilis at e urs s c a n n e nt d es Q R c o d es, ils p e u v e nt p e ns er q u ’ils o nt a c q uis u n e n o u v ell e c a p a cit é 

t e c h ni q u e,  m ais  c e  q u e  l es  utilis at e urs  f o nt  n’est  e n  r é alit é  p as  si  diff ér e nt  q u e  pr e n dr e  d es  

p h ot os a v e c u n t él é p h o n e p ort a bl e. D a ns l ’i m a gi n air e d u « pl us pr ati q u e, pl us f a cil e et, pl us 

p erf or m a nt, et pl us h u m ai n » q u e l a t e c h n ol o gi e a p p ort e g é n ér al e m e nt a u x utilis at e urs, c e q u e 

l es utilis at e urs p e u v e nt si m plifi er est, d a ns l e c as d u Q R c o d e, l a s aisi e m a n u ell e d e l’U R L, c e  

q ui s e m bl e s uffir e à l e ur pr o c ur er u n s e nti m e nt d e n o u v e a ut é. E n eff et, « l ’u n e d es pri n ci p al es  

pr o m ess es  d es  t e c h n ol o gi es  n u m éri q u es  est  d e  f o ur nir  a u x  h u m ai ns  d es  s ol uti o ns  effi c a c es 

p o ur l a g esti o n d e l e ur m é m oir e » ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, 

p.  1 0 7).  D e  pl us,  l es  c o n c e pt e urs  d e  dis p ositifs  n e  c ess e nt  p as  d’ «  aj ust er  l es  o utils 

s cri pt ur air es  a u x  utilis at e urs  et  d e  r e n dr e  l ’a p pr o pri ati o n  d e  c es  s er vi c es  s us c e pti bl es  d e  

s’i nt é gr er  d a ns  l es  r o uti n es  d es  c or ps  (i bi d.,  p.  1 0 6),  t o ut  c o m m e  l a  mis e  à  ni v e a u  d e 

l’i nt erf a c e d u s c a n  s ur We C h at q u e n o us a v o ns é v o q u é e pr é c é d e m m e nt. L e c o ntr ôl e d u c or ps 

d e  l ’utilis at e ur  est  c o m pl èt e m e nt  o bs c ur ci  p ar  l ’i m a g eri e  et  l’i d é ol o gi e  p ort é e  s ur  l es 

n o u v ell es t e c h n ol o gi es, l a c o m m o dit é et l ’i n n o v ati o n.  

2. 2 L e s c é n a ri o m é di ati q u e a u p ris m e d ’u n m é di a f r a n ç ais, l e c as  
d u Fi g ar o C hi c   

 E n a d o pt a nt l ’a p pr o c h e d e l a pr ati q u e  ( C o ul dr y, 2 0 0 4 ; Br ä u c hl er et P ostill, 2 0 1 0), d u 

p oi nt  d e  v u e  d es  s ci e n c es  d e  l ’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n,  n o us  ess a y er o ns  d e 

c o m pr e n dr e c e p h é n o m è n e d e Q R c o d e-is ati o n  m é di ati q u e, m o n ét air e, et s o ci al, u n e pr ati q u e 

d e m é di atis ati o n q ui n ’a p as e n c or e ét é n o m m é e. E n eff et, t o ut e u n e g a m m e d ’us a g es q u e l es  
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i n di vi d us  f o nt  d es  m é di as  n’a  p as  e n c or e  ét é  n o m m é e,  or  c es  pr ati q u es  s o nt  é g al e m e nt  tr ès  

i m p ort a nt es  c ar  ell es  g ê n e nt  l a  c o m pr é h e nsi o n  d es  m é di as,  d’a pr ès  C o ul dr y  ( 2 0 1 8),  

l’a p pr o c h e d e l a pr ati q u e d es m é di as est s e nsi bl e à t o ut c e q u e l es us a g ers f o nt d es m é di as.  

 C o m m e i n di q u é d a ns l a pr e mi èr e p arti e d e c e tr a v ail, d e p uis 2 0 0 6, pl usi e urs t e nt ati v es 

d ’utilis ati o n d u Q R c o d e s ur diff ér e nts s u p p orts m é di ati q u es o nt ét é eff e ct u é es e n C hi n e. L a  

pr ess e  é crit e  ét ait  l e  pr e mi er  s u p p ort  m é di ati q u e  à  a v oir  a c c e pt é  l e  Q R  c o d e  p o ur  u n e 

« pr ol o n g ati o n d e l e ct ur e ». D ’a utr es m é di as c a p a bl es d e f o ur nir vis u ell e m e nt u n e i m a g e o u  

u n e  fi g ur e,  t els  q u e  l es  li vr es,  l a  t él é visi o n,  l e  ci n é m a  o u  l es  t él é p h o n es  m o bil es,  o nt 

é g al e m e nt ess a y é d ’utilis er d es Q R c o d es p ar l a s uit e. D a ns l e m ê m e t e m ps, l a pr ess e é crit e  

« est c o ntr ai nt e p ar l es r és e a u x s o ci a u x à s ’a d a pt er et à j o u er u n j e u c o n c urr e nti el a u q u el ell e  

n’ est  p as  h a bit u é e  »  ( H e,  2 0 1 7,  p.  1 3 4),  n ot a m m e nt  f a c e  à  l a  m o nt é e  e n  p uiss a n c e  d es 

C o m pt es d ’a b o n n e m e nts  s ur We C h at et d es C o m pt es offi ci els  s ur Wei b o. L a pr és e n c e s ur c es 

d e u x  r és e a u x  s o ci a u x  est  i n c o nt o ur n a bl e,  l es  «  m é di as  d ’a ut orit é  »  e n  d é p e n d e nt  p o ur  

pr o m o u v oir  l e ur  visi bilit é  c ar  c es  d e u x  o p ér at e urs  pri v és  s o nt  d ot és  d’ u n  m é c a nis m e 

o p ér ati o n n el  b e a u c o u p  pl us  a d a pt é  a u x  l ois  d u  m ar c h é,  c e  q ui  l e ur  a  a p p ort é  u n 

d é v el o p p e m e nt bi e n pl us r a pi d e q u e l es o p ér at e urs offi ci els ( H e, 2 0 1 7, p. 1 3 6). Si l es m é di as 

c hi n ois s o nt c o nfr o nt és à u n si gr a n d d éfi t e c h ni q u e, m é di ati q u e et c o m m u ni c ati o n n el, al ors 

c o m m e nt l es m é di as étr a n g ers ci bl és p ar l es C hi n ois o nt-ils r é a gi ?  

 L ’o bj e ctif  d u  p ar a di g m e  d e  r e c h er c h e  s ur  l a  pr ati q u e  d es  m é di as  est  d e  r é v él er  l a  

m a ni èr e  d o nt  l es  a ct e urs  i nt è gr e nt  l e  pr o c ess us  d e  f or m ati o n,  d e  d é v el o p p e m e nt  et  d e 

c h a n g e m e nt d' u n e pr ati q u e s o ci al e d o n n é e. L e b ut f o n d a m e nt al d' u n e e n q u êt e d ét aill é e s ur c e 

pr o c ess us est d e m ettr e a u j o ur l es él é m e nts ess e nti els j o u a nt u n r ôl e cl é d a ns l a f or m ati o n d e 

l a  pr ati q u e,  et  l'i nt er a cti o n  e ntr e  e u x,  afi n  d e  c o m pr e n dr e  l a  r el ati o n  e ntr e  l'i n di vi d u  et 

l' e ns e m bl e,  pl us  pr é cis é m e nt  e ntr e  l e  s u bj e ctif  et  l' o bj e ctif,  et  d’ e x a mi n er  l es  m ulti pl es 

f a ct e urs et m é c a nis m es q ui j o u e nt u n r ôl e d ét er mi n a nt l' a cti o n s o ci al e et l' or dr e d u p o u v oir a u 

s e ns  l ar g e  ( G u,  2 0 1 8,  p.  1 9).  Ai nsi,  il  f a ut  d’ a b or d  n o us  c o n c e ntr er  s ur  l es  él é m e nts 

c o nstit utifs  d e  l a  pr ati q u e  q ui  j o u e nt  u n  r ôl e  cl é  d a ns  s a  f or m ati o n  et  s o n  d é v el o p p e m e nt. 
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Ai nsi, n o us a v o ns m e n é u n e o bs er v ati o n p arti ci p a nt e  p e n d a nt si x m ois s ur l e t err ai n a u pl us 2 2 0

pr ès d ’u n m é di a o c ci d e nt al, L e Fi g ar o , l e s e ul m é di a fr a n ç ais f ais a nt a ut orit é q ui s e pr és e nt e 

s ur  l es  r és e a u x  s o ci a u x  c hi n ois,  e n  s ui v a nt  u n e  str at é gi e  vis- à- vis  d e  l a  C hi n e  et  d e  s o n 

utilis ati o n  si n g uli èr e  d e  We C h at.  C ett e  o bs er v ati o n  n o us  a  p er mis  d’ ét u di er  c ett e  pr ati q u e 

m é di ati q u e d u Fi g ar o  s ur We C h at e n d ét ail. 

  

2. 2. 1 Fi g a r o C hi c , u n e m ar q u e s ur We C h at  

  

 D u  f ait  d e  l a  p o p ul arit é  d e  P aris  q ui  s e  disti n g u e  d e p uis  pl usi e urs  a n n é es  c o m m e 

pr e mi èr e  d esti n ati o n  t o uristi q u e  e n  E ur o p e  p o ur  l es  C hi n ois,  l e  Gr o u p e  Fi g ar o  a  l a n c é  u n 

n o u v e a u  titr e,  i ntit ul é e Fi g ar o  C hi c ,  q ui  est  u n e  é diti o n  s p é ci al e  d u Fi g ar o   e n  m a n d ari n 

( c hi n ois c o nti n e nt al), cr é é e e n 2 0 1 1, à d esti n ati o n d es visit e urs c hi n ois pr és e nts c h a q u e a n n é e 

d a ns  l a  c a pit al e  fr a n ç ais e .  C e  tri m estri el  gr at uit  «  h a ut  d e  g a m m e  »  est  tir é  à  3 0 0  0 0 0 2 2 1

e x e m pl air es p ar n u m ér o e n C hi n e et e n Fr a n c e. J us q u ’e n m ai 2 0 1 7, Fi g ar o C hi c  d u pli q u e l e 

f or m at d u  Fi g ar o   s ur  tr e nt e- d e u x  p a g es,  p uis  il  a d o pt e  l e  f or m at  d e  m a g a zi n e .  Afi n  d e 2 2 2

t o u c h er  s a  ci bl e,  il  est  distri b u é  e n  C hi n e  et  e n  Fr a n c e,  d a ns  l es  li e u x  q u e  fr é q u e nt e nt  l es 

v o y a g e urs  c hi n ois  d ésir e u x  d e  d é c o u vrir  l a  Fr a n c e.  «  P art o ut  o ù  l es  v o y a g e urs  c hi n ois 

s éj o ur n e nt, pr é cis e Eil e e n L e M u et, dir e ctri c e d él é g u é e i nt er n ati o n al e d u gr o u p e Fi g ar o, l es 

 C e tr a v ail a d ur é 6 m ois, d u 1 4 a o ût 2 0 1 7 a u 1 4f é vri er 2 0 1 8. Il s’est eff e ct u é s o us f or m e d e st a g e a u s ei n d e  2 2 0

l’ é q ui p e « I nt er n ati o n al », d a ns l e s er vi c e d e r é gi e d u M é di a Fi g ar o. P e n d a nt c es 6 m ois, n o us a v o ns j o u é d e u x 
r ôl es s u c c essifs : assist a nt e c o m m er ci al e ( p o ur l a v e nt e d’es p a c e p u bli cit air e) et assist a nt e C h ef d e pr oj et di git al  
( p o ur  t o ut  c e  q ui  li é  à  We C h at,  Wei b o  et  l e  sit e  w e b  d e Fi g ar o  C hi c ).  L a  missi o n  d’assist a nt e  c o m m er ci al e  
c o nsist e  pri n ci p al e m e nt  e n  u n e  c o or di n ati o n  c o m m er ci al e  a v e c  l es  diff ér e nts  a n n o n c e urs  i nt er n ati o n a u x 
( m ar q u es, e ntr e pris es, or g a nis ati o ns) e n f a v e ur d e l a v e nt e d es es p a c es p u bli cit air es d a ns l es pr o d uits i m pri m és 
et di git a u x d u Fi g ar o  (L e Fi g ar o , M a d a m e Fi g ar o , Fi g ar o M a g azi n e , et c.), al ors q u e l es missi o ns d’assist a nt e  
C h ef  d e  pr oj et  di git al  s o nt  pl us  att a c h é es  a u x  dis p ositifs  m é di ati q u es.  Il  s ’a git  à  l a  f ois  d e  missi o ns  
j o ur n alisti q u es (i nt er vi e ws d e c él é brit és, r e p ort a g es p e n d a nt l a F as hi o n We e k P aris ), é dit ori al es ( a ni m ati o n d e 
We C h at,  Wei b o  et  d u  sit e  w e b Fi g ar o  C hi c,   pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u  é dit ori al  et  p u bli cit air e),  t e c h ni q u es 
(r é alis ati o n  d es  vi d é os),  é d u c ati v es  (f or m ati o n  à  c es  dis p ositifs  a u pr ès  d es  c oll è g u es  et  d es  cli e nts)  et 
c o m m er ci al es ( v e nt e d e s er vi c es p u bli cit air es d u Fi g ar o C hi c ). L a pr e mi èr e f o n cti o n d’assist a nt e c o m m er ci al e  
n o us ai d e à c o m pr e n dr e l es e nj e u x a u s ei n d ’u n gr o u p e m é di a, à c o n n aîtr e l es pr o d uits ai nsi q u e l es pr o c ess us  
c o m m er ci a u x à l’ œ u vr e, al ors q u e l e p ost e d’ assist a nt e d e c h ef d e pr oj et di git al n o us p er m et d’ ét u di er a u pl us 
pr ès l ’utilis ati o n pr ati q u e d e We C h at  p ar u n m é di a fr a n ç ais.

 L e m é di a c hi n ois tr o u v e c ett e m es ur e c o m m e u n m a ni èr e d’ a p pr o c h e d u p u bli c c hi n ois. ( 2 0 1 5, 1 9 j ui n). « L e 2 2 1

Fi g ar o s’ a p pr o c h e d u p u bli c c hi n ois p ar We C h at ». L e Q u oti di e n d u P e u pl e e n li g n e .

 Cf.  A n n e x e 4 : ét u d e d e c as - Fi g ar o C hi c.2 2 2
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si è g es  s o ci a u x  et  li e u x  d e  tr a v ail  d es  h a uts  f o n cti o n n air es  et  h o m m es  d' aff air es  s er o nt 

é g al e m e nt a p pr o visi o n n és » . E n C hi n e, c e titr e est à dis p ositi o n d a ns l es a g e n c es d e v o y a g e 2 2 3

et l es es p a c es b usi n ess d es a ér o p orts q ui pr o p os e nt d es v ols dir e cts v ers l a Fr a n c e. Il est a ussi 

diff us é  d a ns  l es  c e ntr es  d e  vis as  o ù  t o us  l es  v o y a g e urs  c hi n ois  d oi v e nt  p ass er  a v a nt  l e ur 

v o y a g e.  S ur  l e  t errit oir e  fr a n ç ais,  c e  titr e  est  diff us é  d a ns  l es  h ôt els  d e  l u x e,  l es  c e ntr es  d e 

c o nf ér e n c es,  l es  é v é n e m e nts  i nt er n ati o n a u x  t els  q u e  l a P aris  F as hi o n  We e k ,  et  a u  s ei n  d es 

s o ci ét és c hi n ois es e n Fr a n c e. Il g ar d e l a f or m e d ’u n b est of  s ur- m es ur e d e c e q u e pr o p os e à 

s es  l e ct e urs  fr a n ç ais  u n  d es  pr e mi ers  q u oti di e ns  n ati o n a u x  e n  m ati èr e  d e  m o d e,  d e 

g astr o n o mi e, d e c ult ur e et d e b e a ut é. S el o n A n n e- S o p hi e v o n Cl a er, dir e ctri c e a dj oi nt e d e l a 

r é d a cti o n d u Fi g ar o : « C' est l a pr o m ess e q u e n o us f ais o ns a u x C hi n ois e n visit e e n Fr a n c e e n 

l e ur  pr o p os a nt  u n e  s él e cti o n  p oi nt u e,  ali g n é e  s ur  l e urs  att e nt es  s p é cifi q u es,  d' a dr ess es  et 

d'i nf or m ati o ns  s ur  c e  q ui  s e  f ait  d e  mi e u x  à  P aris  et  d a ns  l es  r é gi o ns  q u'ils  fr é q u e nt e nt  e n 

Fr a n c e  » .  M ê m e  l es  m é di as  d’ a ut orit é  c hi n ois  v oi e nt  d a ns  c ett e  m es ur e  u n e  m a ni èr e  d e 2 2 4

s é d uir e  l e  p u bli c  c hi n ois .  «  N o us  n e  s a v o ns  p as  e n c or e  q u el  s er a  l e  r yt h m e  fi n al  c ar  l a 2 2 5

d e m a n d e d es a n n o n c e urs est d éj à tr ès f ort e » , i n di q u e A n n e- S o p hi e v o n Cl a er. L e Fi g ar o 2 2 6

C hi c pr o m e ut l ’art d e vi vr e à l a fr a n ç ais e a u pr ès d es t o urist es et d es h o m m es d ’aff air es v e n us  

d e  C hi n e. Fi g ar o  C hi c   a v ait  p ort é  l e  n o m L e  Fi g ar o  P aris  C hi c   a v a nt  s a  mis e  e n  pl a c e  d u 

f or m at m a g a zi n e, fr uit d’u n e u ni o n e ntr e l a l a n g u e d e M oli èr e et l a l a n g u e d e C o nf u ci us, il  

pr o p os e e n eff et, d a ns l e ur tr a d u cti o n c hi n ois e, u n e s él e cti o n d ’arti cl es p ar us e n fr a n ç ais d a ns  

L e Fi g ar o  o u M a d a m e Fi g ar o  p ar e x e m pl e.  

 S uit e à l a v ersi o n i m pri m é e, l e Gr o u p e Fi g ar o a l a n c é l e 1 er  o ct o br e 2 0 1 4 u n e v ersi o n 

d e  s o n  sit e  d ’i nf or m ati o n  e n  m a n d ari n  e nti èr e m e nt  c o ns a cr é e  à  l’a ct u alit é  d e  l ’u ni v ers  d u  

l u x e  :  w w w.fi g ar o c hi c. c n.  U n  a n  pl us  t ar d,  l e  Gr o u p e  Fi g ar o  s e  l a n c e  s ur  We C h at.  «  N o us 

v o ul o ns offrir l e m eill e ur d e l a t o u c h e fr a n ç ais e ( o u Fr e n c h t o u c h ) à P aris et l e b est- of d es 

 D e b o ut é, A. ( 2 0 1 1, 1 5 j uill et). P aris C hi c, l e l u x e fr a n ç ais e n m a n d ari n. l efi g ar o.fr. C o ns ult a bl e s ur  htt ps://2 2 3

w w w.l efi g ar o.fr/ m e di a s/ 2 0 1 1/ 0 7/ 1 5/ 0 4 0 0 2- 2 0 1 1 0 7 1 5 A R T FI G 0 0 5 2 6-- p ari s- c hi c-l e-l u x e-fr a n c ai s- e n-
m a n d ari n. p h p.

 I bi d e m.2 2 4

 ( 2 0 1 5, 1 9 j ui n). « L e Fi g ar o s’ a p pr o c h e d u p u bli c c hi n ois p ar We C h at ». L e Q u oti di e n d u P e u pl e e n li g n e .2 2 5

 O p. cit .2 2 6
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m ar q u es  d e  l u x e  e ur o p é e n n es  e n  C hi n e  »  e x pli q u e  B ertr a n d  Gi é ,  dir e ct e ur  d es  n o u v e a u x 2 2 7

m é di as d u Fi g ar o. E n t a nt q u e pr o d uit, Fi g ar o C hi c  est ass e z « r e nt a bl e » s el o n l ui : br a n d 

c o nt e nt   et  a b s e n c e  d’ é q ui p e  é dit ori al e  d é di é e,  s a n s  c o m pt er  l e s  m ulti pl e s  e s p a c e s 

p u bli cit air es, q ui s o nt c o m m er ci alis és p ar l es é q ui p es d u M é di a Fi g ar o, à s a v oir l a r é gi e d u 

Gr o u p e  Fi g ar o.  E n  t a nt  q u e  m é di a  étr a n g er,  il  est  tr ès  c o m pli q u é  d ’a v oir  u n c o m pt e  

d ’a b o n n e m e nts d e  t y p e  «  m é di a  »  s ur  We C h at  ( p o ur  d es  r ais o ns  d e  c e ns ur e).  D e  c e  f ait,  

Fi g ar o  Gr o u p  a  f ait  a p p el  à  l a  pr est ati o n  d ’u n e  e ntr e pris e  c hi n ois e, C uri osit y  C hi n a   afi n 

d ’o u vrir u n c o m pt e d ’a b o n n e m e nts  We C h at. C’est u n e s ol uti o n q u e b e a u c o u p d ’e ntr e pris es et  

d ’i nstit uti o ns  i nt er n ati o n al es  o nt  c h oisi  p o ur  o bt e nir  l e ur  pr o pr e c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts  

We C h at. L e r e c o urs à u n i nt er m é di air e est q u asi m e nt d e v e n u u n p ass a g e o bli g é. P ar aill e urs, 

c e  pr oj et  e m pl oi e  u n  st a gi air e  p o ur  l’ é diti o n  et  l ’a ni m ati o n  d u  sit e  w e b  et  d es  r és e a u x  

s o ci o n u m éri q u es  d u  fr a n ç ais  a u  c hi n ois,  ai nsi  q u e  p o ur  l ’assist a n c e  d es  c a m p a g n es  

m ar k eti n g.  

 Fi g ar o  C hi c   est  l e  s e ul  m é di a  fr a n ç ais   q ui  p oss è d e  u n c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts  2 2 8

We C h at d e p uis f é vri er 2 0 1 5 c o m pt a nt à p e u pr ès 2 0 k d e « f oll o w ers ». C e c o m pt e We C h at 

d u Fi g ar o C hi c , s o us l e n o m « Fi g ar o 私 享 巴 黎  » (litt ér al e m e nt : j o uiss a n c e pri v é e d e P aris) 

pr o p os e  u n p us h  m ess a g e   m e ns u el  a v e c  4- 6  arti cl es  p ort a nt  s ur  d es  s uj ets  t els  q u e  :  m o d e, 

b e a ut é, s h o p pi n g, g astr o n o mi e, m o d e d e vi e, i nf or m ati o ns pr ati q u es d e t o uris m e et c ult ur e e n 

Fr a n c e.  E n  f ait,  a u x  y e u x  d es  C hi n ois,  l a  Fr a n c e  a  t o uj o urs  ét é  s y n o n y m e  d e  c a pit al e  d e  l a 

m o d e et d e l a vi e r o m a nti q u e. L a r é d a cti o n d u Fi g ar o C hi c  a é g al e m e nt s aisi c e p oi nt s ur l a 

li g n e é dit ori al e a ut h e nti q u e p o ur s e p ositi o n n er a u pr ès d u m ar c h é c hi n ois. C e c o m pt e We C h at 

est i nt er a ctif, c o m m e l e « c o u p e-fil e » p er m ett a nt d’ e x p éri m e nt er l e st yl e d e vi e à l a fr a n ç ais e 

: c o nt e n us à f ort e v al e ur aj o ut é e s ur l es c e ntr es d’i nt ér êts d es l e ct e urs c hi n ois. 

 L a missi o n é dit ori al e d u Fi g ar o C hi c  est d e f o ur nir d es i nf or m ati o ns à j o ur et u n a c c ès 

à  d es  s er vi c es  p o ur  l es  v o y a g e urs  c hi n ois  d u  mill é n air e  à  l a  r e c h er c h e  d ’u n e  e x p éri e n c e  

fr a n ç ais e  a ut h e nti q u e  et  j a m ais  r é alis é e  a u p ar a v a nt,  y  c o m pris  l es  c o nt e n us  s él e cti o n n és 

p ar mi  l es  p u bli c ati o ns  et  pl at ef or m es  n u m éri q u es  d u  Fi g ar o  Gr o u p.  L e  l e ct or at  ci bl é  est 

  S c h m el c k,  C.  «  L a  v ersi o n  c hi n ois e  d u  Fi g ar o  o u  l e  l u x e  c o m m e s oft  p o w er ». i nt é gr al e- pr o d u cti o ns. c o m. 2 2 7

c o ns ult a bl e e n m ars 2 0 1 9 s ur : htt ps://i nt e gr al es- pr o d u cti o ns. c o m/ 2 0 1 4/ 1 0/ 0 3/l a- v ersi o n- c hi n ois e- d u-fi g ar o- o u-
l e-l u x e- c o m m e-s oft- p o w er/.

 Il p oss è d e a ussi u n c o m pt e Si n a Wei b o, l e « t witt er c hi n ois ».2 2 8
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c o nstit u é n o n s e ul e m e nt d es t o urist es c hi n ois m ais a ussi d es « i nfl u e n c e urs » et d es ét u di a nts 

c hi n ois e n Fr a n c e ( 4 0 0 0 0 ét u di a nts c hi n ois e n Fr a n c e). Il f a ut bi e n pr é cis er q u e l e c o nt e n u d u 

d a ns l e m a g a zi n e é crit Fi g ar o C hi c  n’a p as d e r el ati o n dir e ct e a v e c s es c o nt e n us n u m éri q u es,  

il  n e  s’a git  p as  d ’u n e  si m pl e  r e pr o d u cti o n  d u  c o nt e n u  d e  l a  v ersi o n  p a pi er  s o us  f or m e  

n u m éri q u e. L es c o nt e n us pr o p os és s ur l e pri nt  s o nt l e fr uit d u tr a v ail d e l’ é q ui p e é dit ori al e d u 

Fi g ar o   al ors  q u’u n  c oll a b or at e ur/tri c e  si n o p h o n e  p arti ci p e  à  l’ él a b or ati o n  d es  c o nt e n us  

n u m éri q u es  s ur  We C h at  et  Wei b o.  P o ur  l a  v ersi o n  i m pri m é e,  q u atr e  p ar uti o ns  p ar  a n  s o nt 

pr é v u es ,  c orr es p o n d a nt  a u x  d at es  i m p ort a nt es  p o ur  l es  v o y a g e urs  c hi n ois  :  N o u v el  a n  e n 2 2 9

j a n vi er/f é vri er, G ol d e n We e k e n m ai, v a c a n c es d’ ét é d ès j uill et et l e m ois d e l a F êt e n ati o n al e 

à  p artir  d e  mi-s e pt e m br e.  S ur  l es  pl at ef or m es  n u m éri q u es,  c ’est  u n p us h  m ess a g e   d e  4- 6 

arti cl es p ar s e m ai n e s ur We C h at et 4- 5 p osts s ur Wei b o. C el a a n ot a m m e nt p er mis d e f o ur nir 

d es  i nf or m ati o ns  d o nt  l e  c o nt e n u  est  pl us  s e nsi bl e  a u  t e m ps  et  pl us  fl e xi bl e,  t o ut  e n 

a u g m e nt a nt l es o p p ort u nit és d e visi bilit é d es a n n o n c e urs.  

 

Fi g ur e 2 4 : l ’i nt erf a c e d u Fi g ar o C hi c  s ur We C h at e n f é vri er 2 0 1 8. 

  

L es q u atr e arti cl es q ui b é n éfi ci e nt d u m eill e ur t a u x d ’o u v ert ur e (t a u x d e l e ct ur e) p e n d a nt l a  

p éri o d e  d ’o bs er v ati o n  ét ai e nt  r es p e cti v e m e nt  «  I K E A  c oll e cti o n  p o ur  v os  c hi e ns  et  c h ats  »  

« L e dr ess c o d e  d es h o m m es p oliti q u es fr a n ç ais » « Q u’est- c e q u e l a cr è c h e à l a fr a n ç ais e ? »  

et « L es c o m pt es We C h at i n c o nt o ur n a bl es l ors d e v os d é pl a c e m e nts e n Fr a n c e ». L es l e ct e urs 

s o nt  tr ès  i nt ér ess és  p ar  l a  vi e  fr a n ç ais e  a ut h e nti q u e.  C o m m e  il  s ’a git  d ’u n  c o m pt e  d e  t y p e  

 S el o n l a sit u ati o n e n 2 0 1 7- 2 0 1 8.2 2 9
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«  s er vi c e  »,  l es  f o n cti o n n alit és  pr o p os é es  s o nt  pl us  v ari é es,  y  c o m pris  l a  f o n cti o n n alit é  d e 

g é ol o c alis ati o n  q ui p er m et n ot a m m e nt d e f o ur nir l e s er vi c e d e St or e l o c at or  et l e s er vi c e d e 

« r e c o m m a n d ati o n d es r est a ur a nts/ h ôt els » s el o n l a dist a n c e. U n t y p e d e s er vi c e offr e s o u v e nt 

u n e v al e ur aj o ut é e a u x a n n o n c e urs. E n t a nt q u ’es p a c e p u bli cit air e pr é v u, l es a n n o n c e urs o nt  

pl usi e urs  p ossi bilit és  p o ur  s e  pr és e nt er  s ur  c e  c o m pt e  We C h at  d u Fi g ar o  C hi c .  L e p us h 

m ess a g e  et l e br a n d z o n e  c o m pt e nt p ar mi l es pr éf ér é es, p ar r a p p ort à u n e affi c h e p u bli cit air e 

cl assi q u e. L e pr e mi er est u n c o nt e n u n atif d e l ’hist oir e, d es pr o d uits o u d e l’ é v é n e m e nt d e l a  

m ar q u e, d a ns c e c as-l à, l’ é q ui p e d’ é diti o n r é di g e u n arti cl e d é di é q ui i ntr o d uit et pr és e nt e l a 

m ar q u e d e m a ni èr e n at ur ell e et s o br e. Q u a nt à l a br a n d z o n e , il s’a git d ’u n e p a g e r és er v é e à l a  

m ar q u e d a ns l es c o nt e n us d u Fi g ar o C hi c  s ur We C h at, s ur l a q u ell e l a f o n cti o n n alit é d e St or e 

l o c at or  est  s o u v e nt  ass o ci é e.  Gr â c e  à  c es  f o n cti o n n alit és  t e c h ni q u es  et  à  c es  q u alit és 

é dit ori al es, pl usi e urs é v é n e m e nts s o nt l a n c és s ur c e c o m pt e, p ar e x e m pl e « bill ets à g a g n er » 

e n  c oll a b or ati o n  a v e c  l es  C e ntr es  d es  M o n u m e nts  N ati o n a u x,  «  é v é n e m e nt  pri v é  »  a v e c 

B ur b err y et Y v es S ai nt L a ur e nt P arf u m.  

 Si  s ur  l es  j o ur n a u x  p a pi ers,  o n  i d e ntifi e  i m m é di at e m e nt  et  vis u ell e m e nt  q u ’il  s’a git  

d ’u n e p u bli c ati o n d u Fi g ar o  à p artir d e l a c o ul e ur bl e u e tr a diti o n n ell e et d u l o g o d u Fi g ar o , 

p o ur l es l e ct e urs c hi n ois q ui n e s o nt p as f a mili ers d es m é di as fr a n ç ais, il f ut diffi cil e, p e n d a nt 

l o n gt e m ps, d e r e c o n n aîtr e l’i d e ntit é d u Fi g ar o  à p artir d e s o n l o g o d e l a v ersi o n n u m éri q u e 

p o ur Fi g ar o C hi c , r és er v é à We C h at et Wei b o. N o us d e vi n o ns q u e l e r o u g e ét ait l a c o ul e ur l a 

pl us  r e pr és e nt ati v e  e n  C hi n e,  s y m b olis a nt  é g al e m e nt  l a  c h a n c e  et  l e  b o n h e ur,  il  ét ait  t o ut  à 

f ait  a p pr o pri é  d e  l a  c h oisir  p o ur  l es  p u bli c ati o ns  n u m éri q u es  a y a nt  l a  p ossi bilit é  d e  t o u c h er 

dir e ct e m e nt  u n  p u bli c  c hi n ois  e n  C hi n e.  C e p e n d a nt,  e n  2 0 2 0,  n o us  a v o ns  o bs er v é  d e 

n o u v e a u x aj ust e m e nts d u l o g o gl o b al e n t er m es d e c o ul e ur, d e p oli c e et d e c o nt e n u.  

       vs.      

Fi g ur es 2 5 : pr e mi èr e v ersi o n d u l o g o d u Fi g ar o C hi c n u m éri q u e , utilis é d e p uis l e d é b ut j us q u’ à mi- 2 0 2 0 ( d e 
g a u c h e et d u c e ntr e).  

Fi g ur e 2 6 : n o u v e a u l o g o d u Fi g ar o C hi c n u m éri q u e,  mis à j o ur d e p uis mi- 2 0 2 0 ( d e dr oit e). 
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T o ut d ’a b or d, c o n c er n a nt l a c o ul e ur, l e t o n bl e u Fi g ar o  est h érit é, et l a c o ul e ur est e x a ct e m e nt 

l a m ê m e q u e c ell e d u sit e w w w.l efi g ar o.fr. P ar r a p p ort a u t e xt e fr a n ç ais, l e m ot « c hi c » q ui 

a v ait  dis p ar u,  a p p ar aît  p o ur  l a  pr e mi èr e  f ois.  Et  l a  p oli c e  d e  «  c hi c  »  est  e n  mi n us c ul e  et 

l é g èr e m e nt e n it ali q u e, u n s e ns pl us vi v a nt et à l a m o d e, q ui c o ntr ast e a v e c l e « FI G A R O », 

q ui  r e v êt  à  u n e  c o n n ot ati o n  pl us  s éri e us e  et  f ais a nt  a ut orit é.  C el a  r efl èt e  l a  r el ati o n 

d ’a p p art e n a n c e  :  l e  pr o d uit Fi g ar o  C hi c   r e pr és e nt é  p ar  l e  «  c hi c  »  a p p arti e nt  a u  Gr o u p e 

Fi g ar o r e pr és e nt é p ar « FI G A R O ». E n t er m es d e c ar a ct èr es c hi n ois, l ’a n ci e n n e « j o uiss a n c e  

pri v é e  d e  P aris  »  est  d e v e n u e  «  j o uiss a n c e  pri v é e  d e Fi g ar o   ».  E n  s o m m e,  l es  c ar a ct èr es 

c hi n ois  «  Fi g ar o  »  ( 费 加 罗 ， f ei  ji a  l u o  e n  pi n yi n)  q ui  n’a p p ar aiss ai e nt  p as  s ur  l a  v ersi o n  

d ’ori gi n e s o nt a p p ar us et o nt r e m pl a c é l e « P aris » ori gi n al. D e pl us, l ’a dr ess e d e l a v ersi o n  

w e b d u Fi g ar o C hi c  q ui a p p ar aiss ait à l’ori gi n e a é g al e m e nt dis p ar u, p e ut- êtr e à c a us e d ’u n  

aj ust e m e nt  str at é gi q u e  q ui  a  a n n ul é  l a  v ersi o n  We b  d u  s er vi c e.  L e  n o m br e  d e  visit es  d e  l a 

v ersi o n We b  n ’est  p as  tr ès  él e v é  à  c a us e  d es  di v ers es  r ais o ns  t ell es  q u e  l ’a dr ess e  I P  o u  l es  

h a bit u d es d es l e ct e urs c hi n ois. E n eff et, l e pi c d e l’ èr e d u p ort ail est p ass é et l es i nt er n a ut es 

c hi n ois pr éf èr e nt r est er s ur d es pl at ef or m es m é di ati q u es t ell es q u e We C h at, Wei b o o u e n c or e 

D o u yi n  ( v ersi o n  c hi n ois e  d e  Ti k T o k).  L es  pri n ci p al es  f or m es  d’ é n o n ci ati o n  d u  l o g o 

a p p ar aiss e nt  t o ut es,  e n  l’ o c c ur e n c e,  a u  ni v e a u  t e xt u el,  et  l e  ni v e a u  d e  l ’i m a g e  s e  r efl èt e 

é g al e m e nt pri n ci p al e m e nt d a ns l e c h oi x d es c o ul e urs et d es p oli c es.  

 Il n’est p as diffi cil e d e c o nst at er q u e l ’e ns e m bl e d e l ’i m a g e s e c o n c e ntr e t o uj o urs s ur 

l e m ot é n o n c é « Fi g ar o », pr és e nt é à l a f ois c o m m e u n l o g o, u n e a ut orit é, u n pr o d uit et u n e 

m ar q u e. S el o n H eil br u n n ( 2 0 1 7), u n e m ar q u e est a v a nt t o ut e c h os e u n s y m b ol e, c ’est- à- dir e  

u n  e ns e m bl e  d e  si g n es  ass o ci és  à  d es  v al e urs.  P o ur  l ui,  e n  s ’a p p u y a nt  s ur  l es  tr a v a u x  d e  

l’a nt hr o p ol o g u e G e or g es D u m é zil, u n e m ar q u e a n ot a m m e nt tr ois f o n cti o ns : u n e f o n cti o n d e  

s o u v er ai n et é  d a ns  l a  m es ur e  o ù  ell e  est  d é p osit air e  d ’u n  s a v oir-f air e  u ni q u e  ;  u n e  f o n cti o n  

g u erri èr e, p uis q u ’ell e d éf e n d s o n « p ositi o n n e m e nt, » q ui est u n t errit oir e s y m b oli q u e q u ’ell e  

o c c u p e d a ns l ’es prit d es c o ns o m m at e urs (l e ct e urs) afi n d’ êtr e i nst a nt a n é m e nt r e c o n n aiss a bl e ;  

et u n e f o n cti o n d e r e pr o d u cti o n, e nt e n d u e c o m m e l a c a p a cit é d e d u pli q u er s a pr és e n c e d a ns 

l’es p a c e et l e t e m ps. Ai nsi, p o ur s e r e n dr e visi bl e, l a m ar q u e c o nstr uit u n e est h éti q u e, p ar u n  

n o m d e m ar q u e, u n l o g o et u n e i d e ntit é vis u ell e ai nsi q u e t o ut u n e ns e m bl e d’ él é m e nts q ui s e 

r a p p ort e nt à s a di m e nsi o n fi g ur ati v e. Ai nsi, H eil br u n n c o n cl ut q u e « [ …] l es m ar q u es n e s o nt 

p as u ni q u e m e nt d es s yst è m es d e c o m m u ni c ati o n, ell es o nt pl us g é n ér al e m e nt u n e f o n cti o n d e 
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tr a ns missi o n  c ult ur ell e  et  i d é ol o gi q u e  e n  m o difi a nt  d e  f a ç o n  si g nifi c ati v e  u n e  c h aî n e 

d’ él é m e nts str u ct ur els d e l ’e n vir o n n e m e nt s o ci o- é c o n o mi q u e (s yst è m e d e cr o y a n c e, r è gl es d e  

c o m p ort e m e nts,  rit u els,  et c.)  ».  I ci,  l e  m ot  é n o n c é  «  Fi g ar o  »  r e nf or c e  l a  f o n cti o n  d u  l o g o 

c o m m e s ’il d ét e n ait e n l ui l es q u alit és pr o pr es d e p uiss a n c e et d e p o u v oir d e l a m ar q u e q u’il 

i n c ar n e  ( H eil br u n n,  2 0 0 6).  E n  pl us  d e  c el a,  c o m m e  l e  titr e  «  j o uiss a n c e  pri v é e  d e  P aris  » 

d e vi e nt « j o uiss a n c e pri v é e d u Fi g ar o  », l e si g nifi a nt et l e si g nifi é s o nt p oi nt és p ar l e Fi g ar o , 

c o m m e  si  l a  j o uiss a n c e  d e  P aris  é q ui v al ait  à  l a  j o uiss a n c e  d u Fi g ar o ,  m ê m e  s’il  s’ a git  d u 

m o n d e d u Fi g ar o  a u s e ns l ar g e.  

  

2. 2. 2 L a pr é s e n c e « o bli g at oir e » d u Q R c o d e s ur Fi g a r o C hi c  

 L e s  di s p o sitif s  m é di ati q u e s,  d e p ui s  l e s  a n n é e s  1 9 9 0,  r e v êt e nt  u n  c ar a ct èr e 

pr of o n d é m e nt  h y bri d e  ( Aï m  et  Billi et,  2 0 1 5,  p.  4 6- 4 7)  :  «  l a  pr ess e  é crit e  s e  d é cli n e  s ur  l e 

We b et offr e u n e a ct u alis ati o n r é g uli èr e d es c o nt e n us ( p ar e x e m pl e l ’e xt e nsi o n d e l e ct ur e) …   

et l e dis p ositif d u We b n e f ait p as dis p ar aîtr e l es pr é c é d e nts dis p ositifs m é di ati q u es m ais l es 

assi mil e,  l es  a bs or b e  et  l es  r e n o u v ell e …  P o ur  l es  pr of essi o n n els  d es  m é di as,  l es  pr ati q u es 

pr of essi o n n ell es  d oi v e nt  s ’a d a pt er  ».  «  D ’u n e  p art,  l a  v al e ur  é c o n o mi q u e  d es  o utils  

n u m éri q u es d é p e n d d e l ’a d o pti o n s o ci al e d e c es i n n o v ati o ns. D ’a utr e p art, l ’a d o pti o n s o ci al e  

d é p e n d  à  s o n  t o ur  d e  l a  c a p a cit é  d ’a d a pt ati o n  d es  pr o d u ct e urs  et  c o ns o m m at e urs  

d ’i nf or m ati o ns  l ors q u’ils  s’a p pr o pri e nt  l es  i n n o v ati o ns  t e c h n ol o gi q u es  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  

G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 9 3). Et c ’est e n c e s e ns q u’ à p artir d u m o m e nt o ù  

l’o n a c o nsi d ér é q u e l ’us a g er p oss é d ait e n m o y e n n e pl us d ’u n o util n u m éri q u e, l es é dit e urs d e  

pr ess e o nt d û a d a pt er l e ur offr e d e c o nt e n us à diff ér e nts t y p es d’ é cr a ns ( i bi d e m.). E n m ê m e 

t e m ps,  l es  c o ns o m m at e urs  o nt  d û  s e  f a mili aris er  a v e c  l e urs  m ulti pl es  é q ui p e m e nts  afi n  d e 

tr o u v er  d es  «  ni c h es  d’us a g es  diff ér e n ci é es  »  ( P erri a ult,  1 9 8 9).  C o m m e  l a  pl u p art  d es  

j o ur n a u x  tr a diti o n n els, l e  Fi g ar o  a  é g al e m e nt  s ui vi  c e  r yt h m e  d e  n u m éris ati o n,  l a n ç a nt  s a 

pr o pr e p a g e We b, s o n a p pli c ati o n m o bil e et a ni m a nt s es pr o pr es c o m pt es s ur l es pri n ci p a u x 
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m é di as s o ci a u x o c ci d e nt a u x ( F a c e b o o k, T witt er). S a pr és e n c e s ur l es m é di as s o ci a u x c hi n ois 

p e ut a ussi êtr e c o nsi d ér é e c o m m e u n e a d a pt ati o n n u m éri q u e.  

 A u s ei n d u Gr o u p e Fi g ar o, l ’a p p ar e n c e d u Q R c o d e est pri n ci p al e m e nt li mit é e a u titr e  

Fi g ar o  C hi c ,  r el atif  à  l a  C hi n e,  et  à  s o n  c o nt e n u.  L es  l e ct e urs  e n  C hi n e  et  e n  Fr a n c e  s o nt 

c o m pl èt e m e nt diff ér e nts : o utr e l e c o nt e xt e c ult ur el i n c o m p ar a bl e, d es h a bit u d es li n g uisti q u es 

et  d es  c h oi x  d e  c o nt e n u  diff ér e nts,  l a  f a ç o n  d o nt  ils  a c c è d e nt  a u x  i nf or m ati o ns  diff èr e 

c o m pl èt e m e nt. E n o utr e, l es p u bli c ati o ns i nt er n ati o n al es p a y a nt es d u Fi g ar o Gr o u p p u bli é es 

c o nj oi nt e m e nt  e n  C hi n e,  i n cl u e nt  é g al e m e nt M a d a m e  Fi g ar o  C hi n a  et S o  Fi g ar o .  L e ur 

p ositi o n n e m e nt,  l e ur  c o nt e n u,  l e ur  l e ct or at,  l e urs  a n n o n c e urs  et  é dit e urs  s o nt  c o m pl èt e m e nt 

diff ér e nts d e c e u x d u Fi g ar o C hi c . 

 Q u e p o urr ait si g nifi er l’ utilis ati o n d u Q R c o d e p o ur u n j o ur n al ?  

 M a d el o n ( 2 0 1 2) a r és u m é l es e nj e u x d e r é c e pti o n d u c o d e- b arr es e n d e u x di m e nsi o ns. 

Pr e mi èr e m e nt,  l e  p ass a g e  d u  p a pi er  a u  n u m éri q u e.  L e  Q R  c o d e  cr é e  u n  li e n  dir e ct  e ntr e  l e 

s u p p ort  p a pi er  et  l e  We b  q ui  p er m ettr ait  n ot a m m e nt  d ’a v oir  a c c ès  à  d es  i nf or m ati o ns  

a ct u alis é es ( c o nt e n us f a cil e m e nt m o difi a bl es), et d o n c d ’offrir à s es utilis at e urs d es c o nt e n us  

e nri c his  et  pl uri c o di q u es.  D e u xi è m e m e nt,  l a  p ot e nti alit é  d u  dis c o urs  est  d é p e n d a nt e  d e 

l’a cti v ati o n p ar l ’utilis at e ur, c o m m e é v o q u é pr é c é d e m m e nt, d ’u n fl as h c o d e (i ci Q R c o d e) q ui  

n e  p e ut  êtr e  d é c o d é  q u ’a v e c  u n  s m art p h o n e  s ur  l e q u el  il  f a ut  i nst all er  a u  pr é al a bl e  u n  

l e ct e ur   d e  Q R  c o d e.  E n c or e  u n e  f ois,  l e  Q R  c o d e  n e  li vr e  p as  s o n  m ess a g e  d’e m bl é e.  Il  2 3 0

r e q ui ert  u n e  p arti ci p ati o n  r el ati v e m e nt  i m p ort a nt e  d e  l’utilis at e ur.  T o ut  c o m m e  E y c h e n n e  

( 2 0 0 9)  l e  s o uli g n e,  «  c e  s o nt  l es  si g n es  d e  l’e xist e n c e  d ’u n  c o nt e n u  n u m éri q u e  m ais  c e  

c o nt e n u n u m éri q u e n ’est e n g é n ér al r é v él é q u ’a u m o m e nt d e s o n a cti v ati o n ». M a d el o n ( 2 0 1 2)  

i n di q u e  pl usi e urs  ni v e a u x  d e  v al e ur  d o nt  l a  pr e mi èr e  est  l a  t e c h ni cit é,  m o ntr a nt  q u’il  e xi g e 

q u a n d m ê m e u n s e uil t e c h ni q u e p o ur l es utilis at e urs. P uis l a v al e ur d e b as e, à s a v oir i nf or m er, 

est  s u p pl a nt é e  p ar  d es  v al e urs  d ’us a g es   :  si m pl e m e nt,  r a pi d e m e nt,  et  q u a ntit ati v e m e nt, 2 3 1

v al e urs fr é q u e m m e nt ass o ci é es à t o ut c o nt e n u n u m éri q u e. Bi e n q u e l' ess e n c e d u n u m éri q u e 

 D e p uis 2 0 1 9, l es utilis at e urs d’i P h o n e, i P a d et i P o d t o u c h p e u v e nt s c a n n er l es Q R c o d es s e ul e m e nt vi a l’a p p  2 3 0

A p p ar eil  p h ot o  d e  l e urs  dis p ositifs.  L e  c a pt e ur  d e  l ’a p p ar eil  p h ot o  est  c a p a bl e  d e  r e c o n n aîtr e  l e  Q R  c o d e  et  
affi c h er u n e n otifi c ati o n p o ur o u vrir l e li e n ass o ci é à c el ui- ci. Cf.  A n n e x e 1 0 : S c a n n er u n Q R c o d e vi a i P h o n e, 
i P a d o u i P o d t o u c h.

 C’est  a ussi  s ur  c et  as p e ct  l à  q u e  l e  Q R  c o d e  est  c o nsi d ér é  c o m m e  u n  s y m b ol e  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  e n  2 3 1

C hi n e, n o us y r e v e n o ns d a ns l e pr o c h ai n c h a pitr e.
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s oit  u n e  t e c h n ol o gi e  c o m pl èt e  q ui  utilis e  d es  c o d es  à  d e u x  c hiffr es  0  et  1  p o ur  e x pri m er  et 

tr a ns m ettr e t o ut es l es i nf or m ati o ns, l a s o ci ét é l ui pr êt e s o u v e nt u n e i m a gi n ati o n c o m m e u n e 

m a ni èr e  pl us  si m pl e,  pr ati q u e,  r a pi d e,  effi c a c e  et  i n n o v a nt e.  L’ us a g e  d u  Q R  c o d e  p ort e 

é g al e m e nt  c e  t y p e  d e  v al e ur.  Pl us  i m p ort a nt  e n c or e,  p o ur  l a  r el ati o n  a v e c  l ’utilis at e ur,  o n  

r etr o u v e c e q u e Fl o c h ( 1 9 8 9) n o m m e v al e ur e u x ut o pi q u e, l a pr o xi mit é, et l a v al e ur l u di q u e, 

l’e x p éri m e nt ati o n,  t o ut  e n  «  p o uss a nt  s o n  utilis at e ur  à  a gir  et  e n  l ui  f ais a nt  cr oir e  q u e  s o n  

a cti o n  l ui  p er m ettr a  d ’o bt e nir  u n  s a v oir  s u p éri e ur  à  c el ui  d es  n o n- utilis at e urs  »  ( M a d el o n,  

2 0 1 2).  

 P uis q u ’il  est  d esti n é  à  attir er  l es  l e ct e urs  c hi n ois, Fi g ar o  C hi c   d oit  s’a d a pt er  a u x  

h a bit u d es  d e  l e ct ur e  et  r e c e v oir  d es  i nf or m ati o ns  à  l a  c hi n ois e.  T o ut  d ’a b or d,  c o m m e  

m e nti o n n é  a u p ar a v a nt,  l a  s él e cti o n  et  l a  r é d a cti o n  d u  c o nt e n u  s o nt  t o ut es  s o us  l a 

r es p o ns a bilit é  d’u n/ u n e  c hi n ois. e  r ési d a nt  e n  Fr a n c e,  d a ns  l e  p ôl e  i nt er n ati o n al  d u  M é di a  

Fi g ar o. L e Q R c o d e, q ui s ert à c o n n e ct er diff ér e nts es p a c es et à cr é er u n fl u x d ’i nf or m ati o ns 

est n at ur ell e m e nt utilis é d a ns c e c o nt e xt e.  

                    

Fi g ur e 2 7 : l a U n e d u Fi g ar o C hi c , p ar uti o n n u m ér o 2 4 ( d e g a u c h e). 

Fi g ur e 2 8 : l a U n e d u Fi g ar o C hi c , p ar uti o n n u m ér o 2 6 ( d e dr oit e). 

  

 D éj à  s ur  l a  U n e,  q u ’il  s’a giss e  d e  l ’a n ci e n n e  v ersi o n  (fi g ur e  d e  g a u c h e)  o u  d e  l a  

n o u v ell e  v ersi o n  (fi g ur e  d e  dr oit e),  et  p e u  i m p ort e  l’ é v ol uti o n  d u  titr e  ( d e Fi g ar o  à Fi g ar o 

c hi c ,  e n  fr a n ç ais),  s ur  l e  c ôt é  dr oit  d u  b a n d e a u  s u p éri e ur,  o n  tr o u v e  t o uj o urs  u n  Q R  c o d e. 

Bi e n q u ’il n e s oit p as f a cil e d e d ét er mi n er v ers q u oi l e c o d e n o us diri g e a v a nt d e l e s c a n n er, 
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q u ’il  s’a giss e  d u  sit e  w e b  offi ci el  ( w w w. fi g ar o c hi c. c n),  d e  We C h at  o u  a utr e,  u n e  f ois 

n u m éris é  (s c a n n é),  o n  c o nst at e  q u e  l e  li e n  n o us  diri g e  v ers  l e c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   d e 

We C h at. C el a n e s ’est j a m ais pr o d uit a v a nt d a ns L e Fi g ar o , ni m ê m e d a ns l a v ersi o n c hi n ois e 

d e M a d a m e  Fi g ar o .  A u c u n  Q R  c o d e  n’a p p ar aiss ait  j us q u ’al ors  s ur  l a  p a g e  d e  c o u v ert ur e.  

T h é ori q u e m e nt, l e li e n d u sit e w e b s o us f or m e d e Q R c o d e p e ut êtr e i m pri m é s ur l a U n e d u 

Fi g ar o , et il e n v a d e m ê m e p o ur l e Q R c o d e d u c o m pt e We C h at d e M a d a m e Fi g ar o C hi n a , 

bi e n q u’il n’ ait p as ét é aj o ut é. L es pri n ci p al es r ais o ns d e c ett e diff ér e n c e s o nt, d ’a pr ès n o us,  

l es s ui v a nt es :  

 T o ut d ’a b or d, p o ur l es m é di as fr a n ç ais e n Fr a n c e, il n ’est p as h a bit u el d ’i ns crir e d es 

Q R  c o d es  s ur  l a  c o u v ert ur e,  c ar  m ê m e  si  l es  l e ct e urs  fr a n ç ais  o nt  l ’h a bit u d e  d e  lir e  et  

d ’a c c é d er  a u x  i nf or m ati o ns  s ur  d es  dis p ositifs  m é di ati q u es  vi a  di v ers  é cr a ns,  ils  n ’o nt  p as  

e n c or e  l ’h a bit u d e  d e  s c a n n er  l es  Q R  c o d es.  E n  o utr e,  l e  p oi nt  l e  pl us  i m p ort a nt  est  q u e  l es  

E ur o p é e ns, y c o m pris l es Fr a n ç ais, « r est e nt tr ès att a c h és à l’ o bj et li vr e » u n e ét u d e . Bi e n 2 3 2

q u ’ils s oi e nt é g al e m e nt ass aillis p ar l es pr o d uits él e ctr o ni q u es et l es é cr a ns a u m ê m e titr e q u e 

t o us l es a utr es p a ys d u m o n d e, ils pr éf èr e nt n é a n m oi ns u n e e x p éri e n c e d e l e ct ur e s ur p a pi er. 

P ar e x e m pl e, d a ns l es tr a ns p orts p u bli cs, d e n o m br e us es p ers o n n es lis e nt e n c or e d es li vr es o u 

d es j o ur n a u x. D e u xi è m e m e nt, e n t a nt q u e q u oti di e n n ati o n al, c h a q u e e x e m pl air e q u oti di e n d u 

Fi g ar o   o u  m ê m e  h e b d o m a d air e  d u Fi g ar o   c o nti e nt  u n  n o m br e  d’arti cl es  c o nsi d ér a bl es.  L es  

r é d a ct e urs et l es j o ur n alist es es p èr e nt q u e l es l e ct e urs d o n n e nt l a pri orit é a u c o nt e n u i m pri m é, 

pl ut ôt  q u e  d e  s c a n n er  u n  Q R  c o d e  et  d e  lir e  d ’a utr es  i nf or m ati o ns  s ur  l a  pl at ef or m e  

n u m éri q u e  a v a nt  m ê m e  d ’o u vrir  l e  j o ur n al.  D u  p oi nt  d e  v u e  é c o n o mi q u e,  l e  c o nt e n u  d es  

j o ur n a u x est l a b as e d e l’e xist e n c e d es m é di as p a pi er, s e ul u n c o nt e n u d e q u alit é p e ut attir er  

l es a n n o n c e urs, afi n d e m ai nt e nir s es o p ér ati o ns é c o n o mi q u es et d’ ass ur er d es b é n éfi c es. Si 

l es  l e ct e urs  n’o u vr ai e nt  m ê m e  p as  l e  j o ur n al  et  a c c é d ai e nt  dir e ct e m e nt  à  l a  pl at ef or m e  

n u m éri q u e, l a v e nt e d es m é di as p a pi ers s’ é cr o ul er ait. D ’u n a utr e c ôt é, si l e c o nt e n u p o u v ait  

êtr e o bt e n u e n s c a n n a nt l e Q R c o d e, l es l e ct e urs n e s er ai e nt p as i n cit és à d é p e ns er d e l ’ar g e nt  

p o ur  s ’a b o n n er  o u  a c h et er  u n  j o ur n al,  il  s uffir ait  al ors  d e  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  d e  c el ui- ci.  

Ai nsi,  e n  pl us  d e  l a  diff ér e n c e  f o n d a m e nt al e  d a ns  l es  h a bit u d es  d e  l e ct ur e,  l e  pr ofit 

é c o n o mi q u e  c o nstit u e  é g al e m e nt  u n  f a ct e ur  m aj e ur.  N ’o u bli o ns  p as  q u e Fi g ar o  C hi c   est,  à 

  H o u ot,  L.  ( 2 0 1 9,  1 3  m ars).  L es  Fr a n ç ais  et  l a  l e ct ur e  e n  2 0 1 9  :  ci n q  c h os es  à  r et e nir. Fr a n c ei nf o- c ult ur e. 2 3 2

C o ns ult é  l e  1 6  f é vri er  2 0 2 1  s ur  htt ps:// w w w.fr a n c et vi nf o.fr/ c ult ur e/li vr es/r o m a n/l es-fr a n c ais- et-l a-l e ct ur e-
e n- 2 0 1 9- ci n q- c h os es- a-r et e nir _ 3 2 9 3 3 9 1. ht ml.
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l’ori gi n e, u n e p u bli c ati o n gr at uit e. L a tr oisi è m e r ais o n est d ’or dr e est h éti q u e. L e Q R c o d e l ui-

m ê m e  n ’est  p as  u n  él é m e nt  p arti c uli èr e m e nt  est h éti q u e,  il  s er ait  m ê m e  d e  n at ur e  à  s us cit er  

u n e c ert ai n e g ê n e à c a us e d e s a diffi c ult é à êtr e l u à l' œil n u. D a ns l e c as d e M a d a m e Fi g ar o , 

l a U n e est g é n ér al e m e nt u n e p h ot o bi e n c o n ç u e et s ur l a q u ell e fi g ur e u n e c él é brit é, h a bill é e 

d e v êt e m e nts à l a m o d e . L a r e c h er c h e est h éti q u e est u n e pr é o c c u p ati o n d e pr e mi er pl a n et 2 3 3

r és ult e  s o u v e nt  d’u n e  n é g o ci ati o n  e ntr e  pl usi e urs  a ct e urs  d o nt  l’ é q ui p e  d e  l a  c él é brit é,  l e  

c o m m a n dit air e d es c ost u m es, l’ é q ui p e d e p h ot o gr a p hi e, l’ é dit e ur d u m a g a zi n e et l’ é q ui p e d e 

r é d a cti o n.  L’a p p ariti o n  d ’u n  Q R  c o d e  ris q u er ait  d e  n uir e  à  l’ eff et  d’ e ns e m bl e  et  à  l a  

c o h ér e n c e d e l a p h ot o d e c o u v ert ur e.  

 E ns uit e, o n tr o u v e d e n o m br e u x Q R c o d es s ur l es p a g es i nt éri e ur es d u m a g a zi n e. S ur 

l a  p a g e  ci- d ess o us,  il  s’a git  d ’u n e  d es  c art es  d u  s h o p pi n g  à  P aris,  pr és e nt a nt  d e u x  z o n es  

a gr a n di es  :  Ét oil e- C h a m ps  Él ys é es  et  l ’a v e n u e  M o nt ai g n e.  S o us  c ett e  c art e  s e  tr o u v e  u n e  

z o n e  d e  c oll e ct e  d e  Q R  c o d es.  M ais  al ors,  q u e  si g nifi e  l’ a p p ariti o n  d e  c e  gr o u p e  d e  Q R 

c o d es ?  

  

Fi g ur e 2 9 : S ur l a r u bri q u e « S h o p pi n g à P aris » d u Fi g ar o C hi c , p ar uti o n n u m ér o 2 4. 

  L es  v êt e m e nts  o u  l es  o bj ets  pr és e nts  s ur  l a  U n e  s o nt  s o u v e nt  r és er v és  a u x  a n n o n c e urs  o u  a n n o n c e urs 2 3 3

p ot e nti els.
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T o ut  d ’a b or d,  m ê m e  pr o bl è m e  q u e  l a  c o u v ert ur e  pr é c é d e nt e  :  c ett e  f or m e  d’ é n o n ci ati o n  

é dit ori al e  tr ès  c o ur a nt e  e n  C hi n e  n ’a p p ar aît  p as  e n c or e  s ur  l es  s u p p orts  p a pi ers  d u  m é di a  

fr a n ç ais.  Il  s’a git  d ’u n e  z o n e  r és er v é e  à  l a  f ois  a u  l e ct e ur  d e  dis p ositifs  n u m éri q u es  

( m a c hi n es) m ais a ussi a u l e ct e ur h u m ai n. 

   

Fi g ur es 3 0 : d e u x p a g es i nt éri e ur es d u « G ui d e d e vi vr e e n Fr a n c e 2 0 1 8- 2 0 1 9 ».  

C a pt ur e d’ é cr a n d u 2 2 f é vri er 2 0 1 8.  

 P ar e x e m pl e, si o n l e c o m p ar e a u « G ui d e vi vr e et ét u di er e n Fr a n c e 2 0 1 8- 2 0 1 9 » ( u n 

li vr et gr at uit distri b u é e n Fr a n c e d é di é a u x ét u di a nts c hi n ois n o u v ell e m e nt arri v és e n Fr a n c e, 

p u bli é  p ar  l e  gr o u p e  m é di a  c hi n ois N o u v ell es  d ’E ur o p e) ,  n o us  p o u v o ns  c o nst at er  q u e  d e 

n o m br e u x  Q R  c o d es  s o nt  pr és e nt és  a v e c  l e  c or ps  t e xt u el,  c o m m e si g n es  p ass e urs .  C es  Q R 

c o d es r eli e nt l e c o m pt e d ’a b o n n e m e nts  d e We C h at d e N o u v ell es d ’E ur o p e a u x arti cl es tr ait a nt  

d u m ê m e s uj et. E n d ’a utr es t er m es, c ett e é n o n ci ati o n é dit ori al e n ’est p as étr a n g èr e a u l e ct e ur  

c hi n ois. D ’u n e p art, c el a i n di q u e q u e l es l e ct e urs d oi v e nt s ortir u n t él é p h o n e p ort a bl e o u u n  

a utr e  a p p ar eil  p o ur  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  afi n  d e  p o u v oir  c o m pr e n dr e  et  e x pl or er  l es 

i nf or m ati o ns  e n c o d é es.  D’a utr e  p art,  l a  m aj orit é  d es  Q R  c o d es  o nt  ét é  p ers o n n alis és  et  

i d e ntifi és, p ar e x e m pl e, à p artir d u l o g o d e l a m ar q u e a u c e ntr e d u Q R c o d e et d u n o m d e l a 

m ar q u e  affi c h é  a u- d ess us  d u  Q R  c o d e,  n o us  p o u v o ns  i d e ntifi er  à  q u ell e  m ar q u e  a p p arti e nt 

c h a q u e Q R c o d e . E n m ê m e t e m ps, il e xist e u n ris q u e q u e l es l e ct e urs q ui n e c o n n aiss e nt 2 3 4

p as  l e  l o g o  d e  l a  m ar q u e  n e  s oi e nt  p as  e n  m es ur e  d ’i d e ntifi er  dir e ct e m e nt  l’i d e ntit é  d e  c es 

c o d es,  n ot a m m e nt  l e  d er ni er  d e  l a  d e u xi è m e  li g n e.  À  l’i nst ar  d u  l o g o  sit u é  a u  mili e u  d e 

c h a q u e  Q R  c o d e,  d a ns  u n  gr o u p e  d e  Q R  c o d es  h o m o g è n es  r e v êt a nt  pr es q u e  l a  m ê m e 

 C e ci r e n v oi e à l a f o n cti o n i d e ntit air e d u Q R c o d e, q u e n o us d é v el o p p er o ns d a ns l a pr o c h ai n e p arti e 3. 1. 1 : 2 3 4

Pl us d e Q R c o d es, pl us d e ….
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a p p ar e n c e, il s ’a git ess e nti ell e m e nt d e pr és e nt er l ’i d e ntit é. A u ni v e a u s é m a nti q u e, l es t e xt es 

s o nt d es n o ms d e m ar q u es tr ès si m pl es, e n p arti c uli er p o ur l a pr e mi èr e li g n e. A u ni v e a u d e 

l’ a g e n c e m e nt, il s e m bl e q u’il n e r é p o n d e p as à u n or dr e d e pri orit é d éfi ni. E n c e q ui c o n c er n e 

l’ é n o n ci ati o n  vis u ell e,  c ert ai ns  Q R  c o d es  i n di vi d u els  o nt  ét é  p ers o n n alis és  e n  f o n cti o n  d es 

c ar a ct éristi q u es d e l ’i m a g e d e l a m ar q u e. P ar e x e m pl e, c el ui d e L o n gi n es i nt è gr e d u bl e u et 

c el ui d e L o uis V uitt o n a p pli q u e u n c o d e pl us gr a n ul air e, pl us t e xt ur é et m et e n é vi d e n c e s o n 

l o g o p ar u n Q R c o d e e n gris cl air. L’e ns e m bl e d e c e gr o u p e d e Q R c o d es o c c u p e e n vir o n u n  

ti ers  d e  l’es p a c e  d e  l a  p a g e,  a c c o m p a g n a nt  u n e  c art e  d e  P aris  e nti èr e m e nt  c o n ç u e  p o ur  l a  

c o ns o m m ati o n et l e s h o p pi n g. C e p e n d a nt, q u ell e q u e s oit l a p ers o n n alis ati o n o u l a c o n c e pti o n 

d e l’i d e ntit é vis u ell e, l ors q u ’ils s o nt t o us pr és e nt és l es u ns a pr ès l es a utr es s o us f or m e d e Q R 

c o d e,  e n  att e n d a nt  q u e  c el ui- ci  s oit  a cti v é,  n o n  p o u v o ns  d’ e m bl é e  ét a blir  q u’il  s’ a git  d ’u n  

pr o d uit i n diff ér e n ci é a u x y e u x d es l e ct e urs et d es c o ns o m m at e urs. C el a n o us i n vit e à p e ns er 

q u e  l es  pr o p os  d e  J e a n  B a u drill ar d  d a ns L a  s o ci ét é  d e  c o ns o m m ati o n   s o nt  t o uj o urs 

d’ a ct u alit é :  

a uj o ur d’ h ui, l'i n di vi d u est s a ns c ess e s olli cit é p o ur s e f or g er u n e p ers o n n alit é, m ais e n 
r é alit é,  l e  c o ns o m m at e ur  n e  s e  diff ér e n ci e  p as  d es  a utr es  e n  f o n cti o n  d e  s es 
diff ér e n c es  r é ell es  m ais  e n  f o n cti o n  d es  m o d èl es  a u x q u els  il  s e  c o nf or m e.  S e 
diff ér e n ci er  c e  n' est  p as  s' o p p os er  a u x  a utr es  m ais  r e ntr er  d a ns  d es  m o d èl es  pr é-
d ét er mi n és. ( 1 9 7 0, p p. 1 2 3- 1 4 4)  

 C es m o d èl es ét ai e nt n é c ess air es p o ur l es gr o u p es i n d ustri els d a ns l es a n n é es 9 0, m ais ils l e 

s o nt  a ussi  p o ur  l a  m ar q u e  c o m m e  p o ur  l es  gr o u p es  t e c h n ol o gi q u es  d ’a uj o ur d ’h ui,  q ui  

c h er c h e nt  à  «  h o m o g é n éis er  l es  p ers o n n es  et  l es  pr o d uits  afi n  q u e  l es  diff ér e n c es  s oi e nt  e n 

a d é q u ati o n a v e c l a pr o d u cti o n » ( i bi d e m.), il s’ a git bi e n d’ u n e f or m e- m o d èl e i n c ar n é e p ar l a 

Q R  c o d e-is ati o n .  L e  Q R  c o d e  n' est  q u' u n  pr o d uit  et  u n e  m a nif est ati o n  c o n cr èt e  d e  c e 

pr o c ess us d'i n d ustri alis ati o n c h e z We C h at.  

 E nfi n, l a n oti o n d e f a ctiti vit é r e n v oi e à l’e ns e m bl e d es a cti o ns q u e l e s uj et n e f ait p as  

dir e ct e m e nt, m ais q u ’il « f ait f air e » à u n a utr e a g e nt ( Aï m et Billi et, 2 0 1 5, p. 4 6- 4 7). L e f ait 

d e m ettr e l e Q R c o d e a u c e ntr e d e l ’att e nti o n s ur l es diff ér e nts s u p p orts, p ar s o n f or m at o u s a  

t aill e,  et  n ot a m m e nt  s o us  f or m e  d e  «  gr o u p e  »  est  e n  f ait  u n e  i n cit ati o n  f ort e  à  «  f air e 

s c a n n er  ».  Ai nsi,  n o us  a v o ns  eff e ct u é  l e s c a n,   vi a  We C h at  et  vi a  l’a p p ar eil  p h ot o  d e  

1 7 9



l’i P h o n e   e n  s e pt e m br e  2 0 1 7  ( et  r e v érifi é  e n  n o v e m br e  2 0 2 0)  et  n o us  a v o ns  o bt e n u  l es 2 3 5

r és ult ats s ui v a nts :  

Ta bl e a u 6 : l e r és ult at d u s c a n  d es Q R c o d es affi c h és d a ns l a p a g e « s h o p pi n g à P aris » d u Fi g ar o C hi c , p ar uti o n 
n u m ér o 2 4.  

 I ci, n o us p o u v o ns c o nst at er l a pr és e n c e d e tr ois t y p es d e r és ult ats pri n ci p a u x :  

• d e u x s o nt r e diri g és v ers l e sit e w e b offi ci el d e l a m ar q u e. D u p oi nt d e v u e d e l a p ort é e d e l a 

c o m m u ni c ati o n, l e pr e mi er t y p e d e r és ult at est r el ati v e m e nt effi c a c e c ar a pr ès t o ut, l e sit e 

offi ci el n’ ét a blit p as d e s e uil d ’a c c ès t e c h ni q u e ;  

• d e u x  Q R  c o d es  n e  s o nt  pl us  v ali d es.  L a  d e u xi è m e  sit u ati o n  est  m oi ns  b é n éfi q u e  à  l a 

m ar q u e, c ar p ar n at ur e t e c h ni q u e, l e Q R c o d e l ui- m ê m e n’ é c h o u er a p as, e n p arti c uli er p o ur 

c e t y p e d e Q R c o d e à l o n g t er m e utilis é d a ns d es s c é n ari os n o n cr y pt és c o m m e c el ui- ci . 2 3 6

S el o n  n os  r e c h er c h es  s ur  l es  r és ult ats,  il  s ’a v èr e  q u e  l a  r ais o n  d e  s o n  é c h e c  est  li é e  à  l a  

g é n ér ati o n  d u  Q R  c o d e  utilis é  p ar  l a  m ar q u e.  Il  s e m bl e  q u'ils  ai e nt  f ait  a p p el  à  u n e 

pr est ati o n  e n  e xt er n e  p o ur  g é n ér er  c es  Q R  c o d es.  L ors q u e  l e  ti ers  n e  f o ur nit  pl us  d e 

L e Q R c o d e L e r és ult at vi a We C h at l e ct e u r L e r és ult at vi a l’ a p p a r eil p h ot o i P h o n e

L o n gi n es S o n  sit e  w e b  offi ci el,  v er si o n 
c hi n ois e 

S o n sit e w e b offi ci el, v ersi o n c hi n ois e 

T o r y B u r c h S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

Mi c h a el K o rs S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

L o uis V uitt o n S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

D ol c e G a b b a n a S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

Ji m m y C h o o S o n sit e w e b offi ci el e n fr a n ç ais S o n sit e w e b offi ci el e n fr a n ç ais

P r a d a L e Q R c o d e n’ est pl us v ali d e L e Q R c o d e n’ est pl us v ali d e

D u n hill S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

P a ris A é r o p o rt S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

Mi u Mi u L e Q R c o d e n’ est pl us v ali d e L e Q R c o d e n’ est pl us v ali d e

B r eitli n g S o n c o m pt e We C h at offi ci el L e li e n p o ur t él é c h ar g er/ o u vrir l e l o gi ci el We C h at

 E n t a nt q u e l e ct e ur d e Q R c o d e or di n air e et n o n s p é cifi q u e.2 3 5

 P ar r a p p ort a u Q R c o d e d a ns l e s c é n ari o d e p ai e m e nt.2 3 6
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s er vi c es o u f ait u n e err e ur t e c h ni q u e, l e Q R c o d e est i n v ali d é et n o us s o m m es diri g és v ers 

u n e p a g e « err e ur » ;  

• et  l e  r est e  est  r e diri g é  v ers  l e urs c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   We C h at.  C e  tr oisi è m e  t y p e  est 

p arti c uli èr e m e nt  i nt ér ess a nt.  Si  l e  l e ct e ur  utilis e  l e  l o gi ci el  We C h at  p o ur  s c a n n er  l e  Q R 

c o d e, il p e ut êtr e diri g é v ers s o n c o m pt e d ’a b o n n e m e nts d e We C h at a ussi f a cil e m e nt q u e l a  

m ar q u e l ’es p èr e et pr o b a bl e m e nt p ass er à l’ ét a p e s ui v a nt e, c o m m e « s ui v e z- v o us c e c o m pt e  

p u bli c ! ». C e p e n d a nt, si l e l e ct e ur n ’a p as d e c o m pt e We C h at o u n ’utilis e p as We C h at p o ur  

s c a n n er l e Q R c o d e, il s er a r e diri g é v ers l ’i nt erf a c e « t él é c h ar g er et i nst all er » d u l o gi ci el 

We C h at.  S ’il  a  d éj à  t él é c h ar g é  We C h at,  il  l ui  s er a  d e m a n d é  d e  «  d é m arr er  We C h at  p o ur 

c o nti n u er ». N o us a p p el o ns c e t y p e d e Q R c o d e – q ui n e p e ut êtr e i nt er pr ét é a v e c s u c c ès 

q u e p ar l e dis p ositif n u m éri q u e We C h at – l e Q R c o d e d e We C h at.  

 D e m ê m e, c el a r é v èl e a ussi q u e c es m ar q u es s o nt q u asi m e nt c ert ai n es q u e l es t o urist es 

c hi n ois  s o nt  ess e nti ell e m e nt  d es  utilis at e urs  d e  We C h at.  Ell es  c o nsi d èr e nt  d o n c  q u ’ell es  

p e u v e nt  ais é m e nt  s e  d o n n er  p o ur  o bj e ctif  d e  diri g er  l es  t o urist es  v ers  l e ur  c o m pt e We C h at. 

C o m m e l ’a d é cl ar é l e pr ési d e nt d e Te n c e nt l ors d e l a C hi n a I nt er n et C o nf er e n c e 2 0 1 2  : l e 2 3 7

Q R  c o d e  d e vi e n dr a  u n  p oi nt  d’ e ntr é e  cl é  p o ur  I nt er n et  m o bil e  et  l e  s er vi c e  h ors  li g n e  à  e n 

li g n e. L e b a c k- e n d  d u Q R c o d e p e ut c o nt e nir d e ri c h es r ess o ur c es et d es c o nt e n us tr ès v ari és 

s’a d a pt a nt à diff ér e nts s c é n ari os, u n e c o n n e xi o n e ntr e l e m o n d e p h ysi q u e et l e m o n d e virt u el  

vi a  u n  Q R  c o d e.  P o ur  c es  m ar q u es,  c es  Q R  c o d es  i m pri m és  s ur Fi g ar o  C hi c   c o nstit u e nt  l e 

p oi nt d’ e ntr é e d es l e ct e urs s ur l e urs pr o pr es « b o uti q u es ». D ’u n a utr e p oi nt d e v u e, l e f ait d e  

s e  pr és e nt er  s o us  f or m e  d e  Q R  c o d e,  e n  p arti c uli er  d e  Q R  c o d e  d e  We C h at,  s e m bl e  êtr e 

d e v e n u  u n e  o pti o n  diffi cil e  à  c o nt o ur n er  si  l’ o bj e ctif  est  d ’attir er  l es  C hi n ois  et  d e  sti m ul er  

d’ a c h at.  L’ é c o n o mi e  c hi n ois e  a  c o n n u  u n e  cr oiss a n c e  r a pi d e  et  r e m ar q u a bl e  c es  d er ni èr es 

a n n é es.  C el a  s a ns  c o m pt er  q u e  l es  c o n diti o ns  m at éri ell es  et  l e  p o u v oir  d ’a c h at  d e  l a  

p o p ul ati o n  s e  s o nt  a m éli or és  d a ns  u n e  l ar g e  m es ur e.  L’i m a g e  d es  C hi n ois  a  é v ol u é  :  ils 

a p p ar aiss e nt d’ a ut a nt pl us c o m m e d es c o ns o m m at e urs p ot e nti els a u x y e u x d e l a m ar q u e. D e 

n o m br e us es m ar q u es, e n p arti c uli er l es m ar q u es d e l u x e, o nt j et é l e ur d é v ol u s ur l e m ar c h é 

c hi n ois et l a c o ns o m m ati o n p e n d a nt l es v o y a g es d es t o urist es c hi n ois. C o m m e n o us l ’a v o ns  

v u, à P aris, d e n o m br e u x él é m e nts c hi n ois o nt ét é aj o ut és à t o ut es l es ét a p es et s e ct e urs d e 

 M a, H. ( 2 0 1 2, 1 1 s e pt e m br e). L e Q R c o d e d e vi e n dr a u n e e ntr é e cl é p o ur I nt er n et m o bil e, et l es s er vi c es e n 2 3 7

li g n e et h ors li g n e[ C o nf ér e n c e]. C o nf ér e n c e d ’I nt er n et e n C hi n e e n 2 0 1 2. 
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l’i n d ustri e  d u  t o uris m e.  Ai nsi,  l e  L o u vr e  a  ét é  l e  pr e mi er  à  o u vrir  d es  c o m pt es  offi ci els 

We C h at et Wei b o ; l es gr a n ds m a g asi ns t els q u e G al eri es L af a y ett e et Pri nt e m ps o nt r e cr ut é 

u n  gr a n d  n o m br e  d e  v e n d e urs  et  d e  v e n d e us es  si n o p h o n es,  et  o nt  i nst all é  u n  c o m pt oir  d e 

s er vi c e c hi n ois d é di é ; c’ est a ussi l e c as d e l a R A T P c o m m e n o us l e d é v el o p p er o ns pl us t ar d. 

P ar c o ns é q u e nt, d a ns l e s o u ci d e f a v oris er l es b é n éfi c es é c o n o mi q u es, l a m ar q u e est t e n u e d e 

pr o c é d er  a u x  aj ust e m e nts  str at é gi q u es  c orr es p o n d a nts,  y  c o m pris  l e  c h oi x  d e  m o d es  d e 

c o m m u ni c ati o n et d e dis p ositifs m é di ati q u es.  

 E nfi n,  e n  pl us  d es  d e u x  pri n ci p al es  f or m es  d ’affi c h es  d e  Q R  c o d e  v u es  ci- d ess us,  

Fi g ar o C hi c dis p os e é g al e m e nt d’ u n a utr e m o y e n d e f air e s a pr o m oti o n.  

                           

Fi g ur e 3 1 : sti c k er  d u Fi g ar o C hi c , p h ot o pris e l e 1 4/ 0 2/ 2 0 1 8, à P aris ( d e g a u c h e). 

Fi g ur e 3 2 : sti c k er  d u Fi g ar o C hi c  affi c h é s ur l a p ort e d’u n r est a ur a nt c hi n ois d a ns l e c e ntr e- vill e d e p aris, p h ot o  
pris e l e 1 7/ 0 5/ 2 0 1 8 ( d e dr oit e).  

 C o m m e l e m o ntr e nt l es fi g ur es ci- d ess us, il s’ a git d’ u n sti c k er  d u Fi g ar o C hi c , cr é é 

p o ur  attir er  l es  C hi n ois  r ési d a nt  e n  Il e- d e- Fr a n c e.  E n  c o o p ér ati o n  a v e c  s es  p art e n air es 

c hi n ois,  c es sti c k ers   s o nt  v o u és  à  êtr e  c oll és  s ur  l a  vitri n e  d es  e n dr oits  q u e  l es  C hi n ois 

fr é q u e nt e nt, n ot a m m e nt l es r est a ur a nts c hi n ois l o c a u x c o nsi d ér és c o m m e m oi ns t o uristi q u es. 

D ’u n p oi nt d e v u e vis u el, afi n d e s ’a d a pt er à l a f or m e c arr é e d u Q R c o d e, l e m otif a d o pt e u n e  

f or m e  c arr é e,  l e  c o nt o ur  l e  pl us  e xt éri e ur  est  d e  c o ul e ur  bl e u,  s y m b oli q u e  d u Fi g ar o ,  et 

l’i nt éri e ur est l e f o n d bl a n c c h oisi p o ur f a cilit er l’i d e ntifi c ati o n d u Q R c o d e. L a z o n e c e ntr al e 

est  r és er v é e  a u  Q R  c o d e  d u  c o m pt e  We C h at.  C o n c er n a nt  l es  él é m e nts  t e xt u els,  l e  t e xt e  e n 

h a ut, é crit e n c hi n ois est « v otr e g ui d e d e vi e à l a fr a n ç ais e » et e n b as, o n r etr o u v e l e l o g o 

cl assi q u e d u q u oti di e n L e Fi g ar o , a v e c l a v ersi o n c hi n ois e d u l o g o d u Fi g ar o C hi c . E n c or e 

u n e  f ois,  c el a  m o ntr e  q u ’il  n’est  p as  p e ns é  p o ur  l es  Fr a n ç ais  q ui  n e  c o m pr e n n e nt  p as  l e  
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c hi n ois. L a pr és e n c e d e m ess a g es e n c hi n ois c o nstit u e d’ aill e urs u n e pr e u v e s u p pl é m e nt air e. 

H or mis l e l o g o d u Fi g ar o , l es Fr a n ç ais a ur ai e nt d es diffi c ult és à c o m pr e n dr e l’i nf or m ati o n d e 

c et  a ut o c oll a nt.  Q u a nt  a u x  l e ct e urs  c hi n ois,  il  est  p ossi bl e  q u ’ils  n e  s a c h e nt  p as  q u el  t y p e 

d ’i nf or m ati o ns  s e  c a c h e  d erri èr e,  m ais  ét a nt  pl us  f a mili ers  d u  Q R  c o d e  et  d es  c ar a ct èr es 

c hi n ois,  ils  r est e nt  pl us  s us c e pti bl es  d e  s e  s e ntir  c o n c er n és  o u  i nt ér ess és  d a ns  c e  «  p a ys 

étr a n g er  ».  L e  Q R  c o d e  et  l e  m ess a g e  e n  c hi n ois  o nt  i ci  u n e  f o n cti o n  d’ «  a n cr a g e  »,  q ui 

c o ntr ôl e et d éti e nt u n e r es p o ns a bilit é, f a c e à l a p uiss a n c e pr oj e cti v e d es fi g ur es, s ur l ’us a g e  

d u m ess a g e ( B art h es, 1 9 6 4, p. 4 4). Pl us i m p ort a nt e n c or e, s o us l ’a n cr e d u bl e u cl assi q u e (l a  

c o ul e ur  d o mi n a nt e)  et  d u  l o g o  d u Fi g ar o   c o nsi d ér és  c o m m e  d es  él é m e nts  i c o ni q u es, 

l’e ns e m bl e d o n n e a u x l e ct e urs u n s e nti m e nt d ’a ut orit é, il n e s e m bl e p as q u’il s’ a giss e d’ u n e  

p u bli cit é n e utr e. D e pl us, l a c o ul e ur bl e u e est u n e c o ul e ur p ositi v e d a ns l a c ult ur e fr a n ç ais e et 

d a ns l e mili e u pr of essi o n n el. E n m ê m e t e m ps, l es c o ul e urs r é p u bli c ai n es, bl e u bl a n c et r o u g e 

s o nt  t o ut es  pr és e nt es.  D u  p oi nt  d e  v u e  d e  l a  p er c e pti o n  ps y c h ol o gi q u e,  l a  c o m m u n a ut é 

c hi n ois e  vr ais e m bl a bl e m e nt  «  ci bl é e  »  p ar  l es  m é di as  fr a n ç ais,  p e ut  é g al e m e nt  i ns pir er  u n 

s e nti m e nt  diff ér e nt,  c o m m e  l e  m o ntr e  l e  d ét er mi n a nt  «  v otr e  »  p o ur  ét a blir  u n e  r el ati o n 

dir e ct e a v e c l es C hi n ois. E n t a nt q u’i c ô n e, l’ é n o n ci ati o n d u Q R c o d e est cl air e : il i n vit e l es 

C hi n ois à s c a n n er d e m a ni èr e pr a g m ati q u e. L’i d é e est d e m ettr e e n a v a nt l’i d é al d e vi e à l a 

fr a n ç ais e  d e  m a ni èr e  a ut h e nti q u e,  e n  g ar a ntiss a nt  u n  c o nt e n u  d e  q u alit é,  l aiss a nt  cr oir e  a u 

l e ct e ur  c hi n ois  q u’il  p e ut  vi vr e  e n  vr ai  fr a n ç ais  a pr ès  l a  l e ct ur e  d e  c e  g ui d e.  E n  s o m m e,  l a 

l o gi q u e  d’ é n o n ci ati o n  s uit  l a  m ê m e  l o gi q u e  q u e  l a  v ersi o n  n u m éri q u e  d u  l o g o,  t o uj o urs 

a ut o ur d e l a m ar q u e « Fi g ar o ».  

2. 2. 3 L a r e c ett e d’ é n o n ci ati o n m é di ati q u e  

 L a m a ni èr e d e m ettr e e n f or m e d e c e sti c k er  d u Fi g ar o C hi c  est, e n eff et, tr ès c o ur a nt e 

d a ns  l es  s c é n ari os  m é di ati q u es  d ’utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  e n  C hi n e.  N o us  p o u v o ns  d o n c  

ess a y er d e r és u m er « l a r e c ett e » d e c e t y p e d e pr és e nt ati o n i ci.  
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a. We C h at, d é ci d e u r d es r è gl es d u j e u e n C hi n e  

 T o ut d ’a b or d, n o us d e v o ns a d m ettr e q u e l a pl u p art d es Q R c o d es q ui a p p ar aiss e nt s o nt  

d es Q R c o d es d e t y p e We C h at. E n t a nt q u e pr e mi er i niti at e ur et f a cilit at e ur à l o n g t er m e d e l a 

v ul g aris ati o n  d u  Q R  c o d e,  We C h at  c o nsi d èr e  d e p uis  t o uj o urs  l e  Q R  c o d e  c o m m e  u n 

d é pl oi e m e nt  str at é gi q u e  i m p ort a nt.  C ett e  d é cisi o n  a  dir e ct e m e nt  c o ntri b u é  a u  f ait  q u e  l a 

pl u p art d es C hi n ois s e tr o m p ai e nt et q u’i n c o ns ci e m m e nt, l ors q u ’ils v o ul ai e nt s c a n n er d es Q R 

c o d es, ils o u vr ai e nt We C h at et utilis ai e nt l e s c a n n er d e We C h at p o ur n u m éris er u n Q R c o d e. 

Il c o n vi e nt d e pr é cis er q u e, d u p oi nt d e v u e d es c a p a cit és t e c h ni q u es, l e l e ct e ur d e Q R c o d e-

b arr es d e We C h at est c a p a bl e d e s c a n n er t o us t y p es d e Q R c o d es (iss us d e We C h at o u n o n), 

m ê m e  s ’il  p e ut  e m p ê c h er  d’affi c h er  l es  i nf or m ati o ns  c orr e ct e m e nt  e n  r ais o n  d e  l a  

c o n c urr e n c e  m ais  a ussi  p o ur  d’ a utr es  r ais o ns.  P ar  e x e m pl e,  l es  utilis at e urs  d e  We C h at  n e 

p e u v e nt  p as  a c c é d er  dir e ct e m e nt  a u  sit e  w e b  d ’Ali b a b a  vi a  l e  Q R  c o d e  (l e  p ass a g e  a  ét é  

bl o q u é) m ais l e Q R c o d e l ui- m ê m e est s c a n n é a v e c s u c c ès, s a uf q u e We C h at n e l’i nt er pr èt e 

p as  c orr e ct e m e nt.  S ur  l ’e ns e m bl e  d es  4 7 2  Q R  c o d es  c oll e ct és  l ors  d e  n otr e  tr a v ail  d e  

t err ai n ,  1 7 1  ( 3 6, 2  %)  s o nt  d es  Q R  c o d es  d e  We C h at,  2 9 2  ( 6 1, 8 %)  s o nt  d es  Q R  c o d es 2 3 8

g é n ér a u x et s e ul e m e nt 9 Q R c o d es n e s o nt pl us a c c essi bl es. E n d ’a utr es t er m es, pl us d e 9 8 %  

d es Q R c o d es c oll e ct és p e u v e nt êtr e r e c o n n us et i nt er pr ét és p ar l e l e ct e ur d e We C h at, m ais 

3 6, 2 %  n e  p e u v e nt  êtr e  r e c o n n us  et  i nt er pr ét és  q u e  p ar  l e  l e ct e ur  d e We C h at,  t a n dis  q u e  l es 

a utr es d é c o d e urs d e Q R c o d es n e l es lis e nt p as. Ai nsi, We C h at a p p ar aît c o m m e l e pri n ci p al 

d é ci d e ur, il ét a blit l es r è gl es d u j e u. Bi e n q u e d a ns l e d o m ai n e d u p ai e m e nt m o bil e d es Q R 

c o d es, We C h at  et Ali p a y  s e  p art a g e nt  l e  m ar c h é  à  p arts  é g al es,  t o us  l es  a utr es  s c é n ari os  d e 

Q R c o d es r est e nt e ntr e l es m ai ns d e We C h at. C o m m e n o us l’ a v o ns e x pli q u é, l e n é ol o gis m e 

s c a n   ( « 扫 ⼀ 扫   », s a o  yi  s a o e n  pi n yi n)  a  ét é  r e nf or c é  p ar  l e  c o m p ort e m e nt  pr ati q u e  s el o n 

l e q u el  l es  C hi n ois  s c a n n e nt  a ut o m ati q u e m e nt  l e  Q R  c o d e  e n  c as  d e  b es oi n.  D e  m a ni èr e 

g é n ér al e, e x c e pti o n f ait e d u s c é n ari o d e p ai e m e nt m o bil e, l es utilis at e urs d e vr ai e nt p e ut- êtr e 

pr e n dr e g ar d e à l es disti n g u er, afi n q u e t o ut l e m o n d e n e s e m ett e p as à s c a n n er l e Q R c o d e d e 

We C h at p ar d éf a ut.  

 Cf. A n n e x e 1 : C or p us iss u d u tr a v ail d e t err ai n.2 3 8
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 C’ est é g al e m e nt l e c as p o ur l es p a ys étr a n g ers, c o m m e l es Ét ats- U nis et l a Fr a n c e  : 2 3 9

l es  Q R  c o d es  q ui  a p p ar aiss e nt  p o ur  l es  c o ns o m m at e urs  c hi n ois  o u  l es  C hi n ois  s o nt 

g é n ér al e m e nt d es c o d es Q R d e t y p e We C h at, c o m m e p o ur  Fi g ar o C hi c et s es a n n o n c e urs ci-

d ess us.  S’ils  v e ul e nt  t o u c h er  l es  l e ct e urs  c hi n ois,  ils  d oi v e nt  i m p ér ati v e m e nt  dis p os er  d’ u n 

c o m pt e  We C h at.  E n  o utr e,  l es  Ét ats- U nis  et  l a  Fr a n c e  o nt  é g al e m e nt  d e  n o m br e us es 

a p pli c ati o ns l o c al es d e Q R c o d es, c o m m e d a ns l es es p a c es p u bli cs, t els q u e l es m us é es, l es 

a ér o p orts  et  l es  bill ett eri es.  Bi e n  e nt e n d u,  o n  n e  tr o u v e  p as  l a  m ê m e  f o n cti o n  d e  p ai e m e nt 

m o bil e  q u' e n  C hi n e.  Ell e  s e  c o n c e ntr e  pri n ci p al e m e nt  s ur  l es  d e u x  f o n cti o ns  l es  pl us 

c o ur a nt es  d u  Q R  c o d e  q u e  n o us  é v o q u o ns  :  l' u n e  est  d e  c o n n e ct er  e n  li g n e  et  h ors  li g n e 

( pri n ci p al e m e nt),  t a n dis  q u e  l' a utr e  s ert  à  l’i d e ntifi c ati o n.  N o us  p o u v o ns  dir e  q u e  l a  C hi n e 

pr és e nt e d es s c é n ari os d’ utilis ati o n pl us n o m br e u x p ar r a p p ort a u x Ét ats- U nis o u à l a Fr a n c e.  

            

Fi g ur es 3 3 : u n p a n n e a u d’i nf or m ati o n a u si è g e d e G o o gl e ( g a u c h e), u n Q R c o d e attri b u é à c h a q u e visit e ur c h e z 
G o o gl e c o m m e b a d g e ( c e ntr e) et l a m a c hi n e q ui attri b u e l e Q R c o d e à l’ a c c u eil ( dr oit e).  

P h ot os pris es l e 1 3/ 0 5/ 2 0 1 9 à S a n Fr a n cis c o.  

  

b. Di v e rs s u p p o rts m at é ri els  

 S el o n l e pri n ci p e é c o n o mi q u e d e « l’ eff et m ar gi n al d é cr oiss a nt », l ors q u e l e v ol u m e 

d e diff usi o n d e j o ur n a u x att ei nt u n e c ert ai n e é c h ell e, l’ a u g m e nt ati o n d es c o ûts d e pr o d u cti o n 

et d es c o ûts d e distri b uti o n p o ur a u g m e nt er l e tir a g e n e f ait q u’ aff ai blir l’ eff et m ar gi n al. O n 

n e  tr o u v e  al ors  a u c u n e  ai d e  s u bst a nti ell e  p o ur  a u g m e nt er  l es  pr ofits.  C’ est  u n e  d es  r ais o ns 

p o ur  l es q u ell es  l a  pr ess e  é crit e  d oit  s’ a d a pt er  et  p ass er  d e  l’ «  é c o n o mi e  d’ é c h ell e  »  à 

l’ « é c o n o mi e d e g a m m e » c’ est- à- dir e a u g m e nt er s a v ari ét é d e pr o d uits et d e s er vi c es a u li e u 

 N o us a v o ns é g al e m e nt eff e ct u é d es visit es s ur l e t err ai n.2 3 9
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d’ a u g m e nt er l a q u a ntit é d’ u n s e ul pr o d uit/s er vi c e. Gr â c e à s es c ar a ct éristi q u es t e c h ni q u es, l e 

Q R c o d e est u n c h oi x « effi c a c e » p o ur ét e n dr e l a g a m m e ( S u n, 2 0 1 4, p p. 5 2- 5 3) p o ur d e u x 

r ais o ns m aj e ur es. Pr e mi èr e m e nt, l e Q R c o d e f o ur nit u n li e n e ntr e l e c o nt e n u m ulti m é di a e n 

li g n e  et  l e  c o nt e n u  s ur  p a pi er.  À  l’ ai d e  d es  Q R  c o d es,  l a  pr ess e  é crit e  est  c a p a bl e  d e 

tr a nsfi g ur er  l a  f or m e  d’i nf or m ati o n  et  d e  c o m m u ni c ati o n  tr a diti o n n ell e  e n  offr a nt  ai nsi  u n e 

e x p éri e n c e  pl us  ri c h e  et  vi v a nt e,  à  l a  f ois  lisi bl e,  a u di bl e  et  visi bl e.  D e u xi è m e m e nt,  l e  Q R 

c o d e c o nstr uit u n d o u bl e eff et d e diff usi o n d e l’i nf or m ati o n s el o n u n a x e t e m p or el et u n a x e 

d e  c o nt e n u,  f o ur niss a nt  ai nsi  u n e  c a p a cit é  d e  fissi o n  p ar  t o us  l es  t e m ps  d u  j o ur n al  et  d o n c 

bris a nt l a c o ntr ai nt e d u t e m ps. P ar e x e m pl e, si u n j o ur n al d oit êtr e i m pri m é à tr ois h e ur es d u 

m ati n,  l e  c o nt e n u  est  d éj à  bi e n  d ét er mi n é,  gr â c e  a u  Q R  c o d e  q ui  r eli e  u n  li e n  U R L,  l es 

l e ct e urs  o nt  l a  p ossi bilit é  d e  l e  s c a n n er  et  d’ o bt e nir  d es  i nf or m ati o ns  d’ a ct u alit és  pl us 

p o uss é es.  Si  l e  Q R  c o d e  p e ut  ai d er  l es  m é di as  tr a diti o n n els  à  s ur m o nt er  l es  c o ntr ai nt es  d e 

mis e  e n  p a g e  et  d e  t e m ps,  n o us  aj o ut er o ns  i ci  u n  tr oisi è m e  p oi nt  :  à  tr a v ers  l’ a n al ys e  d e  l a 

s o ur c e  d es  d o n n é es,  c h a q u e s c a n   d u  Q R  c o d e  p e ut,  e n  t h é ori e,  êtr e  e nr e gistr é  d’ o ù 

l’ é m er g e n c e  d’ u n e  n o u v ell e  di m e nsi o n  d’ é v al u ati o n  p o ur  l e  c o nt e n u  r e pr és e nt é  p ar  l e  Q R 

c o d e i m pri m é s ur l e j o ur n al. Bi e n é vi d e m m e nt, l’ a n al ys e ci- d ess us s e f o n d e s ur l’ h y p ot h ès e 

s el o n  l a q u ell e  l e  l e ct e ur  v a  s c a n n er  l es  Q R  c o d es.  E n  eff et,  s’il  n e  l es  s c a n n e  p as,  al ors  ils 

d e vi e n n e nt  i n util es.  M al gr é  c ett e  h y p ot h ès e,  l a  pr és e n c e  d u  Q R  c o d e  est  d éj à  d e v e n u e  u n e 

« o bli g ati o n » d a ns l es m é di as e n C hi n e, t o ut c o m m e l e c o n c e pt d e M c L u h a n ( 1 9 6 8), c e n’ est 

p as  l e  c o nt e n u  d e  l’i nf or m ati o n  q ui  aff e ct e  n otr e  p e ns é e  et  n os  a cti o ns,  m ais  bi e n  l a  f or m e 

m é di ati q u e ell e- m ê m e q ui pr o d uit d es eff ets et n o us i nfl u e n c e, c h a n g e a nt n os h a bit u d es, n os 

pr ati q u es et n os i nt er a cti o ns s o ci al es.  

 Ai nsi, c o m m e o u vr a nt u n n o u v e a u c h a pitr e d e l a c o m m u ni c ati o n I nt er n et m o bil e, l es 

Q R c o d es a p p ar aiss e nt d a ns t o us l es as p e cts d e l a vi e, a c c o m p a g n a nt d es t él é p h o n es p ort a bl es 

d e pl us e n pl us i nt elli g e nts. E n t a nt q u ’i c ô n e r e pr és e nt a nt d es « p ossi bilit és », il a p p ar aît s ur 

di v ers a utr es s u p p orts m at éri els d a ns d es s c é n ari os v ari és. N o us p o u v o ns dir e q u e d a ns u n e 

c ert ai n e  m es ur e  t o us  l es  o bj ets  s o nt  fi n al e m e nt  d es  m é di as.  P e n g  ( 2 0 1 6)  r és u m e  d’ aill e urs 

c ett e  i d é e  «  l a  n o u v ell e  v a g u e  d e  t e c h n ol o gi e  dil u e  et  br o uill e  l a  fr o nti èr e  e ntr e m é di as  

et n o n- m é di as  » :  
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 Fi g ur es 3 4, 3 5 : l e Q R c o d e s ur l a t él é visi o n, 0 8/ 0 2/ 2 0 1 9 à C h e n g d u ; l e Q R c o d e s ur c h a q u e p oiss o n à v e n dr e 
d a ns u n s u p er m ar c h é d e S h e n z h e n, 2 7/ 0 1/ 2 0 1 9 ;  

           

Fi g ur es 3 6, 3 7 : l es Q R c o d e s ur l es p o u b ell es p u bli q u es, 2 6/ 0 7/ 2 0 1 9 à C h e n g d u ; l es Q R c o d e s ur c h a q u e p ort e 
d es t oil ett es p u bli q u es s ur l ’a ut or o ut e, 0 5/ 0 8/ 2 0 1 9 ;  

              

Fi g ur es 3 8, 3 9 : l e Q R c o d e s ur l a f a ç a d e i nt éri e ur e d e l a p ort e d es t oil ett es p u bli q u es d a ns u n gr a n d m a g asi n d e 
S hiji a z h u a n g, 2 3/ 0 8/ 2 0 1 9 ; l es Q R c o d es s ur l e p a n n e a u d e dir e cti o n d a ns u n e r u e d e P é ki n, 2 6/ 0 8/ 2 0 1 9 ;  

E n  c o nst at a nt  l’ o m ni pr és e n c e  d es  Q R  c o d es  p art o ut  d a ns  l a  s o ci ét é,  n o us  p o u v o ns  n o us 

d e m a n d er si c ett e utilis ati o n i nt e nsi v e d u Q R c o d e n e s’ a v èr e p as, e n f ait, c o ntr e- pr o d u cti v e. 

L e  n o m br e  d e  Q R  c o d es  q ui  a p p ar aiss e nt  d a ns  n os  vi es  a  l ar g e m e nt  d é p ass é  l es  Q R  c o d es 
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d o nt n o us a v o ns vr ai m e nt b es oi n et q u e n o us p o u v o ns utilis er. Q u el q u' u n s c a n n e-t-il vr ai m e nt 

l e Q R c o d e s ur l a p o u b ell e o u s ur l a p ort e d es t oil ett es p u bli q u es ? L ors q u e n o us a c h et o ns d u 

p oiss o n  o u  d' a utr es  ali m e nts,  a v o ns- n o us  vr ai m e nt  b es oi n,  e n  t a nt  q u e  c o ns o m m at e ur,  d e 

s c a n n er  c h a q u e  p oiss o n  et  c h a q u e  œ uf  ?  C es  q u a ntit és  cr oiss a nt es  d'i nf or m ati o ns  f o ur ni es 

a u g m e nt er o nt s a ns a u c u n d o ut e l e c o ût d e l a m ai n- d’ œ u vr e … Al ors, s o nt- ell es v érit a bl e m e nt 

n é c ess air es ?  

c. L’ a rt et l’ e nj e u d e l a mis e e n pl a c e  

 L e tr oisi è m e p oi nt est u n e nj e u d’ utilis ati o n. A ussi l e d éfi l e pl us i m p ort a nt est-il d e 

d ét er mi n er c o m m e nt attir er l es l e ct e urs p o ur q u’ils s c a n n e nt a cti v e m e nt l e Q R c o d e.  

 L ’or di n at e ur,  l e  t él é p h o n e  p ort a bl e,  l e  Q R  c o d e,  n e  s o nt  p as  s e ul e m e nt  d es  

i nstr u m e nts q u e n o us utilis o ns p o ur a c c o m plir diff ér e nt es t â c h es, il est i m p ort a nt d e pr e n dr e 

c o ns ci e n c e q u ’ils p er m ett e nt a ussi d’ass ur er l es c o n diti o ns m at éri ell es d e c o m m u ni c ati o n, d e  

str u ct ur er  d es  f or m es  d ’e x pr essi o n  et  d e  c o nfi g ur er  d es  sit u ati o ns  d e  pr o d u cti o n  et  d e  

c o ns o m m ati o n.  L ors q u e  l es  Q R  c o d es  a p p ar aiss e nt  c o m m e  u n  c o m p osit e  d es  i nf or m ati o ns 

c o m pl é m e nt air es  o u  c o m m e  u n e  e xt e nsi o n  d e  l e ct ur e,  l e ur  pr és e nt ati o n  vis u ell e  d a ns  l e 

s u p p ort  n e  s er a  p as  p arti c uli èr e m e nt  é vi d e nt e.  D a ns  c e  c as,  d e  m a ni èr e  g é n ér al e,  l es 

pri n ci p al es i nf or m ati o ns à tr a ns m ettr e o c c u p e nt d es pl a c es pl us i m p ort a nt es.  

 P ar  n at ur e,  l e  Q R  c o d e  a  s e ul e m e nt  b es oi n  d ’u n e  p etit e  t aill e  d ’i m pr essi o n  c ar  il 

c o nti e nt d es i nf or m ati o ns à l a f ois h ori z o nt al e m e nt et v erti c al e m e nt, il est c a p a bl e d e c o d er l a 

m ê m e q u a ntit é d e d o n n é es d a ns e n vir o n u n di xi è m e d e l ’es p a c e d ’u n c o d e- b arr es tr a diti o n n el,  

s a ns  c o m pt er  q u’ u n  mi cr o- Q R  c o d e  est  a ussi  dis p o ni bl e.  C ’est  p o ur  c el a  q u ’il  p e ut  êtr e 

i m pri m é  s ur  diff ér e nts  s u p p orts  t els  q u e  d es  li vr es,  d es  bill ets,  d es  br o c h ur es,  d es  c art es  o u 

m ê m e d es b o ut eill es d ’e a u. E n Fr a n c e c o m m e e n C hi n e,   

l es  c o d es- b arr es  e n  d e u x  di m e nsi o ns  ( y  c o m pris  l e  Q R  c o d e)  s o nt  d e  pl us  e n  pl us 
visi bl es : ils s ’i ns èr e nt d a ns d es s u p p orts tr a diti o n n els pl us a n ci e ns c o m m e l es bill ets 
d e  tr ai n,  l es  r el e v és  d e  c o m pt es,  l es  affi c h a g es  i nf or m ati o n n els  d es  a bri b us …  ils 
pr e n n e nt m ê m e p arf ois l a pl a c e d es l é g e n d es a c c o m p a g n a nt l es œ u vr es d ’art d a ns d es  
e x p ositi o ns. ( M a d el o n, 2 0 1 2, p. 2 1 9)  

C e p e n d a nt, n o us a v o ns o bs er v é q u e d e pl us e n pl us d e Q R c o d es a p p ar aiss e nt s ur l es s u p p orts 

m é di ati q u es  o c c u p a nt  u n  es p a c e  i m p ort a nt.  P ar  e x e m pl e  u n e  affi c h e  c o nti e nt  l e  c o nt e n u 
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pri n ci p al  q u ’ell e  s o u h ait e  diff us er,  t a n dis  q u e  l e  Q R  c o d e  f o ur nit  g é n ér al e m e nt  d es  

i nf or m ati o ns c o m pl é m e nt air es, u n e « e xt e nsi o n d e l e ct ur e » c o m m e l e li e n v ers u n sit e w e b. 

D a ns  c e  c as,  l a  p ositi o n  d u  Q R  c o d e  s e  tr o u v e  s o u v e nt  s ur  l e  c ôt é  d e  l ’affi c h e  et  e n  p etit  

f or m at, p o ur é vit er d’a v oir « l ’air pl us i m p ort a nt q u e l ’i nf or m ati o n pri n ci p al e », à c o n diti o n 

q u ’il p uiss e r é p o n dr e a u x b es oi ns t e c h ni q u es d e n u m éris ati o n, c o m m e l e m o ntr e l es fi g ur es 

ci- d ess o us. S ur l a fi g ur e d e g a u c h e, l e s y m b ol e « p oi nt d ’i nt err o g ati o n » et l es « t e xt es » s o nt 

l es i nf or m ati o ns et l es m ess a g es pri n ci p a u x d e l’ affi c h e, et l e Q R c o d e d a ns l e c oi n i nf éri e ur 

g a u c h e n e s e m bl e p as a v oir d e si g nifi c ati o n p arti c uli èr e. Si u n l e ct e ur n e l e r e c o n n aît p as, il 

est  p ossi bl e  q u ’il  n e  s a c h e  p as  à  q u oi  il  s ert  c ar  c et  e n c art  n e  d o n n e  p as  d’i n di c ati o ns  ni 

d ’e x pli c ati o ns c o n c er n a nt c e Q R c o d e. D a ns c e c as, il n e l e s c a n n e et n e p ass e p as à l’ ét a p e  

s ui v a nt e  et  c o m pl é m e nt air e,  à  s a v oir  l a  «  l e ct ur e  d ’e xt e nsi o n  »  :  r e n v oi  à  u n  a utr e  c o nt e n u  

i nf or m atif h é b er g é p ar I nt er n et m o bil e. 

            

Fi g ur e 4 0 : u n e affi c h e offi ci ell e d e S a nt é p u bli q u e, p h ot o pris e l e 1 1/ 0 6/ 2 0 1 6, d a ns u n h ô pit al à P aris ( g a u c h e).  

Fi g ur es 4 1 : u n e affi c h e d e l a R A T P ci bl é e p o ur l es t o urist es c hi n ois d a ns l es st ati o ns d e m étr o .  2 4 0

C a pt ur e d’ é cr a n et pris e d e p h ot o l e 3 1/ 0 8/ 2 0 1 7, à P aris ( dr oit e).  

Al ors  q u e  s ur  l es  fi g ur es  d e  dr oit e,  o n  r etr o u v e  t o uj o urs  u n e  affi c h e  sit u é e  d a ns  u n  es p a c e 

p u bli c, e n t er m es d e mis e e n p a g e, l e l o g o offi ci el d e We C h at ( pl ut ôt q u e l e l o g o d e R A T P) et 

l e  Q R  c o d e  s o nt  l es  pl us  visi bl es.  Il  est  é crit  e n  fr a n ç ais  e n  h a ut  :  «  L a  R A T P  a c c u eill e  l es 

v o y a g e urs c hi n ois », et e n d ess o us, il est é crit e n c hi n ois : « L a R A T P v o us i n vit e à s c a n n er 

c e  Q R  c o d e  et  à  s ui vr e  l e c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   d e  l a  R A T P  s ur We C h at  ».  P uis,  u n  p etit 

 P o ur a c c u eillir l es v o y a g e urs c hi n ois, l a R A T P s e pr és e nt e s ur We C h at e n cr é a nt s o n C o m pt e d ’a b o n n e m e nts , 2 4 0

s o us  f or m e  d e  sti c k er  d a ns  u n  gr a n d  n o m br e  d e  li e u x  t o uristi q u es  :  1 7 0  a bri b us  et  p ot el ets  p arisi e ns  et  5 0 
st ati o ns et g ar es d u m étr o e n 2 0 1 7. C o ns ult é 2 0 s e pt e m br e 2 0 1 9 s ur : htt ps:// w w w.r at p.fr/ gr o u p e-r at p/ n e wsr o o m/
i n n o v ati o n/ a v e c- w e c h at- n o us-i n v estiss o ns-l e- m ar c h e- c hi n ois.
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l o g o d e l a R A T P est i ns ér é t o ut à f ait e n b as d e l’affi c h e. L e c o nt o ur g é n ér al c o pi e c el ui d ’u n  

t él é p h o n e p ort a bl e, p o ur l’i ns crir e d a ns u n c a dr e d’ é n o n ci ati o n tr ès n u m éri q u e . Il est é vi d e nt 

q u e  l es  l e ct e urs  ci bl és  p ar  c ett e  affi c h e,  q u ’ils  s oi e nt  d’ori gi n e  c hi n ois  o u  n o n- c hi n ois e,  

c o n n aiss e nt l e c hi n ois et We C h at. L es attri b uts f o n cti o n n els d es d e u x t e xt es s o nt é g al e m e nt 

c o m pl èt e m e nt  diff ér e nts.  P ar c e  q u ’ell e  a  ét é  p u bli é e  e n  Fr a n c e,  ell e  f o ur nit  u n e  br è v e  

e x pli c ati o n  d u  c o nt e xt e  e n  fr a n ç ais,  l aiss a nt  e nt e n dr e  a u x  l e ct e urs  fr a n c o p h o n es  q u e  c ett e 

affi c h e  est  d esti n é e  a u x  C hi n ois.  L es  a utr es  i nf or m ati o ns  o nt  l ’air  p e u  i m p ort a nt es  p o ur  l es  

Fr a n ç ais, il n ’y a d o n c p as pl us d ’e x pli c ati o ns s ur l e Q R c o d e o u s ur l e l o g o q ui a p p ar aiss e nt  

a u c e ntr e. D e c e f ait, d a ns l e t e xt e e nti èr e m e nt é crit e n c hi n ois, il est bi e n e x pli q u é q u e c e Q R 

c o d e est c el ui d u c o m pt e We C h at offi ci el d e l a R A T P t o ut e n i n vit a nt l es l e ct e urs ( q ui s a v e nt 

lir e  c e  t e xt e)  à  s c a n n er  l e  Q R  c o d e.  Diff ér e nts  l a n g a g es  f o ur niss e nt  d es  i nf or m ati o ns  à 

diff ér e nts  p u bli cs.  C o ntr air e m e nt  à  l a  fi g ur e  pr é c é d e nt e,  l ’o bj e ctif  d e  c ett e  affi c h e  est  

d ’i n cit er  l es  t o urist es  c hi n ois  à  s c a n n er  c e  Q R  c o d e.  Et  l e  t er m e  «  s c a n n er  »  ( m ê m e  e n 

c hi n ois) est i nt é gr é a u Q R c o d e. O n r el è v e l ’e m pl oi d e l ’i m p ér atif q ui p er m et d e s’a dr ess er  

dir e ct e m e nt  a u  l e ct e ur,  et  d e  l ui  d o n n er  u n e  c o nsi g n e  à  s ui vr e. Ai nsi,  l e  Q R  c o d e  est  pl a c é 

d a ns  u n e  p ositi o n  pl us  visi bl e  a u  mili e u  d e  l ’affi c h e,  a d o pt a nt  u n e  t aill e  ass e z  gr a n d e  p o ur  

g ar a ntir  l a  r e c o n n aiss a n c e  t e c h ni q u e  p ar  l e  t él é p h o n e  p ort a bl e  m ê m e  si  l e  l e ct e ur  s e  ti e nt  à 

u n e  c ert ai n e  dist a n c e  p h ysi q u e.  C ett e  affi c h e  i n vit e  d a v a nt a g e  à  s c a n n er,  d ’o ù  l a  pl a c e  

pr é p o n d ér a nt e  d u  Q R  c o d e.  C ’est  l ui  q ui  str u ct ur e  l a  f or m e  d ’e x pr essi o n  et  c o nfi g ur e  d es  

sit u ati o ns d e c o m m u ni c ati o n. M ê m e l a R A T P p arl e d’ « u n Q R c o d e q ui p er m et d e t él é c h ar g er 

l' a p pli c ati o n We C h at » . E n eff et, e n m ai 2 0 1 7, l a R A T P a cr é é s o n c o m pt e d ’a b o n n e m e nts  2 4 1

s ur We C h at, et l’i nst all ati o n d es pr e mi ers Q R c o d es a c o m m e n c é tr ois m ois pl us t ar d, « l ’i d é e 

ét ait d’ êtr e pr és e nt e n a m o nt d e l e ur v o y a g e d a ns l’ é c os yst è m e di git al (si c) c hi n ois, s a c h a nt 

q u e c es t o urist es pr é p ar e nt s o u v e nt à l ’a v a n c e u n e gr a n d e p arti e d e l e ur v o y a g e, e n li g n e » , 2 4 2

s el o n l a r é p o ns e p u bli q u e t o uris m e à l a R A T P,  

 l es t o urist es c hi n ois e n Îl e- d e- Fr a n c e pr e n n e nt s o u v e nt l e m étr o et l e b us. C’est l e c as  

n ot a m m e nt  d ’u n e  c at é g ori e  d e  t o urist es  pl ut ôt  j e u n es,  a ut o n o m es,  q ui  utilis e nt  l es  o utils  

 ( 2 0 1 7, 0 8 j ui n). A v e c We C h at, n o us i n v estiss o ns l e m ar c h é c hi n ois. r at p.fr . C o ns ult é l e 2 3 o ct o br e 2 0 1 8 s ur 2 4 1

htt ps:// w w w.r at p.fr/ gr o u p e-r at p/ n e wsr o o m/i n n o v ati o n/ a v e c- w e c h at- n o us-i n v estiss o ns-l e- m ar c h e- c hi n ois .

 L es a g e, N. ( 2 0 1 8, 2 1 a vril). C o m m e nt l a R A T P s’ est e m p ar é e d e We C h at p o ur a c c u eillir l es t o urist es c hi n ois. 2 4 2

n u m er a m a.fr. C o ns ult é  l e  2 3  o ct o br e  2 0 1 8  s ur htt ps:// w w w. n u m er a m a. c o m/t e c h/ 3 4 7 6 9 2- c o m m e nt-l a-r at p-
utilis e- w e c h at- p o ur- a c c u eillir-l es-t o urist es- c hi n ois. ht ml.
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di git a u x.  L e urs  att e nt es  et  l e urs  us a g es  n o us  o nt  d o n n é  l ’i d é e  d e  n o us  a dr ess er  à  c ett e 

cli e nt èl e p ar l ’i nt er m é di air e d e l’a p pli c ati o n We C h at ( i bi d e m.) 

 C es d e u x affi c h es s e disti n g u e nt p ar l ’a g e n c e m e nt f or m el, q ui n ’est j a m ais n e utr e c ar  

l a  c o m p ositi o n  est  l e  r efl et  d’u n e  s y nt h ès e  e ntr e  l es  c h oi x  d e  l a  r é d a cti o n  et  l es  att e nt es  

s u p p os é es d es l e ct e urs ( Aï m et Billi et, 2 0 1 5, p. 3 8). C o m m e t o ut e l e ct ur e est a cti v é e p ar l e 

c a dr e  f or m el,  l a  c o n c e pti o n  d u  dis p ositif  m é di ati q u e  p er m et  l a  r e n c o ntr e  e ntr e  l es  d e u x 

p art e n air es  d e  c o m m u ni c ati o n  :  l e dis p ositif   l ui- m ê m e  est  u n  c a dr e  c o m m u n  et  r el ati o n n el 

(i bi d e m.). Si l e pr e mi er ess ai e t o uj o urs d e f o ur nir u n c o nt e n u et q u e l e Q R c o d e n’est q u ’u n  

o util  pr ati q u e  p o ur  r e m pl a c er  l ’U R L  d u  sit e  w e b,  o n  p e ut  dir e  q u e  l e  s e c o n d,  p ar  

l’a g e n c e m e nt  f or m el  et  l ’o c c u p ati o n  d e  l ’es p a c e,  i n vit e  e x pli cit e m e nt  l e  l e ct e ur  gr â c e  à  l a  

f or m ul ati o n  :  «  Ve uill e z  s c a n n er  c e  Q R  c o d e  affi c h é  ».  L’i nt e nti o n  et  l’i nj o n cti o n  s o nt  i ci 

é vi d e nt es.  

 D e pl us, afi n d e m ettr e e n v al e ur et d’ e n c o ur a g er l es utilis at e urs à s c a n n er l e Q R c o d e, 

c el ui- ci est s o u v e nt e nt o ur é d e p e u d’i nf or m ati o ns : c o m m e l es Q R c o d es d es m ar q u es s ur l a 

p a g e d e « s h o p pi n g c art e » d u Fi g ar o C hi c , et s ur l es fi g ur es ci- d ess o us :  

                 

Fi g ur e 4 2, 4 3 : l e Q R c o d e s ur l e br as d ’u n e s er v e us e afi n d e r e c e v oir u n p o ur b oir e d a ns u n r est a ur a nt d e  
C h e n g d u, 1 8/ 1 0/ 2 0 1 9 ; u n gr o u p e d e Q R c o d es à l ’a c c u eil d ’u n e pr éf e ct ur e d e p oli c e d e C h e n g d u, 2 1/ 1 0/ 2 0 1 9.  

L e  Q R  c o d e  s ur  l e  br as  d es  s er v e us es  est  utilis é  p o ur  l aiss er  u n  p o ur b oir e  o u  d es 

c o m m e nt air es vi a t él é p h o n e p ort a bl e. C e g e nr e d e n o u v ell es ast u c es i n att e n d u es a p arf ois d es 

eff ets  i nt er a ctifs,  et  c ert ai n es  p ers o n n es  e n  q u êt e  d e  n o u v e a ut é,  n ot a m m e nt  l es  j e u n es, 

p e u v e nt êtr e dis p os és à l es ess a y er. E n p ar all èl e d e c e t y p e d e di v ertiss e m e nt, u n e a utr e f a ç o n 
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d’i n cit er  l es  utilis at e urs  à  s c a n n er  est  d e  cr é er  u n  p ass a g e  «  o bli g é  »,  c o m m e  l’ill ustr e  l a 

fi g ur e  d e  dr oit e  ci- d ess us.  P ar  e x e m pl e,  à  l’ a c c u eil  d’ u n e  pr éf e ct ur e  d e  p oli c e,  l es  us a g ers 

d oi v e nt  i m p ér ati v e m e nt  s c a n n er  l e  Q R  c o d e  p o ur  a c c é d er  a u x  i nf or m ati o ns  c o n c er n a nt  l es 

d é m ar c h es a d mi nistr ati v es et a u x f or m ul air es e n li g n e.  

 D e  m a ni èr e  g é n ér al e,  l e  Q R  c o d e  p e ut  êtr e  u ni q u e  o u  gr o u p é,  i m pri m é  s ur  di v ers 

o bj ets, m at éri els, m ais a ussi s ur d es p ers o n n es o u m ê m e d es a ni m a u x vi v a nts. L e Q R c o d e est 

pr és e nt é d e diff ér e nt es m a ni èr es d a ns l a s o ci ét é, il est util e à u n l ar g e é v e nt ail d’ a p pli c ati o ns, 

m ais  a ussi  si m pl e m e nt  à  l a  f o n cti o n  m é di ati q u e.  L ’i d é e  d e s e ns  f or m el   d é v el o p p é e  p ar 

S o u c hi er  ( 1 9 9 3)  i n di q u e  q u e  l e  l e ct e ur  a  c o ns ci e n c e  d u  t y p e  d’i nf or m ati o ns  p er ç u es  e n  s e 

f o n d a nt s ur l a f or m e d u t e xt e, S o u c hi er, L e M ar e c et J e a n n er et ( dir., 2 0 0 3, p. 8) pr é cis e q u e 

c e t y p e d’ « i nt err el ati o n s o ci al e m e nt ét a bli e e ntr e l e s e ns et l a f or m e d es o bj ets s é mi oti q u es, 

l a s é mi oti q u e m at éri ell e q u e n o us pr ati q u o ns n’i nst a ur e p as d e c o u p ur e e ntr e l e si g nifi a nt et 

l e  si g nifi é,  c o ntr air e m e nt  à  l a  tr a diti o n  arist ot éli ci e n n e  p er p ét u é e  p ar  S a uss ur e  ».  L a  p arti e 

s ui v a nt e  vis e  à  q u esti o n n er  l e  f or m at  d u  Q R  c o d e  q ui  a p p ar aît  d a ns  u n  s c é n ari o  q u e  n o us 

a p p el o ns  l e  s c é n ari o  d e  c o ns o m m ati o n.  Q u a nt  à  l a  f o n cti o n  d e  p ai e m e nt  d u  Q R  c o d e  e n 

C hi n e,  s o n  s c é n ari o  d’ a p pli c ati o n  est  ass e z  disti n ctif.  Si  c ett e  p arti e  a n al ys e  l’ é n o n ci ati o n 

é dit ori al e et vis u ell e d a ns diff ér e nts m é di as et s u p p orts m é di ati q u es, n o us a n al ys er o ns p ar l a 

s uit e l es diff ér e n c es d u Q R c o d e s el o n diff ér e nts es p a c es.  

2. 3 L a m é di ati o n d e t r a ns a cti o n m o n ét ai r e, u n e n o u v ell e 
p r ati q u e ?  

  

 D a ns  l a  pr ati q u e  m é di ati q u e  d u Fi g ar o  C hi c   s ur  We C h at,  l e  Q R  c o d e  est  pl ut ôt 

i m pli q u é  e n  t a nt  q u e  c o m p os a nt e  s e c o n d air e.  Si  l’ a n al ys e  pr é c é d e nt e  ét ait  c e ntr é e  s ur  u n e 

a p pr o c h e  m é di ati q u e,  c ett e  p arti e  p ass er a  d’ u n  c h a m p  m é di ati q u e  à  u n  c h a m p  pl us  l ar g e  : 

c el ui  d e  l a  s o ci ét é  d a ns  l a q u ell e  l e  Q R  c o d e  est  d e v e n u  u n  él é m e nt  c e ntr al  d e  l a  pr ati q u e 

s o ci al e.  
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 L ors q u e l e Q R c o d e a ét é cr é é, il a ét é utilis é d a ns l es usi n es p o ur s ui vr e l a tr a ç a bilit é 

d es  pi è c es  d ét a c h é es.  Tr ès  r a pi d e m e nt,  il  a  ét é  r e pris  d a ns  l e  s c é n ari o  m ar c h a n d.  D a ns  l es 

a n n é es 1 9 6 0, l ors q u e l e J a p o n est e ntr é d a ns s a p éri o d e d e f ort e cr oiss a n c e é c o n o mi q u e, o n 

tr o u v ait  d es  pr o d uits  n o m br e u x  et  v ari és  d a ns  l es  s u p er m ar c h és.  P o ur  r é p o n dr e  a u x 

pr o bl è m es  d e  pr o d u cti vit é  et  d e  s a nt é   a u x  c aiss es  li és  a u x  e nr e gistr e m e nts  m a n u els,  l e 2 4 3

c o d e- b arr es cl assi q u e, pr é d é c ess e ur d u Q R c o d e, a a p p ort é u n e s ol uti o n. L e l o gi ci el d e c aiss e 

a  n ot a m m e nt  p er mis  q u e  l e  pri x  d ’u n  arti cl e  s’ affi c h e  a ut o m ati q u e m e nt  u n e  f ois  l e  c o d e-

b arr es  d e  c el ui- ci  s c a n n é.  P ar  l a  s uit e,  l ’arri v é e  d u  Q R  c o d e,  cr é é  p ar  D e ns o  Wa v e,  a  

é g al e m e nt  a m éli or é  l a  sit u ati o n  p uis q u’il  est  c a p a bl e  d e  c o nt e nir  pl us  d e  c ar a ct èr es 

al p h a n u m éri q u es d ’i nf or m ati o n . Bi e n q u’il n e s oit p as c o n n u d u gr a n d p u bli c a u J a p o n à 2 4 4

c ett e é p o q u e-l à – p uis q u’il ét ait al ors c o nsi d ér é c o m m e u n s y m b ol e i n d ustri el et c o m m er ci al 

d é di é à l a tr a ç a bilit é d es pr o d uits –, o n p e ut c o nsi d ér er s o n a p p ariti o n s ur l es pr o d uits a u s ei n 

d es  s u p er m ar c h és  j a p o n ais  c o m m e  u n  pr e mi er  s c é n ari o,  m ar q u a nt  s o n  a ct e  d e  n aiss a n c e  a u 

s ei n  d e  l a  p o p ul ati o n.  E n  d ’a utr es  t er m es,  s es  attri b uts  c o m m er ci a u x,  c o m m e  s es  attri b uts  

i n d ustri els, s e s o nt d é v el o p p és d ès l’ ori gi n e.  

 P ar mi  l’ e ns e m bl e  d es  m é di ati o ns  m ar c h a n d es  q ui  n o u e nt  l’ é c o n o mi q u e  et  l e  s o ci al 

( C o c h o y, 2 0 1 2), l e Q R c o d e m érit e u n e att e nti o n p arti c uli èr e, d a ns l a m es ur e o ù il i n a u g ur e 

u n n o u v e a u m o d e d e c o m m u ni c ati o n c o m m er ci al e li é à I nt er n et d es o bj ets. L e Q R c o d e r est e 

a v a nt t o ut u n e t e c h n ol o gi e u bi q uit air e ( Gr e e nfi el d, 2 0 0 7) q ui p er m et l e d é v el o p p e m e nt d ’u n «  

c o nti n u u m i nf or m ati o n n el » ( M ar zl off, 2 0 0 5), p ar e x e m pl e gr â c e à s a c a p a cit é d e c o n n e xi o n 

–  il  d o n n e  u n  a c c ès  à  I nt er n et,  e n  h y bri d a nt  l es  e ntit és  p h ysi q u es  et  n u m éri q u es,  et  e n 

pr o p os a nt  a u x  c o ns o m m at e urs  u n  p a c k a gi n g  o pti o n n el,  sit u é,  v ol o nt air e  et  i nt er a ctif,  q ui 

c o ntr ast e a v e c l a p u bli cit é m assi v e, u bi q uist e, i m p os é e et u ni dir e cti o n n ell e – et s a c a p a cit é d e 

tr a ç a bilit é offr e d es d o n n é es à a n al ys er t a nt p o ur l es pr of essi o n n els q u e p o ur l es c h er c h e urs 

(i bi d e m.).  C e p e n d a nt,  e n  C hi n e,  l’ us a g e  d u  Q R  c o d e  d é p ass e  c ett e  di m e nsi o n  et  d é v el o p p e 

u n e di m e nsi o n pl us m o n ét air e.  

 Ét a nt  d o n n é  l a  pl a c e  m aj e ur e  q u’ o c c u p e  l a  c ult ur e  d e  l a  c o ns o m m ati o n  d a ns  l a  vi e 

q u oti di e n n e, l es pr e mi ers dis p ositifs n u m éri q u es à s’ e m p ar er d u Q R c o d e d a ns l es s c é n ari os 

d u p ai e m e nt f ur e nt Ali b a b a et s o n m o y e n d e p ai e m e nt Ali p a y e n C hi n e. M ais à c ett e é p o q u e, 

 N ot a m m e nt l’e n g o ur diss e m e nt a u ni v e a u d u p oi g n et.2 4 3

 S el o n « l’hist oir e d u Q R c o d e », s ur Q R c o d e. c o m , c o ns ult é l e 2 o ct o br e 2 0 2 0.2 4 4
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il ét ait si m pl e m e nt utilis é c o m m e o util d e p ai e m e nt s ur Ta o b a o . Il n e s’ a giss ait p as e n c or e 2 4 5

d’ u n  dis p ositif  n u m éri q u e  q u oti di e n  q u e  t o us  l es  C hi n ois  utilis ai e nt,  il  ét ait  c o m p ar a bl e  à 

P a y P al, q ui r e p os ait l ui a ussi ess e nti ell e m e nt s ur l e d é pl oi e m e nt d u e- c o m m er c e . C e p e n d a nt, 

l’ e nj e u  ét ait  t ot al e m e nt  diff ér e nt  p o ur  We C h at,  q ui  c o m pt ait  d éj à  d es  c e nt ai n es  d e  milli o ns 

d’ utilis at e urs  s o ci a u x,  t o us  d éj à  pl us  a u  m oi ns  h a bit u és  à  s c a n n er  d es  Q R  c o d es,  s oit  p o ur 

aj o ut er  d es  a mis  s ur  We C h at,  s oit  p o ur  s ui vr e  u n c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts .  D e p uis  l a 

C o nf ér e n c e s ur I nt er n et d e s e pt e m br e 2 0 1 2, l e t er m e « s c a n n e z-l e »  s oit l a f o n cti o n n alit é 2 4 6

d e S c a n,   a  ét é  f ort e m e nt  pr o m u e  p ar  Te n c e nt.  S c a n n er  u n  Q R  c o d e  a v e c  u n  s m art p h o n e, 

n ot a m m e nt vi a We C h at, c o m m e n c e d és or m ais à d e v e nir u n e n o u v ell e pr ati q u e f ais a nt p arti e 

i nt é gr a nt e d u q u oti di e n d es C hi n ois d ès 2 0 1 2. E n t o ut c as, à c e st a d e, s c a n n er  u n Q R c o d e est 

d éj à c o nsi d ér é c o m m e u n e pr ati q u e f a mili èr e p o ur l es utilis at e urs d e We C h at.  

2. 3. 1 Q c oi n et l e m ar c h é virt u el  

  

 Si  Ali p a y  ét ait  à  l’ ori gi n e  cr é é  p o ur  l e  p ai e m e nt,  c o m m e nt  We C h at  d e  Te n c e nt, 

ori gi n ell e m e nt  u n  si m pl e  dis p ositif  d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e,  a-t-il  p u  d é v el o p p er  d es 

f o n cti o ns m o n ét air es et d e p ai e m e nt ? L es str at é gi es d’a ct e urs s ’arti c ul e nt s o u v e nt a ut o ur d e  

d e u x pr o c ess us f o n d a m e nt a u x : l ’i n d ustri alis ati o n q ui s e r a p p ort e à u n m o d e d e pr o d u cti o n, et 

l a  m ar c h a n dis ati o n  q ui  r e n v oi e  à  u n  m o d e  d e  v al oris ati o n  ( B ulli c h  &  S c hi mitt,  2 0 1 9).  À  l a 

f ois  m é di a  n u m éri q u e  s a ns  p u bli cit é  ( a v a nt  2 0 1 6)  et  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  gr at uit e,  d ’o ù  

vi e nt  l e  pr ofit  p o ur  We C h at  ?  L e  p ar a di g m e  d e  l a  r e c h er c h e  d e  l a pr ati q u e   n é c essit e  u n e 

d es cri pti o n et u n e c o m pr é h e nsi o n a p pr of o n di es d e l a c o nstr u cti o n et d e l ’or g a nis ati o n d e l a  

pr ati q u e à tr a v ers u n e d es cri pti o n s yst é m ati q u e, d ét aill é e et a bstr ait e ( G u, 2 0 1 8, p. 2 2). D é b ut 

2 0 1 3, l ors d e l a r é u ni o n a n n u ell e d e Te n c e nt, l e pr ési d e nt d e l a s o ci ét é L ui C hi pi n g a d é cl ar é 

à t o us l es e m pl o y és q u e « 2 0 1 3 est l a pr e mi èr e a n n é e d e m ar c h a n dis ati o n d e We C h at » ( W u, 

 Pl at ef or m e d’e- c o m m er c e d ’Ali b a b a, si mil air e à l a v ersi o n c hi n ois e d ’A m a z o n.2 4 5

 扫 ⼀ 扫 ， s a o yi s a o , e n c hi n ois.2 4 6
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2 0 1 7).  C ett e  a n n é e  m ar q u ait  l e  p oi nt  d e  d é p ass e m e nt  d e  l ’utilis ati o n  m o bil e  p ar  r a p p ort  à  

l’utilis ati o n d e l ’or di n at e ur fi x e e n C hi n e , et We C h at a s orti s a v ersi o n 5. 0.  2 4 7

 D a ns c ett e v ersi o n, l e l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é a ét é a m éli or é. L ’o pti mis ati o n d e l a  

f o n cti o n n alit é  d e S c a n   s e  m at éri alis e  p ar  l a  p ossi bilit é  d e  n u m éris er  d es  c o d es- b arr es 

cl assi q u es, d es c o u v ert ur es d e li vr es et d e C D, d u v o c a bl e a n gl ais ( e n v u e d e tr a d uir e) et d es 

r u e s  ( e n  v u e  d’o bt e nir  l e s  i nf or m ati o n s  d e  g é ol o c ali s ati o n).  E n  o utr e,  l a  vit e s s e  

d ’i d e ntifi c ati o n  d es  Q R  c o d es  est  d és or m ais  b e a u c o u p  pl us  r a pi d e  q u’a v a nt.  D e  n o m br e u x  

s er vi c es utilis és a u q u oti di e n o nt ét é i nt é gr és à c ett e v ersi o n d e We C h at : u n c e ntr e d e j e u x 

vi d é os ai nsi q u ’u n e b o uti q u e d’ é m oti c ô n es o nt ét é mis e n li g n e, et We C h at P a y ( p ort ef e uill e  

n u m éri q u e  et  m o bil e)  a  a ussi  ét é  i nst all é.  C e  s o nt  l es  tr ois  pr o d uits,  s el o n  l a  str at é gi e  d e 

d é v el o p p e m e nt, d esti n és à êtr e c o m m er ci alis és. L es j e u x vi d é o o nt t o uj o urs ét é u n e a cti vit é 

r e nt a bl e p o ur Te n c e nt Gr o u p. Il ét ait a utr ef ois d u c ôt é P C, m ais il a é g al e m e nt ét é aj o ut é a u 

c ôt é m o bil e vi a We C h at. L a b o uti q u e d’ é m oti c ô n es est u n r efl et d e l a t e n d a n c e d’ utilis ati o n 

d es é m oji d a ns l e m o n d e n u m éri q u e. E n t a nt q u e l o gi ci el d e m ess a g eri e, We C h at f o ur nit a u x 

utilis at e urs d es é m oti c ô n es ri c h es et di v ers es q ui s o nt pl us pr o c h es d e l a vi e d es utilis at e urs 

c hi n ois,  t ell es  q u e  l es  c él é brit és  c hi n ois es,  l es  f esti v als  c hi n ois,  l a  c ult ur e  et  l es  s y m b ol es 

p o p ul air es c hi n ois, et c. L' a c h at d' é m oti c ô n es, d' a c c ess oir es et d e p ers o n n a g es d e j e u x vi d é os 

s o nt  t o us  d es  a c h ats  d' o bj ets  virt u els,  m ais  ils  o nt  a p p ort é  d es  a v a nt a g es  c o nsi d ér a bl es  à 

We C h at  a pr ès  l e ur  l a n c e m e nt .  S a ns  o u bli er  We C h at  P a y,  q ui  est  dir e ct e m e nt  li é  a u x 2 4 8

tr a ns a cti o ns  m o n ét air es  et  m ar c h a n d es.  L' a c h at  d' o bj ets  virt u els  et  l e  p ai e m e nt  n u m éri q u e 

j o u e nt  u n  r ôl e  c e ntr al  d a ns  l a  c o m m er ci alis ati o n  d e  We C h at,  c’ est  l e  p oi nt  s ur  l e q u el  n o us 

all o ns n o us c o n c e ntr er d a ns l a p arti e s ui v a nt e.  

a. J e u x e n r és e a u : p r e mi e rs utilis at e u rs p r êts à c o ns o m m e r vi rt u ell e m e nt  

 L es  c ar a ct éristi q u es  d e  p ai e m e nt  o u  d e  fi n a n c e m e nt  s ’i ns cri v e nt  d a ns  l a  tr a diti o n 

hist ori q u e d es pr o d uits et s er vi c es d e Te n c e nt. I ci, n o us d e v o ns f air e r éf ér e n c e à Q Q, q ui est 

é g al e m e nt,  à  l ’ori gi n e,  u n e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  gr at uit e  pr o p os a nt  di v ers  s er vi c es  et  

f o n cti o n n alit és.  E n  r ais o n  d e  l’a bs e n c e  d e  s yst è m e  d e  cr é dit  fi n a n ci er  –  q ui  c o nstit u e  l ’u n e  

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 4,  j uill et). L e  3 4 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 2 4 7

d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et e n C hi n e.

 Cf. A n n e x e 9 : C hr o n ol o gi e et p a n or a m a d es a cti vit és d e Te n c e nt.2 4 8
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d es pl us gr a n d es diff ér e n c es e ntr e l ’i n d ustri e d’I nt er n et e n C hi n e et a u x Ét ats- U nis –, l a f a ç o n 

d’ ét a blir  l e ur  pr o pr e  s yst è m e  d e  p ai e m e nt  a  l o n gt e m ps  pr é o c c u p é  t o us  l es  a ct e urs.  L es 

pr e mi ers à a c c e pt er c e m o d e d e f o n cti o n n e m e nt o nt ét é l es a ct e urs d es j e u x e n r és e a u, v ers 

2 0 0 2 ( W u, 2 0 1 7).  

 À c ett e é p o q u e, l es i nt er n a ut es d oi v e nt a c h et er u n e c art e I nt er n et d a ns l es c y b er c af és, 

u n e c art e f orf ait air e si mil air e a u m o d èl e « d u c o m pt e ur » ( Mi è g e dir., 1 9 9 9), c ’est- à- dir e l es  

s er vi c es  d o nt  l e  fi n a n c e m e nt  est  ass ur é  p ar  u n  p ai e m e nt  à  l a  d ur é e  o u  a u  v ol u m e.  E n 

l’ o c c urr e n c e,  c’est  l a  d ur é e  d ’utilis ati o n  d ’I nt er n et  q ui  est  i ci  f a ct ur é e  a u pr or at a   d e  l a 

c o ns o m m ati o n.  S el o n  c ett e  l o gi q u e,  c ert ai n es  s o ci ét és  d e  j e u x  o nt  c o m m e n c é  à  ess a y er 

d ’i ntr o d uir e d es « c art es à p oi nts » : l es a c h et e urs p o u v ai e nt d ès l ors j o u er à d es j e u x p a y a nts, 

o u  bi e n  à  d es  j e u x  d a ns  l es q u els  il  ét ait  p ossi bl e  d e  g a g n er  d es  «  p oi nts  »  é q ui v al e nts  à  d e 

l’ar g e nt r é el. C es « c art es à p oi nts » s o nt é g al e m e nt a p p el é es « m o n n ai e d e j e u ». C ert ai n es  

e ntr e pris es  o nt  é g al e m e nt  c o o p ér é  a v e c  d es  o p ér at e urs  d e  t él é c o m m u ni c ati o ns  p o ur  pr ofit er 

d es  fr ais  d ’a c c ès  à  I nt er n et  et  cr é er  d es  m o n n ai es  virt u ell es  e x cl usi v es.  À  c ett e  p éri o d e,  

Te n c e nt  a  d éj à  r é alis é  q u e  l e  s yst è m e  d e  p ai e m e nt  a p p ar aît  c o m m e  u n  fr ei n  d ’o ù  s a  

pr o p ositi o n  d e  pr oj ets  Q Q  Cl u b  M e m b ers hi p  et  Q Q  Pr ett y A c c o u nt . Ai nsi,  e n  m ai  2 0 0 1, 2 4 9

Te n c e nt  i n v e nt e  s a  pr o pr e  m o n n ai e  virt u ell e  n o m m é e,  l e  Q c oi n  ( Q 币 ,  Q  bi).  L es  r è gl es 

d ’utilis ati o n  d es  Q c oi ns  s o nt  si m pl es  :  u n  R M B  p e ut  a c h et er  u n e  pi è c e  Q  p o ur  t o us  l es  

s er vi c es et pr o d uits p a y és s ur Q Q. A u c o urs d e l a pr e mi èr e a n n é e, l a cir c ul ati o n d es Q c oi ns 

s’ él e v ait e n vir o n à 5 0 0 0 0 0 y u a ns, pri n ci p al e m e nt p o ur l a v e nt e d e c o m pt es Q Q ( W u, 2 0 1 7, 

p p. 7 8- 7 9).  

 D é b ut 2 0 0 3, u n pr o d uit « r é v ol uti o n n air e » a v u l e j o ur, c e q ui a p er mis a u Q c oi n d e 

d e v e nir pl us t ar d l a pri n ci p al e m o n n ai e virt u ell e d e l ’i n d ustri e I nt er n et e n C hi n e, s oit l e Q Q 

s h o w ( p ers o n n a g es et i d e ntit és virt u ell es). À l’ é p o q u e, e n C or é e d u S u d, s a y cl u b. c o m est u n 

sit e  w e b  tr ès  p o p ul air e  d ot é  d ’u n e  f o n cti o n n alit é  a p p el é e  «  A v at ar  »,  p er m ett a nt  a u x  

utilis at e urs  d e  m o difi er  l a  f or m e,  l a  c oiff ur e,  l ’e x pr essi o n,  l es  v êt e m e nts  et  l es  s c è n es  d es  

p ers o n n a g es virt u els e n f o n cti o n d e l e urs pr éf ér e n c es. Or, c es « pr o d uits » d oi v e nt êtr e p a y és. 

S o us c ett e dir e cti o n, l es ci n q pri n ci p a u x sit es d e dis c ussi o n et d e « sit es d’ é c h a n g es s o ci a u x » 

d e  C or é e  d e  S u d  o nt  ét é  «  a v at aris és  »,  l es  a v at ars  virt u els  ét ai e nt  pr és e nts  p art o ut  s ur 

 U n s er vi c e p a y a nt p o ur o bt e nir u n n u m ér o d e Q Q q ui f ait pl aisir, l e n u m ér o d e Q Q est c o m m e l e n u m ér o d e 2 4 9

t él é p h o n e d a ns l e m o n d e d e Q Q. P ar e x e m pl e, u n n u m ér o « 8 8 8 8 8 8 » est pl us c h er q u’u n « 4 2 9 7 8 2 ».
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I nt er n et.  Il  s’a git  d ’u n e  e x pr essi o n  i d e ntit air e  vis u ell e,  c o m m e  u n  j e u  e n  li g n e,  à  l a q u ell e  

Te n c e nt  a  é g al e m e nt  pris  g o ût,  il  a  ai nsi  c o nfi é  à  u n e  e ntr e pris e  c or é e n n e  l a  c o n c e pti o n 

d ’a c c ess oir es virt u els q ui a mis a u p oi nt pl us d e 8 0 0 arti cl es e n d e u x m ois. C ’est c e pr o d uit  

q ui est d e v e n u pl us t ar d l e Q Q S h o w ( W u, 2 0 1 7, p. 8 7).  

    

 Fi g ur es 4 4 : u n e x e m pl e d e p ers o n n a g e et d e v êt e m e nts virt u els. C e p ers o n n a g e est affi c h é e n t a nt q u’i d e ntit é 
d ’utilis at e ur s ur Q Q ; c a pt ur es d’ é cr a ns d at a nt d u 1 9 a o ût 2 0 2 0 s ur l e sit e w e b d e htt ps://s h o w. q q. c o m/ . 

C o m m e l e r é v èl e Li p p m a n n d a ns s o n P u bli c O pi ni o n  ( 1 9 2 2), l es c ar a ct éristi q u es d es h u m ai ns 

s o nt t o uj o urs v a g u es et fl u ct u a nt es, si n o us v o ul o ns n o us e n s o u v e nir, u n s y m b ol e t a n gi bl e est 

u n e  s ol uti o n,  l es  i m a g es  s o nt  t o uj o urs  u n  m o y e n  fi a bl e  d e  c o m m u ni c ati o n.  L e  pr o c ess us 

l u di q u e  d’a c h at  d e  v êt e m e nts  et  d ’a c c ess oir es  virt u els  d a ns  l e  m a g asi n  virt u el  d e  Q Q  est  

ess e nti ell e m e nt u n pr o c ess us d ’i d e ntifi c ati o n d e l e ur c ar a ct èr e et d e l e ur i d e ntit é ( W u, 2 0 1 7, 

p. 8 9). Si x m ois a pr ès l a mis e e n s er vi c e, e n vir o n 5 milli o ns d ’utilis at e urs e n o nt pr ofit é d e  

m a ni èr e n at ur ell e et v ol o nt air e, a v e c 5 y u a ns p ar utilis at e ur vi a l e Q c oi n. Bi e n q u ’u n 2 0 0 3,  

l es  r e v e n us  g é n ér és  p ar  Q Q  S h o w  n e  p uiss e nt  t o uj o urs  p as  êtr e  c o m p ar és  à  c e u x  d e  Q Q 

M o bil e  ( u n  s er vi c e  S M S  à  v al e ur  aj o ut é e  e n  c o o p ér ati o n  a v e c  l es  o p ér at e urs),  Q Q  S h o w  a 

p er mis d ’a p p ort er pl us d ’es p a c e, d ’i m a gi n ati o n et d e cr é ati vit é. Q Q ( m ess a g eri e i nst a nt a n é e), 

Q Q Cl u b M e m b ers hi p, Q Q S h o w et Q c oi n o nt ai nsi c o nstit u é u n e o p ér ati o n i n d é p e n d a nt e e n 

cir c uit f er m é ( i bi d., 9 1).  

  

b. P r e mi è r e m o n n ai e d a ns l e m o n d e vi rt u el e n C hi n e  

 C e  c h a n g e m e nt  a  i m m é di at e m e nt  d o n n é  li e u  à  tr ois  c h a n g e m e nts  m aj e urs  ( i bi d., 

p p. 9 1- 9 3) à l a f ois or g a nis ati o n n els, c o m m er ci a u x et m ar c h a n ds.  
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 Pr e mi èr e m e nt, l a f o n cti o n d e c h ef d e pr o d uit s ’est pr o gr essi v e m e nt affir m é e a u s ei n  

d’ e ntr e pris es d e t y p e t e c h n ol o gi q u e. A u p ar a v a nt, l es i n g é ni e urs ét ai e nt a u c œ ur d e Te n c e nt. 

L e pr oj et « a v at ar » f ut al ors l e pr e mi er pr oj et pr o p os é et diri g é p ar l’ é q ui p e c o m m er ci al e. D e 

s ur cr oît,  l a  d éfi niti o n  d e  l ’e x p éri e n c e  d e  l ’utilis at e ur  a  ét é  él e v é e  d u  ni v e a u  p h ysi q u e  et  

t e c h ni q u e  a u  ni v e a u  é m oti o n n el  et  e x pr essif.  L es  str at é gi es  «  c el ui  q ui  pr o p os e  m et  e n 

œ u vr e » et « u n e f ois q u ’il d e vi e nt gr a n d, il d e vi e nt i n d é p e n d a nt » s o nt f or m ul é es et a m è n e nt 

pl us t ar d à l a n aiss a n c e d ’a utr es pr o d uits p uiss a nts, t els q u e Q z o n e, Q Q G a m es et We C h at. L e  

s e c o n d  c h a n g e m e nt  c o n c er n e,  l a  mis e  e n  pl a c e  d ’u n  s yst è m e  d e  p ai e m e nt  a u  m o y e n  d es  

Q c oi ns,  c o m m e  pri n ci p al  or g a n e  d e  cir c ul ati o n.  L es  Q c oi ns  s o nt  a c c essi bl es  p ar  l e  bi ais  d e 

l’a p p el  t él é p h o ni q u e,  d e  l a  v e nt e  a u x  c y b er c af és  et  p ar  l e  s yst è m e  d e  p ai e m e nt  e n  li g n e  d e  

Te n c e nt – l e pr ot ot y p e d e Te n p a y . L e d er ni er c h a n g e m e nt m aj e ur p ort e s ur l a mis e e n pl a c e 2 5 0

d ’u n s yst è m e d e m e m br es a u x q u els s o nt o ctr o y és d es pri vil è g es et q ui s ’or g a nis e nt s el o n d es  

hi ér ar c hi es. Q Q S h o w est pr o gr essi v e m e nt p ass é d u c o n c e pt d ’o p ér ati o n à c el ui d ’a d h ési o n.  

D u  c ôt é  d e  l a  v al oris ati o n,  c e ci  c orr es p o n d  a u  m o d èl e  «  l e  cl u b  »  d e  Tr e m bl a y  et  L a cr oi x 

( 1 9 9 1),  c’est- à- dir e  q u ’u n  a b o n n e m e nt  a ut oris e  u n  us a g e  f orf ait air e.  U n e  f ois  q u’il  s’ est  

a c q uitt é  d’ u n  dr oit  d ’i ns cri pti o n,  l’us a g er  d e vi e nt  m e m br e  d ’u n  cl u b.  P o ur  l es  m e m br es  d e  

Q Q  p ar  e x e m pl e,  l es  utilis at e urs  p e u v e nt  o bt e nir  pl us  d e  pri vil è g es  a v e c  u n  f orf ait  d e  1 0 

y u a ns p ar m ois, n ot a m m e nt l e c h oi x d es v êt e m e nts et u n l o g o d e di a m a nt r o u g e affi c h é à c ôt é 

d u  n o m  d e  l ’utilis at e ur. A pr ès  l e  l a n c e m e nt  d e  c e  s er vi c e  a p p el é Di a m a nt  r o u g e,   l e  r e v e n u 

m e ns u el d e c e s er vi c e a r a pi d e m e nt d é p ass é à l ui s e ul l es 1 0 milli o ns y u a ns.  

 Q c oi n est a ussi l a m o n n ai e d e cir c ul ati o n d a ns l e m o n d e d es Q Q G a m es. Q u oi q u ’il 

e n s oit, t o us c es r és e a u x s o ci a u x n u m éri q u es s a v e nt q u e l e ur m o d èl e fi n a n ci er, à l a diff ér e n c e 

d e c e q ui s e p ass e e n E ur o p e o u a u x Ét ats- U nis, r e p os e a v a nt t o ut s ur l es a c h ats virt u els et l es 

j e u x  s o ci a u x  ( S a ut e d é,  2 0 1 1).  Gr â c e  à  l’utilis ati o n  d u  Q c oi n,  l e  Q Q  S h o w  et  Q Q  G a m es  

ét ai e nt l es d e u x pr o d uits l es pl us r e nt a bl es d e Te n c e nt à l’ é p o q u e. C ett e mis e e n pl a c e d ’u n  

s yst è m e d e p ai e m e nt pr o pr e a u q u el s ’aj o ut e l a c o m bi n ais o n e ntr e l es r és e a u x s o ci a u x et l es  

j e u x  vi d é os,  d o n n e nt  li e u  à  u n  s u c c ès  str at é gi q u e.  S u c c ès,  q ui  d é m ar q u e  l e  m o d èl e  d e 

v al oris ati o n  d e  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  c hi n ois  d u  m o d èl e  a m éri c ai n.  Pr es q u e  t o us  l es 

p ort ails d ’a ct u alit és o u d e r és e a u x s o ci o n u m éri q u es c o m pt e nt s ur l a p u bli cit é afi n d ’ass ur er  

 财 付 通 , c ai  f u  t o n g   e n  pi n yi.  C o m m e  A nt  Fi n a n ci al  à  Ali b a b a,  Te n p a y  d e  Te n c e nt  est  l’e ntr e pris e  d e  2 5 0

p ai e m e nt  ti ers  pr of essi o n n ell e  a y a nt  l a  «  li c e n c e  c o m m er ci al e  d e  p ai e m e nt  »  iss u e  d e  l a  B a n q u e  p o p ul air e  d e 
C hi n e.
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u n  c ert ai n  ni v e a u  d e  r e nt a bilit é.  L es  b é n éfi c es  d u  Q Q  G a m es  o nt  é g al e m e nt  o u v ert  l a  v oi e 

a u x f ut urs i n v estiss e m e nts p o ur Te n c e nt d a ns l es s p orts él e ctr o ni q u es et l es j e u x vi d é os, t els 

q u e l ’i n v estiss e m e nt m aj e ur d a ns L e a g u e of L e g e n ds , l e j e u vi d é o l e pl us p o p ul air e d e Ri ot 

G a m e s .  D è s  2 0 0 8,  Te n c e nt  di s p o s ait  d e  q u atr e  pl at ef or m e s  a y a nt  d e s  milli ar d s 2 5 1

d ’utilis at e urs : Q Q, Q Q Z o n e, Q Q G a m es et Q Q. c o m . L es utilis at e urs d es pr o d uits et s er vi c es 

Q Q s o nt p ar l a s uit e d e v e n us l es pr e mi ers utilis at e urs d e We C h at.  

 À c e st a d e, l e m ar c h é virt u el et l e p ai e m e nt e n li g n e s o nt pr o gr essi v e m e nt e ntr és d a ns 

l a  vi e  pr ati q u e  d’u n  gr o u p e  d ’i nt er n a ut es,  q ui  e n  o nt  p e u  à  p e u  pris  l’h a bit u d e.  D a ns  u n e  

c ert ai n e m es ur e, si l ’e ns e m bl e d u s yst è m e d e Q c oi n est l e « pr é d é c ess e ur » d u m é c a nis m e d e  

We C h at P a y, t o ut es l es f o n cti o n n alit és et l es s er vi c es d e l ’u ni v ers Q Q (j e u x, o bj ets virt u els,  

m é di as, r és e a u x s o ci o n u m éri q u es) o nt pr é p ar é l e t err ai n e n offr a nt d e t ell es r ess o ur c es. C es 

utilis at e urs et l e urs h a bit u d es o nt p er mis d e d o n n er n aiss a n c e à We C h at.  

2. 3. 2 We C h at P a y, l e p ai e m e nt p ar Q R c o d e  

  

 À tr a v ers l ’u ni v ers Q Q, l a c o m p ét e n c e pri n ci p al e d e Te n c e nt est d e m ettr e e n j e u l e  

r és e a u i nt er p ers o n n el, q ui s’est d é v el o p p é p o ur f o ur nir a u x utilis at e urs di v ers s er vi c es d e vi e.  

«  L a  vi e  e n  li g n e  »  s e  d éfi nit  p ar  l ’I C E C  p o ur  Te n c e nt  :  I nf or m ati o n,  C o m m u ni c ati o n, 

E nt ert ai n e m e nt  ( Di v ertiss e m e nt)  et  C o m m er c e. Ai nsi,  e n  2 0 0 5,  H u at e n g  M a  a  a n n o n c é  a u x 

m é di as l a pr o p ositi o n str at é gi q u e d e Te n c e nt p o ur l a pr e mi èr e f ois :  

Te n c e nt es p èr e r é p o n dr e a u x b es oi ns d es utilis at e urs à diff ér e nts ni v e a u x d e l a vi e e n 
li g n e d a ns t o us s es as p e cts, il es p èr e é g al e m e nt q u e s es pr o d uits et s er vi c es I nt er n et 
s oi e nt  i nt é gr és  à  l a  vi e  a u  m ê m e  titr e  q u e  «  l ’e a u  et  l’ él e ctri cit é  ».  Te n c e nt  a  
i niti al e m e nt  a b o uti  s o n  d é pl oi e m e nt  c o m m er ci al  et  s o n  m o d èl e  i n d ustri el  s el o n  l a 
dir e cti o n q u’il s’ ét ait fi x e : i nt é gr er et d é v el o p p er l a vi e e n li g n e. ( W u, 2 0 1 7, p. 1 2 5)  

C ett e  str at é gi e  q ui  s e m bl e  v o ul oir  c o u vrir  l a  vi e  e n  li g n e  s o us  t o us  s es  as p e cts  a 

i m m é di at e m e nt ét é r e mis e e n c a us e. E n eff et, l a q u esti o n d e s a v oir « c o m m e nt d éfi nir l a vi e 

 U n e e ntr e pris e a m éri c ai n e d e d é v el o p p e m e nt d e j e u x vi d é os f o n d é e e n 2 0 0 6, Te n c e nt ét ait d e v e n u e s a s o ci ét é 2 5 1

m èr e e n 2 0 1 5.
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e n li g n e » s e p os e c o m pt e t e n u d u f ait q u ’ell e s e sit u e à l ’o p p os é d e l a c o n c urr e n c e d e t o ut es  

l es s o ci ét és I nt er n et. E n f ait, d a ns l e c as d e Te n c e nt, t o ut s e f o n d e s ur l a c o m m u n a ut é et l a 

pl at ef or m e cr é é es à p artir d e l ’o util d e m ess a g eri e i nst a nt a n é e Q Q. À l’ é p o q u e, l es c o m pt es  

a ctifs m e ns u els d e Q Q d é p ass ai e nt l es 1 7 0 milli o ns. C ’est é g al e m e nt l ors d e c ett e c o nf ér e n c e  

d e pr ess e q u e M a a t e nt é d e r e d éfi nir l a m ess a g eri e i nst a nt a n é e c hi n ois e :  

l es  i nt er n a ut es  c hi n ois  s o nt  d éj à  à  l’ èr e  d es  a p pli c ati o ns  d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e, 
ell e  d e vi e n dr a  d a ns  u n  c o urt  l a ps  d e  t e m ps  l a  pl us  gr a n d e  c o m m u n a ut é  m o n o 
c ult ur ell e  d u  m o n d e.  D e  n o m br e u x  pr o d uit s  d e  c o m m u ni c ati o n  i n st a nt a n é e 
r e pr és e nt és  p ar  Te n c e nt  Q Q  n e  s o nt  pl us  d e  si m pl es  o utils  d e  c o m m u ni c ati o n,  m ais 
u n e  pl at ef or m e  d e  c o ns ult ati o n  d ’i nf or m ati o ns,  d’i nt er a cti o n,  d e  l oisirs  et  d e 
di v ertiss e m e nt,  d e  v oi x,  d e  vi d é os,  d e  m usi q u e,  d e  j e u x  e n  li g n es,  d e  tr a ns a cti o n  e n 
li g n e,  B B S,  Bl o g  et  d e  p art a g e  d’i nf or m ati o ns,  et  d’a utr es  n o u v ell es  a p pli c ati o ns  
p e u v e nt  êtr e  d é v el o p p é es  s ur  c ett e  pl at ef or m e,  et  c ett e  pl at ef or m e  est  e n  tr ai n  d e 
c h a n g er l es m o d es d e vi e d u p u bli c à u n e vit ess e j a m ais é g al é e. ( W u, 2 0 1 7, p. 1 4 6)  

 D a ns c e c o nt e xt e, We C h at h érit e d e c ett e str at é gi e. L e 2 9 m ars 2 0 1 2, s oit 4 3 3 j o urs 

a pr ès l e l a n c e m e nt d e We C h at, l e n o m br e d ’utilis at e urs e n li g n e si m ult a n é m e nt d é p ass ait l es  

1 0 0  milli o ns.  E n  2 0 1 3,  Te n p a y  f usi o n n e  offi ci ell e m e nt  a v e c  We C h at,  l a  c o m bi n ais o n  d e 

l’o util S c a n   d u  Q R  c o d e  et  d u  p ai e m e nt  m o bil e  est  d é v oil é.  L e  r yt h m e  d e  p é n étr ati o n  d e 

We C h at d a ns d e pl us e n pl us d e s c è n es d e l a vi e q u oti di e n n e a u m o y e n d ’o utils d e p ai e m e nt  

s’a c c él èr e : l es tr a ns a cti o ns m o n ét air es e ntr e utilis at e urs s o nt d e v e n u es p ossi bl es à p artir d e l a  

v ersi o n  5. 0  s orti e  e n  a o ût  2 0 1 3;  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  l a  g é ol o c alis ati o n  e n  t e m ps  r é el,  l a 

f o n cti o n n alit é  d e M a  B a n q u e   et  d e  tr ès  n o m br e u x  s er vi c es  à  utilis er  a u  q u oti di e n  s o nt 

a c c essi bl es à l a s orti e d e l a v ersi o n 5. 2 e n 2 0 1 4 ; l a p ossi bilit é d e p a y er dir e ct e m e nt d a ns l a 

vi e r é ell e et d e tr a nsf ér er d e l ’ar g e nt e ntr e utilis at e urs est mis e à dis p ositi o n d a ns l a v ersi o n  

5. 3 e n 2 0 1 4 ; l a f a cilit ati o n d ’a c c ès à l a f o n cti o n n alit é d’ E n v el o p p e R o u g e  a p p ar aît à l a s orti e 

d e l a v ersi o n 6. 1 e n 2 0 1 5 ; l e s yst è m e d e Mi ni- pr o gr a m m es  s e d ot e d’u n Q R c o d e s p é ci al e n  

2 0 1 7,  et  o n  o bs er v e  u n e  s e nsi bl e  a m éli or ati o n  d e  l a  f o n cti o n n alit é  d e S c a n ,  i n cl u a nt  l a 

p ossi bilit é d ’i d e ntifi er d es o bj ets r é els et l a tr a d u cti o n a n gl ais- c hi n ois d a ns l a v ersi o n 7. 0. 9, 

e n d é c e m br e 2 0 1 9.  

a. E n v el o p p e R o u g e  : e n v o y e r d e l’ a r g e nt c o m m e o n e n v oi e d es m ess a g es  

 D a ns  l e  pl a n  q ui n q u e n n al  1 9 9 6- 2 0 0 0,  l e  d é v el o p p e m e nt  d es  t él é c o m m u ni c ati o ns  est 

d éfi niti v e m e nt pl a c é a u c e ntr e d es e nj e u x é c o n o mi q u es d e l a C hi n e, d essi n a nt ai nsi l' h ori z o n 
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d u  d é v el o p p e m e nt  gl o b al  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  et  d e  l'i nf or m ati o n  d a ns  l e  p a ys  ( C ol o m b, 

2 0 0 2).  L e  d é v el o p p e m e nt  d ’I nt er n et  et  d e  l a  t e c h n ol o gi e  f ait  p arti e  i nt é gr a nt e  d u  pr oj et  d e 

m o d er nit é  tri di m e nsi o n n ell e  e n  C hi n e  :  l e  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e,  l e  d é v el o p p e m e nt 

p ers o n n el  et  pl us  l ar g e m e nt  l e  m o u v e m e nt  s y m b oli q u e  d u  «  pr o gr ès  ».  ( Ars è n e,  2 0 1 1),  L es 

p er c e pti o ns a ut o ur d’I nt er n et e n C hi n e s o nt d’ a b or d et a v a nt t o ut c ell es d e l a m o d er nit é. E n 

n o v e m br e 2 0 1 3, Te n c e nt a p u bli é d e u x str at é gi es d é cisi v es, q ui o nt aff e ct é l e d é v el o p p e m e nt 

f ut ur d e We C h at, d e Te n c e nt et m ê m e d e l’e ns e m bl e d e l ’i n d ustri e I nt er n et e n C hi n e : « T o ut 

c o n n e ct é  »  et  «  I nt er n et  +  ».  L a  str at é gi e  d u  « T o ut  c o n n e ct é  »  s e  tr a d uit  c o m m e  s o n  n o m 

l’i n di q u e,  p ar  l e  f ait  d e  c o n n e ct er  t o ut  c e  q ui  p e ut  êtr e  c o n n e ct é,  e n  li g n e  et  h ors  li g n e, 

di v ers es i n d ustri es et d o m ai n es, t o ut es s ort es d’i n att e n d us, t a nt q u e l es c o n diti o ns p h ysi q u es 

l e p er m ett e nt, et si c e n’ est p as l e c as, e n cr é a nt l es c o n diti o ns d e l a c o n n e xi o n. L a str at é gi e 

t e c h n ol o gi q u e  «  I nt er n et  +  »,  pr o p os é e  p ar  H u at e n g  M a ,  a  ét é  é v o q u é e  e n  m ars  p ar  l e 2 5 2

Pr e mi er  mi nistr e,  K e qi a n g  Li   e n  2 0 1 5.  L a  f or m ul e  e x a ct e  est  «  I nt er n et  +  u n e  a utr e 2 5 3

i n d ustri e  ».  Il  s’a git  d ’u n e  c o m bi n ais o n  e ntr e  l e  s e ct e ur  d ’I nt er n et  et  d’a utr es  s e ct e urs  o u  

d ’a utr es d o m ai n es. C ett e str at é gi e, c o m bi n é e a v e c l e « T o ut c o n n e ct é », est u n e c o m p os a nt e  

i m p ort a nt e d u pr oj et g o u v er n e m e nt al d e « vill e i nt elli g e nt e » . À c ett e é p o q u e, l es c o m pt es 2 5 4

a ctifs  m e ns u els  m o n di a u x  d e  We C h at  att ei g n ai e nt  l a  b arr e  d es  6 0 0  milli o ns  ( W u,  2 0 1 7,  p. 

2 8 8). E n 2 0 1 6, l a b a n q u e c e ntr al e a offi ci ell e m e nt p u bli é l a « s p é cifi c ati o n c o m m er ci al e d e 

p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e  »  p o ur  s olli cit er  d es  c o m m e nt air es,  m ar q u a nt  l a  r e c o n n aiss a n c e 

offi ci ell e d u p ai e m e nt m o bil e p ar Q R c o d e, et l a C hi n e est é g al e m e nt e ntr é e d a ns l a p h as e d e 

n u m éris ati o n d u p ai e m e nt p ar Q R c o d e d a ns t o ut e l a s o ci ét é.  

 Il f a ut s o uli g n er q u e l e v érit a bl e t o ur n a nt str at é gi q u e d es Q R c o d es m ar q u é p ar l e ur 

e ntr é e d a ns l a vi e or di n air e, a ét é l e l a n c e m e nt d e l a f o n cti o n n alit é d’ E n v el o p p e R o u g e  (L u c k y 

m o n e y ,  e n  a n gl ais)  s ur  We C h at  l ors  d e  l a  F êt e  d u  N o u v el  a n  c hi n ois  e n  2 0 1 4.  L’i d é e 

ori gi n ell e,  d e  «  s aisir  d es e n v el o p p es  r o u g es   »  q u asi m e nt  gr at uit e m e nt,  a  off ert  à  Te n c e nt 

l’o p p ort u nit é d e d e v e nir d u j o ur a u l e n d e m ai n l e f o ur niss e ur d e s er vi c es d e p ai e m e nt e n li g n e  

l e  pl us  i m p ort a nt  d u  m ar c h é  et  d u  m ê m e  c o u p,  a  p er mis  à  We C h at  d e  fr a n c hir  l e  d er ni er 

 L ors d’Ass e m bl é e n ati o n al e p o p ul air e et C o nf ér e n c e c o ns ult ati v e p oliti q u e d u p e u pl e c hi n ois.2 5 2

  Li,  K.  ( 2 0 1 5,  0 5  m ars). R a p p ort  d e  tr a v ail  d u  g o u v er n e m e nt  2 0 1 5. pr és e nt é  l ors  d e  l a  s essi o n  pl é ni èr e  d e 2 5 3

l’Ass e m bl é e n ati o n al e p o p ul air e.

 Cf. P arti e I. 1. 2. 2 : L a « vill e i nt elli g e nt e » à l a c hi n ois e, u n e d éfi niti o n e n m ut ati o n.2 5 4
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o bst a cl e  e n  d e v e n a nt  u n  v érit a bl e  «  e- c o m m er c e  »  e n  pl ei n  c ar n a v al  p o p ul air e.  E n  eff et, 

p e n d a nt l a F êt e d u Pri nt e m ps (l e N o u v el a n c hi n ois), t o us l es utilis at e urs p e u v e nt e n v o y er u n 

n o m br e  illi mit é  d ’e n v el o p p e  r o u g e  d a ns  u n  gr o u p e  d e  dis c ussi o n  s ur  We C h at.  U n e  f ois  2 5 5

q u’ u n  us a g er  p art a g e  c e  t y p e  d ’e n v el o p p e  r o u g e   d a ns  u n  gr o u p e,  l es  a utr es  utilis at e urs 

p e u v e nt « s e b attr e p o ur s aisir l e ur c h a n c e », t o us l es m e m br es d u gr o u p e p e u v e nt s ’e n s aisir,  

et l e m o nt a nt q u e c h a c u n p e ut g a g n er est v ari a bl e.  

 

Fi g ur es 4 5 : e n v o y er u n e E n v el o p p e R o u g e  d a ns u n c h at ( g a u c h e), cli q u er et o u vrir u n e e n v el o p p e r o u g e 
r e nf er m a nt u n m ess a g e d e v œ u x a u mili e u ( c e ntr e) et affi c h er l’ar g e nt o bt e n u : i ci 0, 7 3 y u a n ( dr oit e).   

P h ot o iss u e d u sit e w e b d e We C h at P a y, c o ns ult é l e 2 m ai 2 0 2 0.  

L a p ossi bilit é « d ’e n v o y er d es e n v el o p p es r o u g es » p ar We C h at est l ’u n d es s c é n ari os l es pl us  

i m p ort a nts.  Il  s’a p p ui e  s ur  u n e  tr a diti o n  c ult ur ell e  a p p ar u e  il  y  a  pl us  d e  d e u x  si è cl es.  Ell e  

c o nsist e  à  e n v o y er  d es  étr e n n es  d a ns  d es  e n v el o p p es  r o u g es,  tr a diti o n  a n c estr al e  q ui  s ’est  

tr a ns p os é e virt u ell e m e nt. E n p éri o d e d e f êt es, l’ é c h a n g e d’e n v el o p p es r o u g es  est i m p ort a nt : à 

p artir  d u  r é v eill o n  d u  N o u v el  a n  2 0 1 4  ( pr e mi èr e  a n n é e  d e  mis e  e n  s er vi c e),  à  1 6 h 0 0,  l e 

pr e mi er j o ur d u N o u v el a n l u n air e, pl us d e 5 milli o ns d’ utilis at e urs o nt p arti ci p é à l a s aisi e 

d es e n v el o p p es r o u g es , et u n t ot al d e pl us d e 7 5 milli o ns d’e n v el o p p es r o u g es  o nt ét é s aisi es. 

L e  pi c  d e  l’ a cti vit é  a  e u  li e u  l a  v eill e  d u  N o u v el  a n,  m o m e nt  d e  c o n vi vi alit é  e n  f a mill e  o u 

e ntr e  a mis,  2 5  0 0 0  e n v el o p p es  r o u g es  o nt  ét é  r e ç u es,  a v e c  u n e  m o y e n n e  d e  1 0  y u a ns 

( é q ui v al e nt à 1, 2 e ur o) p ar e n v el o p p e . L’ a n n é e s ui v a nt e, a u c o urs d e l a F êt e d u Pri nt e m ps 2 5 6

2 0 1 5, We C h at s’ est a p p u y é s ur l a c o o p ér ati o n a v e c C C T V p o ur pr o m o u v oir d es e n v el o p p es 

 É q ui v al e nt es à l a m o n n ai e r é ell e, all a nt d e 0, 0 1 y u a n à d es c e nt ai n es d e milli ers d e y u a ns.2 5 5

 We C h at. ( 2 0 1 4, f é vri er). R a p p ort d e d o n n é es We C h at p e n d a nt l e N o u v el a n c hi n ois 2 0 1 4 . 2 5 6
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r o u g es ,  l es  utilis at e urs  et  n ot a m m e nt  l es  t él és p e ct at e urs  p e u v e nt  utilis er  u n e  f o n cti o n n alit é 

d’i nt er a cti o n d e We C h at a p p el é e « s e c o uss e », l ors d u g al a n ati o n al d e l a F êt e d u Pri nt e m ps 

r etr a ns mis  p ar  C C T V.  C h a q u e  f ois  q u’u n  a u dit e ur  r é a git,  u n e  i n vit ati o n  à  «  s e c o uss e  »  

a p p ar aît s ur l’ é cr a n d e t él é visi o n, et il r e ç oit al ors u n e e n v el o p p e r o u g e dir e ct e m e nt f o ur ni e 

p ar Te n c e nt. A u pri nt e m ps 2 0 1 5, n o us p o u v o ns dir e q u e t o ut l e m o n d e a v ait s oit « r e ç u d es 

e n v el o p p es r o u g es  » s oit « e n v o y é d es e n v el o p p es r o u g es  ». C ett e pr ati q u e é v é n e m e nti ell e l ui 

a n ot a m m e nt p er mis d e d é p ass er Ali p a y ( q ui pr o p os e a ussi s a v ersi o n d’ e n v el o p p es r o u g es ) 

p o ur d e v e nir l e dis p ositif n u m éri q u e l e pl us i nt er a ctif c ett e n uit-l à. C ett e i nt er a cti o n e n li g n e 

et  h ors  li g n e  a  litt ér al e m e nt  d é c u pl é  l’ e n g o u e m e nt  n ati o n al  p o ur  l a  s aisi e  d es e n v el o p p es 

r o u g es . J us q u’ à a uj o ur d’ h ui, l’ e n v oi d es e n v el o p p es r o u g es  n u m éri q u e m e nt p e n d a nt l a F êt e 

d u  Pri nt e m ps  est  u n e  pr ati q u e  s o ci al e  t o uj o urs  p o p ul air e,  et  m ê m e  e n  p ass e  d e  s’ éri g er  a u 

r a n g  d e  n o u v ell e  c o ut u m e  c ult ur ell e  et  n o u v ell e  pr ati q u e  n u m éri q u e.  4 6  milli ar d s 

d ’e n v el o p p es   o nt  ét é  e n v o y é es  p e n d a nt  l a  p éri o d e  d u  N o u v el  a n  c hi n ois  e n  2 0 1 7  ( e n  5 

j o urs ), et 8 2 3 milli o ns d’utilis at e urs o nt e n v o y é d es e n v el o p p es r o u g es vi a We C h at d ur a nt  2 5 7

l a m ê m e p éri o d e e n 2 0 1 9 . L e 6 d é c e m br e 2 0 1 7, We C h at P a y c o m pt ait pl us d e 8 0 0 milli o ns 2 5 8

d’ utilis at e urs a y a nt r eli é l e ur c art e b a n c air e à u n c o m pt e We C h at, l a C hi n e c o m pt ait q u a nt à 

ell e e ntr e 1, 3 et 1, 4 milli ar ds d e l a p o p ul ati o n m o n di al e . 2 5 9

 Bi e n q u e l a f o n cti o n n alit é d’ E n v el o p p e R o u g e  n e s oit p as dir e ct e m e nt li é e a u Q R c o d e 

d a ns  u n  pr e mi er  t e m ps,  c ett e  pr ati q u e  i ntr o d uit  l es  tr a ns a cti o ns  fi n a n ci èr es  d a ns  l e 

f o n cti o n n e m e nt r é el d es r és e a u x s o ci o n u m éri q u es et c ulti v e d o n c c ett e n o u v ell e pr ati q u e d a ns 

l e  c er v e a u  d e  l’utilis at e ur,  d e  s ort e  q u e  c el ui- ci  o u vr e  u n e  f e n êtr e  d e  dis c ussi o ns  afi n  

d ’eff e ct u er u n tr a nsf ert d ’ar g e nt s a ns q u e c el a l ui p ar aiss e g ê n a nt o u étr a n g e. D e pl us, s el o n  

H e nri ot  ( 2 0 1 8,  p.  7 3),  «  l a  c a p a cit é  d e  p a y er  vi a  s o n  c o m pt e  We C h at  a  c o m pl èt e m e nt 

s u p pl a nt é  l ’us a g e  d e  l ’es p è c e  e ntr e  p arti c uli ers,  d e  p arti c uli ers  à  pr of essi o n n els,  m ais  

é g al e m e nt e ntr e pr of essi o n n els ».  

 S ur  We C h at,  l’ E n v el o p p e  R o u g e   n’ est  p as  s e ul e m e nt  u n e  f a ç o n  d e  r ef or m ul er  l a 

tr a diti o n  d e  m a ni èr e  n u m éri q u e.  S el o n  Li u  ( 2 0 1 9),  c ett e  p o p ul arit é  n’ est  p as  s e ul e m e nt  l a 

 We C h at. ( 2 0 1 7, f é vri er). R a p p ort d e d o n n é es We C h at p e n d a nt l e N o u v el a n c hi n ois 2 0 1 7 .2 5 7

 We C h at. ( 2 0 1 9, f é vri er). R a p p ort d e d o n n é es We C h at p e n d a nt l e N o u v el a n c hi n ois 2 0 1 9 .2 5 8

  ( 2 0 1 9,  2 4  d é c e m br e).  U n e  hist oir e  d e  cr oiss a n c e  d e  Q R  c o d e  s ur  We C h at. We C h at- P ai.   C o ns ult é  l e  0 2 2 5 9

j a n vi er 2 0 2 0 s ur htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ S b gJ uf x F O R V F vJ V Tt c at q g.
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c o nti n u ati o n o u l e d é v el o p p e m e nt d e l’ éti q u ett e d e l a c ult ur e tr a diti o n n ell e c hi n ois e, m ais ell e 

e st  é g al e m e nt  c o nf or m e  à  l a  c ult ur e  p o p ul air e  m o d er n e  q ui  p er p ét u e  l’ e s prit  d e 

di v ertiss e m e nt  e n  l e  m o d er nis a nt.  T o ut  d’ a b or d,  l es  e n v el o p p es  r o u g es  p h ysi q u es  s e 

r a p p ort e nt  à  l’ éti q u ett e  tr ès  i m p ort a nt e  e n  C hi n e,  ell es  s ui v e nt  l es  r è gl es  d e  l’i nt er a cti o n 

s o ci al e  et  i nt er p ers o n n ell e.  E n  t a nt  q u e  c a n a u x  s o ci a u x  et  n ati o n a u x,  l es  e n v el o p p es  r o u g es 

p h ysi q u es  o nt  l es  m ê m es  f o n cti o ns  é m oti o n n ell es,  ét hi q u es  et  utilit air es  q u e  l es  a utr es 

c a d e a u x ( Ya n, 2 0 0 0, p. 2 0 7). E n C hi n e, p o ur l es f êt es, o u p o ur q u el q u e r ais o n q u e c e s oit, p ar 

e x e m pl e  d es  f éli cit ati o ns,  d es  visit es  a u x  p ati e nts,  d es  m ots  d’ e x c us es  o u  d es  a miti és  s o nt 

a ut a nt d’ att e nti o ns q ui p e u v e nt êtr e e x pri m é es p ar l’ e n v oi d’ e n v el o p p es r o u g es p h ysi q u es. À 

l’ h e ur e  a ct u ell e  e n  C hi n e,  il  e xist e  pri n ci p al e m e nt  d e u x  visi o ns  o p p os é es  c o n c er n a nt  l e 

p h é n o m è n e d es e n v el o p p es r o u g es vi a We C h at. C ert ai ns p e ns e nt q u’il n’ est p as s o u mis a u x 

c o ntr ai nt es d e fl u x d e c a d e a u x, d e v al e ur é m oti o n n ell e et d e s yst è m e d e cr é dit, c e q ui vi ol e 

l’ es prit m or al c hi n ois tr a diti o n n el et éli mi n e é g al e m e nt l a v al e ur s y m b oli q u e d es e n v el o p p es 

r o u g es p h ysi q u es (Ji a n g, 2 0 1 7). D’ a utr es ar g u e nt q u e l es e n v el o p p es r o u g es  vi a We C h at o nt 

u n e  si g nifi c ati o n  s o ci al e,  ell es  r el a n c e nt  «  l’ é c o n o mi e  d u  c a d e a u  »  pr ofit a nt  d e  l’ ess or 

I nt er n et, ell es o nt v al e ur d e p art a g e et i n c ar n e nt l e b é n éfi c e m ut u el ( F a n, 2 0 1 6).  

 N o us p o u v o ns a p pr é h e n d er c e p h é n o m è n e s o us pl usi e urs a n gl es.  

 Pr e mi èr e m e nt, il r e pr és e nt e u n e f or m e d e « s al ut ati o ns » et d e « v œ u x » p o ur l es f êt es, 

l es e n v el o p p es  r o u g es  We C h at  a p p ar aiss e nt  pl us  fr é q u e m m e nt  d a ns  l es  f êt es  tr a diti o n n ell es 

c hi n ois es t ell es q u e l a F êt e d u Pri nt e m ps. D es v œ u x s o us f or m es d e c o urts t e xt es s o nt al ors 

pr és e nt é es s ur l es e n v el o p p es r o u g es , t els q u e « b o n n e a n n é e c hi n ois e ». T o ut c o m m e l a c art e 

d e  v œ u x  v ersi o n  We C h at,  c’ est  a v a nt  t o ut  u n  m o y e n  d e  c o m m u ni c ati o n  é m oti o n n ell e  et 

c ult ur ell e  e ntr e  l es  p ers o n n es.  E n  pl us  d es  f êt es,  l ors q u’il  y  a  d es  é v é n e m e nts  h e ur e u x  à 

p art a g er et à c él é br er, s el o n l a c o ut u m e et l a n or m e c hi n ois e, l es C hi n ois d o n n e nt é g al e m e nt 

d es  e n v el o p p es  r o u g es  p o ur  c él é br er  ( Li u,  2 0 1 9).  D a ns  l e  pr o c ess us  d’ e n v oi  d’ e n v el o p p es 

r o u g es ,  l es  m ess a g es  q ui  l es  a c c o m p a g n e nt  c o nstit u e nt  u n e  é crit ur e  q ui  vis e  à  diff us er  d e 

l’i nf or m ati o n,  p ar  e x e m pl e,  l es  c hiffr es  c h oisis,  à  u n  m o m e nt  d o n n é,  r e n v oi e nt  à  d es 

si g nifi c ati o ns p arti c uli èr es, l e « 8 » s y m b olis e l a « ri c h ess e », « 5 2 0 » si g nifi e « j e t’ ai m e ». 

E n  eff et,  il  f a ut  s o uli g n er  q u e  c o m pt e  t e n u  d e  s o n  c ar a ct èr e  tr a diti o n n el,  l’ é c h a n g e  d e 

l’ e n v el o p p e  r o u g e  p h ysi q u e  o u  n u m éri q u e  c orr es p o n d  a ussi  a u  pri n ci p e  o c ci d e nt al  d e 

«  r é ci pr o cit é  »  pr o p os é  p ar  M a uss  ( 1 9 5 4)  et  d e  l a  n or m e  s o ci al e  c hi n ois e  d e  «  tr ait er  l a 
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p ers o n n e d e l a m a ni èr e d o nt ell e m' a tr ait é », c’ est- à- dir e q u e l’ é c h a n g e d e c a d e a u x ( é c h a n g e-

d o n)  s’il  est  v ol o nt air e  e n  s urf a c e,  est  ess e nti ell e m e nt  o bli g at oir e  :  s’ e n v o y er  o u  s e  d o n n er 

d es e n v el o p p es r o u g es est l’ u n e d es a cti vit és s o ci al es q u e l es C hi n ois « d oi v e nt » r é alis er. E n 

p ar all èl e, l es e n v el o p p es r o u g es tr a diti o n n ell es d u N o u v el a n c hi n ois r e m pliss e nt l a f o n cti o n 

s o ci al e  d e  «  pr o m o u v oir  l a  pi ét é  fili al e  a v e c  g e ntill ess e  »  ( Z h a n g,  2 0 1 6,  p.  1 0 6- 1 0 7)  et  d e 

f a v oris er ai nsi l a r e pr o d u cti o n d es r el ati o ns fili al es tr a diti o n n ell es. L es e n v el o p p es r o u g es  d e 

We C h at i n c ar n e nt d a v a nt a g e l a r el ati o n d e p art a g e e ntr e l es p arti es d’ e n v oi et d e r é c e pti o n, e n 

d é p ass a nt  l es  fr o nti èr es  s p ati o-t e m p or ell e  et  e n  d é c o nstr uis a nt,  t o ut e  pr o p orti o n  g ar d é e, 

l’ or dr e  hi ér ar c hi q u e  d a ns  l es  r el ati o ns  f a mili al es  et  i nt er p ers o n n ell es  tr a diti o n n ell es  ( C h e n, 

2 0 1 7 b). D e pl us, d u p oi nt d e v u e d e l a s é mi oti q u e, l a tr a ns missi o n d’i nf or m ati o ns e ntr e l es 

p ers o n n es, p ass e p ar d es s y m b ol es c o m m e m o y e n d e p ar v e nir a u p art a g e d’i nf or m ati o n et à 

l’i nt er a cti o n  i nt er p ers o n n ell e.  L e  pr o c ess us  d e  tr a ns missi o n  d’e n v el o p p es  r o u g es   r efl èt e  l a 

di v ersifi c ati o n  d e  l’i nfl u e n c e  d e  l a  s y m b oli q u e  s ur  l a  r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e  et  s o ci al e 

( S h e n et C h e n, 2 0 1 5, p. 1 1 0). L e p u bli c n’ e n v oi e p as si m pl e m e nt d es e n v el o p p es r o u g es  e n 

t a nt q u e t ell es, m ais il aj o ut e d es v œ u x p ar l e bi ais d e m ots et d’ é m oji : il e x pri m e é g al e m e nt 

s es  s e nti m e nts.  E n  d’ a utr es  t er m es,  s’ e n v o y er  d es e n v el o p p es  r o u g es   est  u n  m o y e n  d e 

c o m m u ni q u er. L’ a c c e nt n’ est p as mis s ur l e m o nt a nt tr a ns mis, m ais s ur l’ e n v oi l ui- m ê m e. C e 

n o u v e a u m o y e n d e c o m m u ni c ati o n aff e ct e l es pr ati q u es m é di ati q u es et s o ci al es, y c o m pris l es 

h a bit u d es  d e  c o m m u ni c ati o n  s ur  l es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  et  l e  r ôl e  d e  l’ ar g e nt  d a ns  u n 

c o nt e xt e  c o m m u ni c ati o n n el  ( Z h a n g  et  Li,  2 0 1 8,  p.  4 2 8).  M ê m e  e n  C hi n e,  il  est  tr ès  r ar e 

d’ e n v o y er  d es e n v el o p p es  r o u g es   a v a nt  d e  p arl er.  P o urt a nt,  l ors q u e  l es e n v el o p p es  r o u g es  

We C h at s o nt a p p ar u es, l a sit u ati o n a c h a n g é : d a ns d e n o m br e u x c as, ell es s o nt d e v e n u es l e 

«  pri x  à  p a y er  »,  a u  s e ns  d e  bi e n v eill a n c e,  p o ur  s aisir  d es  o p p ort u nit és  d e  c o m m u ni c ati o n 

(i bi d e m.). A utr e m e nt dit, l a f o n cti o n d e l’e n v el o p p e r o u g e  d e We C h at a u n i m p a ct f a v or a bl e 

s ur l a pr o m oti o n d e l’i nt er a cti o n s o ci al e d es utilis at e urs ( S h e n et L u o, 2 0 1 7 : 6 3). E n eff et, l a 

f o n cti o n s o ci al e a t o uj o urs ét é l’ u n e d es f o n cti o ns pri n ci p al es d e We C h at, r és e a u s o ci al a v a nt 

t o ut.  

 D e u xi è m e m e nt,  l’ e n v oi e  d’ u n e e n v el o p p e  r o u g e   d a ns  l a  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  est 

u n e  t o ut e  n o u v ell e  pr ati q u e  q ui  s us cit e  n otr e  i nt ér êt,  s urt o ut  p e n d a nt  l a  F êt e  d u  Pri nt e m ps 

l ors q u e l es utilis at e urs s e c o u e nt l e ur t él é p h o n e m o bil e a v e c l e pr o gr a m m e t él é e n t e m ps r é el; 
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il s’ a git d’ u n g est e l u di q u e et « i nt er a ctif ». D a ns s o n li vr e H o m o L u d e ns , H ui zi n g a d éfi nit u n 

j e u c o m m e : 

u n e  a cti vit é  et  u n  p ass e-t e m ps  v ol o nt air e,  il  s e  d ér o ul e  d a ns  u n  c ert ai n  t e m ps  et  est 
cir c o ns crit à u n es p a c e fi x e. L es r è gl es s o nt a c c e pt é es li br e m e nt p ar l es j o u e urs, m ais 
ell es  s o nt  a ussi  c o ntr ai g n a nt es.  C e  j e u  s’ a c c o m p a g n e  d’ u n e  s ort e  d e  t e nsi o n  et 
d’ é m oti o n  a gr é a bl e  et  d’ u n e  c o ns ci e n c e  d’ êtr e  diff ér e nt  d e  l a  «  vi e  q u oti di e n n e  ». 
( 1 9 9 8, p. 2) 

Il a p arti c uli èr e m e nt s o uli g n é q u e l a c ult ur e h u m ai n e est o m ni pr és e nt e e n m ett a nt e n é vi d e n c e 

l es c ar a ct éristi q u es d es j e u x. C ett e pr ati q u e d’ e n v oi d’e n v el o p p es r o u g es  d o nt l e m o nt a nt est 

tr ès p e u él e v é, m ut u ell e, i nt er a cti v e et v ol o nt air e est, e n r é alit é, u n j e u d e n at ur e tr ès s o ci al e. 

D e pl us, d u p oi nt d e v u e d e l a c o m m u ni c ati o n d e m ass e, St e p h e ns o n a é g al e m e nt pr o p os é a u 

d é b ut  d e  s o n  o u vr a g e T h e  pl a y  t h e or y  of  m ass  c o m m u ni c ati o n   :  «  l a  m eill e ur e  c h os e  à 

pr o p os er d a ns l a c o m m u ni c ati o n d e m ass e, est d e p er m ettr e a u x g e ns d e s e pl o n g er d a ns l e 

j e u  a cti v e m e nt,  c e  q ui  si g nifi e  q u e  c el a  r e n d  l es  g e ns  h e ur e u x  »  ( 1 9 8 8,  p.  1).  St e p h e ns o n 

p e ns e q u e bi e n q u e l a pl u p art d es a cti vit és d e c o m m u ni c ati o n s oi e nt i nstr u m e nt al es et q u e l a 

f o n cti o n pri n ci p al e s oit d e tr a ns m ettr e d es i nf or m ati o ns, u n e p arti e d e l a c o m m u ni c ati o n ell e-

m ê m e  n e  r e m plit  p as  l es  c ar a ct éristi q u es  d e  l a  tr a ns missi o n  d’i nf or m ati o n,  m ais  a p p ort e  d u 

b o n h e ur a u x g e ns, si c e n’ est a uj o ur d’ h ui, d u m oi ns pl us t ar d d a ns l e t e m ps.  

 L a c ult ur e p o p ul air e e n C hi n e a é m er g é d a ns l es a n n é es 8 0 et 9 0 a v e c l a r éf or m e et 

l’ o u v ert ur e  é c o n o mi q u e,  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l’ é c o n o mi e  d e  m ar c h é  et  l e  p h é n o m è n e 

d’ ur b a nis ati o n  cr oiss a nt e.  Ell e  m et  l’ a c c e nt  s ur  l a  c o ns o m m ati o n,  l e  di v ertiss e m e nt,  l a 

n o u v ell e  t e c h n ol o gi e  et  l a  m o d e  ( Z o u,  2 0 0 1,  p.  2).  L e  di v ertiss e m e nt  est  l’ u n e  d es 

c ar a ct éristi q u es  pr e mi èr es  d e  l a  c ult ur e  p o p ul air e.  Bi e n  s o u v e nt,  l es e n v el o p p es  r o u g es 

We C h at  s o nt  s y n o n y m es  d e  di v ertiss e m e nt  (Ji a,  2 0 0 5,  p.  1).  E n  f ait,  d a ns  d e  n o m br e u x 

gr o u p es  d e  c h at,  e n  p arti c uli er  p ar mi  l es  j e u n es  d u  m ê m e  â g e,  l es e n v el o p p es  r o u g es  s e 

pr és e nt e nt é g al e m e nt s o us f or m e d’ « e n v el o p p es r o u g es  d e gr o u p e p ort e- b o n h e ur », c’ est- à-

dir e  q u’ u n  n o m br e  li mit é  d’ e n v el o p p es  r o u g es   est  d éfi ni,  m ais  q u e  l e  m o nt a nt  d e  c h a c u n e 

d’ e ntr e  ell es  est  attri b u é  a u  h as ar d.  D e  f ait,  t o us  l es  m e m br es  d u  gr o u p e  s’ affr o nt e nt  e n 

ri v alis a nt  d e  vit ess e  m ais  a ussi  e n  s’ e n  r e m ett a nt  a u  h as ar d,  ils  ess a y e nt  d’ o bt e nir  l es 

e n v el o p p es  r o u g es   e n  f o n cti o n  d e  l a  vit ess e  d u  cli c  et  d u  n o m br e  d’e n v el o p p es  r o u g es 

g a g n é es.  G é n ér al e m e nt,  l e  m o nt a nt  t ot al  d es e n v el o p p es  r o u g es   est  d éris oir e,  l a  pl u p art  d es 

m e m br es  ess ai e nt  d’ e n  s aisir  u n e  gr a n d e  q u a ntit é  m ais  n e  r e ç oi v e nt  q u e  1 0  y u a ns  o u  0, 0 1 
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y u a n,  v oir e  ri e n,  c ar  l e  n o m br e  d’ e n v el o p p es   est  s o u v e nt  m oi ns  él e v é  q u e  l e  n o m br e  d e 

m e m br es d u gr o u p e. E n s o m m e, c e q ui c o m pt e d a ns c ett e pr ati q u e l u di q u e et i nt er a cti v e est 

d a v a nt a g e l a di m e nsi o n di v ertiss a nt e q u e l e m o nt a nt r é c olt é : il s’ a git d’ u n j e u c o m p ar a bl e à 

l a  l ot eri e  o ù  d es  i n c o n n us  tr e m bl e nt  d’ e x cit ati o n  a v a nt  d e  cli q u er  s ur  l’e n v el o p p e  r o u g e . 

S el o n  Ji a n g  ( 2 0 1 7),  c e  p h é n o m è n e  d e  s aisi e  d’ e n v el o p p es  r o u g es   d a ns  l es  gr o u p es We C h at 

r e v êt l es m ê m es c ar a ct éristi q u es d e b as e q u e l es j e u x d’ ar g e nt ( m ê m e si l e m o nt a nt n’ est p as 

é n or m e). E n r ais o n d u m a n q u e d e cir c ul ati o n d e « c a d e a u x », d e l a v al e ur é m oti o n n ell e et d es 

c o ntr ai nt es d u s yst è m e d e cr é dit, c e t y p e d’i nt er a cti o n e x c essi v e e nfr ei nt l’i nt e nti o n i niti al e, 

c’ est- à- dir e cr é er u n e i nt er a cti o n d e gr o u p e, t o ut e n m ett a nt l’ a c c e nt s ur l e c ult e d e l’ ar g e nt et 

l e  c o ns u m éris m e,  c e  q ui  p e ut  h e urt er  l’ es prit  m or al  tr a diti o n n el  c hi n ois  et  d o n c  n uir e  à  l a 

v al e ur  s y m b oli q u e  et  à  l a  si g nifi c ati o n  c o m m u ni c ati v e  d es e n v el o p p es  r o u g es   c o nsi d ér é es 

c o m m e « c a d e a u x » et « v œ u x ». D u p oi nt d e v u e d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er p ers o n n ell e, l es 

e n v el o p p es r o u g es d e We C h at p e u v e nt c e p e n d a nt « f air e e x pl os er l e f oss é d a ns l a distri b uti o n 

d u dis c o urs » ( Wa n g, 2 0 1 5, p. 7 9) et a u g m e nt er l’i nt er a cti o n c o m m u ni c ati o n n ell e a u s ei n d u 

gr o u p e ( C h e n, 2 0 1 7 b, p. 3 5) et e ntr e l es d e u x i nt er n a ut es.  

 Tr oisi è m e m e nt, p o ur c e q ui est d e l a di m e nsi o n t e c h ni q u e, p o ur p arti ci p er ( e n v o y er, 

r e c e v oir o u s aisir) d es e n v el o p p es r o u g es , l’ o p ér ati o n s ur We C h at est tr ès si m pl e et pr ati q u e : 

u n e e n v el o p p e  r o u g e   est  mis e  e n  pl a c e  et  e n v o y é e  d a ns  l e  c h at  e n  q u el q u es  cli cs.  L e 

« tr a nsf ert d’ ar g e nt » est a ussi si m pl e q u e l’ e n v oi d e m ess a g es. M ais l es utilis at e urs d oi v e nt 

p a y er et r e c e v oir d e l’ ar g e nt vi a We C h at P a y, u n e ét a p e q u asi m e nt o bli g at oir e, n ot a m m e nt si 

l’ utilis at e ur s o u h ait e r etir er d e l’ ar g e nt a pr ès a v oir r e ç u l’e n v el o p p e r o u g e.  Il d oit r eli er u n e 

c art e  b a n c air e  à  s o n  c o m pt e We C h at  ( et  d o n c  à  s o n  c o m pt e We C h at  P a y).  E n  r ais o n  d e  c e 

p ass a g e  o bli g é,  l e  n o m br e  d’ utilis at e urs  r eli és  à  We C h at  P a y  a  c o nsi d ér a bl e m e nt  a u g m e nt é 

p e n d a nt et a pr ès l e N o u v el a n c hi n ois 2 0 1 4. D e pl us, l a pl us gr a n d e diff ér e n c e a v e c Ali p a y est 

q u e  l es  utilis at e urs  n e  s’ aj o ut e nt  g é n ér al e m e nt  p as  a cti v e m e nt  s a uf  s’ils  o nt  b es oi n  d e 

tr a nsf ér er  d e  l’ ar g e nt  o u  d’ eff e ct u er  d’ a utr es  t y p es  d e  tr a ns a cti o n  m o n ét air e.  We C h at  l ui-

m ê m e  est  d éj à  utilis é  e n  t a nt  q u’ o util  d e  c o m m u ni c ati o n  q u oti di e n  e ntr e  l es  a mis  et  l es 

p ers o n n es c o n n u es. D a ns c e c as, e n « pr ofit a nt » d u r és e a u d e r el ati o ns a mi c al es et s o ci al es 

e xist a nt,  il  est  pl us  pr ati q u e  p o ur  l es  utilis at e urs  d’ o p ér er  d es  é c h a n g es  m o n ét air es,  q u’il 

s’ a giss e  d’ u n  tr a nsf ert  f or m el  d’ ar g e nt  o u  d’ u n e  i nt er a cti o n  pl us  pri v é e  et  a mi c al e  vi a  d es 

e n v el o p p es  r o u g es.  L a  pl us  gr a n d e  diff ér e n c e  e ntr e  We C h at  et  l es  a utr es  r és e a u x 
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s o ci o n u m éri q u es,  c o m m e  n o us  l’ a v o ns  s o uli g n é  à  m ai nt es  r e pris es,  c o n c er n e  d a v a nt a g e 

l’i nt er a cti o n  s o ci al e  a v e c  d es  c o n n aiss a n c es,  c e  q ui  si g nifi e  q u’il  s’ a git  ess e nti ell e m e nt  d e 

p ers o n n es q u e n o us c o n n aiss o ns et d e r és e a u x s o ci a u x f a mili ers, c o m m e l’ affir m e Xi e :  

l e gr o u p e We C h at est u n o util s o ci al h a ut e m e nt pri v é d o nt l a r el ati o n est l e n o y a u. L e 
di al o g u e  e ntr e  l e s  utili s at e ur s  e st  pri v é.  C ett e  r el ati o n  a s s ur e  l a  diff u si o n 
d’i nf or m ati o ns  q ui  r é p o n d e nt  vr ai m e nt  a u x  b es oi ns.  D e  pl us,  l e  c o nt e n u  est 
p ers o n n alis é,  l a  q u alit é  d e  l’i nf or m ati o n  et  l’ effi c a cit é  d e  l a  diff usi o n,  et  d o n c  l a 
q u alit é  d e  l a  fr é q u e n c e  d’i nt er a cti o n,  est  b e a u c o u p  pl us  él e v é e  q u e  p o ur  l es  a utr es 
r és e a u x s o ci o n u m éri q u es, t els q u e Wei b o. ( Xi e, 2 0 1 4, p. 6) 

L e s e uil d e p arti ci p ati o n à c ett e « a cti vit é n ati o n al e » est tr ès b as, n e n é c essit a nt q u’ u n e c art e 

b a n c air e  et  p e u  d’ ar g e nt.  C el a  si g nifi e  q u e  c ett e  f o n cti o n  p e ut  êtr e  c o nsi d ér é e  c o m m e  u n e 

a cti o n  c o nti n u e  vis a nt  à  r e nf or c er  l’ a d h ési o n  d es  utilis at e urs  à  We C h at  ( p o ur  di al o g u er 

c o m m e  p o ur  p a y er),  à  a u g m e nt er  l es  s c é n ari os  d’ utilis ati o n,  et  à  c o nti n u er  d’i n cit er  l es 

utilis at e urs à r eli er l e urs c art es b a n c air es et à eff e ct u er d es p ai e m e nts ( S h e n et L u o, 2 0 1 7, p. 

6 4).  D e  pl us,  d’ u n  p oi nt  d e  v u e  é c o n o mi q u e,  l’ e n v el o p p e  r o u g e   We C h at  est  p ar  ess e n c e 

l’ e n v el o p p e  r o u g e  n u m éri q u e.  Q u a nt  a u  p ai e m e nt,  l e  pr o c ess us  d’ e n v oi  et  d e  r é c e pti o n 

d’ e n v el o p p es r o u g es p ar l es utilis at e urs d e We C h at r e q ui ert l a pl at ef or m e We C h at P a y p o ur 

p a y er u n m o nt a nt s p é cifi q u e o u al é at oir e. C ett e p o p ul arit é c o nfir m e é g al e m e nt q u e We C h at 

P a y n o urrit d es a m biti o ns él e v é es s ur l e m ar c h é et q u’il j o uir a d’ u n a v a nt a g e n at ur el d a ns l a 

c o n c urr e n c e  f ér o c e  s ur  l e  m ar c h é  d u  p ai e m e nt  m o bil e  à  l’ a v e nir.  D u  p oi nt  d e  v u e  d e  l a 

b a n q u e, il s’ a git, e n r é alit é, ess e nti ell e m e nt d’ u n vir e m e nt b a n c air e e ntr e l es utilis at e urs s o us 

f or m e d’e n v el o p p es r o u g es , pr és e nt ati o n s y m b oli q u e et c ult ur ell e. U n e f ois q u e l’ utilis at e ur 

a c c e pt e  i d é ol o gi q u e m e nt  q u e  l e  f o n cti o n n e m e nt  d u  «  r és e a u  s o ci al  »  et  l es  tr a ns a cti o ns 

m o n ét air es p e u v e nt c o e xist er s ur We C h at, p o ur We C h at et Te n c e nt, il s er a d’ a ut a nt pl us f a cil e 

d’ ét a blir  u n  s yst è m e  fi n a n ci er  r el ati v e m e nt  c o m pl et  e n  utilis a nt We C h at  c o m m e  m é di ati o n. 

D e pl us, l’ h a bit u d e d e p a y er a v e c d e l a m o n n ai e s ur We C h at s e r é p a n d à vi vr e all ur e. C o m m e 

H u at e n g  M a  l’ a  m e nti o n n é  d a n s  l e  li vr e  «  I nt er n et  +  N ati o n al  str at e g y  a cti o n 

r o a d m a p  »  ( 2 0 1 5),  l es e n v el o p p es  r o u g es   d e  We C h at  f o nt  e x p éri m e nt er  a u  gr a n d  p u bli c  l e 

p ai e m e nt m o bil e et I nt er n et m o bil e, c ar Te n c e nt a e nri c hi l es s c é n ari os d e p ai e m e nt et l a n c é 

d es  a cti vit és  t ell es  q u e  l es e n v el o p p es  r o u g es   p o ur  i n cit er  l es  utilis at e urs  à  c h a n g er  et  à 

a d a pt er  l e urs  h a bit u d es  e n  c e  s e ns.  Fi n  2 0 1 4,  pl us  d e  1 0 0  milli o ns  d e  c o m pt es  utilis at e urs 

We C h at P a y et Q Q Wall et ét ai e nt li és à l e ur c o m pt e b a n c air e.  
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 E nfi n,  l es e n v el o p p es  r o u g es   We C h at  c o nti e n n e nt  d e  vr ais  y u a ns  (l a  vr ai e  m o n n ai e 

c hi n ois e e n cir c ul ati o n), m ais p as d e m o n n ai es virt u ell es si mil air es a u x Q c oi ns. Si l e Q c oi n 

est  u n e  m o n n ai e  virt u ell e  utilis é e  p ar  l es  c o ns o m m at e urs  d e  j e u x  et  d’ o bj ets  virt u els,  l es 

e n v el o p p es  r o u g es   n u m éri q u es  o nt  v érit a bl e m e nt  o u v ert  l a  v oi e  a u x  a cti vit és  fi n a n ci èr es  et 

m o n ét air es  d e  Te n c e nt  et  o nt  vr ai m e nt  i nt é gr é  l a  vi e  q u oti di e n n e  d e  c h a q u e  utilis at e ur 

or di n air e d e We C h at e n C hi n e. D a ns l’ arti cl e d e Z h a n g et Li ( 2 0 1 8), ils e m pl oi e nt l e t er m e 

«  l’ èr e  d e  l a  d o u bl e  d e vis e  »  :  I nt er n et  est  c o m m e  u n  li e u  d’ é c h a n g e  d’i nf or m ati o ns,  ai nsi 

q u’ u n  m ar c h é  s ur  l e q u el  s’ o p èr e nt  l es  tr a ns a cti o ns  c o m m er ci al es  d e  pr o d uit,  l’ ar g e nt  et 

l’ att e nti o n  d e  l’ utilis at e ur  g ui d a nt  l a  cir c ul ati o n  d es  pr o d uits  et  d es  i nf or m ati o ns.  C ett e 

pr ati q u e  d’ e n v el o p p e  r o u g e   n’ est  p as  s e ul e m e nt  u n e  a cti vit é  s o ci al e  d es  m é di as,  m ais  a ussi 

u n e  a cti vit é  c o m m er ci al e  d es  m é di as.  Ell e  c o nti e nt  à  l a  f ois  l e  fl u x  d’i nf or m ati o ns,  l e  fl u x 

d’ att e nti o ns d u p u bli c et l e fl u x d’ ar g e nt. E n eff et, l es e n v el o p p es r o u g es  We C h at c o nstit u e nt 

u n i m p ort a nt m o u v e m e nt d’i n n o v ati o n s ur I nt er n et m o bil e, s el o n Z h a n g et Li ( 2 0 1 8, p. 4 2 5), 

ils ét e n d e nt l a f o n cti o n d e diff usi o n d’i nf or m ati o ns d es m é di as s o ci a u x gr â c e à u n e m b all a g e 

s oi g n é  d e  l’ ar g e nt  et  à  l a  tr a nsf or m ati o n  d es  e n v el o p p es  r o u g es  tr a diti o n n ell es,  q ui 

s’i m mis c e nt d a v a nt a g e d a ns l es r el ati o ns s o ci al es. T o ut c el a f a v oris e l e d é v el o p p e m e nt d e l a 

c o m m u ni c ati o n  i nt er p ers o n n ell e,  l e  m o d e  d e  m ar c h a n dis ati o n  et  l e  s e ct e ur  d e  l a Fi nt e c h 

( Te c h n ol o gi e  fi n a n ci èr e).  C’ est  p o ur  c el a  q u e  Z h a n g  et  Li  ( 2 0 1 8)  a p p ell e nt  l es e n v el o p p es 

r o u g es   «  l a  m o n n ai e  s o ci al e  »  :  pr o d uits  s p é ci a u x  d a ns  l es  m é di as  s o ci a u x,  q u e  l es  g e ns 

utilis e nt p o ur a c c u m ul er et pr és e nt er l a v al e ur d e l e urs i nt er a cti o ns. Bi e n q u e c e c o n c e pt ait 

u n e  c ert ai n e  v al e ur  c o g niti v e  p o ur  a p pr o c h er  l’i nt er a cti o n  s o ci al e  s ur  I nt er n et,  n o us 

m a n q u o ns  e n c or e  d e  d o n n é es  o u  d’ ét u d es  à  c e  s uj et  d a ns  l e  mili e u  a c a d é mi q u e,  et  d’ u n e 

d éfi niti o n cl air e q ui f ass e l’ u n a ni mit é. C o m m e m e nti o n n é ci- d ess us, l’ e n v el o p p e r o u g e  est u n 

s y m b ol e tr a ns mis vi a I nt er n et o ù l’ utilis at e ur n’ a p as b es oi n d’ a c c é d er dir e ct e m e nt à l’ ar g e nt, 

m ais s e ul e m e nt d e tr a ns m ettr e u n s y m b ol e. Ai nsi, l es e n v el o p p es r o u g es  We C h at d e vi e n n e nt 

u ni v ers ell es  et  utilis é es  à  d e  n o m br e us es  o c c asi o ns  e n  li g n e  ( i bi d.,  4 2 6).  Ell es  r e m pliss e nt 

l’ ess e n c e  d u  p ai e m e nt  s oit  s o us  f or m e  d e  c o u v ert ur e  s o ci al e,  s oit  e n  att ei g n a nt  l’ o bj et  d e 

c o m m u ni c ati o n et d’i nt er a cti o n s o us f or m e d’ e n v el o p p es r o u g es (i bi d e m.). C ett e f a cilit ati o n 

d’ utilis ati o n et l a di v ersifi c ati o n d es s c é n ari os d’ utilis ati o n d e l’ e n v el o p p e r o u g e  p er m ett e nt 

a u x utilis at e urs « d’ e n v o y er d e l’ ar g e nt c o m m e d’ e n v o y er d es m ess a g es et d’ é c o n o mis er d e 
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l’ ar g e nt c o m m e d es m ess a g es » . E n v o y er et r e c e v oir d e l’ ar g e nt vi a l es e n v el o p p es r o u g es  2 6 0

We C h at o u d’ a utr es dis p ositifs si mil air es est d e v e n u u n p h é n o m è n e tr ès n at ur el et c o ur a nt e n 

C hi n e.  

 D e  pl us,  e n  t a nt  q u e  m o y e n  d e  diff usi o n  d’i nf or m ati o ns  et  d e  n o u v ell e  é crit ur e 

m é di ati q u e, l’ e n v el o p p e r o u g e  We C h at s e m bl e tr ès s p é ci al e e n r ais o n d e s a n at ur e « s o ci al e ». 

E n  C hi n e,  n o us  dis o ns  s o u v e nt  «  B ai d u  c o n n e ct e  l es  i n di vi d us  et  l es  i nf or m ati o ns, Ali b a b a 

c o n n e ct e  l es  i n di vi d us  et  l es  pr o d uits  m ar c h a n ds  et  Te n c e nt  c o n n e ct e  l es  i n di vi d us  a u x 

i n di vi d us  ».  L es  a cti vit és  c o m m er ci al es  et  m ar c h a n d es  él ar giss e nt  l es  c er cl es  s o ci a u x  d es 

utilis at e urs et l e ur p er m ett e nt d’ e ntr er d a ns l e m o n d e d es étr a n g ers. I n v ers e m e nt, l’ e x p a nsi o n 

d u c er cl e s o ci al a é g al e m e nt i nt é gr é d e n o u v e a u x p art e n air es c o m m er ci a u x a u x utilis at e urs et 

a f o ur ni d es o p p ort u nit és c o m m er ci al es e n c o nst a nt e e x p a nsi o n ( Z h a n g et Li, 2 0 1 8, p. 4 2 8). 

E n t a nt q u’ e ntr e pris e pri v é e, Te n c e nt a b es oi n d e f air e d u pr ofit. L’ ess e n c e d e c ett e mis e e n 

pl a c e  d es E n v el o p p es  R o u g es   c o m m e  f o n cti o n  aj o ut é e  a u  pr o d uit  ( We C h at)  est  u n e 

c o n c urr e n c e  c o m m er ci al e  f a c e  à  Ali p a y,  q ui  a  s orti  l a  f o n cti o n n alit é  d e  p ai e m e nt  m o bil e 

a v a nt  We C h at  P a y  m ais  n’ a  p as  pr o p os é  d’ E n v el o p p e  R o u g e   a v a nt  We C h at.  L’ o bj e ctif  d e 

c ett e  c o n c urr e n c e  est  d o n c  d e  s é d uir e  l es  utilis at e urs  d u  p ai e m e nt  m o bil e  d’ Ali p a y  et 

d’i nfl é c hir  l a  p er c e pti o n  d e s  utili s at e ur s  s el o n  l a q u ell e  «  We C h at  e st  u n  r é s e a u 

s o ci o n u m éri q u e pl ut ôt q u' u n o util fi n a n ci er ». C ett e pr o m oti o n c o m m er ci al e d es E n v el o p p es 

R o u g es  a r e m p ort é u n fr a n c s u c c ès, s el o n Z h a n g et Li (i bi d e m.), p uis q u e l es utilis at e urs li e nt 

We C h at  à  l e ur  c art e  b a n c air e,  o u vr a nt  ai nsi  l a  v oi e  a u x  p ai e m e nts  m o bil es  et  él ar giss a nt  l a 

pl at ef or m e  p o ur  l e  d é v el o p p e m e nt  c o m m er ci al  d es  ti ers.  L es  utilis at e urs  p e u v e nt  p a y er 

a u pr ès  d e  s er vi c es  et  d e  ti ers  e n  utilis a nt  l e  m o nt a nt  d e  l’ e n v el o p p e  r o u g e .  D e  n o m br e u x 

utilis at e urs  n’ a v ai e nt  j us q u’ al ors  p as  l’ h a bit u d e  d e  c o ns o m m er  o u  d e  p a y er  n u m éri q u e m e nt 

m ais c e s yst è m e d' e n v el o p p e r o u g e  l es a e n q u el q u e s ort e o u v erts à c e g e nr e d e pr ati q u es. Ils 

o nt  p ar  e x e m pl e  c o m m e n c é  à  a c h et er  d es  é m oti c ô n es  pr o p os és  s ur  We C h at  o u  à  f air e  d es 

a c h ats  a u pr ès  d e  c o m m er ç a nts  (r est a ur a nts,  b o uti q u es).  E n  s o m m e,  «  gr â c e  à  c ett e  ét a p e, 

We C h at a r é alis é a v e c s u c c ès l a tr a nsiti o n d e m é di a s o ci al à c o m m er c e s o ci al » ( i bi d e m.). 

 X u, J. ( 2 0 1 3, 1 4 a vril). Tr a nsf ér er d e l’ar g e nt c o m m e e n v o y er u n m ess a g e. fi n a n c e.if e n g. c o m, c o ns ult é l e 1 5 2 6 0

n o v e m br e 2 0 2 0 s ur htt p://fi n a n c e.if e n g. c o m/ a/ 2 0 1 3 1 2 0 4/ 1 1 2 1 5 5 3 2 _ 0.s ht ml .
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Fi g ur e 4 6 : e n v o y er d e l’ ar g e nt c o m m e s’il s’ a giss ait d’ e n v o y er d es m ess a g es d a ns u n e m ess a g eri e i nst a nt a n é e.  

C a pt ur e d' é cr a n l e 1 8 m ai 2 0 2 0.  

  

 E n  c o n cl usi o n,  t o us  l es  utilis at e urs  s o nt  d es  a ct e urs  q ui  p arti ci p e nt  à  c ett e  «  c ult ur e 

n u m éri q u e  »  a u  s e ns  d e  D o u ei hi  ( 2 0 0 8)  et  d es  a ct e urs  eff e ctifs  d es  «  m yt h ol o gi es  » 

c o nt e m p or ai n es  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  2 7).  C ett e 

pr ati q u e d’ e n v oi e d’ e n v el o p p e r o u g e  est l’i n c ar n ati o n d e l a « m o n n ai e s o ci al e », u n m o y e n d e 

r e nf or c er  l es  i nt er a cti o ns  s o ci al es,  u n e  é crit ur e  m é di ati q u e  et  u n  o util  d e  pr o m oti o n 

c o m m er ci al e.  Q u a nt  à  l a  c o n c e pti o n  s é mi oti q u e  d es e n v el o p p es  r o u g es  We C h at,  ell e  m érit e 

é g al e m e nt d’ êtr e a n al ys é e et a p pr of o n di e, q u oi q u e n o us n e dis c uti o ns p as pl us a v a nt d e c ett e 

pr o bl é m ati q u e q ui n’ e ntr e p as d a ns l e c a dr e d e n otr e ét u d e. C ett e pr e mi èr e ét a p e m o n ét air e 

n’ a  p as  e n c or e  attir é  l’ att e nti o n  d es  a g e n c es  d e  r é g ul ati o n   s ur  l es  ris q u es  d e  c a pit al  o u 2 6 1

ris q u es  d e  p ai e m e nt,  d o nt  l a  B a n q u e  C e ntr al e,  l es  b a n q u es  tr a diti o n n ell es  et  l es  a utr es 

i nstit uti o ns fi n a n ci èr es. A u c u n e n’ a pris l es d e v a nts e n a nti ci p a nt l’ é n or m e i nfl u e n c e q u’ ell e 

p o urr ait e x er c er pl us t ar d d a ns l e s e ct e ur d u p ai e m e nt m o bil e et d a ns l’ é c o n o mi e n u m éri q u e 

c hi n ois e, c e q u e n o us c o nti n u er o ns à a n al ys er ci- d ess o us.  

 E n f ait, c el a r efl èt e é g al e m e nt u n pr o bl è m e e xist a nt d a ns l e c a dr e d e l a s ur v eill a n c e et d e l a r é g ul ati o n d u 2 6 1

m ar c h é c hi n ois, c’ est- à- dir e q u e l a r é visi o n et l ’a m éli or ati o n d es l ois et d es r é gl e m e nt ati o ns n e s o nt p as t o uj o urs  
a d o pt é es  a pr ès  d e  n o u v e a u x  c h a n g e m e nts  s ur  l e  m ar c h é.  L a  r é a cti o n  d u  d é p art e m e nt  d e  dr oit  et  d e 
r é gl e m e nt ati o n  a c c us e  t o uj o urs  u n  r et ar d.  L e  m é c a nis m e  d' al ert e  et  d e  pr é v e nti o n  d u  m ar c h é  n' est  p as 
p erf or m a nt, c e q ui e x pli q u e q u e l es c orr e cti o ns et l es aj ust e m e nts n e s o nt a p p ort és q u e l ors q u e d es pr o bl è m es 
s ur vi e n n e nt.
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b. Q R c o d e, p o u rs uit e d e l’ e x p a nsi o n d u m o d èl e c o m m e r ci al m o bil e  

 L a  f o n cti o n n alit é  d’ E n v el o p p e  R o u g e   est  d e  f air e  s a v oir  a u x  utilis at e urs  d e  We C h at 

q u’ils  o nt  d e  l’ ar g e nt  r é el  s ur  l e ur  c o m pt e  We C h at,  et  q u e  c et  ar g e nt  p e ut  êtr e  r é ell e m e nt 

d é p e ns é d a ns l a vi e c o ur a nt e. E n d é c e m br e 2 0 1 7, l a B a n q u e p o p ul air e d e C hi n e a p u bli é l a 

«  s p é cifi c ati o n  c o m m er ci al e  d e  p ai e m e nt  p ar  c o d e- b arr es  ( ess ai)  » ,  m ar q u a nt  l a 2 6 2

r e c o n n aiss a n c e  offi ci ell e  et  j uri di q u e  d u  p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e,  et  l a  s o ci ét é  c hi n ois e  est 

é g al e m e nt  e ntr é e  d a ns  l a  p h as e  d e  n u m éris ati o n  d u  p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e.  P o ur  êtr e 

n or m alis é es, d es dis p ositi o ns s p é cifi q u es o nt ét é pris es s ur l a g é n ér ati o n et l’ a c c e pt ati o n d es 

c o d es- b arr es,  l es  ni v e a u x  et  li mit es  d e  s é c urit é  d e  l a  v érifi c ati o n  d e  tr a ns a cti o ns,  l a  g esti o n 

d es  c o m m er ç a nts  et  l a  g esti o n  d es  ris q u es.  L’ é v ol uti o n  d es  d e vis es  d e  l a  m o n n ai e  o bj et,  l a 

m o n n ai e  m ét alli q u e,  d e  l a  m o n n ai e  p a pi er  à  l a  m o n n ai e  él e ctr o ni q u e,  l a  q u esti o n  est  s el o n 

Z h o u et C h e n ( 2 0 1 9) d e s a v oir si, e n t a nt q u e n o u v e a u m o d e d e p ai e m e nt, l e p ai e m e nt p ar Q R 

c o d e r e m plit l a f o n cti o n d e m o n n ai e él e ctr o ni q u e.  

 A v e c  l’ ess or  d u  p ai e m e nt  m o bil e,  I nt er n et  est  d e v e n u  l e  pri n ci p al  es p a c e  d’ é c h a n g e 

d’i nf or m ati o ns et d’ o p ér ati o ns d e tr a ns a cti o ns d e m ar c h a n dis es e n C hi n e ( Z h a n g et Li, 2 0 1 8, 

p. 4 2 5). C es d o u bl es é c h a n g es s e m él a n g e nt l es u ns a u x a utr es, f or m a nt u n n o u v e a u p a ys a g e 

d u  m o n d e  I nt er n et  :  n o us  s o m m es  e ntr és  d a ns  l’ èr e  d e  l a  d o u bl e  d e vis e  a v e c  l’ att e nti o n 

c o m m e  m o y e n  d e  tr a ns a cti o n  d’i nf or m ati o n  et  l e  p ai e m e nt  m o bil e  c o m m e  m o y e n  d e 

tr a ns a cti o n d es m ar c h a n dis es (i bi d e m.). L a p hr as e d e Si m o n d at a nt d e 1 9 7 1 a u g ur ait bi e n d e 

l a sit u ati o n a ct u ell e : « a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e l’i nf or m ati o n, c e q ui est pr é ci e u x n' est pl us 

l’i nf or m ati o n,  m ais  l’ att e nti o n  ».  E n  eff et,  d a ns  l a  s o ci ét é  d’a uj o ur d ’h ui  o ù  n o us  dis p os o ns  

d’ u n e s ur c h ar g e d ’i nf or m ati o ns, attir er l’att e nti o n d es us a g ers cr é e u n e v al e ur c o m m er ci al e et  

pr o c ur e  d es  a v a nt a g es  é c o n o mi q u es.  P ar  c o ns é q u e nt,  l ’att e nti o n  d e vi e nt  u n e  r ess o ur c e  

é c o n o mi q u e.  Ai nsi,  l es  m é di as  s o ci a u x  s e  l aiss e nt  d e  l' att e nti o n  d e  l' utilis at e ur  c o nsi d ér é e 

c o m m e u n e r ess o ur c e. L’ ar g e nt est l e crit èr e d e v al e ur d es pr o d uits et l’ att e nti o n est l e crit èr e 

d e  v al e ur  d’i nf or m ati o n  ( Z h a n g,  2 0 1 3 b,  p p.  5 2- 6 2),  l a  pr e mi èr e  est  l a  f or m e  m o n ét air e 

d o mi n a nt e d e p uis l’ èr e i n d ustri ell e, et l a s e c o n d e est l a f or m e m o n ét air e r é c essi v e à l’ èr e d e 

l’i nf or m ati o n  d e  n os  j o urs  ( Z h a n g  et  Li,  2 0 1 8,  p.  4 2 5).  Li  ( 2 0 1 8)  d éfi nit  «  l a  m o n n ai e 

 L a B a n q u e p o p ul air e d e C hi n e ( 2 0 1 7). S p é cifi c ati o n c o m m er ci al e d e p ai e m e nt p ar c o d e- b arr es ( ess ai) , Yi nf a 2 6 2

[ 2 0 1 7] n ° 2 9 6. C o ns ult a bl e s ur htt p:// w w w. g o v. c n/ g o n g b a o/ c o nt e nt/ 2 0 1 8/ c o nt e nt _ 5 2 9 9 6 0 9. ht m . L e m ot « ess ai 
» d a ns l e titr e d u d o c u m e nt g o u v er n e m e nt al i n di q u e q u'il s' a git d’ u n t est, q ui s er a i m m é di at e m e nt arr êt é p ar l e 
g o u v er n e m e nt e n c as d e pr o bl è m e.
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él e ctr o ni q u e c o m m e u n a ctif m o n ét air e d éri v é d u c o urs l é g al, a v e c u n e f o n cti o n d e p ai e m e nt 

d e l a cir c ul ati o n et u n e f or m e d’ e xist e n c e b as é e s ur d es d o n n é es él e ctr o ni q u es ». D u p oi nt d e 

v u e  d e  l a  g esti o n  d es  d e vis es,  Z h o u  et  C h e n  ( 2 0 1 9),  c h er c h e us es  e n  dr oit,  esti m e nt  q u e  l e 

p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e  p e ut  f o n cti o n n er  c o m m e  u n e  m o n n ai e  él e ctr o ni q u e.  T o ut  c o m m e  l e 

f ait d e p a y er p ar c art e b a n c air e, l e p ai e m e nt p ar Q R c o d e l ui- m ê m e n’ est p as u n e pr o pri ét é 

virt u ell e. D e pl us, l a r el ati o n j uri di q u e e ntr e v e n d e urs, a c h et e urs et pl at ef or m es d e p ai e m e nt 

ti ers est é g al e m e nt o bj e cti v e (i bi d e m.). 

 L’ ar g e nt  r e ç u  p ar  l e  bi ais  d’ e n v el o p p es  r o u g es   d oit  êtr e  d é p e ns é  q u el q u e  p art,  et  l es 

m ar c h a n ds c o m m e n c e nt pr o gr essi v e m e nt à a c c e pt er l e p ai e m e nt m o bil e eff e ct u é p ar We C h at. 

A u d é b ut, l es c o ns o m m at e urs e n v o y ai e nt d es e n v el o p p es r o u g es  a u x c o m m er ç a nts , p uis l es 2 6 3

c o m m er ç a nts o nt é v ol u é, e n p er m ett a nt d’i m pri m er l e Q R c o d e p o ur r e c e v oir d e l’ ar g e nt et 

l’ affi c h er d a ns l es m a g asi ns. 

 Q u’ est- c e q u e l e p ai e m e nt m o bil e e x a ct e m e nt ? P o ur f air e si m pl e, c’ est u n s er vi c e q ui 

p er m et  a u x  utilis at e urs  d’ utilis er  l es  a p p ar eils  m o bil es,  t els  q u e  l es  t él é p h o n es  m o bil es  l es 

pl us  c o ur a nts,  c o m m e  t er mi n a u x  d e  p ai e m e nt  p o ur  eff e ct u er  l es  tr a ns a cti o ns  d e  p ai e m e nt 

p o ur  l es  bi e ns  o u  s er vi c es  q u’ils  c o ns o m m e nt.  C e u x- ci  p e u v e nt  êtr e  p a y és  gr â c e  à  l a  c art e 

b a n c air e r eli é e a u t él é p h o n e m o bil e c o m m e A p pl e P a y  o u l e dis p ositif d e p ai e m e nt m o bil e 2 6 4

L y di a  e n Fr a n c e. E n C hi n e, l es t er mi n a u x d e p ai e m e nt s o nt We C h at P a y et Ali p a y. Gr â c e à 2 6 5

l a  p o p ul arit é  d es e n v el o p p es  r o u g es ,  We C h at,  q ui  ét ait  à  l’ ori gi n e  l oi n  d erri èr e  d a ns  l e 

d o m ai n e d u p ai e m e nt, s’ est d é v el o p p é tr ès r a pi d e m e nt et a d o n n é n aiss a n c e à u n e di c h ot o mi e 

d u  m ar c h é  a v e c  Ali p a y.  A u- d el à  d es  e n v el o p p es  r o u g es,  l e  p ai e m e nt  m o bil e  We C h at  P a y 

c o n vi e nt  pri n ci p al e m e nt  a u  s c é n ari o  d e  p ai e m e nt  «  à  p etit  m o nt a nt  m ais  d e  fr é q u e n c e  tr ès 

r é g uli èr e » d a ns l a vi e r é ell e o u d a ns l e c a dr e d’ u n e r el ati o n e n li g n e et h ors li g n e, m ais pl us 

diffi cil e m e nt e n li g n e. Il est a ussi i m p ort a nt d e pr é cis er q u e l e p ai e m e nt h ors li g n e s ’eff e ct u e  

gr â c e à u n s c a n  d e Q R c o d e. D a ns u n s c é n ari o d e p ai e m e nt, l ors q u e l e Q R c o d e est s c a n n é 

 Vi a l a f o n cti o n n alit é « e n v o y er d es e n v el o p p es r o u g es a u x étr a n g ers s a ns d e v e nir a mis ».2 6 3

 A p pl e P a y est u n s er vi c e d e p ai e m e nt m o bil e pr o p os é p ar l’ e ntr e pris e t e c h n ol o gi q u e A p pl e, s orti e n 2 0 1 4 a u x 2 6 4

Ét ats- U nis et e n 2 0 1 6 e n Fr a n c e et e n C hi n e, s oit pl us d e d e u x a ns a pr ès We C h at P a y et Ali p a y p o ur l e m ar c h é 
c hi n ois.

  L y di a  est  u n e Fi nt e c h   fr a n ç ais e  q ui  pr o p os e  d es  s er vi c es  d e  p ai e m e nt  m o bil e  :  l es  utilis at e urs  p e u v e nt 2 6 5

e n v o y er et r e c e v oir d e l’ ar g e nt, et p a y er d a ns pl usi e urs s u p er m ar c h és c o m m e Fr a n pri x vi a s o n a p pli c ati o n L y di a 
i nst all é e s ur t él é p h o n e m o bil e. E n j a n vi er 2 0 2 0, Te n c e nt e ntr e a u c a pit al d e l a s o ci ét é p ar u n e l e v é e d e f o n ds d e 
4 0 milli o ns d’ e ur os.
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p ar  l’ a p p ar eil  p h ot o  d’ u n  a p p ar eil  m o bil e  c o n n e ct é  à  I nt er n et,  l e  Q R  c o d e  tr a ns m et  d es 

m ét a d o n n é es  d' a p pli c ati o n,  u n e  U R L  o u  d es  i nf or m ati o ns  s ur  u n e  tr a ns a cti o n  m o n ét air e, 

r eli a nt  ai nsi  d e  m a ni èr e  tr a ns p ar e nt e  l es  s urf a c es  p h ysi q u es  ( p ar  e x e m pl e,  u n  c o m pt oir  d e 

r est a ur a nt), l es a p p ar eils d e c al c uls ( c' est- à- dir e l e s m art p h o n e d' u n cli e nt) et l es d o n n é es d e 

l' utilis at e ur ( c' est- à- dir e l e cr é dit d u p ort ef e uill e We C h at) ( Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9).  

 Il  e xist e  d e u x  m a ni èr es  d’eff e ct u er  u n  p ai e m e nt  p ar  l ’i nt er m é di air e  d’u n  Q R  c o d e.  

D a ns u n s c é n ari o d e b o uti q u e p ar e x e m pl e, l e cli e nt affi c h e s o n Q R c o d e s ur s o n t él é p h o n e 

afi n q u e l e v e n d e ur p uiss e l e s c a n n er. E n g é n ér al, c ett e m ét h o d e est l a pl us fr é q u e nt e, c ar ell e 

est si m pl e et r a pi d e. L e cli e nt n ’a ri e n à f air e, s e ul l e v e n d e ur d oit s él e cti o n n er l a s o m m e à  

p a y er. L e cli e nt p e ut é g al e m e nt s c a n n er l e Q R c o d e d u v e n d e ur. H a bit u ell e m e nt, c e d er ni er 

est  i m pri m é  et  visi bl e  a u x  c aiss es,  s ur  l es  t a bl es  d es  r est a ur a nts  o u  dir e ct e m e nt  s ur  l es 

pr o d uits d e c ert ai n es b o uti q u es. D a ns l e c as d u Q R c o d e, l a n oti o n d e f a cilit é d ’utilis ati o n est  

tr ès  i m p ort a nt e.  L’ ét u d e  r é alis é e  p ar  S hi n,  J u n g  et  C h a n g  ( 2 0 1 2)  e n  C or é e  a  m o ntr é  q u e  l a 

f a cilit é  d’utilis ati o n  a  u n  eff et  p ositif  :  ell e  r ass ur e  l’ utilis at e ur  vis- à- vis  d es  Q R  c o d es.  D e  

pl us, d es r e c h er c h es ( B o uri et M e z g h e n ni D h o ui b, 2 0 1 7) o nt a ussi c o nfir m é q u e l a p er c e pti o n 

d e l a f a cilit é d’ utilis ati o n, l e d e gr é d’ a d o pti o n d es i n n o v ati o ns, l a p er c e pti o n d e l’ utilit é et l e 

pl aisir p er ç u o nt u n eff et dir e ct s ur l’ attit u d e e n v ers l e Q R c o d e : l e c o ns o m m at e ur d’ u n p a ys 

é m er g e nt à u n e attit u d e p ositi v e e n v ers l a t e c h n ol o gi e c e q ui e x er c e u n e i nfl u e n c e dir e ct e s ur 

s a pr o p e nsi o n à s c a n n er l es c o d es.  

 

Fi g ur e 4 7 : s c a n n er l e Q R c o d e p er m et d ’eff e ct u er u n e c o m m a n d e et d e pr o c é d er a u p ai e m e nt.   

R est a ur a nt K F C, C h e n g d u, C hi n e, p h ot o pris e l e 1 0/ 0 2/ 2 0 1 9.  
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Fi g ur e 4 8 : u n c o ns o m m at e ur est e n tr ai n d e s aisir l e m o nt a nt à p a y er a pr ès a v oir s c a n n é l e Q R c o d e d e l a 
v e n d e us e s ur u n m ar c h é ( d e g a u c h e).  

Fi g ur e 4 9 : u n e c o ns o m m atri c e est e n tr ai n d e s aisir l e m o nt a nt à p a y er a pr ès a v oir s c a n n é l e Q R c o d e d e 
We C h at affi c h é s ur l e st a n d ( d e dr oit e). P h ot os pris es l e 0 4/ 0 2/ 2 0 1 9 à X u y o n g, vill e d e 4 ᵉ r a n g e n C hi n e. 

 N ot o ns  é g al e m e nt  q u e  l es  étr a n g ers  p e u v e nt  p a y er  dir e ct e m e nt  e n  s c a n n a nt  l e  Q R 

c o d e  s a ns l es aj o ut er e n t a nt q u’ a mis s ur We C h at. L a f o n cti o n n alit é d’E n v el o p p e R o u g e  n e 2 6 6

p e ut êtr e utilis é e q u’ e ntr e a mis o u a u s ei n d u m ê m e gr o u p e d e dis c ussi o n. Ai nsi, l e p ai e m e nt 

p ar Q R c o d e est pl us c o nf or m e a u x s c é n ari os d e p ai e m e nt et d’ a c h ats r é els.  

 Pl usi e urs p oi nts o nt attir é n otr e att e nti o n.  

 T o ut d’ a b or d, l es c h a n g e m e nts a p p ort és c h e z l es c o m m er ç a nts d e p uis l ’a v è n e m e nt d u  

p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e,  s o nt  i nt uiti v e m e nt  visi bl es.  L es  pr o bl è m es  d e  c h a n g e m e nts  d e 

m o n n ai e  o u  d e  c o ntr ef a ç o n  d e  m o n n ai e  s o nt  li mit és,  c el a  a c c él èr e  l es  v e nt es  t o ut  e n 

m ai nt e n a nt u n e c ert ai n e h y gi è n e, s urt o ut p o ur l es v e n d e urs d e pr o d uits ali m e nt air es. E n eff et, 

l es  tr a ns a cti o ns  e n  es p è c es  n e  s o nt  pl us  n é c ess air es,  l es  utilis at e urs  p e u v e nt  s c a n n er  l e  Q R 

c o d e  affi c h é  p o ur  c o m pl ét er  l e  p ai e m e nt.  C el a  p er m et  a u x  c o m m er ç a nts  d’ é vit er  d e 

m a ni p ul er l' ar g e nt, et d o n c d’ a m éli or er l’ h y gi è n e . D e pl us, c el a p e ut é vit er l a cir c ul ati o n d e 2 6 7

f a uss e  m o n n ai e,  u n  e nj e u  s o ci al  m aj e ur  d e p uis  l o n gt e m ps.  E n  o utr e,  We C h at  P a y  c o m m e 

Ali p a y pr ati q u e u n e p oliti q u e d e s u b v e nti o ns pr o p os a nt d es t arifs pr éf ér e nti els p o ur attir er l es 

p etit es  e ntr e pris es  et  l es  c o m m er ç a nts.  C es  d er ni ers  s o nt  e n  eff et  d e v e n us  l es  m eill e urs 

 L e c o ns o m m at e ur s c a n n e l e Q R c o d e d é di é d e l a v e n d e us e, p uis s aisit m a n u ell e m e nt l e « m o nt a nt » à p a y er 2 6 6

et  v ali d e.  E n  s e ul e m e nt  q u el q u es  s e c o n d es,  l e  p ai e m e nt  est  eff e ct u é.  L e  c o ns o m m at e ur  o bti e nt  u n  ti c k et  d e 
c aiss e a ut o m ati q u e d a ns We C h at, et l a v e n d e us e dis p os e i m m é di at e m e nt d’ u n r el e v é s ur s o n c o m pt e.

  I m a gi n e z  u n e  cr ê p eri e  d a ns  l es  r u es  e n  Fr a n c e,  d e  n o m br e u x  c o m m er ç a nts  t o u c h e nt  l a  tr és or eri e  t o ut  e n 2 6 7

m a ni p ul a nt d es pr o d uits ali m e nt air es.
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m é di at e urs p o ur l e s e ct e ur d u p ai e m e nt m o bil e. D u p oi nt d e v u e d e l a pr ati q u e s o ci al e, a u li e u 

d e  s e  c o n c e ntr er  s ur  l ’a u di e n c e  et  l e  c o nt e n u  p o ur  o bt e nir  d e  m eill e urs  eff ets  d e  

c o m m u ni c ati o n, l e b ut d e l a l o gi q u e e n r és e a u n ’est pl us s e ul e m e nt d’ a u g m e nt er l ’a u di e n c e,  

m ais  d ’ai d er  l es  utilis at e urs  à  mi e u x  i nt er a gir  d a ns  diff ér e nts  es p a c es  et  d a ns  d es  sit u ati o ns  

v ari é es. Z h o u et Li ( 2 0 1 7) pr é cis e nt q u e l e pri n ci p e est ess e nti ell e m e nt f o n d é s ur l a l o gi q u e 

m ulti- pr ati q u e d e l a vi e q u oti di e n n e, ell e- m ê m e pr e n a nt r a ci n e d a ns l ’ori e nt ati o n s p ati al e. L e  

pl us  i m p ort a nt  est  q u e  c h a q u e  utilis at e ur  d e  We C h at  dis p os e  d e  d e u x  Q R  c o d es  p o ur  l es 

tr a ns a cti o ns m o n ét air es : u n Q R c o d e d e c oll e ct e et u n Q R c o d e d e p ai e m e nt, c e q ui si g nifi e 

q u e c h a q u e utilis at e ur est u n v e n d e ur m ê m e e n t a nt q u e c o ns o m m at e ur.  

        

Fi g ur e 5 0 : l e Q R c o d e d e c oll e ct e p o ur r e c e v oir d e l’ ar g e nt ( g a u c h e).  

Fi g ur e 5 1 : b arr e- c o d e et Q R c o d e d e p ai e m e nt ( dr oit e). C a pt ur es d’ é cr a ns eff e ct u é es l e 1 2 d é c e m br e 2 0 2 0.  

 C ett e  r el ati o n  est  si mil air e  à  l a  r el ati o n  «  c art e  b a n c air e  -  RI B  »  l’ u n e  p o ur  p a y er, 

l’ a utr e  p o ur  r e c e v oir.  E n  eff et,  l e  Q R  c o d e  d e  p ai e m e nt  a  ét é  l a n c é  e n  2 0 1 4,  il  s’ a git 

ess e nti ell e m e nt d’ u n e f o n cti o n d e p ai e m e nt p ar c art e d e cr é dit : l ors q u e l’ utilis at e ur d é p e ns e, 

l a f o n cti o n d e « p a y er p ar c art e » g é n èr e u n Q R c o d e d y n a mi q u e , et l e v e n d e ur s c a n n e c e 2 6 8

Q R  c o d e  p o ur  a c c o m plir  l e  tr a v ail  d u  c aissi er.  C e  pr o c ess us  est  p arti c uli èr e m e nt  r a pi d e  et 

effi c a c e. À l’i nst ar d u RI B q ui n e c h a n g e p as, l e Q R c o d e d e c oll e ct e – vis a nt à r e c e v oir d e 

l’ ar g e nt  –  n’ est  p as  d y n a mi q u e.  E n  2 0 1 6,  l es  c o m m er ç a nts  n’ o nt  b es oi n  q u e  d’ u n e  mi n ut e 

p o ur  si g n er  l e  c o ntr at  a v e c  We C h at  et  o bt e nir  l e ur  Q R  c o d e  d e  c oll e ct e.  L es  fi g ur es  ci-

 L e Q R c o d e d y n a mi q u e s ert à d es fi ns d e s é c urit é d e p ai e m e nt, l a p éri o d e d e v ali dit é n’ est q u e d e q u el q u es 2 6 8

di z ai n es d e s e c o n d es et est pri n ci p al e m e nt utilis é e p o ur l es Q R c o d es d e p ai e m e nt.
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d ess o us  r e pr és e nt e nt  u n e  sit u ati o n  c o ur a nt e  d a ns  l es  t a xis  :  u n  b a d g e  est  à  dis p ositi o n  d es 

cli e nts  p o ur  eff e ct u er  u n  p ai e m e nt  a v e c  u n  Q R  c o d e  n o n  d y n a mi q u e.  C es  b a d g es  s o nt 

pr és e nts  d a ns  l a  m aj orit é  d es  t a xis  e n  C hi n e.  L ors q u e  l e  p ass a g er  r è gl e  l a  c o urs e,  We C h at 

é m et u n m ess a g e v o c al : « l e p ai e m e nt a ét é eff e ct u é a v e c s u c c ès et l es fr ais o nt ét é p a y és ». 

N o n  s e ul e m e nt  c el a  r é d uit  l es  f asti di e us es  o p ér ati o ns  d e  p ai e m e nt  e n  es p è c es  o u  p ar  c art e 

b a n c air e, m ais c ett e f o n cti o n f a v oris e é g al e m e nt l a s é c urit é d e l a vi e d es c h a uff e urs d e t a xi : 

il  n e  l e ur  est  pl us  n é c ess air e  d e  tr a ns p ort er  b e a u c o u p  d’ ar g e nt  li q ui d e.  S ur  l a  fi g ur e  d e 

g a u c h e,  n o us  r e m ar q u o ns  u n e  cl ôt ur e  d e  pr ot e cti o n  e xi g é e  d a ns  l es  t a xis  c hi n ois  d e p uis  d e 

n o m br e us es  a n n é es  p o ur  pr é m u nir  l e  c h a uff e ur  et  l es  p ass a g ers  c o ntr e  l e  v ol.  C el ui- ci 

r e pr és e nt ait a utr ef ois u n pr o bl è m e m aj e ur p o ur u n e s o ci ét é q ui d é p e n d ait pri n ci p al e m e nt d e 

l a  cir c ul ati o n  d’ ar g e nt  li q ui d e.  E nfi n,  il  c o n vi e nt  d e  m e nti o n n er  q u e  c e  b a d g e  est  à  d o u bl e 

f a c e : d’ u n c ôt é fi g ur e l e Q R c o d e d e We C h at et d e l’ a utr e s e tr o u v e l e Q R c o d e d’ Ali p a y. 

           

Fi g ur es 5 2 : b a d g e p er m ett a nt d ’eff e ct u er u n p ai e m e nt m o bil e vi a We C h at, à dis p ositi o n d es cli e nts d a ns l es  
t a xis, P é ki n, p h ot o pris e l e 1 9/ 0 8/ 2 0 1 9 ( g a u c h e) et l e 0 1/ 0 2/ 2 0 1 9 ( dr oit e) à C h e n g d u. 

 E n  n o us  i ns pir a nt  d u  r és u m é  d u  F u   ( 2 0 1 4,  p p.  3- 4),  n o us  p o u v o ns  s o uli g n er  tr ois 2 6 9

r ais o ns  pri n ci p al es  e x pli q u a nt  p o ur q u oi  l es  c o m m er ç a nts  a c c e pt e nt  d e  m ettr e  e n  œ u vr e  l e 

p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e  à  gr a n d e  é c h ell e.  Pr e mi èr e m e nt,  l e  Q R  c o d e  r és o ut  d e  n o m br e u x 

pr o bl è m es d e p ai e m e nt d a ns l es tr a ns a cti o ns h ors li g n e, n ot a m m e nt e n c e q ui c o n c er n e l e fl u x 

d e cli e nts a u x c aiss es. Il p er m et d’ a u g m e nt er l a pr o d u cti vit é et l e c hiffr e d’ aff air es (l a C hi n e 

ét a nt  u n  p a ys  s ur p e u pl é).  Bi e n  s ûr,  e n  pl us  d e  l a  c aiss e  e nr e gistr e us e  a u  c o m pt oir,  il  est 

pr és e nt d a ns t o us l es a utr es e n dr oits q ui n é c essit e nt d es tr a ns a cti o ns m a n u ell es et i m pli q u e nt 

 Wei g a n g F u, dir e ct e ur d e r e c h er c h e à S h a n g h ai I nsit ut e of Fi n a n c e a n d L a w. 2 6 9
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s o u v e nt  d es  fil es  d’ att e nt e,  d a ns  l e  c as  d e  l a  v e nt e  d e  bill ets  p ar  e x e m pl e.  D a ns  l e  m ê m e 

t e m ps, il p er m et d e r és o u dr e l e pr o bl è m e d e l a g esti o n d es tr a ns a cti o ns d e tr és or eri e q ui s é vit 

d e p uis  l o n gt e m ps  d a ns  d e  n o m br e u x  m a g asi ns  :  il  n’ est  pl us  n é c ess air e  d e  tri er  l’ ar g e nt 

li q ui d e  p o ur  f air e  l a  tr é s or eri e,  c e  q ui  r é d uit  l e s  c o ût s  d e  g e sti o n  et  a u g m e nt e 

c o nsi d ér a bl e m e nt  l’ effi c a cit é  o p ér ati o n n ell e.  D e u xi è m e m e nt,  l e  p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e  est 

h a ut e m e nt c o m p ati bl e a v e c l a str at é gi e « O 2 O »  a ct u ell e d es e ntr e pris es I nt er n et t ell es q u e 2 7 0

Te n c e nt, Ali b a b a  et  a utr es.  E n  t a nt  q u e  c o m m er ç a nts,  ils  r e ç oi v e nt  d es  r é c o m p e ns es  et  d es 

r e mis es  c orr es p o n d a nt es  p e n d a nt  l a  p éri o d e  d e  pr o m oti o n.  Bi e n  q u’il  s oit  n é c ess air e  d e 

p art a g er l es fr ais d e tr ait e m e nt a v e c c es pl at ef or m es p ar l a s uit e, p o ur l es p etits c o m m er ç a nts 

et l es e ntr e pris es i n d é p e n d a nt es e n p arti c uli er, l e c o ût est bi e n i nf éri e ur à c el ui d e l a d e m a n d e 

d e m a c hi n es d é di é es p o ur s o ut e nir l e p ai e m e nt p ar c art e b a n c air e. L a tr oisi è m e r ais o n, p e ut-

êtr e l a pl us i m p ort a nt e, est q u e l e p ai e m e nt p ar Q R c o d e p er m et l’ é c h a n g e a v e c l e c a n al d e 

C hi n a  U ni o n P a y .  D a n s  t o ut e s  l e s  tr a n s a cti o n s  h or s  li g n e  pr é c é d e nt e s,  p o ur  l e s 2 7 1

c o m m er ç a nts, l e c h a n g e m e nt e n es p è c es est f asti di e u x, l a c art e b a n c air e n é c essit e u n t er mi n al 

d e  p ai e m e nt  él e ctr o ni q u e  q ui  i n cl ut  d es  fr ais  d e  tr ait e m e nt,  s’ él e v a nt  à  e n vir o n  2 %  p o ur 

c h a q u e  tr a ns a cti o n,  et  q ui  e n g e n dr e  u n  l o n g  d él ai  d e  r è gl e m e nt.  L e  p ai e m e nt  p ar  Q R  c o d e 

offr e l’ a v a nt a g e d e l a r a pi dit é et est tr ès p e u o n ér e u x. L e p ai e m e nt p ar Q R c o d e, l ar g e m e nt 

pr o m u  p ar  Ali b a b a  et  Te n c e nt,  est  p ar  c o ns é q u e nt  tr ès  a p pr é ci é  s ur  l e  m ar c h é  p ar  l es 

c o ns o m m at e urs et l es c o m m er ç a nts. D’ u n a utr e c ôt é, l’ é m er g e n c e d u p ai e m e nt p ar Q R c o d e a 

é g al e m e nt dir e ct e m e nt aff e ct é l’i nt ér êt d u s yst è m e b a n c air e tr a diti o n n el, et n ot a m m e nt C hi n a 

U ni o n P a y, d o nt l es r e v e n us g é n ér és p ar l es tr a ns a cti o ns o nt ét é r é d uits.  

 D e pl us, Te n c e nt et Ali b a b a o nt pr o gr essi v e m e nt f or m é d e u x gr a n ds s yst è m es, et ils 

n e  s o nt  p as  c o m p ati bl es,  ils  c o u p e nt  t o us  l es  d e u x  l e  fl u x  d es  d e u x  c ôt és.  E n  t er m es  d e 

p ai e m e nt, l es utilis at e urs et l es c o m m er ç a nts, m ais s urt o ut l es c o m m er ç a nts, d oi v e nt a c c é d er 

à c es d e u x s er vi c es e n m ê m e t e m ps. A n al ys o ns l es e x e m pl es s ui v a nts iss us d e n otr e tr a v ail d e 

t err ai n.  

 L a str at é gi e d’i nt é gr ati o n e n li g n e et h ors li g n e, o u O nli n e t o Offli n e , e n a n gl ais.2 7 0

  L’ or g a nis m e  r e gr o u p a nt  1 7 5  b a n q u es  o u  i nstit uti o ns  fi n a n ci èr es  c hi n ois es,  f o n d é  e n  2 0 0 2.  E n  C hi n e,  l es 2 7 1

c art es  b a n c air es  s o nt  ess e nti ell e m e nt  d es  c art es  U ni o n P a y,  si mil air e  à  l a  c art e  Vis a  e n  Fr a n c e  o u  à  l a  c art e 
M ast er C ar d pl us c o ur a nt e a u x Ét ats- U nis.
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Fi g ur e 5 3 : u n p a n n e a u d’ a c c u eil a u C arr o us el d u L o u vr e, p h ot o pris e l e 1 8/ 0 7/ 2 0 1 9 à P aris ( d e g a u c h e).  

Fi g ur e 5 4 : u n dis p ositif d e l e ct e ur d e Q R c o d e à l a c aiss e d’ u n St ar b u c ks, p h ot o pris e l e 0 2/ 0 8/ 2 0 1 9 à C h e n g d u 
( d e dr oit e). 

S ur  l e  p a n n e a u  d’ a c c u eil  d é di é  a u x  t o urist es  c hi n ois  a u  C arr o us el  d u  L o u vr e,  e n  pl us  d es 

l o g os d e c h a q u e m ar q u e, « Bi e n v e n u e » est é crit e n c hi n ois, s ui vi d es l o g os d e We C h at P a y et 

Ali p a y,  l’ u n  a pr ès  l’ a utr e.  J ust e  e n  d ess o us,  n o us  tr o u v o ns  l e  Q R  c o d e  d u c o m pt e 

d ’a b o n n e m e nts  We C h at ; u n si m pl e s c a n  p er m et d e l e s ui vr e. L a fi g ur e d e dr oit e a ét é pris e 

d a ns u n St ar b u c ks à C h e n g d u ( C hi n e), il s’ a git d’ u n l e ct e ur d e t y p e fi x e  d é di é à l a c aiss e 2 7 2

e nr e gistr e us e a u d ét ail : l es c o ns o m m at e urs n’ o nt q u’ à affi c h er l e ur Q R c o d e d e p ai e m e nt s ur 

l’ é cr a n  d e  t él é p h o n e  m o bil e,  p uis  l e  pr és e nt er  d e v a nt  l e  l e ct e ur,  p o ur  q u e  l e  p ai e m e nt  s oit 

o p ér é. S ur c ett e m a c hi n e, d e g a u c h e à dr oit e s e tr o u v e nt l es l o g os d’ Ali p a y, d e l’ a p pli c ati o n 

d e  St ar b u c ks  et  d e  We C h at  P a y,  c e  q ui  si g nifi e  q u’il  pr e n d  e n  c h ar g e  c es  tr ois  m o y e ns  d e 

p ai e m e nt.  

 N o us c o nst at o ns q u e l e l o g o d’ Ali p a y est bl e u t a n dis q u e c el ui d e We C h at P a y est d u 

m ê m e v ert q u e l’ a p pli c ati o n We C h at. Il est f a cil e d e disti n g u er l a c o ul e ur p o ur d ét er mi n er l e 

dis p ositif. « L a m ar q u e e x pri m é e à tr a v ers l e c h oi x d u c ar a ct èr e … s ’a d a pt e a u f or m at et à l a  

c ult ur e  d es  es p a c es  m é di ati q u es  q ui  l ’a c c u eill e nt …  »  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  

J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  3).  Ai nsi,  q u el  q u e  s oit  s o n  c o nt e xt e  d ’a p p ariti o n,  l ’i d e ntit é  d e 

We C h at  a p p ar aît  gr â c e  à  c ett e  c o ul e ur  v ert e.  L e  gr a p his m e  d’ Ali p a y  est  tr ès  si mil air e  a u x 

s c e a u x c hi n ois tr a diti o n n els. L e c ar a ct èr e c hi n ois a u mili e u est c o m m e « gr a v é » s ur l e s c e a u. 

C e c ar a ct èr e « p a y er » ( z hi) r e pr e n d l e pr e mi er c ar a ct èr e d u n o m d’ Ali p a y e n c hi n ois « ⽀ 付

 Fi x e d t y p e s c a n n er , e n a n gl ais.2 7 2
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宝  »  (z hi f u b a o , litt ér al e m e nt tr a d uir e : tr és or, p a y er). Al ors q u e l e l o g o d e We C h at P a y est 2 7 3

u n e  b ull e  d e  c h at  q ui  est  n o n  s e ul e m e nt  c o h ér e nt e  a v e c  l’ él é m e nt  d u  l o g o  pri n ci p al  d e 

We C h at,  m ais  i m pli q u e  é g al e m e nt,  d’ u n  c ôt é  s a  f o n cti o n  d e  b as e  c o m m e  u n  dis p ositif 

n u m éri q u e  d e  c h at  r e v êt a nt  u n e  di m e nsi o n  s o ci al e,  et  d e  l’ a utr e,  m ét a p h ori q u e m e nt,  l a 

pr ati q u e d e c e m o d e d e p ai e m e nt. C e d er ni er p oi nt est d éj à a n al ys é d a ns l a s e cti o n pr é c é d e nt e 

s ur l a q u esti o n d es e n v el o p p es r o u g es . E n eff et, l e f or m at d e pr és e nt ati o n et l’ é n o n ci ati o n d es 

tr a nsf erts d’ ar g e nt et d es e n v el o p p es r o u g es e ntr e c o n n aiss a n c es est e x a ct e m e nt l e m ê m e q u e 

l e f or m at d es e n v ois d e m ess a g es t e xt u els, v o c a u x et d es i m a g es d a ns u n c h at. C’ est c o m m e 

si  l’ e n v oi  d’ «  ar g e nt  »  n’ a v ait  ri e n  d e  s p é ci al,  et  n’ ét ait  q u e  l’ u n  d es  diff ér e nts  c o nt e n us 

e n v o y és d a ns u n c h at. C o ntr air e m e nt à Ali p a y q ui a u n c ar a ct èr e c hi n ois, l e l o g o d e We C h at 

P a y p ort e u n « c o c h e » bl a n c s ur u n f o n d v ert, q ui si g nifi e « c o m pl et » et « s u c c ès » (fi g ur e 

d e  dr oit e  ci- d ess o us),  n o us  p o u v o ns  é g al e m e nt  l e  c o m pr e n dr e  c o m m e  :  «  l e  pr o c ess us  d e 

p ai e m e nt a ét é r é alis é a v e c s u c c ès ».  

          

Fi g ur e 5 5 : d e u x sti c k ers  s ur l a t a bl e d’ u n r est a ur a nt t o uristi q u e à M o nt Qi n g c h e n g, pr ès d e C h e n g d u, p h ot o 
pris e l e 1 3/ 0 8/ 2 0 1 9 ( d e g a u c h e).  

Fi g ur e 5 6 : u n e affi c h e d e p ai e m e nt s ur l a q u ell e f usi o n n e nt We C h at et Ali p a y d a ns u n e st ati o n d e s er vi c e s ur u n e 
a ut or o ut e pr ès d e C h e n g d u, p h ot o pris e l e 0 5/ 0 8/ 2 0 1 9 ( d u c e ntr e).  

Fi g ur e 5 7 : l e l o g o d e We C h at P a y ( d e dr oit e).  

 D a ns  l a  pl u p art  d es  c as,  et  e n  p arti c uli er  c h e z  l es  p etits  c o m m er ç a nts  o u  d a ns  d es 

s c é n ari os o ù il n’ y p as d e dis p ositif d e p ai e m e nt, Ali p a y et We C h at s o nt l es d e u x m o y e ns d e 

p ai e m e nt l es pl us c o ur a nts, ils d é p ass e nt e n u n s e ns l es fl u x d e tr és or eri e. L a fi g ur e d e g a u c h e 

ci- d ess us est u n p etit r est a ur a nt d e n o uill es, u n s c é n ari o tr ès c o ur a nt e n C hi n e. T o ut l e m o n d e 

  Ali p a y  a  d’ a b or d  ét é  utilis é e  s ur  l e  sit e  e- c o m m er c e  d’ Ali b a b a  :  Ta o b a o,  p o ur  f a cilit er  et  g ar a ntir  l es 2 7 3

tr a ns a cti o ns  c o m m er ci al es.  D e p uis  q u el q u es  a n n é es, Ali p a y  a  d é v el o p p é  s es  a cti vit és  à  l’ étr a n g er,  n ot a m m e nt 
d a ns  l es  p a ys  et  l es  d esti n ati o ns  d es  t o urist es  c hi n ois,  l a  Fr a n c e  e n  p arti c uli er  p o ur  s o n  m ar c h é  e ur o p é e n.  E n 
eff et, l a Fr a n c e est l a pr e mi èr e d esti n ati o n t o uristi q u e d es C hi n ois d e p uis d e n o m br e us es a n n é es.

2 2 0



p ai e  u n  b ol  d e  n o uill es  d’ u n e  v al e ur  d e  q u el q u es  di z ai n es  d e  y u a ns  et  l e  tr afi c  d e 

c o ns o m m at e urs/ cli e nts est i m p ort a nt. P ar c o ns é q u e nt, l e m o d e d e p ai e m e nt ( e n c or e u n e f ois, 

bl e u p o ur Ali p a y et v ert p o ur We C h at P a y) est dir e ct e m e nt affi c h é s ur l a t a bl e d u r e p as, afi n 

q u e c h a c u n p uiss e s c a n n er s a ns d él ai l e Q R c o d e p o ur p a y er et p artir. C es a ut o c oll a nts d e Q R 

c o d e d e p ai e m e nt s o nt u nifi és à tr a v ers t o ut l e p a ys . Pl us t ar d, p o ur d a v a nt a g e d e pr ati cit é, 2 7 4

c ert ai ns  e n dr oits  o nt  é g al e m e nt  i ntr o d uit  d es  Q R  c o d es  «  f usi o n n és  »  (fi g ur e  d u  c e ntr e  ci-

d ess us),  c’ est- à- dir e  d es  Q R  c o d es  q ui  pr e n n e nt  e n  c h ar g e  l es  p ai e m e nts  d e We C h at  P a y  et 

d’ Ali p a y. D’ u n p oi nt d e v u e vis u el, n o us r e m ar q u o ns q u e l e bl e u et l e v ert o c c u p e nt c h a c u n l a 

m oiti é d e l’ affi c h e. S el o n Pl a nti n et D e S et a ( 2 0 1 9), c e p ai e m e nt m o bil e pr és e nt e u n e n or m e 

e n r ais o n d e s a c a p a cit é à o c c u p er d es ni c h es s o ci al es v a c a nt es et à ri v alis er a v e c l es li mit es 

d e  l’i nfr astr u ct ur e  b a n c air e  c hi n ois e.  E n  s'i ns ér a nt  d a ns  l es  pr ati q u es  s o ci al es  et  d a ns 

l’i nfr astr u ct ur e  b a n c air e  c hi n ois e,  l a  f o n cti o n  d e  We C h at  P a y  est  n ot a m m e nt  d e v e n u e  u n e 

n or m e  d e  p ai e m e nt  d e  f a ct o  p o ur  l a q u ell e  l e  Q R  c o d e  f o ur nit  d es  p ass er ell es  str at é gi q u es 

vis a nt  l’ a d o pti o n  d e  c ett e  n or m e  d e  p ai e m e nt,  et  p ositi o n n a nt  effi c a c e m e nt We C h at  P a y  e n 

t a nt q u’i nt er m é di air e e ntr e l es m ulti pl es p arti es d’ u n e tr a ns a cti o n c o m m er ci al e (i bi d e m.).  

 D a ns l’ e ns e m bl e, n o us p o u v o ns c o n cl ur e q u e s ur l e m ar c h é d u p ai e m e nt m o bil e, q u’il 

s’ a giss e  d’ Ali p a y,  q ui  est  e ntr é  pl us  t ôt  d a ns  l e  p ai e m e nt  m o bil e,  o u  d e We C h at  P a y,  q ui  a 

vr ai m e nt i ntr o d uit c ett e pr ati q u e et c e g est e d u p ai e m e nt p ar Q R c o d e d a ns l a vi e q u oti di e n n e, 

l es dis p ositifs ai nsi q u e l e urs e ntr e pris es c o nstit u e nt u n e s ort e d e m o n o p ol e. P o ur l’i nst a nt, il 

n’ y a p as e n c or e d e ti er c e e ntr e pris e p o ur f air e j o u er l a c o n c urr e n c e ( p e ut- êtr e B yt e d a n c e), et 

ils r est e nt e n c or e l es d e u x pri n ci p a u x d é ci d e urs.  

  We C h at  P a y  ai d e  l es  c o m m er ç a nts  à  c o n c e v oir  et  à  l a n c er  d e  n o m br e u x  a ut o c oll a nts  et  d é c or ati o ns  p o ur 2 7 4

f a cilit er l a n u m éris ati o n et l e p ai e m e nt d a ns diff ér e nts s c é n ari os : y c o m pris l e p ar ki n g, l e c e ntr e d e tr a ns p ort d e 
p ass a g ers, l’ h ô pit al, l es z o n es pitt or es q u es, l es gr a n d m a g asi ns, p o ur l e p ai e m e nt à l’ étr a n g er, et c . P o ur pl us d e 
d ét ails, cf. htt ps:// p a y. w ei xi n. q q. c o m/ m at eri al/ br a n d.s ht ml  o u cf. A n n e x e 1 1 : We C h at P a y m et à dis p ositi o n d es 
f or m ats diff ér e nts s el o n l es s c é n ari os d e p ai e m e nt. 
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2. 3. 3 L a Q R c o d e-i s ati o n c o m m e di s p o sitif  

  

 L e pr o c ess us d e Q R c o d e-is ati o n  d e We C h at n e s e c a nt o n n e p as à u n si m pl e m o y e n d e 

p ai e m e nt.  

a. L e Mi ni- pr o gr a m m e : d é c e nt r alis ati o n o u c e nt r alis ati o n ? 

 E n 2 0 1 7, l ’arri v é e d e Mi ni- pr o gr a m m es  s ur We C h at a e n c or e u n e f ois r é p o n d u à l a  2 7 5

str at é gi e  d’ «  I nt er n et  +  »,  u n  pr oj et  str at é gi q u e  et  g o u v er n e m e nt al  vis a nt  à  d é v el o p p er  l a 

m o d er nis ati o n  t e c h n ol o gi q u e  d u  p a ys,  m ais  a ussi  à  d é c e ntr alis er  l e  s e ct e ur  et  l es  s er vi c es 

d’I nt er n et.  Bi e n  q u ’il  e xist e  diff ér e nt es  i nt er pr ét ati o ns  d u  t er m e  «  I nt er n et  +  »,  ell e  est 

f o n d a m e nt al e m e nt c e ntr é e s ur l es utilis at e urs. Pr es q u e t o ut es l es i n n o v ati o ns t e c h n ol o gi q u es 

vis e nt à e ntr et e nir d es r el ati o ns à l o n g t er m e a v e c l es utilis at e urs et à a c cr oîtr e l e ur a d h ési o n, 

l’o bj e ctif ét a nt d e c o nstr uir e d es v ari ét és d ’es p a c es d e pr ati q u e d e l a vi e, t els q u e l ’es p a c e d e  

pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u  o u  d e  c o ns o m m ati o n  ( Z h o u  et  Li,  2 0 1 7).  C es mi ni- pr o gr a m m es  

p er m ett e nt a u x utilis at e urs d ’a v oir a c c ès à d es f o n cti o n n alit és et d es s er vi c es d ’a p pli c ati o ns  

m o bil es, s a ns a v oir à l es t él é c h ar g er o u à l es i nst all er. P ar e x e m pl e, gr â c e a u mi ni- pr o gr a m m e  

d ’U b er, il n ’est p as n é c ess air e d ’i nst all er l’a p pli c ati o n U b er d e p uis l ’A p p St or e.   

 L e 9 j a n vi er 2 0 1 7, We C h at a offi ci ell e m e nt l a n c é l a f o n cti o n n alit é Mi ni- pr o gr a m m e  : 

a u  d é p art,  l es  utilis at e urs  n e  p e u v e nt  i d e ntifi er  et  e ntr er  u n mi ni- pr o gr a m m e   s p é cifi q u e  q u e 

vi a  s c a n n er  u n  Q R  c o d e.  L e  1 4  a vril,  l a  f o n cti o n  d e  «  a p p ui  l o n g  p o ur  r e c o n n aîtr e  l e  Q R 

c o d e » est offi ci ell e m e nt mis e à dis p ositi o n, vis a nt à si m plifi er l ’utilis ati o n. Q u atr e j o urs pl us  

t ar d, We C h at l a n c e u n t y p e d e Q R c o d e tr a nsf or m é pr e n a nt e n c h ar g e l a f o n cti o n d e s c a n  et 

d' « a p p ui l o n g p o ur i d e ntifi er l e Q R c o d e », s oit l e Q R c o d e s p é cifi q u e d u mi ni- pr o gr a m m e , 

a p p el é « l e T o ur n es ol c o d e » :  

 ⼩ 程 序 , xi a o c h e n g x u , o u a p pl ets : u n mi ni-l o gi ci el q ui s’ e x é c ut e d a ns u n e a utr e a p pli c ati o n.2 7 5
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Fi g ur es 5 8 : d e g a u c h e à dr oit e, d u Q R c o d e a u T o ur n es ol c o d e.  

U n t y p e d e Q R c o d e s p é cifi q u e p o ur l es mi ni- pr o gr a m m es .  2 7 6

Il  f a ut  s o uli g n er  q u e  l e  Q R  c o d e  a u  T o ur n es ol  est  u n e  v ersi o n  d u  f or m at  d’ e n c o d a g e 

e nti èr e m e nt  pr o pri ét air e  d e  We C h at.  À  l’ h e ur e  a ct u ell e,  il  n’ est  utilis é  q u e  c o m m e  m o y e n 

r a pi d e d e s e c o n n e ct er a u x mi ni- pr o gr a m m es . C o ntr air e m e nt a u Q R c o d e cl assi q u e d e f or m e 

c arr é e, l e c o d e d u T o ur n es ol r ess e m bl e à s o n n o m, a d o pt a nt u n e f or m e d e t o ur n es ol, a v e c d es 

i m a g es  a u  mili e u,  u n e  fl e ur  d o nt  l es  p ét al es  a ut o ur  s o nt  e n  f ait  d es  si g n es  d e  c o d e  d e 

diff ér e nt es l o n g u e urs. Bi e n q u e l e T o ur n es ol c o d e s oit diff ér e nt d u Q R c o d e a u ni v e a u d e l a 

f or m e,  il  dis p os e  d e  t o ut es  l es  f o n cti o ns  et  s p é cifi cit és  d u  Q R  c o d e.  S a ns  c o m pt er  q u e  l e 

T o ur n es ol c o d e p oss è d e pl us d e f o n cti o n n alit és m ar c h a n d es : t o ut d ’a b or d, l a z o n e d ’i m a g e 

d u Q R c o d e est r el ati v e m e nt r estr ei nt e a v e c s e ul e m e nt u n e p etit e z o n e a u mili e u, t a n dis q u e 

c ell e d u T o ur n es ol est r el ati v e m e nt gr a n d e, p er m ett a nt a u x e ntr e pris es d ’affi c h er pl ei n e m e nt  

l e ur  l o g o  o u  l e urs  pr o d uits  ;  e ns uit e,  e n  pl us  d es  tr ois  p oi nts  d e  l o c alis ati o n  c o m m e  l e  Q R 

c o d e, il e xist e u n l o g o d u mi ni- pr o gr a m m e e n b as à dr oit e d e c h a q u e T o ur n es ol c o d e. Il s ’a git  

d ’u n e  pr o m oti o n  i d e ntit air e  d e  l a  m ar q u e,  c e  l o g o  d e  We C h at mi ni- pr o gr a m m e   est  fi x e, 

r a p p el a nt  à  c h a q u e  f ois  l es  us a g ers.  C es  c o d es  d e mi ni- pr o gr a m m es   n e  p e u v e nt  êtr e 

a ct u ell e m e nt  êtr e  g é n ér és  q u e  vi a  We C h at  et  n e  p e u v e nt  êtr e  r e c o n n us  q u e  p ar  l ui.  Ai nsi, 

a v a nt  m ê m e  d e  n u m éris er  l e  c o d e,  l es  utilis at e urs  s o nt  c o ns ci e nts  q u ’ils  r e n c o ntr er o nt  u n 

mi ni- pr o gr a m m e  a pr ès l a n u m éris ati o n d u c o d e. L’ é n o n ci ati o n vis u ell e f a cilit e l a disti n cti o n 

e ntr e m a c hi n es et h u m ai ns.  

 S o ur c e d e sit e offi ci el d e Te n c e nt :htt ps:// c d c.t e n c e nt. c o m/ w p- c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 1 7/ 0 9/ 1. p n g .2 7 6
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 E n n o v e m br e 2 0 1 7, c e s er vi c e c o u vr ait d éj à pl us d e 2 0 0 s o us-i n d ustri es (t ell es q u e l es 

pr o d uits  c hi mi q u es  q u oti di e ns,  pr o d uits  d e  l u x e,  c e ntr es  c o m m er ci a u x  et  gr a n ds  m a g asi ns, 

et c.),  et  c o m pt ait  5 8 0  0 0 0 mi ni- pr o gr a m m es   e n  j a n vi er  2 0 1 8 .  C o m m e  l es mi ni-2 7 7

pr o gr a m m es  g é n èr e nt d u tr afi c et i n cl u e nt u n m o y e n d e p ai e m e nt, p o ur u n e gr a n d e p arti e d es 

e ntr e pris es,  ils  p er m ett e nt  d e  b aiss er  l es  c o ûts  d e  cr é ati o n  d ’u n e  a p pli c ati o n  n ati v e,  s ur  

l a q u ell e  il  ris q u e  d’y  a v oir  tr ès  p e u  d ’utilis at e urs  a ctifs.  P ar  e x e m pl e,  d a ns  u n  s c é n ari o  

d’ h ô pit al,  si  u n  p ati e nt  lit  d es  arti cl es  s ur  l e  t h è m e  d e  l a  s a nt é  e n  s ui v a nt  l e c o m pt e 

d ’a b o n n e m e nts  d e l’ ét a bliss e m e nt, il p o urr a é g al e m e nt, e n c as d e b es oi n, pr e n dr e u n r e n d e z-

v o us  vi a  l e mi ni- pr o gr a m m e .  Il  r e c e vr a  e ns uit e  s es  r és ult ats  d’a n al ys es,  dir e ct e m e nt  s ur  

We C h at.  Il  p a y er a  é g al e m e nt  l es  fr ais  e n g e n dr és  p ar We C h at  P a y. Ai nsi,  l e  t e m ps  d ’att e nt e  

d a ns  u n  h ô pit al  a  di mi n u é  d e  4 3, 6  mi n ut es  e n  m o y e n n e .  Il  est  p ossi bl e  d e  pr e n dr e  d es 2 7 8

r e n d e z- v o us  d a ns  6 4 0  h ô pit a u x  d e  3 0  vill es  c hi n ois es  vi a  We C h at.  C ett e  tr a nsf or m ati o n 

n u m éri q u e  q ui  p er m et  d e  fl ui difi er  l’ e ns e m bl e  d u  pr o c ess us  d e  c o ns ult ati o n  m é di c al e  e n 

r é d uis a nt  l e  t e m ps  d’ att e nt e  et  e n  é c o n o mis a nt  d u  p a pi er,  n’ est- ell e  p as  u n e  tr a nsf or m ati o n 

«  i nt elli g e nt e  »  p ar  e x c ell e n c e,  c orr es p o n d a nt  à  l a  pr o m ess e  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  ?  L e 

n o m br e d e c o m pt es a ctifs q u oti di e ns d u mi ni- pr o gr a m m e  d é p ass e 2 0 0 milli o ns e n a o ût 2 0 1 8, 

et s’ él è v e à pl us d e 3 0 0 milli o ns e n s e pt e m br e 2 0 1 9 . E n m ê m e t e m ps, fi n 2 0 1 8, l e v ol u m e 2 7 9

q u oti di e n  m o y e n  d e  tr a ns a cti o ns  d e  p ai e m e nts  d e  Q R  c o d es  p ar  We C h at  P a y  a  d é p ass é  l e 

milli ar d d e f ois . 2 8 0

 Q u ell e est l a v al e ur d u mi ni- pr o gr a m m e ?  

 D u c ôt é d es utilis at e urs, c ett e f or m e d e l ’« a p pl et » est cr é é e p o ur r é p o n dr e à c ert ai ns  

b es oi ns  s p é cifi q u es,  p ar  e x e m pl e  d a ns  l e  c as  o ù  l’ utilis at e ur  m a n q u e  d e  t e m ps,  o u  v e ut 

c o ntr ôl er  l’ es p a c e  m é m oir e  d u  t él é p h o n e,  o u  e n c or e  l ors q u’il  n e  v e ut  p as  t él é c h ar g er  o u 

i nst all er u n e a p pli c ati o n. C ett e f or m e affi c h e n ot a m m e nt s es v al e urs : t o ut d’ a b or d, p o ur l es 

s er vi c es à b ass e fr é q u e n c e, l’ « a p pl et » a b aiss e s o n s e uil d’ utilis ati o n. L es utilis at e urs p e u v e nt 

  C hi n a A c a d e m y  of  I nf or m ati o n  a n d  C o m m ut ati o ns  Te c h n ol o g y,  I n d ustr y  a n d  Pl a n ni n g  R es e ar c h  I nstit ut e. 2 7 7

( 2 0 1 8, a vril). B uil d a n i n n o v ati v e c o m m u nit y of s h ar e d e c os yst e m a n d f ost er n e w dri v ers of e c o n o mi c gr o wt h  — 
We C h at e c o n o m y a n d s o ci al i m p a ct r e p ort 2 0 1 7. p. 3.

 I bi d., p. 2 8.2 7 8

  ( 2 0 1 9,  2 4  d é c e m br e).  U n e  hist oir e  d e  cr oiss a n c e  d e  Q R  c o d e  s ur  We C h at. We C h at- P ai.   C o ns ult é  l e  0 2 2 7 9

j a n vi er 2 0 2 0 s ur htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ S b gJ uf x F O R V F vJ V Tt c at q g.

 I bi d e m.2 8 0
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o u vrir l’ « a p pl et » e n c as d e b es oi n, p uis l a d és a cti v er q u a n d ils v e ul e nt. Ell e n’ o c c u p e p as l a 

m é m oir e  d u  t él é p h o n e  t o ut  l e  t e m ps.  C ett e  f o n cti o n n alit é  d’ «  utilis ati o n  r a pi d e  à  l a 

d e m a n d e  »  r é p o n d  n ot a m m e nt  a u x  a p pli c ati o ns  d e  s er vi c es  à  b ass e  fr é q u e n c e,  p ar  e x e m pl e 

l es a p pli c ati o ns d e r és er v ati o n d es bill ets d’ a vi o n. Q u a nt a u x s c é n ari os h ors li g n e, a utr e m e nt 

dit d a ns l a vi e r é ell e, l e ur v al e ur s’i n c ar n e à tr a v ers l a « r a pi dit é », l a « fl e xi bilit é » et e n c or e 

u n e f ois « l’ utilis ati o n à l a d e m a n d e ». P ar e x e m pl e, l ors d’ u n e c o m m a n d e d a ns u n r est a ur a nt, 

il s uffit d e s c a n n er l e Q R c o d e p o ur a c c é d er à l’ a p pl et, il n’ est p as n é c ess air e d e t él é c h ar g er 

l’ a p pli c ati o n,  d e  s ui vr e  l e c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   o u  e n c or e  d’ att ei n dr e  l e  s er v e ur  d u 

r est a ur a nt. L e r est a ur a nt q u e l’ o n c h oisit ét a nt pl us o u m oi ns al é at oir e, il n e s er ait p as l o gi q u e 

d e d e v oir i nst all er u n e a p pli c ati o n p o ur c h a c u n d es r est a ur a nts d a ns l es q u els o n s e r e n d.  

 

Fi g ur es 5 9 ( d e g a u c h e) : i nt erf a c e pri n ci p al e d e We C h at ; ( a u c e ntr e) : a c c ès r a pi d e a u x mi ni- pr o gr a m m es d a ns 
l’i nt erf a c e pri n ci p al e, p ar u n m e n u d ér o ul a nt d u h a ut v ers l e b as ; ( d e dr oit e) : r u bri q u e d es mi ni- pr o gr a m m es. 

C a pt ur es d’ é cr a n eff e ct u é es l e 3 1/ 1 0/ 2 0 1 9.  

C o m m e l e m o ntr e nt l es fi g ur es ci- d ess us, bi e n q u’il s oit p ossi bl e d’ a c c é d er à l a p a g e d u mi ni-

pr o gr a m m e   s ur  l’i nt erf a c e  pri n ci p al e  d e  We C h at,  il  a p p arti e nt  à  l a  li g n e  s e c o n d air e.  Il  f a ut 

p ass er p ar l e m e n u d ér o ul a nt p o ur a cti v er l a p a g e d u mi ni- pr o gr a m m e  et s él e cti o n n er e ns uit e 

l’ a p pl et à utilis er. Il s e f er m e a ut o m ati q u e m e nt a pr ès a v oir ét é d ér o ul é v ers l e h a ut, c e q ui est 

c o nf or m e  a u  c o n c e pt  «  utilis er  à  l a  d e m a n d e  ».  C o m m e  l a  p a g e  r a c c o ur ci  d a ns  l a  b arr e 

d’ o utils,  e n  t er m es  d’ e x p éri e n c e  et  d e  distri b uti o n  d e  p a g es,  il  n e  s’ e m p ar e  p as  d e  l a 

f o n cti o n n alit é d e C h at  o u d’ a utr es f o n cti o ns s o ci al es. 

2 2 5



          

Fi g ur e 6 0 : u n e x e m pl e d u Q R c o d e d e t y p e  mi ni- pr o gr a m m e c h e z M c D o n al d’s p o ur eff e ct u er l a c o m m a n d e à 
e m p ort er. P h ot os pris es l e 1 6/ 0 8/ 2 0 1 9 à S hiji a z h u a n g.  

 Ai nsi, d u c ôt é d es c o m m er ç a nts et d es f o ur niss e urs d e s er vi c es, p o ur l es a p pli c ati o ns 

o u  l es  sit es  w e b  q ui  n’ o nt  p as  e n c or e  ét é  d é v el o p p és  d’ u n e  m a ni èr e  m at ur e,  l’ «  a p pl et  » 

pr o p os e  u n e  s ol uti o n  pr ati q u e  c ar  We C h at  f o ur nit  d es  r ess o ur c es  m oi ns  c h èr es  et  f a cil es  à 

utilis er p o ur att ei n dr e d es milli o ns d’ utilis at e urs m o bil es p ot e nti els. E n eff et, l es e ntr e pris es 

n e p e u v e nt p as d ét e nir l e ur pr o pr e a p pli c ati o n, o u dis p os e nt s e ul e m e nt d’ a p pli c ati o n/ d e sit es 

w e b  d o nt  l e  tr afi c  est  f ai bl e.  P o ur  l es  e ntr e pris es  q ui  o nt  d éj à  l e urs  pr o pr es  a p pli c ati o ns 

m at ur es,  ell es  p e u v e nt  é g al e m e nt  pr ofit er  d e  l’ «  a p pl et  »  d e  We C h at  p o ur  a u g m e nt er  l e ur 

visi bilit é  et  attir er  l e  tr afi c.  E n  s o m m e,  l’ «  a p pl et  »  offr e  pl us  d’ o p p ort u nit és  c ar We C h at  a 

o u v ert  s es  pr o pr es  c a p a cit és  et  u n e  p arti e  d e  l a  c h aî n e  r el ati o n n ell e.  D e  c ett e  f a ç o n,  l es 

c o m m er ç a nts et l es e ntr e pris es tr o u v e nt l es s c é n ari os s e g m e nt és d a ns c et « é c os yst è m e » d e 

We C h at, ils p e u v e nt t o u c h er l es c o ns o m m at e urs. D a ns l a j o ur n é e d’ u n i n di vi d u or di n air e, l es 

s er vi c es t els q u e l es tr a ns p orts, l a c o m m a n d e d e r e p as, l e di v ertiss e m e nt p ar e x e m pl e r e g ar d er 

u n  fil m  s o nt  d es  a cti vit és  et  d es  b es oi ns  r el ati v e m e nt  fr é q u e nts,  m ais  il  e xist e  e n c or e  d e 

n o m br e u x  s er vi c es  à  b ass e  fr é q u e n c e  q ui  n e  s o nt  p as  e nti èr e m e nt  c o u v erts,  t els  q u e 

l’ e nr e gistr e m e nt  m é di c al  à  l’ h ô pit al,  l a  r é p ar ati o n  d’ a p p ar eils  él e ctr o m é n a g ers,  l’ ass ur a n c e 

a ut o m o bil e et l a r és er v ati o n d e bill ets. C es s er vi c es s o nt c ar a ct éris és p ar l e ur gr a n d e v ari ét é, 

ils n e s o nt utilis és q u e q u el q u es f ois p ar m ois s ur u n e m ê m e a n n é e et s o nt m oi ns d é v el o p p és 

n u m éri q u e m e nt, n ot a m m e nt d a ns l e c a dr e d e l’ utilis ati o n m o bil e. Ai nsi, l es mi ni- pr o gr a m m es 

p e u v e nt offrir u n e s ol uti o n p o ur c es s er vi c es, q ui p er m et d e c o n n e ct er l es i n di vi d us, offr a nt 

u n e gr a n d e v ari ét é d e s er vi c es b ass e fr é q u e n c e. L es diff ér e nts s er vi c es s o nt à p ort é e d e m ai n 

d e  l’ utilis at e ur,  c e  q ui  c o nstit u e  l a  v al e ur  pri n ci p al e  d u mi ni- pr o gr a m m e .  T o ut  s e  p ass e 

c o m m e  si  l es  s er vi c es  ét ai e nt  d é c e ntr alis és.  S ur  l es  1 0 0  pr e mi ers  d es mi ni- pr o gr a m m es  
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n ati o n a u x ,  pl us  d e  l a  m oiti é  d es  vi n gts  pr e mi ers  s o nt  li és  a u x  s er vi c es  d e  l a  vi e,  c o m m e 2 8 1

M c D o n al d’s et K F C, l es s er vi c es d e v él os à p art a g er, l es s er vi c es d e r és er v ati o n d e bill ets d e 

tr ai n et d’ a vi o n, l es pl at ef or m es d e li vr ais o n d e r e p as et d e n o urrit ur e, et c.  

 C el a r efl èt e é g al e m e nt l a str at é gi e d e d é v el o p p e m e nt l a pl us i m p ort a nt e d e Te n c e nt et 

d e « vill e i nt elli g e nt e » : l a c o n n e xi o n . L e b ut d e Te n c e nt, à tr a v ers l es mi ni- pr o gr a m m es  2 8 2

d e  We C h at,  est  d e  pr o p os er  u n  pr o d uit  s e mi-fi ni  q ui  p e ut  s e  c o m bi n er  a v e c  diff ér e nt es 

i n d ustri es,  s er vi c es,  pr o d uits  p o ur  c o-f or m er  l e  pr o d uit/s er vi c e  fi n al.  Il  s e m bl e  q u e Te n c e nt 

t e nt e  d e  cr é er  d es  c o nt e n us  d e  pr o d u cti o n  et  d e  c o ntri b uti o n  s ur  I nt er n et  q ui  s oi e nt  pl us 

si m pl es, f a cil es et pl us di v ersifi és, t o ut e n a c cr oiss a nt l’ e nt h o usi as m e d es diff ér e nts a ct e urs à 

p arti ci p er e n a b aiss a nt l e s e uil d e pr o d u cti o n d e c o nt e n u et d e s er vi c es. D a ns l e m ê m e t e m ps, 

bi e n  q u e  l a  c o m bi n ais o n  a v e c  di v ers  ti ers  ait  d es  eff ets  diff ér e nts  et  d o n n e  li e u  à  d es 

e x p éri e n c es  d’ utilis at e urs  v ari é es,  c h a q u e  e ns e m bl e  d e p a c k a g e   d e mi ni- pr o gr a m m e   q u e 

We C h at f o ur nit à d es ti ers est st a n d ar dis é et r ati o n alis é c e q ui s ert n ot a m m e nt à f air e a v a n c er 

s o n  i n d ustri alis ati o n.  E n c or e  u n e  f ois,  l es  utilis at e urs  c o m m e  l es  pr of essi o n n els  s’i nt è gr e nt 

t o us  d a ns  d es  m o d èl es  pr é- d ét er mi n és  p ar  c es  gr o u p es  i n d ustri els,  vis a nt  à  «  h o m o g é n éis er 

l es  p ers o n n es  et  l es  pr o d uits  afi n  q u e  l es  diff ér e n c es  s oi e nt  e n  a d é q u ati o n  a v e c  l a 

pr o d u cti o n » ( B a u drill ar d, 1 9 7 0 : 1 2 4).  

 L a c o m bi n ais o n d es mi ni- pr o gr a m m es  et d es p ai e m e nts m o bil es q ui p é n ètr e nt t o us l es 

as p e cts d e l a vi e, vi a l e Q R c o d e ( et l e T o ur n es ol c o d e), f o n d e u n e str at é gi e i m p ort a nt e p o ur 

l’i n d ustri alis ati o n et l a m ar c h a n dis ati o n d e We C h at, m ais a ussi p o ur u n e n u m éris ati o n et u n e 

s m artis ati o n  d e l a s o ci ét é a u s e ns l ar g e. Gr â c e à c ett e f o n cti o n n alit é, l es utilis at e urs p e u v e nt 

a c c é d er  a u x  s er vi c es  d e  di v ers es  i n d ustri es  s ur  I nt er n et  et  l es  e x p éri m e nt er. Ai nsi,  We C h at 

l ui- m ê m e  s’ est  tr a nsf or m é  e n  u n  dis p ositif  n u m éri q u e t o ut- e n- u n,  q u’ o n  p o urr ait  a p p el er 

dis p ositif « t ot al ». Ai nsi, We C h at o p èr e c o m m e u n dis p ositif, a u s e ns q u e l ui d o n n e F o u c a ult. 

L a n oti o n d e dis p ositif  s el o n F o u c a ult ( 1 9 7 5) est é v o q u é e p o ur p e ns er l es str u ct ur es visi bl es 

et  i n visi bl es  q ui  j u xt a p os e nt  l e  p o u v oir  et  l e  s a v oir  :  «  u n  e ns e m bl e  r és ol u m e nt  h ét ér o g è n e 

c o m p ort a nt  d es  dis c o urs,  d es  i nstit uti o ns,  d es  a m é n a g e m e nts  ar c hit e ct ur a u x,  d es  d é cisi o ns 

r é gl e m e nt air es,  d es  l ois,  d es  m es ur es  a d mi nistr ati v es,  d es  é n o n c és  s ci e ntifi q u es,  d es 

  L e  pr e mi er  r a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l es  d o n n é es  d es  mi ni- pr o gr a m m es  o nt  ét é  p u bli és  a u  B eiji n g 2 8 1

I nt er n ati o n al C o n v e nti o n C e nt er l e 1 2 a o ût 2 0 1 7 : htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ L D n O E Q 9JJ C q d E H 4 W 0r C e e Q ?

 Cf. P arti e I. 1. 3. 3 : I n d ustri alis ati o n et m ar c h a n dis ati o n a u n o m d e l a « c o n n e xi o n ».2 8 2
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pr o p ositi o ns p hil os o p hi q u es, m or al es, p hil a nt hr o pi q u es ; br ef, d u dit a ussi bi e n q u e d u n o n-

dit » ( 2 0 0 1, p. 2 9 9). E n d’ a utr es t er m es, l e dis p ositif est « u n e ns e m bl e h ét ér o g è n e d’ él é m e nts 

et  n ot a m m e nt  d es  é n o n c é es  ( dits  et  n o n- dits)  m ais  é g al e m e nt  d es  r ess o ur c es  m at éri ell es  et 

t e c h ni q u es, d e pr ati q u es et d es c o m p ort e m e nts » et « c e q ui c o nstr uit u n e visi o n d u m o n d e et 

s e d o n n e l es m o y e ns str at é gi q u es d e l ’i m p os er » ( Aï m et Billi et, 2 0 1 5). 

 D a ns  c e  s e ns,  n o us  p e ns o ns  q u e  We C h at  et  l es  a utr es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es 

c o m m e  F a c e b o o k,  s o nt  t o us  e n  tr ai n  d e  c o nstr uir e  l e ur  pr o pr e  dis p ositif  d’ a b or d  p ar  l a 

d é c e ntr alis ati o n  p uis p ar u n e d é c e ntr alis ati o n.  2 8 3

 We C h at  est  l ui- m ê m e  d e v e n u e  u n e  s ort e  d’ «  a p p  st or e  »,  gr â c e  à  s es  5 8 0  0 0 0 mi ni-

pr o gr a m m es   dis p o ni bl es  f o ur nis  p ar  diff ér e nts  a ct e urs  d a ns  d es  d o m ai n es  tr ès  v ari és  : 

c o m m er c e  d e  d ét ail, e- c o m m er c e ,  l o c al  b usi n ess,  s er vi c es  g o u v er n e m e nt a u x,  mi ni-j e u x, 

m é di as i nf or m ati o n n els. L e m ess a g e s e m bl e si m pl e : a u li e u d e t él é c h ar g er u n e m ulti pli cit é 

d ’a p pli c ati o ns  diff ér e nt es  s ur  s m art p h o n e,  u n e  s e ul e  s uffit  :  We C h at.  L ’o bj e ctif  d u mi ni-

pr o gr a m m e  est  d o n c  d e  c o n n e ct er  We C h at  à  t o ut es  l es  i n d ustri es  t o ut  e n  c o nstr uis a nt  u n 

« u ni v ers » d e We C h at. S el o n l a visi o n ori gi n al e d e Xi a ol o n g Z h a n g, l e p èr e d e We C h at, s ur 

l e We C h at  O p e n  Cl ass  Pr o  2 0 1 7   :  «  n o us  n e  d e v o ns  p as  i nfl u e n c er  l’ e xist e n c e  d e  di v ers 

s er vi c es, m ais f air e e n s ort e q u e d es s er vi c es pl us pr é ci e u x é m er g e nt et s oi e nt tr o u v és p ar l es 

utilis at e urs  a ut a nt  q u e  p ossi bl e,  pl ut ôt  q u e  d e  c o ntr ôl er  q u els  s er vi c es  s o nt  util es  a u x 

utilis at e urs  » .  D’ a pr ès  l ui,  l e mi ni- pr o gr a m m e   d é c e ntr alis e  e n  c e ci  q u e  l’ a p pl et  n’ a  p as 2 8 4

d’ e ntr é e c e ntr alis é e s ur We C h at, p as d’ a b o n n e m e nt et p as d e n otifi c ati o n. A utr e m e nt dit, p as 

d e  r e c o m m a n d ati o n  d e mi ni- pr o gr a m m e   n o n  pl us.  Il  s’ a git  d’ u n e  c o n c e pti o n  e xtr ê m e m e nt 

d é c e ntr alis é e : l a pl at ef or m e n e c o ntr ôl e p as l a distri b uti o n d u tr afi c et il n’ y a p as d’ e ntr é e 

fi x e  p o ur  l’ a c q uisiti o n  p ar  l es  utilis at e urs.  Ai nsi,  il  n’ est  p as,  d’ a pr ès  l ui,  u n  c e ntr e  d e 

distri b uti o n d’ a p pli c ati o ns t o ut à f ait c o m m e u n « a p p st or e ». We C h at s e d éfi nit c o m m e u n 

o util  d ot é  d es  attri b uts  d’ u n e  pl at ef or m e.  D a ns  l e  p ass é,  l es  p ort ails  et  l es  r és e a u x 

s o ci o n u m éri q u es r e c o m m a n d ai e nt di v ers a mis et d es c o m pt es à s ui vr e, m ais d és or m ais, d a ns 

l e c o nt e xt e d’I nt er n et s o ut e n u p ar di v ers s yst è m es d e r e c o m m a n d ati o ns et al g orit h m es, c ett e 

visi o n  d e  Te n c e nt  p e ut  êtr e  c o nsi d ér é e  c o m m e  u n  as p e ct  s a ns  i nt ér êt.  C e p e n d a nt,  l a 

t e c h n ol o gi e  q ui  e xist e  p o ur  d é c e ntr alis er  n’ a  j a m ais  v érit a bl e m e nt  att ei nt  s o n  o bj e ctif.  P ar 

 E n a c c o m p a g n a nt l a d ési nf or m ati o n p ar e x e m pl e.2 8 3

 Z h a n g, X ( 2 0 1 6, 2 8 d é c e m br e). We C h at O p e n Cl ass Pr o 2 0 1 7 [ C o nf ér e n c e].2 8 4
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c o ns é q u e nt,  l e  r e c o urs  a u mi ni- pr o gr a m m e a  h a bit u é  l’ utilis at e ur  à  o u vrir  We C h at  p o ur 

utilis er  d es  s er vi c es  ti ers  pl ut ôt  q u e  d’i nst all er  c es  s er vi c es,  d a ns  l a  m es ur e  o ù  il  n’ est  p as 

n é c ess air e d’ e nr e gistr er o u d e r eli er à n o u v e a u s a c art e b a n c air e. C’ est n ot a m m e nt l e c as p o ur 

U b er s us m e nti o n n é. Q u a nt a u x s er vi c es ti ers, ils d oi v e nt r es p e ct er l es r è gl es d u j e u fi x é es p ar 

We C h at. Q u a n d o n r e g ar d e c e pr o c ess us d e tr a nsf or m ati o n v ers u n e pl at ef or m e « t ot al e », o n 

p er ç oit l a v ol o nt é et l es eff orts mis e n œ u vr e p o ur s e d é c e ntr alis er. We C h at a p p ar aît c o m m e 

u n « o util m ultif o n cti o ns » q ui vis e à pr o p os er d’ a utr es s er vi c es. M ais il est l a p ort e d’ e ntr é e 

u ni q u e et l e s e ul m o y e n d e p ai e m e nt p o ur a c c é d er à t o us c es s er vi c es, et n os c o m pt es à n o us 

s o nt, e n eff et, ass e z c e ntr alis és o u d é c e ntr alis és m ais d e m a ni èr e li mit é e. L’ « é c os yst è m e » d e 

We C h at s el o n L a n gl ois et El m er ( 2 0 1 3) r e p os e s ur l a p arti ci p ati o n  a cti v e o u p assi v e d e s es 

utilis at e urs.  Ai nsi,  il  a  u n e  a cti o n g é n ér ati v e   ( Zittr ai n,  2 0 0 8)  et  m ê m e  p erf or m ati v e  ( v a n 

Dij c k,  2 0 1 3),  c ar  l e  r és ult at  d e  l’i nt er a cti o n  s ur  l a  pl at ef or m e  –  bi e n  q u e  c a dr é  p ar  d es 

p ar a m ètr es c o ntr ôl és – n’ est p as vr ai m e nt c o n n u à l’ a v a n c e ( Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9).  

 T o ut  d' a b or d,  il  f a ut  pr e n dr e  e n  c o nsi d ér ati o n  l e  f ait  q u e  c o ntr air e m e nt  a u x  s o ci ét és 

o c ci d e nt al es, l ors q u ’I nt er n et a ét é i ntr o d uit e n t a nt q u e n o u v ell e t e c h n ol o gi e e n C hi n e, l e p a ys 

ét ait e n pl ei n e m ut ati o n, il s e tr a nsf or m ait e n u n e s o ci ét é m ar c h a n d e. A utr e m e nt dit, I nt er n et 

n ’a p as c o n n u l e st a d e i niti al d e n o n- m ar c h a n dis ati o n, il c o nstit u ait l’ ét a p e d e l a f or m ati o n d u  

m ar c h é  d es  c a pit a u x  d e p uis  s es  d é b uts.  P ar  c o ns é q u e nt,  l es  c ar a ct éristi q u es  t ell es  q u e  l a 

d é m o cr ati e et l a d é c e ntr alis ati o n d ’I nt er n et n’o nt p as f ait l ’o bj et d e pr é o c c u p ati o ns a u s ei n d e  

l a s o ci ét é ( W u, 2 0 1 7, p. 1 7). L es tr a v a u x d e Pl a nti n et D e S et a ( 2 0 1 9) o nt n ot a m m e nt a n al ys é 

l es  f o n cti o n n alit és  d e  We C h at  vi a  s es A PI ,  e n  a d o pt a nt  u n  p oi nt  d e  v u e  pl us  t e c h ni q u e. 2 8 5

L e ur  a n al y s e  m o ntr e  q u e  We C h at  p er m et  d’ a c c é d er  à  s e s  A PI  p o ur  f a v ori s er  l e 

d é v el o p p e m e nt p ar d es ti ers t o ut e n g ar d a nt l e c o ntr ôl e s ur l es d o n n é es a u x q u ell es o n a c c è d e 

et  s ur  l es  a p pli c ati o ns  cr é é es.  Ell e  m o ntr e  a ussi  q u e  l a  pr o gr a m m a bilit é  d e  We C h at  s e 

disti n g u e p ar u n e n vir o n n e m e nt p arti c uli èr e m e nt f er m é : p ar e x e m pl e, l es mi nis- pr o gr a m m es , 

bi e n q u e b as és s ur J a v a S cri pt, s o nt é crits d a ns d es l a n g a g es d e c o d a g e pr o pri ét air es Te n c e nt 

d éri v és  d e  C S S  et  X M L,  q ui  n e  p er m ett a nt  p as  l a  li ais o n  dir e ct e  a v e c  l e  c o nt e n u  w e b.  E n 

pl us, l e c o d e d es mi ni- pr o gr a m m es  n e p e ut p as êtr e utilis é e n d e h ors d e We C h at. Il e n v a d e 

m ê m e  p o ur  l es c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   offi ci els.  C’ est  p o ur  c el a  q u e  d a ns  l es c o m pt es  

 A PI,  est  u n  t er m e  i nf or m ati q u e  p o ur  dir e  « A p pli c ati o n  pr o gr a m mi n g  i nt erf a c e  »,  l e  t er m e  e n  fr a n ç ais  est 2 8 5

« i nt erf a c e d e pr o gr a m m ati o n d’ a p pli c ati o n ».
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d ’a b o n n e m e nt s offi ci el s  c o m m e  d a n s  l e s mi ni- p r o g r a m m e s ,  l a  d é c e ntr ali s ati o n  d e 

l’ ar c hit e ct ur e  l o gi ci ell e  c o m bi n é e  à  l a  r e c e ntr alis ati o n  d e  s es  fl u x  d e  d o n n é es  s o nt  d es 

pr o c ess us  n é c ess air es  s ur  l a  pl at ef or m e  d e  mis e  e n  f or m e  d es  m é di as  s o ci a u x  ( G erlit z  et 

H el m o n d,  2 0 1 3  ;  H el m o n d,  2 0 1 5,  cit é  p ar  Pl a nti n  et  D e  S et a,  2 0 1 9).  E n  r é alit é,  l es mi ni-

pr o gr a m m es   n e  s o nt  a c c essi bl es  q u e  d a ns  We C h at  vi a  l’ e ntr é e  f o ur ni e  p ar  We C h at  ( m e n u 

d ér o ul a nt  d e  l a  p a g e  d’ a c c u eil,  l e  Q R  c o d e  et  l a  b arr e  d e  r e c h er c h e).  L e  f ait  q u e  l es 

utilis at e urs  n e  p uiss e nt  a c c é d er  a u x  s er vi c es  d u mi ni- pr o gr a m m e   q u e  vi a  We C h at,  pr o u v e 

bi e n  q u e  c e  n’ est  p as  u n  s er vi c e  d é c e ntr alis é.  M al h e ur e us e m e nt,  p e u  i m p ort e  l a  f a ç o n  d o nt 

Te n c e nt  d éfi nit  l es mi ni- pr o gr a m m es ,  o n  n e  p e ut  p as  l es  c o nsi d ér er  c o m m e  d es  f or m es 

d é c e ntr alis é es  d a ns  l a  m es ur e  o ù  We C h at  c o nstit u e  u n  p ass a g e  o bli g é  p o ur  y  a c c é d er  et 

l’ utilis er. E n c e s e ns, e n c or e u n e f ois, We C h at est u n e i n d ustri e d e l a m é di atis ati o n, s el o n l a 

d éfi niti o n d’ Y v es J e a n n er et ( 2 0 1 4, p. 6 4 3) : l’ a ct e ur q ui n’i n v estit p as d a ns l a pr o d u cti o n d es 

œ u vr es et q ui m ar q u e u n e i n diff ér e n c e est h éti q u e et a xi ol o gi q u e t ot al e vis- à- vis d es f or m es et 

dis c o urs  d e  l a  c ult ur e  ».  E n  o utr e,  c o m m e  «  l e  p o u v oir  s e  ti e nt  d erri èr e  l es  f or m es 

é dit ori al es » ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 1 5 9) et q u e We C h at 

est c o nsi d ér é c o m m e u n ar c hit e xt e , s a c o nfi g ur ati o n d’ é cr a n r efl èt e l es r a p p orts d e p o u v oir. 

Q u’il  s’ a gi s s e  d’ u n  utili s at e ur  i n di vi d u el  o u  d’ u n e  e ntr e pri s e  pr of e s si o n n ell e,  t o ut 

c o m p ort e m e nt et t o ut e o p ér ati o n s ur We C h at s e c o nf or m e à l’ ar c hit e xt e . L ors q u e We C h at f ait 

u n e  mis e  à  j o ur  d e  l’ ar c hit e xt e ,  c el a  m o difi e  e ntr e  a utr es  l’ or dr e  d’ affi c h a g e  d es mi ni-

pr o gr a m m es  et d es c o m pt es d ’a b o n n e m e nts . 

 Pl ut ôt q u e d’ a p pr é h e n d er We C h at c o m m e u n c e ntr e d e distri b uti o n d’ a p pli c ati o ns, il 

v a ut  mi e u x  l’ e n vis a g er  e n  t a nt  q u e  s yst è m e  d’ e x pl oit ati o n  d’ u n  p oi nt  d e  v u e  t e c h ni q u e  et 

i nf or m ati q u e. À c e titr e, il c orr es p o n d bi e n a u « c a dr e l o gi ci el » q ui d éfi nit l es c o n diti o ns d e 

r é alis ati o n d e l’ a cti vit é s el o n S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er (i bi d., p. 5 2). 

Ai nsi,  il  est  s us c e pti bl e  d e  r e n c o ntr er  d es  pr o bl è m es  d e  c o m pt a bilit é  et  d es  e nj e u x  d e 

v ersi o ns. Il est o m ni p ot e nt d a ns c e s yst è m e. P ar aill e urs, il est a ussi à c o nsi d ér er e n t a nt q u e 

dis p ositif s o ci al a u s e ns d e F o u c a ult, c’ est- à- dir e q ui f o n cti o n n e s el o n l es r è gl es n at ur alis é es 

s o us  l e  p o u v oir  d e  We C h at  et  Te n c e nt,  et  m ê m e  d u  p a ys.  C el a  s’ a p pli q u e  é g al e m e nt  a u x 

c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  m é di ati q u es s ur We C h at et a u p ai e m e nt p ar Q R c o d e, n o us n’ a v o ns 

p e ut- êtr e p as dir e ct e m e nt c o ns ci e n c e d’ êtr e li és, m ais c el a n o us n or m alis e i m p er c e pti bl e m e nt 

et pr o d uit n otr e s u bj e cti vit é.  
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 « N o us b ai g n o ns d a ns u n c o nt e xt e pr es q u e c o nti n u d e m a ni p ul ati o n t e c h n ol o gi q u e q ui 

n o us  c o nstit u e  et  q ui  c o m p os e,  p o ur  n o us,  d es  m o d es  d e  vi e  i m pr é g n és  d e  pr o c ess us 

d ’i nt er pr ét ati o n  et  d’a nti ci p ati o n  d es  i nt er pr ét ati o ns  »  ( i bi d.,  p.  7 7).  L a  l o gi q u e  m é di ati q u e 

tr a diti o n n ell e est ess e nti ell e m e nt u n e l o gi q u e t e c h ni q u e à s e ns u ni q u e ori e nt é e v ers l e t e m ps, 

d ét er mi n é c o m m e pri n ci p al f a ct e ur, et l ’eff et d e c o m m u ni c ati o n c o m m e o bj e ctif, et a u s e ns  

l ar g e, c ell e d e r és e a u est pl ut ôt c o nstr uit e s el o n l a l o gi q u e pr ati q u e m ulti di m e nsi o n n ell e d e l a 

vi e q u oti di e n n e f o n d é e s ur l ’ori e nt ati o n s p ati al e ( Z h o u et Li, 2 0 1 7). S c h ul z ( 2 0 0 4) c o m pr e n d  

l a  m é di atis ati o n  c o m m e  u n  pr o c ess us  e n gl o b a nt  q u atr e  as p e cts  :  e xt e nsi o n,  s u bstit uti o n, 

f usi o n  et  a c c e pt ati o n.  Ai nsi,  p o ur  We C h at,  t o ut  d’a b or d,  l e  pr o c é d é  d e  c o m m u ni c ati o n  

c o m p ort a nt d es i nf or m ati o ns et d es m ess a g es v o c a u x ét e n d l es li mit es d e l a c o m m u ni c ati o n 

h u m ai n e et d e l a c o m m u ni c ati o n p ar m ess a g eri e i nst a nt a n é e. E ns uit e, di v ers es or g a nis ati o ns 

s o ci al es  o nt  o u v ert  d es c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   offi ci els  s ur  We C h at,  c e  q ui  si g nifi e  q u e 

c ert ai ns  d es  m é c a nis m es  d e  f o n cti o n n e m e nt  d e  c es  or g a nis ati o ns  o nt  c h a n g é,  We C h at  a 

p arti ell e m e nt  o u  m ê m e  c o m pl èt e m e nt  r e m pl a c é  l es  pr ati q u es  et  l es  c ar a ct éristi q u es 

ori gi n ell es d e c es or g a nis ati o ns s o ci al es. D e pl us, l a f usi o n o u l a c o n v er g e n c e si g nifi e q u e l a 

fr o nti èr e  e ntr e  l es  pr ati q u es  m é di ati q u es  et  l es  pr ati q u es  n o n- m é di ati q u es  est  tr ès  fl o u e,  l es 

m é di as  o nt  p é n étr é  d e  pl us  e n  pl us  l es  d o m ai n es  d e  s p é ci alis ati o n  d e  l a  vi e  q u oti di e n n e, 

n ot a m m e nt  l e  p ai e m e nt  m o bil e.  E nfi n,  l ’a c c e pt ati o n  s el o n  S c h ul z  si g nifi e  q u e  l e  p u bli c  est  

pl us  dis p os é  à  s ’a d a pt er  à  l a  f or m e  d e  m é di as,  c ar  l ’e xist e n c e  d e  c e u x- ci  a  c o n d uit  à  d es  

c h a n g e m e nts  s o ci a u x.  D es  or g a nis ati o ns  o u  d es  i n di vi d us  iss us  d e  di v ers  d o m ai n es 

pr of essi o n n els  i nt er a giss e nt  pr o gr essi v e m e nt  e n  f o n cti o n  d e  l a  f a ç o n  d o nt  l es  m é di as 

m a ni p ul e nt l ’i nf or m ati o n et l a c o m m u ni c ati o n. P ar e x e m pl e, l e f ait d’e n v o y er d es e n v el o p p es  

r o u g es   vi a  l a  f e n êtr e  d e  c h at  d e  We C h at  s e  b a n alis e.  Il  f a ut  a ussi  n ot er  q u e  c es  q u atr e 

pr o c ess us  d e  c h a n g e m e nts  é n u m ér és  p ar  S c h ul z  é n u m èr e  s o nt,  e n  pr e mi er  li e u,  u n e 

d es cri pti o n d e l a m é di atis ati o n,  

ils  n e  s o nt  p as  e x cl usifs  m ais  pl ut ôt  d es  c o m p os a nt es  d' u n  pr o c ess us  d e  tr a nsiti o n 
c o m pl e x e.  C o m m e  l e  c o n c e pt  m et  l' a c c e nt  s ur  l es  pr o c ess us  d'i nt er a cti o n  et  d e 
tr a ns a cti o n d a ns u n e p ers p e cti v e d y n a mi q u e, l a m é di atis ati o n v a a u- d el à d' u n e si m pl e 
l o gi q u e c a us al e di vis a nt l e m o n d e e n v ari a bl es d é p e n d a nt es et i n d é p e n d a nt es. ( 2 0 0 4, 
p. 9 0)  

 P ar ess e n c e, q u ’il s’a giss e d e l a « c e ntr alis ati o n » o u d e l a « m é di atis ati o n », c ’est u n e  

p ers p e cti v e  f o n cti o n n alist e  p o ur  p ositi o n n er  l e  r ôl e  d es  m é di as  d a ns  l a  vi e  s o ci al e.  P o ur 
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C o ul dr y ( 2 0 0 4), l e f o n cti o n n alis m e d es m é di as l es pl a c e à t ort a u c e ntr e d e t o ut e l a str u ct ur e 

f o n cti o n n ell e  s o ci al e,  et  l e s  m é di a s,  ai n si  q u e  l a  str u ct ur e  gl o b al e  d e  l a  s o ci ét é, 

n’ e ntr eti e n n e nt p as u n e r el ati o n m é c a ni q u e d' « e ns e m bl e » à « p arti e ». À l’ èr e d es m é di as, 

q u’il  s’ a giss e  d e  t e xt es  m é di ati q u es  o u  d e  t e c h n ol o gi es  m é di ati q u es,  ils  n’ o nt  pl us  l e  r ôl e 

d’ o util  n e utr e  d a n s  l e  f o n cti o n n ali s m e  d e  l a  diff u si o n,  d e v e n u  u n  n œ u d  d a n s  l e 

d é v el o p p e m e nt d e l a s o ci ét é h u m ai n e ( D ai, 2 0 1 6, p. 4 9). P ar c o ns é q u e nt, c o m pt e t e n u d e l a 

p é n étr ati o n d e l a l o gi q u e d es m é di as d a ns l a vi e s o ci al e et d e l a tr a nsf or m ati o n c o m pl èt e d es 

s yst è m es  s o ci a u x,  l a  pr ati q u e  m é di ati q u e  est  d e v e n u e  u n  i m p ort a nt  v e ct e ur  d e  «  visi o n 

m és o » et u n « p oi nt d ’i nfl e xi o n », q ui c o m bi n e di v ers p o u v oirs d u s yst è m e s o ci al li és a u x 

m é di as et a u x pr ati q u es q u oti di e n n es d es c o ns o m m at e urs d e m é di as ( C o ul dr y, 2 0 1 4, p. 7). L a 

r é v ol uti o n  t e c h n ol o gi q u e  d es  m é di as  q ui  o p èr e  u n e  c o n v ersi o n  d u  d o m ai n e  d es  m é di as, 

n’ éli mi n e  p as  n é c ess air e m e nt  l e  t e xt e  m é di ati q u e  s o us  f or m e  m at éri ell e,  m ais  m o difi e  l e 

st at ut s o ci al et l es f o n cti o ns d es r ôl es c o nf ér és a u t e xt e m é di ati q u e q ui pr é c é d ait, s el o n C h e n 

( 2 0 1 5, p. 1). S ur c ett e b as e, l a r e c h er c h e s ur l es m é di as ét u di e pr é cis é m e nt l a f a ç o n d o nt l e 

v e ct e ur d’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e d e l a tr a ns missi o n d e l’i nf or m ati o n i nfl u e n c e l a str u ct ur e 

d e l a s o ci ét é.  

 P ort e  d ’e ntr é e  pri n ci p al e  d e  We C h at,  s o n  Q R  c o d e  est  o m ni pr és e nt  d a ns  l a  s o ci ét é  

c hi n ois e  :  s ur  l es  affi c h es  p u bli cit air es,  à  l a  t él é visi o n,  d a ns  l es  vitri n es,  a u x  c aiss es  d es 

r est a ur a nts et d es b o uti q u es, à l a u n e d e l a pr ess e é crit e et s ur l a c o u v ert ur e d e l a m aj orit é d es 

li vr es.  L’utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  d a ns  l a  s o ci ét é  r efl èt e  l ’o m ni pr és e n c e  d e  s c é n ari os  d e  

We C h at. P ar c ett e str at é gi e, l a m ess a g eri e s ’i m mis c e d a ns l a vi e q u oti di e n n e c hi n ois e t o ut e n 

l a str u ct ur a nt. L e t o ur n es ol c o d e, s u b di vis é e n pl usi e urs i n d ustri es et s er vi c es, c o m bi n a nt d es 

s c é n ari os tr ès v ari és d e l ’utilis ati o n d e We C h at, p e ut êtr e c o nsi d ér é c o m m e l a c o nti n uit é d u  

d é v el o p p e m e nt ult éri e ur d e l a Q R c o d e-is ati o n  d e l a s o ci ét é c hi n ois e. Gr â c e a u x str at é gi es d e 

tr a nsf or m ati o n d es dis p ositifs, l’e ntr é e d e We C h at d a ns l e d o m ai n e d es Q R c o d es v ul g aris e l e  

c o n c e pt m ê m e d e Q R c o d e. Il s e d é pl oi e a u s ei n d e s a v ast e b as e d ’utilis at e urs, e n p arti c uli er  

p ar mi l es gr o u p es d ’utilis at e urs vi v a nt d a ns d es vill es d e d e u xi è m e et d e tr oisi è m e r a n g, c e  

q ui él ar git s a ns d o ut e l ’e ns e m bl e d u m ar c h é d es Q R c o d es. L ’aj o ut d e Te n c e nt s ur l e m ar c h é  

d u Q R c o d e est pr o pi c e à l ’e x p a nsi o n d u m ar c h é, c o m m e é crit P e n gf ei Wa n g ( 2 0 1 2) , « c e 2 8 6

 C E O d’u n e e ntr e pris e q ui d é v el o p p e u n e a p pli c ati o n d e l e ct e ur d e Q R c o d e.2 8 6
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s o nt Te n c e nt et d ’a utr es g é a nts q ui o nt vr ai m e nt e x pl os é c e m ar c h é » , et c’ ét ait We C h at q ui 2 8 7

a  attis é  l e  f e u  e n  j o u a nt  u n  gr a n d  r ôl e  d a ns  l e  d é v el o p p e m e nt  d es  utilis at e urs  ( D e n g  & Yu, 

2 0 1 2) . S el o n D e br a y ( 2 0 1 4, p. 5 8), bi e n q u e l a t e c h n ol o gi e s oit n e utr e, l a st a n d ar dis ati o n 2 8 8

d e  c ell e- ci  n’ est  p as  n e utr e.  L es  f or c es  é c o n o mi q u es  et  p oliti q u es  t e nt e nt  t o uj o urs 

d’i nfl u e n c er  l a  c o nstr u cti o n  s o ci al e  d u  dis c o urs  p ar  l a  pr ati q u e  or g a nis ati o n n ell e  d e  l a 

st a n d ar dis ati o n d e l a t e c h n ol o gi e. L es d é ci d e urs d e r è gl es o nt f ait l a pr o m oti o n d e s es n or m es 

l o c al es a u pr ès d’ u n l ar g e é v e nt ail d e gr o u p es. P ar l e p ass é, c e u x q ui ét a bliss ai e nt d es r è gl es 

ét ai e nt  s o u v e nt  d es  or g a nis ati o ns  q ui  c o ntr ôl ai e nt  l e  p o u v oir  r eli gi e u x  o u  p oliti q u e, 

c e p e n d a nt,  a v e c  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  t e c h n ol o gi e,  «  l a  m é m oir e  a n al o gi q u e  n e  n é c essit e 

pl us  d e  q u alifi c ati o n  s p é ci al e  l ors q u’ ell e  est  ar c hi v é e,  t a nt  q u e  l a  m a c hi n e  r e ç oit  c ert ai ns 

s y m b ol es  d’ e n c o d a g es  et  d e  d é c o d a g e  »,  l es  f or c es  d u  m ar c h é  dis p os e nt  d u  dr oit  d e 

s’ or g a nis er e n p arti ci p a nt à l a n or m alis ati o n d e l a t e c h n ol o gi e. D e br a y ( 2 0 1 4, p. 5 9) s o uli g n e 

e n c or e  q u e  l a  t e c h n ol o gi e  est  l e  p o u v oir  q ui  a m è n e  l e  m o n d e  à  l a  c o n v er g e n c e,  et  q u e  l es 

diff ér e nt es str u ct ur es et m ét h o d es d’ or g a nis ati o n di v ersifi e nt l e m o n d e.  

 S a c o m pr é h e nsi o n d e t e c h n ol o gi e n o us a b e a u c o u p i ns pir é. T o ut d’ a b or d, l es f or c es d u 

m ar c h é  c o m m e  Te n c e nt  a c q ui èr e nt  l e  p o u v oir  d e  s’ or g a ni s er  e n  p arti ci p a nt  à  l a 

st a n d ar dis ati o n  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d es  Q R  c o d es,  a utr e m e nt  dit  à  l a Q R  c o d e-is ati o n .  L e 

d e u xi è m e  p oi nt  est  q u e  l e  Q R  c o d e  est  u n e  s ol uti o n  si m pl e  p o ur  d e  n o m br e us es  o p ér ati o ns 

s ur I nt er n et et I nt er n et m o bil e, d u r e m pl a c e m e nt d es ét a p es d e s aisi e m a n u ell e d’ U R L, à l a 

si m plifi c ati o n  m a xi m al e  d es  ét a p es  d e  tr a ns a cti o n  d e  p ai e m e nt,  à  l a  mis e  e n  œ u vr e  d’ u n e 

p arti e  d es  s er vi c es  et  c o nt e n us  d e  di v ers es  i n d ustri es  s o us  f or m e  d e mi ni- pr o gr a m m e . 

L’ ess e n c e d es « a p pl ets » est d e f o ur nir u n e v ersi o n n u m éri q u e r a pi d e et pr ati q u e d e s er vi c es 

et d e c o nt e n us. L’ e ns e m bl e a c o n d uit à u n e tr ès s éri e us e h o m o g é n éit é : c h a q u e or g a nis ati o n 

o u  str u ct ur e  a  s o n  pr o pr e c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   d e  We C h at,  m ê m e  u n mi ni- pr o gr a m m e , 

t o ut es l es p u bli cit és, l e m at éri el pr o m oti o n n el et l es s u p p orts d e m é di ati o ns d oi v e nt a v oir u n 

Q R c o d e, et l e p ai e m e nt d oit é g al e m e nt êtr e a c c o m p a g n é d’ u n Q R c o d e.  

  ( 2 0 1 2,  0 3  j uill et).  Wa n g  P e n gf ei,  P D G  d e  S m art S n a p,  p arl e  d u  m ar c h é  d u  c o d e. Te c h. 1 6 3 . htt ps://2 8 7

t e c h. 1 6 3. c o m/ 1 2/ 0 7 0 3/ 1 5/ 8 5 G H C 7 R P 0 0 0 9 4 M R 6. ht ml.

 D e pl us, il f a ut q u’ Ali b a b a et s o n o util d e p ai e m e nt f a v oris e nt é g al e m e nt l a c o m m er ci alis ati o n d es Q R c o d es. 2 8 8

Il est a p p ar u q u asi m e nt e n m ê m e t e m ps q u e We C h at P a y. Ali b a b a et Te n c e nt s o nt l es d e u x e ntr e pris es g é a nt es 
q ui d éti e n n e nt l e m o n o p ol e d a ns l e d o m ai n e d ’I nt er n et e n C hi n e, ell es s o nt é g al e m e nt m o n o p olisti q u es d a ns l e 
s e ct e ur d u p ai e m e nt m o bil e. C e p e n d a nt, n o us n e d é v el o p p er o ns p as e n d ét ail l e c as d ’Ali b a b a q ui d é p ass e l es  
li mit es d u c a dr e fi x é p ar n otr e r e c h er c h e.
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 À tr a v ers u n mi ni- pr o gr a m m e , u n s yst è m e d e p o nt e nfi c h a bl e s uffis a m m e nt « l é g er » 

a  ét é  c o n ç u  p o ur  s er vir  d’ é n or m e  c o nt e n e ur  s o ci al,  r e n d a nt  di v ers es  c h aî n es  d e  r el ati o ns  et 

c a n a u x d e s er vi c es pl us c o nf ort a bl es, pr ati q u es et attr a ctifs, a m éli or a nt ai nsi l’ e x p éri e n c e d es 

utilis at e urs et p er m ett a nt à c e u x- ci r est er d a ns l e dis p ositif d e We C h at. C e m é c a nis m e s e m bl e 

a uj o ur d’ h ui a bs ol u m e nt n or m al, n or m alit é q ui s o ul è v e d es i nt err o g ati o ns. F o u c a ult p er ç oit l e 

dis p ositif c o m m e u n e f or m e d e p o u v oir, q ui i m pr è g n e t o us l es as p e cts d e l a vi e q u oti di e n n e 

d u p u bli c, à tr a v ers d es Q R c o d es q ui a p p ar aiss e nt d a ns c h a q u e f o y er et s ur c h a q u e a p p ar eil 

n u m éri q u e. C e p o u v oir est o m ni pr és e nt d a ns l a vi e q u oti di e n n e : d a ns t o ut es n os a cti vit és et 

pr ati q u es, a ussi di v ers es s oi e nt- ell es. E n s o m m e, c e p o u v oir li e t o us l es as p e cts d e l a vi e, d es 

m é di as j us q u’ a u x r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es, e n p ass a nt p ar l e p ai e m e nt. 

We C h at a a p pri v ois é l e gr a n d p u bli c et s’i m p os e a uj o ur d’ h ui c o m m e s yst è m e d e p o u v oir, à l a 

f ois t e c h ni q u e, m é di ati q u e, m o n ét air e et s o ci al. 

b. L e p o u v oi r d u f o r m at a g e  

 L ors q u e  n o us  n o us  p e n c h o ns  s ur  l es  dis p ositifs  n u m éri q u es  c o m m e  s ur l es  t e xt es 

n u m éri q u es ,  a v a nt  m ê m e  d’ o u vrir  l e  dis p ositif,  gr â c e  à  s a  c o ul e ur  v ert e  cl air e,  We C h at  est 

c at é g oris é p ar mi l es a p pli c ati o ns d e m ess a g eri e c o m m e l a f o n cti o n « m ess a g es » i nt é gr é e à 

l’i P h o n e  et  a u  dis p ositif  d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  W h ats A p p.  Gr â c e  à  l a  t e c h n ol o gi e  q ui 

p er m et  d e  r é alis er  pl usi e urs  a cti o ns  et  g est es  e n  f o n cti o n  d e  l’i nt e nsit é  et  d e  l a  d ur é e  d e  l a 

pr essi o n  d u  d oi gt  s ur  l’ é cr a n,  p ar  e x e m pl e,  l a  f o n cti o n F or c e  T o u c h o u 3 D  T o u c h   d e p uis 

l’i P h o n e  6 S  r e m pl a c é e  p ar  l a  f o n cti o n  d e l’ a p p ui  l o n g,  pl usi e urs  ni v e a u x  d e  pr essi o n  s o nt 

p ossi bl es : t a p ot a g e, pr essi o n n or m al e, pr essi o n l o n g u e et d’ a utr es . L ors q u e n o us a p p u y o ns 2 8 9

l o n g u e m e nt  s ur  M ess a g e  d e p uis  n otr e  p ort a bl e  s ur  W h ats A p p,  We C h at  et  F a c e b o o k  p o ur 

a cti v er l es f o n cti o ns d e r a c c o ur ci , n o us o bt e n o ns tr ois r és ult ats diff ér e nts. E n f ait, l e c h oi x d e 

l’ e ntr é e  d e  l a  f o n cti o n  d’ a c c ès  r a pi d e  m o ntr e  q u e  c es ar c hit e xt es   pr é d ét er mi n e nt  «  t â c h es 

pri orit air es » p o ur s es utilis at e urs, c e q ui c o nstit u e é g al e m e nt u n e m a nif est ati o n d e p o u v oir.  

 C o m m e n o us l' a v o ns d éj à ét u di é d a ns l a p arti e 2. 1. 3 p o ur l es e n g a g e m e nts c or p or els et l es g est es.2 8 9

2 3 4



    

Fi g ur es 6 1 : d e g a u c h e à dr oit e, l a f o n cti o n d e r a c c o ur ci  p ar a p p ui l o n g  r es p e cti v e m e nt p o ur M ess a g e, 
W h ats A p p, We C h at et F a c e b o o k.  

L es c a pt ur es d’ é cr a ns s o nt eff e ct u é es l e 1 9 d é c e m br e 2 0 2 0 s ur i P h o n e 1 1 v ersi o n i Os 1 4. 3.  

C o m m e  l e  m o ntr e nt  l es  fi g ur es  ci- d ess us,  t o ut  d’ a b or d,  l a  f o n cti o n  r a pi d e  d u  M ess a g e 

c o nsist e  à  p er m ettr e  à  l’ utilis at e ur  d’ é crir e  et  d’ e n v o y er  r a pi d e m e nt  u n  m ess a g e.  E ns uit e, 

We C h at,  e n  pl us  d e  s es  d e u x  f o n cti o ns  f o ur ni es  p ar  l e  s yst è m e  d’i Os,  pr o p os e  q u atr e 

f o n cti o ns r a pi d es : m o n c o d e Q R, c a m ér a, n o u v ell e dis c ussi o ns et r e c h er c h e. M o n c o d e Q R 

est u n e f o n cti o n i d e nti q u e à c ell e d e We C h at, p er m ett a nt a u x utilis at e urs d e p art a g er l e ur Q R 

c o d e e n t a nt q u’i d e ntit é n u m éri q u e p o ur q u e l es a utr es p uiss e nt l es aj o ut er c o m m e a mis s ur 

W h ats A p p, c e p e n d a nt il f a ut t e nir c o m pt e d u f ait q u e c ett e c a p a cit é est u n e n o u v ell e f o n cti o n 

s orti e e n j uill et 2 0 2 0, s oit n e uf a ns a pr ès We C h at. L a f o n cti o n d e c a m ér a  p er m et d e pr e n dr e 

u n e  p h ot o  dir e ct e m e nt  vi a  u n e  f e n êtr e  d e  dis c ussi o n  d e W h ats A p p,  t o ut  c o m m e  l a  f o n cti o n 

d e n o u v ell e  dis c ussi o n,   q ui  s e  f o c alis e  s ur  l es  c o nt e n us  et  l es  dis c ussi o ns.  Q u a nt  à  l a 

r e c h er c h e , il s’ a git d’ u n e f o n cti o n q ui vis e à r etr o u v er r a pi d e m e nt l es d ossi ers n ot a m m e nt l es 

p h ot os  p art a g é es  p ar mi  l es  dis c ussi o ns  s ur  W h ats A p p.  N o us  p o u v o ns  d o n c  dir e  q u e  l es 

f o n cti o ns  r a pi d es  d e  W h ats A p p  s’ or g a nis e nt  pri n ci p al e m e nt  a ut o ur  d e  l a  f o n cti o n  d e 

dis c ussi o ns .  S ur  We C h at,  à  l a  f ois  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  et  r és e a u  s o ci o n u m éri q u e,  l a 

pr e mi èr e  f o n cti o n  pr o p os é e  et  dir e ct e m e nt  a c c essi bl e  est  «  ar g e nt  ».  E n  f ait,  c ett e  t o u c h e 

p er m et  a u x  utilis at e urs  d’ affi c h er  l e ur  Q R  c o d e  d e  p ai e m e nt  à  l’ é cr a n  p o ur  l e  m o ntr er  a u x 

v e n d e urs  o u  a u x  c aiss es  l e  pl us  r a pi d e m e nt  p ossi bl e  afi n  d e  p a y er.  N o us  n o us  d e m a n d o ns 

q u el est l e s c é n ari o l e pl us r é c urr e nt c h e z l es utilis at e urs d e We C h at. L a d e u xi è m e f o n cti o n 

est  d’ a cti v er  l e  l e ct e ur  d e  Q R  c o d e  i nt é gr é  à  We C h at  f a cil e m e nt  –  u n e  f o n cti o n  vis a nt  à 
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s c a n n er  l es  Q R  c o d es  p o ur  t o ut  t y p e  d e  r ais o ns  et  d a ns  di v ers  s c é n ari os.  E nfi n,  l a  d er ni èr e 

f o n cti o n est l a m ê m e q u e c ell e d e W h ats A p p : affi c h er l e Q R c o d e d e l’ utilis at e ur afi n d’ êtr e 

p o ur  êtr e  p art a g é.  D’ a pr ès  n os  o bs er v ati o ns,  F a c e b o o k,  q u a nt  à  l ui,  n e  pr o p os e  a u c u n e 

f o n cti o n  d’ a c c ès  r a pi d e.  N o us  i g n or o ns  d’ aill e urs  s’il  s’ a git  d’ u n e  c o ntr ai nt e  t e c h ni q u e  o u 

d’ u n c h oi x str at é gi q u e.  

 C es  i nt er pr ét ati o ns  i n c ar n e nt  bi e n  l’i d é ol o gi e  et  l es  p o u v oirs  i n d ustri els  d e  l’ a ct e ur. 

N o us p e ns o ns q u e l e r ôl e d es t o u c h es r a c c o ur ci  est d e p er m ettr e a u x utilis at e urs d e pr ofit er 

r a pi d e m e nt d’ u n dis p ositif n u m éri q u e d o nt ils utilis e nt fr é q u e m m e nt c ert ai n es f o n cti o ns p e u 

c o m pl e x es.  Il  p e ut  s’ a gir  d u  c œ ur  d e  c e  dis p ositif  n u m éri q u e  o u  d e  l’ u n e  d es  f o n cti o ns  l es 

pl us él é m e nt air es. P ar e x e m pl e, é crir e et e n v o y er r a pi d e m e nt u n t e xt o. Ai nsi l es tr ois t o u c h es 

d e r a c c o ur ci   d e  We C h at  s o nt  étr oit e m e nt  li é es  a u  Q R  c o d e,  p o ur  s c a n n er  et  êtr e  s c a n n é. 

P ar mi ell es, o n c o m pt e d’ a b or d, l a f o n cti o n d e p ai e m e nt e n pr e mi èr e pl a c e e n h a ut d e l’ é cr a n. 

N o n s e ul e m e nt l es t o u c h es d e r a c c o ur ci  o nt ét é Q R c o d e-is é es , m ais l e p ai e m e nt l ui- m ê m e 

est  d e v e n u  u n e  t â c h e  ess e nti ell e  et  f o n d a m e nt al e  d e  We C h at.  T o ut  e n  m a ni p ul a nt  c ett e 

c o n c e pti o n, We C h at pl a c e l es c a p a cit és d e p ai e m e nt et d e c o n n e xi o n vi a Q R c o d es d a ns u n e 

p ositi o n  str at é gi q u e  et  c e ntr al e.  L’ e ntr é e  r a pi d e  d’ u n  dis p ositif  d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e 

n’ est p as l a dis c ussi o n, m ais l a c o n n e xi o n : e n li g n e et h ors li g n e, e ntr e l es p ers o n n es et l es 

c h os es, e ntr e l es c o ns o m m at e urs et s es f o n ds fi n a n ci ers.  

c. D e l a t ot alis ati o n à l’i nfr astr ut ur alis ati o n, p a r l es p r ati q u es s o ci al es  

 L e  m o d èl e  é c o n o mi q u e  d e s  di s p o sitif s,  l' e n vir o n n e m e nt  d e  d é v el o p p e m e nt 

« s o ut e n u » p ar l a p oliti q u e d’ Ét at, l a v ol o nt é d e s’ él oi g n er d e s es f o n cti o ns ori gi n ell es, l es 

i nt erf a c es et f o n cti o n n alit és a ct u ell es : t o us c es él é m e nts et f a ct e urs n o us i n vit e nt à p e ns er u n 

p h é n o m è n e d e « t ot alis ati o n » d u r és e a u s o ci o n u m éri q u e. A u d é b ut, We C h at ét ait u n e s ort e d e 

m ess a g eri e i nst a nt a n é e c o m m e W h ats A p p. P uis, il a c o m m e n c é à pr o p os er d e pl us e n pl us d e 

f o n cti o n n alit és t ell es q u e l e p ai e m e nt m o bil e, l a « ti m eli n e », l es « m urs p h ot os », et c. C el a 

r ej oi nt  l’i d é e  d e  «  t ot alis ati o n  »  q ui  m o ntr e  q u’e n  eff et,  l es  dis p ositifs  s o ci o n u m éri q u es  s e  

tr a nsf or m e nt  c h a c u n  d e  l e ur  c ôt é  e n  u n e  s ort e  d e  pl at ef or m e  o u  d’a p pli c ati o n  m ett a nt  à  

dis p ositi o n  d es  s er vi c es  tr ès  v ari és,  a utr e m e nt  dit t o ut- e n- u n.  C ett e  c o nst at ati o n  r a p p ell e 

d’ e m bl é e l e pr o p os d e J e a n n er et ( 2 0 1 4, p. 6 1 9) q ui a p p ell e u n e s é mi oti q u e d e gr oss o m o d o , 
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o ù t o ut p e ut, à p e u pr ès, s er vir à t o ut. C ’est u n e l o gi q u e s o u v e nt a p pli q u é e p ar l es i n d ustri es 

m é di atis a nt es et q ui r é v èl e q u e d es dis p ositifs m é di ati q u es c o m m e F a c e b o o k o u We C h at n e 

pr o p os e nt  s o u v e nt  q u ’u n e  i m a g e  g é n ér al e  et  u n  p e u  fl o u e,  s a ns  j a m ais  d éfi nir  d e  c o nt o urs  

pr é cis  et  s a ns  e ntr er  d a ns  l e  d ét ail.  D e  pl us,  e n  t a nt  q u’ i n d ustri es  m é di atis a nt es,  J e a n n er et 

( 2 0 1 4)  p e ns e  q u e  l e urs  str at é gi es  s o nt  t o ut es  c e ntr é es  s ur  l a  pr o m oti o n  d e  pl at ef or m es 

i nt er p os é es  e ntr e  l es  i n d ustri els  tr a diti o n n els  d e  l a  c ult ur e  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  et  l es 

c o ns o m m at e urs, et q u e l e ur o bj e ctif est d’ o c c u p er u n e p ositi o n h é g é m o ni q u e l e ur p er m ett e d e 

c a pt er l e pl us gr os d es r e c ett es li é es à l a c o m m er ci alis ati o n d es c o nt e n us. L’i nfr astr u ct ur e d es 

pl at ef or m es  n u m éri q u es  ( Pl a nti n,  L a g o z e,  E d w ar ds,  &  S a n d vi g,  2 0 1 8)  c o n c er n e  pl usi e urs 

s e ct e urs  f a mili ers  a u x  utilis at e urs  e ur o- a m éri c ai ns,  t els  q u e  l es  m é di as  s o ci o n u m éri q u es 

( F a c e b o o k  et  G o o gl e),  l es  tr a ns p orts  ( U b er),  l es  s er vi c es  d e  c art o gr a p hi e  ( G o o gl e  M a ps)  et 

m ê m e l es p u bli c ati o ns a c a d é mi q u es ( a c a d e mi a. e d u ) ( Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9). E n d e h ors d e 

l a  C hi n e,  We C h at  est  s o u v e nt  r e pr és e nt é  d a ns  l es  r a p p orts  d’ aff air es  et  l es  j o ur n a u x  d e  l a 

t e c h n ol o gi e c o m m e u n e pl at ef or m e n u m éri q u e p ar a di g m ati q u e c hi n ois e e n p ass e d e d étr ô n er 

F a c e b o o k  o u  G o o gl e  c o m m e  m o d èl e  l e a d er  d e  pr o d uits  i n n o v a nts  ( C h a n,  2 0 1 5  ;  H or wit z, 

2 0 1 4).  Bi e n  q u e  F a c e b o o k  n ’ait  p as  p u  p é n étr er  l e  m ar c h é  c hi n ois,  s o n  d e gr é  d e  

m o n di alis ati o n  s ’a v ér ait  e n c or e  r el ati v e m e nt  él e v é  q u a n d  l es  pr o d uits  et  l es  s er vi c es  d e  

Te n c e nt  f ais ai e nt  f a c e  à  pl us  d e  c o ntr ai nt es  p o ur  s’i m pl a nt er  s ur  l es  m ar c h és  étr a n g ers.  E n 

d ’a utr es t er m es, F a c e b o o k et We C h at s o nt d es pr o d uits iss us d e c o nt e xt es d e cr oiss a n c e et d e  

d é v el o p p e m e nt  c o m pl èt e m e nt  diff ér e nts,  et  l e ur  c o m p ar ais o n  p er m et  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e 

l e urs c ar a ct éristi q u es pr o pr es.  

 Si  n o us  c o m p ar o ns  F a c e b o o k  et  We C h at  ( v oir e  m ê m e  Q Q)  e n  t a nt  q u e  dis p ositifs 

m é di ati q u es,  n o us  c o nst at o ns  q u e,  pr e mi èr e m e nt,  l a  c o n c e pti o n  s o us-j a c e nt e  est  diff ér e nt e  : 

F a c e b o o k est ess e nti ell e m e nt u n e c o m m u n a ut é s o ci al e et l es a miti és q ui y s o nt tiss é es s o nt à 

l a f ois pri v é es et p u bli q u es al ors q u e We C h at et Q Q d e Te n c e nt p art e nt t o us l es d e u x d’o utils  

d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  à  p artir  d’ u n  r és e a u  pl ut ôt  pri v é  ;  l a  c h aî n e  r el ati o n n ell e  est 

r el ati v e m e nt  f er m é e,  l a  l o gi q u e  s el o n  l a q u ell e  «  l es  a mis  d’a mis  p e u v e nt  a ussi  êtr e  m es  

a mis » n e pr é v a ut p as. D e pl us, ils diff èr e nt f o n d a m e nt al e m e nt d es bl o gs m é di ati q u es d é di és 

a u  p u bli c.  F a c e b o o k  n ’a  l a n c é  l a  f o n cti o n n alit é  d e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e  –  a p p el é e  

M ess e n g er  –  q u’ e n  2 0 0 8.  C e p e n d a nt,  m ê m e  ai nsi,  c es  d e u x  gr a n d es  s o ci ét és  I nt er n et 

2 3 7

http://academia.edu


« s’ a p p ui e nt t o uj o urs s ur l es pr o pri ét és d es pl at ef or m es p o ur o bt e nir d es eff ets d e r és e a u et 

g a g n er d u p o u v oir s ur l e m ar c h é » ( Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9, p. 5).  

 D e u xi è m e m e nt, c o m m e l es a utr es gr a n ds a ct e urs d u We b q ui n e p arti ci p e nt p as à l a 

pr o d u cti o n  d e  c o nt e n us  m ais  c h er c h e nt  à  r e nf or c er  l es  arti c ul ati o ns  e ntr e  l’i n d ustri e  d e  l a 

c ult ur e  et  l’i n d ustri e  d es  m é di as  ( B o u q uilli o n,  2 0 1 1,  p.  4 7),  F a c e b o o k  et  We C h at,  e n  t a nt 

q u’ a ct e urs t e c h n o- c a pit alist es, i n d ustri alis e nt d es pr ati q u es d e c o m m u ni c ati o n, d es pr ati q u es 

c ult ur ell es  d ’e x pr essi o n  et  d’ é c h a n g es  p o ur  s ’affir m er  e n  t a nt  q u’ a ct e urs  i nfl u e nts  d ’u n e  

é c o n o mi e  c o m m u ni c ati o n n ell e  pl a n ét air e.  N o n  s e ul e m e nt  ils  or g a nis e nt  l es  é crit ur es 

c oll e cti v es  a u  m o y e n  d e  l e urs ar c hit e xt es ,  m ais  ils  c e ntr alis e nt  a ussi  d es  a u di e n c es  q ui 

p e u v e nt êtr e v e n d u es à d es ti ers. Si l ’e nj e u d es a ct e urs t e c h n o- c a pit alist es s ur l es pl at ef or m es  

n ’est  p as  s e ul e m e nt  d’ a ni m er  u n e  vi e  «  s o ci al e  »  m ais  s urt o ut  d e  c a pit alis er  l a  pr o d u cti o n  

i n d ustri ell e d e v al e urs d’a ct u alit é et d e « p o p ul arit é » ( G o m e z- M eji a, 2 0 1 6) et si l e m o d èl e  

s o ci o- é c o n o mi q u e cl assi q u e p o ur l a fili èr e d u r és e a u s o ci al d é p e n d tr ès f ort e m e nt d es r e v e n us 

p u bli cit air es  (s el o n  diff ér e nts  m o d es  d e  pr o d u cti o n  i n d ustri ell e  d e  v al e urs),  l ’e nj e u  d e  

We C h at, l ui a ussi a ct e ur t e c h n o- c a pit alist e, est q u a nt à l ui d a v a nt a g e dir e ct et m o n ét air e.  

 B o u q uilli o n  ( 2 0 1 1,  p. 4 8- 4 9)  affir m e  q u e  l a  p ositi o n  d e  c es  gr a n ds  a ct e urs  est  c ell e 

d’ u n i nt er m é di air e e ntr e, d’ u n c ôt é, l es f o ur niss e urs d e c o nt e n us ( e n a m o nt d es fili èr es) et, d e 

l’ a utr e, l es c o ns o m m at e urs ; ils s o nt é g al e m e nt l es i nt er m é di air es e ntr e diff ér e nts fi n a n c e urs, 

d o nt l es a n n o n c e urs et l es c o ns o m m at e urs d e c o nt e n us. B o u q uilli o n ( i bi d e m.) s o uli g n e e n c or e 

q u e c ett e p ositi o n e xtr ê m e m e nt str at é gi q u e est q u alifi é e d e « f o n cti o n c e ntr al e » q ui p er m et 

d e c a pt er l a pl a c e l a pl us i m p ort a nt e d e l a v al e ur aj o ut é e pr o d uit e. C el a r e n v oi e é g al e m e nt a u 

«  m o d èl e  d u  c o urt a g e  i nf or m ati o n n el  »  pr o p os é  p ar  M œ gli n  ( dir.,  1 9 9 8)  et  d éfi ni  d a ns  u n 

arti cl e pl us r é c e nt c o m m e :  

f o n d é s ur pl usi e urs tr aits, t els q u e l’a ut o n o mis ati o n d e l a f o n cti o n d ’i nt er m é di ati o n, l a 
r é m u n ér ati o n d e l’i nt er m é di air e a u c o nt a ct ( o u a u fit) e ntr e offr e et d e m a n d e – q u els 
q u e s oi e nt l e cir c uit et l a f or m e, dir e ct e o u i n dir e ct e, q u ’e m pr u nt e c ett e r é m u n ér ati o n  
–  l ’a gr é g ati o n  d ’offr es  et  d e  d e m a n d es  p ot e nti ell e m e nt  illi mit é es,  l a  r é d u cti o n  a u  
mi ni m u m  d es  li e ns  c o ntr a ct u els  a v e c  l es  pr o d u ct e urs  et  l es  c o ns o m m at e urs  et  l e 
r e c o urs s yst é m ati q u e à d es o utils d e tr a c ki n g et d e pr ofil a g e d esti n és à p ers o n n alis er 
l es  pr est ati o ns,  à  a nti ci p er  l es  att e nt es  d e  c es  c o ns o m m at e urs  et  à  l e ur  f o ur nir  d es 
r e c o m m a n d ati o ns p o ur d es c o ns o m m ati o ns ult éri e ur es. ( M œ gli n, 2 0 1 5, p. 5 9) 
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D a ns c e s e ns, l a p ositi o n d e F a c e b o o k c o m m e c ell e d e We C h at c orr es p o n d bi e n, e n c or e u n e 

f ois, à c ell e d’ u n c o urti er i nf or m ati o n n el . E n t a nt q u’ « i nt er m é di at e ur m a n d at é p ar l’ us a g e, l e 

c o urti er i nf or m ati o n n el  n e pr o d uit ri e n, il r e c h er c h e d es i nf or m ati o ns a d h o c  et f o ur nit à l a 

d e m a n d e et s ur m es ur e, l e f ait s e pr o d uis a nt l ors q u e l es i nf or m ati o ns f o ur ni es s o nt p erti n e nt es 

et  utilis é es  p ar  c el ui  à  q ui  ell es  s o nt  a dr ess é es  »  ( M œ gli n,  1 9 9 8).  E n  eff et,  M œ gli n  ( 2 0 0 5) 

s o uli g n e q u e c el a n e d é p e n d p as d e l a m a ni èr e d o nt s’ eff e ct u e l a r é m u n ér ati o n : a u c o nt a ct, à 

l a  c o m missi o n,  p ar  r éf ér e n c e m e nt  p a y a nt  et  v e nt e  d e  m ots- cl és,  vi a  l a  c o m m er ci alis ati o n 

d’i nf or m ati o ns a c q uis es d ur a nt l a tr a ns a cti o n, é v e nt u ell e m e nt p ar l a p u bli cit é or di n air e. Ai nsi, 

p o ur  We C h at,  l e  f ait  d’ a v oir  t e xt u alis é  l a  pr ati q u e  d e  tr a nsiti o n  m o n ét air e  vis e  d éj à  à 

i nt er pr ét er c es tr a ns a cti o ns m o n ét air es c o m m e d es i nf or m ati o ns. We C h at n e pr o d uit, p o ur s a 

p art,  a u c u n e  v al e ur  m o n ét air e  m ais  il  s e  p ositi o n n e  c o m m e  u n e  pl at ef or m e  s ur  l a q u ell e  l es 

m o n n ai es cir c ul e nt t o ut c o m m e l es i nf or m ati o ns et l es c o nt e n us m é di ati q u es. S el o n M œ gli n 

( 2 0 0 5,  p.  2 3 3),  il  f a ut  a p pr é h e n d er  l e  m o d èl e  d u  c o urt a g e  et  l es  pr ati q u es  q ui  l ui  s o nt  li é es 

c o m m e d es m o d alit és si g nifi c ati v es d e c e q u e B olt a ns ki et C hi a p ell o ( 1 9 9 9, p. 1 7 7) ti e n n e nt 

p o ur  l e  «  m o n d e  c o n n e xi o n nist e  »  et  q u’ils  attri b u e nt  a u  «  n o u v el  es prit  d u  c a pit alis m e  ». 

We C h at a mis e n œ u vr e s a str at é gi e « t o ut c o n n e ct é » et s o n m o d e d e v al oris ati o n d u c a pit al 

vi a l e Q R c o d e.  

 We C h at  n ’a  l a n c é  s o n  a cti vit é  p u bli cit air e  q u ’e n  2 0 1 6,  et  c ell e- ci  n ’ét a nt  p as  s a  

pri n ci p al e  s o ur c e  d e  r e v e n us.  L a  p u bli cit é  n e  r e pr és e nt e  q u ’u n e  p arti e  tr ès  li mit é e  d e  s o n  

c hiffr e  d ’aff air es  :  l es  fr ais  li és  a u x  tr a ns a cti o ns  d e  p ai e m e nt  et  l es  r e v e n us  pr o v e n a nt  d es  

j e u x vi d é os c o nstit u e nt l a m aj e ur e p arti e d e s es r e v e n us. S ur u n milli ar d d’utilis at e urs a ctifs,  

9 4 0  milli o ns  o nt  r eli é  l e ur  c o m pt e  We C h at  à  l e ur  c o m pt e  b a n c air e,  afi n  d e  pr ofit er  d u 

p ai e m e nt  m o bil e.  D e  pl us,  l es  a ut e urs  et  l es  m é di as  q ui  pr o d uis e nt  d es  c o nt e n us  d a ns  d es 

c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  p e u v e nt r e c e v oir d es p o ur b oir es d e l a p art d es l e ct e urs dir e ct e m e nt 

vi a  We C h at.  A u  pr e mi er  s e m estr e  2 0 1 9,  1, 0 1  milli ar d  d e  C hi n ois  utilis ai e nt  l e  p ai e m e nt 

m o bil e  et  eff e ct u ai e nt  e n  m o y e n n e  q u atr e  tr a ns a cti o ns  p ar  j o ur  et  p ar  utilis at e ur,  p o ur  u n 

m o nt a nt d e 1 5 7 y u a ns p ar j o ur (s oit 2 0 e ur os) , s a ns m e nti o n n er l a « m o n n ai e » l aiss é e s ur 2 9 0

l e ur  c o m pt e  ( c o m m e  s ur  u n  c o m pt e  c o ur a nt).  L a  v oi e  d’i n d u stri ali s ati o n  et  l a 

m ar c h a n dis ati o n d es pr ati q u es d e c o m m u ni c ati o n c h e z We C h at p ort e, s ur l e p ai e m e nt m o bil e, 

  S el o n  l’ ét u d e  d e I ps os.  ( 2 0 1 9,  2 2  m ai). R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l es  utilis at e urs  d e  p ai e m e nt  m o bil e  d u 2 9 0

pr e mi er tri m estr e .
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à  tr a v ers  u n e Q R  c o d e-is ati o n   m o n ét air e  c o m m e  n o u v ell e  pr ati q u e  et  i nt er a cti o n  s o ci al e, 

c ell e- ci  p e ut  d’ aill e ur s  êtr e  c o m pri s e  c o m m e  u n e  br a n c h e  d e  l’ « é c o n o mi e  d e 

l’i nt er m é di ati o n » ( B o u q uilli o n et M att h e w, 2 0 1 0). C’est p o ur q u oi F a c e b o o k s e s o u ci e d e l a  

ri c h ess e d u c o nt e n u, d es « cli cs » et d u tr afi c, t a n dis q u e We C h at s e s o u ci e a ussi d e l a v ari ét é 

d es s c é n ari os d ’utilis ati o n.  

 Pl a nti n  et  D e  S et a  ( 2 0 1 9,  p.  8)  affir m e nt  q u e  «  We C h at  P a y  pr és e nt e  l es 

c ar a ct éristi q u es  s o ci al es,  t e m p or ell es  et  s p ati al es  d’ u n e  n or m e  e n  r ais o n  d e  s a  c a p a cit é  à 

o c c u p er d es ni c h es s o ci al es v a c a nt es et à ri v alis er a v e c l es li mit es d e l'i nfr astr u ct ur e b a n c air e 

c hi n ois e ». E n s'i ns ér a nt d a ns l es pr ati q u es s o ci al es et d a ns l'i nfr astr u ct ur e b a n c air e c hi n ois e, 

l a f o n cti o n n alit é We C h at P a y est d e v e n u e u n e n or m e d e p ai e m e nt d e f a ct o e n C hi n e, c' est- à-

dir e  u n  «  e ns e m bl e  d e  r è gl es  c o n v e n u es  »  q ui  r eli e nt  pl usi e urs  c o m m u n a ut és  d e  pr ati q u e  à 

tr a v ers l' es p a c e et l e t e m ps d a ns u n e a cti o n c o h ér e nt e ( B o w k er & St ar, 1 9 9 9, p p. 1 3 – 1 4, cit é 

p ar Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9). C’ est p o ur c el a q u e, Pl a nti n et D e S et a ( 2 0 1 9, p. 8) p e ns e nt q u e 

«  l es  Q R  c o d es  d e  We C h at  P a y  f o ur niss e nt  d es  p ass er ell es  str at é gi q u es  p o ur  l' a d o pti o n  d e 

c ett e  n or m e  d e  p ai e m e nt,  p ositi o n n a nt  effi c a c e m e nt  We C h at  P a y  c o m m e  u n  i nt er m é di air e 

p o ur l es m ulti pl es p arti es d' u n e tr a ns a cti o n c o m m er ci al e ». D e pl us, l e f ait d’ utilis er We C h at 

P a y p e ut c o nsi d ér a bl e m e nt a u g m e nt er l a li q ui dit é d e Te n c e nt d a ns u n c o urt l a ps d e t e m ps. Si 

l’ o n o p èr e u n c h a n g e m e nt q ui r e n d a nt t e m p or air e m e nt i n utilis a bl e l e p ort e- m o n n ai e We C h at, 

l es c e nti m es, c es s oi- dis a nt « f o n ds d e pr é ci pit ati o ns », p e u v e nt êtr e e nti èr e m e nt utilis és p ar 

Te n c e nt  p o ur  d es  i n v estiss e m e nts.  E n  d’ a utr es  t er m es,  si  l es  utilis at e urs  n e  r etir e nt  p as 

d’ ar g e nt, Te n c e nt o bti e n dr a d’i m p ort a nts d é p ôts o u r e v e n us d’i n v estiss e m e nt e n f o n cti o n d u 

n o m br e t ot al d’ utilis at e urs d e We C h at e n C hi n e et à l’ étr a n g er ( Ya n g et Li, 2 0 1 5, p. 5 4). C el a 

p e ut  é g al e m e nt  êtr e  p er ç u  c o m m e  u n  m o y e n  d e  c a pit alis ati o n  et  d e  fi n a n ci aris ati o n.  C e 

« s u c c ès » d e l a tr a nsf or m ati o n d es m é di as s o ci a u x e n s er vi c es d e p ai e m e nt et fi n a n ci ers, a 

o u v ert  u n e  v oi e  d e  d é v el o p p e m e nt  str at é gi q u e  et  u n  n o u v e a u b usi n ess   p o ur  d’ a utr es 

e ntr e pris es  d e  m é di as  et  d e  t e c h n ol o gi es  c hi n ois es.  P ar  e x e m pl e,  l’ e ntr e pris e- m èr e  d e 

Ti k T o k , B yt e d a n c e a d é p os é u n e d e m a n d e d e m ar q u es li é es à « D o u p a y » l e 1 8 n o v e m br e 2 9 1

2 0 2 0,  s el o n  d es  I nf or m ati o ns  s ur  l’i n d ustri e  et  l e  c o m m er c e.  E n  eff et,  B yt e D a n c e  a  ét é 

d é pl o y é e à d e n o m br e us es r e pris es d a ns l es d o m ai n es d u p ai e m e nt d e l a fi n a n c e, y c o m pris 

d a ns  l e  c a dr e  d e  l’ a c q uisiti o n  d e  li c e n c es  fi n a n ci èr es  et  d’ e nr e gistr e m e nt  d es  m ar q u es 

 抖 ⾳  D o u yi n , e n c hi n ois.2 9 1
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ass o ci é es. À c e j o ur, B yt e D a n c e dis p os e d e q u atr e li c e n c es fi n a n ci èr es e n C hi n e. P art a nt d e 

c e  c o nst at,  p o u v o ns- n o us  dir e  q u e  l es  m é di as  s o ci a u x  e n  C hi n e  et  l es  m é di as  s o ci a u x  e n 

A m éri q u e s o nt t e n us d e f o n cti o n n er c o m pl èt e m e nt diff ér e m m e nt ?  

 Bi e n q u e l’ a m biti o n d e We C h at P a y n e s oit p as s e ul e m e nt d’ êtr e u n o util d e p ai e m e nt, 

c ett e f o n cti o n r est e p o urt a nt a u c œ ur d es s er vi c es d e l a vi e s ur I nt er n et c ar pr es q u e t o us l es 

s er vi c es l ui s o nt li és. P ar c o ns é q u e nt, et c o m m e l e s o uli g n e P e n g ( 2 0 1 7, p. 1 1 9), e n s aisiss a nt 

l e n o y a u d u p ai e m e nt, We C h at et Te n c e nt o c c u p ai e nt l e p oi nt d’ e ntr é e d u s er vi c e.  

 E nfi n, il f a ut pr e n dr e e n c o m pt e q u e « l es a ct e urs p e u v e nt o p ér er d es c o m bi n ais o ns d e 

diff ér e nts  m o d èl es,  q u e  c ell es- ci  n e  s o nt  p as  st a bl es  et  s o nt  s a ns  c ess e  r e mis es  e n 

c a us e  »  ( P etit,  2 0 2 0,  p.  1 2 9).  L e  m o d èl e  a ct u ell e m e nt  a d o pt é  p ar  l es  s o ci ét és  I nt er n et  d u 

m o n d e  e nti er  a  r é ussi  e n  C hi n e  e n  r ais o n  d e  c ar a ct éristi q u es  t ell es  q u e  l a  pr o gr a m m a bilit é, 

l' a d a pt a bilit é  et  l a  m o d ul arit é.  S o n  s u c c ès  est  a ussi  li é  à  s o n  m o d èl e,  f a ç o n n é  e n  C hi n e  p ar 

u n e  r é gl e m e nt ati o n  d es  m é di as  n ett e m e nt  t e c h n o- n ati o n alist e  ( Qi u,  2 0 1 0)  et  u n  a g e n d a  d e 

pl us e n pl us o u v ert e n m ati èr e d e c y b er-s o u v er ai n et é ( H a o, 2 0 1 7). Il s ert n o n s e ul e m e nt à d es 

fi ns  c o m m er ci al es,  m ais  f o n cti o n n e  é g al e m e nt  c o m m e  n o u v e a u  m o d èl e  d e  c o nstr u cti o n 

d ’i nfr astr u ct ur es ( Pl a nti n et D e S et a, 2 0 1 9). L ors q u e B o u q uilli o n ( 2 0 1 1) a n al ys e l es str at é gi es 

d es a ct e urs d es t él é c o m m u ni c ati o ns et d es f o ur niss e urs d’ a c c ès à I nt er n et, il o bs er v e q u e l es 

o p ér at e urs d e r és e a u x s o nt a ussi d e v e n us d es a gr é g at e urs d e c o nt e n us et d e s er vi c es, t o ut e n 

f o ur niss a nt  u n  a c c ès  à  I nt er n et  et  d es  c o nt e n us.  L e  pr o c ess us  d e  «  t ot alis ati o n  »  d u  r és e a u 

s o ci o n u m éri q u e p e ut a ussi s e tr a d uir e p ar c ett e m ê m e v ol o nt é, t o ut e n a d a pt a nt pr of o n d é m e nt 

l’ or g a nis ati o n  d e  l a  pr o d u cti o n  et  l a  v al oris ati o n  d e  l’ e ntr e pris e.  We C h at  n’ est  p as  u n 

o p ér at e ur d e t él é p h o ni e m o bil e m ais il pr o p os e d es s er vi c es d e b as e si mil air es à u n o p ér at e ur 

d e t él é p h o ni e m o bil e : e n v o y er d es m ess a g es, d es p h ot os, s’ a p p el er. L es C hi n ois s’ é c h a n g e nt 

l e ur  n u m ér o We C h at  pl ut ôt  q u e  l e ur  n u m ér o  d e  t él é p h o n e.  M ê m e  si We C h at  n e  f o ur nit  p as 

d’ a c c ès  à  I nt er n et,  il  f o ur nit  n é a n m oi ns,  p o ur  l es  C hi n ois,  t o us  t y p es  d e  s er vi c es  et  d e 

c o nt e n us  I nt er n et  li és  à  l e ur  vi e  q u oti di e n n e.  We C h at  t e n d  à  d e v e nir  u n e  i nfr astr u ct ur e 

n u m éri q u e d e l ’e ns e m bl e d u s e ct e ur d es s er vi c es pl ut ôt q u’ u n e si m pl e pl at ef or m e n u m éri q u e  

o u u n r és e a u s o ci o n u m éri q u e. Il f a v oris e a cti v e m e nt l’ él ar giss e m e nt d e l’ us a g e d u Q R c o d e et 

d u p ai e m e nt m o bil e a u s ei n d e l a s o ci ét é. Gr â c e à s a m ut ati o n f ul g ur a nt e, We C h at est d e v e n u 
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u n él é m e nt i n dis p e ns a bl e à l a vi e q u oti di e n n e d e s es n o m br e u x utilis at e urs . P ar l e bi ais d e 2 9 2

l a Q R  c o d e-is ati o n   m é di ati q u e  et  m o n ét air e,  We C h at  est  p ass é  d u  st at ut  d e  si m pl e  o util 

n u m éri q u e à c el ui d’i nfr astr u ct ur e s o ci al e ( c o m m e e n att est e p ar e x e m pl e s o n r ôl e p e n d a nt l a 

cris e s a nit air e d e l a C o vi d- 1 9 q u e n o us a n al ys er o ns pl us t ar d). T o ut c o m m e E d w ar ds ( 2 0 0 3), 

P ar ks  et  St ar osi els ki  ( 2 0 1 5)  l e  m o ntr e nt,  c es  gr a n d es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es  c o nstit u e nt 

d es  pr oj ets  s o ci ot e c h ni q u es  à  gr a n d e  é c h ell e  q ui  vis e nt  l a  pr est ati o n  o m ni pr és e nt e  et  fi a bl e 

d’ u n s er vi c e, s e r a p pr o c h a nt ai nsi d u m a n d at tr a diti o n n el d es i nfr astr u ct ur es ( cit é p ar Pl a nti n 

et D e S et a, 2 0 1 9). L' u n e d es c ar a ct éristi q u es d e l'i nfr astr u ct ur e est l e c ar a ct èr e i n dis p e ns a bl e 

q u’ ell e a c q ui ert d a ns l a vi e s o ci al e ( E d w ar ds, 2 0 0 3, p. 1 8 7). Il est i m p ort a nt d e pr é cis er q u e, 

c ert es, n o us p o urri o ns vi vr e e n C hi n e s a ns utilis er We C h at, t o ut c o m m e n o us p o urri o ns vi vr e 

s a ns  t él é p h o n e  p ort a bl e  o u  s a ns  I nt er n et  m ais  d a ns  l es  f aits,  s e  d é p artir  d e  c es  o utils  est 

d e v e n u d e pl us e n pl us c o m pli q u é. C o m m e Pl a nti n et D e S et a ( 2 0 1 9) l e c o nfir m e nt, e n r ais o n 

d u  n o m br e  t o uj o urs  cr oiss a nt  d e  f o n cti o n n alit és  d e  We C h at,  il  est  d e v e n u  d e  pl us  e n  pl us 

diffi cil e  d e  vi vr e  e n  C hi n e  s a ns  c o m pt e  We C h at.  Ai nsi,  pr ati q u e m e nt  t o us  l es  gr o u p es 

or g a nis ati o n n els,  a ussi  r estr ei nts  s oi e nt-ils  –  p ar  e x e m pl e  u n e  cl ass e  –,  o u  tr ès  l ar g es,  u n e 

u ni v ersit é, u n e e ntr e pris e et u n g o u v er n e m e nt l o c al, s’ or g a nis e nt s ur We C h at, s oit d a ns l e urs 

gr o u p es d e dis c ussi o n ( m a xi m u m 5 0 0 p ers o n n es) s oit vi a l e urs c o m pt es d ’a b o n n e m e nts . T o us 

l es gr o u p es, q u ell e q u e s oi e nt l e ur c at é g ori e et l e ur t h è m e, e xist e nt s ur We C h at. We C h at, e n 

c o nstr uis a nt  u n  r és e a u  q ui  i n cl ut  l es  r el ati o ns  s o ci al es,  l es  pr ati q u es  d e  l a  vi e  s o ci al e  et  l es 

r el ati o ns  m o n ét air es,  str u ct ur e  u n  dis p ositif  d e  p o u v oir.  Pl a nti n  et  D e  S et a  ( 2 0 1 9)  a v a n c e nt 

q u e We C h at « est u n e x e m pl e d e s er vi c e d e m é di a n u m éri q u e n o n- o c ci d e nt al q ui d oit d’ a b or d 

s o n  s u c c è s  à  s o n  m o d èl e  d e  pl at ef or m e t o ut- e n- u n,  p ui s  à  s a  str at é gi e  d e 

l’i nfr astr u ct ur alis ati o n ». 

  

  A u  3 1  d é c e m br e  2 0 1 9,  l es  c o m pt es  a ctifs  m e ns u els  c o m bi n és  d e  Wei xi n  ( p o ur  l es  C hi n ois  e n  C hi n e)  et 2 9 2

We C h at ( p o ur l es utilis at e urs étr a n g ers) o nt att ei nt 1, 1 6 milli ar d, s oit u n e a u g m e nt ati o n d e 6, 1 % p ar r a p p ort à 
1, 0 9 milli ar d à l a m ê m e p éri o d e e n 2 0 1 8. A u pr e mi er tri m estr e 2 0 2 0, l es c o m pt es a ctifs m e ns u els c o m bi n és o nt 
att ei nt 1, 2 0 2, 5  milli ar d.
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C o n cl usi o n d e l a p a rti e II  

 E n  n o us  f o c alis a nt  s ur  l e  g est e  d e  «  s c a n n er  »,  n o us  a v o ns  p u  c o nst at er  q u e  l e  Q R 

c o d e  n’ ét ait  p as  s e ul e m e nt  u n  s y m b ol e  i n d ustri el,  t e c h ni q u e  o u  f o n cti o n n el  m ais  q u’il  s e 

c o n c e v ait d és or m ais c o m m e o util d e m é di ati o n r eli a nt d e u x a cti vit és ess e nti ell es, l a l e ct ur e et 

l’ é crit ur e. L e Q R c o d e l ui- m ê m e est d e v e n u u n e p etit e f or m e et u n si g n e p ass e ur , q ui cir c ul e 

s ur  l es  é cr a ns  et  l es  a utr es  s u p p orts  et  p arti ci p e  à  l a  d y n a mi q u e  d e  «  t e xt u alis ati o n  d es 

pr ati q u es s o ci al es » s ur I nt er n et et d a ns l a vi e q u oti di e n n e. E n t a nt q u’ o util n u m éri q u e, l e Q R 

c o d e  s ur  We C h at  n o us  f a ç o n n e  t el  u n  i nstr u m e nt,  n ot a m m e nt  p ar  l e  bi ais  d e  l a  g est u ell e 

e n g a g é e. N o us p o u v o ns e n d é d uir e d e u x pri n ci p al es di m e nsi o ns p ort a nt s ur l e c o n c e pt d e Q R 

c o d e-is ati o n   q u e  n o us  ess a y o ns  d e  d éfi nir  t o ut  a u  l o n g  d e  n otr e  r e c h er c h e.  R a p p el o ns  q u e 

c ell e- ci d ési g n e l a n at ur alis ati o n d e l a pr ati q u e c o nsist a nt à pr és e nt er l es t él é p h o n es p ort a bl es 

p o ur s c a n n er d es Q R c o d es ; c e g est e c o nstit u e s a di m e nsi o n c or p or ell e. L’ o m ni pr és e n c e d u 

Q R c o d es à di v ers e n dr oits et s ur d e m ulti pl es s u p p orts, p e u i m p ort e l e m at éri el pr és e nt d a ns 

l a  vi e  q u oti di e n n e,  r e n v oi e  à  s a  d e u xi è m e  di m e n si o n,  c’ e st- à- dir e  s a  di m e n si o n 

c o m m u ni c ati o n n ell e et m é di ati q u e q ui vis e à s er vir et à o bt e nir d es i nf or m ati o ns, à p a y er, à s e 

c o n n e ct er.  

 À p artir d e l’ a p pr o c h e d e l a pr ati q u e d u p oi nt d e v u e d es s ci e n c es d e l’i nf or m ati o n et 

d e  l a  c o m m u ni c ati o n,  n o us  a v o ns  p u  a n al ys er  l’ utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  et  s a  pr és e n c e  s ur 

We C h at à tr a v ers u n m é di a fr a n ç ais, Fi g ar o C hi c , l e s e ul m é di a fr a n ç ais p oss é d a nt u n c o m pt e 

We C h at,  e n  n o us  a p p u y a nt  s ur  l a  m ét h o d e  d’ o bs er v ati o n  p arti ci p ati v e.  N o us  a v o ns  mis  e n 

é vi d e n c e  q u e  p o ur  t o u c h er  l es  v o y a g e urs  c hi n ois  e n  Fr a n c e,  u n e  pr és e n c e  s ur  We C h at 

a p p ar aiss ait i n dis p e ns a bl e. A pr ès a v oir p u bli é u n m a g a zi n e e nti èr e m e nt e n c hi n ois m a n d ari n, 

Fi g ar o  C hi c   s e  pr és e nt e  tr ès  vit e  s ur  l e  Si n a  Wei b o  et  Wei b o,  l es  d e u x  pri n ci p a u x  m é di as 

s o ci a u x  c hi n ois.  Et  n o n  s e ul e m e nt Fi g ar o  C hi c   d oit  s’ a d a pt er  a u x  c o nt e n us  é dit ori a u x  à 

d esti n ati o n  d es  l e ct e urs  c hi n ois,  m ais  il  s e  c o nf or m e  a ussi  a u x  é crit ur es  et  a u x  pr ati q u es 

m é di ati q u es, p o ur l es q u ell es n o us a v o ns p u tr o u v er l’ us a g e d u Q R c o d e s ur l a u n e, d a ns l es 

p a g es  i nt éri e ur es  et  s ur  l es  a utr es  s u p p orts  m é di ati q u es  c o m m e  l es sti c k ers   à  c oll er  d a ns 

l’ es p a c e  p u bli c. Fi g ar o  C hi c   a  b e a u c o u p  mis é  s ur  s o n  i d e ntit é  «  Fi g ar o  »  r e c o n n u e  e n  t a nt 

q u e  m ar q u e  p o ur  attir er  l es  l e ct e urs  c hi n ois  et  l es  a n n o n c e urs  q ui  s’i nt ér ess e nt  a u  l e ct or at 
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c hi n ois. P ar mi e u x, o n c o m pt e e n p arti c uli er, l es a n n o n c e urs d e l u x e, q ui s e pr és e nt e nt l’ u n 

a pr ès  l’ a utr e  s o us  f or m e  d e  Q R  c o d e  à  l’i nt éri e ur  d u   Fi g ar o  C hi c  v ersi o n  i m pri m é e  et  d u 

Fi g ar o C hi c  We C h at. L’ us a g e et l a pr és e n c e d u Q R c o d e s ur u n s u p p ort m é di ati q u e s o nt ai nsi 

i m p os és c o m m e n o u v ell e f or m e d’i nt er a cti o n p o ur l es m é di as o c ci d e nt a u x a u pr ès d es l e ct e urs 

c hi n ois. C ett e o bli g ati o n r é p o n d u n e f ois e n c or e a u m o u v e m e nt d e Q R c o d e-is ati o n  : d a ns l e 

c h a m p  d es  m é di as,  il  s e m bl e  a uj o ur d’ h ui  i n c o nt o ur n a bl e  d e  r e c o urir  a u  Q R  c o d e.  C ett e 

d e u xi è m e  di m e nsi o n  est  dir e ct e m e nt  li é e  à  l a  pr e mi èr e,  d a ns  l e  s e ns  o ù  l a  f or m e  d e 

pr és e nt ati o n d oit s er vir l a n u m éris ati o n d u Q R c o d e c or p or ell e m e nt et vis u ell e m e nt : il f a ut 

t e nir c o m pt e d e l a c a p a cit é d u l e ct e ur à s c a n n er l es Q R c o d es.  

 E n ét u di a nt l a f or m ati o n et l e d é v el o p p e m e nt d u m é c a nis m e m o n ét air e et fi n a n ci er d e 

Te n c e nt, d e Q c oi n à We C h at P a y, d e l’ e n v el o p p e r o u g e  a u p ai e m e nt p ar Q R c o d e, l e Q R c o d e 

s e tr a nsf or m e e n u n s y m b ol e m o n ét air e, o u m ê m e e n u n e « m o n n ai e » n u m éri q u e e n C hi n e, 

pr es q u e c o n c o mit a m m e nt à s a v ul g aris ati o n d a ns l ’i nt er a cti o n m é di ati q u e. Si l a cir c ul ati o n d u 

Q c oi n p os e d a ns u n pr e mi er t e m ps l es j al o ns p o ur q u e Te n c e nt r é alis e d es pr ofits gr â c e à l a 

m o n n ai e  virt u ell e,  et  s’il  a  d é v el o p p é  l’ h a bit u d e  d’ o p ér er  d es  tr a ns a cti o ns  virt u ell es  c h e z 

l’ utilis at e ur, a v e c l a f o n cti o n d e l’e n v el o p p e r o u g e  q ui a r é ussi à b a n alis er l e f ait d’ e n v o y er d e 

l’ ar g e nt  c o m m e  s’il  s’ a giss ait  d’ e n v o y er  d es  m ess a g es  d a ns  u n e  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e, 

We C h at  a  p er mis  a u x  utilis at e urs  d’ a c c e pt er  p uis  d e  s’ h a bit u er  à  r é alis er  d es  tr a ns a cti o ns 

fi n a n ci èr es,  a u  m ê m e  titr e  q u e  n’i m p ort e  q u ell e  i nt er a cti o n  s o ci al e,  e n  p ass a nt  p ar We C h at. 

C o m m e  M œ gli n  ( 2 0 1 5,  p p.  5 4- 5 5)  affir m e,  «  c e  n e  s o nt  pl us  d es  m ar c h a n dis es  q ui  s o nt 

é c h a n g é es  dir e ct e m e nt  m ais  d es  s o m m es  d’ ar g e nt  r e pr és e nt a nt  d es  m ar c h a n dis es,  et  bi e nt ôt 

d es r e pr és e nt ati o ns pri v é es d e t o ut r e pr és e nt é », l’ é c h a n g e d e l’ « e n v el o p p e r o u g e » est s el o n 

l a  pr o p ositi o n  d e  B a u drill ar d  ( 1 9 7 2),  u n e  é c o n o mi e  d u  si g n e  et  d e  l a  r e pr és e nt ati o n  f o n d é e 

s ur l a v al e ur d' é c h a n g e si g n e. Il s’ a git e n r é alit é d’ u n t o ur n a nt cr u ci al t a nt p o ur l es utilis at e urs 

d es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  q u e  p o ur  l’ e ntr e pris e  ell e- m ê m e.  P o ur  c e  d er ni er,  c ett e 

tr a nsf or m ati o n p er m et d e s e m u er e n u n e or g a nis ati o n fi n a n ci èr e, a utr e m e nt dit u n e Fi nt e c h , 

d o nt l e m o d èl e d e v al oris ati o n diff èr e d e c el ui d e l’i n d ustri e m é di ati q u e. L e pl us fr a p p a nt est 

q u e s uit e a u s u c c ès d e l’ e n v el o p p e r o u g e  et d e l’ ét a p e cl é d u p ai e m e nt p ar Q R c o d e, e n li g n e 

et  h ors  li g n e,  l a  cir c ul ati o n  d es  i nf or m ati o ns  et  l a  vi e  s o ci al e  c o n cr èt e  s e  r etr o u v e nt 

étr oit e m e nt li é es, f or m a nt u n c o u pl e f er m é c o m pl é m e nt air e, t o ut e n r e nf or ç a nt l’ ass o ci ati o n 

e ntr e l es r ôl es d’ utilis at e ur, d e l e ct e ur, d e cr é at e ur d e c o nt e n u et d e c o ns o m m at e ur.  
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 P ar  c o ns é q u e nt,  n o us  p o u v o ns  v ali d er  n otr e  d e u xi è m e  h y p ot h ès e  :  d e  l’ é crit ur e 

m é di ati q u e  a u  s y m b ol e  m o n ét air e,  l e  g est e  d e  «  s c a n n er  »  l e  Q R  c o d e  vi a  We C h at  s ’est  

i m p os é  c o m m e  n o u v ell e  f or m e  d’i nt er a cti o n  s o ci al e.  À  l a  l u mi èr e  d e  n otr e  a n al ys e,  n o us 

c o nst at o ns  q u’il  s’ est  e n c or e  d a v a nt a g e  affir m é  gr â c e  a u  r ôl e  q u’il  a  j o u é  d a ns  l’ e x p a nsi o n 

d es mi ni- pr o gr a m m es et  d e  s o n  Q R  c o d e  s p é cifi q u e,  –  l e  t o ur n es ol  c o d e.  À  tr a v ers  l a 

f o n cti o n n alit é  d e mi ni- pr o gr a m m e q ui  r eli e  t o us  l es  as p e cts  d e  l a  vi e  q u oti di e n n e  p ar  u n e 

str at é gi e d e « d é c e ntr alis ati o n - r e c e ntr alis ati o n », We C h at s ’est tr a nsf or m é et est fi n al e m e nt  

d e v e n u u n e pl at ef or m e n u m éri q u e t o ut- e n- u n. Il a ét a bli u n e ns e m bl e d e s yst è m es c o m p os és 

d e pr ati q u es et d e c o m p ort e m e nts à l a f ois m at éri els, t e c h ni q u es, m é di ati q u es, m o n ét air es et 

s o ci a u x.  N o us  a v o ns  c o nst at é  q u’ a u  fil  d e  s es  m ut ati o ns  –  r és e a u  s o ci o n u m éri q u e  d e v e n u 

pl at ef or m e t ot al e p uis i nfr astr u ct ur e s o ci al e –, We C h at et s o n e ntr e pris e- m èr e Te n c e nt, a ct e ur 

t e c h n o- c a pit alist e, s e s o nt e n g a g és s ur l a v oi e d e l’i n d ustri alis ati o n et d e l a m ar c h a n dis ati o n, 

diff ér e m m e nt  d es  dis p ositifs  n u m éri q u es  a m éri c ai ns  c o m m e  F a c e b o o k,  m ê m e  si  c o m m e 

B a hr o u n l e r és u m e  

c es a ct e urs i n d ustri els e m pr u nt e nt l e m ê m e c h e mi n : ils p é n ètr e nt d a ns l e q u oti di e n d e 
milli o ns  d'i n di vi d us,  i nstr u m e nt alis e nt  l e urs  a cti vit és  l es  pl us  or di n air es  p o ur  l es 
c o n v ertir  e n  d es  us a g es  v al oris és  s y m b oli q u e m e nt,  é c o n o mi q u e m e nt  et  bi e nt ôt 
p oliti q u e m e nt  ;  l e  t o ut  or c h estr é  p ar  l ’e ntr e mis e  d es  é cr a ns,  d es  m é di ati o ns  
s cri pt ur air es et d es pr o c é d ur es t e c h n o-s é mi oti q u es. ( 2 0 1 6, p. 6 5).  

M ais p o ur l es m é di as i nf or m atis és c hi n ois,  

c ett e  «  c o n cr étis ati o n  str at é gi q u e  p ar  l a  c o n c e ntr ati o n  d es  é cr a ns  »  att ei nt  u n  ni v e a u 
p ar a di g m ati q u e. We c h at et Ta o b a o ( d’ Ali b a b a) r e pr és e nt e nt à e u x s e uls d es e ns e m bl es 
t e c h n o-s é mi oti q u es  ri c h e m e nt  or g a nis és.  C e u x- ci  c o n d e ns e nt  u n e  g a m m e  t o uj o urs 
pl us  ét e n d u e  d e  pr ati q u es  t e xt u alis é es  et  tr a nsf or m e nt  l es  p ass a g es  tri vi a u x  d e 
l’ é c h a n g e s o ci al e n d es tr a ns a cti o ns t o uj o urs pl us a b o uti es. (i bi d., 6 6). 

 À c e st a d e, n o us p o urs ui v o ns l a mis e à j o ur d e n otr e t a bl e a u s ur l e m o d èl e d e We C h at. 

R a p p el o ns  q u e  c es  «  bi e ns  »,  c es  m o d alit és  d e  pr o d u cti o n  et  c e  m o d e  d e  v al oris ati o n 

é c o n o mi q u e s o nt i n cr é m e nti els, et n e c orr es p o n d e nt p as à u n e r el ati o n d e r e m pl a c e m e nt :  
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Ta bl e a u 7 : m o d èl e d e We C h at ( 2)  2 9 3

 P ar v e n u  à  c e  st a d e  d e  pl at ef or m e t o ut- e n- u n,  We C h at  s’ est  c o nstit u é  e n  m o d èl e 

st a n d ar d « O 2 O » – u n m o d èl e d e tr a ns a cti o n q ui c o m bi n e d es c a n a u x e n li g n e et d es c a n a u x 

h ors  li g n e:  l es  c o m m er ç a nts  v e n d e nt  l e urs  s er vi c es  o u  pr o d uits  e n  li g n e,  l es  utilis at e urs  – 

c o ns o m m at e urs eff e ct u e nt d es p ai e m e nts e n li g n e m ais pr ofit e nt a ussi d es s er vi c es h ors li g n e. 

L es i nf or m ati o ns s ur l es cli e nts, l es c o m p ort e m e nts d e p ai e m e nt et d e c o ns o m m ati o n c o n ç us 

s el o n  c ett e  r é alis ati o n  p e u v e nt  êtr e  c oll e ct és  e n  t a nt  q u e  d o n n é es  à  d es  fi ns  d e  p art a g e  d es 

b é n éfi c es o u d e r e c h er c h e, et d' a n al ys es pl us a p pr of o n di es.  

L a  pl at ef or mis ati o n …  m ar q u e  l e  p ass a g e,  p o ur  l a  pr o d u cti o n  et  l a  diff usi o n 
d ’i nf or m ati o n,  d’u n  pr o c ess us  d e  c h oi x  é dit ori a u x  à  u n  pr o c ess us  g ui d é  p ar  l a  
d e m a n d e  a u  s ei n  d u q u el  l e  c o nt e n u  est  c o nti n u ell e m e nt  m o d ul é  et  r ass e m bl é  s ur  l a 
b as e d e d o n n é es c oll e ct é es à pr o p os d es utilis at e urs et d e l e urs pr ati q u es. ( P o ell et al., 
2 0 1 7, p. 1 0)  

A v e c l a pl at ef or mis ati o n d e We C h at, e n p arti c uli er a v e c l a f o n cti o n d e tr a ns a cti o n m o n ét air e, 

l’ a p pli c ati o n  s e  tr a nsf or m e  e n  p arti e  e n  u n e  b a n q u e  q ui  a c q ui ert  d es  b é n éfi c es  gr â c e  à  d es 

We C h at N at u r e d u 
bi e n

M o d alit é d e 
p r o d u cti o n

M o d e d e 
v al o ris ati o n 
é c o n o mi q u e

R ôl e d e Q R c o d e

M ess a g e ri e 
i nst a nt a n é e 

L es utilis at e urs 
p arti c uli ers, l es 

r és e a u x 

L es utilis at e urs 
p arti c uli ers

P as d e m o y e n d e 
v al oris ati o n à 

l’ é p o q u e

R e pr és e nt ati o n 
i d e ntit air e n u m éri q u e 

R és e a u 
s o ci o n u m é ri q u e 

p ri v é e

L es utilis at e urs 
p arti c uli ers, l es 

r és e a u x 

L es utilis at e urs 
p arti c uli ers

P as d e m o y e n d e 
v al oris ati o n à 

l’ é p o q u e

U n m as q u e pr ot é g e a nt 
l es i nf or m ati o ns pri v é es

M é di a 
i nf o m é di air e

+ C o nt e n us 
m é di ati q u es 
d es m é di as et 

d es p arti c uli ers 

+ L es m é di as et 
l es cr é at e urs d e 

c o nt e n us 

+ Fr ais d e cr é ati o n d e 
c o m pt es, et p u bli cit é 

( q ui r est e r ar e)

P o ur l es utilis at e urs 
p arti c uli ers: u n m o y e n d e 

s ui vr e l es c o m pt es 

d !a b o n n e m e nts  afi n d e 
s ui vr e l es c o nt e n us 

m é di ati q u es ;  
P o ur l es f o ur niss e urs d e 
c o nt e n us : u n m o y e n d e 

r e pr és e nt ati o n i d e ntit air e, 
et d’ êtr e s ui vis a u pr ès 

d es utilis at e urs 
p arti c uli ers 

Pl at ef o r m e t o ut-
e n- u n

+ l’ é c h a n g e 
s o ci al, et l es 
s er vi c es e n 
li g n e et h ors 

li g n e 

+l es e ntr e pris es 
et or g a nis ati o ns 

d e ti ers

+ l es fr ais d e 
tr a ns a cti o ns 

m o n ét air es, l es 
é p ar g n es fi n a n ci èr es 

+ l’ é crit ur e n u m éri q u e et 
l a m é di ati o n d e tr a nsiti o n 

m o n ét air e

 C e t a bl e a u est c o m pl ét é a u f ur et à m es ur e s el o n l a tr a nsf or m ati o n d e We C h at et n otr e a n al ys e.2 9 3

2 4 6



fr ais  d’ é p ar g n e,  d’i n v estiss e m e nt  et  d e  tr a ns a cti o n.  C ett e  m o d alit é  d e  v al oris ati o n  est 

c o m pl èt e m e nt  diff ér e nt e  d es  a utr es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  e ur o p é e ns  et  a m éri c ai ns.  A u 

c o urs  d e  c e  pr o c ess us,  l e  Q R  c o d e  s e  s ert  d e  s o n  i n d ustri alis ati o n  p o ur  n u m éris er  l es 

pr o c ess us d e p ai e m e nt et d e m ar c h a n dis ati o n e n p er m ett a nt d es é c h a n g es d ’ar g e nt dir e cts, et  

a c c u m ul er d o n c d es c a pit a u x. L ors q u' u n utilis at e ur c hi n ois r e p èr e u n Q R c o d e, il l e r e c o n n aît 

n o n  pl us  c o m m e  si m pl e  o util  d e  c o n n e xi o n  o u  d e  s a u v e g ar d e  d'i nf or m ati o ns,  m ais  a ussi 

c o m m e o util d e « c aiss e m o bil e ».  

 Il  y  a  di x  a ns,  We C h at,  q ui  v e n ait  d' a p p ar aîtr e,  ét ait  c o nsi d ér é  c o m m e  u n  o util  d e 

m ess a g eri e  i nst a nt a n é e.  L e  pr e mi er  c y cl e  d e  cr oiss a n c e  r a pi d e  d es  utilis at e urs  a ctifs  a 

b é n éfi ci é d u l a n c e m e nt d e m ess a g es v o c a u x, r e p os a nt s ur l a c o n n e xi o n d es p ers o n n es et d es 

p ers o n n es p o ur a c c u m ul er l e pl us gr a n d d o m ai n e p u bli c s ur I nt er n et c hi n ois. S’ e n s ui v ai e nt 

l es p o ols d e tr afi c, et pl us t ar d l a cr é ati o n d e n o u v ell es i nfr astr u ct ur es n u m éri q u es t ell es q u e 

l es mi ni- pr o gr a m m es ,  l es C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts  et We C h at  P a y .  A utr e m e nt  dit,  e n 

s' a p p u y a nt s ur c es pr o d uits, We C h at a c o m m e n c é à c o u vrir d es s c é n ari os p o ur « p arti c uli ers » 

m ais  a ussi  p o ur  «  pr of essi o n n els  »  et  e n c or e  d es  s c é n ari os  «  g o u v er n e m e nt a u x  »,  d e v e n a nt 

ai nsi l a pri n ci p al e i nfr astr u ct ur e d e l a vi e d es g e ns. N o us p o u v o ns ai nsi dir e q u e We C h at est 

d e v e n u l’i nfr astr u ct ur e n u m éri q u e et « i nt elli g e nt e » r é giss a nt l e f o n cti o n n e m e nt d e l a s o ci ét é 

t o ut  e n  e n cl e n c h a nt  u n  pr o c ess us  d e Q R  c o d e-is ati o n ,  s’ éri g e a nt  c o m m e  n o u v ell e  f or m e 

d’i nt er a cti o n  s o ci al e.  D a ns S ur v eill er  et  p u nir   ( 1 9 7 5),  l a  n oti o n  d e dis p ositif   est  e m pl o y é e 

p o ur  s o uli g n er  q u e  l ’art  d e  g o u v er n er  l es  sit u ati o ns  d ’ur g e n c e  et  d es  c o m p ort e m e nts  

i n d é sir a bl e s  s’a p p ui e  s ur  d e s  a g e n c e m e nt s  r el ati o n n el s,  d e s  r e n c o ntr e s  d ’o bj et s  

s o ci ot e c h ni q u es,  h u m ai ns  et  n o n  h u m ai ns,  dis c ursifs  et  m at éri els,  q ui  s ’arti c ul e nt  à  d es  

ar c hit e ct ur es  a d a pt é es  p o ur  m a xi mis er  l es  eff ets  d es  t e c h ni q u es  dis ci pli n air es  q ui  s ’y  

d ér o ul e nt ( L afl e ur, 2 0 1 5). C oï n ci d e n c e o u n é c essit é, l e Q R c o d e, e n t a nt q u e dis p ositif , a j o u é 

u n  r ôl e  tr ès  i m p ort a nt  d a ns  l e  c o ntr ôl e  d e  l’ é pi d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9  e n  C hi n e.  D a ns  l a 

pr o c h ai n e  p arti e,  n o us  n o us  c o n c e ntr er o ns  s ur  l a  f a ç o n  d o nt  l e  g o u v er n e m e nt  et  l es 

e ntr e pris es t e c h n ol o gi q u es r e c o ur e nt a u Q R c o d e e n sit u ati o ns d’ ur g e n c e.  
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P A R TI E III- L A G O U V E R N A N C E 
N U M É RI Q U E P A R L A Q R C O D E-I S A TI O N  : 
U N C A S D E « Q R C O D E D E S A N T É » 
P E N D A N T L A C RI S E S A NI T AI R E D E L A 
C O VI D- 1 9  

M al gr é l ’ess or d e l a r e c h er c h e s ur I nt er n et c hi n ois, n otr e c o m pr é h e nsi o n d e s o n c ar a ct èr e  

m ulti di m e nsi o n n el, d e s es m ulti pl es f or m es et d y n a mi q u es r est e li mit é e. C el a s’ e x pli q u e p ar 

u n e t e n d a n c e à v o ul oir s e f o c alis er s ur l a t e c h n ol o gi e a u x d é p e ns d u s e ns et d e l’ h u m ai n, 

ai nsi q u e d ’u n p e n c h a nt p o ur u n cl ass e m e nt s el o n d es c at é g ori es a n al yti q u es bi n air es et  

e n gl o b a nt es t ell es q u’ Ét at vs. Cit o y e ns, P oliti q u e vs. Di v ertiss e m e nt, o u e n c or e A ut orit aris m e 

vs. D é m o cr ati e.  

— G u o bi n Ya n g, 2 0 1 4  2 9 4

  

 À m es ur e q u e l a s o ci ét é c hi n ois e s e Q R c o d e-is e , l es c o nflits et l es e nj e u x e ntr e l es 

vill es « i nt elli g e nt es » et l a r u pt ur e s o ci al e, e ntr e l e pr o gr ès t e c h n ol o gi q u e et l a c o nfi d e nti alit é 

d es cit o y e ns, pr e n n e nt é g al e m e nt u n e a m pl e ur i n é dit e.  

 D a n s  l e s  a n n é e s  1 9 9 0,  l a  C hi n e  s' e st  l a n c é e  d a n s  u n e  s éri e  d e  pr oj et s 

d’ « i nf or m atis ati o n » n o m m és G ol d e n Pr oj e cts . L' o bj e ctif ét ait d e cr é er u n e i nfr astr u ct ur e 2 9 5

  Ya n g,  G.  ( 2 0 1 4).  P oliti c al  c o nt est ati o n  i n  C hi n es e  di git al  s p a c es:  D e e p e ni n g  t h e  criti c al  i n q uir y. C hi n a 2 9 4

I nf or m ati o n, 2 8 ( 2), 1 3 5- 1 4 4. 

 ⾦ 桥 ⼯ 程 , l es « Pr oj ets d’ Or » s o nt l e gr a n d pl a n mis e n œ u vr e p ar l a C hi n e p o ur c o nstr uir e u n e a ut or o ut e d e 2 9 5

l'i nf or m ati o n.
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t e c h ni q u e d e r és e a u x à l ar g e b a n d e, d e r és e a u x A T M  et d e b as es d e d o n n é es p art a g é es a u 2 9 6

s ei n d u g o u v er n e m e nt p o ur p er m ettr e u n e s o ci ét é d e l'i nf or m ati o n. C es pr oj ets o nt m ar q u é l e 

d é b ut  d' u n e  p éri o d e  d e  d é v el o p p e m e nt  ci bl é  d e  l’ a d mi nistr ati o n  e n  li g n e,  à  v oir  l e 

g o u v er n e m e nt  e n  li g n e.  L' a n n é e  1 9 9 9  a  offi ci ell e m e nt  ét é  d é si g n é e  l’ «  a n n é e  d e 

l' a d mi nistr ati o n  e n  li g n e  »  et  t o ut es  l es  or g a nis ati o ns  g o u v er n e m e nt al es  o nt  ét é  m a n d at é es 

p o ur  cr é er  l e ur  sit e  We b.  À  p artir  d e  l à,  l es  u ni v ersit air es  et  l es  pr ati ci e ns  c hi n ois  o nt 

c o m m e n c é à utilis er l e m ot e G o u v er n e m e nt (l es e-s er vi c es et l es e- a d mi nistr ati o ns), a u s e ns 

étr oit d u t er m e. C e p e n d a nt, l es t e nt ati v es d e m e ur ai e nt à c e st a d e li mit é es p ar l a t e c h n ol o gi e et 

d e  n o m br e us es  a utr es  r ais o ns,  et  n' o nt  d e  f ait  p as  d o n n é  d e  r és ult ats  s atisf ais a nts.  C o m m e 

n o us  l’ a v o ns  m o ntr é  d a ns  l a  pr e mi èr e  p arti e  d e  l a  t h ès e,  d e p uis  l e  1 8 ᵉ  C o n gr ès  d u  P arti  e n 

2 0 1 2, t o ut es l es q u esti o ns r el ati v es à « l ’i nf or m atis ati o n » s o nt d e v e n u es l a pri orit é a bs ol u e 

afi n d e tr a nsf or m er l a R é p u bli q u e p o p ul air e d e C hi n e e n « p uiss a n c e n u m éri q u e » ( Vel g h e, 

2 0 1 9).  Gr â c e  à  l ’a p pr o pri ati o n  g é n ér alis é e  d ’u n  gr a n d  n o m br e  d e  t e c h n ol o gi es  a v a n c é es  d e  

l’i nf or m ati o n  et  d e  l a  c o m m u ni c ati o n,  n ot a m m e nt  I nt er n et  m o bil e,  l’a n al ys e  d e bi g  d at a  et 

I nt er n et d es o bj ets (I d O), l’o bj e ctif, s el o n Ars è n e ( 2 0 1 6) est d e cr é er u n e é c o n o mi e a x é e s ur  

l’i n n o v ati o n et d’a m éli or er l a c a p a cit é d u g o u v er n e m e nt à g o u v er n er. E n n u m éris a nt t o us l es  

s e ct e ur s  d e  l’ é c o n o mi e  et  d e s  s er vi c e s  p u bli c s,  l’ Ét at  c hi n oi s  e s p èr e  sti m ul er  l e 

d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e,  l e v er  l es  c h ar g es  a d mi nistr ati v es  et  s u p pri m er  l es  o p p ort u nit és 

d e  c orr u pti o n,  m ais  a ussi  r és o u dr e  l es  g o ul ots  d’ étr a n gl e m e nt  d a ns  l e  s yst è m e  m é di c al  et 

o bt e nir u n e c o n n aiss a n c e pl us d ét aill é e d es pr o bl è m es é pi n e u x d e l a s o ci ét é ( Ars è n e, 2 0 1 8). 

L a  str at é gi e  t e c h n ol o gi q u e  «  I nt er n et  +  » ,  u n  pr o gr a m m e  a m biti e u x  q u e  n o us  a v o ns  d éj à 2 9 7

e x pl or é  d a ns  l e  c h a pitr e  pr é c é d e nt  d a ns  l e  c a dr e  d e  l’ a n al ys e  d es mi ni- pr o gr a m m es .  C e 

pr o gr a m m e  s ’a p p ui e  s ur  l es  t e c h n ol o gi es  d e  l ’i nf or m ati o n  p o ur  sti m ul er  l a  cr oiss a n c e 

é c o n o mi q u e, s el o n l e r a p p ort d e tr a v ail d u g o u v er n e m e nt d at a nt d e 2 0 1 5. C ett e str at é gi e est 

c o nsi d ér é e  c o m m e  l a  pr e mi èr e  ét a p e  p o ur  g o u v er n er  l e  p a ys  e n  c oll a b or ati o n  a v e c  l es 

e ntr e pris es t e c h n ol o gi q u es et vi a l es o utils n u m éri q u es. D a ns l e m ê m e t e m ps, l es diri g e a nts 

o nt  é g al e m e nt  e x pl or é  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  n o u v e a u x  o utils  d e  c o ntr ôl e  s o ci al  a x és  s ur  l a 

t e c h n ol o gi e,  p o ur  c o m pl ét er  l es  m o y e ns  tr a diti o n n els  d e  g o u v er n er  l a  s o ci ét é  ( Cr e e m ers, 

2 0 1 8). E n eff et, l es r el ati o ns e ntr e l e P arti et l es g é a nts n u m éri q u es c hi n ois s o nt étr oit es, l es 

 A ut o m at e d t ell e m a c hi n e e n a n gl ais, et g ui c h et a ut o m ati q u e b a n c air e e n fr a n ç ais.2 9 6

 P o ur r a p p el, il s ’a git d ’u n e c o m bi n ais o n e ntr e l e s e ct e ur d ’I nt er n et et d’a utr es s e ct e urs o u d ’a utr es d o m ai n es2 9 7
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diri g e a nts  c hi n ois  ét a nt  c o nfi a nts  d a ns  l e ur  c a p a cit é  à  m ai nt e nir  l e  c o ntr ôl e  et  à  sti m ul er  l e 

d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e  et  l ’i n n o v ati o n  ( H o n g,  2 0 1 7).  F a ut e  d e  b u d g et  et  d e 

c o m p ét e n c es,  l e  g o u v er n e m e nt  s ’a p p ui e  s ur  c es  s o ci ét és  p o ur  d é v el o p p er  d e  n o u v ell es  

f o n cti o n n alit és  p o ur  d es  s e ct e urs  ess e nti els  d e  l’ Ét at  c o m m e  l a  s ur v eill a n c e,  l a  s a nt é 

p u bli q u e, et p e ut- êtr e bi e nt ôt l es c art es d ’i d e ntit é él e ctr o ni q u es ( Ars è n e, 2 0 1 8). C e ci f ait é c h o 

a u s yst è m e d e cr é dit s o ci al q u e n o us all o ns ét u di er d a ns l a pr o c h ai n e s o us- p arti e.  

 D a ns  u n  c o nt e xt e  d e  l a  cris e  s a nit air e  e n  2 0 2 0,  l e  r e c o urs  a u  n u m éri q u e  s e  r é v èl e 

ess e nti el  p o ur  ai d er  l es  s oi g n a nts  à  g ér er  l a  p a n d é mi e,  p o ur  tr o u v er  d es  str at é gi es 

t h ér a p e uti q u es  et  d es  v a c ci ns,  m ais  a ussi  p o ur  él a b or er  d es  p oliti q u es  p u bli q u es  c o m m e  l a 

s ur v eill a n c e d e l’ é v ol uti o n d e l a C o vi d- 1 9 s ur l e t errit oir e et l a pr é p ar ati o n d u d é c o nfi n e m e nt 

( D e vill ers, 2 0 2 0). Ai nsi, l e c o ntr ôl e d e l a cir c ul ati o n d es p ers o n n es s e g é n ér alis e. D e pl us e n 

pl us d e p a ys o nt a d o pt é d es m es ur es d e tr a c ki n g, c’est- à- dir e d e tr a ç a g e n u m éri q u e, t els q u e  

St o p C o vi d et s a d e u xi è m e v ersi o n T o us A nti C o vi d e n Fr a n c e o u Tr a c e T o g et h er à Si n g a p o ur. 

E n  f é vri er  2 0 2 0,  u n  dis p ositif  a p p el é  «  Q R  c o d e  d e  s a nt é  »  a  ét é  l a n c é  p ar  d e u x  g é a nts 

t e c h n ol o gi q u es  c hi n ois,  Te n c e nt  et  Ali b a b a,  a v e c  l e  s o uti e n  d u  g o u v er n e m e nt  c hi n ois.  E n 

f o n cti o n  d es  d o n n é es  tr a ns mis es  p ar  l’utilis at e ur,  l ’al g orit h m e  l ui  attri b u e  u n  Q R  c o d e  d e  

c o ul e ur  i n di q u a nt  u n e  a ut oris ati o n  d e  cir c ul ati o n  li é e  à  s o n  s u p p os é  «  ni v e a u  d e  ris q u e 

s a nit air e  ».  S el o n  C ar d o n,  si  l es  al g orit h m es  o nt  pris  u n e  pl a c e  a ussi  i m p ort a nt e  d a ns  n os 

s o ci ét és, c ’est q u ’ils c o nstit u e nt d e pr é ci e u x art ef a cts p er m ett a nt d e r é d uir e l’i n c ertit u d e s ur 

l a q u alit é d es i nf or m ati o ns d a ns u n u ni v ers o ù l’a b o n d a n c e n e p er m et pl us d e c h oisir ( 2 0 1 8,  

p. 6 5).  

 A v a nt  m ê m e  l a  cris e  s a nit air e,  l ’al g orit h m e  ét ait  d éj à  p art o ut  pr és e nt  d a ns  l a  

s o ci ét é , il tr a v aill e e n n o us a n al ys a nt. Bi e n q u e l’o bj e ctif et l a m a ni èr e d e p arti ci p er s oi e nt  2 9 8

q u el q u e p e u diff ér e nts, d e pl us e n pl us d e p a ys et d e r é gi o ns s ’ori e nt e nt pr o gr essi v e m e nt v ers  

u n e  g o u v er n a n c e  al g orit h mi q u e.  Si  c ett e  mis e  e n  œ u vr e  est  i n c o nt o ur n a bl e,  c o m m e nt  vi vr e 

a v e c  ?  Si  n o us  a c c e pt o ns  l es  al g orit h m es  p o ur  l a  li vr ais o n  a ut o m ati q u e  o u  l a  g esti o n  d e  l a 

c o ns o m m ati o n é n er g éti q u e à d o mi cil e, p o ur q u oi s o n utilis ati o n m assi v e d a ns l e d o m ai n e d e 

l a  s a nt é  p u bli q u e  a-t- ell e  s us cit é  t a nt  d e  p ol é mi q u es  ?  L’us a g e  d u  Q R  c o d e,  e n  t a nt  q u e  

pr ati q u e  s o ci al e  ( S c h at z ki,  1 9 9 6)  et  m é di ati q u e,  p e n d a nt  l a  p a n d é mi e  d e  C o vi d- 1 9  n o us 

s e m bl e  ai nsi  c o nstit u er  u n e  ét u d e  d e  c as  p o ur  c o m pr e n dr e  l a  m a ni èr e  d o nt  l a  g o u v er n a n c e 

 E n C hi n e m ais a ussi d a ns pl usi e urs p a ys d u m o n d e.2 9 8
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al g orit h mi q u e  f o n cti o n n e  et  s e  c o nstr uit  a ut o ur  d u  Q R  c o d e  d ur a nt  u n e  cris e  s a nit air e 

n ati o n al e et i nt er n ati o n al e.  

 C ett e d er ni èr e p arti e vis e à ét u di er l a f o n cti o n i d e ntit air e d u Q R c o d e, e x pl oit é p ar d es 

e ntr e pris es  pri v é es  s p é ci alis é es  d a ns  l es  n o u v ell es  t e c h n ol o gi es  t ell es  q u e  Te n c e nt  et 

n ot a m m e nt,  p ar  l e  bi ais  d e  s o n  pr o d uit  –  We C h at.  N o us  v err o ns  c o m m e nt  et  p ar  q u els 

m o y e ns, l e g o u v er n e m e nt m et e n pl a c e u n e « s ur v eill a n c e n u m éri q u e », à tr a v ers u n e ét u d e 

d e c as s ur l e « Q R c o d e d e s a nt é » d a ns We C h at p e n d a nt l a p a n d é mi e d e l a C o vi d- 1 9 . N o us 2 9 9

e x p os er o ns d' a b or d l a m a ni èr e d o nt l a g o u v er n a n c e n u m éri q u e est mis e e n pl a c e s ur We C h at, 

et l e r ôl e q u e j o u e l e Q R c o d e s ur We C h at d a ns c ett e g o u v er n a n c e n u m éri q u e. P uis, e n n o us 

a p p u y a nt  s ur  c ett e  ét u d e  d e  c as,  n o us  a n al ys er o ns  l es  e nj e u x  d e  l é giti m ati o n  d e  l a 

« s ur v eill a n c e n u m éri q u e » vi a l e Q R c o d e s ur We C h at, a p pli c ati o n q ui a c o nsi d ér a bl e m e nt 

é v ol u é d e p uis s o n l a n c e m e nt p o ur s’ éri g er a u r a n g d e « pl at ef or m e t ot al e ». N o us v érifi er o ns 

ai nsi  n otr e  tr oisi è m e  et  d er ni èr e  h y p ot h ès e  : We C h at  a  l ar g e m e nt  p arti ci p é  à  tr a nsf or m er  l e 

Q R c o d e e n o util d e s ur v eill a n c e n u m éri q u e, e n tir a nt pr ofit d e l a c a p a cit é d e c el ui- ci à tr a c er 

l’i d e ntit é d es utilis at e urs. 

3. 1 L e Q R c o d e et l a s u r v eill a n c e n u m é ri q u e  

 L e  g o u v er n e m e nt  c hi n ois  a  c o m m e n c é,  d e p uis  q u el q u es  a n n é es,  à  ét a blir  u n e  s éri e 

d ’a cti o ns  p u bli q u es  d at a c e ntri q u es  pr és e nt é es  c o m m e  u n e  s ol uti o n  à  t o us  l es  pr o bl è m es  

s o ci a u x  et  g o u v er n e m e nt a u x  ( M c G ui n n ess  &  Sl a u g h er,  2 0 1 9).  L a  g esti o n  d es  vill es  p ass e 

ai nsi  à  l’ èr e  d e  l a  g o u v er n a n c e  al g orit h mi q u e  s el o n  Tr é g u er  ( 2 0 1 9)  d a ns  u n  c o nt e xt e  o ù  l a 

t e n d a n c e s o ci al e est à l a q u a ntifi c ati o n, c’est- à- dir e à l a n u m éris ati o n d e « t o ut » ( R o u vr o y,  

2 0 1 6).  L ’i nf or m ati q u e  est  u bi q uit air e,  c’est- à- dir e  q u’il  s’ ét e n d  à  q u asi m e nt  t o us  l es  

d o m ai n es d e l ’e xist e n c e, et il n ’e xist e pl us u n s e ul o bj et a uj o ur d ’h ui q ui n e p uiss e êtr e d ot é  

d ’u n pr o c ess e ur ( B ersi ni, 2 0 1 8). E n C hi n e, c el a s e tr a d uit é g al e m e nt p ar l ’o m ni pr és e n c e d e  

 C ett e p arti e d’ a n al ys e s’i ns crit d a ns l a c o nti n uit é d e l a r éfl e xi o n et d e l a r e c h er c h e s uit e à u n bill et a u q u el 2 9 9

l’ a ut e ur e a c o ntri b u é s ur c e s uj et, i ntit ul é « Pr êts p o ur l a s ur v eill a n c e al g orit h mi q u e e n p er m a n e n c e ? », C ar n et 
d e  l’ E H E S S ,  l e  7/ 0 5/ 2 0 2 0,  c o ns ult a bl e  s ur  : htt ps:// w w w. e h ess.fr/fr/ c ar n et/ c or o n a vir us/ pr % C 3 % A Ats- p o ur-
s ur v eill a n c e- al g orit h mi q u e- e n- p er m a n e n c e .
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l’utilis ati o n  d u  Q R  c o d es  vi a  d es  dis p ositifs  n u m éri q u es,  n ot a m m e nt  s ur  We C h at.  D e p uis  

2 0 0 6, l e Q R c o d e j o u e u n r ôl e e n eff et m aj e ur et ess e nti el d a ns l e d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et 

d es o bj ets e n C hi n e ( C h e n & Wa n g, 2 0 1 0). L e g est e d e s c a n n er , q u a nt à l ui, est d e v e n u u n e 

pr ati q u e  s o ci al e  ass o ci é e  à  t o us  l es  as p e cts  et  d o m ai n es  d e  l a  s o ci ét é .  Q ui  pl us  est,  e n 3 0 0

m ati èr e d e « vill e i nt elli g e nt e » – c o n c e pt et pr o gr a m m e g o u v er n e m e nt al q u e n o us a v o ns d éj à 

a n al ys é  et  d é v el o p p é  d a ns  l a  pr e mi èr e  p arti e  d e  c ett e  t h ès e   –,  l a  str at é gi e  p oliti q u e  et 3 0 1

s o ci al e d e l a C hi n e est ori e nt é e v ers l ’us a g e d e dis p ositifs m o bil es, et pl us pr é cis é m e nt v ers  

l’utilis ati o n d e Q R c o d es vi a d es dis p ositifs m o bil es ( H e nri ot, 2 0 1 8), n ot a m m e nt We C h at. L e  

f ait q u e l es utilis at e urs s c a n n e nt a uj o ur d’ h ui l es Q R c o d es, – o m ni pr és e nts d a ns l e urs vi es –, 

à tr a v ers diff ér e nts s c é n ari os  d’ a p pli c ati o ns d e pl us e n pl us v ari és, e ntr aî n e, c h a q u e mi n ut e, 

l a pr o d u cti o n d e n o m br e us es d o n n é es ( Z h a n g, 2 0 2 1). 

 L ’e ns e m bl e d es d o n n é es, l es al g orit h m es et l es dis p ositifs n u m éri q u es s o nt e n tr ai n d e  

pr o d uir e d u p o u v oir, q u e l’ Ét at est c a p a bl e d e m ettr e à pr ofit p o ur s o n us a g e. L a g o u v er n a n c e 

n u m éri q u e et m ê m e al g orit h mi q u e est u n n o u v el e nj e u p oliti q u e, s o ci al et ét hi q u e : il r e q ui ert 

u n  s yst è m e  j uri di q u e,  u n e  r é g ul ati o n  c ar  l es  d é cisi o ns  s o nt  pris es  dir e ct e m e nt  p ar  d es 

al g orit h m es.  

3. 1. 1 L a g o u v er n a n c e n u m éri q u e s ur We C h at  

 Bi e n  q u e  l es  r a p p orts  d e  Te n c e nt  s e m bl e nt  m ettr e  e n  é vi d e n c e  d es  r és ult ats  ass e z 

fr u ct u e u x,  il  est  n é c ess air e  d e  g ar d er  u n  c ert ai n  r e c ul  criti q u e  à  l e ur  é g ar d.  Et  q u oi q u e  c es 

d o n n é es p uiss e nt f o ur nir u n e v oi e d e d é v el o p p e m e nt pl us gl o b al e, c ert ai ns r és ult ats d oi v e nt 

êtr e mi n uti e us e m e nt c o nsi d ér és. C el a n é c essit e d’ ét u di er d e pr ès l e dis p ositif d e m a ni èr e pl us 

c o n cr èt e.  Si  d a ns  l a  pr e mi èr e  p arti e  d e  l a  t h ès e,  n o us  a v o ns  d éj à  e x pli q u é  l a  m a ni èr e  d e 

«  pr ofit er  »  d es  p oliti q u es  afi n  d e  r é p o n dr e  a u x  a p p els  g o u v er n e m e nt a u x  d’ u n e  p art,  et  d e 

d é v el o p p er  s es  pr o pr es  b es oi ns  d’i n d ustri alis ati o n  et  d e  m ar c h a n dis ati o n  d’ a utr e  p art,  c ett e 

 Cf. P arti e II. 2. 1 : L e g est e d e « s c a n » , u n g est e n u m éri q u e d e l e ct ur e- é crit ur e ? 3 0 0

 Cf. P arti e I : 1. 2. 2 : L a « vill e i nt elli g e nt e », dis c o urs q ui v é hi c ul e l es i m a gi n air es d es t e c h n ol o gi es et d u Q R 3 0 1

c o d e.
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s o us- p arti e  vis e  à  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l a  pr és e n c e  d u  g o u v er n e m e nt  s ur  We C h at,  à  s aisir 

c o m m e nt l e g o u v er n e m e nt « pr ofit e » à s o n t o ur d e l a p uiss a n c e n u m éri q u e d e We C h at p o ur 

r é p o n dr e à s es b es oi ns d e g o u v er n a n c e. C o m m e m e nti o n n é a u p ar a v a nt, Ars è n e ( 2 0 1 6) p e ns e 

q u e  gr â c e  à  l ’a p pr o pri ati o n  g é n ér alis é e  d ’u n  gr a n d  n o m br e  d e  t e c h n ol o gi es  a v a n c é es,  

l’o bj e ctif  d e  l a  C hi n e  s er ait  d e  cr é er  u n e  é c o n o mi e  a x é e  s ur  l ’i n n o v ati o n  et  d’a m éli or er  l a  

c a p a cit é d u g o u v er n e m e nt à g o u v er n er. C es d er ni èr es a n n é es, e n r ais o n d e l a d o mi n ati o n d es 

g o u v er n e m e nts  à  t o us  l es  ni v e a u x  d a ns  l a  c o nstr u cti o n  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »,  l a 

« g o u v er n a n c e n u m éri q u e » est d e v e n u e s y n o n y m e d e « vill e i nt elli g e nt e » e n C hi n e, c o m m e 

si  l e  ni v e a u  n u m éri q u e  d u  g o u v er n e m e nt  r efl ét ait  l e  ni v e a u  d ’i nt elli g e n c e  d’u n e  vill e.  C e  

p h é n o m è n e i nt er vi e nt d a ns l e c o nt e xt e t e c h n o- n ati o n alist e d e l a C hi n e o ù l e d é v el o p p e m e nt 

t e c h n ol o gi q u e est m o bilis é e n v u e d e g ar a ntir l es i nt ér êts et a v a nt a g es n ati o n a u x ( S utt m ei er et 

Ya o,  2 0 0 4,  p.  3).  S el o n  l e  4 5 e   «  R a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e  d é v el o p p e m e nt  d’I nt er n et  e n 

C hi n e  »   d at a nt  d’ a vril  2 0 2 0,  l e  n o m br e  d’utilis at e urs  d u  g o u v er n e m e nt  n u m éri q u e,  –3 0 2

dis p ositifs  n u m éri q u es  g o u v er n e m e nt a u x,  o u  pr és e n c es  g o u v er n e m e nt al es  s ur  l es  r és e a u x 

s o ci o n u m éri q u es –, d a ns t o ut l e p a ys a att ei nt 6 9 4 milli o ns. E n g é n ér al, l es r é gi o ns c e ntr al es 

c o n n aiss e nt l a pl us f ort e a u g m e nt ati o n, et l es r é gi o ns d u C e ntr e- o u est o nt l ar g e m e nt d é p ass é 

l es r é gi o ns d e l’Est. L a fr a ct ur e n u m éri q u e g é o gr a p hi q u e s e m bl e s e r és or b er.   

 L e 1 5 o ct o br e 2 0 1 3, l e B ur e a u g é n ér al d u C o ns eil d’ Ét at a p u bli é l es « O pi ni o ns s ur l e 

r e nf or c e m e nt  d e  l a  di v ul g ati o n  d’i nf or m ati o ns  g o u v er n e m e nt al es  p o ur  r é p o n dr e  a u x 

pr é o c c u p ati o ns  s o ci al es  et  r e nf or c er  l a  cr é di bilit é  d u  g o u v er n e m e nt  » .  C e  d o c u m e nt 3 0 3

i n di q u ait  cl air e m e nt  q u e  t o us  l es  d é p art e m e nts  r é gi o n a u x  d e vr ai e nt  e x pl or er  a cti v e m e nt 

l’utilis ati o n d es n o u v e a u x m é di as  t els q u e l es mi cr o bl o gs g o u v er n e m e nt a u x s ur Si n a Wei b o et 

l es  s er vi c e C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts   s ur  We C h at  p o ur  p u bli er  t o ut es  s ort es  d’i nf or m ati o ns 

g o u v er n e m e nt al es f ais a nt a ut orit é e n t e m ps o p p ort u n, e n p arti c uli er d es i nf or m ati o ns p ort a nt 

s ur l es é v é n e m e nts p u bli cs, et l es p oliti q u es et r é gl e m e nt ati o ns i m pli q u a nt d es pr é o c c u p ati o ns 

p u bli q u es  m aj e ur es.  Il  s ’a git  d e  tir er  pl ei n e m e nt  pr ofit  d es  f o n cti o ns  i nt er a cti v es  d e  c es  

n o u v e a u x m é di as . L a g o u v er n a n c e n u m éri q u e s ur We C h at p ass e pri n ci p al e m e nt p ar l es tr ois 

 C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 2 0, a vril). L e 4 5 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt 3 0 2

d'I nt er n et e n C hi n e .

  B ur e a u  d u  C o ns eil  d’ Ét at.  ( 2 0 1 3,  1 2  a o ût). O pi ni o ns  s ur  l e  r e nf or c e m e nt  d e  l a  di v ul g ati o n  d ’i nf or m ati o ns 3 0 3

g o u v er n e m e nt al es  p o ur  r é p o n dr e  a u x  pr é o c c u p ati o ns  s o ci al es  et  r e nf or c er  l a  cr é di bilit é  d u  g o u v er n e m e nt . 
G u o b a nf a [ 2 0 1 3] n ° 1 0 0.
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bi ais  s ui v a nts  :  d ’a b or d,  p ar l e  c o m pt e  d’a b o n n e m e nts   d u  g o u v er n e m e nt  l o c al  o u  d u 

d é p art e m e nt g o u v er n e m e nt al, e ns uit e, vi a l a f o n cti o n g o u v er n e m e nt al e d u « s er vi c e d e vill e » 

i nt é gr é e,  et  e nfi n,  p ar  l e mi ni- pr o gr a m m e   d é di é  a u x  s er vi c es  g o u v er n e m e nt a u x.  N o us 

p o u v o ns  cit er  l ’e x e m pl e  d u  C o ns eil  d’ Ét at  l ui- m ê m e  q ui  p oss è d e  n ot a m m e nt  s o n mi ni-

pr o gr a m m e  i ntit ul é « C o ns eil d’ Ét at », s o n s er vi c e d e vill e  n o m m é « r és e a u g o u v er n e m e nt al 

c hi n ois » et s o n c o m pt e d ’a b o n n e m e nts s o us l e n o m « R és e a u g o u v er n e m e nt al c hi n ois » s ur  

We C h at.  P ar mi  e u x,  s o n c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   s ert  à  diff us er  d es  i nf or m ati o ns,  s o n mi ni-

pr o gr a m m e   est  q u a nt  à  l ui  à  l a  dis p ositi o n  d u  p u bli c.  C e u x- ci  s o nt  l es  c o m pt es  l es  pl us 

p o p ul air es e n 2 0 2 0.  

 E n t a nt q u e m o y e n d e diff usi o n d es si g n a u x p oliti q u es à l a c hi n ois e, l e Q u oti di e n d u 

p e u pl e  a p u bli é d es arti cl es s o ut e n a nt We C h at à pl usi e urs r e pris es e n 2 0 1 3. U n d e s es arti cl es 

a  n ot a m m e nt  mis  e n  a v a nt  et  e n c o ur a g é  c e  t y p e  d e n o u v e a u x  m é di as   s o uli g n a nt  q u e 

« We C h at f a v oris er ait n ot a m m e nt l a di v ersifi c ati o n d es c a n a u x d e diff usi o n d ’i nf or m ati o n d u 

g o u v er n e m e nt, t o ut e n d e v e n a nt u n e pl at ef or m e i m p ort a nt e p o ur l a diff usi o n d ’i nf or m ati o ns 

g o u v er n e m e nt al es  a u pr ès  d u  p e u pl e  »  ( Z h o u  &  S h e n,  2 0 1 4,  p.  6 5).  Ai nsi,  «  As ki n g  f or 

g o v er n e m e nt al aff airs » o u bi e n « G o v er n e m e nt We C h at a c c o u nt »  a ét é pr o gr essi v e m e nt 3 0 4

a p pli q u é  p ar  l es  g o u v er n e m e nts  à  t o us  l es  ni v e a u x  s ur  We C h at.  S el o n  d es  st atisti q u es 

i n c o m pl èt es  iss u es  d e  «  G o v er n m e nt  We C h at  O bs er v ati o n  »  d e  l'I nstit ut  d es  m é di as  et  d es 

aff air es  p u bli q u es  d e  l' U ni v ersit é  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  d e  C hi n e,  d at a nt  d u  1 2  n o v e m br e 

2 0 1 3, l e d é v el o p p e m e nt t ot al d u « G o v er n m e nt We C h at a c c o u nt » a d é p ass é l a b arr e d es 3 0 0 0 

e n  m oi ns  d' u n  a n  à  l’ é c h ell e  n ati o n al e.  S ur  We C h at,  l a  c o m m u ni c ati o n  s e  c o n c e ntr e 

pri n ci p al e m e nt  s ur  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er p ers o n n ell e  p oi nt  à  p oi nt  b as é e  s ur  u n  s yst è m e 

pri v é  d a ns  l e q u el  l es  utilis at e urs  s o nt  e nr e gistr és  s o us  l e ur  n o m  r é el  ;  l a  c a p a cit é  e n 

c o m m u ni c ati o n d e m ass e et e n cir c ul ati o n d’i nf or m ati o n a u p u bli c est r el ati v e m e nt f ai bl e p ar 

r a p p ort  a u  Si n a Wei b o ,  d o nt  l’ e n vir o n n e m e nt  c o m m u ni c ati o n n el  est  pl us  o u v ert  ( F a n g  et 3 0 5

al ., 2 0 1 3, p. 6). N é a n m oi ns, p ar r a p p ort à c e d er ni er, l e s yst è m e d e n o m r é el d es utilis at e urs 

d e  We C h at  ass ur e,  d a ns  u n e  c ert ai n e  m es ur e,  l a  st a bilit é  d e  l’ é c ol o gi e  s o ci al e  d'I nt er n et 

m o bil e  ( Z h o u  &  S h e n,  2 0 1 4,  p.  6 6)  :  «  We C h at  est  q u asi m e nt  d e v e n u  l a  pl at ef or m e  s ur 

l a q u ell e l’ a ut h e ntifi c ati o n d u n o m r é el d es utilis at e urs est l a pl us ri g o ur e us e d u p a ys, e n t ot al e 

 L e pr oj et d e pr és e n c e s ur We C h at vi a l es c o m pt es d ’a b o n n e m e nts  p ar l es g o u v er n e m e nts l o c a u x.3 0 4

 D e t y p e T witt er.3 0 5
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c o nf or mit é a v e c l a c o n c e pti o n d u g o u v er n e m e nt c o n c er n a nt l a g esti o n d es m é di as p ers o n n els 

p ar n o m r é el ». E n f ait, l es utilis at e urs p e u v e nt pr és e nt er c o m m e a n o n y m e o u a v oir r e c o urs à 

u n  s ur n o m  s ur  We C h at,  m ais  l es  i nf or m ati o ns  e nr e gistr é es  d oi v e nt  êtr e  l es  n o ms  et 

i nf or m ati o ns  c orr es p o n d a nt  à  l a  pi è c e  d’i d e ntit é.  C ett e  e xi g e n c e  a  ét é  r e nf or c é e  a pr ès  l e 

l a n c e m e nt  d e  We C h at  P a y.  L ors  d e  l a  p h as e  i niti al e  d' e nr e gistr e m e nt  s o us  l e  n o m  r é el,  si 

l’ utilis at e ur n e r e m pli p as l es i nf or m ati o ns e x a ct es, il n’ est p as h a bilit é à li er s a c art e b a n c air e 

a u We C h at et n e p e ut p as n o n pl us utilis er o u r e c e v oir d e l’ ar g e nt. E n C hi n e, l’ utilis ati o n d u 

n o m r é el est d és or m ais u n att e n d u q u e c h a c u n ti e nt p o ur a c q uis. E n o utr e, d e l a « diff usi o n d e 

l’i nf or m ati o n  »  à  l a  «  f o ur nit ur e  d e  s er vi c es  p o ur  tr ait er  d es  missi o ns  d’aff air es  

g o u v er n e m e nt al es », il c o nst at e q u e l ’utilis ati o n pr ati q u e d es pl at ef or m es m é di ati q u es p ar l e  

g o u v er n e m e nt,  e st  é g al e m e nt  p a s s é e  d u  st at ut  d ’i nt er m é di air e  i niti al  et  u ni q u e  d e 

« tr a ns missi o n d ’i nf or m ati o n » à l’utilis at e ur q ui f o ur nit d es s er vi c es et d es c o nt e n us.  

 E n  ét u di a nt  att e nti v e m e nt  l a  m a ni èr e  d o nt  s e  pr és e nt e nt  l es  f o n cti o n n alit és,  d ès  l e 

pr e mi er  r e g ar d,  il  n o us  s e m bl e  tr ès  étr a n g e  q u e  l a  f o n cti o n  d e  «  s er vi c e  d e  l a  vill e  »  s oit 

eff e cti v e m e nt  pl a c é e  s o us We C h at  P a y.  E n  t a nt  q u ’ar c hit e xt e   (J e a n n er et  &  S o u c hi er,  1 9 9 9) 

q ui p er m et d ’eff e ct u er t o ut e t â c h e s ur l es m é di as i nf or m atis és, l e f ait d e cl ass er l a f o n cti o n d e  

« s er vi c e d e l a vill e » a u s ei n We C h at P a y v a ut l a p ei n e d’ êtr e ét u di é. N o us a v o ns o pt é p o ur 

u n e a n al ys e t e c h n o-s é mi oti q u e d e c e q ui est o bs er v a bl e à l’ é cr a n, c ’est- à- dir e u n e o bs er v ati o n  

d ’i ns pir ati o n  s é mi ol o gi q u e  et  criti q u e,  e n  d é c o nstr uis a nt  l es  c ar a ct éristi q u es  pri n ci p al es  d u 

dis p ositif, e n t a nt q u' ar c hit e xt e . S ui v a nt c ett e m ét h o d e d’a n al ys e, n o us pr o c é d o ns p ar ét a p es,  

e n  n o us  a p p u y a nt  s ur  d es  fr a g m e nts  d e  c a pt ur es  d’ é cr a n  c orr es p o n d a nt  à  c h a q u e  ni v e a u  d u 

m e n u, d e « m oi », à « s er vi c e d e vill e » e n p ass a nt p art « We C h at P a y ».  

a. P r e mi e r ni v e a u : l a r u b ri q u e « m oi »  

 C o m pt e t e n u d e l a hi ér ar c hi e d es m e n us et d e l’ é n o n ci ati o n, il s e m bl e d a ns u n pr e mi er 

t e m ps q u e We C h at P a y a p p arti e n n e l ui- m ê m e a u x « f o n cti o n n alit és s u p pl é m e nt air es ».  

2 5 6



 

Fi g ur e 6 2 : l a f o n cti o n d e « s er vi c e d e l a vill e » s ur We C h at, à g a u c h e - pr e mi er ni v e a u, à dr oit e - d e u xi è m e 
ni v e a u, c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 0 s e pt e m br e 2 0 2 0.  

  

 L es  q u atr e  b o ut o ns  pri n ci p a u x  d e  l a  p a g e  d ’a c c u eil  d e  We C h at  s o nt,  d e  g a u c h e  à  

dr oit e  :  «  C h at  »  «  c o nt a ct  »  «  D é c o u vrir  »  et  «  M oi  ».  S el o n  n otr e  a n al ys e ,  l es  tr ois 3 0 6

pr e mi ers b o ut o ns c orr es p o n d e nt a u x a cti vit és ori gi n ell e m e nt pr és e nt es s ur We C h at, à s a v oir 

l e  c h at,  l e  r és e a u  s o ci al,  l a  pl at ef or m e  d’i nf or m ati o ns  et  l a  pl at ef or m e  d e  j e u x  vi d é o.  S el o n 

l’e x p éri e n c e g é n ér al e d es a p pli c ati o ns n u m éri q u es, l a s e cti o n « M oi » d e vr ait a p p ar aîtr e d a ns  

l es  i nf or m ati o ns  li é es  a u x  utilis at e urs  o u  a u x  p ar a m ètr es  d’utilis ati o n.  H a bit u ell e m e nt,  l e  

« M oi » est q u el q u e p e u d ét a c h é d u s er vi c e « pri n ci p al » d u l o gi ci el n u m éri q u e. P o urt a nt, d e 

m a ni èr e  i n att e n d u e,  l e  c o nt e n u  et  l es  s er vi c es  h é b er g és  d a ns  l a  r u bri q u e  «  M oi  »  s o nt  t o ut 

a ussi ri c h es : o utr e l es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es d es utilis at e urs, l e pr e mi er s er vi c e est c el ui 

d e We C h at P a y. Et il s e disti n g u e cl air e m e nt d es a utr es s er vi c es, e n s ’i nt é gr a nt à u n gr o u p e 

d o nt  l a  pr és e nt ati o n  vis u ell e  est  diff ér e nt e  d e  c ell e  d e  l ’i nt erf a c e.  Bi e n  q u e  l’ é c o n o mi e 

i n d ustri ell e d e l’i nf or m ati q u e et d es r és e a u x pr ési d e à t o us l es us a g es, à q u el q u e titr e q u e c e 

s oit, c ett e pr és e nt ati o n m et e n é vi d e n c e l e c ar a ct èr e i n d ustri el et m ar c h a n d d u dis p ositif q ui 

a p p ar aît  a u  pr e mi er  c o u p  d ’œil.  A utr e m e nt  dit,  p o ur  p o u v oir  utilis er  l es  s er vi c es  d a ns  l a  

s e cti o n « S er vi c e d e l a vill e », l es utilis at e urs d oi v e nt p ass er, s oit p ar u n a c c ès pl us dir e ct  3 0 7

s oit p ar l a r o uti n e d u « m oi - We C h at P a y-s er vi c e d e vill e ». Il est d ’aill e urs à n ot er q u e d es  

 Cf. A n n e x e 2 : A n al ys e t e c h n o-s é mi oti q u e d e l’ « ar c hit e xt e » We C h at. 3 0 6

 P ar u n mi ni- pr o gr a m m e  p ar e x e m pl e.3 0 7
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pr o d uits si mil air es s o nt é g al e m e nt dis p o ni bl es s ur Ali p a y d ’Ali b a b a, et s o nt a ussi r é p ert ori és  

d a ns « S er vi c es d e l a vill e ».  

 Tr ès diff ér e nts d u « C h at » o u d e l a vi e s o ci al e  n u m éri q u e, l es c o nt e n us et l es s er vi c es 

a p p ar aiss a nt s o us l a r u bri q u e « M oi » c o n c er n e nt pl ut ôt l ’utilis at e ur l ui- m ê m e et l a di m e nsi o n  

pl us r é ell e q u e virt u ell e d e s a vi e. S el o n l’ é n o n ci ati o n à c e ni v e a u, p ar mi l es s o us-r u bri q u es, 

d e  h a ut  e n  b as,  l a  pr e mi èr e  p arti e  c o nti e nt  d es  i nf or m ati o ns  s ur  l ’utilis at e ur,  t ell es  q u e  s o n  

a v at ar, s o n n u m ér o d ’i d e ntit é et s es i nf or m ati o ns i d e ntit air es s o us f or m e d’u n Q R c o d e ( p o ur  

aj o ut er d es a mis p ar e x e m pl e). E ns uit e, u n e s e ul e s e cti o n r és er v é e à We C h at P a y s ’a p p ar e nt e  

e n  q u el q u e  s ort e  à  «  m o n  p ort ef e uill e  ».  P uis,  u n e  s e cti o n  r e gr o u p e  q u atr e  s er vi c es 

«  F a v oris  »  :  u n  s er vi c e  d e  st o c k a g e  e n  li g n e  p o ur  t o us  t y p es  d e  c o nt e n us  cir c ul a nt  s ur 

We C h at  ;  «  M es  p u bli c ati o ns  »,  u n e  bi bli ot h è q u e  p o ur  l es  p u bli c ati o ns  d ’utilis at e urs  s ur  

M o m e nts , St ori es , et M o m e nts vi d é os  ; « C art es et offr es », u n p ort e d o c u m e nts p o ur st o c k er 

l es c art es d e m e m br e, l es c art es- c a d e a u x, l es c art es d e fi d élit é, l es bill ets et l es f a ct ur es ; et l a 

«  G al eri e  d ’a ut o c oll a nts  »  p o ur  l ’a c h at  et  l a  g esti o n  d es  é m oti c ô n es.  E nfi n,  u n e  d er ni èr e  

s e cti o n r ass e m bl e t o ut c e q ui c o n c er n e l es p ar a m ètr es. E n c e s e ns, n o us o bs er v o ns d ’e m bl é e  

q u e  c e  r és e a u  s o ci o n u m éri q u e  e nt e n d  êtr e  p er ç u  c o m m e  u n e  «  b oît e  à  o utils  »,  b as é e  s ur 

l’utilis at e ur l ui- m ê m e, l ors q u ’il v e ut r é p o n dr e à d es b es oi ns m oi ns virt u els, m oi ns p ort és s ur 

l es r és e a u x s o ci a u x, p ar e x e m pl e pr és e nt er s a c art e d e fi d élit é d a ns u n e b o uti q u e o u lir e u n 

fi c hi er,  c’est  al ors  s ur  «  C ett e  m e nti o n-l à  »  q u ’il  d oit  cli q u er.  P ar  c o ns é q u e nt,  il  s e m bl e 

r ais o n n a bl e  d e  pl a c er  «  L a  vi e  ur b ai n e  »  e n  pr e mi er  li e u  d a ns  l a  r u bri q u e  «  M oi  »  p uis q u e 

c ’est  ell e  q ui  n o us  p er m et  d e  «  P a y er  l es  f a ct ur es  d es  s er vi c es  p u bli cs  »  (il  s’ a git  d’ u n  

s er vi c e).  

 Q u e  f ais o ns- n o us  a u  j ust e  q u a n d  n o us  cli q u o ns  s ur  «  We C h at  P a y  »  ?  F a c e  à  u n 

dis p ositif,  c o nstr uit  e n  di pt y q u e,  d oit- o n  p e ns er  l ’us a g er  c o m m e  u n  «  c o ns o m m at e ur  »  e n  

tr ai n  d’o u vrir  s o n  «  p ort ef e uill e  »,  c o m m e  u n  «  cli e nt  »  e n  tr ai n  d e  «  pr ofit er  »  d es  

«  s er vi c es  »,  o u  e n c or e  c o m m e  u n  «  cit o y e n  »  q ui  «  r e m plit  s o n  d e v oir  ci vi q u e  »  t el  q u e 

r é gl er s es f a ct ur es ?  
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b. D e u xi è m e ni v e a u : s o us l a r u b ri q u e « We C h at P a y »  

  

Fi g ur e 6 3 : l a f o n cti o n d e « s er vi c es d e l a vill e » d a ns l a r u bri q u e « We C h at P a y », s oit l e ni v e a u d e u x, c a pt ur e 
d’ é cr a n d u 4 o ct o br e 2 0 2 0.  

  

À  c e  ni v e a u,  l es  f o n cti o n n alit és  s o nt  r e gr o u p é es  p ar  l a  c o ul e ur  d e  f o n d  et  p ar  s e cti o n.  O n 

tr o u v e  ai nsi,  d e  h a ut  e n  b as  :  u n e  s e cti o n  p ur e m e nt  m o n ét air e  et  m ar c h a n d e  s ur  f o n d  v ert, 

d é di é  a u x  s er vi c es  c œ ur  d u We C h at  P a y  :  p a y er,  r e c e v oir  d e  l ’ar g e nt,  c o d e  d e  r é c o m p e ns e,  

f a ct ur e  p art a g é e,  p a q u ets  à  pr o xi mit é  et  tr a nsf ér er  v ers  l a  c art e  b a n c air e  s o us  l e 

n o m « ar g e nt », et l es s er vi c es si mil air es d e b a n q u e e n li g n e d erri èr e « P ort ef e uill e » . E n 3 0 8

t er m es  d e  c o ul e ur  et  d’e m pl a c e m e nt,  c es  d e u x-l à  s o nt  s é mi oti q u e m e nt  pl us  visi bl es  p ar  

r a p p ort a u x a utr es s er vi c es. À l’e x c e pti o n d e s a p ositi o n « s u p éri e ur e », s a c o ul e ur d e f o n d est  

l e v ert d e We C h at, t o ut c o m m e l e bl e u d e F a c e b o o k, est l a c o ul e ur l a pl us e m bl é m ati q u e et l a 

pl us r e pr és e nt ati v e d e c e pr o d uit.  

   

Fi g ur es 6 4 : d e g a u c h e, l e l o g o d e We C h at ; à dr oit e, l e l o g o d e We C h at P a y.  

  

 D o nt n ot a m m e nt l e « cr é dit We C h at » s ur l e q u el n o us r e vi e n dr o ns d a ns l a pr o c h ai n e s o us- p arti e, 3. 1. 3 : L a 3 0 8

Q R c o d e-is ati o n  a u pris m e d u s yst è m e d e cr é dit s o ci al.
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 L a d e u xi è m e s e cti o n est n o m m é e « P o w er e d b y Te n c e nt », ell e r e gr o u p e l es s er vi c es 

d o nt  l e  s u p p ort  t e c h ni q u e  est  f o ur ni  p ar  Te n c e nt,  n o us  r etr o u v o ns  n ot a m m e nt  l e  s er vi c e  d e 

« S er vi c es p u bli cs », sit u é à l a tr oisi è m e pl a c e d u d e u xi è m e r a n g, a v e c u n pi ct o gr a m m e q ui 

r e pr és e nt e l a vill e, c o m p os é d e tr ois b âti m e nts et d’u n e li g n e c o ur b e. C ett e c o ur b e r ess e m bl e  

u n p e u à u n s o urir e, o u p e ut r e n v o y er à l ’i d é e d’a c h e v er, l a c o ul e ur est é g al e m e nt l e v ert d e  

We C h at, q ui p e ut r e n v o y er à l a pr ot e cti o n d e l ’e n vir o n n e m e nt o u a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e.  

L a  tr oisi è m e  s e cti o n  est  r és er v é e  a u x  pr o m oti o ns  à  d ur é e  li mit é e  s el o n  l e  b es oi n  d e 

l’e ntr e pris e o u l e b es oi n g o u v er n e m e nt al à u n m o m e nt d o n n é. I ci, e n l ’o c c urr e n c e, e n p éri o d e  

d e  p a n d é mi e  d e  C o vi d- 1 9,  c ’est  l e  s er vi c e  d é di é  a u  «  Q R  c o d e  d e  s a nt é  ».  E nfi n,  d a ns  l a  

d er ni èr e s e cti o n, il s ’a git d e s er vi c es f o ur nis p ar u n ti ers, s e cti o n c o nsi d ér é e c o m m e u n e s ort e  

d e pl u g-i n  d e s er vi c e ti ers, dir e ct e m e nt li é e à l a f o n cti o n d e p ai e m e nt d e We C h at P a y, c o m m e 

l’a c h at d e bill ets d e tr ai n, l a c o m m a n d e d e pl ats à e m p ort er, l a r és er v ati o n d ’h ôt els, l es a c h ats  

e n li g n e, l a r és er v ati o n d e bill ets d e ci n é m a, et c. E n g é n ér al, e n pl us d es f o n cti o ns li é es a u 

p ai e m e nt pl a c é es a u s o m m et et q ui s o nt pl us pr o é mi n e nt es et pl us visi bl es, t o ut es l es a utr es 

f o n cti o ns  et  l es  s er vi c es  s e m bl e nt  r e c o u vrir  l a  m ê m e  i m p ort a n c e,  à  l’e x c e pti o n  d e  l a  

pr o m oti o n  t e m p or air e,  u n  p e u  à  p art.  Et  m ê m e  l es  s er vi c es  ti ers  s o nt  ess e nti ell e m e nt  d es 

p art e n air es  str at é gi q u es  d e  Te n c e nt  o u  d es  s o ci ét és  d a ns  l es q u ell es  Te n c e nt  d éti e nt  d es 

a cti o ns, c o m m e l e « S p é ci al » d e c o m m er c e él e ctr o ni q u e f o ur ni p ar J D S h o p pi n g ( a c q uisiti o n 

p ar Te n c e nt d ’u n e v al e ur d e 1 5 % d es pr e mi èr es a cti o ns) o u « Fl as h s al es », s er vi c e d e v e nt e  

pri v é e  f o ur ni  p ar Vi ps h o p  ( Te n c e nt  d éti e nt  9, 6 %  d u  c a pit al- a cti o n  t ot al  et  1 1 %  d u  t ot al  d es 

a cti o ns  or di n air es  d e  cl ass e  A  e n  C hi n e,  Te n c e nt  r e pr és e nt e  l e  d e u xi è m e  a cti o n n air e).  E n 

d ’a utr es t er m es, l e s er vi c e d e l a vill e n ’est q u ’u n e d es n o m br e us es o pti o ns, q u ’il s’a giss e d e  

l’e m pl a c e m e nt, d e l a dis p ositi o n o u d es eff ets vis u els, o n n e d é c èl e ri e n d ’e x c e pti o n n el p o ur  

l es « S er vi c es d e vill e ».  

 Il est i m p ort a nt d e m e nti o n n er q u e q u asi m e nt t o us l es i ntit ul és et t o ut es l es tr a d u cti o ns 

d e  c es  s er vi c es  ti ers  t e nt e nt  d e  d é m ar c h a n dis er  et  d e  s e  d é m ar q u er,  d e  d e u x  f a ç o ns.  L a 

pr e mi èr e m a ni èr e c o nsist e à utilis er l e c o nt e n u d u s er vi c e f o ur ni c o m m e titr e, a u li e u d u n o m 

d e  l a  m ar q u e  o u  d e  l a  s o ci ét é  d ’ori gi n e.  L a  d e u xi è m e  est  l e  r e m pl a c e m e nt  d u  l o g o  d e  

l’ e ntr e pris e  p ar  u n  a utr e  pi ct o gr a m m e,  d o n n a nt  l’i m pr essi o n  q u’il  s’a git  d ’u n  «  s er vi c e  »  

pr o pr e a u dis p ositif. C ’est n ot a m m e nt l e c as d u pr e mi er s er vi c e, a p p el é « bill et et tr ai n » e n  
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c hi n ois . E n r é alit é, e n cli q u a nt s ur l a r u bri q u e e n q u esti o n, n o us d é c o u vr o ns q u’il s' a git d e 3 0 9

Ctri p,  a g e n c e  d e  v o y a g e  pr o p os a nt  d es  s er vi c es  d e  bill ett eri e,  s a uf  q u e  ni  l e  n o m  ni  l e 

pi ct o gr a m m e n e s o nt visi bl es d ess us. Si d a ns l a v ersi o n c hi n ois e, il e xist e e n c or e d es n o ms d e 

s er vi c es q ui c o ns er v e nt l es n o ms d u pr o d uit d ’ori gi n e d e l ’e ntr e pris e ti ers, p o ur l es us a g ers d e  

v ersi o n n o n- c hi n ois e, o n r e m ar q u e a ussi u n e t e nt ati v e d e dissi m ul ati o n à tr a v ers l es c h oi x d e 

tr a d u cti o n : 

Ta bl e a u 8 : s er vi c es ti ers d o nt l e s u p p ort t e c h ni q u e est f o ur ni p ar Te n c e nt  

  

 P o ur  l a  pl u p art  d es  i nt er n a ut es,  l es  i ntit ul és  e n  c hi n ois  p e u v e nt  i n di q u er  d e  q u ell es 

e ntr e pris es pr o vi e n n e nt l es s er vi c es. C e s o nt t o ut es d es e ntr e pris es r el ati v e m e nt c o n n u es d a ns 

l e urs  s e ct e urs  r es p e ctifs,  et  c e  s o nt  t o ut es  d es  e ntr e pris es  I nt er n et,  c h a c u n e  p oss é d a nt  s a 

pr o pr e  a p pli c ati o n  m o bil e.  Il  f a ut  c o n v e nir  q u e  l a  tr a d u cti o n  litt ér al e  d u  n o m  pr o pr e  d e 

l’e ntr e pris e  s er ait  diffi cil e  p o ur  l es  utilis at e urs  étr a n g ers,  p e u  f a mili ers  d es  m ar q u es  o u  d es  

dis p ositifs p o p ul air es e n C hi n e. E n eff et, ils n e p o urr ai e nt p as c o m pr e n dr e l a si g nifi c ati o n d es 

c ar a ct èr es c hi n ois r e pr és e nt és p ar c es pi n yi n , s a ns p arl er d e l a m ar q u e et d u pr o d uit q u’ils 3 1 0

r e pr és e nt e nt. Il n’e n r est e p as m oi ns q u e l a d é m ar c h e q ui vis e à r e m pl a c er l e n o m ori gi n el d e  

l a m ar q u e p ar u n c o nt e n u d e s er vi c e s e m bl e êtr e l e fr uit d’u n c al c ul r ati o n n el, et s o ul è v e n otr e  

I ntit ul é o ri gi n al affi c h é e n 
v e rsi o n c hi n ois e (i ci, l e n o m 

pr o pr e d’ e ntr e pris e d a ns t o us l es 
c as)

L e t e r m e d e v r ait êt r e t r a d uit c o m m e 
s uit

Ve rsi o n a n gl ais e affi c h é e

滴 滴 出 ⾏  Di di C h u xi n g - s o n n o m pr o pr e Ri d e h aili n g

京 东 购 物  A c h at s ur J D. c o m  S p e ci als

美 团 外 卖  M eit u a n d eli v er y - s o n n o m pr o pr e F o o d d eli v er y

拼 多 多  Pi n d u o d u o - s o n n o m pr o pr e B u y t o g et h er

蘑 菇 街 ⼥ 装 V êt e m e nts f e m m e s ur M o g u. c o m  W o m e n’s st yl e

唯 品 会 特 卖 Ve nt e pri v é e s ur Vi ps h o p. c o m  Fl as h s al es

转 转 ⼆ ⼿ Z h u a n z h u a n - s o n n o m Us e d g o o ds

贝 壳 找 房 S er vi c e i m m o bili er d e B ei k e - s o n n o m H o usi n g

 R ail & Fli g ht e n v ersi o n a n gl ais e.3 0 9

 P o ur r a p p el, c’ est l e s yst è m e d e r o m a nis ati o n d u c hi n ois m a n d ari n.3 1 0
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att e nti o n. D ’u n e p art, n o us p o u v o ns f or m ul er l ’h y p ot h ès e s el o n l a q u ell e, p o ur t o ut es s ort es d e  

s er vi c es,  We C h at  s e m bl e  c a p a bl e  d e  c o u vrir  di v ers  d o m ai n es  et  s e ct e urs  e n  m ett a nt  à 

dis p ositi o n s o n c at al o g u e d e « S er vi c es » pr o m us : il s ’a git e n f ait d e r e m pl a c er u n s e ct e ur o u  

u n e  a cti vit é  i n d ustri ell e  p ar  u n  pr o d uit  d o n n é  iss u  d ’u n e  e ntr e pris e  e n  p arti c uli er.  C’ est  

e x a ct e m e nt c o m m e si l a m ar q u e « Ni k e » a p p ar aiss ait s o us l ’i ntit ul é « c h a uss ur es d e s p ort ». 

Il est diffi cil e d e s a v oir si l es f o ur niss e urs d e s er vi c es e n q u esti o n c h oisiss e nt v ol o nt air e m e nt 

d e  s e  «  d é- n o m m er  »  p o ur  s e  «  d é p u bli citi aris er  »  ( B ert h el ot- G ui et,  M arti,  P atri n- L e cl èr e, 

2 0 1 3)  o u  si  c ett e  pr ati q u e  r ess ort  d ’u n  c o m pr o mis  s ur  l a  pl at ef or m e.  R e m ar q u o ns  t o ut ef ois  

q u e  bi e n  q u ’ils  r e m pl a c e nt  l e ur  n o m  d e  m ar q u e  p ar  l’i ntit ul é  d u  s er vi c e  q u’ils  pr o p os e nt, 

c ert ai ns f o ur niss e urs d e s er vi c es t els q u e « Ri d e H aili n g », « S p e ci als », « F o o d d eli v er », et 

d ’a utr es c o ns er v e nt l e ur l o g o d e m ar q u e.  

 E n  t a nt  q u e m e n u   pri n ci p al  d e  We C h at  P a y,  l a  t e xt u alis ati o n  d e  l’ é cr a n  est  u n e 

m ét a p h or e d e l a r u bri q u e a p p ar aiss a nt c o m m e u n r a y o n d e s er vi c es, et c et ar c hit e xt e cl ass e 

l es f o n cti o n n alit és et s er vi c es d a ns l’or dr e, s el o n s a l o gi q u e. L ’as p e ct m o n ét air e, fi n a n ci er et  

m ar c h a n d,  bi e n  q u e  li é  a u  p ositi o n n e m e nt,  d e m e ur e  dis cr et ,  et  l es  s er vi c es  q ui 3 1 1

e ntr eti e n n e nt d es r el ati o ns pl us étr oit es a v e c Te n c e nt s o nt cl ass és e n d e u xi è m e p ositi o n s el o n 

l a mis e e n p a g e. Si l’o n s ’e n ti e nt u ni q u e m e nt a u x é crit ur es n u m éri q u es d e c ett e p a g e, n o us  

n e  dis c er n o ns  pl us  s ’il  s’a git  d ’u n r és e a u  s o ci al   o u  d’u n m é di a  i nf or m atis é   p uis q u e  c e  q u e 

n o us  p er c e v o ns  c e  s o nt  l es  bi e ns,  l a  c o ns o m m ati o n,  l e  p ai e m e nt,  l es  s er vi c es,  l es  a c h ats  et 

q u el q u es  d é m ar c h es  a d mi nistr ati v es.  Il  est  ai nsi  tr ès  diffi cil e  d e  d éfi nir  c e  q u ’est  c ett e  

pl at ef or m e e n u n c o u p d’ œil.  

c. Tr oisi è m e ni v e a u : s o us l a r u b ri q u e « S e r vi c es d e vill e »  

 L e s er vi c e f o ur ni p ar l es « S er vi c es d e l a vill e » f o n cti o n n e q u a nt à l ui s el o n l a z o n e 

d e g é ol o c alis ati o n. L ’utilis at e ur a a c c ès à u n e p arti e o u à l a t ot alit é d e diff ér e nts s er vi c es et  

f o n cti o n n alit és s el o n s a g é ol o c alis ati o n ; l e s er vi c e diff èr e s el o n l es vill es. L e m e n u d ér o ul a nt 

est ass e z l o n g : il r e q ui ert d e u x c a pt ur es d’ é cr a n. D e h a ut e n b as : l e n o m d e l a f o n cti o n n alit é, 

q ui  est  a ussi  l e  «  ni v e a u  »  cl ass é  d a ns  l e  s yst è m e,  il  s ’a git  e n  l ’o c c urr e n c e  d u  «  S er vi c e  

p u bli c  »  o u  d es  «  S er vi c es  d e  vill e  ».  E ns uit e,  o n  tr o u v e  l e  l o g o  c orr es p o n d a nt  à  c ett e 

 P o ur l es s er vi c es d e ti ers.3 1 1
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f o n cti o n n alit é,  ci- d ess us  l a  r é p étiti o n  d u  n o m  d u  s er vi c e,  a n cr é  p ar  l e  n o m  d e  l a  vill e,  i ci 

« C h e n g d u » et « C a nt o n », s ui vi p ar u n e b arr e d e r e c h er c h e, q ui p er m et a u x utilis at e urs d e 

c o ns ult er  l es  i nf or m ati o ns  et  l es  p oliti q u es  d u  g o u v er n e m e nt.  I ci,  l e  s yst è m e  d o n n e  u n 

e x e m pl e d e t er m e à s aisir : « I nfr a cti o n a u c o d e d e l a r o ut e ».  

 E ns uit e, n o us tr o u v o ns l a s e cti o n r és er v é e a u x i nf or m ati o ns r el ati v es a u x d o c u m e nts 

offi ci els,  t els  q u e  l e  «  Q R  c o d e  d e  s a nt é  »,  l a  «  C art e  d e  s é c urit é  s o ci al e  »,  l e  «  P ass 

H o n g k o n g et M a c a o », l e « P er mis d e c o n d uir e », l e « Q R c o d e d e tr a ns p ort » d e l ’utilis at e ur,  

et c. C es d o c u m e nts e ntr eti e n n e nt d es li e ns étr oits a v e c l es dr oits p oliti q u es. E n b as d e c ett e 

s e cti o n s e sit u e l a p arti e d é di é e a u x s er vi c es fr é q u e m m e nt utilis és d a ns c ett e vill e, t els q u e l a 

« c art e d e g a z » n u m éri q u e s er v a nt à r é gl er l es f a ct ur es d e g a z o u l es i nf or m ati o ns c o n c er n a nt 

l es « I nfr a cti o ns a u c o d e d e l a r o ut e ». A pr ès c ett e s e cti o n, l a p arti e s ui v a nt e est di vis é e e n si x 

gr a n d es c at é g ori es, s oit l es s er vi c es p o p ul air es d e l a vill e c o m pr e n a nt : l ’ass ur a n c e s o ci al e, l a  

c aiss e d e pr é v o y a n c e, l ’ass ur a n c e m é di c al e, l es i nfr a cti o ns r o uti èr es, l es s er vi c es m é di c a u x et  

h os pit alis ati o ns,  ai nsi  q u e  l es  tr a ns p orts  p u bli cs.  L es  a utr es  s er vi c es  offi ci els  ass o ci és  s o nt 

dis p o ni bl es e n cli q u a nt à n o u v e a u s ur c h a c u n d e c es si x b o ut o ns.  
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Fi g ur e 6 5 : l es s er vi c es pr o p os és d a ns l es « s er vi c es d e l a vill e » ( 1 e  c a pt ur e), c a pt ur e d’ é cr a ns d at a nt d u 2 
o ct o br e 2 0 2 0 . 3 1 2

 A pr ès c es s er vi c es g o u v er n e m e nt a u x, c o m m e o n l ’o bs er v e s ur l a fi g ur e ci- d ess o us, s e  

sit u e u n e r u bri q u e c o ns a cr é e a u x a ct u alit és ; il s ’a git p o ur l e m o m e nt d es i nf or m ati o ns et d es  

a ct u alit és p ort a nt s ur l a sit u ati o n d e l a C o vi d- 1 9 : list a nt l e n o m br e d e n o u v e a u x d é pist a g es, 

l es  p ers o n n es  g u éri es  et  l e  n o m br e  d e  m orts.  E nfi n,  l a  d er ni èr e  s e cti o n  cl assifi e  t o us  l es 

s er vi c es p ossi bl es d a ns l es « S er vi c es d e vill e », c o m m e u n c at al o g u e d e « Pr o d uits ».  

 

Fi g ur e 6 6 : l es s er vi c es pr o p os és d a ns l e « s er vi c e d e l a vill e » (l a s uit e), c a pt ur e d’ é cr a ns d at a nt d u 2 o ct o br e 
2 0 2 0.  

T o us l es s er vi c es et f o n cti o ns s o nt f o ur nis dir e ct e m e nt p ar l e g o u v er n e m e nt et l es i nstit uti o ns 

p u bli q u es  ( c o m m e  l es  h ô pit a u x)  et  il  n ’y  a  p as  d e  s er vi c es  pri v és  o u  c o m m er ci a u x  à  c e  

ni v e a u. Il s ’a git ai nsi d ’u n e n g a g e m e nt dir e ct d u g o u v er n e m e nt. C h a q u e s er vi c e est ass o ci é à  

u n pi ct o gr a m m e gr â c e a u q u el n o us n o us r éf ér o ns n ot a m m e nt p o ur l es « r e pr és e nt ati o ns d ’u n e  

c h os e  o u  d ’u n e  i d é e  à  l ’ai d e  d e  l ’ill ustr ati o n  si m plifi é e  d e  c ett e  c h os e  o u  d e  c ett e 

 E n r est a nt à P aris, n o us n’a v o ns p as a c c ès à t o us l es s er vi c es d a ns c ett e ét a p e c ar c ert ai n es f o n cti o n n alit és  3 1 2

d é p e n d e nt d e l a g é ol o c alis ati o n et d es pi è c es d ’i d e ntit é.
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i d é e » ( M or el, 2 0 0 7, p. 9 7). L’a m biti o n d u pi ct o gr a m m e est d’ êtr e c o m pris p ar c h a c u n, q u ell e  

q u e  s oit  s a  l a n g u e  o u  s a  c ult ur e,  s el o n  M or el  ( i bi d e m.)  al ors  q u e  pl usi e urs  d e  c es 

pi ct o gr a m m es p os e nt d es pr o bl è m es d e c o m pr é h e nsi o n p ar t o us. C ’est n ot a m m e nt l e c as p o ur  

c el ui r e pr és e nt a nt l es « tr ait e m e nts et s oi ns m é di c a u x » : il r ess e m bl e à u n n œ u d c hi n ois, u n 

s y m b ol e tr a diti o n n el a uj o ur d ’h ui utilis é c o m m e p ort e- b o n h e ur. L ors q u e n o us cli q u o ns s ur l e  

b o ut o n « Aff air es g o u v er n e m e nt al es », d es o pti o ns pl us s p é cifi q u es a p p ar aiss e nt, et l ors q u e, à 

titr e  d’e x e m pl e,  n o us  cli q u o ns  s ur  «  C o ns eil  d’ Ét at  »,  n o us  s o m m es  diri g és  v ers  d es  c h oi x  

s p é cifi q u es, or g a nis és d e h a ut e n b as, u n à l a f ois ( cf . fi g ur e ci- d ess o us). E n t a nt q u e s er vi c es 

f or m ul és p ar l e C o ns eil d’ Ét at, il n’est p as s ur pr e n a nt q u e l ’e m bl è m e n ati o n al a p p ar aiss e i ci,  

a u n o m d u g o u v er n e m e nt.  

 

Fi g ur e 6 7 : l es c h oi x s p é cifi q u es d a ns l e s er vi c e d e « C o ns eil d’ Ét at », c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 8 o ct o br e 2 0 2 0.  

 Pl us pr é cis é m e nt, c h a q u e o pti o n pr és e nt e l ’e m bl è m e n ati o n al à l ’e xtr ê m e g a u c h e, p uis  

l e n o m d u s er vi c e a u c e ntr e, c e q ui s uit est u n e pr és e nt ati o n s u c ci n ct e d u s er vi c e p o ur ai d er 

l es utilis at e urs à c o m pr e n dr e d e q u oi il s' a git. D a ns l e c oi n s u p éri e ur dr oit s e tr o u v e u n e p etit e 

f or m e d or é e r e pr és e nt a nt l e « s er vi c e offi ci el ». C ett e p etit e f or m e  « offi ci ell e » et l e s y m b ol e 

«  e m bl è m e  n ati o n al  »  j o u e nt  u n  d o u bl e  r ôl e  d ’a ut orit é.  C h a q u e  o pti o n  r e pr és e nt e  u n  mi ni-

pr o gr a m m e  o u  u n e  p a g e  d e  s er vi c e  d e  c o nt e n u  s p é cifi q u e  à We C h at.  Bi e n  é vi d e m m e nt,  d e 

n os j o urs, il a p p ar aît pri n ci p al e m e nt s o us l a f or m e d ’u n mi ni- pr o gr a m m e . E n t a nt q u e t el, n o n 
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s e ul e m e nt  il  dis p os e  d e  pl us  d ’o p ér a bilit é  et  d ’i nt er a cti vit é,  m ais  e n  pl us,  s o n  a c c ès  est 

r el ati v e m e nt  f a cil e.  L ors q u e  l’ a c c ès  à  l a  p a g e  d u  s er vi c e  d e  c o nt e n u  a  e n c or e  b es oi n  d e 

fr a n c hir 4 à 5 ni v e a u x, l’e ntr é e d u mi ni- pr o gr a m m e p e ut s e f air e vi a u n s c a n  d u Q R c o d e o u 

s e tr o u v er s ur l e m e n u d u pr e mi er ni v e a u d e We C h at vi a u n r a c c o ur ci  r a pi d e, c e q ui g ar a ntit 

u n  c ert ai n  t a u x  d’ utilis ati o n.  P e n d a nt  l a  p a n d é mi e,  c ’est  d a ns  c e  c o nt e xt e  t e c h n ol o gi q u e  et  

s o ci al q u e l a « C art e d ’iti n ér air e d e pr é v e nti o ns et d e c o ntr ôl e d e l a p a n d é mi e » l a n c é e p ar l e 

mi ni- pr o gr a m m e  d u C o ns eil d’ ét at, a p er mis a u x utilis at e urs- cit o y e ns d e s c a n n er l e Q R c o d e 

d e  t y p e mi ni- pr o gr a m m e   p o ur  r e c e ns er  l es  p a ys,  r é gi o ns  et  vill es  visit és  a u  c o urs  d es  1 4 

d er ni ers  j o urs.  C ett e  c art e  d ’iti n ér air e  a  ét é  l ar g e m e nt  utilis é e  d a ns  t o us  l es  as p e cts  d e  l a 

pr é v e nti o n et d u c o ntr ôl e d es é pi d é mi es t els q u e l es d o u a n es, l es tr a ns p orts, l es c o m m u n a ut és 

et l es u nit és, ai d a nt ai nsi à e n q u êt er s ur l es mi gr a nts.  

 

Fi g ur e 6 8 : l e Q R c o d e d e mi ni- pr o gr a m m e  d e l a « C art e d’iti n ér air e d e pr é v e nti o n et d e l a p a n d é mi e » d u 
C o ns eil d’ Ét at, p h ot o iss u e d u sit e w e b offi ci el d u C o ns eil d' Ét at pris e l e 8 o ct o br e 2 0 2 0.  

  

 P ar c ett e t e xt u alis ati o n d e pr ati q u es s o ci al es, l a dist a n c e e ntr e l e g o u v er n e m e nt et l es 

cit o y e ns s e m bl e s e r é d uir e : l ors q u e l es us a g ers o nt r e c o urs à c es s er vi c es, e n p arti c uli er c e u x 

d ot és  d e  l ’e m bl è m e  n ati o n al,  ils  n e  s o nt  pl us  s e ul e m e nt  c o nsi d ér és  c o m m e  d e  si m pl es  

utilis at e urs  or di n air es  m ais  c o m m e  d e  v érit a bl e  cit o y e ns  c hi n ois,  e n  q u el q u e  s ort e  d es 

«  cit o y e ns  n u m éri q u es  ». A ct u ell e m e nt,  We C h at  n ’est  pl us  u n e  vi e  virt u ell e,  ni  u n  o util  d e  

c o m m u ni c ati o n,  v oir e  u n  o util  d e  p ai e m e nt,  ell e  s e  tr a nsf or m e  e n  u n e  pl at ef or m e 

d ’e x pl oit ati o n  p er m ett a nt  d e  s o u m ettr e  d es  d o c u m e nts  a u x  g o u v er n e m e nts  l o c a u x,  d e  g ér er  

l es aff air es d e vi e r é ell e. E n c e s e ns, ell e est e n c or e u n e f ois d e v e n u e u n e i nfr astr u ct ur e q ui s e 

s ert d es m o u v e m e nts s o ci a u x et d es é v ol uti o ns s o ci al es. Pr e n o ns l ’e x e m pl e d e S h e n z h e n , 3 1 3

s ui v a nt l a f or m ul e d’ « I nt er n et + u n e vill e », Te n c e nt a c o o p ér é a v e c l e B ur e a u d ’ass ur a n c e d u  

p e u pl e m u ni ci p al d e S h e n z h e n p o ur f o ur nir u n s er vi c e a u x r ési d e nts d e l a vill e p o ur p a y er et 

 L a vill e d e Te n c e nt.3 1 3
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v érifi er  l ’ass ur a n c e  m é di c al e  et  l a  s é c urit é  s o ci al e,  u n  s er vi c e  b as é  s ur  l e  n o m  r é el  d es  

utilis at e urs  a ut h e ntifi és  d e  We C h at,  vi a  We C h at  P a y,  c o m m e  m o y e n  d e  r è gl e m e nt.  C ett e 

m es ur e est c o nsi d ér é e c o m m e u n e utilis ati o n d es d o n n é es et d e l a t e c h n ol o gi e d es e ntr e pris es 

p o ur pr o m o u v oir l a c o n n e cti vit é d a ns di v ers d o m ai n es.  

 Si l ’o n r etr a c e l’ é v ol uti o n d e l a mis e e n pl a c e d e l a n u m éris ati o n g o u v er n e m e nt al e s ur  

We C h at,  o n  c o m pr e n d  ais é m e nt  l es  q u atr e  r ais o ns  d e  c ett e  mis e  e n  s c è n e.  Pr e mi èr e m e nt, 

s el o n  l e  «  R a p p ort  d’ é v al u ati o n  d e  l ’A P P  g o u v er n e m e nt al  d es  mi nist èr es,  c o m missi o ns  et  

b ur e a u x c e ntr a u x » ét a bli e n 2 0 1 6 , 2 6 s ur 3 5 mi nist èr es, c o m missi o ns et b ur e a u x c e ntr a u x 3 1 4

p oss è d e nt l e ur a p pli c ati o n, m ais pl us d e l a m oiti é d ’e ntr e ell es o nt ét é t él é c h ar g é es m oi ns d e  

di x  mill e  f ois  s ur A n dr oi d.  U n  q u art  d e  c es  a p pli c ati o ns  n ’o nt  j a m ais  ét é  mis es  à  j o ur  et  l e  

p h é n o m è n e  d e  «  z o m bifi c ati o n  »  est  gr a v e.  C el a  si g nifi e  q u ’u n  r ési d e nt  a  b es oi n  d e  

t él é c h ar g er  pl usi e urs  a p pli c ati o ns  diff ér e nt es  –  n é c essit a nt  c h a c u n e  u n  t él é c h ar g e m e nt 

r es p e ctif – e n v u e d e p o u v oir p a y er s es f a ct ur es d’e a u, d e g a z, d’ él e ctri cit é, l e h a ut d é bit, l a  

s é c urit é s o ci al e et d ’a utr es s er vi c es q u oti di e ns. À l’ é p o q u e et m ê m e a uj o ur d ’h ui, il n ’e xist e  

p as u n e s e ul e a p pli c ati o n q ui i nt è gr e t o ut es l es f o n cti o ns d u s er vi c e p u bli c p o ur l a pl u p art d es 

vill es  c hi n ois es,  al ors  q u’ à  e u x  s e uls,  l es  utilis at e urs  a ctifs  t o us  l es  m ois  s ur  We C h at 

r e pr és e nt e nt 7 0 0 milli o ns d e p ers o n n es d o nt l a pl u p art s o nt e nr e gistr é es s o us l e ur n o m r é el ; 

c ’est d o n c u n c h oi x str at é gi q u e pl us o u m oi ns c al c ul é p ar l e g o u v er n e m e nt c e ntr al.   

 D e u xi è m e m e nt,  c o ntr air e m e nt  a u  s yst è m e  m é di c al  fr a n ç ais,  e n  t a nt  q u e  p a ys 

e xtr ê m e m e nt  p e u pl é,  l ’e x pr essi o n  c hi n ois e  «  tr ois  l o n gs  et  u n  c o urt  »  a  t o uj o urs  ét é  u n  

pr o bl è m e  d a ns  l e  s c é n ari o  m é di c al  :  l o n g u es  fil es  d ’att e nt e  p o ur  l ’e nr e gistr e m e nt,  l o n g u es  

fil es d’att e nt e p o ur u n e c o ns ult ati o n o u u n tr ait e m e nt m é di c al, l o n g u es fil es d ’att e nt e p o ur l e  

p ai e m e nt  et  c o ns ult ati o n  e n  t e m ps  li mit é  o u  tr ès  c o urt e.  Ai nsi,  c o m m e  n o us  l ’a v o ns  

m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, l e p u bli c p e ut pr e n dr e r e n d e z- v o us à l ’a v a n c e vi a l e s er vi c e d e l a  

vill e,  p a y er  l es  fr ais  et  s e  pr és e nt er  à  l ’e ntr é e  d e  l ’h ô pit al  s el o n  l ’h e ur e  i n di q u é e  p ar  l e  

s yst è m e.  

 L es d e u x r ais o ns ci- d ess us r é v èl e nt q u e s o n s c é n ari o d ’utilis ati o n i niti al est d a v a nt a g e  

c o n n u p o ur r és o u dr e l e pr o bl è m e d u « p ai e m e nt d es fr ais » et si m plifi er l es ét a p es. Ai nsi, e n 

tr oisi è m e  li e u,  il  est  c o m pr é h e nsi bl e  q u e  l es  «  S er vi c es  d e  l a  vill e  »  s oi e nt  ar c hi v és,  o u  d u 

 P ar l’I nstit ut d e R e c h er c h e s ur l’i nf or m ati o n s ur I nt er n et d e l’U ni v ersit é d e l a C o m m u ni c ati o n d e C hi n e.3 1 4
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m oi ns  i niti al e m e nt  c o n ç us  p o ur  êtr e  ar c hi v és,  s o us  l a  r u bri q u e  «  We C h at  P a y  »,  m ê m e 

a uj o ur d ’h ui. Et l ’a n al ys e d es i nt erf a c es m o ntr e q u e l es « s er vi c es d e l a vill e » n e r e pr és e nt e nt  

q u ’u n s er vi c e p ar mi l es n o m br e u x s er vi c es q u’ offr e We C h at P a y, t els q u e l’ « ass ur a n c e » et l a  

«  s a nt é  ».  C e p e n d a nt,  c ett e  e ntr é e  d a ns  l es  s er vi c es  p u bli cs  n e  ti e nt  p as  e n c or e  u n e  pl a c e 

d o mi n a nt e.  

 E nfi n,  n o us  p o u v o ns  dir e  q u e  c es  «  S er vi c es  d e  l a  vill e  »  s ur  We C h at  p e u v e nt  êtr e 

c o nsi d ér és  c o m m e  u n e  pr ati q u e  c o n cr èt e  iss u e  d u  pr o gr a m m e  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  et 

d’ «  I nt er n et  +  ».  C el a  n o us  m o ntr e  q u e  l e  g o u v er n e m e nt  pr ofit e  d u  p o u v oir  d e Te n c e nt,  e n 

t a nt q u e pl at ef or m e n u m éri q u e p uiss a nt e, p o ur « s er vir » l a s o ci ét é. N é a n m oi ns, c es s er vi c es 

n’ o c c u p e nt  p as  e n c or e  u n e  pl a c e  c e ntr al e  d a ns  l es  s er vi c es  et  f o n cti o n n alit és  pr o p os é es  p ar 

We C h at,  c o m pt e  t e n u  d e  l a  c o m pl e xit é  d es  a c c ès  e n  c o m p ar ais o n  a v e c  l es  a utr es 

f o n cti o n n alit és d u t y p e « C h at » o u « P ai e m e nt m o bil e ». P e ut- êtr e q u e d' a utr es aj ust e m e nts 

s er o nt  a p p ort és  pl us  t ar d,  si  We C h at  s o u h ait e  vr ai m e nt  c o ntri b u er  à  ori e nt er  c ert ai ns 

d o m ai n es  d' a cti vit é.  D u  p oi nt  d e  v u e  a ct u el,  l es  tr ois  s er vi c es  d e  b as e  q u e  s o nt  l e  c h at, 

l'i nt er a cti o n  s o ci al e  et  l e  p ai e m e nt  m o bil e  d e m e ur e nt  s o n  a cti vit é  pri n ci p al e.  C e p e n d a nt,  e n 

r ais o n d u n o m br e él e v é d’ utilis at e urs – pl us d’ u n milli ar d d' utilis at e urs a ctifs p ar m ois s ur 1, 4 

milli ar d d’i n di vi d us e n C hi n e –, l es « s er vi c es d e l a vill e » o nt d éri v é à l e ur t o ur, q u e c e s oit 

p o ur  s atisf air e  l e  g o u v er n e m e nt  o u  l es  b es oi ns  p ot e nti els  d es  utilis at e urs  d a ns  l a  vi e 

q u oti di e n n e, et c' est l a c h aî n e c o m m er ci al e q ui c o nti n u e d e r e n dr e l es utilis at e urs d e pl us e n 

pl us  d é p e n d a nts.  Il  c o n vi e nt  d e  m e nti o n n er  q u e  l e  g o u v er n e m e nt  l ui- m ê m e  n e  dis p os e  p as 

d' u n e  pl at ef or m e  n u m éri q u e  a ussi  a cti v e  c a p a bl e  d e  r e m pl a c er  We C h at  et  d’ att ei n dr e 

dir e ct e m e nt l e p u bli c. F a ut e d e dis p ositifs, d a ns c e c o nt e xt e, l e g o u v er n e m e nt est, d a ns u n e 

c ert ai n e  m es ur e,  «  o bli g é  »  d e  c h oisir  d' h é b er g er  l es  s er vi c es  g o u v er n e m e nt a u x  et  l es 

i nf or m ati o ns  q u'il  f o ur nit  s ur  We C h at,  bi e n  q u e  c e  d er ni er  s oit  u n  o util  pr êt  à  l' e m pl oi  a u x 

y e u x  d u  g o u v er n e m e nt.  M ais  g ar d o ns  à  l’ es prit  q u e,  c o ntr air e m e nt  a u x  pl at ef or m es 

n u m éri q u es  o c ci d e nt al es  r el ati v e m e nt  i n d é p e n d a nt es,  We C h at  et  l e  g o u v er n e m e nt  c hi n ois 

s o nt e n g a g és d a ns u n e r el ati o n d e c o o p ér ati o n, v oir e m ê m e, j us q u e’ à u n c ert ai n p oi nt, d a ns 

u n e r el ati o n c o ntr ôl é e p ar l e g o u v er n e m e nt. C’ est p o ur c el a q u e c e d er ni er n e s'i n q ui èt e p as 

d e  s a  d é p e n d a n c e  vis- à- vis  d e  We C h at.  E n  eff et,  l e  g o u v er n e m e nt  r est e  l e  d é ci d e ur.  C' est 

a ussi p o ur c el a q u e Pl a nti n et D e S et a ( 2 0 1 9) c o n cl u e nt q u e We C h at e n C hi n e est f a ç o n n é p ar 
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u n e r é gl e m e nt ati o n d es m é di as n ett e m e nt t e c h o- n ati o n alist e et p ar u n pr o gr a m m e d e c y b er-

s o u v er ai n et é.  

3. 1. 2 Pl u s d e Q R c o d e s, pl u s d e …  

  

a. Tr a ç a bilit és i d e ntit ai r es ?  

 D’ a pr ès  n otr e  tr a v ail  d e  t err ai n,  l e  pr e mi er  s c é n ari o  d’ utilis ati o n  d u  Q R  c o d e  ét ait 

m é di ati q u e,  il  s’ a giss ait  d e  s a  f o n cti o n  d’ ori gi n e.  L e  d e u xi è m e  est  u n  s c é n ari o  i d e ntit air e. 

P o ur r a p p el, l e Q R c o d e s er v ait i niti al e m e nt u n o bj e ctif d e tr a ç a bilit é et d ’i d e ntifi c ati o n d es 

pr o d uits d a ns l es usi n es i n d ustri ell es et l es s u p er m ar c h és. E n r ais o n d e s a c a p a cit é à tr a c er et 

à  i d e ntifi er,  a v a nt  d’ êtr e  p o p ul aris é  d a ns  l a  vi e  q u oti di e n n e  et  d’ êtr e  m é di atis é,  o n  a v ait 

s o u v e nt  r e c o urs  a u  Q R  c o d e  d a ns  l es  d o m ai n es  s ui v a nts  :  l’ a c q uisiti o n  et  l’i d e ntifi c ati o n 

d’i nf or m ati o ns c o m m e l a pr o d u cti o n d e c art es d e visit e, l a g esti o n d e v é hi c ul es, l a s é c urit é et 

l a c o nfi d e nti alit é d a ns l es d o m ai n es d e l’i nt elli g e n c e é c o n o mi q u e, d u r e ns ei g n e m e nt p oliti q u e 

o u milit air e, p o ur affi c h er l’ ori gi n e et tr a c er c ert ai ns pr o d uits ali m e nt air es t els q u e l e p or c et 

l es  pr o d uits  l aiti ers .  S a ns  c o m pt er  q u e  d e  n o m br e us es  e ntr e pris es  l o gisti q u es  utilis ai e nt 3 1 5

é g al e m e nt  l es  Q R  c o d es  p o ur  tr a c er  l e urs  m ar c h a n dis es  ;  il  ét ait  é g al e m e nt  utilis é  p o ur  l a 

v e nt e  d e  bill ets  et  s ur  l es  f a ct ur es.  Bi e n  q u e  c es  us a g es  n’ ai e nt  p as  ét é  p ort és  à  l a 

c o n n aiss a n c e  d u  gr a n d  p u bli c,  l e  Q R  c o d e  a  n é a n m oi ns  j o u é  u n  r ôl e  m aj e ur  a v a nt  s a 

r e n c o ntr e  a v e c  We C h at,  n ot a m m e nt  e n  m ati èr e  d e  tr a ç a bilit é,  d e  s é c urit é,  d e  st a bilit é,  d e 

c o nfi d e nti alit é  et  d e  s ur v eill a n c e.  L’ ess e n c e  d e  l a  tr a ç a bilit é  d u  Q R  c o d e  est  d e  cr é er  u n e 

i nf or m ati o n  d e  m a ni èr e  u ni q u e  p o ur  c h a q u e  pr o d uit,  c orr es p o n d a nt  à  l a  c art e  d’i d e ntit é  d u 

pr o d uit, d e m e ur a nt i d e nti q u e s ur t o ut e l a c h aî n e i n d ustri ell e d u pr o d uit, d e l a c o n c e pti o n à l a 

c o ns o m m ati o n fi n al e e n p ass a nt p ar t o ut es l es ét a p es, j us q u’ à s a d estr u cti o n. D a ns l e s c é n ari o 

d e  tr a ç a bilit é  u ni q u e,  c e  Q R  c o d e  e nr e gistr e  l es  i nf or m ati o ns  s ur  l’ a p pr o visi o n n e m e nt  e n 

m ati èr es pr e mi èr es d u pr o d uit, t o ut es l es i nf or m ati o ns g é n ér é es p ar l a pr o d u cti o n et t o ut es l es 

  L a  s o ci ét é  c hi n ois e  a  c o n n u  d e u x  i n ci d e nts  li és  à  l a  s é c urit é  ali m e nt air e  :  «  d u  p or c  d o m esti q u e  i nj e ct é 3 1 5

d’ e a u  »  et  «  d u  l ait  t o xi q u e  c o nt e n a nt  d e  l a  m él a mi n e  »,  c o n n u  s o us  l e  n o m  d e  «  S c a n d al e  d u  l ait  fr el at é  e n 
2 0 0 8 », e n r ais o n d’ u n e s ur v eill a n c e i ns uffis a nt e d u m ar c h é et d’ a utr es pr o bl è m es s o ci a u x. 
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i nf or m ati o ns  s ur  l’ e ns e m bl e  d u  c y cl e  d e  vi e  d u  st o c k a g e,  d u  tr a ns p ort,  d es  v e nt es,  d es 

utilis at e urs, d u s er vi c e a pr ès- v e nt e, et c.  

 D ès s a mis e e n s er vi c e e n 2 0 1 1, We C h at attri b u e à t o us s es utilis at e urs u n Q R c o d e e n 

g uis e d ’i d e ntifi a nt n u m éri q u e et u n l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é. D e p uis, l e Q R c o d e s ert à s e 

pr és e nt er, e x a ct e m e nt c o m m e u n e c art e d e visit e : l es utilis at e urs d e We C h at « s e s c a n n e nt » 

p o ur  d e v e nir  a mis  d a ns  l a  vi e  r é ell e.  A u  s ei n  d u  gr a n d  p u bli c,  e n  p arti c uli er  p o ur  l es 

i nt er n a ut es m o bil es, c ett e pr ati q u e m ar q u e l e d é b ut d e l’ ét a bliss e m e nt d u li e n e ntr e i d e ntit é 

p ers o n n ell e et Q R c o d e. C ett e f a ç o n d e r e pr és e nt er s a pr o pr e i d e ntit é s o us f or m e d e Q R c o d e 

a  ét é  r a pi d e m e nt  a c c e pt é e  s ur  We C h at.  U n e  t ell e  a d h ési o n  d es  utilis at e urs  s’ e x pli q u e  s el o n 

n o us p ar pl usi e urs r ais o ns.  

        

Fi g ur e 6 9 ( d e g a u c h e) : p ossi bilit é d’ e n v o y er et d e p art a g er l es Q R c o d es d’ utilis at e urs à d’ a utr es, et s ur d’ a utr es 
r és e a u x s o ci a u x ( Te n c e nt Wei b o, Q Q z o n e, Si n a Wei b o et F a c e b o o k à l’ é p o q u e), v ersi o n 3. 5, s orti e d é c e m br e 

2 0 1 1.  

Fi g ur e 7 0 ( d e dr oit e) : « s c a n  t o l o gi n t o We C h at », l ors q u e l e We C h at s ur t él é p h o n e est c o n n e ct é, il s uffit d e 
s c a n n er l e Q R c o d e d e c ett e v ersi o n w e b a v e c l e l e ct e ur d u Q R c o d e i nt é gr é d e We C h at p o ur s e c o n n e ct er à l a 

v ersi o n w e b d e We C h at, c a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 2 9/ 0 6/ 2 0 1 7  

 Pr e mi èr e m e nt, à l a diff ér e n c e d es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es dir e ct e m e nt e x p os é es, l e 

Q R c o d e p er m et d e pr és er v er u n e ulti m e c o u c h e d e pr ot e cti o n. E n eff et, a v a nt d e s c a n n er l e 

Q R c o d e, il est i m p ossi bl e d’i d e ntifi er d e q u el utilis at e ur il s’ a git, m ê m e s’il e xist e u n e m ar g e 

d’ err e ur. P ar e x e m pl e, p o ur d e m a n d er u n a mi e n s c a n n a nt s o n Q R c o d e, o n d oit att e n dr e l a 

c o nfir m ati o n d e l’ a utr e utilis at e ur. C el a r ass ur e l’ utilis at e ur : il n’ a p as l’i m pr essi o n d’ e x p os er 

p u bli q u e m e nt  d es  i nf or m ati o ns  pri v é es  t ell es  q u e  s o n  n u m ér o  d e  t él é p h o n e  o u  s o n  a dr ess e 

p ers o n n ell e. D a ns l’ es prit d e c ert ai ns utilis at e urs q ui r e d o ut e nt q u e l e ur Q R c o d e s oit r e pris 

p ar d’ a utr es pl at ef or m es, c el a r é d uit l es b arri èr es ps y c h ol o gi q u es. P o urt a nt, c e s o nt bi e n d es 
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i nf or m ati o ns p ers o n n ell es q u e c e u x- ci p art a g e nt m ais ps y c h ol o gi q u e m e nt, ils n e l e r ess e nt e nt 

p as. D a ns u n s e c o n d t e m ps, n ot o ns q u e c e m o y e n d e s e pr és e nt er ét ait ass e z n o u v e a u à u n e 

é p o q u e o ù l’ a c c e pt ati o n d es n o u v e a ut és ét ait pri vil é gi é e p ar l es j e u n es. D a ns l e m ê m e t e m ps, 

e n  t a nt  q u e  st a d e  pr é c o c e  d e  l’ ess or  d u  t él é p h o n e  i nt elli g e nt,  s e uls  l es  utilis at e urs  d e 

t él é p h o n es m o bil es p o u v ai e nt al ors i nst all er et utilis er We C h at. Êtr e utilis at e ur d e We C h at et 

a v oir  a c c ès  à  u n e  t ell e  «  e x pr essi o n  »  r e pr és e nt ait  u n e  e x p éri e n c e  d’i d e ntit é  s o ci al e  pl us 

r es p e ct é e,  c o nsi d ér é e  c o m m e  u n e  s ort e  d e  m o d e  à  l’ é p o q u e.  L es  utilis at e urs  e n  q u esti o n 

dis p os ai e nt  n o n  s e ul e m e nt  d e  c ert ai n es  c a p a cit és  fi n a n ci èr es,  m ais  a ussi  d e  l a  c a p a cit é  à 

a c c e pt er  et  à  s’ a d a pt er  r a pi d e m e nt  a u x  n o u v ell es  t e n d a n c es  et  a u x  n o u v ell es  t e c h n ol o gi es. 

C ett e  «  e x pr essi o n  »  d e  s oi  c o m p ort ait  ai nsi  u n e  di m e nsi o n  s y m b oli q u e.  E nfi n,  l e  d er ni er 

p oi nt,  é g al e m e nt  é v o q u é  pr é c é d e m m e nt,  est  l a  c o m m o dit é  a p p ort é e  p ar  d e  t els  m o y e ns 

t e c h ni q u es  :  q u’il  s’ a giss e  d’ aj o ut er  u n  a mi  e n  s aisiss a nt  s o n  ps e u d o,  d’ eff e ct u er  u n e 

r e c h er c h e,  o u  e n c or e  d e  s e  c o n n e ct er  à  u n  c o m pt e  e n  s aisiss a nt  l’i d e ntifi a nt  et  l e  m ot  d e 

p ass e, c es t â c h es d e s aisi e r el ati v e m e nt si m pl es s o nt r e m pl a c é es p ar u n Q R c o d e et l e si m pl e 

g est e d e « s c a n n er ». A v e c d es m ét h o d es pl us si m pl es, pl us r a pi d es et pl us é c o n o mi q u es, est-

il pl us f a cil e d e s’ a d a pt er ?  

 D e pl us, e n vir o n 4 4 % d es Q R c o d es o bt e n us l ors d e n otr e tr a v ail d e t err ai n r efl èt e nt 

pl usi e urs attri b uts cr ois és. E n eff et, l es diff ér e nts s c é n ari os é v o q u és s e r e c o u p e nt s o u v e nt. P ar 

e x e m pl e  à  l ’e ntr é e  d e  l a  Cit é  I nt er dit e  à  P é ki n,  u n  p a n n e a u  d ot é  d ’u n  Q R  c o d e  p er m et  d e  

pr o c é d er à l ’a c h at d es bill ets d’ e ntr é e p o ur l es 8 0 0 0 0 visit e urs j o ur n ali ers. D a ns c e s c é n ari o  

d e p ai e m e nt, c o m m e l e l o g o offi ci el d u m us é e est pr és e nt a u c e ntr e d u Q R c o d e, c e d er ni er 

p e ut é g al e m e nt êtr e ass o ci é à u n e é n o n ci ati o n i d e ntit air e.  

 

Fi g ur e 7 1 : P a n n e a u affi c h a nt u n Q R c o d e à l ’e ntr é e d e l a Cit é I nt er dit e, p h ot o pris e l e 2 7/ 0 8/ 2 0 1 9, P é ki n, C hi n e  
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E n r é alit é, d a ns c e q ui t o u c h e a u Q R c o d e, l’ e x pr essi o n d’ « i d e ntit é » est r el ati v e m e nt p a u vr e. 

G é n ér al e m e nt,  l’i d e ntifi c ati o n  p ass e  u ni q u e m e nt  p ar  l’ a v at ar  d e  l’ utilis at e ur,  l e  l o g o  d e  l a 

m ar q u e  a u  mili e u  o u  l e  t e xt e  q ui  a p p ar aît  e n  m ê m e  t e m ps  q u e  l e  Q R  c o d e.  C e p e n d a nt,  l a 

p a u vr et é  d e  l’ e x pr essi o n  i d e ntit air e  n e  n uit  p as  à  s a  c a p a cit é  d’i d e ntifi c ati o n.  M al gr é  t o ut, 

pl us d’ u n milli ar d d’ utilis at e urs d e We C h at s c a n n e nt d es Q R c o d es a u q u oti di e n p o ur s ui vr e 

u n c o m pt e d ’a b o n n e m e nts , pr ofit er d’ u n s er vi c e d e mi ni- pr o gr a m m e , s’ a ut h e ntifi er o u aj o ut er 

u n a mi.  I d é ol o gi q u e m e nt, l a l e ct ur e d u Q R c o d e ét ait d éj à li é e à l a f o n cti o n d’i d e ntifi c ati o n. 

b. S é c u rit é ?  

 C el a f ait pl us d e di x a ns q u e l e c o n c e pt d e « vill e i nt elli g e nt e » a ét é mis e n pl a c e p ar 

diff ér e nts  g o u v er n e m e nts  et  a ct e urs,  il  s’ a p p ui e  s ur  l a  m at urit é  cr oiss a nt e  d e  t e c h n ol o gi es 

t ell es  q u’I nt er n et  d es  o bj ets,  l’i nt elli g e n c e  artifi ci ell e  et  l a  5 G,  à  l’i nst ar  d e  pl us  e n  pl us 

d’ a ct e urs  p arti ci p a nt  a u x  tr ès  n o m br e u x  pr oj ets.  D a ns  t o us  c es  d o m ai n es,  l a  q u esti o n  d e  l a 

«  s é c urit é  »  o c c u p e  u n e  pl a c e  c e ntr al e  d a ns  l a  pr o m ess e  et  d a ns  l ’i m a gi n air e  d e  l a  «  vill e 

i nt elli g e nt e  ».  L e  t er m e  d e  s é c urit é  c o m pr e n d  l es  pr o bl è m es  d e  s é c urit é  d a ns  l a  vi e  r é ell e 

i n cl u a nt l a s é c urit é p ers o n n ell e, l a s é c urit é d es bi e ns et m ê m e l a s é c urit é r o uti èr e, ai nsi q u e 

l es pr o bl è m es d e s é c urit é li és a u r és e a u et e n li g n e, t els q u e l a s é c urit é d u c o nt e n u – e n c as d e 

«  c o nt e n u  pr éj u di ci a bl e  »   n ot a m m e nt  –,  t o ut  e n  f ais a nt  e n  s ort e  q u e  l a  c e ns ur e  n’e ntr a v e  3 1 6

p as l e d é v el o p p e m e nt d e l’ é c o n o mi e n u m éri q u e ( Ts ui, 2 0 0 3). S el o n l e Li vr e Bl a n c  d e 2 0 1 0 :  

l es  cit o y e ns  d e  l a  R é p u bli q u e  p o p ul air e  d e  C hi n e  et  l es  cit o y e ns  étr a n g ers,  l es 
p ers o n n es  l é g al es  et  a utr es  or g a nis ati o ns  s ur  l e  t errit oir e  c hi n ois  o nt  l e  dr oit  et  l a 
li b ert é d’ utilis er I nt er n et. E n m ê m e t e m ps, ils d oi v e nt o b éir a u x l ois, s e s o u m ettr e a u 
r è gl e m e nt d e l a C hi n e, et pr ot é g er c o ns ci e n ci e us e m e nt l a s é c urit é s ur I nt er n et . 3 1 7

Il s’a git d ’u n e m a ni èr e d e j ustifi er l a c e ns ur e p ar l a n é c essit é d e pr és er v er u n e n vir o n n e m e nt  

n u m éri q u e « s ai n » et « s ûr » ( Ars è n e, 2 0 1 2). L ’i d é e est d e s’a p pr o pri er l ’i nfl u e n c e d es TI C 

afi n  d e  «  r el e v er  l es  pri n ci p a u x  d éfis  d u  P arti  d a ns  l a  pr o p a g a n d e,  l ’o pi ni o n  p u bli q u e  et  l a  

 有 害 内 容 , y o u h ai n eir o n g  e n c hi n ois.3 1 6

 B ur e a u d’i nf or m ati o n d u C o ns eil d’ Ét at d e l a R é p u bli q u e p o p ul air e d e C hi n e. ( 2 0 1 0. 0 8 j ui n). Li vr e Bl a n c d u 3 1 7

g o u v er n e m e nt - Ét at d'I nt er n et e n C hi n e .
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g esti o n s o ci al e afi n d e m ai nt e nir l a st a bilit é, d ’ass ur er s a p ositi o n d o mi n a nt e, d ’e m p ê c h er u n e  

o p p ositi o n or g a nis é e et d e r e nf or c er s a dis ci pli n e i nt er n e » ( Cr e e m ers, 2 0 1 7, p. 4).  

 E n  eff et,  l a s m a rt  cit y e st  s o u v e nt  a p pr é h e n d é e  d a n s  u n e  p er s p e cti v e  d e 

d é v el o p p e m e nt  d ur a bl e  et  d u  p oi nt  d e  v u e  s p é cifi q u e  d e  l a  s é c urit é,  c ’est- à- dir e  d e  

l’utilis ati o n o pti m al e d es t e c h n ol o gi es p o ur g ar a ntir l a s é c urit é p u bli q u e e n f ais a nt a p p el à d es  

c a m ér as, à d es c a pt e urs et a utr es dis p ositifs ( E k m a n, 2 0 1 9, p. 9), p ar e x e m pl e d a ns l e c as d u 

Q R c o d e d e s a nt é p e n d a nt l a p a n d é mi e d e l a C o vi d- 1 9. D ’a pr ès u n r a p p ort d e 2 0 1 8, l a C hi n e  

c o m pt e l e pl us gr a n d n o m br e d e vill es h y p er- c o n n e ct é es a u m o n d e, l oi n d e v a nt l ’E ur o p e q ui  

s e  sit u e  e n  d e u xi è m e  p ositi o n .  P o ur  E k m a n,  l a  v ersi o n  c hi n ois e  d e  l a s m art  cit y  m et 3 1 8

d a v a nt a g e l ’a c c e nt s ur l a s é c urit é a u s e ns l ar g e : a u d é p art, l e g o u v er n e m e nt c hi n ois p arl ait d e  

« vill e s ûr e » (s af e cit y) et c e n ’est q u e r é c e m m e nt q u ’il a c o m m e n c é à utilis er l e t er m e d e « 

vill e i nt elli g e nt e » o u « vill e s ûr e-i nt elli g e nt e ». C e p e n d a nt, o n i nsist e t o uj o urs s ur l a s é c urit é 

e n t a nt q u e pri orit é. À c et é g ar d, n o us p o u v o ns r el e v er u n c h a n g e m e nt n ot a bl e d a ns l a vi e d e 

l a pl u p art d es p o p ul ati o ns ur b ai n es : l’o m ni pr és e n c e d es c a m ér as d a ns l a vi e q u oti di e n n e, q u e  

c e  s oit  e n  v oit ur e  o u  à  pi e d.  Il  s’ a git  d’ u n e  m es ur e  d e  s é c urit é  b as é e  s ur  u n  m é c a nis m e  d e 

s ur v eill a n c e.  Il  s e m bl e  q u e  c o n c er n a nt  c e  q ui  t o u c h e  a u x  pr o bl è m es  d e  s é c urit é,  l a  C hi n e 

p e ns e q u e l e m o y e n l e pl us dir e ct et l e pl us « effi c a c e » s oit d e s ur v eill er. C e pr o c ess us d e 

« s é c uris ati o n » d e l’ Ét at c hi n ois a ét é l a n c é d a ns l es a n n é es 1 9 9 0. L a C hi n e s’ est d ot é e d u 

s yst è m e  d e  s ur v eill a n c e  l e  pl us  d é v el o p p é  d u  m o n d e,  a y a nt  m assi v e m e nt  i n v esti  d a ns  d es 

c a m ér as d e s ur v eill a n c e d e p uis 2 0 0 0 ( E k m a n, 2 0 1 9, p. 1 0). C e s yst è m e a p p el é « s k y n et »  3 1 9

est tr ès d e ns e, il est n ot a m m e nt o m ni pr és e nt d a ns l e d o m ai n e d e l a s é c urit é r o uti èr e, – r es p e ct 

d es  f e u x  tri c ol or es  et  d es  li mit ati o ns  d e  vit ess e  e ntr e  a utr es  –,  et  est  t o uj o urs  e n  c o urs 

d ’a m éli or ati o n  d a ns  l e  c o nt e xt e  d e  r e c o n n aiss a n c e  f a ci al e  et  d e bi g  d at a .  E n  p ar all èl e,  l e 

pr oj et  g o u v er n e m e nt al  «  X u eli a n g  »   vis e  à  att ei n dr e  u n e  c o u v ert ur e  c o m pl èt e  gr â c e  a u x 3 2 0

c a m ér as d a ns l es pri n ci p a u x es p a c es p u bli cs et i nst all ati o ns cl efs e n 2 0 2 0, c es d er ni èr es s o nt 

é g al e m e nt d e v e n u es u n él é m e nt i m p ort a nt p o ur l e d é pl oi e m e nt d’ é q ui p e m e nts n ati o n a u x d e 

vi d é os ur v eill a n c e. L a C hi n e i n v estit d a ns u n s yst è m e d e s ur v eill a n c e pl us i nt elli g e nt et pl us 

 S el o n « S u p er S m art Cit y – H a p pi er S o ci et y wit h Hi g h er Q u alit y », p u bli é p ar D el oitt e Gl o b al et D el oitt e 3 1 8

C hi n a ( 2 0 1 8), o n c o m pt e 9 0 vill es h y p er- c o n n e ct é es e n c o nstr u cti o n e n E ur o p e, l oi n d erri èr e l es 5 0 0 c hi n ois es.

 天 ⽹ , ti a n w a n g, litt ér air e m e nt : l e r és e a u d u ci el.3 1 9

 雪 亮 , x u e li a n g , C e t er m e est iss u d’u n di ct o n c hi n ois : « L es y e u x d es m ass es s o nt vifs », c e q ui i m pli q u e et  3 2 0

l é giti m e l e p o u v oir d e s ur v eill a n c e cit o y e n n e.

2 7 3



c o m pl et c o m pr e n a nt d es c a m ér as à r e c o n n aiss a n c e f a ci al e, d es c a pt e urs et d ’a utr es o utils à l a  

dis p ositi o n  d u  mi nist èr e  d e  l a  S é c urit é  p u bli q u e  ( i bi d., 1 1).  D e  pl us,  l es  s m art p h o n es,  l a 

vi d é os ur v eill a n c e  et  l es  a utr es  dis p ositifs  i nt elli g e nts  s o nt  t o us  c o nstit utifs  d'I nt er n et  d es 

o bj ets, p uis q u e l e n o m br e d ’a p p ar eils i nt elli g e nts p oss é d és p ar c h a q u e i n di vi d u a u g m e nt e, et  

q u e l es es p a c es p u bli cs s o nt tr a nsf or m és e n « vill es i nt elli g e nt es » ( Vel g h e, 2 0 1 9, p. 9 3). D ès 

l ors,  l es  c o m p ort e m e nts  d es  i n di vi d us  p e u v e nt  êtr e  s ur v eill és,  e nr e gistr és  et  a n al ys és.  L es 

diff ér e n c es  e ntr e  l es  vill es  s o nt  ass e z  é vi d e nt es  :  d a ns  l es  vill es  d e  pr e mi er  r a n g  d o nt  l a 

p o p ul ati o n  est  pl us  i m p ort a nt e,  l es  s yst è m es  d e  s ur v eill a n c e  s o nt  pl us  i nt e ns es,  pl us 

p erf or m a nts  et  pl us  d é v el o p p és,  p ar  e x e m pl e  d a ns  l a  vill e  d e  W u h a n .  C’est  p o ur q u oi  3 2 1

l’e x p a nsi o n  d e  l a  s o ci ét é  i nt elli g e nt e  est  étr oit e m e nt  li é e  à  l a  pr o m oti o n  d u  s yst è m e  d e  

« cr é dit s o ci al » s ur l e q u el n o us n o us c o n c e ntr er o ns ult éri e ur e m e nt.  

 S el o n  l es  d o n n é es  d ’I H S  M ar kit  ( 2 0 1 9) ,  l e  p oi ds  d u  m ar c h é  m o n di al  d e  l a 3 2 2

vi d é os ur v eill a n c e e n 2 0 1 8 et 2 0 1 9 s’ él e v ait r es p e cti v e m e nt à 1 8, 2 et 1 9, 9 milli ar ds d e d oll ars 

a m éri c ai ns,  et  il  p o urs uit  u n e  cr oiss a n c e  r a pi d e.  C el a  r efl èt e  l ’a u g m e nt ati o n  c o nti n u e  d es  

d é p e ns es  e n g a g é es  p ar  l es  a g e n c es  g o u v er n e m e nt al es  et  p ar  l e  s e ct e ur  pri v é  e n  m ati èr e  d e 

s é c urit é.  D u  c ôt é  g o u v er n e m e nt al,  i n v e stir  m a s si v e m e nt  d a n s  l e s  é q ui p e m e nt s  d e 

vi d é os ur v eill a n c e p o ur a m éli or er l a s é c urit é p u bli q u e et ai d er a u d é v el o p p e m e nt d e pr oj ets d e 

«  vill es  i nt elli g e nt es  »  est  d e v e n u e  u n e  t e n d a n c e  m aj e ur e.  D u  c ôt é  pri v é,  l es  e ntr e pris es 

d é pl oi e nt  é g al e m e nt  a cti v e m e nt  d es  é q ui p e m e nts  d e  vi d é os ur v eill a n c e  p o ur  l utt er  c o ntr e  l a 

cri mi n alit é  et  r e c u eillir  d e  n o u v ell es  i nf or m ati o ns  c o m m er ci al es.  L ’u n e  d es  pri n ci p al es  

r ais o ns d e l a cr oiss a n c e r a pi d e d u m ar c h é c hi n ois, s el o n l’a n al ys e d ’I H S M ar kit ( 2 0 1 9), est 

l’ e n c o ur a g e m e nt d es i n v estiss e m e nts d a ns l es s yst è m es d e s ur v eill a n c e ur b ai n e et l’ e x p a nsi o n 

d e c e u x- ci a u x z o n es r ur al es. E n 2 0 1 8, l e m ar c h é c hi n ois r e pr és e nt e e n vir o n 4 5 % d u m ar c h é 

m o n di al.  N é a n m oi n s,  a v e c  I nt er n et  t el  q u e  l e s  C hi n oi s  l ’utili s e nt  ( n ot a m m e nt  l e s  

s m art p h o n es), l a C hi n e est d’ or es et d éj à e ntr é e d a ns « l’ â g e d ’or d e l a s ur v eill a n c e », s el o n  

u n é mi n e nt s p é ci alist e d'I nt er n et ( S c h n ei er, 2 0 1 5, p. 4). E n eff et, H o w ar d ( 2 0 1 5) et S c h n ei er 

( 2 0 1 8)  p e ns e nt  q u’ à  m es ur e  q u’I nt er n et  s’e m p ar e  d e  t o us  l es  as p e cts  d e  l a  vi e,  il  s o ul è v e  

é g al e m e nt  d es  i n q ui ét u d es  gr a n diss a nt es  q u a nt  à  s o n  utilis ati o n  e n  t a nt  q u ’o util  d e  

 ( 2 0 1 8, 0 2 a vril). D es milli o ns d e " S k y E y es " o nt cr é é W u h a n u n " S k y N et " d e s é c urit é. Xi n h u a n et .c o m.3 2 1

 « L a t e n d a n c e a u d é v el o p p e m e nt d e l a vi d é os ur v eill a n c e i nt elli g e nt e, l’I A r e nf or c e l a n o u v ell e i nfr astr u ct ur e 3 2 2

d e vi d é os ur v eill a n c e » I H S M ar kit, 2 0 1 9. I H S M ar kit est u n e e ntr e pris e a m éri c ai n e d ’i nf or m ati o n é c o n o mi q u e 
s ur l e s e ct e ur d e s er vi c es : fi n a n c e, tr a ns p orts, é n er gi e, i n d ustri es c hi mi q u es et i n d ustri es t e c h n ol o gi q u es.
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s ur v eill a n c e  et  d e  g esti o n  s o ci al e,  d e  pir at a g e  i nf or m ati q u e  et  d ’es pi o n n a g e,  o u  e n c or e  d e  

s a b ot a g e et d ’a cti vit és d e g u err e.  

 E n q u oi l e Q R c o d e a-t-il u n li e n a v e c l a s é c urit é ? Il p e ut êtr e i nt er pr ét é s el o n tr ois 

as p e cts : pr e mi èr e m e nt, e n t a nt q u'i d e ntit é n u m éri q u e, l e c o d e Q R l ui- m ê m e est étr oit e m e nt 

li é  à  l a  s é c urit é  d es  i nt er n a ut es.  D e u xi è m e m e nt,  e n  t a nt  q u e  m é di ati o n  d e  p ai e m e nt,  il  est 

é g al e m e nt li é à l a s é c urit é d es a cti vit és c o m m er ci al es t ell es q u e l es tr a ns a cti o ns m o n ét air es. 

E nfi n,  il  p e ut  e nr e gistr er  n u m éri q u e m e nt  d es  d o n n é es  i niti al e m e nt  n o n  e nr e gistr é es  o u 

i m p ossi bl es à e nr e gistr er. P ar e x e m pl e, l es tr a ns a cti o ns e n es p è c es q ui n e p o u v ai e nt p as êtr e 

e nr e gistr é es  l e  s o nt  d és or m ais  s ur  We C h at  et  Ali p a y.  E n  d' a utr es  t er m es,  e n  r ais o n  d e  s es 

c a p a cit és  t e c h n ol o gi q u es  li é es  à  l a  tr a ç a bilit é,  il  offr e  pl us  d e  c o m m o dit é  et  d e  p ossi bilit és 

p o ur l' e nr e gistr e m e nt d es d o n n é es. L e Q R c o d e o m ni pr és e nt c orr es p o n d à u n c o m p ort e m e nt 

s o ci al  tr a ç a bl e  et  e nr e gistr é.  C el a  offr e  l a  p ossi bilit é  d' êtr e  s u p er vis é  et  s ur v eill é.  Or,  l a 

s ur v eill a n c e  s e  tr o u v e  êtr e  u n  m o y e n  d e  m ai nt e nir  l a  s é c urit é  d a ns  d e  tr ès  n o m br e u x 

d o m ai n es.  

 D e  l a  t él é visi o n  e n  cir c uit  f er m é  à  l a  vi d é os ur v eill a n c e  n u m éri q u e  e n  p ass a nt  p ar  l a 

vi d é os ur v eill a n c e  e n  r és e a u,  d e  l a  vi d é os ur v eill a n c e  i nt elli g e nt e  a u  Q R  c o d e  d’ a uj o ur d’ h ui, 

d es e x c ès d e vit ess e s ur l es e m pl a c e m e nts r és er v és a u x p ass a g es pi ét o ns pr ot é g és a u x f e u x d e 

si g n alis ati o n,  à  l a  tr a q u e  d es  cri mi n els  et  à  l a  r e c o n n aiss a n c e  f a ci al e  g é n ér alis é e,  c e  q ui  s e 

c a c h e  d erri èr e  c e  pr o c ess us  n ’est  p as  s e ul e m e nt  l a  t e c h n ol o gi e  ell e- m ê m e,  m ais  a ussi  

l’ é v ol uti o n d es p oliti q u es d u p a ys et d es c o n c e pts d e g o u v er n a n c e. 

c. I nt elli g e n c e ?  

 L a  tr a ç a bilit é  i d e ntit air e  d u  Q R  c o d e  a  ét é  r e nf or c é e  p ar  l e  pr oj et  d e  «  vill e 

i nt elli g e nt e » c hi n ois e. 

 L e si m pl e f ait d ’o bs er v er l e pr o c ess us d ’i nt elli g e ntis ati o n d e l a C hi n e o u l es aff air es 

g o u v er n e m e nt al es  i nt elli g e nt es  d e  Te n c e nt  n e  s e m bl e  p as  a v oir  d e  r el ati o n  dir e ct e  a v e c  l es 

Q R  c o d es.  P o urt a nt,  n ’o u bli o ns  p as  q u e  l a  m o nt é e  e n  p uiss a n c e  d es  Q R  c o d es  est  d u e  a u  

d é v el o p p e m e nt d e « vill es i nt elli g e nt es » c hi n ois es, q ui a o u v ert l a v oi e à Te n c e nt. Bi e n q u e 

l es  Q R  c o d es  n e  s oi e nt  s o u v e nt  q u’u n e  «  p etit e  »  e ntr é e  s ur  l es  dis p ositifs  m é di ati q u es,  l es  

p ers o n n es  q ui  l ’utilis e nt,  l a  m a ni èr e  et  l e  li e u  o ù  ils  l ’utilis e nt,  l es  d o n n é es  e nr e gistr é es,  l e  
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c o nt e n u pr o p os é, s o nt i n diss o ci a bl es d u c o nt e xt e p oliti q u e, s o ci al et t e c h n ol o gi q u e. S a ns c et 

e ns e m bl e d e s u p p orts ess e nti els – o n p o urr ait pr es q u e dir e q u ’il est a u c œ ur d’u n s yst è m e –,  

l e Q R c o d e n e s er ait pr o b a bl e m e nt q u’u n s y m b ol e d e st o c k a g e. C h a q u e Q R c o d e r e pr és e nt e  

u n  utilis at e ur,  u n e  i d e ntit é,  u n  c o nt e n u,  u n  f o ur niss e ur  d e  s er vi c es,  u n e  t e c h n ol o gi e 

m at éri ell e,  u n e  t e c h n ol o gi e  d e  r é s e a u,  u n e  p oliti q u e  g o u v er n e m e nt al e,  u n  s c é n ari o 

d ’utilis ati o n  et  p e ut  êtr e  u n  p ai e m e nt.  E n  d ’a utr es  t er m es,  l a Q R  c o d e-is ati o n   est  u n e 

i n c ar n ati o n d e l a « vill e i nt elli g e n c e » c hi n ois e. 

 E n r é alit é, d a ns l es vill es o ù l es « s er vi c es d e l a vill e » f o n cti o n n e nt c orr e ct e m e nt, l es 

cit o y e n n es  et  l es  cit o y e ns  p e u v e nt  r é gl er  l es  f a ct ur es  d es  s er vi c es  p u bli cs  et  c o ns ult er  l es 

i nf or m ati o ns d e l e ur s é c urit é s o ci al e s ur We C h at o u Ali p a y, c e q ui r e n d « v érit a bl e m e nt » l a 

vi e pl us f a cil e et pr ati q u e, et d o n c pl us s m art , c o m m e i n di q u é d a ns l e r a p p ort d e We C h at :  

We C h at P a y a c o u v ert 3 4 pr o vi n c es et vill es, pl us d e 1 0 0 s e ct e urs et d es di z ai n es d e 
milli o ns  d e  m a g asi ns.  Il  a  é g al e m e nt  ét é  i m pl a nt é  à  l’ étr a n g er,  d a ns  6 0  p a ys  et 
r é gi o ns, o u vr a nt l a v oi e à u n e vi e i nt elli g e nt e d a ns l e m o n d e e nti er. E n s e f o n d a nt s ur 
s a  f o n cti o n n alit é  ori gi n ell e  d e  p ai e m e nt,  c ett e  «  b oît e  à  o utils  »  d e  l ’o p ér ati o n  
c o m m er ci al e i nt elli g e nt e d e We C h at P a y f a v oris e l a n u m éris ati o n et l a s o p histi c ati o n 
d e  di v ers es  i n d ustri es,  a p p ort a nt  pl us  d e  q u alit é  et  d e  c o m m o dit é  à  l a  vi e 
i nt elli g e nt e . 3 2 3

L es « vill es i nt elli g e nt es », q u ell e q u e s oit l e ur a p p ell ati o n, d oi v e nt a v a nt t o ut êtr e ori e nt é es 

v ers  l es  h a bit a nts  d e  c es  vill es.  A pr ès  a v oir  r etr a c é  l e  pr o c ess us  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a 

« vill e i nt elli g e nt e » d u p oi nt d e v u e d e Te n c e nt , e n s e c a nt o n n a nt c ert es à l’e x e m pl e d e l a  3 2 4

li g n e  d e  pr o d uits  We C h at,  n o us  c o nst at o ns  q u e  t o ut  p e ut  êtr e  c o nsi d ér é  c o m m e  d e  l’ « 

i nt elli g e n c e  »  a u  s e ns  l ar g e.  Et  c ett e  vi e  pl us  f a cil e  et  pr ati q u e  est  a ussi  d e v e n u e  tr a ç a bl e. 

P o ur We C h at, l a « vi e i nt elli g e nt e » r e p os e s ur l a f o n cti o n d e p ai e m e nt m o bil e et l a c a p a cit é à 

tr a c er, r e n d a nt c ett e t e c h n ol o gi e et c ett e c a p a cit é f o n d a m e nt al e p o ur d ét er mi n er l a q u alit é d e 

vi e.  T o ut ef ois,  l a  «  s o ci ét é  i nt elli g e nt e  »  n’ é q ui v a ut  j a m ais  à  l a  s o m m e  d e  pl usi e urs 

t e c h n ol o gi es di v ers es, a u r e gr o u p e m e nt d’u n o u pl usi e urs s yst è m es. Ell e r est e a v a nt t o ut u n e  

«  n oti o n  »  e n  m ut ati o n,  i nt er pr ét é e  p ar  diff ér e nts  a ct e urs  p o ur  r e m plir  et  «  m a ni p ul er  » 

diff ér e nts  o bj e ctifs.  L e  c o n c e pt  e n  l ui- m ê m e  n e  p oss è d e  p as  e n c or e  d e  d éfi niti o n  m at ur e, 

cl air e et c o h ér e nt e a u ni v e a u n ati o n al ( et i nt er n ati o n al), s o n é v ol uti o n n ’est p as et n e d e vr ait  

  ( 2 0 1 9,  2 4  d é c e m br e).  U n e  hist oir e  d e  cr oiss a n c e  d e  Q R  c o d e  s ur  We C h at. We C h at- P ai.   C o ns ult é  l e  0 2 3 2 3

j a n vi er 2 0 2 0 s ur htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ S b gJ uf x F O R V F vJ V Tt c at q g.

 Cf. P arti e I. 1. 3. 3 : I n d ustri alis ati o n et m ar c h a n dis ati o n a u n o m d e l a « c o n n e xi o n ».3 2 4
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p as s e ul e m e nt êtr e c o nsi d ér é e d a ns l e d o m ai n e d e l a t e c h n ol o gi e p ur e. D es or di n at e urs pl us 

gr os p er m ett e nt-ils d e si m ul er d e pl us gr a n d es err e urs ? Est- c e q u e c ’est l a t e c h n ol o gi e ell e-

m ê m e q ui p e ut r és o u dr e l es pr o bl è m es d’ ur b a nis m e d e l a s o ci ét é, o u bi e n l es utilis at e urs q ui 

utilis e nt  s es  o utils  t e c h n ol o gi q u es  p o ur  mi e u x  c o m pr e n dr e  l a  r é alit é,  c oll e ct er  d es 

i nf or m ati o ns  et  d es  d o n n é es,  f air e  d es  a n al ys es  et  f a v oris er  l a  c o m m u ni c ati o n  p ar mi  l es 

a ct e urs,  e ntr e  l es  pl a nifi c at e urs  et  l es  h a bit a nts  ?  Il  est  i m p ort a nt  d e  s e  r e n dr e  c o m pt e  q u e 

l’« i nt elli g e n c e » n ’est p as u n e di m e nsi o n u ni q u e c o m m e l a t e m p ér at ur e, q ui p e ut êtr e cl ass é e  

et  d ét er mi n é e  s el o n  u n  s yst è m e  d’ é v al u ati o n  d o n n é.  Et  p o ur  c a us e,  «  il  est  é vi d e nt  q u e 

l’i nt elli g e n c e d e diff ér e nts s yst è m es d’I A n e p e ut p as êtr e c o m p ar é e s ur u n s e ul a x e o u d a ns 

u n e s e ul e di m e nsi o n » . 3 2 5

 L es  pr o d uits  s o nt  pr és e nt és  c o m m e  l e  li e n  l e  pl us  i m p ort a nt  e ntr e  Te n c e nt  et  l es 

utilis at e urs.  D u  pr e mi er  pr o d uit  Q Q  a u x  milli ers  d e  pr o d uits  et  s er vi c es  d a ns  l ’u ni v ers  d e  

Te n c e nt,  c e  d er ni er  a  t o uj o urs  a d h ér é  a u  c o n c e pt  d e  «  t o ut  est  b as é  s ur  l a  v al e ur 

d’ utilis at e ur   ».  M ais,  al ors  q u ell e  est  l a  v al e ur  d’ utilis at e ur  ?  À  l’h e ur e  a ct u ell e,  n o us  3 2 6

s u p p os o ns  q u e  c ’est  l a  d o n n é e  p o ur  Te n c e nt  et  l e  g o u v er n e m e nt.  D es  i nf or m ati o ns  

p ers o n n ell es  j us q u’ à  l a  c o u v ert ur e  d e  l a  vi e  q u oti di e n n e,  c ’est  à  pr o pr e m e nt  p arl er  u n e  

i n d ustri e d es r o uti n es ( M ar zl off, 2 0 1 6, p. 4 3) q ui s’i m p os e c o m m e l e « fl ui d e » d e s er vi c es d e 

l a vill e, c o m m e l e « mili e u » d’ é p a n o uiss e m e nt d e s es ur b a nit és et l e cr e us et d e s es f ut urs. 

M ar z olff s o uli g n e q u e ( i bi d., 4 9) « q ui ti e nt l a d o n n é e, ti e nt l a vill e » c ar c’est l a « b as e d es  

s er vi c e s  pr é di ctif s,  d o n c  d e s  m o d éli s ati o n s,  m ai s  a u s si  bi e n  s ûr  d e s  v al ori s ati o n s 

é c o n o mi q u es et s o ci al es ».  

 D a ns l e m ê m e t e m ps, si u n e vi e i nf or m atis é e et i nt elli g e nt e d oit c é d er u n e p arti e d es 

dr oits i n di vi d u els d e l a vi e pri v é e, al ors e n C hi n e, il est é vi d e nt q u e c ett e p arti e d es dr oits s er a 

l é giti m e m e nt  c é d é e  a u x  pr oj ets  g o u v er n e m e nt a u x  a u  n o m  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  o u 

a utr es.  E n  d ’a utr es  t er m es,  l e  p e u pl e  a c c e pt e  d e  c é d er  u n e  p arti e  d e  s a  vi e  pri v é e  à  l’ Ét at  

pl ut ôt q u’ à d es e ntr e pris es pri v é es bi e n q u e l’ Ét at tr a v aill e e n étr oit e c oll a b or ati o n a v e c c es 

e ntr e pris es.  A u  c o ntr air e,  e n  O c ci d e nt,  l es  i n di vi d us  s o nt  pl ut ôt  c o nfi a nts  e n v ers  l es 

 C o urs d e « El e m e nts of AI » : pr o p os é p ar l ’u ni v ersit é d ’H elsi n ki et R e a kt or, e n p art e n ari at a v e c S or b o n n e  3 2 5

U ni v ersit é, a c c ès l e 1 5 o ct 2 0 2 0 s ur htt ps:// c o urs e. el e m e nts of ai. c o m/fr/ 1/ 1 .

 «  C o n n e xi o n  i nt elli g e nt e,  m eill e ur e  vi e  »  l a  r es p o ns a bilit é  s o ci al e  d ’e ntr e pris e  d e  Te n c e nt  est  i m p ort a nt e  3 2 6

gr â c e  à  v o us  »  Te n c e nt.  ( 2 0 1 8). S m art  c o n n e cti o n,  b ett er  lif e  2 0 1 7.  Te n c e nt  c or p or at e  s o ci al  r es p o nsi bilit y 
r e p ort . p. 1 9.
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e ntr e pris es  pri v é es  et  m éfi a nts  à  l’ é g ar d  d e  l’ Ét at.  E n  pr e n a nt  l ’e x e m pl e  d e  l’ é pi d é mi e  

s a nit air e d e l a C o vi d- 1 9 q u e n o us all o ns d é v el o p p er p ar l a s uit e, l a c oll e ct e, l ’i nt é gr ati o n et 

l’a n al ys e  d es  d o n n é es  d é m o gr a p hi q u es  p o ur  ai d er  l e  g o u v er n e m e nt  à  pr e n dr e  d es  d é cisi o ns  

s e m bl e  êtr e  u n  s c é n ari o  t y pi q u e  d ’o p ér ati o n  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  ».  L e  g o u v er n e m e nt  l ui-

m ê m e p e ut n e p as dis p os er d ’u n ni v e a u t e c h ni q u e ass e z a v a n c é p o ur tr ait er c es d o n n é es. L ui  

et  s es  i nstit uti o ns  p u bli q u es  m a n q u e nt  d e  l a  c a p a cit é  et  d es  m o y e ns  a p pr o pri és  p o ur  s e 

c o n n e ct er a u x cit o y e n n es et cit o y e ns. E n t a nt q u e b es oi n pl ut ôt str at é gi q u e, c ett e c o n n e xi o n 

p ar  W e C h at  r e v êt  i n d u bit a bl e m e nt  u n e  i m p ort a n c e  dir e ct e  p o ur  u n e  m eill e ur e 

« m a ni p ul ati o n » d es s er vi c es g o u v er n e m e nt a u x. D a ns t o us l es c as, o n n e p e ut pl us e n vis a g er 

l e g o u v er n e m e nt et c es e ntr e pris es s é p ar é m e nt.  

 L a « vill e i nt elli g e nt e » f o n cti o n n e c o m m e u n « dis c o urs d ’es c ort e » q ui v é hi c ul e l es  

i m a gi n air es d e l a v ul g aris ati o n t e c h n ol o gi q u e d a ns l’es p a c e p u bli c. P o ur S o u c hi er ( 2 0 0 4), l e  

« dis c o urs d ’es c ort e » tr a v aill e l es o bj ets et l es us a g es a v a nt m ê m e l e ur r é alis ati o n, c ar il est  

c a p a bl e d e l es c o nfi g ur er t o ut e n l es q u alifi a nt, e n f o ur niss a nt l e urs n or m es et l e urs pri n ci p es 

d e f o n cti o n n e m e nt et d’ é v al u ati o n (J e a n n er et et S o u c hi er, 2 0 0 1). Yu et X u ( 2 0 1 8) d é v oil e nt l a 

r ati o n alit é  p oliti q u e  q ui  s e  c a c h e  d erri èr e  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  e n 

C hi n e : l es i niti ati v es d e « vill es i nt elli g e nt es » n e s o nt p as s e ul e m e nt u n e s ol uti o n t e c h ni q u e, 

m ais  a ussi  u n e  missi o n  p ur e m e nt  p oliti q u e.  L e  s o uti e n  p oliti q u e  et  i nstit uti o n n el  d es 

s e cr ét air es  d e  p arti  est  cr u ci al  p o ur  l e  d é v el o p p e m e nt  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  e n  C hi n e. 

D o u a y  et  H e nri ot  ( 2 0 1 6)  p e ns e nt  q u e  l es  p oliti q u es  c hi n ois es  d e  «  vill es  i nt elli g e nt es  » 

r el è v e nt  pl ut ôt  d e  str at é gi es  d e  m ar k eti n g  ur b ai n  d a ns  l es q u ell es  l’i nt elli g e n c e  est  v e n u e 

r e m pl a c er  l e  d ur a bl e,  o ù  fi n al e m e nt  l’i nt elli g e n c e  r é alis e  u n e  s y nt h ès e  c o nt e m p or ai n e  d es 

e nj e u x n u m éri q u es et d ur a bl es. D o u a y et H e nri ot ( i bi d e m.) i nsist e nt s ur l e f ait q u’u n c ert ai n  

r e c ul  s ur  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  c es  pr oj ets  est  n é c ess air e,  afi n  d’ é v al u er  d a ns  q u ell e  m es ur e 

c ett e n o u v ell e « i nt elli g e n c e » d es vill es c hi n ois es p arti ci p e d ’u n d é v el o p p e m e nt d ur a bl e s ur  

l e  c o nti n e nt.  S el o n  E k m a n,  l a  cris e  d e  l a  C o vi d- 1 9  a  a c c él ér é  l e  d é v el o p p e m e nt  d es s m art 

citi es  c hi n ois es d e tr ois f a ç o ns ( 2 0 2 0, p. 1 4 2- 1 4 5) : pr e mi èr e m e nt, l es a ut orit és c hi n ois es, e n 

c o o p ér ati o n a v e c d es e ntr e pris es, o nt i nt e nsifi é l a pr ati q u e d es t ests et a c c él ér é l ’utilis ati o n d e  

diff ér e nts  dis p ositifs  pr é e xist a nt  d a ns  u n  n o m br e  cr oiss a nt  d e  vill es  c hi n ois es,  c o m m e  l es 

c a m ér as d e s ur v eill a n c e, l es dr o n es, l es o utils d e c oll e ct e et d ’a n al ys e d es d o n n é es (t els q u e l e  

Q R  c o d e  d e  s a nt é) …  D e  c e  f ait,  l a  c o or di n ati o n  e ntr e  s ur v eill a n c e  t e c h n ol o gi q u e  et 
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s ur v eill a n c e h u m ai n e s ’est a c cr u e. D e u xi è m e m e nt, d e p uis f é vri er 2 0 2 0, l a C hi n e a a c c él ér é l a  

pr o m oti o n  i nt er n ati o n al e  d e  s es  t e c h n ol o gi es  utilis é es  e n  mili e u  ur b ai n.  L es  m é di as  c hi n ois 

ai nsi q u e l es e ntr e pris es t e c h n ol o gi q u es c hi n ois es o nt c o m m u ni q u é v ers l’ étr a n g er s ur l’ us a g e 

m assif  d es  t e c h n ol o gi es  d a ns  l es  vill es  et  pr o vi n c es  d u  p a ys  p o ur  l utt er  c o ntr e  l e  vir us. 

Tr oisi è m e m e nt, l e n o u v e a u pl a n d e r el a n c e é c o n o mi q u e a n n o n c é p ar l e g o u v er n e m e nt c e ntr al 

c hi n ois  d é b ut  m ars  2 0 2 0  s e  c o n c e ntr e  e x cl usi v e m e nt  s ur  l es  i nfr astr u ct ur es  d ’a v e nir,  

n ot a m m e nt s ur l e d é v el o p p e m e nt d es s m art citi es.  

 O bj e cti v e m e nt,  l ’a c c ès  d es  g é a nts  I nt er n et  a u x  s er vi c es  ur b ai ns  p e ut  a p p ort er  

c ert ai n es c o m m o dit és, p er m ettr e n ot a m m e nt l a f a cilit ati o n d es pr o c é d ur es a d mi nistr ati v es, d u 

p ai e m e nt  et  d e  l a  cir c ul ati o n  d e  l ’i nf or m ati o n  d a ns  c ert ai ns  c as  et  à  c ert ai ns  ni v e a u x,  ils 

él a b or e nt  d es  s er vi c es  pl us  pr ati q u es  p o ur  l es  cit o y e n n es  et  cit o y e ns.  D a ns  l e  m ê m e  t e m ps, 

c es g é a nts I nt er n et j o u e nt u n r ôl e m aj e ur d e s o uti e n l ors q u ’ils i nt è gr e nt l a vill e p o ur s er vir. 

Q u ’il  s’a giss e  d ’Ali p a y  o u  d e  We C h at,  ils  p art a g e nt  l e urs  d o n n é es  a v e c  l es  g o u v er n e m e nts  

s el o n l a d e m a n d e, f o n d é e s ur l e d é v el o p p e m e nt d es tr a ns a cti o ns d u c o m m er c e él e ctr o ni q u e, 

et  s ur  l es  d o n n é es  s o ci al es,  a u x q u ell es  n o n  s e ul e m e nt  ils  o nt  a c c ès  m ais  q u ’ils  p oss è d e nt. 

C e ci est p arti c uli èr e m e nt vr ai p o ur l es d o n n é es d e s er vi c es d e l a vill e, q ui c o nstit u e nt u n d es 

as p e cts  d u  cr é dit  p ers o n n el  s el o n  l e  g o u v er n e m e nt  c e ntr al,  p ar  e x e m pl e  l es  hist ori q u es  d e 

p ai e m e nt d e f a ct ur es d e s er vi c es p u bli cs. Te n c e nt et Ali b a b a a c c or d e nt é g al e m e nt d e pl us e n 

pl us d' att e nti o n a u x p erf or m a n c es d e cr é dit p ers o n n el d es utilis at e urs. P o u v o ns- n o us affir m er 

h ar di m e nt  q u ’e n  C hi n e,  l ’o bj e ctif  fi n al  d u  pr oj et  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  r e p os e  s ur  l e  

«  cr é dit  »,  et  q u e  s e ul  u n  b o n  cr é dit  p e ut  f a cilit er  l a  vi e  ?  P o ur  l e  s a v oir,  n o us  all o ns 

d és or m ais ét u di er l e s yst è m e d e « cr é dit s o ci al ».  

3. 1. 3 L a Q R c o d e-i s ati o n  v u e à tr a v er s l e pri s m e d u s y st è m e d e cr é dit s o ci al  

C o m pt e  t e n u  d u  gr a n d  n o m br e  d’ utilis at e urs  d e  We C h at  et  d e  l’ a b o n d a n c e  d es 

d o n n é es  c oll e ct é es,  e n  t h é ori e,  u n e  c o u v ert ur e  d e  s ur v eill a n c e  n u m éri q u e  et  t e c h ni q u e 

s o ut e n u e p ar c es d o n n é es est t o ut à f ait r é alis a bl e.  
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a. We C h at C r é dit, pil ot e p ri v é d u s yst è m e d e c r é dit s o ci al  

 L e s yst è m e d e cr é dit s o ci al ( S C S e n a br é vi ati o n, 社 会 信 ⽤ 体 系 , s h e h ui xi n y o n g ti xi ) 

est  u n  pr oj et  d u  g o u v er n e m e nt  c hi n ois.  Il  s ’a git  d ’u n  s yst è m e  n ati o n al  d e  r é p ut ati o n  d es  

cit o y e ns,  ai nsi  q u e  d es  p ers o n n es  m or al es  p u bli q u es  o u  pri v é es.  C h a c u n  d' e ntr e  e u x  s e  v oit 

attri b u er  u n e  n ot e,  a p p el é e  «  cr é dit  s o ci al  ».  S el o n  l e  d o c u m e nt  offi ci el  «  s c h é m a  d e 

pr o gr a m m ati o n  p o ur  l a  c o nstr u cti o n  d ’u n  s yst è m e  d e  cr é dit  s o ci al  2 0 1 4- 2 0 2 0  »   é mis  p ar 3 2 7

l es C o ns eils d es aff air es d e l’ Ét at, c e s yst è m e d oit, e n t h é ori e, p o urs ui vr e l es q u atr e o bj e ctifs 

s ui v a nts  :  «  l' h o n n êt et é  d a ns  l es  aff air es  d u  g o u v er n e m e nt  »,  «  l'i nt é grit é  c o m m er ci al e  »,  « 

l'i nt é grit é  s o ci ét al e  »,  et  «  u n e  j usti c e  cr é di bl e  ».  E n  c o nstr uis a nt  d es  i n di c at e urs  d e 

«  cr é dit  »   ass o ci és  à  u n  s yst è m e  d’i n cit ati o ns  et  d e  s a n cti o ns,  l’i d é e  est  d’e n c o ur a g er  l es  3 2 8

diff ér e nts a ct e urs d e l a s o ci ét é à mi e u x s e c o m p ort er, et d e l e ur f o ur nir d es si g n a u x f a cilit a nt 

l es tr a ns a cti o ns e ntr e i n di vi d us, e ntr e pris es et a d mi nistr ati o ns, d a ns u n c o nt e xt e o ù l e s yst è m e 

j u di ci air e  p ei n e  à  g ér er  l es  d élits,  et  o ù  l’i m p u nit é  est  tr ès  c o ur a nt e  ( Ars è n e,  2 0 1 9).  À 

l’ori gi n e,  c e  s yst è m e  vis e  à  ét e n dr e  l a  di m e nsi o n  fi n a n ci èr e  –  c o ur a m m e nt  utilis é e  p ar  l es  

i n stit uti o n s  fi n a n ci èr e s  a m éri c ai n e s  –  à  d’a utr e s  d o m ai n e s  d e  l a  r é gl e m e nt ati o n  

g o u v er n e m e nt al e, all a nt d es m ar c h a n dis es d e c o ntr ef a ç o n  à l a s é c urit é ali m e nt air e, e n p ass a nt 

p ar l a c orr u pti o n et l a pr ot e cti o n e n vir o n n e m e nt al e. L a pr o d u cti o n d e « s c or es » est à l a f ois 

u n e  l o gi q u e  d’ é v al u ati o n  d es  ris q u es- cli e nt,  m ais  a ussi  d e  cl ass e m e nt  d es  p erf or m a n c es 

fi n a n ci èr es et d o n c s o ci al es ( Aï m, 2 0 2 0, p. 1 1 9). E n fr a n ç ais, il f a u dr ait c o n v o q u er l e t er m e 

b o ursi er  d e  «  c ot e  »  :  l a  s ol v a bilit é  fi n a n ci èr e  s e  r é v èl e  d a ns  u n e  c ot ati o n  é c o n o mi q u e  et 

m or al e  d es  a ct es  ( i bi d e m).  Al ors  q u e  l e  t er m e  c hi n ois  «  cr é dit  »  (信 ⽤ , xi n y o n g ） a  u n e 

si g nifi c ati o n pl us l ar g e q u e s a tr a d u cti o n e n a n gl ais et e n fr a n ç ais, il i n cl ut n o n s e ul e m e nt l es 

n oti o ns d e c a p a cit és fi n a n ci èr es à r e m b o urs er l a d ett e, m ais est é g al e m e nt li é a u x n oti o ns d e 

si n c érit é,  d’ h o n n êt et é  et  d’i nt é grit é.  E n  s o m m e,  afi n  d e  r é p o n dr e  a u x  d ysf o n cti o n n e m e nts 

c hr o ni q u es  d e  l’ a p pli c ati o n  d es  l ois  et  d es  r è gl e m e nts,  l’ o bj e ctif  est  d e  r é c o m p e ns er  l es 

cit o y e ns  et  l es  or g a nis ati o ns,  l es  e ntr e pris es  q ui  a giss e nt  c o nf or m é m e nt  a u x  r è gl es  et  d e 

s a n cti o n n er  c ell es  q ui  d é vi e nt  d e  c es  r è gl es,  a v e c  l e  sl o g a n  s ui v a nt  :  «  P er m ettr e  a u x 

 «国 务 院 关 于 印 发 社 会 信 ⽤ 体 系 建 设 规 划 纲 要 （ 2 0 1 4 — 2 0 2 0 年 ） 的 通 知 », htt p:// w w w. g o v. c n/ z h e n g c e/3 2 7

c o nt e nt/ 2 0 1 4- 0 6/ 2 7/ c o nt e nt _ 8 9 1 3. ht m.

 A u s e ns fi n a n ci er et a u s e ns d e « c o nfi a n c e ».3 2 8
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p ers o n n es  di g n es  d e  c o nfi a n c e  d e  s e  d é pl a c er  p art o ut  s o us  l e  ci el  t o ut  e n  r e n d a nt  diffi cil e 

p o ur l es dis cr é dit és d e f air e u n s e ul p as ».  

 D a ns  s a  c o n c e pti o n,  «  l e  pr oj et  c o nsist e  à  a gr é g er,  p o ur  c h a q u e  cit o y e n  c hi n ois,  d es 

é v al u ati o ns c o n c er n a nt l e ur c o m p ort e m e nt ci vi q u e, l e r e m b o urs e m e nt d e l e urs cr é dits ( cr e dit 

s c or e ) et d’a utr es i nf or m ati o ns e xtr ait es d e l e urs a cti vit és n u m éri q u es, afi n d ’i nt er dir e l’a c c ès  

à  c ert ai n s  s er vi c e s  ( c o m m e  pr e n dr e  l ’a vi o n)  à  c e u x  d o nt  l e  cr e dit  s c or e  s er ait  

m a u v ais  »  ( C ar d o n,  2 0 1 9).  Ai nsi  H off m a n  ( 2 0 1 7)  p e ns e  q u e  c e  s yst è m e  vis e  à  r e nf or c er 

l’a p pli c ati o n d es l ois et d es pr ati q u es r é gl e m e nt air es et s e c o n ç oit c o m m e u n m é c a nis m e d e  

g esti o n  s o ci al e.  S o n  o bj e ctif  f o n d a m e nt al,  s el o n  Cr e e m ers  ( 2 0 1 8),  est  d’i nstit u er  d es 

m é c a nis m es  c y b er n éti q u es  d e  c o ntr ôl e  c o m p ort e m e nt al,  p ar  l es q u els  l es  i n di vi d us  et  l es 

or g a nis ati o ns  s o nt  s ur v eill és  afi n  d e  l es  c o nfr o nt er  a ut o m ati q u e m e nt  a u x  c o ns é q u e n c es  d e 

l e urs a ct es. 

 D a ns s a di m e nsi o n pr ati q u e, c o ntr air e m e nt à c e q u e l a pl u p art d es m é di as o c ci d e nt a u x 

i nt er pr èt e nt, il n e s’a git p as d ’u n s yst è m e u nifi é m ais q ui s e d é cli n e e n diff ér e nt es i niti ati v es  

fr a g m e nt é es  g ér é es  p ar  l es  g o u v er n e m e nts  l o c a u x  et  l es  e ntr e pris es  c o m m er ci al es  ( A h m e d, 

2 0 1 7 ; Cr e e m ers, 2 0 1 8). E n t er m es d ’o bj e ctifs et d e m ét h o d es, l es pil ot es g o u v er n e m e nt a u x  

et c o m m er ci a u x d e S C S s o nt ass e z diff ér e nts. L es pil ot es S C S diri g és p ar l e g o u v er n e m e nt 

s o nt  o bli g at oir es,  c ’est- à- dir e  q u ’ils  vis e nt  à  i n cl ur e  t o us  l es  cit o y e ns,  or g a nis ati o ns, 

i nstit uti o ns  g o u v er n e m e nt al es  et  e ntr e pris es,  e n  p u bli a nt  u n e  list e  n oir e  et  u n e  list e  r o u g e, 

ass orti es  d e  p u niti o ns  r é ell es.  C o ntr air e m e nt  à  u n e  i d é e  l ar g e m e nt  r é p a n d u e,  s el o n  l a 

r e c h er c h e  d' Ars è n e  ( 2 0 1 9),  l e  s yst è m e  utilis e  d es  d o n n é es  d éj à  c oll e ct é es  p ar  d es 

a d mi nistr ati o ns  l ors  d e  l e urs  a cti vit és  or di n air es,  et  n o n  d es  d o n n é es  dir e ct e m e nt  pr él e v é es 

d e p uis  l es  dis p ositifs  d e  s ur v eill a n c e.  L e  s yst è m e  f ait  e n  r é alit é  u n  us a g e  li mit é  d e  l a 

t e c h n ol o gi e p o ur l’i nst a nt. E n t er m es d e p u niti o n r é ell e, si l a n ot e est m a u v ais e, l e cit o y e n e n 

q u esti o n  s er a  s o u mis  a u x  r estri cti o ns  d e  c o ns o m m ati o n  l u x u e us es  p ar  l a  C o ur  p o p ul air e 

s u pr ê m e c hi n ois e : p ar e x e m pl e, il n ’a ur a pl us l e dr oit d e pr e n dr e d es bill ets d ’a vi o n p e n d a nt  

u n e  p éri o d e  d o n n é e.  D e p uis  j ui n  2 0 1 9,  u n  t ot al  d e  2 6, 8  milli o ns  d ’i nt er di cti o ns  d e  pr e n dr e 

l’a vi o n et 5, 9 milli o ns d ’i nt er di cti o ns d e pr e n dr e l e T G V o nt ét é e nr e gistr é es d’a pr ès l e c e ntr e  

d ’i nf or m ati o n n ati o n al d u cr é dit s o ci al .  3 2 9

 ( 2 0 1 9, 1 7 j uill et). 2 6, 8 2 milli o ns d e p ass a g ers o nt ét é i nt er dits d' e m b ar q u e m e nt e n r ais o n d e l a m al h o n n êt et é. 3 2 9

xi n h u a n et. c o m
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 E n  r e v a n c h e,  l es  pil ot es  c o m m er ci a u x  S C S  d o nt  n ot a m m e nt  We C h at  et Ali p a y  s o nt 

p o ur l e m o m e nt « v ol o nt air es » d e t ell e s ort e q u e l es utilis at e urs p e u v e nt c h oisir d e p arti ci p er. 

Ils f o n cti o n n e nt d a v a nt a g e c o m m e d es « pr o gr a m m es d e fi d élit é » ( Cr e e m ers, 2 0 1 8, p. 2 2). 

P o ur l ’i nst a nt, ils n e m ett e nt p as e n œ u vr e d e v érit a bl es p u niti o ns, m ais offr e nt si m pl e m e nt 

m oi ns d’ « a v a nt a g es » à u n utilis at e ur m al n ot é. C es n ot es d e cr é dit c o m m er ci al utilis e nt d es 

bi g d at a  et d e l’i nt elli g e n c e artifi ci ell e, q ui d’a pr ès Ars è n e ( 2 0 1 9), c o nfi e nt à d es al g orit h m es  

l e  s oi n  d’attri b u er  u n e  n ot e  gl o b al e  à  d es  i n di vi d us  s el o n  d es  crit èr es  o p a q u es  et  s o u v e nt  

bi ais és. L a fi n a n c e s ur I nt er n et, a utr e m e nt dit l a Fi n Te c h  s’est r a pi d e m e nt d é v el o p p é e d e p uis  

2 0 1 0, e n r é p o ns e à u n b es oi n d u s yst è m e d e cr é dit p ers o n n el. A u p ar a v a nt, l es i nstit uti o ns et 

l es  or g a nis ati o ns  fi n a n ci èr es  a v ai e nt  a c c ès  a u x  i nf or m ati o ns  d e  cr é dit,  pri n ci p al e m e nt  e n 

c o ns ult a nt  l e  r a p p ort  d e  cr é dit  p ers o n n el  d e  l a  B a n q u e  C e ntr al e.  P o ur  c ert ai ns  gr o u p es 

d ’i n di vi d us,  t els  q u e  l es  ét u di a nts,  l es  pr of essi o ns  li b ér al es,  q ui  n’a v ai e nt  p as  d e  d ossi er  d e  

cr é dit p ers o n n el, c el a e m p ê c h e l es i nstit uti o ns fi n a n ci èr es d e p ort er d es j u g e m e nts pr é cis s ur 

l e ris q u e d e cr é dit d e c es utilis at e urs. Si c es i n di vi d us s o nt d es utilis at e urs a ctifs d e Te n c e nt, 

p o ur  l es  r és e a u x  s o ci a u x,  l es  j e u x  vi d é os  e n  li g n e  o u  l e  p ai e m e nt,  Te n c e nt  «  utilis e  d es 

t e c h ni q u es d’e x pl or ati o n et d ’a n al ys e d e d o n n é es m assi v es p o ur pr é dir e l e urs p erf or m a n c es  

e n m aîtris e d e ris q u es et l e ur c a p a cit é d e cr é dit, et ét a blir u n cr é dit p ers o n n el s el o n c ert ai ns 

crit èr es » . D’a pr ès c e q u e n o us a v o ns c o m pris, l a fi n a n c e p ar I nt er n et est u n e e xt e nsi o n d u  3 3 0

s yst è m e fi n a n ci er e xist a nt d o nt l e s yst è m e d ’e n q u êt e s ur l e cr é dit c o nstit u e l a pi err e a n g ul air e  

d e  l a  fi n a n c e  m o d er n e.  Mis  à  p art  l es  s er vi c es  d es  i nstit uti o ns  fi n a n ci èr es,  p o ur  l es 

p arti c uli ers et l es a utr es i nstit uti o ns et e ntr e pris es l ’e n q u êt e d e cr é dit d e Te n c e nt utilis e   

l a pl at ef or m e d e bi g d at a , T D B a n k, p o ur c oll e ct er et tr ait er l es c o m p ort e m e nts et l es 
p ortr aits  à  p artir  d e  diff ér e nt es  s o ur c es  d e  d o n n é es,  d es  st atisti q u es  et  d es  m ét h o d es 
d ’a p pr e ntiss a g e  a ut o m ati q u es  p o ur  o bt e nir  l es  s c or es  d e  cr é dit  d es  utilis at e urs  e n  
f or m ul a nt d es r a p p orts d e cr é dits p ers o n n els .  3 3 1

C e q ui n o us i nt ér ess e l e pl us, c ’est l a tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e t ell e q u e c ell e d e We C h at e n  

t a nt  q u e  pl at ef or m e  n u m éri q u e,  et  s a  pr o p ositi o n  a u x  utilis at e urs  d e  d e v e nir  d e  «  b o ns 

utilis at e urs » o u bi e n d e b o ns « cit o y e ns n u m éri q u es » à tr a v ers l e r e c o urs a u Q R c o d e, d a ns 

l e c o nt e xt e d e l a mis e e n pl a c e d e c e s yst è m e.  

 « C o n n e ct e z t o ut, l a r es p o ns a bilit é s o ci al e d’e ntr e pris e d e Te n c e nt est i m p ort a nt e gr â c e à v o us ». Te n c e nt.  3 3 0

( 2 0 1 5). F or t h e c o n n e cti o n 2 0 1 3- 2 0 1 4. Te n c e nt c or p or at e s o ci al r es p o nsi bilit y r e p ort . M a H u at e n g, p. 1 2 4.

 I bi d e m.3 3 1

2 8 2



 D e p uis  o ct o br e  2 0 1 9,  d a ns  l a  mis e  e n  pl a c e  d u  s yst è m e  d e  «  cr é dit  s o ci al  »  –  p ar 

l e q u el  l es  i nf or m ati o ns  e xtr ait es  d es  a cti vit és  n u m éri q u es  s o nt  tr ès  i m p ort a nt es  –  d a ns 

l’e ns e m bl e  d u  p a ys, We C h at  a  attri b u é  u n e  n ot e  « We C h at  Cr é dit  d e  p ai e m e nt  » ,  a p p el é 3 3 2

a ussi  We C h at  Cr é dit,  a pr ès  s o n  c o n c urr e nt  d a ns  c e  d o m ai n e  Z hi m a  Cr é dit   d’ Ali p a y.  Il 3 3 3

s’ a git d’ u n e a cti o n d at a c e ntri q u e q ui e nr e gistr e et a n al ys e l es c o m p ort e m e nts n u m éri q u es d e 

s es  utilis at e urs.  We C h at  c al c ul e  l es  s c or es  à  l’ ai d e  d e  l a  t e c h n ol o gi e  d e  l’i nt elli g e n c e 

artifi ci ell e d a ns l e c o nt e xt e d es bi g d at a , e n e x a mi n a nt d es « h a bit u d es » q ui r e pr és e nt e nt l a 

« cr é di bilit é » o u l a « fi a bilit é » d es utilis at e urs.  

 E n  j a n vi er  2 0 1 5  d éj à,  l a  B a n q u e  P o p ul air e  d e  C hi n e  a  a ut oris é  t e m p or air e m e nt  h uit 

e ntr e pris es  pri v é es  à  d é v el o p p er  l e urs  pr oj ets  pil ot es  d e  «  cr é dit  s o ci al  »,  dits  «  tr a v a u x  d e 

pr é p ar ati o n  ».  P ar mi  e u x,  l es  pl us  c o ur a nts  s o nt  l e  Cr é dit  S és a m e,  d é v el o p p é  p ar  A nti 

Fi n a n ci al, fili al e d ’Ali b a b a, et We C h at Cr e dit , d é v el o p p é p ar Te n c e nt. E n 2 0 1 8, l a b a n q u e 3 3 4

p o p ul air e d e C hi n e a d éli vr é l a s e ul e li c e n c e offi ci ell e p o ur u n « S er vi c e d e cr é dit p ers o n n el » 

à  Bi h a n g  Cr é dit,  u n e  or g a nis ati o n  diri g é e  c o nj oi nt e m e nt  p ar  l ’Ass o ci ati o n  n ati o n al e  d e  

Fi n a n c e s ur I nt er n et et c es h uit s o ci ét és, d o nt S és a m e Cr é dit et We C h at Cr e dit. C ett e li c e n c e 

p er m et à l a B a n q u e c e ntr al e d e C hi n e d e g ar d er l e c o ntr ôl e d es s o ci ét és pri v é es ( Cr e e m ers, 

2 0 1 8).  

 L es r è gl es s o nt si m pl es : pl us l es p oi nts s ’a c c u m ul e nt, pl us l es utilis at e urs o bti e n n e nt  

d’ a v a nt a g es  et  a u g m e nt e nt  l e ur  c a p a cit é  d ’e m pr u nt  :  p o ur  pr ofit er  d es  o bj ets  à  p art a g er  

(tr otti n ett es,  p ar a pl ui es,  c h ar g e urs),  il  n’est  pl us  n é c ess air e  d e  p a y er  d es  c a uti o ns  si  

l’utilis at e ur att ei nt u n s e uil d éfi ni p ar l e c o m m er ç a nt ; il est p ossi bl e d e pr e n dr e l es tr a ns p orts  

e n c o m m u n gr at uit e m e nt p uis d e p a y er pl us t ar d, il d e vi e nt p ossi bl e d e f air e d u s h o p pi n g et 

d e  r é gl er  l a  f a ct ur e  d a ns  u n  s e c o n d  t e m ps  ;  d e  n o m br e u x  s er vi c es  d e  l a  vi e  q u oti di e n n e 

p e u v e nt d ès l ors êtr e utilis és a v a nt d e p a y er, s a ns c a uti o n ; et il est a ussi p ossi bl e d e r és er v er 

u n h é b er g e m e nt s a ns d é p ôt d e g ar a nti e et d e pr ofit er d’ u n e c h a m br e v a c a nt e.  

 We C h at P a y S c or e e n a n gl ais et 微 信 ⽀ 付 分  e n c hi n ois.3 3 2

 Z hi m a Cr é dit, o u S és a m e Cr é dit, 芝 ⿇ 信 ⽤  (z hi m a xi n y o n g ) est l e s yst è m e d e n ot ati o n d e cr é dit d’ Ali p a y, 3 3 3

q ui c al c ul e l es s c or es d e cr é dit d es utilis at e urs e n f o n cti o n d e di v ers f a ct e urs t els q u e l es a c h ats, il est i ntr o d uit 
e n 2 0 1 5. Il est b e a u c o u p pl us a v a n c é q u e We C h at d a ns l e d é v el o p p e m e nt d u Cr é dit.

 D o nt l’a n ci e n n o m ét ait Te n c e nt Cr e dit.3 3 4
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 P o ur l ’i nst a nt, We C h at Cr é dit n e pr o d uit p as e n c or e d e p u niti o ns r é ell es. E n r e v a n c h e, 

l es n ot es él e v é es d o n n e nt li e u à d es a v a nt a g es p o ur l es utilis at e urs e x e m pl air es. S el o n Ars è n e 

( 2 0 1 9) « l oi n d’ êtr e d es r e pr és e nt ati o ns j ust es et o bj e cti v es d es utilis at e urs, d e t ell es n ot ati o ns 

s o nt d es c o nstr u cti o ns artifi ci ell es, pr o d uit es à tr a v ers l es str at é gi es c o ns ci e nt es et l es tr a c es 

i n c o ns ci e nt es l aiss é es p ar l es utilis at e urs à tr a v ers l e urs i nt er a cti o ns a v e c l a pl at ef or m e ». Il 

est e n c or e diffi cil e et tr o p t ôt p o ur s a v oir c o m m e nt l es n ot es s ur We C h at aff e ct e nt l a n ot ati o n 

gl o b al e d a ns l e c a dr e d u s yst è m e. Bi e n q u e c el a s e m bl e a ussi p e u i m p ort a nt q u’ u n s yst è m e d e 

p oi nts d’ a d h ési o n q ui n e d o n n e p as li e u à d e v érit a bl es s a n cti o ns, m ais bl o q u e nt si m pl e m e nt 

l’ a c c ès  à  c ert ai ns  «  a v a nt a g es  »,  il  a p p ar aît  d éj à  n é c ess air e  d e  r éfl é c hir  à  c ert ai n es 

pr o bl é m ati q u es ass o ci é es à c e s yst è m e.  

b. U n j e u a ut o u r d u « p a rt a g e »  

D e p uis  2 0 1 7,  l’ e x pr essi o n  «  l’ é c o n o mi e  d u  p art a g e  »  a  ét é  c o nti n u ell e m e nt  i ns crit e 

d a ns l e r a p p ort d e tr a v ail d u g o u v er n e m e nt c hi n ois. C e m o d èl e d’ é c o n o mi e d u p art a g e, q ui 

est  r e pr és e nt é  d a ns  u n  pr e mi er  t e m ps  p ar  l es  v él os  p art a g és  et  l es  c h ar g e urs  d’ é n er gi e 

p art a g és, s’ é p a n o uit d a ns t o ut e l a C hi n e.  

 T o ut c o m m e l es v él os et l es tr otti n ett es p art a g é es e n Fr a n c e, c es arti cl es p art a g és s o nt 

g é n ér al e m e nt d é v err o uill és et a ctifs e n s c a n n a nt d es Q R c o d es q ui r e m pl a c e nt l a cl é.  

        

Fi g ur e 7 2 ( d e g a u c h e) : l es d e u x p hr as es, s ur c e v él o à p art a g er, e n c hi n ois s o nt l es m ê m es « S c a n n e z l e Q R 
c o d e p o ur d é v err o uill er ». P h ot o pris e l e 0 6/ 0 7/ 2 0 1 7 à C h e n g d u, C hi n e.  

Fi g ur e 7 3 ( d e dr oit e) : l es c h ar g e urs d’ é n er gi es à p art a g er d a ns u n e b o uti q u e, l es Q R c o d es n e p e u v e nt êtr e 
s c a n n és q u e p ar Ali p a y ( c el ui d e g a u c h e) et We C h at ( c el ui d e dr oit e) p o ur r etir er u n c h ar g e ur. P h ot o pris e l e 

1 6/ 0 7/ 2 0 1 8 à C h e n g d u, C hi n e.  
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Si l’ é c o n o mi e d u p art a g e c h a n g e c ert ai ns m o d es d e vi e d es i n di vi d us, ell e m o difi e é g al e m e nt 

l a  m a ni èr e  d o nt  l es  r ess o ur c es  s o ci al es  s o nt  mis es  e n  c orr es p o n d a n c e.  L es  pr o pri ét air es  d e 

r ess o ur c es,  l es  utilis at e urs  d e  r ess o ur c es  et  l es  o p ér at e urs  d e  pl at ef or m es  ( g esti o n n air es  et 

distri b ut e urs  d es  r ess o ur c es)  n’ o nt  p as  b es oi n  d e  s e  c o n n aîtr e,  et  t o ut e  tr a ns a cti o n  p e ut  êtr e 

r é alis é e s a ns s e r e n c o ntr er. L e pri n ci p e d e b as e d e c ett e tr a ns a cti o n s e f o n d e s ur l a c o nfi a n c e, 

et d o n c s ur l a fi a bilit é. L’ é c o n o mist e Z h a o esti m e q u e :  

l e pri n ci p e d e l' é c o n o mi e d u p art a g e est d e p o u v oir cr é er u n e pl at ef or m e cr é di bl e et 
effi c a c e, d e s ort e q u e l a p arti e q ui p oss è d e l es r ess o ur c es et l a p arti e q ui e n a b es oi n 
p uiss e nt é g al er l' offr e et l a d e m a n d e s ur l a pl at ef or m e. S o n o bj et est pl ut ôt l' utilis ati o n 
pl ut ôt q u e l a p oss essi o n. L' ess e n c e d e l' é c o n o mi e d u p art a g e est d'i nt é gr er d es bi e ns 
o u d es s er vi c es i n utilis és h ors li g n e, p er m ett a nt d e f o ur nir d es pr o d uits o u d es s er vi c es 
à d es pri x i nf éri e urs. D u c ôt é d e l' offr e, u n c ert ai n r e n d e m e nt m o n ét air e est o bt e n u e n 
tr a nsf ér a nt l e dr oit d' utilis er l es bi e ns o u e n f o ur niss a nt d es s er vi c es d a ns u n c ert ai n 
l a ps d e t e m ps ; d u c ôt é d e l a d e m a n d e, il n e d éti e nt p as dir e ct e m e nt l a pr o pri ét é d es 
bi e ns,  m ais  l e  p art a g e  p ar  l a  l o c ati o n,  l e  pr êt,  et c .  A ut a nt  d e  f a ç o ns  d' utilis er  l es 
o bj ets . 3 3 5

E n d’ a utr es t er m es, d a ns c e m o d èl e é c o n o mi q u e, l es c o n c e pts d e b as e s o nt l e « p art a g e » et l a 

«  c o nfi a n c e  ».  Q u’il  s’ a giss e  d e  s er vi c es  d e  V T C  c o m m e  U b er,  d’ h é b er g e m e nts  c o m m e 

Air b n b o u d’ es p a c es d e tr a v ail c o m m e We W or k, t o us r e p os e nt s ur l’ é c o n o mi e d u p art a g e. E n 

C hi n e, il est c o nf or m e a u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e d e l a p oliti q u e d’ « I nt er n et 

+ » : c o n n e ct er t o us l es h ori z o ns d e s er vi c es vi a l es pl at ef or m es d’I nt er n et.  

 D e pl us, s c a n n er l e Q R c o d e p ar Ali p a y o u p ar We C h at est d a ns l a pl u p art d es c as l a 

s e ul e o pti o n a c c e pt é e, n ot a m m e nt p o ur l es arti cl es d o nt l e gr a n d p u bli c a b es oi n. A utr e m e nt 

dit,  il  f a ut  a u  m oi ns  p oss é d er  u n  d e  c es  d e u x  dis p ositifs,  p o ur  pr ofit er  d’ u n  us a g e 

«  tr a n q uill e  ».  P ar  e x e m pl e,  p o ur  l o u er  u n  c h ar g e ur  d’ é n er gi e,  u n  utilis at e ur  d e  We C h at 

s c a n n e  l e  Q R  c o d e  d é di é,  p uis  s ur  We C h at,  c’ est  l e   mi ni- pr o gr a m m e  d e  l’ e ntr e pris e  d e  c e 

c h ar g e ur  q ui  s’ affi c h e  p o ur  pr o c é d er  a u x  ét a p es  s ui v a nt es.  Il  s’ a git  d’ u n  p h é n o m è n e  tr ès 

i nt ér ess a nt à ét u di er à pl usi e urs ni v e a u x.  

  Z h a o,  X.  ( 2 0 1 7,  1 7  n o v e m br e).  Èr e  d e  l' é c o n o mi e  d u  p art a g e  2. 0:  l' é c o n o mi e  c hi n ois e  d e vr ait  r é alis er  u n 3 3 5

d é p ass e m e nt  d e  l a  c o ur b e  [ C o nf ér e n c e]. F or u m  a u  s o m m et  d u  «  p art a g e  é c ol o gi e  i n d ustri el  », c o ns ult é  l e  2 7 
d é c e m br e 2 0 2 0 s ur htt ps:// n e w. q q. c o m/ o m n/ 2 0 1 7 1 1 1 8/ 2 0 1 7 1 1 1 8 A 0 A L K 9. ht ml .
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 Pr e mi èr e m e nt,  l e  Q R  c o d e  est  l a  pr e mi èr e  cl é  p o ur  d é c o u vrir  c es  arti cl es  p art a g és. 

Ta nt q u e n o us utilis o ns We C h at ( o u Ali p a y) p o ur s c a n n er l e Q R c o d e, s o us l es c o n diti o ns d u 

n o m a ut h e ntifi é et a v e c l e c o m pt e b a n c air e q ui l ui est att a c h é, n o us p o u v o ns d é v err o uill er l a 

pr e mi èr e ét a p e p o ur l o u er c et arti cl e. L a d e u xi è m e ét a p e s e sit u e d u c ôt é d e l a pl at ef or m e. E n 

C hi n e, u n e d es c ar a ct éristi q u es n ot a bl es est q u e pr ati q u e m e nt t o us l es Q R c o d es p e u v e nt êtr e 

s c a n n és a v e c We C h at o u Ali p a y, al ors q u e l e urs pr o pr es Q R c o d es n e s o nt p as c o m p ati bl es 

m ut u ell e m e nt. P o ur d es ti ers, si l es pr o d uits n’ a p p arti e n n e nt p as à l’ a utr e p arti e, ils p e u v e nt 

êtr e d é c o d és f a cil e m e nt. E n f ait, d e n o m br e us es e ntr e pris es d’I nt er n et s’ a p p ui e nt d a v a nt a g e 

s ur Te n c e nt o u Ali b a b a e n r ais o n d e l’ affl u x d e c a pit a u x, d e l a c o o p ér ati o n str at é gi q u e et d e l a 

c o n c urr e n c e s ur l e m ar c h é. P ar c o ns é q u e nt, l’ e ns e m bl e d u m ar c h é I nt er n et s’ est c o nstit u é e n 

d e u x c a m ps : l e c a m p d’ Ali b a b a et c el ui d e Te n c e nt . Bi e n é vi d e m m e nt, il e xist e é g al e m e nt 3 3 6

d es  e ntr e pris es  ti er c es  q ui  c o o p èr e nt  a v e c  l es  d e u x  s o ci ét és,  s urt o ut  p o ur  l’ é c o n o mi e  d u 

p art a g e,  afi n  d e  g ar a ntir  a u  gr a n d  p u bli c  q u’il  p uiss e  e n  pr ofit er.  C’ est  p o ur q u oi, 

ir o ni q u e m e nt, c e t y p e d e c h ar g e ur n e p oss è d e p as s a pr o pr e m ar q u e d e l o gi ci el d e l e ct e ur d e 

Q R  c o d e  ni  d e  l o gi ci el  i n d é p e n d a nt  d e  s a  pr o pr e  s o ci ét é,  c ar  il  n’ a  pl us  b es oi n  d e  m e n er  à 

bi e n c ett e ét a p e d e d é c o d a g e p ar l ui- m ê m e s ur u n t el m ar c h é r é gi p ar u n d o u bl e m o n o p ol e. Il 

l ui  s uffit  d e  «  pr ofit er  »  d es  c a p a cit és  t e c h ni q u es  et  d e  l a  q u a ntit é  d’ utilis at e urs  s ur  l a 

pl at ef or m e  p o ur  si m pl e m e nt  f o ur nir  u n mi ni- pr o gr a m m e   p o u v a nt  e x é c ut er  s a  t â c h e  d e 

f o ur niss e ur d e s er vi c es d e l o c ati o n. Ta nt q u’il f o ur nit c e s er vi c e, il ti e nt s a pr o m ess e e n v ers 

l es  pl at ef or m es.  E n c or e  u n e  f ois,  l e mi ni- pr o gr a m m e   r e nf or c e  l e  m o d èl e  é c o n o mi q u e  d u 

c o urt a g e i nf or m ati o n n el  ( M œ gli n, 2 0 1 5) d e We C h at, c e m o d èl e é c o n o mi q u e est bi e n a u c œ ur 

d e l’ « é c o n o mi e d u p art a g e ».  

 C o m m e nt s’ ass ur er q u e l’ utilis at e ur r et o ur n e l ’o bj et l o u é ? C el a i n c ar n e l a c o n c e pti o n  

d e  s ur v eill a n c e  i n visi bl e  s o us  l e  s yst è m e  d e  n o m  r é el  d a ns  l e  c o nt e xt e  d u  s yst è m e  d e 

« cr é dit ». Si l’ utilis at e ur n e p ar vi e nt p as à eff e ct u er l e r et o ur o u si l’ o bj et est e n d o m m a g é, 

s o n cr é dit s’ e n v oit aff e ct é. Il s u bir a d ès l ors pl us d e r estri cti o ns d a ns l’ us a g e d e t els s er vi c es 

p art a g és  à  l’ a v e nir.  À  tr a v ers  c es  dis p ositifs  n u m éri q u es,  l e  r é gi m e  est  l e  m ê m e  q u e  c el ui 

a p pli q u é p ar l e « cr é dit s o ci al », ass orti d e p u niti o ns. P ar e x e m pl e, il li mit e l es p ossi bilit és d e 

c o ns o m m ati o n. I ci, n o us d e v o ns s o uli g n er q u' à p artir d u s yst è m e i niti al si m pl e d e n o m r é el, 

d e pl us e n pl us d'i nf or m ati o ns li é es à l'i d e ntit é d oi v e nt êtr e f o ur ni es, y c o m pris l e r e ct o et l e 

 P ar l a s uit e, d’ a utr es c a m ps t els q u e c el ui d e B ai d u o nt ét é pr o gr essi v e m e nt f or m és. 3 3 6
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v ers o d e l a c art e d'i d e ntit é, l' e ntr é e d e r e c o n n aiss a n c e f a ci al e, l a s o ur c e d e l' ar g e nt et l e b ut 

pri n ci p al  d e  n otr e  utilis ati o n.  E n  s o m m e,  l a  pl at ef or m e  e xi g e  d es  utilis at e urs  q u’ils 

f o ur niss e nt d e pl us e n pl us d’i nf or m ati o ns p ers o n n ell es. 

          

Fi g ur e 7 4 : l es i nf or m ati o ns à s aisir p o ur p o u v oir utilis er l a f o n cti o n d e We C h at P a y, c a pt ur e d’ é cr a n d u 
1 7/ 0 1/ 2 0 2 1  

À tr a v ers c e s yst è m e d e n o m r é el, l es c o m p ort e m e nts d es utilis at e urs p e u v e nt êtr e li és e ntr e 

l es pl at ef or m es, l es s er vi c es, l e t e m ps et l’ es p a c e, l es o p ér ati o ns virt u ell es et r é ell es d'I nt er n et 

o nt u n v érit a bl e i m p a ct s ur l a vi e r é ell e. C ’est bi e n c ett e tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e t ell e q u e  

c ell e  à  l ’œ u vr e  s ur  We C h at  e n  t a nt  q u e  pl at ef or m e  n u m éri q u e  q ui  f or m e  l es  utilis at e urs  à  

d e v e nir d e « b o ns utilis at e urs » à tr a v ers l e r e c o urs a u Q R c o d e, d a ns l e c o nt e xt e d e l a mis e 

e n  pl a c e  d e  c e  s yst è m e.  D e  c ett e  f a ç o n,  l e  Q R  c o d e  d e vi e nt  u n e  m ét h o d e  d e  c oll e ct e  d e 

d o n n é es,  et  l es  d o n n é es  p e u v e nt  êtr e  f o ur ni es  et  tr a c é es  à  c h a q u e  f ois  q u e  l e  Q R  c o d e  est 

s c a n n é.  

 D a ns l e c as d es vill es e n e x p éri m e nt ati o n d e n o m br e us es e x p éri m e nt ati o ns d e s yst è m e 

d e  S C S  s o nt  d ’or es  et  d éj à  e n  pl a c e  à  l’ é c h ell e  l o c al e  ( m u ni ci p alit és,  pr o vi n c es),  ai nsi  q u e  

d a ns  di v ers es  a d mi nistr ati o ns.  L a  n ot e  d e  cr é dit  s o ci al  gl o b al  b aiss e  s el o n  n os  m éf aits  : 

tri c h er  a v e c  l e  c o m pt e ur  d’ e a u  e n g e n dr e  u n e  p ert e  d e  d e u x  p oi nts,  a b attr e  d es  ar br es  s a ns 

a ut oris ati o n  c o ût e  5  p oi nts.  À  l ’i n v ers e,  si  o n  s’o c c u p e  d e  p ers o n n es  â g é es  o u  si  n o us  

d o n n o ns n otr e s a n g, n o us g a g n o ns d es p oi nts. L ors q u e n otr e n ot e est b o n n e ( att ei nt u n c ert ai n 

s e uil  s el o n  diff ér e nt es  vill es),  n o us  r e c e v o ns  u n e  pri m e  d e  l a  m airi e.  D a ns  l es  r u es  d e  c es 
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vill es e n e x p éri m e nt ati o n, t o ut est pr o pr e et o n n e tr o u v e a u c u n d é c h et, ni d éj e cti o ns c a ni n es, 

ni m é g ots o u uri n e s ur l a v oi e p u bli q u e.   

 L ’es p a c e n u m éri q u e, t o ut c o m m e l a vi e r é ell e, s ’est vit e r é v él é diffi cil e à g o u v er n er,  

s el o n D e vill er ( 2 0 2 0), l oi n d e l ’ut o pi e d es d é b uts d ’I nt er n et – u n es p a c e d a ns l e q u el l e p e u pl e 

est c a p a bl e d e s ’e x pri m er li br e m e nt et d e p arti ci p er ai nsi à l a d é m o cr ati e –, « l e c y b ers p a c e  

est  d e v e n u  u n  li e u  d e  c o m p étiti o n  m o n di al e  o ù  s e  li vr e nt  c o nflits  d ’i nt ér êts  et  l utt es 

d ’i nfl u e n c e m al gr é l es t e n d a n c es a ct u ell es q ui s e m bl e nt c o nfir m er u n e c o n v er g e n c e v ers u n e 

n oti o n  d e  «  g o u v er n a n c e  »  m o n di al e,  d é p ass a nt  l es  i nt ér êts  p arti c uli ers  d ’u n  i n d ustri el  o u  

d ’u n p a ys ». L a g o u v er n a n c e é v o q u e e n g é n ér al « l ’e ns e m bl e d es t e c h ni q u es p er m ett a nt d e  

dis p os er et d ’e ntr et e nir l e bi e n p u bli c », a u s e ns d ’art d e g o u v er n er ( Pits e ys, 2 0 1 0). M ais ell e  

est  a v a nt  t o ut  u n  m o y e n  d ’e x er c er  d u  p o u v oir  s el o n  F o u c a ult  ( 1 9 7 5)  :  l a  n oti o n  d e  

g o u v er n a n c e  est  étr oit e m e nt  li é e  à  c ell e  d e  p o u v oir.  N o us  p o u v o ns  dir e  q u’ à  tr a v ers  c e 

m é c a nis m e d e r é c o m p e ns e et d e p u niti o n e n li g n e et h ors li g n e, s o us l e s yst è m e d u n o m r é el, 

l e  p o u v oir  d u  g o u v er n e m e nt  a  bi e n  p é n étr é,  p ar  l e  bi ais  d es  dis p ositifs  n u m éri q u es  gr a n d 

p u bli c, et p ar l es or g a nis ati o ns g o u v er n e m e nt al es l o c al es.  

U n m é c a nis m e c o m m e l e S C S, e n p arti c uli er l’ utilis ati o n d es dis p ositifs n u m éri q u es 

p o ur  s e  s aisir  d es  d o n n é es  et  d es  tr aj e ct oir es  d e  l a  vi e  q u oti di e n n e,  pr o v o q u e  d es 

c o ntr o v ers es.  E n  Fr a n c e,  c’ est  d’ a b or d  u n  s o u ci  ét hi q u e,  s el o n  G a n as ci a,  c e  s yst è m e  d e 

« n ot ati o n » est u n e « r é d u cti o n d u c o m p ort e m e nt d ’u n i n di vi d u à u n c hiffr e » , q ui a gr è g e 3 3 7

a ut o m ati q u e m e nt  «  t o ut es  l es  i nfr a cti o ns  q ui  o nt  p u  êtr e  n ot é es  a ut o m ati q u e m e nt  p ar  l es 

m a c hi n es s a ns l a pr és e n c e d ’u n h o m m e », et c e pr o c ess us est j u g é i nsi di e u x. Il e xist e d o n c  

p o ur l ui, u n e t e nsi o n e ntr e l a pr ot e cti o n d e n otr e vi e pri v é e q ui est l é giti m e p o ur l a li b ert é et 

l e b es oi n d e s é c urit é d e c h a q u e i n di vi d u. G a n as ci a ( 2 0 1 9) s o uli g n e q u’ u n c o m pr o mis d e vr ait 

êtr e  tr o u v é  d a ns  l es  pr o c h ai n es  a n n é es,  c ar,  bi e n  q u ’u n e  l é gisl ati o n  e xist e,  ell e  d e m e ur e  

i ns uffis a nt e. C es n o u v ell es t e c h n ol o gi es e xi g e nt d e n o u v ell es l ois. 

 E n  C hi n e,  l es  i n di vi d us  s o nt  p e u  pr é o c c u p és  p ar  l es  q u esti o ns  d e  vi e  pri v é e  et  d e 

d o n n é es pri v é es. C el a p os e s a ns d o ut e u n s o u ci ét hi q u e, n ot a m m e nt c o n c er n a nt l es pr o d uits 

e n pr o v e n a n c e d’ Asi e q ui n e pr e n n e nt p as e n c o m pt e l es e xi g e n c es d e l’ ét hi q u e o c ci d e nt al e. 

 E ntr eti e n a v e c J e a n- G a bri el G a n as ci a ( 2 0 1 9, 1 7 o ct o br e). L e s yst è m e d e cr é dit s o ci al t est é e n C hi n e e xist e 3 3 7

d éj à  e n  Fr a n c e. E n v o y é  S p é ci al ,  c o ns ult é  l e  0 2  f é vri er  2 0 2 0  s ur  : htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ?
v = u 2 U V W X V u e m Y. 
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L ’i ntr o d u cti o n  d u  S C S  n’est  g u èr e  p er ç u e  c o m m e  u n  s yst è m e  d e  vi ol ati o n  d e  l a  vi e  pri v é e  

d a ns  l a  s o ci ét é  c hi n ois e .  D’a pr ès  l a  l oi  «  i nf or m ati q u e  et  li b ert és  »  mis e  e n  pl a c e  l e  6  3 3 8

j a n vi er  1 9 7 8,  e n  Fr a n c e,  l es  d o n n é es  à  c ar a ct èr e  p ers o n n el  d oi v e nt  êtr e  tr ait é es  d e  m a ni èr e 

li cit e  et  l o y al e,  c’est- à- dir e  q u e  l es  i nstit uti o ns  p u bli q u es  o u  pri v é es  n ’o nt  p as  l e  dr oit  

d ’i d e ntifi er  d es  i n di vi d us,  c e  q ui  c o ntr ast e  a v e c  l a  sit u ati o n  e n  C hi n e  o ù  l a  p oli c e  tr a v aill e 

étr oit e m e nt a v e c l es e ntr e pris es t e c h n ol o gi q u es p o ur r eli er l es d o n n é es r e c u eilli es l e pl ut t ôt 

p ossi bl e  à  d es  n o ms  et  d es  n u m ér os  d e  pi è c es  d ’i d e ntit é  ( E k m a n,  2 0 1 9,  p.  1 2).  C’ est  u n e 

a p pr o c h e  c o m pl èt e m e nt  diff ér e nt e  d u e  à  d es  di v er g e n c es  d a ns  l es  s yst è m es  s o ci a u x  et  l e 

s yst è m e d e v al e urs. D a ns l a s o ci ét é c hi n ois e, l e c o n c e pt d ’i d e ntit é p ers o n n ell e est l ar g e m e nt 

d ét er mi n é  p ar  l es  pri n ci p es  c o nf u c é e ns.  L a  p ers o n n alit é  est  c e ns é e  s’ ét e n dr e  d e  l a  s p h èr e 

pri v é e  à  l a  s p h èr e  p u bli q u e,  fl o ut a nt  ai nsi  l es  fr o nti èr es  e ntr e  ell es.  D u  p oi nt  d e  v u e  d e  l a 

p e ns é e tr a diti o n n ell e, l e c oll e ctif est pl us i m p ort a nt q u e l’i n di vi d u : s a crifi er c ert ai ns i nt ér êts 

p ers o n n els  ( c o m m e  l es  d o n n é es)  p o ur  l a  s é c urit é  et  l’i nt ér êt  d u  c oll e ctif  a  t o uj o urs  ét é 

c o nsi d ér é c o m m e r ais o n n a bl e, n or m al et c o nf or m e a u x v al e urs c hi n ois es.  

 Ai nsi, s el o n u n e a n al ys e m e n é e p ar u n gr o u p e d e c h er c h e urs d e l ’U ni v ersit é li br e d e  

B erli n, b as é e s ur u n e e n q u êt e a u pr ès d e 2 2 0 9 s o n d és à tr a v ers l a C hi n e e n 2 0 1 8, 8 0 % utilis e nt 

a u m oi ns u n cr é dit c o m m er ci al, s oit S és a m e Cr é dit s oit Te n c e nt cr é dit, al ors q u e s e ul e m e nt 

7 %  s o nt  c o ns ci e nts  d e  f air e  p arti e  d ’u n  pil ot e  S C S  g ér é  p ar  l e  g o u v er n e m e nt  l o c al.  D a ns  

l’e ns e m bl e,  l es  i nt er vi e w és  si g n al e nt  u n  d e gr é  él e v é  d ’a p pr o b ati o n  d es  S C S,  c o m pt a nt  p as  

m oi ns d e 8 0 % d es r é p o n d a nts q ui a p pr o u v e nt l es S C S. D e pl us, l a tr a n c h e l a pl us é d u q u é e et 

l es s o n d és l es pl us ri c h es a p pr o u v e nt d a v a nt a g e l es S C S q u e l es i nt er vi e w és iss us d e mili e u x 

pl us  m o d est es.  L es  r és ult ats  d e  l e ur  r é gr essi o n  s o ci o- d é m o gr a p hi q u e  s o nt  s ur pr e n a nts,  l es 

r é p o n d a nts q ui a p pr o u v e nt l es S C S o nt t e n d a n c e à êtr e pl us â g és, dis p os e nt d’u n r e v e n u pl us  

él e v é,  s o nt  pl ut ôt  d e  s e x e  m as c uli n,  mi e u x  é d u q u és  et  vi v e nt  e n  vill e.  L es  r és ult ats  d e 

l’e n q u êt e s u g g èr e nt q u e l es cit o y e ns p er ç oi v e nt l es S C S n o n p as c o m m e u n i nstr u m e nt d e «  

s ur v eill a n c e » m ais c o m m e u n i nstr u m e nt p er m ett a nt d ’a m éli or er l a « q u alit é d e vi e » et d e  

c o m bl er l es « l a c u n es i nstit uti o n n ell es et r é gl e m e nt air es » f a v oris a nt ai nsi u n c o m p ort e m e nt 

 E n g el m a n n,  S.,  et  al.  ( 2 0 1 9,  2 9- 3 1  J a n u ar y).  Cl e ar  s a n cti o ns,  v a g u e  r e w ar ds  :  h o w  C hi n a ’s  s o ci al  cr e dit  3 3 8

s yst e m  c urr e ntl y  d efi n es  «  g o o d  »  a n d  «  b a d  »  b e h a vi o ur  »  [ C o nf ér e n c e]. C o nf er e n c e  o n  F air n ess, 
A c c o u nt a bilit y, a n d Tr a ns p ar e n c y ( F A T *). Atl a nt a, G A, U S A. P. 3. 
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pl us  h o n n êt e  et  r es p e ct u e u x  d es  l ois  d e  l a  s o ci ét é .  D a ns  u n  c o nt e xt e  d e  pr o gr ès 3 3 9

t e c h n ol o gi q u e,  l es  S C S  s o nt  p er ç us  c o m m e  u n  m o y e n  d’a m éli or er  l a  q u alit é  d e  vi e.  L es  

diff ér e nts a v a nt a g es f o ur nis p ar l es S C S s o nt p er ç us c o m m e tr ès pr ati q u es et attr a y a nts. 7 6 % 

d es r é p o n d a nts d é cl ar e nt q u ’ils p e ns e nt q u’il e xist e u n pr o bl è m e d e m éfi a n c e m ut u ell e e ntr e 

l es cit o y e ns a u s ei n d e l a s o ci ét é c hi n ois e .  3 4 0

 M ê m e  si  pl usi e urs  ét u d es  s o uli g n e nt  q u e  l e  n o u v e a u  S C S  est  c o n ç u  c o m m e  u n e 

i nfr astr u ct ur e et u n o util d e g esti o n s o ci al e ( H off m a n, 2 0 1 7 ; Li a n g et al., 2 0 1 8), c ett e ét u d e 

pr é cis e q u e c es o bj e ctifs n e s o nt p as c e u x q ui pr é v al e nt d a ns l ’es prit d es cit o y e ns c hi n ois. E n  

t a nt  q u e  pri n ci p a u x  b é n éfi ci air es  d e  c e  s yst è m e  d e  r é p ut ati o n,  il  n e  f ait  a u c u n  d o ut e  q u’ils 

p e u v e nt e x pri m er l es ni v e a u x d ’a p pr o b ati o n l es pl us él e v és. E n C hi n e, b e a u c o u p d e cit o y e ns  

n e dis p os e nt p as e n c or e d e c art es d e cr é dit, e n p arti e p ar c e q u e l es i nstit uti o ns b a n c air es s o nt 

i n c a p a bl es d’ é v al u er l e ur s ol v a bilit é fi n a n ci èr e. D a ns c e c o nt e xt e, l es cit o y e ns c o nsi d èr e nt l es 

S C S c o m m e u n e alt er n ati v e util e p o ur f a cilit er l e f o n cti o n n e m e nt d es o p ér ati o ns fi n a n ci èr es.  

 D e m a ni èr e g é n ér al e, n o us p o u v o ns c o nst at er q u e l e f o n cti o n n e m e nt d e l’ é c o n o mi e d u 

p art a g e e n C hi n e est b as é s ur l a cr é di bilit é et l a fi a bilit é, et q u e l a cr é di bilit é s e f o n d e s ur l e 

p art a g e  d’i nf or m ati o ns  et  d e  d o n n é es  p ers o n n ell es.  P o ur  l’i nst a nt,  il  y  a  e n c or e  u n  m a n q u e 

d’ é q uili br e  et  d e  m é c a nis m es  c o m pl ets  d e  pr ot e cti o n  d es  d o n n é es  p ers o n n ell es.  P o ur 

c o m pr e n dr e  l e  p art a g e  d es  d o n n é es  p ers o n n ell es,  n o us  n o us  att el o ns  à  pr és e nt  à  ét u di er  u n 

a utr e m é c a nis m e d e f o n cti o n n e m e nt : l a n ot ati o n.  

c. N ot és e n p e r m a n e n c e ?  

 L es  g est es  n u m éri q u es  s ur  u n  dis p ositif  c o m m u ni c ati o n n el  v o nt  fi n al e m e nt  a v oir  u n 

i m p a ct r é el s ur l a vi e d es utilis at e urs. E n d' a utr es t er m es, s el o n Cr e e m ers ( 2 0 1 7), « il n' est p as 

i m pr o b a bl e  q u e  l es  c o m p ort e m e nts  i n d ésir a bl es  e n  li g n e  e x cl u e nt  bi e nt ôt  d es  i nt er a cti o ns 

s o ci al es et é c o n o mi q u es ». E n eff et, l e r a p pr o c h e m e nt e ntr e l es d o n n é es d u g o u v er n e m e nt et 

c ell es d es s o ci ét és pri v é es est pr é v u, m ais n o us n e dis p os o ns p as p o ur l ’h e ur e d e pl us a m pl es  

d ét ails  s ur  l a  mis e  e n  pr ati q u e.  P o ur Ars è n e  ( 2 0 1 7),  c ’est  u n e  n o u v ell e  ét a p e  v ers  u n  m o d e  

 K ost k a, G. ( 2 0 1 9). C hi n a ’s s o ci al cr e dit s yst e m a n d p u bli c o pi ni o n : e x pl ai ni n g hi g h l e v els of a p pr o v al. S a g e  3 3 9

j o ur n als, 2 1 ( 7), 1 5 6 5- 1 5 9 3. htt p:// d x. d oi. or g/ 1 0. 2 1 3 9/ssr n. 3 2 1 5 1 3 8

 I bi d., p. 2 13 4 0
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t e c h n o cr ati q u e et v ers u n g o u v er n e m e nt p at er n alist e. E n f ait, l e s yst è m e d e « cr é dit s o ci al » 

m a n q u e  a ct u ell e m e nt  n o n  s e ul e m e nt  d e  pri n ci p es  t h é ori q u es  m ais  a ussi  d e  c o o p ér ati o ns 

cl air es e ntr e l es diff ér e nts d é p art e m e nts, l es diff ér e nts dis p ositifs n u m éri q u es et a u s ei n d es 

diff ér e nt es vill es. « Il est tr ès diffi cil e d e s a v oir a uj o ur d ’h ui c e q ui r el è v e d u pl a n et c e q ui  

r el è v e d e s o n a p pli c ati o n », Ars è n e utilis e l e m ot « c hi m èr e » p o ur r és u m er ( Ars è n e, 2 0 1 9). 

 N é a n m oi ns,  c e  g e nr e  d e  dis p ositifs  e xist e  a ussi  à  l’ e xt éri e ur  d e  l a  C hi n e,  m ê m e  e n 

Fr a n c e c ar I nt er n et i n cit e à n o us « n ot er » e n p er m a n e n c e, l es attri b uti o ns d e « s c or es » s o nt 

m ut u ell es, c o m m e p ar e x e m pl e s ur l es pl at ef or m es U b er, B o o ki n g, Tri p a d vis or et b e a u c o u p 

d e  dis p ositifs  n u m éri q u es  c o ur a nts  :  o n  n ot e  t o ut  l e  m o n d e  et  s o m m es  n o us- m ê m es  n ot és. 

C ’est c o m m e s ’il e xist ait d éj à u n e s ort e d e « cr é dit s o ci al » s ur I nt er n et ( à u n d e gr é mi n e ur) 

p uis q u e  l a  n ot ati o n  est  d e v e n u e  u n e  pr ati q u e  c o ur a nt e.  «  P o ur  l es  i nstit uti o ns  fi n a n ci èr es 

t ell es q u e l es ass ur a n c es p ar e x e m pl e, u n s c or e est ét a bli l ors q u’o n n o us d o n n e u n cr é dit, ils  

o nt b es oi n d’ êtr e ass ur és, e n a gr é g e a nt t o ut es l es i nf or m ati o ns r el ati v es » ( G a n as ci a, 2 0 1 9). 

C ar d o n ( 2 0 1 9) aj o ut e q u e « l es n ot es et a vis s o nt p art o ut s ur l e w e b et q u e l a r é p ut ati o n est 

d e v e n u e u n e v al e ur c e ntr al e s ur l es m ar c h és. Ell e est i nt é gr é e d a ns t o ut e tr a ns a cti o n e n li g n e. 

O n  n ot e  n o n  s e ul e m e nt  l es  li vr es,  l es  r est a ur a nts,  l es  h ôt els  et  l es  fil ms,  m ais  a ussi  l es 

v e n d e urs, l es c h a uff e urs, l es c o m p a g ni es a éri e n n es, l es e ntr e pris es o u l es a p pli c ati o ns ». « Il 

est  c ert ai n  q u ’e n  Fr a n c e,  l es  gr a n d es  e ntr e pris es  n o us  es pi o n n e nt  pl us  q u e  l’ Ét at,  f a ut e  d e  

r è gl es et d e l é gisl ati o ns bi e n ét a bli es » (i bi d e m.). P o ur G a n as ci a, c’est à l a f ois pr ati q u e v oir e  

m ê m e  util e  d a ns  c ert ai ns  c as  m ais  c el a  p e ut  é g al e m e nt  s e  r é v él er  d a n g er e u x.  C o m m e  d a ns 

l’ é pis o d e « N os e di v e »  d e l a s éri e Bl a c k Mirr or , l a s o ci ét é e nti èr e f o n cti o n n e et est r é gi e 3 4 1

p ar u n s yst è m e d e n ot ati o n n u m éri q u e d es i n di vi d us. L e m é c a nis m e d u s yst è m e d e « cr é dit 

s o ci al  »  est  e x a ct e m e nt  l e  m ê m e  :  pl us  l a  n ot e  est  él e v é e,  pl us  o n  a  a c c ès  à  d es  pri vil è g es 

di v ers.  

 Al ors,  C ar d o n  ( 2 0 1 9)  d é cl ar e  :  «  l a  r é alit é  n’ est  pl us  tr ès  l oi n  ».  E n  eff et,  C ar d o n  a 

c o ntri b u é à l’ a n al ys e d e l’ é c o n o mi e d es pl at ef or m es d a ns u n c h a pitr e d e s o n o u vr a g e C ult ur e 

n u m éri q u e  d a ns l e q u el il e x pli q u e l’ ori gi n e d e c ett e « c ult ur e » d e l a « n ot ati o n ». D’ a pr ès l ui, 

l a n ot ati o n est c o nsi d ér é e c o m m e u n e s ol uti o n p o ur r é p o n dr e a u m a n q u e d e c o nfi a n c e et à l a 

q u esti o n  d e  l’i n c ertit u d e  s ur  l a  tr a ns a cti o n  e ntr e  l es  v e n d e urs  et  l es  c o ns o m m at e urs  d a ns  l e 

s c é n ari o  d e  c o m m er c e  d u  w e b  à  dist a n c e  et  c ett e  é v al u ati o n  s ert  d’i nf or m ati o n  a u x  f ut urs 

 I ntit ul é « c h ut e li br e » e n fr a n ç ais.3 4 1
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cli e nts.  P etit  à  p etit,  c e  s yst è m e  est  d e v e n u  u n  r ess ort  ess e nti el  d e  l’ é c o n o mi e  d es 

pl at ef or m es.  C ar d o n  f o ur nit  m ê m e  d es  st atisti q u es  :  «  E n  2 0 1 5,  e n  Fr a n c e,  7 8  %  d es 

i nt er n a ut es a v ai e nt d éj à r é alis é a u m oi ns u n a c h at e n li g n e et 4 5 % a v ai e nt d éj à p ost é u n a vis à 

l’iss u e  d’u n  a c h at  ».  C ar d o n  ( 2 0 1 9)  a  é v o q u é  u n  c o n c e pt  f o n d a m e nt al,  l’i n c ertit u d e  et  l a  

c o nfi a n c e, c’ est a ussi p o ur c ett e r ais o n q u e l e m ot « cr é dit » a p p ar aît à l a f ois d a ns c e s yst è m e 

d e  «  cr é dit  s o ci al  ».  L e  s yst è m e  d e  «  cr é dit  s o ci al  »  r é p o n d  à  l a  v ol o nt é  d e  r é d uir e 

l’i n c ertit u d e,  c’ est  l e  m ê m e  pri n ci p e  p o ur  We C h at  P a y  S c or e,  l’i d é e  est  d e  n ot er  l es 

c o m p ort e m e nts d e l’ utilis at e ur et d’ attri b u er u n e n ot e d e « cr é dit » p er m ett a nt a u x utilis at e urs 

d e  pr ofit er  d e  pl us  d’ a v a nt a g es  gr â c e  à  l e ur  «  r é p ut ati o n  ».  C o m m e  l a  c o m pr é h e nsi o n 

d’ Ars è n e :  

l a n ot e n’est p as a pri ori a c c essi bl e à d es ti ers, m ais ell e p e ut c o n diti o n n er l ’a c c ès à  
d es s er vi c es ( e n s c a n n a nt l e Q R c o d e d ’u n v él o e n li br e-s er vi c e, l a n ot e d ét er mi n e s ’il 
f a ut  p a y er  u n e  c a uti o n).  O n  s e  r a p pr o c h e  i ci,  c ett e  f oi s,  d ’u n  t y p e  d e  
g o u v er n e m e nt alit é al g orit h mi q u e, a u s e ns o ù l e c a dr e d ’a cti o n d es i n di vi d us est aj ust é  
e n f o n cti o n d e pr ofils d ét er mi n és a ut o m ati q u e m e nt. ( 2 0 2 1, p. 7 0)  

C el a d o n n e ai nsi li e u à u n e c o ntr ai nt e et à u n e dis ci pli n e à l a f ois c o nst a nt es et i n visi bl es.  

 S ur q u els él é m e nts s e f o n d e nt l a n ot ati o n et l’ é v al u ati o n d e We C h at Cr é dit ?  

 E n  pr e mi er  li e u,  l ors q u e  n o us  ét u di o ns  l e  m é c a nis m e  d’ é v al u ati o n  d es  p oi nts  d e 

We C h at P a y S c or e, n o us c o nst at o ns q u’ a v a nt q u’il n e s’ a giss e d’ u n c o n c e pt d é m o cr ati q u e o u 

p oliti q u e, il e xist e d’ a b or d e n t a nt q u e c o n c e pt « fi n a n ci er », m ê m e s’il r é p o n d gl o b al e m e nt 

a u x  e xi g e n c es  p oliti q u es  d u  s yst è m e  d e  «  cr é dit  s o ci al  ».  L es  n ot es  q u e We C h at  P a y  S c or e 

a p pli q u e s o nt u n s c or e c o m pl et p o ur l e cr é dit p ers o n n el, attri b u é es à s es utilis at e urs à p artir 

d e tr ois gr o u p es d ’i nf or m ati o ns et d e d o n n é es, s el o n l’e x pli c ati o n offi ci ell e :   

• I nf or m ati o ns  d'i d e ntit é,  c’est- à- dir e  l es  i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es  st a bl es  c o n c er n a nt  

l' a ut h e ntifi c ati o n  d u  n o m  r é el,  l e  ni v e a u  d’ ét u d e,  l e  tr a v ail  et  l’e ntr e pris e,  l e  p er mis  d e  

c o n d uir e, et c . ; 

• C o m p ort e m e nt  d e  p ai e m e nt  et  d e  c o ns o m m ati o n,  c el a  r e pr és e nt e  l es  e n g a g e m e nts  d e 

c o ns o m m ati o n li é e à l’ utilis ati o n d e We C h at P a y ;  

• Hist ori q u e  d e  cr é dits  li és  à  We C h at  P a y,  a utr e m e nt  dit  l es  c o nf or mit és,  l es  sit u ati o ns 

n é g ati v es,  l es  hist ori q u es  c o n c er n a nt  l e  r e m b o urs e m e nt  d es  cr é dits,  l e  p ai e m e nt  d es 

a m e n d es, et c . 
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L e  pr e mi er  él é m e nt  p e ut  êtr e  c o nsi d ér é  c o m m e  d esti n é  à  s e  c o nf or m er  a u x  e xi g e n c es  d u 

s yst è m e d e n o m r é el d e l a s u p er visi o n e n li g n e d u g o u v er n e m e nt et d e l a l oi  et e n c o ur a g e 3 4 2

l es  utilis at e urs  à  r e m plir  et  à  d é cl ar er  d es  i nf or m ati o ns  s o us  l e ur  n o m  r é el.  E n  r é alit é,  l e 

pri n ci p e  r e p os e  s ur  l’ e nr e gistr e m e nt  d es  i nf or m ati o ns  s o us  l e  n o m  r é el,  m ais  l e  n o m 

d’ utilis at e ur  pr és e nt é  a u  d é p art  p e ut  êtr e  c h oisi  v ol o nt air e m e nt.  A utr e m e nt  dit,  m ê m e  si 

l’ utilis at e ur p e ut cr é er u n e a utr e i d e ntit é virt u ell e s ur l’ es p a c e p u bli c d u w e b, l es f o ur niss e urs 

d e  s er vi c es  c o m m e  We C h at,  Wei b o  et  Ali p a y  p e u v e nt  s aisir  l a  v érit a bl e  i d e ntit é  et  l es 

i nf or m ati o ns  d es  utilis at e urs.  D a ns  l e  m ê m e  t e m ps,  l ors q u e  l es  utilis at e urs  f o ur niss e nt  d es 

i nf or m ati o ns p ers o n n ell es d e pl us e n pl us d ét aill é es, c el a ai d e é g al e m e nt à o bt e nir d es s c or es 

él e v és.  Q u a nt  a u x  d e u xi è m e  et  tr oisi è m e  as p e cts  d e  l’ é v al u ati o n,  t o ut  d’ a b or d,  c es  d e u x 

él é m e nts s o nt dir e ct e m e nt li és à l’ utilis ati o n d e We C h at P a y . A utr e m e nt dit, l’ utilis ati o n d u 3 4 3

p ai e m e nt We C h at est u n e c o n diti o n n é c ess air e p o ur o bt e nir d es p oi nts d e We C h at Cr é dit, à l a 

diff ér e n c e  d e  l’ é v al u ati o n  d e  l a  c a p a cit é  d e  cr é dit  p ers o n n el  p ar  l es  i nstit uti o ns  b a n c air es. 

T o ut a utr e c o m p ort e m e nt d e p ai e m e nt, sit u ati o n é c o n o mi q u e, c a p a cit é d e r e v e n u et sit u ati o n 

d es a ctifs n e s o nt p as pris e n c o nsi d ér ati o n, t a nt q u’ils n e p ass e nt p as p ar We C h at P a y. E n c e 

q ui  c o n c er n e  l e  c o nt e n u  d e  l’ é v al u ati o n,  l’ a c c e nt  est  tr ès  dir e ct e m e nt  mis  s ur  l a 

c o ns o m m ati o n, l e r e m b o urs e m e nt et l a p erf or m a n c e d es s er vi c es ( c o m m e l e v él o à p art a g er 

d a ns l a r u e) d o nt b é n éfi ci e We C h at e n t a nt q u e g ar a nti e. We C h at P a y a o u v ert pl us d e 1 0 0 0 

s er vi c es  c o n n e x es,  c o u vr a nt  pl usi e urs  s c é n ari os  t els  q u e  l a  r és er v ati o n  d’ h é b er g e m e nt,  l es 

v o y a g es et l e tr a ns p ort, l es l o c ati o ns p art a g é es, l es a c h ats, l es di v ertiss e m e nts et l es s er vi c es 

d e l a vi e c o ur a nt e.  

 L e  2 0  j uill et  2 0 0 5,  Te n c e nt  a  p u bli é  u n e  a n n o n c e  i n di q u a nt  q u e,  c o nf or m é m e nt  à  l’ « A vis  s ur  l a  mis e  e n 3 4 2

œ u vr e d u n ett o y a g e et d e l a r e ctifi c ati o n d es li e u x d es s er vi c es d ’i nf or m ati o n p u bli q u e s ur I nt er n et » d u B ur e a u 
d e  l a  s é c urit é  p u bli q u e  d e  S h e n z h e n,  ell e  a  c o o p ér é  a v e c  l es  a ut orit és  c hi n ois es  c o m p ét e nt es  p o ur  m ettr e  e n 
pl a c e d es s er vi c es d ’i nf or m ati o n p u bli cs e n li g n e. Or g a nis er et e nr e gistr er d e vr ais n o ms p o ur l es cr é at e urs et 
a d mi nistr at e urs d u gr o u p e Q Q. À c ett e é p o q u e, l es m é di as o nt r e n d u c o m pt e d u s yst è m e d u n o m r é el e n C or é e 
d u  S u d,  d e  s ort e  q u e  c ett e  i niti ati v e  d e  Te n c e nt  a  ét é  l ar g e m e nt  c o nsi d ér é e  c o m m e  «  l e  pr él u d e  à  l a  mis e  e n 
œ u vr e c o m pl èt e d u s yst è m e d u n o m r é el e n C hi n e ».  
E n 2 0 1 2, l e C o mit é p er m a n e nt d e l' Ass e m bl é e p o p ul air e n ati o n al e d e C hi n e a a d o pt é l a « D é cisi o n d u C o mit é 
p er m a n e nt d e l' Ass e m bl é e p o p ul air e n ati o n al e s ur l e r e nf or c e m e nt d e l a pr ot e cti o n d es i nf or m ati o ns d e r és e a u ». 
L a  d é cisi o n  e xi g e  u n  n o m br e  li mit é  d e  n o ms  r é els  s ur  I nt er n et,  c' est- à- dir e  q u e  l ors q u e  l es  f o ur niss e urs  d e 
s er vi c es « g èr e nt l es s er vi c es d' a c c ès a u sit e We b d es utilis at e urs, g èr e nt l es pr o c é d ur es d' a c c ès a u r és e a u t ell es 
q u e  l es  t él é p h o n es  fi x es  et  l es  t él é p h o n es  m o bil es,  o u  f o ur niss e nt  a u x  utilis at e urs  d es  s er vi c es  d e  p u bli c ati o n 
d’i nf or m ati o ns  »,  ils  e xi g e nt  d es  utilis at e urs  q u'ils  f o ur niss e nt  d es  i nf or m ati o ns  d'i d e ntit é.  L a  d é cisi o n  o bli g e 
é g al e m e nt  l es  f o ur niss e urs  d e  s er vi c es  à  pr ot é g er  l a  vi e  pri v é e  et  l es  i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es.  L e  1 6  m ars 
2 0 1 2, Si n a, S o h u, N et e as e et Te n c e nt Wei b o o nt offi ci ell e m e nt mis e n œ u vr e l e s yst è m e d u vr ai n o m.  
L' arti cl e 2 4 d e l a « l oi s ur l a s é c urit é d es r és e a u x d e l a R é p u bli q u e p o p ul air e d e C hi n e » a d o pt é e l e 7 n o v e m br e 
2 0 1 6 sti p ul e q u e p o ur l a pr e mi èr e f ois e n C hi n e, l e s yst è m e d u n o m r é el s ur I nt er n et a ét é cl arifi é s o us f or m e 
j uri di q u e.

 D o n c, ils s o nt é g al e m e nt li és a u x c o m p ort e m e nts d e p ai e m e nt vi a l e Q R c o d e3 4 3
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 E n pl us d e c el a, d u p oi nt d e v u e d u c h e mi n e m e nt d es o p ér ati o ns et d e l a distri b uti o n 

d es  m e n us,  l a  v oi e  d’ a c c ès  d e  «  We C h at  P a y  S c or e  »  est  «  M oi  -  P a y er  -  P ort ef e uill e  - 

We C h at P a y s c or e », e n t a nt q u e s o us-f o n cti o n d e « We C h at P a y » :  

 

Fi g ur es 7 5 : ét a p es d’ a c c ès à l a f o n cti o n d e « We C h at P a y s c or e », q ui s e tr o u v e d a ns l e « p ort ef e uill e » d e 
We C h at, c a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 2 1 d é c e m br e 2 0 2 0.  

 E n f ait, l e l a n c e m e nt d e We C h at P a y n e s’ est p as d ér o ul é s a ns h e urts. Te n c e nt Cr é dit, 

l’ a g e n c e pil ot e d’ é v al u ati o n d u cr é dit s o us li c e n c e d e Te n c e nt, a a n n o n c é l e 3 0 j a n vi er 2 0 1 8 

l e l a n c e m e nt d’ u n t est p u bli c à l’ é c h ell e n ati o n al e, m ais il f ut mis h ors li g n e e n ur g e n c e p o ur 

a b us  d’i nf or m ati o ns  s ur  l e  cr é dit  et  c e,  u n  j o ur  pl us  t ar d,  s ur  l a  d e m a n d e  g o u v er n e m e nt al e. 

Di x m ois pl us t ar d, c ert ai ns mi ni- pr o gr a m m es d e We C h at o nt ét é c o n n e ct és à We C h at Cr é dit 

et d es t ests e n ni v e a u x d e gris o nt ét é r é alis és d a ns c ert ai n es r é gi o ns d e G u a n g d o n g (si è g e d e 

Te n c e nt). L e 9 j a n vi er 2 0 1 9, l ors d e l a s orti e d e l a v ersi o n pr of essi o n n ell e d u « We C h at O p e n 

C o urs e »  q ui s’ est t e n u à G u a n g z h o u (l a c a pit al e d e G u a n g d o n g), l e pr o d uit d e s er vi c e d e 3 4 4

cr é dit I nt er n et « We C h at P a y S c or e » a f ait s a pr e mi èr e a p p ariti o n p u bli q u e. À l’ é p o q u e, il 

pr o p os e d es s er vi c es s e ul e m e nt d a ns l e s c é n ari o d e l o c ati o n d e r e c h ar g e. C’ est l e 3 j ui n 2 0 2 0 

q u e  We C h at  a  fi n al e m e nt  l a n c é  d e  n o u v e a u  offi ci ell e m e nt  l a  f o n cti o n n alit é  «  We C h at  P a y 

S c or e » s o us l a f o n cti o n d e « We C h at P a y ».  

  Z h a n g,  X.  ( 2 0 1 9,  0 1  o ct o br e).  Dis c o urs  d e  4  h e ur es,  r és u m é  c o m pl et  d e  8  a ns  d e  We C h at. We C h at  O p e n 3 4 4

C o urs e P R O , c o ns ult é l e 0 5 j a n vi er 2 0 2 0 s ur htt ps:// d a x u e p c. c o m/ d et ail/ v _ 5 c 4 9 a 5 c c c 1 8 b 8 _ qi R D 0 y A w/ 3.
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 C el a m et e n l u mi èr e q u el q u es pr o bl è m es r é c urr e nts d a ns c ett e é c o n o mi e d e n ot ati o n. 

T o ut d’ a b or d, s el o n l’ « A vis s ur l a pr é p ar ati o n d es a cti vit és d e r e p orti n g d e cr é dit p ers o n n el » 

p u bli é p ar l a B a n q u e c e ntr al e e n 2 0 1 5 , Te n c e nt Cr é dit et s e pt a utr es i nstit uti o ns s o nt t o ut es 3 4 5

a ut oris é es à e ntr er d a ns l e d o m ai n e d es r e ns ei g n e m e nts p ers o n n els s ur l e cr é dit. Te n c e nt n’ a 

p as, d u m oi ns p as p u bli q u e m e nt, i n cl us l es r el ati o ns s o ci al es p ers o n n ell es d a ns l’ é v al u ati o n 

d u  cr é dit  p ers o n n el.  N o us  p o u v o ns  ai nsi  d é d uir e  q u e  l e  s yst è m e  i niti al  d’ é v al u ati o n  a  ét é 

d él aiss é  c ar  l es  i nf or m ati o ns  et  l es  d o n n é es  o bt e n u es  ét ai e nt  tr o p  c o m pl èt es  – We C h at  p e ut 

d’ aill e urs  r e c u eillir  d e  t ell es  d o n n é es  p ar  e x e m pl e  l es  i nf or m ati o ns  c o n c er n a nt  l es  r el ati o ns 

s o ci al es p ers o n n ell es et m ê m e l e c o nt e n u d e dis c ussi o ns –, c e q ui a f ait é m er g er d es o bst a cl es 

ét hi q u es  et  l é gisl atifs  p o ur  l a  pr o m oti o n  et  l’ a c c e pt ati o n,  a u pr ès  d u  p u bli c  et  d e  l a  s o ci ét é. 

M ais q u a n d il s e c o n c e ntr e s ur l es c o m p ort e m e nts li és a u x c o ns o m m ati o ns et a u x p ai e m e nts, 

c’ est c o m m e s’il tr o u v ait u n p oi nt d’ aj ust e m e nt a ut oris é p ar pl usi e urs p arti es, c e q ui e x pli q u e 

q u e l e r é gi m e et l a v al e ur d e c e s c or e s ur We C h at r ess e m bl e pl us à u n c o n c e pt fi n a n ci er q u’ à 

u n c o n c e pt s o ci al o u p oliti q u e. C el a r e n d é g al e m e nt c o m pt e d u p ass a g e d e « Te n c e nt Cr é dit » 

à « We C h at P a y S c or e ». Te n c e nt ess ai e d e s o uli g n er q u e l es We C h at P a y S c or e n e s o nt p as 

li és a u x e n q u êt es d e cr é dit p ers o n n el d u s yst è m e d e « cr é dit s o ci al » , m ais il s e c o n c e ntr e 3 4 6

u ni q u e m e nt  s ur  l es  s er vi c es  d e  l o c ati o n  et  d e  p art a g e  d’ o bj ets  h ors  li g n e  et  s ur  d’ a utr es 

s c é n ari os d e pr ati q u es d a ns l a vi e q u oti di e n n e. S ur c ett e b as e, n o us a v o ns é g al e m e nt c o nst at é 

q u e  c o ntr air e m e nt  a u x  pr o d uits  d e  cr é dit  b a n c air e,  We C h at  a c c or d ait  pl us  d’ att e nti o n  a u x 

s c é n ari os  d e  p ai e m e nt  et  a u x  tr a ns a cti o ns  li és  à  l a  vi e  r é ell e,  e n  p arti c uli er  q u a n d  We C h at 

P a y, We C h at P a y S c or e et l es mi ni- pr o gr a m m es  c o o p èr e nt l es u ns a v e c l es a utr es Ai nsi, pl ut ôt 

q u e  c o m m e  u n  s yst è m e  d e  cr é dit, We C h at  P a y  S c or e  s e  c o n ç oit  d a v a nt a g e  c o m m e  u n  o util 

d’ é v al u ati o n d e p ai e m e nt.  

 D e u xi è m e m e nt,  l es  utilis at e urs  s o nt  à  p e u  pr ès  di vis és  e n  ni v e a u x  s el o n  l e ur 

« S c or e ». P ar e x e m pl e, l es utilis at e urs q ui o nt u n s c or e d e pl us d e 5 5 0 p oi nts p e u v e nt pr ofit er 

d u  s er vi c e  d e  c o ns o m m ati o n  h ors  li g n e  «  pr ofit er  d’ a b or d  et  p a y er  pl us  t ar d  ».  D e  pl us,  à 

l’i nst ar  d e  c e  s er vi c e,  il  e n  e xist e  b e a u c o u p  d’ a utr es  ass o ci és  à  d es  «  S c or es  »  cl air e m e nt 

i n di q u és.  C es  s c or es  s o nt  c o nsi d ér és  c o m m e  d es  s e uils  p o ur  pr ofit er  d e  c es  s er vi c es.  C el a 

d o n n e li e u à u n e c o ntr a di cti o n : d’ u n e p art, We C h at cr é e pl us d e s c é n ari os p o ur e n c o ur a g er 

 B a n q u e c e ntr al. ( 2 0 1 5, 0 5 j a n vi er). Avis s ur l a pr é p ar ati o n d es a cti vit és d e r e p orti n g d e cr é dit p ers o n n el.3 4 5

 O u il ess a y e d e c a c h er c e li e n.3 4 6
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l es utilis at e urs à utilis er We C h at P a y, m ais e n m ê m e t e m ps, il e xist e c ert ai n es r estri cti o ns d e 

s e uil  p o ur  pr ofit er  d e  c ert ai ns  s er vi c es.  Si  l’ utilis at e ur  s o u h ait e  a c c é d er  à  u n e  e x p éri e n c e 

o pti mis é e, il d oit l’ utilis er d a v a nt a g e p o ur a m éli or er s o n s c or e.  

 S a ns c o m pt er q u’ u n e f ois l ’utilis at e ur a ut h e ntifi é à s o n c o m pt e We C h at s o us s o n n o m  

r é el  ( c e  q ui  est  d és or m ais  o bli g at oir e),  a v e c  u n  m o y e n  d e  s c a n n er  (l e  l e ct e ur  i nt é gr é  a u 

dis p ositif We C h at)  et  s o n  Q R  c o d e,  il  est  c a p a bl e  d e  p a y er  q u asi m e nt  p art o ut,  et  t o ut es  l es 

tr a ns a cti o ns  d e  p ai e m e nt  vi a  We C h at  P a y  g é n èr e nt  d es  d o n n é es  :  c h a q u e  f ois  q u e  n o us 

s c a n n o ns  u n  Q R  c o d e,  c h a q u e  f ois  q u e  n o us  r é gl o ns We C h at  P a y,  n o us  l aiss o ns  d es  tr a c es, 

d es d o n n é es s o nt al ors e nr e gistr é es, c e q ui diff èr e gr a n d e m e nt d u p ai e m e nt e n es p è c es. S el o n 

C ar d o n  ( 2 0 1 9),  c el a  a b o utit  à  u n e  «  s ur v eill a n c e  d u  m ar c h é  »  o ù  c e  t y p e  d e  dis p ositifs 

n u m éri q u es s’ e x er c e nt s ur n os d o n n é es p ers o n n ell es. E n s o m m e, c e s c or e iss u d u s yst è m e d e 

« cr é dit s o ci al » s er ait f o n d é s ur d es d o n n é es, y c o m pris c ell es d es a c h ats e n li g n e, s ur n otr e 

c o nt e n u p u bli é s ur l es m é di as s o ci a u x et s ur n os a mis. L e s c or e a ur ait u n i m p a ct c o nsi d ér a bl e 

s ur  l a  vi e  d es  i n di vi d us,  i nfl u e n ç a nt  l e ur  c a p a cit é  à  o bt e nir  u n  e m pl oi,  d es  pr êts  et  d es 

h y p ot h è q u es, aff e ct a nt l e urs r el ati o ns a v e c l e urs a mis et l e urs f a mill es, et m ê m e l e ur c a p a cit é 

à s e d é pl a c er.  

 L e  d er ni er  –  p oi nt  q ui  n o us  i m p ort e  p arti c uli èr e m e nt  –  est  q u e  l’ al g orit h m e  d e 

n ot ati o n est e n f ait u n s yst è m e d e v al e urs. S el o n Li u ( 2 0 2 0), il d é ci d e d e c e q ui c o m pt e e n 

pri orit é  et  d e  c e  q ui  est  s e c o n d air e,  il  s’ a git  d o n c  b el  et  bi e n  d’ u n  j u g e m e nt  d e  v al e ur. 

A uj o ur d’ h ui,  l es  al g orit h m es  i nf or m ati q u es  s o nt  e n  tr ai n  d e  r e m pl a c er  s u br e pti c e m e nt  l e 

j u g e m e nt  h u m ai n  et  n o us  e m p ê c h e nt  d e  p ort er  d es  j u g e m e nts  p ar  n o us- m ê m es.  N o us 

i g n or o ns  c o m m e nt  c es  s c or es  s o nt  c al c ul és   et  l e  p oi ds  d e  c h a c u n  d’ e ntr e  e u x,  m ais  n o us 3 4 7

d e v o ns êtr e « cl ass és » p ar gr o u p es e n f o n cti o n d e c es s c or es. E n eff et, c o m m e Li u ( 2 0 2 0) l e 

r és u m e,  l e  j u g e m e nt  l ui- m ê m e  est  u n e  c a p a cit é  h u m ai n e,  l a  t e c h n ol o gi e  p e ut  n o us  f o ur nir 

c ert ai ns s c é n ari os, m ais i n fi n e, il d oit r e v e nir a u x h u m ai ns d e p ort er d es j u g e m e nts et c’ est 

j ust e m e nt  l e  f ait  d e  j u g er  q ui  f ait  e ntr er  e n  j e u  l a  di m e nsi o n  h u m ai n e.  E n c or e  u n e  f ois, 

c o m m e  d a ns  l’ é pis o d e  d e  l a  s éri e Bl a c k  Mirr or   i ntit ul é  «  N os e di v e  »  et  é v o q u é 

pr é c é d e m m e nt, l e p ers o n n a g e pri n ci p al est fi n al e m e nt r é d uit à l a m ar gi n alis ati o n s o ci al e e n 

r ais o n  d e  l a  b aiss e  i n c o ntr ôl a bl e  d e  s es  n ot es  virt u ell es.  L a  s o ci ét é  t o ut  e nti èr e  f ait  pr e u v e 

 P uis q u e l’ al g orit h m e n’ est p as p u bli c.3 4 7
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d’ u n e  e xtr ê m e  fr oi d e ur  à  l’ é g ar d  d e  l a  pr ot a g o nist e  a u  p oi nt  q u’ ell e  n e  s e  s o u ci e  q u e  d es 

n ot es et n e c o nsi d èr e pl us l a j e u n e f e m m e d' u n p oi nt d e v u e h u m ai n. Aï m e x pri m e a ussi q u e  

l à o ù l a di m e nsi o n é c o n o mi q u e r ej oi nt l a di m e nsi o n p oliti q u e l a pl us c o n cr èt e, c’ est à 
tr a v ers d es attit u d es d e l o y a ut é et d e fi a bilit é à l’ é g ar d d u p o u v oir q ui p o urr ai e nt êtr e 
ét a bli es p ar l e bi ais d e c al c uls o p ér és p ar i nf ér e n c e à p artir d es pr ofils et d es a cti vit és 
e nr e gistr é es s ur d es sit es m ar c h a n ds. ( 2 0 2 0, p. 1 2 0)  

Il  f a ut  a ussi  s o uli g n er  q u e  l a  t e c h n ol o gi e  a  s es  pr o pr es  c ar a ct éristi q u es  :  c o ntr ôl e, 

c e ntr alis ati o n  et  c ar a ct èr e  i m pit o y a bl e,  et  s a  pr o pr e  r ati o n alit é;  l e  l o gi ci el  s e  c o n c e ntr e  s ur 

l’ effi c a cit é m ais p as l’ h u m a nit é. Ai nsi, Li u s o uli g n e q u e :  

l a  r e c h er c h e  d e  l' effi ci e n c e  p ar  l a  t e c h n ol o gi e  et  l a  r e c h er c h e  d e  l' effi ci e n c e  p ar  l e 
c a pit al  a b o uti s s e nt  a uj o ur d’ h ui  à  u n  c o n s e n s u s  :  l a  pr ét e n d u e  p o ur s uit e  d e 
l' o pti mis ati o n  p ar  l a  t e c h n ol o gi e  c orr es p o n d  pr é cis é m e nt  à  l a  l o gi q u e  d u  c a pit al.  E n 
t er m es g é n ér a u x, q u e v o us s o y e z att e ntif a u pr o c ess us o u a u r és ult at, p o ur l e c a pit al, 
v o us  a c c or d e z  pl us  d' att e nti o n  a u  r és ult at,  c e  q ui  c o n d uir a  n é c ess air e m e nt  à  l a 
p o urs uit e  d es  r és ult ats,  à  l a  r e c h er c h e  d e  l' effi c a cit é  d e  l a  cr é ati o n  d e  c a pit al  et  à  l a 
r e c h er c h e d’ u n r a p p ort o pti m al e ntr e l es i ntr a nts et l es e xtr a nts. U n t el s yst è m e pr e n d 
l e ris q u e d e l a d és h u m a nis ati o n. ( 2 0 2 0, p. 1 2 7)  

 Bi e n  q u e  n o us  n e  s a c hi o ns  t o uj o urs  p as  c o m m e nt  l es  s c or es  d e  We C h at  P a y  s o nt 

i n cl us d a ns l’ é v al u ati o n d e l’ e n q u êt e d e cr é dit p ers o n n el, n o us p o u v o ns l e c o nsi d ér er c o m m e 

u n e  s e cti o n  d e  l’ e ns e m bl e  d u  s yst è m e  d e  «  cr é dit  s o ci al  ».  N o us  d e v o ns  a ussi  pr e n dr e  e n 

c o m pt e q u e c e We C h at Cr é dit e n q u esti o n n’ est p as e n sit u ati o n d e m o n o p ol e p ar r a p p ort à 

s o n c o n c urr e nt Ali p a y. Il m a n q u e d es d o n n é es p erti n e nt es p o ur d ét er mi n er s o n eff et r é el. E n 

d e m e ur a nt i nt é gr é à We C h at, il n’ est p as e n c or e u n s er vi c e c e ntr al ni u n p ass a g e o bli g é et n e 

pr o p os e  m ê m e  p as  u n  a c c ès  pl us  f a cil e  et  pl us  pr ati q u e.  À  c et  é g ar d,  n o us  l e  c o nsi d ér o ns 

pl ut ôt c o m m e u n c o n c e pt o u u n ess ai i ntr o d uit d a ns l e c o nt e xt e d e l a mis e e n pl a c e d u pr oj et 

d e s yst è m e d e « cr é dit s o ci al ». P ar c o ns é q u e nt, bi e n q u e n otr e t h ès e n e s’ assi g n e p as p o ur 

t â c h e  pri n ci p al e  d’ a n al ys er  l’ e ns e m bl e  d u  s yst è m e  d e  «  cr é dit  s o ci al  »  d’ u n  p oi nt  d e  v u e 

p oliti q u e  et  s o ci al,  n o us  p o u v o ns  t o ut ef ois  c o m pr e n dr e  s es  o bj e ctifs  et  s es  v ol o nt és 

f o n d a m e nt al es, à tr a v ers s o n i n c ar n ati o n et s es r e pr és e nt ati o ns s y m b oli q u es s ur We C h at.  

 C o m m e M c L u h a n ( 1 9 6 8) l e d é cl ar e : « n o us f a ç o n n o ns n os o utils, et c e u x- ci, à l e ur 

t o ur, n o us f a ç o n n e nt ». N o us p e ns o ns q u e l a t e c h n ol o gi e n’ est p as n e utr e et q u e s a c o n c e pti o n 

p e ut r efl ét er l es v al e urs a ct u ell es et m ê m e l a f a ç o n d o nt l e g o u v er n e m e nt diri g e l e p a ys. L a 

t e c h n ol o gi e  d es  m é di as  n’ a  j a m ais  ét é  u n  o util  n e utr e.  Q u a n d  n o us  l’ utilis o ns,  ell e  n o us 
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aff e ct e a ussi, all a nt d e l a p e ns é e i n di vi d u ell e à l a l o gi q u e d e l a s o ci ét é t o ut e nti èr e. Q ui s er a 

r es p o ns a bl e d es c o ns é q u e n c es d’ u n e t ell e t e c h n ol o gi e ? E n c or e tr o p d e pr o bl è m es n’ o nt p as 

ét é cl air e m e nt mis s ur l a t a bl e et él u ci d és e n m ati èr e ét hi q u e et j uri di q u e. L a r el ati o n e ntr e l es 

h o m m es et l a t e c h n ol o gi e, l a s é c urit é et l a li b ert é d e m e ur e d es pr o bl é m ati q u es à ét u di er. N o us 

s él e cti o n n er o ns e ns uit e u n c as s p é cifi q u e p o ur a p pr of o n dir c ett e q u esti o n d a ns l e c o nt e xt e d e 

l a cris e s a nit air e d e l a C o vi d- 1 9. 

3. 2  L e  «  Q R  c o d e  d e  s a nt é  »,  dis p ositif  d e  c o nt r ôl e  p e n d a nt  l a 

p a n d é mi e  

C o nt e xt e : u n c o nt r ôl e d e ci r c ul ati o n  3 4 8

 L ’utilis ati o n  d u  n u m éri q u e  est  e x pl oit é e  d a ns  t o us  l es  d o m ai n es  d e p uis  l a  cris e  

s a nit air e  d e  l a  C o vi d- 1 9.  P e n d a nt  c ett e  cris e,  l e  Q R  c o d e  a  j o u é  u n  r ôl e  m aj e ur  d a ns  l e 

c o ntr ôl e  d e  l a  cir c ul ati o n  d es  p ers o n n es  e n  C hi n e.  L a  p a n d é mi e  s ’est  d ’a b or d  d é cl ar é e  à  

W u h a n, d a ns l a pr o vi n c e d e H u b ei, e n d é c e m br e 2 0 1 9 a v a nt d e s’ ét e n dr e a u r est e d u m o n d e 

a u  d é b ut  d e  l ’a n n é e  2 0 2 0.  E n  d é c e m br e  2 0 1 9,  c ert ai ns  m é d e ci ns  c hi n ois  o nt  l a n c é  l ’al ert e,  

r a p p ort a nt l’a p p ariti o n d’ u n vir us i n c o n n u c h e z d es p ers o n n es tr a v aill a nt a u m ar c h é d e gr os  

d e fr uits d e m er d e H u a n a n, à W u h a n. C e m ar c h é v e n d et e ntr e p os e n ot a m m e nt d es a ni m a u x 

s a u v a g es. C ett e al ert e a ét é r a pi d e m e nt ét o uff é e p ar l es a ut orit és l o c al es. C e p e n d a nt, l e vir us 

c o nti n u a nt  d e  s e  pr o p a g er  r a pi d e m e nt,  l e  c e ntr e  l o c al  d e  c o ntr ôl e  et  d e  pr é v e nti o n  d es 

m al a di es ( C D C) et l es c o m missi o ns d e s a nt é o nt fi n al e m e nt ét é i nf or m és d e l a sit u ati o n l e 2 7 

j a n vi er  2 0 2 0,  s uit e  a u  si g n al e m e nt  f ait  p ar  u n  h ô pit al  d e  W u h a n.  Q u atr e  j o urs  pl us  t ar d,  l e 

C D C a i d e ntifi é u n e ns e m bl e d e c as d e p n e u m o ni es d ’ori gi n e i n c o n n u e. D a ns l e m ê m e t e m ps,  

l a C o m missi o n n ati o n al e d e l a s a nt é ( N H C), q ui si è g e à P é ki n, a c o m m e n c é à s e p e n c h er s ur 

l a sit u ati o n et a i m m é di at e m e nt e n v o y é d es e x p erts à W u h a n. C ett e m al a di e s e tr a ns m ett a nt 

vi a l a pr oj e cti o n d e g o utt el ett es d a ns l’ air, t o ut c o nt a ct r a p pr o c h é a v e c u n e p ers o n n e m al a d e 

  L’ a ut e ur e  c o ntri b u e  à  u n e  c o m m u ni c ati o n  i ntit ul é e  «  L’ h é g é m o ni e  d u  Q R  c o d e  e n  C hi n e  »  tr ait a nt  l e 3 4 8

p h é n o m è n e  d e  «  Q R  c o d e  d e  s a nt é  »  a u C o n gr ès  d e  l a  S F SI C  :  s o ci ét é  et  es p a c es  e n  m o u v e m e nt, r e p ort é  et 
pr é v u e n j ui n 2 0 2 1.
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est s us c e pti bl e d e tr a ns m ettr e l a m al a di e. D es m es ur es d e c o nfi n e m e nt o nt ét é mis es e n pl a c e 

i m m é di at e m e nt,  n ot a m m e nt  l a  mis e  e n  q u ar a nt ai n e,  l e  2 2  j a n vi er,  d e  tr ois  vill es  d e  l a 

pr o vi n c e d e H u b ei, s oit u n e p o p ul ati o n c u m ul é e d e pl us d e vi n gt milli o ns d ’h a bit a nts.   

 L e r est e d u t errit oir e c hi n ois a é g al e m e nt ét é mis e n q u ar a nt ai n e a v e c u n c o ntr ôl e tr ès 

stri ct  d e  l a  cir c ul ati o n.  L es  a ut orit és  c hi n ois es  o nt  e n  eff et  i nt er dit  q u asi m e nt  t o ut  tr afi c 

a éri e n, f err o vi air e, r o uti er et fl u vi al à d esti n ati o n et e n pr o v e n a n c e d e H u b ei. L es tr a ns p orts 

p u bli cs à l ’i nt éri e ur d e c ett e z o n e o nt ét é s us p e n d us, et l es li e u x p u bli cs d e di v ertiss e m e nt o nt 

ét é f er m és. L es d é pl a c e m e nts j u g és « s a ns r ais o n s p é cifi q u e ni r ais o n n a bl e » o nt ét é i nt er dits. 

F a c e à l a cris e s a nit air e pr o v o q u é e p ar l’ é pi d é mi e, l a q u esti o n d e l a cir c ul ati o n d es p ers o n n es 

est  d e v e n u e  u n  v érit a bl e  e nj e u  s o ci al.  A u  c o urs  d es  pr e mi èr es  s e m ai n es,  l es  pri n ci p al es 

m es ur es mis es e n pl a c e o nt ét é l a d é cl ar ati o n et l ’e nr e gistr e m e nt m a n u el, a u c as p ar c as, d es  

p ers o n n es  c o nt a mi n é es.  C es  m es ur es,  i m pli q u a nt  p ati e nts,  m é d e ci ns,  tr a v aill e urs  s o ci a u x  et 

p oli c es, s o nt n o n s e ul e m e nt i n effi c a c es p e n d a nt u n e cris e s a nit air e d ’u n e t ell e a m pl e ur m ais  

c o m p ort e nt, e n s us, u n ris q u e d ’i nf e cti o n ass e z él e v é, c ar ell es i n d uis e nt u n gr a n d n o m br e d e 

c o nt a cts i nt er p ers o n n els. L es a ut orit és o nt al ors c h er c h é à m ettr e e n œ u vr e d es m es ur es à l a 

f ois pl us effi c a c es et q ui r é d uis ai e nt l e ris q u e d e c o nt a ct, d’o ù l ’us a g e d e Q R c o d es.  

 Q u el q u es i niti ati v es p a r l ’utilis ati o n d u Q R c o d e  

 L e  8  f é vri er,  l a  dir e cti o n  g é n ér al e  d u  C o ns eil  d es Aff air es  d ’Et at  et  l a  C o m missi o n  

n ati o n al e  d e  l a  s a nt é  o nt  pr o p os é  u n e  a p pli c ati o n  m o bil e  i ntit ul é e  «  d ét e ct e ur  d e  c o nt a cts 

étr oits  »,  q ui  p er m et  a u x  h a bit a nts  d e  v érifi er  l e ur  ni v e a u  d ’e x p ositi o n  a u x  ris q u es  d e  

c o nt a mi n ati o n  p ar  l e  n o u v e a u  c or o n a vir us.  L es  utilis at e urs  s c a n n e nt  u n  Q R  c o d e  vi a 

diff ér e nts  dis p ositifs  m o bil es,  t els  q u ’Ali p a y,  We C h at  o u  Q Q,  afi n  d ’o bt e nir  u n  di a g n osti c.  

L ’utilis ati o n d e c ett e a p pli c ati o n n é c essit e u n e i ns cri pti o n q ui s e f ait e n d o n n a nt s o n n u m ér o  

d e  t él é p h o n e  m o bil e  et  s o n  p atr o n y m e  r é el.  C es  i nf or m ati o ns  p er m ett e nt  d e  v érifi er  si 

l’us a g er  d e  l ’a p pli c ati o n  a  e u  d es  c o nt a cts  étr oits  a v e c  u n e  o u  pl usi e urs  p ers o n n es  

c o nt a mi n é es. T o uj o urs d a ns l a m ê m e p ers p e cti v e d’ a c cr oiss e m e nt d e l ’effi c a cit é d u c o ntr ôl e  

d e l a cir c ul ati o n d e v é hi c ul es, l es p oli ci ers l o c a u x d e S h e n z h e n, o nt utilis é d es dr o n es p o ur 

tr a ns p ort er  d es  Q R  c o d es  a u x  p é a g es  d es  a ut or o ut es  afi n  q u e  l es  c o n d u ct e urs  p uiss e nt 

s’e nr e gistr er à l e ur p ass a g e, t o ut e n li mit a nt l es c o nt a cts a v e c d ’a utr es p ers o n n es. E n eff et, à  
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p artir d u 8 f é vri er, l es v é hi c ul es e ntr a nt d a ns l a vill e o nt d û s ’e nr e gistr er s ur u n e pl at ef or m e  

e n li g n e, p er m ett a nt d e c o ntr ôl er l a cir c ul ati o n. C es i niti ati v es o nt ét é r a pi d e m e nt c o m pl ét é es 

p ar u n mi ni- pr o gr a m m e, l a n c é l e 1 3 f é vri er, vi a l e c o m pt e We C h at d u g o u v er n e m e nt, afi n d e 

« r e c h er c h er d es v o y a g e urs » d a ns l es tr ai ns et l es a vi o ns. C e mi ni- pr o gr a m m e vis e à ai d er l es 

cit o y e ns  à  v érifi er  s ’ils  ét ai e nt  d a ns  l e  m ê m e  v é hi c ul e  q u’u n e  p ers o n n e  c o nt a mi n é e.  C es  

i niti ati v es o nt ét é u ni q u e m e nt d é pl o y é es à p etit e é c h ell e. L es d e u x dis p ositifs, « d ét e ct e ur d e 

c o nt a cts étr oits » et « r e c h er c h er d es v o y a g e urs », e xi g e nt u n e b as e d e d o n n é es é n or m e p o ur 

p o u v oir f o ur nir d es i nf or m ati o ns e x a ct es et r é ell e m e nt « d ét e ct er » q u el q u ’u n, m ais a ussi u n  

hist ori q u e  d e  d o n n é es  i m p ort a nt.  D a ns  l e  c as  d e  l a  C o vi d- 1 9,  il  y  a v ait  p e u  d e  d o n n é es 

dis p o ni bl es. Q u a nt à l ’us a g e d es dr o n es, il s ’est li mit é a u x p é a g es d ’u n p etit n o m br e d e vill es,  

al ors  q u ’u n  d é pl oi e m e nt  n ati o n al  a ur ait  ét é  n é c ess air e  p o ur  o bt e nir  u n  c o ntr ôl e  effi c a c e.  À  

l’ é p o q u e,  l e  g o u v er n e m e nt  a ur ait  e u  b es oi n  d e  dis p ositifs  s’a p p u y a nt  s ur  d es  b as es  d e  

d o n n é es c o ns é q u e nt es et a p pli c a bl es à l’ é c h ell e n ati o n al e.  

 C e rtifi c at d’ é v al u ati o n n u m é ri q u e d e l a s a nt é  

 L e  1 1  f é vri er  2 0 2 0,  al ors  q u e  l’ é pi d é mi e  ét ait  à  s o n  c o m bl e  et  f a c e  à  l a  v a g u e  d e 

r e pris e d u tr a v ail à l a fi n d e l a F êt e d u Pri nt e m ps, l a cir c ul ati o n d es p ers o n n es a u ni v e a u l o c al 

et  n ati o n al  est  d e v e n u e  u n  pr o bl è m e  ess e nti el.  D a ns  l e  c o nt e xt e  d e  f er m et ur e  d e  l a  vill e  d e 

W u h a n et d es r estri cti o ns d es m o u v e m e nts d e p o p ul ati o n à tr a v ers l e p a ys, u n s yst è m e d e Q R 

c o d e, i ntit ul é Q R c o d e d e s a nt é ( 健 康 码 , ji a n k a n g m a) a ét é l a n c é. S o n b ut ét ait cl air : r e n dr e 

i m p ossi bl e l es d é pl a c e m e nts d e t o ut i n di vi d u s us c e pti bl e d’ êtr e t o u c h é p ar l e c or o n a vir us. C e 

n ’est  p as  u n  dis p ositif  cr é é  p ar  P é ki n,  m ais  p ar  d e u x  g é a nts  t e c h n ol o gi q u es,  Ali b a b a  et  

Te n c e nt,  q ui  o nt  cr é é,  e n  q u el q u es  j o urs  s e ul e m e nt,  n o n  p as  u n e  n o u v ell e  a p pli c ati o n,  m ais 

u n e f o n cti o n i nt é gr é e à l e urs dis p ositifs r es p e ctifs et d éj à e xist a nts. C ett e i niti ati v e a d ’a b or d  

ét é t est é e l e 9 f é vri er, d a ns l a vill e d e S h e n z h e n, o ù s e sit u e l e si è g e d e Te n c e nt et q ui c o m pt e 

d o u z e  milli o ns  d ’h a bit a nts.  E n  p ar all èl e,  ell e  a  ét é  t est é e  l e  1 1  f é vri er  d a ns  l a  vill e  d e  

H a n g z h o u,  o ù  s e  sit u e  l e  si è g e  d ’Ali b a b a  et  q ui  c o m pt e  di x  milli o ns  d ’h a bit a nts.  C es  d e u x  

e ntr e pris es pri v é es o nt tr a v aill é e n p art e n ari at a v e c l es a ut orit és l o c al es c o n c er n é es.  

 E n f o n cti o n d es d o n n é es r é ell es r é c olt é es a u pr ès d es utilis at e urs, l ’al g orit h m e attri b u e  

à c h a c u n u n Q R c o d e c o ul e ur v ert e, j a u n e o u r o u g e, q ui i n di q u e u n ét at d e cir c ul ati o n s el o n l e 
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s u p p os é « ni v e a u d e s a nt é » o u bi e n l e « ris q u e s a nit air e » f a c e a u c or o n a vir us. L a c o ul e ur 

v ert e si g nifi e q u e l ’utilis at e ur p e ut s e d é pl a c er li br e m e nt, l a c o ul e ur j a u n e c orr es p o n d à u n e  

assi g n ati o n à r ési d e n c e p ot e nti ell e. Il p e ut ai nsi êtr e d e m a n d é à l ’us a g er d e r est er à l a m ais o n  

p e n d a nt  u n e  s e m ai n e.  L a  c o ul e ur  r o u g e  c orr es p o n d  à  u n e  o bli g ati o n  d e  c o nfi n e m e nt  d e 

q u at or z e j o urs, s a ns a ut oris ati o n d e d é pl a c e m e nt. L ors q u e l e n o m br e d e j o urs d e c o nfi n e m e nt 

est att ei nt et q u ’a u c u n s y m pt ô m e n e s ’est d é cl ar é, l e Q R c o d e r e d e vi e nt, e n t h é ori e, v ert.  

 L es cit o y e ns q ui a v ai e nt b es oi n d e cir c ul er o u d ’all er tr a v aill er p o u v ai e nt ai nsi s ’a ut o-

d é cl ar er. C e Q R c o d e d e s a nt é est c o nsi d ér é c o m m e u n e s ort e d e « c ertifi c at d e s a nt é » p o ur 

l es i n di vi d us e ntr a nt et s ort a nt d e l a z o n e e n q u esti o n. À l a d e m a n d e d u g o u v er n e m e nt, il est 

d e v e n u o bli g at oir e d e m o ntr er s o n Q R c o d e s ur s o n t él é p h o n e m o bil e p o ur pr e n dr e l ’a vi o n o u  

p o ur  e ntr er  d a ns  c ert ai ns  q u arti ers  o u  c ert ai n es  z o n es.  Si  l e  Q R  c o d e  n ’est  p as  v ert,  l es  

cit o y e ns  n e  s o nt  p ar  e x e m pl e  p as  a ut oris és  à  p ass er  l es  p oi nts  d e  c o ntr ôl e  et  l es  b arr a g es 

p h ysi q u es à l ’e ntr é e d e n o m br e u x c e ntr es c o m m er ci a u x. E n d ’a utr es t er m es, c e Q R c o d e d e  

s a nt é est u n l aiss er- p ass er p o ur e ntr er d a ns l es vill es s o us s ur v eill a n c e, et il est a p pli c a bl e à 

t o us l es h a bit a nts.  

 L e Q R c o d e d e s a nt é d a ns l e s c é n a ri o d es t r a ns p o rts p u bli cs  

 L e  Q R  c o d e  d es  tr a ns p orts  p u bli cs  ( 乘 车 码 , c h e n g  c h e  m a )  est  u n  dis p ositif  d e 

c o ntr ôl e c o m pl é m e nt air e. Il n ’est p as n o u v e a u p uis q u ’il a ét é l a n c é e n j uill et 2 0 1 7 d a ns u n e 

c e nt ai n e  d e  vill es,  p o ur  pr e n dr e  e n  c h ar g e  pl usi e urs  s c é n ari os  d e  p ai e m e nt  m o bil e  d e 

tr a ns p orts  «  i nt elli g e nts  »  t els  q u e  l e  b us,  l e  m étr o,  o u  l e  t él é p h éri q u e.  P e n d a nt  l’ é pi d é mi e, 

afi n d e s ui vr e l es d é pl a c e m e nts d es cit o y e ns d e m a ni èr e pl us pr é cis e, c es d er ni ers p o u v ai e nt, 

l ors q u’ils  pr e n ai e nt  l e  b us,  l e  m étr o  o u  l e  t a xi,  tr a ns m ettr e  l e urs  i nf or m ati o ns  d e  s a nt é 

p ers o n n ell es e n s c a n n a nt l e Q R c o d e d e tr a ns p ort p u bli c affi c h é s ur l a p ort e d u v é hi c ul e, vi a 

l e ur  a p pli c ati o n  We C h at.  L e  s yst è m e  s y n c hr o nis ait  al ors  l e ur  i d e ntit é,  l es  n u m ér os 

d ’i m m atri c ul ati o n d es v é hi c ul es e m pr u nt és, l es t e m ps d e tr aj et, et c., et n otifi ait l es p ass a g ers 

s us c e pti bl es d ’a v oir v o y a g é a u x c ôt és d ’u n e p ers o n n e p ort e us e d u vir us. L e s c a n  d u Q R c o d e 

d e s a nt é est o bli g at oir e p o ur pr e n dr e l e b us et l e m étr o, a u m ê m e titr e q u e l e p ort d u m as q u e.  
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 L e Q R c o d e d e s a nt é d a ns l e c a d r e d e l a r e p ris e d es c o u rs  

 Mi- m ar s,  d e  n o m br e u s e s  vill e s  o nt  a ut ori s é  l a  r é o u v ert ur e  d e s  i n stit uti o n s 

d ’e ns ei g n e m e nt, c e q ui a e ntr aî n é u n e v a g u e d e cir c ul ati o n ( ét u di a nts, él è v es, p ar e nts). Afi n  

d e  pr é v e nir  et  d e  c o ntr ôl er  l’ é pi d é mi e  s ur  l es  c a m p us  et  d a ns  l es  é c ol es,  Te n c e nt  a  ét é  l e 

pr e mi er  à  l a n c er  u n  Q R  c o d e  dit  d e  r e pris e  d es  c o urs  ( 复 学 码 , f u  x u e  m a).  E n  c o o p ér ati o n 

a v e c  l es  b ur e a u x  d e  pr é v e nti o n  et  d e  c o ntr ôl e  d es  é pi d é mi es  d es  pr o vi n c es  et  d es  vill es,  c e 

Q R c o d e a p er mis d’ ét a blir u n s yst è m e d e g esti o n et d e s er vi c e n u m éri q u e p o ur s ui vr e l’ ét at 

d e s a nt é d es ét u di a nts et él è v es. C es d er ni ers ( o u l e urs p ar e nts) d é cl ar e nt l e ur ét at d e s a nt é, 

vi a  l e  Q R  c o d e,  c e  q ui  p er m et  a u  p ers o n n el  e ns ei g n a nt  et  a u x  d é p art e m e nts  d’ é d u c ati o n 

ass o ci és d e s ui vr e l e ur ét at d e s a nt é. E n pr ati q u e, l es él è v es et l es p ar e nts d oi v e nt d e m a n d er 

u n Q R c o d e d e s a nt é vi a l e mi ni- pr o gr a m m e s ur We C h at et, p e n d a nt l es 1 4 j o urs pr é c é d a nt et 

s ui v a nt l a r e ntr é e, d oi v e nt f air e u n e d é cl ar ati o n q u oti di e n n e d e l e ur ét at d e s a nt é. E n f ait, c e 

Q R c o d e d e r e pris e d es c o urs c orr es p o n d à l a mis e e n œ u vr e d u Q R c o d e d e s a nt é, d a ns l e 

s c é n ari o s p é cifi q u e d es é c ol es. Il e xist e a ussi u n Q R c o d e d e r e pris e d u tr a v ail, q ui f o n cti o n n e 

s el o n u n e l o gi q u e si mil air e, m ais d a ns l e c a dr e pr of essi o n n el.  

 L ’a p p ariti o n et l ’us a g e d e Q R c o d es à d es fi ns s a nit air es, éli mi n e e n gr a n d e p arti e l e  

tr a v ail  f asti di e u x  d e  d é cl ar ati o n  cl assi q u e,  a m éli or e  l’effi c a cit é  d e  l a  c oll e ct e  d e  d o n n é es  et  

r é d uit  l es  ris q u es  d’i nf e cti o ns  cr ois é es  c ar  l e  g est e  d e s c a n   n e  n é c essit e  p as  d e  c o nt a ct 

p h ysi q u e.  L e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  n ’est  p as  s e ul e m e nt  u n  c o d e- b arr es  e n  d e u x  di m e nsi o ns,  il  

c o nstit u e  t o ut  u n  m é c a nis m e  d e  l e ct ur e  q ui  s e  m et  e n  br a nl e  vi a  l e  g est e  d u s c a n ,  d a ns  l e 

c a dr e d e diff ér e nts s c é n ari os s o ci a u x : u n Q R c o d e p o ur pr e n dr e l e b us, u n a utr e p o ur s ortir 

d e  r ési d e n c e,  u n  a utr e  e n c or e  p o ur  e ntr er  a u  b ur e a u,  et c.  L e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  a gr è g e 

l’e ns e m bl e  d e  c es  diff ér e nts  Q R  c o d es  ( c o m m e  pr és e nt és  ci- d ess us).  C e  s yst è m e  est  c ert es  

pr ati q u e  p o ur  c o ntr ôl er  l a  cir c ul ati o n  d es  p ers o n n es  –  et  d o n c  fr ei n er  l a  diff usi o n  d e  l a 

p a n d é mi e  –  m ais  il  est  a ussi  c o ntr o v ers é  d a ns  l a  m es ur e  o ù  il  r e p os e  s ur  l a  c oll e ct e  et  l e 

tr ait e m e nt p er m a n e nts d e d o n n é es p ers o n n ell es p ar l es a ut orit és, vi a d es al g orit h m es ( Z h a n g, 

2 0 2 1).  C’ est  p ar c e  q u e  c e  p h é n o m è n e  est  à  l a  f ois  p ar a d o x al  et  t y pi q u e  q u e  n o us  l ’a v o ns  

c h oisi  p o ur  n otr e  ét u d e  d e  c as,  et  pl us  pr é cis é m e nt  afi n  d e  c o m pr e n dr e  c o m m e nt  l e 

p h é n o m è n e  d e Q R  c o d e-is ati o n s e  d é pl oi e  et  à  q u el  ni v e a u  l es  dis p ositifs  n u m éri q u es 

d é v el o p p e nt  l e  c ar a ct èr e  al g orit h mi q u e  d u  p o u v oir  ét ati q u e,  et  c o m m e nt  l a  v ol o nt é  d ’u n e  

g o u v er n a n c e al g orit h mi q u e s ’ill ustr e à tr a v ers c es dis p ositifs n u m éri q u es.  
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 C o m m e  n o us  l’ a v o ns  a n al ys é,  l e  Q R  c o d e,  q ui  p e ut  êtr e  c o m pris  c o m m e é crit ur e 

n u m éri q u e  n é c essit e  u n  «  tr ait e m e nt  d e  t e xt e  »  p o ur  «  lir e  »  o u  «  e n c o d er  »  d es 3 4 9

i nf or m ati o ns e n s o n s ei n. D a ns l e c as d u Q R c o d e d e s a nt é, l es utilis at e urs d oi v e nt s aisir l es 

i nf or m ati o ns à tr a v ers c ert ai ns dis p ositifs n u m éri q u es d é di és, t els q u e We C h at et Ali p a y, p o ur 

pr o d uir e l e ur pr o pr e Q R c o d e d e s a nt é. Si c es dis p ositifs p er m ett e nt d e s aisir d es i nf or m ati o ns 

à l’ é cr a n, ils i m p os e nt é g al e m e nt d es n or m es et d es m o d alit és d e f o n cti o n n e m e nt. P art a nt d e 

l à, n o us a d o pt er o ns u n e a p pr o c h e m ét h o d ol o gi q u e d es t e xt es n u m éri q u es afi n d e pr o c é d er à 

l’a n al ys e  d e  l e urs  f o n cti o n n e m e nts  c o n cr ets,  a u- d el à  d es  a p p ar e n c es  et  d es  dis c o urs  

pr é c o n ç us s ur l e Q R c o d e d e l a s a nt é a d oss é a u x dis p ositifs We C h at et à c el ui d’ Ali p a y . 3 5 0

3. 2. 1 Di s p o sitif d e c o ntr ôl e s y st é m ati q u e d e l’ ét at d e s a nt é   

 L e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  s ur  We C h at,  e n  t a nt  q u e  m é di a  i nf or m atis é,  pr és e nt e  l a 

p arti c ul arit é  d e  «  s ’or g a nis er  a ut o ur  d u  r a p p ort  d ’é crit ur e-l e ct ur e »  (J e a n n er et  &  S o u c hi er,  

2 0 0 5). Bi e n q u e l es i nt erf a c es d e Q R c o d es d e s a nt é d e diff ér e nt es vill es s oi e nt q u el q u e p e u 

diff ér e nt es, l e pri n ci p e r est e l e m ê m e. Il e xist e u n e v ersi o n n ati o n al e, f o ur ni e p ar l e B ur e a u 

g é n ér al d u C o ns eil d’ Ét at vi a  l e mi ni- pr o gr a m m e  d e We C h at, d esti n é e a u x p ers o n n es q ui s e 

d é pl a c e nt d ’u n e pr o vi n c e à l ’a utr e. P e n d a nt l a p éri o d e d e c o nfi n e m e nt, l a g é n ér ati o n d u Q R  

c o d e  d e  s a nt é  est  n é c ess air e  n ot a m m e nt  p o ur  d e u x  t y p es  d e  sit u ati o n:  l es  p ers o n n es  q ui 

r est e nt à d o mi cil e c o nf or m é m e nt à l a d e m a n d e d e c o nfi n e m e nt ( v ersi o n 1) et l es p ers o n n es 

a y a nt b es oi n d e s e d é pl a c er ( v ersi o n 2). L a n oti o n d’ é n o n ci ati o n é dit ori al e ( S o u c hi er, 1 9 9 8) 

n o us  a m è n e  à  n o us  q u esti o n n er  s ur  l a  m a ni èr e  d o nt  l es  m ess a g es  s o nt  str u ct ur és  s ur  l es 

é cr a ns. Si n o us c o nsi d ér o ns q u e l es i nt erf a c es ét a bliss e nt d es li e u x s o ci a u x o ù l es utilis at e urs 

vi e n n e nt  j o u er  l e urs  r ôl es  et  a c c o m plir  di v ers es  f o n cti o ns  s y m b oli q u es  ( S o u c hi er,  C a n d el, 

G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  2 1 3),  il  est  n é c ess air e  d e  c o m pr e n dr e  c o m m e nt  l e 

 Cf. P arti e II. 2. 1 : L e g est e d e « s c a n », u n g est e n u m éri q u e d e l e ct ur e- é crit ur e ?3 4 9

  N ot o ns  q u e  l’i d é e  n’est  p as  d e  f air e  u n e  a n al ys e  c o m p ar ati v e  d es  dis p ositifs,  m ais  bi e n  u n e  a n al ys e  3 5 0

c o m pl é m e nt air e.
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Q R c o d e d e s a nt é s ur We C h at s us cit e u n « es p a c e s o ci al ». N o us pr e n dr o ns l es Q R c o d es d e 

s a nt é d e H u b ei ( W u h a n) s ur We C h at c o m m e e x e m pl es.  

 C o n c er n a nt  l es  c a dr es  d e  l ’é crit  d’ é cr a n ,  l e  pr e mi er  es p a c e  d a ns  l e q u el  l’a cti vit é  v a  

s’i ns crir e est l’ é cr a n d es s m art p h o n es, e n t a nt q u e c a dr e m at éri el. We C h at, c o m m e Ali p a y, est 

d é di é  à  u n  us a g e  s ur  s m art p h o n e  vi a  u n  é cr a n  t a ctil e.  L a  pl u p art  d u  t e m ps,  l e  Q R  c o d e  d e 

s a nt é  s ’affi c h e  v erti c al e m e nt.  L e  d e u xi è m e  es p a c e  est  l e  c a dr e  s yst è m e,  a utr e m e nt  dit,  l es  

d e u x s yst è m es d ’e x pl oit ati o n m o bil e q u e s o nt i O S et A n dr oi d. U n e f ois l e s yst è m e l a n c é et l a  

m a c hi n e a cti v é e, l e tr oisi è m e es p a c e s ur é cr a n p er m ett a nt d’ é crir e est l e c a dr e l o gi ci el (i ci, il 

s’a git d e We C h at), a v e c l e q u el l ’utilis at e ur ét a blit d es r el ati o ns d ’é crit ur e-l e ct ur e . C es c a dr es 

s o nt  i n dis p e ns a bl es  a u  f o n cti o n n e m e nt  d u  s m art p h o n e.  E nfi n,  p o ur  g é n ér er  u n  Q R  c o d e  d e 

s a nt é, l ’utilis at e ur v a o u vrir u n d er ni er c a dr e, c el ui d u d o c u m e nt . I ci, l e c a dr e d u d o c u m e nt 3 5 1

r e n v oi e a u mi ni- pr o gr a m m e d e Q R c o d es d e s a nt é. L’e ns e m bl e d e c es c a dr es r e n d p ossi bl e l e  

tr a v ail d’ é crit ur e et d e l e ct ur e, d’u n p oi nt d e v u e t e c h ni q u e et s é mi oti q u e . 3 5 2

 D erri èr e  l es  f or m es  é dit ori al es,  il  est  n é c ess air e  d e  c o m pr e n dr e  «  l es  str u ct ur es  à 

l’i nt éri e ur  d e s q u ell e s  s e  pr o d ui s e nt  l e s  t e xt e s  d a n s  l e  c a dr e  d’u n e  é c o n o mi e  

c a pit alist e  »  ( i bi d.,  p.  1 5 9).  L a  n oti o n  d’ar c hit e xt e   n o us  i n vit e  à  r e p e ns er  l es  c o n diti o ns  d e 

pr o d u cti o n d’ é crit ur e à l’ é cr a n vi a l e mi ni- pr o gr a m m e We C h at q ui pr o d uit d es Q R c o d es d e 

s a nt é.  E x a mi n o ns  l es  diff ér e nt es  a cti o ns  q u e  l es  p ers o n n es  s o nt  a m e n é es  à  r é alis er  p o ur 

utilis er  u n  Q R  c o d e  d e  s a nt é  ( v ersi o n  1)  –  r és er v é  a u x  p ers o n n es  r est a nt  à  l a  m ais o n  et 

n ’a y a nt  p as  b es oi n  d e  s ortir.  L es  utilis at e urs  d oi v e nt  d ’a b or d  d é v err o uill er  l e ur  t él é p h o n e  

m o bil e, p uis o u vrir l ’a p pli c ati o n We C h at ( o u Ali p a y), all er c h er c h er l e Q R c o d e d e s a nt é d a ns  

l a  r u bri q u e  «  s er vi c e  à  l a  vill e  »,  l’affi c h er  s ur  l’ é cr a n  et  e nfi n  l e  m o ntr er  à  l a  p ers o n n e  e n  

c h ar g e  d u  c o ntr ôl e.  D a ns  l e  c as  d ’u n  pr e mi er  us a g e,  il  f a ut  pr é al a bl e m e nt  f o ur nir  c ert ai n es  

i nf or m ati o ns p ers o n n ell es et r é p o n dr e à u n q u esti o n n air e d e s a nt é. E ns uit e, u n e v ali d ati o n o u 

a ut o- c ertifi c ati o n q u oti di e n n e – u n g est e d’ « é crit ur e » est al ors r e q uis – est s uffis a nt e p o ur 

pr o d uir e l e Q R c o d e d e s a nt é d u j o ur. L e Q R c o d e d e s a nt é d e H u b ei ( v ersi o n 1) ci- d ess o us, 

est  di vis é  e n  d e u x  p arti es  c ol or é es.  L a  p arti e  bl e u e,  sit u é e  e n  h a ut,  c o n c er n e  l es  d ét ails 

i d e ntit air es et l es i nf or m ati o ns d e f o n cti o n n e m e nt d u Q R c o d e d e s a nt é ( v ali dit é et c o d e d e 

  L a  n oti o n  d e d o c u m e nt   i ci  r e n v o y a nt  à  t o ut  t y p e  d e  t a bl e a u,  pr oj et,  gr a p hi q u e,  pr és e nt ati o n,  p arti e  d e  j e u, 3 5 1

vi d é o, p artiti o n m usi c al e, et c. ( S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er, 2 0 1 9, p. 5 2)

 L es c a pt ur es d’ é cr a ns pr és e nt é es d a ns c ett e p arti e o nt ét é c oll e ct é es à p artir d u mi ni- pr o gr a m m e d e Q R c o d es 3 5 2

d e s a nt é, u n e f o n cti o n n alit é i nt é gr é e à l ’a p pli c ati o n We C h at ( v ersi o n 7. 0. 1 1) et a u s yst è m e i O S s ur i P h o n e 1 1.
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v érifi c ati o n). L a p arti e bl a n c h e, sit u é e e n b as, c o n c er n e l ’a ut o- d é cl ar ati o n d e l’ ét at d e s a nt é.  

L e Q R c o d e d e s a nt é, pr és e nt s ur l a gr a n d e p arti e bl e u e, est m ét a p h ori q u e : il n ’est p as cr é é  

p o ur êtr e d é c o d é p ar l es utilis at e urs e u x- m ê m es, il s ert à êtr e pr és e nt é e n c as d e c o ntr ôl e, il 

est d o n c pr êt à êtr e l u p ar u n ti ers. P o ur c ett e r ais o n, il est pl a c é a u c e ntr e et s a t aill e p er m et 

d e f a cilit er l a l e ct ur e p ar u n dis p ositif d é di é o u u n a utr e c o m pt e We C h at.  

 

Fi g ur es 7 6 : ill ustr ati o n d e l ’i nt erf a c e d u « Q R c o d e d e s a nt é d e H u b ei » ( v ersi o n 1),  

t ell e q u’ell e a p p ar aît s ur l e dis p ositif We C h at. C a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 6 m ars 2 0 2 0 à W u h a n.  

  

 À  l a  d e m a n d e  d u  g o u v er n e m e nt,  d ur a nt  c h a q u e  j o ur  d e  c o nfi n e m e nt,  l ors q u e  l es 

c o n diti o ns  l e  p er m ett ai e nt,  t o ut e  p ers o n n e  d e v ait  d é cl ar er  s o n  ét at  d e  s a nt é  p ers o n n el.  C es 

m es ur es ét ai e nt d es r éf ér e n c es i m p ort a nt es et d es pr é-r e q uis q ui p o u v ai e nt p er m ettr e l e li br e 

d é pl a c e m e nt a pr ès l e d é c o nfi n e m e nt. S uit e à c ett e d e m a n d e, c h a q u e utilis at e ur d e v ait d é cl ar er 

q u oti di e n n e m e nt s o n ét at d e s a nt é et c h oisir p ar mi q u atr e o pti o ns : pr és e n c e d e s y m pt ô m es, 

c o m m e l a fi è vr e, l a t o u x, l a f ati g u e, o u p as d e s y m pt ô m es. C h a q u e o pti o n ét ait r e pr és e nt é e 

p ar  u n e  i c ô n e  s o us  f or m e  d e  pi ct o gr a m m e.  E n  r é alit é,  c o m m e  il  n ’e xist e  p as  vr ai m e nt  d e  

s yst è m e d e v érifi c ati o n m é di c al e, l es utilis at e urs p o u v ai e nt s e d é cl ar er c o m m e ils v o ul ai e nt, 

et ils s a v ai e nt q u e l e m eill e ur c h oi x ét ait d e s él e cti o n n er l ’o pti o n « p as d e s y m pt ô m es » s ’ils 

e n vis a g e ai e nt d e s ortir u n j o ur. P ar d éf a ut, l e s yst è m e n e p er m ett ait p as d e d é cl ar er d ’a utr es  

s y m pt ô m es q u e c e u x pr o p os és ci- d ess us. D e pl us, il n e s ’a git p as d ’u n dis p ositif m é di c al, c ar  

a u c u n e i nt er v e nti o n m é di c al e n’ ét ait pr é v u e e n c as d e pr és e n c e d e s y m pt ô m e, m ê m e si t o ut es 
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l es d o n n é es ét ai e nt e n v o y é es à l a p oli c e l o c al e e n t e m ps r é el. C ett e v érifi c ati o n q u oti di e n n e a 

p e ut- êtr e f ait pr e n dr e c o ns ci e n c e a u x utilis at e urs q u ’il ét ait i m p ort a nt d e s ur v eill er l e ur ét at, 

m al gr é  l e  m a n q u e  d e  p erti n e n c e  d es  c h oi x  pr o p os és.  L ’a ut o c e ns ur e  ét ait  d éj à  pr és e nt e  à  c e  

st a d e.  

3. 2. 2 Di s p o sitif c o m m e s ui vi s y st é m ati q u e d e l a g é ol o c ali s ati o n  

 L ors q u ’u n utilis at e ur s e d é pl a c e, il d oit s c a n n er l es Q R c o d es pr és e nt és s ur l e li e u d u  

c o ntr ôl e,  dit  «  r e gistr e  d e  d é pl a c e m e nt  »,  p uis  l e mi ni- pr o gr a m m e   «  Q R  c o d e  d e  s a nt é  d e 

We C h at  »  –  u n ar c hit e xt e p er m ett a nt  d e  pr o d uir e  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é –   v a  s’a cti v er.  L es  

i nf or m ati o n s  i d e ntit air e s  ét a nt  d éj à  pr é-r e m pli e s,  l e  n o m  a ut h e ntifi é  s ’affi c h e  

a ut o m ati q u e m e nt et n e p e ut p as êtr e m o difi é à c e st a d e. L es i nf or m ati o ns d e g é ol o c alis ati o n 

j o u e nt  u n  r ôl e  ess e nti el.  L e  n o m  d u  li e u  est  bi e n  pl a c é  a u  c e ntr e  :  s a  t aill e  est  s u p éri e ur e  à 

c ell e d u n o m d e l ’utilis at e ur. P uis, l ’utilis at e ur d oit pr é cis er s a r el ati o n a v e c c e li e u. Il p e ut  

i n di q u er s’il e n vis a g e d e s ortir, d’e ntr er o u j ust e d e s ’arr êt er. E ns uit e, il s uffit d ’a c c e pt er l es  

c o n diti o ns  g é n ér al es  et  d e  s o u m ettr e  c ett e  d é cl ar ati o n.  L e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  ( v ersi o n  2)  v a 

êtr e g é n ér é, c o m m e i n di q u é ci- d ess o us. E n eff e ct u a nt tr ois a cti o ns r é alis é es s ur l’ é cr a n t a ctil e 

– c h oisir , c o c h er  et s o u m ettr e  – ,  u n e é crit ur e d e  d é cl ar ati o n  est  pr o d uit e.  C el a  r ej oi nt  d o n c 

e n c or e  u n e  f ois  c e  q u e  S o u c hi er  ( 2 0 1 2)  a p p ell e  «  l a  t e xt u alis ati o n  d es  pr ati q u es  s o ci al es  », 

q ui  f o ur nit  d es  m o d èl es  et  d es  r o uti n es  st a n d ar dis é es  p o ur  é crir e  à  l’ é cr a n.  L es  utilis at e urs 

d oi v e nt i m p ér ati v e m e nt s ui vr e c es r o uti n es p o ur c o m m u ni q u er.  
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Fi g ur es 7 7 : Ill ustr ati o n d e l ’i nt erf a c e d e d é cl ar ati o n d u « Q R c o d e d e s a nt é d e H u b ei » ( v ersi o n 2),  

t ell e q u’ell e a p p ar aît s ur l e dis p ositif We C h at. C a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 1 9 a vril 2 0 2 0 à W u h a n.  

 Il f a ut pr é cis er q u e l es m otifs d e d é pl a c e m e nt, q ui diff èr e nt d e c e u x q u e n o us a v o ns e n 

Fr a n c e, n e r e pr és e nt e nt p as u n e dir e cti o n d e g é ol o c alis ati o n, a utr e m e nt dit, u n e r el ati o n a v e c 

c h a q u e es p a c e. P e u i m p ort e q u ’il s’a giss e d ’u n e é c ol e, d ’u n b ur e a u, d ’u n e r ési d e n c e o u d ’u n  

b us, l a s e ul e c h os e q ui c o m pt e est l a cir c ul ati o n d es fl u x, e n g uis e d e c o ntr ôl e et d e tr a ç a g e. 

E n  Fr a n c e,  l es  m otifs  d e  d é pl a c e m e nt  c o n c er n e nt  d a v a nt a g e  l es  o bj e ctifs,  c o m m e  all er 

tr a v aill er  o u  f air e  d es  a c h ats  n é c ess air es.  Bi e n  q u e  d’a utr es  as p e cts  s oi e nt  i m p ort a nts  p o ur  

é vit er l a pr o p a g ati o n d u vir us, à tr a v ers c et ar c hit e xt e , l es att e nti o ns s e f o c alis e nt s e ul e m e nt 

s ur  l es  di m e nsi o ns  s p ati al es.  A pr ès  a v oir  s o u mis  l a  d é cl ar ati o n  d u  m otif  d e  d é pl a c e m e nt, 

l e c ertifi c at d e d é pl a c e m e nt c o m pr e n a nt l e « Q R c o d e d e s a nt é e n c o ul e ur » ( v ersi o n 2) à titr e 

i n di vi d u el est g é n ér é, c o m m e i n di q u é ci- d ess o us. D’u n p oi nt d e v u e s é mi oti q u e, s ur l e f o n d  

bl e u,  l a  z o n e  cl air e  a u  pr e mi er  pl a n  r a p p ell e  l es  titr es  d e  tr a ns p ort  et  c o m p ort e  u n e  li g n e 

dis c o nti n u e. C ett e d er ni èr e, a c c o m p a g n é e d e d e u x br è c h es, di vis e l e bill et e n d e u x p arti es et 

p er m et  d e  l e  d é c hir er,  o u  pl ut ôt  d e  l e  c o u p er.  U n e  p arti e  est  r és er v é e  a u x  c o ntr ôl e urs,  et 

l’a utr e  d oit  êtr e  c o ns er v é e  p ar  l ’utilis at e ur.  C ett e  m ét a p h or e  est  r e nf or c é e  p ar  l a  d o u bl e  

pr és e n c e d e l’ é n o n c é i d e ntit air e s ur l es d e u x p arti es. E n eff et, l a v ersi o n n u m éri q u e d u bill et 

r é p o n d a u c o n c e pt d u c o ntr ôl e p h ysi q u e. Il a ét é mis e n pl a c e p o ur êtr e l u et v érifi é p ar d es 

c o ntr ôl e urs, et p o ur cr é er u n e r el ati o n a v e c u n li e u s p ati al.  

3 0 7



 C o m m e  i n di q u é  pr é c é d e m m e nt,  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  affi c h é  n e  d oit  p a s 

s yst é m ati q u e m e nt êtr e s c a n n é p o ur êtr e util e. L es m ess a g es q u ’il c o nti e nt n e d oi v e nt p as n o n 

pl us  êtr e  d é c o d és,  t a nt  q u e  l e  s yst è m e  d e  tri  p ar  c o ul e ur  s ’affi c h e  c orr e ct e m e nt.  L a  p hr as e  

c o n c er n a nt l e m otif d e d é pl a c e m e nt est pl us i m p ort a nt e q u e l a t aill e et l ’e m pl a c e m e nt d u Q R  

c o d e d e s a nt é. S ur l a fi g ur e ci- d ess o us, l’ ét at n or m al ( v ert) est i n di q u é p ar u n e p etit e c o c h e  

( v ert a ussi) s ur u n f o n d v ert cl air. C el a si g nifi e q u e l e tit ul air e est a ut oris é à s e d é pl a c er. L a 

p etit e  f or m e   ( C a n d el,  J e a n n e- P erri er,  S o u c hi er,  2 0 1 2)  p ort e  d es  si g nifi c ati o ns  et  d es  si g n es 

cir c ul a nt à tr a v ers l’ é cr a n. I ci, l a p etit e c o c h e v ert e  n e c o nstit u e p as u n « b a d g e i d e ntit air e » 

i n di q u a nt q u e c e c o m pt e a ét é a ut h e ntifi é p ar l e dis p ositif, c o m m e l e f o nt l es a utr es r és e a u x 

s o ci o n u m éri q u es. Il s ’a git d ’u n e c o nfir m ati o n d e l’ ét at, d ’u n e v ali d ati o n et d ’u n e a ut oris ati o n  

d e p ass a g e. D e p uis l o n gt e m ps, c ett e c o c h e v ert e  s y m b olis e l a n oti o n d e v ali d ati o n a u s ei n d u 

m o n d e We C h at. A u c e ntr e d u Q R c o d e d e s a nt é s e tr o u v e u n e i c ô n e a d o pt a nt l a f or m e d ’u n  

b o u cli er  bl e u,  s ur  l e q u el  a p p ar aît  l ’a br é vi ati o n  offi ci ell e  d e  l a  pr o vi n c e  d e  H u b ei 鄂  (e,  e n 

pi n yi n ). A u- d ess o us d e l’a br é vi ati o n, il est m ar q u é « p u bli é p ar l e g o u v er n e m e nt pr o vi n ci al  

d e H u b ei ». L a si g nifi c ati o n est cl air e : d e t o ut e é vi d e n c e, l e s yst è m e d e Q R c o d e d e s a nt é 

pr o p os é p ar l e g o u v er n e m e nt et l e g o u v er n e m e nt l ui- m ê m e o nt bl o q u é l ’e n n e mi i n visi bl e vi a  

u n b o u cli er, afi n d e pr ot é g er l e p e u pl e d ur a nt c ett e g u err e c o ntr e l e vir us.  

 

Fi g ur e 7 8 : ill ustr ati o n d e l ’i nt erf a c e d u « Q R c o d e d e s a nt é d e H u b ei » ( v ersi o n 2),  

t ell e q u’ell e a p p ar aît s ur l e dis p ositif We C h at. C a pt ur e d’ é cr a n eff e ct u é e l e 1 9 a vril 2 0 2 0 à W u h a n.  
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 L a  p arti e  h a ut e  c o m pr e n d  q u atr e  i nf or m ati o ns  :  l ’i d e ntit é  d e  l’utilis at e ur,  l e  li e u  et  

l’h or air e d u c o ntr ôl e, ai nsi q u e l e m otif d e d é pl a c e m e nt. L a p arti e b ass e c o m p ort e q u a nt à ell e  

d e u x i nf or m ati o ns : l e n o m d u pr o pri ét air e d u Q R c o d e d e s a nt é et u n c o d e d e v érifi c ati o n. 

L ’e ns e m bl e d es i nf or m ati o ns li n g uisti q u es, t o ut c o m m e l es i nf or m ati o ns i c o ni q u es, t o ur n e nt  

a ut o ur d u s uj et c e ntr al et p er m ett e nt d e s a v oir q ui s e tr o u v e à q u el e n dr oit. A v a nt l a mis e e n 

pl a c e  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é,  l ors  d ’u n  c o ntr ôl e  tr a diti o n n el  r é alis é  à  l ’ai d e  d ’u n  r e gistr e  s ur  

p a pi er  et  d ’u n e  pi è c e  d ’i d e ntit é,  pl usi e urs  q u esti o ns  ét ai e nt  p os é es,  c o n c er n a nt  n ot a m m e nt 

l’i d e ntit é  d e  l a  p ers o n n e  ( «  q ui  êt es- v o us  ? »),  s a  pr o v e n a n c e  ( «  d’o ù  v e n e z- v o us ?  »),  s a  

d esti n ati o n ( « o ù all e z- v o us ? »), et e nfi n, l e pl us i m p ort a nt, s o n ét at d e s a nt é. C ett e d er ni èr e 

q u esti o n p er m ett ait d e s a v oir si l a p ers o n n e ét ait s us c e pti bl e d’ êtr e p ort e us e d u vir us, et est 

d és or m ais r e pr és e nt é e p ar l a c o ul e ur d u Q R c o d e.  

   E n  d e h ors  d u  «  bill et  »  c e ntr al,  l a  d é n o mi n ati o n  «  c ertifi c at  d e  d é pl a c e m e nt  »  s e 

tr o u v e  e n  h a ut  a u  c e ntr e  et  e n c a dr e  l’ess e nti el  d e  l ’o bj e ctif  d e  c ett e t e xt u alis ati o n  d es 

pr ati q u es s o ci al es . E n b as a u c e ntr e, l es i nf or m ati o ns d’a ut orit é m o ntr e nt q u e l e dis p ositif est  

l e  fr uit  d’u n e  c o o p ér ati o n  e ntr e  l ’e ntr e pris e  pri v é e  ( Te n c e nt)  et  l ’a ut orit é  g o u v er n e m e nt al e  

q u ’est  l e  c o m m a n d e m e nt  pr o vi n ci al  d e  pr é v e nti o n  et  d e  c o ntr ôl e  d e  l’ é pi d é mi e  d e  H u b ei.  

Diri g é e p ar l e s e cr ét air e d u c o mit é d u p arti pr o vi n ci al d e H u b ei, l e c o m m a n d e m e nt c o m pt e 

ci n q  gr o u p es  d e  tr a v ail,  d o nt  u n  b ur e a u  c e ntr al,  u n  gr o u p e  d e  tr ait e m e nt  m é di c al  et  d e 

c o ntr ôl e  d es  m al a di es,  u n  gr o u p e  d e  s é c urit é  d es  m at éri a u x  et  d es  m ar c h és,  u n  gr o u p e  d e 

c o m m u ni c ati o n- pr o p a g a n d e  et  u n  gr o u p e  d e  st a bilit é  s o ci al e.  C e  d er ni er  gr o u p e  vis e 

n ot a m m e nt à m ai nt e nir l a st a bilit é d e l a s o ci ét é, p arti c uli èr e m e nt p e n d a nt l a p éri o d e d e cris e. 

E n  eff et,  c ett e  m es ur e  est  d e p uis  l o n gt e m ps  c o nsi d ér é e  c o m m e  u n  m o y e n  d e  p ar v e nir  à  u n 

d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e  et  s o ci al,  c e  q ui  e x pli q u e  q u e  t o ut es  l es  q u esti o ns  li é es  a u 

m ai nti e n d e l a st a bilit é s oi e nt d es q u esti o ns pri orit air es p o ur l e g o u v er n e m e nt. T o ut c el a vis e 

à r e nf or c er s a n ot ori ét é et s a l é giti mit é.  

 E nfi n,  e n  h a ut  à  dr oit e  d e  c et  es p a c e,  d e u x p etit es  f or m es   p er m ett e nt  u n e 

r e c o n n aiss a n c e  c o n v e nti o n n ell e  d u mi ni- pr o gr a m m e   d e We C h at.  C es  d e u x  i c ô n es  r e n v oi e nt 

r es p e cti v e m e nt a u x f o n cti o n n alit és s ui v a nt es : « m e n u h a m b ur g er » et « q uitt er » ( d e g a u c h e 

à dr oit e). À p art l a v ersi o n n ati o n al e d e Q R c o d e d e s a nt é, f o ur ni e dir e ct e m e nt p ar l e C o ns eil 

d es  aff air es  d’ Ét at  e n  v u e  d e  f a v oris er  l a  cir c ul ati o n  p ar mi  l es  pr o vi n c es  et  l es  p a ys,  l es 

i nt erf a c es  d e  Q R  c o d es  d e  s a nt é  d e  c h a q u e  pr o vi n c e,  ai nsi  q u e  l e urs ar c hit e xt es   ( diff ér e nts 
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mi ni- pr o gr a m m es   s ur  We C h at)  s o nt  i d e nti q u es  d a ns  l’e ns e m bl e,  m ais  diff ér e nts  d a ns  l es  

d ét ails.  L es  f or m es  d e  r e pr és e nt ati o n  p oss è d e nt  u n e  gr a n d e  pl asti cit é.  D e  pl us,  l e  pr o c ess us 

d ’utilis ati o n d es Q R c o d es d e s a nt é est st a n d ar dis é a u ni v e a u n ati o n al.  

3. 2. 3 Pr o d u cti vit é à tr a v er s l e s c a n  

  

 Si d a ns l a v ersi o n 1, l ’i m p ort a nt ét ait d e d é cl ar er s o n l’ ét at d e s a nt é q u oti di e n l ors q u e 

n o us  r esti o ns  à  d o mi cil e  p e n d a nt  l e  c o nfi n e m e nt,  l a  v ersi o n  2  s e  f o c alis e  d a v a nt a g e  s ur  l es 

i nf or m ati o ns li é es à l a g é ol o c alis ati o n. Diff ér e nt es v ersi o ns a p p ar aîtr o nt a ut o m ati q u e m e nt e n 

f o n cti o n  d es  diff ér e nts  li e u x  o ù  s e  tr o u v e  l’ utilis at e ur.  D ès  l e  d é c o nfi n e m e nt  d e  l a  vill e  d e 

W u h a n,  l a  v ersi o n  1  a  ét é  t ot al e m e nt  i nt é gr é e  p ar  l a  v ersi o n  2. A u  li e u  d e  s e  d é cl ar er  p o ur 

g é n ér er u n Q R c o d e d e s a nt é e n g uis e d ’att est ati o n d e d é pl a c e m e nt d ér o g at oir e, il f a ut utilis er  

We C h at et s c a n n er l es Q R c o d es affi c h és d a ns diff ér e nts e n dr oits. P ar e x e m pl e, p o ur s ortir d e 

s a r ési d e n c e, u n utilis at e ur d oit a c c é d er à We C h at et s c a n n er l e Q R c o d e affi c h é s ur l a p ort e 

d ’e ntr é e  pri n ci p al e,  p uis  c h oisir  u n  m otif  d e  d é pl a c e m e nt  (s o us  l a  c at é g ori e  «  ét at  d e  

d é pl a c e m e nt ») p ar mi « s ortir », « e ntr er » et « arr êt » ( p o ur u n e li vr ais o n p ar e x e m pl e), afi n 

d e g é n ér er u n Q R c o d e d e s a nt é. L ’utilis at e ur d oit e ns uit e l e pr és e nt er a u x c o ntr ôl e urs p o ur  

p ass er l es b arri èr es. L a m ê m e r o uti n e d oit êtr e r es p e ct é e p o ur pr e n dr e u n tr a ns p ort p u bli c o u 

r e ntr er d a ns u n b âti m e nt a brit a nt d es b ur e a u x. Il est n é c ess air e d e s c a n n er à c h a q u e f ois p o ur 

g é n ér er u n n o u v e a u Q R c o d e d e s a nt é.  

 E n  t a nt  q u’ é crit ur e  n u m éri q u e ,  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  s ur We C h at  r e q ui ert  ai nsi  d e u x 

a cti vit és  ess e nti ell es,  c o m m e  l es  a utr es  m é di as  i nf or m atis és  :  l a  l e ct ur e  et  l’ é crit ur e.  P o ur 

r e m plir  s o n  r ôl e,  l’utilis at e ur  d oit  d o n c  a v oir  r e c o urs  à  u n e  d o u bl e  a cti vit é  d e  l e ct ur e  et  

d’ é crit ur e. Ai nsi, il f ait p arti e d u dis p ositif d e l ettr ur e ( S o u c hi er, 2 0 1 2).  
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S c h é m a 1: L e pr o c ess us d’ utilis ati o n d u Q R c o d e d e s a nt é s ur We C h at l ors d’ u n d é pl a c e m e nt.  

S c h é m a 2 : L e pr o c ess us d’ utilis ati o n d u Q R c o d e d e s a nt é ( v ersi o n 2) s ur We C h at l ors d’ u n d é pl a c e m e nt, a v e c 
ill ustr ati o ns. 
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Fi g ur e 7 9 : u n gr a n d p a n n e a u d e v a nt l a G ar e d e C h e n g d u.  

 P o ur q u e l es v o y a g e urs p uiss e nt s c a n n er afi n d' o bt e nir l e ur Q R c o d e d e s a nt é a v a nt d e m o nt er d a ns l e tr ai n. Il 
s’ affi c h e ai nsi : « v e uill e z m o ntr er v otr e Q R c o d e d e s a nt é à l' a v a n c e e n e ntr a nt d a ns l a st ati o n ». S ur c el ui- ci, 

n o us r etr o u v o ns u n Q R c o d e d e mi ni- pr o gr a m m e  We C h at d u g o u v er n e m e nt n ati o n al, u n Q R c o d e p o ur l es 
utilis at e urs d’ Ali p a y et u n Q R c o d e d e mi ni- pr o gr a m m e  We C h at d u g o u v er n e m e nt l o c al. S el o n l e t y p e 

d’ utilis at e urs, l e Q R c o d e c h oisi diff èr e. P o ur r a p p el, il f a ut s c a n n er u n d es tr ois Q R c o d es p o ur r e m plir u n 
f or m ul air e p uis o bt e nir s o n Q R c o d e d e s a nt é v ert afi n d e m o ntr er e n tr ai n. P h ot o pris e l e 2 0 n o v e m br e 2 0 2 0.  

 S el o n c es s c h é m as, l a g est u ell e li é e a u s c a n  est a u c e ntr e d u pr o c ess us d’utilis ati o n d u  

Q R  c o d e  d e  s a nt é.  À  c h a q u e  f ois,  l ’utilis at e ur  d oit s c a n n er ,  vi a  We C h at,  l es  Q R  c o d es 

affi c h és d a ns l es diff ér e nts li e u x p o ur ass ur er u n c o ntr ôl e g é ol o c alis é (l es li e u x d e c o ntr ôl es). 

L e s c a n   p er m et  d e  lir e  l es  Q R  c o d es,  p uis  e n  g uis e  d e  s aisi e  d es  i nf or m ati o ns,  c e  g est e  d e 

l e ct ur e  a m è n e  à  l a  r é alis ati o n  d e  l’ é crit ur e.  L ors q u’u n  utilis at e ur  s uit  l ’e ns e m bl e  d e  c e  

pr o c ess us, il est l ’u n d es a ct e urs eff e ctifs d es « m yt h ol o gi es » c o nt e m p or ai n es. Il p e ut cr oir e  

a u  m yt h e  d e  s a  p arti ci p ati o n  et  d e  s a  c o ntri b uti o n  à  l a  l utt e  c oll e cti v e  c o ntr e  l’ é pi d é mi e.  Il 

j o u e d o n c s o n r ôl e d e cit o y e n r es p o ns a bl e, c o m m e l e d e m a n d e l e g o u v er n e m e nt.  

 E n pl us d e c el a, p ar r a p p ort a u x c o ntr ôl es r é alis és d e m a ni èr e tr a diti o n n ell e, à l ’ai d e  

d ’u n r e gistr e s ur p a pi er a c c o m p a g n é d ’u n e pi è c e d ’i d e ntit é, u n s c a n  n u m éri q u e p er m et n o n 

s e ul e m e nt  d’ é c o n o mis er  d u  t e m ps  d ’att e nt e,  d e  r e m plir  d es  f or m ul air es,  d e  f air e  d es  

v érifi c ati o ns, m ais il r é d uit é g al e m e nt l e ris q u e d e c o nt a ct et p er m et d e r es p e ct er l es dist a n c es 

s o ci al es.  C el a  r és o ut  é g al e m e nt  e n  gr a n d e  p arti e  l e  pr o bl è m e  s el o n  l e q u el  l es  att est ati o ns 

d ’a ut oris ati o n d e d é pl a c e m e nt s ur p a pi er n e p e u v e nt p as êtr e r e c o n n u es et v érifi é es d a ns l es  

di v ers es l o c alit és, vill es o u pr o vi n c es. Ai nsi, l a pr o d u cti vit é d u c o ntr ôl e est ass ur é e.  
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3. 3  L a  l é giti m ati o n  d e  l a  s u r v eill a n c e  n u m é ri q u e  à  t r a v e rs  u n 

r és e a u s o ci al  

 C o m m e  e x pli q u é  pr é c é d e m m e nt,  l a  pr o m oti o n  et  l ’utilis ati o n  d e  Q R  c o d es  d e  s a nt é  

d é c o ul e  d e  l a  c o o p ér ati o n  e ntr e  l e  g o u v er n e m e nt  et  l es  e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es.  L es 

q u esti o ns q ui s e p os e nt al ors s o nt l es s ui v a nt es : c o m m e nt d ét er mi n er q ui a l e dr oit d ’attri b u er  

c es  c ertifi c ats  d e  s a nt é  ?  C o m m e nt  ét a bliss e nt-ils  l a  l é giti mit é  d e  c e  s yst è m e  ?  L a  s o ci ét é 

s el o n B o ur di e u ( 1 9 8 2) est u n m ar c h é d’ é c h a n g es li n g uisti q u es, q ui attri b u e nt u n e v al e ur p ar 

l a  l a n g u e  l é giti m e  q ui  e n  c o nstit u e  l a  v al e ur  d o mi n a nt e.  L a  f a bri c ati o n  d u  c o n c e pt  est  u n e 

m a ni èr e  d’ ét a blir  l a  l é giti mit é.  P o ur  tr a ns m ettr e  d es  dis c o urs,  l a  s o ci ét é  cr é e  u n e  str u ct ur e 

l é giti m e  s o us  f or m e  d e  c o n c e pts.  U n e  f ois  l es  n o u v e a u x  c o n c e pts  ét a blis,  d e  m a ni èr e 

m ét a p h ori q u e,  l e  c a dr e  d u  dis c o urs  ai nsi  c o nstr uit  p er m et  d e  pr o d uir e  u n  c ert ai n  d e gr é  d e 

l é giti mit é.  P ar c e  q u’il  p arti ci p e  d’u n e  f o n cti o n  r h ét ori q u e  d u  p o u v oir,  c h a q u e  n o u v e a u  

c o n c e pt, i ci l e « Q R c o d e d e s a nt é », pr e n d p art a u pr o c ess us d e c o nstr u cti o n s o ci al e.  

3. 3. 1 U n Q R c o d e d e « s a nt é » ?  

  

 Est- c e q u ’u n Q R c o d e d e s a nt é v ert c orr es p o n d r é ell e m e nt à u n i n di vi d u n o n p ort e ur  

d u vir us ? E n Fr a n c e, l ’o bli g ati o n d e pr és e nt er u n e « att est ati o n d e d é pl a c e m e nt d ér o g at oir e »  

p o ur j ustifi er d e s es d é pl a c e m e nts, a p o ur o bj e ctif d e « r é d uir e l es c o nt a cts et d é pl a c e m e nts 

a u stri ct mi ni m u m s ur l ’e ns e m bl e d u t errit oir e » , al ors q u e l a mis e e n pl a c e d u Q R c o d e d e 3 5 3

s a nt é  p ar  l a  C hi n e  vis e  u n  o bj e ctif  diff ér e nt.  E n  eff et,  é c o n o mi q u e m e nt,  c e  s yst è m e  p er m et 

d ’ass ur er  u n e  r e pris e  pl us  r a pi d e  d e  l a  pr o d u cti o n  et  d u  tr a v ail  à  gr a n d e  é c h ell e  –  a cti vit és  

al ors s us p e n d u es s ur l e t errit oir e c hi n ois –, et d o n c, d e g ar a ntir p oliti q u e m e nt et s o ci al e m e nt 

u n  c ert ai n  ni v e a u  d e  d é pl a c e m e nt  e n  t o ut e  s é c urit é,  gr â c e  à  u n e  a n al ys e  d es  d o n n é es 

p ers o n n ell es.  Si  l e  s yst è m e  est  eff e cti v e m e nt  c a p a bl e  d e  d ét er mi n er  pr é cis é m e nt  l’ ét at  d e 

  Mi nist èr e  d e  l’I nt éri e ur.  ( 2 0 2 0).  «  att est ati o n  d e  d é pl a c e m e nt  d ér o g at oir e  et  j ustifi c atif  d e  d é pl a c e m e nt 3 5 3

pr of essi o n n el ».
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s a nt é  d e  c h a q u e  cit o y e n,  o u  pl ut ôt  c h a q u e  utilis at e ur  e n  t e m ps  r é el,  c e  f o n cti o n n e m e nt 

pr és e nt e pl usi e urs a v a nt a g es : d ’a b or d l ’e nr e gistr e m e nt e n li g n e r é d uit l e ris q u e d’ êtr e i nf e ct é,  

e ns uit e,  l e  f ait  d e  d e v oir  s ’a ut o- c ertifi er  t o us  l es  j o urs  p er m et  a u x  cit o y e ns  d e  s e  r ass ur er  

ps y c h ol o gi q u e m e nt,  et  e nfi n,  l e  g est e  d e s c a n   est  u n  m o y e n  f a cil e  et  a c c essi bl e  d e  d é cl ar er 

( d o n c d e c o ntr ôl er) l es d é pl a c e m e nts. P o ur l es e ntr e pris es et l es i nstit uti o ns, l a c o n n aiss a n c e 

d e  l’ ét at  d e  s a nt é  d es  e m pl o y és  r é d uit  n o n  s e ul e m e nt  l e  ris q u e  d ’i nf e cti o n  li é  a u 

r e gr o u p e m e nt  d e  p ers o n n el,  m ais  p er m et  é g al e m e nt  d’or g a nis er  effi c a c e m e nt  l a  r e pris e  d u  

tr a v ail. D a ns l e m ê m e t e m ps, a u s ei n d’u n e vill e, c el a ai d e à u n r et o ur à l a vi e n or m al e.  

 «  L a  pr ati q u e  o p ér at oir e  d ’u n  o bj et  o u  d ’u n  dis p ositif  t e c h ni q u e  n ’est  j a m ais  

d é c orr él é e d e l a l a n g u e n o n pl us q u e d e l a c o m pr é h e nsi o n et d e l ’us a g e s y m b oli q u e q u e l ’o n  

e n a », c o m m e l ’e x pli q u e S o u c hi er, C a n d el, G o m e z- M eji a & J e a n n e- P erri er ( 2 0 1 9, p. 4 4- 4 5),  

« l e c h oi x d e l a t er mi n ol o gi e j o u e u n r ôl e f o n d a m e nt al d a ns l a p er c e pti o n et l a c o m pr é h e nsi o n 

q u e n o us a v o ns d es o bj ets, d es p h é n o m è n es o u d es pr o c ess us ». L e Q R c o d e d e s a nt é ti e nt 

s o n  n o m  d es  t er m es  c hi n ois  « 健 康 码 , ji a n k a n g  m a »  q ui  s e  tr a d uis e nt  p ar H e alt h  c o d e   e n 

a n gl ais. S el o n l es c as, l a d é n o mi n ati o n p e ut êtr e a ussi « c o d e d e s a nt é d ’u n e vill e », o u « c o d e  

d e s a nt é d ’u n e pr o vi n c e ». S o u c hi er ( 2 0 1 2) p e ns e q u e l a pr ati q u e li n g uisti q u e d u n é ol o gis m e  

n e  s e  c o nt e nt e  p as  d ’a c c e nt u er  l e  c ar a ct èr e  n o v at e ur  d es  dis p ositifs  :  ell e  j o u e  s ur  n otr e  

p er c e pti o n  d e  l ’hist oir e  t e c h n ol o gi q u e,  q u ’ell e  t e n d  à  ni er,  et  p er m et  l a  mis e  e n  r é cit  

m yt h ol o gi q u e d e l a n o u v ell e m a c hi n e. Et, l e n é ol o gis m e « Q R c o d e d e s a nt é » r el è v e d ’u n e  

l o gi q u e si mil air e p o ur l es C hi n ois : il r e n v oi e i m pli cit e m e nt à u n e c o m bi n ais o n d e Q R c o d e 

et  d e  s a nt é.  D e  pl us,  l e  s uffi x e  c o d e  (码 , m a )  c o m m e n c e  à  êtr e  v ul g aris é  a u  q u oti di e n. 3 5 4

C o m m e  l es  a p p ell ati o ns  «  c o d e  d es  tr a ns p orts  p u bli cs  »  «  c o d e  d e  r e pris e  d es  c o urs  »  et  « 

c o d e d e r e pris e d u tr a v ail » q ui a p p ar aiss e nt l es u ns a pr ès l es a utr es.  

 G e or g e  Or w ell  é crit  d a ns  s o n  r o m a n 1 9 8 4 q u e  l ’us a g e  d ’u n  n o u v e a u  v o c a b ul air e,  

q u ’il a p p ell e « n o vl a n g u e » (n e ws p e a k  e n a n gl ais), n’a p as s e ul e m e nt p o ur b ut d e f o ur nir u n  

m o y e n d ’e x pr essi o n d e l a visi o n d u m o n d e et d es h a bit u d es m e nt al es, m ais a ussi d e f o ur nir  

u n  s u p p ort  à  t o us  l es  a utr es  m o d es  d e  p e ns é e  i m p ossi bl es.  L ’a p p ort  d u  pr éfi x e  «  s a nt é  »  

v al oris e  u n e  f o n cti o n n alit é  s u p p os é e  et  u n e  pr o m ess e  :  l e  f ait  q u e  c e  c o d e  p uiss e  vr ai m e nt 

r efl ét er u n ét at d e s a nt é. L’a p p ariti o n d u m ot « s a nt é » d a ns u n c o nt e xt e d’ é pi d é mi e n ati o n al e  

 A u c o ntr air e d u fr a n ç ais, l e m ot « c o d e » est utilis é à l a fi n d’u n e e x pr essi o n e n c hi n ois.3 5 4

3 1 4



et  i nt er n ati o n al e  r e n v oi e  n o n  s e ul e m e nt  a u  s e ns  pr o pr e,  à  u n  s er vi c e  q ui  s ’i ns crit  d a ns  l e 

d o m ai n e  d e  l a  s a nt é  p u bli q u e,  m ais  a ussi  m ét a p h ori q u e m e nt  à  l ’o bj e ctif  vis é  :  q u e  t o ut  l e  

m o n d e p uiss e r est er e n b o n n e s a nt é. L a s a nt é c or p or ell e a c q u err a u n s e ns pl us m ét a p h ori q u e 

et  s e  m u er a  e n  s a nt é  s o ci al e.  C e p e n d a nt,  c e  s yst è m e  d e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  n ’est  p as  u n  

dis p ositif  d éli vr é  p ar  d es  s er vi c es  d e  s a nt é,  o u  p ar  d es  or g a nis ati o ns  m é di c al es.  L es  tr ois 

c o ul e urs r e pr és e nt e nt tr ois c at é g ori es d e pr ofils, q ui s e b as e nt s ur l e ris q u e d e c o nt a mi n ati o n, 

et  n o n  s ur  l’ ét at  d e  s a nt é.  U n  Q R  c o d e  d e  s a nt é  v ert  n e  si g nifi e  p as  q u e  l e  tit ul air e  est  e n 

b o n n e  s a nt é,  m ais  s e ul e m e nt  q u ’il  a,  à  l’i nst a nt,  tr ès  p e u  d e  pr o b a bilit é  d’ êtr e  p ort e ur  d u 

vir us, c e q ui est diff ér e nt. Il s ’a git e n r é alit é d ’u n e s ur v eill a n c e d es d é pl a c e m e nts i n di vi d u els  

s el o n  l e  ni v e a u  d e  ris q u e  d e  c o nt a mi n ati o n.  S o n  o bj e ctif  r é el  est  d o n c  c a m o ufl é  p ar  s a 

d é n o mi n ati o n d e « Q R c o d e d e s a nt é »   

3. 3. 2. U n j e u d e c o ul e ur c o m m e u n si g n e d e di s ci pli n e  

  

 Afi n d ’o bt e nir u n c o d e d e s a nt é, o bli g at oir e p o ur cir c ul er « li br e m e nt » d a ns l a vill e,  

s el o n l es c o n c e pt e urs, l es dis p ositifs Ali p a y c o m m e We C h at, a n al ys e nt l es d o n n é es c oll e ct é es 

à  tr ès  gr a n d e  é c h ell e  n ati o n al e  afi n  d ’esti m er  l e  ris q u e  d e  c o nt a mi n ati o n  p o ur  c h a q u e  

p ers o n n e,  n ot a m m e nt  gr â c e  à  l’ hist ori q u e  d e  g é ol o c alis ati o n.  Si  u n  utilis at e ur  s ’est  tr o u v é  

d a ns  u n e  z o n e  s e nsi bl e  c o m m e  H u b ei,  o u  à  pr o xi mit é  d ’u n  m al a d e,  o u  si  c el ui- ci  a  ét é  e n  

c o nt a ct a v e c u n e p ers o n n e i nf e ct é e, o u s ’il a d é cl ar é c ert ai ns s y m pt ô m es s us p e cts, s o n c o d e 

d e s a nt é est c ert ai n e m e nt e n j a u n e o u r o u g e. E n f ait, l e Q R c o d e d e s a nt é n ’est p as f ait p o ur  

êtr e  l u  p ar  l es  utilis at e urs  e u x- m ê m es,  m ais  p ar  l es  c o ntr ôl e urs,  q ui  l e  s c a n n e nt  s oit  vi a  u n 

l e ct e ur d e Q R c o d e d é di é, s oit vi a We C h at o u Ali p a y : l e c o ntr ôl e ur eff e ct u e d o n c u n a ct e d e 

« l e ct ur e ». Il s uffit d e pr és e nt er l e Q R c o d e d e s a nt é, q ui d oit êtr e v ert, affi c h é à l’ é cr a n l ors 

d es c o ntr ôl es d e s é c urit é. C o ntr air e m e nt à n os i m a gi n air es i d é ol o gi q u es, u n Q R c o d e n ’a p as  

s yst é m ati q u e m e nt  b es oi n  d’ êtr e  s c a n n é  p o ur  êtr e  effi ci e nt  –  c o m m e  u n  m o y e n  d e 

c o m m u ni c ati o n p er m ett a nt d e d éli vr er u n m ess a g e –, l es i nf or m ati o ns et l es m ess a g es q u ’il 

c o nti e nt  n ’o nt  p as  n o n  pl us  b es oi n  d’ êtr e  d é c o d és.  Ta nt  q u e  l a  c o ul e ur  affi c h é e  est  l a  
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«  b o n n e  »,  il  f o n cti o n n e.  E n  g é n ér al,  u n  Q R  est  v o u é  à  êtr e  s c a n n é  et  d é c o d é  a v e c  s u c c ès, 

p o ur  s er vir  d e  m o y e n  d e  c o m m u ni c ati o n  p er m ett a nt  d e  d éli vr er  u n  m ess a g e.  N ot o ns  q u e  l e 

g est e  d e s c a n   est,  e n  s oi,  p er ç u  d e  m a ni èr e  tr ès  a p pr é ci é e  p uis q u’il  r e n v oi e  a u x  i m p ér atifs 

d ’effi c a cit é et d e s é c urit é. T o ut es l es i nf or m ati o ns s o nt al ors r és u m é es s é mi oti q u e m e nt vi a u n  

s yst è m e à tr ois c o ul e urs s e m bl a bl e à c el ui d es f e u x d e cir c ul ati o n, q ui i nst a ur e u n e n or m e d e 

cir c ul ati o n.  

 D e p uis  s a  mis e  e n  s er vi c e,  il  est  d e v e n u  pr es q u e  i m p ossi bl e  d e  s e  d é pl a c er  s a ns 

m o ntr er s o n Q R c o d e d e s a nt é. D es affi c h es « C o d e v ert, p ass e z li br e m e nt. R o u g e o u j a u n e, 

si g n al e z- v o us  i m m é di at e m e nt  »  s o nt  pl a c ar d é es  d a ns  l es  r u es.  Utilis é es  a u  s ei n  d ’u n  m ê m e  

s yst è m e,  l a  c o ul e ur  v ert e  r e pr és e nt e  g é n ér al e m e nt  u n  c h oi x  a ut oris é  t a n dis  q u e  l a  c o ul e ur 

r o u g e f ait s o u v e nt r éf ér e n c e à u n i nt er dit. D a ns l e c o d e d e l a r o ut e, l es f e u x tri c ol or es s o nt d es 

él é m e nts  d e  si g n alis ati o n  l u mi n e us e  s er v a nt  à  r é g ul er  l a  cir c ul ati o n  a u  ni v e a u  d es 

i nt ers e cti o ns. C o m m e l e C o d e d e l a r o ut e, c ert ai ns s e ct e urs d e l a l é gisl ati o n h u m ai n e s o nt e n 

f ait  d e sti n é s  à  p alli er  l e s  i n ci vilit é s  et  l e s  d éf aill a n c e s  h u m ai n e s  ( B er si ni,  2 0 1 8). 

C o ntr air e m e nt à l a pl u p art d es i n di c ati o ns d e si g n alis ati o n pr és e nt es s ur l es r o ut es, l es f e u x 

tri c ol or es s’a dr ess e nt à t o us l es us a g ers, q u ’ils s oi e nt pi ét o ns o u a ut o m o bilist es. S el o n M or el, 

l’a m biti o n d ’u n pi ct o gr a m m e est d’ êtr e c o m pris p ar c h a c u n, q u ell e q u e s oit s a l a n g u e o u s a  

c ult ur e, d ’ai d er à tr o u v er s o n c h e mi n, d ’ai d er à c o m pr e n dr e u n e sit u ati o n, o u d ’ai d er à f air e  

c e q u ’il f a ut ( 2 0 0 7, p p. 9 7- 9 9). L es f e u x tri c ol or es r el e v a nt d’u n e c o n v e nti o n i nt er n ati o n al e,  

t o ut u n c h a c u n s ur t err e c o n n aît c e c o d e et s es r è gl es, y c o m pris l es p ers o n n es s a ns p er mis d e 

c o n d uir e o u l es e nf a nts, q ui l ’a p pr e n n e nt d ès l’ é c ol e m at er n ell e. L e c h oi x d e c es c o ul e urs n e  

p os e  q u asi m e nt  a u c u n e  diffi c ult é  d e  c o m pr é h e nsi o n,  d ’a ut a nt  q u e  c e  s yst è m e  s ’a p pli q u e  

é g al e m e nt  d a ns  u n  s c é n ari o  d e  «  cir c ul ati o n  »  q ui  s ’a dr ess e  à  t o us  l es  us a g ers,  

i n d é p e n d a m m e nt d e l’ â g e, d u s e x e, d u st at ut s o ci al, d es a nt é c é d e nts d’i d e ntit é, o u d u m otif d e 

d é pl a c e m e nt.  

 Si u n f e u d e si g n alis ati o n or a n g e c orr es p o n d e n c or e à u n e t ol ér a n c e d a ns c ert ai ns c as, 

u n  Q R  c o d e  d e  s a nt é  j a u n e,  e n  r e v a n c h e,  n e  b é n éfi ci e  d ’a u c u n e  t ol ér a n c e  e n  t er m es  d e  

cir c ul ati o n d es p ers o n n es : l ’i n di vi d u d oit i m m é di at e m e nt s e si g n al er, s’is ol er et s e c o nfi n er 

p e n d a nt  u n e  s e m ai n e.  D a ns  c e  c as  pr é cis,  l es  si g nifi a nts  q u e  s o nt  l e  j a u n e  et  l e  r o u g e 

c o n n ot e nt t o us d e u x u n e i nt er di cti o n. C el a r a p p ell e l es c art o ns j a u n es et r o u g es utilis és d a ns 

l es m at c hs d e f o ot p ar e x e m pl e. D a ns c e c as-l à é g al e m e nt, l e p o u v oir d e s a n cti o n est e ntr e l es 
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m ai ns  d e  l ’ar bitr e.  L e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  est  c o nsi d ér é  c o m m e  u n  s yst è m e  d e  c o d e  d e  

dis ci pli n e i n di vi d u el d o nt l ’i nst a ur ati o n m ar q u e l e m o m e nt d’u n e pr e mi èr e « f or m alis ati o n »  

d e  l ’i n di vi d u el  à  l’i nt éri e ur  d e  r el ati o ns  d e  p o u v oir  ( F o u c a ult,  1 9 7 5).  A v a nt  m ê m e  d e 

c o m pr e n dr e  l es  tr ait e m e nts  d e  d o n n é es,  l ’i m p ort a nt  ét a nt  d e  l aiss er  l a  p o p ul ati o n  s’e n g a g er  

c o ns ci e n ci e us e m e nt  et  s ’h a bit u er  i d é ol o gi q u e m e nt  à  s ui vr e  l es  or dr es  pr es crits  p ar  u n  

c h a n g e m e nt d e c o ul e ur : o n s ’arr êt e t a nt q u’il n e p ass e p as a u v ert.  

3. 3. 3 T e m p or alit é et m é m oir e, u n c h e c k-i n  s o u s s o n n o m r é el  

  

 Si  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  d e  l a  v ersi o n  1  p e ut  êtr e  v al a bl e  p e n d a nt  u n e  j o ur n é e  o u 

q u el q u es j o urs s el o n l’ ét at d e s a nt é, l e Q R c o d e d e s a nt é d e l a v ersi o n 2 n ’est v al a bl e q u ’e ntr e  

d e u x s c a ns . A utr e m e nt  dit,  il  n’est  v al a bl e  q u ’e ntr e  u n  c o ntr ôl e  d e  r e gistr e  et  u n  pr o c h ai n  

r e gistr e.  S ur  l e  li e u  d e  c o ntr ôl e,  l’utilis at e ur  d oit  r e c o m m e n c er  l e  pr o c ess us  e n  o u vr a nt  

l’a p pli c ati o n, p uis eff e ct u er l a g est u ell e d u s c a n . E n eff et, u n e f ois q u e l’utilis at e ur p ass e l e  

p oi nt d e c o ntr ôl e, l e Q R c o d e d e s a nt é d e c e p oi nt p e ut êtr e c o nsi d ér é c o m m e ét a nt i n util e. 

Bi e n  q u e  l e  t e m ps  d e  s ur vi e  d e  c h a q u e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  n e  s oit  p as  l o n g,  l es  Q R  c o d es 

r é u nis r e c o nstit u e nt l’iti n ér air e c o m pl et d e l’utilis at e ur. L e s yst è m e m é m oris e l es h or air es et  

l es li e u x o ù c h a q u e Q R c o d e d e s a nt é a ét é g é n ér é, gr â c e a u x v érifi c ati o ns g é ol o c alis é es. 

 P o ur  g é n ér er  s o n  Q R  c o d e  d e  s a nt é,  l ’utilis at e ur  d oit  a ut h e ntifi er  s es  i nf or m ati o ns  

gr â c e  a u  n o m  r é el  fi g ur a nt  s ur  s es  pi è c es  d ’i d e ntit é:  c art e  d’i d e ntit é  p o ur  l es  C hi n ois  et 

p ass e p ort  p o ur  l es  étr a n g ers.  E n  2 0 1 5,  l e  B ur e a u  n ati o n al  d ’I nt er n et  et  d’i nf or m ati o n  a 

pr o p os é d e m ettr e pl ei n e m e nt e n pl a c e « l e s yst è m e d e n o m r é el e n li g n e ». L ’utilis ati o n d e  

We C h at,  c o m m e  Ali p a y,  «  i m p os e  »  u n  us a g e  a ut h e ntifi é.  L es  utilis at e urs  d oi v e nt 

s y n c hr o nis er  l e urs  i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es  d a ns  l e  s er v e ur  p o ur  utilis er  l ’e ns e m bl e  d es  

f o n cti o n n alit és,  n ot a m m e nt  c ell es  d e  p ai e m e nt  m o bil e.  L’us a g e  o bli g at oir e  d e  Q R  c o d es  d e  

s a nt é v a s a ns d o ut e r e nf or c er l ’a ut h e ntifi c ati o n s o us n o m r é el d a ns l es m é di as i nf or m atis és.  

D a ns c ert ai ns c as, l a c art e d ’i d e ntit é est d e v e n u e u n Q R c o d e d e s a nt é et c e d er ni er est a ussi 

d e v e n u  u n e  n o u v ell e  c art e  d ’i d e ntit é  n u m éri q u e.  D a ns  c e  c o nt e xt e  t e c h ni q u e  et  s o ci al,  l e 
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d é pl oi e m e nt  n ati o n al  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é  n ’i m pli q u e  pr es q u e  a u c u n  c o ût  :  d é b ut  2 0 2 0,  l e 

m é di a i nf or m atis é We C h at c o m pt ait à l ui s e ul 1, 1 5 milli ar ds d ’utilis at e urs m e ns u els a ctifs. L a  

mis e e n pl a c e d u Q R c o d e d e s a nt é a p p ar aît c o m m e u n e f o n cti o n n alit é s u p pl é m e nt air e. P ar 

c o ns é q u e nt,  gr â c e  à  c es  dis p ositifs  q u oti di e ns  c o n n aiss a nt  u n  fr a n c  s u c c ès  e n  C hi n e,  l e 

g o u v er n e m e nt  a  r a pi d e m e nt  a c c ès  a u x  i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es  n u m éri q u es  d e  c h a q u e 

p ers o n n e s e tr o u v a nt s ur l e t errit oir e.  

 L a c o nti n uit é d a ns l es us a g es est ass ur é e p ar l e n o m r é el. D a ns c et us a g e tr a ns p ar e nt, 

l es d o n n é es tr ait é es p ar l’al g orit h m e d u Q R c o d e d e s a nt é s o nt r e gr o u p é es e n tr ois ni v e a u x a u  

m oi ns  :  l a  di m e nsi o n  s p ati al e  (l a  s ur v eill a n c e  d es  d é pl a c e m e nts  o p ér é e  p ar  l e  bi ais  d e  l a 

g é ol o c alis ati o n), l a di m e nsi o n t e m p or ell e (l e t e m ps d ’i n c u b ati o n, à s a v oir, q u at or z e j o urs) et 

l a di m e nsi o n s o ci al e (l es r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es t ell es q u e l a pr o xi mit é a v e c u n m al a d e). 

L es  crit èr es  r et e n us  et  l es  al g orit h m es  d e  d ét er mi n ati o n  d e  l a  c o ul e ur  affi c h é e  n e  s o nt  p as 

r e n d us  p u bli cs.  C es  tr ois  di m e nsi o ns  r e pr és e nt e nt  e n  f ait  tr ois  ni v e a u x  d e  s ur v eill a n c e 

n u m éri q u e  q ui  tr a nsf or m e nt  c e  t y p e  d e  s yst è m e  e n  u n dis p ositif   dis ci pli n air e  ( F o u c a ult, 

1 9 7 5),  f a v oris a nt  ai nsi  u n  c o nfi n e m e nt  et  u n  d é c o nfi n e m e nt  n u m éri q u e,  d e  m a ni èr e  à 

r e nf or c er l’ Ét at. L es p ers o n n es n’a y a nt p as d e pi è c e d ’i d e ntit é d oi v e nt êtr e a c c o m p a g n é es p ar 

u n  a utr e  utilis at e ur  p oss é d a nt  u n e  pi è c e  d ’i d e ntit é.  C e  d er ni er  g é n ér er a  u n  Q R  c o d e  à  s a 

pl a c e.  P ar  e x e m pl e,  u n  a d ult e  a  l e  dr oit  d e  g é n ér er  u n  Q R  c o d e  p o ur  s es  e nf a nts  mi n e urs 

n ’a y a nt p as d e c art e d ’i d e ntit é, o u p o ur s es p ar e nts, s’ils n e s a v e nt p as utilis er u n s m art p h o n e.  

 E nfi n,  s e  d é cl ar er  e n  t a nt  q u e  p ers o n n e  r é ell e  vi a  s o n  n o m  et  s es  i nf or m ati o ns 

p ers o n n ell es, d é cl ar er t o us l es j o urs s o n ét at d e s a nt é et g é n ér er à c h a q u e f ois u n n o u v e a u Q R 

c o d e d e s a nt é l ors d ’u n c o ntr ôl e s o nt d e v e n us d es g est es rit u els, a ussi t e c h ni q u es q u e s o ci a u x  

p e n d a nt et a pr ès l a p éri o d e d e c o nfi n e m e nt.  

3. 4 L es e nj e u x d ’u n e a c c e pt ati o n m assi v e  

 C ert ai ns  us a g es  d u  n u m éri q u e  li és  à  l ’ur g e n c e  s a nit air e  r é v èl e nt a  c o ntr ari o  

l’i m pr é p ar ati o n  et  l es  fr a gilit és  d e  l a  s o u v er ai n et é,  et  p e u v e nt  e ntr aî n er  d es  c o ns é q u e n c es 
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n éf ast es  à  t o us  l es  ni v e a u x,  à  l’ é c h ell e  d e  l ’i n di vi d u  et  d e  s es  v al e urs,  m ais  a ussi  s ur 

l’e ns e m bl e  d e  l ’or g a nis ati o n  s o ci al e  ( D e vill ers,  2 0 2 0).  L e  s yst è m e  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é  a  

r a pi d e m e nt ét é d é pl o y é d a ns t o ut l e p a ys, a v e c l e s o uti e n d u g o u v er n e m e nt. C e s yst è m e a ét é 

utilis é  pr ès  d e  1 0  milli o ns  d e  f ois  d ès  l e  pr e mi er  j o ur  d e  s o n  l a n c e m e nt  à  H a n g z h o u   (l a 3 5 5

vill e  d’ Ali p a y).  L ors  d ’u n e  c o nf ér e n c e  d e  pr ess e  or g a nis é e  l e  2 4  f é vri er,  d es  r es p o ns a bl es  

g o u v er n e m e nt a u x o nt i n di q u é q u ’Ali p a y a v ait e nr e gistr é pl us d e 5 0 milli o ns d ’i ns cri pti o ns a u 

Q R  c o d e  d e  s a nt é  d a ns  l a  pr o vi n c e  d u  Z h eji a n g.  C el a  r e pr és e nt e  e n vir o n  9 0 %  d e  l a 

p o p ul ati o n d e l a pr o vi n c e. 9 8, 2 % d ’e ntr e e u x o nt o bt e n u u n Q R c o d e v ert. L e 1 0 m ars, l e Q R  

c o d e d e s a nt é a v ait d éj à ét é s c a n n é pl us d e 1, 6 milli ar d d e f ois s ur We C h at, d a ns 2 0 pr o vi n c es 

diff ér e nt es, et c e, s e ul e m e nt u n m ois a pr ès s o n l a n c e m e nt . U n m ois a pr ès s a mis e e n pl a c e, 3 5 6

l e s yst è m e d e Q R c o d e d e s a nt é c o u vr ait l a q u asi-t ot alit é d u t errit oir e. 

 C o m m e  D e vill ers  ( 2 0 2 0)  s ’e n  i n q ui èt e,  c e  d é pl oi e m e nt  r a pi d e  s ’a c c o m p a g n e  

é g al e m e nt  d e  n o m br e u x  d o ut es  et  pr o bl è m es,  p ar  e x e m pl e  c o m m e nt  g ar a ntir  l ’a ut h e nti cit é  

d es  d o n n é es  q u a n d  l a  pl u p art  d es  i nf or m ati o ns  s aisi es  s o nt  iss u es  d e  l ’a ut o- d é cl ar ati o n  ?  

A v a nt d’ ét u di er c es i nfl u e n c es d e m a ni èr e pl us a p pr of o n di es, i nt err o g e o ns- n o us s ur l ’ess e n c e  

d u s yst è m e d e Q R c o d e d e s a nt é. E n e n q u êt a nt s ur s o n ori gi n e, il a p p ar aît q u e c e d er ni er est 

c o nsi d ér é  c o m m e  u n e  c art e  d ’i d e ntit é  él e ctr o ni q u e  (c y b er  tr ust e d  i d e ntit y ,  e n  a n gl ais),  d’u n  

p oi nt d e v u e g o u v er n e m e nt al et s o ci al. L a g esti o n d y n a mi q u e s ur l a b as e d e tr ois c o ul e urs est 

l a pr e mi èr e a p pli c ati o n r é alis é e et b as é e s ur l a c art e d’i d e ntit é él e ctr o ni q u e. D a ns l a pl u p art 

d es c as, l es C hi n ois n ’o nt pl us b es oi n d e pr és e nt er l e ur pi è c e d ’i d e ntit é p a pi er. P ar l a s uit e, 

p e n d a nt l e c o nfi n e m e nt m assif d e l a p o p ul ati o n, l a c art e d ’i d e ntit é p a pi er s’est tr a nsf or m é e e n  

u n  Q R  c o d e  a d oss é  à  u n  t er mi n al  m o bil e,  a u q u el  s o nt  r att a c h é es  d es  i nf or m ati o ns 

c o m pl é m e nt air es ( d e « s a nt é », d e g é ol o c alis ati o n). C el a p er m et n ot a m m e nt l a n u m éris ati o n 

d es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es, et l a cir c ul ati o n d e c es d o n n é es p ar mi l es diff ér e nts ni v e a u x, 

d o m ai n es  et  s er vi c es.  S el o n  B ersi ni  ( 2 0 1 8),  l es  al g orit h m es  q ui  g o u v er n e nt  l es  p e u pl es 

d oi v e nt  p ar  d éfi niti o n  êtr e  tr a ns p ar e nts,  o u v erts  et  pr o d uits  p ar  l es  p e u pl es.  Ai nsi, 

l’i m p ort a n c e est l e « bi e n c o m m u n » et n o n p as c e q u e f o nt l es G A F A M p o ur s atisf air e l e urs 

  ( 2 0 2 0,  1 6  m ars).  Q R  c o d e  d e  l a  s a nt é,  c o m m e nt  «  c o urir  »  d e  H a n g z h o u  à  t o ut  l e  p a ys. L e  Q u oti di e n  d e 3 5 5

Z h eji a n g . htt p:// w w w. zj z z g z. g o v. c n/ art/ 2 0 2 0/ 3/ 1 6/ art _ 1 4 0 5 2 3 8 _ 4 2 2 7 9 6 7 8. ht ml.

 ( 2 0 2 0, 1 0 m ars). 1, 6 milli ar d d e f ois, c o u vr a nt 9 0 0 milli o ns d e cit o y e ns, v o us p o u v e z l’utilis er l ors q u e v o us  3 5 6

o u vr e z We C h at. C o m pt e d e Te n c e nt s ur We C h at - I nt er n et i n d ustri el d e Te n c e nt . C o ns ult é l e 1 0 m ars 2 0 2 0 s ur 
htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ n P q b q- 5 ws L nl 3 X u 8 X o S g Y A .
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i nt ér êts p ers o n n els, il f a ut ess a y er d e l es d ét o ur n er d e c e u x- ci p o ur f a v oris er l e bi e n c o m m u n. 

Tr ois  as p e cts  s o nt  c o nsi d ér és  c o m m e  pri m or di a u x  p o ur  q u ’u n e  g o u v er n a n c e  al g orit h mi q u e  

s oit a c c e pt a bl e : l a tr a ns p ar e n c e ( d o n n é es et al g orit h m es) ; l ’o u v ert ur e et l a pr o d u cti o n p ar l es  

p e u pl es  et  n o n  p as  l es  e ntr e pris es  g é a nt es  ;  œ u vr er  a u  bi e n  c o m m u n.  Si  l a  v ul g aris ati o n 

m assi v e  d e  c ett e  c art e  d ’i d e ntit é  él e ctr o ni q u e  est  l e  fr uit  d e  l a  p arti ci p ati o n  u ni v ers ell e  d es 

cit o y e ns  et  d u  d é v el o p p e m e nt  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  à  l ’h e ur e  d u  n u m éri q u e,  et  si  s o n  

l a n c e m e nt  p e ut  êtr e  c o nsi d ér é  c o m m e  tr ès  fl ui d e,  p uis q u’il  n’a  r e n c o ntr é  pr es q u e  a u c u n e  

o p p ositi o n, i nt err o g e o ns- n o us s ur l es e nj e u x li és à c ett e a c c e pt ati o n m assi v e et r a pi d e, a v a nt 

d e  s’ é m er v eill er  f a c e  à  c ett e  e x c e pti o n n ell e  r é a cti vit é  et  à  c ett e  effi c a cit é  h ors- p air  d a ns  l a 

mis e e n œ u vr e t e c h n ol o gi q u e.  

3. 4. 1 T o u s tr a c é s « p o ur d e b o n n e s r ai s o n s » ?  

 L e 1 5 f é vri er d er ni er, l e Q R c o d e d e s a nt é a ét é offi ci ell e m e nt ét e n d u p ar l e bi ais d u 

d o c u m e nt  i ntit ul é  «  n or m e  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é  »  i ntr o d uit  p ar  l e  C e ntr e  d ’i nf or m ati o n  d e 

l’ Ét at (T h e St at e I nf or m ati o n C e nt er ) et Te n c e nt . C e d o c u m e nt a ét é offi ci ell e m e nt a d o pt é 3 5 7

d a ns di v ers es vill es et pr o vi n c es c o m m e n or m e t e c h ni q u e st a n d ar d. D e u x m ois pl us t ar d, l e 

2 9  a vril,  l ’a d mi nistr ati o n  d’ Ét at  d e  l a  s u p er visi o n  et  d e  l a  g esti o n  d u  m ar c h é  et  l e  C o mit é  

n ati o n al  d es  n or m es  o nt  p u bli é  d es  «  n or m es  n ati o n al es  d u  Q R  c o d e  d ’i nf or m ati o n  s ur  l a 

s a nt é », a v e c l a p arti ci p ati o n d e Te n c e nt et d ’Ali b a b a. D es Q R c o d es d e s a nt é a u x Q R c o d es  

d ’i nf or m ati o ns s ur l a s a nt é, c e c o d e- b arr es bi di m e nsi o n n el q ui e nr e gistr e l’ ét at d e s a nt é d es 

cit o y e ns, dis p os e d és or m ais d e pl us d e p o u v oirs et d e missi o ns. A pr ès l a mis e e n œ u vr e d e 

c ett e  s éri e  d e  n or m es  n ati o n al es,  il  est  p ossi bl e,  s el o n  l e  g o u v er n e m e nt,  d e  r é alis er  u n e 

u nifi c ati o n d u s yst è m e d e r e c o n n aiss a n c e d u c o d e, d u m o d e d e r e pr és e nt ati o n, d u c o nt e n u d es 

 C e ntr e d’i nf or m ati o n d e l’ Ét at ( T h e St at e i nf or m ati o n C e nt er - A d mi nistr ati o n C e nt er of C hi n a E- g o v er n m e nt 3 5 7

N et w or k).  ( 2 0 2 0,  1 5  f é vri er).   Tr a v aill er  e ns e m bl e  p o ur  c o nstr uir e  u n  gr a n d  m ur  d e  d o n n é es  é pi d é mi q u es. 
C o ns ult é l e 2 0 f é vri er 2 0 2 0 s ur  htt p:// w w w.si c. g o v. c n/ N e ws/ 6 2 0/ 1 0 4 1 2. ht m.
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d o n n é es, ai nsi q u ’u n e pris e e n c o m pt e gl o b al e d e l a pr ot e cti o n d es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es  

et d u p art a g e et d e l ’utilis ati o n d es i nf or m ati o ns . 3 5 8

 Si l es Fr a n ç ais h ésit e nt e n c or e à êtr e tr a c és p o ur d e « b o n n es r ais o ns », e n Asi e, et e n 

p arti c uli er  e n  C hi n e,  l es  cit o y e ns  s o nt  c ult ur ell e m e nt  m oi ns  m éfi a nts  vis- à- vis  d e  l a 

s ur v eill a n c e  n u m éri q u e  q u e  d a ns  c ert ai ns  a utr es  p a ys, a  f orti ori  d a ns  u n e  p éri o d e  d e  cris e 

p e n d a nt  l a q u ell e  l ’e n g a g e m e nt  n u m éri q u e  et  s o ci al  «  f a v oris e  »  l a  l utt e  c oll e cti v e  c o ntr e  

l’e n n e mi i n visi bl e ( Z h a n g, 2 0 2 0). U n e t ell e a p pli c ati o n d e tr a ç a g e d oit êtr e c o n ç u e d e f a ç o n  

ét hi q u e,  r es p e ct u e us e  d u R è gl e m e nt  g é n ér al  s ur  l a  pr ot e cti o n  d es  d o n n é es ,  m ais  a ussi 

d é pl o y é e  d e  f a ç o n  a gil e  d a ns  l’ é c os yst è m e,  e n  E ur o p e  ( D e vill ers,  2 0 2 0).  M ê m e  s ’il  e xist e 

m oi ns  d e  t e nsi o ns,  p ar  r a p p ort  à  l a  s o ci ét é  o c ci d e nt al e,  e ntr e  l a  pr ot e cti o n  et  l a  li b ert é 

p ers o n n ell es  et  l e  b es oi n  d e  s é c urit é,  l es  n o u v ell es  m es ur es  t e c h n ol o gi q u es  e xi g e nt 

n é a n m oi ns  d’ êtr e  r é g ul é es  p ar  d es  l ois.  E n  2 0 1 7,  l ’a d mi nistr ati o n  d e  st a n d ar dis ati o n  d e  l a  

C hi n e a p u bli é l a v ersi o n d éfi niti v e d ’u n e « s p é cifi c ati o n » s ur l a pr ot e cti o n d es i nf or m ati o ns  

p ers o n n ell es.  C ell e- ci  a  pris  eff et  l e  1 er  m ai  2 0 1 8.  Il  s ’a git  d ’u n e  t e nt ati v e  d e  v érifi er  l a  

c a p a cit é  d es  e ntr e pris es  à  c oll e ct er,  tr ait er  et  p art a g er  l es  d o n n é es  p ers o n n ell es .  Ell e 3 5 9

c o nti e nt d es dis p ositi o ns d ét aill é es s ur l e c o ns e nt e m e nt d e l ’utilis at e ur, p ar e x e m pl e q u a nt à  

l’o bli g ati o n d e d é p ers o n n alis ati o n d es d o n n é es si l es utilis at e urs n ’o nt p as c o ns e nti a u p art a g e  

d e d o n n é es. C ett e attit u d e e n v ers l es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es p e ut êtr e u n f a ct e ur i m p ort a nt 

d e  l ’a c c e pt ati o n  m assi v e  d u  s yst è m e  d e  Q R  c o d e  d e  s a nt é,  m ê m e  si  l es  n or m es  n ati o n al es  

d ’utilis ati o n d es d o n n é es pri v é es o nt ét é é dit é es d e u x m ois pl us t ar d.  

 R a p p el o ns  q u e  l es  Q R  c o d es  o nt  ét é  i niti al e m e nt  p e ns és  c o m m e  d es  o utils  d e 

tr a ç a bilit é  d es  ali m e nts  :  ils  ét ai e nt  p ar  e x e m pl e  utilis és  s ur  l es  éti q u ett es  a c cr o c h é es  a u x 

or eill es  d u  b ét ail.  P e n d a nt  l a  p a n d é mi e,  l es  i n di vi d us  o nt  é g al e m e nt  g é n ér é  d es  Q R  c o d es 

p er m ett a nt  l e ur  pr o pr e  «  tr a ç a bilit é  d e  s é c urit é  ».  P o ur  l utt er  c o ntr e  u n e  p a n d é mi e,  l e 

c o nfi n e m e nt est c o nsi d ér é c o m m e u n e m es ur e effi c a c e. E n eff et, F o u c a ult a v a n c e q u e :  

 C o ns eil d es aff air es d e l’ Ét at d e l a C hi n e. ( 2 0 2 0, 0 2 m ai). P u bli c ati o n d es n or m es n ati o n al es r el ati v es a u x 3 5 8

c o d es  d e  r e ns ei g n e m e nts  p ers o n n els  d e  l a  s a nt é. C o ns ult a bl e  s ur htt p:// w w w. g o v. c n/ xi n w e n/ 2 0 2 0- 0 5/ 0 2/
c o nt e nt _ 5 5 0 8 1 9 0. ht m .

  N ati o n al  p u bli c  s er vi c e  pl atf or m  f or  st a n d ar ds  i nf or m ati o n.  ( 2 0 1 7,  2 9  d é c e m br e). I nf or m ati o n  s e c urit y 3 5 9

t e c h n ol o g y — P ers o n al  i nf or m ati o n  s e c urit y  s p e cifi c ati o n. C o ns ult a bl e  s ur htt p://st d.s a mr. g o v. c n/ g b/s e ar c h/
g b D et ail e d ?i d = 7 1 F 7 7 2 D 8 2 7 1 8 D 3 A 7 E 0 5 3 9 7 B E 0 A 0 A B 8 2 A.
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c et es p a c e cl os , d é c o u p é, s ur v eill é e n t o us s es p oi nts, o ù l es i n di vi d us s o nt i ns ér és 3 6 0

e n u n e pl a c e fi x e, o ù l es m oi n dr es m o u v e m e nts s o nt c o ntr ôl és, o ù t o us l es é v é n e m e nts 
s o nt e nr e gistr és, o ù u n tr a v ail i ni nt err o m p u d’ é crit ur e r eli e l e c e ntr e et l a p éri p h éri e, 
o ù l e p o u v oir s ’e x er c e s a ns p art a g e, s el o n u n e fi g ur e hi ér ar c hi q u e c o nti n u e, o ù c h a q u e  
i n di vi d u est c o nst a m m e nt r e p ér é, e x a mi n é et distri b u é e ntr e l es vi v a nts, l es m al a d es et 
l es m orts – t o ut c el a c o nstit u e u n m o d èl e c o m p a ct d u dis p ositif dis ci pli n air e. ( 1 9 7 5, p. 
2 3 0)  

L e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  f o n cti o n n e  c o m m e  u n  dis p ositif  dis ci pli n air e  q ui  f a v oris e  u n 

c o nfi n e m e nt n u m éri q u e, c o m m e u n e mis e e n pr ati q u e d e s a c a p a cit é d e tr a ç a bilit é i d e ntit air e, 

c el a c orr es p o n d bi e n à c e q u e n o us i d e ntifi o ns c o m m e l’ u n d es tr ois s c é n ari os d’ a p pli c ati o n 

d u  Q R  c o d e  e n  C hi n e,  c’ est- à- dir e  u n  m ar q u e ur  i d e ntit air e.  S o n  utilis ati o n  est  d e v e n u e  u n 

e n g a g e m e nt  n u m éri q u e  o bli g at oir e  p o ur  cir c ul er  «  li br e m e nt  ».  Il  a  ét é  a d o pt é  p ar  l es 

a ut orit és  l o c al es  d ’u n  gr a n d  n o m br e  d e  vill es  et  l es  utilis at e urs  o nt  ét é  o bli g és  d e  p art a g er  

l e urs  i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es  et  d e  s a nt é .  E n  pl us  d es  m a n d ats  g o u v er n e m e nt a u x,  l es 3 6 1

cit o y e ns  p arti ci p e nt  «  v ol o nt air e m e nt  »  à  u n e  l utt e  c oll e cti v e  e n  f o ur niss a nt  d es  d o n n é es 

p ers o n n ell es q ui ai d e nt à i d e ntifi er l es p ers o n n es p ot e nti ell e m e nt i nf e ct é es et à ass ur er ai nsi 

l e ur pr o pr e s é c urit é. D a ns c e c o nt e xt e d e l utt e c o ntr e l a pr o p a g ati o n d u vir us, q u’il s’a giss e d e  

l’a ut o- d é cl ar ati o n  q u oti di e n n e  o u  d u  c o ntr ôl e  a u x  r e gistr es,  l e  gr a n d  p u bli c  p arti ci p e  

« a cti v e m e nt » a u p art a g e d e d o n n é es pri v é es à u n e é c h ell e et à u n e fr é q u e n c e él e v é es. S ur l e 

pl a n i d é ol o gi q u e, p art a g er a cti v e m e nt l e urs i nf or m ati o ns r e vi e nt à s ’ai d er s oi- m ê m e et à ai d er  

l es a utr es. E n c e m o m e nt d e r ésist a n c e à l’e n n e mi i n visi bl e, r ef us er d e p art a g er d es d o n n é es  

pri v é es p e ut êtr e c o nsi d ér é c o m m e u n e tr a his o n e n v ers l e p a ys.  

 L e d é v el o p p e m e nt d ’I nt er n et et d es t e c h n ol o gi es n u m éri q u es f ait p arti e i nt é gr a nt e d u 

pr oj et d e m o d er nit é tri di m e nsi o n n ell e p o urs ui vi p ar l a C hi n e ( Ars è n e, 2 0 1 1, p p. 4 7- 6 4) et l e 

bi g  d at a   est  i nt é gr é  d a ns  u n  eff ort  vis a nt  à  r e nf or c er  l a  c a p a cit é  à  g o u v er n er  ( Cr e e m ers, 

2 0 1 5).  C e  n ’est  p as  u n  s e cr et  q u e  l es  s o ci ét és  pri v é es  p art a g e nt  d es  d o n n é es  a v e c  l e  

g o u v er n e m e nt  m ais  l e  pr o c ess us  est  r ar e m e nt  a ussi  dir e ct.  L es  s o ci ét és  pri v é es  s o nt  ass e z 

fi èr es d e c e t y p e d e c o o p ér ati o n. S el o n l es dir es d e l e urs c o n c e pt e urs, l es dis p ositifs t els q u e 

We C h at a n al ys e nt l es d o n n é es c oll e ct é es à l’ é c h ell e n ati o n al e ( d o n n é es d o nt l a q u alit é d é p e n d 

d ’u n e p arti ci p ati o n n ati o n al e) afi n d ’esti m er l e ris q u e d e c o nt a mi n ati o n d e c h a q u e p ers o n n e,  

  F o u c a ult  p arl e  i ci  d es  m es ur es  d e  r é gl e m e nt ati o n  q u a n d  l a  p est e  s e  d é cl ar ait  d a ns  u n e  vill e  d e  l a  fi n  d u 3 6 0

X VII e  si è cl e.

 Cf. P arti e III. 3. 2 : L e « Q R c o d e d e s a nt é », dis p ositif d e c o ntr ôl e p e n d a nt l a p a n d é mi e.3 6 1
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n ot a m m e nt  gr â c e  à  l ’hist ori q u e  d e  g é ol o c alis ati o n.  M ê m e  l es  crit èr es  r et e n us  et  l es  

al g orit h m es d e d ét er mi n ati o n d e l a c o ul e ur affi c h é e n e s o nt p as r e n d us p u bli cs. N é a n m oi ns, 

t o us l es utilis at e urs o nt l aiss é a u m oi ns tr ois di m e nsi o ns d e tr a c es n u m éri q u es . 3 6 2

  S el o n l e g o u v er n e m e nt, l e Q R c o d e d e s a nt é est u n e m es ur e p er m ett a nt d e li mit er l a 

pr o p a g ati o n  d u  c or o n a vir us  e n  c o ntr ôl a nt  l es  d é pl a c e m e nts  d es  cit o y e ns.  C es  dis p ositifs 

e n v oi e nt  t o ut es  l es  d o n n é es  dir e ct e m e nt  à  l a  p oli c e,  c ’est- à- dir e  q u e  l a  p oli c e  dis p os e  d e  

l’hist ori q u e d e d é pl a c e m e nt d e l ’e ns e m bl e d es utilis at e urs q ui utilis e nt c e c o d e d e s a nt é, e n  

t e m ps r é el. E n eff et, il est p ossi bl e d’e n v o y er d es i nf or m ati o ns a u x a ut orit és l o c al es d ès l ors  

q u ’u n Q R c o d e est s c a n n é q u el q u e p art. C el a p er m et n ot a m m e nt d e pist er l es tr aj e ct oir es d es  

utilis at e urs- cit o y e ns  et  d ’a ct u alis er  e n  t e m ps  r é el  l a  c o ul e ur  d e  l e ur  Q R  c o d e  d e  s a nt é.  C e  

dis p ositif r e n v oi e a u x pr o p os d e F o u c a ult ( 1 9 8 0) s ur l e r ôl e ess e nti el d e l a « visi bilit é » p o ur 

r e nf or c er u n e s ur v eill a n c e. F o u c a ult diss o ci e l e c o u pl e « v oir » et « êtr e v u » : l es utilis at e urs 

d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é  s o nt  t ot al e m e nt  v us,  s o u mis  à  l a  pr essi o n  d u  r e g ar d  p oli ci er,  c h a c u n 

d e vi e nt  d o n c  pr o gr essi v e m e nt  et  c o ns ci e m m e nt  s o n  pr o pr e  o bs er v at e ur  e n  s ’a ut o c o ntr ôl a nt  

( a ut o- d é cl ar ati o n). Il s’ a git d’ u n m o d èl e a bs ol u d e dis ci pli n e, s el o n F o u c a ult : u n e p oliti q u e 

d u r e g ar d q ui f a bri q u e d es i n di vi d us tr a ns p ar e nts p o ur u n p o u v oir o p a q u e ( C ar d o n, 2 0 1 9, p. 

4 1 1). F o u c a ult pr é cis e ( 1 9 7 5), e n s ’a p p u y a nt s ur l e c as d e l a p est e q ui s ’est d é cl ar é e à l a fi n  

d u  X VII ᵉ  si è cl e,  q u e  l a  s ur v eill a n c e  q ui  pr e n d  a p p ui  s ur  u n  s yst è m e  d’e nr e gistr e m e nt  

p er m a n e nt a p o ur pri n ci p al e c o ns é q u e n c e d e cr é er u n ét at c o ns ci e nt d e visi bilit é p er m a n e nt e 

(l a  c o ul e ur  d u  Q R  c o d e)  c h e z  l a  p ers o n n e  s ur v eill é e  ( utilis at e ur  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é).  L a 

s ur v eill a n c e, d’ a pr ès Gill es D el e u z e, n’ est pl us u n p o u v oir e xt éri e ur q ui n o us c o ntr ai nt m ais 

u n  m é c a nis m e  d’ a ut o- c o ntr ôl e  p ar  l e q u el  l es  i n di vi d us  s’ o bs er v a nt  m ut u ell e m e nt  i n hi b e nt 

l e ur  c o m p ort e m e nt  p o ur  s e  c o nf or m er  a u x  n or m es  s o ci al es  ( C ar d o n,  2 0 1 9,  p.  4 1 1- 4 1 2).  C e 

t y p e d e s ur v eill a n c e ass ur e l e f o n cti o n n e m e nt a ut o m ati q u e d u p o u v oir. Et fi n al e m e nt, l e c or ps 

h u m ai n et l ’i nf or m ati o n d e vi e n n e nt d e pl us e n pl us d urs à disti n g u er l’ u n d e l’ a utr e, c o m m e 

si c e Q R c o d e d e s a nt é ét ait u n e « éti q u ett e » a p p os é e s ur l e c or ps.  

 E n  c o n cl usi o n,  bi e n  q u e  l a  c oll e ct e  o bli g at oir e  d es  d o n n é es  m ett e  e n  l u mi èr e  u n 

d éfi cit d e c o m m u ni c ati o n a v e c l e p u bli c, p o ur l es cit o y e ns, l a l utt e c oll e cti v e et « effi c a c e » 

c o ntr e  l a  p a n d é mi e  et  l a  g ar a nti e  d e  l e ur  pr o pr e  s é c urit é  c o nstit u e nt  d e  «  b o n n es  r ais o ns  » 

 P o ur r a p p el, l a di m e nsi o n s p ati al e (l a s ur v eill a n c e d es d é pl a c e m e nts o p ér é e p ar l e bi ais d e l a g é ol o c alis ati o n), 3 6 2

l a di m e nsi o n t e m p or ell e (l e t e m ps d’i n c u b ati o n, à s a v oir, q u at or z e j o urs) et l a di m e nsi o n s o ci al e (l es r el ati o ns 
i nt er p ers o n n ell es t ell es q u e l a pr o xi mit é a v e c u n m al a d e).
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p o ur a c c e pt er d e s e f air e tr a c er. P o ur l’ Ét at, c el a est s y n o n y m e d e r e nf or c e m e nt d u c o ntr ôl e et 

d e l a g esti o n s o ci al e p ar l e bi ais d e l a s ur v eill a n c e n u m éri q u e.  

3. 4. 2 U n d é pl oi e m e nt n ati o n al p ar l e s s o ci ét é s pri v é e s  

  

 S el o n  D e vill ers  ( 2 0 2 0),  l e  n u m éri q u e  est  d e v e n u  u n  s e ct e ur  m aj e ur  d e  p o u v oir,  c ar 

c el ui q ui m aîtris e l ’i nf or m ati o n et l a t e c h n ol o gi e s ur p ass e s es c o n c urr e nts d a ns s a c a p a cit é à 

s a v oir, à d é ci d er, à c o m m u ni q u er et à i nfl u e n c er. N o us a v o ns mis e n é vi d e n c e u n li e n étr oit 

e ntr e l e g o u v er n e m e nt et l es e ntr e pris es pri v é es et t e c h n ol o gi q u es , d a ns l e c o nt e xt e d e l a 3 6 3

str at é gi e g o u v er n e m e nt al e c hi n ois e c o nsist a nt à hiss er l e « p a ys a u r a n g d e c y b er- p uiss a n c e » 

e n C hi n e. P o ur c e f air e, l e g o u v er n e m e nt a l a n c é d es pr oj ets t els q u e l a « vill e i nt elli g e nt e » à 

p artir  d e  2 0 1 9,  l es  s er vi c es  I nt er n et  d u  g o u v er n e m e nt,  o u  l a  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e,  o u 

e n c or e e G o v er n e m e nt  s o nt t o us u n s uj et i m p ort a nt q ui p arti ci p e a u d é v el o p p e m e nt d e vill es 

d e di v ers es r é gi o ns et d é p art e m e nts, s el o n l es e xi g e n c es d u C o mit é c e ntr al d u C o mit é c e ntr al 

d u  P arti  et  d u  C o ns eil  d’ Ét at.  L e  d é v el o p p e m e nt  d u  s e ct e ur  d’I nt er n et  s'i ns crit  n ot a m m e nt 

d a ns l e c o nt e xt e d e l a mis e e n f or m e t e c h n o- n ati o n alist e. Ai nsi, d e pl us e n pl us d e m es ur es 

n u m éri q u es s o nt mis es e n œ u vr e p o ur s o ut e nir l es s er vi c es et l es pr oj ets g o u v er n e m e nt a u x. 

P o ur  S c hl æ g er  ( 2 0 2 0),  c ett e  cris e  s a nit air e  d e  l a  C o vi d- 1 9  est  a p p ar u e  c o m m e  u n  m o m e nt 

criti q u e p er m ett a nt l a pr o m oti o n d es s er vi c es g o u v er n e m e nt a u x n u m éri q u es, il s o uli g n e a ussi 

q u’il  s’ a git  d’ u n  tr ait  c o m m u n  d’ él a b or ati o n  d e  s c h é m as  p oliti q u es  q u e  n o us  v o y o ns  s e 

r é p ét er  :  d a ns  l a  p oliti q u e  c hi n ois e,  il  arri v e  s o u v e nt  q u’ u n  d' é v é n e m e nt  d ést a bilis at e ur 

e x o g è n e  s oit  n é c ess air e  p o ur  g é n ér er  u n  c h a n g e m e nt  i nstit uti o n n el.  P ar mi  l es  m es ur es 

g o u v er n e m e nt al es  n u m éri q u es,  S c hl æ g er  é v o q u e  n ot a m m e nt  d e  l es  Q R  c o d es,  t els  q u e  l e 

« Q R c o d e d e s a nt é », u n e v ersi o n diff ér e nt e d u s yst è m e d e cr é dit s o ci al . 3 6 4

 Cf. P arti e I. 1. 3. 3 : I n d ustri alis ati o n et m ar c h a n dis ati o n a u n o m d e l a « c o n n e xi o n ».3 6 3

 Fr e n ki el, É. ( 2 0 2 0, 1 1 m ai). G o v er ni n g b y Te c h n ol o g y i n C hi n a, a n i nt er vi e w wit h J es p er S c hl æ g er. B o o ks & 3 6 4

I d e as,  C oll è g e  d e  Fr a n c e.  C o ns ult é  l e  2 0  f é vri er  2 0 2 0 1  s ur htt ps:// b o o ks a n di d e as. n et/ G o v er ni n g- b y-
Te c h n ol o g y-i n- C hi n a. ht ml.
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 L e « Q R c o d e d e s a nt é » est u n e pr e mi èr e m es ur e, b as é e s ur l a t él é p h o ni e m o bil e et 

s ur  l ’utilis ati o n  d ’al g orit h m es,  q ui  est  a p pli q u é e  d a ns  u n  s c é n ari o  d ’a p pli c ati o n  d e  g esti o n  

m assi v e  d e  l a  p o p ul ati o n.  Ell e  p ass e  p ar  u n e  c o o p ér ati o n  e ntr e  l e  g o u v er n e m e nt  et  l es 

e ntr e pris es pri v é es a u ni v e a u n ati o n al. C ett e alli a n c e d es e ntr e pr e n e urs et d u p o u v oir est u n e 

d e u xi è m e  di m e nsi o n  q ui  p er m et  d e  c o m pr e n dr e  s a  v ul g aris ati o n.  L ’a v a nt a g e  d u  t él é p h o n e  

m o bil e  est  q u e  t o ut  c h a n g e m e nt  o u  m o difi c ati o n  d e  n or m es  p o urr a  êtr e  mis e  à  j o ur 

r a pi d e m e nt et f a cil e m e nt, a v e c tr ès p e u o u a u c u n c o ût d e d é pl oi e m e nt. D’u n c ôt é, ét a nt d o n n é  

q u ’Ali p a y  et  We C h at  o nt  d éj à  u n  tr ès  gr a n d  n o m br e  d ’utilis at e urs  s ur  t él é p h o n es  m o bil es,  

v oir e d o mi n e nt a u x ni v e a u x n ati o n al et i nt er n ati o n al  et q u e l es utilis at e urs s o nt t o us pl us 3 6 5

o u m oi ns d éj à a ut h e ntifi és s o us l e ur n o m r é el, c es d e u x e ntr e pris es pri v é es – Te n c e nt ( p o ur 

We C h at)  et Ali b a b a  ( p o ur Ali p a y)  –  s ’i m p os e nt  l o gi q u e m e nt  d a ns  l e  c a dr e  d e  l’ él a b or ati o n 

d ’u n  Q R  c o d e  d e  s a nt é  à  l’ é c h ell e  n ati o n al e.  S c hl æ g er  ( 2 0 2 0)  affir m e  a ussi  q u e  l es  a ct e urs  

pri v és o nt ét é l es pri n ci p a u x m ot e urs d e l'i n n o v ati o n d a ns l' a d mi nistr ati o n e n li g n e e n C hi n e 

c o m m e l e t a u x él e v é d e p é n étr ati o n d e l a t él é p h o ni e m o bil e e n C hi n e et l a f ort e a d o pti o n d e 

l' a d mi nistr ati o n e n li g n e m o bil e f o ur ni e s ur d es pl at ef or m es pri v é es l e m o ntr e . 3 6 6

 L ’a p pli c ati o n  We C h at  q u a nt  à  ell e,  a  mis  l e  pi e d  d a ns  l e  d o m ai n e  p u bli c  et  d e  l a  

g esti o n s o ci al e d e p uis d é c e m br e 2 0 1 4. Ell e a l a n c é l a f o n cti o n « S er vi c e à l a vill e » à C a nt o n, 

d esti n é e  à  i nt é gr er  gl o b al e m e nt  t o us  l es  s er vi c es  d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  ».  S el o n  H e nri ot 

( 2 0 1 8,  p.  7 4),  c e  s er vi c e  c o m pl et  d e  e- g o u v er n e m e nt  est,  s e m bl e-t-il,  p arti c uli èr e m e nt 

p erf or m a nt s ur l ’i nt é gr ati o n d es s ol uti o ns d e s é c urit é p u bli q u e, d e s a nt é et d’aff air es s o ci al es.  

P ar e x e m pl e, l es h a bit a nts d e l a pr o vi n c e d e C a nt o n o nt l a p ossi bilit é d e pr e n dr e u n r e n d e z-

v o us  à  l’ h ô pit al,  d e  g ér er  l e ur  c o m pt e  d e  s é c urit é  s o ci al e  et  d ’o p ér er  d es  d é m ar c h es  

a d mi nistr ati v es c o m m e l a d e m a n d e e n m ari a g e . D e s o n c ôt é, Ali b a b a pr o p os e s a v ersi o n d u 3 6 7

pr oj et  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »,  il  est  l e  «  c er v e a u  d e  l a  vill e  »  à  s a v oir,  u n e  s ol uti o n 

i nf or m ati q u e e n n u a g e, l a n c é e e n o ct o br e 2 0 1 6. L’o bj e ctif est d ’ai d er l es vill es à p e ns er l e ur  

d é v el o p p e m e nt  p ar  l ’a n al ys e  d e  d o n n é es  et  l ’o pti mis ati o n  d es  s er vi c es  i nt é gr és,  t o ut  e n  

i nt er a giss a nt a v e c l e urs cit o y e ns ( H e nri ot, 2 0 1 8). L e m é c a nis m e d e c o n c urr e n c e mis e n pl a c e 

e ntr e c es d e u x g é a nts t e c h n ol o gi q u es a a c c él ér é l e ur pr o pr e d é v el o p p e m e nt t e c h n ol o gi q u e. L a 

 T o us l es d e u x f o nt p arti e d es di x pr e mi èr es e ntr e pris es d u m ar c h é I nt er n et e n 2 0 1 9.3 6 5

 O p. cit.3 6 6

 Cf. P arti e III. 3. 1. 1 : L e Q R c o d e et l a s ur v eill a n c e n u m éri q u e.3 6 7
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t e c h n ol o gi e  é v ol u e  a u  fil  d es  j o urs  et  d e  n o u v e a u x  pr o d uits  t e c h n ol o gi q u es  s o nt  l a n c és 

pr es q u e q u oti di e n n e m e nt L ’h é g é m o ni e d e Te n c e nt o u d ’Ali b a b a e n C hi n e d e n os j o urs tr a d uit  

à  l a  f ois  l e  r és ult at  d e  l e ur  a v a n c e  t e c h n ol o gi q u e  q ui  ass oit  p etit  à  p etit  l e ur  h é g é m o ni e 

t e c h n ol o gi q u e. 

 E n  m ars  2 0 2 0,  9 9, 3 %  d es  i nt er n a ut es  c hi n ois  a c c è d e nt  à  I nt er n et  p ar  t él é p h o n es 

p ort a bl es,  c o ntr e  4 2, 7 %  p ar  or di n at e urs .  L a  g est u ell e  d e s c a n   est  e ntr é e  d a ns  l es  m œ urs. 3 6 8

C el a s a ns c o m pt er q u ’ell e est p arti c uli èr e m e nt a p pr é ci é e p e n d a nt l’ é pi d é mi e c o m pt e t e n u d u  

f ait q u’ell e n e n é c essit e p as d e c o nt a ct p h ysi q u e ( Z h a n g, 2 0 2 0). P ar aill e urs, utilis er s o n n o m  

r é el  et  d es  Q R  c o d es  s o nt  d es  m es ur es  et  pr ati q u es  tr ès  f a mili èr es  p o ur  pr es q u e  t o us  l es 

utilis at e urs d e We C h at et d ’Ali p a y. L es C hi n ois m aîtris e nt t o ut es l es o p ér ati o ns ass o ci é es a u  

f ait d e s c a n n er u n Q R c o d e vi a We C h at o u Ali p a y. E n eff et, c’est u n g est e s o ci al q u oti di e n  

p o ur  e u x  d e p uis  pr ès  d e  h uit  a ns  :  l a  gr a n d e  m aj orit é  d es  C hi n ois  s c a n n e nt  d es  Q R  c o d es 

q u atr e  f ois  p ar  j o ur  e n  m o y e n n e  p o ur  eff e ct u er  d es  a c h ats .  S el o n  l es  st atisti q u es ,  e n 3 6 9 3 7 0

Fr a n c e, l ’a p pli c ati o n Z o o m (l o gi ci el d e visi o c o nf ér e n c e a m éri c ai n) f ait p arti e d es a p pli c ati o ns  

l es pl us t él é c h ar g é es s ur G o o gl e Pl a y St or e p e n d a nt l e c o nfi n e m e nt ( 1 0 ᵉ pl a c e). E n eff et, c ett e 

a p pli c ati o n c o n n aît « s o n h e ur e d e gl oir e a v e c l es m es ur es d e c o nfi n e m e nt et l a g é n ér alis ati o n 

d u  t él étr a v ail,  est  ai nsi  d é cri é e  p o ur  s es  d éf a uts  s ur  l es  v ol ets  s é c urit é  et  vi e  pri v é e,  bi e n 

r é els » ( D e vill ers, 2 0 2 0). Si u n gr a n d n o m br e d e Fr a n ç ais s’est mis à utilis er c ett e a p pli c ati o n,  

ell e  s e  cl ass e  d erri èr e  Fr e e  Q R  S c a n n er,  q ui  p er m et  d e  s c a n n er  l es  Q R  c o d es.  C es  d er ni ers 

s o nt e n eff et m assi v e m e nt utilis és d a ns l e c a dr e n u m éri q u e d e l’ « att est ati o n d e d é pl a c e m e nt 

d ér o g at oir e ». Il s e m bl e q u e l a v ul g aris ati o n d e l ’utilis ati o n d es Q R c o d es ait ét é a c c él ér é e à  

c ett e  o c c asi o n  d a ns  l a  s o ci ét é  fr a n ç ais e.  D a ns  l e  m ê m e  t e m ps,  c el a  r é v èl e  l e  f ait  q u e  l a 

f o n cti o n n alit é  d e  l e ct e ur  d e  Q R  c o d e  n’a  p as  e n c or e  ét é  i nt é gr é e  o u  bi e n  e x pl oit é e  p ar  l es  

a utr es a p pli c ati o ns n u m éri q u es gr a n d p u bli c e n Fr a n c e o u m ê m e e n O c ci d e nt, p ar r a p p ort a u 

d e gr é d e l’ Q R c o d e-is ati o n  d es dis p ositifs n u m éri q u es e n C hi n e (l es a p pli c ati o ns p o p ul air es 

o nt t o us u n l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é). D e pl us, d e c el a, l es utilis at e urs d ’A n dr oi d d oi v e nt  

 C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 2 0, a vril). L e 4 5 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt 3 6 8

d'I nt er n et e n C hi n e . p. 1 3.

 I ps os. ( 2 0 1 9, 2 2 m ai). R a p p ort d e r e c h er c h e s ur l es utilis at e urs d e p ai e m e nt m o bil e d u pr e mi er tri m estr e .3 6 9

  Ét u d e  r é alis é e  p ar  Pri ori  D at a  et  St atist a.  ( 2 0 2 0,  m ars). L es  a p plis  l es  pl us  t él é c h ar g é es  p e n d a nt  l e 3 7 0

c o nfi n e m e nt, c o n c er n a nt l es t él é c h ar g e m e nts eff e ct u és s ur l ’A p p St or e et s ur l e G o o gl e Pl a y St or e e ntr e l e 1 6 et  
l e  2 2  m ar s  2 0 2 0  e n  Fr a n c e.  htt p s://fr. st ati st a. c o m/i nf o gr a p hi e/ 2 1 2 2 1/l e s- a p pli c ati o n s-i p h o n e-l e s- pl u s-
t el e c h ar g e es- p e n d a nt-l e- c o nfi n e m e nt- c or o n a vir us/.
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i nst all er  u n  l e ct e ur  d e  Q R  c o d e  s u p pl é m e nt air e  s ur  l e ur  t él é p h o n e  al ors  q u e  c h e z  i Os,  c ett e 

f o n cti o n n alit é  est  pr o p os é e  d e  b as e  s ur  l es  a p p ar eils  d e p uis  l’a ut o m n e  2 0 1 9,  bi e n  q u e  d e  

n o m br e u x utilis at e urs n e l a c o n n aiss e nt p as e n c or e. N o us p o u v o ns c o nst at er q u e We C h at o u 

Ali p a y s o nt p ass és d u st at ut d’ a p pli c ati o n- o util à c el ui d’i nfr astr u ct ur e d e l a vi e n u m éri q u e d u 

p u bli c, p o ur c es m ulti pl es r ais o ns.  

 P ar c o ns é q u e nt, c e n ’est q u ’e n c o o p ér a nt a v e c c es d e u x s o ci ét és t e c h n ol o gi q u es q u e  

s o nt  Te n c e nt  et  Ali b a b a,  q u e  l a  c o u v ert ur e  d e  l a  pl u p art  d es  cit o y e ns  a  ét é  p ossi bl e  si 

r a pi d e m e nt.  D u  c ôt é  d u  s e cr ét ari at  d u  P arti  c o m m u nist e  d e  H a n g z h o u,  c e  s yst è m e  est 

c o nsi d ér é c o m m e u n e pr ati q u e i m p ort a nt e d a ns l a g esti o n n u m éri q u e d e c ett e vill e, c ar il est 

diffi cil e  d e  c o ntr ôl er  u n e  p o p ul ati o n  d e  1, 4  milli ar ds  d ’h a bit a nts.  E n  d ’a utr es  t er m es,  l es  

C hi n ois  o nt  d éj à  l ’h a bit u d e  d e  vi vr e  a v e c  l es  Q R  c o d es  d a ns  di v ers es s c è n es , sit u ati o ns   o u 

s c é n ari os . C et us a g e c o nfi g ur e u n s yst è m e d’i nf or m ati o n et d’e x p éri e n c e t e c h n ol o gi q u e, et  3 7 1

aff e ct e v oir e d ét er mi n e l es c o m p ort e m e nts et l es b es oi ns s o ci a u x.  

Ta bl e a u 9 : s c é n ari o d’ utilis ati o n d u Q R c o d e c o m m e u n dis p ositif dis ci pli n air e.  

 E n C hi n e, c e t y p e d e g esti o n t e c h n ol o gi q u e d e l a p o p ul ati o n est a p pli c a bl e à tr a v ers 

di v ers s c é n ari os d’ a p pli c ati o ns : u n ti c k et p o ur pr e n dr e l es tr a ns p orts p u bli cs, u n b a d g e p o ur 

e ntr er  d a ns  s o n  b ur e a u,  u n e  att est ati o n  d e  d é pl a c e m e nt,  u n  c ertifi c at  d e  s a nt é,  u n e  pi è c e 

d ’i d e ntit é n u m éri q u e, et c. Il s’a git ess e nti ell e m e nt d ’u n s yst è m e d e r estri cti o n d e d é pl a c e m e nt  

a v e c  u n e  p é n étr ati o n  tr ès  él e v é e,  a u x  pr ofils  a ut h e ntifi és  tr ès  pr é cis,  d é pl o y é  à  f ai bl e  c o ût. 

Ai nsi, il est t o ut à f ait e n m es ur e d e d e v e nir u n o util d e c o ntr ôl e tr ès p erf or m a nt, u n dis p ositif 

dis ci pli n air e  ( F o u c a ult,  1 9 7 5)  q ui  tr a nsf or m e  l a  s a nt é  e n  u n e S a nt é  S o ci al e ,  et  q ui,  d a ns  u n 

s e ns pl us l ar g e, r e n d l es p ers o n n es « m al a d es » i n a c c essi bl es, à u n c o ût d e d é pl oi e m e nt f ai bl e. 

L es b es oi ns g o u v er n e m e nt a u x c orr es p o n d e nt à u n e l utt e c o ntr e l a C o vi d- 1 9, a utr e m e nt dit l e 

B es oi ns 
G o u v e r n e m e nt a u x

Te c h n ol o gi
e Dis p ositif B es oi ns s o ci a u x C o m p o rt e m e nt s o ci al

L utt er c o ntr e 
C o vi d- 1 9, c o ntr ôl er et 

s ur v eill er l a 
cir c ul ati o n, êtr e pl us 

f ort

bi g d at a , 
al g orit h m e 

Q R c o d e d e s a nt é
S e d é pl a c er li br e m e nt 
( e n v ert), êtr e s ai n, 

r et o ur à l a vi e n or m al e

A ut o- d é cl ar ati o n 
q u oti di e n n e, pr êt à êtr e 
s c a n n é, r é a gir s el o n l es 
c o ul e urs d u Q R c o d e

 Cf. P arti e I. 1. 3. 2 : U n e tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e a ut o ur d e « s c é n ari os  » d’ a p pli c ati o ns.3 7 1
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g o u v er n e m e nt  v e ut  s a u v er  d es  vi es  et  mi ni mis er  l es  p ert es  s o ci al es  et  é c o n o mi q u es.  D e  c e 

f ait,  p o ur  r é d uir e  l a  pr o p a g ati o n  d u  vir us,  l a  li mit ati o n  d es  d é pl a c e m e nts  est  n é c ess air e,  l a 

q u esti o n  est  d o n c  d e  tr o u v er  u n e  «  m eill e ur e  »  s ol uti o n  d e  c o ntr ôl e  d e  l a  cir c ul ati o n.  E n 

E ur o p e,  c o m m e  d ’aill e urs  d a ns  l e  m o n d e  e nti er,  s el o n  D e vill ers  «  l es  g o u v er n e m e nts  s o nt  

c oi n c és  e ntr e  p e u  d e  m o y e ns  et  d es  s ol uti o ns  pr ati q u es  t o ut  d e  s uit e  d o n n é es  q u asi 

gr at uit e m e nt p ar l es G A F A c o m m e l es C hi n ois l e f o nt e n Afri q u e » . F a ut e d e b u d g et et d e 3 7 2

c o m p ét e n c es,  l e  g o u v er n e m e nt  s o ustr ait e  d e p uis  l o n gt e m ps  u n e  gr a n d e  p arti e  d es  s er vi c es 

t e c h n ol o gi q u es  à  d es  e ntr e pris es  pri v é es,  s o u v e nt  Ali b a b a  et  Te n c e nt  ( Ars è n e,  2 0 1 8).  P ar 

c o ns é q u e nt,  l e  d é pl oi e m e nt  n ati o n al  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é,  u n  s er vi c e  tr ès  d é p e n d a nt 

d ’e ntr e pris es pri v é es, s e m bl e l o gi q u e.  

  L’e x p éri m e nt ati o n  d u  m o d èl e  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  e n  C hi n e  c o nti n e nt al e  s ’est  

pl ut ôt  f ait e  a u  b é n éfi c e  d es  a ct e urs  c hi n ois  d e  l a  t él é p h o ni e  m o bil e,  c e  q ui  c o nstit u e  u n e 

ori gi n alit é  d a ns  l a  m a ni èr e  d e  c o n c e v oir  et  d e  d é v el o p p er  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  ( H e nri ot, 

2 0 1 8).  M ais  l es  a ct e urs  m o n o p olisti q u es  d u  pri v é  c o nstit u e nt  d e  vr ais  pr o bl è m es  d a ns  l a 

m es ur e o ù, ils s o nt e n tr ai n d ’e n v a hir t o us l es as p e cts d e l a vi e s o ci al e. E n s o m m e, ils s o nt  

o m ni p ot e nts.  Ils  s o nt  d és or m ais  l es  pili ers  d e  l a  g esti o n  s o ci al e  et  d es  aff air es  p u bli q u es. 

S el o n B ersi ni ( 2 0 1 8), afi n d e c o n cili er l a n o u v ell e g o u v er n a n c e al g orit h mi q u e a v e c l’ a nti q u e 

g o u v er n e m e nt  h u m ai n,  il  v a  f all oir  r e pr e n dr e  l a  m ai n  s ur  l e  p o u v oir  d es  e ntr e pris es 

m o n o p olisti q u es ( c o m m e l es G A F A). E n c o m p ar ais o n, l ’a p pli c ati o n d e tr a ç a g e n u m éri q u e e n  

Fr a n c e,  St o p C o vi d,  n ’est  p o ur  l ’i nst a nt   q u’u n  pr oj et  g o u v er n e m e nt al,  pil ot é  p ar  l’ é q ui p e  3 7 3

Pri v ati cs d e l ’I N RI A, I nstit ut n ati o n al d e r e c h er c h e e n i nf or m ati q u e et e n a ut o m ati q u e. M ê m e 

si  c e  pr oj et  n ’a  p as  e n c or e  ét é  a p pli q u é,  a u  li e u  d e  f air e  «  c o nfi a n c e  »  dir e ct e m e nt  a u x  

e ntr e pris es,  l’ Ét at  fr a n ç ais  c h oisit  d e  c o o p ér er  a v e c  d es  i nstit uts  p u bli cs  et  s ci e ntifi q u es,  e n 

r é d uis a nt l e r ôl e d es e ntr e pris es pri v é es à d es m e m br es ass o ci és a u pr oj et. L e s o u ci p o ur l a 

Fr a n c e est d a ns u n pr e mi er t e m ps d e pr és er v er s a s o u v er ai n et é n u m éri q u e. D ’a pr ès D e vill ers  

( 2 0 2 0),  l a  s o u v er ai n et é  n u m éri q u e  t o u c h e  l es  pl at ef or m es,  l es  d o n n é es,  l a  s ci e n c e,  l es 

or g a nis ati o ns, l’ Ét at et l es cit o y e ns, et ell e est pl us q u e j a m ais l ’u n d es e nj e u x d e d e m ai n. Il  

 D e vill ers, L. [ @l a u _ d e vil]. ( 2 0 2 0, 0 9 m ai). N o n n os g o u v er n e m e nts s o nt c oi n c és e ntr e p e u d e m o y e ns et d es 3 7 2

s ol uti o ns  pr ati q u es  t o ut  d e  s uit e  d o n n é es  q u asi  gr at uit e m e nt  p ar  l es  G A F A  c o m m e  l es  C hi n ois  l e  f o nt  e n 
Afri q u e  !  N o us  a v o ns  u n e  p oliti q u e  d e  c o urt  t er m e  d e p uis  tr o p  l o n gt e m ps,  il  est  t e m ps  d e  c h a n g er  ! [ T w e et]. 
T witt er . htt ps://t witt er. c o m/l a u _ d e vil/st at us/ 1 2 5 9 0 7 9 5 1 1 9 3 4 7 4 2 5 2 8 ?s = 2 0.

 J us q u’e n j ui n 2 0 2 0.3 7 3
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n ’e xist e  p as  e n c or e  d ’e ntr e pris es  t e c h n ol o gi q u es  fr a n ç ais es  s ur  l e  m ar c h é  d'I nt er n et  q ui  

att ei g n e nt  l e  ni v e a u  d es  G A F A  a m éri c ai ns  o u  d e  Te n c e nt  e n  C hi n e.  P o ur  l ’ess e nti el,  l es  

e nj e u x r e n c o ntr és p ar l a s o ci ét é fr a n ç ais e et l a s o ci ét é c hi n ois e n e s o nt d o n c p as l es m ê m es. 

D ’u n e p art, l a Fr a n c e n e p oss è d e p as d e dis p ositifs n u m éri q u es q ui e n g a g e nt l a m aj orit é d e l a  

p o p ul ati o n , et d’a utr e p art, l a pr ot e cti o n d e s a s o u v er ai n et é n u m éri q u e f a c e a u x dis p ositifs  3 7 4

étr a n g ers est u n e pri orit é : l a s o ci ét é fr a n ç ais e est ass e z d é p e n d a nt e d es pr o d uits et s er vi c es 

d es  oli g o p ol es  a m éri c ai ns  c o m m e  l es  s m art p h o n es  d ’i P h o n e  o u  l es  s yst è m es  d’e x pl oit ati o n  

d ’A n dr oi d,   

Si  c e  d er ni er  o u  d ’a utr es  s ol uti o ns  e ur o p é e n n es  n e  s o nt  fi n al e m e nt  p as  d é pl o y és,  
G o o gl e  et  A p pl e  a ur o nt  bi e nt ôt  u n e  s ol uti o n  à  n o us  pr o p os er  l e ur  p er m ett a nt 
d ’a c cr oîtr e  l e ur  p o u v oir …  u n  ris q u e  ét hi q u e  i m p ort a nt  q ui  v a  êtr e  pris  e n  cr é a nt  c e  
pr é c é d e nt e n E ur o p e q ui f a cilit er ait l a s ur v eill a n c e et l e c o ntr ôl e d e m ass e. ( D e vill ers, 
2 0 2 0).  

3. 4. 3 U n « pr o d uit mi ni m u m vi a bl e » ?  

 D ’a pr ès l e r a p p ort d’ ét u d e iss u d ’u n tr a v ail r é alis é p ar We C h at, Tsi n g h u a C hi n a D at a  

C e ntr e ( d e l ’U ni v ersit é d e Tsi n g h u a) et Te n c e nt R es e ar c h  : 3 7 5

• 1 0 0  j o urs  a pr ès  l a  mis e  e n  li g n e,  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  d e  Te n c e nt  a  r é ussi  à  c o u vrir  1 

milli ar d d ’h a bit a nts à tr a v ers l a C hi n e, et r e c e ns ait pl us d e 9 milli ar ds d e s c a n  ;  

• P e n d a nt l a p a n d é mi e, c ’est- à- dir e d u 2 3 j a n vi er a u 6 m ai 2 0 2 0, l e n o m br e t ot al d e Q R c o d es  

utilis és s’ él e v ait à pl us d e 1 4 0 milli ar ds, et l e n o m br e d e s c a n  p ar h a bit a nt att ei g n ait 1 1 6 ; 

• L e Q R c o d e d e s a nt é d e Te n c e nt a f ait g a g n er 2 9. 2 h e ur es p ar utilis at e ur, et 3 5, 0 4 milli ar ds 

d ’h e ur es a u t ot al. E n f ait, il ai d e à r é d uir e l e pr o c ess us d e r e m pliss a g e d es « f or m ul air es »  

p er m ett a nt l es d é pl a c e m e nts p ers o n n els. D e p uis l e d é b ut d u c o nfi n e m e nt e n C hi n e, d u f ait 

 S el o n l’ ét u d e d e I N RI A, il f a ut u n mi ni m u m d e 6 0 % d e l’e n g a g e m e nt d e p o p ul ati o n t ot al e p o ur o bt e nir u n  3 7 4

b é n éfi c e gl o b al.

  Tsi n g h u a  C hi n a  D at a  C e nt er  d e  l’U ni v ersit é  d e  Tsi n g h u a  et  Te n c e nt  R es e ar c h.  ( 2 0 2 0,  1 7  m ai). R a p p ort  3 7 5

é c o n o mi q u e  s ur  l e  Q R  c o d e  p e n d a nt  l’ é pi d é mi e  2 0 2 0. C o ns ult é  l e  1 8  m ai  2 0 2 0  s ur  htt p:// p df. df cf w. c o m/ p df/
H 3 _ A P 2 0 2 0 0 5 2 5 1 3 8 0 1 8 1 0 6 4 _ 1. p df.
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d e l’ a bs e n c e d’ u n f or m ul air e n ati o n al, l es f or m ul air es d e t o us ni v e a u x et d e t o us t y p es s o nt 

p art o ut, et l e p h é n o m è n e d e r e m pliss a g e r é p ét é est o m ni pr és e nt. L e Q R c o d e d e s a nt é p e ut 

êtr e  g é n ér é  n u m éri q u e m e nt  vi a  t él é p h o n e  m o bil e  et  utilis é  n’i m p ort e  o ù.  «  U n  c o d e  r eli e 

t o ut e l a vill e » o u m ê m e « U n c o d e r eli e t o ut l e p a ys » c e q ui r é d uit c o nsi d ér a bl e m e nt l es 

c o ntr ai nt es d es i n di vi d us. D a ns l e m ê m e t e m ps, l a v ersi o n él e ctr o ni q u e p e ut si m plifi er l es 

pr o c é d ur es d e d é d o u a n e m e nt et d'i ns p e cti o n, ai d a nt ai nsi à g a g n er d u t e m ps et à r é d uir e l e 

ris q u e d'i nf e cti o n c a us é p ar l es r ass e m bl e m e nts d e p ers o n n es ; 

• D u  p oi nt  d e  v u e  d es  tr a ns a cti o ns  é c o n o mi q u es  et  c o m m er ci al es,  ell es  s o nt  eff e ct u é es  a u 

m o y e n d u Q R c o d e p e n d a nt l' é pi d é mi e et n' o nt p as ét é aff e ct é es. A u c o ntr air e, l e v ol u m e d e 

tr a ns a cti o ns a a u g m e nt é d e 2 5, 8 5 % p ar r a p p ort à l’a n n é e pr é c é d e nt e.  

 L e d é pl oi e m e nt tr ès r a pi d e d u Q R c o d e d e s a nt é à tr a v ers l e p a ys e nti er est c o nsi d ér é 

c o m m e  u n e  «  r é ussit e  »  e n  C hi n e.  L a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  c hi n ois e  est  a ct u ell e m e nt  pl us 

ori e nt é e v ers l ’us a g e d e l o gi ci els et d ’a p pli c ati o ns (s oft w ar e), p ass a nt ess e nti ell e m e nt p ar l e  

bi ais  d e  l a  t él é p h o ni e  m o bil e  et  d e  s es  a p pli c ati o ns  ( W u  et  al.,  2 0 1 8).  C o m m e  t o ut es  l es 

a p pli c ati o ns m o bil es d e n os j o urs, l e s yst è m e d e Q R c o d e, d a ns l e c o nt e xt e d u d é v el o p p e m e nt 

d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »,  d é p e n d  f ort e m e nt  d u  t él é p h o n e  m o bil e  et  d u  r és e a u  d e 

t él é c o m m u ni c ati o n  ;  il  f ait  é g al e m e nt  f a c e  à  d e  n o m br e u x  d éfis  et  d éf a uts  a ussi  bi e n 

t e c h ni q u es q u e s o ci a u x, d o nt c el ui q ui est l e pl us s uj et à c o ntr o v ers e à s a v oir l a fi a bilit é d e c e 

Q R  c o d e  d e  s a nt é,  n ot a m m e nt  c o n c er n a nt  l es  r és ult ats  d es  t ests  d e  d é pist a g e.  L ’o bj e ctif  d u  

Q R  c o d e  d e  s a nt é  est  d e  r e n dr e  i m p ossi bl e  l es  d é pl a c e m e nts  d e  t o ut  i n di vi d u  s us c e pti bl e 

d’ êtr e t o u c h é p ar l e c or o n a vir us. A utr e m e nt dit, d a ns u n t e m ps et u n es p a c e d o n n és, l e p e u pl e 

n e p e ut q u asi m e nt p as s e d é pl a c er s ’il n’utilis e p as l e Q R c o d e d e s a nt é, q u e c e s oit p o ur u n e  

r ais o n t e c h ni q u e o u s o ci al e. E n t a nt q u e m es ur e d’ur g e n c e, s a mis e e n li g n e r é p o n d à c ert ai ns  

b es oi ns et cr é e d es n o u v e a u x pr o bl è m es.  

 C o m m e nt  f air e  si  l e  dis p ositif  n e  f o n cti o n n e  p as  c orr e ct e m e nt  o u  si  l e  r és e a u  d e 

t él é c o m m u ni c ati o ns  n’est  p as  ass e z  st a bl e  ?  Bi e n  q u ’il  n e  s’a giss e  q u e  d e  q u el q u es  c as  

is ol és ,  c ert ai ns  utilis at e urs  s e  v oi e nt  assi g n és  u n  c o d e  r o u g e  al ors  q u’ils  n e  s o nt  p as 3 7 6

m al a d es, t a n dis q u e d ’a utr es c o nst at e nt u n c h a n g e m e nt d e c o ul e ur d e l e ur Q R c o d e s a ns e n  

c o m pr e n dr e l a r ais o n. D e p uis l e 1 6 f é vri er, 8, 2 milli o ns d e Q R c o d es d e s a nt é o nt ét é g é n ér és 

 S el o n c e q u e l es m é di as o nt p u m e nti o n n er.3 7 6
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d o nt  9 4,  7 %  d e  c o ul e ur  v ert e .  C es  d er ni ers  o nt  pr es q u e  t o us  d é p os é  d es  pl ai nt es  vi a  l e 3 7 7

dis p ositif  n u m éri q u e  e n  v u e  d e  v érifi er  l a  c o ul e ur.  Ét a nt  d o n n é  q u e  l es  al g orit h m es  n e  s o nt 

p as r e n d us p u bli cs, l a b oît e d u m é c a nis m e r est e n oir e p o ur c o m pr e n dr e l e « c h a n g e m e nt d e 

c o ul e ur ». S el o n l es dir es d ’Ali p a y et d e We C h at, l es c o ul e urs s e f o n d e nt s ur d es « d é cisi o ns  

gl o b al es » iss u es d e c al c uls d es m é g a d o n n é es d es p arti ci p a nts (l es utilis at e urs), c e q ui est p e u 

c o n v ai n c a nt.  E n  r é alit é,  l a  mis e  e n  pl a c e  d ’u n pr o d uit  mi ni m u m  vi a bl e  (mi ni m u m  vi a bl e  

pr o d u ct  e n a n gl ais) est u n e str at é gi e c o ur a m m e nt a p pli q u é e p ar l es e ntr e pris es d e t e c h n ol o gi e 

c hi n ois e, ell e c o nstit u e a ussi l ’u n d es pri n ci p es d es « str at é gi es d e pr o d uits » c h e z Te n c e nt.  

Ell e c o nsist e à l a n c er u n pr o d uit utilis a bl e q ui att ei nt l es b es oi ns mi ni m u ms, p uis m o difi e s es 

f o n cti o n n alit és, a m éli or e s es d ét ails et l e m et à j o ur a u f ur et à m es ur e, e n c o nti n u, s el o n l es 

r et o urs iss us d e l a pr ati q u e. N ot o ns q u e l e Q R c o d e d e s a nt é a ét é d é v el o p p é r es p e cti v e m e nt 

p ar Te n c e nt et Ali b a b a, et e n q u el q u es j o urs s e ul e m e nt, t o us l es d e u x l a n ç ai e nt l e ur pr o d uit 

pr o p os a nt  d es  s er vi c es  et  d es  f o n cti o n n alit és  q u asi-i d e nti q u es.  C es  pr o d uits  f ur e nt  d ’a b or d  

d é pl o y és à G u a n g d o n g ( p o ur Te n c e nt) et Z h eji a n g ( p o ur Ali b a b a) m ais p as à H u b ei ( d o nt l a 

c a pit al e est W u h a n), l a pr o vi n c e l a pl us t o u c h é e p ar l a p a n d é mi e e n C hi n e.  

 D ’a pr ès  l e  r a p p ort  d e  M c Ki ns e y  ( 2 0 1 8,  p.  1 4),  S h e n z h e n  est l’u n e  d es  vill es  l es  3 7 8

pl us  p erf or m a nt es  a u  m o n d e  p o ur  l a  c o u v ert ur e  d ’I nt er n et  s a ns  fil.  R a p p el o ns  q u e  l a  C hi n e 

p oss è d e  e n c or e  pr ès  d e  4 9 6  milli o ns  d e  n o n-i nt er n a ut es  e n  m ars  2 0 2 0,  d o nt  4, 2 %  e n  z o n e 

ur b ai n e .  P ar mi  c es  n o n-i nt er n a ut es,  5 1 %  l e  s o nt  p ar  m a n q u e  d e  c o n n aiss a n c es  et  d e 3 7 9

c a p a cit és à utilis er l es or di n at e urs o u l es s m art p h o n es ; 1 9 % o nt u n f ai bl e ni v e a u d’ é d u c ati o n 

( n e s a v e nt p as é crir e e n Pi n yi n p ar e x e m pl e), 1 4 % s o nt d es e nf a nts o u d es p ers o n n es â g é es, 

1 3 % n e dis p os e nt p as d ’or di n at e urs o u d e dis p ositifs n u m éri q u es et m oi ns d e 1 0 % a v a n c e nt  

di v ers es r ais o ns t ell es q u e l ’a bs e n c e d e b es oi n, l e m a n q u e d ’i nt ér êt o u l e m a n q u e d e t e m ps. 

L ’utilis ati o n d u s yst è m e d e Q R c o d e d e s a nt é est d o n c s us c e pti bl e d e g ê n er c es utilis at e urs  

n o n-i nt er n a ut es m ais ris q u e e n o utr e d e cr e us er l e f oss é t e c h n ol o gi q u e, q ui est d éj à à l ’ori gi n e  

d ’u n e  fr a ct ur e  d é m o cr ati q u e  et  s o ci al e  ( N orris,  2 0 0 1)  e ntr e  l es  g é n ér ati o ns  et  l es  cl ass es  

s o ci al es.  C es  n o n-i nt er n a ut es  n e  p e u v e nt  s e  d é pl a c er  q u e  s ’ils  s o nt  a c c o m p a g n és  d’ u n e 

  ( 2 0 2 0,  2 0  f é vri er).  Tir er  p arti  d es  d o n n é es  m assi v es  p o ur  utilis er  l e  «  c o d e  d e  l a  s a nt é  »,  Pr é v e nti o n  d e 3 7 7

l' é pi d é mi e d u Z h eji a n g et r e pris e d u tr a v ail « à d e u x m ai ns ». L e Q u oti di e n d u p e u pl e.

 D a ns l a pr o vi n c e d e G u a n g z h o u o ù l e si è g e d e Te n c e nt s e sit u e.3 7 8

 C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 2 0, a vril). L e 4 5 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt 3 7 9

d'I nt er n et e n C hi n e . p. 2 4.
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p ers o n n e  a pt e  à  g é n ér er  l es  Q R  c o d es  à  l e ur  pl a c e,  s a ns  q u oi,  ils  d oi v e nt  pr és e nt er 

l’ «  att est ati o n  d’a ut orit é  d e  d é pl a c e m e nts  »  e n  f or m at  p a pi er,  d o c u m e nt  s o u v e nt  m oi ns  

r e c o n n u s el o n l es e n dr oits et l es vill es, c ar l’a ut h e nti cit é d u c ertifi c at est r el ati v e m e nt diffi cil e  

à  v érifi er.  Ai nsi,  n o n  s e ul e m e nt  ils  m ett e nt  b e a u c o u p  pl us  d e  t e m ps  à  p ass er  u n  p oi nt  d e 

c o ntr ôl e, m ais e n pl us, ils e n c o ur e nt l e ris q u e d e n e p as êtr e a ut oris és à p ass er. W u h a n a  ét é 

offi ci ell e m e nt  d é c o nfi n é  l e  8  a vril.  D e p uis,  l es  v o y a g e urs  a y a nt  l ’i nt e nti o n  d e  s e  r e n dr e  e n 

C hi n e d oi v e nt s e d é cl ar er à l ’a v a n c e s ur We C h at, afi n d ’o bt e nir l a v ersi o n i nt er n ati o n al e d u  

Q R c o d e d e s a nt é. A pr ès l a p éri o d e d e tr a nsiti o n, il est d és or m ais o bli g at oir e d e s e d é cl ar er 

q u at or z e j o urs a v a nt s o n v ol . Il n’e xist e a u c u n e alt er n ati v e p o ur e ntr er s ur l e t errit oir e. E n  3 8 0

d ’a utr es t er m es, il s e m bl e e xtr ê m e m e nt diffi cil e, v oir e i m p ossi bl e d e p o u v oir s e d é pl a c er s a ns  

utilis er l e Q R c o d e d e s a nt é.  

 E n t a nt q u e pr o d uit mi ni m u m vi a bl e , il est c o nfr o nt é à d e n o m br e u x d éfis t e c h ni q u es 

d e p uis s es d é b uts.  

 C o m m e  H ar ari  ( 2 0 2 0)  l ’e x pli q u e  :  «  d es  t e c h n ol o gi es  i m m at ur es  et  m ê m es  

d a n g er e us es s o nt mis es e n s er vi c e, c ar l es ris q u es d e n e ri e n f air e s o nt pl us gr a n ds. D es p a ys 

e nti ers s er v e nt d e c o b a y es d a ns d es e x p éri e n c es s o ci al es à gr a n d e é c h ell e ». D e p uis q u el q u es 

m ois, l e pr o bl è m e l e pl us p ol é mi q u e est c el ui d e l a r e c o n n aiss a n c e n ati o n al e. Pr e mi èr e m e nt, 

l es  d e u x  s yst è m es  n e  s e  r e c o n n aiss e nt  p as  m ut u ell e m e nt,  l es  i n di vi d us  d oi v e nt  utilis er 

diff ér e nts dis p ositifs c o n c er n és, o u m ê m e l es d e u x e n m ê m e t e m ps. D e u xi è m e m e nt, e n r ais o n 

d es diff ér e n c es e ntr e l es r é gi o ns et l es vill es, l es q u el q u es c e nt ai n es d e t y p es d e « Q R c o d e d e 

s a nt é  »  o nt  d es  n o ms  diff ér e nts  ( c e u x  d e  c h a q u e  vill e  p ar  e x e m pl e)  et  d es  n or m es  d e 

c ertifi c ati o n  diff ér e nt es,  c el a  e ntr aî n e  u n e  diffi c ult é  d e  r e c o n n aiss a n c e  m ut u ell e  à  tr a v ers  l e 

p a ys,  et  e ntr a v e  d o n c,  d a ns  u n e  c ert ai n e  m es ur e,  l a  r e pris e  d e  l a  pr o d u cti o n.  À  H u b ei,  l a 

dist a n ci ati o n s o ci al e fi x é e à ci n q o u si x m ètr es p ar p ers o n n e est tr ès c o ur a nt e. S ’il est diffi cil e 

d ’o bt e nir  l a  r e c o n n aiss a n c e  n ati o n al e  d e  l ’att est ati o n  e n  f or m at  p a pi er  e n  r ais o n  d e  l a  

p ossi bilit é  d e  l a  f alsifi er,  l a  n o n-r e c o n n aiss a n c e  d u  Q R  c o d e  d e  s a nt é,  e n  t a nt  q u e  s u p p ort 

n u m éri q u e  et  d o u é  d ’u n e  h a ut e  c a p a cit é  d e  s é c urit é,  est  vr ai m e nt  d ér o ut a nt e.  E n  r é alit é,  a u  

ni v e a u  t e c h ni q u e,  il  n ’e xist e  p as  d ’o bst a cl es  à  l a  r e c o n n aiss a n c e  n ati o n al e,  Ali b a b a  et  

Te n c e nt, e n t a nt q u e d é v el o p p e urs et c o n c e pt e urs d es d er ni èr es t e c h n ol o gi es o nt t o us utilis é l e 

s yst è m e El asti c S e ar c h, u n s yst è m e d e b as e d e d o n n é es c o ur a m m e nt utilis é d a ns l e s e ct e ur. Il 

 Cf. A n n e x e 1 2 : « Q R c o d e d e s a nt é » p o ur s e r e n dr e e n C hi n e.3 8 0
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n e s ’a git d o n c p as d ’u n e q u esti o n t e c h ni q u e, m ais d ’u n e q u esti o n p ort a nt s ur l es « r è gl es d e  

j e u  ».  E n  r ais o n  d es  diff ér e nt es  sit u ati o ns  é pi d é mi q u es,  l a  p o n d ér ati o n  et  l a  ri g u e ur  d u 

c o ntr ôl e  s o nt  diff ér e nt es  et  l es  r è gl es  d ’attri b uti o n  d es  c o ul e urs  s o nt  m o d ul a bl es.  P ar  

e x e m pl e, s el o n l e r è gl e m e nt d e c ert ai n es pr o vi n c es, t o ut es l es p ers o n n es a y a nt ét é e n c o nt a ct 

étr oit a v e c d es p ati e nts c o nt a mi n és a u c o urs d es q u at or z e d er ni ers j o urs s e v err o nt attri b u er 

u n Q R c o d e d e s a nt é d e c o ul e ur r o u g e, al ors q u e s el o n l es r è gl es a p pli c a bl es d a ns u n e a utr e 

pr o vi n c e,  l es  c o nt a cts  étr oits  a v e c  d es  c as  c o nfir m és,  l es  c as  s us p e cts  et  l es  p ati e nts 

as y m pt o m ati q u es  e ntr aî n e nt  a ut o m ati q u e m e nt  et  u nif or m é m e nt  l ’attri b uti o n  d e  l a  c o ul e ur  

r o u g e. E n m ê m e t e m ps, il f a ut q u e l es d é p art e m e nts et l es pr o vi n c es p art a g e nt l e urs d o n n é es. 

C e  m a n q u e  d ’u nif or mis ati o n  gl o b al e  a u  ni v e a u  n ati o n al  d e m e ur e  j us q u’ à  fi n  d ’a n n é e  2 0 2 0,  

m o m e nt o ù l e d o c u m e nt i ntit ul é « n or m es n ati o n al es d u Q R c o d e d ’i nf or m ati o n s ur l a s a nt é » 

ét a blit l a mis e e n pl a c e d ’u n e v ersi o n n ati o n al e d u Q R c o d e d e s a nt é, vi a l e mi ni- pr o gr a m m e  

d u  B ur e a u  g é n ér al  d u  C o ns eil  d’ Ét at  s ur  We C h at.  C ett e  v ersi o n  n ati o n al e,  e n  t a nt 

q u ’i nt er m é di air e,  est  c a p a bl e  d e  r e c o n n aîtr e  l es  diff ér e nt es  v ersi o ns  l o c al es  d u  Q R  c o d e  d e 

s a nt é, e n v u e d e f a cilit er l a r e c o n n aiss a n c e m ut u ell e e ntr e l es r é gi o ns.  

3. 4. 4 N or m ali s ati o n d e s m e s ur e s d ’ur g e n c e : q u el e nj e u ?  

 S el o n l es c hiffr es offi ci els, p e n d a nt l’ é pi d é mi e, a pr ès d e 9 0 0 milli o ns d e C hi n ois o nt 

d e m a n d é  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  et  l’ o nt  utilis é  pl us  d e  4 0  milli ar ds  d e  f ois .  T o ut e  a cti o n 3 8 1

n u m éri q u e n é c essit e d e r e c u eillir et d ’e x pl oit er d es d o n n é es, d e c o m pr e n dr e c o m m e nt utilis er  

l es o utils n u m éri q u es m ais a ussi d’y a v oir a c c ès ( D e vill ers, 2 0 2 0). M ê m e s ’il e xist e e n c or e 

u n gr a n d n o m br e d e c o ntr ai nt es t e c h ni q u es et c o n c e pt u ell es d a ns c e s c é n ari o d ’us a g e q u ’est  

l e Q R c o d e d e s a nt é, c e d er ni er r e pr és e nt e n é a n m oi ns u n e pr e mi èr e ét a p e a m biti e us e d a ns l a 

mis e e n œ u vr e d ’u n e g o u v er n a n c e al g orit h mi q u e à gr a n d e é c h ell e. C el a s a ns c o m pt er t o ut es  

l es a utr es m es ur es t e c h n ol o gi q u es d éj à mis es e n pl a c e p o ur ass ur er et tr a nsf or m er l’es p a c e e n  

u n  m o y e n  d e  s ur v eill a n c e.  L ’h e ur e  est  v e n u e  d e  n o us  d e m a n d er  c o m m e nt  c h oisir  e ntr e  l a  

  C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 2 1,  f é vri er). L e  4 7 è m e  r a p p ort  st atisti q u e  s ur  l e 3 8 1

d é v el o p p e m e nt d e l ’I nt er n et e n C hi n e.

3 3 3



s a nt é,  l a  vi e  pri v é e  et  l e  p o u v oir  d e  s ur v eill a n c e.  Et  si  t a nt  est  q u ’u n e  t ell e  g o u v er n a n c e  

al g orit h mi q u e,  pr és e nt a nt  ell e- m ê m e  d es  vi c es  t e c h ni q u es,  s oit  irr é v ersi bl e  a pr ès  l a  cris e 

s a nit air e, c o m m e nt d e vri o ns- n o us c o e xist er a v e c ell e ?  

 D a ns  u n e  sit u ati o n  d e  cris e  s a nit air e,  G a n as ci a  ( 2 0 2 0)  s o uli g n e  q u e  c es  m es ur es  d e 

tr u c a g es  n u m éri q u es  s o nt  d es  o utils  p ar mi  d’a utr es  d a ns  l a  g esti o n  d e  cris e,  et  q u ’il  s’a git  

d ’a d o pt er  e n v ers  e u x  c e  q u e  M a x We b er  a p p ell e  u n e  «  ét hi q u e  d e  r es p o ns a bilit é  »,  c ’est- à-

dir e  d e  m ettr e  e n  r e g ar d  l es  c o n vi cti o ns  m or al es  a v e c  l es  n é c essit és  d e  s a nt é  p u bli q u e.  L a 

pr ot e cti o n d e l a vi e pri v é e, ess e nti ell e à l a li b ert é d e p e ns é e, d oit êtr e mis e e n b al a n c e a v e c 

l es m orts c a us é es p ar l e vir us. Ai nsi, pl ut ôt q u’u n e o p p ositi o n d e pri n ci p e, G a n as ci a pr o p os e  

n ot a m m e nt d e :  

p os er  d es  e xi g e n c es,  d' o bt e nir  d es  g ar a nti es,  e n  s e  s o u ci a nt  n ot a m m e nt  d e  l a 
r é v ersi bilit é  d es  m es ur es  d' e x c e pti o n  pris es  a uj o ur d' h ui,  e n  s' ass ur a nt  q u e  l a 
s ur v eill a n c e r est er a li mit é e d a ns l e t e m ps, q u e l e r e c u eil d'i nf or m ati o ns s er a ci bl é et 
pr o p orti o n n el  à  d es  b es oi ns  cl air e m e nt  e x pri m és,  q u e  l es  d o n n é es  p ers o n n ell es 
a c q uis es s er o nt eff a c é es u n e f ois l a cris e p ass é e. À n o us d’ êtr e vi gil a nts et d ’a n al ys er  
l es c o ns é q u e n c es s ur l’e ns e m bl e d e n os li b ert és, s a ns c é d er à l a p e ur .  3 8 2

D a ns s o n arti cl e, H ar ari ( 2 0 2 0) e x pli q u e q u e  

l a  sit u ati o n  d e  cris e  s a nit air e  a c c él èr e  l es  pr o c ess us  hist ori q u es,  l es  d é cisi o ns 
g o u v er n e m e nt al e s  q ui,  e n  t e m p s  n or m al,  p o urr ai e nt  pr e n dr e  d e s  a n n é e s  d e 
d éli b ér ati o ns. D a ns c es c o nt e xt es e x c e pti o n n els d e cris e, ell es s o nt pris es e n q u el q u es 
h e ur es s e ul e m e nt … D es p a ys e nti ers s er v e nt d e c o b a y es d a ns d es e x p éri e n c es s o ci al es 

à gr a n d e é c h ell e .  3 8 3

A utr e m e nt dit, c es m es ur es d ’ur g e n c e p e u v e nt êtr e ris q u é es d u f ait q u ’ell es n e s o nt p as d es  

m es ur es  dit es  «  m at ur es  ».  E n  m ê m e  t e m ps,  ell es  s o nt  ris q u é es  si  ell es  s ’i nt è gr e nt  à  l a  vi e 

s o ci al e s ur l e l o n g t er m e, a u li e u d e r est er e n vi g u e ur à c o urt t er m e. D e vill ers ( 2 0 2 0) si g n al e 

a ussi q u e l’ ét at d ’ur g e n c e n e d oit p as c o nstit u er p o ur l es m a g n ats d u n u m éri q u e l ’o c c asi o n d e  

pr e n dr e  u n  tr o p  gr a n d  p o u v oir,  c ar  si  l es  o utils  n u m éri q u es  s o nt  d ’u n e  gr a n d e  ai d e  d a ns  l a  

g esti o n d e l a C o vi d- 1 9, ils l e s er o nt é g al e m e nt d a ns l ’a pr ès- cris e p o ur l e di a g n osti c, l e s ui vi  

d es p ati e nts v ol o nt air es, l a m é d e ci n e à dist a n c e, l e s ui vi d e l a p a n d é mi e, et c. H ar ari ( i bi d e m.) 

  G a n as ci a,  J.  ( 2 0 2 0,  1 2  m ai).  C o vi d- 1 9,  Utilis er  l’I A  p e n d a nt  l a  cris e,  q u el  r a p p ort  b é n éfi c es/ris q u es  ? 3 8 2

S or b o n n e  U ni v ersit é. C o ns ult é  l e  2 2  m ai  2 0 2 0  s ur htt p:// w w w.s or b o n n e- u ni v ersit e.fr/ a ct u alit es/ c o vi d- 1 9-
utilis er-li a- p e n d a nt-l a- cris e- q u el-r a p p ort- b e n efi c es/ris q u es . 

  H ar ari,  Y.  N.  ( 2 0 2 0,  2 0  m ars).  T h e  w orl d  aft er  c or o n a vir us. Fi n a n ci al  Ti m es . htt ps:// w w w.ft. c o m/ c o nt e nt/3 8 3

1 9 d 9 0 3 0 8- 6 8 5 8- 1 1 e a- a 3 c 9- 1f e 6f e d c c a 7 5 . Yu v al N o a h H ar ari, pr of ess e ur d ’hist oir e à l’ U ni v ersit é H é br aï q u e d e  
J ér us al e m.
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affir m e  q u e  d e u x  c h oi x  s o nt  p arti c uli èr e m e nt  i m p ort a nts  p e n d a nt  et  a pr ès  l a  p a n d é mi e  :  l e 

pr e mi er  s e  sit u e  e ntr e  l a  s ur v eill a n c e  t ot alit air e  et  l ’e m p o w er m e nt   d es  cit o y e ns,  l e  s e c o n d 

e ntr e  l ’is ol e m e nt  n ati o n alist e  et  l a  s oli d arit é  m o n di al e.  C h a q u e  p a ys  f ait  f a c e  à  c es  d e u x 

c h oi x. L a C hi n e, l a Fr a n c e, l a C or é e d u S u d … bi e n q u e l ’o bj e ctif et l a m a ni èr e d e p arti ci p er  

s oi e nt  q u el q u e  p e u  diff ér e nts,  s ’ori e nt e nt  t o us  pr o gr essi v e m e nt  v ers  u n e  s ur v eill a n c e  

al g orit h mi q u e,  p o ur  arr êt er  l a  pr o p a g ati o n  d u  vir us.  Si  d a ns  c ert ai ns  p a ys,  c e  t y p e  d e 

dis p ositifs n u m éri q u es i n di q u e si m pl e m e nt l e d e gr é d e ris q u e p ot e nti el c o m m e St o p C o vi d e n 

Fr a n c e, il i m p os e d ès s a mis e e n pl a c e l es ét a p es à r es p e ct er e n C hi n e : arr êt er l a cir c ul ati o n 

d e s  h u m ai n s  p o ur  e m p ê c h er  l a  pr o p a g ati o n  d u  vir u s.  H ar ari  ( i bi d e m.)  c o nfir m e 

q u’ « a uj o ur d ’h ui, p o ur l a pr e mi èr e f ois d a ns l ’hist oir e d e l ’h u m a nit é, l a t e c h n ol o gi e p er m et  

d e s ur v eill er t o ut l e m o n d e e n p er m a n e n c e ».  

 Bi e n  q u e  m ê m e  a v a nt  l a  p a n d é mi e,  l es  d o n n é es  p ers o n n ell es  d es  utilis at e urs  et  d u 

p e u pl e  ai e nt  d éj à  ét é  c oll e ct é es  e n  p er m a n e n c e  p ar  l es  e ntr e pris es  et  l es  g o u v er n e m e nts, 

utilis a nt  «  d es  t e c h n ol o gi es  d e  pl us  e n  pl us  s o p histi q u é es  p o ur  s ui vr e,  s ur v eill er  et 

m a ni p ul er  »  ( i bi d e m.),  l a  p a n d é mi e  d e  2 0 2 0  p o urr ait  m ar q u er  u n  t o ur n a nt  d é cisif  d a ns 

l’hist oir e  d e  l a  s ur v eill a n c e  d e  l ’h u m ai n.  Ell e  p o urr ait  n o n  s e ul e m e nt  n or m alis er  l e  

d é pl oi e m e nt d ’o utils d e s ur v eill a n c e d e m ass e d a ns l es p a ys q ui l es o nt j us q u ’i ci r ej et és – p ar 

e x e m pl e  l a  Fr a n c e  et  l e  R o y a u m e- U ni  –,  m ais,  pl us  r e m ar q u a bl e  e n c or e,  ell e  p o urr ait 

m ar q u er  l e  p ass a g e  d ’u n e  s ur v eill a n c e  «  p ar  l a  p e a u  »  à  u n e  s ur v eill a n c e  «  s o us  l a  p e a u  ».  

A utr e m e nt dit, si a v a nt l a p a n d é mi e, c’ ét ai e nt l es d o n n é es d e r e c h er c h es et l es hist ori q u es d e 

c o ns o m m ati o n  q ui  attir ai e nt  l ’att e nti o n  d es  e ntr e pris es  e n  ci bl a nt  et  pr o m o u v a nt  l es  

p ot e nti ell es c o ns o m m ati o ns, d és or m ais, l e g o u v er n e m e nt et l es e ntr e pris es v e ul e nt c o n n aîtr e 

l es i nf or m ati o ns bi ol o gi q u es, c’est- à- dir e « s o us l a p e a u » d e t o ut l e m o n d e : d es i nf or m ati o ns  

c o n c er n a nt l es s y m pt ô m es, l a t e m p ér at ur e c or p or ell e, et c. L a di m e nsi o n d e l a s ur v eill a n c e s e 

v oit d o n c él ar gi e.  

 Il s e m bl e q u e l a C hi n e ait pris l’h a bit u d e d e « pr ofit er » d es é v é n e m e nts m aj e urs, t els  

q u e  l es  J e u x  Ol y m pi q u es  d e  2 0 0 8  et  l ’e x p ositi o n  u ni v ers ell e  d e  2 0 1 0,  p o ur  i ntr o d uir e  et  

i nst all er  d e  n o u v e a u x  o utils  d e  s ur v eill a n c e  d é p ass a nt  l e ur  o bj e ctif  i niti al,  d’a pr ès Wa n g . 3 8 4

Ell e  aj o ut e  q u e  c ett e  é pi d é mi e  s ’a v èr e  êtr e  l ’u n  d es  p oi nts  d e  r e p èr e  d a ns  l ’hist oir e  d e  l a  

 C h er c h e us e à H u m ai n Ri g hts Wat c h C hi n e. Wa n g, M. ( 2 0 1 7, 1 2 d é c e m br e). C hi n a’s C hilli n g ‘S o ci al Cr e dit ’ 3 8 4

Bl a c klist. H u m a n  Ri g hts  W at c h. C o ns ult é  l e  2 2  m ai  2 0 2 0  s ur  w w w. hr w. or g/  n e ws/ 2 0 1 7/ 1 2/ 1 2/ c hi n as- c hilli n g-
s o ci al- cr e dit- bl a c klist.
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pr o p a g ati o n  d e  l a  s ur v eill a n c e  d e  m ass e  e n  C hi n e .  S o us  l a  dir e cti o n  d u  C e ntr e 3 8 5

d ’i nf or m ati o n  d’Et at,  Te n c e nt  a  l a n c é  u n  pl a n,  i ntit ul é  «  gr a n d e  m ur aill e  d e  d o n n é es  »  e n  

c oll a b or ati o n a v e c pl usi e urs e ntr e pris es et or g a nis ati o ns. C e pl a n vis e n ot a m m e nt à  

c o nti n u er  d ’o pti mis er  et  d ’i nt é gr er  d e  m a ni èr e  it ér ati v e  l a  f o n cti o n  d e  g o u v er n a n c e 
s o ci al e et d e s o uti e n à l a g esti o n d es ur g e n c es et d es cris es, et c o nti n u er à m o d er nis er 
et à a m éli or er l a c a p a cit é n ati o n al e d e g o u v er n a n c e et l e s yst è m e d e g o u v er n a n c e p o ur 
l’a v e nir . 3 8 6

Il est bi e n pr é cis é q u e c e pr o gr a m m e n e s e li mit e p as s e ul e m e nt à l a p éri o d e é pi d é mi q u e, a u 

c o ntr air e, il s e pr és e nt e c o m m e u n pr oj et à l o n g t er m e. E n m ai, l e r é gi m e d u Q R c o d e à tr ois 

c o ul e urs a ét é i ntr o d uit d a ns l e s yst è m e d e g esti o n d es m e m br es d u P arti, e n t a nt q u e pil ot e 

d a ns  u n  distri ct  a d mi nistr atif  d e  l a  pr o vi n c e  d u  Z h eji a n g.  N o m m é  «  Q R  c o d e  d e 

l’i nt é grit é » (清 廉 码 , qi n g li a n m a ), c e Q R c o d e s e d o n n e p o ur o bj e ctif d’i n di q u er l e ni v e a u 

d’ « e x a m e n p oliti q u e ». S ur l e m ê m e pri n ci p e et s el o n l a m ê m e l o gi q u e q u e l e Q R c o d e d e 

s a nt é, p o ur u n e pr o m oti o n d e c arri èr e p ar e x e m pl e, l es i n di vi d us à q ui est attri b u é e l a c o ul e ur 

v ert e  s o nt  r e c o m m a n d és  e n  pr e mi er,  p ar mi  l es  5 0 0  m e m br es- utilis at e urs  d e  c e  distri ct 

e x p éri m e nt al. D e pl us, d e p uis l e 2 1 f é vri er; l e Q R c o d e d e s a nt é a pris l ’i niti ati v e d e m ettr e 

e n  pl a c e  u n e  i nt er c o n n e xi o n  a v e c  l a  c art e  d e  s é c urit é  s o ci al e ,  l es  r ési d e nts  p e u v e nt 3 8 7

d és or m ais  r és er v er  d es  r e n d e z- v o us  et  eff e ct u er  d ’a utr es  d é m ar c h es  a d mi nistr ati v es,  y  

c o m pris  l a  c oll e ct e  d e  m é di c a m e nts  d e  l ’h ô pit al  vi a  l e  Q R  c o d e  d e  s a nt é  d e  H a n g z h o u.  

H a n g z h o u  est  ai nsi  d e v e n u e  l a  pr e mi èr e  vill e  d u  p a ys  à  p er m ettr e  d e  «  c o ns ult er  u n 

m é d e ci n » gr â c e a u Q R c o d e d e s a nt é.  

 Fi n al e m e nt, u n e f o n cti o n n alit é r é ell e m e nt s a nit air e et m é di c al e n e c o nstit u e-t- ell e p as 

é g al e m e nt u n e tr a nsf or m ati o n v ers u n e vill e pl us i nt elli g e nt e ? Est- c e q u e c el a p o urr ait e n f ait 

a ussi  êtr e  u n  t est  à  gr a n d e  é c h ell e  d e  l ’effi c a cit é  d e  s o n  s yst è m e  d e  c e ns ur e  d u  w e b  ?  C e  

s yst è m e d e c o ntr ôl e d e cir c ul ati o n d es d é pl a c e m e nts p h ysi q u es est r e nf or c é p ar u n e l oi c o ntr e 

l es  «  c o nt e n us  n é g atifs  »  mis e  e n  li g n e  p e n d a nt  l a  m ê m e  p éri o d e. Ai nsi,  u n  arti cl e  d e  l oi 

s a n cti o n n e  l a  diss é mi n ati o n  d e  r u m e urs  et  t o ut  c e  q ui  s er ait  d e  n at ur e  à  «  tr o u bl er  l ’or dr e  

 M o z ur, P., Z h o n g, R., & Kr oli k, A. ( 2 0 2 0, 0 3 j a n vi er). I n c or o n a vir us fi g ht, C hi n a gi v es citi z e ns a c ol or c o d e, 3 8 5

wit h  r e d  fl a gs. N e w  Y or k  Ti m es. C o ns ult é  l e  2 2  m ai  2 0 2 0  s ur  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/ 2 0 2 0/ 0 3/ 0 1/ b usi n ess/
c hi n a- c or o n a vir us-s ur v eill a n c e. ht ml.

 C e ntr e d’i nf or m ati o n d e l’ Ét at ( T h e St at e i nf or m ati o n C e nt er - A d mi nistr ati o n C e nt er of C hi n a E- g o v er n m e nt 3 8 6

N et w or k). ( 2 0 2 0, 1 5 f é vri er). Tr a v aill er e ns e m bl e p o ur c o nstr uir e u n gr a n d m ur d e d o n n é es é pi d é mi q u es .

 Ell e c orr es p o n d à l a c art e vit al e c hi n ois e.3 8 7
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s o ci al et é c o n o mi q u e » o u s us c e pti bl e d e « d étr uir e l ’u nit é n ati o n al e ». N o us n e s a v o ns p as  

j us q u’ à q u a n d c e Q R c o d e d e s a nt é r est er a e n vi g u e ur, m ais s a ns d o ut e l o n gt e m ps, à l’i nst ar 

d e  l a  n or m alis ati o n  d es  c o ntr ôl es  d e  s é c urit é  d a ns  l e  m étr o.  L a  q u esti o n  est  d e  s a v oir 

p o ur q u oi il est d a n g er e u x d e n or m alis er et d e l é giti m er l es m es ur es d ’ur g e n c e a pr ès l a cris e.  

 L a s ur v eill a n c e n u m éri q u e r e p os e pri n ci p al e m e nt s ur d es al g orit h m es. S el o n B ersi ni 

( 2 0 1 8), l a s e ul e r ais o n p o u v a nt j ustifi er u n e g o u v er n a n c e al g orit h mi q u e et l a r estri cti o n d es 

li b ert és  q ui  e n  d é c o ul e,  c’est  l e  b é n éfi c e  c o m m u n,  a utr e m e nt  dit  l a  pr és er v ati o n  d u  bi e n  

c o m m u n et p u bli c. Si l a s a nt é p u bli q u e b é n éfi ci e à t o us, al ors, n e n o us e n c o m br o ns p as d es 

pr o bl è m es  et  d éf a uts  t e c h ni q u es.  L ors q u e  l es  g e ns  d oi v e nt  c h oisir  e ntr e  l a  s a nt é  et  l a 

pr ot e cti o n d e l e urs d o n n é es p ers o n n ell es, ils c h oisiss e nt g é n ér al e m e nt l a s a nt é. Il s ’a git d o n c  

d e d e m a n d er à l a p o p ul ati o n d e c h oisir e ntr e s a vi e pri v é e et s a s a nt é. Pr ot é g er l a s a nt é et l a 

vi e  pri v é e  n ’est  p o urt a nt  p as  i n c o m p ati bl e,  a u  c o ntr air e,  H ar ari  ( 2 0 2 0)  affir m e  q u e  l es  

h u m ai ns p e u v e nt et d e vr ai e nt b é n éfi ci er d es d e u x a u li e u d e d e v oir c h oisir. L a g o u v er n a n c e 

al g orit h mi q u e r é p o n d n ot a m m e nt à d e u x d éfis : l a c o m pl e xifi c ati o n d u m o n d e et l a p ert e d e 

c o ntr ôl e  ( B ersi ni,  2 0 1 8).  L a  pr o p a g ati o n  d e  l a  C o vi d- 1 9  a  e n g e n dr é  u n e  cris e  s a nit air e  d e 

gr a n d e a m pl e ur, q ui a vi ol e m m e nt fr a p p é l e m o n d e et l a s o ci ét é h u m ai n e e x a ct e m e nt c o m m e 

si n o us n ’a vi o ns a u c u n c o ntr ôl e s ur ell e. L es m es ur es n u m éri q u es et al g orit h mi q u es s e m bl e nt  

p ar  c o ns é q u e nt  c o nstit u er  u n e  s ol uti o n  cr é di bl e.  C e p e n d a nt,  s el o n  H ar ari  ( 2 0 2 0),  l e  m o y e n 

d ’arr êt er  l’ é pi d é mi e  n e  d e vr ait  p as  êtr e  l a  s ur v eill a n c e  t ot alit air e  ( p ar  l a  g o u v er n a n c e  

al g orit h mi q u e)  m ais  pl ut ôt  l e  r e nf or c e m e nt  d e  l a  r es p o ns a bilit é  et  d e  l a  s oli d arit é  e ntr e  l es 

cit o y e ns. A utr e m e nt dit, e n c ett e p éri o d e d e cris e, c e d o nt l es h u m ai ns o nt b es oi n, c ’est d ’u n e  

c o nfi a n c e m ut u ell e et d ’u n e c o nfi a n c e e n l a s ci e n c e, pl ut ôt q u e d ’u n e s ur v eill a n c e m ut u ell e.  

E n f ait, c e q u’ H ar ari pr o p os e s ’a p p ar e nt e a u g est e si m pl e et c o m m u n é m e nt a d mis d e « l a v a g e  

d es m ai ns à l ’e a u s a v o n n e us e c o m m e m ét h o d e si m pl e et effi c a c e ». U n e f ois c ett e m ét h o d e  

a c q uis e et i nt é gr é e, l es i n di vi d us s e l a v e nt l es m ai ns d e l e ur pr o pr e c h ef et l a n é c essit é d’ êtr e 

s ur v eill és  o u  p u nis  s’ é v a n o uit.  L a  l o gi q u e  d ’utilis ati o n  d es  al g orit h m es  est  d e  «  pr é v e nir  »  

pl ut ôt q u e d e « p u nir » ( B ersi ni, 2 0 1 8). C ’est p o ur q u oi H ar ari n e p er ç oit p as l a s ur v eill a n c e  

c e ntr alis é e o u l es s a n cti o ns s é v èr es c o m m e l es s e uls m o y e ns d e f air e r es p e ct er l es c o nsi g n es 

et  l es  g est es  s a nit air es. A u  li e u  d e  l aiss er  l es  h u m ai ns  r é a gir  s el o n  d es  al g orit h m es  d o nt  l a 

m aj orit é d es g e ns n e c o n n aiss e nt p as l es f o n cti o n n alit és, et d e m ettr e e n pl a c e u n r é gi m e d e 

s ur v eill a n c e,  H ar ari  ( 2 0 2 0)  i nsist e  s ur  l ’i m p ort a n c e  d e  r é p ar er,  r e c o nstr uir e,  r ét a blir  et 
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a m éli or er  l a  c o nfi a n c e  d es  cit o y e ns  e n  l a  s ci e n c e,  l es  p o u v oirs  p u bli cs  et  l es  m é di as.  C el a 

si g nifi e q u e l e pl us i m p ort a nt est d e f air e c o m pr e n dr e a u x p e u pl es l a n é c essit é d e v érifi er s a 

t e m p ér at ur e  d e u x  o u  tr ois  f ois  p ar  j o ur,  s a ns  t o ut ef ois  l’o bli g er  à  l a  d é cl ar er  à  c h a q u e  f ois.  

D a ns  l e  d e u xi è m e  s c é n ari o,  ils  p e u v e nt  l a  d é cl ar er  e n  cli q u a nt  si m pl e m e nt  s ur  l’ é cr a n  m ais 

s a ns v érit a bl e m e nt v érifi er. C o m m e l e d é cl ar e H ar ari ( 2 0 2 0) :  

j e  s uis  t o ut  à  f ait  f a v or a bl e  à  l a  s ur v eill a n c e  d e  m a  t e m p ér at ur e  c or p or ell e,  d e  m a 
t e nsi o n  art éri ell e,  m ais  c es  d o n n é es  n e  d e vr ai e nt  p as  êtr e  utilis é es  p o ur  cr é er  u n 
g o u v er n e m e nt  t o ut- p uiss a nt.  Ell es  d e v ai e nt  pl ut ôt  m e  p er m ettr e  d e  f air e  d es  c h oi x 
p ers o n n els  pl us  é cl air és  et  d e  t e nir  l e  g o u v er n e m e nt  p o ur  r es p o ns a bl e  d e  s es 
d é cisi o ns .  3 8 8

 S el o n l a pr of ess e ur e D e vill ers ( 2 0 2 0), il est f o n d a m e nt al q u ’u n e s ol uti o n n u m éri q u e  

d e tr a ç a g e s oit s uffis a m m e nt tr a ns p ar e nt e p o ur êtr e a n al ys é e d e m a ni èr e a p pr of o n di e p ar l es 

s p é ci alist es,  et  q u e  s es  b é n éfi c es  s oi e nt  i m p ort a nts  p o ur  j ustifi er  l es  ris q u es  q u ’ell e  f ait  

e n c o urir. E n s e p e n c h a nt s ur l ’a p pli c ati o n St o p C o vi d, C é dri c O., l e s e cr ét air e d’ Ét at c h ar g é  

d u N u m éri q u e e n Fr a n c e r ass ur e l e 1 2 m ai q u e l e c o d e s o ur c e et l a d o c u m e nt ati o n c o n c er n a nt 

l’a p pli c ati o n s er o nt p u bli és, afi n d e g ar a ntir l e pl us d e tr a ns p ar e n c e p ossi bl e. M ais l ’I N RI A 

affir m e q u ’u n e p arti e d u c o d e n e p e ut p as êtr e r é v él é e p o ur d es r ais o ns d e s é c urit é n ati o n al e.  

Si l a Fr a n c e s o u h ait e r e m plir c ett e e xi g e n c e d e tr a ns p ar e n c e d e l ’i nf or m ati o n et d es d o n n é es, 

l’e nj e u  m aj e ur  a u q u el  ell e  v a  êtr e  c o nfr o nt é e  est  l a  g ar a nti e  d e  s o n  i n d é p e n d a n c e  et  d e  s o n  

a ut o n o mi e  n u m éri q u e.  L a  s él e cti o n  d u  cl o u d  A z ur e  d e  Mi cr os oft  c o m m e  pr est at air e 

d ’h é b er g e m e nt d u H e alt h D at a H u b , l a pl at ef or m e d es d o n n é es d e s a nt é d u mi nist èr e d e l a 3 8 9

S a nt é, n ’est « p as i d é al », m ais c orr es p o n d à u n « c h oi x d ’o p p ort u nit é » afi n « d ’all er vit e »  

d a ns  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  pl at ef or m e,  s el o n  l a  dir e ctri c e  d ’H e alt h  D at a  H u b.  E n  

c o m p ar ais o n a v e c l a C hi n e, l a Fr a n c e et m ê m e l ’E ur o p e o nt b es oi n d ’u n e str at é gi e s o u v er ai n e  

n u m éri q u e  à  l o n g  t er m e,  p arti c uli èr e m e nt  d a ns  d es  d o m ai n es  ess e nti els  t els  q u e  l a  s a nt é, 

l’ é d u c ati o n, l a s é c urit é et l a li b ert é. 

 À  l’ èr e  d e bi g  d at a ,  l e  g o u v er n e m e nt  c hi n ois,  l es  e ntr e pris es  et  l e  p u bli c  o nt  l e 

p o u v oir  d e  pr o m o u v oir  c o nj oi nt e m e nt  u n e  visi o n  d e  l a  g o u v er n a n c e  s o ci al e  d ot é e  d ’u n e  

n o u v ell e  c a p a cit é  à  g ér er  d es  q u esti o ns  g o u v er n e m e nt al es  n u m éri q u es  vi a  l e  Q R  c o d e.  E n 

 H ar ari, Y. N. ( 2 0 2 0, 2 0 m ars). T h e w orl d aft er c or o n a vir us. Fi n a n ci al Ti m es . C o ns ult é l e 2 2 m ars 2 0 2 0 s ur 3 8 8

htt ps:// w w w.ft. c o m/ c o nt e nt/ 1 9 d 9 0 3 0 8- 6 8 5 8- 1 1 e a- a 3 c 9- 1f e 6f e d c c a 7 5.

 Mi nist èr e  d es  s oli d arit és  et  d e  l a  s a nt é.  ( 2 0 1 8,  1 2  o ct o br e). R a p p ort  H e alt h  D at a  H u b,  missi o n  d e 3 8 9

pr éfi g ur ati o n . C o ns ult a bl e s ur htt ps://s oli d arit es-s a nt e. g o u v.fr/I M G/ p df/ 1 8 1 0 1 2 _- _r a p p ort _ h e alt h _ d at a _ h u b. p df.
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t h é ori e,  q u a n d  l a  c o ul e ur  d u  Q R  c o d e  d e vi e nt  r o u g e,  l’utilis at e ur- cit o y e n  n e  p e ut  pl us  s e  

d é pl a c er, p o urt a nt l a r ais o n d e c ett e cl assifi c ati o n r o u g e p e ut êtr e c o m pl èt e m e nt d é c orr él é e d e 

l a m al a di e ell e- m ê m e; ell e p e ut êtr e li é e à d es b u gs t e c h ni q u es, à d es r ais o ns s a nit air es, o u à 

t o ut e  a utr e  r ais o n.  D a ns  u n e  s o ci ét é  q ui  n e  r e c o n n aît  q u e  l es  Q R  c o d es  v erts  c o m m e 

a ut oris ati o n  d’i n cl ur e,  l a  s ur v eill a n c e  est  d e v e n u e  u n e  c h os e  p arti c uli èr e m e nt  «  si m pl e  et 

f a cil e  »,  t h é ori q u e m e nt.  D a ns  c ert ai n es  vill es,  u n e  m es ur e  d e  r e nf or c e m e nt  s’ aj o ut e  a u 

c o ntr ôl e  d éj à  e xist a nt  :  l e  s yst è m e  d e  cr é dit  s o ci al  est  utilis é  c o m m e  u n  o util  d e  c o er citi o n 

s u p pl é m e nt air e,  d a ns  l e  c o nt e xt e  d ’u n e  g o u v er n a n c e  al g orit h mi q u e,  n oti o n  q u e  n o us  

ai m eri o ns c o nti n u er à ét u di er d a ns l e f ut ur.  
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C o n cl usi o n d e l a p a rti e III  

G ol di n g  et  M ur d o c k  ( 1 9 9 7)  a v a n c e nt  q u e  l' é c o n o mi e  p oliti q u e  s e  c o n c e ntr e  s ur 

l' é q uili br e  e ntr e  l es  e ntr e pris es  c a pit alist es  et  l'i nt er v e nti o n  p u bli q u e,  t a n dis  q u e  l' é c o n o mi e 

p oliti q u e d e l a c o m m u ni c ati o n s e c o n c e ntr e s ur l'i m p a ct d u m o n o p ol e s ur l a c o m m u ni c ati o n 

d' u n e  p art  et  l'i nt er v e nti o n  d e  l' Ét at  d' a utr e  p art.  L e  m ar c h é  et  l e  p a ys  dis p os e nt  d e  l e urs 

pr o pr es f or c es, m ais si u n e di m e nsi o n l' e m p ort e s ur l' a utr e, q u el q u es p ers o n n es p e u v e nt fi nir 

p ar  r é g n er.  C ett e  f o n cti o n n alit é  est  pri n ci p al e m e nt  d esti n é e  a u x  p a ys  c a pit alist es  a v a n c és. 

P o ur l a C hi n e, Li u ( 2 0 0 8) s o uli g n e q u e l a sit u ati o n est b e a u c o u p pl us c o m pli q u é e : e n pl us d e 

l' é q uili br e  à  c o ns er v er  e ntr e  l es  i nt er v e nti o ns  d es  e ntr e pris es  et  d es  p o u v oirs  p u bli cs,  c el a 

i m pli q u e é g al e m e nt d e m ai nt e nir u n é q uili br e e ntr e l es pri vil è g es et l e m ar c h é, u n é q uili br e 

e ntr e l a p uiss a n c e p u bli q u e et l es li b ert és ci vil es.  

A v e c  l' a v a n c e m e nt  d es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  et  d es  str at é gi es  «  I nt er n et  +  », 

l'i nfr astr u ct ur e d e l'i n d ustri e d es r és e a u x et l e d é v el o p p e m e nt gl o b al d e l'i n d ustri e I nt er n et s e 

s o nt  d é v el o p p és  r a pi d e m e nt.  D a ns  c e  c o nt e xt e,  l e  g o u v er n e m e nt  a  é g al e m e nt  pr ofit é  d e  l a 

c a p a cit é p ot e nti ell e et d e l’i nfl u e n c e f ort e d e c ert ai ns g é a nts n u m éri q u es p o ur a u g m e nt er s a 

c a p a cit é  à  g o u v er n er.  C ett e  m a ni èr e  d e  g o u v er n er  s e  tr a d uit  n o n  s e ul e m e nt  p ar  u n e 

a m éli or ati o n  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  a u pr ès  d u  gr a n d  p u bli c,  p ar  l a  n u m éris ati o n  d es  aff air es 

p u bli q u es, m ais a ussi p ar u n e s éri e d e m es ur es vis a nt à g ar a ntir l a s é c urit é d a ns l a s o ci ét é.  

Ai nsi, n o us p o u v o ns c o nst at er q u e d e p uis l a pr és e n c e d u g o u v er n e m e nt s ur We C h at, à 

tr a v ers  d es c o m pt es  d’ a b o n n e m e nts   diff us a nt  d es  i nf or m ati o ns  et  d es mi ni- pr o gr a m m es  

pr o p os a nt  d es  s er vi c es  pr ati q u es,  il  ét a blit  u n e  g o u v er n a n c e  n u m éri q u e,  u n e  m a nif est ati o n 

r é ell e  d u  pr o gr a m m e  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  ».  A u  c o urs  d e  c e  pr o c ess us,  l e  Q R  c o d e  est 

e x pl oit é  e n  v ert u  d e  s o n  effi c a cit é  e n  m ati èr e  d e  c oll e ct e  d es  d o n n é es  q ui  e nr e gistr e nt  d es 

c o m p ort e m e nts et d es pr ati q u es à l’ ori gi n e diffi cil es à tr a c er, c o m m e l e p ai e m e nt vi a Q R c o d e 

o u  l e  g est e  d e  «  s c a n n er  ».  Ai nsi,  l a Q R  c o d e-is ati o n   d a ns  t o us  l es  as p e cts  d e  l a  s o ci ét é 

r e pr és e nt e  à  l a  f ois  u n  pr o gr ès  n u m éri q u e  q ui  est  pl us  «  i nt elli g e nt  »,  m ais  a ussi  u n e 

s ur v eill a n c e  n u m éri q u e.  C ett e  d er ni èr e  est  n ot a m m e nt  r e nf or c é e  d a ns  l e  c as  d e  l a  mis e  e n 

pl a c e d u s yst è m e d e n ot ati o n d e We C h at P a y, util e p o ur c o m pr e n dr e l e r é gi m e d u s yst è m e d e 

«  cr é dit  s o ci al  ».  U n e  s o ci ét é  pl us  i nt elli g e nt e  i nst a ur e  é g al e m e nt  u n e  s o ci ét é  pl us  f a cil e  à 
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s ur v eill er.  L a  C hi n e  d éf e n d  s o n  c o ntr ôl e  a u  n o m  d e  l a  st a bilit é  p oliti q u e  et  d e  l a  s é c urit é 

d ’I nt er n et  q ui  p ass e nt  s el o n  ell e  p ar  l a  s o u v er ai n et é  d u  p a ys  s ur  I nt er n et  c hi n ois  ( Ars è n e,  

2 0 1 2). Et c ett e visi o n est tr ès cl air e m e nt arti c ul é e d a ns l e Li vr e Bl a n c d u g o u v er n e m e nt  : 3 9 0

« l e g o u v er n e m e nt c hi n ois cr oit q u ’I nt er n et est u n é q ui p e m e nt d’i nfr astr u ct ur e i m p ort a nt p o ur 

l a n ati o n. S ur l e t errit oir e c hi n ois, I nt er n et est s o us l a j uri di cti o n d e l a s o u v er ai n et é c hi n ois e. 

L a s o u v er ai n et é d e l a C hi n e s ur I nt er n et d oit êtr e r es p e ct é e et pr ot é g é e » ( Ars è n e, 2 0 1 2, p. 5 ).  

A u  c o urs  d e  c e  pr o c ess us,  l e  dis p ositif  We C h at  n e  s e  p ositi o n n e  pl us  s e ul e m e nt  e n 

t a nt q u e pl at ef or m e n u m éri q u e o ù l es i nf or m ati o ns et l es é c h a n g es m o n ét air es cir c ul e nt, m ais, 

e n c or e u n e f ois, il i nt è gr e l a s o ci ét é s o us f or m e d’i nfr astr u ct ur e. L aiss a nt d e c ôt é t o ut es l es 

f o n cti o ns d e c o m m u ni c ati o n, d e m é di as, o u d e p ai e m e nt, a pr ès l’ arri v é e d e l a p a n d é mi e d e l a 

C o vi d- 1 9 q ui d é b ut e e n 2 0 2 0, il est u n a ct e ur tr ès e n g a g é d a ns l a l utt e c o ntr e l e vir us, t o ut e n 

s o ut e n a nt l e « Q R c o d e d e s a nt é ». D ’u n e pr o m ess e d e « l utt e c o ntr e l e vir us d e pr ot e cti o n d u  

p e u pl e » a u c o nfi n e m e nt n u m éri q u e o u m ê m e à u n e s ort e d e c ertifi c at n u m éri q u e q u alifi a nt 

l es « b o ns cit o y e ns », l e Q R c o d e d e s a nt é a j o u é u n r ôl e m aj e ur d a ns l a g esti o n d e l a cris e 

s a nit air e et s o ci al e e n C hi n e. C e r é gi m e d u Q R c o d e attri b u a nt tr ois c o ul e urs est d és or m ais 

a p pli q u é à di v ers a utr es s c é n ari os s o ci a u x, s ’i m mis ç a nt ai nsi d a ns t o us l es as p e cts d e l a vi e 

s o ci al e, d a ns u n él a n d e Q R c o d e-is ati o n  d e l a s o ci ét é. U n e a p pli c ati o n et u n d é pl oi e m e nt d e 

c e s yst è m e à u n t el d e gr é r e d éfi nit l es q u esti o ns d e s a nt é p u bli q u e, n o n s e ul e m e nt s ur l e c or ps 

d es  i n di vi d us  m ais  a ussi  s ur  l a  p e ns é e  et  l ’i d é ol o gi e  p o p ul air e.  A v e c  l a  mis e  e n  pl a c e  d u 

« s yst è m e d e cr é dit s o ci al » et d u « Q R c o d e d e s a nt é » e n C hi n e, l es c o m p ort e m e nts li és a u 

n u m éri q u e s ur l es dis p ositifs m é di ati q u es c o m m e We C h at v o nt d és or m ais d e v e nir d es crit èr es 

p o ur v érifi er q u e l ’utilis at e ur s oit « b o n ». P ar c o ns é q u e nt, n o us r el e v o ns t o us l es p ar a d o x es  

li és  a u x  d o n n é es,  a u x  tr a c es,  a u x  e n g a g e m e nts  n u m éri q u es  et  a u x  c o ntr ôl es  p oliti q u es  d u 

t er m e  «  cit o y e n  »  à  l’ h e ur e  d u  n u m éri q u e.  Ai nsi,  n o us  p o u v o ns  affir m er  q u e  We C h at  a 

l ar g e m e nt  p arti ci p é  à  tr a nsf or m er  l e  Q R  c o d e  e n  o util  d e  s ur v eill a n c e  n u m éri q u e,  e n  tir a nt 

pr ofit  d e  l a  c a p a cit é  d e  c el ui- ci  à  tr a c er  l ’i d e ntit é  d es  utilis at e urs.  L e  s oli d e  s u p p ort  d e  l a 

pl at ef or m e  d e  We C h at,  e n  p arti c uli er  l e  n o m br e  i m p ort a nt  d' utilis at e urs  et  l es  h a bit u d es  d e 

n u m éris ati o n  d e  Q R  c o d es  a n cr é es  d e p uis  l o n gt e m ps,  ai nsi  q u e  l a  c a p a cit é  d es  Q R  c o d es  à 

 B ur e a u d’i nf or m ati o n d u C o ns eil d’ Ét at d e l a R é p u bli q u e p o p ul air e d e C hi n e. ( 2 0 1 0. 0 8 j ui n). Li vr e Bl a n c 3 9 0

d u  g o u v er n e m e nt  -  Ét at  d e  l’i nt er n et  e n  C hi n e.  C o ns ult a bl e  s ur htt p:// w w w. g o v. c n/ z w g k/ 2 0 1 0- 0 6/ 0 8/
c o nt e nt _ 1 6 2 2 8 6 6. ht m.
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tr a c er s o nt d es c o n diti o ns i n dis p e ns a bl es à l a r é alis ati o n et a u f o n cti o n n e m e nt d u « Q R c o d e 

d e s a nt é ».  

A v e c  l a  m ulti pli c ati o n  d e  c e  t y p e  d e  dis p ositif  c o n n e ct é  à  I nt er n et  et  q ui  e nr e gistr e, 

st o c k e  et  é c h a n g e  u n e  gr a n d e  v ari ét é  d e  d o n n é es,  u n  n o m br e  cr oiss a nt  d ’a cti vit és  s o nt  

c o nsi g n é es  ( Gr e e n g ar d,  2 0 1 5).  A v e c  I nt er n et  d ’a uj o ur d ’h ui  et  l es  a p p ar eils  c o n n e ct és  d éj à  

utilis és , n o us vi v o ns d éj à d a ns « l’ â g e d’or d e l a s ur v eill a n c e » ( S c h n ei er, 2 0 1 5, p. 4). Et  3 9 1

Vel g h e  ( 2 0 1 9)  pr é vi e nt  q u’I nt er n et  d es  O bj ets  ( n ot a m m e nt  l e  Q R  c o d e  e n  C hi n e)  n e  f er a 

q u ’a g gr a v er l a sit u ati o n. L e Q R c o d e i n c ar n e à l ui s e ul l a tr a nsiti o n d es n or m es t e c h ni q u es  

a u x n or m es n ati o n al es ; il n ’est pl us s e ul e m e nt u n s y m b ol e m é di ati q u e, m ais s ’est hiss é a u  

r a n g d e p o u v oir à p art e nti èr e, r e nf or ç a nt ai nsi l a p uiss a n c e d e l’ Ét at. S uit e à l ’o bs er v ati o n d e  

c e  p h é n o m è n e  s o ci al,  n o us  p o u v o ns  affir m er  q u e  l a  p arti ci p ati o n  li br e  et  v ol o nt air e  est  e n 

r é alit é o bli g at oir e, et a p p ar aît à c e titr e c o m m e u n « f ait s o ci al t ot al » s el o n l e t er m e d e M a uss 

( 1 9 2 3- 1 9 2 4). P o ur r e v e nir à l a visi o n d e Te n c e nt d e l a « Te c h n ol o g y f or g o o d » il y a q u atr e 

a ns, il n e s' a git p as s e ul e m e nt d' ét hi q u e d es aff air es é c o n o mi q u es, d' ét hi q u e t e c h ni q u e, d' u n 

p oi nt  d e  r éfl e xi o n  gl o b al e  p o ur  l' e ns e m bl e  d e  l a  s o ci ét é  n u m éri q u e.  D u  p oi nt  d e  v u e  d es 

a p pli c ati o ns t ell es q u e l e tr a ç a g e n u m éri q u e, l e Q R c o d e d e s a nt é et l a r e c o n n aiss a n c e f a ci al e, 

l es  n oti o ns  d e  bi e n  et  m al  s o nt  s o u v e nt  d a ns  l' es prit  d es  d é ci d e urs  d e  r è gl es.  L es  «  vill es 

i nt elli g e nt es  »,  s el o n  Gr e e n  ( 2 0 1 9)  f o ur niss e nt  a u x  a g e n c es  d' ai d e  s o ci al e,  à  l a  p oli c e,  a u x 

e m pl o y e urs, a u x i nt er m é di air es d e d o n n é es et à d' a utr es p ers o n n es q ui utilis e nt l es d o n n é es 

p o ur c o ntr ôl er l a vi e d es p a u vr es, u n n o u v el o util d e s ui vi et d' e x pl oit ati o n. Et s ur c ett e b as e, 

il est p ossi bl e d e c o nstr uir e u n « n o u v e a u t y p e d e s yst è m e d e cl ass es s o ci al es » : l es cit o y e ns 

d e  l a  cl ass e  s u p éri e ur e  p e u v e nt  s e m bl er  li b ér és  d e  l a  p e ur  d’ êtr e  m a ni p ul és  et  c o ntr ôl és, 

t a n dis q u e l es cit o y e ns d e cl ass e i nf éri e ur e d oi v e nt r e n o n c er à l e ur vi e pri v é e p o ur s ur vi vr e a u 

s ei n d u s yst è m e, et fi n al e m e nt p er dr e l a c a p a cit é d e c o ntr ôl er l e ur pr o pr e d esti n t o ut a u l o n g 

d u pr o c ess us.  

À l' h e ur e a ct u ell e, n o us n e p o u v o ns t o uj o urs p as d éfi nir cl air e m e nt l a « Te c h n ol o g y 

f or g o o d », ni e x pli cit er pr é cis é m e nt q u el t y p e d e vill e est l a « vill e i nt elli g e nt e », m ais n o us 

p o urs ui v o ns  a v e u gl é m e nt  et  m ett o ns  l' a c c e nt  s ur  l a  n u m éris ati o n  et  l a  t e c h n ol o gi e,  e n 

i g n or a nt  s o u v e nt  l a  j usti c e  s o ci al e.  D éfi nir  u n e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  q ui  n e  s e  r és u m e  p as 

 Y c o m pris l es s m art p h o n es et l es m o ntr es c o n n e ct é es, et c.3 9 1
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s e ul e m e nt  à  u n e  di m e nsi o n  d e  l a  t e c h n ol o gi e  et  d es  c a p a cit és  t e c h n ol o gi q u es.  Fi n al e m e nt, 

p e u  i m p ort e  q u e  l ’al g orit h m e  utilis é  s oit  pl us  o u  m oi ns  fi d èl e,  l ’i m p ort a nt  est  d e  l aiss er  l a 

p o p ul ati o n  s ’e n g a g er  c o ns ci e n ci e us e m e nt  et  s ’h a bit u er  i d é ol o gi q u e m e nt  à  s ui vr e  l es  or dr es  

pr o m ul g u és p ar l e Q R c o d e. Bi e n q u e l ’o n i g n or e l a m a ni èr e d o nt c el ui- ci est c al c ul é, n o us  

n o us arr êt o ns d ès l ors q u e l a c o ul e ur p ass e a u r o u g e.  
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C O N C L U SI O N G É N É R A L E  

 C o n n e ct er l e m o n d e à I nt er n et et l e r e n dr e m eill e ur ét ait a utr ef ois l e s o u h ait c o m m u n 

d e  n o m br e u x  pr ati ci e ns  et  a ct e urs  d’I nt er n et.  C e p e n d a nt,  e n  r ais o n  d e  l ’i nt er a cti o n  d e 

diff ér e nts g o u v er n e m e nts, s o ci ét és et s yst è m es é c o n o mi q u es, l es eff ets n é g atifs d'I nt er n et s e 

m ulti pli e nt. Il est diffi cil e d e l es i g n or er.  

 N otr e  r e c h er c h e  a  ét é  r é alis é e  d a ns  u n  c o nt e xt e  o ù,  d e p uis  q u el q u es  a n n é es,  l es 

r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  n o n  a m éri c ai ns  et  d es  g é a nts  d u  We b  c hi n ois  s o nt  e n  tr ai n  d e 

m o nt er  e n  p uiss a n c e.  N otr e  o bj e ctif  ét ait  d o u bl e.  N o us  s o u h aiti o ns  d a ns  u n  pr e mi er  t e m ps 

ét u di er  l a  tr aj e ct oir e  d e  l a  tr a nsf or m ati o n  m é di ati q u e  d u  pr e mi er  r és e a u  s o ci o n u m éri q u e 

We C h at, et s o n i nt er a cti o n a v e c s es str at é gi es d’i n d ustri alis ati o n et d e m ar c h a n dis ati o n d a ns 

l e c o nt e xt e s p é cifi q u e d u s e ct e ur d’I nt er n et, et d a ns u n s e c o n d t e m ps, ét u di er, i n fi n e, l e Q R 

c o d e, s o n r ôl e d a ns c ett e i nt er a cti o n. D e f ait, n o us n e n o us att e n di o ns p as à c e q u e l e Q R c o d e 

p uiss e  d e v e nir  u n  o util  d e  «  s ur v eill a n c e  »  p e n d a nt  l a  g esti o n  d e  l a  cris e  s a nit air e  d e  l a 

C o vi d- 1 9  e n  C hi n e.  P o ur  c el a,  n o us  n o us  s o m m es  p ositi o n n é e  a u  c arr ef o ur  d e  l’ a p pr o c h e 

s o ci o- é c o n o mi q u e d u m é di a et d es i n d ustri es c ult ur ell es – afi n d e r e n dr e c o m pt e d e We C h at 

c o m m e a ct e ur i n d ustri el d a ns u n e n vir o n n e m e nt d o n n é – ; d e l’ a p pr o c h e d e l a pr ati q u e d es 

m é di as  –  p er m ett a nt  d e  m ettr e  e n  r el ati o n  l e  c o m p ort e m e nt  mi cr os c o pi q u e  d u  Q R  c o d e  s ur 
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We C h at à l a str u ct ur e m a cr os c o pi q u e d u p o u v oir s o ci al, e n v u e d e d ét er mi n er s o n i nt é gr ati o n 

d a ns  l a  pr ati q u e  s o ci al e  –  ;  d e  l’ a p pr o c h e  d e  l’ é crit ur e  n u m éri q u e  –  afi n  d e  c o m pr e n dr e  l e 

pr o c ess us  c o n cr et  d e  «  t e xt u alis ati o n  d es  pr ati q u es  s o ci al es  »  s ur  l’ é cr a n  d e  We C h at  –. 

A utr e m e nt  dit,  n os  r e c h er c h es  o nt  ét é  m e n é es  s ur  d e u x  ni v e a u x.  D' u n e  p art,  n o us  a v o ns 

ét u di é  l e  pr o c ess us  d'i n d ustri alis ati o n  et  d e  m ar c h a n dis ati o n  d u  p oi nt  d e  v u e  d e  l a 

tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e d e We C h at d a ns l a s o ci ét é c hi n ois e, et a v o ns a b or d é l a f o n cti o n d u 

Q R c o d e d a ns c ett e tr a nsf or m ati o n. D’ a utr e p art, n o us a v o ns a n al ys é l e r ôl e q u e j o u e l e Q R 

c o d e à tr a v ers We C h at d a ns l a pr ati q u e m é di ati q u e et d a ns l' e ns e m bl e d e l a pr ati q u e s o ci al e. 

P o ur  êtr e  pr é cis e,  n otr e  r e c h er c h e  t e nt e  d e  d éfi nir  l e  pr o c ess us  d e Q R  c o d e-is ati o n   d e  l a 

s o ci ét é.  

 L’ e ns e m bl e  d es  a n al ys es  i niti é es  et  d e  n os  h y p ot h ès es  d e  tr a v ail  s o nt  n é es  d e 

l’ o bs er v ati o n et d e l’ utilis ati o n d e We C h at e n t a nt q u’ utilis atri c e q u oti di e n n e. L a v érifi c ati o n 

d e c es h y p ot h ès es a ét é eff e ct u é e d a ns u n m o u v e m e nt d’ all ers-r et o urs e ntr e pl usi e urs t err ai ns, 

ét u d es d e c as et a utr es él é m e nts c o nstit utifs (r a p p orts st atisti q u es, arti cl es d e pr ess e, r a p p orts 

g o u v er n e m e nt a u x) p ort a nt s ur l e dis p ositif et s o n e ntr e pris e. N otr e pr o c ess us d e v érifi c ati o n a 

ét é à l a f ois pr ati q u e et p arti ci p atif, c o m bi n é à d es c as r é els s p é cifi q u es t els q u e Fi g ar o C hi c  

et l e « Q R c o d e d e s a nt é ». À l’iss u e d e n otr e c h e mi n e m e nt, n o us p e ns o ns p o u v oir m ettr e e n 

a v a nt tr ois a p p orts c o n cl usifs, q ui n e c orr es p o n d e nt p as stri ct e m e nt a u x tr ois gr a n d es p arti es 

d é v el o p p é es  d a ns  c ett e  t h ès e,  c ar  ils  arti c ul e nt  l es  diff ér e nts  as p e cts  d e  l’ a n al ys e  et  s e 

pr és e nt e nt d e f a ç o n m oi ns li n é air e.  

 We C h at, r efl et et v e ct e ur p uiss a nt d e l a Q R c o d e-is ati o n d e l a s o ci ét é  

 E n r é alit é, l a t e c h n ol o gi e d u Q R c o d e et s o n a p pli c ati o n n e pr és e nt e nt p as d e s e cr et et 

o u  d e  diffi c ult é  p arti c uli èr e.  Ell e  n’ est  p as  u n e  t e c h n ol o gi e  diffi cil e  à  a p pr e n dr e,  m ais  a 

b es oi n  d e s c é n ari os   d’ a p pli c ati o ns  a p pr o pri és.  N o us  o bs er v o ns  q u e  n o n  s e ul e m e nt  l e  Q R 

c o d e a p u êtr e v ul g aris é ét a p e p ar ét a p e a u pr ès d u gr a n d p u bli c gr â c e a u x f o n cti o n n alit és et 

a u x s er vi c es pr o p os és p ar We C h at, m ais q u e We C h at a é g al e m e nt pl ei n e m e nt e x pl oit é à s o n 

t o ur l e p ot e nti el t e c h ni q u e d es Q R c o d es p o ur ét a blir s o n oli g o p ol e t e c h ni q u e, c o m m er ci al et 

s o ci al,  t o ut  a u  l o n g  d e  s o n  i n d ustri alis ati o n  et  d e  s a  m ar c h a n dis ati o n.  Te n c e nt  utilis e  u n e 

c o n c e pti o n str at é gi q u e tr ès i nt elli g e nt e p o ur l e tr ait er c o m m e a c c ès et cl é d e c o n n e xi o n à l’ èr e 
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d u  n u m éri q u e  m o bil e.  C el a  l ui  p er m et  d e  m a xi mis er  l e  p ot e nti el  d u  Q R  c o d e  t o ut  e n 

r e nf or ç a nt  c o nti n û m e nt  l a  c a p a cit é  d u  Q R  c o d e  i nt é gr é e  a u  s ei n  d e  We C h at  à  tr a v ers  l es 

pri n ci p a u x  s er vi c es  pr o p os és  :  s c a n n er  d es  Q R  c o d es  p o ur  aj o ut er  d es  a mis,  s ui vr e  d es 

c o m pt es  d ’a b o n n e m e nts ,  a cti v er  u n mi ni- pr o gr a m m e ,  p a y er  d a ns  l a  vi e  r é ell e,  et c.  C h a q u e 

tr a nsf or m ati o n i m p ort a nt e d e We C h at t é m oi g n e d e l a n é c essit é d e l’ ai d e a p p ort é e p ar l es Q R 

c o d es  :  «  r e pr és e nt ati o n  i d e ntit air e  »  n u m éri q u e  l ors q u e  We C h at  n’ ét ait  q u’ u n e  m ess a g eri e 

i nst a nt a n é e ; « i nt er m é di air e n é c ess air e » q ui r eli e l es s c é n ari os d' a p pli c ati o ns e n d é p ass a nt 

l es c o ntr ai nt es s p ati al es, e n li g n e et h ors li g n e, r é el et virt u el, l ors q u e We C h at aj o ut e l’ attri b ut 

s o ci al p ar s a f o n cti o n n alit é d e M o m e nts  et l’ attri b ut m é di ati q u e vi a l es s er vi c es d e C o m pt es 

d ’a b o n n e m e nts ; «  m é di ati o n  m o n ét air e  »  l ors q u e  We C h at  pr o p os e  s o n  p ai e m e nt  m o bil e  

We C h at  P a y,  c o m m e  a c c ès  et  cl é  d e  c o n n e xi o n  d’I nt er n et  m o bil e,  r eli a nt  t o us  t y p es  d e 

s er vi c es m o bilis a nt d es s e ct e urs tr ès v ari és.  

 We C h at , c o m m e i nstit uti o n fi n a n ci èr e  

 L a v oi e d e l’i n d ustri alis ati o n et d e l a m ar c h a n dis ati o n d e We C h at est tr ès diff ér e nt e d e 

c ell e  d es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  a m éri c ai ns.  L ors q u e  We C h at  n’ ét ait  q u’ u n e  m ess a g eri e 

i nst a nt a n é e et u n r és e a u s o ci o n u m éri q u e, il n e p oss é d ait p as e n c or e u n m o d e d e v al oris ati o n 

é c o n o mi q u e a d a pt é. Il s’ a git d e l a p éri o d e d’ a c cr oiss e m e nt d u n o m br e d ’utilis at e urs. P uis, e n  

pr o p os a nt  d es  s er vi c es  d e C o m pt es  d ’a b o n n e m e nts ,  We C h at  s’ est  tr a nsf or m é  e n m é di a  

i nf o m é di air e o ù l es c o nt e n us m é di ati q u es f o ur nis à l a f ois p ar l es or g a nis ati o ns m é di ati q u es et 

p ar l es p arti c uli ers s o nt mis e n r el ati o n. We C h at a al ors c o m m e n c é à f air e d u pr ofit, gr â c e à 

s o n  m o d èl e  d e c o urt a g e  i nf or m ati o n n el .  P e n d a nt  c ett e  p éri o d e,  Te n c e nt  a  c o m p e ns é  l es 

a cti vit és d e We C h at, q ui ét ai e nt d éfi cit air es, p ar l es r e v e n us d’ a utr es pr o d uits, e n p arti c uli er 

c e u x  iss us  d es  j e u x  vi d é o,  q ui  r e pr és e nt e nt  l' u n e  d es  s o ur c es  m aj e ur es  d e  pr ofit  d u  gr o u p e 

Te n c e nt. L e t o ur n a nt str at é gi q u e a ét é l a s orti e d e l a f o n cti o n d e l ’E n v el o p p e r o u g e  q ui a n o n 

s e ul e m e nt  tr a nsf or m é  l e  Q R  c o d e  e n  u n  s y m b ol e  m o n ét air e,  m ais  a  s urt o ut  b a n alis é  l es 

tr a ns a cti o ns m o n ét air es s ur We C h at, p er m ett a nt d’ e n v o y er d e l’ ar g e nt c o m m e s’il s’ a giss ait 

d’ e n v o y er d es m ess a g es d a ns u n e m ess a g eri e i nst a nt a n é e. C el a a e n c or e tr a nsf or m é We C h at 

e n  u n e  i nstit uti o n  fi n a n ci èr e  n u m éri q u e  q ui  a  r e m pl a c é  l es  z o n es  bl a n c h es  d es  b a n q u es  e n 

C hi n e, d o nt l e m o d èl e d e v al oris ati o n diff èr e d e c el ui d e l’i n d ustri e m é di ati q u e cl assi q u e. P ar 
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c ett e f o n cti o n d e p ai e m e nt m o bil e, s a c o m bi n ais o n a v e c l es mi ni- pr o gr a m m es  q ui r eli e nt d e 

tr ès n o m br e u x s e ct e urs et d es i n d ustri els e n v u e d e f o ur nir et n u m éris er t o ut t y p e d e s er vi c es 

s ur  We C h at,  We C h at  est  al ors  d e v e n u e  u n e  pl at ef or m e t o ut- e n- u n  r e gr o u p a nt  d es  pr ati q u es 

s o ci al es à l a f ois t e c h ni q u es, m é di ati q u es et m o n ét air es. Ai nsi, l a m o d alit é d e v al oris ati o n s e 

f o c alis e d és or m ais s ur l es fr ais d’ é p ar g n e, d’i n v estiss e m e nt et d e tr a ns a cti o n, p o ur l es q u ell es 

l e  Q R  c o d e  s e  s ert  str at é gi q u e m e nt  d e  s o n  i n d ustri alis ati o n  e n  n u m éris a nt  l es  pr o c ess us  d e 

p ai e m e nt,  et  d e  s a  m ar c h a n dis ati o n  e n  f o ur niss a nt  d es  é c h a n g es  d ’ar g e nt  dir e cts,  e n  v u e,  

d o n c,  d’ a c c u m ul er  d es  c a pit a u x.  C el a  m et  e n  a v a nt  u n e  v oi e  d’i n d ustri alis ati o n  et  d e 

m ar c h a n dis ati o n  diff ér e nt e  p o ur  l es  r és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  q ui  d é p e n d e nt  p o ur  l a  pl u p art 

d’ e ntr e e u x d es b é n éfi c es p u bli cit air es et d e l a v e nt e a u x e n c h èr es d es m ots- cl és ( p ar e x e m pl e 

p o ur G o o gl e). P o ur c ett e r ais o n, n o us o bs er v o ns q u e d e pl us e n pl us d’ e ntr e pris es d e m ê m e 

t y p e  pr o p os e nt  d es  i niti ati v es  d a ns  l e  d o m ai n e  fi n a n ci er  et  d u  p ai e m e nt  m o bil e,  e n  s ui v a nt 

c ett e « n or m e » d e We C h at. N o us p o u v o ns cit er B yt e D a n c e ( e ntr e pris e m èr e d e Ti k T o k) q ui 

d é v el o p p e a ct u ell e m e nt s o n m o y e n d e p ai e m e nt m o bil e, D o u p a y.  

 We C h at, c o m m e i nfr astr u ct ur e n u m éri q u e  

 N otr e tr oisi è m e r és ult at d e r e c h er c h e m o ntr e q u e t o ut e n s’ a p p u y a nt s ur c es pr o d uits, 

a pr ès  a v oir  c o u v ert  l es  s c é n ari os  c ôt é  «  p arti c uli ers  »  et  c ôt é  «  pr of essi o n n els  »,  We C h at 

tr a v aill e é g al e m e nt a v e c l e g o u v er n e m e nt e n v u e d e s e p ositi o n n er c o m m e u n e i nfr astr u ct ur e 

n u m éri q u e r é giss a nt l e f o n cti o n n e m e nt d e l a s o ci ét é e n c o ntri b u a nt à g é n ér alis er u n pr o c ess us 

d e Q R c o d e-is ati o n. E n eff et, d ès l e d é b ut, n o us a v o ns p u c o nst at er q u e l e d é v el o p p e m e nt d u 

s e ct e ur d’I nt er n et et d u n u m éri q u e, ai nsi q u e c el ui d e We C h at et d u Q R c o d e, ét ai e nt u n eff et 

dir e ct e  d u  s o uti e n  p oliti q u e,  n ot a m m e nt  d u  pr o gr a m m e  g o u v er n e m e nt al  d e  «  vill e 

i nt elli g e nt e  »  et  d e  l a  p oliti q u e  d’ «  I nt er n et  +  ».  S a ns  c ett e  str at é gi e  n ati o n al e  vis a nt  à 

tr a nsf or m er l a C hi n e e n u n « p a ys a u r a n g d e c y b er- p uiss a n c e », l e m o n o p ol e d e We C h at o u 

l a Q R c o d e- dis ati o n  d e l a s o ci ét é c hi n ois e n e s er ai e nt p as p ossi bl es. D a ns c e c o nt e xt e t e c h n o-

n ati o n alist e, l e g o u v er n e m e nt a é g al e m e nt pr ofit é d e l a c a p a cit é p ot e nti ell e et d e l ’i nfl u e n c e 

f ort e  d e  c ert ai ns  g é a nts  n u m éri q u es  p o ur  a u g m e nt er  s a  c a p a cit é  à  g o u v er n er,  p ar 

l’ a m éli or ati o n  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  a u pr ès  d u  gr a n d  p u bli c,  l a  n u m éris ati o n  d es  aff air es 

p u bli q u es, et s urt o ut p ar u n e s éri e d e m es ur es d esti n é es à g ar a ntir l a s é c urit é d a ns l a s o ci ét é. 
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À tr a v ers l’ o m ni pr és e n c e d es Q R c o d es d a ns l a s o ci ét é, p er m ett a nt d e f o ur nir d es d o n n é es et 

d es tr a c es, We C h at dis p os e a ct u ell e m e nt d’ u n p o u v oir d e c o n n e xi o n q u e l’ Ét at p e ut m ettr e à 

s o n  pr ofit.  L a  c a p a cit é  et  l e  p o u v oir  d e  c o n n e xi o n,  r e nf or c és  p ar  l a Q R  c o d e- dis ati o n   d e  l a 

s o ci ét é  c hi n ois e,  est  t o uj o urs  a u  c e ntr e  d e  l a  str at é gi e  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  We C h at,  l a 

c o n n e xi o n d es p ers o n n es et d u c o nt e n u, d es p ers o n n es et d es s er vi c es, d es e ntr e pris es et d es 

g o u v er n e m e nts, et m ê m e l e p ai e m e nt We C h at, p e ut é g al e m e nt êtr e e n vis a g é c o m m e u n e s ort e 

d e  c o n n e xi o n  d e  d e vis e.  L' a c c e nt  n' est  p as  mis  s ur  l e  c o nt e n u,  m ais  s ur  l a  c o n n e xi o n  s o us-

j a c e nt e. C el a est n ot a m m e nt pr o u v é p ar n otr e a n al ys e p ort a nt s ur l a mis e e n pl a c e d u s yst è m e 

d e n ot ati o n « We C h at P a y S c or e » et d e l ’o p ér ati o n d u « Q R c o d e d e s a nt é » o bli g at oir e m e nt  

utilis é  p ar  t o us  l es  C hi n ois  l ors q u ’ils  v e ul e nt  cir c ul er  p e n d a nt  l a  cris e  s a nit air e  d e  l a 

C o vi d- 1 9. N o us p o u v o ns e n c o n cl ur e q u e We C h at est a m pl e m e nt e n g a g é d a ns l e pr o gr a m m e 

n ati o n al  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  c y b er- p uiss a n c e  c hi n ois e  e n  t a nt  q u’i nfr astr u ct ur e 

n u m éri q u e  p oss é d a nt  u n e  c a p a cit é  tr ès  f ort e,  n ot a m m e nt  e n  t er m es  d e  c o n n e xi o n,  d a ns  l a 

s o ci ét é. A u f ur et à m es ur e d e l’ a c c u m ul ati o n d es f o n cti o ns d e We C h at, il est d e v e n u d e pl us 

e n pl us diffi cil e d e vi vr e e n C hi n e s a ns p oss é d er d e c o m pt e We C h at : c el a r é v èl e, e n c or e u n e 

f ois, l e c ar a ct èr e s o ci al d e s o n r ôl e.  

 N o us  p e ns o ns  q u e  bi e n  q u e  c e  «  m o d èl e  c hi n ois  »  r e pr és e nt é  p ar We C h at  n e  p uiss e 

p as êtr e c o m pl èt e m e nt i mit é p ar l es pl at ef or m es n u m éri q u es d' a utr es p a ys, il r est e u n m o d èl e 

tr ès i nt ér ess a nt q ui s us cit e l a r éfl e xi o n. 

 Q R c o d e-is ati o n d e l a s o ci ét é e n ci n q di m e nsi o ns  

 À p artir d es tr ois r és ult ats c e ntr a u x d e n otr e r e c h er c h e, n o us p o u v o ns c o nfir m er q u e 

We C h at  est  u n  a ct e ur  p uiss a nt  q ui  i ntr o d uit  l e  Q R  c o d e  a u pr ès  d u  gr a n d  p u bli c  c hi n ois  et 

p o uss e à s o n utilis ati o n – l a Q R c o d e-is ati o n  s o ci al e –, e n d é v el o p p a nt tr ois f o n cti o n n alit és 

pri n ci p al es : c ell e d’ o bj et m é di ati q u e c o m m e n o u v ell e é crit ur e n u m éri q u e ai d a nt à r e nf or c er 

l a  c o n n e xi o n,  c ell e  d e  m é di ati o n  p o ur  d e s  tr a n s a cti o n s  m o n ét air e s  q ui  f a v ori s e nt 

l’i n d ustri alis ati o n  et  l a  m ar c h a n dis ati o n  n u m éri q u e,  et  c ell e  d e  m ar q u e ur  i d e ntit air e  a u 

s er vi c e d e l a « s ur v eill a n c e n u m éri q u e » p e n d a nt ( m ê m e a pr ès) l a cris e s a nit air e. À p artir d e 

c el a, n o us p o u v o ns v ali d er l es tr ois h y p ot h ès es d e n otr e r e c h er c h e : l e dis p ositif We C h at et 

s o n e ntr e pris e, a ct e ur pri n ci p al d u pr o c ess us d e v ul g aris ati o n d u Q R c o d e d e p uis l a pr e mi èr e 
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p h as e d u p h é n o m è n e d e Q R c o d e-is ati o n , e n t a nt q u’i nfr astr u ct ur e n u m éri q u e a ct u ell e d a ns l a 

s o ci ét é,  o nt  l ar g e m e nt  p arti ci p é  à  l a  tr a nsf or m ati o n  d u  Q R  c o d e  e n  o util  d e  s ur v eill a n c e 

n u m éri q u e, e n tir a nt pr ofit d e s a c a p a cit é à tr a c er l ’i d e ntit é d es utilis at e urs, t o ut e n h a bit u a nt 

a u g est e d e « s c a n n er » l e Q R c o d e vi a We C h at c o m m e n o u v ell e f or m e d’i nt er a cti o n s o ci al e.  

 À  p artir  d e  c es  c o n cl usi o ns,  n o us  p o u v o ns  r é p o n dr e  à  l a  pr o bl é m ati q u e  c e ntr al e  d e 

n otr e  t h ès e  :  d a ns  q u ell e  m es ur e  l ’us a g e  g é n ér alis é  d u  Q R  c o d e,  iss u  d u  m o n d e  i n d ustri el,  

r e d éfi nit-il l es pr ati q u es m é di ati q u es, m ar c h a n d es et s o ci al es ?  

 N o us  arri v o ns  à  d éfi nir  cl air e m e nt  l a Q R  c o d e-is ati o n d e  l a  s o ci ét é  e n  ci n q 

di m e nsi o ns i n c o nt o ur n a bl es, q ui s o nt d e v e n u es e n C hi n e d es n or m es s o ci al es. T o ut d’ a b or d, 

l a  di m e nsi o n  c or p or ell e  d u  c o n c e pt  d e Q R  c o d e-st ati o n   d ési g n e  l a  pr ati q u e  s o ci al e  d e 

pr és e nt ati o n d e dis p ositifs à l’ é cr a n p o ur s c a n n er o u p o ur êtr e s c a n n é p ar d es Q R c o d es. Il f ait 

r éf ér e n c e  a u x  m o u v e m e nts  d u  c or ps  et  a u x  g est es  q u e  n o us  eff e ct u o ns  i n c o ns ci e m m e nt 

l ors q u e  n o us  d e v o ns  s c a n n er  l e  Q R  c o d e.  P uis,  l a  di m e nsi o n  c o m m u ni c ati o n n ell e  et 

m é di ati q u e  c o n c er n e  l’ o m ni pr és e n c e  d e  Q R  c o d es  d e v e n us  o bli g at oir es  e n  d e  m ulti pl es 

e n dr oits et s ur t o ut t y p e d e s u p p orts, n o u v ell e é crit ur e n u m éri q u e d e pl us e n pl us n é c ess air e 

p o ur  o bt e nir  d es  i nf or m ati o ns,  p a y er  o u  s’ a ut h e ntifi er.  Il  d e vi e nt  d e  pl us  e n  pl us  r ar e,  e n 

C hi n e, q u’ u n s u p p ort m é di ati q u e n’ affi c h e a u c u n Q R c o d e. Fi g ar o C hi c , s e ul m é di a fr a n ç ais 

s ur We C h at, c è d e p ar s a pr és e n c e a u x c o ntr ai nt es i m p os é es p ar l a Q R c o d e-is ati o n, p uis q u’il 

l ui  f a ut  dis p os er  d’ u n c o m pt e  d ’a b o n n e m e nts   s ur  We C h at  s’il  v e ut  t o u c h er  l es  C hi n ois 

v o y a g e a nt e n Fr a n c e. Fi g ar o C hi c d oit n o n s e ul e m e nt s’ a d a pt er a u x c o nt e n us é dit ori a u x à l a 

c hi n ois e, m ais s e c o nf or m er a ussi a u x é crit ur es et a u x pr ati q u es m é di ati q u es, q u’il s’ a giss e d e 

l’ us a g e  d u  Q R  c o d e  s ur  l a  u n e,  d a ns  l es  p a g es  i nt éri e ur es  et  s ur  d’ a utr es  s u p p orts 

m é di ati q u es. L a tr oisi è m e di m e nsi o n est l a di m e nsi o n m o n ét air e : l e Q R c o d e « t e xt u alis e » 

l a pr ati q u e s o ci al e d e p a y er, d e r é gl er et d e r e c e v oir d e l’ ar g e nt. « S c a n n er p o ur p a y er » est 

d e v e n u  u n e  i nt er a cti o n  s o ci al e  tr ès  p arti c uli èr e  si  n o us  r e g ar d o ns  l es  a utr es  m o y e ns  d e 

p ai e m e nt d a ns l e m o n d e. E n d' a utr es t er m es, l e Q R c o d e est c o nsi d ér é c o m m e u n v e ct e ur d e 

tr a ns a cti o ns  e n  d e vis es  q ui  f a v oris e  n ot a m m e nt  l e  c o m m er c e  et  l e  p ai e m e nt  m o bil e. 

Q u atri è m e m e nt, l a Q R c o d e-is ati o n est é g al e m e nt c o m pris e à l a f ois c o m m e u n e i n c ar n ati o n 

c o n cr èt e  d u  pr oj et  g o u v er n e m e nt al  d e  l a  «  vill e  i nt elli g e nt e  »  c hi n ois e,  et  c o m m e  u n e 

s ur v eill a n c e n u m éri q u e d e m ass e, d a ns l e c as d u s yst è m e d e n ot ati o n d e We C h at P a y, q ui, l ui-

m ê m e,  s e  sit u e  d a ns  l e  c o nt e xt e  d e  l a  mis e  e n  pl a c e  d u  s yst è m e  d e  «  cr é dit  s o ci al  ».  C ett e 
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di m e nsi o n  d e  «  s ur v eill a n c e  n u m éri q u e  »  s’ est  n ot a m m e nt  r e nf or c é e  et  d é pl o y é e  tr ès 

r a pi d e m e nt d a ns l’ e ns e m bl e d e l a s o ci ét é c hi n ois e p ar l’ us a g e   o bli g at oir e d u « Q R c o d e d e 

s a nt é » p e n d a nt l a l utt e c o ntr e l e vir us. D e p uis l e pri nt e m ps 2 0 2 0, et j us q u’ à l a r é d a cti o n d e 

c ett e p arti e, l e « Q R c o d e d e s a nt é » est utilis é p ar t o ut es l es p ers o n n es q ui d ésir e nt cir c ul er et 

s e d é pl a c er e n C hi n e. E n d' a utr es t er m es, l e Q R c o d e r e pr és e nt e u n e e x p a nsi o n t e c h n ol o gi q u e 

d e  l a  s ur v eill a n c e,  et  il  r e nf er m e  d e  pl us  e n  pl us  d e  d o n n é es  et  d e  tr a c es  q ui  p e u v e nt  êtr e 

c oll e ct é es,  a d o pt é es  et  a n al ys é es.  E nfi n,  l a  d er ni èr e  di m e nsi o n  r e n v oi e  à  l a  st a n d ar dis ati o n 

t e c h ni q u e, m é di ati q u e, m o n ét air e et s o ci al e d e l’ us a g e d u Q R c o d e e n C hi n e, à s a v oir l a Q R 

c o d e-st ati o n   c o m m e dis p ositif   a u  s e ns  d e  F o u c a ult,  r és ult at  d es  q u atr e  di m e nsi o ns 

pr é c é d e nt es.  Bi e n  q u e  c ett e  st a n d ar dis ati o n  n e  s e m bl e  p as  d e  pr e mi èr e  i m p ort a n c e  p o ur  l e 

gr a n d p u bli c, il n’ e n r est e p as m oi ns q u e c el ui q ui ét a blit l es r è gl es est c el ui q ui pr o m e ut s es 

n or m es l o c al es a u ni v e a u d e n or m es u ni v ers ell es. P ar l a n at ur alis ati o n d e s a g é n ér alis ati o n d u 

d o m ai n e m é di ati q u e a u d o m ai n e m ar c h a n d, d e l a tr a ç a bilit é i d e ntit air e à l a s ur v eill a n c e d es 

i n di vi d us, l e Q R c o d e a pr o gr essi v e m e nt f ait é m er g er u n e n o u v ell e n or m e et u n st a n d ar d d a ns 

l a s o ci ét é à tr a v ers d es as p e cts, d es o bj ets, d es s yst è m es di v ers. D és or m ais, n o n s e ul e m e nt l es 

o bj ets  d oi v e nt  êtr e  éti q u et és  a v e c  d es  Q R  c o d es,  m ais  n o us,  l es  h u m ai ns,  s o m m es  a ussi 

pr o gr essi v e m e nt éti q u et és a v e c d es Q R c o d es et cl ass és s el o n d es j u g e m e nts n or m alis és, t els 

q u e l es « Q R c o d es d e s a nt é » à tr ois c o ul e urs (r o u g e, j a u n e et v ert) p e n d a nt l' é pi d é mi e. C ett e 

st a n d ar dis ati o n  d e  cl assifi c ati o n  p ar  Q R  c o d es  r o u g e-j a u n e- v ert  s' est  d éj à  r é p a n d u e  d e 

m a ni èr e  irr é v ersi bl e  à  d’ a utr es  as p e cts  d e  l a  s o ci ét é.  E nfi n,  c o m m e  l’ affir m e  J e a n n er et 

( 2 0 0 8), c’ est l a cir c ul ati o n q ui cr é e d e l a v al e ur, l e Q R c o d e e n C hi n e cr é e s a v al e ur p ar s o n 

arti c ul ati o n d a ns l a s o ci ét é à tr a v ers c es ci n q di m e nsi o ns cr ois é es.  

 P o ur a ut a nt, n o us r est er o ns pr u d e nt es à c e st a d e, vis- à- vis d’ u n e t ell e c o n cl usi o n, p o ur 

d es r ais o ns li é es à l’i n c ertit u d e d e c es tr a nsf or m ati o ns m é di ati q u es et à c ell e d e l’ é v ol uti o n d u 

s e ct e ur n u m éri q u e s ur u n e l o n g u e d ur é e, e n p arti c uli er p o ur l a p éri o d e d e l’ a pr ès- C o vi d 1 9. 

C e  tr a v ail  d e  r e c h er c h e  r est e  a v a nt  t o ut  u n e  e n q u êt e  q ui  o u vr e  pl usi e urs  p ers p e cti v es  d e 

r e c h er c h e i nt ér ess a nt es q u e n o us s o u h ait eri o ns e x pl or er à l’ a v e nir.  

 N o us  ai m eri o ns  c o nti n u er  à  ét u di er  et  a n al ys er  l a  n oti o n  d e  «  g o u v er n a n c e 

al g orit h m e  »  q u e  n o us  a v o ns  d éj à  e x pl or é e,  m ais  d e  m a ni èr e  p e u  a p pr of o n di e  d a ns  c ett e 

3 5 1



ét u d e. C o m m e l a fi n d e c ett e ét u d e s’ o u vr e s ur d es dis c ussi o ns p ort a nt s ur l a r el ati o n e ntr e l es 

g é a nts  n u m éri q u es  et  l e  p a ys,  il  n o us  s e m bl e  i n dis p e ns a bl e  d e  c o nti n u er  à  tr a v aill er  s ur  l a 

f a ç o n  d o nt  c es  pl at ef or m es  d e vr ai e nt  êtr e  r é gl e m e nt é es,  s ur  l’ é q uili br e  d e  l a  c oll e ct e  d es 

d o n n é es eff e ct u é e p ar l es e ntr e pris es pri v é es s er v a nt e n m ê m e t e m ps a u g o u v er n e m e nt. Il est 

a bs ol u m e nt n é c ess air e p o ur n o us d e s a v oir c e q u e f o nt c es g é a nts I nt er n et : tr a v aill e nt-ils t o us 

s ur l es m o y e ns d e r e n dr e l es utilis at e urs d é p e n d a nt d es pr o d uits ? D u c ôt é d e l a pl at ef or m e, 

est  c o n n u  n o n  s e ul e m e nt  c e  q u e  l es  utilis at e urs  o nt  r e g ar d é,  l u  et  c o m m a n d é,  m ais  a ussi  l e 

t e m ps q u’ils y o nt p ass é. L es g é a nts I nt er n et c oll e ct e nt et utilis e nt t o ut es l es i nf or m ati o ns et 

d o n n é es  d e  «  v al e ur  »  q ui  i nt ér ess e nt  I nt er n et,  t o us  l es  a ct e urs,  l es  a n n o n c e urs  et  l es 

g o u v er n e m e nts c o m pris. C h a q u e utilis ati o n a p p ar e m m e nt al é at oir e i m pli q u e u n e c o n c e pti o n 

s oi g n é e  e n  a m o nt.  L a  pl at ef or m e  i n c ul q u e  c ert ai n es  i d é es  et  c o n c e pts  a u x  utilis at e urs,  l e ur 

d o n n a nt  ai nsi  l'i m pr essi o n  d ’u n e  n a vi g ati o n  n at ur ell e  et  n or m al e,  t o ut  e n  o bt e n a nt  l e  

m a xi m u m d'i nf or m ati o ns p ers o n n ell es afi n d’ o bt e nir u n c ert ai n pr ofit o u d’ att ei n dr e d' a utr es 

o bj e ctifs.  

 I m a gi n o ns  q u e  d a ns  l a  C hi n e  d' a uj o ur d' h ui,  l a  j e u n e  g é n ér ati o n  e n  p arti c uli er  n e 

p uiss e  pl us,  s o u d ai n e m e nt,  s c a n n er  u n  Q R  c o d e  o u  e n  pr és e nt er  u n  à  s c a n n er,  o u  n e  p uiss e 

pl us,  d u  j o ur  a u  l e n d e m ai n,  o u vrir  We C h at.  C h a q u e  «  n o u v e a u  m é di a  »  a  u n  i m p a ct 

c o nsi d ér a bl e  s ur  l a  s o ci ét é.  Bi e n  q u e,  s ur  l a  d ur é e,  n o us  p uissi o ns  n o us  a d a pt er  à  c es 

c h a n g e m e nts  d' u n e  m a ni èr e  o u  d' u n e  a utr e,  n o us  es p ér o ns  q u e  c ett e  t h ès e  p er m ettr a  d e 

c o m pr e n dr e  r é ell e m e nt  c es  i nfl u e n c es  a u  tr a v ers  d e  dis c ussi o ns,  d e  r éfl e xi o ns  et  d e  c as 

c o n cr ets,  afi n  d e  s e  pr é p ar er  a u x  e nj e u x  f ut urs.  A pr ès  t o ut,  l es  m é di as  s o ci a u x,  l es 

al g orit h m es  s o nt  a ut a nt  d’ o utils  q ui  p e u v e nt  êtr e  «  cl air e m e nt  é v al u és  »  s o us  u n e  f or m e  o u 

s o us u n e a utr e. C e q u e n o us e nt e n d o ns q u esti o n n er n' est p as l a t e c h n ol o gi e ell e- m ê m e, m ais 

l es  m é c a nis m es  é c o n o mi q u es  et  p oliti q u es  q ui  pr ési d e nt  a u  f o n cti o n n e m e nt  d e  l a  s o ci ét é 

h u m ai n e.  Il  n o us  s e m bl e  n é c ess air e  d’ a m éli or er  s a ns  c ess e  l a  l oi  afi n  d e  g ui d er  et  d e 

r é gl e m e nt er c es c o m p ort e m e nts n u m éri q u es et l'i n d ustri e d’I nt er n et, d e pr ot é g er l es i nt ér êts 

d es utilis at e urs, et d e tr o u v er u n n o u v el é q uili br e. L e r è gl e m e nt g é n ér al s ur l a pr ot e cti o n d es 

d o n n é es  -  R G P D  d e  l ’U E  est  u n e  b o n n e  i niti ati v e  p o ur  l e  m o n d e  e nti er.  E n  t a nt  

q u ’utilis at e urs, n o us d e v o ns é g al e m e nt o p ér er u n e pris e d e c o ns ci e n c e e n v u e d e f air e f a c e à  

c es c h a n g e m e nts.  
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 E nfi n,  c o n c er n a nt  l es  diffi c ult és  r e n c o ntr é es  l ors  d e  l a  r é alis ati o n  d e  c ett e  ét u d e,  l a 

pr e mi èr e  ét ait  li é e  à  l’i m p ort a nt  tr a v ail  d e  d es cri pti o n  d u  s e ct e ur  d’I nt er n et  c hi n ois  et  d e  l a 

s o ci ét é  c hi n ois e  e n  a m o nt  d e  l’ a n al ys e  d e  We C h at.  C el a  n o us  a  e n  eff et  p er mis  d e  f air e 

é m er g er  d es  c ar a ct éristi q u es  s p é cifi q u es  d u  s e ct e ur  d’I nt er n et  à  l a  c hi n ois e.  L’ u n e  d es 

pri n ci p al es  diffi c ult és  r e n c o ntr é es  ét ait  li é e  a u  s e cr et  i n d ustri el  d e  We C h at  et  d e  s o n 

e ntr e pris e Te n c e nt. A u c o ntr air e d e c ert ai n es e ntr e pris es q ui p u bli e nt s o u v e nt d es d o c u m e nts 

s ur  l’ e ntr e pris e  et  s es  pr o d uits,  Te n c e nt  r est e  tr ès  pr u d e nt e  et  dis cr èt e  vis- à- vis  d u  gr a n d 

p u bli c.  Il  est  i m p ossi bl e  d’ a c c é d er  à  u n  n o m br e  i m p ort a nt  d e  d o n n é es  é c o n o mi q u es, 

fi n a n ci èr es et l é g al es l ors q u’ ell es s o nt cl ass é es c o nfi d e nti ell es ; n o us n e p o u v o ns q u’ ét u di er 

et  a n al ys er  l es  d o c u m e nts  a c c essi bl es  a u  p u bli c,  t o ut  e n  c o ns er v a nt  u n e  c ert ai n e  dist a n c e. 

P o ur c el a, n o us a v o ns ess a y é d e c o nt o ur n er c es diffi c ult és d’ a c c ès à l’i nf or m ati o n p ar n otr e 

tr a v ail d e t err ai n et p ar l es ét u d es d e c as. L' a utr e diffi c ult é ét ait li é e à l a l a n g u e, n otr e l a n g u e 
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pr o m oti o n d u d é v el o p p e m e nt or d o n n é et s ai n d e l ’I nt er n et d es o bj ets [关 于 推 进 物 联

⽹ 有 序 健 康 发 展 的 指 导 意 见 ].  

C o ns eil d es aff air es d e l’ Ét at d e l a C hi n e. ( 2 0 1 4, 1 4 j ui n). S c h é m a d e pr o gr a m m ati o n p o ur l a 

c o nstr u cti o n  d ’u n  s yst è m e  d e  cr é dit  s o ci al  2 0 1 4- 2 0 2 0  [ 国 务 院 关 于 印 发 社 会 信 ⽤ 体

系 建 设 规 划 纲 要 （ 2 0 1 4 — 2 0 2 0 年 ） 的 通 知 ]. htt p:// w w w. g o v. c n/ z h e n g c e/ c o nt e nt/

2 0 1 4- 0 6/ 2 7/ c o nt e nt _ 8 9 1 3. ht m . 

C o ns eil d es aff air es d e l’ Ét at d e l a C hi n e. ( 2 0 1 5, 2 5 j ui n). Pr e mi er ur g es us e of I nt er n et Pl us 

t o  b o o st  g r o wt h. htt p:// e n gli s h. w w w. g o v. c n/ p r e mi e r/ n e w s/ 2 0 1 5/ 0 6/ 2 5/

c o nt e nt _ 2 8 1 4 7 5 1 3 4 1 4 4 8 2 6. ht m.  
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C o ns eil  d es  aff air es  d e  l’ Ét at  d e  l a  C hi n e.  ( 2 0 1 5,  0 5  j uill et). Avis  dir e ct e urs  c o n c er n a nt  l a 

vi g o ur e us e pr o m oti o n d es a cti vit és d “’ I nt er n et Pl us ” [ « 关 于 积 极 推 进 “ 互 联 ⽹ + ” ⾏

动 的 指 导 意 见 »] . 

C o ns eil d es aff air es d e l’ Ét at d e l a C hi n e. ( 2 0 2 0, 0 2 m ai). P u bli c ati o n d es n or m es n ati o n al es 

r el ati v es a u x c o d es d e r e ns ei g n e m e nts p ers o n n els d e l a s a nt é [ 个 ⼈ 健 康 信 息 码 国 家

标 准 发 布 ]. htt p:// w w w. g o v. c n/ xi n w e n/ 2 0 2 0- 0 5/ 0 2/ c o nt e nt _ 5 5 0 8 1 9 0. ht m . 

C hi n a  A c a d e m y  of  I nf or m ati o n  a n d  C o m m ut ati o ns  Te c h n ol o g y,  I n d ustr y  a n d  Pl a n ni n g 

R es e ar c h I nstit ut e. ( 2 0 1 8, a vril). B uil d a n i n n o v ati v e c o m m u nit y of s h ar e d e c os yst e m 

a n d  f ost er  n e w  dri v ers  of  e c o n o mi c  gr o wt h   — We C h at  e c o n o m y  a n d  s o ci al  i m p a ct 

r e p ort  2 0 1 7  [ 创 新 ⽣ 态 共 同 体 ， 助 ⼒ 经 济 新 动 能 — 2 0 1 7 微 信 经 济 社 会 影 响 ⼒ 研

究 ]. htt p:// w w w. c ai ct. a c. c n/s ytj/ 2 0 1 8 0 5/ P 0 2 0 1 8 0 5 3 0 5 4 2 1 6 5 0 9 9 8 4 6. p df . 

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 0 9). R a p p ort s ur l ’utilis ati o n d es pl at ef or m es  

d e  r és e a u x  s o ci a u x  p ar  l es  i nt er n a ut es  c hi n ois  [ 2 0 1 3 年 中 国 社 交 类 应 ⽤ ⽤ 户 ⾏ 为 研

究 报 告 ].  

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 1 0, j a n vi er) L e 2 5 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur 

l e d é v el o p p e m e nt d e l’I nt er n et e n C hi n e [第 2 5 次 中 国 互 联 ⽹ 络 发 展 状 况 统 计 报 告 ].  

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 1 2, j a n vi er) . L e 2 9 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur 

l e d é v el o p p e m e nt d e l’I nt er n et e n C hi n e [第 2 9 次 中 国 互 联 ⽹ 络 发 展 状 况 统 计 报 告 ].  

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 1 4, j uill et ). L e 3 4 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur 

l e d é v el o p p e m e nt d e l’I nt er n et e n C hi n e [第 3 4 次 中 国 互 联 ⽹ 络 发 展 状 况 统 计 报 告 ].  

C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 6,  a vril). R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e 

c o m p ort e m e nt d es utilis at e urs d es a p pli c ati o ns s o ci al es c hi n ois es e n 2 0 1 5 [ 2 0 1 5 年 中

国 社 交 应 ⽤ ⽤ 户 ⾏ 为 研 究 报 告 ]. 

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 1 7, d é c e m br e). R a p p ort d e r e c h er c h e s ur l e 

c o m p ort e m e nt d es utilis at e urs d es a p pli c ati o ns s o ci al es c hi n ois es e n 2 0 1 6 [ 2 0 1 6 年 中

国 社 交 应 ⽤ ⽤ 户 ⾏ 为 研 究 报 告 ].  
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C hi n a  I nt er n et  N et w or k  I nf or m ati o n  C e nt er.  ( 2 0 1 7,  j a n vi er).  R a p p ort  d e  r e c h er c h e  s ur  l e 

m ar c h é d u j o ur n alis m e s ur I nt er n et e n C hi n e e n 2 0 1 6 [2 0 1 6 年 中 国 互 联 ⽹ 新 闻 市 场

研 究 报 告 ]. 

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 2 0, a vril). L e 4 5 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur l e 

d é v el o p p e m e nt d e l ’I nt er n et e n C hi n e [第 4 5 次 中 国 互 联 ⽹ 络 发 展 状 况 统 计 报 告 ]. 

C hi n a I nt er n et N et w or k I nf or m ati o n C e nt er. ( 2 0 2 1, f é vri er). L e 4 7 è m e r a p p ort st atisti q u e s ur 

l e d é v el o p p e m e nt d e l’I nt er n et e n C hi n e [第 4 7 次 中 国 互 联 ⽹ 络 发 展 状 况 统 计 报 告 ]. 

Dir e cti o n  g é n ér al e  d es  p oliti q u es  i nt er n es,  P arl e m e nt  e ur o p é e n.  ( 2 0 1 4,  j a n vi er). M a p pi n g 

s m art citi es i n t h e E U . 2 1- 2 5.  

L a  B a n q u e  p o p ul air e  d e  C hi n e.  ( 2 0 1 5,  0 5  j a n vi er). Avis  s ur  l a  pr é p ar ati o n  d es  a cti vit és  d e 

r e p orti n g  d e  cr é dit  p ers o n n el  [ 关 于 做 好 个 ⼈ 征 信 业 务 准 备 ⼯ 作 的 通 知 ]. htt p://

w w w. g o v. c n/ xi n w e n/ 2 0 1 5- 0 1/ 0 5/ c o nt e nt _ 2 8 0 0 3 8 1. ht m .  

L a  B a n q u e  p o p ul air e  d e  C hi n e.  ( 2 0 1 7). S p é cifi c ati o n  c o m m er ci al e  d e  p ai e m e nt  p ar  c o d e-

b arr es ( ess ai)[ 条 码 ⽀ 付 业 务 规 范 （ 试 ⾏ ） ], Yi nf a [ 2 0 1 7] n ° 2 9 6. htt p:// w w w. g o v. c n/

g o n g b a o/ c o nt e nt/ 2 0 1 8/ c o nt e nt _ 5 2 9 9 6 0 9. ht m . 

Li, K. ( 2 0 1 5, 0 5 m ars). R a p p ort d e tr a v ail d u g o u v er n e m e nt 2 0 1 5. pr és e nt é l ors d e l a s essi o n 

pl é ni èr e  d e  l ’Ass e m bl é e  n ati o n al e  p o p ul air e,  C o ns eil  d es  aff air es  d e  l’ Ét at. htt p://

li a n g h ui. p e o pl e. c o m. c n/ 2 0 1 5 n p c/ n/ 2 0 1 5/ 0 3 0 5/ c 3 9 4 2 9 8- 2 6 6 4 2 0 5 6. ht ml. 

I nstit ut d es t él é c o m m u ni c ati o ns, Mi nist èr e d e l'i n d ustri e et d es t e c h n ol o gi es d e l’i nf or m ati o n 

d e  l a  C hi n e.  ( 2 0 1 4,  j ui n). Li vr e  bl a n c  s ur  l a  c o o p ér ati o n  C hi n e- U E  p o ur  l es  vill es 

i nt elli g e nt es [中 欧 智 慧 城 市 合 作 ⽩ ⽪ 书 ].  

Mi nist èr e d e l ’I n d ustri e et d es Te c h n ol o gi es d e l’I nf or m ati o n d e l a C hi n e. ( 2 0 1 2, 1 4, f é vri er). 

D o u zi è m e pl a n q ui n q u e n n al d e d é v el o p p e m e nt d e l ’I nt er n et d es o bj ets [“ ⼗ ⼆ 五 ” 物 联

⽹ 发 展 规 划 ].  

Mi nist èr e  d e  l ’I n d ustri e  et  d es  Te c h n ol o gi es  d e  l’I nf or m ati o n  d e  l a  C hi n e.  ( 2 0 1 2,  a o ût). 

A p er ç u  d u  pl a n  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  l a  z o n e  d ’i n n o v ati o n  m o d èl e  d u  r és e a u  d e 
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d ét e cti o n n ati o n al d e W u xi ( 2 0 1 2- 2 0 2 0) [ ⽆ 锡 -国 家 传 感 ⽹ 创 新 ⽰ 范 区 发 展 规 划 纲 要  

( 2 0 1 2- 2 0 2 0年 )]. 

Mi nist èr e d e l a S ci e n c e et d e l a Te c h n ol o gi e d e l a C hi n e. ( 2 0 0 6, 2 5 a vril). R e c h er c h e s ur l e 

d é v el o p p e m e nt  d ’u n  n o u v e a u  s yst è m e  d e  c o d e  à  b arr es  bi di m e nsi o n n el  et  d e  n or m es  

t e c h ni q u es  [“ 重 要 技 术 标 准 研 究 专 项 ” 课 题 介 绍 （ 4 5 ） “ ⼆ 维 条 码 新 码 制 开 发 与 关

键 技 术 标 准 研 究 ”] . htt p:// w w w. m ost. g o v. c n/ kj b g z/ 2 0 0 6 0 4/t 2 0 0 6 0 4 2 4 _ 3 2 9 0 3. ht m .  

Mi nist èr e  d e  l’I nt éri e ur  d e  l a  Fr a n c e.  ( 2 0 2 0). Att est ati o n  d e  d é pl a c e m e nt  d ér o g at oir e  et 

j ustifi c atif d e d é pl a c e m e nt pr of essi o n n el. 

Mi nist èr e d es s oli d arit és et d e l a s a nt é d e l a Fr a n c e. ( 2 0 1 8, 1 2 o ct o br e). R a p p ort H e alt h D at a 

H u b,  missi o n  d e  pr éfi g ur ati o n . htt ps://s oli d arit es-s a nt e. g o u v.fr/I M G/ p df/ 1 8 1 0 1 2 _-

_r a p p ort _ h e alt h _ d at a _ h u b. p df . 

Or g a nis ati o n  I nt er n ati o n al e  d e  N or m alis ati o n  et  C o m missi o n  Él e ctr ot e c h ni q u e.  ( 2 0 1 5, 

f é vri er). Te c h n ol o gi es d e l'i nf or m ati o n – t e c h n ol o gi e d ’i d e ntifi c ati o n a ut o m ati q u e et d e 

c a pt ur e  d es  d o n n é es  –  s p é cifi c ati o n  d e  l a  s y m b ol o gi e  d e  c o d e  à  b arr es  C o d e  Q R , 

n ° 1 8 0 0 4- 2 0 1 5. htt ps:// w w w.is o. or g/fr/st a n d ar d/ 6 2 0 2 1. ht ml . 

Pl at ef or m e  n ati o n al e  d e  s er vi c e  p u bli c  d'i nf or m ati o n  s ur  l es  n or m es.  ( 2 0 1 7,  2 9  d é c e m br e). 

I nf or m ati o n s e c urit y t e c h n ol o g y — P ers o n al i nf or m ati o n s e c urit y s p e cifi c ati o n [信 息 安

全 技 术 个 ⼈ 信 息 安 全 规 范 ]. htt p:// st d. s a m r. g o v. c n/ g b/ s e a r c h/ g b D et ail e d ?

i d = 7 1 F 7 7 2 D 8 2 7 1 8 D 3 A 7 E 0 5 3 9 7 B E 0 A 0 A B 8 2 A. 

( 2 0 2 0,  2 0  f é vri er).  Tir er  p arti  d es  d o n n é es  d e  m ass e  p o ur  utilis er  l e  «  c o d e  d e  l a  s a nt é  », 

Pr é v e nti o n d e l' é pi d é mi e d u Z h eji a n g et r e pris e d u tr a v ail « à d e u x m ai ns »[ 借 ⼒ ⼤ 数

据 ⽤ 上 “ 健 康 编 码 ” 浙 江 防 疫 复 ⼯ “ 两 ⼿ 抓 ”] .  L e  Q u oti di e n  d u  p e u pl e. htt p://

w w w. g o v. c n/ xi n w e n/ 2 0 2 0- 0 2/ 2 0/ c o nt e nt _ 5 4 8 1 1 8 3. ht m.  
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2 8 9 7 7- 2 0 1 8- 0 1- 2 6- 0 5- 0 0- 0 0. ht ml .  

Tr é g u er, F. ( 2 0 1 9, j ui n). L a «  vill e s ûr e  » o u l a g o u v er n a n c e p ar l es al g orit h m es. L e M o n d e 

di pl o m ati q u e . htt ps:// w w w. m o n d e- di pl o m ati q u e.fr/ 2 0 1 9/ 0 6/ T R E G U E R/ 5 9 9 8 6 .  

Wa n g,  M.  ( 2 0 1 7,  1 2  d é c e m br e).  C hi n a ’s  C hilli n g ‘S o ci al  Cr e dit ’  Bl a c klist. H u m a n  Ri g hts  

W at c h. w w w. hr w. or g/ n e ws/ 2 0 1 7/ 1 2/ 1 2/ c hi n as- c hilli n g-s o ci al- cr e dit- bl a c klist . 

Wa n g,  Y.  ( 2 0 1 6,  1 7  f é vri er).  L a  str at é gi e  p a ys  a u  r a n g  d e  c y b er- p uiss a n c e  sti m ul e  l e 

d é v el o p p e m e nt et l a tr a nsf or m ati o n [ ⼈ 民 ⽇ 报 ⼈ 民 要 论 ： ⽹ 络 强 国 战 略 助 推 发 展 转

型 ] . P e o p l e ’ s  D a i l y , h t t p : / / o p i n i o n. p e o p l e. c o m. c n / n 1 / 2 0 1 6 / 0 2 1 7 /

c 1 0 0 3- 2 8 1 2 8 7 9 6. ht ml . 

X u,  J.  ( 2 0 1 3,  1 4  a vril).  Tr a nsf ér er  d e  l ’ar g e nt  c o m m e  e n v o y er  u n  m ess a g e  [ 像 发 消 息 ⼀ 样

“ 转 钱 ”]. Fi n a n c e.if e n g. c o m , htt p://fi n a n c e.if e n g. c o m/ a/ 2 0 1 3 1 2 0 4/ 1 1 2 1 5 5 3 2 _ 0.s ht ml . 

Yu, Y.  ( 2 0 1 3,  0 1  a o ût).  P at hfi n d er  d u  Q u oti di e n  d u  P e u pl e  " N e w  P a p er  M e di a ":  s c a n n e z  l e 

Q R c o d e p o ur r e g ar d er l e r e p ort a g e vi d é o [ ⼈ 民 ⽇ 报 “ 新 纸 媒 ” 探 路 :扫 ⼆ 维 码 看 视 频
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http://opinion.people.com.cn/n1/2016/0217/c1003-28128796.html
http://finance.ifeng.com/a/20131204/11215532_0.shtml


报 道 ]. L e  Q u oti di e n  d u  P e u pl e. htt p:// m e di a. p e o pl e. c o m. c n/ n/ 2 0 1 3/ 0 8 0 1/

c 1 4 6 7 7- 2 2 4 0 1 2 2 0- 2. ht ml . 

Z u c k er b er g,  M.  ( 2 0 1 9,  m ars).  A  pri v a c y-f o c us e d  visi o n  f or  s o ci al  n et w or ki n g. F a c e b o o k  

htt p s:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ n ot e s/ m ar k- z u c k er b er g/ a- pri v a c y-f o c u s e d- vi si o n-f or-

s o ci al- n et w or ki n g/ 1 0 1 5 6 7 0 0 5 7 0 0 9 6 6 3 4/ . 

Z o u,  S.  ( 2 0 2 0).  L a  C hi n e  s e  cl ass e  a u  pr e mi er  r a n g  m o n di al  p o ur  l e  n o m br e  d e  vill es 

i nt elli g e nt e s  [智 慧 城 市 数 量 中 国 全 球 居 ⾸ ]. P e o pl e ’s  W e e k el y , 3 . htt p://

p a p er. p e o pl e. c o m. c n/r m z k/ ht ml/ 2 0 2 0- 0 3/ 0 4/ c o nt e nt _ 1 9 7 4 5 9 6. ht m . 

( 2 0 1 2, 0 3 j uill et). Wa n g P e n gf ei, P D G d e S m art S n a p, p arl e d u m ar c h é d u c o d e [ Q R 灵 动 快

拍 C E O 王 鹏 飞 谈 ⼆ 维 码 市 场 ] . T e c h . 1 6 3 . h t t p s : / / t e c h . 1 6 3 . c o m /

1 2/ 0 7 0 3/ 1 5/ 8 5 G H C 7 R P 0 0 0 9 4 M R 6. ht ml.  

( 2 0 1 7,  0 8  j ui n).  A v e c  We C h at,  n o us  i n v estiss o ns  l e  m ar c h é  c hi n ois. R at p.fr . htt ps://

w w w.r at p.fr/ gr o u p e-r at p/ n e w sr o o m/i n n o v ati o n/ a v e c- w e c h at- n o u s-i n v e sti s s o n s-l e-

m ar c h e- c hi n ois . 

( 2 0 1 8,  0 2  a vril).  D es  milli o ns  d e  " S k y  E y es "  o nt  cr é é  W u h a n  u n  " S k y  N et "  d e  s é c urit é. 

Xi n h u a n et. c o m , htt p:// m. xi n h u a n et. c o m/ h b/ 2 0 1 8- 0 4/ 0 2/ c _ 1 1 2 2 6 2 3 9 6 8. ht m . 

( 2 0 1 9, 1 7 j uill et). 2 6, 8 2 milli o ns d e p ass a g ers o nt ét é i nt er dits d' e m b ar q u e m e nt e n r ais o n d e 

l e ur  m al h o n n êt et é  [ 2 6 8 2万 ⼈ 次 因 失 信 被 限 制 乘 机 ]. Xi n h u a n et. c o m, htt p://

w w w. xi n h u a n et. c o m/f ort u n e/ 2 0 1 9- 0 7/ 1 7/ c _ 1 1 2 4 7 6 1 9 4 7. ht m . 

( 2 0 1 9, 2 4 d é c e m br e). U n e hist oir e d e cr oiss a n c e d e Q R c o d e s ur We C h at [⼀ 个 “ 码 ” 的 微 信

成 长 史 ]. We C h at- P ai. htt ps:// m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ S b gJ uf x F O R V F vJ V Tt c at q g . 

( 2 0 2 0,  2 0  f é vri er). Tir er  p arti  d es  d o n n é es  d e  m ass e  p o ur  utilis er  l e  «  c o d e  d e  l a  s a nt é  », 

Pr é v e nti o n d e l' é pi d é mi e d u Z h eji a n g et r e pris e d u tr a v ail « à d e u x m ai ns »[ 借 ⼒ ⼤ 数

据 ⽤ 上 “ 健 康 编 码 ” 浙 江 防 疫 复 ⼯ “ 两 ⼿ 抓 ” ].  L e  Q u oti di e n  d u  p e u pl e. htt p://

w w w. g o v. c n/ xi n w e n/ 2 0 2 0- 0 2/ 2 0/ c o nt e nt _ 5 4 8 1 1 8 3. ht m . 

( 2 0 2 0,  1 0  m ars).  1, 6  milli ar d  d e  f ois,  c o u vr a nt  9 0 0  milli o ns  d e  cit o y e ns,  v o us  p o u v e z 

l’utilis er l ors q u e v o us o u vr e z We C h at [ 亮 码 1 6 亿 次 ， 覆 盖 9 亿 ⼈ ， 打 开 微 信 就 能 ⽤ ]. 
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C o m pt e  d e  Te n c e nt  s u r  We C h at  -  I nt e r n et  i n d u st ri el  d e  Te n c e nt . htt p s://

m p. w ei xi n. q q. c o m/s/ n P q b q- 5 ws L nl 3 X u 8 X o S g Y A .  

( 2 0 2 0, 1 6 m ars). Q R c o d e d e l a s a nt é, c o m m e nt « c o urir » d e H a n g z h o u à t o ut l e p a ys [健 康

码 ， 如 何 从 杭 州 “ 跑 ” 到 全 国 ]. L e  Q u oti di e n  d e  Z h eji a n g . htt p:// w w w. zj z z g z. g o v. c n/

art/ 2 0 2 0/ 3/ 1 6/ art _ 1 4 0 5 2 3 8 _ 4 2 2 7 9 6 7 8. ht ml.  

Sit e I nt e r n et  

L e  sit e  offi ci el  cr é é  p ar  R é gis  D e br a y  p o ur  l a m é di ol o gi e  : htt ps:// w w w. m e di ol o gi e. or g/

m e di as p h er e- 1 8 1 . 

L e sit e offi ci el d u Q R c o d e : htt ps:// w w w. qr c o d e. c o m/ e n/ . 

L e  sit e  offi ci el  d e  l a  C o m missi o n  n ati o n al e  d e  l ’i nf or m ati q u e  et  d es  li b ert és  : htt ps://

w w w. c nil.fr/fr/ d efi niti o n/s m art- cit y . 

L e sit e offi ci el d e Te n c e nt, l a r u bri q u e « l ’hist oir e d e l ’e ntr e pris e ». htt ps:// w w w.t e n c e nt. c o m/

i n d e x. p h p/ z h- c n/ a b o ut. ht ml # a b o ut- c o n- 3. 

L e sit e offi ci el d e We C h at s ur l es « v ersi o ns » : htt ps:// w ei xi n. q q. c o m/ c gi- bi n/r e a dt e m pl at e ?

t = w ei xi n _f a q _list. 

L e  sit e  offi ci el  d e  l a  R A T P  p o ur  s o n  pr oj et  « a c c u eillir  l es  v o y a g e urs  c hi n ois  »  : htt ps://

w w w.r at p.fr/ gr o u p e-r at p/ n e w sr o o m/i n n o v ati o n/ a v e c- w e c h at- n o u s-i n v e sti s s o n s-l e-

m ar c h e- c hi n ois . 

L e  sit e  offi ci el  d e  We C h at,  u n e  bi bli ot h è q u e  d e  st yl es  d e  b as e  c o h ér e nt e  a v e c  l' e x p éri e n c e 

vis u ell e n ati v e d e We C h at, htt ps:// w e ui.i o/ . 

L e sit e offi ci el d e d esi g n offi ci el d e We C h at : htt ps:// w e c h at. d esi g n/ ?l o c al e =tr u e . 

L e sit e offi ci el We C h at Mi ni Pr o gr a m D esi g n G ui d eli n es : htt ps:// d e v el o p ers. w ei xi n. q q. c o m/

mi ni pr o gr a m/ e n/ d esi g n/ # Us er- Fri e n dl y- a n d- C o urt e o us . 

L e sit e offi ci el d e We C h at d e « J o ur n al d e mis e à j o ur We C h at ». htt ps:// w ei xi n. q q. c o m/ c gi-

bi n/r e a dt e m pl at e ?t = w ei xi n _f a q _list . 
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A n n e x e 1 : C or p u s i s s u d u tr a v ail d e t err ai n  

  

 D e p uis l e d é b ut d e n otr e r e c h er c h e e n n o v e m br e 2 0 1 6, n o us o bs er v o ns et a n al ys o ns  

We C h at, m ais  n’a v o ns p as d éfi ni  d e  dir e cti o n tr ès cl air e à n otr e r e c h er c h e . N o us a v o ns ess a y é 

d e r e c e ns er t o ut es  l es i d é es, l es él é m e nts c o n c er n és s ur l a q u esti o n d ’I nt er n et e n C hi n e et s ur 

l’utilis ati o n  d e  We C h at e n   pr ati q u e. À   m es ur e  d e  c ett e  «  c oll e ct e  d e  d o n n é es  », il  n o us 

a p p ar aît   q u e  l e  Q R  c o d e  j o u e  u n  r ôl e pri m or di al d a ns  c ett e  é v ol uti o n. E n  p art a nt  d e  c e 

c o nst at, n otr e t h ès e a pris u n t o ur n a nt d é cisif d é b ut 2 0 1 9. A v a nt c ett e d at e, n o us a vi o ns  d éj à 

c oll e ct é u n t ot al d e 2 0 et 2 9 Q R c o d es e n 2 0 1 7 et e n 2 0 1 8. F a ut e d e m at éri el n é c ess air e p o ur 

m e n er u n e a n al ys e pl us a p pr of o n di e, n o us r é alis o ns pl usi e urs ét u d es d e t err ai n e n 2 0 1 9 d a ns 

l e b ut d’e nri c hir n otr e c or p us :   

- 1 èr e ét u d e d e t err ai n d u 1 er  a u 1 1 f é vri er, d a ns l a pr o vi n c e d e Si c h u a n e n C hi n e ; 

- 2 è m e  ét u d e d e   t err ai n  d u  9  a u  2 2  m ai  d a ns  l a  pr o vi n c e  d e  N e w  Y or k  Cit y  et  S a n 

Fr a n cis c o, a u x Ét ats- U nis ;  

- 3 è m e ét u d e d e t err ai n d u 2 5 j uill et a u 2 9 a o ût, d a ns l a pr o vi n c e d e Si c h u a n, d e H e b ei 

et à P é ki n, e n C hi n e ;  

- L e r est e d u t e m ps, n o us s o m m es  à P aris. 

A v a nt d ’arri v er s ur pl a c e, n o us a vi o ns pr é v u d e r el e v er t o us l es Q R c o d es a p p ar us d a ns n otr e  

vi e q u oti di e n n e p e n d a nt l e s éj o ur, q u e c e u x- ci s oi e nt é cr its o u di git a u x. C e p e n d a nt, c o m pt e 

t e n u d e l’o m ni pr és e n c e d u Q R c o d e a u s ei n d e l a s o ci ét é ( s oit  a u m oi ns u n Q R c o d e ass o ci é à 

c h a q u e  m a g asi n  o u  b o uti q u e  d a ns  l a  r u e),  il  n o us  a  s e m bl é  pl us  p erti n e nt,  d a ns  u n  pr e mi er 

t e m ps,  d e  n e  r el e v er  q u e  l es  Q R  c o d es  q u e  n o us  a v o ns  utilis és,  s c a n n és  o u  a u x q u els  n o us 

a v o ns e u aff air e e n pr ati q u e.  

 N o us a v o ns fi n al e m e nt p u c oll e ct er  4 7 2 Q R c o d es d o nt l a m oiti é  ( 2 3 6 s ur 4 7 2) s o nt 

r el e v és a u c o urs d e n otr e 3 è m e ét u d e d e t err ai n a u s ei n d e pl usi e urs vill es c hi n ois es p o ur u n e 

d ur é e d e ci n q s e m ai n es. D e c e f ait, n o us s o m m es r est és :  

- 1 8 j o urs à C h e n g d u, vill e d e pr e mi er r a n g, c a pit al e d e l a pr o vi n c e d e Si c h u a n, a u s u d-

o u est d e l a C hi n e ;  
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- 4  j o urs  à  X u y o n g,  vill e  d e  q u atri è m e  r a n g,  distri ct  a d mi nistr atif  d e  l a  pr o vi n c e  d u 

Si c h u a n, a u  s u d- o u est d e l a C hi n e ;  

- 1 0 j o urs à S hiji a z h u a n g, vill e d e d e u xi è m e r a n g, c a pit al e d e l a pr o vi n c e d u H e b ei, a u 

c e ntr e- est d e l a C hi n e ;  

- 5 j o urs à P é ki n, vill e d e pr e mi er r a n g, c a pit al e d e l a C hi n e, a u c e ntr e- est d e l a C hi n e.  

D a ns n os t a bl e a u x, n o us a v o ns ess a y é d e r et e nir l es i nf or m ati o ns s ui v a nt es :  

- l e n u m ér o d e l’ él é m e nt ; 

- l a d at e à l a q u ell e n o us a v o ns pris l a p h ot o o u f ait l a c a pt ur e d’ é cr a n ;  

- l a vill e d a ns  l a q u ell e n o us a v o ns pris l a p h ot o o u r é alis é l a c a pt ur e d’ é cr a n ; 

- l e  c o nt e xt e  si m pl e,  c’est- à- dir e  l a  sit u ati o n  g é n ér al e  d e  l’ él é m e nt  :  il  p e ut  êtr e  li é  à  

l' e n vir o n n e m e nt, a u li e u o u d’ a utr e ; 

- l e t y p e d e s u p p ort ;  

- l e li e u s p é cifi q u e ; 

- si l’ él é m e nt est s e ul o u a c c o m p a g n é d ’a utr es él é m e nts ;  

- si l’ él é m e nt a u n li e n a v e c l a C hi n e ( e n C hi n e, p o ur l es C hi n ois) ;  

- l es  diff ér e nts  t y p es  d’us a g e,  n o us  t e nt o ns  d e  r e gr o u p er  tr ois  gr a n d es  c at é g ori es  

d ’us a g e :    

1. l a f o n cti o n m é di ati q u e : l a p u bli cit é, l e t él é c h ar g e m e nt, l e r e m pl a c e m e nt d’u n e U R L ;  

2. l es i nf or m ati o ns c o n c er n a nt l’i d e ntit é : l a tr a ç a bilit é, l a s é c urit é, l’a ut h e ntifi c ati o n w e b ;   

3. et  t o ut  c e  q ui  c o n c er n e  l e  p ai e m e nt  et  l a  c o ns o m m ati o n  :  l e  ti c k et  d e  c aiss e,  l e  bill et 

él e ctr o ni q u e, l e p ai e m e nt m o bil e ;  

- pr és e n c e d u li e n dir e c t o u i n dir e ct a v e c We C h at : o ui/ n o n ; 

- si l’ él é m e nt p e ut êtr e i d e ntifi é u ni q u e m e nt p ar l e l e ct e ur d e Q R c o d e d e We C h at : o ui/

n o n ; p ar l e t er m e « u ni q u e », c el a si g nifi e q u e  l’ él é m e nt n e p e ut p as êtr e s c a n n é a v e c 

s u c c ès p ar l es a utr es l e ct e urs d e Q R c o d e m ais s e ul e m e nt  p ar c el ui d e We C h at ; 
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- si l’ él é m e nt est u n e s o ur c e pri m air e : o ui/ n o n.  
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A n n e x e 2 : A n al y s e t e c h n o- s é mi oti q u e d e l ’« ar c hit e xt e » We C h at  

1. M ét h o d ol o gi e et c h oi x d u c o r p us  

N o us  s o u h ai t o ns  n o us  d é p artir  des   r éfl e x es  et  c o n n aiss a n c es a c q uis es  a u  c o urs  d es  

h uit d er ni èr es  a n n é es d a ns l e c a dr e d e l ’utilis ati o n d u dis p ositif We C h at . C e pr oj et n é c essit e  

a v a nt t o ut d ’ét u di er l e dit  dis p ositif afi n d ’i d e ntifi er l es i m a gi n air es p ort és p ar l’e ns e m bl e d es  

c h oi x  s é mi oti q u e s  et  é dit ori a u x. E n  v u e  d’i d e ntifi er  l es  d ét ails  q u e  n otr e  r e g ar d,  h a bit u é a u  

dis p ositif,  n e  p er c e v ait  pl us,  n o us  a v o ns  d é b ut é  n otr e  a n al ys e e n  r e cr é a nt  u n  r a p p ort  

d’ ét o n n e m e nt l ors d ’u n e o bs er v ati o n p arti ci p a nt e. N o us ét u di o ns l e dis p ositif We C h at à p artir  

d e  n otr e  pr o pr e  c o m pt e  t o ut  a u  l o n g  d e  n otr e  r e c h er c h e, c ’est- à- dir e   e n  t a nt  q u’utilis at e ur  

e n g a g é  q u oti di e n  a ctif.  L e  m é di a  i nf or m atis é  We C h at  est  str u ct ur é s ur   pl usi e urs  ni v e a u x 

r e pr és e nt és c o m m e a ut a nt d e f o n cti o n n alit és et d e c at é g ori es a c c essi bl es vi a  d es m e n us. S o n 

ar c hit e ct ur e  c o m pl e x e disti n g u e   l es  es p a c es  c o ns a cr és  a u x  f o n cti o n n alit és  d e  «  r és e a u 

s o ci o n u m éri q u e  »  et  d e  «  m ess a g eri e  i nst a nt a n é e   », d es   es p a c es  d é di és  a u x  a utr es 

f o n cti o n n alit és  et  s er vi c es  di v ers.  C' est  s ur  l’e ns e m bl e  d e  c ett e  ar c hit e ct ur e  q u e  n o us n o us  

c o n c e ntr o ns , e n  m ett a nt  n ot a m m e nt  l ’a c c e nt  s ur l es  s er vi c es li és  à  l a  f o n cti o n n alit é  du  Q R 

c o d e  et  d u   p ai e m e nt  m o bil e,  p uis q ue  c ell e- ci   r é p o n d  à  n otr e  o bj e ctif, à  s a v oir   c o m pr e n dr e 

l’arti c ul ati o n e ntr e l es es p a c es m é di ati q u es et l es es p a c es i n d ustri alis és et m ar c h a n dis és.   

 C o m m e  c ett e  a p pr o c h e  m ét h o d ol o gi q u e  est  n é c ess air e m e nt  s é mi ol o gi q u e  p ar  s a 

n at ur e  ( S o u c hi er,  C a n d el,  G o m e z- M eji a  &  J e a n n e- P erri er,  2 0 1 9,  p.  1 0)  et  att e nti v e  à  l a 

m at éri alit é  d es  f aits  d e  c o m m u ni c ati o n  ( i bi d.,  3 2),  n o us  d é c o m p os o ns  l a  str u ct ur e  d u 

dis p ositif  e n  é n u m ér a nt,  e n  d é cri v a nt  et  e n  i nt er pr ét a nt  t o us  l es  él é m e nts  q ui  l a  c o m p os e nt, 

n ot a m m e nt  e n  d e u x  c at é g ori es  r e n v o y a nt  a u x  si g n es  i c o ni q u es  ( d es cri pti o n  f or m ell e, 

t y p ol o gi e  d e  m é di as  et  i nt er pr ét ati o n  d u  m ess a g e  c o n n ot é)  et  t e xt u els  ( a n al ys e  f or m ell e  et 

t y p ol o gi e d e l a m é di ati o n), p uis n o us all o ns t e nt er d e tir er d es i nt er pr ét ati o ns s ur l a mis e e n 

p a g e d e l ’i nt erf a c e.  

A pr ès u n e pr e mi èr e o bs er v ati o n, n o us a v o ns s ui vi u n e grill e d ’a n al ys e a d o pt é e p ar l a  

m ét h o d e  d ’a n al ys e  d es  t e xt es  n u m éri q u es ,  t o ut  e n l a  c o m pl ét a nt  p ar  l a  m ét h o d e s ur  3 9 2

  S o u c hi er,  E.,  C a n d el,  É.,  G o m e z- M eiji a,  G.  &  J e a n n e- P erri er,  V.  ( 2 0 1 9). L e  n u m éri q u e  c o m m e  é crit ur e, 3 9 2

t h é ori es et m ét h o d es d’a n al ys e . P aris, Ar m a n d c oli n. p. 1 9 7- 2 2 8.
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l a q u ell e s’a p p ui e  B art h es   p o ur  m e n er s es   a n al ys es  s é mi oti q u es.  E n s’att a c h a nt  à  l a 3 9 3

m ét h o d e  d ’a n al ys e  d es  t e xt es  n u m éri q u es,  n o us  i ntr o d uis o ns  d es  a n al ys es  s é mi oti q u es  e n  

tr ois ét a p es : u n e pr e mi èr e p h as e d es cri pti v e q ui p er m et  d e r e c e ns er  l’e ns e m bl e d es él é m e nts  

d ’é n o n ci ati o n; u n e d e u xi è m e p h as e q ui vis e à p e ns er l es m ess a g es s c é ni q u es, li n g uisti q u e et  

i c o ni q u e  pr és e nts  s ur  l’o bj et  afi n  d ’e n  c o m pr e n dr e  l es c o n n ot ati o ns ;  et e nfi n , u n e  p h as e  a u  

c o urs  d e  l a q u ell e   n o us  d é g a g e o ns  l es  él é m e nts  d e  c o n v er g e n c e  e n  v u e  d e  r é p o n dr e  à  n otr e 

pr o bl é m ati q u e.  

2. G rill e d ’a n al ys e   

m ét h o d e o bj e ctif 

1. P r é p a r e r l e c o r p us

N ot er l es r éf ér e n c es d e 
b as e

U R L, h e ur es, d at es d e c a pt ur e, m at éri el utilis é...

2. A p p r o c h e r l’ o bj et n u m é ri q u e

D é crir e l’ o utill a g e 
n u m éri q u e

● o ù est- o n s u p p os é cli q u er ?  
● c o m m e nt l a c oll a b or ati o n d u l e ct e ur est- ell e c o n diti o n n é e ?  
● c o m m e nt l es o bj ets pr és e nts à l’ é cr a n s o nt-ils i n v estis d e s e ns ?  
● d e q u ell e  m a ni èr e l’ o bj et n u m éri q u e est-il str u ct ur é p ar l es é cr a ns ? 
● l es  si g n es  i c o ni q u es  ( d es cri pti o n  f or m ell e,  t y p ol o gi e  d e  l a  m é di ati o n, 

i nt er pr ét ati o n d u m ess a g e c o n n ot é)  
● et l es si g n es t e xt u els  ( a n al ys e f or m ell e, a n al ys e li n g uisti q u e, t y p ol o gi e 

d e l a m é di ati o n)

A n al ys er l’i n c or p or ati o n 
d es t e c h ni q u es

● l es g est es r o uti ni ers, et l a f a ç o n d o nt ils r e n v oi e nt à d es h a bit u d es  
● q u els g est es et q u ell es pr ati q u es p e ut- o n s u p p os er p o ur c es t e xt es et c es 

t e c h ni q u es ?  
● q u ell e p ost ur e c or p or ell e l’ us a g e s u p p os e-t-il ?  
● l’ o bj et est-il c e ns é s e pr êt er à u n e o bs er v ati o n p art a g é e o u à u n us a g e 

i nti m e ? 

Pr e n dr e e n c o m pt e l a 
p ort é e m é m ori ell e d es 
dis p ositifs

● n ot es, si g n es d e m é m oir e o u d e c o nti n uit é d a ns l es us a g es  
● u n es p a c e d e c o n n e xi o n ( c o m pt e utilis at e ur) ?  
● q u ell es i nf or m ati o n s s o nt d éli vr é es e n li e n a v e c l es a cti vit és p ass é es d e 

l’ utilis at e ur ?  
● q u ell es tr a c es d e s a visit e s e tr o u v e nt c o ns er v é es ( c o m pt e urs d e cli cs, 

d e visi o n n a g es, d e p art a g es …) ?  
● c o m m e nt  l’ es p a c e  d u  l o gi ci el  est-il  pr és e nt é  c o m m e  u n  es p a c e 

“ p ers o n n el ” ? 

3. D é c o nst r ui r e l’ o util t e c h n ol o gi q u e

 B art h es, R. ( 1 9 6 4). R h ét ori q u e d e l’ i m a g e. C o m m u ni c ati o ns,  ( 4), 4 0 – 5 1. 3 9 3
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Ta bl e a u 2- 1 : t e c h n o-s é mi oti q u e d e l ’« ar c hit e xt e » We C h at  

N o us n o us r éf ér o ns, e n g ar d a nt u n p oi nt d e v u e criti q u e, a u x sit es offi ci els  et a u x 3 9 4

d o c u m e nt s  offi ci els   d e  We C h at  c o n c er n a nt  l a  c o n c e pti o n  du   dis p ositif  et d e  s es 3 9 5

t er mi n ol o gi es. L a v ersi o n d e We C h at s ur i P h o n e  a é v ol u é p ass a nt d e 6. 5. 4 f or i Os  à 7. 0. 8 3 9 6

f or i Os p e n d a nt n otr e r e c h er c h e, s oit vi n gt- et- u ne  v ersi o ns diff ér e nt es a v e c pl usi e urs p etites  

mis e s à j o ur et u n c h a n g e m e nt i m p ort a nt d e v ersi o n d e 6  à 7 .  3 9 7

L es  c a pt ur es d’ é cr a n ci- d ess o us  s o nt pri n ci p al e m e nt iss u es d e l a v ersi o n 7. 0. 8 f or i Os , 

l a  v ersi o n à  dis p ositi o n  a u   m o m e nt  d e  c ett e  a n al ys e,  e n  s e pt e m br e- n o v e m br e  2 0 1 9.  L es 

O bs er v er l e t e xt e ● es p a c e d u t e xt e visi bl e  
● m o d èl es ?  
● f or m es é dit ori al es ? f or m es m aj e ur es tri b ut aires o u h ériti èr es ?

D é c el er l e c a dr a g e f or m el 
d e l a c o m m u ni c ati o n

● c o m m e nt l e t e xt e dis p os e-t-il  s o n l e ct e ur ?  
● si l e l e ct e ur est m e n é à l’ é crit ur e, e n c o ur a g é à p arti ci p er , q u ell es s o nt 

l es f or m es c o n cr èt es ? 
● diff ér e nt es l e ct ur es et diff ér e nt es f or m es d e l’i m pli c ati o n

I nt err o g er l es t e m p or alit és ● l es si g n es r a p p ort a nt l’ e ns e m bl e ét u di é a u t e m ps d e l e ct ur e et d' é crit ur e 
● pr o d uir e u n e v al e u r d’ a ct u alit é o u d e n o u v e a ut é ?  
● n ot e t o ut es l es f or m es d’ a n cr a g e d u t e xt e d’ é cr a n d a ns l e t e m ps d e l a 

vi e

I nt err o g er l’i m p ér atif d e 
pr o d u cti vit é d u dis p ositif

● t o us  l es  o p ér at e urs  visi bl es  d’ u n e  i m pli c ati o n  d e  l’ utilis at e ur  s ur 
l’ é cr a n : z o n es d e s aisi e, cli cs, as c e ns e urs, p ar a m ètr es aj ust a bl es … 

● q u els si g n es f o nt f o n cti o n d’ a p p el o u d’i n cit ati o n à p arti ci p er ?

C o m pr e n dr e l es l o gi q u es 
d e l’ e n g a g e m e nt d e 
l' utilis at e ur

● l es m o d alit és d’i m pli c ati o n pr o d u cti v e à l e ur di m e nsi o n s y m b oli q u e et 
s o ci al e  

● l es r ôl es pr o p os és à l' utilis at e ur  
● d a n s  q u ell e  m e s ur e  e st-il  c o n stit u é  c o m m e  a ut e ur,  l e ct e ur, 

c o ns o m m at e ur, criti q u e, v o y a g e u r ? 
● e n  q u oi  l e  t e xt e  d’ é cr a n  e st-il  p ort e ur  d e  pr o m e s s e s  o u  d e 

pr o p ositi o ns ? 

 We UI est u n e bi bli ot h è q u e d e st yl es d e b as e c o h ér e nt e a v e c l' e x p éri e n c e vis u ell e n ati v e d e We C h at, c o n ç u e 3 9 4

p ar  l’ é q ui p e  d e  c o n c e pti o n  offi ci ell e  d e  We C h at  p o ur  l es  p a g es  We b  We C h at  et  l es  a p pl ets  We C h at  afi n  d e 
r e n dr e  l a  p er c e pti o n  d e  l’utilis ati o n  h o m o g è n e  : htt ps:// w e ui.i o/ .  Et We D esi g n,  pr o d uit  p ar  l’ é q ui p e  d e  d esi g n 
offi ci ell e d e We C h at, v ersi o n 2 0 1 6, l a d er ni èr e v ersi o n a u m o m e nt d e n otr e r é d a cti o n e n 2 0 1 9, lisi bl e e n li g n e 
vi a  : htt ps:// w e c h at. d esi g n/ ?l o c al e =tr u e .

 We C h at  Mi ni  Pr o gr a m  D esi g n  G ui d eli n es ,  lisi bl e  e n  li g n e  vi a  : htt ps:// d e v el o p ers. w ei xi n. q q. c o m/3 9 5

mi ni pr o gr a m/ e n/ d esi g n/ # Us er- Fri e n dl y- a n d- C o urt e o us .

 S ur i P h o n e 6s p e n d a nt l es tr ois pr e mi èr es a n n é es d e r e c h er c h e et s ur i P h o n e 1 1 Pr o à p artir d e l a q u atri è m e 3 9 6

a n n é e, e n 2 0 1 9. 

 Cf. A n n e x e 9 : C hr o n ol o gi e et p a n or a m a d es a cti vit és d e Te n c e nt.3 9 7
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l a n g u es affi c h é es d a ns l es c a pt ur es d’ é cr a n s o nt l e fr a n ç ais o u, d a ns c ert ai ns c as,  l e c hi n ois 

p o ur p er m ettr e   u n e  c o m p ar ais o n q u a nt  à  l ’é n o n ci ati o n.  N o us  a v o ns  a ussi r ass e m bl é d es  

c a pt ur es  d’ é cr a n  d e  We C h at  iss u es d’a utr es  v ersi o ns  q u e  n o us c o ns er v o ns   t o ut  a u  l o n g  d e 

n otr e r e c h er c h e afi n d’ ét a blir d es  c o m p ar ais o ns. 

3.  L es  él é m e nts  d e  d é n o n ci ati o n  :  l a  st r u ct u r e  d es i nt erf a c es  p a r  d é c o m p ositi o n 

st r u ct u r al e  

 S ur  We C h at,  a u  pr e mi er  ni v e a u  d ’i nt erf a c e, o n  c o m pt e  q u atr e   es p a c es disti n cts  

c o ns a cr és  a u x  diff ér e nt e s  f o n cti o n n alit és  s ur  l ’o n gl et,  d e  g a u c h e  à  dr oit e ,  «  C h at  » 

« C o nt a cts » « D é c o u v rir » et « M oi » : 

    

Fi g ur es 2- 1 : q u atr e  r u bri q u es pri n ci p al es d e We C h at, c a pt ur es d’ é cr a n d at a nt d u  3 0 o ct o br e 2 0 1 9. 

L e  t a bl e a u  ci- d ess o us  pr és e nt e  l es  tr ois  ni v e a u x  d e  m e n u s et d e   s o us- m e n us c o nstit u a nt  

l’ar c hit e ct ur e d u dis p ositif We C h at :  3 9 8

1 er ni v e a u 2 è m e ni v e a u, c at é g ori es et 
f o n cti o n n alit és 

3 è m e ni v e a u, s o us -c at é g ori es et c o nt e n us

  D a ns  l a  p arti e  d’a n al ys e,  n o us  f ais o n s  u n e  c o m p ar ais o n  d e  str u ct ur e e n  n o us  a p p u y a nt  s ur  l es  di v ers es  3 9 8

v ersi o ns  e n  f o n cti o n  d u  b es oi n  afi n  d e  c o m pr e n dr e  l’ é v ol uti o n  d es  s er vi c es  pr o p os és  et  l a  diff ér e n c e  e ntr e  l a 
v ersi o n fr a n ç ais e  et l a v ersi o n c hi n ois e.
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« C h at i n di vi d u el et c h at e n gr o u p e s c h at, « al b u ms », « a p p ar eil p h ot o », « a p p el » ( v o c al 
o u vi d é o), « e m pl a c e m e nt », « p a q u et r o u g e », « 
tr a nsf ert », « f a v oris », « fi c h e d e c o nt a ct », « fi c hi ers 
», « c o u p o ns »

A b o n n e m e nts ( c o m pt es m é di a et 
c o m pt es p arti c uli ers)

l es « c o m pt es d’a b o n n e m e nts » d e m é di as et d e  

p arti c uli ers s o nt r e pli és e ns e m bl e

C o m pt es s er vi c es « c o m pt es d ’a b o n n e m e nts » d’ or g a nis ati o n et  

d’ e ntr e pris es 

B arr e d e r e c h er c h e r e c h er c h e p ar « m o m e nts » « arti cl e » et « C o m pt es 
d ’a b o n n e m e nts »

Mi ni- pr o gr a m m e e ntr é e d e r a c c o ur ci d e « mi ni- pr o gr a m m e »

Tr a nsf ert d e fi c hi er

N otifi c ati o ns d u s yst è m e t o us t y p es d’i nf or m ati o ns d u s yst è m e

R a c c o ur cis « n o u v e a u c h at », « aj o ut er d es a mis » , « n u m éris er l e 
c o d e Q R » , « ar g e nt »

« C o nt a cts 
»

« N o u v e a u x a mis »

« C h at d e gr o u p e »

« B alis e » t a gs

« C o m pt es offi ci els » list e d e t o us l es c o m pt es offi ci els s ui vis

« M o n tr a v ail » es p a c e d e r és e a u x pr of essi o n n els s’il s’ a git d’ u n 
utilis at e ur d e We c h at W or k

C ar n et d e c o nt a ct

R a c c o ur cis B arr e d e r e c h er c h e p o ur « I D We C h at » et « t él é p h o n e 
», « m o n I D We C h at : + m o n Q R c o d e » , « d ét e ct er 
d es a mis », « r ej oi n dr e u n gr o u p e pri v é », « n u m éris er 
l e c o d e Q R », « r é p ert oir e », « c o m pt es offi ci els » et « 
c o nt a cts We C h at W or k »

« D é c o u vrir  
»

« M o m e nts » N e ws f e e d, ti m eli n e 

« N u m éris er l e c o d e Q R » l e ct e ur d e Q R c o d e i nt é gr é

« S e c o u er »

« M eill e ur es hist oir es » Arti cl es r e c o m m a n d és p ar a mis

« C h er c h er » r e c h er c h e p ar « m o m e nts » « arti cl e » et « c o mpt es  
offi ci els »

« P ers o n n es à pr o xi mit é »

« J e u x »

« Mi ni- pr o gr a m m es »
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Ta bl e a u 2- 2 : l es tr ois ni v e a u x d e m e n u s et d e  s o us- m e n us d e We C h at. 

L ’i nt erf a c e  d e  We C h at  est  c o nstit u ée   d e  pl usi e urs  bl o cs  q u e  l’o n  diff ér e n ci e  p ar  u n  j e u  d e  

c o ul e urs et d e f or m es. N o us m ett o ns l' a c c e nt s ur l es m e n us et s o us- m e n us s o uli g n és e n v ert 

p uis q u e c e s o nt d es f o n cti o n n alit és li é e s dir e ct e m e nt a u Q R c o d e et a u  p ai e m e nt m o bil e.  

4. E xt r ait d e l’ a n al ys e : s ur l a r u bri q u e d e « C h ats »  

➔ u n b a n d e a u gris cl air h ori z o nt al e n b as d e l a p a g e  

 

« M oi »  Es p a c e p ers o n n el p h ot o d u pr ofil, n o m, I D We C h at, « m o n c o d e Q R » , « 
pl us », « titr e d u b é n éfi ci air e d e m o n r e ç u »

We C h at P a y  « ar g e nt », « p ort ef e uill e », s er vi c es pr o p os és p ar 
Te n c e nt, « li mit e d ti m e pr o m oti o n », s er vi c es 
pr o p os és p ar o p ér at e urs ti er s- p artis, « g esti o n d es 
p ai e m e nts »

F a v oris d o c u m e nts c o ns er v és : i m a g es, U R L, fi c hi er, m usi q u e, 
hist ori q u e d e dis c ussi o n, s o n, n ot e, e m pl a c e m e nt

M es p u bli c ati o ns

C art es et offr es « ti c k ets et li c e ns es » « c art es et offr es » 

G al eri e d’ a ut o c oll a nts

P ar a m ètr es « m o n c o m pt e », « n otifi c ati o ns », « c o nfi d e nti alit é », 
« g é n ér alit és », « a vis », « à pr o p os », « We C h at 
s er vi c es », « b as c ul er e ntr e l es c o m pt es », « s e 
d é c o n n e ct er » 
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Fi g ur e 2- 2 : r u bri q u e pri n ci p al e q ui est a ussi l a pr e mi èr e p a g e affi c h ée  l ors q u’o n l a n c e l e dis p ositif, c a pt ur e  

d’ é cr a n d at a nt d u  3 0 o ct o br e 2 0 1 9. 

 

Fi g ur e 2- 3 : l es i c ô n es d e q u atr e r u bri q u es pri n ci p al es s ur l' o n gl et d e We C h at , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u  3 0 

o ct o br e 2 0 1 9  

C e b a n d e a u o c c u p e t o ut l e b as et l a l ar g e ur d e l’ é cr a n. C et es p a c e pr o pr e a u dis p ositif 

est  l e   «  m e n u  »  o u T a b B ar   e n  a n gl ais,  l ui-m ê m e  c o nstit u é d e   q u atr e  pi ct o gr a m m es  e n 

tr a ns p ar e n c e s o us f or m e  d e  sil h o u ett es n oires  q ui d e vi e n n e nt v ert es  si l e m e n u est a cti v é ( d e 

g a u c h e à dr oit e ) : 

- u n e b ull e d e B D, q ui c orr es p o n d à p e u pr ès a u  l o g o offi ci el de  We C h at  

- u n e  p ers o n n e  a v e c  tr ois  tr aits s ur  s o n  c ôt é  dr oit ,  q ui r a p p ell e  l e  «  m e n u  »  d e  t y p e 

h a m b ur g er  o u bi e n u n e list e  

- u n e  b o uss ol e  ( a v e c  u n  b a d g e  r o u g e à  l ’e xt éri e ur , d a ns  l ’a x e  d e  l ’ai g uill e ,  p o ur  m ar q u er 

u n e n otifi c ati o n)  

- u n e p ers o n n e  

Si l’o n c o nsi d èr e l e dis p ositif We C h at c o m m e u n e m ess a g eri e i nst a nt a n é e —s a f o n cti o n n alit é  

d ’ori gi n e,  p o ur  l e  m o m e nt - il s e m bl e   l o gi q u e q u e  l a  b ull e  d e   B D a p p ar aiss e  e n   pr e mi er 

c o m m e  n o us l’o bs er v o ns  é g al e m e nt   s ur  l e  dis p ositif  M ess e n g er , si  c e  n ’est q u e  3 9 9

l’ a n cr e « C h ats » est pr és e nt e  p o ur e x pli cit er l e l o g o. 

 

Fi g ur e 2- 4 : T a b b ar  d e M ess e n g er （ F a c e b o o k ）  

L a f a ç o n d o nt c es pi ct o gr a m m es s ’i nt è gr e nt a u T a b ar  r é v èl e u n e l o gi q u e d’utilis ati o n :   

- l e c h at c o m m e s er vi c e d e b as e et c entr al —- « m ess a g eri e »,  

 M ess a g eri e i nst a nt a n é e d e F a c e b o o k.3 9 9
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- p ers o n n es  a v e c q ui l’utilis at e ur c o m m u ni q u e — « c o nt a cts »,  

- l es a cti vit és d es a utr es utilis at e urs et l e ur vi e s o ci al e — « d é c o u vrir », 

- t o ut  c e  q ui  c o n c er n e  l es  p ar a m ètr es  et  l es  s er vi c es  d é di és  à  l’utilis at e ur  l ui- m ê m e  –  

« m oi »,  

E n C hi n e, d e n os j o urs, n o us lis o ns g é n ér al e m e nt d e g a u c h e à dr oit e c e q ui e x pli q u e 

l’or dr e d e pl a c e m e nt c h oisi p ar We C h at . C el ui- ci a r e m p ort é s o n pr e mi er s u c c ès l ors q u ’il a 

r e m pl a c é l es s er vi c es d’e n v oi d e t e xt o et d ’a p p els j us q u’al ors e x cl usi v e m e nt  pr o p os és p ar l es 

e ntr e pris es  d e  t él é c o m m u ni c ati o ns.  N o us  r etr o u v o ns  d ’aill e urs  tr ès  s o u v e nt l es  i c ô n es  d e 

«  m ess a g eri e  »,  «  t él é p h o n e  »  o u  «  c o nt a cts  »  i nst all é es   t a cit e m e nt  a u  pr e mi er  r a n g  s ur  l es 

t él é p h o n es m o bil es. A ut o ur d e c ett e f o n cti o n c e ntr al e d e « c h ats », l e dis p ositif pr o p os e a u x 

utilis at e urs d e v oir c e q u e f o nt l es a utr es à tr a v ers  l a f o n cti o n d e « r és e a u s o ci o n u m éri q u e », 

u n  s er vi c e q ui  vis e  à   a m éli or er  l a  j o u a bilit é  et l’a d h ési o n   d e  l’utilis at e ur. R est e  d o n c  l a 

f o n cti o n d e p ers o n n alis ati o n : « m oi ». 

L e T a b b ar  s ur We C h at a p p ar aît e n b as c o m m e s ur l es a utr es dis p ositifs m o bil es : c ett e 

c o n c e pti o n g é n ér al e est c o nsi d ér é e  c o m m e  u n e f a cilit é t a ctil e et offr e à l’utilis at e ur u n es p a c e  

vis u el s uffis a nt p o ur affi c h er l e c o nt e n u  a u c e ntr e d e l’ é cr a n.  

➔ u n e s u c c essi o n d e c a dr es r e ct a n g ul air es e n p ositi o n c e ntr al e  

       

Fi g ur e 2- 5 : r u bri q u e « c h ats », g a u c h e : l e d é b ut d e l ’es p a c e d e dis c ussi o ns ; dr oit : l a s uit e d e l ’es p a c e d e  

dis c ussi o ns, c a pt ur es d’ é cr a n d at a nt d u  3 0 o ct o br e 2 0 1 9. 
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 Ell e  s e  tr o u v e  e n  p ositi o n  c e ntr al e s ur  l ’é cr a n,  s a  l o n g u e ur  c orr es p o n d  à  5/ 7 d e  l a 

l o n g u e ur  t ot al e fi x é e  p ar  l’ é cr a n.  Ell e  r ess e m bl e  a u  fil  d’a ct u alit é  d a ns   l a  m es ur e  o ù 

l’utilis at e ur  gliss e  ( o u s wi p e   e n  a n gl ais)  v ers l e  b as  p o ur  lir e  d es  m ess a g es,  m ais  ell e est  

c o nstit u é e   d e  c as es  d’es p a c e,  d’ é crit ur e  s o us  f or m e  d e r e ct a n gl es  pl a c és  l es  u ns  e n  d ess o us 

d es a utr es, l ’or dr e d' affi c h a g e n ’est p as fi x é, l ’u n f ait a p p ar aîtr e a ut o m ati q u e m e nt l e h a ut  s’il 

est a ctif ( d a ns l e c as d e l a  r é c e pti o n d ’u n n o u v e a u m ess a g e o u d ’u n cli c) :   

- u n  pi ct o gr a m m e  d’ é cr a n  d e  t y p e  or di n at e ur a p p ar aît  a c c o m p a g n é  d’u n e  é n o n ci ati o n  

t e xt u ell e c o m m e u n e n otifi c ati o n. Il n’a p p ar aît q u e l ors q u e l' utilis at e ur s e c o n n e ct e  s ur l a 

v ersi o n P C d e We C h at ;  

- u n e s éri e d ’es p a c es d e dis c ussi o n l es u ns e n d ess o us d es a utr es s o us f or m e d e r e ct a n gl e s. 

C e u x- ci p e u v e nt êtr e u n di al o g u e i n di vi d u el  o u gr o u p é , u n c o m pt e d e s er vi c e d’u n m é di a  

q u ’o n s uit o u l es c o m pt es d e s er vi c es pr o pr es a u  dis p ositif ; 

- l e f o n d d es tr ois pr e mi ers r e ct a n gl es est pl us f o n c é c ar l’utilis at e ur m et c e u x- ci  a u pr e mi er 

pl a n ( afi n d e r e c e v oir f a cil e m e nt  d es i nf or m ati o ns p ar e x e m pl e) ; 

- l es  p etit es  i m a g es  (l’a v at ar  o u  «  i m a g e d e   pr ofil  »  d e  l’utilis at e ur)  s o nt sit u é es   d a ns  l a 

p arti e  g a u c h e  d u   r e ct a n gl e  s o us  f or m e  d e  c arr é.  Il p e ut  s ’a gir d ’u n e  i m a g e  p o ur  u n  

utilis at e ur  i n di vi d u el; d ’u n  r e gr o u p e m e nt  d e  n e uf  p h ot os  r e pr és e nt a nt  l es  m e m br es  

i nt é gr és à  l a  dis c ussi o n  d e  gr o u p （ l es  p h ot os  d e  n e uf  m e m br es  pr e mi ers  d a ns  l’ or dr e 

d’ arri v é e,  m ê m e  si  l e  n o m br e  t ot al  d é p ass e  n e uf  utilis at e urs) ; d ’u n e  i m a g e  p o ur  l es  

c o m pt es d e s er vi c e d ’u n e or g a nis ati o n, d ’u n m é di a o u d ’u n e s éri e d e pi ct o gr a m m es p o ur  

l es c o m pt es- o utils d e s er vi c es pr o pr es a u dis p ositif :  

s ur  f o n d bl e u p o ur l es a b o n n e m e nts a u x « c o m pt es offi ci els », 
a v e c u n pi ct o gr a m m e d’ u n e l ettr e

s ur  f o n d v ert f o n c é (m ê m e c o ul e ur q u e  We C h at) p o ur l es « 
o utils », c el ui- ci pr o p os e  l a f o n cti o n n alit é d e « tr a nsf ert d e 
fi c hi er », u n s er vi c e p er m ett a nt  à l' utilis at e ur d e s e  tr a ns m ettr e 
d es fi c hi er s l ui- m ê m e d e p uis  s o n t él é p h o n e m o bil e et s o n P C 
vi a c ett e  f e n êtr e d e dis c ussi o n, a v e c l e pi ct o gr a m m e d’ u n 
fi c hi er i nt é gr a nt u n e fl è c h e 

s ur  f o n d v ert cl air p o ur l e s er vi c e d e p ai e m e nt m o bil e — 
We C h at P a y :  l e pi ct o gr a m m e d’ u n e b ull e d e B D  a v e c u n e 
c o c h e a u c e ntr e . C e pi ct o gr a m m e est l e l o g o offi ci el d e  We C h at 
P a y.
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Ta bl e a u 2- 3 : u n e x e m pl e d e s éri e d e c o m pt e- o util d e s er vi c es pr o pr es  à We C h at 

- à c ôt é d e l ’a v at ar, l es é crit ur es d e t y p e « n o mi n ati o n » s o nt a c c ol é es à c h a q u e r e ct a n gl e : 

il  s’a git   s oit d u   n o m/ ps e u d o n y m e  d e l’i n di vi d u, d u   n o m  d’u n  gr o u p e,  s oit d es  « 

n o mi n ati o ns » d é di é es  a u x s er vi c es a p pr o pri és ( p ar e x e m pl e, « tr a nsf ert d e fi c hi er », « 

m ess a g e d e s er vi c e ») ;  

- a u- d ess o us d e  l a « n o mi n ati o n » s’affi c h e u n e p etit e p arti e d u c o nt e n u : u n t e xt e c o urt,  

u n e  é m oti c ô n e,  l e  m ot  «  a u di o  »  p o ur  l es  m ess a g es v o c a u x ,  l e  m ot  «  tr a nsf ert  »  p o ur 

r e c e v oir u n vir e m e nt d’ar g e nt ;  

- d a ns l a p arti e dr oit e d u  r e ct a n gl e a p p ar aiss e nt  l es h or air es o u l e j o ur d u d er ni er m ess a g e 

r e ç u, a v e c u n e cl o c h e b arr é e q ui si g nifi e q u e l e s o n d es n otifi c ati o ns est c o u p é.  

➔ u n b a n d e a u gris cl air h ori z o nt al e n h a ut d e l a p a g e  

      

Fi g ur es 2- 6 : r u bri q u e « c h ats », c a pt ur es d’ é cr a n d at a nt d u  3 0 o ct o br e 2 0 1 9. 

s ur  f o n d or a n g e, u n pi ct o gr a m m e d e h a ut- p arl e ur, r e n v o y a nt a u 
s er vi c e d e n otifi c ati o n offi ci el c o n c er n a nt l e c o m pt e 
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C e b a n d e a u o c c u p e t o ut l e h a ut et l a l ar g e ur d e l’ é cr a n.  

- l e titr e d e l a r u bri q u e « C h at » e n n oir et a u c e ntr e e n h a ut : « We C h at », si g nifi e « o n 

dis c ut e » o u « n o us b a v ar d o ns » m ais est a ussi l e n o m offi ci el d u dis p ositif l ui- m ê m e ;  

- u n e mi n us c ul e  or eill e q u asi-tr a ns p ar e nt e s’affi c h e  à c ôt é d u titr e, si g nifi a n t q u e l e h a ut-

p arl e ur est a cti v é ;  

- l e  r e ct a n gl e bl a n c   est  l e  m ot e ur  d e  r e c h er c h e,  à  l’i nt éri e ur  d u q u el  o n  p e ut  tr o u v er  u n e 

l o u p e et lir e, i ns crit e n  gris p âl e, « R e c h er c h e » ; 

- e n h a ut  à dr oit e, u n b o ut o n r o n d c o m p ort e l e si g n e « + » e n n oir : il s’a git d ’u n r a c c o ur ci  

v ers q u atr e  f o n cti o n n alit és v ari é es li é es à  l a dis c ussi o n, s o us f or m e d e pi ct o gr a m m es :  

Ta bl e a u 2- 4 : b a n d e a u d e « m e n u »  

4 pi ct o g r a m m es e n t r a ns p a r e n c e pl us f o n c és o ut p ut  a v e c l e Q R c o d e 

u n e b ull e d e B D p o ur d é m arr er u n n o u v e a u c h at

u n e sil h o u ett e d e vis a g e d e f a c e ass orti d’ u n « + » e n 
tr a ns p ar e n c e p o ur aj o ut er d e  n o u v e a u x a mis

p ossi bilit é d’ aj o ut er d es a mis e n s c a n n a nt l a c art e 
d u Q R c o d e

n u m éris er l e c o d e Q R R a c c o ur ci  p o ur a cti v er le  l e ct e ur d e Q R c o d e 
i nt é gr é a u  dis p ositif 

u n c arr é tr a ns p ar e nt a v e c q u atr e c oi ns affi c h és s ur 
l e q u el o n tr o u v e u n e c o c h e

R a c c o ur ci  p o ur  f air e a p p ar aîtr e l e Q R c o d e afi n 
d’ eff e ct u er u n  p ai e m e nt m o bil e 
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A n n e x e 3 : C or p u s d’ a n al y s e d e s di s c o ur s d’ a c c o m p a g n e m e nt ( 1)  

  

 C o m m e  i n di q u é  d a ns  l’i ntr o d u cti o n,  e n  c o m pl ét a nt  c es  q u atr e  pri n ci p a u x  m o y e ns 

d’ a p pr é h e n d er l’ o bj et d e r e c h er c h e, n o us c o m pl ét o ns a ussi u n e l e ct ur e s ur l’ e ns e m bl e d es 4 0 4 

arti cl es p u bli és e ntr e 2 0 0 0 et 2 0 1 1, t o ut e n n o us f o c alis a nt s ur 2 5 arti cl es, iss us d e l a pr ess e 

é crit e, d e q u el q u es a n n o n c es offi ci ell es et d es dis c o urs offi ci els g o u v er n e m e nt a u x, e n v u e d e 

c o m pr e n dr e l e r ôl e d u Q R c o d e, et s es dis c o urs d' a c c o m p a g n e m e nt d a ns l a s o ci ét é a v a nt l a 

cr é ati o n  d e  We C h at.  C e  c or p us  a  ét é  c o nstit u é  s el o n  d es  crit èr es  c hr o n ol o gi q u es  et  d e 

f ais a bilit é . N o us d e v o ns i nsist er et a d m ettr e q u e si c ett e m ét h o d e f o ur nit q u el q u es i n di c es 4 0 0

n o urriss a nt  n otr e  s uj et  d e  r e c h er c h e,  ell e  n e  s a ur ait  p o ur  a ut a nt  pr ét e n dr e  à  l e  tr ait er 

c o m pl èt e m e nt d a ns l e c a dr e d e n otr e t h ès e.  

 N o us n o us f o n d o ns s ur l a b as e d e d o n n é es d e j o ur n a u x et s ur l a r e v u e l a pl us r é p ut é e 

d e C hi n e : C N KI. A pr ès a v oir r e c h er c h é l e « Q R c o d e » à p artir d e m ots- cl és, n o us a v o ns tri é 

et cl ass é 4 0 4 arti cl es d a ns l es q u els l e m ot « Q R c o d e » d e v ait a p p ar aîtr e. L ors d e l a d e u xi è m e 

ét a p e, s el o n l a p erti n e n c e d u c o nt e n u d u s uj et et l e li e n a v e c l es S S H et n ot a m m e nt l es SI C 

( c’e st- à- dir e  q u’ e x cl ut  l e s  arti cl e s  e x cl u si v e m e nt  t e c h ni q u e s  o u  i nf or m ati q u e s),  2 5  

p u bli c ati o ns o nt ét é s él e cti o n n é es p o ur u n e q u alit é r el ati v e m e nt c o m pl èt e, et c e u x- ci s o nt d es 

arti cl es d o nt l e « Q R c o d e » est l e s uj et pri n ci p al.  

 D a ns  u n  pr e mi er  t e m ps  d e  l e ct ur e,  afi n  d e  f a cilit er  l e  tr a v ail  d e  cl ass e m e nt,  n o us 

a v o ns l aiss é c e tr a v ail e n c hi n ois.  

 P o ur c e u x q ui s o nt e n c or e tr o u v a bl es s ur I nt er n et.4 0 0
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A n n e x e 3 : C or p u s d’ a n al y s e d e s di s c o ur s d’ a c c o m p a g n e m e nt ( 2)  

n ° 1 n ° 2

D at e 3 0/ 1 1/ 2 0 0 1 2 7/ 0 9/ 2 0 0 6

É n o n ci at e ur
s C hi n a P a c k a gi n g N e ws , Pi n g Ji n g C hi n a E c o n o mi c Ti m es , Ji n g h ui M a o

Titr e

L' e ntr é e à l' O M C f a v oris e l e d é v el o p p e m e nt 
d es c o d es- b arr es

L e Q R c o d e m o bil e d e C hi n a M o bil e, à l a f ois 
pr ati q u e et i n q ui ét a nt, f er a-t-il l' o bj et d e 
p o urs uit es ?

A ct e urs

C o d e- b arr es 2 D, c o d es- b arr es cl assi q u es, P D F 
4 1 7, c e ntr e d e n u m ér ot ati o n i nt er n ati o n al e d es 
arti cl es d e C hi n e;

Q R c o d e m o bil e, C hi n a M o bil e, t él é p h o n e 
m o bil e;

F or m ul es 
v al oris a nt es

Eff et p ositif ; l' utilis ati o n d e c o d es- b arr es 2 D 
est u n e t e n d a n c e i n é vit a bl e ; e n m ai 1 9 9 7, 
l'i ntr o d u cti o n d e t e c h n ol o gi es d es c o d es-
b arr es bi di m e nsi o n n els a m è n e l a C hi n e à 
e ntr er d a ns u n e n o u v ell e èr e ; h a ut e d e nsit é et 
h a ut e c a p a cit é ; f a cilit é d' utilis ati o n, h a ut e 
fi a bilit é, b o n n e c o nfi d e nti alit é, a nti-
c o ntr ef a ç o n ; ils s o nt l es pili ers, e n p arti c uli er 
s ur l es e m b all a g es d e p etit e s urf a c e ; 
a c c essi bl es a u gr a n d p u bli c ; f ai bl e c o ût ; [...] 
p o ur l e d é v el o p p e m e nt d' u n e s o ci ét é d e 
l'i nf or m ati o n et l a c o nstr u cti o n é c o n o mi q u e d e 
l a C hi n e ;

L ar g es p ers p e cti v es ; a v e c l e m e n u m o bil e et 
l e m ot e ur d e r e c h er c h e, ils s o nt l es tr ois 
pri n ci p al es p ort es d’ e ntr é e d’I nt er n et m o bil e 
e n C hi n e;

Mis es e n 
t e nsi o n (-)

C ert ai n es e ntr e pris es o nt r ej oi nt a v e u gl é m e nt 
d es s yst è m es d e c o d e- b arr es étr a n g ers, 
pr o v o q u a nt d es eff ets n éf ast es ; l a q u alit é 
d'i m pr essi o n, utilis ati o n n e r es p e ct a nt p as l es 
n or m es ;

É n or m e ris q u e c o m m er ci al s ur l' e ns e m bl e d u 
m ar c h é ; l' utilis ati o n d e D at a M atri x c o d e est 
u n ris q u e i m p ort a nt a u br e v et;

C hiffr es

7 0 p a ys et r é gi o ns o nt l ar g e m e nt a d o pt é l es 
c o d es- b arr es 2 D ; e n vir o n 5 0 0 0 0 0 t y p es d e 
pr o d uits s o nt p ar és d' u n c o d e- b arr es 
u ni di m e nsi o n n el e n 2 0 0 0 ; L a C hi n e c o m pt e 
u n gr a n d n o m br e d'i n d ustri es a v e c 1 3 milli o ns 
d' e ntr e pris es c o m m er ci al es d' Ét at et pl us d e 8 
milli o ns d e d é b o u c h és c o m m er ci a u x utilis e nt 
l es c o d es- b arr es 2 D ;

A u J a p o n, l a s e nsi bilis ati o n gl o b al e a u Q R 
c o d e s' él è v e à 9 6, 5 %, l e t a u x d' utilis ati o n 
r é ell e est d e 7 3, 3 % ; 6 milli o ns d e t él é p h o n es 
p ort a bl es s o uti e n n e nt l es s er vi c es d e c o d e-
b arr es 2 D e n C or é e d u s u d ; 3 0 0 milli o ns 
d' utilis at e urs d e t él é p h o n es m o bil es ; l a t aill e 
d u m ar c h é p o urr ait att ei n dr e 5 0 0 milli o ns à 1 
milli ar d a u c o urs d es d e u x à tr ois pr o c h ai n es 
a n n é es ;

A utr e 
r e m ar q u es

C et arti cl e tr ait e d u c o d e- b arr es 2 D d a ns 
l' e ns e m bl e, a u li e u d e s e f o c alis er s ur l e Q R 
c o d e;

L a q u esti o n d u br e v et c o nstit u e u n v érit a bl e 
ris q u e ;

n ° 3 n ° 4

D at e 2 4/ 1 0/ 2 0 0 6 0 9/ 0 4/ 2 0 0 7

É n o n ci at e ur
s C hi n a El e ctr o ni cs N e ws , Qi n g g u a n g Ya n g C hi n a C o m p ut er w orl d , M e n g Ti a n

Titr e

C hi n a M o bil e r é c h a uff e l e Q R c o d e d u 
t él é p h o n e m o bil e

S h a n g h ai l a n c er a bi e nt ôt l' a p pli c ati o n d e Q R 
c o d e

4 4 3



A ct e urs

Q R c o d e m o bil e, C hi n a M o bil e, G m e di a, 
t él é p h o n e m o bil e

C hi n a M o bil e d e S h a n g h ai, Q R c o d e m o bil e, 
G m e di a, t él é p h o n e m o bil e

F or m ul es 
v al oris a nt es

C' est u n e " cl é e n or " q ui o u vr e l a p ort e a u 
" m ar c h é illi mit é " ; l e t él é p h o n e m o bil e et l e 
Q R c o d e s o nt n és p o ur êtr e e ns e m bl e ; 
n o u v e a u s er vi c e d e d o n n é es ; u n p oi nt d e 
cr oiss a n c e d es r e v e n us p o ur l es o p ér at e urs 
c hi n ois à l' a v e nir ; a p pli c ati o n d e "t u e ur " ; 
" p éri o d e d e pr o m oti o n d u c o n c e pt " ; 
pl at ef or m e d' a p pli c ati o ns m ulti m é di as;

Il s' a git d u pr e mi er d é pl oi e m e nt à gr a n d e 
é c h ell e d' u n s yst è m e d e Q R c o d e e n C hi n e ; 
c' est u n e a p pli c ati o n a p pr é ci é e p ar l es f e m m es 
a u f o y er ; a u J a p o n, l e Q R c o d e s ur l es 
t él é p h o n es m o bil es est u n e f o n cti o n d e b as e, 
t o ut c o m m e l es a p p els et l es S M S ; l e Q R 
c o d e a r é d uit l e s e uil p o ur l es utilis at e urs ( à 
s a v oir, t a p er l' a dr ess e w e b);

Mis es e n 
t e nsi o n (-)

L e t e m ps d e d é v el o p p e m e nt est c o urt et l e 
m o d èl e d e pr ofit n' est p as ass e z cl air ; l es 
utilis ati o ns s o nt e n c or e li mit é es à d es 
a p pli c ati o ns si m pl es a v e c d es c h aî n es 
i n d ustri ell es c o urt es et à f ai bl e ris q u e ; l es 
n or m es i n c o h ér e nt es n uis e nt à l a pr o m oti o n 
d' a p pli c ati o n d e c o d e- b arr es 2 D ; il f a ut 
a u g m e nt er l e t a u x d e p é n étr ati o n d es 
t er mi n a u x d e Q R c o d e ; é q uili br er l es i nt ér êts 
et ét a blir u n b o n m o d èl e d e c o o p ér ati o n d e l a 
c h aî n e i n d ustri ell e ; il f a ut d é v el o p p er l es 
h a bit u d es d es utilis at e urs;

B e a u c o u p d' utilis at e urs s o nt s c e pti q u es, d e u x 
c o n diti o ns pr é al a bl es p o ur l e d é v el o p p e m e nt 
d u Q R c o d e : l e t er mi n al et l' a c c e pt ati o n d e 
c ett e n o u v ell e h a bit u d e d' utilis ati o n, q ui d oit 
êtr e pris e e n c h ar g e p ar d e n o m br e us es " 
a p pli c ati o ns cl és ";

C hiffr es

O n pr é v oit q u'il y a ur a d es di z ai n es d e 
milli o ns d e t él é p h o n es m o bil es p o u v a nt 
s c a n n er l e Q R c o d e dir e ct e m e nt, et 1 0 0 
milli o ns e n 2 0 0 9 ;

Fi n 2 0 0 6, 1 1 5 milli o ns d' utilis at e urs e n C hi n e 
a v ai e nt utilis é d es t él é p h o n es p ort a bl es p o ur 
a c c é d er à I nt er n et, et c e n o m br e a v ait d é p ass é 
l es utilis at e urs d e l' or di n at e ur ;

A utr e 
r e m ar q u es

n ° 5 n ° 6

D at e 2 3/ 0 4/ 2 0 0 7 2 5/ 0 5/ 2 0 0 7

É n o n ci at e ur
s C hi n a C o m p ut er W orl d , Qi o n g W u C hi n a Pr ess J o ur n al , Z h e n R e n

Titr e

L’ e m b ar q u e m e nt s ur t él é p h o n e m o bil e d oit 
s ur p ass er tr ois o bst a cl es

C o m m e nt d e vri o ns- n o us tr ait er l e Q R c o d e ?

A ct e urs

C hi n a S o ut h er n Airli n es, C hi n a M o bil e 
G u a n g d o n g, t él é p h o n e m o bil e

Q R c o d e, AI D C, L o n g b ei c o d e, H a n xi n c o d e, 
R FI D,

F or m ul es 
v al oris a nt es

C ert ai n es gr a n d es c o m p a g ni es a éri e n n es 
étr a n g èr es s o nt tr ès o pti mist es q u a nt a u x 
c art es d' e m b ar q u e m e nt a v e c Q R c o d e m o bil e, 
l e s er vi c e est tr ès attr a ctif p o ur l es 
pr of essi o n n els q ui s e d é pl a c e nt 
r é g uli èr e m e nt ;

L a t e c h n ol o gi e d e r e c o n n aiss a n c e a ut o m ati q u e 
d es y e u x, d u n e z, d es or eill es et t o ut es l es 
p er c e pti o ns t a ctil es d e l' or di n at e ur ; "fi c hi er d e 
d o n n é es p ort a bl e a v e c st o c k a g e d'i nf or m ati o n 
à c o ût n ul " ; il f a ut s o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt 
d e pil ot es d a ns l es d o m ai n es d' a p pli c ati o n et l a 
l o c alis ati o n d e t e c h n ol o gi es cl efs ;

4 4 4



Mis es e n 
t e nsi o n (-)

Tr ois gr a n ds o bst a cl es : tr ès p e u d e 
c o n n aiss a n c e s ur l e Q R c o d e, u n dis p ositif 
tr o p fr ais q ui m a n q u e d' u n e n vir o n n e m e nt d e 
b as e ; d éf a ut d e c o o p ér ati o n e ntr e l es 
o p ér at e urs, c o m m e il f a ut t o uj o urs i m pri m er 
l es bill ets, l' a p pli c ati o n m o bil e n' est p as 
e n c or e mis e a u p oi nt ; s o u ci p ot e nti el d e 
br e v et s ur l e D M c o d e. D e u x c o ntr ai nt es : l e 
t er mi n al, l e p ort a bl e m o bil e n' est p as e n c or e 
tr ès p erf or m a nt, et l a vit ess e d'I nt er n et n' est 
p as e n c or e ass e z r a pi d e;

P o ur l a pl u p art d es C hi n ois, l e Q R c o d e 
d e m e ur e u n o util p e u f a mili er ; l a c h aî n e d e 
l'i n d ustri e d u Q R c o d e e n C hi n e n' a p as e n c or e 
pris f or m e ; L' é m er g e n c e d u s yst è m e d e c o d es 
( L o n g b ei c o d e et H a n xi n c o d e) n' a p as e n c or e 
u n i m p a ct si g nifi c atif ; d es r ais o ns t e c h ni q u es 
li mit e nt l e d é v el o p p e m e nt d es Q R c o d es ; l a 
d e u xi è m e g é n ér ati o n d e t él é p h o n es m o bil es 
n u m éri q u es a c o nsi d ér a bl e m e nt r é d uit l e c o ût 
et a u g m e nt er l a p erf or m a n c e d e l e ct ur e d u Q R 
c o d e ; l a C hi n e d oit d e t o ut e ur g e n c e r e nf or c er 
s o n s o uti e n à l'i n d ustri e d u Q R c o d e ; n o us 
d e v o ns pr êt er pl us d' att e nti o n à c e q ui 
c o n vi e nt vr ai m e nt à l a C hi n e, pl ut ôt q u' à l a 
t e c h n ol o gi e l a pl us p o p ul air e ; L a C hi n e est 
tr ès p e u pl é e, l a b as e é c o n o mi q u e est e n c or e 
f ai bl e et l es diff ér e n c es r é gi o n al es e ntr e z o n es 
ur b ai n es et r ur al es s o nt é g al e m e nt tr ès 
i m p ort a nt es, il f a ut a d a pt er l' o util à di v ers 
e n vir o n n e m e nts d' a p pli c ati o n, ell e d oit êtr e 
p e u c o ût e us e et r é p o n dr e a u x att e nt es d a ns u n 
e n vir o n n e m e nt d e r és e a u x i nf or m ati q u es a u 
s ei n d e z o n es él oi g n é es et r e c ul é es;

C hiffr es

Pl us d e 3 0 % d es t él é p h o n es m o bil es a u J a p o n 
p oss è d e nt d éj à u n e f o n cti o n d e l e ct e ur d e Q R 
c o d e ; 3 0 0 milli o ns d' utilis at e urs d e 
t él é p h o n es m o bil es e n C hi n e;

A utr es 
r e m ar q u es A p pli c ati o n d u Q R c o d e a u bill et d' a vi o n;

n ° 7 n ° 8

D at e 0 4/ 0 9/ 2 0 0 7 1 3/ 0 9/ 2 0 0 7

É n o n ci at e ur
s C hi n a B usi n ess N et w or k D ail y , Qi pi n g Ji a n g Li b er ati o n D ail y , Qi w e n L u

Titr e

L e t él é p h o n e p ort a bl e e ntr e d a ns l’ èr e d u 
m ot e ur d e p ort ail

C o d e- b arr es bi di m e nsi o n n el : l a p ei nt ur e à 
m atri c e c arr é e e n n oir et bl a n c offr e d e 
gr a n d es o p p ort u nit és c o m m er ci al es

A ct e urs

Q R c o d e m o bil e, m ot e ur d e r e c h er c h e p ar 
r e c o n n aiss a n c e , t él é p h o n e m o bil e;

3 G, t él é p h o n e m o bil e, Q R c o d e, c o d e- b arr es 
cl assi q u e, l es o p ér at e urs d e t él é p h o n e m o bil e;

F or m ul es 
v al oris a nt es

I nt er n et e n u n cli c ; m ot e ur d e r e c h er c h e p ar 
r e c o n n aiss a n c e ( Q R c o d e) ; l a v a g u e d e l a 
r é v ol uti o n I nt er n et, a pr ès l e p ort ail et l e 
m ot e ur d e r e c h er c h e ; p o ur pl us d e pr ati cit é ; 
il b é n éfi ci e d e l a f o n cti o n d' e ntr é e d u p ort ail et 
d e l a f o n cti o n d e g ui d a g e d e p ositi o n n e m e nt 
d e m ot e ur d e r e c h er c h e ; c e q ui c o nstit u e u n 
si g n e i m p ort a nt d u d é v el o p p e m e nt d'I nt er n et 
et d e s o n p ass a g e à u n e n o u v ell e ét a p e;

L ors q u e l e Q R c o d e est c o m bi n é a v e c u n 
t él é p h o n e p ort a bl e, il a u n m er v eill e u x eff et 
c hi mi q u e ; l e Q R c o d e est u n m ar k eti n g 
m o bil e ; a v e c l e m e n u m o bil e et l e m ot e ur d e 
r e c h er c h e, ils c o nstit u e nt l es tr ois pri n ci p al es 
p ort es d’ e ntr é e d’I nt er n et m o bil e e n C hi n e ; 
u n a utr e gr a n d a v a nt a g e est l a r étr o a cti o n 
pr é cis e ; p o ur l es a n n o n c e urs, il p e ut f o ur nir 
d e pr é ci e us es a n al ys es d e m ar c h é; l a 
pl at ef or m e d e m ar k eti n g p ort a bl e ét a bli e p ar 
l e Q R c o d e est o pti mist e p o ur l'i n d ustri e p o ur 
d e u x r ais o ns m aj e ur es : c o n n e ct er t o us l es 
m é di as d e m a ni èr e tr a ns p ar e nt e , si l e Q R 
c o d e est c o m bi n é a v e c l e p ai e m e nt m o bil e, il 
p e ut d a v a nt a g e sti m ul er l e c o m p ort e m e nt d es 
c o ns o m m at e urs et o bti e nt u n r és ult at 
i n cr o y a bl e ; p ers p e cti v es : a p pli c ati o ns 
illi mit é es ;

4 4 5



Mis es e n 
t e nsi o n (-)

C e d o nt j' ai b es oi n, c' est d' u n m ot e ur d e 
r e c h er c h e c a p a bl e d e tr o u v er a cti v e m e nt d u 
c o nt e n u;

L e t a u x d e p é n étr ati o n d es t él é p h o n es m o bil es 
q ui p e u v e nt pr e n dr e e n c h ar g e l a f o n cti o n d e 
Q R c o d e est e n c or e tr ès f ai bl e ; l es p ositi o ns 
et i niti ati v es d es o p ér at e urs d e t él é p h o n es 
m o bil es s o nt i m p ort a nt es, c o m m e u n e p o uss é e 
r a pi d e ; l es h a bit u d es d' utilis ati o n s o nt 
é g al e m e nt u n pr o bl è m e q ui n e p e ut êtr e 
i g n or é;

C hiffr es

6 0 milli o ns d e J a p o n ais utilis e nt l e ur 
t él é p h o n e m o bil e p o ur s c a n n er l e Q R c o d e 
p uis s e c o n n e ct er à I nt er n et ; E n 2 0 0 6, l es 
t er mi n a u x d e t él é p h o n es m o bil es d ot és d e 
m ot e urs i nt é gr és d e r e c o n n aiss a n c e d u Q R 
c o d e a u J a p o n o nt att ei nt u n t a u x d e 
p é n étr ati o n d u m ar c h é d e 7 1, 4 %, et d e 9 1 % 
p o ur c el ui d es t él é p h o n es d ot és d' a p p ar eils 
p h ot o;

L a s aisi e d e l' U R L s ur t él é p h o n e m o bil e pr e n d 
2 0 f ois pl us d e t e m ps q u' utilis er u n Q R c o d e ; 
6 0 milli o ns d e J a p o n ais utilis e nt l e ur 
t él é p h o n e m o bil e p o ur s c a n n er u n Q R c o d e 
p uis s e c o n n e ct er à I nt er n et e n 2 0 0 6 ; e n vir o n 
1 5 milli o ns d e t él é p h o n es p ort a bl es s ur l e 
m ar c h é c or é e n s o uti e n n e nt l' a cti vit é d u Q R 
c o d e d'I c o nl a b, l e pl us gr a n d f o ur niss e ur 
c or é e n d e Q R c o d e p o ur t él é p h o n es p ort a bl es ; 
e n 2 0 0 5, l' a p pli c ati o n d u Q R c o d e a u J a p o n 
r a p p ort e u n r e v e n u d e di x milli o ns d e d oll ars ; 
d e n o m br e u x utilis at e urs d u Q R c o d e 
d é p ass er a c ett e a n n é e 1 0 milli o ns, l e t a u x d e 
p é n étr ati o n d u m ar c h é att ei n dr a 2 %, d'i ci 
2 0 0 8, il y a ur a pr ès d e 5 0 milli o ns 
d' utilis at e urs et l e t a u x d e p é n étr ati o n att ei n dr a 
9 %. 1 1 0 milli o ns et 2 8 % p o ur 2 0 0 9, 2 0 0 
milli o ns et 5 3 % p o ur 2 0 1 0, a v e c u n t a u x d e 
cr oiss a n c e st a bl e d e 2 0 0 % ; l a pr é visi o n s ur l a 
cr oiss a n c e d u c hiffr e d' aff air es s' él è v e à 2 0 0 
milli o ns d e y u a ns e n 2 0 0 7, 4 8 0 milli o ns e n 
2 0 0 8, 1, 6 milli ar d e n 2 0 1 0 ; l a C hi n e 
c o nti n e nt al e c o m pt e pl us d e 4 5 0 milli o ns 
d' utilis at e urs d e t él é p h o n es m o bil es et l e t a u x 
d e p é n étr ati o n e n z o n e ur b ai n e est d e 9 0 %. 
Fi n 2 0 0 6, o n c o m pt e 1 2 0 milli o ns 
d' utilis at e urs q ui s e c o n n e ct e nt à I nt er n et vi a 
l e urs t él é p h o n es, et 2 3 0 milli o ns e n 2 0 0 8 ; il 
f a ut d o n c e n c or e 3 a ns p o ur o bs er v er u n e 
m o nt é e e n p uiss a n c e ;

A utr e 
r e m ar q u es

c et arti cl e pr o p os e pl usi e urs c hiffr es 
i nt ér ess a nts

n ° 9 n ° 1 0

D at e 0 8/ 1 0/ 2 0 0 7 0 8/ 1 0/ 2 0 0 7

É n o n ci at e ur
s E c o n o mi c D ail y,  H ui G u E c o n o mi c D ail y,  H ui G u

Titr e

L e Q R c o d e n’ a p as tr o u v é d e b o n m o d èl e 
é c o n o mi q u e L e Q R c o d e est u n e é p é e à d o u bl e tr a n c h a nt

A ct e urs
m a g a zi n e, e- c o m m er c e , l e s e ct e ur d u Q R c o d e

l e s e ct e ur d u Q R c o d e, e- c o m m er c e , C hi n a 
M o bil e

F or m ul es 
v al oris a nt es

D e n o u v e a u x i n v estiss e urs e ntr e nt d a ns l a 
c h aî n e d es f o ur niss e urs d e s ol uti o ns et 
a c q ui èr e nt pl us d' o p p ort u nit és d e 
d é v el o p p e m e nt ; l es b arri èr es à l' e ntr é e s o nt 
c o nsi d ér a bl es ;

L e Q R c o d e d es t él é p h o n es p ort a bl es est u n e 
i n d ustri e é m er g e nt e, l e m ar c h é est tr ès v ast e ; 
l' arri v é e d e l a 3 G a ali m e nt é l e d é v el o p p e m e nt 
d u c o m m er c e él e ctr o ni q u e m o bil e, q ui est u n e 
gr a n d e o p p ort u nit é p o ur l e Q R c o d e ; n o u v e a u 
m e di u m p o ur l' e- c o m m er c e  m o bil e;

4 4 6



Mis es e n 
t e nsi o n (-)

L es e ntr e pris es a cti v es d a ns l e d o m ai n e d u 
Q R c o d e m o bil e e x p éri m e nt e nt u n m o d èl e 
c o m m er ci al a pr ès l' a utr e ; bi e n q u e l e m ar c h é 
s oit pr o m ett e ur, l es ris q u es d e l'i n d ustri e 
e xist e nt t o uj o urs ; l' a bs e n c e d' u n m o d èl e d e 
pr ofit a d a pt é est d e v e n u u n g o ul ot 
d' étr a n gl e m e nt p o ur l e d é v el o p p e m e nt ; a u x 
pr e mi ers st a d es d u d é v el o p p e m e nt, l a di visi o n 
d u tr a v ail n' ét ait p as cl air e et c ert ai n es 
e ntr e pris es j o u ai e nt pl usi e urs r ôl es d a ns l a 
c h aî n e d e l'i n d ustri e;

L es C hi n ois n e c o n n aiss e nt p as vr ai m e nt l e 
Q R c o d e ; diffi c ult és à i niti er l es cli e nts à l a 
t e c h n ol o gi e d u Q R c o d e; p e n d a nt l a p éri o d e 
d'i ntr o d u cti o n s ur l e m ar c h é, l e ris q u e est 
n ot a bl e c ar l a c h aî n e n' est p as cl air e, l es 
é q ui p e m e nts s o nt tr o p c h ers et l e s yst è m e d e 
c o d e- b arr es 2 D est d és or d o n n é;

C hiffr es

Pl us d e 3 0 0 milli o ns d e t él é p h o n es m o bil es 
a v e c l es f o n cti o n n alit és d e G P R S et W A P e n 
2 0 0 6;

E n 2 0 0 7, l' é c h ell e gl o b al e d u m ar c h é d' e-
c o m m er c e  e n C hi n e att ei n dr a 1 7 0 0 milli ar ds 
d e y u a ns;

A utr e 
r e m ar q u es

C et arti cl e m e nti o n n e l es 9 pri n ci p a u x 
a ct e urs : f a bri c a nts d e t él é p h o n es m o bil es, 
f o ur niss e urs d' é q ui p e m e nts, f o ur niss e urs d e 
s ol uti o ns, o p ér at e urs, f o ur niss e urs d e s er vi c e 
S P, a n n o n c e urs, f o ur niss e urs d e c o nt e n u, 
f o ur niss e urs d e s er vi c es d e s all e et utilis at e urs 
d e t él é p h o n es m o bil es, d a ns l a c h aî n e d e 
l'i n d ustri e;

C et arti cl e m e nti o n n e l es s e ct e urs 
d' a p pli c ati o n d u Q R c o d e : s é c urit é d es 
pr o d uits, bill ets, ti c k ets, pri n ci p al e m e nt d a ns 
l es s e ct e urs i n d ustri els ; u n e t êt e d e 
r e c o n n aiss a n c e d u Q R c o d e c o ût e e n vir o n 4 
0 0 0 y u a ns t a n dis q u' u n l e ct e ur d e Q R c o d e 
étr a n g er c o ût e d es di z ai n es d e milli ers d e 
y u a ns ; D'i ci 2 0 0 7, l e n o m br e d' utilis at e urs d e 
Q R c o d es d e t él é p h o n es m o bil es d é p ass er a 1 0 
milli o ns, 5 0 milli o ns p o ur 2 0 0 8, 1 1 0 milli o ns 
p o ur 2 0 0 9, a v e c u n t a u x d e cr oiss a n c e st a bl e, 
esti m é a ut o ur d e 2 0 0 %;

n ° 1 1 n ° 1 2

D at e 1 0/ 1 0/ 2 0 0 7 1 3/ 1 1/ 2 0 0 7

É n o n ci at e ur
s C hi n a Pr ess J o ur n al , Li n Li C hi n a Pr ess a n d P u blis hi n g J o ur n al , Qi a n g Li

Titr e
L e Q R c o d e : l a n o u v ell e “ ar m e ” d u j o ur n al

C o m m e nt l e s e ct e ur d e l' é diti o n p e ut-il 
pr ofit er d u Q R c o d e ?

A ct e urs

Q R c o d e m o bil e, pr ess e é crit e, t él é visi o n, 
p u bli cit é

C hi n a M o bil e, I ns pir y, D M c o d e, Q R c o d e, 
H a n xi n c o d e,

F or m ul es 
v al oris a nt es

N o u v ell e o p p ort u nit é p o ur l a pr ess e é crit e ; 
a v e c "s e ul e m e nt u n s c a n " [...] o n p o urr ait 
o bt e nir pl usi e urs t y p es d'i nf or m ati o ns [...] ; 
l' a p pli c ati o n s ur t él é p h o n e p ort a bl e est 
i m p ort a nt e, c' est u n m o y e n d e c o m bi n er l es 
a v a nt a g es d e l a pr ess e é crit e et l a p uiss a n c e d e 
c o m m u ni c ati o n s ur t él é p h o n e p ort a bl e ; 
pl usi e urs a v a nt a g es : p as d e li mit e d' es p a c e , 
i nt er a cti v e, p as d e c o ntr ai nt e a u ni v e a u 
t e m p or el, a c c essi bl e et p er m et d e c oll e ct er d es 
d o n n é es d' utilis at e urs ; l es m é di as 
tr a diti o n n els d é p ass e nt l es fr o nti èr es d e 
l' es p a c e p h ysi q u e, e n r é alis a nt d e l a 
c o n v er g e n c e m ulti m é di a;

T o ut s e f o n d e s ur l a d e m a n d e d u m ar c h é ; L e 
Q R c o d e est u n s yst è m e n ati o n al d e c o d e-
b arr es st a n d ar d, a v e c n ot a m m e nt d e u x 
a v a nt a g es : l a pr o pri ét é i nt ell e ct u ell e est cl air e 
et p u bli q u e, l a c o m pr essi o n d es c ar a ct èr es 
c hi n ois dis p os e d' u n e c a p a cit é d e l e ct ur e 
effi c a c e ; H a n xi n C o d e est pl us c o nf or m e a u x 
c o n diti o ns n ati o n al es d e l a C hi n e ; l a 
t e c h n ol o gi e d u Q R c o d e est d éj à tr ès m at ur e ; 
n o m br e us es e ntr e pris es n é es et bi e n 
d é v el o p p é es d a ns c e d o m ai n e ;
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Mis es e n 
t e nsi o n (-)

Il a e n c or e b es oi n d' u n a n d e p éri o d e 
d'i n c u b ati o n; l a mis e à j o ur est l e nt e s urt o ut 
p o ur l es t él é p h o n es m o bil es b as d e g a m m e, l a 
c o n c e pti o n et l' a p pli c ati o n d u Q R c o d e n e 
s er o nt p as e x a ct e m e nt l es m ê m es q u' a u J a p o n; 
l es o p ér at e urs j a p o n ais c o ntr ôl e nt tr ès 
ri g o ur e us e m e nt l a c h aî n e i n d ustri ell e al ors q u e 
c e n' est p as l e c as e n C hi n e, l es f o ur nit ur es d e 
pi è c es d ét a c h é es s e f o nt a u ni v e a u m o n di al e 
c e q ui n' est p as a ussi pr ati q u e q u' a u J a p o n, e n 
t er m es d e l o gi ci els pr éi nst all és; il f a ut u n p e u 
d e t e m ps p o ur q u e l es utilis at e urs c h a n g e nt 
l e ur t él é p h o n e p ort a bl e ;

C hiffr es

L e Q R c o d e st o c k e di x f ois pl us 
d'i nf or m ati o ns q u' u n c o d e- b arr es cl assi q u e;

L es m o d èl es gr a n d p u bli c a u pri x d’ e n vir o n 
1 0 0 0 à 2 0 0 0 y u a ns p e u v e nt êtr e utilis és p ar u n 
l o gi ci el d e l e ct e ur d e Q R c o d e pr éi nst all é;

A utr e 
r e m ar q u es

A p pli c ati o n d e Q R c o d e s ur l a pr ess e é crit e et 
l a t él é visi o n;

Il s' a git d' u n e ntr eti e n a v e c l e C E O 
d' e ntr e pris e I ns pir y, l e a d er d a ns l e s e ct e ur d u 
Q R c o d e e n C hi n e

n ° 1 3 n ° 1 4

D at e 1 3/ 1 1/ 2 0 0 7 2 8/ 1 1/ 2 0 0 7

É n o n ci at e ur
s

C hi n a Pr ess a n d P u blis hi n g J o ur n al , Qi a n g Li
P e o pl e's P osts a n d Tel e c o m m u ni c ati o n N e ws , 
Xi a or o n g Ji a n g

Titr e

C o m m e nt l e s e ct e ur d’ é diti o n p e ut-il pr ofit er 
d u Q R c o d e ?

L’ Asi e est e n t êt e d es a p pli c ati o ns m o n di al es 
d e Q R c o d e

A ct e urs

S e ct e ur d' é diti o n, Q R c o d e s ur t él é p h o n e 
m o bil e; T él é c o m m u ni c ati o n, m é di as, j o ur n a u x 

F or m ul es 
v al oris a nt es

L a n o u v ell e g é n ér ati o n d e j e u n es l e ct e urs 
pr éf èr e a c c é d er a u x i nf or m ati o ns vi a I nt er n et; 
E n m oi ns d' u n a n, l es d o m ai n es d' a p pli c ati o n 
s e s o nt ét e n d us a u x s u p er m ar c h és, a u x 
a ut o m o bil es, a u x t e c h n ol o gi es d e 
l'i nf or m ati o n, a u t o uris m e, a u ci n é m a et à l a 
t él é visi o n, a u di v ertiss e m e nt, à l a p u bli cit é et 
à d' a utr es i n d ustri es, l e Q R c o d e est d e v e n u 
u n e n o u v ell e o p p ort u nit é; u n p o nt d e 
c o m m u ni c ati o n e ntr e l es m é di as, et e ntr e l es 
m é di as et l es l e ct e urs ; c o m p ar é à l a s aisi e 
d' a dr ess es U R L, l a t e c h n ol o gi e d u Q R c o d e 
est d ot é e d' u n e f o n cti o n r a pi d e et pr ati q u e ; 
[...] e n s c a n n a nt si m pl e m e nt l e Q R c o d e 
affi c h é s ur l e li vr e ...[...] v o us p o u v e z v o us 
c o n n e ct er s ur l e sit e w e b d e l' é dit e ur [...]

U n o util i m p ort a nt p o ur cr é er d es a p pli c ati o ns 
à v al e ur aj o ut é e d e " kill er "; l' Asi e est e n t êt e; 
p o ur l e d é v el o p p e ur d' ori gi n e, ils n' o nt p as 
i m a gi n é q u e l e Q R c o d e p uiss e d e v e nir l a 
t e n d a n c e a ct u ell e a u J a p o n, e n c or e m oi ns q u'il 
fi g ur e e n b o n n e pl a c e à l' é c h ell e m o n di al e ; l e 
Q R c o d e a d es a p pli c ati o ns pl us l ar g es ; 
pl usi e urs gr a n ds j o ur n a u x d e C or é e d u S u d 
o nt d es c ol o n n es fi x es p o ur pl a c er d es Q R 
c o d es t o us l es j o urs, pri n ci p al e m e nt p o ur 
i nt er a gir a v e c l es l e ct e urs ;

Mis es e n 
t e nsi o n (-)

D' u n e p art, l es g e ns d' a uj o ur d' h ui s o nt 
p ar ess e u x et v e ul e nt a v oir a c c ès a u x 
i nf or m ati o ns c h e z e u x, d' a utr e p art, ils s o nt 
tr ès e xi g e a nts et v e ul e nt e n s a v oir t o uj o urs 
pl us; l e t arif p o ur a c c é d er à I nt er n et est 
c o ût e u x ; l es é cr a ns s o nt li mit és p o ur l a 
l e ct ur e d e li vr es él e ctr o ni q u es;
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C hiffr es

L e n o m br e d e p ers o n n es a c c é d a nt à I nt er n et 
s ur d es t él é p h o n es p ort a bl es a d é p ass é l es 3 0 
milli o ns ; e n 5 a ns, l es v e nt es d e r o m a ns 
m o bil es s o nt p ass é es d e z ér o à 1 0 milli ar ds d e 
y e ns a u J a p o n;

7 p a ys et r é gi o ns d' Asi e o nt c o m m e n c é à 
f o ur nir d es s er vi c es d e Q R c o d e; à l a fi n 2 0 0 6, 
6 0 milli o ns d' utilis at e urs a u J a p o n a v ai e nt 
utilis é d es Q R c o d es, 2 0 milli o ns e n C or é e d u 
S u d, et 9 0 % d es n o u v e a u x t él é p h o n es m o bil es 
ét ai e nt é q ui p és d' o utils d'i d e ntifi c ati o n d e 
c o d e- b arr es 2 D; À S é o ul, pr ès d e 5 0 
u ni v ersit és et c oll è g es utilis e nt l e Q R c o d e 
p o ur l'i d e ntifi c ati o n ;

A utr es 
r e m ar q u es

Pr e mi èr e f ois q u e l'i niti ati v e est pris e 
d' a p pli q u er l e Q R c o d e d a ns l e s e ct e ur d e 
l' é diti o n;

Sit u ati o n d' utilis ati o n d u Q R c o d e a u J a p o n et 
e n C or é e d u S u d;

n ° 1 5 n ° 1 6

D at e 4/ 1/ 2 0 0 8 3 0/ 0 7/ 2 0 0 8

É n o n ci at e ur
s

C hi n a El e ctr o ni cs N e ws , B o M a
P e o pl e's P osts a n d Tel e c o m m u ni c ati o n N e ws , 
F e n g S h e n

Titr e

D é pl a c e z l e Q R c o d e p o ur pr e n dr e d e l’ él a n, 
l a c o nstr u cti o n d e l a c h aî n e d e l’i n d ustri e est 
a u c e ntr e

Q R c o d e : u n e a p pli c ati o n hist ori q u e q ui 
c h a n g e l es h a bit u d es d es utilis at e urs

A ct e urs

C hi n a M o bil e, t él é p h o n e p ort a bl e, é diti o n, 
C hi n a U ni c o m;

M ar k eti n g, p u bli cit é, Q R c o d e s ur t él é p h o n e 
m o bil e;

F or m ul es 
v al oris a nt es

L e Q R c o d e est e n t êt e d e v a nt l es di x 
pr e mi èr es a p pli c ati o ns d e s er vi c es 
d'i nf or m ati o n c hi n ois e n 2 0 0 7; C hi n a M o bil e 
a p ers o n n alis é l es s p é cifi cit és st a n d ar ds d u 
Q R c o d e et l es a c o m m u ni q u é a u x f a bri c a nts 
d e t él é p h o n es p ort a bl es ; tr ois a p pli c ati o ns 
m aj e ur es e n C or é e d u S u d : p u bli cit é, 
i m pr essi o n d u Q R c o d e s ur diff ér e nts s u p p orts 
et s ol uti o ns vi a  u n Q R c o d e ; il s' a git d' u n 
n o u v e a u m é di a b as é s ur l a pr ess e é crit e m ais 
l a d é p ass a nt ; l e r ôl e d u Q R c o d e d a ns l e 
m ar k eti n g est s a v al e ur f o n d a m e nt al e ; u n 
o util s p é ci al d e r e c h er c h e; il i ns èr e 
n at ur ell e m e nt et e n d o u c e ur l es s u p p orts pl ats 
d a ns l e r és e a u et d e vi e nt u n c a n al d' a c c ès 
effi c a c e ;

A p pli c ati o n hist ori q u e q ui c h a n g e l es 
h a bit u d es d es utilis at e urs ; l e r ôl e d u Q R c o d e 
d a ns l e m ar k eti n g est s a v al e ur f o n d a m e nt al e ; 
L e Q R c o d e r és o ut l e " p at c h s o us vi d e m é di a " 
: l e t él é p h o n e m o bil e est u n ni v e a u i n di vi d u el 
et l e Q R c o d e est u n e pr ati q u e a cti v e, 
l' utilis at e ur n e s c a n n e p as l e c o d e l ors q u'il 
n' est p as i nt ér ess é, c es pr ati q u es o nt u n 
o bj e ctif, il s' a git d' u n t y p e d e c o m m u ni c ati o n à 
l'i nt e nti o n d es c o ns o m m at e urs ; l e 2 è m e 
ni v e a u est l e m ar k eti n g d e pr é cisi o n : l es 
eff ets m é di ati q u es s o nt q u a ntifi a bl es et l es 
d es cri pti o ns d es utilis at e urs s o nt pl us 
pr é cis es ; l e tr oisi è m e ni v e a u est l e m ar k eti n g 
i nt é gr é, q ui p e ut s' a p p u y er s ur diff ér e nts 
s u p p orts m ais d o nt l e p ort d' a cti o n fi n al est 
r é alis é p ar l e Q R c o d e ;

Mis es e n 
t e nsi o n (-)

S e ul e m e nt 4 0- 5 0 dis p ositifs d e t él é p h o n es 
m o bil es p e u v e nt pr e n dr e e n c h ar g e l e Q R 
c o d e e n C hi n e ; l a c o nstr u cti o n d e l a c h aî n e 
i n d ustri ell e n' est p as e n c or e t er mi n é e ; f ai bl e 
c o ns ci e n c e; l e p oi nt d e d é p art n' est p as d e 
r é alis er d es pr ofits, m ais d' utilis er l e Q R c o d e 
p o ur a u g m e nt er l’ a d h ési o n d es utilis at e urs et 
c o ns oli d er l e gr o u p e d' utilis at e urs e xist a nt; l e 
p oi nt d e pr ofit a ct u el r ési d e d a ns l es fr ais d e 
c o d e et l es fr ais d' utilis ati o n a n n u els 
ult éri e urs, c e m o d èl e d e pr ofit a u n c y cl e pl us 
l o n g et d es r e v e n us i nf éri e urs. P ar r a p p ort a u 
m o d èl e p o p ul air e a u J a p o n et e n C or é e d u 
S u d, q ui c al c ul e l es fr ais e n f o n cti o n d es cli cs 
d es utilis at e urs, l a v al e ur aj o ut é e est t o uj o urs 
r el ati v e m e nt f ai bl e; pl us d e 5 0 0 milli o ns 
d' utilis at e urs d e c es dis p ositifs m o bil es e n 
C hi n e;
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C hiffr es

A u J a p o n, il e xist e pl us d e 3 0 0 t él é p h o n es 
p ort a bl es é q ui p és d e l e ct e urs d e Q R c o d es, 
p o ur u n t ot al d e pl us d e 7 0 milli o ns; L e t a u x 
d' a cti v ati o n d e l a f o n cti o n d u Q R c o d e s ur 
t él é p h o n es m o bil es j a p o n ais d é p ass e 7 0 %, 
f or m a nt u n m ar c h é d e c o ns o m m ati o n d e 
pl usi e urs di z ai n es d e milli o ns ; s e ul e m e nt 
4 0- 5 0 dis p ositifs d e t él é p h o n es m o bil es 
p e u v e nt pr e n dr e e n c h ar g e l e Q R c o d e e n 
C hi n e ; pl us d e 3 0 0 0 c o m m er ç a nts s e s o nt 
d é v el o p p és à l' é c h ell e n ati o n al e ; E n C or é e d u 
S u d, pr ès d e 6 0 u ni v ersit és et c oll è g es 
utilis e nt l e Q R c o d e d a ns l e pr o c ess us 
d'i d e ntifi c ati o n, c el a r e pr és e nt e 3 0 0 0 0 0 
p ers o n n es ; o n c o m pt e pl us d e 4 0 milli o ns d e 
p ers o n n es e n C or é e d u S u d, et l es n o m br e u x 
utilis at e urs d u Q R c o d e o nt att ei nt 1 7 
milli o ns;

A utr e 
r e m ar q u es

C et arti cl e aj o ut e u n c o urt c o nt e xt e t e c h ni q u e 
s ur l e Q R c o d e e n fi n d e p a g e; A p pli c ati o n d u Q R c o d e a u m ar k eti n g;

n ° 1 7 n ° 1 8

D at e 2 3/ 0 2/ 2 0 0 9 0 3/ 1 1/ 2 0 0 9

É n o n ci at e ur
s

C o m m u ni c ati o ns We e kl y , Ji e S h u
C hi n a Pr ess a n d P u blis hi n g J o ur n al , a ut e ur 
i n c o n n u

Titr e

L e Q R c o d e attir e C hi n a Tel e c o m et C hi n a 
U ni c o m

P o ur q u oi l e Q R c o d e s ur j o ur n al n’ a-t-il p as 
p u a v oir d es eff ets a ussi i m p ort a nts q u e 
pr é v u ?

A ct e urs

C hi n a Tel e c o m e, C hi n a U ni c o m, C hi n a 
M o bil e, l e s e ct e ur d' o p ér at e urs, Q R c o d e 
m o bil e,

L a pr ess e é crit e,

F or m ul es 
v al oris a nt es

L e Q R c o d e m o bil e est l e n o u v e a u f a v ori d es 
e ntr e pris es ; A p pli c ati o n d e ni v e a u d e " kill er " 
; l e Q R c o d e est l a tr oisi è m e pl us gr a n d e 
a p pli c ati o n t él é p h o n e a u J a p o n, a pr ès l es 
a p p ar eils p h ot o et l es M P 3; bi e n q u'il n e s oit 
p as s p é ci al e m e nt c o n ç u p o ur l es t él é p h o n es 
p ort a bl es, il p e ut n at ur ell e m e nt êtr e i nt é gr é à 
c e u x- ci ; l e Q R c o d e d e vr ait p er m ettr e u n e 
f ort e cr oiss a n c e d es r e v e n us p o ur l es 
o p ér at e urs c hi n ois à l' a v e nir ; l' a p pli c ati o n d e 
Q R c o d e est p ass é e d e l a p h as e d' ess ai à l a 
p h as e c o m m er ci al e ;

M ot e ur d e l e ct ur e;  
L e c o d e Q R tr a nsf or m e l e j o ur n al e n 
t él é visi o n m o bil e; 
L e c o d e Q R p e ut a m éli or er l es e ntr eti e ns ;  
Il est é g al e m e nt p ossi bl e d e pr ol o n g er l e 
« d e a dli n e » p o ur l a r e mis e d es arti cl es;  
P ossi bilit é d e f o ur nir d u n o u v e a u c o nt e n u 
a pr ès l a d at e li mit e;
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Mis es e n 
t e nsi o n (-)

L'i n d ustri e d u Q R c o d e est t o uj o urs d o mi n é e 
p ar l es o p ér at e urs ; l e pl us gr os pr o bl è m e d u 
Q R c o d e est l e n o m br e d' utilis at e urs d' ori gi n e 
et l e urs h a bit u d es d' utilis ati o n ; p o ur utilis er l e 
Q R c o d e, il f a ut t él é c h ar g er et i nst all er u n 
l o gi ci el d é di é à r e c o n n aitr e l es Q R c o d es, c e 
q ui r estr ei nt c o nsi d ér a bl e m e nt l a p o p ul arit é et 
l' e nt h o usi as m e d es utilis at e urs. U n a ct e ur f ort 
d oit d' a b or d s e pr és e nt er p o ur pr o m o u v oir l e 
d é v el o p p e m e nt d e l'i n d ustri e ; l e Q R c o d e l ui-
m ê m e n e c o nstit u e p as u n e m ar c h a n dis e, l a 
v al e ur d u Q R c o d e r ési d e d a ns l es i nt ér êts 
c o m m er ci a u x q ui l e s o us-t e n d e nt ; l e 
d é v el o p p e m e nt d u p ai e m e nt m o bil e e n C hi n e 
est r el ati v e m e nt l e nt, l e ni v e a u d e s é c urit é d es 
t er mi n a u x m o bil es n' est p as ass e z él e v é, 
l'i d e ntifi c ati o n i d e ntit air e est diffi cil e à 
r é alis er, l e m a n q u e d e s yst è m es d e cr é dit et 
l' a bs e n c e d e l é gisl ati o n p erti n e nt e p ar l es 
g o u v er n e m e nts et l es i nstit uti o ns fi n a n ci èr es 
o nt a b o uti à d es m o d èl es d'i nt ér êt p e u cl airs, 
l a pr o m oti o n d u Q R c o d e pr é c é d e nt e ét ait 
u ni q u e m e nt a x é e s ur l e Q R c o d e l ui- m ê m e, l a 
pr o m oti o n d' a uj o ur d' h ui p ort e d a v a nt a g e s ur 
s o n r ôl e c o m m er ci al, e n r e v e n a nt à s o n 
ori gi n e : il ét ait u n o util ;

C ett e t e c h n ol o gi e est utilis é e d a ns l'i n d ustri e 
d e l a pr ess e d e p uis pl usi e urs a n n é es, m ais ell e 
n' a p as a p p ort é l es c h a n g e m e nts es p ér és à 
l'i n d ustri e d e l a pr ess e, o ù est l e pr o bl è m e ?  
L' utilis ati o n d u Q R c o d e s ur l a pr ess e é crit e s e 
li mit e a u " b oîti er d es c o urs es d e c h e v a u x " a u 
ni v e a u t e c h ni q u e. Il n' y a pl us d e r é el eff et s ur 
l e n o m br e d' utilis at e urs et s ur l a r e nt a bilit é. Il 
s e m bl e q u e c e s oit j ust e u n e t e c h n ol o gi e " d e 
b ell e a p p ar e n c e/ attr a cti v e "; L'i n c o m pl ét u d e d e 
l a c h aî n e i n d ustri ell e est l a c a us e pr e mi èr e ; 
l es f a bri c a nts d e t él é p h o n es p ort a bl es c hi n ois 
n' o nt p as n é c ess air e m e nt b es oi n d'i nst all er d e 
l o gi ci el d e r e c o n n aiss a n c e d e Q R c o d e;

C hiffr es

C hi n a M o bil e a e n v o y é pl us d e 1 0 0 milli o ns 
d e Q R c o d e e n 2 0 0 8; o n esti m e q u' e n 2 0 1 0, 
l es r e v e n us d u m ar c h é d u Q R c o d e att ei n dr o nt 
4 8 0 milli o ns d e y u a ns ; l' a cti vit é m o bil e d e 
Q R c o d e d e C hi n a M o bil e est p ass é e d e q u atr e 
vill es pil ot es e n 2 0 0 5 à pr es q u e t o ut es l es 
c a pit al es pr o vi n ci al es ; l e v ol u m e m e ns u el 
m o y e n d es d e m a n d es d e b o ns d u Q R c o d e et 
d u v ol u m e d' e n v oi d e B eiji n g M c D o n al d a 
d é p ass é 1 0 0 0 0 0 ;

E n 2 0 0 6, pl us d e di x j o ur n a u x o nt l a n c é d es 
s er vi c es vi a Q R c o d e;

A utr e 
r e m ar q u es

L es tr ois pri n ci p a u x o p ér at e urs c hi n ois 
r e ntr e nt t o us d a ns l'i n d ustri e d u Q R c o d e;

U n e s y nt h ès e s ur l' ét at a ct u el d' utilis ati o n d u 
Q R c o d e d a ns l a pr ess e é crit e;

n ° 1 9 n ° 2 0

D at e 1 9/ 0 3/ 2 0 1 0 1 7/ 0 9/ 2 0 1 0

É n o n ci at e ur
s

C hi n a Pr ess a n d P u blis hi n g J o ur n al , H o n g y u 
Z h a n g

P e o pl e's P osts a n d Tel e c o m m u ni c ati o n  N e ws, 
S hi N a

Titr e

L e Q R c o d e ai d e l es é dit e urs à a c c él ér er 
l’ é diti o n n u m éri q u e

L e Q R c o d e m o bil e att ei nt s o n p oi nt d e 
b as c ul e m e nt, d' e x pl osi o n

A ct e urs

Li vr e " visit er P é ki n e n v él o ", é diti o n, Q R 
c o d e;

Q R c o d e s ur t él é p h o n e m o bil e, l e s e ct e ur d u 
Q R c o d e;

4 5 1



F or m ul es 
v al oris a nt es

L e pr e mi er li vr e c hi n ois i m pri m é 
offi ci ell e m e nt a v e c u n Q R c o d e a u d os d e l a 
c o u v ert ur e ; Utilis e z l e Q R c o d e c o m m e u n 
s u p p ort d'i nf or m ati o n p o ur ét e n dr e l e c o nt e n u 
d u li vr e ;  
L e Q R c o d e est u n p o nt et u n li e n q ui c o m bi n e 
l es li vr es p a pi ers tr a diti o n n els et l a 
t e c h n ol o gi e d' é diti o n n u m éri q u e, il est u n 
c a n al r a pi d e p o ur q u e l es li vr es tr a diti o n n els 
pr e n n e nt l e tr ai n à gr a n d e vit ess e d e l' é diti o n 
n u m éri q u e ; L' é diti o n n u m éri q u e f ait p arti e d u 
1 2 è m e pl a n q ui n q u e n n al;

P e n d a nt u n c ert ai n t e m ps, l e Q R c o d e d u 
t él é p h o n e p ort a bl e, m oi ns pris é, a ét é r a m e n é 
a u x y e u x d es g e ns ; A v e c l' a v a n c e m e nt d e 
l'i nf or m atis ati o n n ati o n al e, e n p arti c uli er a v e c 
l e d é v el o p p e m e nt r a pi d e d' a p pli c ati o ns I o T, l e 
m ar c h é d u Q R c o d e m o bil e est c o nfr o nt é à 
d a v a nt a g e d' o p p ort u nit és et d e 
d é v el o p p e m e nts, et a att ei nt u n p oi nt d e 
b as c ul e m e nt d e l' e x pl osi o n d u m ar c h é ; il est 
p ass é d u d o m ai n e d e l' é c h a n g e d'i nf or m ati o ns 
pr of essi o n n ell es à c el ui d e l a vi e q u oti di e n n e 
d es g e ns or di n air es ;  
L e Q R c o d e ét a blit é g al e m e nt u n p o nt e ntr e l e 
c o m m er c e tr a diti o n n el et l e c o m m er c e e n 
li g n e;

Mis es e n 
t e nsi o n (-)

L es é dit e urs s e c o n c e ntr e nt s ur l e urs f o n cti o ns 
et eff ets d e c o m m u ni c ati o n, t a n dis q u e l es 
e ntr e pris es a c c or d e nt pl us d' att e nti o n à l a 
m a ni èr e d e c o o p ér er a v e c l es é dit e urs;

Il est i n d é ni a bl e q u e l e p oi nt d' e x pl osi o n d u 
c o d e Q R s ur t él é p h o n e p ort a bl e s ur l e m ar c h é 
s e f ait att e n dr e d e p uis pl usi e urs a n n é es, c e 
d o nt il a d és es p ér é m e nt b es oi n, c' est d' u n e 
f or c e e x pl osi v e ; il m a n q u e t o uj o urs d' u n 
s u p p ort f ort a u ni v e a u d u t él é p h o n e m o bil e et 
d' u n e c o h ér e n c e e ntr e l es diff ér e nts s yst è m es 
d e c o d e- b arr es 2 D ; O bst a cl es t e c h ni q u es et 
g as pill a g e d e r ess o ur c es ; " c ulti v er " l es 
c o ns o m m at e urs à l o n g t er m e ;

C hiffr es

7 0 0 milli o ns d' utilis at e urs d e t él é p h o n es 
m o bil es e n C hi n e ;

E ntr e 2 0 0 7 et 2 0 1 0, l'i n d ustri e d u c o d e Q R 
att ei n dr a u n t a u x d e cr oiss a n c e d e pl us d e 
5 0 %, e n 2 0 1 0, l' e ns e m bl e d e l'i n d ustri e 
att ei n dr a 1 1, 5 milli ar ds d e y u a ns et l e m ar c h é 
s er a s ur l e p oi nt d' e x pl os er;

A utr es 
r e m ar q u es

n ° 2 1 n ° 2 2

D at e 1 8/ 0 7/ 2 0 1 1 2 2/ 0 7/ 2 0 1 1

É n o n ci at e ur
s C o m m u ni c ati o n We e kl y , Ya n Z h a o S ci e n c e a n d Te c h n ol o g y D ail y , H o n g y u Z h a n g

Titr e

L’ a p pli c ati o n d u Q R c o d e s ur t él é p h o n e 
p ort a bl e m a n q u e t o uj o urs d' u n p oi nt d e 
b as c ul e m e nt

C o m m e nt r e nf or c er l a pr ot e cti o n d es 
i nf or m ati o ns s ur l e Q R c o d e ?

A ct e urs

3 G, S m art p h o n e, Q R c o d e, l'i n d ustri e 
n u m éri q u e, o p ér at e urs t él é p h o ni q u es, S é c urit é, d o n n é es, d o n n é es p ers o n n ell es;

F or m ul es 
v al oris a nt es

L e Q R c o d e d e vi e n dr a l e m ot- cl é et l e 
s y m b ol e d e l'i n d ustri e n u m éri q u e à l' a v e nir ; 
A v e c l’ arri v é e d e l a 3 G et l a v ul g aris ati o n d u 
s m art p h o n e; u n m o d èl e o u v ert;

L e c o d e Q R est c o m m e u n e b oît e d e m ot d e 
p ass e, o u u n e m ét h o d e d e s aisi e, utilis é e p o ur 
st o c k er di v ers es i nf or m ati o ns ;

4 5 2



Mis es e n 
t e nsi o n (-)

P o ur a cti v er c e m ar c h é, l a pr o m oti o n d es 
o p ér at e urs est ess e nti ell e, m ais a ct u ell e m e nt, 
il est diffi cil e d e g é n ér er d es r e v e n us, d o n c 
f ai bl e c a p a cit é d'i n cit ati o n; il f a ut p e ut- êtr e 
m ettr e e n pl a c e d es c o o p ér ati o ns a v e c d es 
g é a nts d a ns l es i n d ustri es tr a diti o n n ell es ; 
t o uj o urs m a n q u e d' h a bit u d e d es utilis at e urs et 
d e m at urit é d e l' e n vir o n n e m e nt c o m m er ci al;  
À l' h e ur e a ct u ell e, l e Q R c o d e d u t él é p h o n e 
p ort a bl e est s e ul e m e nt u n o util, c' est u n 
m o y e n d e r e m pl a c er l a s aisi e d'i nf or m ati o ns,  
A bs e n c e d' u n p oi nt d e b as c ul e m e nt t el q u e 
Wei b o, et l es o p ér at e urs s e c o n c e ntr e nt 
pri n ci p al e m e nt s ur d es a p pli c ati o ns t ell es q u e 
l'i d e ntifi c ati o n, l e p ai e m e nt m o bil e et l es 
bill ets/ c o u p o ns/ti c k ets;

L e pr o bl è m e d e l a f uit e d'i nf or m ati o n vi a Q R 
c o d e,  
N o us d e v o ns m ettr e à ni v e a u l e l o gi ci el, 
cr y pt er et filtr er l es i nf or m ati o ns 
p ers o n n ell es ; il f a ut r e nf or c er l a 
s e nsi bilis ati o n à l a pr ot e cti o n d es 
i nf or m ati o ns;

C hiffr es

5 2 % d es utilis at e urs d e s m art p h o n es a u x 
Ét ats- U nis utilis e nt l e Q R c o d e d e l e ur 
t él é p h o n e p ort a bl e p o ur o bt e nir d es r é d u cti o ns 
et p arti ci p er à d es a cti vit és;

P e ut st o c k er 5 0 0 c ar a ct èr es c hi n ois ; l o gi ci el 
« s c a n f ast » r e pr és e nt e 5 0 % d u m ar c h é ;

A utr es 
r e m ar q u es

L e p ai e m e nt m o bil e a ét é d éj à m e nti o n n é d a ns 
c et arti cl e,

Il e xist e a ct u ell e m e nt d e u x dir e cti o ns 
d' a p pli c ati o n, l' u n e p ort e s ur l a l e ct ur e a cti v e, 
q ui utilis e u n l o gi ci el p o ur s c a n n er l e c o d e e n 
v u e d' o bt e nir d es i nf or m ati o ns, et l' a utr e s ur l a 
l e ct ur e p assi v e, l' utilis at e ur r e ç oit u n Q R c o d e 
p o ur, c o m m e p o ur d es bill ets ;

n ° 2 3 n ° 2 4

D at e 0 7/ 0 9/ 2 0 1 1 1 4/ 1 0/ 2 0 1 1

É n o n ci at e ur
s

C o m m u ni c ati o n I nf or m ati o n N e ws , Mi n g xi n g 
C h e n T h e C hi n a P ost , S hi N a

Titr e

L e Q R c o d e m è n e l a n o u v ell e m o d e d e 
s h o p pi n g, l es a p pli c ati o ns m o bil es d e Q R 
c o d es d e vi e n n e nt d e pl us e n pl us p o p ul air es

Br a v o l e Q R c o d e !

A ct e urs

E-s h o p pi n g, Q R c o d e s ur t él é p h o n e, s c é n ari os 
d' utilis ati o n d u Q R c o d e,

Ali p a y, P a y p a y, p ai e m e nt m o bil e, a p pli c ati o n 
d u Q R c o d e, s e ct e ur m é di c al;

F or m ul es 
v al oris a nt es

A v e c l a p o p ul arit é d es t él é p h o n es i nt elli g e nts, 
l e s h o p pi n g p ar Q R c o d e s'i nt è gr e à n otr e 
m o d e d e vi e ;  
D es a p pli c ati o ns c o m m er ci al es t o uj o urs pl us 
fr aî c h es ; A v e c l' a v a n c e m e nt d es t e c h n ol o gi es 
d a ns l'i n d ustri e d e l a t él é p h o ni e m o bil e, 
c ert ai n es t e c h n ol o gi es d e c o m m u ni c ati o n q ui 
n' ét ai e nt p as tr ès p o p ul air es p ar l e p ass é s o nt 
s o u d ai n e m e nt d e v e n u es i n dis p e ns a bl es,  
P er c e pti o n pr ati q u e p o ur l es utilis at e urs, 
pl at ef or m e d e m ar k eti n g s a ns li mit e p o ur l es 
e ntr e pris es;  
L' a p pli c ati o n d u Q R c o d e d e l' a g e nt 
i m m o bili er d oit êtr e u n si g n e d e l a p é n étr ati o n 
d e l'i n d ustri e d e l a c o m m u ni c ati o n d a ns 
l'i n d ustri e tr a diti o n n ell e; l e m ar c h é c hi n ois d u 
Q R c o d e p o ur l es t él é p h o n es p ort a bl es a 
c o m m e n c é à m ûrir e n 2 0 1 0 ; m o bilit é, 
c o m m o dit é, e x h a usti vit é;

L e Q R c o d e est u n pr o d uit à f ort p ot e nti el d e 
m ar c h é, q ui a é g al e m e nt ét é é pr o u v é p ar d es 
pi o n ni ers ; L'i n d ustri e d u p ai e m e nt m o bil e a 
f ait u n e p er c é e; C o m m e u n m o y e n i m p ort a nt 
d' ét e n dr e l' es p a c e d e d é v el o p p e m e nt e n li g n e 
et h ors li g n e, A x é s ur l es a p pli c ati o ns, 
c o m bi n a nt l es a cti vit és d u Q R c o d e a v e c l es 
a p pli c ati o ns p o p ul air es d e l'i n d ustri e;
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Mis es e n 
t e nsi o n (-)

L e s o uti e n d es o p ér at e urs d e t él é p h o ni e 
m o bil e est a ct u ell e m e nt m o d est e,  
A d a pt ati o n i ns uffis a nt e d u t er mi n al d e 
t él é p h o ni e m o bil e, l e s yst è m e d e c o d e- b arr es 
à d e u x di m e nsi o ns n' est p as c o h ér e nt, 
A ct u ell e m e nt, s e ul es l es vill es d e pr e mi er 
ni v e a u t ell es q u e S h a n g h ai et G u a n g z h o u e n 
arri èr e- pl a n e n c o ur a g e nt l' utilis ati o n d e Q R 
c o d e et d a ns d e n o m br e us es vill es d e 
d e u xi è m e et tr oisi è m e ni v e a u x, l a gr a n d e 
m aj orit é d es g e ns n e c o n n aiss e nt p as l es 
a p pli c ati o ns d e Q R c o d e ;  
L' a bs e n c e d' u n s yst è m e d e cr é dit et 
l'i ntr o d u cti o n d' u n e l é gisl ati o n p erti n e nt e p ar 
l es i nstit uti o ns fi n a n ci èr es

T o uj o urs c o nfr o nt é à d e n o m br e u x pr o bl è m es 
d e d é v el o p p e m e nt ; L' a cti vit é d u Q R c o d e n e 
p e ut t o uj o urs p as é c h a p p er à u n e sit u ati o n 
e m b arr ass a nt e: il n' y a p as d e v érit a bl e 
pr o d u cti o n d' or et d' ar g e nt q ui c orr es p o n d e 
a u x i n v estiss e m e nts, et il n' y a p as d e c h aî n e 
i n d ustri ell e c o m pl èt e, il n e p e ut p as êtr e 
pl é bis cit é p ar l e p u bli c ; il ét ait a utr ef ois 
c o nsi d ér é c o m m e u n « kill er »; L' ori e nt ati o n 
d u m ar c h é n' a p as v ali d é c e p oi nt d e v u e; L e 
c h a m p d' a p pli c ati o n est li mit é, l e ni v e a u 
t e c h ni q u e d u t er mi n al n' est p as él e v é et il 
e xist e tr o p d e s u bstit uts a u x c o u p o ns et à l a 
bill ett eri e ; L' o p ér at e ur d u Q R c o d e d oit 
c o n n aîtr e a v e c pr é cisi o n l es b es oi ns d e 
l' utilis at e ur, al ors q u e l' o p ér at e ur d e 
t él é c o m m u ni c ati o ns n' est p as e x p ert d a ns c e 
d o m ai n e. L e c o ût d e l a tr a nsf or m ati o n 
m at éri ell e est tr o p él e v é et n e b é n éfi ci e p as d u 
s o uti e n d e s yst è m es d e p ai e m e nt m at ur es. Il 
n e p e ut p as p é n étr er l a c h aî n e d u c a pit al p o ur 
a c h e v er l e r è gl e m e nt. S o n a p pli c ati o n n e p e ut 
p as s' é p a n o uir, ell e r est e e n s urf a c e;

C hiffr es

E n j ui n 2 0 0 1, 1 4 milli o ns d e p ers o n n es a u 
t ot al, s oit 6, 2 utilis at e urs d e t él é p h o n es 
p ort a bl es a m éri c ai ns, o nt s c a n n é d es Q R 
c o d es et d es c o d es- b arr es cl assi q u es vi a l e ur 
t él é p h o n e p ort a bl e. L a m oiti é d es s c a ns 
pr o v e n ai e nt d e m a g a zi n es et d e j o ur n a u x. 
S e uls 2 7, 4 % d es Q R c o d es s c a n n és 
a p p ar aiss ai e nt s ur d es sit es We b, 5 8 % à 
d o mi cil e, 3 9, 4 % d a ns l es m a g asi ns d e d ét ail, 
2 4, 5 % d a ns l es é pi c eri es et b a z ars, 2 0 % d a ns 
l es e ntr e pris es ;

L e t a u x d e p é n étr ati o n d u Q R c o d e a att ei nt 
pl us d e 9 6 % a u J a p o n et e n C or é e d u S u d 
c o ntr e 6 0 milli o ns d' utilis at e urs a u J a p o n il y a 
ci n q a ns ;

A utr e 
r e m ar q u es

S u p er m a c h é virt u el à S h a n g h ai, c et arti cl e 
pr és e nt e pl usi e urs l o gi ci els q ui a p pli q u e nt l e 
Q R c o d e et l es s c é n ari os d' utilis ati o n 
pri n ci p a u x;

n ° 2 5

D at e 1 9/ 1 0/ 2 0 1 1

É n o n ci at e ur
s

C o m m u ni c ati o n I nf or m ati o n N e ws , S h u n qi n 
Z h o n g

Titr e

Ali p a y l a n c e l e s er vi c e d e s h o p pi n g vi a Q R 
c o d e, pr ofit e z d e l a c o m m o dit é t o ut e n s e 
m éfi a nt d es ris q u es li és à l a s é c urit é

A ct e urs Ali p a y, p ai e m e nt m o bil e, 3 G, s m art p h o n e,

4 5 4



F or m ul es 
v al oris a nt es

L a m ar é e d'I nt er n et m o bil e arri v e, et l e 
p ai e m e nt p ar Q R c o d e m o bil e i n a u g ur er a l e 
m o m e nt pr o pi c e;  
I ntr o d uir e u n e pr e mi èr e s ol uti o n d e p ai e m e nt 
m o bil e s ur l e t él é p h o n e p ort a bl e e n s c a n n a nt 
l e Q R c o d e ; f o n cti o n d e p ai e m e nt e n t e m ps 
r é el, Ai d er l' es p a c e d e d é v el o p p e m e nt d u 
c o m m er c e él e ctr o ni q u e à s' ét e n dr e d u " e n 
li g n e " a u " h ors li g n e "; L e 1 er j uill et 2 0 1 1, 
Ali p a y a l a n c é d es pr o d uits d e p ai e m e nt p ar 
c o d es- b arr es m o bil es, q ui est l a pr e mi èr e 
a p pli c ati o n d e p ai e m e nt p ar c o d e- b arr es a u 
m o n d e et l a pr e mi èr e a p pli c ati o n pr ati q u e d e 
p ai e m e nt s a ns fil iss u d' u n l a b or at oir e ; 
n o u v ell e t e n d a n c e ; tr ès pr ati q u e, b o n m ar c h é, 
c o n cr étis a nt u n e n o u v ell e e x p éri e n c e d' a c h at;

Mis es e n 
t e nsi o n (-)

L e m ar c h é d u p ai e m e nt p ar Q R c o d e n é c essit e 
é g al e m e nt u n e p éri o d e d e f or m ati o n d es 
utilis at e urs et d'i n c u b ati o n s ur l e m ar c h é; L es 
utilis at e urs d oi v e nt s e s e nsi bilis er a u x 
q u esti o ns li é es à l a s é c urit é et s e m o ntr er 
vi gil a nts. P ar e x e m pl e, n e p as cli q u er 
f a cil e m e nt s ur l a p etit e f e n êtr e p o p- u p, 
pr ot é g er l es i nf or m ati o ns s ur s o n i d e ntit é. L es 
s er vi c es n ati o n a u x c o m p ét e nts d oi v e nt 
é g al e m e nt a m éli or er l e s yst è m e d e s er vi c es 
fi n a n ci ers et a c cr oîtr e l a s u p er visi o n. 
L'i n d ustri e fi n a n ci èr e et l'i n d ustri e d es 
c o m m u ni c ati o ns d oi v e nt tr a v aill er e ns e m bl e 
p o ur cr é er u n e n vir o n n e m e nt s ai n c a p a bl e 
d' e n c a dr er l es p ai e m e nts p ar Q R c o d e;

C hiffr es

Pl us d e 9 0 0 milli o ns d' utilis at e urs d e 
t él é p h o n es p ort a bl es ; pl us d e 8 0 milli o ns 
d' utilis at e urs 3 G ; L e m ar c h é c hi n ois d es 
utilis at e urs d e s m art p h o n es att ei n dr a 1 0 % , 
criti q u es d es a p pli c ati o ns à gr a n d e é c h ell e ; 
E n d é c e m br e 2 0 1 0, l e v ol u m e d es tr a ns a cti o ns 
d' Ali p a y d é p ass ait 2, 5 milli ar ds d e y u a ns, 
a v e c d es tr a ns a cti o ns q u oti di e n n es att ei g n a nt 
8, 5 milli o ns, d o nt l e v ol u m e d e tr a ns a cti o ns 
q u oti di e n n es s a ns fil att ei g n ait 5 0 0 0 0 0, et l a 
c a p a cit é i nst all é e d' Ali p a y m o bil e d é p ass ait 
1 0 milli o ns, c e q ui e n f ais ait l a 3 è m e s o ci ét é 
d e p ai e m e nt m o n di al ; L e t arif d u c o d e- b arr es 
m o bil e est gr at uit d a ns l a li mit e d e 2 0 0 0 0 
y u a ns p ar m ois, et d es fr ais d e s er vi c e d e 5 % 
s o nt a p pli q u és p o ur l a p arti e e x c é d e nt air e. L e 
c o ût d u s er vi c e d e m a c hi n es P O S est ass e z 
él e v é, a v e c d es fr ais d e d é p ôt d e 2 0 0 0 à 3 0 0 0 
y u a ns, d es fr ais d e s er vi c e d e 1 %- 3 % et d es 
fr ais d e 2 c e nts p ar tr a ns a cti o n ;

A utr es 
r e m ar q u es

U n e p etit e c o m p ar ais o n e ntr e P O S m a c hi n e et 
l e p ai e m e nt p ar Q R c o d e;
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A n n e x e 4 : Ét u d e d e c a s - Fi g a r o C hi c  

1. M é di a kit d u Fi g ar o C hi c , v ersi o n 2 0 1 7 - v ersi o n 2 0 2 0 

 

Fi g ur e 4- 1 : M é di a kit d u Fi g ar o C hi c.  

2. É v ol uti o n d u Fi g ar o C hi c  

 

Fi g ur e 4- 2 : l ’e ns e m bl e d u Fi g ar o C hi c , c a pt ur e d’ é cr a n iss u e d’u n d o c u m e nt d e pr és e nt ati o n d u Fi g ar o C hi c  

v ersi o n 2 0 1 7.  
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3. C o nt e xt e d u t e r r ai n et missi o ns  

 N otr e tr a v ail d e t err ai n a ét é eff e ct u é s o us l a f or m e d’ u n st a g e d e 6 m ois, d’ a o ût 2 0 1 7 

à  f é vri er  2 0 1 8,  a u  s ei n  d e  l’ é q ui p e  «  I nt er n ati o n al e  »  d u  M é di a  Fi g ar o,  i nt é gr é e  a u 

d é p art e m e nt r é gi e d u Gr o u p e Fi g ar o. C ett e é q ui p e s’ o c c u p e d e t o us l es pr oj ets et a n n o n c e urs 

i nt er n ati o n a u x, et c e p o ur t o us l es titr es d u gr o u p e, c o m m e p ar e x e m pl e L e Fi g ar o , M a d a m e 

Fi g ar o , Fi g ar o M a g azi n e, et c . 

 D ur a nt l es d e u x pr e mi ers m ois, n o us a v o ns ass ur é u n p ost e d’ assist a nt e c o m m er ci al e. 

N otr e  missi o n  c o nsist ait  à  ai d er  l’ e ns e m bl e  d e  l’ é q ui p e  à  v e n dr e  d es  es p a c es  p u bli cit air es 

a u pr ès d es a n n o n c e urs d u m o n d e e nti er, n ot a m m e nt p o ur l e titr e Fi g ar o C hi c . L’ o bj e ctif ét ait 

d’ attir er  l’ att e nti o n  d es  a n n o n c e urs  i nt ér ess és  p ar  l e  m ar c h é  et  l es  l e ct e urs  c hi n ois,  e n 

p arti c uli er l es a n n o n c e urs d u s e ct e ur d u l u x e c ar l es v o y a g e urs c hi n ois r e pr és e nt e nt u n e p art 

i m p ort a nt e d es c o ns o m m at e urs d e l u x e e n Fr a n c e. À p artir d u tr oisi è m e m ois, d es missi o ns 

d’ é diti o n  di git al e  p o ur Fi g ar o  C hi c n o us  o nt  ét é  c o nfi é es:  n o us  n o us  o c c u pi o ns  s e ul e  d es 

c o nt e n us,  d e  l a  r é d a cti o n,  d e  l a  mis e  e n  li g n e,  d e  l a  cr é ati o n  d e  c o nt e n us  p u bli cit air es,  d es 

i nt er vi e ws  et  d es  m o nt a g es  vi d é o  p o ur  l es  c o m pt es  We C h at  et  Wei b o  d u Fi g ar o  C hi c .  L es 

c o nt e n us d u Fi g ar o C hi c , v ersi o n p a pi er, r est e nt q u a nt à e u x g ér és p ar l' é q ui p e d e r é d a cti o n 

d u Fi g ar o   m ais  ils  n é c essit e nt  d e  f air e  a p p el  à  u n  s er vi c e  d e  tr a d u cti o n  fr a n ç ais- c hi n ois. 

P e n d a nt q u atr e m ois, n o us a v o ns d o n c ass ur é à l a f ois u n e missi o n d’ assist a nt e c o m m er ci al e 

d é di é e à l a v e nt e d’ es p a c es p u bli cit air es di v ers et u n e missi o n d e r é d a cti o n e n n o us f o c alis a nt 

s ur  l es  c o nt e n us  et  l’ a ni m ati o n  d es  c o m m u n a ut és  d u Fi g ar o  C hi c   s ur  We C h at  ( 8 0 %  d u 

t e m ps), Wei b o ( 1 0 %), et s ur l e sit e I nt er n et d u m a g a zi n e ( 1 0 %). 

Il e xist e q u atr e dis p ositifs disti n cts p o ur l e Fi g ar o C hi c  :  

•  u n i m pri m é a u f or m at d e m a g a zi n e, 4 n u m ér os p ar a n  

•  u n sit e w e b e n m a n d ari n  

•  u n c o m pt e Wei b o  

•  u n c o m pt e We C h at  
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t â c h es

C o m m e r c e

M ar k eti n g

1.  C a m p a g n es d e r e cr ut e m e nt d es a b o n n és 

2.  A n al ys e d es d o n n é es afi n d e m es ur er l a p erf or m a n c e d e c h a q u e dis p ositif 

3.  R é alis ati o n d’u n e v eill e a cti v e d e l ’a ct u alit é li é e a u x s er vi c es, à l ’i n n o v ati o n 

et à l ’e ntr e pr e n e uri at  

4.  Assist a n c e a u x c a m p a g n es m ar k eti n g ( dis pl a y w e b et pri nt , S E M, j e u x 

c o n c o urs, é v é n e m e nts, et c.)

P u bli cit é

1.  A c c o m p a g n e m e nt d e l’ é q ui p e c o m m er ci al e a u x r e n d e z- v o us p o ur pr és e nt er l e 

sit e & l es r és e a u x s o ci a u x  

2.  C o- c o n c e pti o n d es pr o p ositi o ns p o ur l es a n n o n c e urs, i m pl é m e nt ati o n d es 

c a m p a g n es p u bli cit air es  

3.  R e p orti n g d es c a m p a g n es

P art e n ari at

1.  C o n c e pti o n et i m pl é m e nt ati o n d es j e u x c o n c o urs a v e c d es p art e n air es 

c ult ur els et d u l u x e  

2.  D é v el o p p e m e nt d es p art e n ari ats di git a u x e n C hi n e et e n Fr a n c e, n é g o ci ati o n 

d e c o ntr ats, pris e d es r e n d e z- v o us o u a p p els  

3.  C o or di n ati o n a v e c diff ér e nts a n n o n c e urs et pr o p ositi o n d es pr oj ets m é di a

É diti o n 

di git al e

C o nt e n u/ 

É dit ori al

1.  R é d a cti o n et c o n c e pti o n d es c a m p a g n es d e pr o m oti o n et d es arti cl es 

2.  R é d a cti o n, é diti o n et cr é ati o n d e c o nt e n us vis u els (i nf o gr a p hi es, r et o u c h es 

p h ot os, affi c h es, fl y ers) et é dit ori a u x ( e ntr eti e ns, vi d é os)  

3.  Pil ot a g e et v eill e d e l a s él e cti o n d u c o nt e n u p o ur l e sit e w e b et r és e a u x 

s o ci a u x  

4.  C h a q u e l u n di & j e u di, v ali d ati o n d es f a ct ur es d e tr a d u cti o n, a n al ys e d e 

l’a u di e n c e et é diti o n d u r e p orti n g d e l ’a u di e n c e h e b d o m a d air e et m e ns u ell e  

5.  Veill e d e l’i m pl é m e nt ati o n d u p art e n ari at d u c o nt e n u, a n al ys e et r e p orti n g 

6.  C o nt a ct a v e c l’a g e n c e d e tr a d u cti o n ( e n v oi d es arti cl es, v érifi c ati o n d es  

c ot ati o ns. F a ct ur es)
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Ta bl e a u 4- 1 : t a bl e a u d e t â c h es a u Fi g ar o C hi c  

4. D é r o ul e m e nt d es t â c h es e n s e m ai n e  

Ta bl e a u 4- 2 : d ér o ul e m e nt d es t â c h es e n s e m ai n e  

di git al e

G esti o n 

d es 

dis p ositifs

1.  P u bli c ati o n d’arti cl es s ur l es dis p ositifs di git a u x t o us l es j o urs   

2.  Mis e à j o ur d e l a str u ct ur e d u m e n u et d u c o nt e n u d a ns l e mi ni-sit e d u c o m pt e 

We C h at , 

3.  Mis e e n a v a nt d es arti cl es s ur l a p a g e d’a c c u eil a u q u oti di e n   

4.  Veill e d es d ysf o n cti o n n e m e nts, o pti mis ati o n d u d esi g n et f o n cti o n n alit é d u 

sit e w e b a d a pt é e a u x c o ntr ai nt es d u b u d g et  

5.  C o or di n ati o n d u d é v el o p p e m e nt 

6.  Test et v ali d ati o n p o ur l a mis e e n pr o d u cti o n d es c o nt e n us

L u n di M a r di M e r c r e di J e u di Ve n d r e di

M ati n

1. V érifi c ati o n d es 

f o n cti o n n alit és d e c h a q u e 

dis p ositif et r é p o ns e a u x 

c o m m e nt air es  

2. R é d a cti o n et p u bli c ati o n 

d e 2 p osts Wei b o  

3. S él e cti o n d es s uj ets et 

d es arti cl es p o ur We C h at

1. E diti o n d u 1 er 

arti cl e tr a d uit 

p o ur We C h at  

2. R e c h er c h e d es 

n o u v e a u x 

p art e n air es

1. R é d a cti o n et 

p u bli c ati o n d e 2 

p osts Wei b o  

2. É diti o n d u 2 e 

arti cl e tr a d uit p o ur 

We C h at

1. R é d a cti o n d u 3 e 

arti cl e ori gi n al p o ur 

We C h at  

2. F air e d e l a v eill e  

3. R el a n c e d es 

p art e n ari ats p o ur 

f air e a v a n c er l es 

pr oj ets

1. R é d a cti o n et 

p u bli c ati o n d e 2 

p osts Wei b o  

2. Pr é p ar ati o n d u p us h  

We C h at a v e c 4- 5 

arti cl es d e l a 

s e m ai n e

A p r ès-

mi di

1. S él e cti o n d es arti cl es à 

tr a d uir e, p uis e n v oi à 

l!a g e n c e d e tr a d u cti o n  

fr a n ç ais- c hi n ois 

2. R é d a cti o n d es arti cl es 

p u bli cit air es

1. F air e l e s ui vi et 

l’ a n al ys e d es 

a n ci e ns p osts 

p u bli cit air es

1. R é d a cti o n d es 

arti cl es 

p u bli cit air es p uis 

e n v oi a u x 

a n n o n c e urs p o ur 

v érifi c ati o n  

2. R é alis er d es 

i nt er vi e ws/ vi d é os

1. D éfi nir e n 

c oll a b or ati o n a v e c 

l es a n n o n c e urs l es 

arti cl es q ui v o nt êtr e 

p u bli és v e n dr e di.  

2. R é d a cti o n d u 4 e 

arti cl e ori gi n al o u 

tr a d uit p o ur We C h at

1. Mis e e n li g n e d u 

p us h d e l a s e m ai n e  

2. Mis e à j o ur d u sit e 

Fi g ar o C hi c  

3. V érifi c ati o n d e l a 

mis e à j o ur d es 

arti cl es s ur l es 

pl at ef or m es d e 

p art e n ari ats.

À t o ut 

m o m e

nt

S ui vi d es a ct u alit és, p u bli c ati o ns d e p osts Wei b o s el o n l es « h ot t o pi c ».
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5. O bs e r v ati o ns i nt é r ess a nt es e u é g a r d à n ot r e r e c h e r c h e  

• T o ut es l es t â c h es s o nt eff e ct u é es p ar d es st a gi air es  

 Ét a nt d é di é e à l a v e nt e et à l a n é g o ci ati o n, l’ é q ui p e « I nt er n ati o n al e » est c o m p os é e 

u ni q u e m e nt d e pr ofils c o m m er ci a u x, l a r es p o ns a bilit é d e l a r é d a cti o n d es c o nt e n us di git a u x 

d e Fi g ar o C hi c  é c h oit d o n c e nti èr e m e nt a u st a gi air e, s a ns s u p er visi o n a u c u n e. A u p ar a v a nt, l a 

p ers o n n e e n c h ar g e d e c es missi o ns ét ait e n C DI, m ais d e p uis l o n gt e m ps, l e f o n cti o n n e m e nt 

d es  e ntit és  di git al es  d u Fi g ar o  C hi c r e p os e  e nti èr e m e nt  s ur  d es  st a gi air es.  C el a  e ntr aî n e 

s o u v e nt d es r u pt ur es d e st yl e é dit ori al m ê m e si n o us s ui v o ns l e m ê m e pr ot o c ol e d e r é d a cti o n 

et  utilis o ns  l e  m ê m e  l o gi ci el  d e  r é d a cti o n.  C e  p ost e  d e  st a gi air e  a  n é a n m oi ns  l’ a v a nt a g e  d e 

r é u nir  d e u x  f o n cti o ns  ( c o m m er ci al e  et  r é d a cti o n n ell e),  c e  q ui  n o us  a  p er mis  d’ a v oir  u n e 

visi o n pl us gl o b al e d es pr oj ets et missi o ns. N o us a v o ns n ot a m m e nt e u u n a p er ç u c o m pl et d u 

pr o c ess us  all a nt  d e  l a  pr o p ositi o n  d’ u n  arti cl e  d e  t y p e  p u bli cit air e  p o ur  u n  a n n o n c e ur 

p arti c uli er, j us q u’ à s a mis e e n p a g e s ur We C h at et Wei b o.  

 C et  e nj e u  s e  tr o u v e  a ussi  c h e z  n os  cli e nts,  l es  a n n o n c e urs.  S o u v e nt,  c e u x  q ui 

s’i nt ér ess e nt  a u x  l e ct e urs  c hi n ois,  o nt  d es c o m m u nit y  m a n a g ers   q ui  s’ o c c u p e nt  d e  l e urs 

c o m pt es  We C h at  et  Wei b o,  q ui  s o nt  l es  s e uls  m é di as  s o ci a u x  q u’ils  c o n n aiss e nt  – 

c o n n aiss a n c e ass e z l a c u n air e. P ar c o ns é q u e nt, n o us a v o ns d û l e ur f o ur nir d es c o n n aiss a n c es 

d e b as e s ur c es pl at ef or m es, m ais n o us n o us s o m m es é g al e m e nt a p er ç u e q u’ils n’ a v ai e nt p as 

d e  pr o c ess us  q u alit é  q u a nt  a u x  c o nt e n us  cr é és  p o ur  l e ur  pr o d uits/ m ar q u es,  o u  d u  m oi ns  à 

l’ é p o q u e.  N o us  a v o ns  r e n c o ntr é  pl usi e urs  a n n o n c e urs  q ui  v érifi ai e nt  l a  c o nf or mit é  d e  l e urs 

c o nt e n us  vi a  G o o gl e  Tr a d u cti o n.  C ert ai ns  a n n o n c e urs  n o us  f o ur niss ai e nt  d es  i m a g es  à 

utilis er, d’ a utr es n o us l aiss ai e nt li br e.  

 L es  p éri o d es  l es  pl us  d e m a n d é es  p ar  l es  a n n o n c e urs  r est e nt  s o u v e nt  l es  f êt es 

c hi n ois es, t els q u e l e N o u v el a n c hi n ois et l a F êt e n ati o n al e.  
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• L es c o nt e n us  

 N otr e r ôl e ét ait tr ès p ol y v al e nt. P e n d a nt l a F as hi o n w e e k d e P aris , n o us a vi o ns p o ur 

missi o n d e r é alis er u n e ntr eti e n a v e c u n e c él é brit é c hi n ois e. C’ ét ait u n e pr e mi èr e p o ur n o us 

q ui  n’ éti o ns  p as  j o ur n alist e.  N o us  a v o ns  e u  r e c o urs  à  u n e  a mi e  p o ur  fil m er  c ett e  e ntr e v u e. 

N o us a v o ns e ns uit e eff e ct u é l e m o nt a g e vi d é o, l a r etr a ns cri pti o n d u t e xt e, et l a mis e e n li g n e 

s ur We C h at  et Wei b o.  L es  a g e nts  d e  l a  c él é brit é  e n  q u esti o n  o nt  v érifi é  l es  c o nt e n us  a v a nt 

p u bli c ati o n,  c e p e n d a nt,  n o us  n o us  s o m m es  vr ai m e nt  s e nti e  is ol é e  et  e n  m a n q u e  d e  s o uti e n 

d a ns l a r é alis ati o n d e c e tr a v ail.  

 E n g é n ér al, n o us p assi o ns b e a u c o u p d e t e m ps à r éfl é c hir a u x c o nt e n us d e l a s e m ai n e. 

E n eff et, il f all ait p u bli er q u atr e à si x arti cl es p ar s e m ai n e s ur We C h at. L e pr e mi er cr é n e a u d e 

c ett e s éri e ét ait s o u v e nt v e n d u a u x a n n o n c e urs et c’ ét ait l’ arti cl e q u e n o us p assi o ns l e pl us d e 

t e m ps à r é di g er. 

 C o m m e l e Fi g ar o C hi c  est titr e d u gr o u p e Fi g ar o, l es r ess o ur c es à dis p ositi o n ét ai e nt 

tr ès n o m br e us es : n o us a vi o ns a c c ès à u n gr a n d n o m br e d e p h ot os, d’ arti cl es, et d e vi d é os q u e 

n o us  p o u vi o ns  utilis er  a pr ès  u n  tr a v ail  d e  tr a d u cti o n.  L a  pl u p art  d es  c o nt e n us  q u e  n o us 

p u blii o ns  s ur  We C h at  et  Wei b o  ét ai e nt  tr a d uits  à  p artir  d’ arti cl es  d u Fi g ar o   et  d e M a d a m e 

Fi g ar o , s él e cti o n n és e n f o n cti o n d es i nt ér êts d es l e ct e urs c hi n ois : p ar e x e m pl e, d es arti cl es 

r el at a nt u n é v é n e m e nt e n C hi n e, d es p h ot os d e c él é brit és c hi n ois es, o u e n c or e d es hist oir es 

m ett a nt e n s c è n e d es C hi n ois e n Fr a n c e, et c. D a ns l e m ê m e t e m ps, n o us ess a yi o ns d e m o ntr er 

l a  vi e  fr a n ç ais e  a ut h e nti q u e,  n o us  ess a yi o ns  d e  g ar d er  u n  é q uili br e  e ntr e  c es  c o nt e n us  q ui 

p ar aiss e nt p arf ois ass e z l oi n d u l e ct e ur c hi n ois.  

 E n  m ati èr e  d e  m é di as  di git a u x,  n o us  a v o ns  é g al e m e nt  b é n éfi ci é  d’ u n  r és e a u  ass e z 

ri c h e, t el q u e M a d a m e Fi g ar o C hi n e , et pl usi e urs c o m pt es We C h at i nfl u e n c és e n Fr a n c e, p o ur 

cr é er  c ert ai ns  é v é n e m e nts  s ur  We C h at  et  Wei b o  e ns e m bl e.  N o us  a v o ns  r e ç u  b e a u c o u p  d e 

pr o p ositi o ns p o ur diff us er d es i nf or m ati o ns, p ar e x e m pl e, p o ur d es o u v ert ur es d’ é v é n e m e nts 

p e n d a nt  l e  N o u v el  a n  c hi n ois.  C e p e n d a nt,  n o us  s o m m es  r est é es  pr u d e nt e  d a ns  l e  c h oi x  d es 

c oll a b or ati o ns afi n d e m ai nt e nir u n e c ert ai n e q u alit é é dit ori al e.  
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• C o n n aiss a n c es s ur We C h at et Wei b o  

 D ur a nt c es si x m ois, n o us a v o ns c o nst at é q u e l e s e ct e ur d es m é di as et l es a n n o n c e urs 

e n Fr a n c e dis p os ai e nt d e tr ès p e u d e c o n n aiss a n c es s ur We C h at, m ê m e l ors q u’ils l’ utilis ai e nt 

c o m m e  c a n al  m é di ati q u e.  N o us  a v o ns  d o n c  d o n n é  pl usi e urs W or ks h o p   p o ur  e x pli q u er  et 

f or m er a u x f o n cti o n n alit és d e We C h at et a u x s p é cifi cit és d es arti cl es s ur We C h at, a u pr ès d e 

diff ér e nts i nt erl o c ut e urs afi n d e l es ai d er à v e n dr e pl us f a cil e m e nt l es es p a c es s ur Fi g ar o C hi c  

We C h at a u pr ès d es a n n o n c e urs. N é a n m oi ns, n o us a v o ns tr ès s o u v e nt d û i nt er v e nir pl usi e urs 

f ois p o ur u n arti cl e p u bli cit air e v e n d u a u pr ès d e diff ér e nts i nt erl o c ut e urs d’ u n m ê m e cli e nt/

a n n o n c e ur.  N o us  n’ a v o ns  p as  p u  v érifi er  si  c e  t y p e  d e  pr o bl è m e  s e  p os ait  é g al e m e nt  p o ur 

F a c e b o o k o u T witt er, o u d’ a utr es t y p es d e « s ol uti o ns di git al es ». N o us a v o ns r e m ar q u é q u e 

l e  p ers o n n el  c o m m er ci al  a v ait  u n e  c o n n aiss a n c e  ass e z  li mit é e  d es  pr o d uits  q u’il  v e n d ait  et 

q u’i n v ers e m e nt, l es cli e nts a c h et ai e nt d es pr o d uits q u’ils m aîtris ai e nt ass e z m al.  
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A n n e x e 5 : Pr é s e nt ati o n t e c h ni q u e d u Q R c o d e  

 U n  Q R  c o d e  ( Q ui c k  R es p o ns e   e n  a n gl ais)  est  u n  c o d e- b arr es  e n  d e u x  di m e nsi o ns 

c o m p os é d e m o d ul es n oirs i ns crits d a ns u n c arr é à f o n d bl a n c a u s ei n d u q u el l ’a g e n c e m e nt  

s p é cifi q u e  d es  p oi nts  d éfi nit  l ’i nf or m ati o n  q u e  c o nti e nt  l e  c o d e.  Il  s e  disti n g u e  d’u n  c o d e-

b arr es  cl assi q u e  p ar  s a  c a p a cit é  d e  st o c k a g e  b e a u c o u p  pl us  i m p ort a nt e  (t e xt es,  a dr ess es  d e 

sit e  w e b,  p h ot os,  et c .)  et  offr e  p ar  c o ns é q u e nt  l a  p ossi bilit é  d e  p art a g er  et  d’ é c h a n g er  t o us 

t y p es  d’i nf or m ati o ns  dir e ct e m e nt,  vi a  u n  l e ct e ur  d e  c o d e- b arr es  o u  m ê m e  u n  t él é p h o n e 

m o bil e.  

 I n v e nt é ori gi n ell e m e nt p ar u n e e ntr e pris e j a p o n ais e e n 1 9 9 4 d a ns l e b ut d’ass ur er l e  

s ui vi  d e  pi è c es  d ét a c h é es  d a ns  l es  usi n es,  l e  Q R  c o d e  est,  d e p uis  2 0 1 0,  et a  f orti ori   d e p uis 

2 0 1 2 (l ’a n n é e o ù We C h at est a p p ar u), d e v e n u i n dis p e ns a bl e d a ns l a vi e q u oti di e n n e c hi n ois e,  

gr â c e  à  l ’ess or  d e  dis p ositifs  di git a u x  c o m m e  We C h at,  a p pli c ati o n  s ur  l a q u ell e  n o us  

r e vi e n dr o ns ult éri e ur e m e nt. E n p ar all èl e, n o us n ot o ns u n ess or d es Q R c o d es e n Fr a n c e.  

 L e  d o c u m e nt  st a n d ar d  d’I S O/I E C  1 8 0 0 4- 2 0 1 5  «  Te c h n ol o gi es  d e  l ’i nf or m ati o n  - 

t e c h n ol o gi e  d’i d e ntifi c ati o n  a ut o m ati q u e  et  d e  c a pt ur e  d es  d o n n é es  -  s p é cifi c ati o n  d e  l a 

s y m b ol o gi e d e c o d e- b arr es C o d e Q R » d e l ’Or g a nis ati o n I nt er n ati o n al e d e N or m alis ati o n est  

c o nsi d ér é  c o m m e  l e  d o c u m e nt  n or m atif  a d o pt é  d a ns  l e  m o n d e  e nti er.  N o us  n o us  r éf ér o ns  à 

c el ui- ci  p o ur  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l es  n oti o ns  et  l es  f o n cti o ns  d e  b as e  d u  Q R  c o d e.  L ’a utr e  

s o ur c e  n or m ati v e  à  l a q u ell e  n o us  n o us  r a p p ort o ns  est Q R c o d e. c o m ,  l e  sit e  w e b  cr é é  p ar 

D e ns o Wa v e, l ’i n v e nt e ur d u Q R c o d e. D e ns o Wa v e a r e n o n c é a u x dr oits s ur l e br e v et d e s a 

p oss essi o n ( br e v et n ° 2 9 3 8 3 3 8) p o ur l es Q R c o d es n or m alis és u ni q u e m e nt, a v e c l a v ol o nt é 

q u e l e Q R c o d e s oit utilis é p ar l e pl us gr a n d n o m br e d e p ers o n n es p ossi bl e. P ar c o ns é q u e nt, 

n ’i m p ort e  q ui  p e ut  a v oir  a c c ès  a u x  s p é cifi cit és  d u  Q R  c o d e  s a ns  s e  s o u ci er  d e  l e ur 

a p pli c a bilit é. L e Q R c o d e est n or m alis é c o m m e i n di q u é, il a ét é a p pr o u v é e n t a nt q u e n or m e 

i nt er n ati o n al e  e n  j ui n  2 0 0 0.  C el a  m o ntr e  q u e  c et  o bj et-s y m b ol e  a  ét é  pl é bis cit é  à  l’ é c h ell e 

i nt er n ati o n al e,  c e  q ui  l ui  a  p er mis  d’ êtr e  i nt é gr é  n o n  s e ul e m e nt  a u  J a p o n  o u  e n Asi e  m ais 

é g al e m e nt d a ns l e m o n d e e nti er.  
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Ta bl e a u 5- 1 : l e c al e n dri er d e n or m alis ati o n d u Q R c o d e  

D ’a pr ès c es d e u x s o ur c es, l e Q R c o d e p oss è d e n ot a m m e nt si x s p é cifi cit és :  

1.  E n c o d a g e  d e  d o n n é es  d e  h a ut e  c a p a cit é,  l es  c o d es  b arr es  s o nt  c a p a bl es  d e  st o c k er  u n 

m a xi m u m  d' e n vir o n  2 0  c hiffr es,  l e  Q R  c o d e  est  c o n ç u  p o ur  tr ait er  et  st o c k er  t o us  t y p es  d e 

d o n n é es,  t els  q u e  l es  c ar a ct èr es  n u m éri q u es  et  al p h a b éti q u es,  l es  c hiffr es,  j us q u' à  7 0 8 9 

c ar a ct èr es p e u v e nt êtr e c o d és d a ns u n s y m b ol e. P ar e x e m pl e, l e Q R c o d e affi c h é ci- d ess o us 

p e ut c o d er 3 0 0 c ar a ct èr es al p h a n u m éri q u es.  

 

Fi g ur e 5- 1 : s o ur c e d e qr c o d e. c o m , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 j ui n 2 0 1 9 

L e c al e n d ri e r d e n o r m alis ati o n d u Q R c o d e

o ct o br e 1 9 9 7 A p pr o u v é c o m m e n or m e AI M I nt er n ati o n al (I S S- Q R c o d e)

m ars 1 9 9 8 A p pr o u v é c o m m e n or m e J EI D A ( Ass o ci ati o n J a p o n ais e p o ur l e d é v el o p p e m e nt d e 

l’i n d ustri e él e ctr o ni q u e) (J EI D A- 5 5)

J a n vi er 1 9 9 9 A p pr o u v é c o m m e n or m e JI S ( n or m es i n d ustri ell es j a p o n ais es) (JI S X 0 5 1 0)

J ui n 2 0 0 0 A p pr o u v é c o m m e n or m e n or m e I nt er n ati o n al I S O (I S O/I E C 1 8 0 0 4)

N o v e m br e 2 0 0 4 L e mi cr o Q R c o d e est a p pr o u v é s el o n l a n or m e JI S ( n or m es i n d ustri ell es j a p o n ais es) 

(JI S X 0 5 1 0)

D é c e m br e 2 0 1 1 A p pr o u v é p ar G S 1 ( u n e or g a nis ati o n i nt er n ati o n al e d e n or m alis ati o n d a ns l e d o m ai n e 

d e l a n or m alis ati o n d es m ét h o d es d e c o d a g e utilis é es d a ns l a c h aî n e l o gisti q u e) e n t a nt 

q u e n or m e p o ur l es t él é p h o n es m o bil es
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2. P etit e t aill e d ’i m pr essi o n c ar il c o nti e nt d es i nf or m ati o ns à l a f ois h ori z o nt al e m e nt et 

v erti c al e m e nt, il p e ut c o d er l a m ê m e q u a ntit é d e d o n n é es d a ns e n vir o n u n di xi è m e d e 

l’es p a c e d ’u n c o d e- b arr es tr a diti o n n el. D e pl us, u n mi cr o Q R c o d e est é g al e m e nt dis p o ni bl e.  

Fi g ur e 5- 2 : s o ur c e d e qr c o d e. c o m , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 j ui n 2 0 1 9 

3. C a p a cit é d e K a nji et K a n a : e n t a nt q u e s y m b ol o gi e d é v el o p p é e a u J a p o n, l e Q R c o d e est 

c a p a bl e d ’e n c o d er l e c ar a ct èr e j a p o n ais, p ar e x e m pl e l e K a nji JI S d e ni v e a u 1 et 2, m ais a ussi  

c hi n ois.  

 

Fi g ur e 5- 3 : s o ur c e d e qr c o d e. c o m , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 j ui n 2 0 1 9 

4. Il est r ésist a nt à l a s al et é et a u x d o m m a g es, dis p os e d ’u n e c a p a cit é d e c orr e cti o n d ’err e ur.  

L es  d o n n é es  p e u v e nt  êtr e  r est a ur é es  m ê m e  si  l e  s y m b ol e  est  p arti ell e m e nt  s ali  o u 

e n d o m m a g é. U n m a xi m u m d e 3 0 % d es err e urs d u c o d e  p e ut êtr e c orri g é. 4 0 1

 U n m ot d e c o d e est u n e u nit é q ui c o nstr uit l a z o n e d e d o n n é es, d a ns l e c as d u Q R c o d e, u n m ot d e c o d e est 4 0 1

é g al à 8 bits.
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Fi g ur e 5- 4 : s o ur c e d e qr c o d e. c o m , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 j ui n 2 0 1 9 

5. L e Q R c o d e est lisi bl e à 3 6 0 d e gr és gr â c e à d es m o d èl es d e d ét e cti o n d e p ositi o n sit u és a u x 

tr ois c oi ns d u s y m b ol e. C es m o d èl es d e d ét e cti o n d e p ositi o n g ar a ntiss e nt u n e l e ct ur e st a bl e à 

h a ut e vit ess e, é vit a nt l es eff ets n é g atifs d es i nt erf ér e n c es d e f o n d.  

Fi g ur e 5- 5 : s o ur c e d e qr c o d e. c o m , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 j ui n 2 0 1 9 

6.  F o n cti o n  d ’a p pr o b ati o n  str u ct ur é e,  c el a  si g nifi e  q u ’u n  Q R  c o d e  p e ut  êtr e  di vis é  e n  

pl usi e urs  z o n es  d e  d o n n é es.  U n  s y m b ol e  d e  d o n n é es  ( u n  Q R  c o d e)  p e ut  êtr e  di vis é  e n  1 6 

s y m b ol es diff ér e nts a u m a xi m u m, c e q ui p er m et d ’i m pri m er d a ns u n e z o n e étr oit e. 

Fi g ur e 5- 6 : s o ur c e d e qr c o d e. c o m , c a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 3 j ui n 2 0 1 9 
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 L a l e ct ur e d u Q R c o d e est a uj o ur d ’h ui si m plifi é e : l ’utilis at e ur s c a n n e u n Q R c o d e p ar  

l e bi ais d’ u n e a p pli c ati o n d e l e ct ur e, c a dr e l e Q R c o d e a v e c l’a p p ar eil p h ot o d e s o n t él é p h o n e  

m o bil e, l ’a p pli c ati o n r e c o n n aît al ors l e Q R c o d e et eff e ct u e l ’a cti o n ass o ci é e p o ur a c c é d er a u  

c o nt e n u.  

Fi g ur e 5- 7 : l a str u ct ur e d ’u n Q R c o d e, s o ur c e d e d o c u m e nt I S O/I E C 1 8 0 0 4: 2 0 1 5( E)  

L ors q u e  l ’utilis at e ur  s c a n n e  u n  Q R  c o d e,  l e  dis p ositif  d e  l e ct ur e  d ét e ct e  l es  tr ois  p oi nts  d e  

p ositi o n n e m e nt ( Fi n d er P att er n  e n a n gl ais) afi n d e r e c o n n aîtr e l e Q R c o d e e n t a nt q u e t el et 

d e v érifi er s o n ori e nt ati o n.  
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A n n e x e 6: A p pli c ati o n d u Q R c o d e a u J a p o n  

  

S el o n  H ar a  M as a hir o  ( 2 0 1 9).  «  D e v el o p m e nt  a n d  p o p ul aris ati o n  of  Q R  c o d e  -  c o d e 

d é v el o p p e m e nt  p urs ui n g  r e a di n g  p erf or m a n c e  a n d  m ar k et  f or mi n g  b y  o p e n  str at e g y  ». 

S y nt h esi ol o g y , 1 2 ( 1), p. 2 6. 

  

Fi g ur e 6- 1 : l’ é v ol uti o n d u Q R c o d e à p artir d e 1 9 9 4 a u J a p o n.  

 

Fi g ur e 6- 2 : l’ a p pli c ati o n d u Q R c o d e, i bi d., p. 2 5. 
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A n n e x e 7 : L a d éfi niti o n g o u v er n e m e nt al e d e s « vill e s i nt elli g e nt e s »  

S el o n l a p éri o d e et l es diff ér e nts d é p art e m e nts g o u v er n e m e nt a u x  

D at e D éfi niti o ns d e « vill e i nt elli g e nt e » d u g o u v er n e m e nt c hi n ois 

2 0 1 2 Mi nist èr e d u L o g e m e nt et d u D é v el o p p e m e nt ur b ai n et r ur al : l a « vill e i nt elli g e nt e » est 

u n  n o u v e a u  m o d èl e  q ui  r e nf or c e  l a  pl a nifi c ati o n,  l a  c o nstr u cti o n  et  l a  g esti o n  ur b ai n e 

gr â c e  à  l’ a p pli c ati o n  c o m pl èt e  d e  l a  s ci e n c e  et  d e  l a  t e c h n ol o gi e  m o d er n es,  à 

l’i nt é gr ati o n  d es  r ess o ur c es  d’i nf or m ati o n  et  à  l a  pl a nifi c ati o n  gl o b al e  d es  s yst è m es 

d’ a p pli c ati o n. 

2 0 1 3 Mi nist èr e d u L o g e m e nt et d u D é v el o p p e m e nt ur b ai n et r ur al : l a c o nstr u cti o n d e « vill es 

i nt elli g e nt es » est u n m o y e n i m p ort a nt d e pr o m o u v oir l e d é v el o p p e m e nt d’ u n e n o u v ell e 

ur b a nis ati o n  i nt e nsi v e,  i nt elli g e nt e,  v ert e  et  à  f ai bl e  t e n e ur  e n  c ar b o n e,  d e  sti m ul er  l a 

d e m a n d e i nt éri e ur e et d e sti m ul er l a tr a nsf or m ati o n et l a m o d er nis ati o n i n d ustri ell e

2 0 1 4 C o m missi o n n ati o n al e d e d é v el o p p e m e nt et d e r éf or m e : u n e « vill e i nt elli g e nt e » est u n 

n o u v e a u  c o n c e pt  et  u n  n o u v e a u  m o d èl e  q ui  utilis e  I nt er n et  d es  o bj ets,  l e cl o u d 

c o m p uti n g ,  l es  m é g a d o n n é es,  l’i nt é gr ati o n  d’i nf or m ati o ns  g é o gr a p hi q u es,  s p ati al es  et 

d ’a utr es  t e c h n ol o gi es  d e  l ’i nf or m ati o n  d e  n o u v ell e  g é n ér ati o n  p o ur  pr o m o u v oir  l a 

pl a nifi c ati o n, l a c o nstr u cti o n, l a g esti o n et l es s er vi c es ur b ai ns i nt elli g e nts.

2 0 1 5 B ur e a u  d e  l a  C o m missi o n  c e ntr al e  d es  aff air es  d u  c y b er  es p a c e  :  e n  pr e n a nt  c o m m e 

o bj e ctifs  pri n ci p a u x  d es  s er vi c es  à  pl ei n  t e m ps  p o ur  l a  p o p ul ati o n,  u n e  g o u v er n a n c e 

ur b ai n e  effi c a c e  et  or d o n n é e,  u n  p art a g e  d e  d o n n é e s  o u v ert  et  i n s o u mi s,  u n 

d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u e  v ert  et   o p e n  s o ur c e  et  u n  c y b ers p a c e  s ûr  et  cl air. 

Pr o m o u v oir  u n e  n o u v ell e  g é n ér ati o n  d e  t e c h n ol o gi e s  d e  l ’i nf or m ati o n  et  l a 

m o d er nis ati o n  ur b ai n e  p ar  l a  pl a nifi c ati o n  d es  s yst è m es,  l ’i nf or m ati o n,  l a  r éf or m e  et 

l’i n n o v ati o n,  i nt é gr ati o n  pr of o n d e  et  é v ol uti o n  it ér ati v e  p o ur  p ar v e nir  à  u n e  n o u v ell e 

é c ol o gi e d e d é v el o p p e m e nt c o or d o n n é e e ntr e l e p a ys et l a vill e

2 0 1 6 L e  C o ns eil  d’ Ét at  :  l es  n o u v ell es  «  vill es  i nt elli g e nt es  »  d oi v e nt  dis p os er  d e  s er vi c es 

o m ni pr és e nts  p o ur  l a  p o p ul ati o n,  d’ u n  g o u v er n e m e nt  e n  li g n e  tr a ns p ar e nt  et  effi c a c e, 

d’ u n e  é c o n o mi e  d e  l’i nf or m ati o n  i nt é gr é e  et  i n n o v a nt e,  d’ u n e  g o u v er n a n c e  ur b ai n e 

pr é cis e et s o p histi q u é e et d’ u n s yst è m e d’ e x pl oit ati o n s ûr et fi a bl e.

2 0 1 8 L e  1 9 è m e  C o n gr ès  n ati o n al  d u  P arti  c o m m u nist e  c hi n ois  :  l e  c o n c e pt e  d e  «  s o ci ét é 

i nt elli g e nt e » est l e d é v el o p p e m e nt d u c o n c e pt d e « vill e i nt elli g e nt e ». L a c o nstr u cti o n 

d’ u n e  s o ci ét é  i nt elli g e nt e  a  u n e  si g nifi c ati o n  pr ati q u e  i m p ort a nt e  p o ur  a p pr of o n dir  l a 

c o nstr u cti o n  d’ u n  n o u v e a u  t y p e  d e  «  vill e  i nt elli g e nt e  »,  r é alis er  l e  d é v el o p p e m e nt 

si m ult a n é  d es  «  q u atr e  m o d er nis ati o ns  »  ( n o u v ell e  i n d ustri alis ati o n,  i nf or m atis ati o n, 

ur b a nis ati o n  et  l a  m o d er nis ati o n  a gri c ol e)  et  m ettr e  e n  o e u vr e  l a  str at é gi e  d e 

r e vit alis ati o n r ur al e. 
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A n n e x e 8 : C hr o n ol o gi e d e We C h at  

  

 À  tr a v ers  c e  t a bl e a u,  n o us  ess a y o ns d e  m ettr e  e n  c orr él ati o n  l es   d at es  et  l es 

tr a nsf or m ati o ns d u dis p ositif We C h at  afi n d’ a v oir u n r e g ar d pl us e n gl o b a nt s ur s o n  é v ol uti o n. 

A v a nt  d’ e ntr er  d a ns  l es  d ét ails d es  diff ér e nt es   v ersi o ns  d e c ett e  a p pli c ati o n,   il  f a ut t e nir 

c o m pt e d u f ait q u e n o us r e c e ns o ns a u  t ot al : 4 0 2

•  8 v ersi o ns s ur M a c , P C d o nt l a  d er ni èr e v ersi o n d at a nt d e  2 0 1 8; 

•  7 8 v ersi o ns s ur I O S, m o bil e d o nt l a  d er ni èr e v ersi o n d at a nt d e  d é c e m br e 2 0 1 9 ; 

•  8 0 v ersi o ns s ur A n dr oi d, m o bil e  d o nt l a d er ni èr e v ersi o n d at a nt d e n o v e m br e 2 0 1 9 ; 

•  2 4 v ersi o ns s ur Wi n d o ws, P C d o nt l a d er ni èr e  v ersi o n d at a nt d’ o ct o br e 2 0 1 9 ; 

•  1  v ersi o n  w e b,  a c c essi bl e   p ar  w e b  br o ws er  s a ns  i nst all ati o n, d at a nt  d e   d é c e m br e 

2 0 1 6 ;  

•  2 2 v ersi o ns s ur Wi n d o ws P h o n e, m o bil e, d er ni èr e v ersi o n r e m o nt a nt à f é vri er 2 0 1 5 ; 

•  2 5 v ersi o ns s ur S y m bi a n, m o bil e, d er ni èr e v ersi o n r e m o nt a nt à f é vri er 2 0 1 3 ; 

•   4 v ersi o ns s ur S eri es, m o bil e, d er ni èr e v ersi o n r e m o nt a nt à o ct o br e 2 0 1 3 ; 

•  1 3 v ersi o ns s ur Bl a c k B err y, m o bil e, d er ni èr e v ersi o n r e m o nt a nt à j ui n 2 0 1 4 ; 
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i O S), n o us p o u v o ns o bt e nir l e t a bl e a u s ui v a nt  :  4 0 3

D at e V er-
si o n

F o n cti o n n alit é s pri n ci p al e s Di s c o ur s d e 
pr é s e nt ati o n e n 

c hi n oi s 

Di s c o ur s d e 
pr é s e nt ati o n e n 

fr a n ç ai s 

 J us q u’ a u 3 1 j a n vi er 2 0 2 0.4 0 2
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2 1/ 0 1
/ 2 0 1 1

1. 0 - e n v oi d e m e s s a g e s t e xt u el s et 
d e  p h ot os

- p er s o n n ali s ati o n d e l’ a v at ar d e s 
utili s at e ur s 

" # i P h o n e$ i P o d 

T o u c h % & ' ( ) *

+ , - . / 0 1 2 3

' 4 5 6 7 . 1 8 9

: ; * + < = > ? 4

5 . @ A B C D E .

F A F G H I J K '

L M N O P

i P h o n e 4$ i P h o n e 3 G/

3 G S $ i P o d T o u c hQ

R S T U N

L e s er vi c e d e Te n c e nt 
We C h at est b as é s ur l es 
pl at ef or m es i P h o n e et 
i P o d T o u c h, p o ur v o us 
offr ir u n e n o u v ell e 
e x p éri e n c e d e 
m ess a g eri e. Vo us p o u v e z 
utilis er We C h at p o ur 
e n v o y er et r e c e v oir d es 
m ess a g es r a pi d e m e nt, 
p art a g er d es p h ot os 
i nst a nt a n é m e nt et 
c o nt a ct er v os a mis à t o ut 
m o m e nt et e n t o ut li e u. 
P ossi bl e d e s’ e n  s er vir à 
p artir d u i P h o n e 4, 
i P h o n e 3 G/ 3 G S, i P o d 
t o u c h et a utr es a p p ar eils.

1 0/ 0 3
/ 2 0 1 1

1. 1
- s y n c hr o ni s ati o n d e s c o nt a ct s 
d e p ui s T e n c e nt W ei b o 
( mi cr o bl o g gi n g)

I d e m. I d e m.

2 1/ 0 3
/ 2 0 1 1

1. 2

- di s c u s si o n d e gr o u p e 

- s y n c hr o ni s ati o n d e s c o nt a ct s 
d e p ui s l’a dr e s s e m ail  

- li st e n oir e d u c o nt a ct 

I d e m. I d e m.

0 6/ 0 4
/ 2 0 1 1

1. 3

- a m éli or ati o n d e l’i nt er a cti o n 
e ntr e l e s v ol et s pri n ci p a u x ( c h at s, 
c o nt a ct s, r e c h er c h e d e s a mi s, 
p ar a m ètr e)  

- é m oji mi s e e n li g n e 

- r e nf or c e m e nt d e  l a r e c h er c h e 
d e s a mi s p ar l a r e c o m m a n d ati o n 
e n p a s s a nt p ar d e s c o nt a ct s d e 
Q Q, a dr e s s e m ail, W ei b o, n u m ér o 
t él é p h o n e.

I d e m. I d e m.

1 0/ 0 5
/ 2 0 1 1

2. 0

- e n v oi d e m e s s a g e s v o c au x  
(f o n cti o n n o m m é e « w al ki e-
t al ki e » à l’ é p o q u e)  

- n otifi c ati o n d e s m ail s si l e s 
c o m pt e s s o nt a s s o ci é s 

[ …]1 8 9 : ; * +

< = > ? 4 5 . V W

X Y [ …]

[ …] Vo us p o u v e z utilis er  
We C h at p o ur e n v o y er et 
r e c e v oir d es m ess a g es 
é crits  et v o ca u x  
r a pi d e m e nt,[ …]
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0 8/ 0 6
/ 2 0 1 1

2. 1

- r e c h er c h e d e s a mi s d a n s l e s 
c o nt a ct s d u t él é p h o n e m o bil e

- r é p ert ori e l e s a mi s q ui utili s e nt 
W e C h at d a n s l e s c o nt a ct s 
d’ utili s at e ur si c e u x- ci a c c e pt e nt 
d’ a p p ar aîtr e

- fi ltr e d e p h ot o s 

- p art a g e l e I D W e C h at s ur l e s 
a utr e s r é s e a u x  s o ci a u x 

* + Z [ \ ] % & '

^ ) _ ` . O P a

b $ R b c d . ^ e

f g h i ? j V W $

k l $ m n N / 0 1

2 3 ' 4 5 6 7 . 1

8 9 : ; * + F A F

G H I J K ' L M N

O P i os$ A n dr oi d $

S y m bi a n Q R S % &

f g N

We C h at est u n o util d e 
c o m m u ni c ati o n 
m ulti pl at ef or m e q ui 
pr e n d e n c h ar g e u n o u 
pl usi e urs p arti ci p a nts 
p o ur e n v o y er d e l a v oi x/ 
d u s o n, d es i m a g es et d u 
t e xt e vi a l es r és e a u x d e 
t él é p h o n e m o bil e. P o ur 
v o us a p p ort er u n e 
n o u v ell e e x p éri e n c e d e 
m ess a g eri e, v o us p o u v e z 
utilis er We C h at p o ur 
c o nt a ct er d es a mis 
a ut o ur d e v o us à t o ut 
m o m e nt, et e n t o us  li e u x. 
P ossi bilit é d e s’ e n  s er vir 
à p artir d e pl usi e urs 
s yst è m e s d e t él é p h o n es 
m o bil es t els q u e i O S, 
A n dr oi d et S y m bi a n.

3 0/ 0 6
/ 2 0 1 1

2. 2

- r e ç u d e s n otifi c ati o n s et d e s 
m e s s a g e s h or s li g n e d e Q Q ( u n e 
a utr e m e s s a g eri e i n st a nt a n é e)  

- v érifi c ati o n d e s a mi s  

- e xt e n si o n s d e l a  mi s e e n li g n e 

I d e m. I d e m.

0 3/ 0 8
/ 2 0 1 1

2. 5

- e n voi  d e vi d é os

- tr o u v er l e s p er s o n n e s à 
pr o xi mit é  

- e nr e gi str e m e nt d e m e s s a g e s 
v o c a u x

- cr é ati o n d’ u n c o m pt e à p artir d u 
n u m ér o d e t él é p h o n e  

- st at ut p er s o n n ali s é 

* + Z [ \ f g ^ +

o p . O P ^ e f g

h i ? j V W q + $

r s $ k l t m n .

8 9 a u v w u . x

y z { G | } ~  Ä

Å Ç ' b . / 0 L M

É 2 3 ' Ñ Ö Ü ^ 6

7 , [ …]

We C h at est u n l o gi ci el 
d e c o m m u ni c ati o n 
m o bil e q ui pr e n d e n 
c h ar g e l’ e n v oi  d e 
m ess a g es v o c a u x, d e 
vi d é os, d’i m a g es et d e 
t e xt e vi a  l e r és e a u 
m o bil e. Il p e ut êtr e 
utilis é p o ur d es  
c o n v ers ati o ns 
i n di vi d u ell es o u 
gr o u p é es . Il v o us ai d e 
é g al e m e nt à tr o u v er d es 
p ers o n n es à pr o xi mit é e n 
f o n cti o n d e s a sit u ati o n 
g é o gr a p hi q u e, p o ur v o us 
offrir  u n e n o u v ell e 
e x p éri e n c e d e 
c o m m u ni c ati o n m o bil e 
a v e c  d es a mis, [ …]

1 7/ 0 8
/ 2 0 1 1

2. 5. 1
- o pti mi s ati o n pri n ci p al e m e nt e n 
v u e d’ a m éli or er l’ e x p éri e n c e d e s 
utili s at e ur s  

I d e m. I d e m.

3 0/ 0 8
/ 2 0 1 1

2. 5. 2
- a m éli or ati o n d e  l a st a bilit é d u 
r é s e a u et d e l a  c orr e cti o n d e s  
b u g s 

I d e m. I d e m.

1 3/ 0 9
/ 2 0 1 1

2. 5. 3

- r é s ol uti o n d u pr o bl è m e d e 
c o n n e xi o n, o pti mi s ati o n d u 
s y st è m e d e vit e s s e d’ e n v oi et d e 
r é c e pti o n d e s m e s s a g e s 

I d e m. I d e m.
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0 1/ 1 0
/ 2 0 1 1

3. 0

- f o n cti o n n alit é dit e d e «  b o ut eill e 
à l a m er  » : s er vi c e o ù l’ o n j ett e u n 
m e s s a g e d a n s l e r é s e a u ; u n a utr e 
utili s at e ur d u r é s e a u p o urr a al or s 
l a “ p ê c h er”

- f o n cti o n n alit é i ntit ul é e « 
s e c o u er  » : s e c o u er p o ur 
r e n c o ntr er d e s p er s o n n e s a u 
h a s ar d à tr a v er s l a pl a n èt e, si 
c e u x- ci s e c o u e nt  e n m ê m e t e m p s 

- e n l a n g u e tr a diti o n n ell e c hi n oi se

- o u v ert a u x utili s at e ur s d e 
H o n k o n g, M a c a o, T ai w a n, d e s  
Ét at s- U ni s et d u  J a p o n (vi a  l e 
n u m ér o t él é p h o ni q u e) 

I d e m. I d e m.

1 7/ 1 0
/ 2 0 1 1

3. 0 1 - c orr e cti o n d es  b u g s I d e m. I d e m.

2 7/ 1 0
/ 2 0 1 1

3. 1 - v er si o n a n gl ai s e

[ …] 8 9 á à â 6 $

ä 6 $ ã m å S ç

é N

[ …] l’i nt erf a c e p e ut 
s’ affi c h er e n c hi n ois 
si m plifi é, c hi n ois 
tr a diti o n n el et a n gl ais 

2 0/ 1 2
/ 2 0 1 1

3. 5

- p o s si bilit é d e p art a g er l e s Q R 
c o d e s d’ utili s at e ur s v er s d’ a utr e s 
r é s e a u x s o ci a u x ( T e n c e nt W ei b o, 
Q Q z o n e, Si n a W ei b o et 
F a c e b o o k)  

- o u v ert a u x utili s at e ur s d u m o n d e 
e n a c c e pt a nt pl u s d e 1 0 0 
n u m ér o s t él é p h o ni q u e s i s s u s d e 
p a y s diff ér e nt s  

- j e u x i nt er a ctif s i nt é gr é s a u 
«  c h at  » 

I d e m. I d e m.

1 9/ 0 4
/ 2 0 1 2

4. 0

- « M o m e nt s  » mi s e e n li g n e, 
s er vi c e d e mi cr o bl o g, c o m m e l e 
«  ti m eli n e » d e F a c e b o o k e n 
v er si o n pl u s pri v ati s é e

- p o s si bilit é d e p art a g er l a 
g é ol o c ali s ati o n  

- c o m pt e s d’ a b o n n e m e nt mis e n 
li g n e : c o m pt e d e m é di a p o ur l e s 
or g a ni s ati o n s m é di ati q u e s, 
c o m pt e s d’ a b o n n e m e nt p o ur l e s 
p arti c uli er s/ e ntr e pri s e s , c o m pt e 
d e s er vi c e p o ur l e s e ntr e pri s e s 

I d e m. I d e m.
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1 9/ 0 7
/ 2 0 1 2

4. 2

- a p p el vi d é o 

- s orti e d e l a v er si o n w e b d e 
W e C h at, Q R c o d e e st l a cl ef p o ur 
s e c o n n e ct er ( s c a n n er l e Q R 
c o d e af fi c h é  s ur l e w e b a v e c 
W e C h at p o ur s e c o n n e ct er a u  
w e b )

- vi si bilit é p er s o n n ali s ée  s ur l e 
«  m o m e nt s  » : t o u s l e s a mi s, t o ut 
l e m o n d e, pri v é, s ur r e m ar q u e s/
gr o u p e s

- c art e d e vi sit e d e t y p e W e C h at 
c o nt e n a nt u n Q R c o d e 

[ …] 8 9 á à â 6 è

m $ ä 6 è m $ ã

m $ ê V $ ë í V $

ì î V $ ï ñ ó V ò

S ç é N

[ …] l'i nt erf a c e p e ut 
s’ affi c h er e n s e pt 
l a n g u es : c hi n ois 
si m plifi é, c hi n ois 
tr a diti o n n el, a n gl ais, 
t h aï, i n d o n ési e n, 
vi et n a mi e n, p ort u g ais. 

0 5/ 0 9
/ 2 0 1 2

4. 3

- l a f o n cti o n n alit é d e « s c a n » 
p er m et d e s c a n n er t o u s t y p e s d e 
Q R c o d e s  

- p o s si bilit é d e m ettr e l e s f e n êtr e s 
d e di s c u s si o n s «  a u pr e mi er 
pl a n  » p o ur n e ri e n o u bli er  

- p o s si bilit é d e n e p a s s ui vr e l e 
«  m o m e nt s  » d’ u n a utr e utili s at e ur 

* + Z [ \ ô e [ ö

b : ; ' f g õ ; .

8 9 ^ e f g h i ?

j V W q + $ r s $

k l t m n . 8 9 ú

ù r s ^ û . x y z

{ G | } ~  Ä Å Ç

' b . 9 v ^ e L M

ü D E † ° ' ¢ £ .

§ • 8 9 ¶ h ß ® ©

™ “ ´ ” Ä f g ¨ . 0

L M É 2 3 ' Ñ Ö Ü

^ 6 7 N O P i O S$

A n dr oi d $ ≠ Æ $ W P

Q R S % & f g . 8

9 á à â 6 è m $ ä

6 è m $ ã m $ ê

V $ ë í V $ ì î

V $ ï ñ ó V ò S ç

é N

We C h at est u n e 
a p pli c ati o n m o bil e 
utilis é e p ar pl us d e 1 0 0 
milli o ns d e p ers o n n es. 
Ell e p e ut e n v o y er d es 
m ess a g es v o c a u x, d es 
vi d é os, d es i m a g es et d u 
t e xt e vi a  d es r és e a u x 
m o bil es ; ell e p e ut a ussi 
p er m ettr e d e  p ass er d es 
a p p els vi d é os,  d e tr o u v er 
d es p ers o n n es à 
pr o xi mit é e n f o n cti o n d e 
l e ur sit u ati o n 
g é o gr a p hi q u e et d e  
p art a g er l e ur vi e à 
tr a v ers u n c er cl e d’ a mis 
« M o m e nts ». Vo us 
p o u v e z m ê m e « s e c o u er 
» l a p a g e w e b v ers v otr e 
t él é p h o n e m o bil e, offr a nt 
ai nsi  à v os a mi s u n e 
n o u v ell e e x p éri e n c e d e 
c o m m u ni c ati o n m o bil e. 
P ossi bilit é d e s’ e n  s er vir 
à p artir d e pl usi e urs 
s yst è m es d e t él é p h o n es 
m o bil es t els q u e I O S, 
A n dr oi d, S y m bi a n, W P 
et a utr es. L'i nt erf a c e p e ut 
s’ affi c h er e n s e pt 
l a n g u es : c hi n ois 
si m plifi é, c hi n ois 
tr a diti o n n el, a n gl ais, 
t h aï, i n d o n ési e n, 
vi et n a mi e n, p ort u g ais. 

2 5/ 0 9
/ 2 0 1 2

4. 3. 1
- c orr e cti o n d u pr o bl è m e 
e m p ê c h a nt l a m o di fi c ati o n d e 
l’i m a g e d’ a v at ar

N é a nt N é a nt

3 0/ 1 0
/ 2 0 1 2

4. 3. 2
- c orr e cti o n d e c ert ai n s pr o bl è m e s 
s o u s i O S 6, et c o m p ati bilit é  a v e c 
l’i P h o n e 5 

N é a nt N é a nt
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0 4/ 0 1
/ 2 0 1 3

4. 3. 3

- c orr e cti o n d e b u gs

- a m éli or ati o n d e c ert ai n e s 
a ut ori s ati o n s  d e l a f o n cti o n n alit é 
«  m o m e nt s  » et d e l a 
c o n fi d e nti alit é d u c o m pt e 

N é a nt N é a nt

0 5/ 0 2
/ 2 0 1 3

4. 5

- p o s si bilit é d’ «  i nt er p h o n er » e n 
t e m p s r é el, a p p el s e n t e m p s r é el 
a v e c pl u si e ur s p er s o n n e s  

- « s e c o u er  » p o ur i d e nti fi er l e s 
m u si q u e s  ;

- Q R c o d e p o ur a c c é d er a u x  
di s c u s si o n s d e gr o u p e ;

- r e c h er c h e d a n s l’ hi st ori q u e d e s 
c o n v er s ati o n s ;

- p o s si bilit é d’ a n n ul er l’ e n v oi d e 
m e s s a g e s v o c a u x d éj à e n v o y é s ;

- p o s si bilit é d’ a c c é d er à l’iti n ér air e  
p o ur l a g é ol o c ali s ati o n. 

* + . ô e 3 ö b :

; . Ø ∞ 2 7 ± ≤ ≥ t

G ¥ ' A p p St or e µ ù

∂ ¨ µ ∑ ∏ [ N [ …]

^ e ´ [ ´ $ π ∫ Å

Ç ' b . ª 8 9 º Ω

3 ' L M N : ; æ [

æ . ª 8 9 æ ø ¿ ¡

¬ N d √ ƒ ≈ ∆ Ö .

ª x y « » …   À

Ã $ ∫ 3 Õ $ T Œ

œ … … * + ∞

i P h o n e$ A n dr oi d $

S y m bi a n $ Wi n d o ws 

P h o n e $ Bl a c k B err y Q

f g % & ¨ – 8 9 :

; . — Œ “ ” R S V

‘ ç é N

We C h at, utilis é p ar pl us 
d e 3 0 0 milli o ns d e 
p ers o n n es, ét ait a utr ef ois 
cl ass é pr e mi er d a ns l e 
cl ass e m e nt A p p St or e 
d a ns 2 7 p a ys et r é gi o ns. 
[ …] A v e c l a 
f o n cti o n n alit é d e « S c a n 
», v o us p o u v e z s c a n n er 
l e c o d e Q R. E n 
i nt er a giss a nt a v e c l es 
C o m pt es d ’a b o n n e m e nts , 

v o us p o u v e z é g al e m e nt 
é c o ut er d es m usi q u es, 
r e g ar d er l es a ct u alit és, 
d éfi nir d es r a p p els ... 
We C h at p e ut êtr e utilis é 
s ur i P h o n e, A n dr oi d, 
S y m bi a n, Wi n d o ws 
P h o n e, Bl a c k B err y et 
d' a utr es pl at ef or m es 
m o bil es, et f o ur nit d es 
i nt erf a c es m ultili n g u es.

0 5/ 0 8
/ 2 0 1 3

5. 0

- b o uti q u e s d’ é m oji, mi s e e n 
li g n e ;

- r e nf or c e m e nt d e la l e ct ur e  d u  
Q R c o d e : p o s si bilit é d e s c a n n er 
l e s Q R c o d e s, l e s c o d e s- b arr e s, 
l e s Q R c o d e s s ur l e s c o u v ert ur e s 
d e li vr e s et d e C D, l e s Q R c o d e s 
d a n s l a r u e, et a u s si d e tr a d uir e  
l e s j e u x d e m ot s e n a n gl ai s ; 

- c e ntr e d e j e u x vi d é o s mi s e n 
li g n e ;

- r eli er s o n  c o m pt e b a n c air e à s o n  
c o m pt e W e C h at, W e C h at P a y ;

- f o n cti o n n alit é d e s « f a v ori s » 
mi s e e n li g n e  ;

- o pti o n d e r e c o n n ai s s a n c e v o c al e 
p o ur s ai sir l e s m e s s a g e s 
dir e ct e m e nt ; 

- r e gr o u p e m e nt d e s m e s s a g e s d e 
«  c o m pt e s d’ a b o n n e m e nt  » p o ur 
all é g er l a li st e d e s m e s s a g e s . 

* + . ô e 3 ö b :

; . y « ^ e f g h

i 0 ’ M ? j V W $

m n 4 5 $ ÷ ◊ $ k

l t r s . x 8 9 D

E C l Ä L M ü N ^

e ´ [ ´ $ π ∫ Å Ç

' b . ª 8 9 º Ω 3

' L M N : ; æ [

æ . ª 8 9 æ ø ¿ ¡

¬ $ ÿ ¬ $ k Ÿ t ⁄

€ N ª x 8 9 ∞ ‹ ›

è fi fl ‹ › . : ; *

+ O ‡ . d √ ƒ ≈ ∆

Ö . ª x y « » …  

À Ã $ ∫ 3 Õ $ T Œ

œ … …  

* + ∞ i P h o n e$

A n dr oi d $ S y m bi a n $

Wi n d o ws P h o n e $

Bl a c k B err y Q f g %

& ¨ – 8 9 : ; . —

Œ “ ” R S V ‘ ç

é N

[ …] Gr â c e à  l a 
f o n cti o n n alit é d e « S c a n 
», v o us p o u v e z s c a n n er 
d es c o d es Q R, d es 
c o d es- b arr es, d es li vr es 
et d es  o bj ets  d a ns l a r u e. 
Vo us p o u v e z é g al e m e nt 
j o u er à d es j e u x d a ns l e « 
G a m e C e nt er », utilis er 
We C h at p o ur p a y er [ …] 
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2 4/ 1 0
/ 2 0 1 3

5. 0. 3

- p o s si bilit é d e p a y er l e s f a ct ur es  
d e f orf ait s t él é p h o ni q u e s vi a  
W e C h at - s er vi c e « m a b a n q u e  » ;

- p o s si bilit é d e  tr a n sf ér er « l e s 
di s c u s si o n s  » à u n  a utr e 
utili s at e ur o u à u n gr o u p e ; 

- p o s si bilit é d e p art a g er l a 
g é ol o c ali s ati o n d e b o uti q u e s et 
m a g a si n s ;

- a s s ur er l a c o m p ati bilit é  a v e c i O S 
7.

I d e m. I d e m.

2 0/ 1 2
/ 2 0 1 3

5. 1

- a u g m e nt er l e n o m br e m a xi m u m 
d e p er s o n n e s d a n s u n e 
di s c u s si o n gr o u p é e e n p a s s a nt d e 
4 0 à 1 0 0 ;

I d e m. I d e m.

2 6/ 0 1
/ 2 0 1 4

5. 2

- p art a g er l a g é ol o c ali s ati o n e n 
t e m p s r é el ;

- pr o p o siti o n d e s er vi c e s 
q u oti di e n s  d a n s « m a b a n q u e : 
r e c h ar g er l e f orf ait t él é p h o ni q u e, 
g e sti o n fi n a n ci èr e, V T C Di di, e-
c o m m er c e, r e c h ar g er l e s c oi n s 
Q Q, a c h et er d e s bill et s d e fi l m, 
c oll e ct er d e s fr ai s p ar t êt e  ;

- l e m e s s a g e v o c al p e ut êtr e 
c o n v erti e n t e xt e é crit ;

- r e c o m ma n d ati o n d’ é m oji  

- l a f o n cti o n n alit é d e « @ » p o ur  
n oti fi er u n utili s at e ur.

I d e m. I d e m.

2 1/ 0 3
/ 2 0 1 4

5. 2. 1
- p o s si bilit é d e f air e a p p ar aîtr e l e 
n o m d e l a g é ol o c ali s ati o n d a n s  
«  m o m e nt s  ».

I d e m. I d e m.

0 8/ 0 5
/ 2 0 1 4

5. 3

- cr é ati o n si m pl e d’ u n gr o u p e e n 
f a c e à f a c e e ntr e l e s utili s at e ur s, 
e n  s ai si s s a nt l e s m ê m e s c hiffr e s  ;

- a p p u y e z l o n g u e m e nt s ur u n 
m e s s a g e p o ur l e tr a d uir e d a n s 
u n e l a n g u e c h oi si e.

I d e m. I d e m.

2 3/ 0 6
/ 2 0 1 4

5. 3. 1

- aj o ut er d e s t a g s a u x a mi s  p o ur 
u n e cl a s si fi c ati o n et u n e 
r e c h er c h e f ait e ;

- utili s er l’ ar g e nt d a n s «  m a 
b a n q u e  » p o ur p a y er dir e ct e m e nt 
d a n s l a vi e  r é ell e ;

- tr a n sf ert d’ ar g e nt e ntr e a mi s mi s 
e n li g n e ;

- p o s si bilit é d e s u p pri m er  l e s 
m e s s a g e s e n v o y é s d a n s l e s d e u x 
mi n ut e s q ui s ui v e nt l’ e n v oi.

I d e m. I d e m.
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1 4/ 0 8
/ 2 0 1 4

5. 4

- a m éli or er  l a f o n cti o n n alit é 
«  m ot e ur d e r e c h er c h e  » p o ur 
c h er c h er l e s c o m pt e s d’ a b o n n é s , 
l e s arti cl e s ..

- i d e ntifi er l e s Q R c o d e s d a n s l e s 
p h ot o s e n v o y é e s ;

- tr a n sf ert d’ ar g e nt/ p a y er

e ntr e utili s at e ur s e n f a c e, s a n s 
n é c e s sit é  d’ êtr e a mi s s ur W e C h at.

I d e m. I d e m.

3 0/ 0 9
/ 2 0 1 4

6. 0

- p art a g er u n e vi d é o c o urt e  

- P a c k d e c art e s/ c o u p o n s 
W e C h at mi s e n li g n e : m ettr e 
d e s c o u p o n s, d e s c art e s d e 
fi d élit é, d e s bill et s d’ a vi o n s, d e s 
bill et s d e ci n é m a d e d a n s ;

- Mi s e à j o ur d u  c e ntr e d e j e u x 
vi d é o s.

* + . ô e 5 ö b :

; . [ …] 

W e C h at, utili s é p ar 
pl u s d e 3 0 0 milli o n s 
d e p er s o n n e s, [ …] 

0 6/ 1 1
/ 2 0 1 4

6. 0. 1

- c orr e cti o n d e b u g s ;

- A m éli or ati o n p o ur i P h o n e 6 et 
i P h o n e 6 Pl u s .

I d e m. I d e m.

2 0/ 1 2
/ 2 0 1 4

6. 0. 2
- r e nf or c e m e nt d e  l a c o m p ati bilit é 
a v e c i O S 8.

I d e m. I d e m.

1 9/ 0 1
/ 2 0 1 5

6. 1

- f a cilit ati o n d e l a f o n cti o n d e  « r e d 
p o c k et s » (tr a diti o n n ell e s 
e n v el o p p e s r o u g e s r e m pli e s 
d’ ar g e nt, off ert e s e n C hi n e et e n 
A si e l or s d’ é v é n e m e nt s c o m m e l e 
N o u v el a n c hi n oi s) d a n s l a f e n êtr e 
d e di s c u s si o n.

I d e m. I d e m.

0 9/ 0 2
/ 2 0 1 5

6. 1. 1 - c orr e cti o n d e b u g s. I d e m. I d e m.

3 0/ 0 3
/ 2 0 1 5

6. 1. 4
- l a v er si o n s ur A p pl e W at c h e st 
di s p o ni bl e.

I d e m. I d e m.

2 7/ 0 4
/ 2 0 1 5

6. 1. 5
- d e s é m oji s s p é ci a u x p o ur l a 
v er si o n s ur A p pl e W at c h.

I d e m. I d e m.

2 5/ 0 5
/ 2 0 1 5

6. 2

- f a cilit é d e tr a n sf ert d e d o s si er s 
et d’ hi st ori q u e s d e di s c u s si o n s  
( à tr a v er s l e Q R c o d e p o ur 
v éri fi er l’i d e ntit é) .

- mi s e e n li g n e d e l a f o n cti o n 
“tr a d u cti o n” ;

- W e C h at H e alt h mi s e n li g n e ; 

- F a cilit er l a c oll e ct e d’ ar g e nt e n 
aj o ut a nt u n r a c c o ur ci  d’ affi c h a g e 
d e Q R c o d e s, d a n s l a r u bri q u e 
pri n ci p al e . 

I d e m. I d e m.

1 7/ 0 6
/ 2 0 1 5

6. 2. 2
- a m éli or ati o n d e  l a p erf or m a n c e 
d e l a vi d é o.

I d e m. I d e m.
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0 4/ 0 8
/ 2 0 1 5

6. 2. 4
- l e m a g a si n d’ é m oti c ô n es aj o ut e 
pl u s d e c o ntri b uti o n d’ arti st e s.

I d e m. I d e m.

1 0/ 0 9
/ 2 0 1 5

6. 2. 5
- d a n s l e s « f a v ori s » , d e s  n ot e s 
gr a p hi q u e s p e u v e nt êtr e cr é é e s .

I d e m. I d e m.

1 9/ 1 0
/ 2 0 1 5

6. 3. 5

- vi d é o c h at gr o u p é e  ; 

- pl u s d e r e s p o n s a bilit é d o n n é e  
a u x l e a d er s d e gr o u p e e n 
di s c u s si o n.

I d e m. I d e m.

2 4/ 1 1
/ 2 0 1 5

6. 3. 7 - r é vi si o n d u l e ct e ur d e m u si q u e. I d e m. I d e m.

1 1/ 1 2
/ 2 0 1 5

6. 3. 8

- p o s si bilit é d e r etr o u v er l e s 
fi c hi er s et l e s li e n s d a n s l e s 
f e n êtr e s d e di s c u s si o n s ; 

- Mi s e à j o ur d e l a v er si o n 
W e C h at s ur i P a d, n ot a m m e nt 
d e  l a f o n cti o n n alit é d e  
p ai e m e nt .

I d e m. I d e m.

2 9/ 1 2
/ 2 0 1 5

6. 3. 9
- o pti mi s ati o n d e  l a p erf or m a n c e 
d e l a v er si o n A p pl e W at c h : 
n oti fi c ati o n s, m e s s a g e s, c o nt a ct s.

I d e m. I d e m.

0 1/ 0 2
/ 2 0 1 6

6. 3. 1
3

- s y n c hr o ni s ati o n a v e c 3 D T o u c h 
p o ur i P h o n e 6 s/ 6 s pl u s.

I d e m. I d e m.

2 1/ 0 3
/ 2 0 1 6

6. 3. 1
5

- a m éli or ati o n d e  l a f o n cti o n n alit é 
d e r e c h er c h e d’i nf or m ati o n s d a n s 
l e s gr o u p e s.

I d e m. I d e m.

0 6/ 0 6
/ 2 0 1 6

6. 3. 1
9

- a m éli or ati o n d e l a vi si bilit é p o ur 
l e s p art a g e s s ur « m o m e nt s ».

I d e m. I d e m.

2 8/ 0 6
/ 2 0 1 6

6. 3. 2
2

- c orr e cti o n d es  b u g s.

* + . ô e 7 ö b :

; . y « ^ e h i 0

’ M ? j m n 4 5 $

÷ ◊ t k l . x 8 9

· j m p . d L M r

s u ‚ . „ ª ' Ü ^

‰ Â Ê N — Œ “ ” R

S V ‘ ç é N

W e C h at e st utili s é p ar 
pl u s d e 7 0 0 milli o n s 
d e p er s o n n e s. Il p e ut 
p er m ettr e  d’ e n v o y er 
d e s m e s s a g e s t e xt e, 
d e s é m oti c ô n e s et d e s 
p h ot o s à d e s a mi s vi a  
l e r é s e a u, et p e ut 
é g al e m e nt tr a n sf ér er 
d e s fi c hi er s et d e s 
c o n v er s ati o n s vi d é o s 
a v e c a mi. e. s c e q ui  
f a cilit e l a 
c o m m u ni c ati o n. Il 
f o ur nit u n e i nt erf a c e 
m ultili n g u e.

0 1/ 0 8
/ 2 0 1 6

6. 3. 2
3

- a m éli or ati o n d u s y st è m e.
* + . ô e 1 0 ö b :

; . [ …] 

W e c h at, utili s é p ar 
pl u s d’ u n milli ar d d e 
p er s o n n e s, [ …] 

2 9/ 0 8
/ 2 0 1 6

6. 3. 2
4

- c orr e cti o n d e b u g s. I d e m. I d e m.
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0 5/ 0 9
/ 2 0 1 6

6. 3. 2
5

- p o s si bilit é d’ e n v o y er d e s gif s. I d e m. I d e m.

2 2/ 0 9
/ 2 0 1 6

6. 3. 2
7

 - c orr e cti o n d e b u g s p o ur i O S 1 0. I d e m. I d e m.

2 5/ 1 0
/ 2 0 1 6

6. 3. 2
8

- l e l e a d er d u gr o u p e p e ut a cti v er 
l a f o n cti o n e xi g e a nt u n e 
c o n fi r m ati o n a v a nt d’i n vit er d e s 
a mi s d a n s l e gr o u p e  ;

- C oll e ct e d’ ar g e nt d a n s l e c h at 
d e gr o u p e.

I d e m. I d e m.

0 3/ 1 1
/ 2 0 1 6

6. 3. 3
0

- c orr e cti o n d es b u g s. I d e m. I d e m.

1 2/ 1 2
/ 2 0 1 6

6. 5. 1
- p o s si bilit é d e p art a g er l e s vi d é o s 
d e l’ al b u m s ur « m o m e nt s ».

I d e m. I d e m.

2 0/ 1 2
/ 2 0 1 6

6. 5. 2

- r et o u c h er si m pl e m e nt d e s 
p h ot o s a v a nt l’ e n v oi  e st p o s si bl e 
;

- a m éli or ati o n d e  l a p erf or m a n c e 
s ur A p pl e W at c h.

I d e m. I d e m.

2 3/ 0 1
/ 2 0 1 7

6. 5. 4

- p o s si bilit é d’ e n v o y er d e s « r e d 
p o c k et s » a u x p er s o n n e s e n 
f a c e vi a  u n Q R c o d e ( c’ e st- à-
dir e s a n s n é c e s sit é  d’ êtr e a mi s 
s ur W e C h at)  ;

- a m éli or ati o n d e  l a f o n cti o n « 
s ai sir v o c al e m e nt ».

I d e m. I d e m.

1 7/ 0 5
/ 2 0 1 7

6. 5. 8

- a m éli or ati o n d e  l a f o n cti o n n alit é 
d e «  m ot e ur d e r e c h er c h e  » p o ur 
c h er c h er l e s arti cl e s, p h ot o s et 
d e s li e n s e n v o y é s.

I d e m. I d e m.

0 6/ 0 7
/ 2 0 1 7

6. 5. 1
0

- p o s si bilit é d e r et o u c h er l e s 
vi d é o s a v a nt d e l e s p u bli er d a n s  « 
m o m e nt s ».

I d e m. I d e m.

1 2/ 0 7
/ 2 0 1 7

6. 5. 1
2

- c orr e cti o n d e s b u g s. I d e m. I d e m.

1 3/ 0 9
/ 2 0 1 7

6. 5. 1
6

- p o s si bilit é d e g ér er l e s 
i nf or m ati o n s a ut ori s é e s p ar 
W e C h at.

I d e m. I d e m.

0 3/ 1 1
/ 2 0 1 7

6. 5. 2
1

- êtr e c o m p ati bl e a v e c i P h o n e X  ;

-  r e nf or c e m e nt d e  l a 
f o n cti o n n alit é « m ot e ur d e 
r e c h er c h e » p o ur r etr o u v er l e s 
hi st ori q u e s d e s tr a n s a cti o n s 
m o n ét air e s . 

I d e m. I d e m.
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1 1/ 1 2
/ 2 0 1 7

6. 6

- l e s n ot e s d a n s le s  « f a v ori s » 
p e u v e nt êtr e e nr e gi str é e s s o u s 
f or m e d’i m a g e s et p art a g é e s 
d a n s  « m o m e nt s »  ;

- l e s m e s s a g e s s u p pri m é s  ( n e 
pl u s e n v o y er) p e u v e nt êtr e 
m o di fi é s  à n o u v e a u.

I d e m. I d e m.

2 8/ 1 2
/ 2 0 1 7

6. 6. 1

- n o u v ell e b arr e d e  t â c h e s 
a p p ar aît  d a n s l’i nt erf a c e 
pri n ci p al e ;

- u n m e n u d ér o ul a nt p er m ett a nt 
d e tr o u v er l e s a p pl et s «  mi ni-
pr o gr a m m e  » ( u n r a c c o ur ci  p o ur 
a c c é d er a u x mi ni- pr o gr a m m e s)  ;

- a m éli or ati o n  d e s mi ni-
pr o gr a m m e s.

I d e m. I d e m.

3 1/ 0 1
/ 2 0 1 8

6. 6. 2

- a pr è s a v oir aj o ut é pl u si e ur s 
c o m pt e s, e n u n s e ul cli c, l e s 
utili s at e ur s  p e u v e nt c h a n g er d e 
c o n n e xi o n et p a s s er d’ u n c o m pt e 
à l’ a utr e.

I d e m. I d e m.

0 4/ 0 2
/ 2 0 1 8

6. 6. 6 - a m éli or ati o n d u s y st è m e. I d e m. I d e m.

2 3/ 0 5
/ 2 0 1 8

6. 6. 7

- p o s si bilit é d e tr a d uir e c hi n oi s-
a n gl ai s d’ u n e p a g e e nti èr e e n 
utili s a nt l e  l e ct e ur d e « s c a n  » ;

- l e s arti cl e s q u e l e s utili s at e ur s 
p ar c o ur e nt p e u v e nt  êtr e r é d uit s 
et d e v e nir p ar l a s uit e  d e s 
f e n êtr e s fl ott a nt e s p o ur 
p er m ettr e u n e l e ct ur e ult éri e ur e.

I d e m. I d e m.

2 0/ 0 6
/ 2 0 1 8

6. 7. 0
- p o s si bilit é d e p ar c o urir 

dir e ct e m e nt l e c o nt e n u / m e s s a g e 
d’ u n C o m pt e d ’a b o n n e m e nts .

I d e m. I d e m.

1 3/ 0 7
/ 2 0 1 8

6. 7. 1
- p o s si bilit é d’ aj o ut er d e s a p pl et s 
c o ur a m m e nt utili s é e s à «  m e s 
a p pl et s  ».

I d e m. I d e m.

1 6/ 0 8
/ 2 0 1 8

6. 7. 2

- l e s s ai si e s v o c al e s s o nt 
di s p o ni bl e s  e n a n gl ai s et e n 
c a nt o n ai s ; 

- P o s si bilit é d’ utili s er l e s «  mi ni-
pr o gr a m m e s  » s ur l a v er si o n 
i P a d.

I d e m. I d e m.

2 5/ 0 9
/ 2 0 1 8

6. 7. 3
- p o s si bilit é d e p er s o n n ali s er  l e s 
é m oti c ô n e s.

I d e m. I d e m.
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• Q u el q u es ill ustr ati o ns  p o ur d o n n er u n e i d é e :  4 0 4

2 1/ 1 2
/ 2 0 1 8

7. 0. 0

-  « M o m e nt vi d é o  » mi s e e n 
li g n e, u n s er vi c e d e « st or y  » d e 
t y p e W e C h at ;

- U n c h a n g e m e nt e nti er d e st yl e 
d’i nt erf a c e ;

- «  H a v e a l o o k  » mi s e e n li g n e, 
u n s er vi c e d e r e c o m m a n d ati o n 
d’ arti cl e s ;

- «  C o n si g n e s d e c o n fi d e nti alit é 
d e W e C h at » mi s e e n li g n e.

I d e m. I d e m.

2 2/ 0 1
/ 2 0 1 9

7. 0. 3 - c orr e cti o n d e b u g s I d e m. I d e m.

0 5/ 0 5
/ 2 0 1 9

7. 0. 4
- r e nf or c e m e nt d e s f o n cti o n n alit é s 
p o ur «  M o m e nt vi d é o  »

I d e m. I d e m.

1 6/ 0 7
/ 2 0 1 9

7. 0. 5
- l e s n ot e s et l e s d o c u m e nt s d a n s 
«  f a v ori s » p e u v e nt p ert e a p er ç u s 
e n t a nt q u e f e n êtr e s fl ott a nt e s

I d e m. I d e m.

1 7/ 0 9
/ 2 0 1 9

7. 0. 7 - c orr e cti o n d e b u g s I d e m. I d e m.

2 3/ 1 2
/ 2 0 1 9

7. 0. 9

- a m éli or ati o n d e l a f o n cti o n n alit é 
“ s c a n” : p o s si bilit é i d e ntifi er et 
d er e c o n n aitr e d e s o bj et s, l e ct e ur 
d e Q R c o d e, tr a d u cti o n a n gl ai s-
c hi n oi s 

I d e m. I d e m.

0 6/ 0 1
/ 2 0 1 0

7. 0. 1
0

- s er vi c e d e « Q R c o d e d e s a nt é  » 
p e n d a nt l a p a n d é mi e d e l a 
C o vi d- 1 9 d é b ut f é vri er 2 0 2 0

I d e m. I d e m.

  L es  ill ustr ati o ns  s o nt  c oll e ct é es  à  p artir  d u  sit e  w e b  offi ci el  d e  We C h at  : htt ps:// w ei xi n. q q. c o m/ c gi- bi n/4 0 4

r e a dt e m pl at e ?t = w ei xi n _f a q _list.
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Fi g ur e 8- 1 : l’i nt erf a c e utilis at e ur d e l a v ersi o n 1. 0, j a n vi er 2 0 1 1.  

 

Fi g ur e 8- 2 : m ess a g e v o c al d a ns u n e dis c ussi o n e n gr o u p e, v ersi o n 2. 0, m ai 2 0 1 1.  

4 8 2



 

Fi g ur e 8- 3 : l a f o n cti o n n alit é « tr o u v er l es p ers o n n es à pr o xi mit é » , v ersi o n 2. 5. 1, a o ût 2 0 1 1.  

    

Fi g ur es 8- 4 : l a f o n cti o n n alit é « s e c o u er » p o ur tr o u v er l es p ers o n n es d a ns l e m o n d e q ui s e c o u e nt e n m ê m e 

t e m ps p ar h as ar d, v ersi o ns 3. 0, o ct o br e 2 0 1 1. 
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Fi g ur es 8- 5 : p ossi bilit é d e p art a g er l es Q R c o d es d’ utilis at e urs v ers d’ a utr es r és e a u x s o ci a u x ( Te n c e nt Wei b o, 

Q Q z o n e, Si n a Wei b o et F a c e b o o k), v ersi o n 3. 5, d é c e m br e 2 0 1 1.  

     

Fi g ur es 8- 6 : « M o m e nts » mis e n li g n e, v ersi o n 4. 0, a vril 2 0 1 2.  
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Fi g ur es 8- 7 : p ossi bilit é d e p art a g er l a sit u ati o n g é o gr a p hi q u e e n t e m ps r é el a v e c d es a mis, v ersi o n 4. 0, a vril 

2 0 1 2.  

     

Fi g ur es 8- 8 : p ossi bilit é d e s c a n n er l e Q R c o d e p o ur s e c o n n e ct er à l a v ersi o n w e b d e We C h at, v ersi o n 4. 2, 

j uill et 2 0 1 2. 

 

Fi g ur es 8- 9 : l a f o n cti o n n alit é d e « s c a n » est o pti mis é e, q ui est c a p a bl e d e s c a n n er t o us t y p es d e Q R c o d es, 

v ersi o n 4. 3, s e pt e m br e 2 0 1 2.  
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Fi g ur es 8- 1 0 : p ossi bilit é d e s c a n n er l e Q R c o d e d’ u n gr o u p e p o ur y a c c é d er, v ersi o n 4. 5, f é vri er 2 0 1 3.  

 

Fi g ur es 8- 1 1: l a f o n cti o n n alit é « s c a n » est o pti mis é e, il est d és or m ais p ossi bl e d e s c a n n er l es Q R c o d es, l es 

c o d es- b arr es, l es c o u v ert ur es d e li vr es, l es v u es d a ns l a r u e et d’ e n f air e d e l a tr a d u cti o n, v ersi o n 5. 0, a o ût 2 0 1 3.  
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Fi g ur es 8- 1 2 : L e r att a c h e m e nt d es c o m pt es b a n c air es à We C h at d o n n e l a p ossi bilit é d e p a y er p ar Q R c o d e, 

v ersi o n 5. 0, a o ût 2 0 1 3.  

 

Fi g ur es 8- 1 3 : Pr o p ositi o n d e s er vi c es q u oti di e ns d a ns « m a b a n q u e » : r e c h ar g er l e f orf ait t él é p h o ni q u e, g ér er 

s es fi n a n c es, V T C Di di, e- c o m m er c e, r e c h ar g er l es c oi ns Q Q, a c h et er d es bill ets d e ci n é m a, c oll e ct er d es fr ais 

p ar t êt e, v ersi o n 5. 2, j a n vi er 2 0 1 4.  
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Fi g ur es 8- 1 4 : p ossi bilit é d e tr a nsf ert d’ ar g e nt e ntr e utilis at e urs d a ns l a f e n êtr e d e c h at, v ersi o n 5. 3. 1, j ui n 2 0 1 4.  

     

Fi g ur es 8- 1 5 : P ossi bilit é d’i d e ntifi er l es Q R c o d es d a ns u n e i m a g e s a ns utilis er l a f o n cti o n d e « s c a n », v ersi o n 

5. 4, a o ût 2 0 1 4.  

    

Fi g ur es 8- 1 6 : P ossi bilit é d e p a y er o u d e d o n n er d e l’ ar g e nt e n s c a n n a nt u n Q R c o d e s a ns b es oi n d’ êtr e a mis s ur 

We C h at, v ersi o n 5. 4, a o ût 2 0 1 4.  
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Fi g ur es 8- 1 7 : F a cilit er  l a f o n cti o n « r e d p o c k ets » (tr a diti o n n ell es e n v el o p p es r o u g es r e m pli es d’ ar g e nt, off ert es 

e n C hi n e et e n Asi e l ors d' é v é n e m e nts c o m m e l e N o u v el a n c hi n ois) d a ns l a f e n êtr e d e dis c ussi o n, v ersi o n 6. 1, 

j a n vi er 2 0 1 5 ( a v a nt l e N o u v el a n c hi n ois 2 0 1 5). 

  

Fi g ur es 8- 1 8 : F a cilit er l a c oll e ct e d’ ar g e nt e n aj o ut a nt u n r a c c o ur ci  d’ affi c h a g e d e Q R c o d e, d a ns l a r u bri q u e 

pri n ci p al e, v ersi o n 6. 2, m ai 2 0 1 5.  
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Fi g ur es 8- 1 9 : U n r a c c o ur ci  d a ns l a r u bri q u e pri n ci p al e p o ur p a y er et r e c e v oir d e l’ ar g e nt, v ersi o n 6. 3. 8, 

d é c e m br e 2 0 1 5.  

 

Fi g ur es 8- 2 0 : P ossi bilit é d’ e n v o y er d es « r e d p o c k ets » a u x p ers o n n es e n f a c e vi a u n Q R c o d e ( c’ est- à- dir e s a ns 

a v oir b es oi n d’ êtr e a mis s ur We C h at), v ersi o n 6. 5. 4, j a n vi er 2 0 1 7 (j ust e a v a nt l e N o u v el a n c hi n ois 2 0 1 7).  
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Fi g ur es 8- 2 1 : U n m e n u d ér o ul a nt p er m ett a nt d e tr o u v er l es a p pl ets « mi ni- pr o gr a m m e » ( u n r a c c o ur ci  p o ur 

a c c é d er a u x mi ni- pr o gr a m m es), v ersi o n 6. 6. 1, d é c e m br e 2 0 1 7.  

  

Fi g ur es 8- 2 2 : « M o m e nt vi d é o » mis e n li g n e, u n s er vi c e d e « st or y » d e t y p e We C h at, v ersi o n 7. 0, d é c e m br e 

2 0 1 8.  
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Fi g ur es 8- 2 3 : U n c h a n g e m e nt e nti er d e st yl e d’i nt erf a c e, v ersi o n 7. 0, d é c e m br e 2 0 1 8.  
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A n n e x e 9 : C hr o n ol o gi e et p a n or a m a d e s a cti vit é s d e T e n c e nt  

  

 C ett e c hr o n ol o gi e a p u êtr e ét a bli e e n j ui n 2 0 1 9, gr â c e à l a r é c olt e d e d o n n é es iss u es 

d e  s o ur c es  v ari é es,  et  n ot a m m e nt  gr â c e  à  l’ o u vr a g e Te n c e nt  1 9 9 8- 2 0 1 6  :  é v ol uti o n  d es 

s o ci ét és I nt er n et c hi n ois es  et a u sit e w e b offi ci el d e Te n c e nt . C ett e c hr o n ol o gi e s’ ét e n d d e 4 0 5

1 9 9 8 – d at e d e l a cr é ati o n d e l ’e ntr e pris e Te n c e nt – à 2 0 2 0, d at e à l a q u ell e n o us a v o ns arr êt é  

n otr e  ét u d e  d e  t err ai n.  Ell e  r e c e ns e  l ’e ns e m bl e  d es  pr o d u cti o ns  et  é v é n e m e nts  m aj e urs  

s ur v e n us d a ns l’ é v ol uti o n d e l ’e ntr e pris e et s ’or g a nis e s ui v a nt si x t h é m ati q u es : Q Q, m é di as,  

c h arit é et f o n d ati o n, di v ertiss e m e nt, We C h at, i n v estiss e m e nt et a c q uisiti o n d ’a cti o n n air es.   

1 9 9 8 : cr é ati o n d e l’ e ntr e pris e, l e 1 1/ 1 1/ 1 9 9 8 à S h e n g z h e n, G u a n g z h o u, C hi n e.  

1 9 9 9 : l a n c e m e nt d e OI C Q  

 (A ut o u r d e Q Q ) 

•  2 0 0 0 : OI C Q d e vi e nt Q Q et pr o p os e d es s er vi c es à f ort e v al e ur aj o ut é e d a ns l e 

d o m ai n e d es t él é c o m m u ni c ati o ns. L a n c e m e nt d e l a v ersi o n m o bil e d e Q Q.  

•  2 0 0 1 : 1 0 0 milli o ns d’ utilis at e urs si m ult a n és e n li g n e.  

•  2 0 0 2 : l a n c e m e nt d’ u n s er vi c e d e c h at e n gr o u p e.  

•  2 0 0 3 : l a n c e m e nt d e Q Q S h o w.  

•  2 0 0 6 : l a n c e m e nt d e l a v ersi o n m o bil e d e Q Q.  

•  2 0 1 4 : l e n o m br e d’ utilis at e urs si m ult a n és e n li g n e d é p ass e l es 2 0 0 milli o ns.  

•  2 0 1 6 : l e n o m br e d’ utilis at e urs a ctifs p ar m ois att ei nt l es 8 7 7 milli o ns.  

2 0 0 0 : l e v é e d e f o n ds d e 5, 5 milli o ns d e d oll ars p ar I D G C a pit al et Yi n g k e.  

2 0 0 1 : l e v é e d e f o n ds d e 6 0 milli o ns d e d oll ars p ar MI H Gr o u p e. Te n c e nt d e vi e nt l a pr e mi èr e 

e ntr e pris e I nt er n et r e nt a bl e e n C hi n e à l’ é p o q u e. Pr e mi er aj ust e m e nt d e l a str u ct ur e 

or g a nis ati o n n ell e a u s ei n d e Te n c e nt.  

  L e  sit e  offi ci el  d e  Te n c e nt,  l a  r u bri q u e  «  l’hist oir e  d e  l ’e ntr e pris e  ».  C o ns ult a bl e  s ur htt ps://4 0 5

w w w.t e n c e nt. c o m/i n d e x. p h p/ z h- c n/ a b o ut. ht ml # a b o ut- c o n- 3.
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2 0 0 2 : l a n c e m e nt d e Q C oi ns, l a m o n n ai e virt u ell e.  

2 0 0 3 : l a n c e m e nt d u p ort ail Q Q. n et et Q Q S h o w, u n pr o d uit I nt er n et p a y a nt r é v ol uti o n n air e. 

L a n c e m e nt d e Q Q m ail.  

 (P r o d uits et s e r vi c es m é di ati q u es ) 

• 2 0 0 4 : l a n c e m e nt d e l a mi ni- p a g e d’ a c c u eil d e Q Q. n et.  

• 2 0 0 5 : tr a nsf or m ati o n d e Q Q. n et.  

• 2 0 0 8 : l a n c e m e nt d e p e n g y o u. n et et d e l a p oliti q u e d e p u bli cit é MI N D 

( m es ur a bilit é, e x p éri e n c e i nt er a cti v e, n a vi g ati o n et diff ér e n ci ati o n), u n e p oliti q u e 

n or m ati v e s ur l e s e ct e ur I nt er n et e n C hi n e.  

• 2 0 0 9 : l a n c e m e nt d e l a v ersi o n i nt er n ati o n al e d e Q Q.  

• 2 0 1 0 : l e c o m pt e e n li g n e si m ult a n é l e pl us él e v é d é p ass e 1 0 0 milli o ns 

d’ utilis at e urs.  

• 2 0 1 1 : l a n c e m e nt d e v. q q. c o m, s er vi c e d e vi d é o et d e str e a mi n g d e Te n c e nt.  

• 2 0 1 5 : l a n c e m e nt d e k u ai b a o. q q. c o m, s er vi c e d’ a gr é g ati o n d e n o u v ell es et 

d’i nf or m ati o n.  

• 2 0 1 9 : l es m e m br es p a y és d e Te n c e nt Vi d e o, v. q q. c o m, d é p ass e nt l es 1 0 0 milli o ns.  

2 0 0 4 : Te n c e nt e ntr e à l a b o urs e d’ H o n g K o n g s o us l e n u m ér o 0 7 0 0. H K  

2 0 0 5 : l a n c e m e nt d e Q z o n e. Q Q d é p ass e M S N et g a g n e l e pl us gr a n d m ar c h é n ati o n al d e 

m ess a g eri e i nst a nt a n é e. D e u xi è m e aj ust e m e nt d e l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e a u s ei n d e 

Te n c e nt.  

2 0 0 6 : l a n c e m e nt d e Te n c e nt P a y, q q. c o m d e vi e nt l e p ort ail n ° 1 e n C hi n e.  

2 0 0 7 : l a n c e m e nt d e l a F o n d ati o n Te n c e nt C h arit y.  

 (c h a rit é et f o n d ati o n ) 

• 2 0 0 8 : s uit e a u tr e m bl e m e nt d e t err e d e m a g nit u d e 5. 1 2 à We n c h u a n, l es f o n ds e n 

li g n e d é p ass e nt l es 2 0 milli o ns y u a ns. 

• 2 0 1 0 : l e m o nt a nt t ot al d es d o ns d e l a pl at ef or m e d é p ass e l es 1 0 0 milli o ns d e y u a ns.  
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• 2 0 1 5 : pr o p ositi o n d e l a str at é gi e « I nt er n et + c h arit é » ; l a n c e m e nt d e l a j o ur n é e 

c arit ati v e l e 0 9 s e pt e m br e.  

• 2 0 1 6 : l e t ot al d es d o ns att ei nt l es 1, 5 4 6 milli ar ds d e y u a ns.  

• 2 0 1 8 : Te n c e nt i n v estit u n milli ar d d e pri m es d e d é m arr a g e p o ur cr é er u n « Pri x 

d' e x pl or ati o n s ci e ntifi q u e » d esti n é à s o ut e nir l es j e u n es s ci e ntifi q u es e n s ci e n c es 

f o n d a m e nt al es et e n t e c h n ol o gi es d e p oi nt e 

• 2 0 2 0 : 1, 5 milli ar d d e y u a ns s o nt r é c olt és p o ur l e « f o n ds a nti é pi d é mi q u e d e l a 

C o vi d- 1 9 » et 1 0 0 milli o ns d e d oll ars a m éri c ai ns p o ur l e « f o n ds a nti é pi d é mi q u e 

m o n di al Te n c e nt ».  

2 0 0 8 : pr e mi èr e a n n é e d e cr oiss a n c e d u s e ct e ur « J e u x » p o ur Te n c e nt.  

 ( p r o d uits et s e r vi c es d e di v e rtiss e m e nts) 

• 2 0 0 3 : l a n c e m e nt d e l a pl at ef or m e d e j e u s ur Q Q  

• 2 0 0 4 : Te n c e nt d e vi e nt l a pl us gr a n d e pl at ef or m e d e j e u x e n C hi n e, a v e c l e pl us 

gr a n d n o m br e d e c o m pt es e n li g n e si m ult a n és d é p ass a nt u n milli o n.  

• 2 0 0 5 : l a n c e m e nt d e Q Q P ets et d u pr e mi er j e u e n li g n e si m ult a n é m assi v e m e nt 

m ultij o u e ur d é v el o p p é d e m a ni èr e i n d é p e n d a nt e, Q Q F a nt as y. L a n c e m e nt d e Q Q 

M usi c.  

• 2 0 0 8 : l a n c e m e nt d e l a v ersi o n c hi n ois e Cr oss Fir e et d e D u n g e o n a n d W arri or . 

• 2 0 1 1: Te n c e nt s e cl ass e pr e mi er s ur l e m ar c h é n ati o n al d es j e u x  

• 2 0 1 3 : Te n c e nt i n a u g ur e l' èr e d es j e u x m o bil es e n d e v e n a nt l e d é v el o p p e ur et l’ 

o p ér at e ur d e j e u x l e mi e u x p a y é a u m o n d e.  

• 2 0 1 4: l a n c e m e nt d e l a v ersi o n 2. 0 d e l a « str at é gi e p a n- di v ertiss e m e nt ».  

• 2 0 1 5 : cr é ati o n d es i n d ustri es ci n é m at o gr a p hi q u es d’ e ntr e pris e t ell es q u e P e n g ui n 

Pi ct ur es, et Te n c e nt Pi ct ur es, et d es li vr es et é diti o ns n u m éri q u es C hi n a Lit er at ur e 

Gr o u p.  

2 0 0 9 : l a n c e m e nt d u j e u e n li g n e « H a p p y F ar m ».  
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2 0 1 1: l a n c e m e nt d e We C h at. Cr é ati o n d u f o n ds Te n c e nt I n d ustr y Wi n- Wi n et a n n o n c e d e l a 

str at é gi e d’ « o p e n pl at ef or m ».  

 ( A ut o u r d e We C h at) 

• 2 0 1 1 : We C h at l a n c e l a f o n cti o n d’i nt er p h o n e v o c al.  

• 2 0 1 2 : l a n c e m e nt d e M o m e nts  et d es C o m pt es d ’a b o n n e m e nts . L e t ot al d es c o m pt es 

e nr e gistr és d é p ass e l es 2 0 0 milli o ns.  

• 2 0 1 3 : l e p ai e m e nt We C h at – We C h at P a y –, l e c e ntr e d e j e u We C h at et l es 

f o n cti o ns a m éli or é es li é es a u x Q R c o d es s o nt mis es e n li g n e. 

• 2 0 1 4 : s orti e d e l a f o n cti o n E n v el o p p e r o u g e . L e m o nt a nt t ot al d es e n v el o p p es 

r o u g es  e n v o y é es et r e ç u es l e s oir d u N o u v el a n c hi n ois 2 0 milli o ns d e f ois. 

• 2 0 1 5 : pr ès d’ 1, 0 1 milli ar d d’ e n v el o p p es r o u g es  s o nt e n v o y é es et r e ç u es l e s oir d u 

N o u v el a n.  

• 2 0 1 6 : l e n o m br e d e c o m pt es a ctifs m e ns u els att ei nt l es 8 4 6 milli o ns.  

• 2 0 1 7 : l a n c e m e nt d u Mi ni- pr o gr a m m es , r e c h er c h e et d é v el o p p e m e nt i n d é p e n d a nts. 

• 2 0 1 8 : l es c o m pt es a ctifs m e ns u els m o n di a u x d é p ass e nt l e milli ar d.  

• 2 0 2 0 : Q R c o d e d e s a nt é  

 (I n v estiss e m e nt et a c q uisiti o n d’a cti o n n ai r es)  

• 2 0 0 5 : a c q uisiti o n d e F o x m ail, pr e mi er s er vi c e d e c o urri el e n C hi n e à l’ é p o q u e.  

• 2 0 1 1 : p arti ci p ati o n m aj orit air e d a ns Ri ot G a m es.  

• 2 0 1 2 : i n v estiss e m e nt str at é gi q u e d a ns E pi c G a m es et K a k a o.  

• 2 0 1 3 : i n v estiss e m e nt str at é gi q u e d a ns S o g o u et Di di D a c h e ( U b er C hi n ois)  

• 2 0 1 4 : ét a bliss e m e nt d e p art e n ari ats str at é gi q u es a v e c J D. c o m, Di a n pi n g, et 5 8. c o m.  

• 2 0 1 6 : a c q uisiti o n d e S u p er c ell e.  

• 2 0 1 7 : l a fili al e C hi n a Lit er at ur e Gr o u p e ntr e à l a b o urs e d’ H o n g K o n g s o us l e 

n u m ér o 0 7 7 2. H K.  
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• 2 0 1 8 : l e gr o u p e Te n c e nt M usi c E nt ert ai n m e nt est c ot é à l a b o urs e d e N e w Y or k et 

l' a cti o n r e pr és e nt e T M E. 

• 2 0 2 0 : é missi o n d e bill ets d' u n m o nt a nt t ot al d e 6 milli ar ds U S D s el o n l e Gl o b al 

M e di u m Ter m N ot es Pr o gr a m.  

2 0 1 2 : tr oisi è m e aj ust e m e nt d e l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e a u s ei n d e Te n c e nt.  

2 0 1 3 : n o u v ell es pr o p ositi o ns r el ati v es a u « T o ut c o n n e ct é » et à l’ « I nt er n et + ».  

2 0 1 4 : We B a n k r e ç oit l’ a ut oris ati o n d e d e v e nir u n e b a n q u e pri v é e. L a n c e m e nt d e Te n c e nt 

Li c ait o n g.  

Q u atri è m e aj ust e m e nt d e l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e d e Te n c e nt.  

2 0 1 5 : pr o p ositi o n str at é gi q u e m ett a nt e n a v a nt d e u x p oi nts, l a c o n n e xi o n et l e c o nt e n u.  

2 0 1 6 : l a v al e ur m ar c h a n d e d e Te n c e nt d é p ass e l es d e u x milli ar ds d e d oll ars d e H o n g K o n g, 

f ais a nt d e Te n c e nt l’ e ntr e pris e a y a nt l a v al e ur m ar c h a n d e l a pl us él e v é e d’ Asi e. L es c o m pt es 

a ctifs m e ns u els et l es tr a ns a cti o ns q u oti di e n n es m o y e n n es d e Te n c e nt M o bil e P a y m e nt 

d é p ass e nt t o us d e u x l es 6 0 0 milli o ns.  

2 0 1 7 : l a n c e m e nt d e l a pl at ef or m e n ati o n al e d e d é v el o p p e m e nt et d'i n n o v ati o n e n i nt elli g e n c e 

artifi ci ell e p o ur l'i m a g eri e m é di c al e et l a c o nstr u cti o n ur b ai n e.  

2 0 1 8 : l e n o m br e m o y e n a n n u el d e tr a ns a cti o ns d e Te n c e nt M o bil e P a y m e nt d é p ass e l e 

milli ar d  

2 0 1 9 : l e c hiffr e d' aff air es a n n u el d e Te n c e nt Cl o u d d é p ass e l es 1 7 milli ar ds d e R M B et l e 

n o m br e d e cli e nts p a y a nts d é p ass e l e milli o n. L a n c e m e nt d e l a n o u v ell e visi o n « Te c h n ol o g y 

f or g o o d ». 
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A n n e x e 1 0 : S c a n n er u n Q R c o d e vi a i P h o n e, i P a d o u i P o d t o u c h  

 

Fi g ur e 9- 1 : S c a n n er  u n Q R c o d e vi a i P h o n e. C a pt ur e d’ é cr a n d at a nt d u 8 n o v e m br e 2 0 2 0 

 s ur : htt ps://s u p p ort. a p pl e. c o m/fr-fr/ H T 2 0 8 8 4 3  
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A n n e x e 1 1 : We C h at P a y m et à di s p o siti o n d e s f or m at s diff ér e nt s s el o n l e s 

s c é n ari o s d e p ai e m e nt  

We C h at  f o ur nit  diff ér e nts  f or m ats  q ui  s’ a d a pt e nt  a u x  diff ér e nts  li e u x  et  a u x  sit u ati o ns  d a ns 

l es q u els  We C h at  P a y  est  utilis é.  L es  c a pt ur es  d’ é cr a n  o nt  ét é  r é alis é es  à  p artir  d e htt ps://

p a y. w ei xi n. q q. c o m/ m at eri al/ br a n d.s ht ml , c o ns ult é l e 3 d é c e m br e 2 0 2 0. 

 

Fi g ur e 1 1- 1 : D a ns l’ or dr e d e h a ut e n b as : l o g o d e l a m ar q u e, g ui d e d u pr o c ess us, Q R c o d e d e p ai e m e nt, 

a ut o c oll a nts d e p ort e, m at éri a u x d e ti ers.  
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I nt e r a cti o n  e nt r e  i n d u st ri ali s ati o n  et  m a r c h a n di s ati o n  d e s  r é s e a u x 
s o ci o n u m é ri q u es  et  t r a nsf o r m ati o n  d es  dis p ositifs  m é di ati q u es,  l e  c as  d e 
We C h at  

I nt e r a cti o n b et w e e n t h e i n d ust ri ali z ati o n a n d c o m m o difi c ati o n of di git al 
s o ci al n et w o r ks a n d t h e t r a nsf o r m ati o n of m e di a d e vi c es: T h e c as e of 
We C h at  

U NI V E R SI T É P A RI S- S O R B O N N E  

É C O L E D O C T O R A L E :  
I ntit ul é d e l’ E D : E D 5 – C o n c e pts et l a n g a g es 
A dr ess e d e l’ E D : M ais o n d e l a R e c h er c h e, 2 8 r u e S er p e nt e, 7 5 0 0 6 P aris, F R A N C E  

DI S CI P LI N E :  S ci e n c es d e l’I nf or m ati o n et d e l a C o m m u ni c ati o n 

R és u m é  

D e p uis pr ès d e di x a ns, il est tr ès c o ur a nt p o ur l es C hi n ois d' utilis er q u oti di e n n e m e nt We C h at p o ur s c a n n er 
l es  Q R  c o d es.  P o ur q u oi  l e  Q R  c o d e,  pr o d uit  d e  l'i n d ustri e  j a p o n ais e,  a-t-il  p u  e ntr er  d a ns  l a  vi e 
q u oti di e n n e,  et  c o m m e nt  s’ est-il  i m p os é  e n  t a nt  q u e  n o u v ell e  pr ati q u e  m é di ati q u e,  m ar c h a n d e  et  s o ci al e 
d a ns l a s o ci ét é c hi n ois e ? E n ét u di a nt l’ é v ol uti o n d e l'i n d ustri alis ati o n et d e l a m ar c h a n dis ati o n d e We C h at, 
s o n arti c ul ati o n a v e c s a tr a nsf or m ati o n m é di ati q u e, n otr e r e c h er c h e s e str u ct ur e a ut o ur d e tr ois h y p ot h ès es 
pri n ci p al es,  c orr es p o n d a nt  à  a ut a nt  d e  p arti es.  T o ut  d’ a b or d,  n o us  n o us  pr o p os o ns,  a pr ès  u n e  br è v e 
pr és e nt ati o n d es c ar a ct éristi q u es d u Q R c o d e, d’ ét u di er l a m a ni èr e d o nt l e dis p ositif We C h at i ntr o d uit et 
i nt è gr e l e Q R c o d e d a ns l es s er vi c es pr o p os és, p uis l e v ul g aris e a u pr ès d u gr a n d p u bli c e n c o ns é q u e n c e. 
N o us e x a mi n er o ns e ns uit e l e g est e d e « s c a n n er » d’ u n p oi nt d e v u e c o m m u ni c ati o n n el, afi n d e m ettr e e n 
é vi d e n c e s o n r ôl e e n t a nt q u e n o u v ell e f or m e d’i nt er a cti o n s o ci al e : d e l’ é crit ur e m é di ati q u e a u s y m b ol e 
m o n ét air e.  E nfi n,  n o us  n o us  pr o p os o ns  d’ ét u di er  c o m m e nt  We C h at,  d e  pl at ef or m e t o ut- e n- u n  d e v e n u e 
«  i nfr astr u ct ur e  »  n u m éri q u e  et  s o ci al e,  a  l ar g e m e nt  tr a nsf or m é  l e  Q R  c o d e  e n  o util  d e  s ur v eill a n c e 
n u m éri q u e q u oti di e n n e, d a ns l e c o nt e xt e d e l a mis e e n pl a c e d u s yst è m e d e « cr é dit s o ci al » d’ a b or d, p uis 
d a ns  l e  c el ui  d e  l’ é pi d é mi e  d e  l a  C o vi d- 1 9.  N o us  n o us  f o c alis o ns  p arti c uli èr e m e nt  s ur  l es  e nj e u x  d e  l a 
l é giti m ati o n d e c ett e s ur v eill a n c e n u m éri q u e vi a l e Q R c o d e s ur We C h at. D a ns l’ e ns e m bl e d’ a n al ys e, n o us 
n o us  pr o p os o ns  é g al e m e nt  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  l e  p h é n o m è n e  d e Q R  c o d e-is ati o n   –  n oti o n  q u e  n o us 
d éfi niss o ns t o ut a u l o n g d e c ett e r e c h er c h e.  

M ots- cl és  :   C hi n e  ;  I nt er n et  ;  Te n c e nt  ;  We C h at  ;  Q R  c o d e  ;  R és e a u x  s o ci o n u m éri q u es  ;  M é di as  ; 
C o vi d- 1 9.

S u m m ar y  

F or al m ost 1 0 y e ars, it h as b e e n c o m m o n f or C hi n es e p e o pl e t o us e We C h at d ail y t o s c a n Q R c o d es. H o w 
h as t h e Q R c o d e, a pr o d u ct of J a p a n es e i n d ustr y, b e e n a bl e t o e nt er d ail y lif e i n C hi n es e s o ci et y, a n d h o w 
h as  it  est a blis h e d  its elf  as  a  n e z  m e di a,  m ar k et,  a n d  s o ci al  pr a cti c e  ?  T h e  pr es e nt  r es e ar c h  st u di es  t h e 
e v ol uti o n  of  t h e  i n d ustri ali z ati o n  a n d  c o m m o difi c ati o n  of  We C h at  a n d  its  arti c ul ati o n  wit h  its  m e di a 
tr a nsf or m ati o n. T his  t h esis  is  str u ct ur e d  ar o u n d  t hr e e  m ai n  h y p ot h es es.  First,  aft er  bri efl y  pr es e nti n g  t h e 
c h ar a ct eristi cs of t h e Q R c o d e, w e s h o w h o w We C h at i ntr o d u c es a n d i nt e gr at es Q R c o d es i nt o its s er vi c es 
a n d s u bs e q u e ntl y v ul g aris es t h e m t o t h e g e n er al p u bli c. T h e a cti o n of « s c a n ni n g » fr o m a c o m m u ni c ati o n 
p oi nt of vi e w is s u bs e q u e ntl y e x a mi n e d t o hi g hli g ht its r ol e as a n e z m et h o d of s o ci al i nt er a cti o n, f o c usi n g 
o n di git al writi n g a n d c urr e n c y s y m b ols. L astl y, w e d e m o nstr at e h o w We C h at, fr o m a n all-i n- o n e pl atf or m 
t ur n e d di git al a n d s o ci al i nfr astr u ct ur e, h as tr a nsf or m e d t h e Q R c o d e i nt o a d ail y di git al s ur v eill a n c e t o ol, 
first  i n  t h e  c o nt e xt  of  t h e  i m pl e m e nt ati o n  of  t h e  S o ci al  Cr e dit  s yst e m  a n d  s u bs e q u e ntl y  d uri n g  t h e 
C o vi d- 1 9 e pi d e mi c. T his t h esis f o c us es o n t h e iss u es s urr o u n di n g t h e l e giti mi z ati o n of di git al s ur v eill a n c e 
vi a t h e Q R c o d e o n We C h at a n d f urt h er hi g hli g hts t h e p h e n o m e n o n of « Q R c o d e-is ati o n » — a n oti o n t h at 
is r ef err e d t o t hr o u g h o ut t his r es e ar c h. 

K e y w o r ds :  C hi n a; I nt er n et; Te n c e nt; We C h at; Q R c o d e; S o ci al n et w or ks; M e di a; C o vi d- 1 9.
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