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Introduction 

 

The National Commission for Academic Accreditation & Assessment has been 

established by the Higher Council of Education in Saudi Arabia with responsibility to 

establish standards and accredit institutions and programs in post secondary education. 

 

The system for quality assurance and accreditation is designed to support continuing 

quality improvement and to publicly recognize programs and institutions that meet required 

quality standards.   The objective is to ensure good international standards in all post 

secondary institutions and in all programs offered in Saudi Arabia.   

 

Students, employers, parents and members of the community should be able to have 

complete confidence that what has been learned by students, the research conducted, and the 

services provided are equivalent to good international practice.  Accreditation of a program 

will give public recognition that these standards have been achieved.  Saudi Arabian 

qualifications should be accepted without question anywhere in the world.   

 

This document deals with standards for higher education programs.  The standards 

apply to programs in all public and private universities and colleges, including those 

responsible to the Ministry of Higher Education and to any established or regulated by other 

ministries or agencies.  The only exception is for military education which is administered 

under different arrangements. 

 

There is considerable variation in the amount of experience that higher education 

institutions have had with quality assurance processes and the system of higher education is 

expanding rapidly.  In recognition of this the system for accreditation will be introduced 

progressively over a transition period of several years.  During this time programs may be 

considered for accreditation in institutions that are well advanced with the introduction of 
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quality assurance systems, and others will be evaluated and accredited as their internal quality 

assurance systems are put in place.   

 

The National Commission for Academic Accreditation & Assessment in Saudi Arabia 

has developed a set of standards for quality assurance and accreditation of higher education 

institutions and programs in eleven general areas of activity.   

 

1. Mission Goals and Objectives 
2. Program Administration 
3. Management of Program Quality Assurance  
4. Learning and Teaching 
5. Student Administration and Support Services 
6. Learning Resources 
7. Facilities and Equipment  
8. Financial Planning and Management 
9. Employment Processes 
10. Research 
11. Relationships With the Community 

 

These standards are based on what is generally considered good practice in higher 

education throughout the world and adapted to meet the particular circumstances of higher 

education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 

The standards are described with several levels of detail.  First, there are general 

descriptions for each of the eleven major areas of activity.  Second, these are broken down 

into sub-standards dealing with requirements within each of the major areas.  Third, within 

each of those sub-standards there are a number of good practices that are carried out in good 

quality institutions.   To evaluate performance in relation to the standards, a college or 

department offering the program should investigate whether these good practices are carried 

out and how well this is done.  A set of self evaluation scales has been prepared to assist in 

this process.  (Self Evaluation Scales for Higher Education Programs)  In that document the 

groups carrying out the evaluation of the program are asked whether the particular practices 

are followed, and to rate the quality of those practices in the program on a five point rating 
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scale.  Their judgments of quality MUST be based on appropriate evidence including at least 

some comparisons with other comparable programs in their own and other institutions on 

important items.  The development of internal systems to provide that evidence is an essential 

requirement for an institution’s quality assurance system.  Unless adequate sources of 

evidence are available in an institution a program cannot be considered for accreditation. 

 

To be granted accreditation it is necessary for evidence of good quality performance to 

be provided in relation to all the eleven general standards and with all of the subsections of 

those standards.  There is one exception.  Any institution with the title “university” is 

expected to meet the standard for research and a college within a university is expected to 

contribute to those requirements.  A private college offering only undergraduate programs is 

not required to have any significant involvement in research though teaching staff must have 

continuing involvement in scholarly activities in their field of study. 

 

It is not expected that a program will achieve a high rating for every “good practice” 

described within the sub-sections of the standards.  They are not a simple check list, and are 

not equal in importance.  Their importance will vary according to the mission and objectives 

of the program and the institution within which it is offered, and its stage of development.  

However it is desirable that all are met and some are essential.  In the initial stages of the 

introduction of the quality assurance and accreditation system the Commission will indicate a 

number of items to which special attention will be given.  The judgment about whether 

accreditation should be granted will be an overall assessment by an experienced peer review 

panel taking account of the mission, objectives and stage of development of the institution 

and the program and the priorities identified by the Commission.  

 

A description of the eleven general standards as they apply to programs is provided in 

this document together with some comments on possible performance indicators and kinds of 

evidence that could be considered in determining quality of performance in relation to those 

standards.  Further guidance on the use of the standards for monitoring performance and 
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preparations for accreditation is given in Handbook for Quality Assurance and Accreditation 

in Saudi Arabia prepared by the Commission. 

 

Relationships Between Standards for Institutions and Standards for Programs 

 

General standards have been developed for higher education institutions and programs.  

They cover the same general areas of activity but there are some differences that reflect a total 

institutional overview on the one hand and the perspective of just one specific program on the 

other.  In addition, some general institutional functions are not considered in a program 

evaluation.    

 

Activities relating to the standards fall into three categories.     

 

 Those that are institutional and have no impact or only very indirect impact on 
programs.  Examples include the management of extra curricular activities or the 
attractiveness of buildings and grounds.  These are not considered in looking at the 
application of the standards to programs. 

 Those that are general institutional activities with a major impact on programs.  
Examples would be the provision of learning resources through a library or the 
processes for employment and promotion of teaching staff.  These should be 
considered in evaluating a program as they impact on the program concerned.  For 
example whether the library provides the services needed for the particular program 
being considered, or whether appropriately qualified and experienced faculty and staff 
are available to teach in the program. The quality of a program is affected by these 
things regardless of who is responsible for administering them.  Evaluation of these 
functions in an institutional evaluation would be broader and consider the quality of 
management and services provided for the institution as a whole and how effectively 
they support all programs throughout the institution. 

 Those that relate directly to the planning and delivery of programs.  Examples would 
be the appropriateness of intended learning outcomes for students and the quality of 
teaching in the program.  For an institutional evaluation these things should be looked 
at within all programs, and then a judgment made about strengths and weaknesses in 
the institution’s programs as a whole.  This would normally be done by getting a 
profile of performance at the level of departments or colleges, and then preparing a 
report identifying similarities and differences and overall performance for programs in 
general. 
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In this document a selection has been made of the things that should be considered in 

relation to evaluation of programs.  They include the matters described in the second and third 

categories above. 

 

Special Requirements for Specific Fields of Study 

 

These standards are expressed in general terms and apply to all programs in higher 

education.  

In addition it is necessary for programs to meet any special requirements that apply to 

specific fields of study.  This is particularly relevant to professional programs that must 

prepare students to practice as skilled professionals in their chosen field.   For example, a 

program in medicine must develop all the knowledge and skill required of a medical 

practitioner, and a program in civil engineering must develop the abilities required of a civil 

engineer.  

 

The general standards include a requirement that plans for a program be developed after 

considering relevant academic and professional advice. Consequently for a judgment to be 

made about the accreditation of individual programs it is also necessary to consider any 

special requirements that are applicable to particular fields of study.  

  

This can include consideration of what is done at other good institutions offering 

similar programs or advice from senior staff at such institutions.  For a professional program 

it should also include consultations with experienced professionals in the field of activity 

familiar with any special requirements for working in the Kingdom of Saudi Arabia.   Specific 

field of study requirements are being developed by the Commission but are not yet available.  

However an important additional source of advice is the standards set out by relevant 

international specialist accreditors in a number of different professional fields. 
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Notes on What Constitutes a Program 

 

A program is regarded as an integrated package of courses and activities in an academic 

or professional field leading to a qualification.  However organizational arrangements in 

institutions differ and there are sometimes questions about what should be considered as a 

program. 

 

A program includes all of the courses a student is required to take, including courses 

that are required by an institution or a college as well as those required by a department, and 

including any general education courses as well as those in a professional or academic field.  

It includes courses that may be offered as service courses by another department or college.  

 

A program offered on both men’s and women’s campuses is a single program and 

should be evaluated as such.  However since there may be significant differences in facilities, 

resources, experience of faculty, employment of graduates or other matters evidence should 

be obtained about what happens on each campus and any differences noted and considered in 

planning what should be done in response.  Program reports should show both the evaluations 

for each campus and a combined result. 

 

A program offered on a remote as well as on an institution’s main campus should be 

dealt with in the same way, that is, information should be obtained about the program in each 

location and then combined in a single report that identifies any significant variations. 

 

The same principle applies to a program offered either on-campus or through distance 

education.  That is, information should be collected for programs in each mode of delivery, 

and reported in a way that shows clearly any differences found.  There are also a number of 

additional matters that relate to distance education and the distance education portion of the 

program must be considered using the standards for distance education that have been 

developed by the Commission.   
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A program may have an early exit point, for example it may be possible for students to 

complete two years of study and receive a diploma or to continue for several more years and 

complete a bachelor degree.  If this is done it is essential that the diploma be planned so that it 

provides a complete and useful qualification in its own right. For example it might include 

significantly more practical and applied work in the field than students would normally 

undertake in the first two years of a bachelor degree program. It is not acceptable for such an 

award to be granted simply because students fail or drop out after the early parts of a longer 

program.  

 

The distinction between what is regarded as a single program or a cluster of related 

programs is difficult to define and may be best explained through examples.   

 

A bachelors degree program to prepare a student as a civil engineer would be regarded 

as a different program from one to prepare a mechanical engineer, even though there may be 

some courses that are common to both.  Similarly, if a student had completed the bachelors 

degree program and wished to take a post graduate program leading to a masters degree or a 

doctorate in the same general field, that would be regarded as a separate program.  The test in 

these examples relates to there being a qualification that is regarded as being complete in 

itself, and in the case of a professional program, qualifying the person who has taken the 

program for professional practice in the field.  The distinction does not necessarily relate to 

organization of an institution or college into departments.  In the particular example given it is 

likely that a civil engineering department would offer both the undergraduate and the 

postgraduate programs.  It would also be possible if an institution wished to organize itself in 

that way for a single department to offer programs in both civil and mechanical engineering. 

 

The title of an academic award is not necessarily a useful guide to what should be 

regarded as a program.  For example general titles such as Bachelor of Arts, or Business, or 

Science, could include many different programs.  In an Arts degree there could be programs 

in history and or social sciences, in psychology, in social work, or many others.  A Business 
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degree could include separate programs for accountants, for economists, or for management 

and administration, and these would be different programs leading to quite different 

occupational skills even though there may be a number of common courses. 

 

The programs that have been used in these examples are separate entities, and will be 

accredited as such.  However this does not prevent groups of related programs being 

considered together by an external review team in the accreditation process provided it is 

possible for external review panels to include the necessary expertise. A panel might consider 

an undergraduate and a postgraduate program in the same field at the same time.  However 

the institution’s self study and the reports of the review panel will deal separately with each 

program and it would be possible for one such program to be accredited and not the other. 

 

Guidance on the planning and review of new and existing programs to meet these 

requirements is provided in Chapter 2 of Part 2 of the Handbook for Quality Assurance and 

Accreditation in Saudi Arabia. 

 

Evidence of Performance 

 

Judgments about quality based on general impressions could be accurate, but they could 

also be badly distorted for a number of reasons.  Consequently general opinions without 

supporting evidence cannot be relied on in making assessments of quality.  Because of this it 

is necessary to consider appropriate forms of evidence whenever a judgment is made about 

quality of performance in relation to standards. 

 

What is appropriate evidence will vary widely for different things that are evaluated and 

an important element in any quality assessment is to decide on what kind of evidence is 

appropriate for the matter being considered. 
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In many cases several different forms of evidence should be considered to make a 

reliable judgment, and the evidence will need to be interpreted.  For example high average 

grades in a course could mean that students have achieved very high standards because of 

excellent teaching.  Alternatively they could mean that standards are low and grades have 

been inflated.  To draw valid conclusions it would be necessary to check that tests were 

sufficiently rigorous and that criteria for allocating grades were appropriate and fairly 

administered.   

 

Interpretations of evidence can also be unreliable, and to guard against this it is 

recommended that groups that undertake evaluations in relation to the standards include some 

people who have been involved in the activity concerned, some who are the recipients of the 

service provided (eg students, graduates, or members of other departments for which service 

courses are provided) and also some who are familiar with that kind of program, but are not 

directly involved.  As a further safeguard it is recommended that the final judgments be 

reviewed by someone who has not been involved in the initial evaluation as a check on 

whether the interpretations seem reasonable in the light of the evidence provided. 

 

Performance Indicators 

 

A wide range of kinds of evidence can be considered.  However as part of the evidence 

to be used decisions should be made about some specific items of information that can be 

expressed in quantitative terms and used as performance indicators.  These should be 

identified in advance as part of planning processes.  For example when major goals or 

objectives are established specific indicators should be specified so achievement of those 

goals and objectives can be monitored on a continuing basis.  It is also important for an 

institution to identify some key performance indicators that will be used consistently by 

departments and colleges throughout the institution to monitor their own performance, 

provide for comparisons of performance between departments and colleges, and permit 

university committees and senior administrators to monitor the quality of programs 

throughout the institution on a continuing basis.  
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Data on these indicators should be collected in standard form, retained in the 

department and in a central database. Summaries including comparative information should 

be distributed to departments, colleges, senior administrators and key committees so there can 

be comparisons within the institution and over time. An evaluation of the effectiveness of 

these processes will consider whether appropriate indicators have been identified, whether the 

data is consistently collected and recorded, and whether the information is used in monitoring 

and analysing quality of performance. 

 

While it is the responsibility of every program to monitor and plan for improvement in 

relation to its own mission and objectives the Commission has also identified certain key 

performance indicators on which information should be provided by all institutions.  This 

requirement has several important objectives.  It provides a common set of statistical data that 

can be used by programs for comparisons of performance within their institution and 

benchmarking with other programs within the country.  (The Commission will publish 

information for groups of similar institutions, but individual institutional and program data 

will be confidential to each institution) It assists the Commission and other relevant Ministries 

and organizations in monitoring the quality of performance of the system of higher education 

as a whole, and it provides a sample of important information about institutions and programs 

that makes it possible for the Commission to maintain accreditation of institutions and 

programs in the interval between major external reviews.   

 

These indicators established by the Commission should be used by institutions and 

departments administering programs as part of their quality assurance processes, but they 

are also encouraged to add additional indicators which they select for themselves that 

relate to their own mission and objectives and their priorities for improvement. 

 

Good Practices Relevant to More than One Standard 
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Within each standard and sub-standard a number of statements are made about 

things that should be done if the standard (or sub-standard) is being met.  Many of these 

statements appear in several different places.  This should not be regarded as unnecessary 

duplication, but rather as a result of the fact that a number of practices are relevant to 

more than one standard.  For example, an expectation that teaching staff be involved on a 

continuing basis with scholarly activities that ensure they remain up to date is relevant to 

Qualifications and Experience of Teaching Staff (Standard 4.8) and also to  Personal and 

Career Development  (Standard 9.3), and an expectation that standards of learning 

outcomes should be checked against the National Qualifications Framework and 

standards at other comparable institutions is relevant to the standard for Management of 

Quality Assurance and Improvement (Standard 3) and also to the sub-standards for 

Student Learning Outcomes (Standard 4.1) and Student Assessment (Standard 4.4).  

 

Application of the Standards to Programs in Different Types of Institutions. 

 

The standards are designed for programs in all higher education institutions, that is 

institutions offering programs described as higher education and leading to higher 

education qualifications in the National Qualifications Framework.  

 

While the general standards for higher education are the same for all providers 

there are some important differences in the circumstances of some types of institutions 

that affect how the standards should be applied.  

  

There are some differences in the regulations affecting public and private 
institutions, including some relating to borrowing, fee payments by students 
and financial management.  Consequently some of the standards specified for 
these matters are not relevant in some institutions. 
As indicated above there are special requirements affecting universities 
relating to involvement in research.  Although scholarly activities on the part 
of teaching staff should be encouraged in all institutions these requirements 
for research do not have to be met in private colleges that are not part of 
universities. 
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Some institutions are involved in partnership arrangements with other 
institutions, either within or outside the Kingdom, under which certain 
elements of program planning and evaluation are shared.  If such 
arrangements exist processes must be followed that ensure that quality is 
maintained and the requirements of the Saudi Arabian system are met. 
Some institutions offer programs by distance education.  This different form 
of delivery changes the form of interaction between students and institutions 
and leads to additional requirements for program delivery and support.  (see 
note below) 
 

In the statements of standards and in the related document providing self 

evaluation scales attention is drawn to some of these differences.  However some 

flexibility is required in the application of the standards in cases where a particular 

requirement is not applicable to the institution concerned. 

 

An equivalent set of standards has been developed for institutions offering post 

secondary programs in technical education and training.  These standards differ from 

those for higher education institutions because of important differences in the nature of 

programs and the processes for program development and delivery.  The standards for 

these institutions are set out in another document,  Standards  for Accreditation of 

Technical Education and Training Institutions.   

 

Standards for Distance Education Programs 

 

This document has been prepared for programs through conventional and largely 

campus-based instruction.  For programs through distance education methodology there are 

some different expectations that relate to that mode of teaching.  The standards for distance 

education or dual mode or blended instruction (a combination of conventional and distance 

education) standards are set out in separate publications. 
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Self Evaluation Scales 

 

High quality standards can only be achieved by action planned and undertaken within 

the institutions offering educational programs.  In keeping with this the approach to quality 

assurance and accreditation of institutions in the Kingdom of Saudi Arabia is based on self 

evaluation in relation to generally accepted standards of good practice, and verified by 

independent external review. 

 

To support this approach the standards are supported by self evaluation scales through 

which institutions (or sections responsible for particular functions within them) and faculty 

and staff responsible for programs rate their own performance using a starring system.  Self 

evaluation scales that relate directly to these standards are included in separate publications.  

Self Evaluation Scales for Higher Education Institutions and Self Evaluation Scales for 

Higher Education Programs.    It is expected that these self evaluation scales will be used by 

institutions, and by those responsible for programs in their initial quality assessment, their 

continuing monitoring of performance, and in their more extensive periodic self studies prior 

to an accreditation review by the Commission. 
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Standards for Accreditation of Higher Education Programs 
 

Standard 1.   Mission Goals and Objectives 

 

The mission of the program must be consistent with that for the institution and apply 

that mission to the particular goals and requirements of the program concerned.  It must 

clearly and appropriately define the program’s principal purposes and priorities and be 

influential in guiding planning and action. 

 

Requirements 

 

1.1  Appropriateness of the Mission; 

 

The mission statement must be appropriate for the institution and for a program of its type in 

Saudi Arabia.  

 

To satisfy this requirement: 

 

1.1.1 The mission for the program should be consistent with the mission of the institution.  
1.1.2 The mission should establish directions for the development of the program that are 

appropriate for a program of its type and the needs of students in Saudi Arabia.  
1.1.3 The mission should be consistent with Islamic beliefs and values. 
1.1.4 The mission should be explained to its stakeholders in ways that demonstrate its 

appropriateness. (which may relate to local, national or international issues) 
 

1.2  Usefulness  of the Mission Statement 

 

The mission statement must be useful in guiding planning and decision making for the 

program.   
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To satisfy this requirement:  

 

1.2.1 The mission statement should be sufficiently specific to provide an effective guide for 
decision-making and choices among alternative planning strategies. 

1.2.2 The mission statement should be achievable through effective strategies that can be 
implemented within the level of  resources expected to be available. 

1.2.3 The mission statement should be clear enough to provide criteria for evaluation of 
progress towards the achievement of the program goals and objectives.  

 

1.3  Development and Review of the Mission 

 

The mission must be developed through consultative processes and formally adopted 

and periodically reviewed.   

 

To satisfy this requirement: 

 

1.3.1 The mission should be defined in consultation with and with the support of major 
stakeholders.  

1.3.2 The mission should be formally approved by the appropriate decision making body 
within the institution. 

1.3.3 The mission should be periodically reviewed and reaffirmed or amended as 
appropriate in the light of changing circumstances. 

1.3.4 Stakeholders should be kept informed about the mission and any changes made to it. 
 

1.4  Use Made  of the Mission  

 

The mission must be used consistently as a basis for planning and major policy 

decisions.  

 

To satisfy this requirement: 
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1.4.1 The mission should be used as the basis for a strategic plan over a specified medium 
term (eg. 5 years).  

1.4.2 The mission should be publicized widely among those associated with the program 
and action taken to ensure it is known about and supported by teaching and other staff 
and students. 

1.4.3 The mission should be used to provide criteria for consideration of major program 
proposals.  

 

1.5 Relationship Between Mission, Goals and Objectives  
 

The mission must be used to guide the establishment of goals and objectives and 

strategic plans for the development of the program.  

 

To satisfy this requirement:  

 

1.5.1 Goals for the development of the program should be consistent with and support the 
mission. 

1.5.2 Goals should be stated clearly enough to guide planning and decision making in ways 
that are consistent with the mission. 

1.5.3 Goals and objectives for the development of the program should be reviewed 
periodically and modified if necessary in response to results achieved and changing 
circumstances. 

1.5.4 Statements of major objectives should be accompanied by specification of clearly 
defined and measurable indicators that are used to judge the extent to which objectives 
are being achieved. 

 

Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about the quality of the mission could be obtained from examination of the 

mission statement itself, copies of papers proposing the mission or modifications in it, 

interviews with teaching and other staff and students and graduates to find out how well it is 

known and supported, and consideration of other reports, proposals and statements to see the 
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extent to which the mission is used as a basis for decisions.  Indicators that could be used 

include responses to questions on surveys to see how well the mission is known and 

supported, or the proportion of policy decisions that refer to the mission among criteria for the 

decision made. 
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Standard 2: Program Administration 

 

Program administration must provide effective leadership and reflect an appropriate 

balance between accountability to senior management and the governing board of the 

institution within which the program is offered, and flexibility to meet the specific 

requirements of the program concerned.  Planning processes must involve stakeholders (eg. 

students, professional bodies, industry representatives, teaching staff) in establishing goals 

and objectives and reviewing and responding to results achieved. If a program is offered in 

sections for male and female students resources for the program must be comparable in both 

sections and there must be effective communication between them and equitable involvement 

in planning processes. The quality of delivery of courses and the program as a whole must be 

regularly monitored with adjustments made promptly in response to this feedback and to 

developments in the external environment affecting the program. 

 

Requirements 

  

2.1 Leadership 

 

Program administrators must provide effective and responsible leadership for the 

development and improvement of the program.   

 

To satisfy this requirement: 

 

2.1.1  The responsibilities of program administrators (department chairs or others) should be 

clearly defined in position descriptions. 

2.1.2 There should be sufficient flexibility at the level of the department or college offering the 

program to respond rapidly to course and program evaluations and changes in program 

learning outcome requirements, (eg. Departments should have authority to change text 
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and reference lists, modify planned teaching strategies, details of assessment tasks and 

updating of course content.)  

2.1.3   Program administrators should anticipate issues and opportunities and exercise 

initiative in response. 

2.1.4   Program administrators should ensure that when action is needed it is taken in an 

effective and timely manner. 

2.1.5  Program administrators should have sufficient authority to ensure compliance within 

the program with formally established or agreed  institutional or program policies and 

procedures. 

2.1.6   Program administrators should provide leadership, and encourage and reward  

initiative on the part of teaching and other staff. 

2.1.7   Program administrators should accept responsibility for the effectiveness of action 

taken within their area of responsibility regardless of whether that action is taken by 

them personally or by others responsible to them. 

2.1.8   Regular feedback should be given on performance of  teaching and other staff by the 

head of the  

     department. 

2.1.9 Delegations of responsibility should be formally specified in documents signed by the 
person delegating and the person given delegated authority, that describe clearly the 
limits of delegated responsibility and responsibility for reporting on decisions made. 

2.1.10 Regulations governing delegations of responsibility should be established for the 

institution and approved by the governing board.  These regulations should indicate key 

functions that cannot be delegated, and specify that delegation of authority to another 

person or organization does not remove responsibility for consequences of decisions 

made from the person giving the delegation.  Delegations affecting the program should 

be consistent with these regulations. 

2.1.11 Advice and support should be made available to teaching and other staff in a manner 

that 

     contributes to their personal and professional development. 
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2.1.12 Proposals for program developments and recommendations on policy issues should be  

 presented to the appropriate decision making  body in a form that clearly identifies  

    the issues for decision and the consequences of alternatives. 

 

2.2 Planning Processes 
 

Planning processes must be managed effectively to achieve the mission and goals of the 

program through cooperative action by the instructional team and program and course 

reporting and decasion making.  Planning must combine coordinated strategic planning with 

flexibility to adapt to results achieved and changing circumstance.   

 

To satisfy these requarements: 

 

2.2.1 Planning should be strategic, incorporating priorities for develgpment and 
appropriate sequencing of action to produce the most effective short-term and long-
term results. 

2.2.2 Plans should take full and realistic account of aspects of the external environment 
affecting demand for graduates and the skills they require. 

2.2.3 Planning processes should provide for involvement of teaching and other staff, 
students and other stakeholders.  

2.2.4 Planning should have a particular focus on intended learning outcomes for students 
with course content and teaching and assessment strategies that reflect both the 
background of students and theory and research on different kinds of learning.  (For 
advice on the planning of new programs and review and documendation of existing 
programs refer to Section 2.4.7 in Handbook for Quality Assurance and Accreditation 
in Saudi Arabia Part 2, Internal Quality Assurance Arrangements. 

2.2.5 Plans should be effectively communicated to all concerned with impacts and 
requirementq for different constituencies made clear. 

2.2.6 Implementation of plans should be monitnred with checks made against short term 
and medium term targets and outcomes evaluated. 

2.2.7 Planning should provide for regular reports on key performance indicators to senior 
management in the institution. 

2.2.8 Plans should be reviewed, adapted and modified, with corrective action taken as 
required in response to operational developments, formative evaluation, and changing 
circumstances. 
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2.2.9 Planning should incorporate risk management as an integral component of planning 
strategies with appropriate mechanisms developed for risk assessment and 
minimization. 

 

2.3 Relationship Between Sections for Male and Female Students 
 

In programs offered in sections for male and female students the program 

administrators and teaching staff in both sections must participate fully in cooperative 

planning, decision making and program and course reporting. There must be equitable 

distribution of resources and facilities to meet the requirements of program delivery, research, 

and associated services in each section and quality evaluations must consider both 

performance in each section as well as the program overall.   

 

To satisfy these requirements: 

 

2.3.1 Resources, facilities and staffing provisions should be comparable in both sections. 
2.3.2 Program administrators in both sections and staff teaching the same courses should be 

fully involved in planning and reporting processes and decision making, and 
communicate regularly about the program through appropriate processes that are 
consistent with bylaws and regulations of the Higher Council of Education. 

2.3.3 Male and female sections should be adequately represented in the membership of 
relevant committees and councils. 

2.3.4 Planning processes and program and course specifications should lead to comparable 
standards in each section while taking account of differing needs.  

2.3.5 Planning and implementation processes should ensure that reports on courses and the 
program, and information on key performance indicators show results for both 
sections as well as for the program as a whole. 

 

2.4 Integrity 
 

Teaching and other staff involved with the program must meet high ethical standards of 

honesty and integrity including avoidance of conflicts of interest and avoidance of plagiarism 

in their teaching, research, administrative and service functions.  These standards must be 

maintained in all dealings with students, teaching and other staff, and in relationships with 
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other internal and external agencies including both government and non-government 

organizations.  

 

To satisfy these requirements: 

 

2.4.1 Teaching and other staff and students should comply with codes of practice relating to 
ethical conduct in research, teaching, performance evaluation and assessment, 
committee decision making and in the conduct of administrative and service activities.  

2.4.2 Declarations of pecuniary interest should be made whenever they exist and conflicts of 
interest should be avoided in all dealings by teaching and other staff. 

2.4.3 Advertising and promotional material should always be truthful, avoid any actual or 
implied misrepresentations or exaggerated claims, or negative comments about other 
programs or institutions. 

 

2.5 Internal Policies and Regulations 
 

Policies and regulations must be established that clearly define the major responsibilities and 

procedurer for the administration of the program and for committees and teaching and other 

staff and students involved.  

 

To satisfy this requirement: 

 

2.5.1 Terms of reference and operating procedures associated with the program should be 
established for major committees and administrative positions.  

2.5.2 Policies and regulations should be made available to staff and students and kept in 
locations that are readily accessible to all teaching and other staff and students who are 
affected by them, including new members of teaching and other staff, and members of 
committees. 

2.5.3 Decisions made by committees on procedural and academic matters should be 
recorded and referred to as a guide in future related decisions to ensure consistency.  

2.5.4 Guidelines or regulations should be established for dealing with recurring procedural 
or academic issues.  

2.5.5 All policies, regulations, terms of reference and statements of responsibility relating to 
the management and delivery of the program should be periodically reviewed and 
amended as required in the light of changing circumstances. 
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Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about effective management could include documents setting out policies, 

terms of reference and operating procedures for major committees and administrative 

positions, responses to surveys of teaching and other staff and students about procedures 

followed, and opinions of senior administrators in the institution to which program 

administrators are responsible. Evidence of dissemination of integrity expectations should 

include information on websites, advertisements and awareness of requirements on the part of 

staff and students in interviews or surveys. 

 

Indicators could be at least partly based on responses to surveys by teaching and other 

staff and students, graduates, employers and professional bodies.    
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 Standard 3:  Management of Program Quality Assurance  

 

Teaching and other staff involved in the program must regularly evaluate their own 

performance and be committed to improving both their own performance and the quality of 

the program as a whole.  Regular evaluations of quality must be undertaken within each 

course based on valid evidence and appropriate benchmarks, and plans for improvement made 

and implemented.  Quality must be assessed by reference to evidence and include 

consideration of specific performance indicators and challenging external benchmarks. 

Central importance must be attached to student learning outcomes with each course 

contributing to the achievement of overall program objectives. 

 

Requirements 

 

3.1 Commitment to Quality Improvement in the Program 
 

Program administrators and teaching and other staff must be committed to maintaining 

and improving the quality of the program.  

 

 To satisfy this requirement:  

 

3.1.1 All teaching and other staff should participate in self-evaluations and cooperate with 
reporting and improvement processes in their sphere of activity. 

3.1.2 Innovation and creativity should be encouraged within a framework of clear policy 
guidelines and accountability processes. 

3.1.3 Mistakes and weaknesses should be recognized by those responsible and used as a 
basis for planning for improvement. 

3.1.4 Improvements in performance should be acknowledged and outstanding achievements 
recognized. 

3.1.5 Evaluation processes and planning for improvement should be integrated into normal 
administrative processes. 

 

3.2    Scope of Quality Assurance Processes 
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Quality assurance activities that are necessary to ensure good quality must apply to all 

aspects of program planning and delivery including provision of related services, and to all 

teaching and other staff involved in those processes.   

 

To satisfy this requirement: 

 

3.2.1 Quality assurance processes should deal with all aspects of program planning and 
delivery, including services and resources provided by other parts of the institution. 

3.2.2 Quality evaluations should provide an overview of quality issues for the total program 
as well as components within it (including individual courses and program offerings in 
sections for male and females students)  

3.2.3 Quality evaluations should consider inputs, processes and outcomes, with particular 
attention given to learning outcomes for students. 

3.2.4 Quality assurance processes should include evaluations of  performance in relation to 
both continuing routine activities and to strategic objectives. 

3.2.5 Quality assurance processes should ensure both that required standards are met, and 
that there is continuing improvement in performance.  

3.2.6 If the program is offered in sections for male and female students detailed evaluations in 
relation to all standards should be carried out in a consistent way in both sections and quality 
reports on those standards should report on any significant differences found and make 
appropriate recommendations for action in response to what is found. 

 

3.3  Administration of Quality Assurance Processes 
 

Quality assurance arrangements for the program must meet any particular requirements 

for this program as well as the quality assurance arrangements  for the institution as a whole. 

 

 To satisfy this requirement: 

 

3.3.1 Quality assurance processes should be fully integrated into normal planning and 
program delivery arrangements. 

3.3.2 Evaluations should be (i) based on evidence, (ii) linked to appropriate standards, (iii) 
include predetermined performance indicators, and (iv) take account of independent 
verification of interpretations. 
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3.3.3 Quality assurance processes for the program should make use of standard forms and 
survey instruments for use in the institution as well as gathering any special 
information required for this program. 

3.3.4 Statistical data on indicators, including grade distributions, progression and 
completion rates should be retained in an accessible central data base and regularly 
reviewed and reported in annual and periodic program reports.  

3.3.5 Responsibility should be given to a member of the teaching staff to provide leadership 
and support for the management of quality assurance processes.  The responsible 
person should involve other staff in the planning and carrying out of the quality 
assurance processes. 

3.3.6 The quality assurance arrangements for the program should be regularly evaluated 
and improved.  As part of these reviews unnecessary requirements should be removed 
to streamline the system and avoid unnecessary work. 

3.3.7 Processes for evaluation of quality should be transparent with criteria for judgments 
and evidence considered made clear. 

 

3.4 Use of Performance Indicators and Benchmarks 
 

Specific indicators must be identified for monitoring performance and appropriate 

benchmarks selected for comparative evaluation of the achievement of goals and objectives 

and quality of performance more generally.   

 

To satisfy this requirement: 

 

3.4.1 Information should be provided regularly on key performance indicators required by 
the institution. 

3.4.2 Additional performance indicators and benchmarks relevant to this particular program 
should also be selected and used for program evaluation and reporting. 

3.4.3 The additional benchmarks for the program should be approved by the appropriate 
senior committee or council within the institution (eg. senior academic committee, 
university council) 

3.4.4 Benchmarks for comparing quality with past performance and for comparisons with 
similar programs elsewhere should be selected and used in evaluations and reports. 

3.4.5 The format for indicators and benchmarks should be consistent with those used across 
the institution. 

 

3.5    Independent Verification of Evaluations 
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Evaluations of performance must be based on evidence (including but not restricted to 

predetermined performance indicators and benchmarks) and conclusions based on that 

evidence must be independently verified.   

 

To satisfy these requirements: 

 

3.5.1 Self-evaluations of quality of performance should be based on several related sources 
of evidence including feedback through user surveys and opinions of stakeholders 
such as students and staff, graduates and employers.  

3.5.2 Interpretations of evidence about quality should be verified by independent advice 
from persons familiar with the type of activity concerned and impartial mechanisms 
should be used to reconcile any differing opinions. 

3.5.3 Standards of learning outcomes achieved by students should be checked in relation to 
the requirements of the National Qualifications Framework and standards in similar 
programs at other comparable institutions. 

 

 

 

Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about the quality of management of quality assurance processes can be 

obtained by looking at the extent of involvement in quality assurance processes by teaching 

and other staff and the adequacy of responses made to evaluations that are made in program 

and course reports and other reports prepared. The outcomes of those processes can be 

assessed by examining trend data to see whether there has been progressive improvement in 

the planning and administration and the learning outcomes achieved by students.   

 

Evidence about the quality processes followed can be obtained from surveys or 

discussions with staff or students and the quality of reports prepared by program 

administrators, including whether the quality evaluations are evidence-based and 

appropriately benchmarked in relation to external standards.  
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The key performance indicators identified by the Commission should be used, but 

additional indicators linked to the particular mission of the institution and the program should 

also be used when needed. When goals and objectives are established for the development 

and improvement of the program appropriate performance indicators should be identified as 

part of that planning process.  
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Standard 4: Learning and Teaching 

 

Student learning outcomes must be clearly specified, consistent with the National 

Qualifications Framework and requirements for employment or professional practice. 

Standards of learning must be assessed and verified through appropriate processes and 

benchmarked against demanding and relevant external reference points.  Teaching staff must 

be appropriately qualified and experienced for their particular teaching responsibilities, use 

teaching strategies suitable for different kinds of learning outcomes and participate in 

activities to improve their teaching effectiveness.  Teaching quality and the effectiveness of 

programs must be evaluated through student assessments and graduate and employer surveys 

with evidence from these sources used as a basis for plans for improvement. If the program is 

offered in different sections for male and female students required standards must be the 

same, equivalent resources provided, and evaluations must include data for each section. 

 

Requirements   

 

4.1  Student Learning Outcomes 
 

Intended student learning outcomes must be consistent with the National Qualifications 

Framework, and with generally accepted standards for the field of study concerned including 

requirements for any professions for which students are being prepared.  

 

To satisfy these requirements: 

 

4.1.1 Relevant academic and professional advice should be considered when defining 
intended learning outcomes.   

4.1.2 Intended learning outcomes should be consistent with the National Qualifications 
Framework. (covering all of the domains of learning at the standards required). 

4.1.3 Programs leading to professional qualifications should develop learning outcomes that 
meet requirements for professional practice in the Kingdom of Saudi Arabia in the 
fields concerned.  (These requirements should include local accreditation requirements 
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and  also take account of international accreditation requirements for that field of 
study, and any Saudi Arabian regulations or special regional needs.)  

4.1.4 Any special student attributes specified by the institution for its graduates, or in the 
program, should be incorporated as intended learning outcomes in all relevant courses 
and required student activities,  and appropriate teaching strategies and forms of 
student assessment used for them. 

4.1.5 Appropriate program evaluation mechanisms including graduating student surveys, 
employment outcome data, employer feedback and subsequent performance of 
graduates should be used to provide evidence about the appropriateness of  intended 
learning outcomes and the extent to which they are achieved.  (see also sections 4.3 
and 4.4 dealing with processes for program evaluation and verification of standards of 
student achievement) 

 

4.2 Program Development Processes 
 

Programs must be planned as coherent packages of learning experiences in which all 

courses contribute in planned ways to the intended learning outcomes for the program.  

  

 To satisfy this requirement: 

 

4.2.1 Plans for delivery and evaluation of the program should be included in detailed 
program specifications that include knowledge and skills to be acquired, and strategies 
for teaching and assessment for the progressive development of learning in all the 
domains of learning.  

4.2.2 Plans for courses should be set out in course specifications that include knowledge and 
skills to be acquired and strategies for teaching and assessment for the domains of 
learning to be addressed in each course. 

4.2.3 The content and strategies set out in course specifications should be coordinated and 
followed in practice to ensure effective progressive development of learning for the 
total program in all the domains of learning.   

4.2.4 Planning should include any action necessary to ensure that teaching staff are familiar 
with and are able to use the strategies included in the program and course 
specifications.   

4.2.5 The academic and/or professional fields for which students are being prepared should 
be monitored on a continuing basis with necessary adjustments made in programs and 
in course content and reference materials to ensure continuing relevance and quality.  

4.2.6 In all professional programs continuing advisory panels with membership that 
includes leading practitioners from the relevant occupations or professions should be 
used to monitor and advise on content and quality of programs.   

4.2.7 New program proposals or major changes in programs should be assessed and 
approved or rejected by the institution’s senior academic committee using criteria that 
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ensure thorough and appropriate consultation in planning and capacity for effective 
implementation.  

 

4.3 Program Evaluation and Review Processes 
 

The quality of all courses and of the program as a whole must be monitored regularly 

through appropriate evaluation mechanisms and amended as required, with more extensive 

quality reviews conducted periodically.  

 

To satisfy this requirement: 

 

4.3.1 Courses and programs should be evaluated and reported on annually and reports 
should include information about the effectiveness of planned strategies and the extent 
to which intended learning outcomes are being achieved. 

4.3.2 When changes are made as a result of evaluations details of those changes and the 
reasons for them should be retained in course and program portfolios. 

4.3.3 Quality indicators that include learning outcome measures should be established for 
all courses and the program.   

4.3.4 Records of student completion rates should be kept for all courses and for the 
program, and included among quality indicators. 

4.3.5 Reports on the program should be reviewed annually by senior administrators and 
quality committees.  

4.3.6 Systems should be established for central recording and analysis of course completion 
and program progression and completion rates and student course and program 
evaluations, with summaries and comparative data distributed automatically to 
departments, colleges, senior administrators and relevant committees at least once 
each year.   

4.3.7 If problems are found through program evaluations appropriate and timely action 
should be taken to make improvements. 

4.3.8 In addition to annual evaluations a comprehensive reassessment of the program should 
be conducted at least once every five years.  Procedures for conducting these 
reassessments should be consistent with policies and procedures established for the 
institution. 

4.3.9 Program reviews should involve experienced people from relevant industries and 
professions, and experienced teaching staff from other institutions.   

4.3.10 In program reviews opinions about the program should be obtained from students and 
graduates through surveys and interviews, discussions with teaching staff, and other 
stakeholders such as employers. 

4.3.11 If the program is offered in sections for male and female students evaluations should 
provide data for each section as well as for the program as a whole, and any 
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deficiencies in one or the other section dealt with appropriately in recommendations 
for action. 

 

4.4 Student Assessment 
 

Student assessment processes must be appropriate for the intended learning outcomes 

and effectively and fairly administered with independent verification of standards achieved.   

 

To satisfy this requirement: 

 

4.4.1 Student assessment mechanisms should be appropriate for the different forms of 
learning sought. 

4.4.2 Assessment practices should be clearly communicated to students at the beginning of 
courses. 

4.4.3 Appropriate, valid and reliable mechanisms should be used for verifying standards of 
student achievement in relation to relevant internal and external benchmarks. The 
standard of work required for different grades should be consistent over time,  
comparable in courses offered within a program and college and the institution as a 
whole, and in comparison with other highly regarded institutions. (Arrangements for 
verifying standards may include measures such as check marking of random samples 
of student work by teaching staff at other institutions, and independent comparisons of 
standards achieved with  other comparable institutions within Saudi Arabia, and 
internationally.)  

4.4.4 Grading of students tests, assignments and projects should be assisted by the use of 
matrices or other means to ensure that the planned range of domains of student 
learning outcomes are addressed. 

4.4.5 Arrangements should be made within the institution for training of teaching staff in 
the theory and practice of student assessment. 

4.4.6 Policies and procedures should include action to be taken to deal with situations where 
standards of student achievement are inadequate or inconsistently assessed.  

4.4.7 Effective procedures should be used to ensure that work submitted by students is 
actually done by the students concerned. 

4.4.8 Feedback to students on their performance and results of assessments during each 
semester should be given promptly and accompanied by mechanisms for assistance if 
needed. 

4.4.9 Assessments of student work should be conducted fairly and objectively. 
4.4.10 Criteria and processes for academic appeals should be made known to students and 

administered equitably.   (see also item 5.3) 
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4.5 Educational Assistance for Students  
 

Effective systems must be in place for assisting student learning through academic 

advice, study facilities, monitoring student progress, encouraging high performing students, 

and providing assistance when needed by individuals.   

 

To satisfy this requirement: 

 

4.5.1 Teaching staff should be available at sufficient scheduled times for both full time and 
part time students as appropriate consultation and advice to students.  (availability of 
staff should be confirmed, not just assumed because times have been scheduled). 

4.5.2 Teaching resources (including staffing, learning resources and equipment, and clinical 
or other field placements) should be sufficient to ensure achievement of the intended 
learning outcomes. 

4.5.3 If arrangements for student academic counselling and advice include electronic 
communications through email or other means the effectiveness of those processes 
should be evaluated through means such as analysis of response times and student 
evaluations. 

4.5.4 Adequate tutorial assistance should be provided to ensure understanding and ability to 
apply learning. 

4.5.5 Appropriate preparatory and orientation mechanisms should be provided to prepare 
students for study in a higher education environment.  Particular attention should be 
given to preparation for the language of instruction, self directed learning, and 
bridging programs if necessary for students transferring to the institution with credit 
for previous studies. Preparatory studies must not be counted within the credit hour 
requirements for programs. 

4.5.6 If the language of instruction in the program is English, action should be taken to 
ensure that language skills are adequate for instruction in that language when students 
begin their studies.  (This may be done through language training prior to admission to 
the program.  Language skills expected on entry should be benchmarked against other 
highly regarded institutions with the objective of skills at least comparable to 
minimum requirements for admission of international students in universities in 
English speaking countries. The benchmarking process should involve testing of at 
least a representative sample of students on major recognized English language tests)  

4.5.7 If preparatory programs are outsourced to other providers the institution should still 
accept responsibility for ensuring the necessary standards are met and entry 
requirements to the program are maintained. 

4.5.8 Systems should be established for monitoring and coordinating student workload 
across courses. 

4.5.9 Progress of individual students should be monitored and assistance and/or counselling 
provided to those facing difficulties. 
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4.5.10 Year to year progression rates and program completion rates should be monitored, and 
analysed to identify and provide assistance to any categories of students who may be 
having difficulty.  

4.5.11 Feedback on performance by students and results of assessments should be given 
promptly to students and accompanied by mechanisms for providing assistance if 
needed.   

4.5.12 Adequate facilities should be provided for private study with access to computer 
terminals and other necessary equipment. 

4.5.13 Teaching staff should be familiar with the range of support services available in the 
institution for students, and should refer them to appropriate sources of assistance 
when required. 

4.5.14 The adequacy of arrangements for assistance to students should be periodically 
assessed through processes that include, but are not restricted to, feedback from 
students. 

 

4.6  Quality of Teaching 

 

Teaching must be of high quality with appropriate strategies used for different 

categories of learning outcomes.   

 

To meet this requirement: 

 

4.6.1 Effective orientation and training programs should be provided within the institution 
for new, short term and part time teaching staff.  (To be effective these programs 
should ensure that teaching staff are fully briefed on required learning outcomes, on 
planned teaching and assessment strategies, and the contribution of their course to the 
program as a whole.) 

4.6.2 Teaching strategies should be appropriate for the different types of learning outcomes 
the program is intended to develop.   

4.6.3 Strategies of teaching and assessment set out in program and course specifications 
should be followed by teaching staff  with flexibility to respond to the needs of 
different groups of students. 

4.6.4 Students should be fully informed about course requirements in advance through 
course descriptions that include knowledge and skills to be developed, work 
requirements and assessment processes. 

4.6.5 The conduct of courses should be consistent with the outlines provided to students and 
with the course specifications.  

4.6.6 Textbooks and reference material should be up to date and incorporate the latest 
developments in the field of study.  
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4.6.7 Textbooks and other required materials should be available in sufficient quantities 
before classes commence.  

4.6.8     Attendance requirements in courses should be made clear to students and compliance 

with these   requirements monitored and enforced.  

4.6.9       Effective systems should be used for evaluation of courses and of teaching.  

4.6.10 The effectiveness of different planned teaching strategies in achieving learning 
outcomes in different domains of learning should be  regularly reviewed and 
adjustments should be made in response to evidence about their effectiveness.  

4.6.11 Reports should be provided to program administrators on the delivery of each course 
and these should include details if any planned content could not be dealt with and any 
difficulties found in using planned strategies.  

4.6.12 Appropriate adjustments should be made in plans for teaching if needed  after 
consideration of course reports. 

 

4.7  Support for Improvements in Quality of Teaching 
 

Appropriate strategies must be used by the program administrators and teaching staff to 

support continuing improvement in quality of teaching.  

 

To satisfy this requirement: 

 

4.7.1 Training programs in teaching skills should be provided within the institution for both 
new and continuing teaching staff including those with part time teaching 
responsibilities. 

4.7.2 Training programs in teaching should include effective use of new and emerging 
technology. 

4.7.3 Opportunities should be provided for additional professional development of teaching 
staff, with special assistance given to any who are facing difficulties.  

4.7.4 The extent to which teaching staff are involved in professional development to 
improve quality of teaching should be monitored. 

4.7.5 Teaching staff should be encouraged to develop strategies for improvement of their 
own teaching and maintain a portfolio of evidence of evaluations and strategies for 
improvement.  

4.7.6 Formal recognition should be given to outstanding teaching, and encouragement given 
for innovation and creativity. 

4.7.7 Strategies for improving quality of teaching should include improving the quality of 
learning materials and the teaching strategies incorporated in them. 
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4.8 Qualifications and Experience of Teaching Staff 
 

Teaching staff must have qualifications and experience necessary for teaching the 

courses they teach, and keep up to date with academic and/or professional developments in 

their field.   

 

To satisfy this requirement:  

 

4.8.1 Teaching staff should have appropriate qualifications and experience for the courses 

they teach.  (For undergraduate and masters degree programs this would normally 

require academic qualifications in their specific teaching area at least one level above 

that of the program in which they teach.) 

4.8.2 If part time teaching staff are appointed (for example in a professional program where 

current industry experience may be sought) there should be an appropriate mix of full 

time and part time teaching staff.   (As a general guideline at least 75 % of faculty 

should be employed on a full time basis.) 

4.8.3  All teaching staff should be involved on a continuing basis in scholarly 

activities that ensure  they remain up to date with the latest developments in their field and 

can involve their  students in learning that incorporates those developments. 

4.8.4  Full time staff teaching post-graduate courses should be active in scholarship and 

research in the fields of study they teach.  

4.8.5 In professional programs teaching teams should include some experienced and 

highly skilled  professionals in the field. 

 

 

4.9  Field Experience Activities 
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In programs that include field experience activities, the field experience activities must 

be planned and administered as fully integrated components of the program, with learning 

outcomes specified, supervising staff considered as members of teaching teams, and 

appropriate evaluation and course improvement strategies carried out. (Field experience 

includes any work based activity such as internships, cooperative training, practicums, clinical 

placements or other activities in a work or clinical setting under the supervision of staff 

employed in that work or professional setting) 

 

To satisfy these requirements: 

 

4.9.1 Intended learning outcomes from the field experience should be clearly specified and 
effective processes followed to ensure that those learning outcomes, and strategies to 
develop that learning, are understood by students and supervising staff in the field 
setting. 

4.9.2 Supervising staff in field locations should be thoroughly briefed on their role and the 
relationship of the field experience to the program as a whole. 

4.9.3 Teaching staff from the program should visit the field setting for observations and 
consultations with students and field supervisors often enough to provide proper 
oversight and support. (Normally at least twice during a field experience activity) 

4.9.4 Students should be thoroughly prepared for participation in the field experience 
through briefings and descriptive material. 

4.9.5 Students should be required to prepare a report on their field experience that is 
appropriate for the nature of the activity and the learning outcomes expected. 

4.9.6 Arrangements should be made through follow up meetings or classes for students to 
reflect on and generalize from their experience, applying that experience to situations 
likely to be faced in later employment. 

4.9.7 Field experience placements that are selected should have the capacity to develop the 
learning outcomes sought and their effectiveness in developing that learning should be 
evaluated. 

4.9.8 If supervisors in the field setting and teaching staff from the institution are both 
involved in student assessments, criteria for assessment should be clearly specified 
and explained, and procedures established for reconciling differing opinions. 

4.9.9 Provision should be made for evaluations of the field experience activity by students, 
by supervising staff in the field setting, and by teaching staff of the institution, and the  
results of those evaluations should be considered in subsequent planning. 

4.9.10 Preparations for the field experience should include a thorough risk assessment for all 
parties involved, and plans should be made to minimize and deal with those risks.  

 

4.10   Partnership Arrangements With Other Institutions 
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In situations in which a local institution delivers programs through cooperative 

arrangements with another institution these arrangements must be clearly specified, 

enforceable under Saudi Arabian law, and all requirements for programs in the Kingdom of 

Saudi Arabia must be fully complied with.  

 

Educational programs or courses offered by international organizations including on 

line or other distance education programs or courses, must not be used unless they have been 

accredited or otherwise quality assured and approved by the relevant government authorized 

educational quality assurance agency in the country of origin.   Any such programs must 

adapted as needed to suit the needs of students in this country, and must meet all Saudi 

Arabian requirements regardless of where and by whom materials are developed.    

 

In situations where institutions deliver programs using materials developed by another 

institution, the institution granting the academic award must accept full responsibility for the 

quality of all aspects of the program including the materials used and the teaching and other 

services provided.   

 

An institution based in another country and delivering programs in Saudi Arabia  

through a Saudi Arabian agent or local institution, and for which it grants an academic award, 

must meet all Saudi Arabian requirements for standards of educational provision and for cross 

border provision of education into the country. 

 

To satisfy these requirements: 

 

4.10.1 The respective responsibilities of the local institution and the partner should be clearly 
defined in formal agreements enforceable under the laws of  Saudi Arabia. 

4.10.2 The effectiveness of the partnership arrangements should be regularly reviewed. 
4.10.3 Briefings and consultations on course and program requirements should be adequate, 

and effective mechanisms should be available for ongoing consultation on emerging 
issues.   
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4.10.4 Teaching staff from the partner institution who are familiar with the content of courses 
offered under the partnership arrangement should visit the local institution regularly 
for consultation about course details and standards of student assessments. 

4.10.5 If arrangements involve assessment of student work by the partner institution in 
addition to assessments within the local institution, procedures should be established 
that ensure that final assessments are completed promptly and results made available 
to students within the time specified for reporting of student results under Saudi 
Arabian regulations. 

4.10.6 If the program is based on that of the partner institution, courses, assignments and 
examinations should be adapted to the local environment, unfamiliar colloquial 
expressions should be avoided, and use made of examples and illustrations relevant to 
the local setting where the programs is offered.  This may require amended and/or 
supplementary materials, and special tutorial assistance to apply learning to the local 
environment. 

4.10.7 The program and courses should be consistent with the requirements of the 
Qualifications Framework for Saudi Arabia, and in professional programs, include 
regulations and conventions relevant to the Saudi Arabian environment. 

4.10.8 If courses or a programs developed by a partner institution are delivered in Saudi 
Arabia adequate processes should be followed to ensure that standards of student 
achievement are at least equal to those achieved elsewhere by the partner institution as 
well as by other appropriate institutions selected for benchmarking purposes. 

4.10.9 If an international institution or other organization is invited to provide programs, or to 
assist in the development of programs for use in Saudi Arabia full information should 
be provided in advance about relevant Ministry regulations and NCAAA requirements 
for the National Qualifications Framework and requirements for program and course 
specifications and reports. 

 

Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about the quality of learning and teaching may be obtained from ratings by 

students, graduates and employers of the quality of programs, statistics on course and program 

completions and employment outcomes, ratios of students to teaching staff, and statistics on 

teaching staff qualifications.  Important sources of evidence might include independent expert 

advice on the appropriateness of teaching strategies and assessments for the different domains 

of learning in the National Qualifications Framework.  Evidence should be available about the 

results of benchmarking of standards of learning outcomes in relation to appropriate external 

reference points. This could be done in several different ways including check marking of 

samples of students’ work and independent assessments of the standards of test questions and 

students’ responses.   
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The selection of performance indicators for quality of learning and teaching requires use 

of data in a form that can be quantified and used in comparisons across the institution, with 

other institutions, and with past performance.   
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Standard 5: Student Administration and Support Services 

 

Admission processes must be efficient, fair, and responsive to the needs of students 

entering the program.  Clear information about program requirements and criteria for 

admission and program completion must be readily available for prospective students and 

when required at later stages during the program.  Mechanisms for student appeals and 

dispute resolution must be clearly described, made known, and fairly administered.  Career 

advice must be provided in relation to occupations related to the fields of study dealt with in 

the program. 

 

Requirements 

 

5.1 Student Admissions 
 

Student admission processes must be reliable, efficient and simple for students to use.   

 

To satisfy this requirement:   

 

5.1.1 Admission requirements should be consistently and fairly applied for all students. 
5.1.2 For programs or courses that include components offered by distance education, or use 
of e-learning in blended programs information should be provided before enrolment about any 
special skills or resources needed to study in these modes. (For distance education programs a 
separate set of standards that include requirements for that mode of program delivery are set 
out in a different document, Standards for Quality Assurance and Accreditation of Higher 
Education Programs Offered by Distance Education  
5.1.3 Student advisors familiar with details of course requirements should be available to 
provide assistance prior to and during the student registration process. 
5.1.4 Rules governing admission with credit for previous studies should be clearly specified.   
5.1.5 Decisions on credit for previous studies should be made known to students by 
authorized staff before classes commence. 
5.1.6 Complete information about the program, including the range of courses, program 
requirements, costs, services and other relevant information should be publicly available to 
potential students and families prior to applications for admission.   
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5.1.7 A comprehensive orientation program should be provided for commencing students to 
ensure thorough understanding of the range of services and facilities available to them, and of 
their obligations and responsibilities. 

 

5.2 Student Records 
 

Student records must be maintained in a secure and confidential location.  Statistical 

data needed for quality indicators and internal and external reporting requirements and 

generation of reports on student progress and achievements must be readily available through 

automated processes that protect the confidentiality of individual student information.   

 

To satisfy these requirements:    

 

5.2.1 Automated procedures should be in place for monitoring student progress throughout 
their programs  

5.2.2 The student record system should regularly provide statistical data required for 
planning, reporting and quality assurance. 

5.2.3 Clear rules should be established and maintained governing privacy of information 
and controlling access to individual student records. 

5.2.4 Eligibility for graduation should be formally verified in relation to program and course 
requirements. 

 

5.3 Student Management 
 

Policies and regulations must be established for fair and consistent processes of student 

management,  with effective safeguards for independent consideration of disputes and 

appeals.   

 

To satisfy this requirement:  

 

5.3.1 Attendance requirements should be made clear to students, monitored and enforced. 
5.3.2 Student appeal and grievance procedures should be specified in regulations, published, 

and made widely known within the institution.  The regulations should make clear the 
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grounds on which academic appeals may be based, the criteria for decisions, and the 
remedies available. 

5.3.3 Appeal and grievance procedures should protect against time wasting on trivial issues, 
but still provide adequate opportunity for matters of concern to students to be fairly 
dealt with and supported by student counselling provisions. 

5.3.4 Appeal and grievance procedures should guarantee impartial consideration by persons 
or committees independent of the parties involved in the issue, or who made a 
decision or imposed a penalty that is being appealed against. 

5.3.5 Procedures should be established to ensure that students are protected against 
subsequent punitive action or discrimination following consideration of a grievance or 
appeal. 

5.3.6 Appropriate policies and procedures should be in place to deal with academic 
misconduct, including plagiarism and other forms of cheating. 
 

5.4 Student Advising and Counselling Services 
 

Adequate provision must be made for academic advising and counselling services to 

assist students in planning their participation in the program and in seeking subsequent 

employment. 

 

To satisfy this requirement: 

 

5.4.1 Provision should be made for academic counselling and for career planning and 
employment advice within the college, department or another appropriate location 
within the institution. 

5.4.2 Adequate protection should be provided, and supported by regulations or codes of 
conduct, to protect the confidentiality of academic or personal issues discussed with 
teaching or other staff or students. 

5.4.3 Effective mechanisms should be established for follow up to ensure student welfare 
and to evaluate quality of service.  

5.4.4 An effective student support system should be available to identify students in 
difficulty and provide help with personal, study related, financial, family, 
psychological or health problems. 

 

Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about the quality of student administration and support services can be 

obtained from surveys of students about the quality and responsiveness of services provided, 
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usage rates for particular services, response times for communicating decisions on admissions 

and results and the frequency and results of discipline procedures.  Performance indicators 

can be based directly on this information, but additional evidence in a review might include 

such things as visits to facilities and discussions with students and staff. 
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Standard 6: Learning Resources 

 

Learning resource materials and associated services must be adequate for the 

requirements of the program and the courses offered within it and accessible when required 

for students in the program.  Information about requirements must be made available by 

teaching staff in sufficient time for necessary provisions to be made for resources required, 

and staff and students must be involved in evaluations of what is provided.  Specific 

requirements for reference material and on-line data sources, and for computer terminals and 

assistance in using this equipment will vary according to the nature of the program and the 

approach to teaching.   

 

Requirements 

 

6.1.1.Planning and Evaluation 

 

Policies and procedures must be in place to ensure that resource materials and services 

needed to support student learning are adequate and appropriate for the program, regularly 

evaluated, and kept up to date as required.  

 

To satisfy these requirements: 

 

6.1.1 Teaching staff responsible for the program and for courses within it should  regularly 
provide advice on materials required to support teaching and learning. 

6.1.2 Teaching staff and students should participate in user surveys dealing with adequacy 
of resources and services, extent of usage, and consistency with requirements for 
teaching and learning.  

6.1.3 Data on the extent of usage of learning resources for the program should be used in 
evaluations of learning and teaching in the program. 

6.1.4 In addition to participation in surveys program administrators and teaching staff 
should have opportunities to  provide input to evaluations of forward planning for 
provision of resources and services.  
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6.1.5 Teaching staff should provide regular advice on material that should be held in 
reserve in the library to ensure access to necessary materials and this advice should 
be responded to appropriately.  

 

6.2  Organization 
 

The library or resource center must be managed in a way that meets the requirements of 

the program for student access and availability of resources and services. 

 

To satisfy this requirement: 

 

6.2.1 Library and resource centers and associated facilities and services should be 
available for sufficient extended hours to ensure access when required by users in the 
program . 

6.2.2 Heavy-demand and required reading materials required for the program should be 
held in reserve collections.  

6.2.3 Provision should be made for reliable and efficient  access to on-line data-bases and 
research and journal material relevant to the program. 

 

6.3 Support for Users 
    

Adequate support must be provided to assist students and teaching staff to make 

effective use of library  services and resources.   

 

To satisfy this requirement: 

 

6.3.1  Orientation and training programs should be provided for new students and other 
users to prepare them to access facilities and services. 

6.3.2 Assistance should be available to help users in conducting searches and locating and 
using information. 

6.3.3 A reference service should be provided through which in-depth questions can be 
answered by qualified librarians. 

6.3.4 Electronic and/or other automated systems with search facilities should be available  
to assist in locating resources within the institution and in other collections. 
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6.3.5 Teaching staff and students in the program should be kept informed about library 
developments such as acquisition of new materials, training programs, or changes in 
services or opening hours.  

                                                                       

6.4  Resources and Facilities 

 

Adequate reference material for the program must be available and facilities in the 

library or resource center must be appropriate for the needs of the program,   

 

To satisfy these requirements: 

 

6.4.1   Adequate books, journals and other reference material including on-line resources 

should be available to meet program requirements. 

6.4.2   Up to date computer equipment and software should be available on a sufficient scale 

to meet program requirements to support electronic access to resources and reference 

material.  

6.4.3    Books and journals and other materials should be available in Arabic and English (or 

other languages) as required for the program  and associated research.  

6.4.4    Sufficient facilities should be provided for both individual and small group study and 

research as required for the program. 

 

Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about the quality of learning resource provision and performance indicators 

derived from this evidence can be obtained from user satisfaction surveys, success rates for 

students in accessing course reference material, documents describing processes for 

identifying and responding to course requirements, and details of times when facilities are 

available for use by students and teaching staff.  Information should be available about 

provision of orientation programs for new students and other users, and responsiveness to 
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requests from groups of stakeholders.  The institution and/or the program should be able to 

provide information about comparisons of level of provision through books, periodicals and 

web-based resources with comparable institutions offering similar programs and an 

appropriate performance indicator would be whether that level of provision was equalled or 

exceeded. 
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Standard 7: Facilities and Equipment 

 

Adequate facilities and equipment must be available for the teaching and learning 

requirements of the program.  Use of facilities and equipment should be monitored and 

regular assessments of adequacy made through consultations with teaching and other staff, 

and students. 

 

Requirements 

 

7.1 Policy and Planning 
 

Planning processes for the provision of facilities and the acquisition and maintenance of 

equipment  should include consultation with program representatives to ensure clear 

specification of program requirements.  Plans for provision should appropriately balance 

program requirements with institutional policies to ensure compatibility of systems and 

resources available.   

 

To satisfy these requirements: 

 

7.1.1 Equipment acquisitions should meet program requirements and also be consistent 
with institutional policies to achieve compatibility of equipment and software systems 
across the institution.  

7.1.2  Teaching staff should be consulted before major equipment acquisitions to ensure that 

current and anticipated emerging needs are met. 

7.1.3  Equipment planning should provide for acquisition, servicing and replacement 

according to a  planned schedule. 

 

7.2  Quality and Adequacy of Facilities and Equipment 
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Facilities and equipment must be of good quality with effective strategies used to evaluate 

their adequacy for the program,  their quality and the services associated with them.   

 

To satisfy these requirements: 

 

7.2.1 Facilities should meet health and safety requirements.  
7.2.2 Quality assessment processes should include both feedback from principal users about 

the adequacy and quality of facilities, and mechanisms for considering and responding to 
their views. 

7.2.3 Standards of provision of teaching, laboratory and research facilities should be 
adequate for the program and should be benchmarked through comparisons with 
other comparable institutions. (This includes such things as classroom space, 
laboratory facilities and equipment, access to computing facilities and associated 
software, private study facilities, and research equipment.)  

7.2.4 Adequate facilities should be provided for confidential consultations between teaching 
staff and students. 

7.2.5 Appropriate provision should be made for students and teaching and other staff with 
physical disabilities or other special needs. 

 

7.3 Management and Administration of Facilities and Equipment  
 

Management and administration of  facilities, equipment and associated services must be 

efficient  and ensure maximum effective utilization of facilities provided.   

 

To satisfy this requirement: 

 

7.3.1 A complete inventory should be maintained of equipment used in the program that is 
owned or controlled by the institution including equipment assigned to individual staff 
for teaching and research.   

7.3.2 Services such as cleaning, waste disposal, minor maintenance, safety, and 
environmental management should be efficiently and effectively carried out.  

7.3.3 Regular condition assessments should be carried out and  provision made for 
preventative and corrective maintenance and replacement when required. 

7.3.4 Effective security should be provided for specialized facilities and equipment for 
teaching and research, with responsibility between individual members of staff, 
departments or colleges, or central administration clearly defined. 
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7.3.5 Effective systems should be provided to  ensure the personal security of teaching and 
other staff and students, with appropriate provisions for the security of their personal 
property. 

7.3.6 Arrangements should be made for shared use of underutilized facilities with adequate 
mechanisms for security of equipment. 

 

7.4  Information Technology 

 

Computing equipment and software and related support services  must be adequate for the 

program and managed in ways that ensure secure, efficient and effective utilization.   

 

To satisfy this requirement: 

 

7.4.1 Adequate computer equipment should be available and accessible for teaching and 
other staff and students in the program.  

7.4.2 Institutional policies governing the use of personal computers by students should be 
complied with.  

7.4.3 Technical support should be available for teaching and other staff and students using 
information and communications technology.   

7.4.4 Opportunities should be available for teaching staff  input into plans for acquisition 
and replacement of  IT equipment for use in the program. 

7.4.5 Security systems should be in place to protect privacy of personal and institutional 
information, and to protect against externally introduced viruses. 

7.4.6 Compliance with a code of conduct relating to inappropriate use of material on the 
internet should be checked and instances of inappropriate behaviour appropriately 
dealt with. 

7.4.7 Training programs should be available for teaching and other staff to ensure effective 
use of computing equipment and appropriate software for teaching, student 
assessment, and administration.  

 

 

 

Evidence and Performance Indicators 
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Evidence about the quality of provision of facilities and equipment can be obtained 

from planning documents, user satisfaction surveys, comparisons of provision with 

comparable institutions offering similar programs and direct observations by independent 

evaluators.  

 

Condition assessments and maintenance schedules provide information about the 

quality and maintenance of facilities and major equipment.  Regulations and codes of practice 

relating to the use of facilities and expensive equipment provide evidence of sound 

management practices and security arrangements.  Performance indicators could include such 

things as ratings on surveys of user satisfaction, statistics on equipment breakdowns, 

comparisons of provision in relation to other institutions.   
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Standard 8: Financial Planning and Management  

 

Financial resources must be sufficient for the effective delivery of the program.  Program 

requirements must be made known sufficiently far in advance to be considered in institutional 

budgeting. Budgetary processes should allow for long term planning over at least a three 

year period.  Sufficient flexibility must be provided for effective management and responses to 

unexpected events and this flexibility must be combined with appropriate accountability and 

reporting mechanisms.   

 

8.1 Financial Planning and Budgeting 
 

Funding must be adequate for program requirements and planning must involve full cost 

estimates and both short and medium term cost projections.  Sufficient flexibility must be 

provided for effective management and responses to unexpected events and this flexibility 

must be combined with appropriate accountability and reporting mechanisms.   

 

To satisfy these requirements: 

 

8.1.1 Proposals for new programs, major program changes or other activities with financial 
implications, equipment or facilities should be accompanied by business plans that 
include independently verified cost estimates and cost impacts on other services and 
activities.  

8.1.2 If new programs, projects or activities are cross-subsidized from existing funding 
sources the cost sharing strategy should be made explicit and intermediate and long 
term costs and benefits assessed. 

8.1.3 The amount of financial resources available for the program should be sufficient for 
good quality program provision and benchmarked against costs of equivalent 
programs at other similar institutions. 

8.1.4 The program coordinator (or department chair or dean) should submit annual budget 
proposals setting out detailed program requirements and follow up as necessary to 
make adjustments after those proposals have been considered and financial resources 
allocated. 

8.1.5 Budget proposals should support strategic priorities for program developments and 
improvements in quality, and consider possibilities for savings or alternative revenue 
sources as well as seeking additional funding if necessary. 
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8.2  Financial Management 

 

Financial affairs must be effectively managed with a proper balance between flexibility for 

the cost center manager and institutional accountability and responsibility. 

 

To satisfy this requirement: 

 

8.2.1 Sufficient delegations of spending authority should be given to the program 
manager/head of department for effective program administration. 

8.2.2 Any financial delegations should be clearly specified, and accompanied by 
appropriate accountability and reporting processes. 

8.2.3 The program manager/head of department should be involved in the budget planning 
process, and be held accountable for expenditure within the approved budgets. 

8.2.4 The accounting system should provide for accurate monitoring of expenditure and 
commitments against budgets with regular reports prepared throughout the year for  
the program/department.  

8.2.5 Where possibilities of conflict of interest exist or may be perceived to exist the persons 
concerned should declare their interest and refrain from participation in decisions. 

8.2.6 Financial carry-forward provisions should be sufficiently flexible to avoid rushed end 
of year expenditure or disincentives for long term planning.                                                           

 

Evidence 

 

Evidence about the quality of financial planning and management can be obtained from 

budget statements and audit reports. Surveys of teaching staff can provide information about 

whether resources considered by them to be necessary for all programs are available. 

Comparisons of funding provisions with similar programs elsewhere can provide useful 

evidence of adequacy of provision provided care is taken to take account of any differences in 

the management of financial systems. Reports on risk assessment should be available together 

with strategies for risk minimization.   

Standard 9: Employment Processes 
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Teaching and other staff must have the knowledge and experience needed for their 

particular teaching or other responsibilities and their qualifications and experience must be 

verified before appointment.  New teaching staff must be thoroughly briefed about the 

program and their teaching responsibilities before they begin. Performance of all teaching and 

other staff must be periodically evaluated, with outstanding performance recognized and 

support provided for professional development and improvement in teaching skills.  (Note:  

Teaching staff refers to all staff with responsibility for teaching classes including full and part 

time staff, faculty, lecturers, and teaching assistants) 

 

9.1  Recruitment   

 

Recruitment processes must be designed to ensure that capable and appropriately qualified 

teaching and other staff are available for all teaching and administrative functions, 

administered fairly, and that new staff are thoroughly prepared for their responsibilities.   

 

To satisfy these requirements: 

 

9.1.1 Recruitment processes should ensure that teaching staff have the specific areas of 
expertise, and the personal qualities, experience and skill to meet the teaching 
requirements in the program. (See also Section 4.8 dealing with qualifications and 
experience of teaching staff.) 

9.1.2 Candidates for employment should be provided with full position descriptions and 
conditions of employment, together with general information about the institution and 
its mission and programs, and full details about the particular program for which they 
are being considered. (The information provided should include details of employment 
expectations, indicators of performance, and processes of performance evaluation.) 

9.1.3 References should be checked, and claims of experience and qualifications verified 
before appointments are made.   

9.1.4 The legitimacy of qualifications claimed by applicants should be checked through 
processes that consider the standing and reputation of the institutions from which they 
were obtained, taking account of recognition of qualifications by the Ministry of 
Higher Education. 
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9.1.5 In professional programs there should be sufficient teaching staff with successful 
experience in the relevant profession to provide practical advice and guidance to 
students about work place requirements.  

9.1.6 All new staff should be given an effective orientation to the institution to ensure 
familiarity with the institution and its operating procedures, services and priorities for 
development. 

9.1.7 New teaching staff should be given a thorough orientation to the program  to ensure 
they have a thorough understanding of the program as a whole, of the contributions to 
be made to it through the courses they teach, and of the expectations for coordinated 
planning and delivery of courses and evaluation and reporting requirements. 

9.1.8 The level of provision of teaching staff (i.e. the ratio of students per teaching staff 
member calculated as full time equivalents) should be adequate for the program and 
benchmarked against comparable student/teaching staff ratios at good quality Saudi 
Arabian and international institutions. 

 

9.2 Personal and Career Development 
 

Processes for personal and professional development must be fair to all teaching and other 

staff, designed to encourage and support improvements in performance and recognize 

outstanding achievements.  

 

To satisfy these requirements: 

 

9.2.1 Criteria and processes for performance evaluation should be clearly specified and 
made known in advance to teaching and other staff.   

9.2.2 Consultations about work performance should be confidential and supportive, and 
occur on a formal basis at least once each year.   

9.2.3 If performance is considered less than satisfactory clear requirements should be 
established for improvement. 

9.2.4 Performance assessments of teaching and other staff should be kept confidential but 
should be documented and retained. Teaching and other staff should have the 
opportunity to include on file their own comments relating to these assessments, 
including points of disagreement. 

9.2.5 Outstanding academic or administrative performance should be recognized and 
rewarded.  

9.2.6 All teaching and other staff should be given appropriate and fair opportunities for 
personal and career development. 

9.2.7 Junior teaching and other staff with leadership potential should be identified and 
given a range of experiences to prepare them for future career development. 

9.2.8 Assistance should be given in arranging professional development activities to 
improve skills and upgrade qualifications. 
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9.2.9 Appropriate training and professional development activities should be provided to 
assist with new programs or policy initiatives. 

9.2.10 Teaching staff should be expected to participate in activities that ensure they keep up 
to date with developments in their field and the extent to which they do so should be 
monitored. 

 

Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about quality of employment processes can be obtained from documents 

setting out employment and promotion processes and criteria, descriptions of orientation 

programs for new teaching and other staff, and procedures for performance evaluation and 

support for improvement. Records of assessments of quality of teaching, and teaching and 

other staff participation in professional development activities relevant to their employment 

can provide valuable evidence, particularly when they include ratios of participation and 

assessments of the value of those activities by the participants.  Data on staff turnover can be 

used to indicate stability or instability in staffing.   Regulations dealing with dispute 

resolution combined with records of he incidence and outcomes of disputes can provide 

evidence of the effectiveness of those processes. 

 

Performance indicators almost always include student/teaching staff ratios and 

proportions of teaching staff with levels of qualifications.  However a number of others that 

can also be readily quantified are important such as participation ratios in professional 

development and scholarly activities.  Some others such as rates of turnover of teaching and 

other staff might be selected if there are problems in the institution that need to be monitored. 

 



 

 

729 

Elsa Bedos – « L’enjeu de la qualité dans l’enseignement supérieur saoudien. L’instrumentation de l’action publique » - 

Thèse IEP de Paris – 2019 

Standard 10:  Research 

 

A research strategy that is consistent with the nature and mission of the institution 

should be developed.  All staff teaching higher education programs must be involved in 

sufficient appropriate scholarly activities to ensure they remain up to date with developments 

in their field, and those developments should be reflected in their teaching.  Staff teaching in 

post graduate programs or supervising higher degree research students must be actively 

involved in research in their field.  Adequate facilities and equipment must be available to 

support the research activities of teaching staff and post graduate students to meet these 

requirements in areas relevant to the program. Staff research contributions must be recognized 

and reflected in evaluation and promotion criteria.  

 

10.1  Teaching Staff and Student Involvement in Research 
 

Expectations for teaching staff involvement in research and scholarly activities must be made 

clear and provide for widespread participation.  Encouragement and support must be 

provided to encourage research activity by junior teaching staff and postgraduate students.  

 

 To satisfy these requirements: 

 

10.1.1 Expectations for teaching staff involvement in research and scholarly activities should 
be clearly specified and performance in relation to these expectations considered in 
performance evaluation and promotion criteria. (For universities criteria should 
require at least some research and/or appropriate scholarly activity of all full time 
teaching staff.) 

10.1.2    Clear policies should be established in the institution for defining what is recognized 
as research, consistent with international standards and established norms in the field 
of study of the program.  (This normally includes both self-generated and 
commissioned activity but requires creative original work, independently validated by 
peers, and published in media recognized internationally in the field of study.) 

10.1.3 Support should be provided for junior teaching staff in the development of their 
research programs through mechanisms such as mentoring by senior colleagues, 
inclusion in project teams, assistance in developing research proposals, and seed 
funding. 
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10.1.4 Opportunities should be provided for postgraduate research students to participate in 
joint research projects. 

10.1.5 Participation by  research students in joint research projects should be appropriately 
and fully acknowledged.  When a significant contribution has been made reports and 
publications should indicate joint authorship. 

10.1.6 Assistance should be given for teaching staff  to develop collaborative research 
arrangements with colleagues in other institutions and in the international community. 

10.1.7 Teaching staff should be encouraged to include in their teaching information about 
their research and scholarly activities that are relevant to courses they teach, together 
with other significant research developments in the field. 

10.1.8 Strategies should be developed for identifying and capitalizing on the expertise of 
teaching staff and postgraduate students in providing research and development 
services to the community and generating financial returns to the institution.   

 

10.2  Research Facilities and Equipment 

 

Adequate facilities and equipment appropriate for research in the program field of study must 

be available for use by teaching staff and post graduate students.  Clear policies must be 

established for ownership and care for specialized facilities and equipment obtained through 

research grants or cooperation with industry.   

 

To satisfy these requirements: 

 

10.2.1  Adequate laboratory space and equipment, library and information systems and  

resources should be available to support the research activities of teaching staff and students 

in the field  in which the program is offered. 

10.2.2 Security systems should be established to ensure safety for researchers and their 
activities, and for others in the institutional community and the surrounding region. 

10.2.3 Policies should make clear the ownership and responsibility for maintenance of 
equipment obtained through teaching staff research grant applications, commissioned 
research or other cooperative ventures with industry or the outside community. 

10.2.4 Adequate budget and facilities for the conduct of research at a level consistent with 
institutional, program and departmental policies should be provided.  

 

Evidence and Performance Indicators 
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Evaluations of the quality of research should include a review of the research strategy 

for the department or the college, and other supporting documents including details of the 

extent and quality of research output by staff associated with the program.  Evidence about 

involvement in research can be obtained from staff and from departmental research reports 

and staff evaluation and promotion criteria.  Further evidence can be obtained by 

consideration of agreements for cooperative research and for shared use of major equipment 

items. Staff and student surveys can provide evidence about the adequacy of provisions for 

research facilities and equipment. 

 

Performance indicators for research are commonly based on statistics on the volume of 

research publications per faculty member, the proportions of research-active teaching staff (a 

term that needs to be defined) and numbers of research citations. These figures should be 

compared with those at other comparable institutions and departments.  In institutions with a 

commitment to research comparisons may include the extent to which research and scholarly 

activities are translated into applications within the academic or professional field concerned. 
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Standard 11:  Relationships with the Community 

 

Significant and appropriate contributions must be made to the community in which the 

institution is established drawing on the knowledge and experience of staff and the needs of 

the community for that expertise.  Community contributions should include both activities 

initiated and carried out by individuals and more formal programs of assistance arranged by 

the institution or by program administrators.  Activities should be documented and made 

known in the institution and the community and staff contributions appropriately recognized 

within the institution. 

 

For the purposes of this standard contributions to the community should include 

services and activities to assist individuals, organizations or communities outside the 

institution (i.e. they would not include such things as financial assistance or extra curricular 

activities for enrolled students or the provision of academic programs leading to 

qualifications) but could include participation in research or development projects, and 

community education programs provided either with or without charge. 

 

11.1   Policies on Community Relationships 

 

Commitment to service to the community by the department or program must be clearly 

specified, clear in its nature and scope, consistent with the community service policies of the 

institution and appropriate for the particular skills and knowledge of staff teaching in the 

program.  The service commitment should be supported by policies to encourage involvement 

and regular reports prepared on activities that take place.   

 

To satisfy these requirements: 
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11.1.1  The service commitment of the program should be defined in a way that reflects the 

community or communities within which the institution operates, and the skills and 

abilities of staff teaching in the program. 

11.1.2 Contributions to the community by staff teaching in the program should be reported 
on annually.   

11.1.3 Community contributions should be included in promotion criteria and staff 
assessments.  

11.1.4 Departmental or program initiatives in working with the community should be 
coordinated  with responsible units in the institution to avoid duplication and possible 
confusion. 
 

11.2 Interactions With the Community 
 

Relationships should be established with the community to provide needed services and draw 

on community expertise to support the program.   

 

To satisfy this requirement: 

 

11.2.1 Staff should be encouraged to participate in forums in which significant community 
issues are discussed. 

11.2.2 In professional programs relationships should be established with local industries and 
employers to assist program delivery.  (For example, placement of students for work-
study programs, part time employment opportunities, and identification of issues for 
analysis in student project activities.) 

11.2.3 Local employers and members of professions should be invited to join appropriate 
advisory committees considering programs and other institutional activities. 

11.2.4 Continuing contact should be maintained with schools in the region, offering 
assistance and support in areas of specialization, providing information about 
programs and activities and subsequent career opportunities, and arranging 
enrichment activities for the schools. 

11.2.5 Regular contact should be maintained with alumni, keeping them informed about 
program developments, inviting their participation in activities, and encouraging their 
financial and other support for new initiatives. 

11.2.6 Advantage should be taken of opportunities to seek funding support from individuals 
and organizations in the community for research and other developments.    

11.2.7 Records should be maintained of community services undertaken by individuals and 
centers or other organizations within the department and provided regularly for 
recording in a central data base within the institution.                                                                             
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Evidence and Performance Indicators 

 

Evidence about quality of community relationships can be obtained from documents 
describing policies on service to the community, criteria for staff evaluation and promotion 
that include community contributions, and guidelines and processes for community media 
releases and other public comments on behalf of the institution.  Reports on community 
relationships that include such matters as community use of institutional facilities, 
participation of staff on community committees or development projects and interactions with 
schools and other agencies can provide relevant information.  The extent of community 
service activity, including formal courses and other services provided by the department or 
individuals within it should be documented and reported so records can be retained in a 
central data system.  Community views about the quality of the institution and its standing as 
a respected member of the community can be obtained from surveys. 

 

A number of these forms of evidence include ratings that can be used directly as performance 
indicators. However in this area in particular the mission of the institution and the community 
within which it operates is important in deciding what aspects of performance should be 
closely monitored.  
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 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

  

  

  

  معايير ضمان الجودة والاعتماد 

  لبرامج التعليم العالي

    

  

  

  

  

  2009،  نوفمبر
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  معايير ضمان الجودة والاعتماد 

  لبرامج التعليم العالي

  

  

  المحتويات

صال  

  فحة

  3  مقدمـة  

  11  عاليالتعليم ال برامجمعايير ضمان الجودة والاعتماد ل  

  الرسالة والغايات والأهداف  -
11  

  إدارة البرنامج  -
14  

  إدارة ضمان جودة البرنامج  -
19  

  23  التعلم والتعليم



 

 

737 

Elsa Bedos – « L’enjeu de la qualité dans l’enseignement supérieur saoudien. L’instrumentation de l’action publique » - 

Thèse IEP de Paris – 2019 

-  

  إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة  -
39  

  مصادر التعلم  -
44  

  المرافق والتجهيزات  -
40  

  التخطيط والإدارة المالية  -
43  

  فعمليات التوظي  -
45  

  البحث العلمي  -0
48  

  علاقات مع المجتمعال  -1
51  
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 مقدمة

 

اديمي اد الأك ة للاعتم ة الوطني ل أنشئت الهيئ ن قب ويم م ة  والتق ي المملك يم ف ى للتعل س الأعل المجل

د  العربية السعودية لتتحمل مسؤولية وضع المعايير ا بع يم م ة التعل ي مرحل واعتماد المؤسسات والبرامج ف

  .الثانوي

  

ودة تمر للج ين المس دعم التحس اد ل ودة والاعتم مان الج ام ض مم نظ د صُ ي  وق راف  العلن وللاعت

ة ودة المطلوب ايير الج مان. بالبرامج والمؤسسات التعليمية التي تستوفي مع و ض ايير  والهدف ه وفر المع ت

رامج ع الب ي جمي انوي و ف وق الث يم ف ل مؤسسات التعل ي ك دة ف ة الجي ي ا العالمي ة ف ة المقدم ة العربي لمملك

   .السعودية

  

ا  أن م ة ب ة التام ع الثق راد المجتم وينبغي أن يكون لدى الطلاب وأصحاب العمل وأولياء الأمور وأف

ة  تواها للممارسات العالمي ي مس اوية ف دمت مس ي ق ت، والخدمات الت تعلمه الطلاب، والأبحاث التي أجري

ً . الجيدة ت بأن هذه واعتماد برنامج تعليمي يعطي اعترافاً عاما د تحقق ايير ق ؤهلات . المع ول الم ي قب وينبغ

  .مكان في العالم التي تقدمها المملكة العربية السعودية بلا تردد في أي

  

الي يم الع رامج التعل ايير ب ة مع ذه الوثيق اول ه ايير. وتتن ذه المع ق ه رامج وتنطب ى الب ع  عل بجمي

ي ا الجامعات والكليات الحكومية والأهلية، بما فيها تلك الي أو الت لتي تقع تحت مسؤولية  وزارة التعليم الع

ـدُار . هيئات أخرى أنشأتها أو وضعت نظمها  وزارات أو ذي ي كري ال يم العس و التعل د ه تثناء الوحي والاس

  .مختلفة بموجب إجراءات

  

ات  ال عملي ي مج الي ف يم الع ا مؤسسات التعل رت به وهناك تباين كبير في مستوى التجارب التي م

اد . الجودة، كما أن نظام التعليم العالي يتوسع بشكل سريعضمان  ام الاعتم وبناء على هذا، سيتم تطبيق نظ

نوات دة س ى ع ة عل رة انتقالي لال فت دريجيا خ رامج . ت ى الب ز أولاً عل يتم التركي رة، س ذه الفت لال ه و خ
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ا واعتم ودة لتقويمه م ضمان الج ق نظ ي تطبي راً ف دما كبي ويم بالمؤسسات التي حققت تق يتم تق ا س ا، كم اده

   .التنفيذ واعتماد البرامج الأخرى حالما تـوُضع أنظمة ضمان جودتها الداخلية موضع

  

ة  وقد قامت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية بوضع مجموع

المن المعايير  الي واعتماده يم الع رامج التعل ودة مؤسسات وب ر و. ضمان ج د عش ايير أح ذه المع ي ه تغط

  :مجالاً عاماً لأنشطة هذه المؤسسات، وهي

  

-  

  الرسالة والغايات والأهداف

-  

  إدارة البرنامج

-  

  إدارة ضمان جودة البرنامج

-  

  التعلم والتعليم

-  

  والخدمات المساندة لابإدارة شؤون الط

-  

  مصادر التعلم

-  

  المرافق والتجهيزات

  الإدارة الماليةالتخطيط و
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-  

-  

  عمليات التوظيف

0-  

  البحث العلمي

1-  

  علاقات بالمجتمعال

  

يم  اع  التعل ي قط ا ف ارف عليه دة المتع ك الممارسات الجي ى تل ة عل ورة عام هذه المعايير مبنية بص

ي المملكة العالي على مستوى العالم، وقد تم تكييفها لتتلاءم مع طبيعة الظروف التي تكتنف التعليم العالي ف

  .العربية السعودية

  

اك: ووصفت المعايير بمستويات مختلفة من التفصيل كما يلي ال  أولاً، هن ل مج ة لك يفات عام توص

ة ر الرئيس ات . من مجالات النشاط الأحد عش اول المتطلب ة تتن ايير فرعي ى مع دورها إل ذه ب م ه اً، تنقس ثاني

ة الات الرئيس ن المج د م ل واح ة بك د. الخاص اً، ب ن  اخلثالث دد م اك ع ة هن ايير الفرعي ذه المع ن ه ل م ك

ودة الممارسات الجيدة التي تمارسها ن الج اً م توى عالي ت مس ي حقق ة . المؤسسات الت ويم الأداء مقارن ولتق

ذه الممارسات  ت ه ا إذا كان بالمعايير، يجب على الكلية أو القسم الذي يقدم البرنامج التعليمي أن يبحث فيم

ي  وقد أعدت الهيئة مجموعة من. مستوى من الجودةالجيدة تطبق، وبأيّ  اعدة ف مقاييس التقويم الذاتي للمس

ة  ذه العملي ـه ا بـ ويم" عنونته اييس التق الي مق يم الع رامج التعل ذاتي لب أل ". ال ة تسُ ك الوثيق ي تل وف

د البرنامج المجموعات التي تقوم بتنفيذ عمليات تقويم ا،  عما إذا كانت هذه الممارسات المحددة ق م اتباعه ت

ذه ودة ه ديراً لج ع تق ي ال وأن تض ات ف امجالممارس دير برن ي التق اس خماس ى مقي ب أن. عل تند ويج  تس

ات  ض المقارن املة بع بة ش ة مناس ى أدل ودة إل ى الج امهم عل ل -أحك ى الأق ة  -عل رى مماثل رامج أخ ع ب م

ة ود المهم ى البن ك عل رى، وذل نظم . بمؤسستهم وبمؤسسات أخ وير ال ر تط ي ويعتب اعد ف ي تس ة الت الداخلي
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ودة مان ج ام ض ة توفير تلك الأدلة متطلباً أساسياً لنظ ة  .أي مؤسس ادر أدل ة مص دى المؤسس ن ل م يك ا ل وم

  .النظر في اعتماد أي من برامجها كافية، فلا يمكن

  

ى الأداء ة عل دمّ أدل ن الضروري أن تق اد فم امج الاعتم نح البرن ي يمُ ع  ولك ق بجمي ا يتعل د فيم الجي

ا . عايير الأحد عشر العامة وفروعهاالم ق عليه ة يطل ة تعليمي م وهناك استثناء واحد، وهو أن أي مؤسس اس

توفي" جامعة" ي،  يجب أن تس ار البحث العلم نمعي ع م ا يتوق ي الكلي كم هم ف ة أن تس داخل جامع ي ب ة الت

لا و أما الكليات الأهلية التي. تحقيق تلك المتطلبات ط ف الوريوس فق رامج بك دم ب ا تق ترط عليه وم  يش أن تق

إجراء الأبحاث، دريس  ب ة الت م أن هيئ ة برغ الملزم ي مج ة ف طة العلمي ي الأنش تمرار ف ارك باس  أن تش

   .تخصصاتهم

  

ي " الممارسات الجيدة" المتوقع أن يحقق أي برنامج تقديرات عالية على كلمن غير ومع ذلك، ف الت

ايير ة للمع ام الفرعي ي ليست م. وصفت داخل الأقس ةفه رد قائم ي  ج اوية ف ت متس ا ليس ا أنه ة، كم مراجع

الأهمية، إذ أن أهميتها تختلف تبعا لرسالة البرنامج والمؤسسة التي يقدم فيها، وأهدافهما، ومرحلة التطوير 

امج ا البرن ر به ي يم ا. الت ية منه ة الأساس ا، وخاص تيفاؤها جميع تم اس ن أن ي ن المستحس ه م د أن ي  .بي وف

ل الأول ةالمراح ن ت ي نم ة عدداً م تحدد الهيئ اد س ودة والاعتم ام ضمان الج ق نظ تول طبي ي س ود الت يها البن

 ً راجعين . اهتماما خاصا ن الم ق م ه فري وسيعتمد القرار بشأن منح الاعتماد على التقييم الشامل الذي يقوم ب

داف ر ب النظراء من ذوي الخبرة، آخذين في الاعتبار الرسالة  والأه ي يم وير الت ة التط ن ومرحل ل م ا ك ه

  .المؤسسة والبرنامج، والأولويات التي حددتها الهيئة في الاعتبار

ً وصفتقدم هذه الوثيقة و ن العامة التي تنطبق على البرامج للمعايير الأحد عشر  ا ام ع مع مختصر ع

ار ل معي ايير الأدلة والمؤشرات الممكنة التي يمكن استخدامها في تحديد جودة الأداء على ك ذه المع ن ه . م

ل "لإعداد للاعتماد في لوهناك المزيد من الإرشادات حول استخدام المعايير للمتابعة المستمرة للأداء و دلي

  .الذي أعدته الهيئة "السعودية ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية

  

 ومعايير جودة البرامج اتالعلاقة بين معايير جودة المؤسس
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هقامت الهيئة بوضع معايير عامة لضم الي وبرامج يم الع ات التعل ن مؤسس ي . ان جودة كل م ويغط

رة  ي فك ي تعط ات الت هذان النوعان من المعايير جوانب النشاطات العامة نفسها، مع وجود بعض الاختلاف

ة  ة التعليمي ي المؤسس عامة عن المؤسسة التعليمية من جانب، وفكرة خاصة عن البرنامج العلمي المحدد ف

ر ب آخ ن جان افة إ. م توى إض ى المس ز عل ي تنج ة الت طة العام ائف أو الأنش ض الوظ اك بع ك، هن ى ذل ل

  . المؤسسي ولا تؤخذ في الاعتبار عند تقويم البرنامج

  

 : وتنقسم الأنشطة المتعلقة بالمعايير إلى ثلاث مجموعات

    ى ر، عل ر مباش ن غي أثير ولك ا ت لاق، أو له ى الإط أثير عل ا ت يس له ية ول فة مؤسس طة ذات ص أنش
ا.  رامجالب ة ومرافقه ة التعليمي ر المؤسس ة مق دى جاذبي فية أو م ر الص ك إدارة الأنشطة غي ال ذل . ومث

 . ومثل هذه الأشياء لا تؤخذ في الاعتبار عند النظر في تطبيق المعايير على البرامج
 لال . أنشطة ومهام مؤسسية عامة ذات تأثير كبير على البرامج ن خ تعلم م ومثال ذلك توفير مصادر ال

ومثل هذه الأنشطة ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار . المكتبة، أو عمليات التوظيف و الترقية لهيئة التدريس
ه ؤثر علي ا ت دم . عند تقويم البرنامج لأنه ة تق ت المكتب ا إذا كان ر فيم ي أن ينظ ال، ينبغ بيل المث ى س فعل

ا اك أعض ان هن ا إذا ك التقويم، أو م ي ب امج المعن ة للبرن دمات المطلوب ون الخ دريس وموظف ة ت ء هيئ
فجودة البرنامج تتأثر بهذه الجوانب، بغض . مؤهلون وذوو خبرة مناسبة متوافرون للتدريس بالبرنامج

أما تقويم أداء هذه المهام عند إجراء التقويم المؤسسي فيكون على . النظر عن هو المسؤول عن إدارتها
ة لل دمات المقدم ودة الإدارة والخ تم بج ع، ويه اق أوس ع نط ا لجمي ة دعمه دى فعالي ا، وم ة كله مؤسس

 . البرامج بجميع أنحاء المؤسسة
 ذها رامج وتنفي يط  الب رة بتخط ة مباش طة ذات علاق ة . أنش واتج  التعليمي بة الن دى مناس ك، م ال ذل ومث

امج ي البرن يم ف ة التعل ودة عملي ةِ، وج تهدفة للطلب ر .  المس تم النظ ي أن ي ي ينبغ ويم المؤسس ـفي التق ف
مولية إلى هذه الأنشطة والعناصر في جميع البرامج، ثم يتم الحكم على نقاط القوة والضعف بصورة ش

ورة . في البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية بشكل عام ى ص ول عل ويتم ذلك عادة من خلال الحص
ر يحدد ب) بروفايل(فكرة عامة أو  ام عن الأداء على مستوى الأقسام أو الكليات، ثم إعداد تقري كل ع ش

 . جوانب التشابه والاختلاف والأداء العام لكافة البرامج
  

رامج ويم الب د تق . وفي هذه الوثيقة تم اختيار مجموعة من الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار عن

  . التي وردت سابقاً في فئات الأنشطة من النوع الثاني والثالث الأموروهي تتضمن 

  

  

  

  دراسية محددة المتطلبات الخاصة لتخصصات



 

 

743 

Elsa Bedos – « L’enjeu de la qualité dans l’enseignement supérieur saoudien. L’instrumentation de l’action publique » - 

Thèse IEP de Paris – 2019 

لقد صيغت هذه المعايير بصورة عامة وتنطبق على جميع البرامج التعليمية في مؤسسات التعليم 

إضافة إلى ذلك، من الضروري للبرامج التعليمية أن تفي بأي متطلبات خاصة تستوجبها طبيعة . العالي

تي  تستوجب إعداد الطلبة وتظهر أهمية هذا الأمر بوضوح في البرامج المهنية  ال.  التخصص العلمي

عليمي في المجال تعلى سبيل المثال، يجب أن ينمي البرنامج ال. في مجالاتهم للعمل كمهنيين ماهرين

عليمي في تالطبي المعارفَ والمهارات المطلوبة للممارس في المجال الطبي، ويجب أن ينمي البرنامج ال

  . للمهندس المدنيمجال الهندسة المدنية القدرات والمهارات المطلوبة 

  

وتتطلب هذه المعايير العامة أن لا توضع خطط أي برنامج علمي إلا بعد أخذ المشورة الأكاديمية 

وبناء على ذلك، فإن أي حكم يتم إصداره . والمهنية حسب طبيعة التخصص الذي ينتمي إليه ذلك البرنامج

المتطلبات الخاصة التي تنطبق  جميعتبار حول الاعتماد الأكاديمي لبرنامج معين لابد وأن يأخذ في الاع

  .  على مجال التخصص الدراسي الذي ينتمي إليه البرنامج

  

هذه العملية يمكن أن تشمل النظر فيما تم الأخذ به في مؤسسات تعليمية مرموقة تقدم برامج علمية 

وفيما يخص . المؤسساتمشابهة ، أو أخذ المشورة من كبار المسؤولين المعنيين بمثل هذه القضايا في تلك 

البرنامج المهني، يجب أن تتضمن العملية استشارة مهنيين متمرسين في مجال النشاط المرتبط بالبرنامج 

ً بوضعالهيئة  وتقوم.  ممن لديهم معرفة بالمتطلبات الخاصة بالعمل في المملكة العربية السعودية  حاليا

ولكن  .غير أنها ليست متاحة بعد في المملكة، المتطلبات الخاصة بكل تخصص من التخصصات الدراسية

يمكن الاستفادة من المعايير التي وضعتها جهات الاعتماد العالمية المتخصصة في عدد من المجالات 

  .المهنية المختلفة، والتي تعتبر مصدراً إضافيا مهماً في هذا السياق

  

  ملاحظات بشأن ما يشكـلّ البرنامج

يمي على أنه مجموعة متكاملة من المقررات والأنشطة في مجال أكاديمي نظر إلى البرنامج التعلـُ ي

وتختلف الترتيبات التنظيمية من مؤسسة تعليمية لأخرى، وهناك تساؤلات تبرز . أو مهني تؤدي إلى مؤهل

 ً   . أحياناً عما يمكن أن يعتبر برنامجا

  



 

 

744 

Elsa Bedos – « L’enjeu de la qualité dans l’enseignement supérieur saoudien. L’instrumentation de l’action publique » - 

Thèse IEP de Paris – 2019 

لب دراستها، بما في ذلك و يحتوي البرنامج العلمي على جميع المقررات التي يتعين على الطا

متطلبات المؤسسة التعليمية أو الكلية، ومتطلبات القسم العلمي، كما يحتوي على أي مقررات تعليمية 

كما يحتوي على مقررات أخرى يمكن أن . عامة، إضافة إلى المقررات التخصصية المهنية أو الأكاديمية

  . رىيتم طرحها كمقررات مساعدة من قبل قسم آخر أو كلية أخ

  

البرنامج الذي يقدم في كل من شطر الطلاب والطالبات برنامجاً واحداً ويجب أن يتم تقويمه  ويعدّ 

ومع ذلك، فنظراً لاحتمال وجود اختلافات جوهرية في المرافق، والموارد، وخبرات . على هذا الأساس

الأدلة والبراهين أعضاء هيئة التدريس، وتوظيف الخريجين، أو أي أمور أخرى، فيجب الحصول على 

حول ما يحدث في كل من شطر الطلاب والطالبات، كما يجب الإشارة إلى أوجه الاختلاف وأخذها في 

ويجب أيضاً أن تظُهر التقارير . الاعتبار عند التخطيط لما يجب اتخاذه كاستجابة للتعامل مع هذه الأوضاع

ً الخاصة بالبرامج التقويم الخاص بكل شطر على حده، بالإضاف   . ة  إلى النتائج العامة للتقويم للشطرين معا

  

و حينما يقدم البرنامج العلمي في المقر الرئيس للمؤسسة التعليمية وفي مكان بعيد عن المقر الرئيس 

في وقت واحد، فإنه يجب أن يتم التعامل معهما بنفس الطريقة عند التقويم، أي أنه ينبغي الحصول على 

ً في تقرير واحد، تحدد فيه أوجه الاختلاف المعلومات والبيانات عن ا لبرنامج في كل مقر، ثم تجمع معا

  . المهمة

   

، بنظام الحضور )الحرم الجامعي(وينطبق المبدأ نفسه على البرامج التي تطرح في مقر المؤسسة 

حسب ج امنأي أنه ينبغي الحصول على المعلومات والبيانات عن البر. الفعلي، أو من خلال التعليم عن بعد

، وتكتب التقارير بحيث )بنظام الحضور الفعلي و بطريقة التعليم عن بعد(كل طريقة من طرق تقديمه 

من الأمور الإضافية المرتبطة  اً هناك عددكما أن . تظهر بوضوح أي اختلافات موجودة بين الطريقتين

) ية ضمن البرنامج العلمييتم بصورة جزئ الذيسواء ذلك الذي يتم بصورة كاملة، أو (بالتعليم عن بعد 

  . التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار باستخدام معايير الهيئة الخاصة بالتعليم عن بعد
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ً منح  ويمكن أن يكون للبرنامج مرحلة مبكرة لتخريج الطلبة، على سبيل المثال قد يكون ممكنا

لعدد آخر من السنوات الطلبة درجة الدبلوم بعد إكمال عامين دراسيين، أو استمرارهم في الدراسة 

وفي مثل هذه الحالة، فإنه يجب أن يخطط لدرجة الدبلوم بحيث تشكل . للحصول على درجة البكالوريوس

 ً قدراً أكبر  -في هذه الحالة–على سبيل المثال، يمكن أن تتضمن المقررات . بمفردها مؤهلاً كاملاً ونافعا

الطلبة عادة في العامين الأولين من الدراسة لدرجة من التطبيقات العملية الميدانية مقارنة بما يدرسه 

وليس من المقبول منح درجة الدبلوم للطلبة لمجرد أنهم فشلوا أو توقفوا عن .  البكالوريوس في البرنامج

  ). درجة البكالوريوس(الدراسة في مراحل مبكرة من برنامج أطول 

  

موعة متقاربة من البرامج أمر يصعب تحديده إن التفرقة بين ما يمكن اعتباره برنامجاً واحداً أو مج

فعلى سبيل المثال، يعتبر برنامج البكالوريوس . وقد يكون من الأفضل توضيحه من خلال بعض الأمثلة

في الهندسة المدنية برنامجاً مختلفاً عن برنامج البكالوريوس في الهندسة الميكانيكية، على الرغم من وجود 

وكذلك، عندما يكمل الطالب برنامجا لدرجة البكالوريوس ويرغب في . مابعض المقررات المشتركة بينه

دراسة برنامج ماجستير أو دكتوراه في المجال نفسه، فإن برنامج الدراسات العليا في هذه الحالة يعتبر 

هاء والمحك أو المعيار فيما يمكن اعتباره برنامجاً علميا في هذه الأمثلة يتوقف على انت. برنامجاً منفصلاً 

البرنامج بمؤهل يكون قائماً بحد بذاته، وفي حالة البرنامج المهني فإن المحك هو تأهيل من أكمل البرنامج 

بالضرورة بتنظيم المؤسسة  يتعلقوهذا التمييز بين البرامج لا . للممارسة المهنية في حقل  التخصص

وفي المثال السابق الذي تمت الإشارة . التعليمية أو الكلية في شكل أقسام علمية تحتوي على هذه البرامج

إليه، من الممكن  أن يقوم قسم الهندسة المدنية مثلا بطرح برامج في التخصص لمرحلتي البكالوريوس 

كما يمكن أيضا أن تقوم المؤسسة التعليمية بوضع هيكلها التنظيمي، إذا رغبت، بحيث .  والدراسات العليا

ً يقوم قسم واحد مثلا بطرح برامج في ا   . لهندسة المدنية والهندسة الميكانيكية معا

  

إن اسم الدرجة الأكاديمية قد لا يشكل بالضرورة دليلاً جيداً على تصنيف ما يمكن أن يعتبر 

ً علميا فإن درجة البكالوريوس في الآداب، أو الأعمال، أو العلوم يمكن أن  ،وعلى سبيل المثال. برنامجا

لبكالوريوس في الآداب يمكن أن تشمل برامج في التاريخ، أو العلوم فدرجة ا. تتضمن عدة برامج مختلفة

وكذلك، فإن درجة . الاجتماعية، أو علم النفس، أو الخدمة الاجتماعية، أو العديد من البرامج الأخرى
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البكالوريوس في الأعمال يمكن أن تشمل برامج منفصلة في المحاسبة، أو الاقتصاد، أو الإدارة، وهذه 

  . امج مختلفة تؤدي إلى مهارات مهنية مختلفةجميعها بر

  

إن البرامج التي استخدمت في الأمثلة السابقة هي برامج منفصلة وقائمة بذاتها، ويتم اعتمادها على 

غير أن ذلك لا يمنع من قيام فريق مراجعة خارجي واحد بتقويم مجموعة من البرامج المتقاربة . هذا النحو

ة الاعتماد إذا كان الفريق يتضمن الخبرات التي تغطي حقول التخصص أثناء الزيارة و خلال عملي

وكذلك يمكن لفريق التقويم أن ينظر إلى برنامج للبكالوريوس وآخر للدراسات العليا في حقل . المطلوبة

أن تكون الدراسات الذاتية التي تقوم بها المؤسسة ولكن مع مراعاة . التخصص نفسه وفي الزيارة نفسها

ومن الممكن أن يتم اعتماد . ية وكذلك تقارير فريق التقويم منفصلة وتتناول كل برنامج على حدةالتعليم

  . برنامج من هذه البرامج التي يقوم بتقويمها الفريق نفسه وعدم اعتماد برنامج آخر

  

ذلك وقد تم تقديم إرشادات بشأن تخطيط البرامج الجديدة والقائمة ومراجعتها لتلبية هذه المتطلبات و

  ".دليل ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية السعودية"في الفصل الثاني من الجزء الثاني من 

  

  لأداءالأدلة والبراهين على ا

ون  ن أن تك ا يمك ة، كم ة دقيق ات العام ى الانطباع وم عل ي تق ودة الت يمكن أن تكون الأحكام عن الج

يمكن الاعتماد على الانطباعات العامة بدون أدلة داعمة لها،  وبالتالي، لا. مشوهة بشدة للعديد من الأسباب

ن  ولهذا السبب لا. لجودة بناء على المعايير المحددةلعند إجراء تقييمات  بة م كال مناس بد من النظر في أش

وينبغي أن تكون المعلومات التي يتم الحصول  .المعايير حكم على جودة الأداء بناءيد إصدار الأدلة كلما أر

   .يها من تقارير المقررات والبرنامج مصدراً أساسيا لهذه الأدلةعل

  

ا، ر  و يختلف ما هو مناسب من الأدلة اختلافا واسعا باختلاف الأشياء التي يتم تقويمه ن العناص وم

  .التي يجري النظر فيها المهمة في أي تقييم للجودة هو أن تقرر أي نوع من الأدلة يعد مناسباً للمسألة

لاتخاذ حكم يعُتمد عليه،  من الحالات هناك عدة أشكال مختلفة من الأدلة ينبغي النظر فيها وفي كثير

ا  على سبيل. كما أن هناك حاجة إلى تفسير الأدلة رر م ي مق لاب ف المثال، فإن ارتفاع متوسط درجات الط
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تويات وا مس د حقق لاب ق ي أن الط د يعن ز ق دريس المتمي ة للت دا نتيج ة ج ي. مرتفع د يعن اً أن  و ق ك أيض ذل

روري . معايير الأداء منخفضة وأن الدرجات قد تضخمت ولاستخلاص استنتاجات صحيحة، فإنه من الض

الاختبارات كانت على درجة كافية من الصعوبة، وأن محكات إعطاء الدرجات كانت مناسبة  التأكد من أن

   .و طـبُـِّقـت بشكل عادل

  

ون  ر دقيقة، وللحيلولة دون حدوث ذلكويمكن أن تكون تفسيرات الأدلة ضعيفة وغي أن تك يوصى ب

ذين اس ال بعض الن املة ل ايير ش ى المع اء عل ويم بن ري التق ي تج ي  المجموعاتُ الت اركوا ف م أن ش بق له س

ة  ة المقدم لاب، (النشاط المعني، وبعض المستفيدين من الخدم ل الط ريجين، مث اء الأأو أو الخ ام بعض أقس

ا  اعدةأخرى من تلك التي تقدم له ررات مس ن )مق وع م ذا الن ة به ى دراي م عل ذين ه ى بعض ال افة إل ، إض

ل . البرامج ، ولكنهم لا يرتبطون به مباشرة وكضمان أخير، فإنه يوصى بأن تراجع الأحكام النهائية من قب

  .المقدمة يشارك في التقييم الأولي للتحقق مما إذا كانت التفسيرات تبدو معقولة في ضوء الأدلة شخص لم

  

    مؤشرات الأداء

ولكن ينبغي اتخاذ القرارات بشأن بعض . هناك مجموعة كبيرة من أنواع الأدلة التي يمكن الأخذ بها

ن المعلومات المحددة التي زءاً م ون ج لأداء، لتك تخدامها كمؤشرات ل ي واس  يمكن التعبير عنها بشكل كم

ن عمل وهذه ينبغي أن تحدد مقدمّا. الأدلة التي ستستخدم يطكجزء م ات التخط دما . ي ال، عن بيل المث ى س فعل

ك  ق تل دى تحق ة م ن مراقب ى يمك توضع الغايات أو الأهداف الرئيسة ينبغي أن تكون المؤشرات محددة حت

تمر كل مس داف بش ات والأه رات الأداء . الغاي ض مؤش دد بع ة أن تح ة التعليمي اً للمؤسس م أيض ن المه وم

 الأقسام والكليات بالمؤسسة التعليمية لمراقبة أدائها، ولتوفيرباستمرار من قبل  الرئيسة التي سوف تستخدم

ودة  ة ج ة بمراقب ادات الإداري ار القي ة وكب ـجان الجامع ماح لل ات، وللس ام والكلي ين الأقس لأداء ب ات ل مقارن

   .البرامج بالمؤسسة ككل وبشكل مستمر

  

ي  ا ف اظ به ات وينبغي جمع البيانات عن هذه المؤشرات بشكل موحد والاحتف ي قاعدة بيان م وف القس

ة ة المختلف رات الزمني ر الفت ي   .مركزية، تمكن من إجراء مقارنات داخل المؤسسة التعليمية وعب ا ينبغ كم
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م أن يأخذ  د ت تقويم فعالية هذه العمليات في الاعتبار ما إذا كان قد تم تحديد مؤشرات مناسبة، وما إذا كان ق

 .    ا إذا كانت المعلومات مستخدمة في مراقبة جودة الأداء وتحليلهجمع البيانات وتسجيلها بشكل مستمر، وم

  

اً  ك الأداء قياس ين ذل ة تحس يط عملي ه وتخط ة أدائ ن مراقب ؤولاً ع ي مس امج تعليم ل برن ر ك ويعتب

ة . برسالته وأهدافه ى كاف ي يجب عل ة الت د مؤشرات الأداء الرئيس اً بتحدي ة أيض ت الهيئ د قام وبالمقابل فق

من أبرزها، أنها تقدم . ولهذا المتطلب عدة أهداف مهمة. لتعليمية توفير المعلومات الخاصة بهاالمؤسسات ا

ات  مجموعة مشتركة من البيانات الإحصائية التي يمكن أن تستخدمها راء مقارن رامج لإج لأداء داخل لالب

ر) أو المقايسة(المؤسسة التعليمية، ولإجراء المقارنة  رامج الأخ ع الب د المرجعية م ر (ى داخل البل و ستنش

ة أو  الهيئة المعلومات ل مؤسس ة بك ات المتعلق ن البيان ات ، ولك ن المؤسس الخاصة بكل مجموعة متماثلة م

ة ة بالمؤسس تكون سرية وخاص ات ). برنامج س وزارات والمنظم ن ال ا م ة وغيره اعد الهيئ ا ستس ا أنه كم

ن المؤسسات نظام التعليم العالي ككل، و المعنية في مراقبة جودة أداء ستقدم عينة من المعلومات المهمة ع

ة  رات الواقع لال الفت رامج خ والبرامج التعليمية التي تمكن الهيئة من الاستمرار في اعتماد المؤسسات والب

   .بين المراجعات الخارجية الرئيسة

  

ي وينبغي أن تستخدم هذه المؤشرات التي وضعتها الهيئة من قبل المؤسسات التعليمية، والأق ام الت س

ة . تقدم البرامج، كجزء من عمليات ضمان الجودة لديها رامج التعليمي ات والب غير أن الهيئة تشجع المؤسس

داف  الة والأه رات بالرس ذه المؤش رتبط ه ث ت ها، بحي ا لنفس افية تختاره رات أداء إض ي مؤش ى تبن عل

  .وأولويات التحسين لديها

  

  الممارسات الجيدة المتصلة بأكثر من معيار

ار ل ل معي ر تحت ك اط أو عناص ي(قد وضعت عدة نق ي أو فرع ه )أساس ي فعل ا ينبغ ن م ك ع ، وذل

ولا ينبغي أن . ويظهر كثير من هذه العناصر في عدة مواقع مختلفة). ساسي أو الفرعيالأ(لتحقيق المعيار 

ن يعد ذلك من قبيل الإعادة غير الضرورية، ولكنه نتيجة لأن هناك عدداً من الممارسات المت أكثر م صلة ب

طة "على سبيل المثال، فإن التوقع بأن . معيار في الواقع تمر بالأنش تكون هيئة التدريس مشاركة بشكل مس

تجد ا يس ى م ين عل وا مطلع من أن يظل ي تض ة الت ة والأكاديمي ة " البحثي ؤهلات الهيئ لة بم ق الص و وثي ه
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ا  ية وخبراته ار (التدريس وظ)8-4معي ي وال التطوير الشخص ذلك ب ار (يفي ، وك ه )2 -9معي ع بأن ، والتوق

تويات " ص مس ي فح ايير(ينبغ تويات ) أو مع ؤهلات وبالمس وطني للم ار ال ا بالإط تعلم بمقارنته واتج ال ن

ة ات المماثل امج " بالمؤسس ودة البرن مان ج ار إدارة ض لة بمعي ق الص و وثي ار (ه ار ) 3معي ذلك بالمعي وك

  ).4-4معيار (و بالمعيار الفرعي الخاص بتقييم الطلبة ) 1-4معيار (الفرعي الخاص بنواتج تعلم الطلبة 

  

  معايير برامج التعليم عن بعد

تم إعداد هذه الوثيقة للبرامج التي يتم طرحها بالنظام التقليدي من خلال التدريس داخل مقر 

لال أما بالنسبة للبرامج التي تطرح من خ. ، بنظام الحضور الفعلي)الحرم الجامعي(المؤسسة التعليمية 

التعليم عن بعد، فإن لها توقعات مختلفة تتعلق بطريقة التدريس  فيها، وقد وضعت  في وثيقة أخرى 

منفصلة المعاييرُ الخاصة ببرامج التعليم عن بعد أو تلك التي يستخدم فيها التدريس بالنظم التقليدية جنباً إلى 

  . منهما جنب مع التعليم عن بعد، أو البرامج المزيج التي تجمع بين كل

  

  

  مقاييس التقويم الذاتي

ا  تم تخطيطه ي ي إن تحقيق معايير الجودة العالية لا يمكن أن يتم إلا من خلال الأعمال والأنشطة الت

ة رامج التعليمي رح الب ي تط ة الت مان . وتنفيذها داخل المؤسسة التعليمي نهج ض إن م دأ، ف ذا المب ايرة له ومس

ذاتي  الجودة والاعتماد الأكاديمي للمؤسسات ويم ال ى التق د عل عودية يعتم ة الس ة العربي ي المملك التعليمية ف

ن  ق م ام ، والتحق كل ع ة  بش دة المقبول الذي تقوم به المؤسسة التعليمية لذاتها وفقا لمعايير الممارسات الجي

  . نتائج التقويم عن طريق مراجع خارجي مستقل

  

للتقويم الذاتي والتي يمكن من خلالها للمؤسسات ولمساندة هذا المنهج، فقد تم دعم المعايير بمقاييس 

ة  ة(التعليمي طة معين ائف أو أنش ن وظ ؤولة ع ون مس ا تك دات فيه دريس ) أو لوح ة الت اء هيئ ولأعض

ة ".  نظام النجوم" والموظفين المسؤولين عن البرامج أن يقدروا مستوى الأداء  باستخدام  د قامت الهيئ وق

ويم "رتبطة بهذه المعايير في وثيقتين منفصلتين عنونتهما بــ بوضع مقاييس التقويم الذاتي الم مقاييس التق

الي "و " الذاتي لمؤسسات  التعليم العالي ع أن . "مقاييس التقويم الذاتي لبرامج  التعليم الع ن المتوق وم
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ؤولين  ك المس طة أولئ ة، وبواس ات التعليمي طة المؤسس ذه بواس ذاتي ه ويم ال اييس التق تخدام مق تم اس ن ي ع

المستمرة للأداء، وعند ) المتابعة(البرامج، عند قيامهم بعمليات التقييم الذاتي المبدئي للجودة، وفي المراقبة 

ا  وم به ي تق ي الت اد الفعل ة للاعتم ات المراجع بق عملي ي تس املة الت ة الش ة الدوري إجرائهم للدراسات الذاتي

 .الهيئة
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 معايير ضمان الجودة والاعتماد 

  ليم العاليلبرامج التع

  

  الرسالة والغايات والأهداف:  المعيار الأول

يجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، ويتم تطبيق هذه الرسالة 

ويجب أن تحدد رسالة البرنامج بوضوح تام . على الغايات والمتطلبات الخاصة بالبرنامج المعني

للبرنامج وأولوياته، كما يجب أن تكون مؤثرة في  الأساسية الأهدافَ أو الأغراضوبشكل مناسب 

  . توجيه التخطيط والعمل في البرنامج

   :المتطلبات

-1  

  برنامجمناسبة رسالة ال

يجب أن تكون رسالة البرنامج مناسبة للمؤسسة التعليمية ولطبيعة البرامج من هذا النوع في 

  .المملكة العربية السعودية

  : تطلب يجب أنولتحقيق هذا الم

1

-1-1  

  .تتسق رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة التعليمية

1

-1-2  

ومع  ،تحدد الرسالة اتجاهات تطوير البرنامج التي تتناسب مع طبيعة البرنامج

  .احتياجات الطلبة في المملكة العربية السعودية

1

-1-3  

  .تتسق الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية
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1

-1-4  

  .ضيح الرسالة للمستفيدين من البرنامج بطرق تبين مناسبتهايتم تو

 

-2  

  فائدة صيغة رسالة البرنامج

لرسالة مفيدة في توجيه التخطيط وصنع القرارات المتعلقة ل) التعريفية(صيغة اليجب أن تكون 

  . بالبرنامج

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

1

-2-1  

عمليات صنع حيث تكون مؤثرة في توجيه بتكون صيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ 

  .القرار والاختيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة

1

-2-2  

تكون صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة يمكن تطبيقها في 

  .حدود مستوى الموارد المتوقع توفرها

1

-2-3  

ً لتقويم التقدم نحو مح تكونبحيث بشكل كاف تكون صيغة الرسالة واضحة  كا

   .تحقيق غايات البرنامج وأهدافه

  

  

-3  

  وضع الرسالة ومراجعتها

يجب أن يتم وضع رسالة البرنامج من خلال عمليات استشارية، كما يجب أن تـعُتمد رسمياً 

 ً   . وأن تـرُاجع دوريا

  :ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن
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1

-3-1  

الأساسيين، ) ذوي العلاقة بالبرنامج(يدين يتم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستف

  .بدعم منهمو

1

-3-2  

  .يتم اعتماد رسالة البرنامج رسمياً بواسطة السلطة المعنية داخل المؤسسة التعليمية

1

-3-3  

 –حسبما يقتضي الأمر –تتم المراجعة الدورية للرسالة وتأكيد اعتمادها أو تعديلها 

  .في ضوء الظروف المتغيرة

1

-3-4  

  .بأي تغيرات تطرأ عليهايتم إخطارهم و البرنامج،برسالة  تعريف المستفيدين يتم

  

-4  

  استخدام الرسالة

يجب أن يتم استخدام الرسالة بصورة منتظمة كأساس للتخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة 

  .بالسياسات الرئيسة

  :و لتحقيق هذا المتطلب يجب أن

1

-4-1  

خمس (الإستراتيجي على المدى المتوسط  تستخدم الرسالة كأساس للتخطيط

  ).سنوات على سبيل المثال

1

-4-2  

وتـتُخذ  بشكل واسع النطاق بين من لهم علاقة بالبرنامج،يتم الإعلان عن الرسالة 

هيئة التدريس الإجراءات اللازمة لضمان أن الرسالة معروفة وتحظى بتأييد ودعم 

  .والموظفين والطلاب

1

-4-3  

  .باعتبارها محكاً للنظر في أي مقترحات رئيسة متعلقة بالبرنامج تستخدم الرسالة
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-5  

  العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف

يجب أن تستخدم رسالة البرنامج لتوجه عملية وضع غايات البرنامج وأهدافه والخطط 

  . الاستراتيجية لتطويره

  :ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

1

-5-1  

  .ر البرنامج مع رسالته وتدعهماتتسق غايات تطوي

1

-5-2  

تمكن من استخدامها في عمليات بصورة واضحة تتم صياغة غايات البرنامج 

  .التخطيط وصنع القرار، بشكل يتسق مع رسالة البرنامج

1

-5-3  

تتم مراجعة غايات البرنامج وأهدافه دورياً، ويتم تعديلها إذا لزم الأمر بناء على 

  .ضوء الظروف المتغيرةنتائج المراجعة وفي 

1

-5-4  

الأهداف الرئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوح  ةتكون صياغ

  .للحكم على مدى تحقق الأهداف تستخدموقابلة للقياس 

 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

الرسالة نفسها،  صيغةينبغي الحصول على الأدلة على جودة رسالة البرنامج من خلال فحص 

التي توثق عملية اقتراح الرسالة وصياغتها أو أي تعديلات أجريت عليها، والمقابلات ونسخ الأوراق 

للتعرف على مدى معرفتهم بالرسالة والخريجين وأرباب العمل مع هيئة التدريس والموظفين والطلبة 

لفحص مدى استخدام الرسالة  بياناتودعمهم لها، والنظر في أي تقارير أخرى أو أي مقترحات أو 

و تتضمن المؤشرات التي يمكن استخدامها في هذا السياق فحص الإجابات  . اس لاتخاذ القراراتكأس

استطلاعات الرأي للتحقق من مدى معرفة المعنيين بالرسالة ودعمهم لها، أو نسبة أسئلة  عن

  .القرارات المتعلقة بالسياسات التي اعتمدت على الرسالة كأحد المحكات المستخدمة في صنع القرار
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  إدارة البرنامج:  المعيار  الثاني

ً بين تحقيق  ً مناسبا يجب أن تقوم إدارة البرنامج بقيادة البرنامج قيادة فاعلة تعكس توازنا

مجلس الجامعة أو مجلس ( الإداري الأعلىالمجلس و كبار المسؤولين بالإدارة العلياالمساءلة أمام  

لبرنامج، وبين تحقيق المرونة التي تسمح بالوفاء بالمتطلبات التي تقدم ا التعليمية للمؤسسة )الأمناء

: مثل(يجب أن تشمل عملية التخطيط للبرنامج اشتراك ذوي العلاقة و .الخاصة بالبرنامج المعني

في وضع غايات البرنامج وأهدافه ) الجهات المهنية، و ممثلي الصناعة، وهيئة التدريسو الطلبة، 

وإذا كان هناك قسمان منفصلان للبنات والأولاد .  لى نتائج المراجعةومراجعتها وتعديلها بناء ع

بالبرنامج، فيجب أن تكون الموارد متكافئة في كليهما، ويجب أن يكون هناك اتصال فعال بينهما 

كما يجب أيضاً أن تكون هنالك مراقبة دورية .  في عمليات التخطيط من كل منهما متساويةومشاركة 

ررات ولجودة البرنامج ككل، وأن تجرى التعديلات اللازمة بناء على التغذية لجودة تقديم المق

  .الراجعة من عملية التقويم، و التطورات في البيئة الخارجية التي تؤثر على البرنامج

 المتطلبات

-1  

  القيادة

 إدارة البرنامج أن يقوموا بقيادته بطريقة فعالة ومسؤولة تحقق تطويرالقائمين بيجب على 

  . البرنامج وتحسينه

  :ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

2

-1-1  

رئيس القسم أو غيره من (إدارة البرنامج بوضوح القائمين بيتم تحديد مسؤوليات 

  .   في توصيفات المهام الوظيفية) المسؤولين الآخرين

2

-1-2  

سمح يتوفر قدر كاف من المرونة على مستوى القسم أو الكلية التي تقدم البرنامج ي

بالاستجابة السريعة لتقويم المقررات والبرامج والتغيرات في متطلبات نواتج تعلم 

على سبيل المثال لا بد أن يكون للأقسام الصلاحية في تغيير الكتب المقررة (البرنامج 

وقوائم المراجع، وفي تعديل استراتيجيات التعليم المخطط لها،  وتفاصيل مهام التقييم 
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  .)قرراتوتحديث محتوى الم

2

-1-3  

تصور أو توقع القضايا والفرص المحتملة، على إدارة البرنامج عمل القائمون بي

  .ويتخذون المبادرات المناسبة لها

2

-1-4  

إدارة البرنامج أنه في حالة الحاجة للقيام بإجراءات ما، فإنها القائمون بيضمن 

  .  تـنُجز بفاعلية وفي الوقت المناسب

2

-1-5  

إدارة البرنامج سلطات كافية لضمان امتثال من بالبرنامج ون بالقائميمتلك 

  .للسياسات والإجراءات المعتمدة أو المتفق عليها في المؤسسة التعليمية أو البرنامج

2

-1-6  

مبادرات هيئة التدريس  نإدارة البرنامج بقيادة البرنامج، ويشجعوالقائمون ب يقوم

  .هانوالموظفين في البرنامج و يكافئو

  

  

2

-1-7  

إدارة البرنامج التعليمي المسؤولية عن فاعلية الأنشطة والأعمال القائمون بيتحمل 

تنفذ بواسطتهم التي تتم في نطاق صلاحياتهم بغض النظر عما إذا كانت هذه الأعمال 

  .شخصيا أو بواسطة آخرين يعملون تحت مسؤوليتهم

2

-1-8  

ئة التدريس وغيرهم من حول أداء هيوبشكل دوري،  ،تقدم التغذية الراجعة

  .الموظفين عن طريق رئيس القسم

2

-1-9  

ً في وثائق موقعة من قبل الشخص المسؤوليات كون تفويض ي محدد رسميا

ض بالصلاحية، و صف بوضوح حدود المسؤوليات يالمفوِّض ومن الشخص المفوَّ

  . المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت

2

-1-10  

الأنظمة التي تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية ويوافـقَ عليها من قبل توضع 
تبين هذه الأنظمةُ المهامَ  و). مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء(المجلس الإداري الأعلى 

توضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة و التي لا يمكن تفويضها،  الرئيسة
شخص الذي منـحَ ذلك التفويض للتبعات المترتبة على أخرى لا يلغي مسؤولية تحمل ال
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  .كما تتسق التفويضات التي تؤثر على البرنامج مع هذه الأنظمة. المتخذة القرارات

2

-1-11  

يتم توفير النصح والإرشاد لهيئة التدريس والموظفين في البرنامج بشكل يسهم في 

  .التطوير الشخصي  والمهني لهم

2

-1-12  

رحات تطوير البرنامج والتوصيات بشأن القضايا والسياسات إلى يتم تقديم مقت

تلك القضايا التي تتطلب إصدار بشكل يحدد بوضوح الجهات المعنية باتخاذ القرار، 

  . قرارات بشأنها، و ما يترتب على بدائلها

  

-2  

  عمليات التخطيط  

اف البرنامج، وذلك من يجب أن تتم إدارة عمليات التخطيط بفعالية بشكل يحقق رسالة وأهد

ويتضمن ذلك إعداد تقارير البرنامج . خلال العمل الجماعي للفريق القائم بتدريس البرنامج

ويجب أن تجمع عملية التخطيط بين التخطيط  الاستراتيجي المنسّق، . والمقررات واتخاذ القرارات

   .والمرونة التي تسمح بالتكيف مع النتائج المتحققة والظروف المتغيرة

  :و لتحقيق هذا المتطلب يجب أن

2

-2-1  

لكل يتميز التخطيط بأنه استراتيجي، و يتضمن أولويات للتطوير وتسلسلاً مناسباً 

من أجل الحصول على أفضل النتائج سواء على المدى القريب أم  عمل يجب القيام به،

  .البعيد

2

-2-2  

يئية الخارجية التي تضع الخطط في الاعتبار، وبشكل كامل وواقعي، العوامل الب

  . تؤثر على مدى الطلب على الخريجين، والمهارات التي يحتاجونها

2

-2-3  

، والطلبة ،هيئة التدريسالمستفيدين، بما في ذلك تسمح عمليات التخطيط بمشاركة 

  .وغيرهم من ذوي العلاقة المباشرة بالبرنامج وأرباب العمل،

التعلم المستهدفة للطلاب و محتويات ) جاتمخر(تركز عملية التخطيط على نواتج 2
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المقررات واستراتيجيات التعليم والتقييم التي تعكس كلاً من خلفية الطلاب والنظريات   2-4-

عن وللحصول على المزيد من المعلومات . (والأبحاث حول أنماط  التعلم المختلفة

دليل "من  7- 4-2م الحالية وتوثيقها راجع القس تخطيط البرامج الجديدة ومراجعة البرامج

الإجراءات : السعودية، الجزء الثاني ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية

   ").الداخلية لضمان الجودة

2

-2-5  

، وتوضيح آثار هذه بخطط البرنامج بشكل جيديتم إعلام كل من يعنيهم الأمر 

  .ذات العلاقة بالبرنامجالخطط وما تتطلبه من مختلف الجهات 

2

-2-6  

تتم مراقبة تطبيق الخطط مع التأكد من مدى تحقق الأهداف قريبة المدى ومتوسطة 

  .المدى، كما يتم تقويم النواتج

2

-2-7  

تتضمن عملية التخطيط إعداد تقارير بصفة منتظمة عن مؤشرات الأداء الأساسية 

  .تـقُدم للقيادات العليا بالمؤسسة

2

-2-8  

  

اذ القرارات التصحيحية حسبما يتطلب تراجع الخطط وتـطُوّر وتعدل مع اتخ

، وللظروف ولنتائج التقويم البنائيالأمر، استجابة للتطورات التي تحدث عند التنفيذ، 

  .المتغيرة

2

-2-9  

ً في استراتجيات   ً أساسيا يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكونا

  .تقليل من آثارها في حالة حدوثهاوالالتخطيط، وتـوُضع الآليات المناسبة لتقدير المخاطر 

       

-3  

  العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات

في حالة البرامج التي يتم تقديمها في شطري الطلاب والطالبات، يجب أن  يشترك المسؤولون 

، وهيئة التدريس )أو غيرهم من المسؤولين رئيس القسم ووكيلة أو مشرفة القسم( عن إدارة البرنامج

وظفون في كلا الجانبين، اشتراكاً كاملاً وبشكل تعاوني في عمليات التخطيط، وصنع القرارات، والم

كما يجب أن يكون هناك توزيع . وإعداد التقارير المشتركة عن البرنامج والمقررات الدراسية
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مات متكافيء للموارد والتجهيزات،  للوفاء بمتطلبات تقديم البرنامج، ، والأبحاث العلمية، والخد

ويجب أن تأخذ عمليات تقويم الجودة في الاعتبار الأداء في كل من الجانبين وأداء . المرتبطة بكل قسم

  . البرنامج ككل

  :و لتحقيق هذا المتطلب يجب أن

2

-3-1  

لاب  مي الط ي قس ة ف ة متكافئ ائف بطريق زات والوظ وارد والتجهي وافر الم تت

  ).قسم للطلاب وآخر للطالبات وذلك في حالة تقديم البرنامج في. (والطالبات

2

-3-2  

الطلاب والطالبات، وهيئة التدريس  الذين  قسميب إدارة البرنامجقائمون بيشارك ال

ديم  يدرسون المقررات نفسها ويم وتق بالقسمين، مشاركة  كاملة في عمليات التخطيط والتق

ص ا ا يخ تظم فيم كل من ا بش ل بينهم تم التواص رارات، وي نع الق ارير وص امج التق لبرن

  . وباستخدام الطرق الملائمة التي تتفق مع لوائح المجلس الأعلى للتعليم العالي وأنظمته

2

-3-3  

الس  متكافئة صورةالطلاب والطالبات ب قسمييتم تمثيل  ان والمج في عضوية اللج

  .ذات العلاقة

2

-3-4  

ى  ية إل ه الدراس امج ومقررات يفات البرن امج وتوص يط البرن ات تخط ؤدي عملي ت

ي  ات ف ار الاختلاف ي الاعتب ذة ف مين، آخ لا القس ي ك ة ف تويات متماثل ى مس ول إل الوص

  .احتياجات الطلاب لدى كل منهما

  

2

-3-5  

تضمن عمليات التخطيط والتنفيذ أن التقارير الخاصة بالبرنامج والمقررات، 

 الطلاب والمعلومات الخاصة بمؤشرات الأداء الرئيسة، تظهر النتائجَ الخاصة بقسمي

  .بالإضافة إلى نتائج البرنامج بشكل عام والطالبات،

      

 

2-4  

  النزاهة
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يجب على هيئة التدريس والموظفين المشتركين في تقديم البرنامج أن يلتزموا بالمستويات 

الأخلاقية العالية والاستقامة والنزاهة، بما في ذلك تجنب تضارب المصالح والانتحال في التدريس، 

ويجب الالتزام بهذه المستويات الأخلاقية في جميع . ، والأعمال الإدارية والخدميةو البحث العلمي

أشكال التعامل مع الطلبة، وهيئة التدريس وغيرهم من الموظفين، وكذلك في علاقتهم مع الجهات 

  .الأخرى الداخلية والخارجية، بما في ذلك المؤسسات الحكومية وغير الحكومية

  :جب أنو لتحقيق هذا المتطلب ي

2

-4-1  

والطلبة في البرنامج بقواعد السلوك المتعلقة والموظفون  تلتزم هيئة التدريس

بالممارسات الأخلاقية عند إجراء البحوث، وفي مجال التدريس والتقييم، و تقويم الأداء، 

  .القيام بالأنشطة الإدارية والخدميةاتخاذ اللجان للقرارات، وعند وعند 

2

-4-2  

ن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب في يتم الإعلان ع

  .المصالح في كافة التعاملات التي يقوم بها هيئة التدريس والموظفون في البرنامج

2

-4-3  

تعكس الإعلانات والموارد المستخدمة في الترويج للبرنامج صورة صادقة 

اءات مبالغ فيها، وتتجنب وتتجنب استخدام أي عبارات يمكن أن يساء فهمها أو أي إدع

  .كذلك أي عبارات سلبية حول مؤسسات أو برامج تعليمية أخرى

  

 

-5  

  الداخليةالسياسات واللوائح التنظيمية 

يجب أن تـوُضع السياسات والتنظيمات التي تحدد بوضوح المسؤوليات الرئيسة والإجراءات 

ة التدريس والموظفين والطلبة، ممن لهم صلة التي يتعين أن تتبع عند إدارة البرنامج، وللـجّان وهيئ

  . بالبرنامج

  :و لتحقيق هذا المتطلب يجب أن
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2

-5-1  

والإجراءات التنفيذية ) الأدوار والمسؤوليات(يتم وضع نطاق الصلاحيات 

  .التي تحدد عمل اللّجان الرئيسة، والوظائف الإدارية داخل البرنامجالخاصة بالبرنامج و

2

-5-2  

سياسات واللوائح التنظيمية والوثائق ذات العلاقة محفوظة في أماكن تكون أدلة ال

يسهل الوصول إليها ومتاحة لجميع أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة الذين 

  .تهمهم هذه الأدلة، بما في ذلك هيئة التدريس والموظفين الجدد، وأعضاء اللجان المختلفة

2

-5-3  

اللجان حول المسائل الإجرائية والأكاديمية،  تـسُجـَّل القرارات الصادرة عن

  .وتستعمل كمرجع يـلُجأ إليه في القرارات المستقبليةً  لضمان الاتساق في القرارات

2

-5-4  

المتكررة الإجرائية أو الأكاديمية تـوُضع الأنظمة والإرشادات الخاصة بالقضايا 

  .الحدوث

2

-5-5  

ونطاق الصلاحيات والمسؤوليات  السياسات واللوائح التنظيميةجميع تراجع 

 ً ، ويتم تعديلها على النحو المطلوب في ضوء المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه دوريا

  .الظروف المتغيرة

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

الإدارة الفعالة تلك الوثائق التي تحدد السياسات الخاصة بوالبراهين  يمكن أن تتضمن الأدلةُ 

، والإجراءات التنفيذية للجان الرئيسة والوظائف الإدارية، )والمسؤوليات الأدوار(والصلاحيات 

حول الإجراءات  موظفينالغيرهم من أراء أعضاء هيئة التدريس و استطلاعاتبالإضافة إلى نتائج 

في المؤسسة التعليمية الذين يرجع إليهم  في الإدارة العلياكبار المسؤولين راء آالمطبقة، وكذلك 

 السلوكيات الأخلاقية المتوقعةوينبغي أن تتضمن الأدلةُ والبراهين على نشر . رامجمسؤولو الب

المعلوماتِ التي وضعت على المواقع الإلكترونية، والإعلاناتِ، ومستوى الوعي بهذه المتطلبات لدى 

 .الأساتذة والموظفين والطلاب كما توضحه المقابلات و استطلاعات الرأي

والطلبة  ،الأداء على نتائج استطلاع أراء هيئة التدريس والموظفين ويمكن أن تعتمد مؤشرات 

  . والخريجين، وأرباب العمل، والهيئات المهنية المختصة
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  إدارة ضمان جودة البرنامج: ثالثالمعيار ال

يجب أن تقوّم هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بالبرنامج أداءهم بشكل دوري وأن يلتزموا 

كما يجب أن يتم إجراء عمليات تقويم للجودة بصفة . هم وتحسين الجودة في البرنامج ككلبتحسين أدائ

مناسبة، مرجعية ) معايير أو مستويات(ونقاط   دورية في كل مقرر دراسي بناء على أدلة صحيحة،

ن بالرجوع إلى الأدلة والبراهين وأن يتضمويجب تقييم الجودة . وأن تعد خطط للتحسين و يتم تنفيذها

مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع ) معايير أو مستويات(النظر في مؤشرات أداء محددة ونقاط 

حول نواتج تعلم الطالب في كل مقرر دراسي والتي تسهم  الاهتمامكما يجب أن يتمركز  . التحدي

  . بدورها في تحقيق الأهداف العامة للبرنامج

  :المتطلبات

-1  

  ي البرنامجالالتزام بتحسين الجودة ف

يجب أن يكون القائمون بإدارة البرنامج و هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين ملتزمين 

  . بالحفاظ على جودة البرنامج وتحسينها

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

3

-1-1  

في عمليات التقويم الذاتي،  والموظفينيشارك جميع أفراد هيئة التدريس 

  .التقارير وتحسين الأداء وذلك في مجال أنشطتهمويتعاونون في عمليات إعداد 

3

-1-2    

السياسات والإرشادات الواضحة في إطار من الابتكـار والإبداع يتم تشجيع 

  . )المحاسبة(المساءلة وعمليات 

3

-1-3  

يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط الضعف من قبل  المسؤولين، وتستخدم المعلومات 

  .ت التخطيط للتحسينالناتجة عن ذلك كأساس لعمليا

  .يتم الإشادة بتحسين الأداء، وتقدير الإنجازات المتميزة3
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-1-4  

3

-1-5  

المعتادة وتصبح عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط  تـدُمج

  .جزءاً منها

  

  

-2  

  نطاق عمليات ضمان الجودة 

الجودة، على مستوى عال من يجب أن يتم تطبيق أنشطة ضمان الجودة ، الضرورية لضمان 

كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما في ذلك تقديم الخدمات المرتبطة بالبرنامج، وعلى جميع 

  .أفراد هيئة التدريس والموظفين المشتركين في هذه العمليات

  :لتحقيق هذا المتطلب يجب أن

3

-2-1  

تنفيذه، بما في ذلك تغطي عمليات ضمان الجودة كافة جوانب تخطيط البرنامج و

  . الأنشطة والمصادر التي تقدمها أقسام أخرى في المؤسسة التعليمية

3

-2-2  

تعطي عمليات تقويم الجودة صورة عامة عن جوانب الجودة في البرنامج ككل 

 هيشمل ذلك كل  مقرر من المقررات الدراسية، وما يقدم(وفي كل مكون من مكوناته 

  ).لطالباتالبرنامج في قسمي الطلاب وا

3

-2-3  

يتناول تقويم الجودة المدخلات، والعمليات، والنواتج، مع الاهتمام بنواتج تعلم 

  .الطلبة بشكل خاص

3

-2-4  

تشمل عمليات ضمان الجودة تقويم الأداء المتعلق بكل من الأنشطة والأعمال 

  .المستمرة، والأهداف الاستراتيجية) الروتينية(المعتادة 

3

-2-5  

هناك كما تضمن أن تُ ضمان الجودة استيفاء المعايير المطلوبة، تضمن عمليا

  .تحسيناً مستمراً للأداء
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3

-2-6  

تـجُرى عمليات تقويم دقيقة ومتوازية في كل من قسمي الطلاب والطالبات فيما 

يتعلق بجميع المعايير، وذلك في حالة تقديم البرنامج لكل من الجنسين، كما توضّح تقاريرُ 

صة بهذه المعايير الفروقَ المهمة التي توجد و تقدمّ التوصيات الملائمة لما الجودة الخا

  . ينبغي أن يُتخذ من إجراءات استجابة لما تم التوصل إليه

  

 

-3  

  إدارة عمليات ضمان الجودة

يجب أن تفي ترتيبات ضمان جودة البرنامج بجميع المتطلبات الخاصة بهذا البرنامج وأن تفي 

  . ت ضمان الجودة اللازمة للمؤسسة التعليمية ككلأيضاً بترتيبا

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

3

-3-1  

التخطيط المعتاد للبرنامج وفي يتم دمج عمليات ضمان الجودة في عمليات 

  ) .بحيث تصبح جزءاً  لا يتجزأ منها(ترتيبات تنفيذه، وذلك بشكل كامل 

3

-3-2  

مرتبطة بالمعايير ) ب(لأدلة والبراهين، و مبنية على ا) أ(تكون عمليات التقويم 

آخذة في الاعتبار التحقق ) د(متضمنة لمؤشرات أداء محددة مسبقاً، و ) ج(المناسبة، و 

  .المستقل من تفسير النتائج

3

-3-3  

وأدوات ) المشتركة(تستخدم عمليات ضمان الجودة في البرنامج النماذجَ الموحدة 

ها في المؤسسة التعليمية، كما تجمع أي بيانات خاصة التي يتم استخداماستطلاع الرأي 

  .يتطلبها البرنامج المعني

3

-3-4  

تحفظ البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤشرات، والمشتملة على توزيع الدرجات 

لدراسة، في قاعدة بيانات مركزية يمكن ل تمامهموإ الطلبة في البرنامجومعدلات تقدم 

  . م،  وتـرد في تقارير البرامج السنوية والدوريةالوصول إليها، وتراجع بانتظا
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3

-3-5  

يتولى أحدُ أعضاء هيئة التدريس في البرنامج مسؤولَيةَ قيادة ودعم إدارة عمليات 

ويجب أن يشرك الشخصُ المسؤول هيئة التدريس والموظفين الآخرين . ضمان الجودة

  .ضمان الجودة في أنشطة مركز

  

3

-3-6  

ويتم . للتقويم والتحسين بانتظام -ذاتها  -جودة البرنامج إجراءات ضمان تخـضع 

استبعاد المتطلبات غير الضرورية كجزء من هذه المراجعات لتبسيط النظام وتجنب أي 

  .عمل غير ضروري

3

-3-7  

كون عمليات تقويم الجودة شفافة مع توضيح المحكات التي تستخدم لإصدار ت

  .تؤخذ في الاعتبار الأحكام، وكذلك الأدلة والبراهين التي

 

 

3-4  

  لمقارنة المرجعيةااستخدام مؤشرات الأداء ونقاط 

 )معايير قياسية(يجب أن يتم تحديد مؤشرات خاصة لمراقبة الأداء وأن يتم اختيار نقاط مقارنة 

  . مرجعية مناسبة لإجراء تقويم مقارن لمدى تحقيق الغايات والأهداف وجودة الأداء بشكل عام

  : المتطلب يجب أن  ولتحقيق هذا

3

-4-1  

يتم، بانتظام، توفير معلومات عن مؤشرات الأداء الرئيسة التي تتطلبها المؤسسة 

  .التعليمية

3

-4-2  

إضافية خاصة بالبرنامج مقارنة مرجعية ) معايير(نقاط يتم اختيار مؤشرات أداء و

  .بهالمعني، ويتم استخدامها في تقويم البرنامج وإعداد التقارير الخاصة 

3

-4-3  

المرجعية للمقارنة الخاصة بالبرنامج وذلك من ) المعايير(تتم الموافقة على النقاط 

مثل اللجنة الأكاديمية العليا، (قبل اللجنة العليا أو المجلس المخوّل في المؤسسة التعليمية 

  .، وذلك  بوصفها جزءا من  قرارها بالموافقة على البرنامج)أو مجلس الجامعة
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3

-4-4  

جودة الأداء المرجعية، الخاصة بمقارنة ) المعايير(النقاط تم اختيار عدد من ي

الحالي مع الأداء السابق للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج أخرى مشابهة في 

  .مؤسسات أخرى، وتستخدم في عمليات التقويم وإعداد التقارير

3

-4-5  

قارنة المرجعية المستخدمة الم) معايير(المؤشرات ونقاط صيغة وشكل يتم توحيد 

  .في البرنامج مع تلك المستخدمة في جميع أجزاء المؤسسة التعليمية

  

 

-5  

  التحقق المستقل من التقويم

مؤشرات  -على و لا تقتصر –تشمل (ينبغي أن تستند عمليات تقويم الأداء إلى أدلة وبراهين 

يتم التحقق بشكل مستقل من النتائج المبنية كما يجب أن  ،)أداء ونقاط مرجعية للمقارنة محددة مسبقا

  . على تلك الأدلة والبراهين

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

3

-5-1  

تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء على مصادر متعددة من الأدلة والبراهين 

آراء المستخدمين و استطلاعات رأيذات العلاقة، بما في ذلك التغذية الراجعة من خلال 

مثل الطلبة، وهيئة التدريس والموظفين، والخريجين، ) الأطراف المعنية(المستفيدين 

  ).لخريجي البرنامج(وجهات التوظيف 

3

-5-2  

يتم التحقق من صحة تفسيرات الأدلة والبراهين الخاصة بالجودة عن طريق 

ات غير ذوي دراية بنوع النشاط المعني، كما تستخدم آلياستشارة مستقلة من أشخاص 

  .متحيزة لإزالة التعارض بين الآراء المختلفة

3

-5-3  

نواتج التعلم التي حققها الطلبة مقارنة بمتطلبات ) معايير(يتم التحقق من مستويات 

والمستويات المتحققة في البرامج  المشابهة في المؤسسات " الإطار الوطني للمؤهلات"
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  . التعليمية المماثلة

 

  ءالأدلة ومؤشرات الأدا

يمكن الحصول على أدلة تبين مدى جودة إدارة عمليات ضمان الجودة من خلال النظر إلى  

مدى مشاركة هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في البرنامج  في عمليات  ضمان الجودة، ومن 

امج التقويم التي أجريت للبرن لعملياتخلال النظر إلى مدى مناسبة الخطوات التي تم اتخاذها استجابة 

ويمكن أن تقيمّ نتائج هذه العمليات من خلال فحص .  وللمقررات وغيرها من التقارير التي تم إعدادها

البيانات التراكمية لمعرفة ما إذا كان هناك تحسن مستمر في التخطيط والإدارة وفي نواتج التعلم التي 

  .يحققها الطلبة

 استطلاعات الرأيمتبعة من خلال ويمكن الحصول على الأدلة حول عمليات ضمان الجودة ال

أو المناقشات مع هيئة التدريس والموظفين أو الطلبة في البرنامج، ومن خلال جودة التقارير التي 

يعدها القائمون بإدارة البرنامج، بما في ذلك مدى اعتماد عمليات تقويم الجودة على الأدلة والبراهين، 

  .  الخارجية) المستويات(ايير وعلى المقارنات المرجعية المناسبة مع المع

ولكن يمكن أيضاً استخدام . تـسُتخدم مؤشرات الأداء الرئيسة التي حددتها الهيئة كما ينبغي أن

. مؤشرات إضافية إذا دعى الأمر ترتبط بالرسالة المحددة لكل من المؤسسة التعليمية والبرنامج

تحسينه، فينبغي تحديد مؤشرات الأداء وعندما توضع الغايات والأهداف من أجل تطوير البرنامج و

  .المناسبة  بوصفها جزءاً من عملية التخطيط هذه
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  التعلم والتعليم: المعيار الرابع

الإطار "تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع ) مخرجات أو حصيلة(يجب أن تكون نواتج 

كما يجب أن يتم تقييم مستويات  .ومتطلبات التوظيف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة" الوطني للمؤهلات

مرجعية  )  معايير أو مستويات(التعلم والتحقق منها من خلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط 

ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة .  ذات مستوى رفيعخارجية مناسبة و

، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة سيةاللازمة للقيام بمسؤولياتهم التدريولديهم الخبرة 

ويجب أن .  للنواتج التعليمية المختلفة، وأن يشتركوا في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية

يتم تقويم جودة التعليم وفاعلية البرنامج من خلال تقييمات الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء 

همية استخدام الأدلة والنتائج المستخلصة من هذه المصادر الخريجين وأصحاب الأعمال، مع أ

وفي حالة تقديم البرنامج في أقسام مختلفة للطلبة والطالبات، فإنه ينبغي أن   .كأساس لخطط التحسين

تكون المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد بشكل متكافيء، كما 

  .لكل من أقسام الطلاب والطالبات ياناتيجب أن يتضمن التقويم ب

  

  :المتطلبات

-1  

  نواتج تعلم الطلبة

الإطار الوطني "تعلم الطلبة المستهدفة متسقة مع ) مخرجات أو حصيلة(يجب أن تكون نواتج 

المقبولة في حقل التخصص المعنيّ، بما في ذلك متطلبات ) المعايير(، ومع المستويات "للمؤهلات

  . م إعداد الطلبة لممارستهاالمهن التي يت

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

4

-1-1  

الخبراء الأكاديميين  آراءالتعلم المستهدفة بعد دراسة ) مخرجات(يتم تحديد نواتج 

     .   ذوي العلاقة والمهنيين
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4

-1-2  

تغطي كافة مجالات " (الإطار الوطني للمؤهلات"تتسق نواتج التعلم المستهدفة مع 

  ).لم بالمستوى المطلوبالتع

4

-1-3  

متطلبـات تضع البرامجُ التي تؤدي إلى مؤهلات مهنية نواتجَ للتعلم تستوفي 

وتتضمن . (المعنيةحقول التخصصات في  المملكة العربية السعوديةالممارسة المهنية في 

هذه المتطلبات متطلباتِ الاعتماد الوطني، كما تأخذ في الاعتبار متطلبات الاعتماد 

  ).العالمي لذلك المجال الدراسي، وأيَّ أنظمة سعودية أو احتياجات إقليمية

4

-1-4  

يتم تضمين أي خصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها، أو يحددها 

البرنامج لهم،  ضمن نواتج التعلم المستهدفة في كل المقررات الدراسية ذات الصلة وفي 

تستخدم استراتيجيات التعليم وأنواع تقييم الطلبة المناسبة الأنشطة الطلابية المطلوبة، و

  .لها

4

-1-5  

ويشمل ذلك استطلاعات آراء  -تستخدم آليات مناسبة خاصة بتقويم البرنامج 

الطلبة المتخرجين وبيانات توظيف الخريجين وآراء جهات التوظيف والأداء اللاحق 

اسبة نواتج التعلم المستهدفة ومدى لتوفير الأدلة والبراهين على منوذلك  –للخريجين 

اللذين يتناولان عمليات تقويم البرنامج والتحقق  4-4، و 3-4انظر كذلك القسم (تحققها 

  ).من مستويات تحصيل الطلبة

   

4

-2  

  عمليات تطوير البرامج

يجب أن يتم تخطيط البرنامج في شكل حزم متكاملة من الخبرات التعليمية حيث تسهم كل 

  . ، وبطرق مخطط لها، في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج المعنيالمقررات

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

4

-2-1  

يتم وضع خطط لتقديم البرنامج وتقويمه في توصيف البرنامج، وذلك بصورة 

إضافة إلى استراتيجيات , مفصلة، بحيث تشمل المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها
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  .اليب التقييم للتقدم التدريجي في التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلمالتعليم وأس

4

-2-2  

يتم وضع خطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن المعارف 

إضافة إلى استراتيجيات التعليم والتقييم المناسبة لمجالات , والمهارات المطلوب اكتسابها

  .ل مقرر التعلم التي سيتم التركيز عليها في ك

4

-2-3  

يتم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي وضعت في توصيفات المقررات، 

ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقدم المتدرج والفعال للتعلم في جميع مجالات التعلم في 

  .كل البرنامج

4

-2-4  

اتخاذ أي إجراء ضروري لضمان أن لدى ) للبرنامج(تتضمن عملية التخطيط 

وقادرين , هيئة التدريس إلمام بالاستراتيجيات المحددة في توصيفات البرنامج والمقررات

  .على استخدامها

4

-2-5  

، التي يُعدّ الطلبة لها، بصورة أو كليهما المهنية أوتتم مراقبة المجالات الأكاديمية 

مراجع مستمرة مع اتخاذ التعديلات الضرورية في البرامج وفي محتوى المقررات وفي ال

  .المقرّرة لضمان استمرارية مواءمتها وجودتها

4

-2-6  

توجد فرق استشارية دائمة في كافة البرامج المهنية، يشارك في عضويتها 

ممارسون متميزون من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة ولتقديم المشورة 

  .حول محتوى البرامج وجودتها

4

-2-7  

رفض مقترحات البرامج الجديدة أو التعديلات الجوهرية يتم تقييم وقبول أو 

للبرامج من قبل اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية، وذلك باستخدام المحكات 

التي تكفل إجراء مشاورات مناسبة ومفصلة في عملية التخطيط  والقدرة على تنفيذ 

  .البرنامج بشكل فعال

  

-3  

  ومراجعتهعمليات تقويم البرنامج 



 

 

773 

Elsa Bedos – « L’enjeu de la qualité dans l’enseignement supérieur saoudien. L’instrumentation de l’action publique » - 

Thèse IEP de Paris – 2019 

يجب أن تتم عملية مراقبة جودة كل من مقررات البرنامج والبرنامج ككل بشكل منتظم من 

خلال آليات مناسبة للتقويم، كما يجب تعديلها حسبما يتطلب الأمر مع إجراء عمليات مراجعة شاملة 

  . بشكل دوري

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

4

-3-1  

إعداد تقارير عنها بصورة سنوية، وتتضمن هذه يتم تقويم المقررات والبرامج و

ومدى تحقق , التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستراتيجيات التي خطط لها 

    .نواتج التعلم المستهدفة

4

-3-2  

يحُتفظ بتفاصيل التعديلات التي أجريت والأسباب التي دعت إليها في ملفات 

  .هذه التعديلات نتيجة لعمليات التقويمالبرنامج والمقررات، وذلك عندما تتم 

4

-3-3  

يتم وضع واستخدام مؤشرات للجودة تتضمن مقاييس لنواتج التعلم وذلك لجميع 

  .مقررات البرنامج وللبرامج ككل

4

-3-4  

يتم الاحتفاظ بسجلات معدلات إكمال الطلبة لجميع المقررات وللبرنامج، وتوضع 

  .ضمن مؤشرات الجودة

4

-3-5  

عة التقارير عن البرنامج سنوياً من قبل كبار المسؤولين في الإدارة العليا تتم مراج

  .ومن قبل لجان الجودة في المؤسسة التعليمية

4

-3-6  

يتم إنشاء نظم مركزية لتسجيل البيانات وتحليلها الخاصة بإتمام المقررات، ومدى 

. لمقررات والبرامجتقدم الطلاب في البرامج ومعدلات إتمامهم لها، وتقييمات الطلاب ل

كما يتم توزيع تلخيصات للبيانات، والبيانات المقارنة بشكل آلي على الأقسام، والكليات، 

  .   وكبار القيادات الإدارية، واللجان ذات العلاقة، وذلك مرة في كل عام على الأقل

4

-3-7  

تقارن مؤشرات جودة البرنامج مع تلك المستخدمة في برامج أخرى بالمؤسسة 

  .مقارنة مرجعية خارجية مناسبة) معايير(تعليمية، وكذلك مع نقاط ال

تتخذ الإجراءات المناسبة لعمل التحسينات اللازمة عندما يتم الكشف عن مشكلات 4
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   .من خلال عمليات تقويم البرنامج  3-8-

4

-3-9  

إضافة  يتم إجراء تقويم شامل للبرنامج مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات،

الإجراءات اللازمة للقيام بعمليات إعادة  كما ينبغي أن تكون. ليات التقويم السنويةإلى عم

  .التقييم متسقة مع السياسات والإجراءات المعمول بها في المؤسسة

4

-3-10  

تتضمن عمليات مراجعة البرامج الاستعانة بخبراء من القطاعات الصناعية 

تدريس ذوي خبرة من مؤسسات تعليمية  والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئة

  .أخرى

4

-3-11 

تتم الاستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراء الطلبة والخريجين حول جودة 

والمقابلات، ومن خلال المناقشات مع هيئة  استطلاعات الرأيالبرنامج المعنيّ من خلال 

  .لعملأرباب امثل ) ذوي العلاقة(التدريس ومع غيرهم من المستفيدين 

4

-3-12 

يوفر تقويم الطلبة البيانات اللازمة لأقسام الطلاب والطالبات وللبرنامج ككل، 

وذلك عند تقديم البرنامج في قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول أي مشكلات في أي من 

  .القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات للتنفيذ

  

  

 

4

-4  

  تقييم الطلبة

ت تقييم الطلبة مناسبة لنواتج التعليم المستهدفة، وأن يتم تطبيقها بفاعلية يجب أن تكون عمليا

  .وعدالة مع التحقق المستقل من المستوى الذي تم تحقيقه

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

  .تتناسب آليات تقييم أداء الطلبة مع أنماط التعلم المطلوبة4
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-4-1  

4

-4-2  

  .بداية تدريس المقررات توضح  إجراءات التقييم للطلبة عند

4

-4-3  

تستخدم آليات مناسبة، وصادقة ويمكن الاعتماد عليها للتحقق من مستويات 

ذات الصلة، المرجعية ) المعايير أو المستويات(تحصيل الطلبة مقارنة بالنقاط ) معايير(

وتكون مستويات العمل المطلوب لإعطاء . سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي

متكافئة في المقررات التي تقدم في  رات المختلفة متسقة ولا تتغير بتغير الزمن، والتقدي

قد (. مع ما لدى مؤسسات أخرى مرموقةالبرنامج والكلية والمؤسسة كلها، و متماثلة 

تشمل ترتيباتُ التحقق من المستويات قياساتٍ مثل مراجعة التصحيح لعينات عشوائية من 

تدريس من مؤسسات تعليمية أخرى، وإجراء مقارنات مستقلة  أعمال الطلبة بواسطة هيئة

لمستويات التحصيل التي حققها الطلبة مع مؤسسات أخرى مكافئة داخل المملكة وعلى 

  ).المستوى الدولي

4

-4-4  

ارات الطلاب  حيح اختب د تص رى عن ائل أخ يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وس

ا ل مج اريعهم لضمان أن ك د تمت وواجباتهم ومش ا ق ط له ة المخط م الطلب واتج تعل لات ن

  .تغطيتها

4

-4-5  

ن  ي م ري والعمل انبين النظ ي الج دريس ف تـتُخذ الترتيبات اللازمة لتدريب هيئة الت

  .تـقييم الطلاب

4

-4-6  

ع  ل م ا للتعام ن اتباعه ي يمك تتضمن السياساتُ والإجراءاتُ الأعمالَ والأنشطة الت

توي ا مس ون فيه ي تك الات الت ر الح كل غي ـمِّت  بش ة أو قـيُ ر ملائم ة غي يل الطلب ات تحص

  .متسق

4

-4-7  

يتم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هي بالفعل 

  .من عمل الطلبة أنفسهم

كل  تعطى، وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلبة حول أدائهم ونتائج تقييمهم خلال4
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  .فصل دراسي، وتكون مصحوبة بآليات للمساعدة عند الضرورة  4-8-

4

-4-9 

  .يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية

4

-4-10 

تكون محكات وعمليات التظلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بكل إنصاف 

  ).3-5نظر أيضا البند ا(

  

 

4-5  

  المساعدات التعليمية للطلبة

هناك أنظمة فاعلة لمساعدة الطلبة على التعلم من خلال الإرشاد الأكاديمي،  يجب أن يكون

والمرافق الدراسية، ومن خلال متابعة التقدم الدراسي للطلبة، وتشجيع الطلبة ذوي الأداء العالي، 

  . وتقديم المساعدة للأفراد الذين يحتاجون لها

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

4

-5-1  

 المشورة والإرشادتدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم تتواجد هيئة ال

عدم وذا الأمر يجب التحقق منه فعليا ه(المناسب للطلبة المنتظمين كلياً والمنتظمين جزئياً 

  ).لذلكمخصصة  زمنيةوجود جداول  لمجردافتراض وجوده 

4

-5-2  

زات بما في ذلك توفير الموظفين ومصادر ا(تكون مصادر التدريس  تعلم والتجهي ل

تعلم ) والتدريب في العيادات أو في المواقع الميدانية الأخرى كافية لضمان تحقيق نواتج ال

  .المستهدفة

4

-5-3  

يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام الوسائل 

تقويم الطلبة، وذلك في  والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة ونتائج

عن اتصالات الكترونية  علىلإرشاد والتوجيه الأكاديمي للطالب اإجراءات  اشتمالحالة 

  .من الوسائل الأخرى غيره وأالبريد الالكتروني  طريق

مناسبة لمساعدة الطلبة، لضمان فهمهم وقدراتهم ) خاصة(يتم تقديم دروس إضافية 4
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  .على تطبيق ما يتعلمونه  5-4-

4

-5-5  

تتوفر آليات مناسبة لتحضير وتهيئة الطلبة لإعدادهم للدراسة في بيئة التعليم 

العالي، مع الاهتمام بشكل خاص بإعدادهم للتكيف مع لغة التدريس، والتعلم الموجه ذاتياً، 

اللازمة للطلبة المحولين إلى المؤسسة التعليمية ولديهم ) الانتقال(وبرامج التجسير 

الدراسات التحضيرية ضمن وينبغي عدم احتساب . ن دراستهم السابقةساعات معتمدة م

  .الساعات المعتمدة المطلوبة في البرامج

4

-5-6  

يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناسبة،  في حالة 

ا الأمر هذ(كون لغة التدريس في البرنامج هي الإنجليزية، وذلك عند بدء الطلبة لدراستهم 

وينبغي أن تتم . اللغوي للطلبة قبل قبولهم في البرنامجالتدريب يمكن أن يتم من خلال 

المقارنة المرجعية لمهارات اللغة المتوقعة، عند البدء في الدراسة، بتلك التي لدى 

المؤسسات التعليمة المرموقة، مع استهداف أن تكون مهارات اللغة مماثلة للحد الأدنى 

القبول للطلبة الأجانب في الجامعات بالدول التي تـُعدُّ الإنجليزية لغة التعليم من متطلبات 

وينبغي أن تتضمن عمليات المقارنة بالمعايير المرجعية اختبار عينة، على الأقل، .  لديها

  .المعترف بهاالإنجليزية  ممثلة للطلبة على أحد اختبارات اللغة

4

-5-7  

تقدم البرنامج التعليمي مسؤولية ضمان تحقق تتحمل المؤسسة التعليمية التي 

شروط القبول بالبرنامج، وذلك في حالة  تقديم  ، والمحافظة على المعايير المطلوبة

  .البرامج التحضيرية من قبل جهات أخرى غير المؤسسة التعليمية

4

-5-8  

  .  العبء الدراسي للطلبة وتنسيقه عبر المقررات راقبةتوجد أنظمة مستخدمة لم

4

-5-9  

إلى أو الإرشاد / يتابع مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، وتقدم المساعدة و

  .أولئك الذين يواجهون صعوبات

4

-5-10  

تتابع معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخرى، ومعدلات إتمامهم 

يم للبرنامج بنجاح، وتحلل للتعرف على فئات الطلبة الذين قد يواجهون صعوبات، ولتقد

  .المساعدة لهم
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4

-5-11  

يعطى الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما يعطون نتائج تقويمهم دون تأخير، مع 

  . وجود آليات لتقديم المساعدة لهم عند الحاجة

4

-5-12  

يتم توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية، بشكل يسمح بالخصوصية، مع توفير 

  .تجهيزات اللازمةمعامل أو مراكز للحواسيب وغيرها من ال

4

-5-13  

يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات المساندة 

المتوفرة للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة لمصادر الدعم المناسبة 

  .الحاجةعند 

4

-5-14  

لا اعدة للط ديم المس ة لتق ات اللازم ة الترتيب ـيَّم كفاي لال تـقُ ن خ كل دوري م ب بش

  .عمليات  تشمل التغذية الراجعة من الطلاب، دون الاقتصار عليها

  

  

-6  

  جودة التدريس  

يجب أن يكون التدريس على درجة عالية من الجودة مع استخدام استراتيجيات مناسبة للفئات 

  . التعليمية) المخرجات(المختلفة من النواتج 

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

4

-6-1  

بدوام ذين يعملون تقدم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب لهيئة التدريس الجدد وال

يجب أن تضمن هذه , ولكي تكون فاعلة ( .جزئي أو لفترة قصيرة في المؤسسة التعليمية

البرامج حصول هيئة التدريس على فكرة عامة عن نواتج التعلم المطلوبة وعن 

  ).وعن إسهامات مقرراتهم في البرنامج ككل, المُخطط لها استراتيجيات التعليم والتقييم

4

-6-2  

تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم التي يستهدف 

  .البرنامج تطويرها



 

 

779 

Elsa Bedos – « L’enjeu de la qualité dans l’enseignement supérieur saoudien. L’instrumentation de l’action publique » - 

Thèse IEP de Paris – 2019 

4

-6-3  

يتم الالتزام من قبل هيئة التدريس باستراتيجيات التدريس والتقييم الواردة في 

مع وجود المرونة الكافية لتحقيق احتياجات المجموعات , نامجتوصيفات المقررات والبر

  .  المختلفة من الطلبة

4

-6-4  

ً وبصورة كاملة بمتطلبات المقررات من خلال توصيفات  يتم إعلام الطلبة مقدما

والمتطلبات التي , المقررات والتي تتضمن المعارف والمهارات المستهدفة بالتطوير

  .يم الطلبةينبغي أداؤها، وعمليات تقي

4

-6-5  

  .يتسق تدريس المقررات مع المفردات المعطاة للطلبة ومع توصيفات المقررات

4

-6-6  

  .تكون الكتب المقررة والمراجع حديثة وتتضمن آخر التطورات في مجال الدراسة

4

-6-7  

تتوافر الكتب المقررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبكميات كافية قبل بدء 

  .الدراسة

4

-6-8  

كما تتم ويلزمون بالحضور، يتم توضيح متطلبات حضور الطلبة في المقررات، 

  .ذلكب هممراقبة مدى التزام

4

-6-9  

، بما في ذلك استطلاعات آراء تـسُتخدم نظم فعالة لتقويم المقررات والتدريس

  .الطلاب دون الاقتصار عليها فقط

4

-6-10  

يات التعليم المختلفة المستخدمة، مراجعة فاعلية استراتيج -وبصورة منتظمة -تتم 

، كما يتم إجراء التعديلات المختلفة والتي خطط لها من قبل، في تحقيق نواتج التعلم

  .حول فاعلية تلك الاستراتيجياتعليها في ضوء ما يتوافر من الأدلة والبراهين المناسبة 

4

-6-11  

بتقارير ) ن المسؤولينئيس القسم أو غيره مر(ن بإدارة البرنامج ييتم تزويد القائم

، على أن تشتمل هذه التقارير على تفاصيل حول من المقررات عن تدريس كل مقرر

محتويات المقرر التي خطط لها ولم يتم تدريسها، وعلى أي صعوبات تمت مواجهتها عند 
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  .لهاخطط استخدام استراتيجيات التدريس التي 

4

-6-12  

تدريس المقررات، إذا لزم الأمر، بناء يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطط 

  .على ما تظهره تقارير المقررات

  

-7  

  دعم التحسين في جودة التدريس

يجب على القائمين بإدارة البرنامج وهيئة التدريس تطبيق استراتيجيات مناسبة لدعم التحسين 

  .المستمر في جودة التعليم

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

4

-7-1  

أفراد  لجميعمؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك البتوفر ي

بما في ذلك الذين يكلفون هيئة التدريس سواءً الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة، 

 .بأعباء تدريسية بدوام جزئي

4

-7-2  

تتضمن البرامج التدريبية في مجال التعليم الاستخدام الفعال للتقنية الجديدة 

  .ورةوالمتط

4

-7-3  

الإضافية لهيئة التدريس، مع تقديم  تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمية

  .مساعدات خاصة لأي من أولئك الذين يواجهون صعوبات

4

-7-4  

تتم مراقبة مدى مشاركة هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني لتحسين جودة 

  .أدائهم التدريسي

4

-7-5  

تدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحسين أدائهم يتم تشجيع هيئة ال

لبراهين على تحتوي على الأدلة وا) بورتفوليو(التدريسي، وعلى الاحتفاظ بملفات توثيقية 

  .عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي يقومون بها

جيع الإبداع يتم الاعتراف والتقدير الرسمي للأداء المتميز في التدريس، مع تش4
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  .والابتكار  7-6-

4

-7-7  

تشمل استراتيجياتُ تحسين جودة التعليم تحسينَ جودة المواد التعليمية المساعدة 

  .واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها

 

-8  

  وخبراتهم مؤهلات هيئة التدريس

يجب أن يكون لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات اللازمة لتدريس المقررات التي 

  . أو المهنية في مجالات تخصصاتهم/ون بها، وأن يكونوا على دراية بالتطورات الأكاديمية ويكلف

  :ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

4

-8-1  

. للمقررات التي يدرسونهايتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات المناسبة 

الأكاديمية في  تتطلب برامج المرحلة الجامعية والماجستير عادة أن تكون المؤهلات(

التخصص للقائمين بالتدريس أعلى بمستوى واحد على الأقل من المستوى الذي يدرّسون 

  ). فيه

4

-8-2 

هيئة التدريس الذين يعملون بنظام تتكون هيئة التدريس من نسبة متوازنة من 

يئة الدوام الكامل و أولئك الذين يعملون بنظام الدوام الجزئي، وذلك في حالة الاستعانة به

في البرامج المهنية التي تتطلب وجود خبرات من سوق العمل، (تدريس بدوام جزئي 

وكقاعدة عامة، ينبغي ألاّ تقـل نسبة هيئة التدريس من الذين يعملون ).  (على سبيل المثال

  % ).75بنظام الدوام الكامل عن 

4

-8-3  

لمية التي يشارك جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة الع

تضمن استمرار بقائهم على دراية بأحدث التطورات في حقول تخصصاتهم، بحيث 

  .يمكنهم إشراك الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك التطورات

ويدرسون مقررات في الذين يعملون بدوام كامل يشارك أفراد هيئة التدريس، 4
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  .ت تخصصاتهم التي يدرسونهافي مجالاالأنشطة العلمية والبحثية الدراسات العليا، في  8-4-

4

-8-5  

يضم فريق التدريس في البرامج المهنية بعضَ المهنيين المتخصصين من ذوي 

  .الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات

  

 

4-9  

  أنشطة الخبرة الميدانية

ا في البرامج التي تشمل أنشطة للخبرة الميدانية يجب أن يتم التخطيط  لهذه الأنشطة وتطبيقه

بوصفها من المكونات المكملة للبرنامج، وأن تكون لها نواتج تعلم محددة، وأن يُعدَّ  المشرفون على 

التدريب ضمن فرق التدريس، و يتم تنفيذ التقويم المناسب و الاستراتيجيات المناسبة لتحسين 

تياز، والتدريب تتضمن الخبرة الميدانية كل الأنشطة المبنية على العمل مثل فترة الام. (المقررات

التعاوني، والتطبيقات العملية، و التدريب في أماكن العمل العيادي أو غيرها من الأنشطة في مكان 

  ).العمل أو الممارسة العيادية تحت إشراف موظفين في ذلك المكان

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

4

-9-1  

في  وذلك، بشكل دقيقيتم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية 

، كما يتم اتخاذ الخطوات الفعالة لضمان فهم الطلبة البرامج التي تشمل خبرات ميدانية

لنواتج التعلم والاستراتيجيات المتبعة لتطوير ذلك  في الميدانوالمشرفين على تدريبهم 

  .التعلم

4

-9-2  

عة المهام يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع، وبشكل دقيق، على طبي

  .الموكلة إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل

4

-9-3  

بزيارات ميدانية لأماكن التدريب للقيام بالملاحظات برنامج قوم هيئة التدريس بالت

والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين الميدانيين وذلك لمرات عديدة بما يكفي لتوفير 

  ).ادة لا تقل عن مرتين خلال نشاط الخبرة الميدانيةوع. (الإشراف و الدعم

يتم تهيئة الطلبة بصورة كاملة للمشاركة في أنشطة الخبرة الميدانية من خلال 4
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  .اللقاءات التعريفية والمواد التوضيحية  9-4-

4

-9-5  

في ة  كل ع طبيع ب م ث تتناس ة بحي راتهم الميداني ن خب ارير ع داد تق ة بإع الطلب

  .التعلم المتوقعةالأنشطة ونواتج 

4

-9-6  

يتمكن الطلبة فيها من إبداء آرائهم يتم الترتيب لعقد لقاءات أو محاضرات للمتابعة 

بالدراسات التي أخذت  ربطها، ومنهاواستخلاص النتائج العامة الميدانية  خبراتهم حول 

حاقهم عند التمستقبلاً المواقف التي يمكن مواجهتها  على اتوتطبيق تلك الخبرسابقاً، 

  .بالوظائف بعد تخرجهم

4

-9-7  

يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج التعلم 

  .المستهدفة ويتم تقويم فاعليتها في تطوير ذلك التعلم

4

-9-8  

يتم تحديد محكات تقييم أداء الطلبة وتفسيرها بشكل دقيق، وتوضع إجراءات 

راء المختلفة، وذلك في الحالات التي يشترك فيها مشرفو التدريب محددة للتوفيق بين الآ

  .في الميدان مع هيئة التدريس بالمؤسسة في تقييمات الطلبة

4

-9-9  

تتاح الفرصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم، وبواسطة 

فادة من نتائج تلك مشرفي التدريب في الميدان، وهيئة التدريس من المؤسسة، وتتم الاست

  .التقويمات عند التخطيط لاحقا

4

-9-10  

ً للمخاطر التي قد يتعرض لها  ً دقيقا يشمل الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية تقييما

أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع خطط لتقليص هذه المخاطر ولطرق 

  .التعامل معها عند وقوعها

  

4

-10  

  سات أخرىترتيبات الشراكة مع مؤس

ات  لال ترتيب في الحالات التي تقوم فيها المؤسسة التعليمية المحلية بطرح برامج تعليمية من خ
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ذ ) أو التوأمة(للشراكة  ة للتنفي مع مؤسسة أخرى، يجب أن تكون هذه الترتيبات محددة بوضوح، وقابل

ر ات ط ة متطلب ي كاف ا يجب أن تلب ي وفق قوانين المملكة العربية السعودية،  كم ة ف رامج العلمي ح الب

  . المملكة

ك  ي ذل ا ف ة، بم ات الدولي دمها المنظم ويجب ألا تسُتخدم البرامج أو المقررات التعليمية التي تق

مونة  دة أو مض ت معتم د ، إلا إذا كان ن بع يم ع التعلم الإلكتروني أو غيره من برامج أو مقررات التعل

ة الجودة وتمت الموافقة عليها من قبل وكالة ضمان  ن الحكوم ا م جودة تعليمية ذات صلة، مصرح له

ذا . في بلد المنشأ ي ه لاب ف ات الط ة لتناسب احتياج ب الحاج رامج حس ذه الب ن ه ويجب تكييف أي م

ذي صممت  البلد، ويجب أن تفي بجميع متطلبات المملكة العربية السعودية بغض النظر عن المكان ال

 .فيه المواد المقدمة وعن من صممها

ة وفي الحا عتها مؤسس ة وض واد  تعليمي ا م تخدم فيه رامجَ تس ات ب لات التي تـقُدم فيها المؤسس

ع  ودة جمي ن ج ة ع ؤوليةَ الكامل ة المس هادة الأكاديمي نح الش ي تم أخرى، يجب أن تتحمل  المؤسسةُ الت

 .جوانب هذا البرنامج بما في ذلك المواد المستخدمة، والتعليم، وغير ذلك  من الخدمات المقدمة

ة وي ة العربي ي المملك ا ف جب أن تـفي المؤسسة الأجنبية، التي مقرها في بلد آخر وتقدم برامجه

ات  ع متطلب السعودية من خلال وكيل سعودي أو مؤسسة محلية تمنح الشهادة الأكاديمية باسمها، بجمي

  .المملكة الخاصة بمعايير تقديم التعليم و الخاصة بتقديم التعليم العابر للحدود لديها

  :لتحقيق هذه المتطلبات يجب أنو

4

-10 -1  

يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية والمؤسسة التعليمية 

المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها قوانين المملكة العربية 

  .السعودية

4

-10 -2  

ً ) التوأمة(تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة    . دوريا

4

-10 -3  

تتم عمليات النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات والبرامج بشكل كافٍ 

  .ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة

هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على بعض أفراد قوم ي4
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ل ترتيبات الشراكة، بزيارة المؤسسة دراية بمحتوى المقررات التي يتم تقديمها من خلا  4- 10-

  .التعليمية المحلية بشكل منتظم  للتشاور حول تفاصيل المقررات ومعايير تقييم الطلبة

4

-10 -5  

تستخدم المؤسسة التعليمية المحلية إجراءات للتأكد من أن عمليات التقييم النهائية 

ً للوائح التي تنظم تكتمل بشكل عاجل، وأن النتائج تتاح للطلبة خلال الوقت المح دد وفقا

ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك في حالة الترتيبات التي تتطلب تقييم أعمال 

الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة، إضافة إلى تقييمات المؤسسة التعليمية 

  .المحلية

4

-10 -6  

ويتم تجنب استخدام  تتوافق المقررات والواجبات والاختبارات مع البيئة المحلية،

التعبيرات العامية غير المألوفة، وتستخدم الأمثلة والتوضيحات ذات العلاقة بالبيئة 

ً على برنامج أعدته  المحلية التي تقدم فيها البرامج، وذلك في حالة كون البرنامج مبنيا

، و قد يتطلب ذلك مواد تعليمية معدلة أو تكميلية أو كليهما .مؤسسة تعليمية مشاركة

  .للمساعدة في تطبيق التعلم على البيئة المحلية) خاصة(إضافة إلى دروس إضافية 

4

-10 -7  

في المملكة " الإطار الوطني للمؤهلات"تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات 

العربية السعودية، كما تتضمن البرامجُ الفنية أو المهنية اللوائحَ والنظم التي تتفق مع بيئة 

  .ية السعوديةالمملكة العرب

4

-10 -8  

تقوم المؤسسة التعليمية المحلية، في حالة تقديم المقررات أو البرامج التي تنفذ في 

التي تضمن المملكة عن طريق المؤسسة التعليمية المشاركة، باتخاذ الإجراءات المناسبة 

تحصيل الطلبة تساوي على الأقل تلك المستويات المتحققة في ) معايير(أن مستويات 

ماكن أخرى سواء من قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات تعليمية أ

  .مناسبة تم اختيارها للمقارنة المرجعية

4

-10 -9  

يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة، 

لوطني ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار ا

، في حالة دعوة مؤسسة وتقاريرها للمؤهلات، ومتطلبات توصيف البرامج والمقررات

دولية أو منظمات أخرى لتقديم برامج أو للمساعدة في تطوير البرامج لاستخدامها في 
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  .المملكة العربية السعودية

 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

والتعليم من التقديرات التي يقدمها يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة التعلم 

الطلبة والخريجون وأرباب العمل عن جودة البرامج، ومن إحصاءات إتمام المقررات والبرامج، 

. ونتائج توظيف الخريجين، ونسب الطلبة إلى هيئة التدريس، و إحصاءات مؤهلات هيئة التدريس

المستقلين حول ملاءمة استراتيجيات  ويمكن أن تشتمل المصادر المهمة للأدلة على نصائح الخبراء

الإطار الوطني "التدريس وأساليب التقييم المستخدمة لمجالات التعلم المختلفة الواردة في 

نواتج التعلم ) معايير(كما ينبغي أن تتوفر أدلة حول نتائج المقارنة المرجعية لمستويات ". للمؤهلات

ويمكن أن يتم ذلك بعدة طرق . لخارجية المناسبةالمرجعية ا) المعايير أو المستويات(مع النقاط 

مختلفة، من بينها مراجعة التصحيح لعينات من أعمال الطلبة، والتقييمات المستقلة لمستوى أسئلة 

  . الاختبارات وإجابات الطلبة عليها

ويتطلب اختيار مؤشرات الأداء لجودة التعلم والتعليم استخدام البيانات في شكل يمكن حسابه 

 ً واستخدامه في إجراء المقارنات بين جميع برامج المؤسسة التعليمية، والمقارنات مع مؤسسات  كميا

  . أخرى، ومع الأداء السابق
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  إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة: المعيار الخامس

 يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، وعادلة، ومتجاوبة مع احتياجات الطلاب المقبولين

يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمتطلبات البرنامج وشروط القبول فيه ومتطلبات و. في البرنامج

إكمال البرنامج متوفرة بسهولة للطلبة الذين سيتقدمون للبرنامج، وعند الاحتياج لهذه المعلومات في 

ات بوضوح، ويجب أن يتم وصف آليات التظلم والاستئناف وحل النزاع. مرحلة لاحقة من البرنامج

ويجب تقديم خدمات الإرشاد المهني المتعلقة بالوظائف المتصلة . وأن يتم إعلانها، وتطبيقها بعدالة

  .بمجالات الدراسة في البرنامج

   :المتطلبات

-1  

  قبول الطلبة

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، ويمكن الاعتماد عليها، وسهلة الاستخدام على 

  . الطلبة

  :يق هذا المتطلب يجب أنولتحق

5

-1-1  

  . على جميع الطلاب يتم تطبيق متطلبات القبول بصورة منتظمة وعادلة

5

-1-2  

يتم تقديم معلومات عن المهارات الخاصة أو المصادر اللازمة للدراسة بطريقة 

التعليم عن بعد أو التعلم الإلكتروني وذلك قبل التسجيل، في حالة اشتمال البرامج أو 

رات المقدمة على مكونات تـعُطى عن طريق التعليم عن بعد أو باستخدام التعلم المقر

هناك مجموعة مستقلة من المعايير لبرامج التعليم عن . (الإلكتروني في البرامج المزيج

بعد والتي تشمل متطلبات ذلك النمط في تقديم البرامج، وقد وضعت في وثيقة منفصلة 

الاعتماد لبرامج التعليم العالي المقدمة بطريقة التعليم معايير ضمان الجودة و"بعنوان 

  ").عن بعد
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5

-1-3  

قبل يتوافر مرشدو الطلبة، الملمون بتفاصيل متطلبات المقررات لمساعدة الطلبة، 

  .بدء عمليات التسجيل وأثناءها

5

-1-4  

يتم التحديد، وبوضوح، للقواعد التي تنظم القبول المشتمل على ساعات معتمدة من 

  .راسات سابقةد

5

-1-5  

المتعلقة بالساعات المحتسبة من دراساتهم  ،يتم تعريف الطلبة بالقرارات المتخذة

  .السابقة، من قبل أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين المخولين وذلك قبل بدء الدراسة

5

-1-6  

للجميع، بما في ذلك المعلومات الخاصة  برنامجتتاح كافة المعلومات المتعلقة بال

الخـدمات وغيرها من وبأنواع المقررات التي تقدم ومتطلبات البرنامج والتكاليف المالية 

قبل تقديم طلبات ، بحيث تكون في متناول الطلبة وعائلاتهم ذات الصلةالمعلومات 

  .الالتحاق

5

-1-7  

شامل للطلبة الجدد بما يضمن فهمهم الكامل لأنواع تهيئة وتوجيه يتم تقديم برنامج 

  .ت والإمكانيات المتاحة لهم، وواجباتهم ومسؤولياتهمالخدما

  

  

5

-2  

  سجلات الطلبة

كما يجب أن تتوافر البيانات . يجب أن يتم حفظ سجلات الطلبة في مكان سري وآمن

الإحصائية اللازمة لمؤشرات الجودة، ولمتطلبات إعداد التقارير الداخلية والخارجية، ولعمل التقارير 

تضمن حماية  )آلية(حصيلهم، وذلك من خلال إجراءات مبرمجة أوتوماتيكياً حول تقدم الطلبة وت

 .سرية المعلومات الخاصة بكل طالب

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

لمتابعة تقدم الطلبة طوال مدة دراستهم ) آلية(توجد إجراءات مبرمجة أوتوماتيكياً 5
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  .في البرامج  2-1-

5

-2-2 

وبشكل منتظم، البيانات الإحصائية اللازمة لعمليات  يوفر نظام سجلات الطلبة،

  .التخطيط، وإعداد التقارير وضمان الجودة

5

-2-3  

توجد قواعد، واضحة ويتم الالتزام بها، تحكم سرية المعلومات وتضبط عملية 

  .الوصول إلى السجلات الفردية للطلبة

5

-2-4 

ً من أحقية الطلبة في التخرج حسب مت طلبات البرنامج يتم التحقق رسميا

  . والمقررات

  

-3  

  إدارة شؤون الطلبة

يجب أن يتم وضع قواعد وأنظمة  تكفل وجود إجراءات إدارية عادلة ومنتظمة لشؤون الطلبة، 

  . التظلم والاستئناف بواسطة جهات مستقلةالنزاعات ومع وجود آليات فعالة للنظر في 

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

5

-3-1  

، التي يحق للطلاب اللجوء صراحة على إجراءات الاستئناف والتظلم  يتم النص

ومعروفة على نطاق واسع في المؤسسة  ضمن أنظمة وقواعد تكون منشورةإليها، وذلك 

الاستئناف وتوضح هذه الأنظمة والقواعد الأسس التي يمكن أن يقوم عليها  .التعليمية

  .والحلول الممكنة  التظلم الأكاديمي، ومحكات اتخاذ القرارات، و

5

-3-1  

الوقت في قضايا غير مهمة،  إضاعةعدم الاستئناف والتظلم تضمن إجراءات 

، ولدعمها بتقديم خدمات  التي تهم الطلبةللتناول العادل للمواضيع تفسح المجـال ولكنها 

  ).لمثل هذه الحالات(الإرشاد الطلابي 

5

-3-3  

لقضايا بشكل محايد بواسطة أشخاص تناول االاستئناف والتظلم تضمن إجراءات 

أو لجان لا علاقة لها بأطراف القضية، ولا بمن قاموا بإصدار القرار أو بتوقيع العقوبة 
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  .التي يتم التظلم منها

5

-3-4  

توجد إجراءات تضمن حماية الطلبة من التعرض للعقاب أو الظلم أو التمييز 

  .التي يقدمونهاستئناف ضدهم لاحقاً نتيجة النظر في قضايا التظلم أو الا

5

-3-5  

توجد سياسات وإجراءات مناسبة للتعامل مع سوء السلوك الأكاديمي، بما في ذلك 

  .وغير ذلك من أنواع الغشأفكار الآخرين ) سرقة(انتحال 

        

-4  

  خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي

اعدة الطلاب في التخطيط لمس المناسبة يجب تقديم التوجيه الأكاديمي والخدمات الإرشادية

  .لمشاركتهم في البرنامج وفي البحث عن العمل لاحقا

  :  ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

5

-4-1  

يـقُدم الإرشاد الأكاديمي والتخطيط المهني والتوجيه الوظيفي في الكلية أو في 

  .القسم أو في أي موقع آخر مناسب داخل المؤسسة

5

-4-2  

 الأمورسرية  مايةأو القواعد السلوكية، لح وتـدُعم بالأنظمةتوفر الحماية المناسبة، 

  .الأكاديمية والشخصية التي تناقش مع هيئة التدريس أو غيرهم من الموظفين، أو الطلبة

5

-4-3  

ـالة  ة فع ات متابع د آلي ة توج ة الطلابي مان الرعاي دمات لض ودة الخ ويم ج ، ولتق

  .المقدمة لهم

5

-4-4  

ي م طلاب ام دع وافر نظ ن  يت انون م ذين يع لاب ال د الط ن تحدي ن م ال، يمكّ فع

ة، أو  ية، أو المالي ية، أو الدراس كلات الشخص ل المش ي ح اعدة ف ديم المس كلات، وتق مش

  .  العائلية، أو النفسية، أو الصحية
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  الأدلة ومؤشرات الأداء

ل يمكن الحصول على دلائل جودة إدارة شؤون الطلبة والخدمات الطلابية من خلا

استطلاعات مسحية لآراء الطلبة حول جودة هذه الخدمات ومدى تحقيقها لرغباتهم، ومعدلات 

استخدام الخدمات المختلفة، والوقت الذي تستغرقه عملية اتخاذ القرارات الخاصة بقبول الطلبة 

لومات و يمكن أن تستند مؤشرات الأداء على هذه المع. والنتائج، ومعدلات إجراءات التأديب ونتائجها

مباشرة، ولكن يمكن الحصول على أدلة إضافية من خلال عمليات المراجعة التي تشمل أشياء مثل 

  .زيارات مواقع الخدمات الطلابية والمناقشات مع الطلبة والموظفين
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  مصادر التعلم: المعيار السادس

لبرنامج ومقرراته يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات ا

كما يجب أن تقوم هيئة التدريس بتقديم . الدراسية، و يمكن الوصول إليها بسهولة عند حاجة الطلبة لها

معلومات باحتياجات مصادر التعلم قبل استخدامها بوقت كاف ليتم توفيرها، كما يجب أن تشترك 

وتتباين الاحتياجات الخاصة بالمواد . هيئة التدريس والطلبة في تقويم ما يتم توفيره من هذه المصادر

المساعدة التقنية المطلوبة لتشغيل هذه بلحاسب، وبالوصول لالمرجعية وقواعد البيانات الإلكترونية، و

  . التجهيزات وفقاً لطبيعة البرنامج وطرق التدريس المتبعة

     :المتطلبات

6

-1  

  التخطيط والتقويم

ضمن أن مصادر التعلم والخدمات اللازمة لدعم يجب أن تتوفر سياسات وإجراءات واضحة ت

  . تعلم الطلبة كافية ومناسبة للبرنامج، و يتم تقويمها وتحديثها دورياً حسبما يتطلبه البرنامج

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

6

-1-1  

تقوم هيئة التدريس المسؤولة عن البرنامج ومقرراته الدراسية بتقديم المشورة، 

  .ن المواد المطلوبة لدعم التعليم والتعلمبشكل منتظم، ع

6

-1-2  

تشارك هيئة التدريس والطلبة في استطلاعات آراء المستخدمين التي تتناول مدى 

  .كفاية مصادر التعلم وخدماتها، ومدى استخدامها، واتساقها مع متطلبات التعليم والتعلم

6

-1-3  

لم الخاصة بالبرنامج في تستخدم البيانات المتعلقة بمدى استخدام مصادر التع

  .عمليات تقويم التعليم والتعلم في البرنامج

6

-1-4  

الفرصة للإسهام في تقويم عمليات وهيئة التدريس به ن بإدارة البرنامج يلقائمل تتاح

التخطيط المسبق لتوفير المصادر والخدمات، وذلك بالإضافة إلى مشاركتهم في 
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  .الاستطلاعات المسحية حول البرنامج

6

-1-5  

المواد المرجعية تقوم هيئة التدريس بتقديم المشورة، بصورة منتظمة، حول 

) 1في أقسام الكتب والمراجع المحجوزة(والتي يجب حجزها في المكتبة ) المصادر(

لضمان وصول المستخدمين للمصادر الضرورية، كما تتم الاستجابة بشكل مناسب لهذه 

  .المشورة التي تقدمها هيئة التدريس

  

  

  

 

6-2  

  التنظيم

يجب أن تتم إدارة المكتبة أو مركز مصادر التعلم بشكل يفي باحتياجات البرنامج من سهولة 

 . وصول الطلبة إلى المصادر وتوفر الموارد والخدمات اللازمة

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

6

-2-1  

العلاقة  تكون المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق والخدمات ذات

  .توفر هذه الخدمات وفق احتياجات المستخدمين متاحة لساعات طويلة وكافية تضمن

6

-2-2  

الخاصة ( يتم الاحتفاظ بالمواد والمراجع المطلوبة بكثرة و المطلوبة للقراءة

  .في قسم الكتب المحجوزة) بالمقررات

6

-2-3  

البيانات الإلكترونية  إلى قواعد -بفاعلية وبشكل يعتمد عليه -الوصول يتم تسهيل 

  .والمواد البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامج

                                                 
ي يضعها والمراجع المحجوزة في غرف مخصصة لذلك عادة، وتشمل المحتويات المتعلقة بالمقررات التالكتب تكون ( 1

وتشمل الكتب والمواد المساعدة الخاصة . أعضاء هيئة التدريس بالمكتبة، وتحجز لاستخدام الطلبة والاستعارة القصيرة
بالمقرر والقراءات المطلوبة والواجبات وامتحانات سابقة وغيرها، وتكون مفتوحة للدراسة لوقت متأخر عن وقت مبنى 

  ).المكتبة الأساسية
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-3  

  دعم المستخدمين

يجب تقديم الدعم المناسب لمساعدة الطلبة وهيئة التدريس بما يضمن استخدامهم الفعال 

 . لمصادر المكتبة وخدماتها

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

6

-3-1  

ج تهيئة إرشادية وتدريب للطلبة وغيرهم من المستخـدمين الجـدد تقدم المكتبة برام

  .لاستخدام مرافق المكتبة وخدماتها لتهيئتهم

6

-3-2  

يتم تقديم المساعدة لمستخدمي المكتبة في عمليات البحث والوصول إلى المعلومات 

  .التي يريدونها وطرق استخدام هذه المعلومات

6

-3-3  

التي تتم من خلالها الإجابة عن الأسئلة " ر المراجعخدمة توفي"تتوفر بالمكتبة 

  .المتعمقة بواسطة أمناء مكتبة مؤهلين

6

-3-4  

أوتوماتيكية، ذات إمكانات بحثية، لتساعد في  أو/ توجد أنظمة إلكترونية و

  .داخل المؤسسة التعليمية أو بمجموعات أخرى الوصول لمصادر المعلومات

6

-3-5  

والطلبة في البرنامج على ما يستجد من تطورات في يتم إطلاع هيئة التدريس 

المكتبة مثل اقتناء مواد مرجعية، أو عقد برامج تدريبية، أو أي تغييرات في خدمات 

  .المكتبة أو ساعات العمل فيها

  

  

-4  

  موارد  والمرافق ال
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افق يجب أن تتوفر المصادر والمواد المرجعية المناسبة للبرنامج، كما يجب أن تكون المر

  . والتجهيزات المتوفرة بالمكتبة أو بمركز المصادر مناسبة لاحتياجات البرنامج

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

6

-4-1  

، وغيرها من المواد المرجعية، العلمية يتوفر العدد الكافي من الكتب، والمجلات

  . بما في ذلك المصادر الإلكترونية، لتلبية احتياجات البرنامج

6

-4-2  

في وبقدر كاف لتلبية احتياجات البرنامج حديثة وبرمجيات حاسوبية  أجهزةتتوافر 

  .عملية الوصول إلكترونيا للمصادر والمواد المرجعيةدعم 

6

-4-3  

، وغيرها من المواد المرجعية باللغتين العربية العلمية تتوافر الكتب، والمجلات

لذي يتطلبه البرنامج والأبحاث ، على النحو ا)أو بغيرهما من اللغات(والإنجليزية 

  .المتصلة به

6

-4-4  

سواء للاستخدام الفردي تتوافر مرافق وتجهيزات كافية للدراسة والبحث العلمي، 

  .بما يتلاءم مع حاجة البرنامج أو للمجموعات الصغيرة،

 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

ومؤشرات الأداء  يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة توفر مصادر التعلم

الخاصة بذلك من خلال استبانات رضا المستخدمين، ومعدلات نجاح الطلبة في الوصول إلى المواد 

الوثائق التي توضح عمليات تحديد متطلبات المقررات الدراسية وتوفيرها، والمرجعية للمقررات، 

وينبغي أن تتوفر . سوتفاصيل الأوقات التي تتاح فيها المرافق لاستخدام الطلبة وهيئة التدري

وغيرهم من المستخدمين، ومدى الجدد المعلومات عن عقد برامج التهيئة والإرشادية للطلبة 

كما ينبغي أن تكون  المؤسسة . )ذوي العلاقة( الاستجابة لطلبات المجموعات المختلفة من المستفيدين

التي تجريها مع المؤسسات  على تقديم معلومات حول المقارنات ينقادرأو البرنامج / والتعليمية 

والمتعلقة بمستوى ما تقوم بتوفيره من خلال الكتب  شابهة،التعليمية  المماثلة التي تقدم  برامج م

ويمكن أن يكون مدى مساواة مستوى ما ). الشبكة العنكبوتية(والدوريات والمصادر الإلكترونية 
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  .   ، أو تفوقه عليها، مؤشراً مناسباً للأداءتوفره المؤسسة التعليمية مع ما توفره المؤسسات المشابهة
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  المرافق والتجهيزات: سابعالمعيار ال

امج ي البرن تعلم ف ويجب . يجب أن تتوفر مرافق وتجهيزات كافية للوفاء باحتياجات التعليم وال

 ن خلالأن تتم متابعة مدى استخدام المرافق والتجهيزات، وأن يتم التقييم بشكل منتظم لمدى كفايتها م

  . هيئة التدريس والموظفين والطلبة المشاورات مع

   :المتطلبات

-1  

  العامة والتخطيط ةالسياس

يشارك ممثلو البرنامج في عمليات التخطيط لتوفير المرافق والتجهيزات وصيانتها، وذلك 

تجهيزات وتحقق عملياتُ توفير المرافق وال. لضمان وضع المواصفات المناسبة لاحتياجات البرنامج

التوازن بين احتياجات البرنامج وسياسات المؤسسة التعليمية بما يضمن التوافق في الأنظمة والموارد 

  . المتاحة

    :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

7

-1-1  

تلبي التجهيزاتُ التي يتم شراؤها احتياجاتِ البرنامج، كما أنها تتسق مع السياسات 

في نظم الأجهزة  ، قدر الإمكان،ا يحقق التوافقالخاصة بالمؤسسة التعليمية بم

  .والبرمجيات في كافة أرجاء المؤسسة التعليمية

7

-1-2  

مناسبتها تتم استشارة هيئة التدريس قبل شراء التجهيزات الأساسية لضمان 

  .للاحتياجات الحالية والمتوقعة التي قد تظهر مستقبلاً 

7

-1-3  

الخطط والجداول الزمنية لعمليات  وضعتتضمن عمليات التخطيط للتجهيزات 

  .الشراء، والصيانة والاستبدال حسب الجدول المحدد

  

  جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها
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-2  

يجب أن تكون المرافق والتجهيزات على درجة عالية من الجودة، مع استخدام استراتيجيات 

  . ت المتصلة بهافعالة لتقويم مدى كفايتها لحاجة البرنامج، وجودتها، والخدما

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

7

-2-1  

، مع توفير التدريب متطلبات الصحة والسلامة والتجهيزات تتحقق في المرافق

  . المناسب للمستخدمين

7

-2-2  

عمليات تقيـيم الجودة التغذية الراجعة من المستخدمين الأساسيين حول تتضمن 

  .ليات محددة للتعامل مع هذه الآراء والاستجابة لهاكفاية المرافق وجودتها، إضافة إلى آ

7

-2-3  

والمعامل  والبحث، مع  معايير توفير المرافق، الخاصة بالتدريس  تتناسب

يشمل ذلك (البرنامج ويتم مقارنتها مرجعيا مع ما لدى المؤسسات الأخرى المماثلة لها 

، وسهولة الوصول لمرافق أشياء مثل سعة قاعات التدريس، ومرافق المعامل وتجهيزاتها

  ).الحاسب الآلي والبرمجيات اللازمة، وأماكن الدراسة الفردية، وتجهيزات البحث العلمي

7

-2-4  

تتوافر مرافق كافية تتيح للطلبة الحصول على الاستشارات الخصوصية من هيئة 

  .التدريس

7

-2-5  

ذوي من  تتوافر مرافق مناسبة خاصة بالطلبة، و هيئة التدريس، والموظفين

  .الاحتياجات الخاصةالإعاقات الجسدية أو غيرها من 

 

-3  

  والتجهيزاتللمرافق  الإدارة والشؤون الإدارية

يجب أن تكون إدارة المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة ذات كفاءة وتضمن الاستخدام 

  . الفعال للمرافق المتوفرة

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن
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7

-3-1  

والتي تمتلكها أو تديرها المستخدمة في البرنامج املة بالتجهيزات ـقوائم ك تتوافر

بما في ذلك التجهيزات الموجودة في عهدة كل فرد من أفراد هيئة  ،المؤسسة التعليمية

  .لأغراض التدريس والبحث العلمي التدريس

7

-3-2  

والصيانة يتم تنفيذ كافة الخدمات، مثل أعمال النظافة والتخلص من النفايات 

  .البسيطة وخدمات السلامة والإدارة البيئية، بصورة كافية وفعالة

7

-3-3  

يتم اتباع إجراءات محددة لتقييم حالة التجهيزات بشكل منتظم، مع توفير الصيانة 

 ً   .الوقائية والتصحيحية والاستبدال عندما يكون ذلك ضروريا

7

-3-4  

المرافق والتجهيزات المخصصة  مايةـلح ةفاءـفر إجراءات أمن تتميز بالكاتتو

للتدريس والبحث العلمي، مع تحديد واضح لمسؤوليات كل من أعضاء هيئة التدريس، و 

  .الأقسام والكليات، و الإدارة المركزية

7

-3-5  

تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئة التدريس 

  .بة لحماية ممتلكاتهم الشخصيةوالموظفين والطلبة ، مع وجود الترتيبات المناس

7

-3-6  

إجراءات لتنظيم الاستخدام المشترك للمرافق قليلة الاستخدام، مع توفير وجد ت

  .التجهيزاتلحماية آليات مناسبة 

 

7

-4  

  تقنية المعلومات

يجب أن تكون أجهزة الحاسب والبرمجيات والخدمات المساندة ذات العلاقة مناسبة للبرنامج، 

  . ا بشكل يضمن الاستخدام الأمثل والفعال والآمن لهاوتتم إدارته

  : ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

7

-4-1  

متاحة لهيئة التدريس والموظفين تكون ومناسبة، أجهزة حاسوب وبرمجيات  توافرت

  .بالبرنامجوالطلبة 
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7

-4-2  

  .يتم التقيد بالسياسات المؤسسية التي تنظم استخدام الطلاب للحواسيب الشخصية

7

-4-3  

جهزة لأيتوفر الدعم الفني اللازم لهيئة التدريس وللموظفين وللطلبة المستخدمين 

  .والبرمجياتالحاسوب 

7

-4-4  

استبدال صيانة وتتاح الفرص لهيئة التدريس لتقديم آرائهم فيما يتعلق بخطط شراء و

  .التي تستخدم في البرنامجوالبرمجيات  وبيةالحاسالأجهزة  

7

-4-5  

مة أمنية لحماية خصوصية المعلومات الشخصية والمؤسسية، وللحماية توجد أنظ

  .التي تأتي من الخارجمن الفيروسات 

7

-4-6  

يتم التأكد من الالتزام بقواعد السلوك التي تتعلق بالاستخدام غير المناسب للمواد 

الات مع الحبطريقة مناسبة ، ويتم التعامل )الإنترنت(على الشبكة العنكبوتية الموجودة 

  .غير اللائقالتي يثبت فيها الاستخدام 

7

-4-7  

تقدم دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفين بما يضمن الاستخدام الفعال لأجهزة 

  . الحاسوب والبرمجيات المناسبة في مجال التدريس، وتقييم الطلبة، والشؤون الإدارية

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

من وثائق عملية  ، والبرمجياتوالتجهيزات ،توفير المرافقيمكن الحصول على دلائل جودة 

التخطيط، استطلاعات الرأي عن رضا المستخدمين، ومقارنة مدى توفر التجهيزات مع مؤسسات 

  .تعليمية أخرى تقدم برامج مماثلة، وكذلك من خلال الملاحظات المباشرة بواسطة مقومين مستقلين

لمرافق اوجداول الصيانة معلوماتٍ عن جودة وصيانة توفر عمليات تقييم حالة التجهيزات و

اللوائح التنظيمية وقواعد السلوك الخاصة باستخدام المرافق والأجهزة  قدموت. والتجهيزات الأساسية

و يمكن أن . وترتيبات الأمن ،غالية الثمن أدلة على جودة ممارسات إدارة هذه المرافق والتجهيزات

ر من بينها درجات استطلاعات الرأي عن رضا المستخدمين، تشمل مؤشراتُ الأداء عدة أمو
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والإحصاءات المتوفرة عن أعطال الأجهزة، ومقارنة مدى توفر التجهيزات في المؤسسة التعليمية بتلك 

  .الموجودة في مؤسسات أخرى شبيهة
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  التخطيط والإدارة المالية: منالمعيار الثا

متطلبات  تكونويجب أن . مان تقديم البرنامج بفعاليةيجب أن تكون الموارد المالية كافية لض

. البرنامج معروفة مقدماً، وبوقت كاف،  يمكـنّ من إدراجها ضمن خطة ميزانية المؤسسة التعليمية

كما يجب أن تسمح عمليات إعداد الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث 

الكافية بما يضمن الإدارة الفعالة للميزانية والاستجابة للأحداث كما يجب أن تتوفر المرونة . سنوات

ليات تقديم آغير المتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة و

  . التقارير

    :المتطلبات

8

-1  

  التخطيط المالي وإعداد الميزانية 

ً لمتطلبات البرنامج يجب أن تشمل عملية التخطيط كافة ، ويجب أن يكون التمويل كافيا

كما يجب أن تتوفر المرونة الكافية . تقديرات التكلفة وتوقعات التكلفة على المدى القريب والمتوسط

بما يضمن الإدارة الفعالة والاستجابة للأحداث غير المتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة 

  .التقارير ليات تقديمآمصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة و

  : ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

8

-1-1  

يرُفق مع أي مقترحات إنشاء برامج جديدة، أو تغييرات جوهرية في البرامج أو 

خططَ عمل تتضمن الأنشطة الأخرى التي تتطلب تمويلاً أو المرافق والتجهيزات، 

إلى بيان آثار تكاليفها بالإضافة  - تم التحقق منها بواسطة جهة مستقلة - اليفها ـتقديرات تك

   .على الخدمات والأنشطة الأخرى

8

-1-2  

يتم توضيح الاستراتيجية المتبعة لمشاركة التكلفة كما يتم تقدير التكاليف والعوائد 

المتوسط والبعيد، وذلك في حالة الدعم المالي لبرامج أو مشاريع أو أنشطة المدى على 

ً جديدة من موارد مالية متعددة موجودة حال   .يا
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8

-1-3  

تكون الموارد المالية المتاحة للبرنامج كافية لتقديم برنامج عالي الجودة وتقارن 

  .التكلفة بتكاليف برامج مثيلة في مؤسسات تعليمية أخرى مشابهة

8

-1-4  

بتقديم مقترحات سنوية للميزانية ) أو رئيس القسم أو العميد(يقوم منسق البرنامج 

يلية للبرنامج، ويقوم بمتابعتها وإجراء التعديلات اللازمة يوضح فيها المتطلبات التفص

  .عليها بعد اعتماد الميزانية المقترحة وتخصيص الموارد المالية اللازمة للبرنامج

8

-1-5  

دعم الميزاني ةت ات ا ات المقترح امجلاالأولوي وير البرن تراتيجية لتط ات و ،س عملي

تبدالها، ةجودالتحسين  زات واس يانة التجهي ا ت. وص ي كم ة ف ات المقترح ذه الميزاني أخذ ه

ار ار، أو  الاعتب ات الادخ وفير إمكاني دخلت ة لل ادر بديل ن  ،مص ث ع ى البح افة إل بالإض

  .مرلأمصادر إضافية للتمويل إذا لزم ا

  

  

  

-2  

  الإدارة المالية

كز يجب أن تتم إدارة الشؤون المالية بفعالية تحقق التوازن بين المرونة الممنوحة لمدير مر

  .وبين المساءلة المالية والمسؤوليات بالمؤسسة) الماليالمركز (اليف ـابات التكـحس

  :ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

8

-2-1  

رئيس القسم لتحقيق لقائم بإدارة البرنامج أو ل مناسبةمالي تـمُنح صلاحيات إنفاق 

  .الإدارة الفعالة للبرنامج

8

-2-2  

ة بوضوح،  وتكون مصحوبة بإجراءات دقيقة تحدد الصلاحيات المالية الممنوح

  .للمساءلة والمتابعة وتقديم التقارير المالية

رئيس القسم في عملية تخطيط الميزانية، ويعد القائم بإدارة البرنامج أو يشارك 8
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  .المعتمدة ةمسؤولاً عن الصرف في حدود الميزاني  2-3-

8

-2-4  

الدقيقة للإنفاق والالتزام يحرص النظام المحاسبي المطبق على المراقبة 

  . بالميزانية، مع إعداد تقارير دورية عن ميزانية البرنامج أو القسم طوال السنة

8

-2-5  

في اتخاذ  المشاركة عنلمعنيون بالإبلاغ عن مصالحهم والامتناع ا يقوم الأشخاص

الح أو عند توقع ـارب في المصـالة وجود تضـالقرارات ذات العلاقة، وذلك في ح

  .ودهاوج

8

-2-6  

بالمرونة الكافية لتفادي الصرف المتسرع الذي " ترحيل الميزانية"تتسم قواعد 

  .يحدث آخر السنة المالية، وعدم إعاقة التخطيط  بعيد المدى

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة على جودة التخطيط والإدارة المالية من بيانات الميزانية وتقارير 

ويمكن لاستطلاعات رأي هيئة التدريس أن تقدم معلومات عما إذا كانت الموارد التي . يق الماليالتدق

يمكن إجراء مقارنات لما يقدم من كما . يرون أنها ضرورية بالنسبة لجميع البرامج قد تم توفيرها لهم

ة الموارد، مع ميزانيات للبرامج مع برامج أخرى مماثلة بمؤسسة أخرى بوصفها دليلاً على مدى كفاي

كما ينبغي أن تتوفر تقارير حول تقييم . أهمية النظر إلى الاختلافات في إدارة الأنظمة المالية المتبعة

  . المخاطر بالإضافة إلى استراتيجيات لتقليل المخاطر
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  عمليات التوظيف : المعيار التاسع

والخبرة واللازمة للقيام  في البرنامج المعرفة والموظفينيجب أن يكون لدى هيئة التدريس  

و .  بمهامهم التدريسية أو مسؤولياتهم الأخرى، كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وخبراتهم قبل تعيينهم

قبل  التدريسيةيجب أن يتم إعطاء هيئة التدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم 

تدريس وغيرهم من الموظفين بشكل دوري، ويجب تقويم أداء جميع أفراد هيئة ال. أن يبدأوا عملهم

المهنية وتطوير الأداء التدريسي لأعضاء هيئة  وتقدير الأداء المتميز، مع تقديم الدعم للتنمية

يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس : ملاحظة ( .التدريس

زئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين المقررات الدراسية سواء أكانوا بدوام كامل أم بدوام ج

  ).ومساعدي التدريس

                :المتطلبات

-1  

  )والتعيين(التوظيف 

 موظفين قادرينوبحيث تضمن توافر هيئة تدريس ) والتعيين(يجب تصميم عمليات التوظيف 

ة هذه العمليات وأن تتم إدار لجميع الوظائف التدريسية والإدارية،وذلك  وذوي مؤهلات مناسبة،

  .وأن تكفل الإعداد الكامل لهيئة التدريس والموظفين للقيام بمسؤولياتهمبصورة عادلة، 

  :ولتحقيق هذا المتطلب يجب أن

9

-1-1  

الخبرات المطلوبة في أن لدى هيئة التدريس ) والتعيين(تضمن عمليات التوظيف 

المهارات التي تفي والسمات والخصائص الشخصية المناسبة، والخبرة ومجالاتهم، 

الذي يتناول المؤهلات والخبرة  8-4انظر أيضاً القسم ( .بمتطلبات التدريس في البرنامج

  ).في التدريس

9

-1-2  

يتم تزويد المرشحين للتوظيف ببيانات كاملة عن مواصفات الوظائف وشروط 

مجها، التعيين فيها، إضافة إلى معلومات عامة عن المؤسسة التعليمية ورسالتها وبرا

تشمل المعلومات التي يتم تقديمها تفاصيل (وبيان تفصيلي عن البرنامج الذي سيعينون فيه 
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  ).التوقعات المرتبطة بالعمل، ومؤشرات الأداء، وعمليات تقويم الأداء

9

-1-3  

الخاصة تـفُحص التوصيات المرجعية ويتم التحقق من صحة المؤهلات والخبرات 

  .بالمرشحين قبل تعيينهم

9

-1-4  

يتم التحقق من مصداقية مؤهـلات المتقدمين للوظائف باستخدام إجراءاتٍ للتأكد 

اعتراف وزارة من مكانة وسمعة المؤسسات التي حصلوا على مؤهلاتهم منها، ويؤخذ 

  .في الاعتبار التعليم العالي بهذه المؤهلات

9

-1-5  

من ذوي الخبرات عـدد كـافٍ من أفراد هيئة التدريس يتوفر في البرامج المهنية 

الناجحة في المهن المعنية لتقديم النصيحة العملية والإرشاد للطلبة حول متطلبات جهات 

  .العمل

9

-1-6  

هيئة التدريس حول المؤسسة التعليمية لكل فرد في فعالة  تعريفيةتهيئة يتم تقديم 

والخدمات وإجراءات العمل فيها،  معرفتهم بالمؤسسة التعليميةوالموظفين الجدد لضمان 

  . وأولويات التطوير لديها

9

-1-7  

ً شاملاً  تعريفيةتهيئة يتم تقديم  عن البرنامج الجدد هيئة التدريس لأفراد  وتدريبا

لضمان فهمهم الكامل للبرنامج ككل، ولإسهامات المقررات الدراسية التي سيدرسونها في 

رات وتقديمها، ولمتطلبات البرنامج، وللتوقعات بشأن التنسيق فيما يتعلق بالتخطيط للمقر

  .التقويم وإعداد التقارير

9

-1-8  

 ً أي نسبة الطلبة لكل فرد (يكون مستوى توفير هيئة التدريس في البرنامج مناسبا

ً على شكل مكافيء للعمل بدوام كامل ، وتتم مقارنته بنقاط )في هيئة التدريس محسوبا

سسات ذات الجودة العالية سواء مرجعية لنسب الطلبة لهيئة التدريس في المؤ) معايير(

         .داخل المملكة أو خارجها

                                                                   

9

-2  

  التطوير الشخصي والوظيفي 
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لجميع أعضاء هيئة المطبقة منصفة يجب أن تكون عمليات التطوير الشخصي والوظيفي 

ومصممة لتشجيع التحسين في الأداء وتعزيزه،  ولتقدير الإنجازات ن، التدريس وغيرهم من الموظفي

  . المتميزة

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

9

-2-1  

، ويتم تعريف هيئة التدريس بوضوح يتم تحديد محكات تقويم الأداء وإجراءاته

  .والموظفين بها بشكل مسبق

9

-2-2  

ة والسرية، وتجرى بشكل رسمي تتسم المشاورات حول الأداء الوظيفي بالإيجابي

  .مرة واحدة في كل عـام على الأقل

9

-2-3  

يعتبر في الحالات التي وذلك يتم تحديد المتطلبات اللازمة للتحسين بشكل واضح، 

  .الأداء فيها غير مرضي

9

-2-4  

. تتم المحافظة على سرية تقييم أداء هيئة التدريس والموظفين، مع توثيقها وحفظها

إلى  ملاحظاتهم على تقييم أدائهملهـيئة التدريس والموظفين لإضافة  وتتاح الفرص

  .الملفات الخاصة بهم، بما في ذلك النقاط التي يختلفون فيها مع التقييم

9

-2-5  

  .يتم تقدير الأداء الأكاديمي أو الإداري المتميز ومكافأته

9

-2-6  

ً يُ  عادلة ومناسبة للتطوير  عطى جميع أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين فرصا

  .الشخصي والوظيفي

9

-2-7  

تبدو ، الذين )ذوي الرتب الأقل(يتم التعرف على هيئة التدريس والموظفين الجدد 

لإعدادهم للترقي الوظيفي  ويتم تزويدهم بمدى واسع من الخبرات، عليهم سمات القيادة

  .مستقبلاً 

9

-2-8  

لتحسين المهارات ر المهني للعاملين بها أنشطة التطوي يتم تقديم المساعدة في تنظيم

  .والارتقاء بالمؤهلات
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9

-2-9  

يتم توفير الأنشطة المناسبة للتطوير المهني بهدف المساعدة وذلك عند استحداث 

  ).التعليمية(برامج جديدة أو مبادرات تتعلق بالسياسات 

9

-2-10  

أن يكونوا ملمين تشارك هيئة التدريس في الأنشطة التي تضمن تشمل التوقعات أن 

  .بآخر التطورات في مجالات تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى ما يقومون به في هذا الصدد

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة عمليات التوظيف من خلال الوثائق التي 

ا من توصيفات برامج التهيئة كما يمكن الحصول عليه. تنظم عمليات التوظيف والترقية و محكاتهما

كما يمكن أن . والتوجيه لهيئة التدريس والموظفين الجدد، ومن إجراءات تقويم الأداء ودعم تطويره

يمكن الحصول على أدلةً مهمة من سجلات تقييم جودة التدريس ومشاركات أعضاء هيئة التدريس 

دما تحتوي على نسب المشاركات في أنشطة التطوير المهني ذات العلاقة بمجال عملهم، خاصة عن

ويمكن استخدام معدل استبدال هيئة التدريس في . وتقييم فوائد تلك الأنشطة من قبل المشاركين فيها

ويمكن أن . الاستقرار الوظيفي أو عدمه في الهيئة التدريسيةإلى  للإشارةأجزاء المؤسسة التعليمية 

إضافة إلى سجلات حوادث النزاعات وما يترتب تقدم الأنظمة والإجراءات الخاصة بحل النزاعات، 

  . عليها، أدلة عن مدى فعالية هذه الإجراءات

تتضمن مؤشرات الأداء نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس، ونسب هيئة التدريس حسب  وكثيراً ما

ً مثل نسب . مستويات مؤهلاتهم العلمية وعلى كل، فهناك مؤشرات أخرى مهمة يمكن تقديرها كميا

كما يمكن اختيار مؤشرات أداء أخرى مثل . ركة في أنشطة التطوير المهني والأنشطة العلميةالمشا

معدلات استبدال هيئة التدريس والموظفين، في حال وجود مشكلات في المؤسسة التعليمية تحتاج 

  .للمتابعة
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  البحث العلمي: عاشرالمعيار ال

وينبغي  .بيعة المؤسسة التعليمية ورسالتهااستراتيجية للبحث العلمي تتفق مع ط ينبغي وضع

برامج التعليم العالي، في أن يشاركوا في أنشطة في على جميع أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 

البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال 

كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة . ريسيتخصصاتهم، مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التد

التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات 

ً أن تتوفر التجهيزات .  العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم و يجب أيضا

تدريس وطلبة الدراسات العليا للوفاء بهذه والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة ال

كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة التدريس البحثية . المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة بالبرنامج

  . وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم

    :المتطلبات

1

0-1  

  مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي

عات حول إسهام هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية واضحةً يجب أن تكون التوق

قوم بها تو يجب توفير التشجيع والدعم لتشجيع الأنشطة البحثية التي . وتساعد على المشاركة الواسعة

  .هيئة التدريس ذوي الرتب العلمية الأقل وطلبة الدراسات العليا

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

1

0-1 -1  

التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية والعلمية تحدد 

. بوضوح، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن محكات تقويم الأداء والترقية

من كل أعضاء هيئة التدريس، العاملين بالنسبة للجامعات،  تتطلب هذه المحكات (

في البحث العلمي أو أي شكل آخر مناسب من  بالمؤسسة بنظام الدوام الكامل، المشاركة

  ) .أو كليهما، كحد أدنى أشكال النشاط العلمي

ما يُعترف به كبحث علمي توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة تحدد 1
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. وما هو متعارف عليه في مجال دراسة البرنامجبشكل يتوافق مع المعايير العالمية،   2- 0-1

على أن تتسم هذه من البحوث الذاتية والأنشطة البحثية المدعومة،  ويشمل ذلك عادة كلاً (

، ويتم تحكيمها بشكل مستقل من قبل نظراء في التخصص، البحوث بالأصالة والابتكار

  ).في مجال التخصصوأن تنشر في وسائل نشر معروفة دولياً 

1

0-1 -3  

ً (الدعم لهيئة التدريس الجدد  يقدم  مساعدتهم في تطوير ل) ذوي الرتب الأقل علميا

برامجهم البحثية من خلال آليات متنوعة مثل توفير التوجيه الشخصي لهم عن طريق 

زملائهم من هيئة التدريس المتمرسين، وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في 

تطوير مشروعاتهم البحثية، وتقديم الدعم  المالي اللازم للبدء في مشروعات بحثية 

  .جديدة

1

0-1 -4  

الدراسات العليا فرص المشاركة في المشروعات البحثية  للباحثين من طلبةتتاح 

  . المشتركة

  

1

0-1 -5  

كامل بإسهامات طلبة الدراسات العليا في بشكل مناسب ويتم الاعتراف 

المشروعات البحثية المشتركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال المنشورة ضمن 

  . وجود إسهامات واضحة لهمأسماء المؤلفين في حالة 

1

0-1 -6  

 تـقُدم المساعدة لهيئة التدريس للقيام باتفاقيات أبحاث مشتركة مع زملائهم في

  .مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية

1

0-1 -7  

يتم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـهُم التي يدرسونها المعلوماتِ 

ة، ذات الصلة بالمقررات التي يدرسونها، بالإضافة إلى المتعلقة بأبحاثهم وأنشطتهم العلمي

  .التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم

1

0-1 -8  

توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي الخبرة 

واستثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية للمجتمع المحلي، وتوفير 

  .مؤسسةعائدات مالية لل
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1

0-2  

  المرافق والتجهيزات البحثية

يجب أن تتوافر المرافق والتجهيزات الكافية والمناسبة لمتطلبات البحث العلمي في مجال 

كما يجب أن توضع سياسات . تخصص البرنامج، لتستخدمها هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا

نتها، التي يتم الحصول عليها من خلال واضحة تحدد ملكية المرافق والتجهيزات المتخصصة وصيا

  .المنح البحثية أو اتفاقيات التعاون مع الجهات الصناعية

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

1

0-2 -1  

مكتبات وأنظمة معلومات كما توجد ، ةكافيبالمختبرات أماكن ومعدات تتوافـرّ 

ي مجالات البرامج التي البحثية لهيئة التدريس والطلبة ف ةلدعم الأنشطكافية ومصادر 

  .تقدمها المؤسسة التعليمية

1

0-2 -2  

توجد أنظمة أمنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك للآخرين داخل 

  .المحيطة بالمؤسسةالجغرافية مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق 

1

0-2 -3  

وضوح ملكية المرافق ب تحددتوجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة 

  المنح البحثيةوالتجهيزات ومسؤولية صيانتها، التي تم الحصول عليها عن طريق 

لأعضاء هيئة التدريس، أو عن طريق  الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أخرى، أو عن 

  .ةخارجي أي مصادرأو مع القطاع الصناعي طريق مشروعات تعاونية 

1

0-2 -4  

ة ومراف ديم ميزاني تم تق ات ي ع سياس ب م ث تتناس اث بحي راء الأبح بة لإج ة ومناس ق كافي

  .المؤسسة، والقسم، والبرنامج

                             

  الأدلة ومؤشرات الأداء

ينبغي أن يتضمن تقويمُ جودة الأبحاث مراجعةً لاستراتيجية البحث العلمي للقسم أو الكلية  
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لكل عضو ل ما يتعلق بمدى مخرجات الأبحاث وجودتها وغيرها من الوثائق الداعمة بما في ذلك ك

يمكن الحصول على الأدلة و البراهين على القيام و. من أعضاء هيئة التدريس المنتمين للبرنامج

بأنشطة البحث العلمي من تقارير أعضاء هيئة التدريس والأقسام العلمية، ومن محكات التقويم 

حصول عليها من خلال النظر في اتفاقيات التعاون البحثي وهنالك أدلة إضافية يمكن ال. والترقيات

هيئة كما يمكن أن تقدم استطلاعات آراء . واتفاقيات الاستخدام المشترك للتجهيزات البحثية الرئيسة

  .والطلبة دلائل على مناسبة ما يوُفـرّ لمرافق البحث وتجهيزاته التدريس والموظفين

ستخدمة في البحث العلمي على الإحصاءات الخاصة بعدد وغالباً ما تعتمد مؤشرات الأداء الم

الناشطين في مجال البحث  البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس ، ونسب أعضاء هيئة التدريس

. وعدد البحوث التي تتم الإشارة إليها في بحوث ومراجع أخرى) وهذا المفهوم يحتاج إلى تعريف (

ويمكن أن تشمل المقارنات . الخاصة بأقسام ومؤسسات مشابهةوينبغي أن تـقُارن هذه الأرقام بتلك 

في المؤسسات التعليمية التي لديها التزامات بحثية مدى تحول تلك الأنشطة العلمية والبحثية إلى 

  .تطبيقات في المجالات الأكاديمية أو المهنية ذات العلاقة
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  العلاقات مع المجتمع: المعيار الحادي عشر

هناك إسهامات جوهرية مناسبة للمجتمع الذي توجد به المؤسسة التعليمية،  يجب أن تكون 

وتشمل الإسهامات . وتتم الاستعانة بعلم وخبرة أعضاء هيئة التدريس وحاجات المجتمع لتلك الخبرات

في خدمة المجتمع كلاً من الأنشطة التي ينفذها الأفراد وتأتي نتيجة مبادرات منهم،  و البرامج 

و يجب توثيق هذه . إدارة البرامجمسؤولون عن لمساعدة التي تعدها المؤسسة التعليمية أو الالرسمية ل

الأنشطة وجعلها معروفة داخل المؤسسة التعليمية وفي المجتمع، كما يجب أن يتم تقدير الإسهامات 

  .المجتمعية لهيئة التدريس داخل المؤسسة التعليمية

التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات  ولتحقيق هذا المعيار، فإن الإسهامات 

وهذا يعني أن هذه (لمساعدة الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية 

الإسهامات لا تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصفية للطلبة المسجلين، أو 

، ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية )مؤهلاتتقديم برامج أكاديمية تنتهي ب

  .والتطويرية، وفي برامج التعليم المجتمعي التي تقدم مجاناً أو بمقابل

    :المتطلبات

1

1-1  

  السياسات حول العلاقات بالمجتمع

ون يجب يكون التزام البرنامج أو القسم العلمي تجاه خدمة المجتمع محدداً بوضوح، وأن يك 

ً مع  ً مع سياسات المؤسسة التعليمية لخدمة المجتمع ومتناسبا ً في طبيعته ومداه، ومتسقا واضحا

ويجب أن يدُعم ذلك الالتزام بسياسات . المعارف والخبرات الخاصة بهيئة التدريس في البرنامج

  .فيذهاتشجع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد تقارير منتظمة حول الأنشطة التي يتم تن

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن 

1

1-1 -1  

أو بشكل يعبر عن المجتمع يتم تحديد الخدمات التي يلتزم البرنامج بتقديمها 

،  والمهارات والقدرات التي يملكها أعضاء المجتمعات التي تعمل فيها المؤسسة التعليمية

  .هيئة التدريس في البرنامج
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1

1-1 -2  

  .هامات خدمة المجتمع التي يقدمها أعضاء هيئة التدريستقدم تقارير سنوية عن إس

1

1-1 -3  

الإسهامات التي  تشتمل معايير ترقية أعضاء هيئة التدريس وتقويم أدائهم على 

  .يقدمونها لخدمة المجتمع

1

1-1 -4  

يتم التنسيق مع الوحدات المعنية في المؤسسة التعليمية بشأن مبادرات خدمة 

  .سم أو البرنامج، وذلك لتفادي التكرار واللبس المحتملالمجتمع التي يقدمها الق

1

1-2  

  التفاعل مع المجتمع

يجب أن يتم بناء علاقات مع المجتمع لتقديم الخدمات التي يحتاج إليها المجتمع، وتتم الاستعانة 

  . بالخبرات الموجودة في المجتمع لدعم البرنامج

  :ولتحقيق هذه المتطلبات يجب أن

1

1-2 -1  

تـنُاقـشَ فيها القضايا شجيع هيئة التدريس على المشاركة في الندوات التي يتم ت

  .المهمة في المجتمع

1

1-2 -2  

عند تقديم البرامج  تتم إقامة علاقات مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العمل

ببرامج إلحاق الطلبة على سبيل المثال، . (للمساعدة في تقديم تلك البرامجوذلك  ،المهنية

الجزئي، و تحديد القضايا التي تحتاج إلى  توظيففرص التوفير و  خبرات العمل،ر توف

  ).تحليل في أنشطة مشاريع الطلبة

1

1-2 -3  

إلى  للانضمامبالبرنامج تتم دعوة أرباب العمل وأصحاب المهن ذات العلاقة 

  .لتعليميةالتي تنظر في البرنامج والأنشطة الأخرى للمؤسسة ا المناسبةاللجان الاستشارية 

1

1-2 -4  

ترتبط المؤسسة التعليمية بصلات مستمرة مع المدارس في المنطقة، وتقدم لها 

و فرص  العون والدعم في مجالات التخصص، وتقدم معلومات عن البرامج والأنشطة

  .التوظيف المستقبلية، كما تنظم أنشطة إثرائية للمدارس
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1

1-2 -5  

على  وعلى إطلاعهمبشكل منتظم، الخريجين تتم المحافظة على التواصل مع 

تطورات البرنامج، ودعوتهم للمشاركة في الأنشطة، وتشجيعهم على تقديم الدعم المالي 

  .وغيره من أشكال الدعم للمبادرات الجديدة

1

1-2 -6  

تتم الاستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من منظمات 

  .وغير ذلك من عمليات التطويرالمجتمع لأغراض البحث العلمي 

1

1-2 -7  

يتم الاحتفاظ بسجلات خدمة المجتمع التي يقوم بها الأفراد والمراكز أو المنظمات التابعة 

  .للقسم، وتقدم بانتظام لتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية داخل المؤسسة

  الأدلة ومؤشرات الأداء

تمع من خلال الوثائق التي تصف يمكن الحصول على أدلة عن جودة العلاقات مع المج

سياسات المؤسسة التعليمية نحو خدمة المجتمع، ومن محكات تقويم أداء هيئة التدريس وترقيتهم 

والتي  تتضمن الإسهامات في خدمة المجتمع، ومن الإرشادات التوجيهية والإجراءات المتعلقة 

تعليقات التي تقدم للجمهور باسم بالتصريحات المقدمة لوسائل الإعلام المحلية، وغير ذلك من ال

و يمكن الحصول على معلومات مفيدة من التقارير الخاصة بعلاقات المؤسسة التعليمية . المؤسسة

بالمجتمع التي تشمل  قضايا أو مواضيع مثل البيانات حول استخدام أفراد المجتمع لمرافق المؤسسة، 

في مشروعات التطوير، والتفاعل مع المدارس  ومشاركة هيئة التدريس في لجان المجتمع المختلفة أو

وينبغي توثيق جميع أنشطة خدمات المجتمع، بما في ذلك الدورات .  وغيرها من الهيئات والمؤسسات

الرسمية والخدمات الأخرى التي تقدمها الأقسام أو يقدمها الأفراد المنتمون للمؤسسة، كما ينبغي كتابة 

كما يمكن الحصول على آراء . ها في نظام مركزي للمعلوماتتقارير عنها بحيث يمكن حفظ سجلات

المجتمع حول جودة المؤسسة ومكانتها بوصفها جزءا يحظى بالتقدير من المجتمع من خلال 

  . استطلاعات الرأي

ويشتمل العديد من أشكال هذه الأدلة والبراهين على التقديرات الرقمية التي يمكن أن تـسُتخدم 

ومع ذلك، في هذا الجانب خاصة، فإن كلاً من رسالة المؤسسة التعليمية . داءمباشرة كمؤشرات للأ

   .في تحديد  أوجه الأداء التي يجب أن تراقب عن كثب ةعد مهمتوطبيعة المجتمع الذي تعمل داخله 

 


