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RESUME

L’épargne revét des enjeux majeurs, individuels et collectifs, économiques et sociétaux. Elle
supporte les investissements technologiques et économiques, les systémes de retraite et de
protection sociale. Depuis plusieurs décennies, les consommateurs épargnent moins ou
insuffisamment. Malgré les recherches et les initiatives, les comportements des épargnants
restent mal compris, les leviers et déterminants connus semblent insuffisants. C’est pourquoi,
dans cette recherche, nous avons voulu évaluer I’impact de facteurs psychosociologiques sur
la mise en ceuvre des décisions d’épargne et des actes d’épargne. Nous essayons de
renouveler 1’analyse des comportements d’épargne, en envisageant une relecture de 1’épargne
en tant que comportement de consommation. En découpant plus finement le processus
d’épargne, notre revue de littérature a tenté¢ d’appréhender I’épargne dans I’ensemble de ses
phases - et non exclusivement la décision - et de ses composantes - fonctionnelles comme
symboliques ou hedoniques. Elle s’est appuyée sur plusieurs approches théoriques mobilisées
dans la littérature marketing. Ces réflexions nous ont conduit a proposer un modele conceptuel
et a émettre des hypothéses.

Nos résultats indiquent que les actes d’épargne sont influencés par 1’implication, 1’estime de
soi, le bien étre financier et 1’appréciation des actes d’épargne passés, davantage que par les
déterminants des décisions d’épargne : styles temporels, attitudes envers les risques, culture
financiére ou sentiment d’efficacité personnelle par exemple. Nous montrons que certaines
étapes des comportements d’épargne sont peu étudiées et mal comprises. Cette recherche
indique I’intérét théorique et managérial de renouveler ’analyse de 1’épargne en la centrant sur
le consommateur. Elle souligne la fécondité d’un élargissement de la réflexion sur 1’épargne :
vers la préservation ou la consumation de I’épargne et en direction de 1’épargne non-
institutionnelle ou non monétaire.

Mots Clés : actes d’épargne, argent, bien-étre, consommation, épargne, estime de soi,
satisfaction, sentiment d’efficacité personnelle.

ABSTRACT
INTERPRETING SAVINGS AS CONSUMER BEHAVIOURS : THE CASE OF SAVING
DEEDS

Saving(s) take on major collective, individual, economic and social stakes. It sustains
technology and infrastructure investments, pension and social protection systems. However, for
several decades, consumers have been saving less or too little. Despite academic research and
public initiatives, the understanding of individual saving behaviour still remains poorly
understood. Key saving behaviour factors provide unsatisfactory results. This doctoral
dissertation offers to evaluate the impact of psycho-sociological constructs on the
implementation of saving decisions and saving deeds. By considering saving as a consumer
behaviour, we offer to renew the analysis of saving. Our literature approaches savings by
encompassing every one of its successive stages and components - including functional,
hedonic and symbolic dimensions. We draw on several consumer behaviour theories. These
reflections led us to propose a conceptual model and to put forward hypotheses.



Our results show that savings deeds are influenced by involvement, self-esteem, financial well-
being and satisfaction with past saving deeds, rather than by classical determinants of saving
decisions such as time styles, risk aversion or tolerance, financial literacy or saving self-
efficacy. Several stages of saving behaviour appear little studied and imperfectly understood or
even misinterpreted. Our analysis points out the theoretical and managerial benefits of renewing
saving behaviour analysis by centering it on consumers. It highlights the fruitfulness of
broadening our thinking on saving behaviour, notably by studying its preservation and
consumation stages, while exploring non-institutional and non-monetary saving practices.

Keywords : consumption, money, satisfaction, savings, saving behavior, saving deeds, self-
efficacy, self-esteem, well-being.
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INTRODUCTION

Deux ceuvres théatrales majeures : Le Marchand de Venise et [’Avare nous interrogent sur les
motifs qui ameénent a détenir de ’argent, donc a épargner. Dans la piece de Shakespeare, le
héros, réfractaire a 1’épargne, doit s’employer a trouver du crédit pour une cause noble : le ceeur
d’une femme. Harpagon géache sa vie a tenter de maximiser la rétention de son or. Comment
mieux illustrer les problématiques de 1’épargne : pour quoi et pour qui épargner ? comment
procéder ? Ces ceuvres illustrent avec humour et brio que I’épargne ou sa sauvegarde ne sont
pas vraiment I’activité monolithique, sans aspérité, simple et sereine, d’un bon peére de famille,

rationaliste et patient.

Avec modestie, cette thése s’interroge sur ce qu’est 1’épargne, ses fonctions et ses déterminants.
Notre démarche vise a enrichir la connaissance de 1’épargne en déportant doublement la
perspective académique sur ce comportement : (a) vers les actes d’épargne plutot que vers les
décisions d’épargne, (b) en adoptant la perspective de la consommation plutdt que I’angle
économique ou sociologique. Notre travail examine Iinfluence de déterminants
psychosociologiques, habituellement mobilisés en comportement du consommateur -
implication, bien-é&tre, estime de soi, satisfaction — sur la mise en ceuvre des décisions

d’épargne : les actes d’épargne.
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Notre introduction vise a expliquer le choix de cette problématique. Nous abordons donc
successivement (1.) les raisons qui nous incitent a nous intéresser a 1’épargne, (2.) les enjeux
de notre recherche. Puis nous détaillons (3.) notre problématique avant de préciser (4.) les
objectifs et les contributions attendues de cette recherche. Nous concluons en détaillant (5.) le

plan de notre démarche.

1. Pourquoi étudier I’épargne

1.1. L’argent médium universel

L’argent présente une importance universelle, quantitative et qualitative, symbolique comme
fonctionnelle.

Instrument privilégié des échanges économiques et financiers, présent dans la plupart des
situations de la vie moderne, dans les sociétés plus avancées comme dans les pays moins
développés, I’argent jouit d’une situation incontournable au sein du systéme économique et
marchand, lui-méme placé au cceur de la société moderne (Worms, 1989 ; De Coppet, 1998).
Certains le considerent comme 1’essence de la modernité (Simmel, 1987 ; Ingham, 1998). C’est
I’une des inventions humaines les plus polyvalentes®. Pour de nombreux individus, 1’argent est
omniprésent. Les individus s’engagent quotidiennement dans des comportements financiers
(Lee et Hanna, 2015 : 43). La crise financiere de 2007-2011 a mis en exergue cette dépendance
quotidienne. L’argent est 1’objet économique que 1’on tend spontanément a considérer comme
le plus parfait (Lordon, 2000 : 1343). Contrairement au temps, autre concept universel, I’argent
est aujourd’hui une ressource aisément disponible (Aaker et al., 2011 : 128). Mais il faut savoir

interagir avec 1’argent afin d’étre bien inséré dans la société (Abramovitch et al., 1991 : 27).

L’argent s’immisce progressivement dans des relations sociales traditionnellement considérées

comme personnelles et non marchandes (Zelizer, 1998). Les différents pouvoirs de I’argent

! Guyer J (1999) — Comparisons and equivalencies in Africa and Melanesia. in Akin D et Robbins J, eds, Money
and Modernity. State and Local Currencies in Melanesia : page 232. Pittsburgh, Pittsburgh University.
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peuvent conduire a I’assimiler & un pouvoir magique ou démiurgique et a lui attacher de
nombreuses significations symboliques. Dans un monde ou I’homme s’est entouré de valeurs
et de symboles toujours plus nombreux, 1’argent est progressivement devenu un mode ultime
de quantification, de hiérarchisation et de différenciation des valeurs (Simmel, 1987). On lui
attribue une orientation morale et religieuse, le plus souvent maléfique. Un rapport particulier

des individus a la totalité sociale se joue dans 1’argent (Lordon, 2000 : 1343).

Le développement de monnaies paralleles, y compris dans les économies les plus avancees,
accentue cette influence: chéques cadeaux et cartes cadeaux, titres restaurant. Le
développement plus récent de monnaies virtuelles, le Bitcoin étant la plus connue, participe
également de cette monétisation du monde. Et les individus développent des monies

personnelles (Zelizer, 1994).

L’influence de I’argent est souvent mise en regard du silence qui I’entourerait : « Dans notre
société, |’argent est omniprésent et pourtant on n’en parle pas ! [. . .] 1l s’agit pourtant d’un
des moteurs de [’existence qui conditionne bien des choix de vie » (De Gaulejac, 2004 : 37-45)2,
Investiguer les rapports a I’argent peut s’avérer complexe. En France, il existerait une réticence
particuliére a parler d’argent (Viaud et Roland-Lévy, 2000 : 416) et a en étudier les influences
ou les pratiques (Gorge et al., 2015 : 115). Certains déplorent la rareté et la pauvreté des études
qui y sont consacrées (Caillé, 2002 : 243). Les recherches sur 1’argent ont fréquemment choisi
la voie de I’¢loignement par ’abstraction mathématique ou par la distanciation temporelle ou

géographique (Doyle, 1992a).

L’argent et ses usages s’organisent autour de trois dimensions : le quotidien, le crédit et

I’épargne (Viaud et Roland-Lévy, 2000 : 424). Depuis 1’ Antiquité, avec Aristote notamment,

2 Voir également Alain Caillé (2002) — Quelle dette de vie ? L’Homme, numéro 162 : 243-254.
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puis par les religions du Livre, certains comportements financiers ont été stigmatisés. C’est « la
condamnation morale de ’argent » (De Blic et Lazarus, 2007 : 8-19) qui demeure bien présente
aujourd’hui®. L’épargne, au contraire, a toujours été louée par les penseurs comme par les
pouvoirs publics. Avec la multiplication des formes monétaires et des usages, dont 1’épargne,
la gestion financiere personnelle est devenue de plus en plus complexe (Chang, Sun et Chen,

2010 : 1).

L’usage que I’on fait de I’argent, comme pour d’autres modes de consommation, structure et
est structuré par notre personnalité (Ladwein, 1999). Il est donc important de chercher a
comprendre pourquoi les individus développent des compétences, des motivations et des désirs

pour dépenser, conserver et utiliser leur argent (Tokunaga, 1993 : 285).

1.2. L’épargne . un usage stratégique, courant et complexe de
I’argent

L’épargne est une forme et un ensemble d’usages de 1’argent rarement remis en question.
Etymologiquement, épargner c’est faire des économies pour se constituer une réserve, ou
encore économiser de I'argent en prenant sur quelque chose, en diminuant les dépenses sur tel
ou tel secteur (Larousse). L’épargne a une importance politique, économique et sociologique.
Elle englobe plusieurs aspects fondamentaux des conduites humaines et contribue a résoudre
des probléemes majeurs des économies nationales (Warneryd, 1999). Au niveau individuel,
I’épargne est nécessaire pour faire face aux aléas de la vie : naissance, maladie, déeces, chdmage
(Gutter et al., 2012 : 87), pour permettre de réaliser des achats importants - biens durables,
immobilier - pour préparer le financement sa retraite ou encore pour transmettre un patrimoine
a ses enfants. Elle permet d’accéder a 1‘indépendance et a la stabilité financiére (Loibl et al.,

2011). La complexité des produits et des solutions confronte les consommateurs a des décisions

3 Citation d’un député britannique extraite de Livingstone et Lunt (1991, page 112 : « Far too many people aspire
to a champagne lifestyle ».
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difficiles. Ces difficultés sont renforcées pour les ménages aux revenus modestes (Loibl, Jones,
Haisley, 2018). Dans les pays en voie de développement, 1’essentiel de 1’épargne est accumulée
par les ménages et les individus (Aktas et al., 2012 ; Burney et Khan, 1992). Elle est
indispensable pour amorcer I’investissement des entreprises (Metin-Ozcan et al., 2012). Au
niveau macroéconomique et des entreprises, 1’épargne est nécessaire pour 1’investissement et
pour soutenir la création des entreprises. Au sein des familles, 1’épargne financiére est, avec

I’immobilier, un sujet stratégique (Pingon et Pingcon-Charlot, 2007 ; Bessiere et Gollac, 2020).

Une situation financiére négative, notamment un endettement trop important, peut affecter la
santé physique et mentale des membres d’un ménage (Prawitz et al., 2006 : 37). Une situation
financiere saine peut contribuer a un bien-étre supérieur. Les soucis financiers des
collaborateurs affectent leurs comportements et leur productivité sur le lieu de travail, ils

accroissent 1I’absentéisme (Prawitz et al., 2006 : 37).

Politiquement, économiquement et socialement, I’épargne d’un pays est stratégique. Au niveau
politique, les Etats suivent avec attention 1’évolution de I’épargne globale, qui diminue (Tendy
et al., 2015). Elle leur permet de réaliser des investissements dans des infrastructures de santé,
d’éducation et de communication, indispensables aux sociétés modernes et donc de renforcer

le développement économique.

Les montants relatifs aux comportements financiers individuels sont extrémement importants.
En dépit de la profonde crise économique et financiere que nous avons traversée, ces montants
n’ont fait que croitre’. Au 1°" trimestre 2019, le patrimoine financier — hors patrimoine

immobilier - des ménages francais atteignait 5.154 Mds€, avec un flux net annuel d’épargne de

4 Pour la France, les crédits immobiliers résidentiels atteignaient plus de 205 milliards d’euros par an et le stock
(encours) de crédits a I’habitat s’élevait a 1.053 milliards d’euros a fin a0(t 2019. Source : statistiques trimestrielles
de la banque de France relatives aux crédits immobiliers mis en force destinés aux particuliers.
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135 Mds€®. Selon les autorités financiéres, a la faveur de la crise économique déclenchée par

le COVID19 et du confinement, les Frangais auraient épargné 85 Mds€®.

Si les montants épargnés sont extrémement importants’, les volumes d’actes le sont également.
Pour un stock de prés de 55 millions de livrets A ou Bleus a fin 20188, le volume des actes
d’épargne reste tres significatif : 2,8 millions de fermetures de livrets A contre 2,5 millions
d’ouvertures, pour un flux net de +10,8 Mds€. La méme année, 1’assurance-vie représentait
1.913,2 Mds€, pour un flux net de +51 Mds€. En 2009, on comptabilisait 4,9 millions
d’ouvertures de contrats d’assurance-vie. Agrégeées, ces actions influencent significativement

I’économie (Kirchler, 1988).

Les comportements d’épargne illustrent la complexité instrumentale des usages de 1’argent. En
France, le patrimoine financier (hors immobilier) est concentré sur une fraction des ménages®,

ce qui implique une différenciation des comportements d’épargne entre les consommateurs.

1.3. Le besoin d’éducation financiére des ménages et des individus

Dans de nombreux pays, le taux d’épargne agrégé apparait insuffisant et en recul (Wérneryd,
1989 : 515). Aux Etats-Unis, le taux d’épargne des ménages est faible voire négatif, alors que

I’endettement s’accroit sans discontinuer (Prawitz et al., 2006).

Les ménages font face a des décisions économiques nombreuses et régulieres. Les décisions

financieres forment une composante majeure de la vie quotidienne (Asaad, 2015 : 101). Les

S https://www.banque-france.fr/statistiques/epargne/epargne-des-menages consultée le 14 octobre 2019.

® Cependant, ces montant apparaissent tres inégalement répartis. Bounie David et al. (2020) - Dynamiques de
consommation dans la crise : les enseignements en temps réel des données bancaires. Focus n°049-2020. Conseil
d’Analyse Economique.

7'5.153 Mds€ - Epargne et Patrimoine financiers des ménages — France et étranger - T1 2019 — T2 2019 (aodt
2019) — Banque de France

8 Mais aussi 8,3 millions de LDSS et 24,1 millions de LEP — Observatoire de 1’épargne réglementée, Banque de
France (2018).

° Début 2015, le patrimoine moyen atteignait 158.000 euros mais, pour le premier décile, ce patrimoine moyen
s’élevait & 4.300 euros contre prés de 596.000 euros pour le 9™ décile. INSEE Premiére n°1628 (2015).
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individus doivent fréqguemment réaliser des ajustements face aux facteurs économiques qui
affectent leur existence (Engelberg, 2007). Beaucoup de ces décisions ne sont pas percues
comme particulierement complexes ou importantes (Karlsson et al., 2004), a tort. On constate
la multiplication simultanée des produits et services liés a I’épargne et de la réglementation, la
montée en puissance du recours aux applications et sites en ligne (Maltby et al., 2009 : 152).
Nombre de décisions financieres nécessitent une connaissance basique des concepts financiers,
tels que le taux d’intérét ou I’inflation (Grohmann, Kouwenberg et Menkhoff, 2015 : 114). La
complexité des décisions financieres s’est accrue pour atteindre des niveaux sans précédent
(van Rooij et al., 2011 : 593). Les comportements financiers sont hétérogenes et nombre de
ménages n’ont pas les connaissances nécessaires, notamment en matiere d’épargne et de retraite
(Van Rooij et al., 2011 : 604 ; Pham et al., 2012 : 463 ; Tang et Baker, 2016 : 164). Et I’idée
que les connaissances suffisent a prendre et a exécuter les décisions adéquates repose avant tout

sur une « sagesse conventionnelle » (Tang et Baker, 2016 : 165).

A P’instigation de I’OCDE, plusieurs gouvernements ont mis en place des stratégies en matiére
d’éducation financi¢re, notamment destinées aux segments de la population jugés les plus
vulnérables, ce, afin d’améliorer leur bien-étre financier (Farrell, Fry, Risse, 2016 : 85). Malgré
d’importants efforts, peu de progres ont été observés, notamment en termes d’anxiété et de
stress financier (OCDE, 2013). L’évaluation adéquate de ces théories et programmes reste a
faire. Savoir ce qu’il faut faire ne garantit pas un comportement optimal. Les décisions
financieres sont intimidantes et angoissantes et il faut posséder certaines connaissances pour
s’y engager. Cette complexité fonctionnelle et décisionnelle se double d’une complexité

symbolique de I’épargne, peu étudiée.

Les ménages et les individus doivent réaliser leurs comportements d’épargne dans un

environnement qui évolue fortement depuis plusieurs decennies.
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1.4. La crise de 2007-2011 a ebranlé durablement les pratiques
d’épargne

La crise dite des subprimes est aujourd’hui qualifiée de crise structurelle majeure, au niveau de
la Grande Crise de 1929. Des fin 2008, le colt estimé de la crise atteignait plus de 4.000
milliards de dollars®. On peut y associer trois effets majeurs : I’atteinte structurelle durable du
potentiel de développement économique donc d’épargne, le bouleversement des logiques

d’épargne, la réflexion sur la société de consommation et sur la financiarisation de la société.

Le contexte financier dans lequel sont réalisés les comportements et décisions individuelles
d’épargne est durablement bouleversé!!. La baisse ou le ralentissement de la progression des
revenus de la plupart des ménages durant plusieurs années a obéré leurs capacités d’épargne.
La configuration des taux directeurs des banques centrales, aujourd’hui négatifs en Europe,
conduit a réduire ou a annuler la perspective de capitaliser des intéréts a travers son épargne.
Cette situation rend 1’endettement trés séduisant. Les fondements philosophiques ou les valeurs

associées a I’épargne peuvent en étre affaiblis.

Comme les crises précédentes, cet épisode douloureux a suscité une critique philosophique et
morale de la société de consommation, amplifiée par la montée en puissance des enjeux
environnementaux. La remise en cause vise avant tout les comportements matérialistes, parce
qu’ils formatent les comportements de consommation (Gornik-Durose et Pilch, 2016 : 104),
encouragent la consommation excessive ou déréglée. Le matérialisme est parfois accusé de
perturber la société en favorisant un endettement excessif (Richins et Rudmin, 1994 : 221). Le
credo consumériste empécherait d’étre « réellement » heureux. Reporter sa consommation
ferait la promotion de vertus (Dunnetal., 2011 : 120-121). Des tendances adverses, notamment

la simplicité volontaire et la frugalité, ont pris de I’importance (Ladwein, 2017).

10 Rapport sur la stabilité financiére — FMI (avril 2009).
1 AMF : Autorité des Marchés Financiers, organisme public qui a remplacé la COB et qui a pour mission de
superviser les activités de marché en France. Lettre économique et financiére - Printemps 2009 (2009).
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1.5. Le rétrécissement programmeé des régimes collectifs d’assurance

santé et retraite

Jusqu’aux années 1990, les consommateurs étaient contraints a une forme d’immobilité et a des
schémas de décisions répétitifs en matiére d’épargne (Beckett et al., 2000 : 15-26).

Avec la réduction des programmes collectifs, dits par répartition, destinés a prendre en charge
les risques individuels : sécurité sociale, financement de la retraite, au profit d’approches
individualisées, le rdle de 1’épargne individuel s’est encore accru (Malas, 2009).
Simultanément, les consommateurs font durablement face a un marché de 1’emploi difficile et
a des parcours économigues mouvants. La population européenne vieillit rapidement (15% de
la population est agée de plus de 65 ans) alors qu’une proportion importante d’Européens prend
sa retraite en espérant bénéficier de niveaux de pension élevés. Le colt des dernieres annees de
vie augmente (Clark, Murphy et Soutar, 2004 : 539-555). L’allongement de la durée de vie et
la hausse de I’espérance de vie impliquent d’épargner davantage pour sa retraite (par exemple,

Teh Goi et al., 2019 pour la Malaisie).

Les données disponibles montrent que 1’épargne n’est pas toujours suffisante pour assurer un
niveau de vie correct aux futurs retraités (Tendy et al., 2015). Prés d’un quart des ménages qui
s’approchent de la retraite ne disposent pas d’une épargne suffisante (Montford et Goldsmith,
2016 : 101). Seulement 57 % des ménages américains déclarent des revenus supérieurs a leur
consommation (Yu et Hanna, 2010). Les programmes congus et déployés pour tenter de
stimuler 1’épargne montrent des résultats contrastés et discutés. Méme si la France continue de
bénéficier d’une natalité plus dynamique, le niveau élevé du chdomage des actifs entraine
régulierement la modification des modalités du calcul des retraites. Ces évolutions induisent
une individualisation croissante des actions d’épargne individuelles motivées par la préparation

de la retraite. Individus et ménages doivent consacrer une part significative de leurs revenus a
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ces besoins et savoir prendre puis mettre en ceuvre des décisions efficientes d’ajout et de retrait

de leur argent sur des produits d’épargne quels qu’ils soient!?,

Dans une perspective de long terme, les recherches visant a mieux comprendre les

comportements d’épargne revétent donc une importance majeure.

La restructuration de 1’offre d’épargne renforce e€galement le besoin de connaissances

financiéres des individus.

1.6. La révolution de I’offre d’épargne et des offreurs

En matiére d’épargne, le Big Bang financier, initié a 1’orée des années 1980, a entrainé la
multiplication des choix possibles, tant en termes de produits que de marques*®. La complexité
de D’offre de produits et les enjeux futurs liés aux retraites sont peu abordés par les réseaux
bancaires et d’assurance hexagonaux, conséquence d’une réglementation contraignante et
unificatrice. Ces acteurs revendiquent la spécificité d’un modele basé sur la retraite par
répartition, I’absence d’intérét des Francais pour la sphére financiére et 1’homogénéité des
produits d’épargne disponibles. L’offre fait cohabiter des dispositifs multiples, proches sans
étre identiques, aux conséquences fiscales divergentes. Nombre de ces « produits » sont en fait
des véhicules d’épargne au sein desquels 1’épargnant doit réaliser ses propres choix — appelés
arbitrages — et mener ses propres actions sans réel accompagnement*. Fin 2013, I’offre

frangaise de fonds d’investissement (OPCVM) atteignait 11.104 fonds®®.

12 Ce d’autant que ’on peut considérer que les systémes de retraite et de sécurité sociale ont été mis en place parce
qu’une large fraction de la population n’avait pas de ressources financiéres suffisantes, a fortiori de revenus, leur
permettant de se constituer une épargne, un patrimoine (Bourdieu et Kesztenbaum, 2008 : 90).

13 Soit les réseaux au sens des établissements financiers.

14 Certes, des dispositifs d’épargne programmée existent et sont mis en avant par les établissements. Mais ils
peuvent conduire a une absence totale de décision comme d’accompagnement.

15 AMF - Lettre économique et financiére (2014) —n°1 — page 17.
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Depuis les années 2010, la complexité des produits et des dispositifs d’épargne s’accompagne
de I’arrivée de nouveaux acteurs : néobanques (Nickel, Orange Bank, Qonto, Shine) et fintechs
(Grisbee, N26, Revolut, etc.). Ces nouveaux entrants contribuent a complexifier la tache des

épargnants en leur proposant d’autres modalités d’épargne.

1.7. De Vintérét de comprendre les comportements d’épargne

Dans un contexte complexe et mouvant, I’analyse des comportements d’épargne des Frangais
souléve de nombreuses questions managériales et sociétales!®. L’abondante littérature sur
I’épargne peine a expliquer les comportements des épargnants : déclin des taux d’épargne
individuels (Tendy et al., 2015 : 403), absence de stratégie d’épargne destinée a anticiper la
retraite!’, faible appétence des ménages francais pour les placements en actions*®, désaffection

pour la rente viagére (Arrondel et al., 2004, Arrondel et Masson, 2014).

Peu d’études portent sur les déterminants individuels du patrimoine et de ses différentes formes
(Banks et Tanner, 1996 : 38). Alors que la composition des portefeuilles de placements des
épargnants individuels varie fortement, les facteurs individuels susceptibles d’expliquer ces
écarts ne sont pas totalement compris (Guiso, Haliassos et Jappelli, 2002 ; Curcuru et al., 2009).
Pourtant, cette hétérogénéité influe en particulier sur la compréhension de la tolérance aux
risques financiers (Cesarini et al., 2010 : 1725). Les analyses internationales des choix
d’épargne des ménages, réalisées apres la crise de 2007-2008, se focalisent sur les patrimoines
agrégés et concluent a I’importance des actifs immobiliers et aux effets de richesse prononcés

(Borgy, Arrondel et Savignac, 2011).

16 Rapport AMF 2009 - Analyse de 1’auteur.

17 Alors que la détention d’un contrat d’assurance-vie est présentée avec force par les banques et les pouvoirs
publics comme devant étre réalisée dés 35 ans, les plus forts taux de détention concernent les 50-59 ans et que les
60-69 ans sont le groupe ayant le plus accru leur taux de détention de 2004 a 2010. Source : INSEE Premiere
n°1325 et 1361.

18 La Lettre de 1’Observatoire de ’épargne AMF - n°7 (2014) indique ainsi qu’a mi-2013 seulement 4,5% de
I’épargne financiere des ménages francais €tait directement investie en actions cotées.
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Les informations fournies par les autorités financiéres ne contribuent pas a clarifier les
mécanismes individuels et collectifs a I’ceuvre. Lorsque la Banque de France annonce que les
ménages ont accumulé un supplément d’épargne de 85 milliards d’euros a la suite du
confinement, il faut en fait comprendre que la totalité des ménages ont vu le solde de leurs flux
de sorties et de rentrées d’argent, tel qu’approché par la comptabilité nationale, s’accroitre
globalement de 85 milliards d’euros. La réalité individuelle de chaque ménage peut étre trés
différente. Surtout, le terme d’épargne semble employé ici de manic¢re assez libérale. Ce
« pactole » est-il le fruit d’actes volontaires ? fortuits ? Est-il consideré par ses détenteurs

comme de 1’épargne ?

Dans une perspective managériale, 1’é¢tude des décisions et des comportements d’épargne
représente également un enjeu majeur. La question posée par Tokunaga (1993) au sujet du
crédit peut ainsi toujours étre appliquée a I’épargne : « pourquoi les capacités, les motivations

et le désir d’épargne des individus sont-ils différents ? ».

Les économistes eux-mémes considerent que ces champs de recherche ont été peu investis (Van
der Sar, 2004 : 427). Les événements et les crises économiques majeurs engendrent des

mouvements de recherche significatifs mais éphémeéres*®.

Pour dépasser ces limites, la recherche sur I’épargne peut mobiliser d’autres théories et
perspectives. Nous proposons de compléter la littérature sur 1’épargne en investiguant deux
pistes : (a) interpréter les comportements d’épargne sous 1’angle des comportements de
consommation, leurs théories et leurs déterminants, (b) étudier des moments des

comportements d’épargne autres que les décisions d’épargne.

19 Ainsi, I’ouvrage La monnaie souveraine, sous la direction de Michel Aglietta et André Orléan (1999), a été en
grande partie rédigé dans la perspective de I’avénement de 1’Euro au 1 janvier 2002.
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2. Intéerét de notre recherche

2.1. Enjeux théoriques

Les enjeux théoriques recouvrent 3 dimensions: (1) une meilleure conceptualisation de
I’épargne, (2) le positionnement de 1’épargne dans le champ de la consommation, (3)
I’explication des comportements d’épargne en complément et au-dela des décisions d’épargne,

notamment la mise en ceuvre de ces décisions.

Chaque discipline a apporté son interprétation a 1’étude de I’épargne et des comportements
d’épargne (Gutter et al., 2012 : 87 ; Tendy et al., 2015). La recherche économique occupe
toujours une place centrale, revigorée par 1’apport de la théorie comportementale et des biais

cognitifs. La science économique a souvent préféré minorer ou ignorer le role de ’argent?.

La théorie économique de référence demeure la théorie du cycle de vie ou LCH (Life Cycle
Hypothesis) de Modigliani et Ando (1963). L’age et les revenus y sont les déterminants
centraux de 1’épargne : « la détention d’actifs financiers de long terme s’explique par le
revenu » (Brun-Schammé et Duée, 2008 : 101), associés a la notion d’aversion aux risques
(Mangot, 2008 ; De Palma et Picard, 2011 : 26-27). L’influence des biais cognitifs dans la prise
de décision et les comportements financiers complétent ce cadre d’analyse (Mangot, 2008 ;

Byrne et Brooks, 2008 ; De Palma et Picard, 2011).

La plupart des travaux réalises sur les choix et comportements d’épargne intégrent
exclusivement les déterminants de sa complexité instrumentale. Ils développent une analyse
exclusivement rationnelle et quantitative. L’économie tend a se focaliser sur les décisions et les
conséquences des comportements - le patrimoine - (Wérneryd, 1999). Les travaux sont souvent

normatifs : ils indiquent ce que les ménages devraient faire, plutot que de décrire ce qu’ils font

20 Ainsi, Friedrich Hayek, certes particuliérement libéral, préconisait la privatisation des monnaies afin de libérer
le marché de ce qu’il percevait comme une contrainte exogeéne.
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effectivement (par exemple Campbell, 2006 ; Yuh et Hanna, 2010). Les individus agissent
probablement dans un schéma moins structuré que celui de la recherche économique ou
psychologique, de maniere plus holistique. Les données disponibles et les modeles n’expliquent
pas pourquoi les individus et les ménages épargnent (Browning et Lusardi, 1996 :1849 ;
Warneryd, 1989 : 534), ou comment ils se comportent pour mettre en ceuvre ces décisions au
quotidien. L’accent est souvent mis sur les analyses macroéconomiques, soit des données
agrégées. Enfin, il n’existe pas de théorie intégrée des comportements d’épargne (Wirneryd,

1989 : 511).

La sociologie a mis en avant le role des pairs et des parents (par exemple Burgoyne, 1990 ; Pahl
1995 ; Elizabeth, 2001 ; Garrison et Gutter, 2010 ; Gutter et al., 2010 ; Gutter et al., 2012), la
socialisation et les détournements de 1’argent (Zelizer, 1998) et le role de la famille dans les
décisions financiéres (Belleau et Henchoz, 2008). Mais elle a peu contesté les postulats

économiques (Douglas et Isherwood, 1979 ; Ingham, 1998).

On peut considérer que peu de recherches ont porté sur les aspects psychologiques et
sociologiques de 1’épargne (Livingstone et Lunt, 1991). Les travaux ont plus largement étudié
les différences individuelles en matiére de crédit et d’endettement (Tokunaga, 1993 : 285-286).
Les modeles de comportement du consommateur spécifiguement élaborés pour les produits
financiers n’intégrent pas les construits d’attitudes (Beckett et al., 2000 : 15-26). Pourtant, en

matiére de crédit, I’apport de ces variables est significatif (Tokunaga, 1993 : 305).

Les recherches transdisciplinaires, associant plusieurs types de déterminants, sont rares (Gutter
et Copur, 2011 ; Gutter et al., 2012 ; Copur et Gutter, 2019). On observe en particulier un
développement croissant des travaux relatifs a la finance des ménages : littératie financiére et
money management (Arrondel et Masson, 2014 : 7). Leurs résultats semblent discutés ou peu

concluants. Leur cadre théorique et conceptuel n’est pas toujours explicite. Cependant, 2
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théories sont fréquemment mobilisées : la Théorie du Comportement Planifié ou TPB (Theory
of Planned Behavior) de Ajzen (1991) et la Théorie de la Cognition Sociale (ou SCT) de

Bandura (1977b, 1993).

Ces recherches n’épuisent pas les champs d’analyse. Il serait fécond de mobiliser d’autres
théories et concepts. Il importe que la recherche s’adapte a la réalité des pratiques (Borgy,
Arrondel et Savignac, 2011 : 47). Afin de renouveler la recherche sur 1’épargne, on peut

modifier le cadre d’analyse ou I’étape qui est investiguée.

L’investigation des comportements d’épargne est pensée et déployée pour comprendre la
mécanique des choix entre épargne et consommation (Katona, 1969 et 1975 ; Levin et Kao,
1993). L’épargne est définie comme le résidu de la consommation, 1’excluant de fait des
pratiques de consommation. Son analyse est ainsi menée a 1’écart d’un phénoméne majeur et
structurant de la société comme des comportements individuels : la consommation. Et la
littérature postule généralement qu’épargne et investissement sont peu impliqués dans la
consommation de tous les jours, comparativement au crédit (Donnelly et al., 2013). Pourtant,
1’épargne, comme le crédit, peut étre considérée comme une forme de consommation (Ladwein,
1999 : 345). En effet, « consommer, ¢ ‘est choisir » (Ladwein, 2017 : 9), choisir de consommer,
de posséder immédiatement, ou de consommer plus tard, en enclenchant ou en poursuivant une
démarche d’épargne. Dans cette perspective, le premier volet de notre problématique
ambitionne de comprendre de quelle maniére I’épargne peut s’intégrer au sein des
comportements de consommation courants et comment s’exprime ce comportement
d’épargne. Nous nous positionnons ainsi dans la filiation des recherches developpées sur les
pratiques économiques du quotidien (Webley et al., 2001). Si ce théme de recherche semble de
prime abord soit trivial, soit évident, il n’a pourtant pas été abordé dans la littérature jusqu’a
présent. A supposer qu’il s’agisse d’un champ de recherche trivial, encore faut-il établir cette

trivialité et non seulement la postuler.
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Le second volet de notre problématique consiste a faire porter I’analyse sur une étape du
comportement d’épargne autre que la décision. Dans le domaine des explications et des
déterminants de 1’épargne individuelle, les travaux se sont concentrés sur 4 sujets : (a) les
décisions d’épargne et la détention d’épargne, en particulier en marketing bancaire (par
exemple Labelle, Colombel et Perrien, 2003 ; Copur et Gutter, 2019 ), (b) le montant d’épargne
détenu, autrement dit la conséquence des décisions et comportements d’épargne, et (c) les
produits ou supports d’épargne souscrits, c’est-a-dire « achetés », soit le comportement
d’épargne post décision, ou bien (d) les situations comportementales peu susceptibles de
généralisation, notamment parce qu’elles étaient relatives a des cas extrémes : achat compulsif,
surendettement, avarice, cas pathologiques. Les recherches sur d’autres étapes des
comportements d’épargne, par exemple la concrétisation des décisions d’épargne et I’utilisation
de I’épargne, sont peu fréquentes. Ces approches discriminent la plupart des épargnants, qui ne
possedent que des livrets, et exclut la majorité des actions d’épargne, qui sont des versements
ou des arbitrages (ajouts ou retraits de sommes sur les supports d’épargne), au profit des seules
valeurs mobilieres, détenues par moins de 15% des ménages. C’est pourquoi j’investigue les
comportements individuels d’épargne qui concrétisent les décisions d’épargne. Je dénomme

ces comportements les actes d’épargne.

L’ analyse des comportements d’épargne repose sur I’analyse des stocks (patrimoines) €t non
celle des flux, des conséquences statiques (structure des patrimoines) sur les causes dynamiques
(par exemple Arrondel et al., 2011 : 89-107). Peu de recherches se sont consacrées aux
déterminants de ces actions d’épargne, c¢’est-a-dire les comportements qui permettent de passer
d’une volonté d’épargne et de la souscription d’un produit d’épargne a son aboutissement puis
a sa récidive. Par quels mécanismes sociaux, psychologiques, cognitifs, continue-t-on a

épargner donc a répéter des actes d’épargne, plus ou moins régulierement ?
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A co0té de ce double changement de perspective, notre regard peut aussi questionner la nature
de I’épargne qui est étudiée. La littérature se concentre sur un seul type d’action d’épargne :
I’épargne institutionnelle, proposée par des établissements financiers agréés, ne couvre pas
toutes les maniéres d’épargner (Van der Sar, 2004 : 427). Cette définition étroite peut également
exister chez les consommateurs (Tendy et al., 2015). Une définition restrictive de 1’épargne,
qui se limite a ses expressions institutionnelles, est associée a une moindre accessibilité de
I’épargne. Symétriquement, on ne peut considérer que le fait de dépenser, de consommer moins
que ses revenus, représente un comportement d’épargne volontaire ou conscient, bien que cette

approche soit parfois soutenue (par exemple Yu et Hanna, 2015 : 143).

2.2. Enjeux manageriaux

Il s’agit de sortir d’une analyse quantitative globalisante, telle celle qui est développée depuis
plusieurs mois autour de la forte hausse de I’épargne détenue par les ménages a la suite du
confinement du 2° trimestre 2020. Ce chiffre global dissimule une trés forte concentration. Cette
concentration se retrouve sur d’autres aspects de 1’épargne : les 37 Mds€ de dividendes versés
aux ménages francais en 2018, concernent 20% des foyers fiscaux, mais 96 % de ces montants,
soit 13,7 milliards d’euros, ont été pergus par 1,6 % des foyers fiscaux, et 53 % du montant total

de dividendes déclarés ont été versés a 0,1 % des foyers (soit 38.000 foyers & peine) 2.

Pour concevoir et piloter des politiques de promotion de 1’épargne, la recherche sur 1’épargne
et ses déterminants présente un intérét significatif. Cela concerne aussi bien les conseillers
financiers, les dirigeants des établissements financiers, que les DRH qui gerent des plans

d’épargne retraite d’entreprise.

21 France Stratégie (2020) - Comité d’évaluation des réformes de la fiscalité du capital - Deuxiéme rapport : 125.
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On peut identifier trois types d’enjeux manageériaux en lien avec les comportements d’épargne

: (@) méthodologiques, (b) reglementaires et (c) stratégiques.

En France, les praticiens se focalisent sur le canal de distribution, leur consensus attribuant un
role prépondérant (1) a I’efficacité de 1’offre, a travers le conseiller, le marketing ou la
communication, ou (2) a I’implication du client dans ses décisions d’épargne (Beckett et al.,
2000), alors méme que la servuction prenait de I’ampleur. lls ont consacré une moindre
attention aux mécanismes de choix et de souscription des produits financiers (Harrison, 2003).
Mais la qualité de la relation entre le client, sa banque et son conseiller (souvent sa conseillere),

n’a cessé de se détériorer depuis la fin des années 199072,

La plupart des établissements financiers ont priorisé 1’analyse de la rétention client et la
compréhension de la relation client, plus rapidement rentables, de préférence a I’analyse des
prospects et de leur « conquéte » (Beckett et al., 2000). Cet effort a freqguemment eu une
orientation prédictive plutét qu’exploratoire. La nécessité croissante de développer les ventes
croisées et 1’upselling tout en maximisant la fidélisation des clients a plus forte valeur ajoutée
(Beckett et al., 2000 : 15), devrait encourager les travaux explorant au niveau individuel les

comportements d’épargne et leurs antécedents.

Les travaux destinés a comprendre ou prédire des préférences et des comportements bancaires
et financiers des consommateurs, reposent soit sur des modeéles de type économétrique, soit sur
les valeurs des consommateurs (par exemple, les styles de vie in Zollinger et Lamarque, 1999 :
56-62). Ces modéles n’intégrent pas d’autres déterminants des usages de I’argent et ses

différentes formes (Zollinger et Lamarque, 1999 : 54-56).

22 Par exemple, rapport d’étude Frangais et Européens face a I’argent (2007). nVision (Londres), page 16.
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Des decisions réglementaires récentes soulignent I’intérét des recherches relatives a 1’épargne.
Les directives MIF (2008), MIFID (2017) pour les produits d’épargne bancaires, et DDA (2018)
pour les produits d’assurance-vie, imposent aux établissements financiers de qualifier le niveau
de compétence de chaque client et I’horizon d’épargne?®®. Ces directives traduisent une réalité
« un investissement est une décision d’achat significative qui se passe sur un marché ou le choix
s accroit » (Labelle, Colombel et Perrien, 2003 : 139-157). L’amélioration de la connaissance
des déterminants psychosociologiques de 1’argent, de 1’épargne ou du crédit et de leur impact
sur les usages et comportements financiers, est de nature a faciliter la connaissance des clients

et leur bonne qualification dans le cadre de cette directive.

L’irruption de nouveaux entrants, néobanques ou acteurs en ligne, laquelle s’accélére depuis
2010, sera en partie contrecarrée par une meilleure connaissance des pratiques et des attitudes
des consommateurs de produits financiers, notamment s’agissant de 1’épargne (par exemple
Maltby et al., 2003). Et de nouveaux entrants pourraient apporter des solutions en phase avec

nos analyses.

2.3. Enjeux sociétaux

Pour les acteurs politiques et managériaux, la méconnaissance ou le désintérét envers 1’épargne
non-institutionnelle obérent vraisemblablement 1’efficacité des actions menées en soutien de

I’épargne, celle-ci étant avant tout institutionnelle.

L’impact des crises récentes sur les comportements d’épargne et leurs potentiels déterminants
justifie d’étudier leurs interrelations (Arrondel et Masson, 2014 : 6). Le taux d’épargne agrégé
et son maintien a un niveau suffisant, qui découlent de decisions individuelles, demeurent des

objectifs politiques de premier plan (Wérneryd, 1989 : 515).

23 Directive MIF, Commissions Européenne (2007).
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Avec I’accroissement du nombre de retraités et la part croissante de 1’épargne individuelle dans
le financement des retraites, la recherche sur les pratiques d’épargne peut aider a développer
des démarches pédagogiques pour aider les individus et les ménages en matiere d’épargne
(Clark-Murphy et Soutar, 2004). Le programme international porté par ’OCDE autour de
I’éducation financiére, et notamment des bonnes pratiques pour réussir a épargner, souligne
I’importance du sujet (Lazarus, 2015) 24,

Sur un plan politique, il peut étre intéressant d’étudier des pays, comme la France, ou le systéme
de protection sociale et de financement de la retraite reste, pour I’heure, essentiellement
collectif. Dans ces sociétés, les individus et les ménages auraient rationnellement un moindre
intérét a décider d’épargner et surtout a maintenir un effort d’épargne régulier dans la durée.
Les résultats pourront aussi intéresser des pays moins développés, au sein desquels 1’épargne
individuelle est plus cruciale encore pour les individus et les ménages (Reyers, 2019 : 336) et

ou I’épargne prend des formes non institutionnelles ou non monétaires.

2.4. Enjeux conceptuels

A travers notre projet de recherche, notre ambition conceptuelle est triple : (a) proposer un
modele explicatif des actes d’épargne des consommateurs et de leur répétition, ¢’est-a-dire de
I’étape de concrétisation des décisions d’épargne, (b) identifier et tester des théories
préexistantes et des déterminants des comportements de consommation qui peuvent expliquer
les comportements d’épargne, (c) étendre le champ d’analyse de 1’épargne a ses formes non

institutionnelles.

2 Les objectifs sous-jacents et les implications normatives du projet Financial Literacy de I’OCDE sont
questionnés par de nombreux travaux (Lazarus, 2015 ; Servet, 2018).
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3. Définition de I’objet et de la problématique de notre

recherche

Notre recherche vise a mieux comprendre les facteurs déterminants de la répétition des actes
d’épargne institutionnels et non institutionnels des individus adultes. Plus précisément, nous
étudions l’influence de déterminants psychosociologiques, habituellement mobilisés en
comportement du consommateur - implication, bien-étre, estime de soi, satisfaction — sur

les actes d’épargne et leur répétition potentielle.

Cet objet de recherche peut se décomposer en 4 sous-objets :
e Comment peut-on définir les comportements d’épargne de manicre plus complete et
plus précise ?
e Que peut apporter I’intégration de I’épargne au champ de la consommation ?
e Quels sont les apports de 1’approche par les actes d’épargne a la compréhension des
comportements d’épargne des consommateurs ?

e Comment expliquer la répétition des actes d’épargne ?

Nous travaillons sur les comportements eux-mémes et non sur leurs conséquences (outcomes)
au sens d’Ajzen et Fishbein (1980). Face a des décisions financiéres complexes, les individus
recourent a des heuristiques ou limitent leurs décisions d’épargne a certains éléments (Ladwein,
1999). L’épargnant éprouve des difficultés a se concentrer sur les variables fondamentales,
c'est-a-dire les données rationnelles et objectives (Fisher et Statman, 1997) et se reporte sur des
variables plus globalisantes ou qualitatives, mais imparfaites. Les représentations sociales de
1’épargne sont structurées autour des actes et non seulement des motifs?. Une conceptualisation

des actes d’épargne comme démarche holistique est cohérente avec ces différents elements.

25 Verges (1992) et étude de ’auteur (2008).
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Dés lors, on peut raisonner en termes d’actes d’épargne®®. Un acte d’épargne se définit comme
toute action qui entraine une modification quantitative ou qualitative de I’épargne de
I’individu concerné. Un acte d’épargne modifie le montant d’épargne, sa répartition entre
les produits d’épargne disponibles pour I’individu, c¢’est-a-dire notamment les produits
d’épargne qu’il/elle détient. Les actes d’épargne associent actions financieres et temporelles
(Malas, 2009). IIs sont potentiellement impliquants (Aldlaigan et Buttle, 2001 ; Eisingerich et
Bell, 2007), car ils correspondent a des événements de consommation significatifs, sur le plan
objectif (montants considérés) comme sur le plan subjectif (valeurs associées a 1’argent et ses
usages) et ils déclenchent des conséquences. lls sont réalisés sur des marchés ou I’ offre s’accroit
en permanence et est composée de produits eux-mémes complexes (Clark-Murphy et Soutar,

2004).

Cette recherche se positionne dans un cadre épistémologique positiviste (Gavard-Perret et al.,

2018 : 5-52). Elle adopte une démarche hypothético-déductive.

4. Objectifs et contributions attendues de Ila

recherche

Les contributions attendues dans le cadre de cette thése sont de quatre ordres : contributions

théoriques, méthodologiques, managériales et sociétales.

26 11 est possible que I’analyse des actes d’épargne soit a étudier sous 1’angle des enchalnements d’actes et leurs
interactions.
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4.1. Contributions théoriques

La contribution la plus originale réside probablement dans la perspective d’étude :
I’investigation des comportements d’épargne a travers le prisme de la consommation. Alors que
les études portant sur les comportements d’épargne se concentrent sur deux étapes de
I’épargne : le processus de décision et la détention d’épargne, j’essaie d’investiguer 1’étape la
plus concrete : I’acte d’épargne lui-méme. J’aborde prioritairement les actes d’épargne

institutionnels, sans ignorer les actes d’épargne non institutionnels.

Ces contributions théoriques recouvrent 4 facettes : (a) la décomposition des comportements
d’épargne en plusieurs stades, (b) I’analyse de I’épargne sous 1’angle d’un comportement de
consommation, notamment a travers ses significations, (c) I’investigation des déterminants de
la répétition d’actions d’épargne courantes avec la formalisation du concept d’acte d’épargne,
(d) I’identification d’un mod¢le explicatif des intentions d’actes d’épargne. Elles doivent
permettre de mieux positionner 1’épargne par rapport a la consommation et de dépasser le cadre
classique de la littérature, de mieux comprendre les comportements des individus en matiére
d’épargne et d’identifier une typologie possible des consommateurs fondée sur les déterminants

de leurs actes d’épargne.

4.2. Contributions methodologiques

Les contributions méthodologiques majeures sont : (a) la définition et la mise au point d’un
construit de mesure des comportements d’épargne : les actes d’épargne, (b) 1’adaptation de

plusieurs construits.

4.3. Contributions managériales et sociétales

J’ai décomposé 1’épargne en 4 étapes et je distingue les comportements d’épargne

institutionnels et leurs équivalents non-institutionnels, ce qui permet d’approcher plus finement
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les actions envers 1’épargne. La mise a jour d’une segmentation multicriteres permet de

formuler des préconisations pour accompagner et influencer les actes d’épargne des

consommateurs. La distinction de I’étape de concrétisation des comportements d’épargne : les

actes d’épargne, ouvre des perspectives nouvelles aux décideurs, aussi bien privés que publics.

Ces perspectives sont complémentaires des axes de communication et de recherche déja

disponibles. L’intégration de 1’épargne au champ de la consommation renouvelle et élargit les

approches opérationnelles envisageables.

5. Plan de notre recherche

Le plan de ma recherche est résumé dans le schéma ci-dessous.

Figure 0.5.1 Démarche de recherche

Renouveler
& compléter
I’analyse

de I’épargne

Nouvel objet de
recherche ?

Nouvelle
perspective ?

Décomposition
du comportement
d’épargne

Etape retenue :
Les actes
d’épargne

Interprétation
comme
comportement de
consommation

Déterminants
des actes
d’épargne

Modele

Fonctions et
significations de
I’épargne

Dans un premier temps, je rappelle le champ dans lequel se réalisent les comportements

financiers, puis je tente de redéfinir 1’épargne et ses différentes composantes (Chapitre 1). A

partir de ce cadrage, je déploie une démarche d’analyse d’éléments dont I’objectif est de

chercher a étayer 1’hypothése centrale de cette recherche : 1I’épargne est - aussi - un
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comportement de consommation et peut étre analysée comme telle. A partir des différentes
définitions de I’épargne et des termes congruents, je propose une description par phase de
I’épargne et je montre qu’elle est compatible avec la définition d’un processus ou d’un
comportement de consommation. J’expose les significations possibles de 1’épargne et ses
phases (chapitre 1, 3° partie). Cela me permet de souligner que la variété et le contenu de ces
significations correspondent a ce qui est attendu d’un comportement de consommation. Dans
le chapitre 2, j’approfondis 1’analyse des comportements d’épargne comme comportements de
consommation, a travers leur compatibilité avec le matérialisme et plusieurs théories et
comportements que 1’on peut estimer typiques de la consommation : collections, dons et
cadeaux, etc. J’explore ensuite spécifiquement les actes et pratiques d’épargne, soit les
comportements d’épargne, qui permettraient d’étayer cette approche théorique (chapitre 2, 3°

partie).

Ce champ d’analyse étant précisé, je compare les différentes théories et déterminants potentiels
et je propose un modele explicatif de la répétition des actes d’épargne mobilisant des

déterminants classiques en comportement du consommateur (chapitre 3).

Je détaille le cadre conceptuel et je formule les hypotheses (chapitre 4) puis j’aborde les
questions de méthodologie de la mesure (chapitre 5). Je détermine les méthodes d’analyse des
données et je discute les résultats (chapitre 6). Enfin, je présente les implications de cette

recherche, ses limitations et les prolongements que 1’on peut envisager (chapitre 7).
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Chapitre 1
L’épargne : environnement, définitions,

re-définition et significations

Dans ce chapitre nous presentons le cadre dans lequel se déroulent les comportements
d’épargne (1.), puis nous proposons une re-définition de 1’épargne et une décomposition en

stades (2.), avant de montrer 1’étendue des significations attachées a I’épargne (3.).

Avant d’entamer notre voyage dans le monde de 1’épargne, empruntons un constat a nos
prédécesseurs : hormis Simmel (1987) et Haesler (1996), I’'importance accordée a I’argent sur
le plan sociétal, individuel, social, ne s’est jamais accompagnée d’un engagement académique
a la hauteur (par exemple Cusin, 1998 : 418 ; Caillé, 2002 : 243). Ainsi, un ouvrage de référence
sur la recherche en sciences de gestion peut écrire, dans sa comparaison des méthodes de
recueil, que I’argent est un sujet complexe et tabou (Gavard-Perret et al., 2012 :109). Si on peut
considérer comme Simiand que I’économie s’est construite autour de la monnaie et donc de
I’argent (1934 : 6), elle continue de tenter d’en maitriser la complexité. Comme I’exprime Serge
Viderman (1993 : 37) : « [. . .] aborder le probleme de [’argent, ce qu’il est devenu, ce qu’il a
toujours été, sous d’autres formes dans toutes les sociétés, a quelque chose de vertigineux.

Comme si, devant une pyramide retournée, de sa base on tentait d’apercevoir le point sur lequel
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elle repose ». L’argent est sans aucun doute un objet, un concept complexe dont les
représentations symboliques, les usages, les comportements, les opinions et attitudes qu’il
engendre, se sont structures par stratification depuis son apparition. Cela s’applique a la forme

de I’argent qu’est I’épargne.

Dans cette perspective, il est important de rappeler que les usages de 1’argent et de 1’épargne se
situent a la confluence de 3 phénomenes, d’importance équivalente et interdépendants. Le
premier est (1) la longueur et la richesse de I’histoire vécue par 1’argent depuis ses origines
indéfinies et controversées (Menger, 1892 ; Laum, 1924 ; Simiand, 1934 : 21 ss. ; Desmonde,
1973 : 130-146 ; Galbraith, 1974 ; Servet, 1984 ; Viderman, 1993 ; Godelier, 1996 : 231 ndbp ;
Anspach, 1998 : 65 et 77-80 ; Malamoud, 1998 : 35-52; Thiveaud, 1998 : 109 ; Deutsch,
1999 : 85 ; Breton, 2000 : 1361-1366) 27 28, d’ou découle le caractére discuté, sinon conflictuel,
des origines et des fonctions de I’argent. (2) Le second est la nécessité pour tout individu
d’apprendre ce qu’est I’argent et comment il fonctionne. Le troisiéme ce sont (3) les formes de
I’argent. La conséquence en est la versatilité de I’argent, son caractére protéiforme selon les
situations et les individus. Cette versatilité se traduit par des significations foisonnantes

(Simmel, 1987). Cet ensemble constitue I’environnement des pratiques d’épargne.

27 « Le fait se produit a maintes reprises chez Homeére ot la valeur de certains objets est mesurée en beeufs » et
nombre de termes aujourd’hui en rapport avec 1’argent sont étymologiquement issus des termes « vache »,
« taureau » ou « bétail » (Desmonde, 1973 : 135).

28 En latin « pecunia » vient de pecus (le bétail), en anglais « fee » (paiement, honoraire) vient de « faihu » (bétail),
en indien « rupee » a une racine sanscrite signifiant également « bétail ». De méme, « to sell » vendre, en anglais
a pour racine le gothique « saljan » qui signifie offrir en sacrifice a une divinité et acheter a pour origine un terme
gothique : « bugjan » signifiant « racheter quelqu’un pour le sauver d’une condition servile » (Desmonde, 1973 :
133).
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1. L’environnement des pratiques d’épargne
Nous examinons briévement les 3 composantes de 1’environnement des pratiques financieres et

d’épargne.

1.1. Les formes de l'argent

Chez la plupart des individus, il existe une confusion entre le concept abstrait d’argent et les
« formes monétaires » (Lévy-Garboua et Weymuller, 1981 : 141) ou leur matérialisation
(Godelier, 1996 ; Soriano, 2010 : 48). Presque systématiquement, 1’argent est abordé sous
I’angle de la monnaie?®. La monnaie recouvre également le crédit ou I’épargne, dés lors qu’ils
sont « frappés par une autorité souveraine » (Littré ; Haesler, 1996). La monnaie ce sont les
« objets quantifiables qui sont employés pour un ou plusieurs de ces usages » (Polanyi, 1944 :
255). Les individus des pays développés structurent mentalement les formes d’argent selon leur

fréquence d’usage dans la vie courante (Rumiatti et Lotto, 1996 ; Snelders et al., 1992) *°.

L’évolution vers les formes monétaires actuelles s’inscrit dans un mouvement entamé a la
Renaissance (Foucault, 1967 : 186) qui recherche simultanément la maximisation des facultés
de conservation et de circulation des réifications de I’argent. Cela conduit a favoriser les formes
dématérialisées (Haesler, 1996)%!. Dans un mouvement inverse, la confiance dans les

institutions devient prépondérante sur la confiance dans I’objet monétaire.

La réalité est la diversité des formes monetaires, virtuelles ou réelles. L’époque actuelle se

caractérise par la disponibilité d’un grand nombre de moyens de paiement au niveau individuel

29 Ce terme est issu du latin moneta, issus de Juno moneta (Junon qui avertit) car la monnaie était frappée a Rome
dans le temple de la déesse Junon.

30 Cependant, depuis 20 ans, les monnaies dématérialisées (cartes, paiement par mobile) ont pris une place
prépondérante.

31 On peut alors dire, comme Caillé (2002), que le destin de la modernité se joue a travers I’évolution des formes
monétaires.
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(Goux, 1999 : 7-22)%2. Méme si I’évolution des formes monétaires et des supports monétaires
représente un signe fort de la modernité (Caillé, 2002 : 243), la variété monétaire n’est pas
propre aux sociétés les plus avancées (Condominas, 1999 : 103)%. Certaines fonctions ou
significations de 1’argent, supposées disparues car non modernes ou occidentales, sont toujours
présentes, a bas bruit (Monnerie, 2002 : 275). Les différents supports de 1’argent, physiques
comme Vvirtuels, ne sont pas parfaitement substituables (Servet 1984 : 7 ; Dodd, 1994). En
complément des moyens de paiement « purs », il existe de nombreux moyens d’échange
publics, réserves a des usages particuliers (timbres fiscaux, DTS, contrats notionnels, actions,
etc.) ainsi que tous les instruments doués de la fonction de réserve de valeur et possédant une

liquidité suffisante - par exemple les biens immobiliers (Dos Anjos, 1999).

Chague moyen de paiement véhicule des références sémiologiques différentes (Goux, 1999),
sources de significations multiples. Plus I’argent recouvre des formes modernes, donc
davantage immatérielles, et plus le lien social qu’il représente gagne en importance, tandis que

le lien physique avec un bien de valeur s’atténue au point de disparaitre (Ingham, 1998 : 10 ss.).

Il existe également une différenciation sociale de ’argent : I'usage et la signification de la
monnaie varient selon son origine (qui I’a donné ou transmise) la classe sociale, le genre
(homme ou femme) — la valeur de I’argent masculin est systématique supérieure a celle de
I’argent féminin - et la situation au sein de la famille (parent ou enfant, homme ou femme)
(Zelizer, 1994 et 1998). En pratique, les familles et les ménages produisent des monnaies
domestiques réservées a des usages précis. L’appropriation progressive de ’euro par les

Francais illustre ces phénomeénes (Theuliére, 2008).

32 « Lorsque le consommateur au chariot débordant s’arréte devant la caisse d’un supermarché 5 [. . .] une
question, presque rituellement, lui est posée [. . .] : « CASH, CHECK OR CHARGE ? ».
33 Chez les Mnongs de la péninsule indochinoise, on recense au moins une douzaine de moyens de paiement.
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Quelle que soit leur pertinence, ces schemas explicatifs conduisent a des univers sémantiques

et symboliques riches.

De nombreuses réifications de 1’argent, de moins en moins matérielles, coexistent. L’épargne
est une des formes de I’argent. La diversité et la complexité des différentes formes de 1’argent,
le mystere qui régne sur ses origines, conduisent a s’interroger sur les modalités d’apprentissage

de I’épargne.

1.2. L’apprentissage de I'’épargne : la socialisation financiere

Les ressources culturelles sont un élément majeur de la confiance dans ’argent et dans les
pratiques financieres (Dos Anjos, 1999: 677-688). L’influence fondamentale de
I’apprentissage de ’argent sur les compétences financiéres est établie (Abramovitch et al.,
1991 : 27-28 ; Mossuz-Lavaud, 2007 : 25). Chaque utilisation de 1’argent, de 1’épargne ou du
crédit, est la preuve de 1’adaptation plus ou moins grande de I’individu a la réalité sociale

(Kaufmann, 1973 : 277-300).

Les interactions entre les différentes sources de socialisation engendrent parfois I’apparition
d’angoisses ou de génes liées a I’argent. Si, par définition, les clients sont acteurs des relations
bancaires®, leur degré de compréhension et d’expertise du systéme dans lequel ils ont a exercer
ces savoirs et compétences, peut varier trés significativement. Pour certains, il peut obérer leur
capacité a prendre des décisions adéquates. Avec 1’évolution de la société des risques décrite
initialement par Beck (1986, traduction 2001), la gestion budgétaire individuelle et familiale

devient un enjeu central des politiques économiques (Lazarus, 2005 : 13).

34 Lazarus Jeanne (2005), Mort a crédit . . . revolving, Libération (24 octobre 2005).
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La socialisation est le processus par lequel les individus acquiérent des connaissances, des
compétences et des valeurs, afin de leur permettre de participer en tant que membre d’un groupe
ou d’une société (McNeal, 1987 ; Moschis, 1987). Elle s’applique aussi a la consommation
(Ward, 1974 ; Guillemot, 2018). Elle débute dans 1’enfance et se poursuit durant toute la vie
(Moschis, 1985). Son influence sur les comportements est puissante (Aronson, 2003). Cette
influence sociale est d’autant plus importante que les messages que nous recevons a propos de

I’argent, de I’épargne du crédit, de la consommation, sont contradictoires (Tatzel, 2003 : 405).

La socialisation financiere est « le processus d’acquisition et de développement de valeurs,
d’attitudes, de principes, de normes, de connaissances et de comportements qui contribuent a
la viabilité financiére et au bien-étre de l’individu » (Danes, 1993 : 128). Elle est bien plus
inclusive que le fait d’apprendre comment se comporter sur le marché. En ce sens, le concept
de socialisation présente des convergences significatives avec le capital culturel au sens de
Bourdieu (Bourdier et Passeron, 1970). La socialisation financiére recouvre 4 forces majeures
- la famille dont les parents, ’école, le travail et les médias®®> (Moschis et Churchill, 1978 ;
Moschis, 1987 ; Hira et al., 2013 : 30). Les deux principaux canaux sont les parents et les
programmes éducatifs (Marshall et Magruder, 1960 ; Grohmann, Kouwenberg et Mekhoff,

2015).

Le role central de la socialisation parentale

Les causes des comportements et des attitudes envers 1’argent trouvent leur origine ultime dans
la petite enfance (Kaufmann, 1973 : 277)% 37 « la valeur économique de I'argent s’inscrit

davantage dans [’échange entre les parents et l’enfant que dans la matérialité de la monnaie »

35 0On oublie peut-étre les pairs de maniére un peu leste.

36 « [L'usage de I'argent] dépend fortement de I'arriére-plan culturel et religieux, de la position du sujet par
rapport a ses parents, a ses éducateurs, de ses propres expériences vécues (y compris par [’intermédiaire des mass
media), de ’exemple des gens de sa connaissance et de ses buts a court terme et a long terme ».

37 Selon Freud, le caractére anal de I’argent, donc la rétention possessive, est élaborée dans la petite enfance. Le
processus réflexif de Freud sur ce sujet est décrit dans Gibeault Alain (1989) : 51-79.
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(Gibeault, 1989 : 57)% et I’influence des parents (E. et H. Brandstitter, 1996 : 465). La
socialisation parentale influence le développement du futur consommateur (Caruana et
Vassallo, 2003 ; Grohmann, Kouwenberg et Mekhoff, 2015). L’éducation parentale joue un
role déterminant pour les connaissances financieres (Shim et al., 2009 et 2010 ; revue page 117

de Grohmann, Kouwenberg et Mekhoff, 2015).

Par ordre croissant d’importance, les supports de la socialisation économique a la disposition
des parents sont les aides ponctuelles et I’argent de poche (Barnet-Verzat et Wolff, 2001). Ils
se trouvent a la confluence des significations associées a I’argent, des pratiques monétaires et
des discours véhiculés par la culture familiale. lls « s’apparentent le plus souvent a des
investissements dans le capital humain des enfants » (Barnet-Verzat et Wolff, 2001)%. L’argent
regu des parents est le support d’une culture familiale de 1’argent (Mossuz-Lavaud, 2007 : 93).
Il refléte les attitudes et croyances parentales en matiére d’argent et d’épargne (Kirkcaldy et al.,
2003). C’est une expression de la modernité sociale et de la centralité de 1’enfant dans les
sociétés occidentales actuelles. Il s’agit aussi d’une des principales formes de solidarité privée
descendante. L’argent de poche permet d’accéder aux trois usages majeurs de I’argent :

consommer, épargner ou recourir au crédit.

La socialisation explique certains comportements d’épargne. La socialisation parentale
permettrait de transmettre aux enfants les attitudes a 1’égard de risques et les attitudes en termes
de confiance a I’égard d’autrui, attitudes considérées comme importantes en maticre de
comportements financiers (Dohmen et al., 2012). Parmi les différentes stratégies de

socialisation en matiere d’épargne, une démarche plus efficace consisterait a associer la mise a

38 Par exemple, a propos d’une patiente, Freud écrit : « Ainsi, pour [’enfant, le fait de recevoir I’argent de quelqu 'un
a signifié de tres bonne heure faire don de son corps » - Freud Sigmund (édition de 1973) - Deux mensonges
d’enfant in Névrose, Psychose et Perversion. Paris : PUF : page 185.

39 A noter que les données utilisées par les auteurs datent de 1992,
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disposition d’argent de poche des 8 ans, des conseils de gestion budgétaire émis par les parents,

puis des conseils d’épargne a partir de 12 ans (Bucciol et Veronesi, 2014).

De 15 a 35% des différences en matiére de prise de risques dans les placements financiers
seraient dues a des facteurs génétiques, résultats obtenus en laboratoire et in vivo (Cesarini et
al., 2009 ; Cesarini et al., 2010)*°. Cependant, le fait qu’un trait de personnalité soit héritable

n’exclut pas qu’il soit malléable (Cesarini et al., 2010 : 1748).

Les enfants avec I’expérience la plus importante de ’utilisation de 1’argent et de 1’épargne en
acquierent une meilleure connaissance (par exemple Marshall et Magruder, 1960).
L’apprentissage porte davantage sur la gestion financiére que sur I’épargne : si tous les enfants
interrogés ont un compte d’épargne, trés peu sont des épargnants actifs (Mossuz-Lavaud, 2007 :
83). On peut faire I’hypothese qu’il n’y a pas d’expérience de 1’épargne autre que
I’accumulation dans le temps d’argent pour réaliser un projet d’achat. Pour autant, les habitudes
d’épargne acquises durant I’enfance joueraient un role important dans les comportements

d’épargne a I’age adulte (Loibl, Kraybill et DeMay, 2011).

L’apprentissage au sein de la sphére familiale offre aux futurs consommateurs la possibilité de
s’insérer correctement dans les structures et schémas économiques. Pour que cette insertion soit
aisée, le discours des parents doit étre cohérent* avec ceux disponibles dans la société, afin
qu’il assure une bonne adaptation a leurs enfants. D’autres acteurs interviennent pour forger les
attitudes et comportements financiers : programmes éducatifs, environnement de travail, pairs
(Mossuz-Lavaud, 2007 : 154), les discours des différentes institutions sociales (pouvoirs
publics, organisations associatives, entreprises, etc.). Nous analysons leurs influences et leurs

interactions.

40 Cf. également Guillemot (2018 : 108-109) pour la consommation.
4l Cette cohérence peut consister en une opposition entre les croyances inculquées par les parents et celles
défendues par la société, dés lors que le cadre de référence est commun.
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Les programmes scolaires d’éducation financiére peuvent contribuer a remédier a I’incapacité
a apprécier les vulnérabilités économiques (Bernheim et al., 2001). Leur influence sur la
littératie financiére et les décisions financiéres n’est pas avérée (Grohmann, Kouwenberg et
Mekhoff, 2015 : 118). L’influence de la socialisation financiére par le travail et 1’'usage de
I’argent est avérée, mais n’est pas toujours retrouvée sur la détention de produits d’épargne (par
exemple Farrell, Fry, Risse, 2016, 93). Face a la socialisation parentale, seuls les discours

institutionnels semblent peser.

Socialisation par les médias et la communication : la coexistence de plusieurs

discours structurants les croyances et les pratiques a l’égard de I’argent

En France, comme au Québec, les pouvoirs publics ont progressivement delaissé la
communication et I’éducation portant sur les pratiques financicres et d’épargne (Duhaime,
2003 : 89-132 ; Lazarus, 2015). Cet affaiblissement s’est fait au profit des messages et discours,
purement commerciaux, promus par les établissements financiers*? (Salmona, 2004 ; Lazarus,

2015).

Les pouvoirs publics reprennent la parole & partir du milieu des années 2000 avec 1’engagement
de I’OCDE dans des programmes d’éducation financiére (Lazarus, 2015). Cette troisieme vague
de discours publics sur les pratiques financiéres est fermement ancrée dans un cadre libéral, de
libre décision. Ces démarches visent a rendre chacun conscient des risques qui menacent ses
finances, son épargne, sa retraite, pour mieux les anticiper. Il s’agit d’un « rapport de

consommateur averti mais aussi de participant au marché » (Lazarus, 2015 : 5)*.

Simultanément, les établissements financiers exercent leur influence a travers plusieurs canaux.

Ils érigent un discours commercial et institutionnel euphémisant, amical, qui évite les

42 Par établissements financiers commerciaux nous entendons les institutions financiéres dont 1’activité concerne
les particuliers et les professionnels n’étant pas des grandes entreprises.
43 0On peut en faire une analyse critique (Lazarus, 2015 : 6-15).
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jugements sur les individus et prone les relations de long terme (Lazarus, 2005 et 2015) %4, Leur
discours est influencé par deux facteurs : (a) ce sont des entreprises a but lucratif qui gérent en
priorité leur exposition aux risques financiers, (b) elles sont « des agents de normativité des
comportements monétaires, donc sociaux », des lieux d’évaluation sociale des individus
(Lazarus, 2006 : 289-298). Discours et actions des conseillers apparaissent toujours en tension
entre objectifs commerciaux et controles (Lazarus, 2012). lls sélectionnent les clients
(Tokunaga, 1993 : 290 ; Lazarus, 2006 : 289-298 ; Lazarus, 2012) et les produits d’épargne a
leur proposer. Les segmentations renforcent les écarts entre individus et empéchent certains
clients de se familiariser avec les produits d’épargne (De Blic et Lazarus, 2007). La population
ainsi exclue peut renforcer, parfois a I’extréme, les normes sociales qu’elles pensent étre en jeu

ou, au contraire, se tourner vers 1’épargne hors du systeme bancaire ou non institutionnelle.

Associée aux discours des acteurs du marché, la contradiction entre le role autonome de
consommateur et d’épargnant attendu et espéré de chacun de la part des pouvoirs publics, et
leur tendance a désirer inculquer les « bonnes » pratiques a ces mémes consommateurs (Zelizer,
1989 : 356 ; Lazarus, 2015: 13) peut engendrer une anomie (Duhaime, 2003). Elle est
significativement liée aux ressources culturelles et cognitives des individus et de leur famille.
Cette anomie est mobilisée pour expliquer le surendettement, elle pourrait influencer les

comportements d’épargne.

En dépit de cette profusion de discours normatifs, plusieurs pratiques majeures s’écartent des
usages recommandés des outils bancaires et financiers. La majorité des individus décomposent
leurs revenus et leur épargne selon leur origine ou leur destination (Zelizer, 1994 ; Salmona,

2004). L’origine de I’argent est renforcée par le role majeur du lien affectif et social associé a

44 e volume de diffusion de ces supports est non négligeable. Pour 2013, I’on pouvait recenser 1.791 publicités
et 344 messages promotionnels portant sur I’offre de placements - Autorité des Marchés Financiers (2014) — Lettre
de ’Observatoire de I’épargne de PAMF. Numéro 7 : 2.
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chaque somme recue (Salmona, 2004 : 51-53). Ces écarts doivent étre investigues pour
I’épargne. Les interactions entre les usages de 1’argent épargné et ses origines exercent

certainement une influence comparable (Zelizer, 1998).

Les différentes sources de socialisation semblent corrélées (Kwon, 2004 ; Hira et al., 2013 :
34). Le nombre de sources d’information utilisées est positivement associé¢ a la détention de

différents produits d’épargne (Gutter et al., 2012).

Pour évaluer I’impact de la socialisation, la littérature a développé plusieurs concepts. Le
concept le plus abouti aujourd’hui est la littératie financiére ou financial literacy. La littératie
financiere peut étre définie comme la capacité des consommateurs a prendre des décisions
financieres pour défendre au mieux leurs intéréts a court comme a long terme (Mandell, 2008 :
257), soit les compétences individuelles de base pour gérer son argent (Remund, 2010). Le
concept de littératie financiere se base sur une « sagesse conventionnelle » (Tang et Baker, 2016
: 165). Son absence expliquerait les comportements irrationnels des consommateurs et des
épargnants. D’autres concepts, proches, ont été proposés : connaissance financiere (Croy et al.,
2010 ; van Rooij et al., 2011 ; Hadar et al., 2013 ; Tang et Baker, 2016) ou aptitude financiére
(financial capability) (Nussbaum, 2011 ; Raijas, 2011 ; Sherraden 2013). Le concept de
littératie financiére recouvre au moins au niveau sémantique celui de financial self efficacy ou

sentiment d’efficacité personnelle spécifique en matiére financiére.

La décennie 2000 a vu de nombreux gouvernements mettre en place des stratégies en matiére

d’éducation et de littératie financiére (Farrell, Fry, Risse, 2016 : 85).

Plusieurs auteurs soulignent le manque de rigueur des mesures de littératie financiére

(Schmeiser et Seligman, 2013), ou s’interrogent sur leurs effets (Willis, 2009 ; Fernandes,
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Lynch et Netemeyer, 2014 ; Alsemgeest, 2015 ; Reyers, 2019), ou bien sur leur efficacité (Cf.

Asaad, 2015 : 103).

La revue de littérature met en exergue 3 caractéristiques de 1’argent : (a) sa polysémie,
(b) la polarisation de ses significations et (¢) ’importance du contexte (Carruthers et
Espeland, 1998). L’analogie entre argent et langage symbolique permet d’intégrer ces 3
éléments (Simmel, 1987 ; Reiss-Schimmel, 1993). Ces caractéristiques découlent de
I’histoire de I’argent moderne, qui est le fruit d’un processus trés ancien, marqué par de
nombreuses contributions et évolutions. Sa polysémie facilite 1’émergence de multiples
interpreétations symboliques, individuelles ou collectives. Ces perceptions ou attitudes sont
frequemment polarisées. Les formes monétaires présentent également un caractére

multidimensionnel.

Cette double multidimensionnalité renforce I’importance des ressources financiéres et
culturelles dans les usages et comportements individuels envers I’argent, donc I’épargne,
en particulier la socialisation parentale et les discours institutionnels.

C’est dans ce cadre que les consommateurs meénent leurs pratiques d’épargne.

Ayant présenté un panorama des mecanismes qui structurent les compétences et les
connaissances financiéres des individus, nous pouvons entamer I’analyse des comportements

d’épargne afin de préciser I’objet de notre recherche.

L’argent recouvre de nombreuses fonctions ou significations, parmi lesquelles celles de réserve
de richesse, de patrimoine, de facteur d’accumulation et d’intérét. Elles sont associées a un
usage, un comportement : épargner. Comparativement a 1’argent, au crédit ou a I’endettement,
I’épargne provoque moins d’intérét académique. Au premier abord, tout concourt a faire de

I’épargne un non-sujet. Sa définition ne semble pas mériter une attention particuliére. Ses
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déterminants, ses motivations semblent simples et aisement analysables. Les comportements
d’épargne apparaissent définitivement cartographiés, leur cadre figé, pour le meilleur de la
société et de la science. Dans une société d’affluence, ou le crédit est trés aisément accessible
et distribué, y compris pour des achats significatifs (immobilier, automobile), la grande majorité
de la population pourrait, devrait peut-étre, se passer de 1’épargne. Notamment si elle fait

exclusivement un calcul rationnel.

En économie, comme en psychologie ou en marketing, 1’épargne n’est qu’un résidu du revenu,
donc la conséquence d’autres décisions. Dans ce cadre théorique, ce n’est pas un acte de
consommation, puisque ce n’est pas un acte. Hors de ce cadre d’analyse, les comportements
d’épargne sont avant tout définis comme des actes rationnels qui ne relévent pas du champ de
la consommation, mais peuvent y contribuer. A I’inverse, la logique du marketing selon laquelle
tout produit ou service est un produit de consommation me semble trop indifférenciée. La
question mérite d’étre posée : les comportements d’épargne peuvent-ils étre analyses, comme
des comportements de consommation normaux (Ladwein, 1999 : 345) ? Comparativement, il
est admis que le crédit est partie intégrante de la consommation (Dehaime, 2003 ; Ladwein,

2017 : 10).

Une analyse approfondie des théories économiques indique leur compatibilité avec I’hypothése
d’une épargne objet de consommation. Ainsi, la théorie du cycle de vie ou LCH (Life Cycle
Hypothesis), théorie économique dominante pour 1’épargne, ne dit rien sur les motifs de cette
épargne, ni sur les projets symboliques ou matériels auxquels elle est associée. Symétriquement,
la consommation de I’épargne n’est pas antinomique d’une €pargne régulicre. C’est donc un

postulat non verifié qui conduit trop rapidement a opposer consommateur et épargnant.

L’analyse de Baudrillard (1970), pour lequel il n’y a pas de limite théorique a la consommation,

peut constituer un point de départ. La définition de la consommation qui émerge de son analyse
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est a la fois une « manipulation systématique des signes » (Baudrillard, 1968 : 233) et un «
mode actif de relation aux objets et de construction d’un rapport aux autres », par opposition
a la satisfaction de besoins (Marion et Sitz, 2015). On peut investiguer 1’adéquation de 1’épargne
avec cette definition. Notre démarche tente de s’inspirer des approches développées dans le
cadre de la CCT (Consumer Culture Theory), de maniere a ne pas nous limiter a un type
d’analyse, de théorie ou de méthodologie (Belk, 1986, 1987 ; Holbrook, 1987 in Arnould et

Thompson, 2005).

2. Définitions et analyses classiques de I’épargne

Aprés avoir défini plus précisément 1’épargne et ses composantes (2.1), nous rappelons dans
quel cadre on peut situer une analyse de 1’épargne (2.2) et nous discutons I’hypothése de
I’épargne involontaire (2.3). Nous verrons que la perspective économique, rationnelle, comme
ses déclinaisons, n’épuisent pas les définitions, les analyses possibles de 1’épargne et des

comportements d’épargne.

2.1. Définitions : de multiples perspectives pour envisager
I’épargne
Si les économies primitives ne dégagent pas toujours un surplus de production de richesses

(Sahlins, 1972), dans les économies modernes, on s’attend a ce qu’un surplus soit dégagé. Son

emploi distinguerait les civilisations (Bataille, 1949 : 95).

L’épargne peut concerner tout support matériel ou immatériel (Falicov, 2001 : 320 ; Tendy et
al., 2015). Le recours a 1’épargne d’objets peut s’avérer préférable a des placements voire a la
détention d’un livret d’épargne, car les objets permettent un acces quasi immédiat a des formes

monétaires liquides, ce qui n’est pas toujours le cas pour certains produits d’épargne (Douglas

55



et Isherwood, 1979). Cette recherche porte exclusivement sur ce que j’appelle 1’épargne
monétaire. Certains des points que nous allons développer s’appliquent exclusivement a ce type

d’épargne.

En tant que pratique monétaire, 1’épargne consiste en I’emploi d’instruments qui assurent les
fonctions de 1’argent. Dans la perspective de Blanc (2006 : 7), I’observation des pratiques
monétaires (Zelizer, 1994, par exemple) et la théorie (Polanyi, 1944) montrent des pratiques
fragmentées, dispersées. Du point de vue des individus, la définition de I’épargne et les analyses

qui en découlent ne sont pas unanimes ou homogenes (Katona, 1969 ; 1975 : 230).

Pour I’économie, 1’épargne est le résidu du revenu*, définition parfois contestée (Keynes,
1936). L’¢épargne apparait automatiquement des lors que tout le revenu d’une période n’est pas
consommé. La définition initiale de la théorie économique est arithmétique. Au-dela de
I’expression connue S (épargne) =Y (revenus) — C (consommation), I’épargne est le résidu des
revenus apres la consommation. D’autres formulations sont possibles telles celle de Warneryd
(1999 : 207) : I’épargne est égale a la perception des besoins futurs plus les provisions sur le
futur. C’est une consommation décalée et un report temporel partiel de 1’équation initiale ou les
dépenses : C, sont soustraites des revenus : Y, soit Y - C. La définition initiale peut varier selon
les données disponibles, les pays, les enquétes macroéconomiques, leurs orientations
(Browning et Lusardi, 1996 : 1813-1814) : (a) I’exces de revenus non consommé entre la
période t et la période suivante t+1, (b) la somme des actifs et des revenus a I’instant t moins
la consommation sur cette période, (c) la somme des fonds disponibles pour étre épargnés, (d)
la différence entre la richesse nette en t et en t+1 (Browning et Lusardi, 1996 ; Wéarneryd, 1999).
Par conséquent, on observe un complet paradoxe. Tout en reconnaissant explicitement sa

fonction de réserve monétaire, la théorie économique présente et définit 1’épargne comme un

4Y compris pour Katona (1969 : 167), pourtant considéré comme novateur.
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a-coté de la consommation. Ces définitions éclairent donc assez peu ce qu’est 1’épargne. Elles
doivent étre complétées et approfondies. Différentes dénominations congruentes de 1’épargne

peuvent étre considérées : capital, richesse, patrimoine, investissement, placement.

D’un point de vue psychologique, I’épargne est considérée comme 1’aboutissement d’un
processus décisionnel délibéré (Zollinger et Lamarque, 1999 ; Canova et al., 2003). En matiere
financiére, investissement et placement sont synonymes : il s’agit des capitaux monétaires qui
sont placés sur différents supports d’épargne en vue de rapporter des intéréts (on parle aussi de
les faire fructifier). Katona (1969 : 154) distingue épargne et placements a I’appui d’un horizon
temporel et de supports d’épargne différents. La distinction entre épargne et investissement
divise la littérature. Pour les philosophes, qui jugeaient I’investissement amoral, elle s’appuie
sur la recherche ou non d’un profit. Les économistes classiques et néo-classiques ne distinguent
pas épargne et investissement, tandis que les autres courants de pensée ne congoivent pas
I’épargne sans recherche de profit (Warneryd, 1999 : 53). La littérature contemporaine tente de
distinguer épargne et investissement en s’appuyant sur les motivations d’épargne et les supports
d’épargne, ou sur des critéres techniques : degré de prise de risque, horizon temporel, profit
esperé. A cette aune, placement ou investissement représentent la forme sublimée, la
quintessence du produit d’épargne, forme qui maximise temps, risque et profit. Investissement
et placement sont donc des catégories de produits utilisés pour épargner. Cette distinction a le
mérite de mettre en exergue une particularité¢ du comportement d’épargne : il comporte une
phase intermédiaire entre la réalisation de la décision et la consommation proprement dite, la
détention ou possession. Cette période, de durée variable, vise a lui permettre de prendre de la
valeur financierement. Elle implique surtout de préserver 1’épargne contre toute érosion et tout
accident. Pourtant, la gestion de 1’épargne au quotidien et dans la durée n’est pas un sujet

récurrent (par exemple Katona, 1975 : 264).
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La richesse peut étre définie comme toute possession qui a une valeur monétaire ou d’échange,
soit tous les objets, matériels ou non, qui ont une utilité économique (Warneryd, 1999 : 45).
Mais la richesse n’est souvent pas quantifiée. En philosophie antique, 1’épargne c’est la
chrématistique ou I’art d’acquérir des richesses. Dées cette époque, elle suscite des critiques,
notamment d’Aristote (Aristote ; Méda, 2010 : 131). L’épargne est donc abordable par deux
versants : la démarche d’épargne (I’art d’épargner) et la détention de richesses. La démarche
d’épargne comporte deux facettes : les processus de décision quant a I’épargne et la mise en
ceuvre des décisions d’épargne, le comportement ou I’acte d’épargne. Postulant que les objectifs
ou motifs d’épargne sont primordiaux (par exemple Lee et Hanna, 2015), les économistes se

concentrent sur les décisions.

Le concept de capital est discuté. Le capital est un stock de biens accumulés a un instant t, la
valeur de ces biens accumulés, ou les biens accumulés dédiés a la production d’autres produits
ou services ou bien encore la richesse nette (Wérneryd, 1999). Le capital est associé a la notion
d’accumulation. Ce terme renvoie au monde de I’entreprise et de la société, personne morale.
Le capital peut étre aussi social ou culturel. II est associé a la notion de fructification. C’est en

quelque sorte, I’épargne en action, au travail.

Le patrimoine est la dénomination juridique et comptable de la richesse. C’est un stock a un
instant t, issu a la fois de comportements et d’événements passés et de satisfaction différées
(Bourdieu et Kesztenbaum, 2008 : 79). La notion de patrimoine définit la largeur et la
profondeur des décisions concernées par 1’épargne et le crédit. Il comporte 3 caractéristiques :
(a) c’est un ensemble de biens corporels et incorporels et de créances nettes ; (b) cet ensemble
est propre a un individu, un groupe d’individus ou un ménage : c’est leur propriété ; (c) leur
valeur est appréciable en argent. C’est la conséquence ou le résultat des décisions et des actions
d’accumulation, donc de 1’épargne. Cependant, le patrimoine peut exister sans aucune épargne,

par exemple a la suite d’un héritage, ou un gain lié a un jeu de hasard (Warneryd, 1999 : 45).
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Enfin, la notion de patrimoine peut dépasser le cadre financier : il englobe les éléments
évaluables monétairement, mais également des composantes qui vont au-dela*® (Malas, 2009).

On ne peut donc utiliser le patrimoine comme substitut de 1’épargne.

Il est fréquent de considérer le patrimoine exclusivement comme un stock et un déterminant de
I’épargne (par exemple Katona, 1960 : 187 ss ; Hefferan, 1982). Le patrimoine est voué a étre
transféré ou transmis, donc, d’une certaine maniére, consommé. On peut y associer la pratique,
quasiment disparue en France, de la dot, qui est un patrimoine transféré et donc consommé. Ce
sujet de la consommation de 1’épargne est peu abordé dans la littérature. Katona envisage la
désépargne (dissaving), mais cette période n’est pas durable et est involontaire, puisque liée a

des circonstances économiques adverses (Katona, 1960 : 102 ss).

En comparaison des notions de patrimoine et de capital, I’épargne est clairement un processus.

Il implique plusieurs étapes, des actions et une dynamique.

En synthese, 1’épargne peut étre définie comme le fait de décider puis de mettre en ceuvre des
actions visant a accumuler puis a préserver, des revenus inutilisés ou des possessions
négociables, dans le but d’un usage ultérieur, que 1’on cherche ou pas a en tirer un profit a

travers la production éventuelle d’intéréts.

Cette confrontation des différentes définitions liées a I’épargne nous permet de proposer une
décomposition plus fine des processus d’épargne. Celle-ci s’articule en 4 étapes : (a) la décision
d’épargne, souvent centrale dans la littérature, (b) la mise en ceuvre de ces decisions ou acte
d’épargne et (c) la possession et la préservation de 1’épargne constituée, soit le patrimoine

éventuellement enrichi des rendements ou intéréts du capital épargné (Warneryd, 1999 : 49) et

“ Dans son calcul du patrimoine des ménages, I'INSEE (2006) utilise 7 catégories d’actifs et de passifs : résidence
principale, immobilier de rapport, placements financiers, actifs professionnels, bien durables, bijoux et ceuvres
d’art et les dettes du ménage.
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(d) les usages de I’épargne : sa consumation. Les composantes (a) et (c) sont trés fréquemment
étudiées dans la littérature. (b) Les comportements d’épargne, le sujet de notre recherche, sont
souvent postulés comme ne faisant qu’un avec (a). (d) fait I’objet de recherches en particulier
lorsqu’il s’agit d’analyser les logiques de transmission patrimoniale (par exemple Malas, 2009 ;
Bessiére et Gollac, 2020) mais reste peu investiguée. Cette définition montre que le découpage
du processus d’épargne est similaire a celui de la consommation tel que formalisé par Douglas
et Isherwood (1979). 1l s’en distingue par I’insertion d’une étape de possession ou I’épargne est
stockée et non consommée. Durant cette étape, il est généralement considéré que 1’épargnant
poursuit 2 objectifs principaux : la préservation de 1’épargne accumulée a travers les décisions
et actes d’épargne et ce que les professionnels appellent la fructification de cette épargne. La

problématique des intéréts ressort de la fructification de 1’épargne.

Tableau 1.2.1. Etude des 4 étapes des comportements d’épargne par différentes disciplines

L . Détention- .
Etape Décision Mise en ceuvre Préservation Consumation
Forte sous ’angle
Importance dans Indirecte (a travers du patrimoine en .
o Forte R Faible
la littérature les décisions) tant que stock.
Faible sinon
Parfois traité, sous
Economie Centrale — décision Iet passage a I’acte 1 angle dela Non traitée
sont postulés unifiés détention ou du
patrimoine (stock)
Psychologie Centrale Peu étudiées

N Focalisation sur la
. . g Patrimoine et .
Sociologie Peu étudiées famille transmission —
sociologie du genre

Le comportement d’épargne étant décomposé en 4 étapes, quelle est 1’analyse classique qui est

faite de ce comportement ?

60



2.2. Dans quel cadre se situe I'analyse classique de I'épargne ?

On attend d’une théorie de 1’épargne qu’elle explique les comportements mais aussi leurs
évolutions dans le temps (Browning et Lusardi, 1996 : 1825). L’ analyse classique de I’épargne

se structure autour de 3 idées fortes.

(a) L’épargne est une pratique tres ancienne, aussi ancienne que la culture humaine (Warneryd,
1999 : 44). Elle est apparue deés que I’humanité a commencé a consacrer des ressources et du
temps a autre chose que la consommation immediate. Ce moment se produit dés que 1’on
abandonne la société basée sur la chasse et la cueillette ou le mode de production domestique
(Sahlins, 1972). Initialement, il s’agissait de faire une réserve de semences afin de sauvegarder
la vie quotidienne future. Les premiers produits épargnés : des armes, des outils, un logement,
visaient ’acquisition de biens de consommation ou bien le stockage (Marshall, 1890).
L’épargne est d’abord I’épargne de biens fongibles. On peut en déduire que 1’épargne est
incontournable et que son analyse ne présenterait pas d’intérét. Mais comprendre un
comportement économique demande de comprendre les pratiques socioéconomiques, les
jugements de valeur, la compréhension du quotidien, les attributions des personnes impliquées,
sont le territoire au sein duquel se joue ce comportement économique (Lunt et Livingstone,

1991 : 624).

(b) L’analyse classique implique la subordination de 1’épargne a la consommation. Duesenberry
(1949) envisage 1’épargne comme une catégorie residuelle et un comportement dissimulé
(Douglas et Isherwood, 1979 : 71-72). Les interactions avec 1’argent sont basées sur la rareté
(scarcity) de I’argent, mais aussi du temps : elles peuvent encourager a épargner comme a
emprunter (Tatzel, 2003 : 405). Si I’économie est la science qui traite de 1’utilisation optimale
de ressources limitées, 1’épargne est au centre de 1’économie, en tant que subordonnée a la

consommation (Wérneryd, 1999 : 42). Elle représente la part des revenus non dépenses,
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réservée a des usages futurs et destinée a créer des richesses supplémentaires ou pérennes
(Katona, 1960 : 92 ; 1975 : 229). Le choix de consommation majeur est la répartition entre
consommation et épargne (Katona, 1975 : 230)*’. L’épargne dite résiduelle est ce que 1’on a
échoué (sic) a dépenser (Katona, 1975 : 232).

Contrepartie de cette subordination, 1’épargne doit étre étudiée en priorité (Wéarneryd, 1999 :
45). Signe de cette importance, 1’épargne n’est quasiment jamais attaquée per se, c’est un
comportement socialement approuvé et récompense (Sonuga-Barke et Webley, 1993), que ’on
apprend. D¢s I’enfance, les individus valorisent, apprécient 1’épargne (Furnham et Goletto-

Tankel, 2002).

(c) Le comportement d’épargne est rationnel, exclusivement utilitaire et fonciérement
individuel. Ce cadre théorique est tres structurant. Généralement, la théorie est rationnelle et
rationalisante (Livingstone, 1996 : 47). Elle déecrit un épargnant égoiste et autiste (Arrondel et
Masson, 2014 : 8), qui rejette toute subjectivité, tourné vers 1’avenir : ses attentes futures
dominent ses comportements présents (Warneryd, 1999 : 146-147) et exclut tout influence
sociale. Katona parle méme de concept comptable (1960 : 92). La théorie traditionnelle de
I’épargne s’appuie sur D’invariance temporelle des préférences, qui sont postulées
homothétiques et la théorie principale suppose !’interaction des préférences mobilisées
(Arrondel et Masson, 2014 : 6-8). Cette théorie se focalise sur la capacité a épargner (Warneryd,
1999 : 147). Cette analyse se positionne en réalité dans une perspective macroéconomique

(Douglas et Isherwood, 1979 : 51).

Ce cadre tridimensionnel apparait tres limitatif : il exclut toute notion de signification et
particulierement la possibilité de significations sociales (Douglas et Isherwood, 1979) ou

symboliques. Bien antérieure aux recherches empiriques (Katona, 1969), cette analyse

47 Je souligne a nouveau que Katona, psychologue en économie, réputé novateur, souscrit complétement a la
doctrine économique en matiere d’épargne.
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théorique semble loin d’offrir un cadre explicatif et analytique satisfaisant. Et la littérature
propose des cadres théoriques au sein desquels 1’épargne est un comportement involontaire,

extérieur aux influences individuelles et sociales involontaire.

2.3. L’épargne comme mécanique involontaire

Certains travaux interpretent 1’épargne, dans ses différentes phases, comme un mécanisme qui
s’extrait du champ des forces psychologiques et sociales. Ces démarches empruntent 3 chemins

distincts : (a) la biologie, (b) les mathématiques et (c) la force des habitudes.

Tous les étres vivants stockent ou essayent de stocker une partie de leurs ressources en vue de
périodes moins faciles, comme un hiver rude. Il s’agit d’une stratégie de survie, qui renvoie a
I’analyse biologique de Lea et Midgley (1989) au sujet de 1’argent en général. Pour les mémes
motifs, toutes les civilisations connues cherchent, d’une maniére ou d’une autre, a mettre une
partie de leur production de coté. La recherche d’un surplus se justifie par deux objectifs : se
prémunir des aléas, se projeter dans le futur. On peut donc faire I’hypothése que 1’épargne est
un « acte instinctif, [de 1’étre humain] qui se comporte sur ce point comme nombre d’animaux
» (Pareto, 1909). A travers une approche biopsychosociale, Doyle (1999) a proposé une
approche physiologique de 1’épargne ot les niveaux hormonaux prédiraient les comportements

financiers (Cf. Burgoyne, 2001).

Si I’épargne est un besoin biologique, liée notamment au risque de pénurie des denrées
alimentaires, de maladie et a I’absence d’accompagnement des personnes agées, alors 1’épargne
devrait avoir quasiment disparu dans les pays développés, ou les régimes de sécurité sociale
restent présents (Wérneryd, 1999 : 45). Pourtant, hormis aux Etats-Unis depuis la fin du 20e
Siecle, le taux d’épargne reste non négligeable. Deux courants en psychologie : la psychologie

génétique et la psychologie évolutionniste, proposent des schémas explicatifs au désir de
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transmission vers les descendants (Malas, 2009 : 45-62). Cependant, la transmission financiere
que représente 1’épargne est en concurrence avec d’autres formes de transmission (Malas, 2009)
et concernerait davantage les consommateurs agés. Pour ce qui concerne spécifiqguement la
psychologie génétique, les comportements altruistes ne peuvent étre expliqués sans tenir

compte des influences sociales et culturelles (Malas, 2009).

La théorie de Duesenberry (1949), reprise par Katona (1960, 1975), postule que I’épargne est
influencée la comparaison sociale avec les pairs et 1’estime de soi des individus. Cette approche
supporte 1’idée que 1’épargne peut étre rattachée a I’'univers des biens de luxe (Keynes, 1936 :
366 ; Arrondel et al., 2004 : 24). Simultanément, elle implique que 1’épargne s’impose au
consommateur. C’est alors la difficulté d’avoir un comportement d’épargne, notamment de
maniére récurrente, réguliere, qui est soulignée en creux. C’est une contrainte, une monotonie.
A contrario, avec la genéralisation des moyens de paiement dématérialisés, qui offrent une
temporalité ou le présent est absolu et le futur déréalisé (Haesler, 1996), consommer ou
s’endetter peut-étre percu comme étant beaucoup plus facile pour une majorité de ménages et

d’individus.

Une autre maniére d’isoler 1’épargne de toute signification est de la définir par une formule
mathématique. Pour la théorie économique dominante, si I’épargne n’a pas nécessairement
d’utilité (Arrondel et Masson, 2014 : 8), la propension a épargner évolue en fonction du revenu
et de I’age. Le lien entre revenu et épargne est posé comme réel et non artéfactuel (Browning
et Lusardi, 1996 : 1814). Il est connu a I’avance. Cette influence fait I’objet de débats nourris

8 Un point de convergence émerge : 1’épargne est exprimée par une formule, un pourcentage

% |a théorie classique postule que la volonté d’épargne croit avec le revenu (Katona, 1969 : 148 ; Wirneryd,
1999), tandis que Keynes, avec sa loi psychologique, énonce que la volonté d’épargne augmente moins vite que
les revenus. A travers une théorie concurrente, Friedman (1954) postule que I’épargne est stable, figée dans la
durée, totalement dissociée des revenus ou de la consommation de court terme (Wérneryd, 1999 : 131-135). La
psychologie économique, Katona (1960) et Wérneryd (1999), par exemple, critique fortement ces postulats
(Waérneryd, 1999 : 127).
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— une proportion — des revenus, dont le niveau n’est pas piloté ou influencé par les individus.
Les concepts dits psychologiques mobilises par la théorie économique sont intégres
exclusivement a travers leur impact sur I’actualisation mathématique et financiére des sommes
épargnées (Wirneryd, 1999 : 64) et renvoient donc a ’immanence de la formule. Dans cette
perspective, I’épargne n’a pas besoin de signification, car elle se produit — ou pas — de maniere

inéluctable.

Cependant, recourir a cette explication suppose de surmonter 3 obstacles. (a) Elle concerne des
données agrégees et correspond a une moyenne, ces données peuvent ne pas coincider avec
I’épargne individuelle (Browning et Lusardi, 1996 : 1813-1814). (b) Les méthodes pour calculer
I’épargne a un instant t a partir de cette formule sont nombreuses. (c) Ce schéma ne permet pas

d’expliquer ou d’intégrer I’épargne contractuelle (Katona, 1975).

D’autres approches tentent de contourner la problématique de 1’explication et des significations
et de traiter de 1I’épargne lorsqu’elle est réguliére. Psychologues et sociologues définissent
I’épargne exclusivement comme un comportement complexe (Gorniak, 1998 : 633), 1ié a des
événements de vie peu anticipables et contrélables, qui ne serait pas explicable par une théorie
(Lunt et Livingstone, 1991). L’épargne peut alors étre expliqguée comme le résultat d’habitudes,
ou comme une routine : les individus pilotent I’épargne mais de maniére partiellement sinon
faiblement consciente (Katona, 1960 : 92, 1969 et 1975 ; Duesenberry, 1949 chez Warneryd,
1998 : 127-130 ; Sonuga-Barke et Webley, 1993). Ce comportement est « hautement répétitif »
(Katona, 1960 : 104). Par construction, les modeles mathématiques issus de la théorie du cycle
de vie sont sous-tendus par des explications dites « psychologiques », qui font la part belle aux
habitudes comportementales en matiére de consommation : homothétie des préférences et des
choix, godts constants et iso-élastiques et méme stabilité des habitudes de consommation en

regard de la variabilité des revenus (Arrondel et Masson, 2014 : 24 a 35). Dans ce cadre, les

65



comportements d’épargne ne dépendent plus de décisions individuelles et donc ne

vehiculeraient pas de signification particuliere.

Ces différentes stratégies de présentation du fonctionnement de 1’épargne permettent de mettre
a distance les significations de I’épargne (Doyle, 2001 : 641). Néanmoins, 1’analyse qui prévaut

est celle de 1’épargne comportement autonome et volontaire.

2.4. L’épargne déemarche rationnelle et rationalisée

L’¢épargne n’est pas exclusivement conséquence résiduelle de la consommation, formule

indiscutable ou habitude immuable, elle remplit des fonctions spécifiques.

En conservant I’équation économétrique initiale : S =Y — C, ou bien : épargne = revenus -
consommation, on peut définir 1’épargne comme le résultat d’un ensemble d’actions,
notamment d’une série de choix en relation avec une ou plusieurs institutions (Sonuga-Barke
et Webley, 1993 ; Wérneryd, 1999 : 59). L’épargne est alors une réponse adaptative (coping
strategy) a un probléme de contrainte de revenus, au regard des objectifs de I’individu ou de la
société (Livingstone et Lunt, 1991 ; Webley et al., 1993 ; Furnham, 1999). C’est une solution
de compromis (Katona, 1969 : 166). Elle répond a un besoin humain fondamental de survie et
de subsistance, souligné dans la civilisation hindoue (Dutta-Berman et Doyle, 2001 : 214).
Comme I’apprennent les individus lors de 1’enfance, les comportements sont des expressions
fonctionnelles d’idées socialement déterminées de buts économiques acceptables, qui sont
inculqués via une éducation. On peut alors reprendre la formule de Frank Knight (1921) : « la
fortune résulte d’'un mélange complexe d’héritage, de chance, d’effort, probablement dans cet

ordre d’importance ».

66



L’épargne peut donc étre appréehendée comme le résultat d’un processus décisionnel volontaire
(Canova et al., 2003 : 21). C’est une action délibérée qui vise a mettre de coté des ressources
avec un ou des buts definis. Ce processus regroupe un ensemble de décisions basées sur la
confrontation complexe entre au moins 6 parametres : (a) les attentes des individus ou la
satisfaction de leurs besoins ou désirs de consommation, (b) leurs préferences, (c) leurs
contraintes de budget, (d) la situation des marchés financiers (Antonides et VVan der sar, 1990),
(e) leur sentiment sur la situation économique future, personnelle ou globale (Katona, 1969) et
(f) I’éventuelle prudence que leur impose 1’analyse de cette situation (Douglas et Isherwood,
1979 : 75). Sont également mobilisés les attitudes et le réseau social (Livingstone et Lunt,
1993). La décision d’épargne peut &tre motivée par le désir de moins ou de ne pas consommer
(Wirneryd, 1989). Elle résulte d’un processus cognitif qui s’organise autour de la confrontation
entre deux forces : le planificateur et le réalisateur, la premiere ayant un contrdle limité sur la
seconde (Sheffrin et Thaler, 1981). Ce processus n’est pas directement rattaché a une théorie
psychologique mais se situe dans le cadre de la finance comportementale. Sa mise en ceuvre
découlerait avant tout d’une volonté de se conformer a une norme sociale, au sens de Veblen

(1899) ou de Baudrillard (1970).

Cette analyse peut étre associée a une approche normative ou motivationnelle de 1’épargne.
L’approche fonctionnelle de Sonuga-Barke et Webley (1993) indique le -caractere
potentiellement normatif de I’épargne. Dans la civilisation hindoue, la préservation de la
richesse familiale est un devoir (Dutta-Bergman et Doyle, 2001 : 213). Cela peut expliquer
I’évaluation quasiment systématiquement positive des décisions et des comportements
d’épargne. Le discours traditionnel sur 1’épargne s’appuie sur une approche morale, voire
moraliste de 1’épargne, parce qu’elle est utile a la société (Warneryd, 1989 : 517-518). Dans la
doxa classique, I’épargne est une vertu, le résultat d’'un comportement moral de non-
consommation (inspiré des lois somptuaires de I’ Antiquité). Les traits de caracteére associés a

I’épargne sont valorisés. Cette norme fait 1’objet d’une construction progressive au long de
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I’histoire. Ainsi 1’essor de 1’assurance-vie correspond a la diffusion d’un discours expliquant
que le bon pére de famille se charge d’organiser la protection des siens (Zelizer, 2005).
L’ épargne est une obligation familiale, sociétale et morale (Lazarus, 2015 : 3). Cette vision
conduit a une obligation pour les individus de connaitre, internaliser, accepter et mettre en
ceuvre les « bonnes pratiques » (Lazarus, 2015 : 5). Ces normes peuvent générer des pratiques

d’exclusion ou de sélection, notamment sous forme de code de bonne conduite.

Les normes qui sont promues demeurent d’ordre utilitaire et fonctionnel. Les enquétes menées
entre la fin des années 1940 et le début des années 1950, a 1’orée de la société de consommation,
montrent que les consommateurs nord-américains considéraient 1’épargne comme un sujet

utilitaire, fonctionnel et financier (Katona, 1975).

Cependant, si I’épargne fait I’objet d’un apprentissage quelle sont ces normes dont 1’épargnant
doit faire I’apprentissage avant de les faire siennes ? N’y a-t-il pas des significations autres que

rationnelles ou fonctionnelles, qui peuvent étre associées a I’épargne ?

Nous détaillons maintenant les significations, individuelles ou sociales, qui sont associées a
I’épargne par les consommateurs. Nous allons montrer que les significations de 1’épargne

dépassent un cadre fonctionnel et financier.

3. Ce que signifie I’épargne

Au Moyen-Age, les corporations épargnaient pour les individus (Douglas et Isherwood, 1979 :
61). Dans les économies primitives, 1’épargne est souvent familiale (Sahlins, 1972). Une

caractéristique  significative de 1’épargne moderne réside dans son caractere
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individuel, personnel. Cela constitue un premier point de convergence avec la consommation.
Cette individualisation de 1’épargne, comme de la consommation, rend possible la

différenciation des individus par les significations (Douglas et Isherwood, 1979 : 62)*°.

Bien souvent, les épargnants ne savent pas expliquer comment leur épargne s’est constituée
(Rae, 1834). Cela peut découler du type de comportement d’épargne tel que décrit par Katona
(Katona, 1969 ; Warneryd, 1999 : 56-58). Celui-ci distingue trois types de comportement
d’épargne : (a) le comportement non délibéré, associée a 1’absence d’action de 1’épargnant ou
I’absence de motif, (b) le comportement d’épargne délibéré et (c) les comportements
intermédiaires, semi-délibérés. (a) regroupe a la fois 1’épargne résiduelle issue d’une
consommation qui est inférieure au revenu, telle que décrite par la théorie, et le cas de 1’épargne
contractuelle. Dans ce cas, ce sont les motivations de la consommation ou de la
contractualisation qui seraient & analyser. (b) est le comportement d’épargne délibéré, qui peut
donc étre motivé, associé a des raisons. Mais Katona (1960, 1975) identifie aussi des
comportements intermédiaires, semi-délibérés (c), qu’il fait correspondre a 1’épargne
discrétionnaire. Ces comportements d’épargne sont moins susceptibles d’étre motivés par des

besoins ou des projets. Tous ces comportements véhiculent des valeurs, des significations.

Lorsque la littérature se penche sur les significations de 1’épargne a travers le rendement et les
intéréts, elle accorde une place importante a la dimension financiére, dimension exclusivement
utilitaire. Ce postulat est-il valide ? Pour essayer d’y répondre, nous abordons en premier lieu
le theme des intéréts (3.1), puis la valence de 1’épargne (3.2) avant de recenser les significations

possibles de 1’épargne (3.3).

4 Pour autant, avec un systéme de retraite par répartition, en France cette individualisation est partielle.
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3.1. Les intéréts : mécanisme financier ou convention sociale ?

Le résultat de la phase de détention-préservation de 1’épargne, c’est d’une part la sécurisation
du patrimoine financier accumulé : qu’il ne soit pas moins important que le total des sommes
épargnées dans la durée, d’autre part la construction d’un supplément ou gain, le produit de
I’épargne. Ce gain peut prendre 3 formes : (a) les intéréts, (b) la valorisation ou le rendement,

(c) les crédits ou les réductions d’impét.

Les intéréts ressortent techniquement de la création monétaire. Hormis la littérature technique
ou réglementaire, il semble que ce domaine ait été peu étudié (De Cecco, 1987 : 1-9 ; Ingham,
1998 : 12). Une acception premiere, économique et juridique, définit les intéréts comme un prix
pay¢ a I’épargnant pour accéder a son argent ou ce que rapporte un capital placé (dictionnaire
Le Robert, 2014). L’intérét ou les intéréts ne sont pas le rendement, qui est ce que rapporte
I’épargne au global. Les dividendes versés aux détenteurs de certaines formes d’épargne, en
particulier les actions, sont généralement associés au rendement. L’ importance des montants
concernés impose de les considérer dans notre analyse®. L’investisseur ne vise pas (toujours)
I’accumulation des intéréts, mais une valorisation de ses placements par le fait qu’il /elle aura
acheté lorsque les prix étaient bas et revendra lorsqu’ils seront bien plus élevés. Il ne s’agit pas

la d’intéréts.

La littérature professionnelle, la littérature académique, les épargnants (par exemple Jain et Joy,
1997 : 664) distinguent I’épargne et les placements ou investissements sur la base du type de
gain attendu par la possession de chaque catégorie de produits d’épargne. L’épargne vise
principalement a I’obtention d’intéréts, tandis que I’on attend des placements un rendement, un

gain global éleve, a travers I’augmentation de la valeur de la somme placée et des dividendes.

%0 En 2019, les dividendes versés par les sociétés non financiéres en France représentaient 37,4 milliards d’euros.
Ce chiffre est stable comparativement a 2018 - France Stratégie (2020) - Comité d’évaluation des réformes de la
fiscalité du capital - Deuxiéme rapport : 110.
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Ces produits d’épargne ne prévoient d’ailleurs pas d’intéréts contractuels. Inversement, les
produits d’épargne, notamment en France les livrets, promettent contractuellement des intéréts.
Les intéréts sont généralement associés a une plus grande disponibilité¢ de 1’argent épargné,
alors que les placements proposent un gain plus important en contrepartie d’une indisponibilité
de longue durée de la somme épargnée. Les intéréts sont donc, comme la valorisation, la
contrepartie a la dédication de 1’argent a la production financiére, par son immobilisation. Ils
seraient donc une composante objective du processus d’épargne et un sujet interindividuel
puisque contractuel. La littérature peut aussi qualifier les intéréts d’enrichissement passif
(Browning et Lusardi, 1996). Cette définition englobe a nouveau les dividendes : elle n’est pas

discriminante.

Les intéréts, et la valorisation de 1’épargne, ne sont-ils que cela ? Il est significatif que les
définitions économiques de 1’épargne n’évoquent pas — du moins pas directement — les intéréts.
L’équation qui définit 1’épargne n’intégre aucune notion d’intérét ou de gain. Pourtant les

intéréts existent.

La littérature économique propose plusieurs justifications. En général, les intéréts liés a
I’épargne sont une récompense pour un effort psychologique et comportemental, pour un
individu qui n’est pas naturellement un homo economicus. Les intéréts sont pergus comme
récompensant (1) la préférence pour le futur, mais pour J.S. Mill (1848) et Nassau Senior (1836)
ils sont (2) le prix de I’abstinence, (3) ils récompensent I’attente donc la patience (Marshall,
1890), ou (4) le fait que I’individu accepte de se séparer de la liquidité qu’il détient (Keynes,
1936). C’est la contrepartie pour une capacité individuelle a se controler et a reporter les
gratifications a une période ultérieure. On est distingué pour avoir respecté des contraintes et
s’étre comporté en étre civilisé. L’intérét peut étre défini comme la conséquence d’une
substitution intertemporelle, et c’est dans ce sens que Keynes (1936) I’insére parmi les 8

motivations de 1’épargne : bénéficier d’un rendement.
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Fondamentalement, si le gain futur, I’intérét est certain, il n’est pas garanti demain. Car I’intérét
est destiné a compenser petit a petit la prise de risque de I’épargnant en tant qu’investisseur.
C’est en ce sens que 1’on peut interpréter 1’explication donnée par Wérneryd (1998) : se séparer
de sa liquidité, c’est perdre un quantum de consommation et c’est prendre le risque que ce

quantum apres-demain ait perdu de son pouvoir d’achat.

Ces deux justifications des intéréts sont rationnelles et se situent au niveau individuel. Pourtant,
les dividendes représentent également une récompense contractuelle pour les actionnaires. On
devrait donc les intégrer aux intéréts. Or il n’en est rien. La justification des intéréts dépasse

donc les seules explications individuelles.

Si ’on reprend les arguments de la pensée philosophique antique et de la littérature
économique, les intéréts et la valorisation de 1’épargne peuvent jouer un autre role.
L’accumulation de capital, soit la phase de détention et de préservation de 1’épargne, recouvre
trois activités distinctes : la thésaurisation, 1’épargne stricto sensu et 1’investissement
(Wérneryd, 1999 : 50-54). Les philosophes de 1’Antiquité (Xénophon, Aristote, Cicéron)
rejetaient la thésaurisation, en tant que processus animal et parce qu’il conduit a retirer du
capital de la circulation sans produire de richesse réelle ou financiere. La thésaurisation est un
retrait pur et simple de 1’argent de la sphere sociale. Pensée chrétienne et philosophes antiques
encensent I’épargne, résultat de la frugalité et d’une approche passive du monde (Wirneryd,
1999 : 77-78) ou I’argent, la richesse individuelle reste dans le champ des échanges communs.
La dénonciation de I’épargne réapparait de maniere cyclique avec les mercantilistes, puis avec
Mandeville (1724 in Warneryd, 1999 : 84-86) et enfin Keynes (1936), qui considerent tous la
frugalité comme mauvaise, car détournant I’argent de la consommation. Ce n’est pas tant le fait
de garder ’argent qui est condamnable, que I’action de le retirer de la circulation, de I’aide a la
production de biens matériels, sans le destiner a une autre production, y compris d’intéréts.

Dans ces deux perspectives, les intéréts et la valorisation ont une signification sociale : offrir
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des intéréts ou permettre de valoriser financierement son épargne. C’est récompenser les
individus épargnants pour la mise a disposition de leur argent au service du développement de
la société, de la communauté. La justification de I’épargne comme substitution temporelle est
aussi de nature sociale : le débat sur les intéréts associes au crédit, qui a opposé les philosophes
antiques puis des religions du Livre aux praticiens puis aux économistes, met en lumiére le

débat social qui sous-tend 1’acceptation des intéréts.

En tant que convention sociale, les intéréts pourraient aussi bien ne pas exister. La distinction
des dividendes et des intéréts confirme ce point, puisque ces deux formes de gain li¢ a I’épargne
sont quasiment identiques. Si 1’épargne est unanimement louée et valorisée, sa principale
conséquence financiére, qui est la production d’intéréts par les sommes épargnées (le fructus)
est historiquement tres contestée (par Aristote, Saint Thomas, les civilisations antiques en

général) et est fréquemment assimilée a une boite noire (Jorion, 2010 : 27).

La production d’intéréts est souvent pergue comme un phénomeéne naturel alors que c’est une
convention sociale construite dans 1’adversité. L’histoire, la bataille, pour les intéréts est celle
du bénéfice et de la société marchande contre la société aristocratique (Fontaine, 2010 : 82-87).
Jusqu’a la fin du 18e Siecle, probablement tard dans le 19¢ Siecle, pour I’immense majorité de

la population, I’épargne est rémunérée en nature et non en argent (Fontaine, 2010 : 78-90).

On explique souvent le crédit en s’appuyant sur I’intérét (par exemple Jorion, 2010 : 22-23). Or
pour emprunter, il faut identifier, trouver en face des emprunteurs, des épargnants qui ont de
I’argent a investir, a préter. Cette convention est basée sur la récompense d’un comportement
civilisé, social, sur le plan du risque, du rapport au temps. Elle repose surtout sur une vision du

rapport aux autres et au groupe : préter a autrui, comme donner, ¢’est faire société.
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Si I’hypothése d’une convention sociale rationnelle ou rationalisante existe, elle n’épuise pas
les autres hypothéses. Tout d’abord on peut rappeler que ces intéréts sont fréquemment modérés
ou faibles. Ils s’apparentent a I’extréme a une compensation symbolique, le « franc symbolique
» du droit francais, qui a une valeur purement émotionnelle (au sens de Zelizer, 1989 : 352) ou
conventionnelle, de principe. Quasiment systématiquement, les intéréts ne sont pas
économiquement attractifs. Méme en tenant compte du moindre risque pris et donc de la
sécurité — objective — du capital que 1’épargnant s’assure en choisissant les produits d’épargne
offrant des intéréts, ces produits, ces décisions, ne sont pas économigquement trés rationnels. La
valorisation par I’accroissement de la valeur est la plupart du temps significativement plus forte
: la productivité de I’argent dépend du montant du patrimoine et elle est cumulative (Piketty,

2013).

Sur un plan symbolique, la production d’intéréts contribue a faire de 1’épargne la composante
créatrice de I’argent. A contrario, on peut ainsi imaginer une interprétation élémentaire :
épargner c’est immobiliser son argent, c’est lui faire perdre sa capacité de mouvement. Cette
énergie qui n’est plus employée, ces possibilités d’emploi qui disparaissent pour que 1’argent
fasse épargne, la société les compense par les intéréts. L’intérét ferait aussi écho a I’épargne en
nature : épargner une partie de la récolte c’est réserver des capacités créatrices pour la saison,
I’année suivante. C’est en quelque sorte préserver la vie économique, assurer sa perpétuation,
tant a un niveau individuel, qu’au niveau de la communauté. A 1’extréme, on peut postuler que
I’épargne est une force créatrice qui respecte la loi naturelle en se multipliant et en croissant

(Bataille, 1949 : 101). La société humaine serait, encore, la cause de la limitation des interéts.

Epargner c’est aussi sacrifier instantanément son argent, le pouvoir de consommation, on
devrait dire ici de consumation qu’il offre, au service de la communauté (et de soi-méme). Les
intéréts viennent compenser ce sacrifice. Ces trois analyses rattachent 1’épargne a des aspects

symboliques d’ordre social.
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D’autres perspectives symboliques peuvent expliquer la séparation entre les intéréts et le gain
en capital. Certains peuples du Pacifique distinguent une épargne mue par une logique de
reproduction qui correspond a un acte de remplacement, d’une épargne suscitée par une logique
d’accroissement, correspondant a un acte de substitution (Breton, 2002 : 18). La premicre
génere des intéréts, la seconde un gain. La fructification rattache a la famille, alors que le gain
est assimilé a I’entreprise soit le groupe non familial (réussite vs. affiliation) selon le cadre
d’analyse de Doyle et Doyle (2001 : 201). L’¢épargne permet d’associer une création de valeur
intrinséque et une prise de valeur extrinséque. Ainsi, les intéréts, apparemment pur sujet

rationnel, offrent a 1’épargne plusicurs significations symboliques.

Les évocations spontanées autour de 1’épargne ne placent pas la fructification et le gain — via
les intéréts — comme une caractéristique premicre ou majeure de 1’épargne dans 1’esprit des
consommateurs francais (étude liminaire menée en 2008-2009). Les motivations, méme
académiques ne priorisent pas le besoin de rendement. C’est donc que pour la majorité des
épargnants et des consommateurs, 1’épargne ne se caractérise pas en premier lieu par des
intéréts ou plus largement par un rendement. Les intéréts seront exclusivement importants pour
les rentiers, car ils constituent leurs revenus, sous forme de dividendes. Mais cette population
est aujourd’hui trés restreinte®. Il est significatif que la question des intéréts ait surtout été

abordée par le versant du crédit, moins du point de vue de I’épargnant.

Si I’épargne n’a pas pour but exclusif le rendement et si les intéréts qui y sont souvent associés

véhiculent des significations symboliques, alors la valence de 1’épargne ne repose pas

51 En 2018, comme en 2017, 97% (96%) des dividendes déclarés par les ménages frangais ont été percus par 1,7%
(1,6%) des foyers donc des ménages, soit environ 600.000 ménages. Et 33% des dividendes en question ont été
percus par 0,01% ou 3.800 ménages. Comité d’évaluation de la fiscalité du capital, 2¢ rapport — France Stratégie
(2020) : 123 ss. Dans un domaine connexe, si 34% des Frangais ont déja bénéficié d’une transmission patrimoniale
-chiffres sous-estimés selon Frémeaux (2018) - la somme regue atteint 325.000 € pour le dernier décile, contre
62.700 € en moyenne.
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exclusivement sur une analyse rationnelle. On doit donc mieux comprendre pourquoi et

comment I’épargne est globalement valorisée par les individus et par la société.

3.2. Quelle valence pour I'épargne ?

Intuitivement, on attribue une valence positive a 1’épargne : pour beaucoup d’individus,
épargner est positif (Katona, 1969). L’association de 1’épargne au temps long est trés valorisée
car elle rapproche 1’épargne des échanges primitifs et des dons somptuaires. Cependant,
I’économie a longtemps négligé 1’étude de la valence de 1’épargne pour les individus et les
ménages (Warneryd, 1999 : 114-116). Ce sont Benjamin Franklin (non daté) et Samuel Smiles
(1859, 1875) qui ont montré I’intérét et I’avantage de 1’épargne au niveau individuel (Wiarneryd,

1999 : 115).

Sémantiquement, 1’épargne est le versant noble et social de la chrématistique : ce terme ne
connote ni les intéréts — usuraires — ni le patrimoine — lequel renvoie a la notion de richesse,
trop importante et rare — ou encore a la rente, donc a I’héritage, mécanisme associé¢ a

I’aristocratie donc a I’inégalité.

Sur le plan exclusivement financier, en produisant des intéréts, un rendement, 1’épargne apporte
a la fois des bénéfices financiers, matériels, et des bénéfices psychologiques pour les individus,
dans une logique d’apprentissage et de conditionnement. Pour des raisons politiques et

conceptuelles, la définition de ces bénéfices psychologiques n’est pas unanime.

L’épargne reste un signe de réussite et de richesse potentielle qui, au contraire de I’endettement,
ne créerait pas d’obligation flagrante ou explicite de son détenteur envers des tiers. La
différence est accentuée ou maximisée entre 1’argent quotidien, la consommation et 1’action

d’épargner, laquelle sublime la capacité a reporter une gratification ou a planifier une action.
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Vraisemblablement, dans une société moderne, individualiste et globalement matérialiste,
posséder un pouvoir d’achat a venir et libre, a travers une épargne, est valorisant et en retour,

valorise 1’épargne. L’épargne a donc une valence individuelle positive.

L’ épargne est proche de la transmission, donc de la continuité¢ de 1’humanité, familiale et

individuelle (Breton, 2002 : 20) : elle bénéficie d’une valence familiale positive.

L’épargne est indubitablement bénéfique a la société, ce qui explique son bien-fondé religieux
(Waérneryd, 1999 : 114-116). L’épargne protége les intéréts des générations futures et assure la
protection des ressources naturelles, donc de 1’environnement (Pigou, 1920 - Cf. Warneryd,

1999 : 46, 114). Sa valence sociale est positive.

Les évolutions récentes observées depuis une quinzaine d’années avec le transfert du risque
financier de la société ou de I’Etat vers les individus et le développement de programmes
éducatifs censés accompagner et guider les individus face a cette transformation (Lazarus,
2015), peuvent encore davantage valoriser 1’épargne et I’ancrer comme un comportement du

quotidien, de consommation.

Cependant, la littérature n’est pas unanime dans son évaluation positive de 1’épargne. Les
critiques se développent autour de 3 axes. (a) I’épargne n’est pas sécure (Marshall, 1890). (b)
Une épargne excessive et sans but, pure thésaurisation, sera évaluée trés négativement. C’est
de l’avarice. Sa valence déteindra sur I’individu qui la pratique. (c¢) L’irrationalité ou la
rationalité limitée des individus postulée par 1’économie comportementale (Byrne et Brooks,
2008 : 1) induit une appréciation négative de tout ou partie des décisions et comportements
d’épargne. Le contexte peut également €tre déterminant. L’épargne est une pratique fréquente
mais qui n’est pas particulierement valorisée (Tendy et al., 2015). Notre valorisation de

I’épargne est vraisemblablement profondément culturelle. Il faut aussi déterminer de quelle
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épargne on parle : épargne institutionnelle auprés d’une banque ou épargne en nature,

informelle, ou bien encore épargne collective.

Ainsi, la valence associée a I’épargne n’est ni monolithique ni homogene. La réflexion sur la
valence n’éclaire qu’imparfaitement ce qui explique 1’épargne et ce qu’elle peut signifier. Les
significations portées par 1’épargne sont a investiguer. Si elle propose des définitions et des
évaluations comptables de 1’épargne, la littérature est moins prolixe pour proposer des
explications et significations a 1’épargne, notamment en économie (Browning et Lusardi, 1996

: 1850). Nous explorons donc les significations de I’épargne.

3.3. Les significations de I'’épargne

Notre parti-pris est que «tous les biens [physiques ou spirituels] sont porteurs de sens »
(Douglas et Isherwood, 1979 : 95). Afin d’explorer les significations de 1’épargne nous
proposons une grille de lecture qui s’appuie sur 3 critéres : (1) les catégories de significations,

(2) le champ social de signification de 1’épargne.

Nous avons défini plus haut les 4 phases de 1’épargne que nous rappelons : (a) la décision
d’épargne — (b) ’action d’épargne qui met en ceuvre la décision et qui se rattache au champ des
pratiques — (c) la détention-préservation de I’épargne qui vise non seulement a protéger la
somme épargnée mais également a tenter de faire fructifier cette somme (ce capital) — (d) la
consumation de 1’épargne par réalisation d’un projet de consommation différé, la
transformation en revenus réguliers (la fameuse rente), ou bien la transmission. La littérature a
principalement traité des significations des décisions d’épargne, bien moins souvent de la phase
de possession et de la phase de consumation. Tres fréqguemment, les recherches postulent
implicitement que les actions d’épargne ne sont pas distinctes des décisions qui les déclenchent.

C’est pourquoi nous rassemblons ces différentes phases dans notre grille de lecture. On peut
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postuler que les 4 phases partagent de nombreuses significations. Mais des spécificites existent

certainement.

Sur la base de 1’analyse de la littérature, le 1°" axe de notre grille de lecture distingue 3 champs
sociaux de significations, par ordre croissant de périmetre : (a) le champ individuel, (b) le champ

familial, niveau trés présent dans I’étude de 1’épargne et (c) le champ social®

. S’agissant de la
sphére familiale, la pénétration de 1’argent moderne (polanyien diront certains), donc de
I’épargne, dans la sphére familiale et intime, se produit a partir du 19¢ Siécle. Il est illustré aux
Etats-Unis par des proces autour de la valeur financiére des enfants par opposition a leur valeur
sentimentale, et par 1’accés des femmes a 1’argent (Zelizer, 1989 : 353 ; Zelizer, 2005).
Cependant, a travers I’héritage et la transmission du patrimoine, la famille était déja le siége de
problématiques financieres (Bessiére et Gollac, 2020). Les couples gérent leurs relations a
’argent, donc leur épargne, selon leurs relations sociales intrafamiliales (Singh, 1996). Comme
le dit Lazarus (2009), « dire que [’économie doit rester aux portes de la famille est non
seulement erroné [mais plus encore] cela conduit a négliger des questions centrales ». Le
couple est globalement le lieu d’une lutte autour de ’argent et de son utilisation (Zelizer, 1989
: 364 ; Bessiere et Gollac, 2020), alors que I’héritage s’individualise (Frémeaux, 2018). C’est
le lieu de création de monies, ou monnaies spécialisées, en particulier pour les femmes et les
enfants, ou va se décider a qui est destinée chaque mony, pour quoi faire, pour quel montant,

quand elle sera mobilisée (Zelizer, 1989 : 368). Nous n’avons pas identifié de stade

communautaire au sens de Belk (1988 : 152), mais ce stade peut exister.

Le 2° axe de notre grille de lecture reprend un découpage classique en matiére de fonctions ou

de valeurs associées a la consommation. Nous empruntons le decoupage adopté pour les valeurs

52 (a) Le hors social lorsque 1’épargne n’est considérée ni comme un sujet relevant de ’individu, ni d’un groupe
social, est envisagé mais pas identifié.

53 Nous aurions pu retenir le terme de maisonnée, potentiellement plus étendu, popularisé par Florence Weber
(2013).
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de consommation par Innocent et Francois-Lecompte (2020 : 80), qui comprend 5 catégories :
(a) significations utilitaires et fonctionnelles ou économiques, (b) significations sociales et de
communication, (c) significations hédoniques et expérientielles, (d) significations spirituelles

ou holistiques et (e) significations epistémiques ou de connaissance.

Ces significations sont rarement recherchées ou simplement présentées dans la littérature. La
littérature sur 1’épargne tend a se concentrer sur ses mécanismes, y compris psychologiques au
détriment de ses significations. Pour les faire apparaitre, nous avons constitué un corpus
associant la littérature sur 1’épargne, la littérature sur les significations de 1’argent, dont
I’épargne n’est qu’une des formes, un des usages, et la littérature sur des sujets connexes comme

la richesse ou le patrimoine. Il s’est agi avant tout de changer de perspective.

La littérature économique classiqgue met en exergue des significations rationnelles ou
fonctionnelles de 1’épargne. Jusqu’a Bohm-Bewerk (1888), 1’épargne est un processus actif qui
requiert plusieurs traits de personnalité : persévérance, et surtout contréle de soi et frugalité
(Katona, 1975 : 248 ss. ; Warneryd, 1989 : 516 ; Browning et Lusardi, 1996 : 1846-1850 ;
Warneryd, 1999 : 48, 73, 87-88. Ces deux caractéres psychologiques recouvrent plusieurs
explications potentielles a 1’épargne : dans la théorie du cycle de vie, préférences temporelles,
attitudes envers le risque et contréle de soi sont contenus dans un seul parametre (Arrondel et

al., 2004 : 28).

La dimension temporelle est présentée comme logique puisque les buts financiers sont des
objectifs de long terme (Xiao et Noring, 1994 : 28). Les choix financiers sont avant tout des
décisions temporelles (Malas, 2009). Cette approche est cohérente avec une vision de la
consommation comme comportement essentiellement rationnel (Livingstone et Lunt, 1991 :
113). Si les décisions d’épargne répondent a cette logique temporelle, elle semble moins

adaptée aux actes d’épargne.
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Le contrdle de soi renvoie au concept de soi (Sirgy, 1982) et permet d’opposer I’épargne aux
achats impulsifs. 1l rattache potentiellement le comportement d’épargne au champ des
significations sociales et de communication de notre catégorisation. L’épargne peut étre la
conséquence de la focalisation sur les possessions monétaires et financieres et de la recherche

des effets du super-additum décrit par Simmel (1987) : prestige et sublimation de 1’identité.

Les reactions et comportements a 1’égard des risques constituent une autre explication,
fréquente, de 1’épargne. Les décisions et comportements d’épargne sont particulierement

associes a I’incertitude et au risque par la littérature.

Dans le domaine financier, les décisions et choix sont supposés étre motivés et déterminés par
3 principaux facteurs : I'implication et la dimension affective de 1’épargne, ’incertitude
(Beckett et al., 2000) et le risque inhérent a I’épargne (Labelle, Colombel et Perrien, 2003). De
nombreux comportements économiques impliguent une incertitude, donc une prise de risque,
particulierement dans la mesure ou les conseéquences futures des décisions et des actions sont
toujours incertaines et percues comme telles (Dahlback, 1991 ; Wérneryd, 1999). Le risque
percu est amplifié lorsque le contrdle de I’individu sur ses possessions est transféré a une entité
externe (Belk, 1988), ce qui est le cas lorsque I’on épargne auprés d’un établissement financier.
On peut donc parler d’interpénétration de I’aversion au risque et des préférences temporelles.
Les travaux en psychologie inspirés de Keynes prennent une position similaire en énongant que
les déterminants de 1’épargne sont 2 facteurs motivationnels : la recherche de précautions —

contre I’incertitude — et ’anticipation (foresight).

La prise de risque peut permettre d’accélérer la fructification d’un montant épargné. Elle est

compatible avec une posture matérialiste puisqu’elle permet de réduire 1’attente. La prise de

risque peut également satisfaire une approche ostentatoire (la capacité a prendre davantage de
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risques que 1’individu moyen) et hédonique (le plaisir tiré de la prise de risque, son expérience)

(Ayadi, 2010).

Les versions les plus récentes de la théorie du cycle de vie intégrent le degré d’optimisme ou
de pessimisme (Arrondel et Masson, 2014 : 9), concept en partie saisi dans les construits
développés par Katona (1960, 1969, 1975) sous le vocable d’attitudes. Ce paramétre interagit

avec la prise de risque.

L’épargne est une pratique qui valorise le travail, I’effort, la durée, la capacité de discipline, la
modestie, mais aussi le calcul, sans nécessairement renvoyer a la notion de propriété (Méda,
2010 : 142-143). Elle est associée a la création. L’épargne, en permettant la réalisation des
motivations, donc des projets, des individus et des ménages, leur apporte des bénéfices
psychologiques et affectifs immédiats et des bénéfices matériels futurs. Elle permet
’accessibilité totale des objets, ce qui, dans une société de consommation, est stratégique

(Baudrillard, 1970).

Comme nous I’avons montré avec les intéréts, I’épargne est également affaire sociale. Comme
I’argent, elle se préte a la comparaison sociale (Simiand, 1934 : 54). C’est, au sens de Marx
(1848), un moyen de domination (Ingham, 1998 : 6-8). L’épargne est avant tout « affaire de
confiance » (Simiand, 1934 : 37 ss.). Cette confiance doit étre d’autant plus forte que
I’épargnant ignore ce que sera la valeur de I’argent épargné dans le futur. C’est la croyance
sociale « qui fonde la valeur du moyen monétaire » (Simiand, 1934 : 50). L’épargne est « un
fait social déterminé », chaque culture favorisant plus ou moins 1’épargne et fixant Ses
modalités (Douglas et Isherwood, 1979: 52). Les significations associées a 1’épargne
internalisent I’environnement social des consommateurs (Douglas et Isherwood, 1979 : 68), ce

sont des marqueurs de la signification sociale (Douglas et Isherwood, 1979 : 97).
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La plupart des mode¢les issus de la théorie du cycle de vie font la double hypothese d’individus
ayant un controle de soi et une rationalité (bounded rationality) limités (Browning et Lusardi,
1996 : 1846-1850 ; Warneryd, 1999 : 104-106 et 195). Les individus manquent d’imagination
et de capacité analytique, leurs capacités cognitives sont limitées (Bohm-Bewerk, 1888),
comme leur littératie financiére. Par conséquent, on anticipe que I’épargne sera le résultat, non
systématique, d’une lutte cognitive. La littérature peut évoquer le terme de sacrifice (par
exemple Wirneryd, 1999 : 94). Cette perspective raméne a la théorie de 1’épargne d’Adam
Smith sur 1’épargne (1776), reprise par Rae (1834) ou Jevons (1871) (Cf. Wéarneryd, 1999 : 48
et 50), qui est le résultat du conflit entre le profit ou la richesse additionnelle futur espéreé et le
plaisir ou la satisfaction (enjoyment) présent, immédiat. La théorie comportementaliste du cycle
de vie (BLCH) repose également sur un conflit purement cognitif, entre une composante
appelée Planificateur, orientée vers le long terme, et le Réalisateur, composante ancrée dans le
court terme (Sheffrin et Thaler, 1981). Paradoxalement, ces analyses introduisent passion et

émotions dans 1’analyse de 1’épargne.

L’argent n’offre pas en soi de principe ou de mécanisme régulateur (Simmel, 1987) : il peut
supporter tous les désirs. Dans cette perspective, 1’épargne constitue un dispositif qui
permettrait d 'éviter in fine les pathologies monétaires. Dans le mécanisme de désir mimétique
identifié par René Girard (1972, 1978, 1982 ; Ladwein, 2015 : 71-78), introduire 1’épargne offre
la possibilité de sortir du cycle mimétique. L’épargne peut permettre d’escamoter la possibilité

de ce comportement passionnel.

La littérature économique sur 1’épargne s’est aussi tournée vers d’autres explications
émotionnelles. La revue de littérature souligne 1’opposition entre I’endettement, émotionnel ou
passionnel, sans controle de soi, et I’épargne, rationnelle, controlée. Ainsi, les personnes
endettées seraient celles qui voient davantage la consommation comme un plaisir (Livingstone,

1993). Pour expliquer les comportements de consommation et donc d’épargne (en particulier

83



Jevons (1871), cf. Warneryd, 1999 : 99, 101-102), la littérature économique a inséré dans les
définitions de I’épargne, des concepts qui relévent des émotions, des sentiments ou des humeurs
. savouring (plaisir de D’attente), dread (appréhension du résultat futur d’une action) :
«l’économie politique est [...] calcul de plaisir et de douleur », désir d’amélioration de sa
situation dans 1’avenir (Arrondel et Masson, 2014 : 9), plaisir de la chasse aux affaires
(Marshall, 1890). Les modeles rationalistes issus de la théorie du cycle de vie integrent un
parametre qui vise a tenir compte de la capacité de contrbler ses emotions et ses appetits,
dénommeé inhibition (Arrondel et al., 2004 : 37). Mais I’épargne financiére moderne vise a
limiter I’influence des passions dans les décisions et comportements, notamment par la prise en

compte des enseignements de 1’économie comportementale (Hirschmann, 1977).

En associant risques et émotions, Ayadi (2010) montre que les placements financiers peuvent
générer des emotions positives anticipées. Dans un registre similaire, Keynes (1936) considére
que I’épargne est irrationnelle : il ne devrait pas y avoir de revenu résiduel, donc d’épargne
discrétionnaire. Cette lutte entre raison et passion repose fondamentalement sur une opposition
entre le plaisir immédiat et le gain futur. Si la culture de la consommation promeut fortement
I’abondance de possessions immédiates, elle ne I’impose pas. Et I’abondance est plus

importante que la satisfaction des besoins dans la société de consommation (Baudrillard, 1970).

L’épargne contribue a créer quelque chose, soit directement : les intéréts produits par 1’épargne
monétaire, soit indirectement. Comme pour 1’argent, cette fonction créatrice est susceptible de
de rapprocher 1’épargne du sacré. Comme analysé par Durkheim (1912) avant Belk et
Wallendorf (1990), le sacré ne disparait pas, mais il se déplace vers les espaces de
consommation et leurs comportements (Remy, Robert-Demontrond, Rolland, 2014 : 45-46).
Nous assignons régulierement des significations a nos différentes usages et formes d’argent,
hors du cadre utilitaire et rationnel de la monnaie de marché (Zelizer, 1989 : 343). En

approfondissant 1’analyse de Douglas (1967 : 139), Zelizer (1989 : 350-351) montre que
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I’argent existe au-dela de la sphéere du marché et est profondément influencé par des facteurs
sociaux et culturels. Ainsi, la comptabilité mentale nécessiterait une sociologie mentale pour

prendre tout son sens.

Enfin, la psychanalyse, avec I’érotisme anal et la rétention possessive, propose une explication
de I’épargne en tant que comportement d’accumulation d’argent inconscient et potentiellement
déviant (Freud, 1905, 1908 ; Borneman, 1973)°*. Freud associe la rétention possessive a des
traits psychologiques « archaiques », préservés par 1’éducation (Freud, 1908). La finalité de
I’argent comme substitut a la possession matérielle est, en revanche discutée (par exemple

Reiss-Schimmel, 1993).

Ainsi, en appliquant ces axes d’analyse a la littérature relative a 1’épargne, mais également a
I’argent ou a la richesse, nous identifions un nombre significatif de themes associés ou
associables a I’épargne et a ses différentes phases. Cette recension peut apparaitre disparate car
notre matériau est divers. Elle permet de démontrer la richesse des thémes qu’exprime
I’épargne. Elle est confirmée par les travaux qui ont rapproché les attitudes a I’égard de I’argent
des catégories de besoins au sens de la théorie de Maslow (Oleson, 2004), ou les motivations

d’épargne de ces mémes catégories de besoins (Xiao et Noring, 1994).

Tableau 1.3.1. Présentation synoptique des significations associées a I’épargne

Champ / Individuel Familial Social
catégorie de
signification
Fonctionnel, | Accumulation de richesse, de | Monétisation de la valeur | Investissement
biens — possession (Belk 1983, | sentimentale (Zelizer 1994 ; | Développement

tilitai 1984a) Lazarus, 2012) Futur
utifitaire Rendement, gain, intéréts — faire | Marchandisation des | Survie (Komorowska et Kustra,
travailler I’argent (Calvin). relations intrafamiliales | 2001) et assurer la subsistance
Persévérance (Zelizer, 1994) (Dutta-Bergman et Doyle, 2001)
Frugalité Propriété privée (Dinello, 1998)
Tolérance au stress, contrdle des Maintien, soutien de 1’ordre social
émotions (Belk, 1984a)

5 Selon le Dictionnaire des Symboles (Robert Laffont, 1982), de nombreuses religions et mythologies voient
dans les excréments le symbole d’une puissance naturelle sacrée, et souligne le contraste avec leur apparence.
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Report de gratification

Aversion au risque

Anticipation (foresight) -
planification de sa vie (Lazarus,
2015)

Protection, sécurité (Doyle et
Doyle, 2001; Barus-Michel,
1999)

Récompense (Doyle et Doyle,
2001)

Santé (Zhao, 2001)

Possessions, acquisition (Belk,
1983)

Gratification de soi (Gorniak,
1998)

Moyen d’atteindre un statut
supérieur (Godelier, 1996)

La préservation de la richesse est un
devoir (duty) familial (Dutta-
Bergman et Doyle, 2001)

Controle de la propriété et de la
production (Marx, 1983)

Fruit d’un effort collectif (Pingon et
Pingon-Charlot, 2007)

Succeés séculier (Weber, 2003) voire
expression d’une vocation
religieuse (Douglas et Isherwood,
1979 : 53).

Statut,
expression

de soi

Les possessions sont une
extension de soi (Belk; 1983,
1984a, 1988 ; Belk et al., 1988).
Substitut & la  possession
matérielle (Freud, 1947).
Controle de soi, tempérance
Super additum  (Simmel) -
Prestige, sublimation de
I’identit¢t ~ —  pouvoir  de
métamorphose (Dutta-Bergman
et Doyle, 2001)

Valorisation de I’identité (Viaud
et Roland-Lévy, 1998)

Moyen d’¢élévation par
«usurpation» (a2 Dinstar du
mariage) (Douglas et Isherwood,
1979).

Moyen de domination

Affaire de confiance (Simiand,
1934), confiance en soi (Belk,
1988a, 1988)

Support du Concept de soi (Belk,
1984a, 1988)

Compensation affective
(psychanalyse)

Comparaison sociale

Succes (Prince, 1993b ; Calvin) —
compétition (Douglas et
Isherwood, 1979)

Moyen de domination (Marx,
1983 ; Ingham, 1998)
Autonomie (Bachmann, 2011)
Egalité (Bachmann, 2011)
Liberté personnelle (Dinello,
1998 ; Simmel, 1987)
Ascétisme, non acquisition de la
propriété (Dinello, 1998)

Retrait  ou manque  de
convivialité (Douglas et
Isherwood, 1979)
Cosmopolitisme et liberté
(Pingon et Pingon Charlot, 2007)
Support d’une simplicité
volontaire Vs. démarche
acquisitive (Belk, 1983)

Avoir de I’argent a soi dans
le couple wvs. argent
médiatisé, de seconde main
(Bachmann, 2011)
Mémoire de la famille, de la
lignée (Pincon et Pingon-
Charlot, 2007)

Fonder un nom de famille
(Hirschman, 1990)
Altruisme (Arrondel et al.,
2004)

Enjeu symbolique entre classes
sociales (Boltanski, 1982)
Acquisition d’une identité sociale
entre groupes (Viaud et Roland
Lévy, 1998).

Fabrication de hiérarchies sociales
(Komorowska et Kustra, 2001).
Critére d’admission dans un groupe
(Douglas et Isherwood, 1979).
Elévation sociale du groupe (idem),
des femmes (Bachmann, 2011).
Pacification (Deutsch 1989)
Ostentation, richesse ostentatoire
(Veblen ; Hirschman, 1990)
Preuve d’inclusion, de non-
exclusion (Douglas et Isherwood,
1979).

Marque, signe du rang social
(Douglas et Isherwood, 1979).
Distinction (Heilbrunn, 2007)
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Satisfaction dans la vie, bien étre
Puretté morale (Douglas et
Isherwood, 1979)

Symbolique

Support du temps (Deutsch,
1989)

Moyen d’action sur I’espace et le
temps

L’argent — donc 1’épargne - est
I’intelligence du rythme
(Moscovici, 1989)
Langage (McLuhan,
Moscovici, 1989)
Prestige et pouvoir (Yamauchi et
Templer, 1982 ; Belk, 1984a et
1988 ; Simmel, 1987 ; Dutta-
Bergman et Doyle, 2001)

Destin, fortuna (Dutta-Bergman
et Doyle, 2001; Douglas et
Isherwood, 1979)

Dynamisme

Effort

Pouvoir catalytique de 1’épargne
- moyen de contrdler le pouvoir
de I’argent (Moscovici, 1989)
Jeunesse - régénération
(Monnerie, 2002)

Relique, talisman® — rdle
magique, rdle sacré (Belk et
Wallendorf, 1990)

Fétichisme de la marchandise (au
sens de bien, de possession)
(Marx, 1983 ; Freud, 1908)
Lutte contre la fugacité de la
richesse  (Dutta-Bergman et
Doyle, 2001)

Lutte contre I’instabilité : « avoir
prise sur le monde » (Lazarus,
2015)
Anti-consumation.
Régénération
(Monnerie, 2002)
Substitut du sang et de la
nourriture (Barus-Michel, 1999)
Erotisme anal, rétention, avarice
(Feud, 1905 ; Borneman, 1973).

1964 ;

biologique

Immortalité séculiére
(Hirschman, 1990)
Marchandisation de la
sphere familiale (Zelizer,
1994 et 2005)
Reproduction des inégalités
(Belleau et Henchoz, 2008)
Transmission de la lignée

(Bessiére et Gollac, 2020)

Résultat d’une culpabilité envers les
moins bien lotis (Dutta-Bergman et
Doyle, 2001)

Régénération sociale (Monnerie,
2002)

Systeme de significations partagées
(Zelizer, 1998).

Hédonique,

experientiel

Recherche de sensation (Ayadi,
2010 ; Prince, 1993b)

Prise de risque

Plaisir ou négation du plaisir,
voire douleur
Satisfaction
(Wérneryd, 1999)
Savouring et dread (Moscovici,
1989 ; Arrondel et al., 2004) —
préservation du désir (non-
sacrifice)

Véhicule des investissements
affectifs (Deutsch, 1989)

(enjoyment)

Améliorer (enhancing) les
interactions et relations
familiales, amicales
(Falicov, 2001)

Evaluation de la réussite (Prince,
1993a)

% Ainsi, acheter une action Tesla ou Apple, ¢’est un peu acquérir une fraction du génie de son patron-fondateur.
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Support du désir (Deutsch, 1989)
et contréle (Applbaum, 1998),
éviter une souffrance (idem)
Approche expérientielle (Dutta-
Bergman et Doyle, 2001) centrée
sur I’'usage

Soif d’argent (Prince, 1993b)
Recherche de sensations de flow
(Belk, 1988)

Spirituel

Egalité (Bachmann, 2011)
Caractére sacré de 1’argent qui
conduit & son accumulation
excessive (Godelier, 1996)

Faire lien

(Bachmann, 2011)
Approche contractuelle vs.
convention (covenant)
(Dinello, 1998)

Partage familial de I’argent
et de la richesse, entraide
(Falicov, 2001)
Responsabilité envers les

autres  (héritage) «sang
symbolique » (Deutsch,
1989).
Cadeau (Belk; 1984a;
1988).

Obligation morale familiale,
sociétale (a I’image d’un
potlatch) (Lazarus, 2015)

Preuve d’insertion sociale (Lazarus,
2015)

Insertion sociale dans des structures
historiques (Parry et Bloch, 1989)
Preuve de responsabilisation
Combat I’isolation (Doyle, 2001)
La richesse crée une distance
économique et sociale (Falicov,
2001)

Maitrise de I’histoire et de la société
(Monnerie, 2002)

Support de partage, d’entraide
(Stockenstrom, 2001), richesse :
moyen pour aider les autres (Saint
Thomas d’Aquin)

Epistémique

Connaissances

Maitrise, difficulté a contrdler
l’argent  (Dutta-Bergman et
Doyle, 2001)

Autonomie pratique (Lazarus,
2015 ; Monnerie, 2002)
Compétences financiéres
(Prince, 1993b)

Recherche d’opportunités

Code de bonne conduite
Calculabilité - intellectualisme
(Dinello, 1998)

Orientation sur des taches
(Dinello, 1998)
Contrainte de régularité

(Lazarus, 2015)
Obligation de se former aux
bonnes pratiques

N.A.

La variété des significations associées a 1’épargne lui permet théoriqguement d’étre un objet de

consommation. En particulier, 1’épargne peut étre le support de significations hédoniques,

expérientielles, affectives ou épistémiques. Elle est associable a I’identité et au concept de soi,

peut véhiculer des significations spirituelles. Comme toute forme monétaire, 1’épargne permet

I’indétermination, les affectations multiples (Simiand, 1934 : 54). L’épargne peut étre associée

a des significations différentes dans le temps et qui s’agrégent dans la durée. Un acte d’épargne

isolé ne peut étre interprété individuellement (Douglas et Isherwood, 1979 : 95).
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Les valeurs épistémiques sont structurantes. En effet, comme le souligne Doyle (1992 : 654),
I’épargne est ’'un des biens, des objets, qui va de pair avec des ressources cognitives et
culturelles non négligeables. Pour les individus qui ne maitrisent pas ces significations

culturelles, ces pratiques spécifiques, les sentiments d’exclusion prédominent.

La plupart du temps, ces significations sont associées a 1’épargne en général. Dans le cas ou la

littérature précise la phase concernée, il s’agit presque toujours de la phase de decision. Les

autres phases sont trés peu analysées.

Conclusion

Nous avons établi que le comportement d’épargne : (a) se décompose en 4 étapes, selon une
structure compatible avec un processus de consommation, (b) globalement ou a travers ses
différentes phases, il supporte ou suscite des significations multiples, pour la plupart autres que

fonctionnelles ou objectives, qui peuvent en faire un objet de consommation.

Les significations que nous avons identifiées peuvent étre mobilisées par les consommateurs
aux différentes étapes de leurs comportements d’épargne. Elles ne sont pas associées a des

étapes spécifiques de ces comportements.

Nous analysons maintenant les comportements d’épargne a I’aune de plusieurs théories et
cadres d’analyse souvent mobilisés dans la littérature relative au comportement de

consommation.

89




Introduction

Chapitre 1 — L’épargne : environnement, définitions, re-définition et significations

Chapitre 2 — Le comportement d’épargne : d’'un surplus monétaire consommable a un
acte de consommation

Chapitre 3 — Un cadre d’analyse pour les actes d’épargne répétés

Chapitre 4 — Cadre conceptuel, présentation des hypothéses

Chapitre 5 — Méthodologie de la recherche

Chapitre 6 — Présentation et analyse des résultats

Chapitre 7 — Discussion et perspectives de recherche

Conclusion générale

90




Chapitre 2
Le comportement d’épargne : d’un
surplus monétaire consommable a un

acte de consommation

Afin de pouvoir envisager I’épargne, les décisions et les comportements qui s’y rattachent, en
tant que comportement de consommation, il faut (a) un cadre théorique et (b) des résultats
empiriques qui supportent la théorie. Ce chapitre a pour objectif de développer un cadre
théorique qui supporte 1I’hypothese selon laquelle 1’épargne ressort de la consommation et qui

structure une méthodologie de vérification de cette hypothése.

Nous avons vu que 1’on peut redéfinir 1’épargne et distinguer 4 étapes dans ce comportement.
Nous avons montré que I’épargne supporte une multitude de significations de nature
symbolique autant que fonctionnelle. Nous allons montrer que ces significations permettent
d’associer 1’épargne aux différentes fonctions associées a la consommation (1.). L’analyse des
étapes de possession et d‘utilisation de 1’épargne (2.) nous conduit a élargir les fonctions de
I’épargne, bien au-dela du domaine financier et rationnel. Nous approfondissons la définition

conceptuelle de I’étape de réalisation des décisions d’épargne : les actes d’épargne (3.).
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1. L’épargne dans le champ de la consommation
Notre recherche vise a mieux comprendre la dynamique des actes d’épargne afin de mieux
évaluer dans quelle mesure les comportements d’épargne sont proches, sinon identiques, aux

comportements de consommation courants.

Afin de préciser notre démarche nous définissons de maniére large la consommation et le
comportement de consommation (1.1). Nous présentons ensuite plusieurs éléments empiriques
et contextuels a I’appui de notre hypothése (1.2). Puis nous investiguons le role d’auxiliaire de
la consommation habituellement dévolu a 1’épargne (1.3), avant de confronter 1’épargne et ses

différentes étapes aux dimensions structurantes de la consommation (1.4).

1.1. Une définition de la consommation

Commencons par essayer de définir ce que sont la consommation et le comportement de

consommation.

Pour certains la consommation est une réalité biologique : un organisme vivant recoit toujours
plus d’énergie que le nécessaire pour se maintenir. L’homme est conditionné par le mouvement
général de la vie : il doit dépenser I’excédent (Bataille, 1949 : 27-28, 40). Bataille va plus loin
en affirmant que I’excédent doit étre dilapidé et que cette perte d’énergie est agréable (Bataille,
1949 : 32-35). Cependant, cela réduit la consommation a un « stade terminal » du processus de

production, qui vise a détruire les biens et services produits (Heilbrunn, 2007 : 22).
Le comportement de consommation peut étre défini comme I’ensemble des processus par lequel

un individu, consommateur/trice, va élaborer une réponse a un besoin, exprimé sous forme de

produits ou de services et la mettre en ceuvre, soit consommer ces produits et services, puis, le
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cas échéant, s’en séparer par exemple en I’¢éliminant (Engel et al., 2001 : 6 ; Filser, 1994 : 1 ;

Ladwein, 1999).

Cette deéfinition est rationalisante. Il existe en réalité une variété infinie de formes de
consommation et de justifications. La consommation peut découler de raisons utilitaires,
ostentatoires, symboliques, hédoniques. Ces justifications sont souvent entremélées

I’hédonisme peut découler de la réalisation d’une bonne affaire (Ladwein, 2017 : 18-25). La
consommation n’est donc pas nécessairement un acte objectif, structure, préparé. Une définition
plus large de la consommation est le fait de consommer un objet : produit, service, experience,
mais aussi temps ou symbole (par exemple Douglas et Isherwood, 1979). Les motifs et

significations de cette consommation sont hautement individuels et variables.

La définition classique de la consommation est également centrée sur I’individu: «le
consommateur exerce un choix souverain, qu il soit irrationnel, superstitieux ... » (Douglas et
Isherwoord, 1979 : 80). On peut considérer que les consommateurs désirent des biens pour
« partager, montrer ou donner ses biens a [autrui] » : la consommation est alors une interaction
sociale (Douglas, 1987). Et elle produit des identités sociales, des pratiques, des valeurs et des
imaginaires (Cova et Filser, 2011 : 11). La consommation peut méme étre appréhendée comme
une pratique (par exemple Askegaard et Linnet, 2011: 23). On peut donc définir la
consommation, comme un ensemble d’actes et de pratiques, plus ou moins rationnelles,
basées sur les interactions sociales et qui visent a produire des significations, des identités,

des valeurs.

La société de consommation est un phénomene économique mais également social et culturel
(Ladwein, 2017 : 15-16 ; Slater, 1997), le lieu ou désormais la culture se fait et est débattue
(Douglas et Isherwood, 1979 : 81). Si la dimension économique de la société de consommation

apparait explicite, on doit préciser ses deux autres axes. La dimension sociale se traduit par la
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disponibilité quasi-totale et permanente des biens et services de consommation et leur trés
grande accessibilité. Intrinsequement, la société de consommation correspond a une ére
d’opulence matérielle. Une maniére d’interpréter cette abondance est de parler de « droit a
consommer » (Nicosia, 1976 : 72). La dimension culturelle repose sur 1’adoption de la culture
de la consommation, soit la centralité des biens et des possessions. Ceux-ci sont des moyens de
transmission ou d’échanges symboliques. La culture de la consommation s’oppose ainsi a une

culture de la production ou du travail®®.

On peut considérer que 1’acte de consommation est le moment ou les attitudes a 1’égard de
I’argent et les valeurs matérielles, notamment, interagissent (Tatzel, 2003 : 418). En tant que
miroir de ces comportements, la mise en ceuvre des décisions d’épargne ressort des mémes

forces et de la méme analyse.

Pour déterminer si I’épargne, spécifiquement les comportements d’épargne ressortent bien du
champ de la consommation ainsi défini, dans un premier temps, nous poursuivons des analyses

empiriques autour de plusieurs axes.

1.2. Quelques enseignements empiriques

La littérature tend a considérer qu’il est difficile de s’appuyer sur les déclarations des individus
pour définir I’épargne (Katona, 1969). Le poids des normes sociales peut induire des évocations
sociales relativement pauvres. Cependant, ce qui est exprimé par les consommateurs peut nous

aider @ mieux comprendre comment 1’épargne est pergue.

Les évocations obtenues lors d’une investigation réalisée en 2008, soit juste aprés le

déclenchement de la crise de 2007, indiquent que les consommateurs ne dissocient pas

%6 Baudrillard (1970) conteste avec brio cette opposition.
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I’épargne du territoire de la consommation. L’épargne est un usage symétrique et
complémentaire de I’endettement. Epargner permet de réaliser des projets. Il n’existe donc pas
de contre-indication a une consommation de 1’épargne. C’est avant tout un outil qui permet de

réaliser une consommation ultérieurement.

Un glissement existe dans les évocations individuelles. Traditionnellement, 1’épargne est
associee a des attitudes socialement valorisées : réflexion en anticipation des actions, capacité
a reporter les gratifications, projection dans le futur, persévérance temporelle et dans ses choix,
calme face aux risques pergus ou avérés. Pour autant, I’engouement pour les startups a consacré

de nouvelles perceptions et opinions, centrées sur la prise de risque en matiére financiére.

Le contexte sociétal est également favorable a I’intégration de I’épargne dans le champ de la
consommation. Jusqu’a une époque récente, 1’argent objet de consommation était une
aberration (Haesler, 1996 : 47-51). Selon cet auteur le contexte théorique est contraignant :
I’argent n’a et ne doit avoir, qu’une finalité d’échange. Les formes monétaires limitent une
éventuelle consommation, tandis que leur production est strictement controlée. La
dématérialisation progressive de 1’argent, qui culmine actuellement avec le paiement sans
contact ou par smartphone, conduit a une société ou 1’échange est instantané et sans contrainte,
ou l’argent est consommable sans difficulté. L’argent peut ainsi exister par et dans son
accroissement. Dans une perspective matérialiste, 1’accumulation de ressources financicres,
puis leur usage par transfert ou allocation, peut étre un mode de consommation particulier
(Ladwein, 1999 : 345). Le fait que 1’épargne représente un potentiel de consommation différé,
non spécifiqguement dédié a un besoin ou a un produit ou service, ou qu’il soit, a I’inverse, un
acte dynamique de non-consommation immédiate (Baudrillard, 1970), peut représenter un
comportement de consommation particulier. Dans ces deux directions, le comportement de
consommation est source de gratification (Baudrillard, 1970). Si le crédit est un moyen

asservissant, mais légitime, de s’approprier les outils nécessaires a une existence sociale
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(Duhaime, 2003 : 41), épargner, mettre de I’argent de c6té, permet de montrer a son groupe de
proches et a son groupe social, que 1’on maitrise certaines régles du jeu social liées a la
consommation. Pour certains profils de consommateurs, la recherche de la réussite financiére

peut étre interprétée comme une expression du matérialisme (Tatzel, 2003 : 428).

S’il est clair que les évolutions sociétales dépassent le cadre des stratégies marketing, celles-Ci
peuvent contribuer a les susciter et vont les accompagner (Nicosia, 1976). Les établissements
financiers ont adopté depuis plusieurs décennies une approche qui promeut 1’épargne, comme
les autres produits financiers, en tant que produits de consommation. Les produits financiers
bénéficient de promotions, de campagnes de communication, on encourage les consommateurs
a mettre réguliecrement de ’argent de coté, etc. En tant qu’institutions de la société de

consommation, elles accompagnent les consommateurs dans une consumérisation de I’épargne.

Actuellement, I’OCDE promeut des programmes d’éducation financiere dont le postulat est que
les individus sont des consommateurs dont les décisions et comportements financiers sont a
faire évoluer, notamment s’agissant de 1’épargne (Lazarus, 2015). Ces initiatives contribuent a
un glissement, a minima discursif, d’une définition institutionnelle de 1’épargne comme acte

financier a une définition en tant que comportement de consommation.

Ainsi, ces deux visions supportent la possibilité de I’épargne comme acte de consommation.

Comment la littérature mobilise-t-elle les significations qu’elle associe a I’épargne ?

1.3. L’épargne en tant qu’auxiliaire de la consommation

Si épargner c’est formellement soustraire a un instant t des moyens financiers, des lors que 1’on
élargit la perspective temporelle, 1’épargne implique un usage ultérieur. La fructification de

I’argent ainsi épargné, les intéréts, offrent selon la perspective que 1’on adopte, un surplus de
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droit de consommer (pouvoir d’achat) plus tard, ou une compensation pour ce qui est perdu
dans le fait de ne pas consommer immediatement, ou bien une incitation a attendre pour
consommer. L’épargne, le comportement d’épargne est donc, en premiere approche, un outil et
une modalité de la société de consommation. On peut dire que la théorie de 1’épargne est en fait

une théorie de la consommation (Yao et al., 2015).

La limite de cette analyse réside dans les comportements de thésaurisation. Cependant, les cas
de thésaurisation ne sont pas si fréquents et leur caractére volontaire reste a prouver. L’équation
économeétrique Y-C ou Revenus — Consommation = Epargne (S), ne fait que poser 1’origine
comptable de I’épargne : elle est ce qui n’est pas consommeée. Elle n’infére pas réellement de
schéma de causalité a cette égalité. Dans ce schéma, 1I’épargne n’appartient pas au champ de la
consommation, elle en constitue un accessoire. La proximité de I’épargne, sa participation aux
mécanismes de la consommation, n’emportent pas sa pleine appartenance aux objets

consommables. Une comparaison entre épargne et crédit se révele enrichissante.

Considérer que les individus sont des maximisateurs rationnels de leur patrimoine, guidés par
leurs analyses financieres, est une généralité (Clark-Murphy et Soutar, 2004). Opposer épargne
et crédit ou endettement semble pertinent. L une des trois orientations générales qui sous-tend
les motivations de 1’épargne est d’éviter I’endettement (Canova et al., 2004). L’évaluation
sociale et académique de I’épargne, trés positive (Katona, 1975 : 234-235), contraste avec celle
du crédit. La vision traditionnelle, stéréotypée, tend a se focaliser sur cette opposition supposee
(Lunt et Livingstone, 1993 ; Warneryd, 1999 : 55 ; Duhaime, 2003 : chapitre 2). Pour autant, le
conflit entre épargne et crédit peut étre analysé comme un choix entre deux manieres de

consommer ou d’atteindre des buts (Katona, 1975 : 236 ; Livingstone et Lunt, 1992).

A priori, la théorie économique ne distingue pas credit et épargne. Les deux décisions ou

comportements découlent de la méme formule : le solde de Revenus — Consommation, soit le
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résidu des revenus une fois qu’on a soustrait toutes les dépenses de consommation, est égal a D
- les dettes ou les crédits - si ce solde est négatif, ou a S : 1’épargne, si le solde Y (Revenus) —
C (Consommation) est positif. La littérature explique majoritairement le crédit et 1’épargne
comme un phénomene purement arithmétique : le manque de ressources impose le crédit
comme un revenu (trés) élevé autorise un niveau d’épargne élevé (par exemple Davies et Lea,
1995 : 676). Philosophie, morale et théologie choisissent la plupart du temps 1’épargne et
stigmatisent le crédit et 1’endettement. Dans cette perspective, 1’épargne s’oppose a la

consommation.

L’évolution technologique et sociétale dépasse ces analyses (Haesler, 1996). Avant 1’ére
moderne, dans la société d’abondance, ni le crédit ni 1’épargne ne sont nécessaires (Sahlins,
1972). Dans un lointain passé, épargner €était obligatoire pour survivre, tandis que 1’endettement
était exclusivement associé a 1’usure, sauf pour les nobles et les souverains, une activité
générant des intéréts, a peine tolérée par I’Eglise. Le dogme a évolué a partir du 15-16e Siecle
pour permettre 1’intérét, du moins dans le cas de 1’épargne impliquant une prise de risque.
L’endettement demeurait un asservissement non volontaire, contraint. Avec la société de
consommation, le crédit devient raisonnable (Duhaime, 2003), le créancier lui-méme est une
banque, non plus un usurier cruel. S’endetter est désormais un signe de prospérité collective et
individuelle (Katona, 1969). L’alliance au long terme de la communication et de la carte
bancaire rend la dette invisible et son remboursement facile par des mensualités automatiques.
Les pouvoirs publics eux-mémes encouragent le crédit, en particulier s’il est destiné a financer
’acquisition de sa résidence principale (Livingstone, 1996). Le crédit devient gage de liberté,
de puissance, de sécurite, norme (Lea et al., 1993), outil de valorisation sociale, moyen légitime
de s’approprier les outils nécessaires a une existence sociale (Duhaime, 2003). Dans 1’¢re
moderne, on s’oppose au crédit pour des raisons pratiques ou anti-matérialistes (Katona, 1975
: 274 ss.), plus rarement morales. Les utilisateurs de crédit ne se percoivent plus comme des

emprunteurs (Livingstone et Lunt, 1991 : 115). Katona (1960, 1969) identifiait des groupes
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significatifs d’individus associant opinions positives sur 1’épargne et sur le crédit. Mais il
subsiste une vision normative qui voit le crédit comme la conséquence d’une incapacité
involontaire a ajuster ses revenus et sa consommation (Lea et al., 1995). Dans le cas de
I’endettement, les facteurs explicatifs externes (la pauvreté par exemple) prédominent. Les

facteurs psychologiques et comportementaux influencent la capacité a sortir de 1’endettement

(Webley, 1994).

Epargner consiste a utiliser plus tard des ressources actuelles ou futures, tandis que s’endetter
revient a obtenir des ressources maintenant a partir des revenus futurs. Ainsi, ce sont des
stratégies financieres complémentaires, non-antagonistes (Lunt et Livingstone, 1993 ; Gorniak,
1998 : 635). L ¢pargne et le crédit peuvent étre définis comme un couple indissociable de
solutions (Katona, 1975 ; Donnelly et al., 2012) similaires (Lunt et Livingstone, 1993).
Psychologiquement, détenir épargne et crédit simultanément est possible et courant, comme
pour une entreprise (Warneryd, 1999 : 56). Recourir au crédit présente des avantages
significatifs : (a) traduire ses anticipations optimistes en consommation effective, (b) éviter une
gestion financiére trop complexe ou chronophage, (c) éviter de puiser dans son épargne

(Katona, 1975 : 277).

Les traits de caractere mobilisés pour expliquer le crédit sont similaires a ceux pris en
considération pour 1’épargne, mais leur rapport est inversé : Locus of Control externe, plus

grande tolérance au stress (Gorniak, 1998 : 635), préférence pour le présent, etc.

La perspective associative du crédit et de I’épargne souligne la responsabilité sociétale et
institutionnelle du développement du crédit comme de 1’épargne (Duhaime, 2003). Si la
consommation est un langage utilisé pour raconter son individualité, épargner et s’endetter sont
des actions sociales signifiantes. Elles impliquent la participation et le choix, en tant que

citoyen, a la société de consommation moderne. Elles sont doublement insérees dans la
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consommation : comme produits de consommation potentiels pour eux-mémes et comme

composantes de la consommation.

L’usage peut étre influencé par les proches, les pairs (Lea et al., 1993 : 683). Il peut engendrer
une anomie, s’il existe un décalage entre ce qui est percu, entendu et ce qu’il faudrait
comprendre (Duhaime, 2003 ; Lea et al., 1993 : 683 ss.). In fine, emprunter et épargner peuvent
étre concues comme deux manieres d’appréhender, de gérer la consommation : I’épargne est
un moment de consommation reporté, le crédit est un acte de consommation anticipé. Dans
cette perspective, « épargner c’est se réfréner de consommer durant une certaine période afin
de profiter ultérieurement de capacités de consommation supplémentaires » (Warneryd, 1989

: 516). Epargner ce peut étre consommer, échanger du temps et immobiliser de I’argent.

Si les consommateurs pergoivent une opposition entre crédit et épargne, cette opposition n’est
pas basée sur les criteres de la littérature. Si épargner et emprunter ne sont pas véritablement et
significativement symétriques dans leur perspective, a priori ils n’écartent pas 1’épargne du
champ de la consommation. Ainsi, nos différentes sources empiriques concluent a un role plus

qu’auxiliaire de 1’épargne dans la consommation. Ce réle peut-il étre plein et entier ?

1.4. L’épargne et les dimensions structurantes de Ia

consommation

Différentes significations existent pour 1’épargne : sont-elles mobilisables et mobilisées par la
littérature ? Afin de tester et de renforcer mon hypothese, je la confronte aux trois dimensions
structurantes de la consommation selon la littérature (Herpin, 2004 : 21-42) : sa fonction
utilitaire, sa fonction symbolique et notamment ostentatoire, sa fonction hédonique. Il s’agit de

déterminer si I’épargne peut étre, non seulement une forme de consommation utilitaire, mais
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aussi un acte de consommation symbolique et hédonique, au-dela de ses différentes

significations. J’investigue également ses relations avec le matérialisme et la frugalité.

L’épargne en tant que consommation utilitaire

Pour commencer, rappelons que nombre de consommateurs n’ont pas conscience de devoir

choisir entre consommer et épargner (Katona, 1975 : 236).

L’utilité découle de la valeur d’échange et de la valeur d’usage. L’épargne est une quantité
d’argent mise a part, isolée des flux monétaires. L’¢épargne dédie des ressources a

I’investissement, soit a I’accroissement des forces productives (Bataille, 1949 : 102).

L’épargne est associée a de nombreuses significations, symboliques, hédoniques,
fonctionnelles, etc. associables a 1’argent, directement en rapport avec le fonctionnement de la
société de consommation. En complément, 1’argent épargné offre deux avantages par rapport a
I’argent non épargné : la fructification et 1’espoir de projets, soit de consommations futures. En
permettant a I’argent de se multiplier par la production d’intéréts, quelle qu’en soit la
justification, la fructification peut offrir, dans le futur, un complément de consommation. En
particulier, elle peut permettre a un consommateur d’acquérir une quantité plus importante de
biens ou de services, ou alternativement un bien ou un service de qualité supérieure,
potentiellement plus prestigieux. La fructification est donc totalement compatible avec
I’ostentation et avec le matérialisme, elle les favorise. La consommation permise par 1’épargne
peut étre opposée a celle offerte par les derniéres formes monétaires, qui offrent I’'immédiateté
du paiement. Il faut modérer cette différence : pour une proportion significative d’actes d’achat
immédiats, en particulier en ligne, la consommation, la jouissance du produit ou service n’est
possible qu’apreés un délai qui correspond au temps nécessaire a la livraison. Ce délai peut
atteindre plusieurs semaines, y compris pour des objets de valeur relativement modeste. Et pour

les biens les plus onéreux, potentiellement les plus prestigieux, 1’achat comptant est
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financierement impossible pour la quasi-totalité des consommateurs. L’épargne est donc, avec

le crédit, I’objet de consommation qui permet de tirer parti du temps.

Par conséquent, dans une approche rationnelle, la valeur d’échange et la valeur d’usage de

I’épargne sont les plus élevées parmi tous les objets possibles de consommation.

Dans le cadre d’une consommation raisonnée ou critique, 1’épargne offre également aux
consommateurs frugaux ou partisans d’une simplicité¢ volontaire une solution d’usage pour les

revenus non consommes.

L’épargne en tant que consommation ostentatoire et symbolique

On peut constater que la société de consommation se caractérise par une logique de gaspillage,
d’abondance, de dilapidation (Baudrillard, 1970 ; Bataille, 1949 : 63). Mais elle se caractérise

tout autant par le désir d’acquérir et de posséder.

Dans cette société, les produits et services sont autant, sinon davantage, caractérisés par les
significations ou les symboles qu’ils véhiculent que par leurs fonctions (Ladwein, 2017 : 21).
C’est méme leur véritable valeur (Baudrillard, 1970). L’épargne est associée a des dimensions
symboliques particulierement intéressantes dans la perspective de la société de consommation
et du matérialisme. La revue de littérature a permis d’établir la richesse des dimensions, des

significations, qui peuvent tre associées a I’épargne.

Certaines dimensions symboliques associées a 1’argent peuvent expliquer pourquoi le
comportement d’épargne peut étre en soi un comportement de consommation. Historiquement,
le caractere précieux, esthétiquement rare, des formes monétaires est 1’explication primordiale
de I’épargne en tant qu’objet de consommation. La dématérialisation de 1’argent, donc de

I’épargne, rend cette explication obsoléte. Certaines formes d’épargne comme 1’acquisition
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d’un bien immobilier a travers un prét sont valorisantes car ce sont des symboles statutaires
(Gardarsdottir et Dittmar, 2012 : 476). D’autres motifs sont mobilisables : I’argent épargné
permet la rétention possessive, offre le prestige et le bien étre associés a I’extréme richesse, elle
exprime des investissements affectifs, permet au consommateur de montrer son individualité
par ses choix, I’aide a optimiser ses capacités créatives. Elle est associable a un pouvoir magique
ou sacré, symbolise le pouvoir. Son role de langage symbolique permet a chacun d’exprimer ce
qu’il est. Ces explications ne recouvrent pas la totalité de la puissance symbolique de I’épargne.

Potentiellement 1’argent, donc 1’épargne, peut étre associé a toute valeur.

La société de consommation dépasse le cadre d’une pratique matérielle complétée ou suscitée
par des enjeux symboliques : elle organise les échanges de substance signifiante a travers les
objets consommés (Baudrillard, 1968). 2 caractéristiques rendent 1’épargne, en tant que forme
de I’argent, particulicrement adaptée a ces échanges : (a) son role de langage symbolique, (b)
sa plasticité symbolique, sémiologique. On peut méme considérer que I’argent, donc I’épargne,

se place au cceur de ces échanges.

L’épargne est un comportement, une pratique qui mobilise plusieurs ressources : financiéres,
culturelles, cognitives mais aussi sociales, et qui les associe pour générer une « magie sociale ».
Elle peut apparaitre comme un capital symbolique qui valorise son propriétaire au sens de
Pincon et Pingon-Charlot (2007 : 21). Si I’épargne exerce des fonctions symboliques, peut-elle

jouer un role hédonique ?

L’épargne, consommation hédonique

Il s’agit ici de répondre a deux interrogations : (a) I’épargne est-elle une source potentielle de
plaisir, de gratification, a contrario, de souffrance ? (b) I’épargne est-elle un support

d’expérience ?
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L’épargne se développe car les individus ont des aspirations croissantes (Katona, 1975 : 155).
Il est incontestable que I’argent et spécifiquement 1’épargne peut étre source de plaisir, de joie
ou de douleur, de souffrance. Comparativement a la plupart des objets de consommation,
I’épargne démultiplie les occasions de plaisir ou de déception a travers deux dimensions : les

occasions potentielles et les valeurs.

Avec [D’épargne, les effets émotionnels ou affectifs peuvent advenir immédiatement,
aujourd’hui, lorsque se déroule la décision ou le comportement d’épargne, ou demain, lorsque
cette décision ou ce comportement porte ses fruits, ou bien encore lorsque 1’épargnant constate
le résultat de la fructification de son épargne. Ces effets potentiels sont paradoxalement mis en
lumiere a travers les comportements extrémes comme 1’avarice ou la thésaurisation. A un
niveau moins intense, il est concevable que la croissance, respectivement la décroissance, de
I’épargne d’un consommateur lui procure des émotions. L’économie a proposé les notions
psychologiques de savouring et de dread. Il s’agit d’associer des émotions positives ou
négatives a des comportements originellement considérés comme relevant exclusivement de la
rationalité pure. Le savouring est le fait d’apprécier I’attente avant la réalisation d’un objectif,
par exemple de consommation, tandis que le dread recouvre les inquiétudes liées a une décision
de long terme et ses conséquences potentielles. Ainsi, sur la dimension temporelle, 1’épargne
dispose d’une autre possibilité de générer de la joie ou de la déception. En agissant sur cette
dimension, I’épargne pourrait rendre le consommateur plus heureux (Aaker et al., 2011 : 128 ;
Dunn et al., 2011 : 118), ce qui ne serait pas le cas du crédit. Pour étre heureux, il faudrait
renverser le credo consumeériste de la société actuelle : payez maintenant, consommez plus tard
(Thaler et Sunstein, 2008 in Dunn et al., 2011 : 120). En effet, les anticipations
d’action/consommation, sont une source de bonheur « libre » : penser aux événements futurs
déclenche des émotions plus fortes que de penser aux mémes événements dans le passe. Parfois,

les individus percoivent les bénéfices de reporter les plaisirs de la consommation. L’épargne,
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si elle découle d’une consommation reportée, est davantage susceptible de faire la promotion

de vertus (Dunn et al., 2011 : 121).

Gréace a la tres grande diversité des dimensions et valeurs associables a 1’épargne (Cf. chapitre
1), les sources de joie comme de déception que I’on peut y associer sont multiples. L’épargnant
peut, a travers I’épargne, se réjouir de ses traits de personnalité favorables a I’accumulation
d’argent : la frugalité, la perspective temporelle longue, la capacité a reporter les gratifications,

notamment.

Les concepts de dread et de savouring pourraient supporter une interprétation expérientielle.
Le caractére expérientiel du comportement d’épargne au sens d’Hirschmann et Holbrook
(1982) n’a pas été abord¢ par la littérature. Le caractére fonctionnel ou utilitaire d’un produit
n’est pas antinomique d’une consommation expérientielle (Ladwein, 2017 : 24). Cependant,
I’expérience de consommation ou de décision d’épargne semble présenter trois difficultés
d’analyse complémentaires : (a) une perspective temporelle longue, (b) une intensité limitée,
(c) une faible mobilisation des sens. La perspective temporelle longue de I’épargne, dilue la
perception des émotions et favorise le mélange de sensations de signe opposé. L’intensité des
décisions et comportements d’épargne n’a pas été étudiée. Elle semble étre modérée au mieux.
Enfin, I’expérience d’épargne n’est la plupart du temps pas physique, mais intellectuelle. Méme
avec des formes monétaires physiques (picces, billets), I’expérience d’épargne ne mobilise que
la vue — I’aspect brillant, précieux des métaux — peut étre I’ouie. La fructification n’a qu’une
existence virtuelle et comptable jusqu’a ’utilisation de I’épargne. Enfin, il ne faut pas negliger
le r6le du consommateur en tant que coproducteur de la valeur (Warnier, 1999 ; Marion, 2016)
: les caractéristiques intrinseéques de 1’épargne ne déterminent pas a elles seules son potentiel
hédonique. L’aspect expérientiel de 1’épargne devrait étre concentré dans ses phases de mise en

ceuvre des décisions et de consumation.

105



Globalement, 1’épargne peut donc étre 1’objet d’une consommation hédonique. Il reste a
analyser les interactions entre le matérialisme, concept structurant pour 1’analyse de la

consommation, et I’épargne.

L’épargne entre frugalité et matérialisme

En premiére approche, 1’épargne est associée a la frugalité. Baudrillard (1970) évoque 1’épargne
comme un mode de distinction sociale ultime, un comportement qui classe instantanément a
part 1’épargnant, dans une société ou la consommation serait exacerbée. Il semble 1’associer
avec les profils sociodémographiques les plus dotés en capital culturel et financier. On peut
postuler que les individus ayant un statut social élevé, dotés d’un capital culturel important,
seront moins matérialistes que la majorité des consommateurs (Tatzel, 2003 : 416). Les travaux
menés sur la frugalité et la simplicité volontaire confirment la similitude des traits de
personnalité des consommateurs frugaux et des consommateurs épargnants. Faut-il pour autant

opposer épargne et matérialisme ?

Le matérialisme est simultanément un concept théorique (Richins et Rudmin, 1994 ; Gornik-
Durose et Pilch, 2016) et un objet de travaux empiriques, qui a été introduit dans le champ de
la psychologie par le marketing et I’étude de la consommation®’. 1l a donné lieu a un courant de
recherche nourri depuis les années 1980. On peut définir le matérialisme, en premiére intention,
comme la propension des individus a acquérir des biens matériels et non comme une propension
a leur accorder une attention exagérée (Ladwein, 2017 : 11). Ces comportements sont peu
appréciés et valorisés (Ladwein, 2017 : 55). La plupart du temps, la littérature dans ce domaine

associe richesse, réussite financiére et argent (par exemple Kasser et Ryan, 1993).

5711 existe un débat sur la nature conceptuelle du matérialisme (Ladwein, 2003). Pour Belk (1983), le matérialisme
est un ensemble de traits de personnalité, composé de I’envie, de la non-générosité et de la possessivité. Tandis
que pour Richins et Dawson (1990, 1992) il s’agit de valeurs dont I’orientation est corrélée mais pas équivalente
a un trait de personnalité. Holt I’envisage comme un style de consommation (Holt, 1995). Dans la littérature,
I’approche de Richins et Dawson est la plus fréquemment reprise. Ces deux approches présentent une conception
multidimensionnelle du matérialisme (Ladwein, 2005), contrairement, par exemple a Moschis (1981).
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Dans le champ de la consommation, le matérialisme est conceptuellement plus important que
la recherche de statut ou la consommation indépendante (Goldsmith et Clark, 2012). Il
cristallise un débat sur I'intérét des ambitions matérielles et de 1’orientation vers les
récompenses, lesquelles détourneraient les individus de la réalisation de soi et provoqueraient
des effets psychologiques négatifs (théorie de I’autodétermination de Deci et Ryan, 1985). Ce
débat est congruent avec notre problématique. Des théories comme celles de Rogers (1961),
Fromm (1976), Deci et Ryan (1985) ou Maslow (1954) peuvent expliquer ces résultats car elles
impliquent, lorsque des buts relatifs a des récompenses extrinseques sont centraux pour les
individus, que cela puisse engendrer un moindre bien-étre et une plus grande détresse. Les

individus se focaliseraient sur des objectifs ou des buts superficiels et éloignés de leurs besoins.

On constate I’omniprésence du matérialisme dans la société de consommation : peu d’individus
sont insensibles aux sirenes de la consommation matérielle (Tatzel, 2003 : 406). Si nombre de
consommateurs sont convertis a la « religion du consumérisme et du matérialisme » (Ladwein,
2017 : 55), en réalité les individus font comme ils peuvent (Ladwein, 2017 : 12 ; Duhaime,
2003). A coteé de cas parfois extrémes, la diffusion forte du matérialisme et du consumérisme

induit avant tout un matérialisme ordinaire (Ladwein, 2017 : 117-131).

Le matérialisme peut étre caractérisé par 3 éléments importants : (a) les possessions et leur
acquisition sont au centre de la vie des individus (Richins et Rudmin, 1994 : 219 ss.)%8, (b) elles
sont essentielles a la satisfaction et au bien étre dans la vie, (c) on tend a évaluer ses succes et
ceux des autres a travers le nombre et la qualité des possessions accumulées et I’image de soi

ainsi projetée.

%8 Itis closely tied to the satisfactions one derives from the acquisition and possession of goods and is related to
the intensity and the manner by which one pursues economic objectives. In addition, more than other values or
personality traits, materialism is uniquely identified with consumption. (Richins et Rudmin, 1994 : 218).
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Il n’existe cependant pas d’impératif a matérialiser sa richesse. Implicitement, on admet que le
matérialisme est une question de désirs et non de possession (Ladwein, 2017 : 9). Ainsi,
I’épargne peut étre une forme de richesse abstraite. Le matérialisme serait plus influent sur les
décisions d’épargne et sur la préservation de 1’épargne accumulée, mais serait peu influent sur
les actes d’épargne eux-mémes. Il est donc nécessaire de mener une analyse plus poussée car

le matérialisme structure la consommation.

Adopter une position en mati¢re d’épargne, agir pour ou contre son épargne, c’est ¢galement
prendre une position personnelle en matiere de matérialisme. Reporter un achat, une
consommation a une date ultérieure, au lieu de s’appuyer sur un crédit, peut-étre la marque d’un
moindre matérialisme. Mais ce peut étre tout aussi bien la marque d’une volonté de
différenciation au sein de la société de consommation (Baudrillard, 1970), voire un anti-
materialisme. Les représentations sociales confirment que 1’épargne — comme le crédit — est un
instrument de différenciation sociale, un enjeu conflictuel (Viaud et Roland-Lévy, 2000 : 429-

431).

Duesenberry (1949) a congu sa théorie et son modéle économique de I’épargne autour de 1’idée
qu’épargne et consommation dépendent du groupe de référence des individus et des ménages,
lequel est composé des individus aux revenus les plus élevés selon Richins (1992). Ces travaux

supportent la thése de Baudrillard sur la société de consommation (Baudrillard, 1970).

Au-dela de ses formes materielles objectivées par des métaux précieux, des billets, ’argent fait-
il partie du champ des possessions matérielles, comme proposé par Ladwein (1999) ? On doit
replonger dans le débat ancien sur les formes monétaires et I’origine de la monnaie. Ce débat
oppose une vision physique et fonctionnelle de 1’argent & une vision symbolique. Si 1’on reprend
cette dialectique, I’accumulation d’argent, notamment par I’épargne, peut correspondre a la

recherche de maximisation des possessions (vision physique), démarche purement materialiste.
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Cet argent peut aussi poursuivre des objectifs d’accumulation ou de consommation de

symboles.

L’épargne aide a I’acquisition et a I’accumulation des possessions. Elle peut les accentuer a
travers les intéréts qu’elle produit. La tendance a la quantification liée au matérialisme est
supportée par 1’argent, donc par I’épargne. L’épargne en tant que forme monétaire peut servir
d’¢talon de valeur universel pour évaluer le succes et I’image de chacun en offrant une
valorisation des possessions qui associe quantité et qualité. Les individus qui ont un degré élevé
de matérialisme ont une relation et des attitudes différentes a 1’argent, ils y associent des

significations différentes (par exemple Watson, 2003).

Il faut dépasser la cohérence de I’épargne et du matérialisme et 1’instrumentalisation de
I’épargne au service de comportements matérialistes. La question est celle du périmétre de la
consommation, donc celle des possessions. Cette interrogation est double : (a) que peut-on

consommer ? mais aussi (b) qu’est-ce que la consommation ?

La qualité d’objet susceptible d’étre consommeée a été progressivement €largie, en partie par la
réalité des pratiques de consommation. Initialement limitée aux biens physiques, la
consommation s’est étendue aux services, aux combinaisons de biens et de services, puis, par
exemple avec les biens dits culturels, aux symboles et aux émotions — 1’art contemporain, le
cinéma, les spectacles vivants. Dans cette extension du champ des objets de la consommation,
rien n’empéche de consommer de I’argent, de ’épargne : c’est I’intuition initiale (Ladwein,
1999, 345). Comme tout comportement de consommation, I’épargne repose sur des décisions
et des actions. L’argent, donc I’épargne est un objet, un service, un support polymorphe de
valeurs et méme un langage symbolique : chacune de ses facettes le désigne comme un objet
de consommation potentielle. L’épargne propose une dimension supplémentaire en

comparaison de I’argent : C’est un moyen de manipuler, de consommer, de maitriser le temps.
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Demeure un obstacle a I’incorporation de 1’épargne au champ des objets de la consommation :
la définition de la consommation elle-méme. Initialement, consommer c’est exclusivement
utiliser ou consumer 1’objet de la consommation. En fonction de leur durabilité tous les biens
physiques sont consumés par les consommateurs. Mais consommer n’est-ce pas aussi, dans le
cas des services, manipuler des objets comme des symboles, utiliser, affecter a un usage
(Zelizer, 1994) ou simplement apprécier, savourer dans le cas des spectacles ? Dans ce champ
de consommation élargi, I’épargne est Iégitime en tant qu’objet de consommation. Il subsiste
un parametre a faire évoluer : méme dans le cas des biens durables, la consommation
commencerait immédiatement aprés 1’achat, tandis que 1’épargne, seule parmi tous les objets
de consommation possibles, ne serait consommeée qu’a la fin de sa constitution. Il s’agit ici de
distinguer I’attente qui sépare la décision du comportement de consommation physique. Cette
distinction me semble inappropriée pour un grand nombre, sinon la plupart, des actes de
consommations. Dans une société ou les symboles jouent un r6le aussi significatif,
comparativement a la consommation physique ou pseudo-physique des objets, leur
consommation symbolique peut étre initiée dés ’annonce d’une consommation a venir. Dans
cette perspective, 1’épargne n’est plus un objet de consommation exceptionnel, ni méme un cas

particulier.

Les matérialistes qui résistent a la consommation existent (Tatzel, 2002, 2003 ; Lastovicka,
2006). Une facette du matérialisme peut promouvoir la frugalité (Gornik-Durose et Pilch, 2016
: 105 ss.). L’épargne peut ainsi étre I’objet de consommation ou frugalité et matérialisme se
rejoignent. On peut éprouver du plaisir dans I’acquisition de biens matériels et savourer 1’attente

durant laquelle on épargne pour pouvoir acquerir un objet (Livingstone et Lunt, 1991 : 113).

En prolongeant notre approche, nous pouvons prolonger cette demarche en mobilisant des
théories emblématiques pour analyser plus particulierement les 2 étapes de possession et de

consumation de I’épargne, moins étudiees.
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2. L’analyse des comportements d’épargne autour de

théories embléematiques

Si I’épargne présente une structure (des composantes) similaire a un comportement de
consommation et offre des significations équivalentes a celles de la plupart des autres biens de
consommation, cela ne peut suffire a en faire un objet de consommation comme les autres.
Aussi, pour confirmer nos conclusions intermédiaires, j’ai mobilisé plusieurs théories et cadres
d’analyse des comportements de consommation qui pourraient étre applicables aux
comportements d’épargne et spécifiquement aux étapes de détention-possession et de
consumation. Il s’agit des possessions et des collections pour 1’étape de détention-possession
(2.1) et des rituels, de la sacralisation, du don et des cadeaux pour |‘étape de consumation de

I’épargne (2.2).

L’analyse autour des possessions fait le lien avec le matérialisme et avec les travaux sur le
concept de soi, le bonheur et la satisfaction dans la vie, plus axés sur les individus et la
psychologie, autour des travaux de Baudrillard (1970) et Belk (1982 a 1988 en particulier)
notamment. Elle s’applique naturellement a la phase de préservation et de détention du
comportement d’épargne. Les analyses axées sur le sacré et les rituels s’appliquent
préférentiellement aux pratiques d’épargne. Elles se positionnent dans le cadre des travaux

sociologiques, ethnographiques et anthropologiques, initiés par Douglas et Isherwood (1979).

2.1. L’épargne possession

Le paradigme rationnel postule que chaque individu est intéressé par 1’accumulation de
richesses, donc notamment par 1’épargne (Doyle, 1992a : 642) : la volonté de 1’étre humain
reste ’acquisition (Bataille, 1949 : 70-71). Si le sujet des possessions est classique dans la

litterature, Belk (1983, 1988) a été 1’'un des premiers a I’appliquer non seulement aux biens
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matériels mais aussi aux biens immatériels, aux services, aux expériences et aux idées. Dans
cette perspective, la phase de mise en ceuvre de la décision d’épargne est une forme
d’acquisition, tandis que la phase de détention- préservation de I’épargne est certainement une

forme de possession.

Belk (1983) définit 2 comportements importants en lien avec les possessions : (a) la possessivité
et (b) la tendance a 1’acquisition (acquisitiveness). La possessivité est 1’inclination et la
tendance a conserver le controle et la propriété de toutes ou de certaines de ses possessions. La
tendance acquisitive est I’inclination a établir une relation de propriété avec des biens matériels
ou immatériels. L’objet possédé devient une extension de soi (Belk, 1983 et 1988). Pour
I’épargne détenue a titre personnel, cela peut signifier que 1’épargne détenue participe du
concept de soi, de I’image de soi. Les possessions rendent visibles les catégories culturelles
(Douglas et Isherwood, 1979 : 83). Dans la littérature, on peut repérer plusieurs significations

ou éléments qui ressortent des valeurs d’identification ou d’image (Cf. chapitre 1, 3.).

Les critiques de la tendance acquisitive sont anciennes. Elles englobent les critiques relatives a
la possessivité a partir de la généralisation de la production de masse et de ’avenement de la
société de consommation (Belk, 1983). Ces critiques ont 2 sources : religieuse et marxiste. La
poursuite des possessions et la possessivité : (a) font concurrence a Dieu, (b) sont peu
compatibles avec la charite, (c) indiquent souvent des pécheés bibliques : I’avarice, la vanité ou
la fierté, la gloutonnerie, la jalousie et ’envie (Belk, 1983). Le développement des possessions
matérielles comme immatérielles, en favorisant le développement du concept de soi et son
extension, présenterait un risque social. Pour la sociologie et les malthusiens, les possessions
favoriseraient la consommation ostentatoire, qui est socialement stérile (Galbraith, 1958 ;
Katona, 1960). La trop grande importance accordée aux possessions est aussi critiquée pour son

influence néfaste sur I’individu : (a) une satisfaction dans la vie faible ou trompeuse (littérature
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sur la satisfaction dans la vie, le matérialisme, la frugalité ou la simplicité volontaire), (b) la

perpétuation de régressions psychanalytiques (Belk, 1983).

Dans cette perspective, 1’épargne peut étre positionnée a 2 endroits treés différents.
L’interprétation classique en fait une alternative a la consommation immédiate, comme la
simplicité volontaire. La difficulté que chacun rencontre a connaitre le patrimoine financier de
ses voisins ou collégues indique que 1’épargne est un dispositif qui permet de dissimuler aux
tiers des possessions susceptibles de susciter ’envie (Belk, 1984a). Une vision plus large
(comme celle de Belk, 1984a) en fait une forme particuliére de possession. C’est cette
interprétation que nous investiguons. Comme toute possession, le patrimoine financier remplit
potentiellement 3 fonctions : (a) ce sont des possessions financieres, (b) ce sont des bien
identitaires au sens de Belk (1983, 1988) et (c) ce sont des biens durables, des supports a
prestations de services comme le sont les ceuvres d’art ou I’immobilier (Malas, 2009 : 97-102).
Les fonctions (b) et (c) peuvent conduire a concevoir I’épargne comme une forme de collection.
En particulier, les possessions peuvent contribuer a structurer et maintenir les relations sociales

(Douglas et Isherwood, 1979 : 84).

L’épargne comme collection

On reproche a I’avare ou au thésaurisateur d’étre jaloux de son argent et de vouloir le garder
pour lui seul. On peut aussi envisager qu’il accumule de 1’argent pour le plaisir de disposer
d’une collection de produits d’épargne, de montants épargnés, de chiffres et de documents
financiers. Le nombre de produits ou supports d’épargne disponibles est extrémement important
et on peut envisager de détenir une grande variété d’entre eux. Les collections peuvent porter
sur des biens matériels comme sur des expériences, des idées ou des supports immatériels (Belk,
1988). Les collections représentent un moyen de sacraliser I’argent (Belk et Wallendorf, 1990),
ce qui constitue également 1’un des roles de 1’épargne. Lorsqu’elles portent sur des objets

précieux, anciens ou des ceuvres d’art, les collections permettent aux héritiers d’un grand nom
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de maintenir ou de renforcer I’immortalité séculiére de la famille (Hirschman, 1990 : 39). Elles
renforcent le prestige familiale et individuel (Pincon et Pincon-Charlot, 2007). Richins et
Rudmin (1994) postulent que les collectionneurs sont influencés par le matérialisme. Dans ce
cas, le lien semble porter sur le stock d’épargne, le patrimoine, alors que les actes d’épargne

correspondent davantage aux flux d’épargne.

Belk et al. (1988) ont identifié 7 caractéristiques de la collection. Il s’agit des éléments suivants
: (1) les collections sont initiées incidemment ou accidentellement, ou bien peuvent démarrer
a partir d’un ensemble offert ou recu en héritage, (2) le fait de collectionner est imprégné par
des aspects addictifs et compulsifs, (3) la collection légitime le comportement d’acquisition
comme un art ou une science, (4) la sacralisation ou la transformation en objet profane se
produit lorsqu’un objet intégre une collection, (5) les collections servent d’extensions de soi,
(6) les collections tendent a se spécialiser, (7) la dispersion ou la transmission d’une collection
post mortem souléve des problémes significatifs aux collectionneurs et a leurs familles. Ces
différents ¢léments sont compatibles avec les décisions et comportements d’épargne observés
dans certains segments de la population. Dés lors que I’épargne n’est pas une commodité pour
son possesseur ou une forme profane de I’argent, le comportement de collectionneur d’épargne
est possible. A 1’évidence, collectionner des supports d’épargne implique de disposer de
moyens financiers conséquents. Mais, hormis cet obstacle, il est aujourd’hui facile et peu
onéreux en pratique de souscrire et de gérer un portefeuille diversifié¢ de supports d’épargne.
L’adage selon lequel en matiere d’épargne et de placements, « il est préférable de ne pas laisser
tous ses ceufs dans le méme panier » fournit aux futurs collectionneurs un point de départ. Le
transfert d’un portefeuille de placements peut constituer une opportunité accidentelle. Le fait
de collectionner les produits d’épargne pourrait ainsi expliquer pourquoi certains épargnants Se

limitent a agrandir leur portefeuille d’épargne. Il est envisageable que la souscription de
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produits d’épargne devienne relativement addictive. Cependant, c’est indubitablement la

caractéristique des collections qui semble la moins compatible avec 1’épargne®®.

Le fait de constituer et de gérer une collection ressort clairement du champ de la consommation
et reléeve de la culture de la consommation. L’épargne peut étre également une conséquence
indirecte d’un des comportements induits par la société de consommation : 1’attachement aux
biens matériels (Ladwein, 2017 : 35) ou immatériels, donc a I’accumulation, qui, par extension,

pourrait s’appliquer a I’accumulation d’argent, donc a I’épargne.

Epargne et concept de soi

Comme toute possession, 1’épargne peut étre congue comme une extension de soi, de ses
qualités (Belk, 1988). La diminution de I’épargne serait une blessure psychologique. L’épargne
est a priori volontaire, comme les possessions marquantes. L’épargne serait, comme les biens
matériels, une instance qui transfeére les significations. Elle est le fruit de nos actions, elle crée
elle-méme une possession supplémentaire (les intéréts). L’épargne est contrdlable, donc fait
davantage partie de nous. Si 1’on peut épargner pour les autres, ceux-Ci sont quasiment toujours
des proches, a minima des gens auxquels nous sommes attachés. Sans parler d’avarice ou
simplement de thésaurisation, 1’épargne peut donc étre analysée comme un acte égoiste ou
égocentrique. C’est alors une accumulation de dons a soi-méme, qui débouche potentiellement

sur un potlatch réduit a un seul participant, au mieux a son cercle familial proche.

Ce que nous permet 1’épargne vis-a-Vvis de nos desirs de possessions et de nos projets, contribue

aussi a renforcer ou a médiatiser notre identité. Avec le crédit, le désir de possession est

59 Sur un plan opérationnel, étant donné le cott d’acquisition des parts de fonds d’investissement, lequel atteint
souvent 1.000 euros ou davantage, le/la collectionneur/se d’épargne appartient nécessairement a une frange trés
réduite de la population. Il serait donc relativement complexe d’identifier de tels profils, y compris par des
méthodes dites qualitatives.
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immédiatement traité. Avec 1’épargne, chaque désir de possession, chaque projet d’importance

est évalué a I’aune de la patience de celui qui épargne, du consommateur.

Les situations d’épargne pathologiques, décrites dans les traditions populaires, puis par la
psychanalyse, mettent en exergue des comportements extrémes : 1’avare, mais aussi le cupide,
etc. Ces comportements correspondent davantage a des anti idéaux-types de la culture qui a
précéde la société de consommation. La littérature leur a accordé une place non négligeable
parce qu’ils nous informent sur les manicres de préserver son €pargne qui sont socialement
acceptables. Simmel (1987) a examiné en détail la cause de ces comportements d’accumulation
en les considérant comme des « formes épurées de valorisation » (Cusin, 1998 : 428). L’avare
associe survalorisation des significations et de I’importance globale de I’argent (qui doit donc
étre détenu pour lui-méme) et absence d’intérét pour les biens de consommation. Simmel
évoque un lien affectif avec I’argent possédé. On parlerait aujourd’hui de matérialisme
monetaire. Le cupide, lui, survalorise les significations de 1’argent mais surtout sa possession
future, soit la dynamique de 1’épargne. L’économe enfin, au sens de Simmel, est une sorte de
matérialiste centré sur les possessions réelles ou la consommation et non sur 1’argent®. Ces
pathologies sont souvent mélées a des degrés divers chez les individus, mais un trait devient

pathologique s’il domine tous les autres.

On peut imaginer gque la signification de ces comportements a évolué, pas leur fonction ou leur
existence. Alors que les sociétés pré-consommation voulaient éviter le comportement peu
social, I’absence de générosité, préjudiciable au partage et au potlatch, la société de
consommation stigmatise 1’avare parce qu’il n’a pas de projet pour son épargne, ni utilitaire, ni
symbolique, et qu’il ne participe pas a la société de consommation. La thésaurisation c’est

I’antitheése de la liquidité, soit de 1’argent, épargné ou emprunté, qui travaille. On peut avoir la

60 Simmel associe également aux pathologies monétaires, le cynisme, le blasement et 1’ascétisme (Cusin, 1998 :
427-428).
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une forme d’inflexion des valeurs culturelles décrite par Nicosia (1976 : 72). Il est significatif

que ces comportements et profils extrémes sont peu présents dans les évocations.

Aprés avoir été préservée et possédée, 1’épargne a vocation a étre utilisée, consumée, ou

transmise. On peut donc analyser I’épargne comme circulation.

2.2. La consumation de I'épargne : I'’épargne qui circule

Pour I’essentiel, 1’épargne circule dans la derniére étape de son existence. Soit elle est consumeée
a travers la réalisation d’un projet et donc consommée, soit elle est transmise. Cette transmission
concerne avant tout 2 transferts familiaux : (a) I’héritage et les donations, (b) la dot. Cette étape
est peu abordée. Katona, ouvre le sujet mais le limite a un phénoméne temporaire, soulignant

le besoin d’épargner (1975 : 180 ss).

Repartons de ce que I’épargne produit initialement. L’épargne permet aux individus
d’interrompre la circulation monétaire (Katona, 1969). Si 1’épargne soustrait des revenus, de
I’argent, au circuit économique, alors elle correspond a une absence d’action. L’épargne sur
une période est le résultat de la soustraction de la consommation de la période, des revenus

recus sur cette période. Ce serait donc également une absence de consommation.

Cette définition s’applique au niveau individuel comme au niveau agrégé, macroéconomique.
L’épargne est un résidu et non une activité primaire, résidu obtenu par une absence d’action
(Wérneryd, 1999 : 47). On détient de I’argent, sans I’utiliser (Wérneryd, 1999 : 48). Cela
conduit a interrompre la circulation monétaire — a tout le moins a lui faire emprunter le circuit
le plus long - pour la détourner vers des objectifs et des actions futures (Warneryd, 1999). Si
I’on pousse le raisonnement a 1’extréme, pour Fisher (1930), le patrimoine issu de I’épargne est

exclusivement composé de revenus futurs actualisés. Il peut exister une consumation de
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1I’épargne sous forme de désépargne (dissaving) (Katona, 1975 : 179). Mais ce phénomeéne est

temporaire.

Dans une perspective maussienne et anthropologique, tandis que 1’argent qui circule est
potentiellement pardonné par les liens qu’il crée entre les individus, 1’argent soustrait a la
circulation n’est pas pardonné. Le fait que les mécanismes de dons et de contre-dons, certes
dévoyés, conduisent a trop mettre de coté, pourrait aussi s’analyser comme une tentative de
compenser par avance la non-consommation immeédiate ainsi engendrée. Associé a une analyse
égoiste des comportements d’épargne, cela peut constituer une explication a une évaluation
négative de 1’épargne. Cette explication peut étre renforcée, dans la societé contemporaine, par
la compléte dématérialisation des actions d’épargne et de leurs conséquences — le patrimoine
accumulé complété des intéréts obtenus. Autant on percoit les biens, les possessions, autant on
fait I’expérience des services, autant I’épargne (comme le crédit) ne se concrétise physiquement

que par la visualisation d’un nombre qui s’accroit lentement au quotidien.

Pour certains auteurs, cette absence d’action inhérente a 1’épargne, concerne également les
intéréts qu’elle peut générer. Ainsi, pour Bohm-Bewerk (1888, cité par Warneryd, 1999 : 124),
les intéréts ne sont que la différence de valeur entre 1’épargne aujourd’hui et 1I’épargne demain.

Rien n’est véritablement créé : 1’épargne serait infertile, immobile.

Initialement, le fait d’accepter un vide dans un monde de plenty peut paraitre surprenant.
Pourtant, la logique est limpide et parfaitement explicable s’il s’agit de reporter a plus tard une
consommation. La véritable contradiction de la société de consommation réside plutdt dans la
persistance d’un double discours de consommation immeédiate et d’enrichissement dans la durée
qui ne peut étre veécu que par une minorité de ménages et d’individus (Baudrillard, 1970). La
démarche peut étre plus volontaire. L’épargne peut permettre de garantir 1’absence de

comportements néfastes liés a la consommation : achats impulsifs ou désirs mimétiques
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(Ladwein, 2015 : 71-78). L’épargne ferait-elle circuler d’autres richesses que I’argent ?

Autrement dit : que fait circuler I’épargne ?

Ce qui circule avec I’épargne

Dans la théorie « classique » du marketing, les interactions humaines ou institutionnelles
prennent la forme d’un échange de marché (Belk et Coon, 1993 : 393). Si ce paradigme est
largement vérifi¢, ces auteurs montrent qu’on doit distinguer 1’échange social de 1’échange
économique. Ainsi, une épargne transmise lors de sa consumation peut correspondre a un

échange social, ou ce qui est échangé est de nature symbolique (Belk et Coon, 1993 : 401-406).

Dans leur article séminal, Belk et Wallendorf (1990) ont établi ce qu’énongait Durkheim :
I’argent est sacré. Non pas que 1’argent ait un caractere proprement religieux, mais parce qu’il
« opére dans le royaume du sacré ». Leur analyse s’appuie sur la définition du sacré d’Eliade
(1957). Ce caractére sacré s’appuie sur 3 éléments : les sacrifices faits pour I’argent, son
caractére contaminant et les mythes, mysteres et rituels qui sont impliqués dans son acquisition

et ses utilisations.

Dans la perspective durkheimienne (Rémy, Robert-Demontrond et Rolland, 2014 : 46), les actes
d’épargne, notamment répétés, peuvent se percevoir comme des rituels et proposer une forme
de sacralité. Les aspects hédoniques en sortiront renforcés alors que les dimensions objectives,

y compris celles liées a la réussite des efforts accomplis, seront négligees.

En tant que forme ou usage de I’argent, I’épargne est également sacrée. Dans la société
occidentale contemporaine, en dehors de la religion, I’argent n’est pas le seul support du sacré
(Belk et Wallendorf, 1990 : 39). Le sacré peut porter sur des biens immatériels : cadeaux,
voyages, souvenirs, héritages, etc. Si la plupart des biens sont profanes, leur sacralité est définie

individuellement et socialement (Wernimont et Fitzpatrick, 1972). La sacralisation d’un bien
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profane, y compris I’argent, s’obtient soit par un rituel, soit par la contamination par un objet
ou une personne déja sacrée. Elle entraine une perte de fongibilit¢ de 1’objet (Belk et
Wallendorf, 1990 : 40-41) : I’objet voit sa circulation limitée a un cercle restreint, de faible
taille par rapport a la société, et une extension de sa valeur au-dela des dimensions économiques.
Les objets sacrés ont des significations spéciales pour les consommateurs. Ils ont pour point
commun d’avoir été retiré du monde profane, du quotidien (Belk et Wallendorf, 1990 : 39-40).

Ils distinguent en particulier, les cadeaux, les collections et les héritages.

Les cadeaux sont sacrés parce qu’ils ne s’inserent plus dans les relations marchandes habituelles
et parce qu’ils connectent les gens entre eux plutdt que de relier les gens aux objets. Les
héritages sont préservés a travers le temps et les individus afin de préserver symboliquement
les connections avec ceux qui sont désormais decédés. Les collections incorporent les
possessions qui sont révérées au-dela de leur statut d’objet, de possession. Comme d’autres
objets, ’argent, I’épargne peut étre sacralisée. Certains travaux anthropologiques ou historiques
associent sa création aux sacrifices offerts aux dieux. Investiguons tout d’abord les rituels de

sacralisation.

Rituels associés a l’épargne

Douglas (1966 : 69) a expliqué en quoi I’argent est un rituel, parce qu’il rend visible des signes
externes et des états, parce qu’il sert d’intermédiaire dans des transactions entre des personnes,
mais aussi plus largement dans les relations entre personnes, entre groupes. A ses yeux, il s’agit
d’un rituel extréme et spécialisé. Du fait de ses capacités créatrices, ses extrémes fluidité et
plasticité, I’argent est doté de pouvoirs magiques. Ses capacités de transformation contribuent
a son potentiel de sacralisation. L’argent est associé a la transformation des individus. C’est la
cause du super additum décrit par Simmel, du prestige associé¢ a I’argent. On croit souvent que

I’argent transforme les gens a leur avantage (Belk et Wallendorf, 1990 : 42).
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Cependant, deux caractéristiques de 1’argent et de 1’épargne nécessitent une étape de
sacralisation, au-dela des choix individuels et sociaux : (a) I’argent peut avoir des effets
bénéfiques comme des effets maléfiques, (b) les formes monétaires modernes peuvent remplir
des usages, des destinations tres variées (au sens de Polanyi (1944)). La sacralisation permet de
figer ces deux éléments. Si la source de I’argent influence son potentiel de sacralisation, la

nature profane ou sacrée de I’argent dépend €également des usages auxquels on le destine.

Dans cette perspective, nous proposons que 1’épargne constitue un rituel spécifique de
sacralisation de I’argent. C’est-a-dire que 1’épargne offre plusieurs mécanismes, on pourrait
dire des rituels spécifiques, complémentaires pour sacraliser 1’argent. (1) Tout d’abord, en
retirant I’argent du circuit de la consommation, 1’épargne répond a la réduction de la fongibilité
de I’argent. On peut méme considérer qu’elle en transforme 1’usage (Zelizer, 1998 : 350 ; Belk
et Wallendorf, 1990 : 48-49). L’épargne singularise 1’argent (Breton, 2002 : 20-21). (2)
Fréquemment, parce que I’influence de la société le promeut, 1’épargne est associée a un ou
plusieurs objectifs, ce qui limite sa versatilité d’emploi et ce qui lui confére une labellisation
(au sens de Zelizer, 1998 : 349, et de Douglas et Isherwood, 1979). En quelque sorte, 1’épargne
privatise I’argent qu’on lui confie. (3) Souvent, I’épargne est valorisée positivement parce qu’il
est largement expliqué et diffusé que toute épargne est bénéfique a la société. Elle transmet a
I’argent, initialement individuel, un caractere collectif. Le fait méme que 1’on parle de «
blanchiment d’argent » lorsque des fonds indiiment acquis sont transformés en investissement,
confirme par contraste, que 1’épargne sacralise I’argent quasiment pour toute origine. De méme,
dans la culture japonaise, I’argent intrinséquement mauvais peut étre sacralisé en I’investissant
dans une entreprise (Belk et Wallendorf, 1990 : 56). (4) L’épargne conduit a détenir de 1’argent

sur une longue période, or le temps légitime la richesse (Pingon et Pingon-Charlot, 2007 : 41).

L’acquisition de souvenirs sacralise 1’argent notamment car elle promeut le report de

gratification (Belk et Wallendorf, 1990 : 57) : I’épargne alimente également cette valeur. (5)
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Symétriqguement, plutét que de favoriser les émotions et les expériences, en éloignant 1’argent
et le consommateur de la consommation immédiate, de ses impulsions et de ses émotions, en
favorisant 1’ascétisme hier, la frugalit¢ ou la simplicité¢ volontaire aujourd’hui, 1’épargne
transforme une potentielle cratophanie en hiérophanie. (6) L’épargne protége I’argent dans sa
phase de transformation. (7) Elle permet de le multiplier (intéréts ou valorisation), elle le fait
travailler car la détention d’argent sans but (la thésaurisation) est mauvaise (par exemple Doyle,
2001 : 181). (8) Dans le cadre familial, I’épargne transforme — ou transmute - I’argent rationnel,
objectif, efficient et versatile en argent subjectif, spécialisé, affectif, émotionnel (Wuthnow,
1996). La famille est le seul lieu ou offrir de ’argent est 1égitime (Zelizer, 1994 et 2005). (9) A
travers la transmission entre générations, 1’épargne limite la circulation de I’argent a la famille.
Elle associe 1’argent ainsi épargné a un objectif purement altruiste donc sacralisateur, et elle
sert de support a une forme d’immortalité par la transmission (Hirschman, 1990). Elle permet
de transformer du travail, de la richesse, en amour (Doyle et Doyle, 2001 : 202). La littérature
économique, notamment a travers les modeles élaborés autour de la théorie du cycle de vie, a
intégré une explication de 1I’épargne centrée sur la volonté de transmission ou d’altruisme
envers ses descendants (Arrondel et Masson, 2014 : 7-8). Classé comme trait de caracteére
psychologique, ce construit regroupe plusieurs dimensions : la préférence financiére pour sa
lignée, la volonté de transmettre un patrimoine, le désir de batir une dynastie financiere, etc. La
littérature récente — par exemple le modele économétrique SAM - distingue 1’altruisme
paternaliste, 1ié¢ exclusivement a la joie de donner, et I’altruisme dynastique, lié au bien-étre des
descendants (Arrondel et al., 2004 : 36-37). Cette explication est souvent intégrée a 1’ensemble
composite des préférences temporelles (par exemple Arrondel et al., 2004 : 40 ss.). L utilisation
de cette épargne, pourrait donc s’assimiler a un sacrifice, qui cl6t en la sanctionnant, la

sacralisation de 1’argent épargné avant de ramener celui-ci dans le monde de 1’échange.
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Qu’en est-il des cas, fréquents et signifiants, ou 1’épargne est transmise a un tiers ? Mobiliser
la théorie du don semble évident. Je propose d’y associer un concept connexe : le cadeau, qui

est aussi un rituel de sacralisation de I’argent.

L’épargne au révélateur de la théorie du don

L’hypothese a été évoquée par Malas (2009 : 63). L’épargne destinée a ses descendants, peut
s’apparenter a un cadeau, plus ou moins rituel, associés a des émotions ou dominerait la joie de
donner. Elle s’insére dans un systéme de prestations totales, familiales (Rémy, 2014 : 57-58).
Le double rapport de solidarité et de supériorité (Rémy, 2014 : 59) est presque explicite. On se
situerait dans 1’échange idéal, a la fois marchand et plus encore, centré sur de 1’argent, et
absolument non marchand, la somme étant épargnée pour étre transmise plus tard et elle porte
en elle I’dme de I’épargnant, avec 1’idée qu’elle sera transmise et aidera a perpétuer la lignée.
Le hau de I’épargne mélange choses et ames. Si I’on reprend les 4 poles du don (obligation,
liberté, aimance, intérét), les comportements d’épargne peuvent se situer dans les différents
territoires tracés par ces péles. On serait la dans le champ de motivations et de significations
profondes, qui ne sont pas toujours aisément exprimées. Il pourrait s’agir d’un mécanisme
proche de celui observé avec la kula ou d’autres monnaies trés fortement symboliques, dont la
fonction est exclusivement de circuler entre personnes. Dans ce cas, on peut faire I’hypothése
que ce qui circule dans et avec I’épargne transmise, a travers les héritages ou les donations, ce
n’est pas I’dme de I’épargnant, mais la lignée, la troupe des ancétres qui sont censés protéger le
dernier descendant. L’argent épargné pour I’héritage serait ainsi employé pour acquérir
symboliquement le lien aux ancétres, aux générations précédentes, ce qui pourrait permettre
d’empécher 1’argent d’agir négativement pour son détenteur (Belk et Wallendorf, 1990 : 57 ;
Bessiére et Gollac, 2020). La circulation entre générations est plus importante méme que ce qui
circule. Dans une perspective familiale et de lignée, altruisme et égoisme fusionnent car

I’identité de groupe prédomine 1’identité individuelle (Belk, 1984a)
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D’autres interactions entre don et épargne ont été proposées. Si I’on considere que 1’épargne
est un don a ses proches, a ses descendants ou a soi-méme pour plus tard, le degré de
matérialisme pourrait expliquer des comportements différents en matiére d’épargne et de
fiscalité (Richins et Rudmin, 1994 : 224 ss). Mais ce don peut étre aussi pour soi, dans un temps

futur : une boucle existe. Comparativement, la logique du don aux descendants est linéaire.

Le désir de lignée peut aussi correspondre aux tactiques d’earmarking identifiées par Zelizer
(1998). A la maniére de la grande bourgeoisie ou de I’aristocratie, 1’épargne peut étre vue
comme un patrimoine qui se transmet de génération en génération. Les origines familiales d’ une
épargne la marquent et 1’orientent vers des destinations prédéterminées, potentiellement des
descendants spécifiques. La transmission d’épargne moneétaire est aussi spécifique. Elle
concerne un nombre restreint de ménages et d’individus, pour lesquels elle est tres significative
(Katona, 1975 : 261-262 ; Frémeaux 2018). Dans les successions, « les biens se transmettent
parce que les personnes se succédent » (Breton, 2002 : 20). Il s’agit d’un rdle social
fondamental, car il n’y a pas de vie sociale sans filiation (Breton, 2002). Transmettre une
épargne c’est chercher a créer un bien patrimonial inaliénable qui atteste de la filiation, de
I’origine tout en constituant une relique (Breton, 2002 : 21). Comme en Mélanésie, cette
épargne peut présenter un pouvoir authentificateur (Breton, 2002 : 21). Il n’y a pas de retour
attendu, mais explicitation, preuve d’une relation sociale : ¢’est I’acte de transmission qui a de
la valeur, non ce qui est transmis. « La monnaie est le corps ou la substance des ancétres » en
Mélanésie, I’efficacité et la fécondité des ancétres a Madagascar (Breton, 2002 : 22). Cette
analyse éclaire également les tensions qui existent autour de la fiscalité du patrimoine et des
successions. A I’image des tensions économiques entre le noyau familial ou domestique et la
societe, decrites par Sahlins (1972), la transmission du patrimoine est un autre moment ou se

joue le rapport de force entre la famille proche, la lignée, et la société, le corps social global.
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Dans ce que Breton (2002) appelle « I’économie des personnes », I’argent est un instrument de
transfert, de don ou d’une circulation. Il a alors pour objet de produire des relations sociales. Il
est « la contremarque d’un transfert qui a lieu en dehors de [’échange et qui n’est pas créateur
de dettes » (Breton, 2002 : 23). Dans ce cadre, I’épargne est le support de la transmission de
dettes au sein d’un groupe familial. Elle assure plutot des transactions de long terme liées a la
« reproduction sociocosmique » (Bloch et Parry, 1989). A I’instar de certaines monnaies dans
des économies non-modernes (Breton, 2002 : 15-16). L’épargne pourrait étre priveée de

certaines fonctions monétaires parce qu’elle jouera avant tout ce réle de transmission.

On peut faire I’hypothése qu’en immobilisant I’argent, plus exactement ses actions
économiques, on rétablit, on réactive, on amplifie ses fonctions de circulation et de reproduction
sociale dans 1’économie des personnes (Breton, 2002 : 21). Ainsi, les intéréts ne sont pas le

corollaire de 1’épargne transmise. Qu’en est-il de I’épargne en tant que cadeau ?

L’épargne transmise comme un cadeau

Dans I’épargne destinée a la transmission, la notion de rentabilité a peu ou pas de place. Pour
certains épargnants, 1’épargne transmise pourrait étre un cadeau. La recherche marketing sur le
cadeau pour un proche a été initiée par Sherry (1983) puis s’est fortement développée. Selon
Reydet (1999), le cadeau interpersonnel est un bien transmis volontairement a travers un rituel
(Belk, 1979). Le rituel implique plusieurs participants, il vise a satisfaire un auditoire, il existe
un script qui suppose des comportements précis. Comme tout rituel il vise a renforcer les liens
sociaux. Ces différents ¢léments peuvent s’appliquer a la transmission d’une épargne, par
héritage ou donation. Comparativement a d’autres rituels, elle a I’Etat, donc la société entiére,
pour témoin, a travers les scripts comportementaux que le fisc exige des donataires et des

bénéficiaires.
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Ces cadeaux ont différentes significations et valeurs : économique et symbolique en particulier.
Notamment, elles indiquent que le donataire accorde un réle ou un statut particulier aux
bénéficiaires, il leur indique sa comptabilité (Belk et Coon, 1993 : 405), et vise a renforcer ses
liens avec eux. On sait que les réactions des bénéficiaires peuvent étre aussi bien trés positives
que tres négatives. Ces dernicres réactions sont le plus souvent liées a des déceptions d’ordre
symbolique plus qu’économique. Avant tout, le cadeau est une extension de soi (Belk et Coon,

1993 : 405).

On peut enfin faire I’hypothese que pour certains donataires, I’épargne transmise s’inscrit dans
un cadre agapique (agapic love paradigm) au sens de Belk et Coon (1993). Dans ce schéma, il
n’y a pas d’échange, le donataire n’attend rien et se positionne dans une démarche émotionnelle
et de pur altruisme, ou les paramétres monétaires sont inopérants car hors de propos. Cette
posture individuelle peut se justifier par le peu d’informations recueillies par de simples

échanges monétaires, sur la nature d’une relation humaine (Camerer, 1988).

Si nous élargissons le champ ouvert par I’analyse autour des rituels et de la sacralité, les
relations sociales et la culture influencent de multiples fagons les activités économiques et les
institutions (Zelizer, 1994, 2005 ; Lazarus, 2012, 2015), donc 1’épargne. Derriére 1’argent
épargné et les comportements d’épargne, Se jouent des relations qui contribuent a construire

des significations sociales (Bloch et Parry, 1989 ; Douglas et Isherwood, 1979).

Synthese

Notre analyse permet de déporter le regard et la problématique du quoi, qu’est-ce que
I’épargne, vers celle du pourquoi : pour quelles raisons épargner ? Les significations, les
étapes de I’épargne permettent de faire de ce comportement un comportement de

consommation.
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L’hypothese classique, mécanique, apparait moins certaine ou évidente et finalement peu
contraignante. Symétriquement, la compréhension de I’épargne apparait plus complexe
qu’imaginée. Une explication qui semble particulierement prometteuse est celle qui se
place en totale opposition avec sa définition classique : et si I’épargne était non pas
retranchée, extérieure a la consommation, ou auxiliaire de cette consommation, mais bien

expression, partie prenante pleine et entiére de la consommation ?

L’épargne, loin d’étre un choix rationnel ou mathématique, peut étre mise en branle et
entretenue par de nombreux ressorts individuels et collectifs, riches en significations,
fonctionnelles et surtout symboliques et hédoniques. Parmi ces moteurs, I’insertion dans
la société de consommation et dans la consommation, le matérialisme ou la frugalité de

I’argent a travers I’épargne, apparait comme un champ d’investigation intéressant.

Afin d’approfondir I’hypothése de 1’épargne en tant que comportement de consommation, nous
devons travailler sur le stade de 1’épargne qui se préte le mieux a une telle investigation. Aussi,
je m’intéresse plus particuliérement a la définition de 1’étape de réalisation des décisions

d’épargne.

3. Appréhender la mise en ceuvre de la décision
d’épargne : la notion d’acte d’épargne

SiI’on étudie I’épargne dans le champ de la consommation, de quels comportements d’épargne
se preoccupe-t-on ? La littérature traite peu des comportements d’épargne individuels, ne les
distinguant pas des décisions d’épargne ou du patrimoine. La définition du stade de realisation

des comportements d’épargne : les actes d’épargne, est a approfondir et a compléter.
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Aprés avoir constaté I’inadaptation des définitions actuelles, nous expliquons pourquoi nous
étudions ce stade de I’épargne et nous approfondissons la notion d’acte d’épargne en précisant
ce que recouvre ce stade de I’épargne. Nous complétons la définition de ce stade en précisant
ses supports, notamment le support moneétaire, son caractére institutionnel ou non et son

intensité.

3.1. Le stade de l'épargne étudié : la mise en ceuvre des
décisions d’épargne

Nous cherchons a identifier le stade des comportements d’épargne qui est le plus susceptible

d’illustrer I’intégration de ces comportements aux comportements de consommation.

Les décisions d’épargne ont été fréquemment investiguées. Comparativement, les stades de
détention-préservation et de consumation, peu présents dans la littérature, impliqueraient de
réaliser des travaux initiaux pour mieux en comprendre les différents enjeux et dimensions. Les
significations non fonctionnelles sont potentiellement moins nombreuses et variées pour les
actes d’épargne, soit la mise en ceuvre des décisions d’épargne. Ces actes sont au cceur des

comportements d’épargne, méme s’ils sont moins étudiés.

Nous retenons donc les actes d’épargne.
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3.2. Des définitions inadaptées des comportements d’épargne

Les définitions des comportements d’épargne apparaissent (a) imprécises et (b) inadaptées aux

actes d’épargne.

Les décisions et actions d’épargne sont analysées par la littérature sous un angle purement
quantitatif : montant total épargné, montant régulierement épargné, etc. La littérature,
notamment économique, s’appuie sur une grande variété de définitions de I’épargne et des
comportements d’épargne (saving behaviours) (Yu et Hanna, 2010), ce qui rend toute
comparaison difficile. L’épargne peut étre définie comme [’accroissement du stock d’actifs
(Kennickell, 1995), le résidu des revenus apres consommation (Bae, Hanna et Lindamood, 1993
; Browning et Lusardi, 1996 ; Jayathirta et Fox, 1996), la variation (positive) du patrimoine
(Browning et Lusardi, 1996 ; Chang, 1994 ; Kennickell, 1995), I’indication par le répondant
que le ménage dépense moins que ses revenus (Kennickell, 1995 ; Rha, Montalto et Hanna,
2006 ; Yuh et Hanna, 2010), le fait d’avoir réalisé une action d’épargne (Loibl et Scharft, 2010),
le montant épargné suite a un acte d’épargne (Loibl et Scharff, 2010), ou bien encore une
mesure associant plusieurs indicateurs (Hogarth et Anguelov, 2003). Ces définitions sont soit
des agrégats, soit des mesures plus ou moins indirectes des actions d’épargne. Souvent, la

littérature confond décision et comportement d’épargne (par exemple Tendy et al., 2015).

Les mesures agrégées de 1’épargne sont notoirement incertaines et erronées (Warneryd, 1999 :
60). La difficulté a comparer les mesures et donc les résultats, est accentuée par le recours a
des périmétres différents pour une mesure apparemment identique. Par exemple, le fait de ne
pas dépenser tous ses revenus peut étre évalué en intégrant aux dépenses les achats de biens
durables ou les crédits immobiliers, selon que les auteurs considerent qu’il s’agit ou non d’une

forme d’épargne (Yu et Hanna, 2010 : 78). Certains considérent qu’aucune étude ou enquéte
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n’est totalement fiable ou compléte : les enquétes realisées donneraient des résultats éloignés

de I’épargne réelle (Warneryd, 1999 : 63-65).

A ce manque de précision, s’ajoute une inadaptation aux spécificités des actes d’épargne.
Certes, en premiere approche, s’agissant de 1’ajout ou du retrait d’une somme d’argent d’un
produit d’épargne, ou bien d’un transfert entre supports d’épargne, la fronti¢re est ténue entre
la décision et I’action. Tres souvent, a I’instar d’autres produits ou services, 1’action pourrait

précéder I’analyse de la décision, voire éluder toute phase de décision.

Ces analyses omettent deux éléments : (a) la non simultanéité de la décision et de sa mise en
ceuvre et (b) leurs différences de structure. Décision et action en matiere d’épargne sont
fréguemment éloignées dans le temps : ces étapes sont dissociées. Pour les actes qui sont
associes a des décisions de long terme, on peut considérer que la décision temporelle a été prise
auparavant et n’intervient plus. Et une décision peut étre associée a ou entrainer plusieurs actes

d’épargne.

Comparativement a la décision, 1’action d’épargne comporte moins de dimensions. Méme s’il
ne s’agit pas d’une action programmée, le consommateur fait varier autour de niveaux cibles,
le montant effectivement épargné, la date de I’action, le choix du support d’épargne utilisé et

surtout la méthode : versement, transfert, retrait par exemple.

Décisions et actes d’épargne considérés ensemble, sont pergus par les consommateurs et par la
littérature comme une tache a la fois importante et desagréable. Si une analyse empirique des
évocations de I’épargne montre que les individus citent aisément des produits d’épargne, la
variété de produits et placements cités, donc au moins connus de nom, est modérée. Nombre
d’individus ignorent les caractéristiques des produits financiers (Katona, 1969). Duesenberry

(1949) insiste sur la difficulté a épargner du fait de la pression en faveur de la consommation.
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La répétition des actes demande de la discipline. Leur réalisation peut s’avérer complexe et est

souvent menée en autonomie, dans un cadre de servuction (Lazarus, 2012).

Il me faut donc définir plus précisément le contenu des d’épargne. Pour cela, je m’appuie sur

la description des processus de décision et d’action dans le domaine financier.

3.3. La mise en ceuvre des décisions d’épargne . les actes
d’épargne

L’activité comportementale s’apparente a un processus difficile a décomposer (Ladwein, 1999).
Parmi les différentes étapes du processus de consommation (Blackwell et al., 2001 : 76-80), la
réalisation des comportements d’épargne se situerait au niveau de la quatrieme étape : la
souscription, donc I’action proprement dite. Nous travaillons sur les comportements eux-
mémes et non sur leurs conséquences (outcomes) au sens d’Ajzen et Fishbein (1980 : 29-30).

Dans le cas de 1’épargne, ces outcomes sont des plus ou moins-values d’épargne, des réductions

d’impat, etc.

L’une des spécificités des actions de mise en ceuvre des décisions d’épargne est d’étre souvent :
(@) une décision dont le comportement associé n’est pas contigu mais souvent temporellement
éloigné, (b) une suite de comportements : il est rare qu’une seule action d’épargne suffise a
constituer un patrimoine. Simmel évoque le fait que 1’on préfére plusieurs petites dépenses a
une grosse dépense (Simmel, 1987 : 319), ce qui peut étre appliqué a 1’épargne. Pour Cusin
(1998 : 433), le morcellement d’une action en plusieurs sous-actions de moindre importance
financiere, peut étre expliquée par la théorie de la dissonance cognitive. Beaucoup de
comportements ne sont compréhensibles que comme enchainement de micro-comportements.

Les actes ¢élémentaires qui s’enchainent doivent également étre analysés selon leur degré
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d’interaction et leur complexité (Ladwein, 1999). Les individus dissocient difficilement les

dimensions concretes et abstraites des actions de mise en ceuvre de décisions d’épargne.

Pour analyser les comportements d’épargne de maniere holistique, on peut raisonner en termes
d’actes d’épargne. Sur le plan sémantique, la notion d’acte renvoie a des comportements

simples et non a des suites d’actions complexes.

Un acte d’épargne se définit comme toute action qui entraine une modification
quantitative ou qualitative de I’épargne de I’unité individuelle concernée : individu,
famille ou maisonnée. Un acte d’épargne modifie le montant d’épargne ou sa répartition entre
les produits d’épargne disponibles pour I’individu, c’est-a-dire notamment les produits
d’épargne qu’il/elle détient. Leur importance numérique est incontestable. Selon le barométre
TNS SOFRES - La Banque Postale, début 2013, 57% des répondant déclaraient avoir puisée
dans leur épargne au cours des 6 derniers mois et 31% envisageaient de le faire au cours des 6
prochains mois, soit une large proportion des 48 millions d’adultes vivant en France. En termes
de montant, en 2019, les flux nets de placements financiers — qui minorent donc le total des
montant entrants et sortants générés par les actes d’épargne - représentaient 143 milliards
d’euros, dont 89 pour les seuls livrets et 49 milliards pour I’assurance-vie et I’épargne retraite.

En 2018, ces flux atteignaient 95 milliards d’euros, aprés 90 milliards d’euros en 20176,

Parmi les mises en ceuvre des décisions d’épargne possibles, on peut distinguer 4 sous-
ensembles : le choix d’une enseigne, la réalisation d’un projet (quel type de véhicule financier
choisir ? selon quelles modalités générales ?), la concrétisation du choix d’un type de véhicule

financier spécifique (souscription), I’ajout, le retrait ou le transfert de sommes épargnées °2.

61 Comité d’évaluation des réformes de la fiscalité du capital — 2° rapport (2020) - France Stratégie : 108.
62 Ce dernier sous-ensemble est un choix important pour Katona. Par exemple, le choix d’un contrat d’assurance-
vie ou d’une SICAV parmi une liste de produits de cette catégorie.
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Nous nous situons volontairement en dehors du champ du choix d’un établissement financier,
donc d’une marque, pour quatre raisons. (1) Ces actions interviennent antérieurement a I’acte,
la banque ayant été choisie a I’issue de la scolarité ou lors de I’entrée dans la vie
professionnelle®®. (2) Les gammes de produits des différents établissements financiers sont trés
proches (Labelle, Colombel et Perrien, 2003)%*. (3) L’influence des réseaux bancaires dans les
actions d’épargne est remise en cause, sur le long terme par la moindre fidelite des clients, a
plus court terme par la détérioration significative de la crédibilité et de la fiabilité des banques,
a la suite de la crise financiere de 2008 (Ladwein, 1999 : 345 ; De Palma et Picard, 2011 : 15).
(4) Les individus comme les ménages diversifient modérément les établissements aupres
desquels ils souscrivent leurs placements et produits d’épargne. Cette situation nous conduit a
exclure du champ d’investigation le réle du conseiller financier, ainsi que les construits liés a
la confiance, qu’elle soit interpersonnelle (réle du conseiller) ou institutionnelle (réle de la

marque).

Nous écartons également les actions liées au choix d’un produit particulier, qu’il soit ou non
désigné par une dénomination commerciale spécifique, au sein d’un support d’épargne donné®®.
Les comportements gue nous analysons concernent donc les actions qui conduisent a acquerir
un type de véhicule financier spécifique (Katona, 1975 ; Hefferan, 1982), par exemple un
contrat d’assurance-vie, un plan d’épargne ou des SICAV®® (Cf. la littérature sur ’investment
decision-making, par exemple Clark-Murphy et Soutar, 2004) mais également le fait

d’alimenter ou de retirer de I’argent d’un produit d’épargne, c’est-a-dire le fait de confirmer, de

63 Zineldin (1996) observe que la densité d’un réseau bancaire est un prérequis dans les attentes des clients. En
France, les études commerciales montrent que les choix d’enseigne bancaire se déterminent au début de la vie
adulte : entrée dans la vie active, ouverture d’un premier compte. Par conséquent, elles sont souvent déterminées
par I’avis ou les comportements des groupes de référence (famille, amis) et la proximité des réseaux des différentes
enseignes, dont le corollaire est la densité.

64 Ces auteurs font ainsi le constat d’une littérature réduite en matiére de critéres de choix d’une institution
financiére.

8 Du fait de la trés grande variété de 1’offre, le choix d’un produit, par exemple pour un produit d’épargne tel un
contrat d’assurance-vie, peut englober le choix des différentes modalités de ce produit avant le choix parmi les
différents offreurs possibles.

% SICAV ou Société d’Investissement 3 CApital Variable. Il s’agit d’un type de fonds de placement autorisé en
France.
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renforcer ou de modifier la souscription initiale. La confiance interpersonnelle ou
institutionnelle peut exercer une influence significative au stade de la décision (par exemple
Prim-Allaz et Sabadié 2003 ou Benamour et Prim-Allaz, 2001). Cette influence semble limitée
pour les actions qui consistent a renforcer ou modifier une action initiale, en abondant ou en
arbitrant les sommes placées sur un type de produit souscrit. Ces opérations sont aujourd’hui la
plupart du temps virtuelles et realisées par le consommateur lui-méme, étant donné la
généralisation des mécanismes de servuction. lls peuvent étre répétes a plusieurs reprises. Leur
réalisation successive peut se faire avec des établissements différents, aussi la fidélité n’est pas

un élément pris en considération (Zollinger et Lamarque, 1999 : 50).

En nous appuyant sur la typologie de Katona (1975 : 213-232 ; 1960 : 15), les actes d’épargne
sont une forme d’épargne discrétionnaire®”. Nous parvenons ainsi a une définition précise de

notre objet d’étude.

Les actes d’épargne sont toute action qui entraine une modification quantitative ou
qualitative de D’épargne monétaire d’un individu. Il s’agit de la réalisation de
souscriptions de différentes catégories de produits d’épargne, et des mouvements
monétaires (ajout, retrait ou transfert d’argent) concernant Ces produits d’épargne, en
dehors de toute action liée au choix d’un établissement financier, d’une marque ou d’un
produit spécifique au sein d’un type de produit donné®. Ce choix conduit a exclure du

champ d’analyse et de recherche les roles des enseignes et des conseillers.

Le champ d’application des actes d’épargne doit &tre précise.

67 Katona qui distingue 3 comportements d’épargne : (a) I’épargne résiduelle, qui est I’épargne par défaut lorsque
I’on a échoué a dépenser, (b) 1I’épargne contractuelle, en général appelée épargne programmée et (c) 1’épargne
discrétionnaire.

8 La cloture d’un produit d’épargne n’est pas considérée car elle semble peu fréquente.
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3.4. L’extension du champ des actes d’épargne

Si le concept d’acte d’épargne permet d’expliciter les parametres de la mise en oeuvre des
décisions d’épargne, il repose sur 2 postulats implicites, sources de 2 imprécisions

significatives : (a) le caractére institutionnel de 1’épargne et (b) son caractére monétaire.

Faire référence aux produits ou aux supports d’épargne, aux opérations que 1’on peut opérer sur
le montant d’argent qui y est placé, implique d’exclure tout comportement d’épargne qui n’est
pas réalisé exclusivement sur un support géré par un établissement financier. Ainsi, on se limite
aux actes d’épargne institutionnels ou plus exactement institutionnels et formels®. Pour Katona
(1975 : 145), comme pour la plupart des économistes, les banques sont percues comme étant

sres, y compris en temps de crise : le terme d’épargne institutionnelle est pertinent.

Pour autant, les actes d’épargne institutionnels et formels ne couvrent pas toutes les maniéres
d’épargner. La persistance de pratiques d’earmarking induit que les actes d’épargne informels
et non institutionnels restent probablement présents et fréquents. La mise au jour des actes
d’épargne informels n’est pas spontanée car cette définition étroite peut aussi exister chez les
consommateurs (Tendy et al., 2015). Une définition restrictive de 1’épargne est associée a une
moindre accessibilité de 1’épargne. Symétriquement, on ne peut considérer que le fait de
dépenser, de consommer, moins que ses revenus suffit a caractériser un comportement
d’épargne’®. C’est pourquoi nous proposons de distinguer (a) les actions d’épargne
institutionnelles et formelles, qui consistent a épargner une somme d’argent sur un produit
d’épargne, nécessairement auprés d’une entreprise référencée, et (b) les actions d’épargne
informelles, au cours desquelles une somme d’argent est mise de cdté, que ce soit par

earmarking ou un autre procédé de séparation, afin d’étre utilisée plus tard, ce qui correspond

% e terme retenu est encore perfectible. Il est cependant explicite et sans grande ambiguité.
0 Bien que cette approche soit parfois soutenue, par exemple par Lee et Hanna (2015 : 143).
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étymologiquement a de 1’épargne d’argent. Si on parle d’argent dématérialisé, un tel processus

peut étre essentiellement cogpnitif.

Le second postulat porte sur la nature de ce qui est épargné: la littérature envisage
essentiellement une épargne monétaire. Les actes d’épargne que j’étudie partagent leur
caractere monétaire. Dans cette recherche, nous nous intéressons aux actes d’épargne
monétaires. L’analyse des actes d’épargne non monétaires dans une économie avancée serait

cependant tres instructive.

L’ajout des actions d’épargne monétaires non-institutionnelles, permet également de minorer
les interprétations des individus. Certains foyers ou individus considérent 1’argent mis de coté,
sur quelque support ou pour quelque projet que ce soit, comme une dépense. Dans leur
vocabulaire, ils n’épargnent pas (Hogarth et Anguelov, 2003). La prise en compte des actes
d’épargne informels ou non-institutionnels permet de limiter les conséquences de barrieres a
I’épargne formelle et institutionnelle, mal connues et peu étudiées mais qui peuvent, pour les
individus ayant moins de ressources cognitives, culturelles et de littératie financiere, obérer
toute épargne de ce type. D’autres formes d’épargne non-institutionnelles et non monétaires

sont possibles, vraisemblables, y compris dans les économies plus avancées’?.

Afin de pouvoir étayer notre postulat de I’appartenance pleine et entiére de 1’épargne au champ
de la consommation, il est préférable de pouvoir travailler sur des comportements d’épargne

fréquents. Je précise le type d’actes d’épargne fréquents auxquels nous nous intéressons.

I Pour les économies en développement, voir le cas de I’Inde chez Servet (2018).
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3.5. L'intensité des actes d’épargne: le choix des actes
d’épargne repéetes

L’implémentation d’une intention d’épargne est généralement pergue comme une tache difficile
(Loibl et Scharff, 2010 : 129). Plusieurs facteurs psychologiques limitent la motivation a
épargner et le développement de la richesse : préférences envers le présent adverses au report
de consommation, procrastination, naiveté envers ce comportement, aversion aux pertes qui
conduit a surpondérer la perte de consommation immédiate au détriment du gain de
consommation futur offert par 1’épargne (Loibl et Scharff, 2010 : 129). Elle est supposee plus
difficile encore, lorsqu’il existe des systémes de retraite et de protection sociale collectifs
(Friedman, 1957 : 123). A contrario, I’épargne contractuelle serait une routine rarement mise
en défaut (Katona, 1975 : 230). On peut étendre cette analyse a la concrétisation d’une décision

d’épargne et a sa répétition. Pour autant, cette analyse apparait tres rationnelle.

Etablissements financiers et pouvoirs publics ont cherché depuis longtemps a susciter des
efforts d’épargne durables de la part des individus. 3 familles de programmes d’épargne
réguliere ont été développés. On distingue : (a) les programmes d’épargne par versement
automatique programmé proposés par les établissements financiers, (b) les dispositifs
impératifs d’épargne retraite comme, en France, les plans d’épargne entreprise, et (C) les
programmes publics d’incitation a 1’épargne, qui ciblent souvent des populations défavorisées

ou en difficulté. Leur limite commune réside dans leur approche exclusivement rationalisante.

Les procédures d’épargne mises en place par les établissements financiers sont généralement
défavorables aux actions d’épargne de faible montant et aux épargnants modestes (Loibl et al.,
2011). Les dispositifs de type plan d’épargne entreprise ne demandent aucun effort aux
individus : ils recoivent une somme qui est de toute maniére placée sur un support d’épargne.

S’ils peuvent abonder la somme versée par leur entreprise, ils n’épargnent pas totalement de
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leur propre initiative (Katona, 1975: 245-246). L’efficacité des programmes
d’accompagnement des publics défavorisés, développés, notamment aux Etats-Unis, reste
discutée (Mills et al., 2008 ; Loibl et al.,, 2011 : 583) pour au moins 3 motifs. (a) Les
consommateurs qui souscrivent a ces programmes le font souvent afin de compenser des
problemes personnels de contrle de soi et de biais comportementaux ou cognitifs : le
programme agirait comme un dispositif (device) de contrdle externe (Loibl et Scharff, 2010 :
132). (b) Dans certaines configurations, ils sont contraints d’y souscrire. (c) Ces programmes
s’appuient sur des techniques pour forger des habitudes d’épargne (Loibl et Scharff, 2010),
lesquelles ont une influence négative sur 1’épargne réguliére. Il nous semble donc préférable
d’écarter ce type d’actes d’épargne, peu dépendants de déterminants individuels et tres

rationalisants.

La littérature distingue les comportements (et décisions) d’épargne habituels et réguliers des
comportements non réguliers. L’étude des comportements d‘épargne réguliers est un sujet
modérément développé (Warneryd, 1999 ; Webley et al., 2000, Loibl et Scharff, 2010). Il
présente un double intérét : (a) son importance opérationnelle, (b) sa facilité : plusieurs travaux
indiquent que mettre de 1’argent de coté au versement de chaque salaire est une routine que les
individus peuvent suivre (Loibl et Scharff, 2010 : 128). Un effet d’entrainement peut
apparaitre : 1’action a venir est justifiée par I’action précédente (Cusin, 1998 : 435 ; Akerlof,

1991), dans une logique de renforcement.

Sur la base des travaux sur les biais cognitifs, on peut inférer le caractere habituel des
comportements d’épargne. Les habitudes d’épargne sont formées sur le long terme, selon des
processus de socialisation cachés (Wood, Tam et Witt, 2005). Les habitudes d’épargne peuvent
diminuer les rationalisations et les influences qui conduisent a ne pas agir (Verplanke et
Melkevik, 2008). Elles peuvent étre davantage influencées par des déterminants affectifs,

émotionnels ou hédoniques. Le comportement passé va influencer le comportement futur si ce
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comportement est repété dans des situations stables, inchangées, qui permettent une initiation,
une exécution et une finalisation de ce comportement (Wood, Quinn et Kashy, 2002). On

respecte alors la définition de I’habitude.

Les habitudes d’épargne peuvent contribuer a renforcer les efforts d’épargne (Katona, 1975 :
245-246). Elles favorisent les comportements d’épargne a 3 niveaux : (1) elles facilitent les
actions d’épargne notamment lorsque les conditions sont défavorables, (2) elles simplifient les
actions et notamment leur composante délibérative, 1’effort cognitif, (3) elles connectent et
organisent 1’information de telle sorte qu’elles générent et entretiennent un « verrouillage
cognitif », qui rend tres élevés les colts de modifications de 1’action d’épargne et qui est le
comportement du « chemin de moindre résistance » (Loibl et al., 2011 : 582, 589). On se situe

clairement dans une approche cognitive (Loibl et al., 2011 : 589).

Symétriquement, les habitudes financiéres adverses a 1’épargne engendrent des résistances au
changement. La littérature en économie comportementale suggére d’exploiter les habitudes déja

présentes, soit une inertie, plutdt que d’essayer de modifier ces habitudes (Loibl et al., 2011 :

589).

Cependant, nous pensons que les actes d’épargne que nous étudions ne sont pas des habitudes.
Les comportements habituels sont réputés émerger d’actions répétées dans des contextes stables
(Wood, Quinn et Kashy, 2002 : 1282). Les habitudes peuvent étre caractérisées par 5 traits : la
répétition, I’absence d’intention consciente, la difficulté a la controler, I’efficience mentale et
une capacité de réflexion de I’individu sur ses comportements habituels (Verplanken et
Melkevik, 2008). Or, la répeétition dans une période raisonnable n’est pas certaine et ces

comportements semblent €tre contrdlés alors que le contexte n’est pas toujours stable.
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Si elle apparait fréquemment dans la littérature, la notion d’acte d’épargne habituel est
sémantiquement contraignante. La notion d’épargne programmée est par définition restrictive.
Elle concerne exclusivement des actes d’épargne formels et institutionnels et est proposee a des
consommateurs ayant des revenus réguliers (salariés en CDI, fonctionnaires).
Comparativement, les notions d’actes d’épargne réguliers ou habituels élargissent le champ des
comportements qui seront considérés. Cependant, elles connotent une notion d’habitude qui
renvoie chez beaucoup d’individus a une action quasi-automatique et a des situations stables,
donc font penser a I’épargne programmée. Inversement, la notion d’actes d’épargne récurrents
induit une dimension d’irrégularité significative dans les comportements.

La notion d’acte d’épargne répété permet a la fois d’éviter les actes uniques tout en permettant
d’intégrer les actes d’épargne récurrents mais plutdt irréguliers. Nous retenons cette derniére

formulation : nous étudions les actes d’épargne répétés.

140



Conclusion

Dans ce chapitre nous avons tenté de montrer que, sur le plan théorique, les comportements
d’épargne pouvaient étre assimilés a des comportements de consommation.

Dans un premier temps, nous avons confronté les comportements d’épargne aux principales
dimensions qui caractérisent la consommation, notamment le matérialisme. Cette investigation
a établi qu’une interprétation de I’épargne en tant que comportement de consommation était
pertinente. Nous avons ensuite mené une premiere analyse du stade de détention-préservation
de I’épargne en lui appliquant la théorie des cadeaux et la théorie des collections. Nous avons
déployé une démarche identique en appliquant la théorie du don et la théorie des cadeaux au
stade de consumation de 1’épargne. Dans les deux cas, ces réflexions mettent en évidence la
compatibilité des comportements d’épargne avec ces cadres théoriques souvent mobilisés en
comportement du consommateur. La richesse de ces premieres analyses laisse penser que
I’interrogation de 1’épargne a travers le prisme du comportement de consommation pourrait
offrir des perspectives fécondes. Cette analyse théorique peut étre complétée par une démarche
empirique.

Aussi, nous avons défini la notion d’acte d’épargne. Ce concept vise a opérationnaliser le stade
de mise en oeuvre des décisions d’épargne. En mobilisant ce concept, nous entamons le passage
a une analyse empirique de notre relecture de 1’épargne sous 1’angle d’un comportement de

consommation. Ce faisant, nous avons pos¢ 1’objet de notre problématique.

Le choix de actes d’épargne, comportements non habituels ou activés par des acteurs externes
aux consommateurs, induit une question majeure : Pourquoi continuer a épargner, a franchir les
obstacles a la mise de c6té d’'une somme d’argent, sinon régulierement, du moins de temps en
temps ? L’analyse des déterminants a I’ceuvre dans les comportements d’épargne doit nous

aider a mieux comprendre ces ressorts.
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Chapitre 3
Un cadre d’analyse pour les actes

d’épargne repeéteés

Pour Simmel (1987), comme toute action économique, le comportement d’épargne, est une
action finalisée. L’individu mobilise des moyens pour atteindre un objectif et il prend en
considération les conséquences de ses actions (Cusin, 1998 : 419). L’intellectualisation de la
vie sociale offre aux individus un nombre plus important de ressources cognitives ou
psychologiques pour effectuer leurs choix et les concrétiser (Cusin, 1998 : 431 ss.). Ainsi, il est
pertinent d’examiner les différentes ressources individuelles dont disposent les individus pour

mener a bien leurs comportements d’épargne, ainsi que leurs influences potentielles.

Ce chapitre s’efforce d’associer deux approches: (a) identifier les déterminants des
comportements d’épargne qui peuvent influencer les actes d’épargne et (b) retenir ceux qui sont
les plus adéquats pour tester notre hypothése de départ: les comportements d’épargne

appartiennent au champ de la consommation courante.

La premiére approche est avant tout sélective. En effet, la revue de littérature permet d’identifier
de nombreux déterminants des comportements financiers. Ces déterminants sont avant tout

appliqués a d’autres objets que les actions d’épargne : décisions, patrimoine individuel ou
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agrégé, résultat des actions d’épargne ou endettement. Ainsi, le plus souvent, je serais amené a
postuler qu’une influence observée sur les décisions d’épargne, par exemple, s’étend aux mises

en ccuvre de ces décisions.

A contrario, pour évaluer la réalité de 1’épargne en tant que comportement de consommation,
il faut potentiellement mobiliser des théories ou des approches issues d’autres courants de
recherche, dés lors qu’elles sont utilisées pour expliquer les comportements de
consommation. Il s’agit donc d’élargir le champ des déterminants envisageables. Comme
s’agissant de 1’endettement, les analyses doivent étre interdisciplinaires (Livingstone et Lunt,
1991 : 114). Ces 2 approches sont aussi complémentaires car, afin de pouvoir étre confirme,
notre postulat doit étre réfutable. Aussi, nous devons confronter notre hypothese
« consumeériste » et identitaire a d’autres déterminants classiques et potentiellement significatifs

des comportements d’épargne.

Selon Howard (2012), 5 paradigmes sont possibles en comportement financier du
consommateur :

- Le doigt mouillé ;

- Larationalité ;

- Les sciences cognitives et la finance comportementale ;

- Les neurosciences ;

- EtI’inconscient, ¢’est-a-dire la personnalité, les attitudes, les valeurs, etc.

L’approche empirique des praticiens et des directions marketing des établissements financiers
se positionne essentiellement dans le champ rationaliste des théories économiques et mobilise
les déterminants économiques classiques des comportements d’épargne. Elle ne propose pas de

déterminant adapté a notre problématique.
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Les schémas explicatifs rationalisants ou rationalistes, fondés sur la théorie du cycle de vie
dominent la littérature sur 1’épargne. Tres fréquents dans la littérature économique et en
psychologie économique, mais pas uniquement, ils s’appuient de longue date sur 4 ensembles
de facteurs explicatifs : les explications rationnelles économiques autour de la théorie du cycle
de vie ou LCH (Life Cycle Hypothesis), les critéres socio-démographiques, les biais cognitifs,
ainsi que I’approche par les buts et les motivations. Nous analysons brievement ces familles de

déterminants, peu compatibles avec nos deux approches (1.).

Depuis une vingtaine d’années, la littérature relative a 1’épargne a développé les approches
fondées sur les ressources et compeétences, notamment autour de la théorie de la cognition
sociale. Les comportements d’épargne sont davantage susceptibles d’étre influencés par ces

éléments, aussi hous examinons en détail ce courant de recherche (2.).

A Dinstar du crédit et de I’endettement, les comportements d’épargne sont également
déterminés par des facteurs psychosociologiques : valeurs ou attitudes (Lunt et Livingstone,

1991 :115) (3.).

Associes, ces facteurs n’épuisent pas le champ des déterminants possibles des décisions et des
comportements d’épargne. En particulier, elles minorent ou ignorent les causes émotionnelles
ou affectives et plus généralement les causes moins rationnelles. Pour tenter d’ouvrir ces
perspectives complémentaires, nous mobilisons des déterminants davantage associés a la

consommation : (4.) identité et expression de soi, (5.) engagement, implication et satisfaction.
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1. Les determinants non retenus

Le nombre important de déterminants potentiels des actes d’épargne et la recherche d’un
modele parcimonieux nous imposent de faire des choix. Nous écartons : (1) les déterminants
issus des théories économiques, dont (2) les criteres sociodémographiques, (3) les déterminants
situationnels et contextuels, (4) la littératie ou culture financiére, (5) le money management, (6)

la socialisation économique, (7) les motivations et (8) la dimension interculturelle.

Les cadres théoriques définis par 1’économie, notamment la théorie du cycle de vie ou LCH
(Life Cycle Hypothesis) et ses variantes, comme 1’économie comportementale apparaissent peu
adaptées a notre recherche. Ils ne raisonnent pas autour d’une décision ou d’une action
d’épargne (Van der Sar, 2004)"3. On soulignera également leur focalisation sur les décisions
d’épargne, les limites de leurs capacités explicatives (Katona, 1969 ; Wérneryd, 1999 ; Odean,
Strahlevitz et Barber, 2005 ; Yu et Hanna, 2010 ; Gutter et al., 2012 : 88 ; Tendy et al., 2015),
ainsi que leur approche rationnelle. Ces courant soulignent en creux I'intérét de déterminants
psychosociologiques (Browning et Lusardi, 1996, Wérneryd, 1999, Arrondel et al., 2004). Les
différents construits psychosociologiques développés dans la littérature non économique
peuvent offrir la méme capacité explicative que certains biais cognitifs (Loewenstein, 1992).
Surtout, ils sont incompatibles avec I’hypothése de 1’épargne comme comportement de
consommation (par exemple Browning et Lusardi, 1996 ; DeVaney et al., 2007 ; Tendy et al.,

2015). 1l semble donc préférable de ne pas mobiliser ces théories et leurs déterminants.

Les variables sociodémographiques sont le groupe de déterminants de I’épargne le plus

fréquemment mobilisé par la littérature. Cependant la significativité de ces déterminants

72 a recherche en économie adopte fréquemment une approche macroéconomique. Dans le cas de I’épargne,
plusieurs explications ou déterminants ont été avancés : effet de richesse, hausse de la productivité du travail ou
acces élargi au crédit a la consommation (Marquis, 2002 et Lansing 2005, in Prawitz et al., 2006). Ces déterminants
sont exclusivement globaux et agrégés. lls ne sont pas adaptés a une analyse individuelle.

3 Symétriquement, pour Katona (1975), un individu peut désépargner pour 3 raisons objectives (sic) :
I’insuffisance de ses revenus, des dépenses de consommation trop élevées, une propension ¢élevée a consommer.
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apparait discutée, leur influence a été largement investiguée. Aussi nous ne retenons pas de

critére sociodémographique comme déterminant des actes d’épargne répéteés.

Si les variables individuelles déterminent les comportements d’épargne, en matic¢re d’argent, le
contexte individuel et la situation personnelle peuvent exercer une influence non négligeable.
Cependant, dans le respect d’une démarche parcimonieuse, nous ne retenons aucun déterminant

ressortant de ces catégories’.

Dans la théorie du comportement du consommateur, les motivations constituent les
déterminants premiers des comportements (Filser, 1994 ; Ladwein, 1999 ; Blackwell, Miniard,
Engel, 2001). La littérature a identifié de trés nombreuses raisons ou buts qui peuvent étre
associés a I’épargne (Linqvist 1981 ; Xiao et Anderson, 1993 ; Xiao et Olson, 1993 ; Xiao et
Noring, 1994 ; Warneryd, 1995 ; Canova et al., 2003 ; Lee et Hanna, 2015 :130)® 76,
L’influence des motifs d’épargne, si possible explicites, détaillés et structurés, sur les
comportements d’épargne en général a été établie (De Palma et Picard, 2011 ; Lee et Hanna,
2015). 1l semble que les motivations expliquent avant tout les décisions d’épargne et les
souscriptions. Elles ne supportent pas nécessairement la répétition d’actes de versement
discrétionnaires et plus largement les comportements d’épargne, situés plus en aval dans le

processus de consommation. Nous n’intégrons donc pas les motivations a notre modéle.

Les ressources ou le capital culturel peuvent jouer un réle significatif dans les décisions et les
comportements d’épargne. La littérature a développé plusieurs concepts proches des ressources
culturelles, en complément du capital culturel : la littératie financiére ou financial literacy, qui

peut étre plus justement transcrite sous 1’intitulé de culture financiére, le money management

" Les notions d’expérience et d’influence situationnelle peuvent étre intégrées a travers les ressources cognitives.
75 es praticiens du marketing financier qualifient ces démarches « d’épargne programmée ».

76 Les praticiens ont identifié un nombre plus important de motifs. Cf. par exemple la liste de motifs d’épargne
utilisée dans I’enquéte annuelle de I’institut Kantar ex TNS Sofres : Epargne et stratégie patrimoniale des
ménages.
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ou gestion des finances personnelles. La connaissance des significations de I’épargne serait
meilleure chez les personnes ayant des ressources et un patrimoine importants (Douglas et
Isherwood, 1979 : 107). L’influence de la littératie financiére a été établie pour les décisions et
les comportements financiers. Mais elle reste discutée : a 1’issue de nombreux projets,
I’efficacité des politiques publiques centrées sur la littératie financiere est contestée (OCDE,
2013 ; Hadar et al., 2014 : 304 ; Asaad, 2015 : 103 ; Farrell, Fry, Risse, 2016, 85). Sur un plan
conceptuel, certains auteurs soulignent le manque de rigueur des mesures de littératie financiére
(Schmeiser et Seligman, 2013). D’autres s’interrogent sur ses effets (Alsemgeest, 2015 ;
Fernandes, Lynch, & Netemeyer, 2014 ; Willis, 2009 ; Reyers, 2019). Il reste également a
comprendre ce qui explique la littératie financiére (Grohmann, Kouwenberg et Menkhoff,

2015 : 115). Nous ne retenons donc pas la littératie financiére.

Le courant de recherche sur les comportements financiers (financial behaviors) ou money
management - gestion des finances personnelles - est un courant essentiellement porté par la
communauté professionnelle des gestionnaires de patrimoine (ou financial planners dans les

pays anglo-saxons). Pour des raisons de parcimonie, nous ne retenons pas ces déterminants.

Les décisions d’épargne sont influencées par I’apprentissage (Rieskamp, 2006). La revue de
littérature a mis en évidence I’influence potentielle de plusieurs mécanismes d’apprentissage,
de socialisation, dans la structuration des valeurs et des attitudes associées a I’argent de chaque
individu (Cf. chapitre 1). Ces résultats portent avant tout sur les décisions d’épargne et leurs
consequences agrégées. Ils ne permettent pas d’inférer une influence sur les comportements ou
actions d’épargne. De surcroit, la socialisation peut agir a travers d’autres construits,
notamment la tolérance au risque ou le sentiment d’efficacité personnelle. La prise en compte

de la socialisation dans notre modéle peut donc étre indirecte.
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Dans la mesure ou nous nous situons dans le cadre d’une seule culture, nous n’étudions pas la

dimension interculturelle””.

2. L’auto-efficacité ou sentiment d’efficacité

personnelle

La Self efficacy’®, globale ou spécifique, est un concept issu de la Social Cognitive Theory
initialement proposée par Bandura (1982). Elle s’appuic sur les mémes soubassements

théoriques que les concepts développés autour de la littératie financiére.

Selon la théorie de la cognition sociale, ou Social Cognitive Theory (Bandura, 1982) [SCT],
I’observation des autres interagit avec le comportement et les processus cognitifs pour
influencer le comportement des individus. Le processus de socialisation a été directement
appliqué par certaines recherches sur I’épargne (Gutter et al., 2008, Gutter et al., 2012). 1l est
également a 1’origine des travaux sur I’influence de la socialisation sur I’épargne et du concept
de sentiment d’efficacité personnelle (Aaker et al., 2010). La SCT a été intégré dans d’autres
théories dont le Transtheoretical model of Behavior Change (Prochaska, 1984 ; Prochaska,
Norcross et DiClemente, 1994). De nombreux travaux mobilisent la TTM pour analyser les
aspects comportementaux de la consommation et de la gestion des finances personnelles (Lown,
2011 : 55). La théorie socio-cognitive distingue trois types d’action : (a) I’action personnelle
exercée individuellement, (b) I’action par procuration et (C) I’action collective (Bandura, 2002

: 269-270). Notre approche nous situe indubitablement dans 1’action personnelle (personal

" Les travaux sur la socialisation économique des immigrés établissent I’importance de la culture. Culture
d’origine a laquelle ils se rattachent ou se réfeérent et culture d’accueil ou d’arrivée, a laquelle ils essaient de se
conformer (par exemple Jain et Joy, 1996) ou sous-culture (par exemple Spreitzer, Schoeni et Rao, 1996), mais
aussi I’influence potentielle de la culture sur les valeurs (Henry, 1976 : 121-127).

78 Sj la littérature semble retenir le terme d’auto-efficacité, nous lui préférons le terme de sentiment d’efficacité
personnelle, utilisé par exemple dans Salerno et al. (2015).
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agency). Parmi les mécanismes d’action personnelle, aucun n’est plus central ou omniprésent
que les croyances relatives a notre propre efficacité ou self efficacy aujourd’hui traduite par
sentiment d’efficacité personnelle. Bandura définit le sentiment d’efficacité personnelle comme
: « les croyances des individus au sujet de leurs aptitudes a exercer un contréle sur leur propre
niveau de fonctionnement et sur les événements qui affectent leur vie » (Bandura, 1991 : 257)
mais aussi « les croyances d ‘un individu dans ses aptitudes a organiser et exécuter les actions

requises pour produire des niveaux de réussite donnés » (Bandura, 1998 : 624).

Les autres facteurs qui nous servent de guide ou de motivations découlent de la croyance
fondamentale que chacun a le pouvoir de produire les effets désirés par ses actions. Bandura
considere que nos croyances sur notre self efficacy régulent le fonctionnement humain a travers
les processus cognitifs, motivationnels, affectifs et décisionnels (Bandura, 2002 : 270 et revue
de littérature : 271). En améliorant la confiance en soi et en ses capacités, le sentiment
d’efficacité personnelle serait un des meilleurs prédicteurs de réussite dans de nombreux
domaines. La croyance dans sa propre efficacité facilite également la persévérance lorsque

I’individu est confronté a des obstacles (Appelbaum et Hare, 1996).

Le sentiment d’efficacité personnelle s’applique aux décisions financiéres (Romero et Craig
2017) et économiques (Engelberg, 2007). On peut raisonner que des individus avec une plus
grande assurance en leurs capacités de gestion financicre, ont plus de chances d’aborder les
difficultés financiéres comme des défis plutét que comme des menaces a éviter et a les gérer de
maniere autonome (Lown, 2011 : 61). Ainsi, on observe une association positive significative
entre un fort sentiment d’efficacité personnelle et la prise de risque financiére (par exemple :
Kruger et Dickson, 1993 et 1994 ; March et Shapira, 1987). Le sentiment d’efficacité
personnelle influence la connaissance et le choix des placements (Forbes et Kara, 2010), les
stratégies d’épargne en vue de la retraite (Dietz et al., 2013), I’accumulation patrimoniale et les

choix de portefeuille (Chatterjee et al., 2011). Le sentiment d’efficacité personnelle peut
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contribuer a expliquer les différences de comportement en matiére de crédit et d’endettement
(Tokunaga, 1993). Le sentiment d’efficacité personnelle permet de gérer ses émotions a 1’égard
de I’argent : une croyance faible dans ses compétences financicres sera associée a des sensations
de stress, des émotions négatives, voire une dépression (Engelberg, 2007 : 95). Un sentiment
d’efficacité personnelle €levé contribue a réduire les effets négatifs d’une approche matérialiste

(Bandura, 1977a ; Kasser et Ryan, 1993 : 410).

La littérature est partagée sur I’influence comparée d’un mesure générale ou spécifique du
sentiment d’efficacité personnelle. Bandura avancait initialement que les deux concepts
exercaient les mémes effets sur un domaine spécifique étudi¢ (Bandura, 1993). C’était
notamment le cas pour les décisions financieres (Mittal, Ross et Tsiros, 2002 ; He, Inman et
Mittal, 2008). Pour autant, la littérature indique finalement qu’il n’existe pas de mesure versatile
du sentiment d’efficacité personnelle (Bandura, 2006 : 307 ; par exemple Lown 2011 : 54). Les
travaux de Lown (2011) semblent montrer que le sentiment d’efficacité personnelle générale et
le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére (ou FSE) sont des construits
distincts, sans recouvrement. Le sentiment d’efficacité personnelle globale semble sensible a
I’exposition des consommateurs a des stimuli (par exemple Romero et Craig, 2017). C’est
pourquoi nous synthétisons la littérature sur le sentiment d’efficacité personnelle économique

et financiére.

L auto-efficacité financiere ou sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére ou FSE
peut étre définie comme le sentiment de détenir la capacité a atteindre ses objectifs financiers

(Forbes et Kara, 2010).

Le sentiment d’efficacit¢ personnelle économique est proche du sentiment d’efficacité
personnelle en matiere financiere. Un sentiment d’efficacité personnelle économique élevé

induit une moindre perception des risques associées a 1’argent et aux décisions financieres,
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notamment de placements, et une vision plus optimiste de sa situation financiére future

(Engelberg, 2007).

Les attitudes a 1’égard de I’argent font partie des antécédents du sentiment d’efficacité
personnelle économique (Engelberg, 2007 : 99). Une interprétation est que le contrdle de soi et
la capacité a reporter les gratifications seraient les construits qui agissent a travers le sentiment

d’efficacité personnelle économique (Engelberg, 2007 : 99-100)7°.

Pour les femmes, le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére (ou FSE) préedit la
détention de placements, d’un crédit immobilier (mortgage) et d’épargne (Farrell, Fry, Risse,
2012, 90-91). Elle ne prédit pas la détention d’assurances®. Pour autant, peu de travaux ont

tenté de relier ce concept et les comportements financiers.

On s’attend a une influence réciproque entre sentiment d’efficacité personnelle et épargne : les
personnes avec un niveau élevé de sentiment d’efficacité personnelle seront plus enclines a
épargner (Lown et al., 2015 ; Copur et Gutter, 2019). Du point de vue de la TPB (Théorie du
Comportement Planifié), le sentiment d’efficacité personnelle influence positivement 1’épargne
(Xiao et al., 2011). Cela concerne le comportement et I’intention d’épargne (Magendans et al.,

2017).

Connaissance financiere subjective, aptitude financiere et sentiment d’efficacité personnelle en
matiére financiére présente des convergences et des complémentarités fortes, notamment sur le

plan sémantique, le sentiment personnel d’efficacité étant pergu comme dominant (Robb &

7 Mais la causalité mise & jour par Engelberg est inversée par rapport a ce que la théorie suppose. Etant donné sa
formulation, le construit utilisé par Engelberg (2007) peut s’apparenter a un construit de bien-étre financier.

8 Les détentions de produits sont modélisées et non observées, ce qui peut poser un souci méthodologique. Par
ailleurs, plusieurs postulats forts sont avancés dans 1’article d’Engelberg, tels le fait que les produits d’épargne
seraient indicatifs d’un comportement financier « responsable » et d’un raisonnement projectif (dans le temps),
tandis que les produits de crédit seraient des indices d’un comportement financier peu responsable (2007 : 95). Il
s’agit d’une approche assez normative.
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Woodyard, 2011 ; Xiao, Tang, Serido & Shim, 2011 ; Parker, Bruin, Yoong, & Willis, 2012 ;
Allgood & Walstad, 2016). Pour certains I’influence de la connaissance financiére indique en
fait I’impact de la FSE (Reyers, 2019 : 337). La FSE et I’aptitude financiere influencent

positivement la détention d’une épargne de précaution (Reyers, 2019).

A contrario, on peut s’interroger sur les conséquences d’un excés de confiance dans ses
compétences financiéres : des comportements a risque peuvent se produire (Asaad, 2015 : 113),
méme si on peut apprendre de comportements financiers a risque ou erronés et améliorer sa

connaissance financiere (Asaad, 2015 : 110).

Le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére est un concept central dans
Iinterprétation des comportements financiers. Il apparait indispensable de prendre en
considération ce concept dans notre modéle, avec une mesure spécifique au domaine

financier, voire a I’épargne.

Nous examinons maintenant les différents déterminants psychosociologiques.

3. L’influence des déterminants psychosociologiques

Parmi les différences individuelles qui peuvent intervenir dans le processus de décision et dans
les comportements, la littérature académique accorde une place significative aux traits de
personnalité, aux attitudes et aux valeurs. La littérature professionnelle accorde une importance

particuliére aux influences sociales, qu’elles soient normatives et informatives ou spécifiques a
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la famille®. Elle distingue les facteurs historiques et culturels, les attitudes a 1’égard de I’argent

et les styles de vie (Zollinger et Lamarque, 1999 : 54 ss.).

L’influence des déterminants psychologiques demeure régulierement contestée (E. et H.
Brandstétter, 1996 : 473 et 494), ou minorée par la littérature. En psychologie économique, le

recours a des mesures d’attitude pour prédire les comportements individuels fait I’objet d’un

débat fourni (Warneryd, 1999 : 254).

La non prise en compte des attitudes ou des valeurs, est avant tout justifiée par un pouvoir
prédictif ou explicatif modéré (par exemple Lea et al., 1993 ou Warneryd, 1999 : 255) et des
relations directes limitées. Cette faible influence sur les comportements d’épargne s’ appuie sur
5 postulats. (a) La littérature anticipe que les attitudes envers 1’épargne sont significativement
positives®? (par exemple Lea, 1987 ; Warneryd, 1999) et homogénes, sinon unanimes. On peut
en déduire que la valeur prédictive de ces attitudes sur les comportements d’épargne sera faible
(Warneryd, 1999 : 253). (b) La littérature postule que les attitudes sont stables a moyen terme
(10 ans) et justifiables. En effet, les individus doivent pouvoir prouver aux autres leur unicité
et leur singularité (Ladwein, 2017 : 31). La stabilité a moyen et a court terme des variations des
attitudes obére leur capacité prédictive. (c) Au niveau macroéconomique, ou les données
individuelles sont agrégées, siI’on considere que la répartition des variations d’attitude suit peu
ou prou une loi normale, les différences individuelles s’annulent et il n’est donc pas pertinent
de les mesurer (Warneryd, 1999 : 302). La théorie économique postule que les préférences des

individus sont simultanément stables dans le temps et uniformes (Stigler et Becker, 1977)%. (d)

81 Par exemple, en France, I’ouverture du premier compte bancaire est trés influencée par les antécédents des
parents (Zollinger et Lamarque, 1999 : 50).

82 par exemple, pour Katona (1960, 1975), beaucoup de gens regrettent de ne pouvoir épargner.

8 Stigler et Becker définissent des modéles ol les variations de prix et de revenus expliquent les différences de
comportement en lieu et place des préférences. lls contestent le bien-fondé de I’analyse des préférences
individuelles en soulignant que des différences inobservables (les préférences) ne sont pas des hypothéses
scientifiques puisqu’elles ne peuvent étre réfutées. Cela rend inutile toute analyse de I’influence des déterminants
psychologiques individuels sur les comportements. (1977 : 89).
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L’influence des attitudes ne s’exerce que sur le temps long alors que les données porteraient sur
le temps court (Katona, 1975). (e) Ce pouvoir prédictif limité découlerait également des

mesures utilisées (Warneryd, 1999 : 255-260).

Pour autant, les théories économiques ont souvent intégré des facteurs psychologiques (Lunt et
Livingstone, 1991 ; Warneryd, 1999). Si la majorité des travaux en économie et en psychologie
économique considere que les investisseurs individuels sont des maximisateurs rationnels, des
études plus récentes ont établi le réle de facteurs comportementaux internes ou externes
(Warneryd, 1999 : 252-25584 : Clark-Murphy et Soutar, 2004 ; Gutter et al., 2012 ; Tang et
Baker, 2016, 164). Et la littérature économique a développé de nombreux concepts quasi-
psychologiques, proches des attitudes et des valeurs : aversion au risque, préférence temporelle
pour le présent, degré d’altruisme (Arrondel et Masson, 2014 : 7-8), degré d’impatience a court
terme, degré d’optimisme/pessimisme, aversion a la perte, aversion a I’ambiguité, ainsi que des
facteurs proches des émotions : plaisir (savoring) et appréhension (dread) (Arrondel et Masson,
2014 : 9). Si les préférences des individus sont stables a partir de 1’age de 30 ans environ, elles
différent significativement d’un individu a I’autre (Caplan, 2003). Le recours aux déterminants
psychologiques et sociologiques est plus fréguent en recherche marketing (par exemple Labelle,

Colombel et Perrien, 2003)

Dans le cas de I’endettement et du crédit, connexe a 1’épargne, 1’inclusion des attitudes et des
facteurs psychosociologiques est bien établie et Iégitime (par exemple Lunt et Livingstone,
1991 ; Levin et Kao, 1993 ; Lea et al., 1995 ; Hayhoe et al., 1999 ; Lea et al., 1995a et 1995b).
Pour les comportements d’épargne, on peut distinguer les traits de personnalité, les construits
d’attitude, les construits rattachés aux valeurs et les représentations sociales (Katona, 1976 —

Warneryd, 1989 et 1999 — Lee et Hanna, 2015)%,

8 Par exemple, dans les travaux de Sheffrin et Thaler (1988), 1’épargne est le résultat d’un conflit totalement
modélisable entre I'utilité a long terme de 1’épargne et 1’utilité a court terme de la dépense ou de la consommation.
8 On peut considérer comme Wirneryd (1989 et 1999) que Keynes s’ appuie en fait sur des facteurs motivationnels.
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Nous concluons donc a 1’utilité théorique et managériale des attitudes, traits de personnalité et
valeurs. Il nous faut maintenant déterminer quels types de déterminants psychosociologiques

mobiliser.

3.1. Les concepts non retenus

La littérature relative a 1’épargne a principalement mobilisé cing types de déterminants
psychosociologiques : les valeurs, les traits de personnalité, les attitudes, les motivations et les
représentations sociales. Tous ces concepts sont associés a plusieurs théories, On s’accorde sur

leurs qualités opérationnelles, leur mesurabilité (Ladwein, 1999).

Soucieux de proposer un modéle conceptuel parcimonieux, nous écartons les représentations
sociales, les traits de personnalité ainsi que plusieurs concepts associés a la consommation :
compulsivité, impulsivité, addiction et procrastination. Leur intérét théorique est certain mais
aucune recherche les intégrant n’a pris 1’épargne comme objet d’analyse. La littérature leur
attribue une influence limitée sur les comportements d’épargne. Quant au Locus of Control, il
peut étre rattaché a I’estime de soi. Je n’intégre pas de mesure des émotions pour deux raisons :
(@) une volonté de parcimonie et (b) on peut considérer que toute mesure attitudinale

informative a pour centre une composante émotionnelle (E. et H. Brandstéatter, 1996 : 460).

Il semble logique d’associer les attitudes a 1’égard de 1’argent, au champ d’action plus large,
aux déterminants des comportements d’épargne. Si la littérature confirme leur influence sur les
comportements d’endettement (par exemple Livingstone et Lunt, 1992 ; Davies et Lea, 1995),
elle est partagée sur I’influence des attitudes a I’égard de 1’argent a 1’égard des comportements
d’épargne. Furnham (1985) a identifié une corrélation entre les dimensions de son construit

d’attitudes a I’égard de ’argent et les habitudes d’épargne, 1’anxiété et la méfiance a I’égard de
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I’argent. Mais ces attitudes n’influencent pas les comportements d’épargne des ménages

modestes (Hayhoe et al., 2012).

Les attitudes a I’égard de 1’argent peuvent recouper des valeurs telles que le matérialisme, la
frugalité, les styles temporels (dimension Rétention-Temps) ou la perception des risques
financiers. Elles recouvrent également une partie de la littératic et du sentiment d’efficacité
personnelle en matiére financiere. Elles sont donc partiellement mesurées a travers ces
concepts. Nous n’intégrons donc pas les attitudes a 1’égard de I’argent parmi les déterminants

de notre modeéle.

Parmi les valeurs, malgré I’intérét des styles temporels et de la frugalité, nous envisagerons

exclusivement le matérialisme.

Nous présentons successivement les construits d’attitude en distinguant les attitudes envers les
risques, les attitudes a I’égard de 1’épargne. Puis nous analysons le modele de référence reliant
attitudes, intentions de comportement et comportements : le TPB (Theorie du Comportement

Planifié), avant d’examiner I’influence du matérialisme.

3.2. L’influence du risque sur les attitudes et les comportements

financiers

Le comportement de consommation implique un risque dans le sens ou chaque achat engendre
des conséquences, parfois négatives, qu’on ne peut anticiper avec certitude (Bauer, 1960). Le
courant de recherche sur le risque est tres fécond, notamment parce que le risque est utilisé
comme critére de segmentation ou de ciblage (Volle, 1995). Le risque est la perception d’une
incertitude relative aux consequences négatives potentiellement associées a une alternative de

choix, donc la possibilité de subir des pertes (Volle, 1995). Comparativement a I’incertitude, le
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risque porte sur les conséquences de la prise de décision (Ladwein, 1999), donc sur les
comportements. Le risque percu associé a une décision est determiné par les conséquences de

cette décision (Ladwein, 1999).

Le degré de prise de risque des individus est li¢ au produit ou au marché considéré. L aversion
au risque dans le domaine économique a été introduite par Simiand (1934). La littérature
économeétrique (De Palma et Picard, 2011) comme la psychologie économique (Dahlbéck, 1991
; Antonides et Van der Sar, 1990) définissent les préférences en matiére de risque (ou I’aversion
aux risques) en s’appuyant sur la théorie de I’utilité espérée (par exemple Gould et Ferguson,
1982) : la prise en compte de 1’aversion au risque repose sur 1’adaptation d’une fonction
mathématique congruente a I’utilité. On peut donc parler de prise de décision sous contrainte
de risque (Tokunaga, 1993 : 299). Les services sont percus comme plus risqués car immateériels
et impliquant des interactions humaines (Zollinger et Lamarque, 1999 : 42-43). Le risque percu
avant achat joue un réle significatif dans les actes et décisions financiéres et bancaires (Beckett,
Hewer et Howcroft, 2000). Ces actes sont percus comme ayant des conséquences mateérielles et
statutaires importantes, ils engagent le ménage et non seulement I’individu. lls sont testes a
intervalles réguliers, les produits d’épargne, derricre une indifférenciation faciale, sont
hétérogenes et complexes. Dans la mesure ou 1’épargnant confie son argent & un tiers — banque
ou établissement financier — il en transfere le contrdle. Or le risque percu est amplifié lorsque
le contrdle sur la possession est transféré a une entité externe (Belk, 1988). Enfin, les arbitrages

ou modifications des actes réalisés sont soit payants, soit difficiles, complexes a réaliser.

Dans le cas des produits financiers, parmi les types de risque recensés par la littérature®,

implicitement le seul risque pris en considération est le risque financier. Pourtant, les risques

8 Roselius (1971, cité dans Ladwein, 1999) et VVolle (1995) distinguent 7 types de risques : risque financier, risque
de performance ou risque fonctionnel, risque physique, risque psychosocial, risque de perte de temps, risque de
perte d’opportunité.
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de performance et psychosociaux peuvent étre considérables et devraient davantage étre
intégrés aux outils de mesure. La finance comportementale (behavioral finance) s’appuie sur

une conception multidimensionnelle de 1’aversion envers les risques.

L’épargne constitue un exemple de comportement risqué (Dahlback, 1991). Pour I’économie,
I’aversion au risque est un déterminant majeur des comportements d’épargne (Tokunaga, 1993
: 292 ss. ; Mangot, 2008 ; De Palma et Picard, 2011 : 26-27). Les modeles économétriques de
I’épargne postulent tous une préférence pour le risque (Arrondel et al., 2004 ; Arrondel et
Masson, 2014). Ce parametre interagit avec la frugalité et le contrdle de soi. La préférence pour
le risque recouvre en effet I’aversion pour le risque ou pour la perte (Ddhlback, 1991 ;
Warneryd, 1999 ; Arrondel et al., 2004 : 31), le degré de tempérance, soit la capacité a moduler
sa prise de risque en fonction d’un risque percu (Arrondel et al., 2004), la tolérance au stress
(Livingstone et Lunt, 1993 : 13), la recherche d’opportunité (opposée par Jevons (1871) a
I’impatience), le degré de prudence (Arrondel et al., 2004 ; Arrondel et Masson, 2014) ou la
recherche de sécurité (Keynes, 1936 ; Canova et al., 2004). Arrondel et Masson (2014 : 8-9) y
associent également I’aversion a I’ambiguité et les théories économiques du regret et la capacité
a anticiper les évolutions futures des actifs risqués. La terminologie apparait donc trés
variable pour des construits convergents. On recense également la tolérance aux risques
financiers (Joo et Grable, 2004), qui est la volonté de s’engager dans des comportements
financiers risques avec des résultats incertains. Certains auteurs distinguent 1’aversion pour le

risque et les perceptions du risque (Quintal, Lee et Soutal, 2003).

Il est fréquent que la littérature considére une influence directe ou indirecte (modération) entre
attitudes a 1’égard des risques et attitudes a 1’égard de I’épargne. Le risque percu influence
négativement le plaisir anticipé des placement financiers (Ayadi, 2010). Des travaux récents
questionnent le paradigme de 1’aversion systématique au risque des consommateurs (Ayadi,

2010). Dans la logique expérientielle de la consommation et de I’usage des produits et services
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(Holbrook et Hirschman, 1982), le comportement de prise de risque peut apporter des
possibilités de récompense psychologiques ou sociales, telles que I’estime de soi. Dans cette
perspective, la prise de risque est une forme d’expérience (Ayadi, 2010). Selon la théorie des
perspectives (prospect theory), les individus ont une attitude face au risque qui varie selon la
présentation de la situation (Shiller, 2003, cité dans Byrne et Brooks, 2008) : 1’aversion au
risque s’exerce avec les situations de gain alors que 1’attrait pour le risque est remarqué dans

les situations de perte (Byrne et Brooks, 2008).

La tolérance aux risques financiers influence le nombre de produits d’épargne détenus et
notamment la détention de produits d’épargne a risque, les placements et les valeurs mobiliéres
par exemple. Le signe de I’influence de la tolérance au risque financier fait débat. La plupart
des travaux indiquent une influence négative sur les intentions d’épargne (par exemple Ayadi,
2010), mais DeVaney et al. (2007) ont trouvé une influence positive de la tolérance aux risques

financiers.

Un individu ayant une attitude favorable a I’égard de risques lié¢ a 1’épargne devrait plus
facilement épargner et réaliser des actes d’épargne, a fortiori les répéter. Cependant, s’agissant
d’actes répétés, le risque sera moins saillant car déja assimilé, et il n’influence pas les intentions

d’acte d’épargne.

La prise de risque financiére peut s’apparenter au controle comportemental per¢u de la TPB ou
Théorie du Comportement Planifié (Mittal et Griskevicius, 2016 : 639) donc au sentiment
d’efficacité personnelle en matiere financiere ou relative a 1’épargne. La prise de risque
financiere est influencée par 1’efficacité percue et modérée par I’orientation politique (Han et

al., 2019) et par le sexe (He et al., 2008).
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On observe une association positive significative entre un fort sentiment d’efficacité
personnelle et la prise de risque financiére (par exemple Kruger et Dickson, 1993 et 1994 ;

March et Shapira, 1987).

L’influence des attitudes a I’égard des risques sur les actes d’épargne peut étre discutée.
Son effet devrait étre faible car la décision a déja été prise et lorsqu’il s’agit de faire un
versement sur un produit d’épargne, le risque financier est probablement percu comme
étant faible ou nul. Le risque opératoire est probablement plus saillant. Mais la tolérance
ou la perception des risques liés a I’épargne est un déterminant incontournable des
décisions d’épargne. Nous retenons donc la perception ou la tolérance envers les risques

financiers dans notre modeéle.

3.3. Les afttitudes a I'égard de I'épargne

Les travaux mobilisant des construits d’attitude en tant que déterminants des comportements

d’épargne sont peu nombreux (Tendy et al., 2015).

Les travaux réalisés sur les attitudes envers 1’épargne et celles relatives au crédit établissent la
proximité, sinon I’identité, des facteurs influengant ces deux ensembles d’attitudes (Lunt et
Livingstone, 1991 et 1993). Il existerait de fortes complémentarités empiriques entre ces deux
ensembles d’attitudes (Gorniak 1998, et Lunt et Livingstone 1991, 1993). Ces résultats sont peu
surprenants si I’on se référe a la théorie de la motivation : épargne et crédit sont deux moyens
d’atteindre des buts identiques, c’est-a-dire de concrétiser des projets individuels. Ils forment
une alternative en cas de réalisation d’un projet et peuvent étre pergus comme complémentaires
(Lea et al., 1993). D’un point de vue fonctionnel, épargne et endettement sont des réponses
adaptatives a un probléme de contrainte de revenus a un instant donné (Furnham, 1999). Cette

propension psychologique est renforcée depuis 50 ans par les établissements financiers et les
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gouvernements a travers leur communication, laquelle présente les crédits comme un
investissement, par exemple, s’ils financent 1’acquisition d’un logement (Duhaime, 2003). Je
m’appuie donc également sur la littérature en matiere d’attitudes a 1’égard du crédit ou de

I’endettement®’.

L’influence des attitudes envers 1’épargne et le crédit sur les comportements financiers déclarés
a été établie, en premier lieu relativement aux comportements spécifiques d’épargne ou de

crédit.

Nous avons recensé 6 construits spécifiques : construit de Lunt et Livingstone (1991 et 1992),
construits d’attitude a 1’égard de 1’endettement de Lea et al. (1995), de Hayhoe, Leach et Turner
(1999) et de Gorniak (1998), échelle d’attitude envers 1’épargne de Furnham et Goletto-
Tankel (2002)%, construit de Loibl et Scharff (2010), ce dernier centré sur la dimension

affective.

Aucune relation avec d’autres construits psychologiques ou sociologiques n’a été postulée ou
investiguée dans ces travaux. Seules des relations avec les différents critéres
sociodémographiques ont été identifiées. Toutefois, les attitudes a I’égard de I’endettement sont
corrélées négativement a la dimension Rétention des attitudes a 1’égard de I’argent (Norvilitis

etal., 2003).

Les attitudes a I’égard de I’épargne, dés lors qu’elles sont bien centrées sur le
comportement étudié, peuvent constituer un determinant significatif des intentions et

comportements d’épargne. Faute de construit spécifique, il faut donc identifier des

87 Une analyse liminaire des évocations associées a I’argent, au crédit et a I’épargne établit les recouvrements entre
ces trois domaines.

8 Nous identifions ces construits par leurs auteurs car ces derniers ne leur ont pas donné de dénomination
spécifique.
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construits proches ou similaires déja validés ou bien développer un construit original, afin

d’essayer de capter tout ou partie des attitudes a I’égard de I’épargne.

3.4. La théorie du comportement planifié

La TPB (Ajzen, 1988, 1991 ; Ajzen et Fishbein 2004 ; Ajzen, 2002, 2006) ou TCP pour Théorie
du Comportement Planifié, postule que les intentions déterminent les comportements. Cette
théorie est une évolution de la théorie de ’action raisonnée (TRA, Fishbein et Ajzen, 1975) qui
considere que tout comportement humain est potentiellement soumis a un contréle de la volition
et donc pourrait étre prédit a partir des seules intentions. Selon la TPB, les intentions sont
prédites par trois variables : (a) ’attitude envers le comportement considéré qu’Ajzen (2002)
définit comme les croyances comportementales, (b) les normes subjectives, c’est-a-dire les
croyances relatives aux attentes des proches a I’égard du comportement considéré, la pression
sociale percue. Les normes sociales sont parfois mesurées avec un seul item (par exemple Loibl
etal., 2011 : 586) et (c) la perception que I’individu a de sa capacité a controler le comportement
considéré. L’association de ces 3 construits conduit a la formation d’une intention de
comportement. Si I’individu dispose d’un degré suffisant de contrdle sur son comportement, on

peut s’attendre a ce qu’il réalise le comportement étudié lorsque 1’opportunité se présente.

Figure 3.3.1. Théorie de I’action planifiée

Croyances envers les
conséquences

Ewvaluation des - Attitude

croyances

Crovances
MNormatives

Nerrnes Intention d'effectuer
i i 3 ] P = Comportermnent
Motivation & se plier subjectives le comnportament L

AU normes

Contréle sur les
crovances
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contréle sur le
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Perception de
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Théorie de I'action planifiée traduit du schéma de Dillon et Morris (1996) et d’Ajzen (2006)
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C’est I’'une des théories du comportement humain les plus populaires dans la littérature, le
modele de référence en matiére de comportement, notamment selon Bagozzi (1989). Ce modéle
a été utilisé dans de nombreuses recherches (Ryan et Bonfield, 1980 ; East, 1993 ; Doungratana,
2007) ou évoqué par des travaux sur I’épargne®®. La Théorie du Comportement Planifié a été
appliquée de nombreuses reprises a 1’épargne (par exemple Warneryd, 1996 ; Loibl et al., 2011
; Shim et al., 2012 ; Gutter et al., 2012). Cette théorie est populaire avec les études centrées sur
la littératie financiére et 1’économie comportementale, probablement car avec le contréle
comportemental percu, elle propose un instrument, une approche, capable de contrecarrer des
biais cognitifs ainsi qu’un cadre théorique rationalisant. Les construits sur lesquels est assise la
TPB (Théorie du Comportement Planifié) sont validés par une littérature conséquente

(Armitage et Connor, 2001 ; Connor et Armitage, 1998).

Les dispositifs (devices) d’engagement imaginés par 1’économie comportementale pour
compenser le manque de contr6le de soi « naturel » des épargnants (Loibl et Scharff, 2010 :
132) se rapprochent de la Théorie du Comportement Planifié. Les normes subjectives traitent
d’une partie des dispositifs interpersonnels, tandis que le contrdle comportemental pergu est un

moyen de renforcer un dispositif intrapersonnel.

Ajzen et Fishbein (2000) considerent que les variables externes au schéma de la TPB (Théorie
du Comportement Planifié) contribuent peu a expliquer les comportements, ou bien que les
variables de la TPB agissent comme médiatrices de ces variables externes (Croy et al., 2010 :
861). La tolérance au risque (inversement 1’aversion) fait partie de ces variables externes,
comme la capacité de planification ou I’orientation temporelle vers le futur (Croy et al., 2010 :

861).

8 par exemple, Beckett et al., 2000.
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Les trois composantes de la TPB ne présentent pas le méme pouvoir explicatif ou la méme
influence. Dans le cas spécifique de I’épargne, il est généralement postulé que 1’épargne est
hautement désirable (Yuh et Hanna, 2010 : 78 ; Kennickell, 1995). Par conséquent, les normes
percues a I’égard du comportement d’épargne sont attendues comme étant fortement
asymétriques : la norme en matiére d’épargne serait extrémement homogene et unanimement
positive. On peut inférer que les normes subjectives pourraient jouer un réle mineur dans une
application de la TPB (Théorie du Comportement Planifi€) aux décisions ou aux
comportements d’épargne. Dans la littérature, cette influence est discutée. La norme subjective
percue peut influencer positivement I’intention de comportement : les placements (Croy et al.,
2010 ; East, 1993) ou les decisions fiscales individuelles (Bobek et al., 2007), mais pas
I’intention d’épargne (Magendans et al., 2017). Son influence peut étre négative sur 1’intention
de détenir un compte d’épargne (Copur et Gutter, 2019). L’influence de la norme subjective
percue n’a pas d’effet direct sur les comportements (par exemple Xiao et Wu, 2006). Sur un
plan plus global, on peut contester I’homogénéité des normes subjectives en mati¢re d’épargne :
c’est le cas dans les pays moins développés (Servet, 2018). On peut donc envisager de ne pas

les intégrer dans un mode¢le explicatif des actes d’épargne répétés.

Ajzen (2002) lui-méme va plus loin. 1l souligne I’importance spécifique du controle
comportemental percu, en complément de 1’intention, dans les cas, nombreux selon lui, ou les
comportements soulévent des difficultés d’exécution susceptibles de limiter le controle
volitionnel (Ajzen, 2002 : 665-666) : « Dans ['hypothése ou les individus émettent un jugement
réaliste sur la difficulté du comportement considéré, une mesure de controle comportemental
percu peut servir de substitut (proxy) au contr6le et contribuer a la prédiction du comportement
en question ». D’ailleurs, ce construit est ce qui différencie la TPB (Théorie du Comportement
Planifié) de la TRA (Théorie de 1’ Action raisonnée) des mémes auteurs. Il a été ajouté pour
tenter de prendre en consideération les situations ou les individus n’ont pas ou ne peuvent avoir

de contréle volitionnel complet sur le comportement considéré. Cette situation se produit
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notamment lorsque la réalisation du comportement suppose des étapes intermédiaires, ou des
actions renouvelées (Ajzen 2002 : 666-667). La limitation de la pertinence du controle
comportemental pergu réside dans la bonne estimation par 1’individu de ces obstacles vers le
comportement désiré. Mais Ajzen postule que ce construit va inciter I’individu, face a
d’éventuelles difficultés, a I’effort et a la persévérance (Ajzen, 2002 : 667). Ainsi, le controle
comportemental percu apparait comme la composante centrale du modéle de la Théorie du

Comportement Planifié.

Par ailleurs, Ajzen considére qu’en pratique, les différentes composantes du modeéle sur les
intentions n’interagissent pas : leurs effets s’additionnent (2002 : note de bas de page - 667).
On pourrait en déduire que les composantes de la Théorie du Comportement Planifié sont
utilisables indépendamment. Le contréle comportemental percu pourrait étre mobilisé hors du

cadre de cette théorie.

Or, le contréle comportemental percu est un concept bien antérieur a la Théorie du
Comportement Planifié (Ajzen, 2002 : 667). Il doit beaucoup aux travaux de Bandura (1977a,
1977hb, 1982 par exemple) sur la self-efficacy (sentiment d’efficacité personnelle). Pour Ajzen
(2002 : 668), les deux concepts sont assez semblables et s’intéressent tous les deux a la capacité
percue de réaliser un comportement ou une séquence comportementale et la terminologie
utilisée peut avoir été « trompeuse » (sic). Il faut donc entendre le contrdle percu du
comportement comme le contréle pergu au sujet de la performance d’un comportement (Ajzen,
2002 : 668). Aussi, sur la base de résultats empiriques, Ajzen propose de considérer le construit
de contréle comportemental percu en 2 facteurs (Ajzen, 2002 : 678-680) : (a) le sentiment
d’efficacité personnelle : facilité ou difficulté a réaliser le comportement et (b) la capacité de
contréle pergue (controllability) : les croyances de 1’individu sur son réle dans la réalisation du
comportement. Comme pour le contréle percu du comportement, le sentiment d’efficacité

personnelle ne concerne pas les seuls facteurs de contrdle internes, de méme que la capacite de
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contréle percue ne traite pas exclusivement des facteurs de contréle externes (Ajzen, 2002 :

676)°.

Cependant, si les deux facteurs semblent exister et étre correlés, les résultats mobilisés pour
justifier cette scission semblent conclure au réle marginal, sinon insignifiant, de la capacité de
contrble percue (Ajzen, 2002 : 672-675). Le sentiment d’efficacité personnelle exerce une
influence significative sur les intentions, plus importante que celle des normes subjectives et
des attitudes envers le comportement, et dans certains travaux elle explique significativement
le comportement, davantage méme que les intentions. Comparativement, la capacité de contréle
percue peut améliorer la prédiction du comportement, pas celle des intentions, mais n’a souvent

aucun effet.

Les différents éléments apportés dans ce paragraphe : (a) faible influence potentielle des
normes subjectives, (b) role central du contréle comportemental percu, qui interroge sur
Pinfluence des croyances comportementales et (c) quasi-identité entre controle
comportemental percu et sentiment d’efficacité personnelle spécifique, montrent qu’il est
possible d’imaginer un modéle explicatif des comportements actes d’épargne répétés, qui
comporte seulement 2 construits : le sentiment d’efficacité personnelle et les intentions

d’actes d’épargne®. Nous retenons cette approche pour notre modele.

Les valeurs prédisent le comportement (Schwartz, 1996). Parmi cette famille de construits, 3
sont fortement susceptibles d’avoir une influence sur les actes d’épargne : les styles temporels,

le matérialisme et la frugalité. Ce sont ces construits que nous allons maintenant étudier avec

% Ajzen précise que le contrdle pergu du comportement et sa composante de sentiment d’efficacité personnelle ne
doivent pas étre confondus avec le lieu du controle interne ou externe : les deux construits sont indépendants
(Ajzen, 2001 : 675-677).

%1 Un tel modeéle est conforme a la TPB (Théorie du Comportement Planifié), ce qui n’est pas notre objectif.
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pour objectif de déterminer si des relations sont connues ou envisageables. Nous porterons une

attention particuliére a d’éventuelles relations hiérarchiques conformes a la théorie.

3.5. Les construits associés aux valeurs

En premiére approche, I’inclusion dans notre recherche des construits assimilés a des valeurs
que sont les styles temporels, le matérialisme ou la frugalité apparait comme une évidence.
Nous prenons le parti d’écarter styles temporels et frugalité pour deux ensembles de raisons :
(@) leur influence se situe probablement plus en amont et s’exerce davantage sur 1’étape de
décision des comportements d’épargne, (b) leurs effets sur les comportements d’épargne ne
sont pas confirmés par la littérature. Nous avons simultanément montré que le matérialisme et

I’épargne n’étaient pas antinomiques (chapitre 2, partie 2).

Si le matérialisme est un ensemble de valeurs, alors il devrait influencer indirectement les actes
d’épargne, soit en incitant a davantage consommer, ce qui réduit le montant qui peut étre
épargné, soit en favorisant 1’endettement, soit encore en influencant les comportements envers
I’argent ou la satisfaction dans la vie. Nous examinons ces 3 influences a travers : (a) le bien-

étre, (b) les achats compulsifs, (c) I’endettement, (d) I’argent et 1’épargne %2.

L’influence avérée du matérialisme sur la satisfaction dans la vie et le bien-étre (Kasser et
Kanner, 2004 ; Ladwein, 2005 ; Kasser et al., 2007 ; Dittmar, 2008 ; Ladwein, 2017 : 69)

entraine seulement une influence potentielle indirecte sur les comportements d’épargne.

92 Quel que soit le sujet considéré, alors que le construit de référence est multidimensionnel, avec des dimensions
modérément corrélées entre elles, les relations avec les autres construits ont souvent été mesurées globalement, ce
qui limite 1’analyse. Peu de travaux investiguent spécifiquement la relation entre chacune des 3 dimensions du
matérialisme au sens de Richins et Dawson (1992) : bonheur, centralité, succes (Ladwein, 2005).
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Les achats compulsifs sont susceptibles d’obérer ou de contrecarrer des actes d’épargne, et
notamment leur répétition. Globalement, les consommateurs matérialistes ont des attitudes plus
favorables a la consommation et a la dépense que les consommateurs avec un matérialisme
faible (Pham et al., 2012 : 462). La littérature confirme peu les postulats de Richins et
Rudmin (1994) : seule une étude établit un lien entre matérialisme, endettement supérieur et
épargne moins importante. Le matérialisme considéré globalement est corrélé a 1’achat
compulsif (Pham et al., 2012). Il peut donc influencer indirectement la mise en ceuvre de

décisions d’épargne, mais n’aura aucune influence lors de la réalisation de 1’acte d’épargne.

Parmi les variables éeconomiques potentiellement affectées par le matérialisme, figure I’argent
(Richins et Rudmin, 1994 : 222 ss. ; E. et H. Brandstatter, 1996 : 462). Tatzel (2002) propose
un schéma intégrateur dans lequel les actions des individus relativement a I’argent, notamment
I’épargne, sont structurées autour de trois composantes : cognitive avec les attitudes a I’égard
de I’argent ou de I’épargne, motivationnelle avec le matérialisme, et comportementale (Tatzel,
2002 : 103-126). Ce schéma permet d’expliquer comment le matérialisme peut interagir avec
la maniére de gérer I’argent — dont 1’épargne — et avec des comportements d’achat (Ladwein,
2017 : 92-94). Cette théorie n’a été vérifiée que pour les achats impulsifs (Troisi, Christopher

et Marek, 2006). Et les construits utilisés semblent peu fiables (Pham et al., 2012 : 462).

Le fait que les possessions véhiculent les valeurs de 1’individu peut justifier I’inclusion du
matérialisme parmi les déterminants des actes d’épargne. Cette relation découlerait de

I’inclusion de la richesse financiére dans le champ plus large de la richesse matérielle.

Par ailleurs, le matérialisme influence les attitudes a 1’égard de 1’épargne (Watson, 2003). Mais
il n’est pas corrélé négativement avec le recours a des pratiques de gestion des finances
personnelles comme la budgétisation et 1’épargne (Pham et al., 2012). La littérature a surtout

établi un lien positif et fort avec les attitudes a 1’égard du crédit (Watson, 2003 ; Richins, 2011
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; Nepomuceno et Laroche, 2015), dont un corollaire est une moindre conservation de 1’argent

(Troisi et al., 2006).

L’influence du matérialisme sur les comportements financiers pourrait étre plus complexe
(Gornik-Durose et Pilch, 2016 : 105 ss.) Le matérialisme aurait deux facettes liées a deux
origines différentes : une issue de I’anxiété et de I’insécurité (matérialisme défensif) et une autre
qui découlerait du narcissisme et de I’audace (matérialisme offensif), soit 2 milieux d’origine

(Gornik-Durose et Pilch, 2016, référence : 114).

L’effet direct du matérialisme sur les comportements d’épargne semble faible ou inexistant. Et
ses influences sur d’autres construits et concepts relatifs a ’argent ne sont pas totalement

cartographiées, alors qu’elles semblent d’une intensité modérée ou faible.

Au-dela d’un pouvoir explicatif supplémentaire, I’extension du matérialisme au champ de
I’argent et spécifiquement de I’épargne n’est pas une condition sine qua non de I’intégration de
I’épargne au champ de la consommation. Considérer I’argent comme une possession matérielle
ou comme une expression des possessions matérielles et donc rapprocher 1’épargne des
comportements de thésaurisation monétaire et d’accaparement, ¢’est-a-dire d’une dimension de

rétention, semble peu adapté a I’explication des comportements d’épargne.

L’analyse de la littérature suggére, mais n’impose pas, la prise en compte du matérialisme.
C’est pourquoi nous ne retenons pas le matérialisme ou une de ses dimensions dans notre
modele.

Ayant évalué I'intérét des déterminants psychosociologiques classiques de I’épargne, nous
abordons [1’évaluation de déterminants davantage associés aux comportements de
consommation courants : identité, bien-étre subjectif (4.) puis implication, engagement et

satisfaction (5.).
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4. ldentité, expression de soi et comportement

d’épargne

L’identité, parfois présentée comme concept de soi, est un concept polysémique. Le concept de
soi peut étre défini comme « [’ensemble des pensées et émotions de ['individu qui se référent a
lui en tant qu’objet » (Rosenberg, 1979 : 7). Le concept de soi (Sirgy, 1982), proche du lieu du
contréle, influence les caractéristiques individuelles susceptibles de déclencher des
comportements de consommation (Labelle, Colombel et Perrien, 2003). Le concept de soi est
lié¢ aux attitudes a 1’égard de 1’argent (Prince, 1993a et 1993b). Il est associé positivement a
I’accumulation de richesse (revue de littérature in Gathergood, 2012 : 590), & un moindre niveau
de dépenses et a une propension plus élevée a épargner (Baumeister, 2002 ; Romal et Kaplan,
1995). En particulier, le rapport a I’argent des femmes réveélerait un souci de soi, une réflexivité
permanente sur leurs pratiques. Au sens de Boltanski et Chiapello (1999), cela constitue un
travail de transformation de soi (Bachmann, 2011 : 293). Mais, dans le cadre familial nucléaire
ou élargi (lignée), marqué théoriqguement par des valeurs de partage et de non-calcul, de
générosité, les pratiques et discours sur 1’argent peuvent étre associés a des démarches
intéressees et donc étre dévalorisés (Bachmann, 2011 : 299), ce qui en renforce le caractére

signifiant.

La littérature a distingué plusieurs facettes du concept de soi : le sentiment de soi, I’image de
soi, la représentation de soi, la continuité de soi, le soi social — que 1’on montre aux autres, le
soi idéal et I’estime de soi (Sirgy, 1982 ; Clauzel, Guichard et Riché, 2016 : 11-12). Le caractere
multidimensionnel du concept de soi a longtemps été discuté (Sirgy, 1982). Rassemblées, ces
facettes constituent une représentation structurée et interviennent dans les décisions et
comportements de consommation. Les gens dépensent et achetent aussi pour améliorer leur

apparence, leur confiance en soi, le regard des autres, leurs relations sociales, leur plaisir dans
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la vie (Richins, 2011). L’influence des différentes facettes du concept de soi sur les décisions
et comportements du consommateur a €té établie, soulignant I’importance de la congruence de
I’image du produit (Sirgy, 1982 : 291-292). En retour, les comportements de consommation

peuvent influencer perception et concept de soi (Sirgy, 1982 : 294).

Ces croyances ont été associés au matérialisme (Richins, 2011), au mauvais usage du crédit
(Richins, 2011) et a une mauvaise gestion des finances personnelles (Dew et Xiao, 2011). Ces
effets peuvent étre accentués chez les mateérialistes, puisque les biens matériels jouent un role
central dans la définition et la communication de leur identité (Donnelly et al., 2013 : 115).
Belk (1988 notamment) a montré que la plupart d’entre nous consideérent leurs possessions
comme des extensions et des expressions de soi. Le patrimoine financier que I’on détient peut-
étre le support d’expressions individuelles, méme s’il se préte moins bien que des objets

physiques a de telles associations.

S’agissant de leur identité, les individus évaluent leur standing réguliérement et utilisent les
produits comme les comportements pour établir, maintenir, ajuster et renforcer leur identité.
Dans ce cadre, la personnalisation d’un produit dans un but d’expression de soi conduit a faire
du produit et des comportements qui y sont attachés des extensions de soi (Kaiser et al., 2017 :
817). Or, selon la theorie des buts, les individus sont davantage motivés lorsque les taches qu’ils
réalisent ont des implications pour le soi étendu ou partagé (Kaiser et al., 2017 : 819).
L’épargne, les comportements d’épargne, sont aisément personnalisables. Ainsi, on peut faire
I’hypothese que les actions d’épargne peuvent étre soutenues par 1’idée qu’elles constituent une

expression de soi.

Pour Lévy-Bruhl, I’extension de soi ne vise pas seulement a faire participer ses possessions a

la definition de qui on est mais aussi tout ce qui reste de présence invisible, aprés soi (Robert-
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Demontrond, 2014 : 87-116). L’épargne permet de laisser des traces des « appartenances » bien

apres son passage, avec la réciprocité que cela implique.

Parmi les concepts qui permettent d’étudier 1’identité ainsi que ses impacts sur la consommation

et I’épargne, nous examinons successivement (a) 1’estime de soi, (b) le bien-étre subjectif.

4.1. L’estime de soi

L’estime de soi est un sujet ancien en psychologie : on peut la faire remonter aux écrits
séminaux de James (1890). Elle est definie comme 1’attitude générale de I’individu envers lui-
méme (Rosenberg et al., 1995). Selon la théorie du sociométre (Leary et al., 1995), la fonction
de I’estime de soi est de suivre le niveau d’une valeur sociale : I’inclusion sociale de 1’individu.
Néanmoins, les individus narcissiques, généralement plus mateérialistes, associent leur estime

de soi a des mesures différentes de valeur sociale (Lee, Gregg et Park, 2013 : 349).

Si de nombreux antécédents psychologiques ont été associés avec les comportements
financiers, I’estime de soi n’a regu qu’une attention limitée, alors qu’elle est souvent mobilisée

dans d’autres travaux (Tang et Baker, 2016 : 164).

L’estime de soi est fortement associée a un ensemble de décisions des individus en matiére de
planification financiére (Neymotin, 2010 : 996). L’idée de I’association estime de soi —
planification financiére®® est liée a 1I’hypothése que la planification pourrait générer un
bouleversement psychologique chez les individus avec une faible estime de soi, lesquels
chercheraient en général a éviter les échecs. On peut rattacher a 1’estime de soi, la notion de

souci de soi, définie par Foucault (1984). Elle est mobilisée pour expliquer comment les femmes

% La planification financiére est approchée par 3 cas : la préparation de la retraite, le suivi de son budget, le suivi
des frais (intéréts, frais, capital (?)) des cartes de crédit et 4 niveaux de planification (Neymotin, 2010 : 997-998).

173



déterminent leur rapport a I’argent et les conduit a une réflexivité permanente sur leurs pratiques

(Bachmann, 2011 : 292-293).

La revue de littérature montre que l’estime de soi est un concept cardinal dans
Iinterprétation et la compréhension des comportements de consommation et notamment
des comportements financiers. C’est pourquoi, nous intégrons I’estime de soi aux

déterminants des actes d’épargne répétés.

4.2. Le bonheur, le bien-étre subijectif, la satisfaction dans la vie

Depuis I’Antiquité, les philosophes considérent le bonheur comme le bien supréme de
I’humanité et la motivation ultime des actions humaines. Pour autant, le sujet du bonheur et du
bien-étre n’a été sérieusement investigué par la psychologie qu’a partir des années 1970

(Diener, 1984 : 542).

La littérature sur le bien étre subjectif est aujourd’hui significative. Son développement
vigoureux refléte des tendances sociétales majeures, notamment la reconnaissance que le bien-
étre transcende la seule prospérité économique (Diener et al., 1999 : 276). Elle est biaisée : on
recense 17 fois plus d’articles qui traitent des états psychologiques négatifs que d’articles
portant sur des états positifs (Myers et Diener, 1995). Son objectif est de comprendre comment
et pourquoi les individus vivent leur vie de maniere positive, en incluant les jugements cognitifs
et les réactions affectives (Diener, 1984 : 542). En général, les travaux sur le bien-étre subjectif
considerent que la qualité de vie est définie par davantage de facteurs que les indicateurs sociaux

(Diener et Suh, 1997).

Les définitions académiques du bien-étre et du bonheur peuvent étre regroupées en 3 catégories.

La premiére catégorie regroupe les travaux qui définissent le bien-étre comme étant un critére
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externe, a I’instar d’une vertu ou d’une forme de sainteté : ¢’est une qualité désirable. Il s’agit
de définitions normatives qui précisent ce qui est désirable. C’est le systéme de valeurs de
I’observateur qui détermine si une personne est heureuse. Un cas contemporain est le succes
(Tatarkiewicz, 1976). La deuxiéme catégorie regroupe des définitions de sciences sociales pour
lesquelles c¢’est I’individu lui-méme qui détermine de maniére subjective son niveau de bien-
étre et son bonheur. Dans cette catégorie, le bien-étre subjectif est défini comme étant la
satisfaction dans la vie. C’est I’individu lui-méme qui détermine son niveau de bien-étre. Une
autre maniere de formuler cette approche est de définir le bonheur comme la satisfaction
harmonieuse de ses deésirs et de ses buts (Chekola, 1975). Cette approche remonte au moins a
Marc-Auréle (170-180). 99% des individus ont déja auto-évalué leur satisfaction dans la vie
(Andrews et Withey, 1976). La troisieme catégorie est la plus proche de la définition populaire
du bonheur : la prépondérance des affects positifs sur les affects négatifs (Bradburn, 1969).
Cette définition souligne I’importance des expériences émotionnelles dans la construction du

bien-étre et du bonheur.

Le bonheur peut étre considéré, jusqu’a un certain point, a la fois comme un trait et comme un
état (Diener, 1984 ; Diener et al., 1999 : 280). Le trait est une prédisposition a expérimenter

certains niveaux d’affects et peut étre mesuré indépendamment des humeurs du sujet.

Le bien-étre subjectif possede 3 traits distinctifs (hallmarks) : (a) ¢’est un concept subjectif, il
réside tout entier dans I’expérience de 1’individu (Campbell, 1976) ; (b) il inclut des mesures

positives ; (c) il repose sur une évaluation globale, holistique de tous les aspects de la vie d’un

individu (Diener, 1984).

Le bien-étre subjectif est structuré autour de 3 composantes : les affects positifs, les affects
négatifs et la satisfaction dans la vie (Andrews et Withey, 1976 ; Diener, 1984). Les 2 premiers

éléments concernent les aspects emotionnels et affectifs du construit, le troisiéme adresse les
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aspects cognitifs et de jugement. Les affects regroupent les émotions et humeurs : ce sont des
évaluations directes des événements vecus par les individus. Ces trois composantes sont des
construits séparables (Lucas, Diener et Suh, 1996). Leurs interactions et leur facteurs explicatifs
sont encore étudiés (Diener et al., 1999 : 276). 1l semble que la satisfaction dans la vie bénéficie

d’une plus grande stabilité et est peu influencée par I’humeur du moment (Ed et Diener, 2000).

On peut définir la satisfaction dans la vie comme « une évaluation globale de la qualité de vie
d’une personne selon ses propres critéres » (Shin et Johnson, 1978). Comme toute mesure de
satisfaction, la satisfaction dans la vie repose sur une comparaison avec un point de référence
interne a chaque individu (Diener, 1984). « Le bonheur implique une satisfaction totale, c’est-
a-dire une satisfaction avec la vie dans son ensemble » (Tatarkiewicz, 1976 : 8). Il ne peut
s’agir d’une mesure associant ou additionnant des mesures de satisfactions dans plusieurs
domaines spécifiques (Diener et al., 1985 : 71). De plus il est improbable que les individus
affectent les mémes poids a chaque domaine et I’absence d’un domaine spécifique pourrait
fausser la mesure (Pavot et al., 1991 : 150). La satisfaction dans la vie est une évaluation
cognitive de sa propre vie. Elle peut étre influencée par les affects mais n’est pas en soi une
mesure des émotions. La satisfaction globale dans la vie présente une stabilité significative dans
la durée (Headey et Wearing, 1989). Sa variabilité, comme celle des affects est stable dans le

temps et est corrélée avec les autres variables de personnalité (Diener et al., 1999 : 282).

Le sens causal des facteurs associés au bonheur doit étre approfondi (Diener et al., 1999), y
compris, pour les revenus ou le mariage, ce, en dépit de leur attrait intuitif. La recherche doit
davantage investiguer les interactions entre les facteurs internes, comme les traits de
personnalité, et les situations et mieux comprendre les processus sous-jacents aux
comportements d’adaptation. Notamment, les effets des comparaisons sociales sur le bien-étre
subjectif sont plus subtils et complexes qu’initialement imaginé. Les théories récentes

suggerent que les processus déployes pour se rapprocher de ses aspirations, de ses niveaux de
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réference, influencent davantage le bien-étre subjectif que leur atteinte (Diener et al., 1999 :
282-283). En particulier, la probabilité d’atteindre des aspirations extrinséques comme 1’argent
- peut étre I’épargne - ou la gloire, est corrélée négativement au bien-étre subjectif, tandis que

la corrélation est positive pour les aspirations intrinseques (Kasser et Ryan, 1993, 1996).

Simultanément au bien-étre subjectif d’ensemble, global, la littérature a mis en exergue
I’importance du concept de bien-étre subjectif par domaine. Des Duesenberry (1949), un lien
est établi entre utilité économique et bonheur. L’objectif du matérialisme est d’atteindre le
bonheur, a tout le moins un bien-étre subjectif, par les possessions mateérielles (Tatzel, 2003 :
406). L’épargne des ménages joue un role essentiel dans le bien-étre financier des ménages
(Reyers, 2019). Comme nous I’avons évoqué, si 1’épargne permet au consommateur de se
prémunir — partiellement - du désir mimétique engendré par la consommation, alors 1’épargne
contribue au bien-étre de ce consommateur (Malas, 2009 : 81). C’est pourquoi j’analyse le

concept de bien-étre financier.

Le bien-étre subjectif est un concept central dans I’évaluation des comportements et de
leurs conséquences. Il doit étre partie prenante de notre modele dans sa déclinaison

spécifique aux aspects financiers.

4.3. Le bien-étre financier

Le bien-étre financier se situe a I’intersection des travaux sur la satisfaction dans la vie et le
bonheur d’une part, des comportements financiers d’autre part (par exemple Prawitz et al.,
2006). Les individus s’engagent quasiment quotidiennement dans des comportements

financiers qui influencent leur bien étre financier (Dew et Xiao, 2011 : 43).
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La terminologie et la définition des mesures subjectives de la situation financiere ne sont pas
uniformes : on parle de bien-étre économique percu, satisfaction financiére, bien étre financier
individuel, adéquation percue du revenu, pression financiere, stress financier, stress de
I’endettement, pression économique, souffrance économique. La sémantique est souvent
négative et une importance particuliére est accordée a I’endettement (Prawitz et al., 35). La
lecture des définitions de ces mesures montre que les différences sont plus importantes
qu’imaginées. Les construits proposés n’ont pas de validité ou de fiabilité bien étayée (Prawitz
et al., 2006 : 36). Nous retenons la définition de Prawitz et al. (2006 : 36) : il s’agit du niveau
de stress et de bien-étre émanant de la situation financiére personnelle d’un individu (ou d’un
ménage). La littérature est restée partagée sur la définition d’un construit de bien-étre financier,
et spécifiquement la définition de I’objet de mesure et le type d’indicateurs a utiliser (Prawitz

etal., 2006 : 34).

Il s’agit d’un construit latent, mesuré indirectement par les instruments, a priori

multidimensionnel (Prawitz et al., 2006 : 38).

Le bien-étre financier est une des caractéristiques individuelles des comportements financiers
et des stresseurs financiers (Kim, 2000 ; Kim et al.,, 2003). C’est une fonction des
caractéristiques personnelles et des attributs des sujets financiers de la famille et des individus
(Porter et Garman, 1992, 1993 ; Prawitz et al., 2006). Il comprend des attributs objectifs, des
attributs percus et des attributs évalués. Les attributs objectifs sont des indicateurs quantitatifs
de la situation financiere de la famille, les attributs percus sont le surplus de revenus percu et
I’adéquation percue des revenus. Les attributs évalués sont basé€s sur la comparaison entre la
situation financiére passee et future de la famille et celle de leur groupe de réference, soit un
construit trées proche de celui des attitudes a 1’épargne développé par Katona. D‘autres

distinguent indicateurs objectifs et subjectifs (Prawitz et al., 2006).
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Cependant, la littérature est plus partagée qu’on pourrait I’imaginer au sujet de I’effet des
possessions financieres et matérielles sur le bien-étre financier ou global. Si les travaux sur le
matérialisme indiquent une opposition entre une tendance marquée au matérialisme et la
satisfaction dans la vie (Ladwein, 2017), plusieurs recherches semblent montrer soit que les
motivations du matérialisme et des possessions, soit que le parcours individuel, déterminent la
satisfaction matérielle ou financiére dans la vie (Carver et Baird, 1998 ; Gornik-Durose et Pilch,
2018). Les comportements de money management favoriseraient le bien-étre financier (Dew et
Xiao, 2011 : 55). Comparativement, les travaux des années 1980 indiquaient plutét que le bien-

étre était associé a la dépense (Tatzel, 2003 : 408-409).

L’intérét des indicateurs de bien-étre subjectif est important. Ils permettent de mesurer
la perception du sentiment des individus relativement a leur situation financiére. Nous

intégrons ce concept a notre modeéle.

D’autres théories sont également mobilisables : théorie de 1’engagement au sens de la
psychologie sociale, théorie de 1’'implication, théorie de la satisfaction. Nous les examinons

successivement.

5. Engagement, implication et satisfaction

Pourquoi continuer a épargner, a franchir ou contourner des obstacles a la mise de c6té d’une
somme d’argent puis a son placement sur un compte bancaire, sur un support d’épargne ou bien
dans une enveloppe ? Le montant importe moins dans cette perspective que les ressorts de la
répétition. En complément des antécédents et déterminants identitaires, la répétition des actes

d’épargne peut étre influencée, sinon découler, d’autres ressorts psychologiques. Selon la
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littérature, répéter une pratique, un comportement suppose un engagement, une implication, le

renforcement d’attentes.

Dans cette perspective, les actes d’épargne se prétent a une application transposée de la théorie

de I’engagement en psychologie sociale.

5.1. L’engagement

La théorie de I’engagement (Kiesler, 1971 ; Joule et Beauvois, 2002) est souvent mobilisee
dans 1’analyse des activités délibératives et des processus décisionnels (Ladwein, 1999).
Basiquement, I’engagement est le lien qui existe entre I’individu et ses actes selon Kiesler
(1971). C’est le degré auquel I’individu peut étre assimilé a cet acte, ce comportement, par lui
et par les autres (Joule et Beauvois, 2002 : 83-84). Joule et Beauvois tirent 2 conséquences de
cette définition : (a) seuls les actes, les comportements engagent les individus, (b) le lien donc
le degré d’engagement dans un comportement varie, selon la situation notamment. Parmi les
critéres qui renforcent 1’engagement associé a un comportement on trouve : la répétition, son
caractére public plutdt que privé, le sentiment de pouvoir revenir sur son comportement, le co(t
associé a I’acte, le sentiment de liberté (Joule et Beauvois, 2002). Cependant, Dufourcg-Brana
et al. (2006) montrent les limites de la définition de Kiesler (1971) qui ne prend pas en compte
le contexte de I’action. Ils avancent que 1’engagement correspond a une situation précise dans
laquelle I’acte n’est imputé qu’a celui qui I’a réalisé. L’engagement dans ce cas serait donc

totalement externe et porté seulement par les caractéristiques de la situation.

Les conséquences de I’engagement différent selon que 1’on réalise un comportement non
problématique, c’est-a-dire en conformité avec ses valeurs, ses attitudes, ou un comportement
problématique. Pour les comportements non problématiques, 1’engagement rend le

comportement plus stable et résistant au changement. 1l permet également ultérieurement la
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réalisation d’actes plus engageants et plus exigeants, dés lors qu’ils relevent de la méme
identification que le comportement engageant (Joule et Beauvois, 2002 : 86-88). Pour les
comportements problématiques, la littérature conclut a la possibilité de modifier ses attitudes et

opinions dans le sens du comportement réalisé.

La théorie de I'engagement, proposée par Kiesler (1971, cité par Joule et Beauvois, 2002)
postule que ce sont les comportements et non les idées ou les sentiments qui engagent les
individus. Pour Joule et Beauvois (2002) I'engagement d'un individu dans une conduite

effective exprime le degré auquel il s’associe a ce comportement.

Cette théorie permet de comprendre pourquoi certains individus s‘accrochent a des décisions et
ont des difficultés a revenir en arriere sur leur choix. L'effet de gel, proposé par Lewin (1947)
sert de complément a I'engagement et explique que c'est I'acte méme de s'engager qui motiverait
I'individu & réaliser un comportement et rester sur cette décision. L’engagement requiert
plusieurs conditions, qui maximisent I’engagement d’un individu : (a) I’absence de contrainte
initiale, (b) une décision prise faiblement justifiée, (c) le poids de I’action ou de la décision doit

étre significatif pour engager le prospect (Ladwein, 1999 : 281).

Si I’on examine les actes d’épargne répétés selon le cadre des conditions de 1’engagement défini
par Joule et Beauvois (2002), la plupart des conditions confirment le caractére engageant de ces
actes pour un consommateur :
- L’acte d’épargne est explicite ;
- L’acte d’épargne est en grande partie irrévocable, notamment parce qu’il
est envisageable mais assez chronophage de récupérer les sommes épargnées.

Cependant, cela concerne seulement les actes institutionnels ;
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- Enrevanche, I’acte d’épargne n’est pas totalement public. Certes des témoins existent,
mais ils sont institutionnels et donc ils ne constituent pas un ensemble de pairs ou de
proches ;

- L’acte d’épargne est coliteux par nature puisqu’il vient réduire le pouvoir d’achat ;

- Il est réalisé a priori dans un contexte libre puisqu’il ne s’agit d’une épargne
programmeée ;

- Les conséquences de I’acte peuvent étre significatives mais toujours positives et
reportées a un horizon temporel théoriquement éloigné, donc elles sont moins
engageantes.

- Surtout, ’acte d’épargne peut étre répété.

A Taune de ces conditions, les actes d’épargne non-institutionnels apparaissent moins
engageants : ils sont révocables et sont purement privés. Cependant, ils sont réalisés dans un
contexte de totale liberté et sont motivés, a priori, par des raisons internes. Un acte non
institutionnel pourra étre considéré comme plus engageant qu’un acte institutionnel s’il s’insere
dans une chaine origine-destination au sens de Zelizer (1994). Actes d’épargne institutionnels
comme non-institutionnels sont peu ou pas problématiques: ils peuvent générer une

consolidation des attitudes et produire un effet de gel.

Globalement, les actes d’épargne répétés, volontaires, devraient bénéficier d’une stabilité.

Les actes d’épargne monétaires institutionnels sont engageants. Les effets de
I’engagement peuvent étre renforcés par plusieurs mécanismes psychologiques. Nous
avons retenu deux mécanismes susceptibles d’avoir un effet significatif sur la potentielle

répétition des actes d’épargne : I’influence de ’implication et de la satisfaction.
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5.2. La théorie de I'mplication

Sion a pu définir I’implication comme étant un engagement et méme s’ils varient dans le méme
sens (Ben Miled-Cherif, 2001 : 68), engagement et implication sont deux concepts distincts. Le
premier se référe a 1’étendue d’un systéme de croyances (Ben Miled-Chérif, 2001), tandis que
la seconde correspond & un niveau général d’intérét ou d’importance accordé a un objet ou
I’aspect central dans la structure du moi d’un individu (Day, 1970). La conjonction d’une forte
implication et d’une satisfaction élevée conduit a une fidélité. Transposé aux actes d’épargne,

cela correspond a la répétition des actes.

Comme nous 1’avons déja indiqué, les décisions et comportements que nous étudions sont

impliquants (Aldlaigan et Buttle, 2001 ; Eisingerich et Bell, 2007).

L’implication est un concept développé a partir des travaux en psychologie sociale, qui a été
largement abordé dans la littérature marketing, en particulier dans les années 1980 (Valette-
Florence, 1989 : 57-58 ; Ben Miled-Chérif, 2001 : 66). Son caractere complexe a suscité une
polémique (Ben Miled-Chérif, 2001 : 66). Il présente un intérét significatif en marketing et en
communication (Laurent et Kapferer, 1985), car il peut avoir une incidence majeure sur le
comportement (Valette-Florence, 1989 : 66). Les praticiens I’ont largement adopté. On peut
définir I’implication comme : « un état non observable de motivation, d’excitation ou d’intérét.
Elle est créée par un objet ou une situation spécifique. Elle entraine des comportements :
certaines formes de recherche de produit, de traitement de [’information et de prise de décision
» (Rothschild, 1984 : 217, traduction Laurent et Kapferer, 1985). Cependant, les définitions de
I’implication varient sensiblement selon les auteurs (Strazzieri, 1994 : 76 et 84 ; Ben Miled-
Chérif, 2001 : 66-68 ; Darpy et Guillard, 2015 : 53-54) et chaque construit induit une définition

différente (Costley, 1988). La littérature s’accorde sur le fait qu’il s’agit d’un trait individuel,
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stable, durable et entrainant des comportements réguliers (Strazzieri, 1994 : 76), d’un état ou

d’un processus (Ben Miled-Chérif, 2001 : 66).

L’implication est un concept latent, théorique, qui ne peut étre mesuré directement. On peut le
concevoir comme un comportement d’orientation, qui fait adopter une valence particulicre
envers un produit, une catégorie, une marque (Ladwein, 1999). Dans la littérature hexagonale,
I’implication est une variable explicative et modératrice du comportement du consommateur

(Strazzieri, 1994 : 77).

La littérature s’accorde sur le role primordial de I’implication dans [’explication des
comportements du consommateur (Ben Miled-Chérif, 2001 : 74). Cette influence concerne
toutes les étapes du processus de consommation. Cependant, I’essentiel des travaux étudient
I’influence de I’implication sur le processus d’information et de décision (Ben Miled-Chérif :
77-80), et considerent que le degré d’implication peut modifier la hiérarchie traditionnelle des
effets. Dans ce cadre, si 1’on reprend la grille d’implication de Foote, Cone et Beldin (FCB), les
décisions d’épargne ressortiraient d’une implication élevée et de mobiles d’achat cognitifs (par

opposition a des mobiles émotionnels).

On distingue I’implication de situation et I’implication durable. L’implication durable est un
intérét de long terme pour I’objet, indépendant du contexte (Ben Miled-Chérif, 2001 : 70). Elle
a deux dimensions principales : 1’une associée a 1’expérience ou a la connaissance du produit
ou service, I’autre dépend du rattachement du produit aux valeurs centrales du consommateur.
L’implication de situation ou contextuelle est également constituée de 2 dimensions : une
dimension découle des caractéristiques spécifiques du produit ou service, I’autre du contexte
psychosociologique qui entoure 1’acte et la consommation du produit ou service (Valette-
Florence, 1989 : 59). Elle est par nature transitoire. Cet auteur postule I’incidence de la

composante durable sur I’implication de situation.

184



L’implication envers un objet associe une composante cognitive et une composante affective
(Darpy et Guillard, 2016 : 54-55). La composante cognitive est associée aux fonctions utilitaires
de I’objet, tandis que la composante affective est reliée aux aspects hédoniques et de valeur que

I’objet peut apporter. L’implication résulte de 1’interaction entre ces deux composantes.

L’hétérogénéité des approches a suscité des instruments de mesure trés diversifiés (Ben Miled-
Cherif, 2001 : 71). La conception multidimensionnelle de I’implication développée par Laurent
et Kapferer (1985 : 43-44) a connu un certain succes. Elle consiste a partir des 5 causes de
I’implication identifiées par la littérature (Darpy et Guillard, 2016 : 55-56) : I’intérét pour le
produit, le plaisir lié¢ a 1’'usage du produit, la capacité du produit a révéler quelque chose de la
personne (valeur de signe), le risque de faire un mauvais achat et la probabilité de se tromper
lors du choix du produit (Laurent et Kapferer, 1985 : 43-44 ; Ladwein, 1999 : 279), I’ensemble
constituant un concept multidimensionnel. D’autres dimensions pourraient s’y ajouter :
connaissance antérieure du produit, expertise dans un domaine, besoin de stimulation, désir
d’accomplissement, désir d’appartenir a un groupe, etc. (Valette-Florence, 1989 : 70). Les deux
dimensions mesurant le risque et I’erreur de choix sont parfois exclues, car elles ne mesureraient
que des « comportements épisodiques » et non une implication durable (Strazzieri, 1994). Ce

construit vise davantage a identifier des profils de consommateurs.

La valeur de plaisir, hédonique, correspond a la dimension affective de I’implication, au sens
de Holbrook et Hirschmann (1982). La dimension de valeur de signe correspond a la valeur
symbolique (Lastovicka et Gardner, 1978). Si I’on suit I’analyse de Bagozzi, Gopinath et Nyer
(1999 : 185), affects, attitudes, humeurs et émotions peuvent étre utilisees de maniére
inconsistante par la littérature. La définition de la dimension de plaisir des profils d’implication
peut étre revue dans cette perspective. Holbrook et Hirschamnn (1982 : 135) élargissent le
champ de I’implication aux dimensions et aspects expérientiels. La dimension de plaisir

associée a l’implication permet d’adresser, au moins partiellement, 1’implication en tant
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qu’expérience. Ces différentes dimensions correspondent aux différentes significations

potentielles identifiées pour 1’épargne.

Ce construit est alimenté par des réactions, émotionnelles ou cognitives, a des comportements
(actes d’épargne). Des construits plus récents ont été proposes : Strazzieri (1994) ou Derbais et

Pecheux (1997), mais peu répliqueés.

Pour Ben Miled-Chérif (2001 : 70), les dimensions cognitives et affectives de I’implication
pourraient étre davantage mobilisées, les aspects durables et contextuels étant privilégiés dans

la littérature.

L’implication peut porter sur un produit ou service, une communication ou une situation (Ben
Miled-Chérif, 2001 : 69). Dans la littérature, elle avant tout été appliquée a des produits et
services ou des catégories de produits, des marques et est centrée sur la décision d’achat ou
I’achat et souvent destinée a améliorer les stratégies publicitaires (Strazzieri, 1994) ou sur des
situations (Darpy et Guillard, 2016 : 56-57). Quelques travaux ont porté sur I’implication envers
le shopping (Bergadaa, Faure et Perrien, 1996). Dans ce dernier cas, I’implication traduit
I’importance accordée par le consommateur aux caractéristiques physiques de 1’achat : temps,
moment, lieu (Belk, 1975) et au type d’usage. Il semble donc possible d’étendre I’application

de ce concept aux actes d’épargne en tant que comportements d’épargne.

S’agissant d’un comportement, nous nous intéressons ici a I’implication durable envers 1’acte
d’épargne. Ces actes de consommation mobilisent des ressources cognitives, financiéres et
culturelles significatives, ce qui est le corollaire d‘une potentielle implication. Ils sont
intimement associés a une décision de réalisation, il est donc 1égitime de faire I’hypotheése qu’ils
peuvent étre un objet d’implication. L’implication peut influer sur une décision d’épargne

(Labelle, Colombel et Perrien, 2003 ; Rothschild, 1984 ; Tyejjee, 1979). Nous pensons qu’elle
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peut influencer un comportement d’épargne, Si celui-ci est répéte et se traduit par un

engagement.

Méme si nous distinguons décision et action d’épargne, les comportements d’épargne distincts
que nous ¢tudions sont des processus essentiellement virtuels. (a) Le fait de mettre de 1’argent
de cOte, sans nécessairement le soumettre a un processus d’earmarking, est essentiellement
cognitif, si on parle d’argent sous forme dématérialisée. (b) Le fait de déplacer une somme
d’argent vers un compte d’épargne constitue aujourd’hui une opération la plupart du temps

virtuelle. (c) la concrétisation d’une souscription est aujourd’hui réalisable virtuellement.

Sur un plan sémantique, les construits d’implication validés par Laurent et Kapferer (1985) et
répliqués, présentent des convergences et des similitudes significatives avec des mesures
d’attitude, notamment au sens de la TPB (Théorie du Comportement Planifié). 1l semble donc
possible d’approcher les aspects affectifs et cognitifs des attitudes a 1’égard des actes d’épargne
a travers I’implication. La valeur de signe qui est prise en considération parmi les facettes des
profils d’implication ne semble pas pouvoir s’appliquer aux actes d’épargne simples et
monétaires que nous étudions. La répétition d’actes d’épargne exprime la persévérance et la
capacité de report de gratification, éventuellement la frugalité ou la simplicité volontaire de
I’individu qui le réalise. Mais 1’acte d’épargne ne se réalise pas en public et ses conséquences
ne sont pas matérielles, immédiates et saillantes. Si 1’on peut parler de son épargne, on évoque
davantage ses décisions, ses choix que leur mise en ceuvre surtout si on parle de répétition d’un

comportement.

L’implication au sens de Kapferer et Laurent (1985) fait également intervenir le risque a travers

deux dimensions. Ce concept peut donc se rapprocher des construits de mesure des risques

percus associés aux actes d’épargne.
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Les actes d’épargne peuvent étre caractérisés comme étant des comportements
impliquants. Nous retenons donc I’implication parmi les construits mobilisés dans notre
modeéle. Nous écartons cependant la dimension de valeur de signe, qui semble moins
adaptée aux actes d’épargne. Dans une logique de parcimonie, les convergences ou les
recouvrements sémantiques entre certaines dimensions du construit des profils
d’implication (importance, valeur de plaisir, risque percu) et des construits d’attitudes a
I’égard des risques ou de I’épargne, pourront nous conduire a retenir une dimension de

profil d’implication en lieu et place d’un construit d’attitude.

L’implication est liée au mécanisme de dissonance cognitive : celle-ci ne peut apparaitre que si
les consommateurs sont impliqués (Laurent et Kapferer, 1985 : 44, Valette-Florence, 1989 :
66). Les actes de consommation, donc d’épargne, constituent une expérience. lls peuvent
générer des dissonances cognitives ou bien un mécanisme de disconfirmation des attentes. Ceci
nous amene a envisager la satisfaction envers I’acte d’épargne comme déterminant des actes

d’épargne répétés.

5.3. L’influence de la satisfaction sur la répétition des actes
d’épargne

Les actes que nous étudions correspondent a un choix entre consommer un revenu ou un
montant, I’épargner ou bien attendre pour décider. Sa rationalité a été largement étudiée par la
littérature économique en s’appuyant sur la théorie de 1’utilit¢®*. Nous pouvons également

1‘étendre a la satisfaction que peut générer le choix d’épargner. L application de la théorie de

la dissonance cognitive ou de la disconfirmation des attentes aux actes d’épargne, conduit a

% La théorie de I’utilité est un des piliers de la théorie économique. Elle est le point de départ de I’analyse
économique de la notion de risque. Initialement bétie par Daniel Bernoulli, elle a ensuite été développée par Jevons
(1871), Menger (1892) et Walras (1926). Elle a été¢ approfondie par la théorie de I'utilité espérée de Von Neumann
et Morgenstern (1944) ; voir aussi Dehem, 1984 ; Albertini et Silem, 2011)
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supposer que si la satisfaction est insuffisante, les actes d’épargne seront moins susceptibles

d’étre renouvelés.

Nous nous positionnons a 1’étape post-action ou inter-action. Au cours de cette étape, le
consommateur évalue ses comportements et actions et leur utilité objective comme subjective
(Clauzel, Guichard et Richeé, 2016 : 97 ss.). En cas de satisfaction, il pourra répéter son

comportement.

En premiére approche, on peut postuler que c¢’est la répétition elle-méme des actes et la durée
entre deux actes d’épargne, soit le comportement passé, qui influencent directement 1’intention
et le passage a 1’acte suivant. Cependant, I’impact du comportement passé — exprimé sous la
forme du nombre d’actes d’épargne au cours des 6 derniers mois - sur 1’épargne réguliére n’est
pas significatif (Loibl et Scharff, 2010). Il n’y a donc pas d’inertie des actes d’épargne. Il est
possible d’expliquer ces résultats par I’influence de barrieres aux actes d’épargne et

d’événements adverses (souci financier, voiture a remplacer, etc.).

Les décisions d’épargne sont influencées par 1’apprentissage (learning) (Rieskamp, 2006 ou
Walker, 1996, pour la gestion des périodes de tension financiere). Dans le cas d’un produit
durable ou d’un service, il peut y avoir abandon apres usage. On peut donc postuler que les
conséquences d’un acte, 1’évaluation que I’on en fait a posteriori, peuvent contribuer a
renforcer la volonté ou I’implication vis-a-vis de cet acte et ainsi accentuer les intentions de

comportement, ce qui conduira a sa répétition, nonobstant les éventuelles barrieres.

On peut étudier I’acte d’épargne répété en tant qu’expérience de consommation, spécifiquement

a travers 1’une de ses principales conséquences marketing : la satisfaction a 1’égard de 1’acte

d’épargne.
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Le concept de satisfaction est complexe, ce qui rend difficile de donner une définition unique
et compléte. Une définition classique est que la satisfaction est « une évaluation de la surprise
inhérente a l’acquisition d 'un produit et/ou une expérience de consommation » (Oliver, 1980).
La satisfaction a un périmétre plus large que la qualité percue (Ladwein, 1999 ; Darpy et

Guillard, 2016). C’est un état affectif de durée limitée.

J’analyse 3 théories qui traitent du role de la satisfaction dans I’utilisation d’un produit ou
service : (a) la théorie de la dissonance cognitive, (b) la théorie de la disconfirmation des
attentes, (c) la théorie de la valeur percue. La particularité de notre situation est que le
consommateur-épargnant se trouve dans une position d’auto-évaluation de son comportement.

L’essentiel des éléments qu’il évalue ressortent de ses propres comportements.

5.3.1. La dissonance cognitive

Développée par Festinger (1957) dans le contexte de la psychologie sociale, la théorie de la
dissonance cognitive s’est particulierement implantée dans 1’étude des comportements de
consommation. A la suite d’une décision ou d’un acte de consommation, un individu vit un état
de tension et s’interroge sur la pertinence de son choix. Cet état de tension peut étre un état de
dissonance cognitive si sa perception de la situation n’est pas conforme a la décision prise. Pour
résoudre un tel état, les consommateurs peuvent soit modifier leurs modalités d’évaluation des
alternatives de choix, soit rechercher sélectivement des informations consonantes avec leur
choix (Ladwein, 1999). Cela signifie que les individus doivent généralement manifester leur
satisfaction envers leurs décisions et comportements, méme si ils ne correspondent pas
exactement a leurs attentes. Le postulat est que les consommateurs recherchent un équilibre
entre leurs croyances et les résultats de leurs comportements (Clauzel, Guichard et Riché, 2016 :
97). L’expression du degré de satisfaction obtenu d’individus impliqués envers une expérience
ou une action, peut étre trés positive alors que I’intention de répétition du comportement ou le

réachat sera faible. Ceci peut expliquer pourquoi la fréquence passée ou la proximité temporelle
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des actes d’épargne n’entraine pas leur répétition. La disconfirmation des attentes sera moins
performantes pour des produits ou services impliquants, donc elle serait moins adaptée aux

actes d’épargne.

La théorie de la congruence (Osgood et Tannenbaum, 1955) offre un cadre d’analyse proche.
Elle propose que les consommateurs cherchent a mettre en conformité, en congruence, les
informations recues des sphéres commerciale et sociale, et celles qu’ils ou elles transmettent

aux autres. Elle semble en adéquation avec le contexte de réalisation des actes d’épargne.

5.3.2. La théorie de la disconfirmation des attentes

Cette théorie a été initialement développée par Oliver (1980). La théorie de la disconfirmation
des attentes vise a expliquer la continuité de 1’utilisation d’un produit ou d’un service. Dans ce
modele, le niveau de satisfaction de I’utilisateur ou du consommateur par rapport a la un
produit, un service ou une expérience, résulte de la comparaison entre ses attentes et
I’évaluation qu’il fait a I’issue de ’utilisation ou de I’expérience. Cette évaluation est a priori
multidimensionnelle et embrasse potentiellement des dimensions utilitaires comme des aspects
émotionnels ou affectifs. L’€écart entre évaluation et attentes est appelé disconfirmation. La

disconfirmation peut étre négative, nulle ou positive.

L’approche par les standards de comparaison est une généralisation de la disconfirmation des
attentes. Elle permet de prendre en compte plusieurs standards et notamment, le regret, I’équité
et la norme (Ladwein, 1999 : 352). La disconfirmation reste frequemment mobilisée par la
recherche marketing. Dans le cas des biens durables, la disconfirmation des attentes est
significativement influencée par I’implication envers le produit (Patterson, 1993). On peut

postuler qu’il en est de méme pour les actes d’épargne.
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Plusieurs limites affectent cette approche : (a) le regret de n’avoir pas choisi un autre produit,
service ou une autre expérience n’est pas pris en considération ; (b) elle souffre d’une
inconsistance logique (Spreng et Olshavsky, 1992) ; (c) les attentes sont délicates a définir et
peuvent étre peu contraignantes (Liao et al., 2007) ; (d) les influences sociales sont négligées
(Hassenzahl, 2006). Malgre ses limites, cette théorie reste intéressante car elle propose une
autre voie d’explication des actes d’épargne répétés dans le temps. L’évaluation de la
satisfaction doit étre menée en mesurant également I’implication des consommateurs

épargnants afin de pouvoir prendre en considération un phénomene de dissonance cognitive.

L’analyse de la satisfaction conduit a ’analyse de la valeur pergue par le consommateur.

5.3.3. La théorie de la valeur percue

Selon Zeithaml (1998), la valeur percue par le consommateur est la différence entre la qualité
de I’objet considéré et les sacrifices consentis pour son acquisition et son usage. Ainsi, la valeur
percue est une notion éminemment subjective. Afin de dépasser le caracteére rationnel de la
valeur percue au sens de Zeithaml (1998), on parle souvent de « valeur expérientielle » (Darpy
et Guillard, 2016 : 330-331). Ce concept regroupe valeur fonctionnelle, valeur économique,
valeur ludique et valeur esthétique. Ces deux derniers éléments sont avant tout de nature

expérientielle et émotionnelle.

Dissonance cognitive, disconfirmation des attentes et valeur pergue peuvent s’appliquer aux
actes d’épargne répétés. La répétition des comportements d’épargne devrait induire une
consonance cognitive, la confirmation des attentes et une valeur pergue positive. 1l nous semble
que nous pourrons mieux déterminer quelle théorie de la satisfaction s’applique le mieux aux

actes d’épargne a I’issue de nos différentes analyses.

Nous intégrons la satisfaction aux déterminants des actes d’épargne que nous retenons.
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Conclusion

L’explication des décisions d’épargne, des résultats de ces décisions, comme des décisions et
comportements d’endettement, mobilise de nombreux déterminants potentiels. Ces
déterminants potentiels dépassent largement le cadre des criteres sociodémographiques et des

biais cognitifs.

A TI’issue de cette analyse des théories et concepts potentiellement mobilisables pour expliquer
les actes d’épargne répétés, nous avons retenu les concepts suivants : les ressources culturelles
que sont le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiere et en matic¢re d’épargne, les
attitudes a 1’égard de 1’épargne, certaines facettes de I’implication durable, la satisfaction envers
les actes d’épargne, la perception des risques, 1’estime de soi, le bien-étre subjectif financier.

Nous anticipons la convergence entre attitudes et implication.

Nous allons maintenant opérationnaliser notre recherche.
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Chapitre 4
Cadre conceptuel, présentation des

hypotheses

Bien que peu technologique dans ses fondements et souvent dans sa pratique, le sujet de
I’épargne et particulicrement des actes d’épargne répétés sinon réguliers, est d’actualité et

stratégique pour la plupart des pays, des entreprises et des individus.

Pour bien des ménages et des individus, qui disposent de revenus a priori suffisants, la
répétition d’actes d’épargne qui permet de se constituer progressivement un patrimoine s’avere
plus complexe que prévue. La persévérance souhaitée et souvent valorisée n’est pas toujours au
rendez-vous, la rationalité demandée non plus. Ces vertus ou compétences, rationnelles, sont-
elles cardinales pour favoriser 1’épargne ? Si la technologie peut aider a réduire le fossé entre
les objectifs et les réalisations, d’autres ressorts : affects, émotions, pourraient étre mobilisés.
La pertinence d’une focalisation sur les comportements d’épargne monétaires et formels peut

également étre interrogée.

La perception par les individus et les ménages de I’épargne comme une composante de la

consommation et non comme un domaine ou un sujet a part et parfois mystérieux peut
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contribuer a faciliter 1’épargne. L’acceptation des aspects émotionnels, expérientiels des
comportements d’épargne, peut procurer des pistes d’actions aux institutions et aux entreprises.
Elle peut étre complétée par une meilleure compréhension des mécanismes qui contribuent a la

reproduction des actes d’épargne.

Dans ce chapitre, je détaille les différentes variables théoriques que je mobilise afin de batir
mon modéle théorique. Ce modele vise a explorer certains déterminants de la répétition des
actes d’épargne, institutionnels comme non-institutionnels, leurs interactions, et a étayer une

vision consumériste de 1’épargne.

1. Cadre conceptuel de notre recherche

Notre recherche se positionne dans un cadre théorique classique.

Au sens large, elle se situe dans le domaine de recherche qui traite du processus de
consommation. Le processus de prise de décision relatif a un produit ou service peut étre
découpé en 7 grandes parties (Blackwell, Miniard et Engel, 2001). Notre recherche se situe au
niveau de la quatrieme étape : la réalisation de 1’acte d’épargne proprement dit. Selon notre
décomposition, nous investiguons la 2° étape des comportements d’épargne. Cette étape se situe
aprés les délibérations et comprend les souscriptions a un support mais aussi les versements

d’argent et les arbitrages. Nous I’avons dénommée acte d’épargne.

Les comportements que nous analysons correspondent a des événements de consommation
significatifs, tant sur le plan objectif (montants considérés), sur le plan temporel (il s’agit
souvent d’un engagement sur une durée de plusieurs années) que sur le plan subjectif. Ces
actions sont réalisées sur des marchés ou I’offre s’accroit en permanence. Elle est composée de
produits techniqguement complexes (Clark-Murphy et Soutar, 2004), complexité renforcée par

un vocabulaire juridique et financier difficile a maitriser. En dépit ou du fait de cette complexité,
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pour certains individus, 1’offre peut apparaitre comme étant uniforme (Filser, 1994). Pour
autant, ces actes ne sont pas nécessairement motivés ou structurés par des processus rationnels,
ce, y compris dans le cas ou la décision d’épargne initiale serait totalement rationnelle. Les
actions que nous étudions correspondent a des actions généralement peu fréguentes, non
habituelles, méme si elles peuvent se produire plusieurs fois au cours de la vie d’un ménage

(Katona, 1960 ; 1975).

Notre recherche ambitionne de comprendre pourquoi et comment I’épargne peut s’insérer dans
le champ classique de la consommation. Pour atteindre cet objectif, nous visons a formuler un
cadre explicatif qui permettra de mieux appréhender plusieurs déterminants de la réalisation
des actes d’épargne répétés, comportements décrits au chapitre 2. Le modele que nous
envisageons positionne notre problématique a une intersection de la théorie de la satisfaction,

de la théorie de I’implication et de la théorie du bien-étre subjectif et du concept de soi.

A travers la perception des risques liés a I’épargne, notre recherche mobilise partiellement la
théorie du cycle de vie et ses variantes récentes. Elle mobilise également la littérature sur la
recherche de sensations a travers les risques (Ayadi, 2010). La théorie de la cognition sociale
est intégrée a travers I’inclusion du sentiment d’efficacité personnelle. Notre modele repose
substantiellement sur les théories développées autour du bien-étre subjectif. L’inclusion de
concepts issus des théories de I’implication et de la satisfaction vient compléter notre modele.

En revanche, bien que la TPB (Théorie du Comportement Planifié) soit fréeguemment mobilisée
dans les recherches relatives a 1’épargne, nous ne 1’avons pas retenue. Cependant, sa
composante centrale : le controle comportemental percu, est trés proche du sentiment
d’efficacité personnelle. Ainsi, sans mobiliser directement le TTM (modele transthéorique de

changement), nous adoptons une approche transthéorique.
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Les construits mobilisés apportent au modele les différentes dimensions identifiées des
comportements de consommation : aspects rationnels et affectifs ou émotionnels, aspects

collectifs et individuels.

La rationalité souvent postulée et associée a 1’épargne intervient ici exclusivement par le
truchement de perception des risques associés a 1’épargne. Les deux construits de sentiment
d’efficacité personnelle - en matiére financiere et d’épargne - se structurent clairement autour
de perceptions subjectives, éminemment individuelles. Ils véhiculent une dimension identitaire,
que souligne leur relation avec 1’estime de soi. Ce construit, comme le bien-étre financier,
représente des forces identitaires. Le bien-étre financier comporte une dimension hédoniqgue.
Ces aspects hedoniques sont egalement mobilisés, dans des directions opposées par les
construits de plaisir 1ié a 1’épargne et de risques associés a ce comportement. ASSOCiés a
I’importance accordée a 1’épargne, ces 2 construits définissent des éléments d’implication
envers le comportement d’épargne : ils peuvent s’apparenter a I’internalisation de normes
sociales (au sens de la Théorie du Comportement Planifié) et peuvent étre analysés comme des

construits rationalisants, qui portent des aspects plus collectifs.

La satisfaction a 1’égard des actes d’épargne passés comporte potentiellement des éléments
rationnels (par exemple le rendement), partiellement rationnels (tels que la sécurité) et
émotionnels ou affectifs (la satisfaction globale). Pour autant, nous avons vu que 1’évaluation
des attentes peut étre irrationnelle. 3 construits peuvent porter les effets de 1’habitude, de la
répétition des comportements d’épargne : la satisfaction a 1’égard des actes d’épargne passés,

le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére et en matiére d’épargne.

Notre modéle peut s’envisager comme un modéle a boucle de rétroaction : 1’appréciation du
bien-&tre subjectif, de la satisfaction, et de I’implication produits par les actes d’épargne, suscite

leur répétition, et les nouveaux actes viennent renforcer ou affaiblir I’appréciation cumulative.
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Le croisement de différentes variables et théories permet d’accroitre la capacité d’explication
des actes d’épargne répétés et de mieux investiguer comment I’épargne s’insére dans la

consommation.

Dans cette partie, nous examinons les principaux résultats des recherches sur les différentes
composantes que nous envisageons d’intégrer dans notre modele. Puis nous détaillons les

hypothéses que nous envisageons de tester. Enfin, nous présentons le modele ainsi construit.

2. Les hypotheses de recherche

2.1. Hypotheses relatives a l'importance de I'épargne et a
I'implication envers I'épargne

I1 peut exister une certaine convergence sémantique dans les construits mesurant I’importance
et I’implication envers un comportement. Dans ce domaine connexe, la signification
symbolique d’un produit et la perception de ses attributs induisent une implication plus ou
moins forte (Valette-Florence, 1989 : 63-64). Comme les attitudes, I’implication peut recouvrir
une dimension affective et une dimension cognitive (Tyejjee, 1979). L’implication est postulée
envers 1’épargne du fait du risque pergu et de la complexité du processus décisionnel (Labelle

etal., 2003 : 143).

La littérature relative a I’implication considére que le degré d’implication envers un objet, en
I’occurrence 1’épargne, influence I’intention et la réalisation des décisions et comportements
relatifs & cet objet. L’importance de 1’argent et, par extension, de 1’épargne, figure comme
dimension dans plusieurs construits cherchant a capturer les attitudes a I’égard de 1’argent (par

exemple Mitchell et Mickel, 1999 : 567-568). Une étude qualitative realisee au Botswana en
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2015 montre que les croyances envers I’épargne correspondent aux valeurs personnelles des
individus, lesquelles influencent la décision d’épargner (Tendy et al., 2015). Si les épargnants
associent des émotions positives a 1’épargne, les consommateurs tendent a se focaliser sur une
évaluation globale de [I’épargne, laquelle ne semble pas compatible avec 1’approche
multidimensionnelle associée par la littérature aux attitudes (Tendy et al., 2015). Cette
recherche tend a justifier la convergence opérationnelle entre mesure de I’implication et mesure
des attitudes s’agissant de 1’épargne. L’importance a 1’égard de I’épargne comme le plaisir

associ¢ a I’épargne, peuvent €tre assimilés a des attitudes.

L’implication envers les actes d’épargne est connexe aux attitudes a 1’égard des risques liés a
I’épargne. Les deux derni¢res composantes des profils d’implication coincident avec les

attitudes a I’égard des risques et sont d’ailleurs issus des travaux de Bauer (1967).

Comme recommandeé par Strazzieri (1994), nous dissocions les dimensions (a) d’importance
du risque et (b) de gravité des conseéquences / peur du mauvais achat des 3 autres facettes de
I’implication durable. Rappelons tout d’abord que le risque en matiere d’actes d’épargne
rassemble pour I’essentiel 3 conséquences possibles : la perte d’une fraction de I’argent épargné
(le capital), I’absence d’intéréts ou des intéréts négatifs, voire des intéréts inférieurs a

I’inflation, I’escroquerie, laquelle renvoie aux 2 cas précédents.

L’ importance du risque () correspond a un construit d’attitudes a 1’égard des risques financiers
ou de perception de ces risques, classique dans les travaux sur [’épargne, mesuré
indépendamment. S’agissant de (b), la gravité des conséquences de 1’acte, la plupart des actes
que nous définissons ne présentent pas de risque d’erreur, en particulier le fait de mettre de
I’argent de coté en liquide ou sur un compte bancaire courant, d’alimenter un produit d’épargne
ou de transférer de 1’argent entre produits d’épargne. Ce risque peut concerner les actes

d’épargne qui conduisent a placer de 1’argent sur des placements dits « risqués » ici les plans

200



d’épargne en actions ou les valeurs mobiliéres (actions, obligations). Pour autant, on constate
souvent que les épargnants ignorent le niveau de risque de leurs actes d’épargne ou leurs erreurs
et ils peuvent épargner sur des actions peu ou pas risquées (action du groupe EDF par exemple).
En ce qui concerne les souscriptions de produits d’épargne, le risque doit étre faible car il s’agit
simplement d’appliquer une décision. De plus, la dimension (b) peut étre en partie capturée par

les mesures de satisfaction.

Le construit d’implication comporte 2 autres facettes : le plaisir associé a 1’épargne et la valeur
de signe, lesquelles peuvent étre assimilées a des dimensions d’attitudes. Nous écartons la
valeur de signe car elle parait peut adéquate s’agissant de comportements individuels, peu
discutés entre pairs ou proches et qui n’a pas de visibilité physique. Elle pourrait cependant
étre envisagée pour la souscription des produits les plus rares (plan d’épargne en actions,
produits d’investissement exotiques), donc des actes peu fréquents. La valeur de signe

s’applique probablement mieux a la détention d’un produit d’épargne.

La relation entre attitudes a 1’égard de 1’épargne et les intentions d’épargne est fréquemment
postulée par la littérature, méme si I’intensité de cette relation et son sens sont discutés. Ce

construit est peu freguemment mobilisé dans les recherches.

Dans la TPB ou Théorie du Comportement Planifié (Ajzen, 2002, Fishbein et Ajzen, 1991),
théorie la plus souvent mobilisée aprés la théorie du cycle de vie, ou LCH (Life Cycle
Hypothesis), dans les travaux sur 1’épargne, avec les normes subjectives et le controle
comportemental percu, 1’attitude envers un objet est I'une des 3 composantes qui détermine les
intentions et les comportements. Les items d’attitudes comportent une notion de sécurité (par
exemple Loibl et Scharff, 2010 : 136). Dans les opérationnalisations des normes subjectives, ce
construit comporte un item d’importance de 1’épargne (par exemple Croy et al., 2010 ; Loibl et

Scharff, 2010). Les attitudes et les normes subjectives influencent significativement les
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intentions d’abondement de plan d’épargne retraite et de modification des choix
d’investissement (Croy et al., 2010 : 866-867), les intentions d’épargne dans des programme

d’accompagnement des ménages modestes et le fait d’avoir des habitudes d’épargne (Loibl et

Scharff, 2010 : 141 ; Loibl et al., 2011 : 587).

L’importance et I’intérét de I’épargne est I’une des 5 dimensions des attitudes a 1’égard de
1I’épargne - au sens de mettre de I’argent de c6té - identifiée par Furnham chez les jeunes (1999 :

689-692).

Les attitudes a 1’égard de 1’épargne incluent particulierement la dimension de sécurité (Tendy
et al., 2015 : 408-409, 412). Si les épargnants n’évoquent pas directement 1I’importance de
I’épargne, les non épargnants ressentent son caractére incommode et son absence de bénéfice
et contestent donc son importance et son intérét (Tendy et al., 2015). La sécurité est le motif

d’épargne le plus souvent cité (Lee et Hanna, 2015 : 136).

Des items proches des attitudes sont corrélés au fait d’épargner régulierement (Lunt et
Livingstone, 1991) et au stress associé¢ aux problémes d’épargne, sujet que 1’on peut assimiler

a la notion de sécurité.

Dans un domaine connexe, Gutter et al. (2012 et 2019) mobilisent les dimensions Méfiance et
Anxiété des attitudes a I’égard de I’argent au sens de la MAS (échelle de mesure des attitudes
a I’égard de I’argent). Les dimensions Pouvoir-Prestige (qui est associée a 1’importance de
I’argent) et Rétention-Temps (qui peut étre associee a la securité apportée par 1’argent donc par
I’épargne) du méme construit ne sont pas intégrées. Et les 2 dimensions des attitudes a 1’égard
de I’argent sollicitées par ces auteurs n’influencent pas significativement la détention de
produits d’épargne ou de placements financiers des ménages modestes aux Etats Unis (Gutter

et al., 2012) ou en Turquie (Copur et Gutter, 2019). Les dispositions financiéres, qui sont
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proches d’attitudes financiéres, influencent le bien-étre financier des étudiants (Gutter et Copur,
2011 : 701). On peut donc postuler que les attitudes générales, I’importance accordée a

I’épargne influencent positivement les intentions d’actes d’épargne.

La littérature postule que le concept de soi est I'une des causes individuelles de I’implication
(Valette-Florence, 1989 : 63), avec la connaissance et 1’expérience antérieure du produit ou
service. Plus globalement, Sirgy (1982) souligne que le concept de soi influence les différents
éléments individuels qui peuvent motiver ou déclencher les comportements (Labelle et al.,
2003 : 142). Une forte estime de soi peut renforcer les attitudes. L’identité des individus peut
se traduire a travers leurs possessions matérielles (Belk, 1988). Ces possessions ressortent d’un
concept de soi ¢élargi. S’agissant de I’argent, le concept de soi est fortement associé aux valeurs
et aux attitudes (Prince, 1993a et b). Il représente une composante intrinséque de la personnalite,
plutbt associée a des comportements pathologiques (Goldberg et Lewis, 1978). Potentiellement
I’épargne est une forme d’argent particuliérement associable ou assimilable a une possession
matérielle puisqu’elle est détenue dans la durée. L’un des principaux construits associé¢ au
concept de soi est I’estime de soi. On peut postuler que I’estime de soi influence positivement

les attitudes cognitives et affectives a I’égard de 1’épargne.

Si I’on accorde de I’'importance a 1’épargne et a la sécurité qu’elle procure et que 1’on est
impliqué envers les actes d’épargne, alors les comportements d’épargne doivent étre réalisés

avec sérieux et diligence, car ils sont impliquants.

Conformément a la TPB (Théorie du Comportement Planifi€), I’importance accordée au
comportement financier (abondement de 1’épargne retraite d’entreprise ou arbitrage dans la
stratégie personnelle d’épargne retraite) et la connaissance de la préparation de la retraite,
associee a la littératie financiére, influencent la perception du contr6le comportemental des

consommateurs (Croy et al., 2010, 869 ; Loibl et Scharff, 2010). Ce construit étant similaire au

203



sentiment d’efficacité personnelle (Ajzen, 2002), on peut considérer que I’importance accordée
a I’épargne influence le contréle pergu du comportement d’épargne et plus largement le

sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére.

Nous definissons donc les hypothéses suivantes :

H1.1- Un niveau élevé d’importance et de securité associées a I’épargne est favorable aux
intentions d’actes d’épargne ;

H1.2 — Un niveau élevé d’estime de soi est favorable a un niveau élevé d’importance et de
sécurité associées a I’épargne ;

H1.3 — Un niveau élevé d’importance et de sécurité associées a I’épargne est favorable a

un fort sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne.

2.2. Hypotheses relatives a linfluence des affects positifs
associés a I'épargne

Les consommateurs sont influencés simultanément par des facteurs émotionnels de court terme
et des questions (concerns) rationnelles de long terme, d’ou un conflit entre leurs désirs
immédiats et leur volonté. Les consommateurs citent comme premiére méthode de contréle de

soi, I’analyse des cofits économiques (Rook et Hoch, 1985).

Les interactions avec 1’argent sont chargées en émotions (Engelberg, 2007 : 85). Le plaisir vécu
dans I’existence (enjoyment) est prédictif d’une épargne faible ou d’une épargne non réguliére
(Lunt et Livingstone, 1991) : le plaisir intervient indirectement dans 1’épargne. Il agit également
de maniere directe : les épargnants ressentent des émotions positives envers 1’épargne (exciting,
satisfying), les non-épargnants soit ressentent des émotions négatives (sad, unexciting) liée a la
moindre consommation, soit n’associent pas d’émotion a 1’épargne (Tendy et al., 2015 : 408-

409). L’épargne comporte des dimensions affectives (Labelle et al., 2003 : 142).
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En cohérence avec le modéle PAD (Pleasure - Arousal - Dominance) de 1’expérience, les
émotions positives anticipées associées a un comportement, tel 1’épargne, correspondent a des
croyances comportementales de nature émotionnelles ou affectives: joyeux/triste,
content/contrarié, plaisir/ennui, optimiste/pessimiste. Ces émotions sont associées a 1’épargne
(aux placements financiers) en cas de prise de risque (Ayadi, 2010). L’épargne est associée a

I’optimisme économique (Lunt et Livingstone, 1991).

Nous assimilons ce construit a une dimension affective des attitudes a 1’égard de 1’épargne. Par
conséquent, nous leur appliquons la méme analyse que celle développée pour 1’importance
accordée a I’épargne (Cf. paragraphe 2.1). Plusieurs opérationnalisations des normes
subjectives et des attitudes au sens de la Théorie du Comportement Planifié incluent un ou
plusieurs items qui peuvent étre assimilés a une dimension hédonique : 1’épargne est agréable,
plaisante (enjoyable, pleasant), etc. (par exemple Croy et al., 2010, Loibl et Scharff, 2010).

Comme les autres composantes des attitudes a I’égard de 1’épargne, les items associés au plaisir
participent a I’influence positive des attitudes au sens de la Théorie du Comportement Planifié
sur les intentions d’épargne (Loibl et Scharff, 2010 ; Croy et al., 2010). Dans la théorie de
I’implication, la valeur hédonique est mesurée par 1’entremise d’un construit qui recouvre cette

notion de plaisir.

Les émotions positives anticipées influencent positivement les intentions de placements
financiers et sont influencées négativement par les attitudes envers les risques (Ayadi, 2010 :
40). On peut donc postuler que le plaisir associé a 1’épargne, au comportement d’épargne, incite
a épargner ou réduit les barriéres pergues a 1’épargne et donc influence positivement les
intentions d’épargne. Il peut donc exister une influence du plaisir associé a 1’épargne sur les

intentions d’actes d’épargne.
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Les recherches sont partagées sur les relations entre les différents antécédents des intentions :
dans le modele identifié par Croy et al. (2010), les attitudes et le sentiment d’efficacité

personnelle n’ont pas de relation, tandis qu’ils interagissent chez Loibl et Scharff (2010).

La littérature indique une corrélation entre les différentes dimensions des attitudes comme de
I’implication, notamment dans les antécédents des profils d’implication entre 1’importance
accordée a I’objet d’implication et le plaisir associé a cet objet. L’intégration de I’importance,
de la sécurité, et des aspects affectifs ou hédoniques de I’épargne dans les attitudes envers
I’épargne, indique une proximité significative entre ces dimensions. On peut considérer que
I’expérience d’un plaisir, d’'une situation hédoniquement positive en matiere d’épargne

renforcera la perception de I’importance et de la sécurité associées a 1’épargne.

Cela nous conduit a proposer deux hypothéses :

H2.1 — Un niveau élevé de plaisir a I’égard de I’épargne est favorable a un niveau éleve
d’importance et de sécurité associées a I’épargne ;

H2.2 — Un niveau élevé de plaisir a I’égard de I’épargne est favorable aux intentions

d’actes d’épargne.

2.3. Hypotheses relatives a l'influence de la perception et des

attitudes a I'égard des risques

L’intégration de ce construit aux modéles qui investiguent 1’épargne est trés fréquente. Dans la
perspective particuliére de notre problématique, a I’instar du bien-étre, la présence de
déterminants classiques de la recherche sur 1’épargne doit nous aider a estimer la puissance des
déterminants psychosociologiques, issus de la théorie du comportement du consommateur, que

nous mobilisons.
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Méme si I’on peut distinguer des produits d’épargne peu risqués (livrets) et des produits plus
risqués (placements) (Palsson, 1996), globalement I’épargne constitue un exemple de
comportement risqué (Dahlback, 1991). Pour 1’économie, I’aversion au risque est un
déterminant majeur des comportements d’épargne (Tokunaga, 1993 : 292 ss. ; Mangot, 2008 ;
De Palma et Picard, 2011 : 26-27). Les différents biais cognitifs identifiés par les recherches
récentes perturbent 1’aversion au risque sans remettre en cause sa puissance : en cas de gains
potentiels, par exemple, le risque sera sous-estime. La littérature économétrique (De Palma et
Picard, 2011) comme la psychologie économique (Antonides et Van der Sar, 1990 ; Dahlbéack,
1991) définissent les préférences en matiére de risque (ou I’aversion aux risques) en s’appuyant
sur la théorie de I'utilité espérée. La prise en compte de I’aversion au risque repose sur
I’adaptation d’une fonction mathématique congruente a I’utilité. On peut donc parler de prise
de décision sous contrainte de risque (Tokunaga, 1993 : 299). S’agissant d’argent et de
possessions, le risque percu est accentué car le contrdle sur la possession a été transféré a une

entité externe : la banque (Belk, 1988).

La tolérance aux risque financiers associée aux comportements financiers du quotidien dépend
de facteurs sociodémographiques, psychologiques et attitudinaux (Grable, 2000). Elle consiste
en une volonté individuelle de s’engager dans des comportements risqués aux conséquences
incertaines (Joo et Grable, 2004). Parmi les premiers, 1’age, le fait d’étre un homme, le niveau
d’éducation, le fait d’étre marié et d’exercer une profession libérale, les revenus, sont les plus
souvent associés a la tolérance aux risques financiers dans la littérature. Celle-ci est également
associée a une connaissance financiére développée et a des anticipations économiques positives
(Grable, 2000). D’autres facteurs interviennent : ce modé¢le explique environ 22% des
différences individuelles en termes de tolérance aux risques financiers. Classiquement, la
tolérance aux risques financiers est associée a la décision d’un individu de détenir des produits
d’épargne simples ou des placements plus risqués (par exemple Copur et Gutter, 2019 : 309).

La tolérance aux risques financiers influence le nombre de produits d’épargne détenus et
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notamment la détention de produits d’épargne a risque, les placements et les valeurs mobiliéres

par exemple. Cependant, cette influence directe concerne les décisions d’épargne.

Le signe de I’influence de la tolérance au risque financier des intentions et des comportements
fait débat : la plupart des travaux indiquent une influence négative sur les intentions d’épargne
(par exemple Ayadi, 2010, Magendans et al., 2017). Mais DeVaney et al. (2007) ont trouvé une
influence positive de la tolérance aux risques financiers®. Cette différence peut s’expliquer par
des formulations différentes des construits utilisés. L’intensité de cette influence est limitée :
modeste s’agissant des intentions d’actions sur des plans d’épargne retraite (Croy et al., 2010)
et la préparation a long terme de la retraite (Neymotin, 2010), inexistante sur la détention de
produits d’épargne chez les ménages modestes américains ou turques (Gutter et al., 2012 ;
Copur et Gutter, 2019). Ces résultats suggerent une faible influence positive directe des

attitudes a I’égard des risques sur les intentions d’actes d’épargne.

On doit également pondérer le role des attitudes a 1’égard des risques selon le type d’actes
d’¢épargne. Comme nous ’avons vu (Chapitre 2, partie 3), les actes d’épargne recouvrent (a)
des souscriptions de produits d’épargne et (b) des dépots, retraits ou transferts d’argent sur des
produits d’épargne déja souscrits. Pour les souscriptions, un individu ayant une perception
favorable des risques liés a I’épargne devrait plus facilement épargner et réaliser ce type d’actes
d’épargne. Pour autant, les risques sont faibles sur une large part des produits proposés par les
établissements financiers et souscrits par les consommateurs : livrets d’épargne, assurance-vie
basée sur des placements dits «en euros », sans risque mais peu rémunérateurs. Et ces

établissements peuvent étre associés a une securité institutionnelle (Katona, 1960) donc un

% 1] existe un courant de recherche qui supporte I’hypothése selon laquelle les femmes sont plus adverses au risque
que les hommes (Montford et Goldsmith, 2016 : 101-102 ; méta réanalyse de Charness et Gneezy, 2012) et
investissent des montants moins importants que les hommes dans des placements dits « a risque ». Deux
explications sont avancées : I’explication biologique et 1’explication sociale. L’aversion au risque des femmes
s’expliquerait par un sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére généralement inférieure a celle des
hommes (Montford et Goldsmith, 2016 : 104).
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moindre risque. S’agissant des actes consistant a allouer des sommes d’argent, je postule que
s’agissant d’actes répétés, le risque sera moins saillant car déja assimilé, et qu’il n’influence
pas directement les intentions d’acte d’épargne. Si 1’on reprend la distinction du modéle de
I’implication durable, les conséquences financiéres négatives de ces actes sont limitées voire
nulles, tandis que la probabilité d’erreur est faible voire nulle. On peut éventuellement se
tromper de produit sur lequel on réalise un acte, mais I’argent n’est pas perdu et pour des livrets
d’épargne, en France, I’argent peut étre récupéré sous 15 jours. Par conséquent, nous écartons

I’hypothése d’une relation direction entre ces attitudes et les intentions d’actes d’épargne.

Il est frequent que la littérature considére une influence directe ou indirecte (modération) entre
attitudes a 1’égard des risques et attitudes a 1’égard de 1’épargne. Dans un domaine connexe,
plaisir et risque font partie des facettes de I’implication durable au sens de Laurent et Kapferer
(1985). Dans ce modeéle, le risque comporte 2 facettes : les conséquences — financieres par
exemple — et la probabilité d’erreur. Ces deux dimensions de I’implication sont donc en

interrelation selon ces deux théories.

Nous examinons ensuite la relation potentielle entre les attitudes a I’égard des risques et le
plaisir associé¢ a 1’épargne. Le risque percu influence négativement le plaisir anticipé des
placement financiers (Ayadi, 2010). Pour autant, les émotions positives anticipées, si elles sont
des croyances comportementales, se situent en amont des comportements. Elles portent sur la
décision d’investir dans des produits d’épargne risqués et non sur les actes d’épargne eux-
mémes. Dans notre perspective, le plaisir 1ié a 1I’épargne serait davantage li¢ a un contentement
de respect de ses objectifs et des normes subjectives, tandis que chez Ayadi (2010), il prend
naissance dans I’expérience du risque, le « frisson ». Dans la mesure ou la littérature ne propose
pas d’autre schéma d’influence entre les attitudes a 1’égard des risques percus de 1’épargne et
les attitudes a 1’égard de 1’épargne, nous pourrions retenir cette relation. Cependant, les objets

de ces attitudes sont des décisions d’épargne et non des actes. Dans ce cas, les actes d’épargne
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sont potentiellement répétés. Le plaisir de les avoir accomplis sans anicroche sera associé a la
satisfaction ou au contentement d’avoir répété I’acte d’épargner. De par leur répétition, on peut
postuler que ces actes correspondent a un horizon temporel plus court que celui des risques
financiers liés a 1’épargne, en particulier pour ceux qui épargnent plusieurs fois par an.
Comparativement, les risques imaginables par les consommateurs sont probablement percus
comme temporellement plus éloignés. Il en découle que la saillance du plaisir associé aux actes

d’épargne doit étre supérieure a celle des risques associés a ces actes.

On peut donc envisager que le plaisir 1lié a la pratique de 1’épargne et des actes d’épargne
influence les attitudes a 1’égard des risques percus. Dans ce cas, on considérera que les
conséquences de I’expérience, doncC du plaisir lié¢ a la pratique de I’épargne, déterminent les

attitudes a 1’égard des risques liés a ces actes d’épargne®®. C’est le schéma que nous retenons.

Des concepts proches confirment ce schéma. La tolérance aux risques financiers exerce un réle
médiateur entre I’importance de la planification, la préparation de la retraite (en fait une forme
de connaissance subjective de 1’épargne retraite) et les intentions d’actions en matiére de plan
d’épargne retraite (Croy et al., 2010). La prise de risque financiere peut s’apparenter au controle
comportemental percu de la TPB ou Théorie du Comportement Planifié (Mittal et Griskevicius,
2016 : 639) donc au sentiment d’efficacité personnelle en matiere financiére ou relative a
I’épargne. La prise de risque financicre est influencée par I’efficacité pergue et modérée par

I’orientation politique (Han et al., 2019) et par le sexe (He et al., 2008).

% 11 me semble important de préciser que le raisonnement développé ici comporte une forte part de rationalisation,
alors méme que la notion de plaisir peut étre avant tout émotionnelle et irrationnelle, y compris s’agissant
d’épargne.
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On observe une association positive significative entre un sentiment d’efficacité personnelle
élevée et la prise de risque financiére (par exemple : March et Shapira, 1987 ; Kruger et

Dickson, 1993 et 1994).

Pour un objet donné, on peut s’interroger sur le sens de la relation attitudes a 1’égard des risques
— sentiment d’efficacité personnelle. L importance du sentiment d’efficacité personnelle, tant
sur un plan conceptuel que sur le plan des résultats, peut soutenir une causalité inverse dans
laquelle un fort sentiment d’efficacité personnelle influencerait les attitudes a 1’égard des

risques. Nous retenons de préférence le sens de causalité le plus fréquent dans la littérature.

Nous pouvons représenter les hypotheses qui relient attitudes a 1’égard des risques liés a
I’épargne, plaisir associé a I’épargne, importance accordée a 1’épargne et Sentiment d’efficacité

personnelle, par le schéma ci-dessous.

Figure 4.2.1. Relations entre les construits de Plaisir,
d’Importance et de Risques associés a I’épargne

PLE — Plaisir a
I'égard de +

I'épargne

IME — Importance

de I'épargne
+
RISE — Attitudes a
I'égard des risques
d’épargne
_ Sentiment

d’efficacité
personnelle

Le postulat sous-jacent a cette partie du modele est que le plaisir associé a 1’épargne influence
positivement et indirectement le sentiment d’efficacité personnelle, en matié¢re d’épargne. Cette
influence se réalise soit par I’intermédiaire de 1’importance accordée a 1’épargne, soit par

I’entremise des attitudes a 1’égard des risques. Le mécanisme de cette influence est different
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selon le chemin considéreé : relations positives pour le chemin qui passe par I’importance
accordée a 1’épargne, relations négatives pour chaque composante du chemin qui passe par les

attitudes a I’égard des risques liés a I’épargne.

Enfin, la tolérance aux risques financiers des étudiants est positivement associée au bien-étre
financier, tandis que 1’absence de prise de risque est liée négativement au bien-étre financier
(Gutter et Copur, 2011). L influence sur le bien-étre financier ne semble pas établie, ce qui nous

conduit a ne pas formuler d’hypothése sur une telle relation.

Nous pouvons donc proposer des hypothéses sur la relation entre les attitudes a 1’égard des
risques et le sentiment d’efficacité personnelle d’une part, le plaisir associé a I’épargne d’autre
part. Il s’agit des hypotheses suivantes :

H3.1 — Des risques percus comme élevés a I’égard des actes d’épargne sont défavorables
a un fort sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére ;

H3.2 — Des risques pergus comme élevés a I’égard des actes d’épargne sont défavorables
a un fort sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne ;

H3.3—Plus le plaisir a’égard de I’épargne est éleveé et plus les risques percus de I’épargne

sont faibles.

2.4. Hypotheses relatives a I'influence du sentiment d’efficacité

personnelle

Le sentiment d’efficacité personnelle est similaire voire identique au contréle percu du
comportement de la Theorie du Comportement Planifié ou TPB (Ajzen, 2002). il recouvre a la
fois le contr6le comportemental proprement dit et la capacité a contréler les comportements
(Ajzen, 2002). Ce concept a été initialement introduit pour gérer un comportement de coping

dans le contexte d’une modification comportementale (Bandura, 1977a). Le coping envers
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I’épargne a été évoqué par Lunt et Livingstone (1991). La connaissance ou I’absence de
connaissance financiére, la discipline financiére et la compétence financiere sont les principaux

freins a I’épargne évoqués par les consommateurs (Tendy et al, 2015 : 415).

Dans la TPB (Théorie du Comportement Planifié), le controle comportemental percu est le
principal facteur qui influence les intentions de comportements (Ajzen, 2001) et il est postulé
comme tel (Croy et al., 2010 ; Loibl et Scharff, 2010 ; Gutter et Copur, 2011 ; Gutter et al.,
2012 ; Copur et Gutter, 2019). Les individus qui épargnent vont realiser leurs objectifs
d’épargne parce qu’ils croient pouvoir réussir les actions qui permettent d’atteindre cet objectif
(Lown et al., 2015). La littérature va jusqu’a postuler la réciprocité de I’influence du sentiment
d’efficacité personnelle sur le comportement d’épargne : les personnes avec un fort sentiment
d’efficacité personnelle seront plus enclines a épargner et celles pour qui épargner semble ou
est effectivement aisé, sont enclines a avoir un fort sentiment d’efficacité personnelle (Lown et

al., 2015 ; Copur et Gutter, 2019)

La littérature est partagée sur ’influence comparée d’un mesure générale ou spécifique du
sentiment d’efficacité personnelle. Initialement, Bandura avancait que les deux concepts
exercgaient les mémes effets sur un domaine spécifique (Bandura, 1993). C’était notamment le
cas pour les décisions financiéres (Mittal, Ross et Tsiros, 2002 ; He et al., 2008). C’est pourquoi
nous mobilisons le sentiment d’efficacité personnelle en matiere financiére. Dans la littérature,
le sentiment d’efficacité personnelle global n’a pas d’influence sur la détention de produits

d’épargne ou de placements financiers des ménages modestes (Gutter et al., 2012, Copur et

Gutter, 2019).

L’influence positive du sentiment d’efficacité personnelle spécifique a 1’épargne sur les
intentions d’épargne ou des actions équivalentes (la préparation de la retraite par exemple) est

verifiée (Croy et al., 2010 ; Loibl et Scharff, 2010) : la mesure du sentiment d’efficacité
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personnelle doit étre spécifique. Elle est le premier facteur explicatif aprées les comportements
passés des montants épargnés en cas d’épargne réguliere (Loibl et al., 2011). Du point de vue
de la TPB (Théorie du Comportement Planifié), le sentiment d’efficacité personnelle en matiére
financiére influence positivement 1’épargne (Xiao et al.,, 2011). Cela concernerait le

comportement et I’intention d’épargne (Magendans et al., 2017).

Hors du cadre de cette théorie, d’autres travaux vérifient la relation sentiment d’efficacité
personnelle =» intention d’épargne. Les travaux de Lunt et Livingstone (1991, 1993, 1996), qui
ne reposent pas sur des construits structurés ou sur un corpus théorique particulier, montrent
I’influence d’items proches du sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére sur le
fait d’épargner régulierement. Le sentiment d’efficacité personnelle en matiere de retraite et de
plan d’épargne retraite joue un réle médiateur entre la connaissance subjective de 1’épargne
retraite et les intentions d’actions sur les plans d’épargne retraite (Croy et al., 2010). Quelques
travaux indiquent que son influence peut étre contrebalancée par la confiance interpersonnelle
ou institutionnelle, dans le cas des décisions d’épargne portant sur des produits risqués (par

exemple Labelle et al., 2003 : 149-150).

En revanche, peu de travaux ont tenté de relier le sentiment d’efficacité personnelle en matiere
financiére et les comportements financiers. Evalué pour les femmes, le sentiment d’efficacité
personnelle prédit la détention de placements, d’un crédit immobilier (mortgage) et d’épargne,
méme si ’on controle les préférences de risque financier et les facteurs qui contribuent a la
littératie financiére (Farrell, Fry, Risse : 2016). Il ne prédit pas la détention d’assurances®’. Un
fort sentiment d’efficacité personnelle pourrait inciter un individu a réaliser un acte d’épargne,
notamment lorsqu’il est intrinsequement complexe ou peut entrainer des conséquences

financieres lourdes ou multiples.

% Les détentions de produits sont modélisées et non observées ce qui peut poser un souci méthodologique.
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L’influence du sentiment d’efficacité personnelle peut également étre appréciée et postulee a
travers des concepts connexes. Le sentiment d’efficacité personnelle en matiére économique
est proche du sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiere. Un fort sentiment
d’efficacité personnelle économique induit une moindre perception des risques associées a
I’argent et aux décisions financieres, notamment de placements et une vision plus optimiste de
sa situation financiere future (Engelberg, 2007). Cependant, le construit utilisé par Engelberg

(2007) peut selon nous, s’apparenter a un construit de bien-étre financier®,

Les attitudes a 1’égard de I’argent font partie des antécédents du sentiment d’cfficacité
personnelle économique. En particulier la dimension Rétention-Temps est positivement
associée au sentiment d’efficacité personnelle économique, tandis que les dimensions Prestige-
Pouvoir de I’argent et Méfiance envers 1’argent le sont négativement (Engelberg, 2007 : 99).
Les travaux de Gutter (Gutter et Copur, 2011 ; Gutter et al., 2012 ; Copur et Gutter, 2019)
mobilisent les dimensions d’attitudes a 1’égard de 1’argent : Méfiance et Anxiété de la Money
Attitude Scale (Yamauchi et Templer, 1982). La formulation des items de ces deux dimensions
peut étre assimilée a un manque d’efficacité percu envers 1’argent soit une forme de sentiment
d’efficacité personnelle. Cependant, ces construits n’influencent pas la détention d’épargne des

ménages modestes et des étudiants.

La dimension de contrble anticipé mobilisée par Ayadi (2010) peut étre assimilée a une
dimension associée a la capacité de contrdle du comportement au sens d’Ajzen (2002 : 679)
donc au sentiment d’efficacité personnelle. Cette dimension influence positivement les

intentions de decision en matiere de placements financiers risqués (Ayadi, 2010, 42 ss).

% Par ailleurs, plusieurs postulats forts sont avancés dans I’article d’Engelberg (2007), tels le fait que les produits
d’épargne seraient indicatifs d’un comportement financier « responsable » et d’un raisonnement projectif (dans le
temps), tandis que les produits de crédit seraient des indices d’un comportement financier peu responsable
(Engelberg, 2007 : 95). 11 s’agit d’une approche assez normative.
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Méme si le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiere est plus spécifique que le
sentiment d’efficacité personnelle globale, selon la littérature, les comportements financiers
représentent un champ de compétences vaste. Ainsi, il est vraisemblable que ce construit ne soit
pas suffisamment spécifique pour refléter le sentiment d’efficacité personnelle en matiere de
comportements d’épargne. Comme nous I’avons souligné dans la revue de littérature, le
contr6le comportemental percu, concept central de la Théorie du Comportement Planifié (TPB),
est en fait conceptuellement quasiment similaire au sentiment d’efficacité personnelle.
L’intégration d’un controle percu du comportement d’épargne consiste a intégrer un construit
de sentiment d’efficacité personnelle relative aux comportements d’épargne. Donc, on peut
postuler que le sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne influence positivement

les intentions d’actes d’épargne.

Jutilise la dénomination sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne pour
différencier ce construit du sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére®. Ce

construit devrait influencer positivement les intentions d’épargne.

L’interaction entre les 3 antécédents des intentions, prévue par la TPB (Théorie du
Comportement Planifié), n’est pas toujours observée. Ajzen (2002 : 666 note de bas de page)
indigue que ces interactions ne sont possibles que lorsque les construits relatifs a ces concepts
sont formulés avec soin. Nos attitudes n’étant pas définies selon les modalités recommandées

par Ajzen, nous excluons donc des hypothéses sur ces relations.

Les deux construits de sentiment d’efficacité personnelle devraient étre davantage
complémentaires que concurrents. Dans ce cadre d’analyse, il semble pertinent d’anticiper une

relation entre les deux construits. Le construit ayant le champ le plus large : le sentiment

% Ce choix est conforme a I’analyse d’Ajzen (2002).
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d’efficacité personnelle en matiere financiere, exercerait une influence positive sur le sentiment
d’efficacité personnelle en matiere d’épargne. Ainsi, si le premier est fort, le sentiment

d’efficacité personnelle en matiére d’épargne sera eégalement élevé.

La littérature indique des interactions entre sentiment d’efficacité personnelle et bien-étre
financier. Dans le programme américain IDA, 4 facteurs expliquent la persévérance dans
I’accumulation d’une épargne : ’orientation temporelle vers le futur, la capacité a gérer les
tensions financiéres et économiques (strain), la motivation liée au fait d’avoir des enfants et le
fait d’avoir ouvert un compte d’épargne, soit respectivement la connaissance financiére, les
compétences financieres et la responsabilité financiére (Loibl et Scharff, 2010 ; Loibl et al.,

2011).

Un fort sentiment d’efficacité personnelle est associé avec une vision plus optimiste de la vie,
une tendance a rechercher ou relever des défis et I’exploration de nouveaux environnements,
I’idée que I’on peut gérer des événements négatifs, etc. (Han et al., 2019 : 583), la capacité a
gérer ses finances et prendre ses décisions financieres sans le soutien d’un conseiller financier
(Lown, 2011 : 61). Le sentiment d’efficacité personnelle peut donc influencer ou étre influencé

par le bien-étre financier.

Il existe une relation positive modérée entre le sentiment d’efficacité personnelle en matiére
financiére et le bien-étre financier chez les étudiants (Gutter et Copur, 2011). Le fait d’épargner
régulierement est corrélé a des items dont la formulation est proche du sentiment d’efficacité
personnelle en matiere financiére et de du bien-étre financier (Lunt et Livingstone, 1991). Une
interprétation est que le contréle de soi et la capacité a reporter les gratifications seraient les

construits qui agissent a travers le sentiment d’efficacité personnelle économique (Engelberg,

100 e programme IDA vise a inciter des ménages américains modestes a épargner de petites sommes
réguliérement.
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2007 : 99-100) 1%, Ainsi, le sentiment d’efficacité personnelle véhicule une partie des attitudes

aI’égard de I’argent et des styles temporels.

Selon la littérature, il se peut que certains consommateurs soient plus enclins a rechercher les
avis, notamment parce qu’ils jouiraient d’un sentiment d’efficacité personnelle moins marqué.
L’implication des individus dans les produits d’épargne, notamment s’ils sont complexes, peut
les conduire a diversifier leurs sources d’information et a davantage tirer parti des différentes
formes de socialisation financiere (Hira et al., 2013 : 34). Cependant, nous ne reprenons pas ces

hypothéses.

Nous aboutissons a trois hypothéses quant aux sentiments d’efficacité personnelle :

H4.1 — Plus le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiere est fort et plus les
intentions d’actes d’épargne sont élevées ;

H4.2 - Plus le sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne est fort et plus les
intentions d’actes d’épargne sont élevées ;

H4.3 — Un fort sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére favorise un fort

sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne.

2.5. Hypotheses relatives a l'influence de l'estime de soi

L’influence de I’estime de soi sur les comportements d’épargne est postulée par deux courants
de recherche distincts: (a) la théorie du concept de soi associe I’estime de soi a des
considérations identitaires, tandis que (b) la psychologie économique et I’économie mobilisent

I’estime de soi en tant que renforcement des compétences et des pratiques « adéquates ».

101 |_a question sous-jacente est celle de la causalité mise a jour par Engelberg (2007), qui est inversée par rapport
a ce que la théorie suppose.
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L’épargne ressort des possessions, notamment a travers sa phase de détention-préservation et
de fructification. La littérature s’accorde sur le fait que les possessions sont une part de soi
(Belk ; 1983, 1984a, 1988). Par suite d’un processus entamé dés le Moyen-Age, les sociétés
contemporaines, en particulier les sociétés occidentales, se caractérisent par une perception de
soi plus individualiste (Belk ; 1983 et 1984a). Comparativement, dans les sociétés primitives,
I’identité et le concept de soi dérivent de traits et d’actions de groupe (Belk,1984a). Un second
critere distingue les sociétés en matiére d’identité et de concept de soi : I’importance des

possessions dans la définition de soi (Belk ; 1984a, 1988).

Les sociétés contemporaines permettent de se définir largement a partir de ses possessions
materielles comme non-matérielles et des dimensions symboliques qu’elles véhiculent (Belk ;
1983, 1984a, 1988). L’importance des possessions est renforcée a la fois par le développement
de la propriété privée'® et par la possibilité offerte par une population importante de dissimuler
I’importance de ses possessions (Belk, 1984a). La confiance en soi dérive d’autant plus
significativement des possessions que simultanément, les connaissances et compétences
nécessaires pour sa propre subsistance sont moins fréquentes et ne peuvent donc plus offrir de
sensation de sécurité (Belk, 1984a). Par conséquent, I’épargne, en tant que possession, peut
servir de support a 1’identité et au concept de soi. A travers la transmission, I’épargne permet
de développer ou d’entretenir I’identité de groupe (Belk ; 1984a, 1988). Enfin, en tant que don

ou cadeau, I’épargne peut contribuer a renforcer 1’identité et la perception de soi du donataire.

L’épargne, est également potentiellement associée a un champ extrémement vaste de
significations symboliques ou identitaires (Chapitre 1, partie 3.). C’est une possession qui est
ouverte a un champ tout aussi vaste de significations personnelles. La détention d’une épargne

permet notamment de véhiculer des valeurs symboliques liées a 1’individualisation et a

102 Dans les sociétés primitives, la terre est possédée par le groupe ou la famille et les possessions individuelles
sont peu nombreuses (Sahlins, 1972).
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1’élévation de soi. Elle appartient aux possessions, potentielles extensions de soi au sens de Belk
(1988). Les liens entre I’argent en général et le concept de soi ont été explorés par Belk (1988)

et par Prince (1993a, 1993b).

La dimension Respect/estime de soi de la Money Ethic Scale (Tang, 1992) cherche a capter

I’estime de soi associée a I’argent.

On peut également considérer que les motivations d’épargne qui sont associables a la
valorisation de soi et a 1’¢é1évation (self actualization) traitent d’objectifs psychologiques relatifs
a I’estime de soi ou proches de ce territoire. Les épargnants identifient I’estime de soi, avec

I’élévation de soi, comme des motivations a épargner (Tendy et al., 2015 : 410).

L’idée, rationalisante, associ¢e a 1’influence potentielle de 1’estime de soi, est qu’un individu
avec une faible estime de soi pourrait agir de maniere inefficace ou bien refuser de mettre en
ceuvre un comportement d’épargne, parce que sa faible estime de soi I’incite a étre moins
persévérant et a bloquer les informations qui indiquent un échec, ce qui conduirait a des

décisions sous-optimales (par exemple Neymotin, 2010 : 996).

Une fois contrdlés la connaissance financiére et d’autres facteurs socioéconomiques, I’estime
de soi influence les décisions de gestion des finances personnelles pour ce qui est des
placements risqués, de la gestion des crédits (Tang et Baker, 2016). Elle n’influe pas sur
I’épargne pour la retraite. Son rdle varie donc selon les comportements financiers. Tang et
Baker attribuent ces différences a la publicité sur le manque d’efficacité des produits d’épargne
retraite aux Etats-Unis. L’association estime de soi — comportement financier fait sens si I’on
considere que la gestion des finances personnelles est essentiellement la définition et 1’atteinte
de buts ou objectifs, la perséverance et le fait de gérer des situations difficiles (Tang et Baker,

2016 : 166).

220



L’association entre I’estime de soi et les comportements financiers peut aussi étre indirecte via
la connaissance financiére subjective. L’estime de soi est un deéterminant critiqgue de la
connaissance financiere subjective (Tang et Baker, 2016 : 170). Estime de soi et littératie
financiere sont souvent associées. Le rble de la connaissance financiére subjective peut-étre
plus important (revue dans Tang et Baker, 2016 :165). Si la connaissance financiere subjective
ou la littératie financiére ne sont pas mobilisées dans notre modele, le sentiment d’efficacité
personnelle, qui est sous-jacent a ces concepts, peut étre le construit qui est influencé par
I’estime de soi. Il apparait assez logique de postuler que le sentiment d’efficacité personnelle,
général ou spécifique, est renforcé par une forte estime de soi et, symétriquement, érodé ou

atténue par une faible estime de soi.

L’estime de soi est le principal facteur psychologique qui influence la tendance a planifier et
préparer sa retraite sur le long terme et a avoir un budget de ses dépenses (Neymotin, 2010). Ce
résultat est contredit par I’influence négative de construits proches de I’estime de soi :
autonomie et contréle, réalisation de soi, sur les efforts de préparation de la retraite des salariés

immigres (Topa et al., 2012).

Dans un domaine connexe, I’influence de I’estime de soi sur I’endettement et le recours au
crédit est indirecte : les étudiants qui font état de tensions financiéres ont une faible estime de
soi (Lange et Byrd, 1998), les consommateurs compulsifs ont également une faible estime de

soi (Hanley et Wilhelm, 1992).

Ces differentes analyses nous amenent a déterminer les hypotheses suivantes :

H5.1 — Une estime de soi élevée favorise un fort sentiment d’efficacité personnelle en
matiere financiere ;

H5.2 — Une estime de soi élevee favorise un fort sentiment d’efficacité en matiére
d’épargne.
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2.6. Hypotheses relatives a l'influence du bien-étre financier

L’influence du bien-€tre financier a été fréqguemment investiguée.

Notons que la satisfaction dans la vie influence négativement les efforts d’épargne pour la
retraite et la préparation de la retraite, car on préférerait rester dans la vie active (Topa et al.,
2012). Le bien-étre global comme financier, est associé au niveau de souffrance economique
(economic distress) (revue in Prawitz et al., 2006 : 35). La satisfaction ou bien-étre financier
est associée au niveau de stress financier et a la tolérance aux risques financiers (Joo et Grable,

2004).

Une faible gestion financiere personnelle influence négativement le bien-étre (Kim et al., 2003).
Symétriqguement, des comportements financiers considérés comme positifs, notamment les
comportements d’épargne, améliorent le bien-étre d’ensemble (Xiao et al., 2007). Les étudiants
qui adoptent des comportements financiers positifs jouissent d’une satisfaction financiére,
concept proche du bien-étre financier, plus élevée. Inversement, les ménages épargnent
davantage s’ils sont pessimistes a propos de leur situation financiere future, qui fait partie des

dimensions composant le bien-étre financier.

Le bien-étre financier est lié aux comportements financiers, notamment le fait de mettre de
I’argent de c6té pour épargner (Joo et Grable, 2004) ou la gestion de son épargne (Shim et al.,
2009). Selon Dunn et al. (2011 : 118), pour étre heureux, il est préférable d’obtenir plusieurs
petits plaisirs qu'un grand plaisir. Donc de mettre de 1’argent sur plusieurs petits achats que sur
une seule grosse acquisition. En général, avoir un sens du contrdle sur sa vie rend plus heureux,
en meilleure santé et moins déprimé (Aaker et al., 2011 : 128). A I’inverse, un manque de
contréle devrait avoir un effet négatif. Le bien-étre financier serait donc potentiellement associé

a une répétition des actes d’épargne. Cependant, cette relation n’a pas été vérifiée.
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Dans un domaine connexe, 1’endettement élevé influence négativement le bien-étre financier

percu (Norvilitis et al., 2003).

La relation entre bien-étre financier et comportements financiers est validée pour le
comportement d’épargne régulier, mais aussi pour le suivi d’un budget, les comportements a
risque avec une carte de crédit et les achats compulsifs (Joo et Grable, 2004 ; Shim et al., 2009 ;
Gutter et Copur, 2011). Cette relation est positive (Xiao et al., 2006 ; Shim et al., 2009 ; Xiao
et al., 2009). Cependant, on peut aussi postuler que 1’épargne augmente lorsque les individus
ou les ménages sont pessimistes a propos de leur situation financiére future (Katona, 1960),
La déconnection entre comportements et bien-étre dans un domaine serait source de probléemes

dans ce domaine (Gutter et Copur, 2011).

On peut donc postuler que le bien-étre financier influence positivement et directement la

réalisation des actes d’épargne répétés et les intentions d’actes d’épargne répétés.

Le bien-étre financier est associé a 1’orientation temporelle et a la tolérance aux risques (JOO et
Grable, 2004 ; Gutter et Copur, 2011 : 701). Il est aussi lié négativement au matérialisme
(Dittmar, 2005). Une connaissance ou une littératie financiére élevée devrait étre associée a un
faible niveau de matérialisme et en conséquence, générer du bien-étre (Stone et al., 2008). La
littératie financiére, qui est influencée significativement par le sentiment d’efficacité
personnelle en matiére financiére, peut modérer la relation entre bien-étre financier et
comportement d’épargne (Gutter et Copur, 2011). Le matérialisme et le sentiment d’efficacité
personnelle sont associes au bien-étre financier (Gutter et Copur, 2011). Des items proches du
sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére et du bien-étre financier sont corrélés

avec le fait d’épargner régulierement (Lunt et Livingstone, 1991), mais aucune modélisation

103 Aliinsi, la mesure du bien-étre financier inclurait une anticipation de sa situation financiére.
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autour de construits n’est testée. Une relation modérée entre ces deux construits est observee
(Sahu et Rath, 2003 ; Gutter et Copur, 2011). Dans ces différents travaux, le sens de la relation
entre bien-étre financier et sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiere est rarement

précise.

Nous devons donc définir un cadre conceptuel théorique pour cette relation. La littérature a
établi que le bien-étre financier influence les comportements et décisions d’épargne. Elle a
également établi que le sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiere influence
positivement les intentions d’épargne, lesquelles prédisent les comportements. Le fait d’étre
satisfait de sa situation financiere, qui est la conséquence, notamment, du sentiment d’efficacité
personnelle, pourrait constituer un renforcement psychologique de la perception de la croyance
comportementale que représente le sentiment d’efficacité personnelle. Dans ce schéma, c’est le
bien-étre financier qui renforce le sentiment d’efficacité personnelle en matic¢re financiére.
C’est donc I’hypothése que nous allons tester. Au demeurant, la formulation du construit de
bien-étre financier consiste a évaluer I’évolution de sa situation financiére en termes de
possessions matérielles. 11 s’agit donc d’une estimation subjective de sa situation financiere et
de ses possessions. Elle peut renforcer une évaluation de ses compétences alors que la causalité

inverse semble complexe a soutenir.

Nous pouvons donc proposer les hypothéses suivantes :

H6.1 — Un niveau élevé de bien-étre financier favorise les intentions d’acte d’épargne ;
H6.2 — Un niveau élevé de bien-étre financier favorise un fort sentiment d’efficacité
personnelle en matiere financiére ;

H6.3 — Un niveau élevé de bien-étre financier favorise un fort sentiment d’efficacité

personnelle en matiére d’épargne.
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2.7. Hypotheses relatives a la satisfaction a I’égard de ses actes

d’épargne

L’insatisfaction ou le mécontentement a la suite d’un achat ou d’un comportement récent peut
influencer directement I’implication a travers les deux composantes de risque (Valette-

Florence, 1989 : 65).

Selon la théorie de la disconfirmation des attentes, lorsque les attentes sont confirmées, la
satisfaction a 1’égard des actes d’épargne peut déclencher des intentions de comportement futur.
Elle peut également contribuer positivement au plaisir associé a I’épargne. Cependant cette

influence pourrait étre indirecte.

Dans la littérature sur 1’épargne, la structuration des habitudes est censée induire la répétition
des actes, de maniere mecanique (par exemple Loibl et al., 2011). La littérature relative a
I’épargne semble s’étre peu intéressée a I’influence de 1’appréciation individuelle émotionnelle,
cognitive ou affective, des actes passés, récents, sur les comportements a venir. Le modele
RUBICON (Loibl et Scharff, 2010 : 129-130), qui est une extension du modele TPB (Théorie
du Comportement Planifié), intégre une etape post-décisionnelle ou d’implémentation, au cours
de laquelle les actions prévues sont planifiées en vue d’étre concrétisées. Elle inclut la prise en
compte d’une mesure approchée (proxy) du comportement passé, qui agit sur les
comportements d’épargne répétés (Loibl et Scharff, 2010 : 141). Mais ce modéle ne mobilise

pas I’évaluation post action.

Afin de formuler mes hypotheses, j’ai essentiellement utilisé des travaux qualitatifs ou
connexes. Dans une logique matérialiste et individualiste, les possessions matérielles,
auxquelles on peut rattacher la détention d’argent, donc 1’épargne, sont la source majeure de
satisfaction des individus (Belk, 1984a : 291). La satisfaction fait partie des émotions identifiées
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dans le schéma conceptuel des comportements d’épargne développé par Tendy et al. (2015 :
412). Parmi les items composant le construit d’émotions anticipées positives, on identifie un
item portant sur la satisfaction a 1’égard du rendement du placement (Ayadi, 2010 : 38)1%, La
présentation des résultats ne permet pas de mesurer son influence spécifique, mais le construit
dans son ensemble influence positivement les intentions de placements financiers risqués. La
satisfaction post-achat des épargnants québecois envers leurs placements financiers est
majoritairement négative (57%) et découle avant tout de leur appréciation du rendement et du
couple risque-rendement (Labelle, Colombel et Perrien, 2003 : 149). Elle découle d’un manque
d’information et d’une appréciation initiale trop optimiste de la complexité des produits et
marchés financiers. Cette insatisfaction encourage les épargnants a ne pas renouveler leurs

placements.

La satisfaction ou 1’évaluation identifiée dans ces recherches est d’ordre cognitive, puisqu’elle
porte sur des éléments objectifs. Elle concerne des placements financiers, ce qui ne permet pas

de reprendre directement ces résultats.

La satisfaction est I’un des principales conséquences de la valeur pergue. La théorie de la valeur
percue (Riviére et Mencarelli, 2012) peut nous offrir un cadre d’analyse intégrant les différentes
dimensions de la satisfaction. Le comportement qu’est I’acte d’épargne peut étre classé dans
I’expérience de consommation. On se situe dans le cadre de la valeur de consommation.
S’agissant d’actes d’épargne et non d’un produit ou service, les déterminants de la valeur
peuvent étre similaires a ceux de la valeur d’une offre. Il s’agit en particulier de la qualité
percue. Dans le cas de 1’épargne, la littérature met en avant la qualité percue du rendement et

de la sécurité (minimisation des risques) (Tendy et al., 2015 ; Labelle, Colombel et Perrien,

104 précisément, la formulation est la suivante : je pense que le rendement de ce placement financier me rendra
plus [...] satisfait.
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2003). 11 peut s’agir également des sacrifices percus : le temps et les ressources cognitives ou

émotionnelles consacrées a préparer et réaliser 1’acte et la perte de pouvoir d’achat.

Cependant, ce cadre d’analyse n’est pas totalement adéquat s’agissant d’un comportement ou
d’une pratique. Le cadre de référence approprié est davantage celui de la valeur retirée d’une
pratique. Dans ce cadre d’analyse, les valeurs qui structurent 1’évaluation par le consommateur,
ici I’épargnant, de sa pratique d’épargne répétée peuvent étre décrites comme suit : (a) valeur
utilitaires et économique comme le rendement ou la sécurité, (b) valeur sociale ou de
communication, (c) valeur hédonique ou expérientielle, (d) valeur spirituelle ou holistique, (e)
valeur épistémique ou de connaissance (Innocent et Frangois-Lecompte, 2020 : 80). Les travaux
sur la valeur retirée de la pratique montrent que 1’on peut ajouter une sixiéme composante de la
valeur : la valeur eudémonique (Waterman, 1993). La valeur eudémonique est proche de la
valeur hédonique, car relevant également du sentiment de bien-étre et qui développe une forme
de bien-étre construit progressivement avec la poursuite d’une pratique (Innocent et Francois-
Lecompte, 2020). Elle repose sur les actions menées par 1’individu pour vivre en accord avec

leurs aspirations et se réaliser.

A I’appui de ces différentes composantes de la valeur, on peut postuler que la satisfaction issue
des actes d’épargne répétés, conséquence de 1’évaluation de cette pratique, peut influencer
positivement plusieurs construits, chacun étant associé a I’une au moins des composantes de la
valeur. Dans la mesure ou nous cherchons a identifier des leviers moins rationnels ou objectifs
des comportements d’épargne, nos hypothéses vont porter sur les construits qui sont associés
aux valeurs affectives, hédoniques, eudémoniques. Pour les valeurs affectives, je retiens le
plaisir associé¢ a 1’épargne, pour les valeurs hédoniques, je retiens le bien-étre financier, et
s’agissant des valeurs eudémoniques, je retiens le sentiment d’efficacité personnelle en maticre

d’épargne.
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Nous pouvons avancer les hypotheses suivantes :

H7.1 — Un niveau élevé de satisfaction envers ses actes d’épargne favorise un niveau élevé
de plaisir associé a I’épargne ;

H7.2 — Un niveau élevé de satisfaction envers ses actes d’épargne favorise un niveau élevé
de bien-étre financier ;

H7.3 — Un niveau élevé de satisfaction envers ses actes d’épargne favorise le sentiment

d’efficacité personnelle en matiére d’épargne.

2.8. Hypotheses relatives a l'influence de la répétition sur la

perception des actes et les intentions d’actes d’épargne

La littérature, notamment économique, postule que les habitudes et la répétition des
comportements sont des facteurs prédictifs du renouvellement du comportement. La recherche

en marketing tend a distinguer fidélite et satisfaction.

Des programmes d’accompagnement des publics défavorisés ont été développés notamment
aux Etats Unis (Loibl et al., 2011 : 583). Leur efficacité reste discutée (Mills et al., 2008 par
exemple). Sans introduire nécessairement de régularité dans la répétition, on peut s’interroger
sur les ressorts de la répétition des actions d’épargne en dehors d’un programme de type IDA,

assez coercitif.

Les habitudes d’épargne contribuent modérément a expliquer le montant épargné.
Comparativement, les attitudes a 1’égard de 1’épargne et la fréquence des actes d’épargne
exercent une influence bien plus significative (Loibl et al., 2011 : 586-587). Dans la logique de
la théorie économique, 1’éloignement temporel de I’objectif d’épargne atténue son effet (par

exemple Loibl, Jones et Haisley, 2018 : 59). Par conséquent, I’accumulation successive

228



d’épargne, en réduisant cet horizon temporel, peut contribuer a ancrer ce comportement dans la
durée.

Dans le cadre des théories de la disconfirmation des attentes et de la valeur percue, on peut
s’attendre a ce qu’une satisfaction élevée sur une ou plusieurs dimensions d’évaluation d’un

comportement favorise des intentions plus fortes et plus variées sur ce comportement.

Nous pouvons formuler les hypothéses suivantes :

H8.1 — Plus la fréquence des actes d’épargne est élevée, plus les intentions de
comportements sont fortes ;

H8.2 — Un niveau élevé de satisfaction envers ses actes d’épargne favorise des intentions

de comportement plus variées.

Le schéma ci-apres décrit ces hypothéses.

Figure 4.2.2. Hypothéses relatives aux actes d’épargne
(fréquence et variété)

SAE —
Satisfaction a
I'égard des actes
d’épargne

Influence indirecte via
les autres construits

(Cf. modéle) H8.2 +

INT —
Intentions

d’actes d epar_gne .
Y 12 prochains mois
d’épargne

Variété actes

H8.1 +
Fréquence actes Variété actes
d’épargne d’épargne
12 derniers mois 12 derniers mois

Au total, nous avons donc formulé 21 hypotheses.

Nous détaillons maintenant les variables comportementales (2.9) et les variables
sociodémographiques complémentaires (2.10).
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2.9. Les variables comportementales relatives a I'eépargne

Afin d’analyser de maniére plus compléte les différentes caractéristiques des actes d’épargne,
notre modéle consideére les dimensions suivantes, qui sont autant de variables :

- La fréquence temporelle des actes d’épargne monétaires institutionnels et non-
institutionnels sur une période de temps déterminée. On peut qualifier cette variable de
densité des actes d’épargne ;

- La variété des actes d’épargne étudiés sur une période de temps en distinguant d’une
part actes institutionnels et non institutionnels, d’autre part les souscriptions de produits

ou supports d’épargne et les modalités des actes d’épargne.

Par modalité d’acte d’épargne nous entendons 4 actes d’épargne possibles quel que soit le
support : placer de I’argent sur le support, retirer de ’argent, transférer de 1’argent d’un support

a un autre et souscrire un produit d’épargne.

Dans notre perspective, nous n’examinons pas l’intensité¢ liée a ces actes d’épargne, par
exemple, relativement au montant investi ou a I’objectif de rendement recherché (exprimé sous
forme de taux de rendement). Nous ne nous intéressons pas non plus aux motifs de ces actes

d’épargne (Cf. chapitre 3, 1.).

3. Description du modele et structuration des

hypotheses
Dans cette section nous présentons notre modeéle conceptuel de recherche. Nous détaillons
I’ensemble des relations entre les variables discutées et nous présentons le schéma d’ensemble

de nos hypothéses.
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Figure 4.3.1. Description du modele structurel
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Ce modeéle ne positionne pas les hypotheses 8.1 et 8.2, qui lui sont extérieures.



Conclusion

Ce chapitre nous a permis d’analyser les relations possibles entre les 9 construits qui constituent
notre modéle conceptuel et qui contribuent a déterminer les intentions d’actes d’épargne et les

actes d’épargne monétaires institutionnels ou non institutionnels.

L’analyse des différentes théories et courants qui ont proposé ou mobilisé ces variables, dans
des contextes de recherche variés, permet de mieux appréhender ces théories et les construits.
Cela nous aide a mieux comprendre et interpréter ces actes dans le cadre du comportement du

consommateur.

A partir de ces analyses, nous avons proposé 21 hypotheses puis décrit notre modele conceptuel,

autour de ces hypotheses et des 9 construits que nous mobilisons.

Nous décrivons maintenant, la méthodologie suivie pour opérationnaliser et analyser
empiriquement notre modeéle et de I’opérationnaliser (chapitre 5). Nous présenterons ensuite

’analyse des résultats (chapitre 6) puis leur discussion (chapitre 7).
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Introduction

Chapitre 1 — L’épargne : environnement, définitions, re-définition et significations

Chapitre 2 — Le comportement d’épargne : d’'un surplus monétaire consommable a un
acte de consommation

Chapitre 3 — Un cadre d’analyse pour les actes d’épargne répétés

Chapitre 4 — Cadre conceptuel, présentation des hypotheses

Chapitre 5 — Méthodologie de la recherche

Chapitre 6 — Présentation et analyse des résultats

Chapitre 7 — Discussion et perspectives de recherche

Conclusion générale
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Chapitre 5

Methodologie de larecherche

Dans les 4 premiers chapitres, nous avons présenté le contexte de notre recherche, défini I’objet
de la these : les actes d’épargne, et décrit notre problématique. Puis nous avons examiné en
détail les différents concepts et théories susceptibles d’ceuvrer pour influencer la répétition des
actes d’épargne. Cela nous a permis de proposer un cadre théorique cohérent en justifiant les
relations attendues entre les différents construits mobilisés. Nous avons ainsi pu détailler les

hypotheses de notre recherche et décrire notre modéle.

Nous abordons maintenant I’analyse empirique du mode¢le théorique. Cette étape se décompose
en 3 parties: I’opérationnalisation des différentes parties du modele et les choix
méthodologiques adoptés (chapitre 5), ’analyse des résultats (chapitre 6) et leur interprétation

(chapitre 7).

Ce chapitre sur ’opérationnalisation détaille successivement, notre approche sur le plan
épistemologique (1.), les modalités de recueil des données (2.), I’opérationnalisation des
construits retenus et des variables comportementales et sociodémographiques (3.) et les

méthodes d’analyses et d’interprétation des résultats (4.).
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1. Approche épistémologique

Dans cette section, nous présentons brievement les differents courants épistémologiques
fondamentaux utilisés en sciences de gestion, puis nous préciserons les criteres qui ont présideé
au choix de notre cadre épistémologique, lequel va influencer, par la suite, les stratégies de la

collecte et du traitement des résultats.

Legendre (1993) a défini 1’épistémologie comme 1’é¢tude des méthodes de la connaissance
scientifique, de ses fondements, de ses principes et de ses conclusions. Dans le cadre de la
recherche en sciences de gestion, on peut reprendre 1’acception de Piaget : « [’épistémologie est
[’étude de la constitution des connaissances valables « (Gavard-Perret et al., 2018 : 6). Ainsi,
pour ces auteurs, le chercheur doit répondre a trois interrogations :

- Qu’est-ce que la connaissance pour lui ?

- Sur quelles hypothéses fondatrices reposent sa conception de la connaissance ?

- De quelle maniere va-t-il justifier la validité des connaissances qu’il élabore ?

Cette définition du cadre épistémologique est primordiale afin de positionner tout projet de

recherche dans le cadre de la recherche scientifique (Gavard-Perret et al., 2018).

1.1. Les principaux paradigmes épistémologiques

Les chercheurs peuvent mobiliser 6 paradigmes épistémologiques : le positivisme, le réalisme
scientifique, le réalisme critique, le constructivisme pragmatique, 1’interprétativisme et le
constructivisme au sens de Guba et Lincoln (Gavard-Perret et al., 2018 : 16-32).

Le paradigme aide a le chercheur a s’orienter. C’est « une conception de la connaissance
partagée par une communauté et reposant sur un systeme cohérent d’hypotheses fondatrices »
sur la connaissance (hypothéses épistémiques) et ses modalités d’élaboration (hypothéses

méthodologiques) (Gavard-Perret et al., 2018 : 16).
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Nous expliquons brievement les différents courants épistémologiques (Gavard-Perret et al.,

2018 : 16-32).

Le courant positiviste

Ce courant repose sur trois hypotheses et 2 principes méthodologiques. Les hypotheses sont les
suivantes : (a) il existe un monde réel en soi, qui est indépendant des perceptions et des
observateurs comme de leurs représentations ; (b) la détermination naturelle pose qu’il existe
une forme de détermination interne propre a la réalité. Il est donc envisageable d’étudier les
phénomenes auxquels nous pouvons accéder afin d’établir les lois qui gouvernent le réel.
Cependant, le réel en soi n’est pas forcément connaissable. L’étude des phénomeénes passe par
I’expérience direct dite « sensible » ; (¢) le chercheur doit se placer en position d’extériorité par
rapport au phénomeéne observé. Les positivistes privilégient donc le raisonnement inductif pour
produire des connaissances. Les 2 principes méthodologiques sont : (1) le principe cartésien de
décomposition analytique en parcelles et (2) le principe de raison suffisante. L’objet d’étude est

isolé de son contexte.

L’approche positiviste a été remise en cause par Popper (1930-1933) et Kuhn (1983). Popper
soutient que le raisonnement inductif n’est pas logique et propose de privilégier une approche
hypothético-déductive. Il promeut la réfutation et la corroboration car il considere que les
théories scientifiques ne peuvent étre prouvees positivement. Kuhn (1983) a pondéré I’approche
de Popper (1930-1933) sur la réfutabilité et a introduit le concept d’incommensurabilité. Si
Popper (1930-1933) pensait que son cadre d’analyse pouvait convenir aux sciences sociales,
cette position est contestée. Ces contributions ont conduit a infléchir la démarche positiviste
logique en privilégiant la réfutation des théories et la recherche par I’approche expérimentale
et les tests statistiques.

A partir de ces critiques, 2 courants se sont développes, assez imbriqués: le réalisme

scientifique et le réalisme critique ou transcendantal.
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Le réalisme scientifique

Il repose sur 4 principes : (a) il existe un réel indépendant de nos perceptions et de nos
représentations ; (b) le savoir scientifique est faillible : on ne peut étre certain de ses
connaissances ; (c) la faillibilité entraine la possible remise en cause permanente des théories
et connaissances par de nouvelles preuves. Cette remise en cause peut découler de résultats
positifs, de tests empiriques, comme de réfutations ; (d) les théories peuvent s’appuyer sur des
concepts non observables (réalisme inductif). Ce courant accepte également la réification des
¢léments inobservables, au contraire des positivistes. On peut y ajouter un réalisme d’objectif

ou axiologique. Ce courant accorde de la valeur aux méthodes quantitatives.

Le réalisme critique ou transcendantal

Son hypothése d’ordre ontologique est que le réel a un ordre propre stratifié en 3 domaines : le
réel empirique, le réel actualisé et le réel profond. Le réel empirique représente les reels
actualisés observés. L hypothese épistémique du réalisme critique est que 1’on peut connaitre
le réel empirique. La conception de la connaissance de ce courant n’est pas définitivement fixée.
Le mode de raisonnement privilégié serait 1’abduction et I’expérimentation, le test empirique
privilégié. 2 types de méthodes qualitatives semblent bien adaptées a ce courant : la théorie

enracinée et I’étude de cas comparative.

Les 2 paradigmes constructivistes qui suivent partagent des hypothéses épistémiques similaires

mais des positions ontologiques fondamentalement divergentes.

Le constructivisme radical

Ce courant partage 3 hypotheses épistémologiques: (a) ce qui est connaissable c’est
I’expérience humaine de relations de résistance aux actions menées : chacun connait son
expérience d’un réel. Nul ne peut prétendre connaitre la réalité, qui ne pourra donc étre

prouvée ; (b) il y a interdépendance dans la connaissance entre le sujet connaissant et ce qu’il
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étudie ; (c) ’hypothese téléologique : le projet de connaitre un certain reel influence la maniére
dont on en fait I’expérience et donc la connaissance qu’on en développe. Ce courant se
caractérise par 1’absence d’hypothése d’ordre ontologique fondatrice, ce qui permet au
chercheur de poser des hypothéses de travail assez librement. Conformément a ses hypotheses,
ce courant préne la validité pragmatique, qui n’est pas le relativisme de jugement. Les

recherches qualitatives y tiennent une place centrale dans la génération des connaissances.

Le constructivisme pragmatique et le courant PECGL

Le courant constructiviste pragmatique a pour mode de généralisation des connaissances la
généralisation conceptuelle : on développe des connaissances génériques a partir d’un matériau
empirique provenant de sources diverses. Un travail préalable de catégorisation est nécessaire.
A la différence du constructivisme pragmatique, le courant PECGL pose 2 hypothéses
épistémiques : (a) on ne peut séparer le sujet connaissant et ce qu’il cherche dans le processus
de connaissance, (b) le sujet connaissant ne peut échapper a (contréler) son humanité. Sa
subjectivité et ses valeurs interviennent dans le processus de connaissance. Il pose également
une hypothése d’ordre ontologique : la réalité est relative, multiple, socialement construite, aux
significations individuelles, elle crée des expériences interactives. Le PECGL privilégie les
méthodes herméneutiques mises en ceuvre de maniere dialectique. Le PECGL peut également

étre rattaché au courant interprétativiste.

Le courant interprétativiste

Il existe plusieurs écoles au sein de ce courant. Elles partagent des hypothéses d’ordre
épistemique et divergent pour les hypothéses ontologiques. Les hypothéses épistémologiques
sont les suivantes : (a) ce qui peut étre connu c’est 1’expérience vécue ; (b) la connaissance
d’une situation par un sujet est liée inséparablement au sujet et a la situation ; (c) on postule le
pouvoir constitutif de I’intention dans 1’expérience du monde. Ce courant s’appuie sur des

méthodes qualitatives telles que les approches hermeéneutiques et ethnographiques.
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1.2. Choix du paradigme de recherche : le positivisme

Notre recherche vise a expliquer et comprendre les déterminants des actes d’épargne et leurs
interactions.

Les recommandations issues de nos analyses seront validées a I’appui d’une logique déductive
par une confrontation entre les hypotheses et la réalité. Notre objectif est de chercher a découvrir
une structure tacite de la réalité et a analyser les facteurs déterminants des actes d’épargne
répétés. Notre perspective se situe donc dans le cadre positiviste ou dans le cadre du réalisme

scientifique. Nous retenons le cadre du paradigme positiviste.

1.3. Le choix de la stratégie de recherche : la méthode quantitative

Selon Mbengue et Vandangeon-Derumez (1999), ce choix est influencé par les eléments
suivants : (a) la nature de la recherche et des variables de mesure, (b) I’objectif de 1’étude et (c)

les contraintes liées au budget alloué ou le temps consacré.

L’enquéte quantitative semble la plus adaptée a notre choix épistémologique parce qu’elle
permet la collecte d’un nombre important de réponses et de données mesurables afin de
confirmer les hypothéses formulées. Ce choix de la démarche quantitative nous améne a adopter
une approche hypothético-déductive qui semble la plus adéquate afin de décrire et d’expliquer

les causes d’un phénomene (Evrard, et al., 2009), comme c’est le cas dans notre recherche.

Ayant précisé maintenant notre approche épistémologique (1.), nous pouvons décrire la

méthodologie de nos mesures : méthode de recueil, échantillonnage (2.) et choix des construits

(3.).
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2. Méthodologie de la mesure
Les modalités de collecte des données peuvent influencer le choix d’une approche analytique
(Evrard et al., 2009). Le type et la nature des données recueillies contraignent fortement les

méthodes analytiques possibles (Gavard-Perret et al., 2018 ; Evrard et al., 2009).

2.1. Choix d’une méthode de recueil

Nous avons décidé de tester nos hypotheéses en nous appuyant sur I’inférence statistique de

données recueillies par questionnaires.

Le choix d’une méthode de recueil implique deux décisions conjointes : (a) le choix de la
méthode de recueil et (b) le choix du média de recueil. Nous analysons successivement les

différentes solutions possibles pour ces deux décisions et nous explicitons nos choix.

2.1.1 — La méthode de recueil

Notre objectif est de vérifier a travers nos analyses 1’existence des phénoménes que nous
anticipons et de mesurer les interrelations entre les différents concepts étudiés. Pour atteindre
cet objectif, plusieurs méthodes sont envisageables: I’observation directe, 1’entretien
individuel, I’expérimentation, I’analyse de données secondaires et le questionnaire (Gavard-

Perret et al., 2018 : 107-132).

4 critéres permettent de déterminer si 1’on doit recourir a 1’observation ou a une enquéte : le
besoin d’observer le phénomene, la possibilité d’observer les variables a étudier avec précision
(la qualité de recueil), le délai de réalisation d’une démarche d’observation, le budget (Gavard-

Perret et al., 2018 ; Evrard et al., 2009).
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Le cadre epistémologique dans lequel nous nous plagons : le positivisme, milite en faveur d’un
mode de recueil quantitatif:®®. Il implique de pouvoir disposer d’un échantillon de taille
suffisante pour rendre possible certaines techniques statistiques, par exemple les équations
structurelles. Cela exclut la collecte des données a partir d’entretiens. Les données secondaires
disponibles ne correspondent ni a nos objectifs, ni aux construits que nous mobilisons.
L’observation des comportements étudiés est souhaitable. Mais elle implique des moyens et des
délais trés importants pour rassembler un échantillon significatif. Et il semble difficile
d’observer des interactions entre des actes et des états psychologiques. Les méthodologies
fondées sur I’expérimentation ne sont pas adaptées aux variables testées et notre démarche ne

repose pas sur la manipulation des comportements observés.

Les données nécessaires au test de notre modele peuvent étre mesurées a partir de
guestionnaires. Ce mode de recueil est sensible a deux biais : le biais d’instrumentation et 1‘effet
Pygmalion®®. Le premier de ces biais est aisément maitrisable par la bonne appropriation du
questionnaire par les enquéteurs ou le recueil auto-administré et la stabilité du questionnaire,
notamment des échelles et de leur formulation. L’effet Pygmalion consiste dans le risque
d’influence de I’enquéteur sur les individus interrogés. Il dépend du meédia de recueil et du

nombre d’enquéteurs mobilisés.

Nous retenons donc comme méthode de collecte les questionnaires. La rédaction et la
présentation du questionnaire, comme le média de recueil, viseront a limiter les deux biais

potentiels liés a ce mode de recueil.

10511 ne faut pas confondre ces deux dimensions. Le cadre positiviste que nous avons retenu est totalement
compatible avec des démarches d’investigation qualitatives.
106 Gavard-Perret et al. (2018), ouvrage cité : 122,
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2.1.2 - Mode de passation des questionnaires

Dans le cas d’une collecte de données par questionnaire, le mode de passation est défini par le
choix du média de recueil. Actuellement, on peut distinguer 4 grands médias de recueil (Evrard
et al., 2009 : 277-288). Chacun de ces médias de recueil présente des avantages et des

inconvénients en général, comme au regard du theme de notre recherche.

Nous retenons comme mode de recueil le questionnaire auto-administré par Internet, diffusé
via un access panel. Depuis plusieurs années des panels en ligne accessibles aux chercheurs se
sont développés. L’identité des répondants demeure inconnue des chercheurs, mais elle est
vérifiée par I’administrateur du panel. Il s’agit donc d’une approche offrant un trés bon

compromis colt/ fiabilité.

Avec I’access panel et un contact direct (sans enquéteur), I’identité du répondant est vérifiée
par un tiers, sans toutefois de capacité de contréle a posteriori des réponses. Ce média de recueil
facilite globalement le taux de réponse en gérant automatiquement les éventuels filtres ou
questions spécifiques, tout en limitant significativement les biais liés a la présence d’un
enquéteur (Gavard-Perret et al., 2012 : 147-148) ou la mauvaise interprétation des consignes.
La qualité des données obtenues est plutét meilleure que celle des autres médias de recueil
(Gavard-Perret et al., 2012 : 148). L’access panel est bien adapté a la passation d’instruments
de mesure multi-items basés sur des échelles. Il permet également au répondant de prendre le
temps de compléter le questionnaire. En contrepartie, la spontanéité des réponses fournies peut
étre obérée, des lors que les questions sont complexes ou que le nombre de questions est

important. Avec ce média de recueil, biais d’instrumentation et effet Pygmalion sont maitrisés.
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2.2. Distribution et recueil des questionnaires

La distribution et le recueil des questionnaires ont été confiés a une société qui gére un access
panel. Le recours a un access panel implique une passation auto-administrée du questionnaire.
La crédibilité de la recherche et son cadre d’ensemble étaient mis en avant dans un court texte
introductif au questionnaire!®’. Nous avons essayé de minimiser les biais potentiel liés au
discours introductif : biais d’anxiété et effet de stimulation par dissimulation (Gavard-Perret et
al., 2018)'%, a travers une formulation adaptée. Avec un théme souvent percu comme intime,
du moins a aborder dans la discrétion, on peut imaginer que « la situation d’enquéte est
appréhendée comme une situation officielle de perquisition » (de Singly, 2008 : 76). Un access

panel devrait procurer un sentiment d’anonymat par rapport a un enquéteur.

Au total 410 questionnaires ont été recueillis. Tous se sont revélés complet et exploitables.

Les modalités du recueil étant précisées, nous délimitons avec précision la population a laquelle

le support d’enquéte est soumis.

2.3. Echantillonnage

L’échantillonnage est défini par deux critéres : le profil des répondants (la population cible

interrogée) et la méthode de controle de I’appartenance des répondants a la cible visée.

2.3.1. La population cible

Le choix de notre échantillon est réalisé en fonction des contraintes de la statistique et des

objectifs de connaissance (de Singly, 2008 : 44). La population étudiée doit étre représentative

107 « ce questionnaire s'adresse & tous et il est réalisé dans un cadre universitaire. Merci de répondre le plus
sincérement possible. ».
108 Gavard-Perret et al. (2018) : 117.
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d’une fraction non négligeable de la population, sans quoi les résultats de notre recherche

n’auraient qu’une portée limitée.

Du cadre conceptuel de notre recherche découlent les criteres définissant notre échantillon.
Nous devons interroger des personnes qui réalisent ou ont réalisé plusieurs actes d’épargne et
sont susceptibles d’en réaliser dans le futur. Par conséquent, ils doivent détenir une épargne, si
possible répartie sur plusieurs supports. C’est pourquoi nous nous limitons a un seul critére

discriminant : 1’age qui doit étre compris entre 18 et 75 ans.

L’échantillon comporte des étudiants et des retraités. Un échantillon d’étudiants, qu’il soit
représentatif ou de convenance peut affecter négativement la qualité et la fiabilité des relations
identifiées (Peterson, 2001). Leur épargne est souvent limitée ou inexistante, leurs actes
d’épargne institutionnels sont rares ou nuls. Leurs attitudes et comportements financiers se
distinguent significativement de ceux des autres adultes, notamment parce que leur éducation
s’est tenue souvent dans un milieu socioéconomiquement aisé et qu’ils considérent que leur
situation d’endettement, lorsqu’elle existe, est passagere (Lea et al., 1995 ; Peterson, 2001).
Aux Etats-Unis, les étudiants sont fortement endettés et souffrent d’une culture financiére
moins élevée que ce qu’on pourrait imaginer (Norvilitis et al., 2006 : 1397). lls découvrent le
crédit et la gestion des finances personnelles (Gutter et Copur, 2011 : 700). Cependant, la
situation en France a évolué fortement depuis plusieurs années et aujourd’hui, de nombreux
étudiants ne sont pas issus de ménages aisés, une proportion importante travaille simultanément
a ses études. La cible des étudiants est potentiellement davantage concernée par 1’épargne non-

institutionnelle.
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109 période a partir de

De méme, les retraités continuent d’épargner jusqu’a 70, voire 75 ans
laquelle les actes d’épargne deviennent trés peu fréquents. Nous conservons donc ces deux

groupes de répondants.

2.3.2. Méthode d’échantillonnage (Gavard-Perret et al., 2018)

Nous retenons une approche par échantillon de convenance. Concrétement, I’administrateur du
panel diffuse le questionnaire a tous ses membres agés de 18 a 75 ans. Ceux-ci décident ou pas
d’y répondre. Etant donné la taille de ce panel (plusieurs milliers de membres en France
métropolitaine) et la taille de notre échantillon, nous devrions obtenir un échantillon de
convenance mais qui, de par sa taille, devrait approcher les caractéristiques de la population

francaise sur la plupart des criteres sociodémographiques de base.

Nous pouvons maintenant préciser comment seront opérationnalisées les variables qui

composent notre schéma conceptuel.

Il est important de noter que le terrain d’enquéte a ét¢ mené début février 2020, soit avant le

premier confinement lié a la pandémie du COVID-109.

3. Opérationnalisation des construits et des

comportements

La revue de littérature et nos études préliminaires nous ont permis de réexplorer la structuration
des évocations, des déterminants psychosociologiques et des comportements a 1’égard de
I’argent et de 1’épargne, et d’en proposer une structuration. Ces démarches ont contribué a

déterminer les dimensions redondantes entre les différents construits susceptibles d’influencer

109 |_e quatrieme age, notion subjective qui marque la période de la vieillesse, débute généralement a 75 ans.
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les actes d’épargne monétaires et institutionnels, ce qui nous permet d’optimiser la parcimonie
du modele conceptuel testé. Nous avons également constaté que les construits relatifs aux
attitudes a I’égard de 1’épargne n’ont pas été répliqués ou bien ne correspondent pas aux champs

que nous souhaitons investiguer.

Nous avons déterminé les comportements d’épargne sur lesquels nous anticipons I’influence de
ces construits psychométriques. Enfin, nous avons retenu plusieurs variables illustratives ou de

controle.

Cette partie détaille les choix que nous avons réalisés afin de mesurer les différentes variables
de notre modele. Nous exposons successivement :
- les choix en matiére de type de construit (3.1),
- les choix et les adaptations éventuelles de mesures psychométriques existantes (3.2 a
3.10),
- les choix en mati¢ére de mesure des actes d’épargne (3.11),

- les choix de mesure de variables sociodémographiques (3.12).

3.1. Choix en matiere de structure de construit et de modele

Ce paragraphe vise a expliquer nos choix en matiére de type de construit, soit la détermination
du caractére réflexif, formatif ou mixte de chacun des 8 construits mobilisés dans notre modeéle,

ainsi gue nos choix en matiére de type de modeéle.

3.1.1. Structure des construits

Le type de modeéle détermine la théorie de la mesure qui doit étre appliquée (Hair et al. 2010).
Les construits réflexifs correspondent a la théorie classique des tests (Nunnally, 1978). 1l s’agit

de déterminer si nos construits sont réflexifs ou formatifs. En cas d’erreur dans la caractérisation
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d’un construit, des erreurs de validation et d’analyse sont probables, particulierement si les
analyses reposent sur les techniques d’équations structurelles. La détection de telles erreurs de
spécification est malaisée (Jarvis, Mackenzie et Podsakoff, 2004). La recherche marketing n’a
pas toujours prété une attention suffisante a la définition sérieuse des construits (Jarvis,
Mackenzie et Podsakoff, 2004). Ces auteurs proposent 4 criteres a utiliser conjointement pour

définir le modéle de mesure approprié**°.

Pour les construits mobilisés, la littérature et la théorie postulent qu’il s’agit de construits

réflexifs. Nous nous situons dans ce cadre conceptuel*!!,

Dans ce type d’analyses, la caractérisation du modele doit également étre explicitée.

3.1.2. Type de modele testé

Le modele que nous testons, décrit dans le chapitre précédent, comporte plusieurs composantes.
On peut le qualifier de complexe. Dans le cadre de I’évaluation de ce modéle par des équations
structurelles, il faut déterminer son ordre hiérarchique. Un modele est dit hiérarchique s’il est
au moins d’ordre deux, soit s’il inclut au moins un construit structuré, avec au moins deux

niveaux de variables latentes.

Dans notre cas, conceptuellement chacun des construits mobilisés est distinct et autonome des
autres. Notre analyse est que ces construits interagissent mais sont distincts. Au-dela des
considérations théoriques, trois conditions doivent étre remplies pour qu’un modele soit d’ordre
2 ou supeérieur : (1) tous les facteurs d’ordre 1 influencent les autres construits de la méme

maniere, (2) le construit d’ordre supérieur est utilisé¢ pour prédire d’autres construits d’ordre

110 Article cité, Cf. le tableau page 79.

11 La littérature est plus nuancée s’agissant du construit de satisfaction. Un construit formatif (indice additif de
satisfactions sur des dimensions spécifiques) est possible. Néanmoins, un tel modéle, considéré dans son ensemble,
resterait essentiellement réflexif.
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supérieur, (3) les conditions minimales d’identification et de mesure sont présentes pour tous
les construits d’un tel modele (Hair et al., 2010 : 757). Les conditions (1) et (2) ne sont pas
remplies par notre modele.

Nous concluons donc que notre mod¢le est d’ordre 1.

3.2. Criteres de sélection des différents construits mobilisés

Dans cette section nous détaillons les échelles de mesure adoptées afin de mesurer les difféerents

construits de notre modele conceptuel, ainsi que les mesures de la variable dépendante.

Le choix de ces mesures s’appuie sur notre revue de littérature et les objectifs de notre
recherche. Il découle aussi de notre volonté de nous appuyer sur des construits
unidimensionnels et parcimonieux. Hormis un construit, aucune des échelles de mesure

retenues n’est constituée de plus de 5 items.

Nous avons fait le choix de nous baser autant que possible sur des construits ou des composants
de construits préexistants, qui ont déja été appliqués sur des sujets proches ou similaires. Nous
avons adapté certaines de ces mesures a I’objet de notre recherche. Afin de faciliter la passation
et la fluidité du questionnaire, nous avons adapté tous les construits mobilisés, de telle sorte

qu’ils soient mesurés par une échelle de type Likert en 5 points.

Les démarches envisageables pour traduire une échelle sont la traduction croisée (back
translation) ou la translation simultanée, Chacune présente des limitations (Usunier, 1998).
Nous avons retenu la méthode de translation simultanée, les échelles a traduire ne présentant
pas de complexité particuliere. Une premiére traduction de I’anglais vers le frangais a été
réalisée. Cette traduction a été revue par un expert en marketing. Puis 1’échelle a été adaptée au

cas spécifique des produits d’épargne et des placements en remplacant le produit ou service

248



évoque dans I’item d’origine par une expression relative équivalente, mais portant sur les actes

d’épargne ou a la banque et en adaptant la formulation.

Une fois ces différentes démarches effectuées, nous avons réalisé une évaluation qualitative du
questionnaire puis un pré-test aupres de 9 individus. Cette évaluation a conduit a modifier la
formulation de plusieurs questions. Le détail du pré-test et des modifications est décrit en

Annexe A.

3.3. Mesure des attitudes a I'égard de I'épargne

L’influence des attitudes envers 1’épargne et le crédit sur les comportements financiers déclarés
a été établie, en premier lieu relativement aux comportements spécifiques d’épargne ou de

crédit.

Nous avons recensé 5 construits spécifiques : construit de Lunt et Livingstone (1991 et 1992),
construits d’attitude a I’égard de I’endettement de Lea et al. (1995), de Hayhoe, Leach et Turner
(1999) et de Gorniak (1998), échelle d’attitude envers 1’épargne de Furnham et Goletto-
Tankel (2002)!2. Furnham (1987 et 1999) avait antérieurement défini des items d’attitudes
envers I’épargne au sein d’un construit mesurant les attitudes des jeunes envers I’argent et une

échelle d’attitudes a 1’égard de I’épargne.

A notre connaissance, ces différents construits n’ont pas été répliqués. Les résultats des

construits développés par Furnham portent sur des échantillons d’enfants ou d’adolescents.

112 Nous identifions ces construits par leurs auteurs car ces derniers ne leur ont pas donné de dénomination
spécifique.
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Tableau 5.3.1. Comparaison des construits d’attitudes a I’égard de I’épargne

Lunt et Leaetal. Lunt et Hayhoe Gorniak Furnham et
Livingstone (1993) - Livingstone Leach et (1998) Goletto-Tankel
(1991, 1992) Davies et Lea Turner (2002)
(1995) (1999)
Objet Epargne et Endettement Endettement Credit Crédit et Epargne
d’attitude crédit revolving Epargne
Structure CAB CAB CAB CAB CAB suggérant
suggérant un suggérant un suggérant un un modele
modéle TPB* | modele TPB* modéle TPB* TPB*
Objectifs Explorer les | Explorer les | Explorer les | Explorer les | Non explicites | Non explicites
attitudes attitudes et | attitudes attitudes
envers comportements | envers envers le
I’épargne envers I’endettement, | crédit
I’endettement, le crédit revolving
le crédit
Dimensions Absence Aspects Affective L’aversion Les
identifiées d’intérét moraux Cognitive envers comportements
envers Préférence Conative I’endettement, | d’épargne,
I’épargne pour I’aversion les attitudes
Bénéfices de I’ascétisme envers le crédit | normatives
I’épargne Codt du crédit ala relatives a
Richesse liée a Expériences consommation | 1’épargne,
I’épargne passees etla la confusion et
Dénégation de négatives face désapprobation | I’anxiété envers
I’épargne aux dettes normative des | 1’épargne
Les dettes, la I’inhibition
placements prodigalité et autour des
I’affirmation conversations
normative du relatives a
comportement | 1’épargne
d’épargne
Réplication Non Non Non Non Non Non

Population de
1’échantillon

Adolescents

* Théorie du Comportement Planifié.

L’¢élaboration de ces construits n’est pas conduite a I’appui d’une théorie préexistante. Elle

ressort davantage d’une démarche exploratoire non supervisée. Leurs auteurs déclarent

respecter le modéle CAB et sa décomposition des attitudes en trois composantes. Pourtant,

hormis pour Hayhoe et al. (1999), la composante affective apparait peu présente. La

présentation des composantes cognitives suggere davantage un modéle issu de Fishbein et

Ajzen (1980)!2, mais les construits suivent un schéma simplifié, auquel est appliquée 1’analyse

correspondant au modele CAB. Les items pouvant correspondre a des attitudes normatives sont

particulierement nombreux.

Lunt et Livingstone (1991, 1992) identifient 5 facteurs, Furnham et Goletto-Tankel (2002)

isolent 4 facteurs. Les 8 items relatifs a 1’épargne dans 1’é¢tude de Furnham (1987) portant sur

113 Point reconnu par Gorniak (1998).
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la structure des croyances économiques, recoupent le construit de Furnham et Goletto-Tankel
(2002). 1l est délicat de trouver des points communs entre ces 3 construits car leurs points de

départ sont différents.

S’agissant des construits relatifs aux attitudes envers 1’endettement et le crédit, le construit de
Hayhoe et al. (1999) porte sur les attitudes envers le credit revolving. Il comporte 3 dimensions :
affective, cognitive et comportementale. Lea et al. (1993) et Lunt et Livingstone (1991, 1992)
ont défini deux construits comportant respectivement 17 et 8 items. Lea, Webley et Walker
(1993), ont établi une échelle d’attitudes envers I’endettement, améliorée par Davies et Lea
(1995). Cette échelle comporte 14 items. Lunt et Livingstone (1991, 1992) ont défini 4 grands
motifs de limiter son endettement : les aspects moraux, la préférence pour I’ascétisme, le cotit

du crédit, les expériences passées négatives face aux dettes.

Gorniak (1998) définit un construit global associant des attitudes normatives a I’égard de
I’endettement et de 1’épargne et comportant 5 facteurs : I’aversion envers 1’endettement,
I’aversion envers le crédit a la consommation et la désapprobation normative des dettes, la
prodigalité et I’affirmation normative du comportement d’épargne. Ces construits ont été
¢laborés par I’auteur mais il ne les détaille pas dans son article. Ses objectifs ne sont pas

explicites.

Aucun des construits développé spécifiguement n’apparait suffisamment robuste et fiable. Nous
avons donc retenu le construit développé par Rose et Orr (2007), qui porte sur I’importance et
la securité associées a 1’épargne. S’il est orienté vers 1’aspect sécurisant de 1’épargne, 3 items
sur 5 portent sur I’importance de 1’épargne indépendamment de la sécurité qu’elle peut susciter.
Ce construit a été testé dans plusieurs contextes : significations symboliques de 1’argent,
insatisfaction financiére et alimentation. Sa fiabilité est bonne (a de Cronbach de 0,69 chez

Briers et Laporte, 2013 : 776).
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Il s’agit initialement d’une échelle en 7 points, que nous avons modifié en échelle en 5 points,

comme Briers et Laporte (2013).

Tableau 5.3.2. Construit d’importance et de sécurité associées a I’épargne

. . Type de . .
Dimension ,}/p Abrev. Traduction Rose et Orr (2007)
I’échelle
Epargner de l'argent me Saving money gives me a sense
IME1 procure un sentiment de g money g
R of security
sécurité
Pour moi, il est trés important It is very important to me to
IME2 ﬁae\t)eanr?rner de Fargent pour save money for the future
{’rre)p;)rrtilce de Planifier ses finances pour Financial planning for the
parg Likert 7 points IME3 I'avenir me procure un future provides me a sense of
, . convertie en sentiment de sécurité security
Développée par ik . TN
Rose et Orr Likert 5 points Je prefgre épargner parce que | | prefer to save money bgcause
(2007) IME4 je ne sais pas quand les choses | I am never sure when things
iront plus mal et que j'aurais will collapse and | will need
besoin d'argent the cash
C'est trés important pour moi . .
2 - It is very important to me to
d'épargner suffisamment pour .
IMES A save enough to provide well for
assurer des ressources a ma o
. L s .| my family in the future
famille dans les années a venir

3.4. Mesure du plaisir associé a I'épargne

Pour mesurer cette variable nous avons retenu la composante Plaisir des profils d’implication

de Laurent et Kapferer (1985, 1993). Ces profils ont été utilisés pour différents produits et

catégories de produits et notamment des produits et services financiers. 1ls ont été répliqués

dans le contexte américain (notamment Rodgers et Schneider, 1993). La fiabilité du construit

est forte (I’a de Cronbach atteint 0,94 chez Habel et Klarmann, 2015 : 777).

Tableau 5.3.3. Construit de plaisir associé a I’épargne

Dimension 'I:ype de Abrév. Adaptation pour la recherche
I’échelle
Plaisir PLEL 7 L - . |
associé a apprécie vraiment lorsque j'épargne
I’épargne n . —
Likert 5 PLE? A cha_qug fois que j'épargne, c'est comme si je
Développée | points me faisais un cadeau
par Laurent et
Kapferer PLE3 Pour moi, c'est un plaisir d'épargner
(1985)
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La sélection de ces 2 construits, proche ou issu de construits mesurant ‘implication, nous
permet de disposer de construits susceptibles de capturer les attitudes et I’influence de

I’implication.

3.5. Mesure des attitudes a I'égard des risques

La littérature propose de nombreux construits pour mesurer 1’attitude envers les risques (par
exemple Dahlback, 1991 ; Ayadi, 2010). Cependant, pour la plupart, leur validite et leur fiabilité

restent a démontrer.

Nous mesurerons ’aversion a 1’égard du risque comme un trait de personnalité (Dahlback,
1991). La littérature insiste sur la plus grande validité discriminante des construits d’attitudes a
I’égard des risques spécifiquement formulés pour 1’objet de 1’analyse. Nous devons rechercher
un construit qui porte sur les attitudes a 1’égard des risques de 1’épargne ou des produits

d’épargne.

S’il n’existe pas a notre connaissance de construit portant spécifiquement sur ces attitudes,
plusieurs construits sont envisageables : (a) I’échelle de propension a la prise de risque pour les
placements de Déhlback (1991), (b) la méthode de Cunningham (1967), (c) le construit d’Ayadi
(2010), (d) I’adaptation du construit d’attitude a I’égard de la prise de risque développé par Raju

(1980).

Le construit de Dahlback (1991) comporte 16 items, il peut étre synthétisé en un facteur, mais
il n’a pas été répliqué en France. Et il est davantage orienté vers la prise de risque que vers
I’aversion au(x) risque(s). La méthode de Cunningham (1967), fréquemment utilisée en
marketing (Volle, 1995), n’est pas spécifiquement adaptée aux actes d’épargne. Si I’adaptation

du construit de Raju a bien fonctionné lors d’une enquéte intermédiaire, il se scinde en 2
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dimensions antinomiques. Il ne présente donc pas la parcimonie souhaitée, sauf a retenir une

seule des deux dimensions. Cela reviendrait a introduire un construit non testé au préalable.

Ayadi (2010) a adapté I’échelle de Stone et Gronhaug (1993) au cas du risque percu financier.
Ce construit, composé de 3 items, a été testé et sa validité établie dans le cas des placements
financiers, soit sur une partie limitée du territoire des produits d’épargne, dans le contexte
culturel francais. Il associe parcimonie et fiabilité (Ayadi, 2010 : 38). L’article de 2010 ne

précise pas les modalités de 1’échelle : nous adoptons une mesure de type Likert en 5 points.

Facialement, les deux construits semblent capturer des dimensions différentes : la prise de
risque globale et envers le choix des produits (Raju, 1980), la prise de risque financiére (Ayadi,
2010). Dans le contexte de notre recherche, la sécurité de 1’épargne est couverte par plusieurs
items du construit d’importance accordée a 1’épargne. Et le risque pergu est probablement
surtout financier. Le choix des produits ne ressort pas des actes d’épargne. L’acte de
souscription est la concrétisation d’une décision. Cela devrait réduite le risque percu, le choix
ayant déja été opéré. Cet acte porte sur des produits génériques (livret ou contrat d’assurance-
vie) et non sur un support d’épargne particulier ou un produit d’une banque spécifique : le risque
percu devrait étre réduit. Nous retenons donc le construit d’Ayadi (2010), plus parcimonieux et

portant sur la prise de risque financiere. Nous adaptons la formulation au cas de 1’épargne.

Tableau 5.3.4. Construit d’attitudes a I’égard des risques liés a I’épargne

Dimension ;é’fheeﬁz Abrév. Version Ayadi (2010) Adaptation pour la recherche
Attitudes 3 E_ffectuer un plgcement financi(_er Epargner de I’argent (isque de
Iégard des RISE1 risque Qe constituer une mauvaise | constituer une mauvaise
risques liés & utilisation de mon argent utilisation de mon argent
d’épargne Likert 5 Si j’effectuais ce placement Quand j'épargne, j’ai peur de

i i points RISE2 | financier, j’aurais peur d’avoir réaliser un mauvais
Développee réalisé un mauvais investissement | investissement
par Stone et — : — ——
Grénhaug S_l J’effectgals ce_placejment o ngnd J'epargpe, je suis
(1993) RISE3 | financier, je serais vraiment inquiet | vraiment inquiet de ne pas en

de ne pas en avoir pour mon argent | avoir pour mon argent
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3.6. Mesures du sentiment d’efficacité personnelle en matiéere
financiere et d’épargne

Comme les attitudes envers le comportement et les normes subjectives, le contrble
comportemental percu ou le sentiment personnel d’efficacité peut étre mesuré, soit directement
par le biais de questions portant sur I’aptitude a réaliser un comportement, soit indirectement
par des mesures des croyances sur la capacité du consommateur a gérer des facteurs facilitants

ou inhibiteurs du comportement étudié (Ajzen, 2002 : 668).

La littérature sur le TPB (Théorie du Comportement Planifié) a abouti a fixer une méthode
d’identification des facteurs et de création des items, mais n’a pas stabilisé de formulation type.
Les mesures directes sont congues de maniére a capturer les effets facilitateurs ou inhibiteurs
de tous les facteurs de controles accessibles (Ajzen, 2002 : 671). Il existe genéralement une
forte convergence de ces items (commonality) (Ajzen, 2002), certains traitent de la difficulté a

réaliser un comportement, d’autres du degré de contrdle sur sa réalisation.

Plusieurs construits ont été proposés (Dietz, Carrozza, & Ritchey, 2003 ; Danes et Habermann,
2007 ; Dulebohn and Murray, 2007 ; Kinard et Webster, 2010 ; Forbes et Kara, 2010 ; Lown,
2011 ; Reyers, 2019). Et la confiance dans ses compétences financiére au sens d’Asaad (2015),
est proche du sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére. Le construit le plus
abouti et plus fréquemment répliqué, semble étre celui de Lown : la FSES (2011). D’autres
mesures existent, qui ne sont pas basées sur des construits psychométriques mais sur 1’évolution
des actifs financiers détenus, soit une mesure de la performance financiére de 1’épargne. Les 2
types de mesures semblent corréles (par exemple, Han et al., 2019 : 585). La FSES comporte 6
items, soit un de plus que la limite que nous avons fixee, mais reste parcimonieuse. Chaque

item est évalué sur une échelle en 4 points de type Likert dont les valeurs sont : Tout a fait exact
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- Plutét vrai — Plut6t inexact — Tout a fait inexact. Elle n’a pas été répliquée en France a ma
connaissance.

Nous retenons ce construit en adaptant 1’échelle a une mesure de type Likert en 5 points.

Tableau 5.3.5. Construit de sentiment d’efficacité personnelle en matiére financiére

Dimension Type de Abrév. Formulation originale Adaptation pour la
I’échelle recherche
It is hard to stick to my J’ai du mal a respecter le
spending when budget que je me suis fixé
SEPF1 AR
unexpected expenses lorsque je dois gérer des
arise dépenses imprévues
. . Pour moi, ¢’est un défi
It is challenging to make , . .
d’arriver a atteindre ou a
SEPF2 progress towards my o
. - : respecter mes objectifs
Sentiment financial goals fi :
d’efficacité inanclers
When unexpected . .
personnelle eXDENSES 0CCUr | Lorsque j’ai des dépenses
en matiére . SEPF3 P ’ imprévues, en général
. " Likert 5 usually have to use ey L.
financiére - . j’utilise un crédit
points credit
Développée When _faced with a Lorsque Je dois resqudrs .
financial challenge, I un probléme financier, j’ai
par Lown SEPF4 - s
have a hard time du mal a trouver une
(2011) R . .
figuring out a solution solution
I lack confidence inmy | Je manque de confiance
SEPF5 ability to manage my dans ma capacité a gérer
finances mes finances, mon budget
I worry about running J’ai peur de manquer
SEPF6 out of money in d’argent lorsque je serais a
retirement la retraite

Nous compléetons la mesure du sentiment d’efficacité personnelle en matiere financiere

d’ensemble par une mesure plus spécifique a I’épargne.

Faute de construit préexistant, nous avons identifié un construit qui mesure la compétence d’un
tiers sur un domaine donné ou en général, un indice de compétence. Ce construit s’appuie sur
4 dénominations différentes dans la déclinaison utilisée par Wang et al. (2017). 1l a été utilisé
a plusieurs reprises en marketing et en psychologie : Cuddy et al. (2007), Aaker et al. (2010),
Wang et al. (2017). 1l présente une fiabilité élevée (a de Cronbach de 0,85 dans sa version a 3

items (Aaker et al., 2010), de 0,95 dans sa version a 4 items (Wang et al., 2017).
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Nous I’adaptons a I’épargne et nous verbalisons les dénominations afin de rédiger des

propositions.

Tableau 5.3.6. Construit de sentiment d’efficacité personnelle en matiére d’épargne

Dimension IT yp}f (ljle Abrév. | Version Wang et Adaptation pour la recherche
echetle al. (2017)
. Je suis compétent(e) en matiére
Controle percu SEPEL Competent d'épargne et de placements
du j'ai les compétences nécessaires
g?mportement SEPE2 Capable pour épargner et mettre de l'argent
cpargne Likert 5 points de coté
) ) . Quand il s'agit d'épargner, de mettre
E;VEIJ) dp(?;it SEPE3 Skillful de I'argent de coté, je suis efficace
al. (2007) SEPE4 Intelligent J'ai une bonne compréhension des
g produits d'épargne et des placements

3.7. Mesure de l'estime de soi

De nombreux construits de mesure de 1’estime de soi ont ét€ proposés, la plupart du temps sous
forme d’échelles déclaratives (Robins, Hendin et Trzesniewski, 2001). L échelle d’estime de
soi de Rosenberg ou RSE est le construit le plus freguemment utilisé (Robins, Hendin et
Trzesniewski, 2001 : 151), sa validité est reconnue. Cependant, il comporte 10 items, ce qui ne

répond pas a notre recherche de parcimonie.

Le consensus est que 1’on peut concevoir une version courte de la RSE sans affecter sa validité
et la qualité de la mesure de I’estime de soi. En effet, les items ayant une formulation proche et
percue comme telle par les personnes interrogées, ils ne mesurent pas différentes facettes de
I’estime de soi (Robins, Hendin et Trzesniewski, 2001 :151-152). Plusieurs travaux ont cherché
a identifier des version courtes de la RSE (Robins, Hendin et Trzesnieswki, 2001 : 151-152).
Parmi ces travaux, Robins, Hendin et Trzesnieswki (2001) proposent une version mono-item :
la SISE. La SISE présente une fiabilité et une validité correctes. RSE et SISE convergent
fortement tant sur les principaux criteres sociodémographiques que sur des construits

psychologiques classiques (Robins, Hendin et Trzesnieswki, 2001 : 159). Si les mesures mono-
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item offrent un compromis intéressant entre contraintes pratiques et exigences
psychométriques, le choix d’une mesure multi-items permet de s’assurer d’une plus grande
fiabilité. Spécifiqguement, la SISE est un peu moins fiable que la RSE, elle est davantage sujette
a des réponses extrémes, elle est plus sensible au biais de désirabilité sociale (Robins, Hendin

et Trzesnieswki, 2001 : 159).

Parmi les versions courtes qui ont été proposees, nous retenons une version en 4 items,
développée par Tambs et Roysamb (2014). La fiabilité de ce construit est correcte (a de
Cronbach de 0,74 a 0,79 selon les réplications détaillées dans 1’article). Nous avons identifié
les items retenus par ces auteurs et avons repris la traduction des items de la RSE proposée par

Valliéres et Vallerand (1990).

Tableau 5.3.7. Construit d’estime de soi

Dimension T,Ype de Abrév. Adaptation pour la recherche
I’échelle
Estime de soi EDS1 Jai une attitude positive vis-a-vis moi-méme
Développée EDS? Je pense que je suis une personne de valeur, au

moins égale a n'importe qui d'autre

par Rosenberg, Likert 5 points

adaptee par EDS3 Parfois je me sens vraiment inutile

Tambs et

Roysamb ) o _
(2014) EDS4 Je sens peu de raisons d'étre fier(e) de moi

3.8. Mesure du bien-étre financier

Parmi les construits développés dans la littérature, on peut retenir ’IFDFW ou InCharge
Financial Distress/Financial Well-Being Scale (Prawitz et al., 2006) et le construit de Sharma

et Alter (2012).

L’IFDFW comporte 8 items sé€parés en 2 ensembles : 4 mesurent I’état de bien étre financier de

I’individu, 4 caractérisent sa réaction a son bien-étre financier. Il présente une fiabilite trés
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élevée (alpha de Cronbach de 0,96). Il est souvent utilisé. Il s’interpréte comme un score
(Prawitz et al., 2006 : 44-45)4, Cependant, avec 8 items et potentiellement 2 dimensions, il ne
remplit pas le critére de parcimonie. Et il n’intégre spécifiquement aucun item lié a 1’épargne.

Le construit de Sharma et Alter (2012) comporte 5 items. Il s’appuie sur 4 modalités : de (1) :
bien moins bonne a (4) : bien meilleur(e). 1l présente une fiabilité élevée (alpha de Cronbach :
entre 0,81 et 0,87 selon les études présentées). Ce construit essaie de prendre en considération
les constats de Diener au sujet de la temporalité des construits de bien-étre subjectif.
Sémantiquement, il se rapproche des attitudes financiéres et d’épargne au sens de Katona, car
il est structuré autour de la perception relative de sa situation financiere a la fois par rapport a
I’année précédente et en comparaison de ses pairs. On notera que ce construit assimile bien-étre

financier et possessions matérielles.
Nous I’avons adapté a notre contexte. Nous avons ainsi utilisé une échelle de type Likert en 5
points et nous avons replacé le terme « pairs » par proches, qui nous semble plus conforme au

contexte francais. Nous avons complété les items par une formulation positive.

Tableau 5.3.8. Construit de bien-étre financier

Dimension ;gflfe?lee Abrév. Forrr'll\Jlltztrlc()godlez)S harma et Adaptation pour la recherche
Compared to my financial Comparativement a I'année
BEF1 | position last year, my financial derniére, cette année ma situation
position this year is financiére est meilleure
In comparison to most of m Comparativement a mes proches,
S A BEF2 pariso . y ma situation financiére est
Bien-étre peers, | am financially .
financier meilleure
Compared to my material Comparativement a I'année
. | Likert 5 possessions last year, my P s .
Développée | . BEF3 . : . derniére, j'ai plus de possessions
points material possessions this year o
ar Sharma matérielles
pt Al are generally
CLALer In comparison to most of my . A
(2012) . : . Comparativement a mes proches,
BEF4 | peers' material possessions, my i ol - <ricll
material possessions are j'ai plus de possessions matérielles
In comparison to last year, my Com.parat.l,v ement a I ann?e .
BEF5 . . derniére, j’ai davantage d'argent a
ability to spend money freely is . : .Y
dépenser pour me faire plaisir

114 La répartition des résultats présentée dans ’article est asymétrique : 30% ont un score compris entre 1 et 4 sur
10 contre 42% qui obtiennent un score de 7 a 10.
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3.9. Mesure de la satisfaction

Pour rédiger les items de notre mesure de satisfaction nous avons repris les formulations

habituelles en matiére de mesure de la satisfaction des consommateurs.

Le choix des criteres ou dimensions pour lesquels la satisfaction est mesurée a été réalisé dans
une logique de parcimonie. Nous avons retenu les criteres les plus souvent évoqués pour évaluer
I’épargne, sur la base de la revue de littérature. Il s’agit de la sécurité de I’épargne, de la
rentabilité, qui renvoie aux intéréts, et du rendement, qui est un terme plus large, englobant les
intéréts mais aussi I’évolution positive de la valeur des sommes épargnées. Nous avons ajouté

les efforts nécessaires pour epargner, la revue de littérature indiquant que la répétition des actes

est influencée par les difficultés de réalisation.

Afin de pouvoir capturer, I’influence d’autres éléments, sans toutefois pouvoir les identifier

individuellement, nous avons également intégré une mesure de la satisfaction globale.

Tableau 5.3.9. Construit de satisfaction a I’égard de I’épargne

Type de

Dimension .3 Abrév. Formulation
I’échelle
Globalement, quelle est votre satisfaction envers
SAE1l .
votre épargne ?
En ce qui concerne la sécurité de I'argent que
SAE2 ? A P
Vous avez épargne, étes-vous satisfait(e) ?
Likert 5 En ce qui concerne les intéréts que vous avez
Satisfaction . SAE3 gagnés grace a cette épargne, étes-vous
points 2
satisfait(e) ?
En ce qui concerne la rentabilité de votre
SAE4 . A o
épargne, étes-vous satisfait(e) ?
SAE5 En ce qui concerne les efforts que vous faites

pour épargner, étes-vous satisfait(e)
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3.10. Mesure des intentions d’épargne

De nombreuses formulations des intentions d’épargne existent. Nous avons recherché une

formulation déja traduite en frangais ou d’origine hexagonale, et respectant notre souhait de

parcimonie. Nous avons identifi¢é 1’échelle utilisée par Ayadi (2010), qui porte sur les

placements financiers a risque. Elle présente une bonne fiabilité (Ayadi, 2010 : 39) Elle est

composée de 3 items. Nous I’avons adaptée a 1’épargne.

Tableau 5.3.10. Construit d’intention a 1’égard des actes d’épargne

Dimension l-l’-e)’:/f}fe(ljlee Abrév. Formulation initiale Acrisgﬁztrl:glepour la
J’ai ’intention
INT1 Jai l’intention_d’eff_ectuer d’effectuer des actes
ce placement financier d’épargne au cours des 6
Intentions prochains mois
d’épargne Il est fort probable que je Il est trés probable que
Likert 5 INT2 réalise ce genre de _ j’épargne de I"argent au
Développée points placement dans un avenir cours des 6 prochains
par Ayadi proche mois
(2010) Effectuer ce placement R’gallser un aCt?
INT3 financier est 1’'un de mes d cpargne est Pun de
. mes projets pour les 6
projets futurs ) :
prochains mois

3.11. Mesure directe des actes d’épargne

Du fait du caractére socialement fortement désirable de I’épargne (Fisher, 1993), les questions

déclaratives sur les comportements d’épargne sont considéréees comme étant globalement

fiables (Yu et Hanna, 2010 : 78). Ce n’est pas le cas des réponses sur le patrimoine, €n

particulier le patrimoine net des dettes (Zagorsky, 2000). 1l est possible que les consommateurs

disposant d’un patrimoine significatif ne percoivent pas les retraits ou transferts depuis des

produits d’épargne comme étant une consommation excessive (Yu et Hanna, 2010 : 78).
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L’opérationnalisation des comportements de consommation repose sur les réponses a une
batterie de questions simples : quoi ? combien ? comment ? ou ? quand ? dans quelle situation ?

et qui ? (Churchill, 1991 : 314).

Afin de répondre au Quoi, nous précisons les produits pour lesquels nous investiguons les actes
d’épargne. Pour déterminer les produits sur lesquels portent les actes investigués nous nous
appuyons sur les statistiques disponibles. L’étude des comportements patrimoniaux réalisée par
I’INSEE, en 2010 puis en 2015 nous permet de déterminer les produits détenus et souscrits le

plus fréquemment®,

Tableau 5.3.11- Composition de I’épargne des Francais (données 2010) 116
Livrets d'épargne 85,0
Livrets A et bleus 68,3
LDD (ex CODEVI) 39,4
LEP 24,3
Livrets jeune 14,8
Livrets fiscalisés 6,4
Epargne logement 31,2
PEL 22,5
CEL 16,4
Assurance-vie et PEP 59,9
Epargne retraite dont PERP et PERCO 12,3
Retraite complémentaire 5,4
PERP 4,0
Valeurs mobiliéres, parts sociales et OPCVM 24,3
PEA 11,8
Actions 9,4
OPCVM 4,0
Obligations 1,7
Au moins un produit d'épargne hors immobilier 91,9

115 pes données commerciales (étude Havas Paris — CSA, 2014) portant sur un échantillon représentatif des
individus donnent a voir une hiérarchie trés similaire : livrets d’épargne - 89%, assurance-vie — 50%, PEL — 38%,
PEA 20%.

116 Revenus et patrimoine des ménages - édition 2018. INSEE (2020) : 162-163. Nous indiquons les données 2010
car elles sont plus détaillées que celles diffusées en 2015 et les taux de pénétration des principales catégories de
produits d’épargne restent stables.
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Nous retenons 3 catégories de produits ou supports d’épargne trés fréquemment souscrits ou
utilisés : les livrets d’épargne quels qu’ils soient : (a) Livret A ou Bleu, LDD, livret Jeune,
livrets spécifiques des différentes banques, le LEP, Livret d’épargne populaire, (b) les plans
d’épargne logement, ainsi que (c) les contrats d’assurance-vie. Nous ajoutons un produit plus
modérément souscrit ou utilisé : (d) le plan d’épargne en actions ou PEA. Ce produit présente
I’intérét d’étre un produit dit « risqué » et il est percu comme complexe. Sa détention est plus
fréquente que celle de actions ou obligations détenues en direct. Nous excluons 4 produits pour
lesquels le comportement n’est pas a 1’initiative du consommateur : le versement programme,
d’épargne, les plans d’épargne retraite et le plan d’épargne entreprise, ainsi que le crédit

immobiliert!’.

Le Comment consiste a décrire les actes d’épargne possibles sur ces produits. Nous distinguons
’acquisition des produits d’épargne, c’est-a-dire leur souscription, et les actions d’épargne qui
peuvent étre réalisées en relation avec 1’argent placé sur ces produits. Nous retenons 3
actions sur les montants épargnés : (a) le fait d’accroitre ou (b) de réduire le montant d’argent
placé sur un produit donné et, (c) le cas échéant, les arbitrages entre lignes ou produits
d’épargne (les «supports») qui sont réalisés au sein d’un méme produit. Selon ces
recommandations, nous essayons de conserver une unité d’action, de contexte, sur les plans

temporel et spatial, en proposant des actes d’épargne précis.

Le Quand est pris en compte en limitant le champ temporel aux comportements des 12 derniers
mois. Le choix de cette durée repose sur 2 motifs : (a) il ressort, notamment du prétest, que ¢’est
un horizon aisement mobilisable pour les individus, (b) il permet de demander aux répondants
de se projeter et de décrire les actes d’épargne envisagés au cours des 12 prochains mois. Cet

horizon est cohérent avec une hypothese exprimée par Tokunaga (1993 : 295) : les variables

117 Cependant, selon le barométre TNS SOFRES — LBP de janvier 2013, I’acquisition d’un bien immobilier
continue de faire partie des choix d’épargne pour les Frangais.

263



psychologiques (traits de personnalite, attitudes ou valeurs) jouent un réle premier dans les

choix d’épargne et elles sont stables & un horizon plus long®'é.

Nous n’investiguons pas la situation du comportement. Le lieu des actes d’épargne (OuU ?) n’est
pas ¢étudié. Nous faisons le postulat que le lieu des actes d’épargne n’est pas significatif et qu’il
peut étre difficile a déterminer. Aujourd’hui, la part des opérations réalisées a distance, par les

consommateurs eux-mémes, est potentiellement trés significative.

Nous n’étudions pas dans cette recherche, I’intensité des actes d’épargne, soit le montant des

actes d’épargne. Nous postulons que la mémorisation des montants est potentiellement limitée.

Cette approche nous permet d’appréhender simultanément les comportements d’épargne dans
leur diversité (variété des actes d’épargne traités) et dans leur densité (fréquence d’actes
réalisés sur un intervalle de temps spécifique). Cependant, nous ne nous appuierons pas sur une
estimation du nombre d’actes différents réalises au cours de la période temporelle étudiee, celle-

ci étant peu fiable.

Les personnes concernées (Qui ?) sont des individus adultes agés de 18 a 75 ans et susceptibles

d’épargner (Cf. Chapitre 5 paragraphe 2.3).

Dans la perspective de 1’épargne en tant qu’acte de consommation, répété, on doit avant tout
étudier les actes d’épargne au niveau de leur répétition et de leur densité sur une période

temporelle déterminée. Pour cela, nous créons des variables par sommation (summated scales).

118 Dans ses articles liminaux, Friedman (1957) retient un horizon temporel de 3 ans.
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La fréguence ou densité des actes d’épargne monétaires est mesuree par deux questions :
- I’une mesure les actes d’épargne monétaires institutionnels : je mets de I'argent de coté
en liquide ou sur un compte bancaire ;
- Dautre les actes d’épargne monétaires non-institutionnels : je place de I'argent sur un

produit d'épargne (livret, assurance-vie, etc.).

Pour chaque catégorie d’actes d’épargne, les fréquences suivantes sont possibles : tous les mois
ou presque - au moins deux fois par an - une fois par an - seulement quand j'ai une grosse rentrée

d'argent — jamais.

Pour étudier I’influence de la fréquence des actes d’épargne monétaires nous associons les 2
questions de fréquence, de maniere a distinguer 3 groupes :
- (@) les consommateurs ayant déclaré réaliser des actes d’épargne monétaires tous les
MOIs ou presque pour au moins un type d’actes.
- (b) les consommateurs ayant déclaré réaliser des actes d’épargne monétaires au moins
deux fois par an pour au moins un type d’actes d’épargne ;
- (c¢) les consommateurs n’ayant pas déclaré réaliser au moins un type d’actes d’épargne

moneétaires deux fois par an ou davantage.

Ces groupes sont mutuellement exclusifs.

La variété totale des actes d’épargne est mesuree en additionnant le nombre de réponses
différentes aux questions portant sur les produits d’épargne souscrits aux cours des 12 derniers
mois (4 réponses possibles) et sur les types d’actes d’épargne réalisés (3 choix possibles). On
obtient un score pouvant varier de 0 a 7. Afin de ne pas surpondérer les actes de souscription,
nous créons une variable souscription de produit d’épargne, binaire, qui prend la valeur 1 si
au moins un des 4 produits proposés a été souscrit et 0 si aucun produit n’a été souscrit. Nous

définissons ensuite une variété simple des actes d’épargne. Cette variable correspond a la
p parg
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sommation des 3 types d’actes d’épargne réalisés (3 réponses) et de la variable souscription de

produit d’épargne. Cette variable peut prendre une valeur comprise entre 0 et 4.

La variété des intentions d’actes d’épargne pour les 12 prochains mois est également
mesurée avec deux scores de variété qui sont calculés de maniere identique aux scores de variété

définis pour les actes d’épargne des 12 derniers mois.

3.12. Variables sociodémographiques

Le modéle integre 6 variables de controle : I’age, le sexe, la situation familiale, I’activité

professionnelle, le niveau d’éducation (capital intellectuel) et le niveau de revenus declaré.

2 individus dépassent les 75 ans. Nous décidons de les conserver car leur age est proche de la

limite fixée.

Age, sexe, situation familiale et activité professionnelle sont des mesures classiques dans les
recherches en marketing. Leur influence est probable et significative sur les actes d’épargne
(Tokunaga, 1993). Elles nous permettront de valider une typologie ou une segmentation basée
sur les déterminants psychosociologiques et d’étayer leur influence face aux critéres
sociodémographiques usuellement mobilisés par la littérature sur 1’épargne. Elles nous

renseignent également sur la représentativité de notre échantillon.

Sur ces différents criteres, notre échantillon de convenance est peu €loigné de la population
francaise. 1l est proche de la structure par age de la population active. Il en différe surtout sur
la structure familiale - davantage de couples avec enfants - et le niveau d’éducation. La situation
familiale est un critére pouvant influencer les décisions financieres et les actes d’épargne.

Certains actes sont liés a la présence d’enfants (par exemple souscription d’une assurance vie)
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ou au fait d’étre en couple (par exemple, préparation d’un projet immobilier a travers

I’alimentation d’un CEL ou d’un PEL). La littérature indique que la présence d’enfants est

globalement défavorable a I’épargne. Le niveau éducatif influence positivement la tolérance

au risque financier.

Tableau 5.3.12. Structure de I’échantillon et de la population en 4dge de travailler

lation total population active
échantillon | PoPUation totale 4 5416 porg Mayotte —
métropolitaine INSEE
2019 — INSEE
n =410
Sexe Homme 44% 48% 52%
Femme 56% 52% 48%
< 30 ans 15% 35% 15-24 ans 9,7%
30-39 ans 31% 12% 25 49 a 61 4%
40-49 ans 27% 13% vans | oLAm
Age 50-59 ans 17% 13%
50-64 ans | 28,8%
60 ans et plus 10% 27% °
Non renseigné 1%
Age moyen 42 ans 41,7 ans
Agriculteurs., artisans,
commercants indépts., 8,5% 4%
chefs d’entreprise
Cadres, prof.
PCS Inte!lgctuelles 31% 24%
supérieures, prof.
intermédiaires
Ouvriers et employés 38% 26%
Inactifs 23% 45%
Données Recensement 2017
Couples avec enfant(s) 48% 25%
N - Familles monoparentales 19% 9%
Situation familiale
couples sans enfant 10% 25%
Célibataires 23% 36%
Ménages complexes - 4%
Niveau d'éducation
Bac+4 ou davantage 27% Bac+3 ou davantage 23%
Bac +2 - Bac +3 41% Bac+2 15%
Jusqu'au baccalauréat 31% Jusqu'au baccalauréat 42%
Aucun dipléme 2% Aucun dipldme 20%

Le recueil de données fiables sur les revenus constitue un point d’attention de notre recherche.

Le taux de non-réponse est de 0%, vraisemblablement parce que nos répondant appartiennent a

un access panel, qui recueille ces informations lors de leur inscription.
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Tableau 5.3.13. Structure par revenus de I’échantillon

Revenus des ménages Pourcentage
Moins de 1.000 euros par mois 8,5

de 1.000 & 1.499 euros par mois 11,5

de 1.500 a 1.999 euros par mois 13,2

de 2.000 a 2.499 euros par mois 14,4

de 2.500 & 2.999 euros par mois 13,4

de 3.000 a 3.999 euros par mois 21,0

de 4.000 a 4.999 euros par mois 11,5
5.000 euros par mois ou davantage 6,6
Total 100,0

Notre échantillon a un profil économique proche de celui de la moyenne des adultes actifs®®.
Méme en intégrant une évolution des revenus de 1% par an, notre échantillon est représentatif

des ménages métropolitains sur cette variable!?°,

La population, la méthode de recueil et les mesures ayant été précisées, nous pouvons présenter

les méthodes d’analyse que nous allons mettre en ceuvre.

119 On peut approcher le revenu moyen en attribuant comme revenu mensuel du ménage interrogé le montant
équidistant entre les 2 bornes de I’intervalle choisi. Il faut cependant déterminer le montant & retenir pour le dernier
intervalle : « 5.000 euros par mois ou davantage ». Le revenu disponible moyen du 10e décile en 2015 étant de
prés de 96.240 euros soit 8.020 euros, nous retenons comme borne la valeur équidistante entre 5.000 et 8.020 euros
soit environ 6.510 euros. On obtient alors un revenu moyen de 2.787 euros par mois soit en 33.450 euros par an,
montant assez proche des 36.300 euros observés par I’'INSEE pour 2015. C’est la méthode appliquée par Malas
(2009).

120 Tes données de I’INSEE indiquent une évolution des salaires nets des ménages de +2,5% en 2011, +1,6% en
2012, +0,6% en 2013 et +1,4% en 2014.
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4. Méthodes d’analyse utilisées pour tester les

hypotheses et les composantes du modele

Dans le cadre de notre démarche d’analyse, nous distinguons, par ordre de mise en ceuvre, trois
situations : (a) les analyses confirmatoires des différents construits de valeurs et d’attitudes que
nous mobilisons dans le cadre de notre modeéle, (b) le test isolé des hypothéses qui concernent
une ou plusieurs dimensions de deux construits, (c) 1’évaluation des modeles. Nous présentons
successivement les conditions de mise en ceuvre d’une catégorie de méthodes
d’analyses fortement mobilisées a plusieurs étapes de nos travaux : les équations structurelles
(4.1), les méthodes que nous mobilisons pour valider les construits et leur structure (4.2), les
démarches appliquées pour corroborer les hypothéses principales et complémentaires posées
pour les différentes composantes du modele (4.3), les méthodes utilisées pour évaluer les
différentes composantes du modele (4.4). Simultanément nous confrontons nos données a ces
exigences. Enfin, nous présentons les approches adoptées pour minimiser le biais de variance

commune (4.5).

4.1. Application des méthodes d’équations structurelles

Etant donné la complexité des méthodes d’équations structurelles et considérant que ces
méthodes seront utilisées dans les trois types d’analyse : la validation des construits, le test
d’hypotheses, I’évaluation du modele et de ses composantes, nous détaillons I’application de

ces méthodes.

Les méthodes d’équations structurelles (EQS), ou SEM en anglais, sont une famille de
modélisations statistiques qui cherchent a expliquer les relations entre plusieurs variables. Elles
examinent la structure des interrelations exprimées dans une série d’équations, de manicre

similaire a une serie de régressions multiples. Elles ont été imaginées, notamment par Jéreskog
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et Sorbon dés les années 1960 et 1970, mais n’ont pris leur essor que dans les années 1990 (Hair
et al., 2010: 640). Les EQS décrivent toutes les relations entre construits (les variables
dépendantes et indépendantes) prises en compte dans le modéle, notamment les relations entre
les construits, des causalités, de la démarche de rechercher, de la justification théorique du
modele (Hair et al., 2010)!L. Les construits sont inobservables, ce sont des facteurs latents

représentés par des variables explicites, manifestes.

Parmi les méthodes développées, les chercheurs doivent choisir entre les méthodes basées sur
la covariance (CB-SEM) et les méthodes basées sur la variance des moindres carrés partiels

(PLS-SEM).

Nous détaillons maintenant I’adéquation de nos données a ces méthodes, 1‘impact de la taille
d‘échantillon sur le modele testé et les critéres de sélection de la méthode d’équations

structurelles idoine.

4.1.1. Adéquation de nos données aux méthodes d’équations structurelles

Une condition liminaire a [’utilisation des méthodes d’équations structurelles est la
multinormalité de la distribution des données (Hair et al., 2010). L hypothése de multinormalité
peut étre approximée en testant la normalité des items a travers 1’analyse de leurs coefficients

de symétrie (ou skewness), d’aplatissement (ou kurtosis) et un test de conformité!?2,

La littérature insiste sur la nécessité d’une spécification adéquate du schéma conceptuel (par
exemple Fernandes, 2012 ; Hair et al., 2012a et 2012b ; Ringle et al., 2012). Selon plusieurs
méta-analyses, environ 70% des construits sont correctement modélisés (Fernandes, 2012).

Notre schéma conceptuel comporte exclusivement des construits réflexifs. Nous nous situons

121 Opus cité pp. 642-645.
122 |_a version de SPSS 26 dont nous disposons ne nous permet pas de réaliser de test de conformité.
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sans equivoque dans le cas du test d’un modéle théorique et de I’analyse de relations causales.

Cela restreint le risque de mauvaise specification causale (Crié, 2005).

11 est conseillé d’associer 4 indicateurs a chaque construit (Chin et al., 2003). Avec 35 variables
manifestes pour 9 variables latentes, notre modele respecte globalement ces recommandations.
Ces 35 variables manifestes et 9 variables latentes sont reliées par 19 liens (les hypothéses H8.1
et H8.2 sont externes au modele). Cette complexité justifie le recours a une méthode de type

EQS.

Dans le cadre des méthodes d’équations structurelles, on distingue deux types de variables
latentes : les variables réflectives et les variables formatives (Cf. définition chapitre 5,
paragraphe 3.3.1). Nos construits de valeurs et d’attitudes sont des variables latentes réflectives.
Ces variables doivent avoir de 3 a 5 items (selon Rossiter, 2002). Les mesures retenues sont
toutes composées de 3 a 5 items, exceptée le sentiment d’efficacité personnelle en matiére

financiere qui comporte 6 items.

Nous devons ensuite nous assurer que nous avons recensé toutes les corrélations existantes entre
les variables prises en compte dans nos modeles. En effet, les méthodes d’équations
structurelles s’appuient sur la comparaison de la matrice des covariances avec les relations
supposées par le modele estimé. En conséquence, 1’ajustement du modele est obéré par
I’absence d’indication de liens de corrélations. Cela peut concerner les scores qui permettent

d’analyser les actes d’épargne ou les variables explicatives (observées).

Nous avons vérifié la normalité des variables utilisées lors de 1’analyse (Hair et al., 2012b ;
Fernandes, 2012). Parmi ’ensemble des 38 variables (items) mobilisables, 7 ont une asymétrie
dont la valeur absolue dépasse 1,0, aucune variable ne dépasse une Kurtosis de 3 en valeur

absolue, 3 atteignent 2 ou davantage. Ces résultats indiquent une distribution significativement
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différente de la normale. Pour autant, nos données ne sont pas fortement ou systématiquement

non-normales (Hair et al., 2011 : 421).

Les corrélations entre les variables des modéles sont présentées dans le tableau ci-dessous. Nous

ne présentons que les corrélations : (a) qui ne concernent pas les variables d’un méme construit,

(b) dont le coefficient de corrélation est proche ou supérieur au seuil de 0,5. 6 corrélations

approchent ou dépassent le seuil de 0,5. Aucune corrélation ne dépasse 0,54. Toutes les

corrélations sont cohérentes, soit avec la littérature soit avec nos hypothéses. Sur la base de ces

éléments, on peut inférer la multinormalité des variables observées pour tous les construits que

nous allons utiliser.

Tableau 5.4.1. Corrélations des variables manifestes

Relation Coefficient de Commentaires
corrélation de
Pearson

Pour moi il est trés important d’épargner de 1’argent pour 0,498
I’avenir (IME2) — J’apprécie vraiment lorsque j’épargne Conforme a la
(PLE1) littérature sur
Planifier ses finances pour l’avenir me procure un 0,544 I’implication durable
sentiment de sécurité (IME3) — (PLE1)
(PLE1) — J’ai I’intention d’effectuer des actes d’épargne au 0,497
cours des 6 prochains mois (INT1)
(PLEL) - Reallser_ un act_e d’épargne est I’un de mes projets 0,501 Cohgrent avec nos
pour les 6 prochains mois (INT3) hypothéses
(IME2) — 11 est trés probable que j’épargne de 1’argent au 0,496
cours des 6 prochains mois (INT2)
(IME2) — (INT3) 0,499

Il existe différentes méthodes d’estimation pour les équations structurelles (Roussel et al.,

2002 ; Hair et al., 2010). La méthode EQS la plus couramment utilisée est celle basée sur le

maximum de vraisemblance (ou ML).
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Cette méthode d’estimation est adaptée a notre recherche :
- notre échantillon est constitué de 410 individus ;
- grace au recours a un access panel, il ne comporte aucune valeur manquante, mais cette
méthode permet de réaliser des analyses sur des variables comportant des variables

manquantes'?,

Parmi les méthodes existantes, nous recourons a PLS pour le test des modéles, & CB-SEM pour

les analyses factorielles confirmatoires.

4.1.2. Conséquences de la taille de I’échantillon

La taille de I’échantillon impacte la complexité du modele, donc le choix des méthodes

d’équations structurelles et la fiabilité de leurs résultats.

La taille de 1’échantillon sur lequel sont appliquées des méthodes d’équations structurelles
induit le nombre de parametres, donc de variables, qui peuvent étre intégrés dans un modéle et
la complexité du modeéle. Il est aujourd’hui habituellement préconisé de de disposer de 10 a 15
observations donc individus par variable du modele (Roussel et al., 2002 ; Hair et al., 2010).
Pour un échantillon de 410 individus, pour une méthode par covariance, le respect de ce seuil
implique de ne pas dépasser 41 variables. A priori, le modéle comporte potentiellement 9
variables latentes et 38 variables observées hors variables sociodémographiques. Notre

échantillon ne permettrait donc pas de tester le modele avec une méthode par covariance.

Pour une méthode de type PLS, selon des regles empiriques (Barclay et al., 1995), pour obtenir
une modélisation robuste, la taille de I’échantillon utilisé doit étre égale a la plus grande valeur

entre le nombre d’indicateurs de 1’échelle comportant le plus grand nombre d’indicateurs

123 Tout du moins sous AMOS.
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formatifs multiplié par 10 ou le plus grand nombre de chemins dirigés vers un construit dans
le modele interne multiplié par 10 (Barclay, Higgins et Thompson, 1995 ; Chin, 1998 ; Hair et
al., 2012 ; Hair et al., 2013)'*. Dans ce cadre, 1’échantillon peut se limiter a 20 individus. Chin
et al. (2003) suggerent de limiter 1’échantillon entre 100 et 150 observations. Marcoulides et
Saunders (2006) recommandent de determiner la taille de 1’échantillon en se basant sur les
caractéristiques de la distribution des données, les données manquantes potentielles, les
propriétés psychométriques des variables étudiées et la magnitude des relations explorées.
Selon les criteres usuels, notre echantillon pourrait donc étre limité a 50 individus. Notre
échantillon dépasse significativement la taille d’échantillon recommandée selon les regles
évoquees plus haut : notre choix d’une méthode d’équations structurelles n’est pas influencé

par la taille de notre échantillon (Cf. Hair et al., 2013).

Globalement, il semble que la taille d’échantillon ait davantage d’impact que la trop grande
complexité d’un modele (Jackson, 2003). La taille de I’échantillon détermine significativement
la fiabilité des criteres d’analyse utilisés. De maniére générale, plus un échantillon est important

et plus I’ajustement, tel que mesuré par les indices existants, sera jugé bon (Jackson, 2001).

Nous avons vérifié I’adéquation de la taille de notre échantillon a notre modéle et a nos analyses
en nous appuyant sur le tableau proposé par Hair et al. (2012 : 335). Pour un nombre maximum
de 4 relations pointant vers un construit, une significativité de 99% et avec le R? le plus faible
possible, la taille minimale de 1’échantillon est de n=197 individus pour une puissance
statistique de 80%. Avec un échantillon de 410 individus, nous disposons donc d’un effectif

suffisant pour atteindre une puissance statistique de 80% ou davantage.

124 Hair précise lui-méme que cette régle, pour adéquate qu’elle soit, ne tient pas compte des effets de taille, de
fiabilité, du nombre total de variables indicatrices et d’autres paramétres affectant la puissance statistique de
I’approche PLS (Hair et al., 2012b).
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4.1.3. Pourquoi recourir a la méthode PLS

La méthode PLS présente un intérét épistémologique et méthodologique (Fernandes, 2012). A
ce titre, elle a des caractéristiques spécifiques et est davantage qu’une alternative aux méthodes
CB-SEM (Fernandes, 2012). C’est avant tout une méthode prédictive et de construction de la

théorie (Fernandes, 2012).

Le choix de la méthode PLS peut découler de 7 motifs (Chin et Newsted, 1993 ; Hair et al.,
2010, Ringle et al., 2007) : (a) le fait de poursuivre un objectif de prédiction, (b) un phénoméne
étudié relativement nouveau, (c) le test d’'un mod¢le relativement complexe, avec un nombre
important d’indicateurs ou de variables latentes (Wold, 1985 ; par exemple Hair et al., 2012 a
et 2012b), (d) la nécessité de recourir a des modélisations différentes (en particulier les modeles
dits formatifs) (Diamantopoulos et Winklhofer, 2001 ; Hair et al., 2011 ; Ringle et al., 2012 ;
Fernandes, 2012), (e) un échantillon de petite taille (Chin et Newsted, 1999 ; Reinartz et al.,
2009), (f) un échantillon aux caractéristiques particuliéres, soit qu’il présente une distribution
non normale, soit que les données sont insuffisamment indépendantes (Fornell, 1982 ; Bagozzi,
1994 ; Hair