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LEZARD : acquisition des connaissances
et gestion de l’incertitude

dans un système expert de seconde génération.

Résumé :

La plupart des systèmes experts médicaux utilisent des modes de représentation des
connaissances évolués, autorisant la description de modèles physiopathologiques complexes. Les
connaissances ainsi déclarées sont appelées connaissances profondes (deep knowledge). Pourtant,
quelle que soit leur complexité, de tels modèles ne fournissent pas toujours les connaissances
nécessaires à une tâche diagnostique. Des connaissances empiriques ou de surface (shallow
knowledge) doivent nécessairement être intégrées au système.

Nous proposons ici une approche qui permet l’acquisition des connaissances de surface à
partir des connaissances profondes : ces dernières ont un contenu sémantique complexe qui
autorise plusieurs interprétations logiques valides. La traduction de ces connaissances profondes
en connaissances de surface oblige à ne retenir que les interprétations sémantiquement valides.
Ce découplage permet ensuite d’avoir une procédure d’interprétation simplifiée dans la mesure
où elle ne dépend plus que du cadre logique des connaissances de surface.

Dans notre système, l’expert est interrogé durant le processus d’acquisition des connais-
sances de surface à partir des connaissances profondes. Des métaconnaissances heuristiques
permettent de guider son interrogatoire. L’information fournie par les connaisssances profondes
est ainsi complétée de manière très précise au niveau des connaissances de surface très granu-
laires ; cette complétion permet de résoudre de façon satisfaisante les problèmes d’incertitude,
concourrant à la construction d’une base de connaissances opératoire.

Cette base est ensuite utilisée par un moteur d’inférences de type “chaînage avant” fonction-
nant dans le cadre d’une logique non monotone. Ce moteur s’appuie sur un système de maintien
de la cohérence fournissant les informations nécessaires à la discrimination des raisonnements
possibles. Des stratégies heuristiques sont alors employées pour choisir le bon raisonnement.

Le système essentiel lézard, dans lequel ces mécanismes sont mis en œuvre, est appliqué
au domaine des douleurs aiguës de l’abdomen.
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