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L’écriture 1nclusive

Cette these est rédigée en écriture inclusive, modalité d’écriture qui consiste a faire apparaitre
le féminin dans les sujets mixtes. En tant que le langage et les normes d’écriture sont des faits
sociaux qui refletent les normes d’une société, il me parait en effet essentiel de déconstruire
la regle qui établit que « le masculin 'emporte sur le féminin », qui contribue a donner une
valeur de neutralité — voire de supériorité —au masculin. Cela me parait d’autant plus essentiel
qu’en sociologues, nous cherchons a rattacher les individus a leurs propriétés sociales. Ainsi,
que Pon écrive sur les inégalités entre les hommes et les femmes ou non, je milite pour que

cette modalité d’écriture devienne une norme universelle.

A Téchelle d’une these, une telle modalité d’écriture peut s’avérer difficile a lire. J’ai alors
essay¢ de faciliter le plus possible la lecture en optant pour des modalités « allégées », prenant

en compte la syntaxe de la phrase. Les conventions d’écriture seront alors les suivantes :

- Lorsque je n’utilise pas Iécriture inclusive, c’est soit parce que j’utilise le mot en tant que
concept (par exemple : « la figure de 'entrepreneur », « la figure du salarié¢ » ou du « créateur
d’entreprise ») ; soit parce que la catégorie en question est presque exclusivement composée
d’hommes (par exemple pour les « investisseurs » ou les « développeurs »). En revanche, des
que je veux ancrer socialement les individus qui se retrouvent sujets de mes phrases, je
consideére que les hommes et les femmes — §’il est question d’hommes et de femmes — doivent
étre inclu-es et rendu-es visibles dans ’écriture.

- J7utilise un seul point médian pour intégrer la terminaison au féminin. Par exemple : «
salarié-e / salarié-es », ou « Francais'e / Francais-es ». Bien que ce ne soit pas toujours
d’usage, jai également adopté cette régle pour les mots « entrepreneurse /

entrepreneur-ses » et « travailleur-se /travailleur-ses ».

- Autant que faire se peut, j’ai néanmoins opté pour la double flexion, surtout s’agissant des
« fondateurs et fondatrices » ou des « créateurs et créatrices », pour lesquel‘les la contraction
est un peu lourde. Cependant, toujours dans le but d’en faciliter la lecture, j’ai parfois pris la

liberté d’écrire « fondateur-trices » et « créateurs et créatrices ».

- Lorsque je reprends le sujet d’une phrase, j’écris « iel » ou « iels », contractions de « il et
elle » et de « ils et elles », afin d’alléger la lecture, tout en gardant une marque du féminin et
du masculin dans Pécriture. ’écris cependant « celles et ceux », que je trouve plus facile a lire

que « celleux ».

Vous pouvez voir qu’il s’agit la de conventions d’écriture que je me suis appropriées en
prenant quelques libertés, afin de les adapter au mieux a ma maniere d’écrire. J’espere
néanmoins qu’il ne sera bientot plus a chacun-e d’en fixer les modalités et que I'écriture
inclusive deviendra une regle de grammaire comme une autre.






Introduction générale

« 1l se passe aujourd’hui quelque chose en France. Il y a ce qu’on appelle un
momentum. De quot s’agit-il ? 1l y a, partout dans le pays, des femmes et des hommes qui
veulent faire, inventer, innover. 1l y a partout dans le pays, des femmes et des hommes
qui veulent gagner a I’échelle du monde. Et il y a partout dans le pays, des femmes et
des hommes qui veulent que la France réussisse, et étre fiers de leur pays. Et il y a
aujourd’hui, partout a travers le monde, des femmes et des hommes qui vous regardent
faire, qui viennent faire en France, et qui de plus en plus continueront a entreprendre
ici | C’est cela, ce momentum | Cette dynamique, c’est celle de ’hyper-innovation, celle
des talents, celle que vous incarnez. (...) Aujourd’hui, la France est en train de devenir
la nation des start-up, et elle doit réussir ce pari. »

Discours du Président de la République Emmanuel Macron au salon Viva Tech,

prononcé le 15 juin 2017 (voir le discours en intégralité en annexe 25).

Le 15 juin 2017, a peine deux mois apres son élection, le Président de la République
Emmanuel Macron présente a tou‘tes les entrepreneur-ses du salon Viva Tech son
programme sur le numérique et 'entrepreneuriat, qui vise a faire de la France une « start-up
nation ». Emmanuel Macron voit en effet dans les start-up Poccasion de redonner a la France
une place de choix dans 'économie mondialisée et la course a 'innovation, en modernisant
un systeme qui a été pensé dans I'aprées-guerre pour une « économie de rattrapage industriel »,
et non pour une « économie de I’hyper-innovation ». Il cherche ainsi a conduire une
« révolution en profondeur de nos modeles » — « des modeles de pensée », « d’organisation
de la société », « de Taction publique » et du « capitalisme européen et mondial » — afin
d’encourager la prise de risque et dédramatiser I’échec.

L’objectif est clair : il s’agit de faire de la France « /z nation /eader de I’hyper-innovation, du
changement, de la transformation profonde», en conduisant une « révolution de
I'entrepreneuriat, de I'innovation et de la révolution démocratique qui 'accompagne ». 1l
souhaite alors rendre I'entrepreneuriat plus attractif en France, par une série de dispositifs et
de mesures fiscales visant a réduire les « charges sociales et patronales » et inciter a
I'innovation. Mais batir la « start-up nation » n’implique pas seulement de mettre en place des
dispositifs d’encouragement a 'entrepreneuriat. C’est une refonte en profondeur du systéme
social frangais hérité de I'apres-guerre qu’il se propose alors de mener, que ce soit en matiere
de droit du travail, de formation professionnelle ou de retraite, dans le but affiché de « lever
les contraintes, redonner les libertés [et] créer les protections qui vont avec le monde qui

nous entoure ».



C’est aussi « Etat lui-méme » qu’il veut réformer sur le modele de la start-up. Il veut un
« Etat qui innove », qui « gagne en productivité et en efficacité » en « épousant le numérique »,
dans ses méthodes et ses modes d’organisation. Selon lui, « ’Etat doit devenir digital parce
que ’Etat ne comprendra les enjeux du numérique que s’il devient lui-méme un acteur
numérique ». Au lieu de « subir » les changements brutaux, il veut ainsi un « Etat plateforme »,
un « Etat numérique » « qui se comporte différemment avec le monde économique », en
investissant massivement dans ces entreprises et leurs innovations, un Etat qui « facilite » et

«accompagne » au lieu de « sanctionner ».

Symboles du capitalisme néolibéral et mondialisé, de I'innovation et de la modernité, les
start-up se sont ainsi retrouvées au ceeur des préoccupations politiques et économiques des
pouvoirs publics. Présentées et percues par les pouvoirs publics comme une réponse aux
profondes transformations du systeme productif et du marché du travail, les start-up ont fait
I'objet de nombreuses politiques en faveur de linnovation, de Ientreprencuriat et de la
croissance économique. En outre, de plus en plus d’organisations, publiques comme privées,
sinspirent de ce modele d’entreprise pour transformer leurs méthodes de travail et
d’organisation et travailler « en mode start-up », en mettant 'accent sur le projet, I'agilité et
la coopération (Bedreddine, 2020 ; Quijoux & Saint-Martin, 2020 ; Ughetto, 2018). Dans le
monde politique comme dans le monde économique, I'intérét porté a ces entreprises n’a
donc cessé d’augmenter ces dix dernicres années. Mais alors que ces entreprises innovantes
occupent une place croissante sur la scene politique et médiatique, elles restent encore
méconnues comme réalité sociale et probablement mythifiées.

Une certaine vision enchantée des start-up y associe I'idée d’une ascension sociale qui, a
I'image des se/f-made men Américains, reposerait sur le mérite de chacun-e. Elles sont en outre
souvent associées au modele de Pentreprise « libérée » (Getz, 2017), qui valoriserait la
collaboration, la créativité, Pesprit d’équipe, 'autonomie et la liberté des travailleur-ses. En
opposition a cette vision enchantée a cependant rapidement émergé une vision plus sombre,
a visée démythifiante, mettant I'accent sur les dérives de ce modcle d’entreprise. De
nombreux ouvrages et articles de presse ont alors dénoncé ces entreprises dans ce qu’elles
avaient d’infantilisant, de précarisant (Ramadier, 2017) et méme de tyrannique, lorsque I«
happycratie » (la « tyrannie du bonheur ») se met au service des « bullshit jobs» (Illouz &
Cabanas, 2018). Plus récemment, le mouvement « balance ta start-up » (#balancetastartup) a
mené ce phénomeéne a son paroxysme, en invitant toutes les ancien-nes salarié-es de start-
up ayant été victimes d’harcelement au travail a s’exprimer. Si elles font 'objet d’une
couverture médiatique qui en vante les mérites, ces entreprises connaissent donc aussi leur

lot de critiques et de caricatures.

Au-dela — et souvent en dépit — de leur véracité, ces visions sombres et enchantées tendent
a cristalliser les discours et les représentations sur les start-up autour d’une « légende noire »
et d'une « légende dorée » (Darmon, 2015), contribuant a les mythifier d’un coté, et a les
diaboliser de I'autre, sans chercher a étudier, par exemple, ce qui en ferait la spécificité. C’est
donc dans I'objectif de déconstruire ces visions sombres et enchantées et de comprendre de



quoi la start-up était le nom, que j’ai voulu consacrer cette theése a cet objet. Je souhaitais
porter un « regard sociologique » sur cette réalité qui semblait faire 'objet d’autant de
mythifications que de critiques, afin de quitter le registre du normatif en adoptant une
démarche empirique et inductive. Je voulais appréhender la start-up comme une réalité
sociale dont il s’agirait d’étudier les acteurs, les logiques, les structures et les représentations.
Sila constitution de cette catégorie indigene comme objet d’étude peut faire 'objet de débats
— on me demandait notamment souvent, lors de colloques et séminaires, pourquoi j utilisais
cette « catégorie indigene » plutodt que la catégorie scientifique d’» entreprise innovante » —, il
me semble pourtant d’autant plus essentiel de conserver ce terme, avec tout ce qu’il charrie,
qu’il renvoie justement a un ensemble de représentations qu’il s’agira d’analyser. Toute la
richesse de I'approche sociologique réside, selon moi, en ce qu’elle dispose des outils
empiriques et théoriques pour étudier des réalités sociales justement chargées de prénotions,
ces représentations préalables que 'on a sur les choses qui nous entourent, afin d’en mettre
en évidence les logiques, souvent cachées, mais structurantes.

Cette these ne vise donc nullement 2 justifier Pexistence et 'usage de le terme de start-up
comme une nécessité sociale, mais a interroger la réalité sociale qu’il désigne et les raisons de
son usage croissant. C’est donc dans une démarche « ancrée » (Glaser & Strauss, 1967) et
animée par des questionnements sociologiques tout a fait ordinaires, que je me suis mise en
quéte d’interroger cette « catégorie indigene ». Qu’est-ce que ces entreprises ont de si
spécifiques pour valoir un terme a part ? En quoi se distinguent-elles des entreprises
classiques ? De quoi 'engouement pour ces entreprises est-il le signe ? Et qui sont justement
celles et ceux qui se mettent a créer des start-up ou a travailler pour ces entreprises ? Voila
les premieres questions qui m’ont amenée a étudier cet objet et a y consacrer cette these.

En effet, comme le souligne Pierre-Paul Zalio', 'impact social de la « mythologie » des start-
up, qui s’appuie sur la Iégende entrepreneuriale de I'innovateur schumpétérien et sur le mythe
du self-made man, ne se mesure pas simplement au nombre de personnes qui se répondent de
cette catégorie, ni a leur contribution effective a la croissance économique, mais a « la
capacité de ce mot a redonner sens, pour les acteur eux-mémes, a des situations ordinaires ».
La question qui se pose alors est alors la suivante : a quelles situations, pour qui et pour
quelles raisons ce mot a-t-il redonné du sens? S’interroger sur les formes de prestige
associées a ce mode d’entrepreneuriat, faisant des start-up un mot « a la mode », permet plus
largement d’interroger le rapport au travail, a 'emploi et a 'entreprise des jeunes générations
de travailleur-ses qui semblent de plus en plus se diriger vers ce modele d’entreprise.

M’étonnant du faible nombre de travaux qui portaient sur ces entreprises, 'ambition de cette
these était grande, puisque je voulais comprendre de quoi la start-up était le nom, en I'étudiant

dans ses dimensions idéologiques, symboliques, politiques, économiques, organisationnelles

" 11 s’agit de la préface a 'ouvrage de Michel Grossetti et ses co-auteurs sur les start-up (Grossetti et
al., 2018).



et sociales. Dans cette introduction, je reviendrai alors dans un premier temps sur 'obstacle
majeur auquel je me suis heurtée tout au long de cette these, de 'enquéte a la rédaction, a
savoir la définition de cet objet. Je reviendrai sur les différentes tentatives de définition que
I'on peut trouver dans le monde économique ainsi que sur les apports des quelques — et rares
— travaux qui ont porté sur ces entreprises (1), avant de présenter la perspective théorique
dans laquelle je propose d’envisager cet objet dans le cadre de cette these (2). Je montrerai
ensuite comment ma démarche entend contribuer aux questionnements de la sociologie
¢conomique et de Pentrepreneuriat, de la sociologie du travail et de 'emploi, mais également
a ceux de la sociologie des élites et du champ du pouvoir, en mobilisant les outils de la
sociologie du genre, de la famille, des inégalités, et, plus modestement, de 'immigration, de
'action publique, de I'éducation et des sciences et techniques (3). Je reviendrai ensuite sur la
maniere dont s’est déroulée cette recherche, qui, par le croisement de méthodes qualitatives
et quantitatives, m’a permis de récolter un matériau riche et varié et de saisir cet objet dans
sa complexité (4). Je présenterai enfin le plan de cette these, dont la structure, pensée en trois
parties, apportera trois éclairages complémentaires sur cet objet (5).

1. De quoi la start-up est-elle le nom ?

Tout au long de cette these, jai été sollicitée, tant par mes collegues chercheur-ses que par
les acteurs de mon terrain, pour donner une définition de la start-up. Lors des colloques ou
des séminaires ou j’intervenais, on me reprochait, malgré les précautions que je prenais pour
¢chapper a cette critique, de ne pas donner une définition suffisamment claire de la start-up.
Sur le terrain, les personnes avec qui je parlais de ma thése ne manquaient pas non plus de
me poser cette question, ravies de pouvoir ouvrir ce débat et de me donner leur avis sur la
question. J’avais pourtant dumal a y répondre car cette question me mettait dans une position
difficile : pourquoi était-ce a moi de donner une définition a une catégorie dont la définition
faisait justement 'objet de débats ? Je commencerai donc par revenir sur les enjeux de ce
débat avant de présenter les différentes et trés inspirantes tentatives de définition qui ont été

entreprises dans la littérature sociologique portant sur les start-up frangaises.

Une catégorie indigene aux contours flous

Lorsque 'on enquéte sur les « start-up », la premicre difficulté tient au fait qu’il s’agit la d’un
objet chargé de représentations, sans pourtant répondre a une définition établie. En effet, a
I'instar de la catégorie d’entrepreneur, le terme « start-up » ne constitue pas une catégorie
juridique d’entreprise, et ne renvoie pas non plus a une catégorie statistique. Il a été employé
pour la premiere fois en 1970 par des journalistes de la presse économique américaine (Forbes,
Business Week) pour désigner des entreprises fondées sur des innovations techniques dans le
domaine de I’électronique, mais son usage dépasse désormais largement ce champ.
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Des critéres de définition multiples

En anglais, le terme de start-up ne présente pas d’ambiguité particuliere, puisqu’il renvoie
explicitement a une entreprise en démarrage (sZarf) visant une certaine croissance (#p). La
plupart des travaux anglo-saxons portant sur les start-up ne s’attardent donc pas vraiment
sur la définition de ces entreprises, qui semble aller de soi. Le caractere « indigene » que 'on
préte en France a cette catégorie vient donc surement en partie du fait quil s’agit d’'une
catégorie que nous avons empruntée aux Américains, pour laquelle il n’existe pas de parfait
¢quivalent dans la langue francaise. Si le Larousse recommande de parler de « jeune pousse »,
I'usage du terme « start-up », dans sa version anglo-saxonne, est bien souvent préféré. Se
pose ainsi la question de ce que cette catégorie désigne concretement. Le Larousse propose la
définition suivante :

« start-up (nom féminin invariable) : mot anglo-américain, de szarf, démarrage, et #p,
haut. Jeune entreprise innovante, notamment dans le secteur des nouvelles
technologies. (Recommandation officielle : jeune pousse) »?2

Si cette définition permet de mettre en évidence le caractére « jeune », « innovant », et
« technologique », de ces entreprises, elle ne résout que partiellement notre probleme : que
considere-t-on comme une « jeune entreprise » ? Jusqu’a quel stade de croissance la start-up
continue d’étre une start-up ? Et quentend-on par « innovant » ?

Sila plupart des start-up sont des entreprises porteuses d’innovations, toutes les entreprises
qui se disent innovantes ne sont pas forcément des start-up. En effet, de nombreuses
entreprises réalisent des innovations au sein de leur département de recherche et
développement (R&D), mais cela n’en fait pas pour autant des start-up. Aussi, I'Insee estime
que la moitié des sociétés procederaient a des innovations (technologiques ou
non-technologiques)’.

Les critéres de la taille et de la date de création ne sont pas non plus satisfaisants car, si de
nombreuses définitions associent la start-up a I'idée d’une jeune entreprise de petite taille qui
démarre (s7art), ce terme recouvre pourtant aussi 'idée d’une croissance (#p). 1l s’agit ainsi
d’un modele d’entreprise dynamique qui, poursuivant un objectif de croissance, voit ses
effectifs augmenter au cours du temps. Les start-up ne peuvent donc étre réduites a des TPE
(toutes petites entreprises), ni cesser d’étre considérées comme des start-up si leurs effectifs
dépassent 50 salarié-es’.

2 https://www.larousse.fr/dictionnaires/ francais/start-up /74493

? L’innovation étant entendue au sens large, comprenant les innovations technologiques améliorant
significativement des produits (biens et services) ou des procédés de production, mais également les
innovations non technologiques qui concernent les modes d’organisation et le marketing.

* Drapres la classification de I'Insee, les TPE (toutes petites entreprises) regroupent des entreprises
qui emploient moins de 10 salarié-es, et dont le chiffre d’affaires ne dépasse pas 2 millions d’euros ;
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Le secteur d’activité ne semble pas non plus nous permettre de circonscrire ces entreprises
cat, si la plupart des start-up comportent une forte dimension technologique, les start-up
peuvent étre créées dans des domaines aussi variés que la restauration, 'agroalimentaire, la
santé, I’éducation, les cosmétiques, les transports, la logistique, le conseil, etc. Si elles
désignaient initialement des entreprises créées dans le secteur des hautes technologies, il s’agit
désormais d’une catégorie spécifique de start-up.

Le statut juridique, la taille, le caractére innovant, la date de création ou encore le secteur
d’activité, ne sont donc pas des criteéres suffisants pour caractériser ces entreprises. Ainsi,
selon les criteres retenus, les différentes enquétes qui ont tenté de comptabiliser le nombre
de start-up en France arrivent a des estimations pouvant varier du simple au double.

Vers une tentative de définition institutionnelle

Une premiere enquéte, menée par le cabinet Ernest & Young (EY) en partenariat avec France
Digitale, évalue a 10 000 le nombre de start-up francaises (EY & France Digitale, 2018). Si
le « barometre » qu’ils produisent chaque année permet de donner des chiffres clés sur les
start-up francaises, les modes de sélection des participant-es de leur enquéte ne permettent
pas de rendre compte de 'ensemble du paysage des start-up francais. En effet, outre le
nombre relativement faible de participant-es (317 répondant-es), leur enquéte a été envoyée
par France Digitale et des capital-risqueurs aux start-up dans lesquelles ils avaient investi, ce
qui ne permet pas d’objectiver les logiques de sélection a 'ceuvre dans le soutien et le
financement de ces entreprises. De son coté, la French Tech recense, en 2021, 21 000 « versfied
startups », tous secteurs confondus®, ce qui se rapproche un peu plus des estimations de
I'Insee, qui s’est affranchie de la difficulté a comptabiliser les « start-up » en créant la catégorie
des « entreprises en forte croissance ». Cette catégorie regroupe les entreprises dont les
effectifs salariés ont cra de plus de 10 % par an entre 2012 et 2015, et qui compteraient 15
000 entreprises.

Cette difficulté a quantifier le nombre de start-up en France pose des problémes majeurs,
notamment pour les pouvoirs publics, qui ne peuvent pas mesurer I'impact économique et
social des dispositifs publics mis en place en faveur de ces entreprises. France stratégie a ainsi
été sollicitée par le ministere du travail et de Pemploi pour mener une enquéte quantitative
sur cette question. L’initiative partait du constat suivant : alors que les start-up font 'objet

les PME (petites et moyennes entreprises) sont celles qui emploient moins de 250 personnes et qui
ont un chiffre d’affairesannuel qui n’excede pas 50 millions d’euros ; les ETI (Entreprises de taille
intermédiaire) emploient au moins 250 personnes, mais ont un chiffre d’affairesqui dépasse 50
millions d’euros. Enfin, la GE (grandes entreprises) emploient plus de 5 000 personnes et générent
un chiffre d’affaires de 1,5 milliard d’euros.

Shttps:/ /ecosvstem.lafrenchtech.com/companies.startups/f/data e/anvof Verified/locations/a
llof France [consulté le 02/09/2021 a 17:26].
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d’une forte promotion de la part des pouvoirs publics, elles restent encore méconnues, et on
ne dispose méme pas d’une définition claire. France Stratégie a alors décidé d’ouvrir un
groupe de réflexion, composé d’expert-es issu-es de différents champs, afin de réfléchir a
une définition. Dans la salle, ot j’avais moi-méme été conviée comme « experte », on trouvait
quelques chercheurs en économie et en sciences de gestion, des membres de la Bpifrance,
ainsi que des fondateurs de start-up et des business angels. A T'issue de ces réflexions, nous
avions épuisé toute la complexité de cette question, sans pourtant parvenir a un cadrage
suffisamment clair pour quantifier ce phénomeéne avec précision.

Malgré ces difficultés a définir ce qu’est une start-up, la Bpifrance, qui finance le
développement de ces entreprises innovantes’, écrit sur son site que la start-up n’est pas une
« entreprise comme une autre » . La start-up y est définie comme une « entreprise nouvelle
a fort potentiel de croissance et de spéculation sur sa valeur future », qui nécessite de « passer
par une phase d’expérimentation de son marché et de son modele économique ». 11 y aurait
ainsi « une différence fondamentale entre une entreprise et une start-up », dans la mesure ou
« le caractere innovant de son offre et de son modele économique ne permet pas de définir
clairement toutes les composantes de son marché et de lui assurer une rentabilité
immeédiate ». Ainsi, la start-up se distinguerait d’une entreprise classique en ce qu’elle serait
encore a la recherche de son modc¢le économique, et ne serait, de facto, pas rentable.

La Bpifrance présente ainsi la start-up comme une catégorie intermédiaire et transitoire, avant
de devenir une entreprise classique. Au terme de sa phase d’expérimentation, la start-up
cesserait d’étre une start-up, soit parce qu’elle devient une entreprise traditionnelle, avec un
modéle économique établi ; soit parce qu’elle est rachetée et absorbée par une grande
entreprise ; soit parce qu’elle finit par disparaitre, par manque de trésorerie. Ce qui caractérise
une start-up serait donc son modele économique, marqué par un objectif de forte croissance.
Les start-up chercheraient a conquérir de nouveaux marchés et a y acquérir une position
dominante. Ainsi, pour la Bpifrance, quel que soit le secteur d’activité, ce ne sont « ni I'age
et ni la taille qui font d’une entreprise une start-up, mais les trois conditions suivantes : la
perspective d’une forte croissance, 'usage d’une technologie nouvelle, et le besoin d’un
financement important ».

Une catégorie chargée de représentations

Si la Bpifrance finit par établir des criteres distinctifs entre une start-up et une entreprise

classique, chacun y va pourtant de son refrain lorsqu’il s’agit de donner une définition. En

% La Banque publique d’investissement (BPI) — ou Bpifrance — a été créée en 2012 dans le but de
soutenir les petites et moyennes entreprises (PME), les entreprises de taille intermédiaire (ETT) et les
entreprises innovantes. I’Etat en est le principal actionnaire, vzz la Caisse des dépots notamment.

7 https:/ /bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/quest-ce-quune-startup
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témoignent les réponses obtenues a la derniere question du questionnaire que j’ai fait passer
a des fondateurs et fondatrices de start-up, ou, sur les 338 réponses obtenues a la question
ouverte « selon vous, qu’est-ce qu’une start-up ?», aucun-e ne donnait une définition
identique (voir les réponses détaillées en annexe 12). Une rapide analyse lexicale des réponses
obtenues a cette question permet néanmoins de faire ressortir les caractéristiques distinctives
mises en avant par la BPI. Les principales occurrences, c’est-a-dire celles qui revenaient plus
de 20 fois, étaient en effet les termes « entreprise », « innovant », « croissance », « jeune »,
« business model », « marché », « potentiel », « société », « projet», « développement »,

« innovation », « produire », « scalable », « recherche », « rapidement ».

Cependant, si certain-es donnaient une définition assez proche de celle proposée par la
Bpifrance (« une boite qui cherche son modele économique viable », « une opportunité de
voir grand », « une entreprise innovante avec une large marge de progression » ou encore
«une jeune entreprise avec un concept a fort valeur ajoutée et a fort potentiel de
croissance »), d’autres y voyaient plutét « une aventure humaine », « un voyage », «
Popportunité d’étre a son propre compte », « une nouvelle forme d’entreprise, hyper réactive,
impliquant ses salariés par son état d’esprit, sa mission », « un esprit, une dynamique et une
manicre de pensée », ou, pour les plus cyniques, « du bullshit » ou « un mot qui n’a pas de
sens ». Cette question permet ainsi de révéler a quel point ce mot ne s’arréte pas a des
caractéristiques objectives, mais charrie un ensemble de représentations et de logiques
sociales qui lui sont associées.

La question qui se posait a moi était la suivante : doit-on, en sociologue, fixer une définition
a un terme dont les contours font justement I'objet de débats, et qui semble désigner une
réalité sociale complexe allant bien au-dela de la catégorie d’entreprise ? Comment étudier
un « type » d’entreprise dont les fronticres ne sont pas établies ? Est-il légitime de reprendre
a son compte une catégorie « indigéne », largement utilisée dans 'espace public et médiatique,
mais dont la réalité sociale est largement discutable ?

Une proposition de définition

Michel Lallement, qui a rencontré le méme type de difficulté pour son enquéte sur les
communautés de backers de la Silicon Valley, considere que « s’il s’impose, pour étudier un
objet, d’en dessiner les contours, ce préalable doit s’accommoder d’une autre exigence
méthodologique : la définition, méme provisoire de l'objet, doit rendre compte des
oppositions, des négociations, des compromis et des remises en causes dont il est le support »
(Lallement, 2015, p. 80).

Les fagons de voir et de dire le monde sont en effet des enjeux de lutte dont les produits ne
sont jamais définitivement stabilisés et qui évoluent avec le temps. Pierre Bourdieu (1975)
était encore plus radical. Selon lui, le précepte positiviste qui consiste a faire précéder tout
exposé par une définition, est faussement scientifique. Hérité du précepte Durkheimien
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« auquel Durkheim n’obéissait pas lui-méme », cette démarche amene le plus souvent les
sociologues a poser comme préalable une définition qui a en réalité été congue a posteriori de
Ienquete.

Puisque la définition de la start-up a constitué 'objet méme de cette recherche, ce n’est qu'au
terme de celle-ci qu’elle a pu émerger. Voici alors la définition que je propose de donner a ce
mode¢le d’entreprise, qui se caractérise par trois éléments majeurs :

- son modele économique, caractérisé par la recherche d’une croissance forte et rapide,
permise par une activité d’innovation technologique ou non-technologique, qui, par
Pincertitude qu’elle génere, repose sur des modes de financements spécifiques, marqués par
des logiques de spéculation ;

- son modele organisationnel et managérial, qui, reprenant les principes et les valeurs des
communautés hackers ou du logiciel libre, se veut en rupture avec celui des grandes
entreprises classiques, en mettant ’'accent sur Phorizontalité, la coopération, esprit d’équipe,
la communauté, la bonne ambiance de travail, le plaisir et ’épanouissement au travail ;

- son modele idéologique, reposant sur le mythe américain du se/f-made man et 'idéologie
méritocratique, qui fournit les ressources rhétoriques pour justifier et légitimer I'engagement
dans le capitalisme, et ainsi continuer de produire 'adhésion des acteurs économiques a ce
systeme.

Un objet peu étudié

Aux Etats-Unis, la littérature sur les start-up foisonne. Cependant, hormis quelques travaux
d’historien-nes comme ceux d’Annal.ee Saxenian, qui éclaire avec brio les logiques de
I'émergence de la Silicon Valley, ou ceux de Neil Fligstein et de Thomas Heinrich, qui
insistent sur le role joué par IEtat et 'armée dans le développement économique et
technologique de la région, la plupart des travaux anglo-saxons sur les start-up adoptent une
perspective principalement gestionnaire. Il s’agit d’articles publiés dans des revues de
marketing et de management, comme Swall Business Economics, Strategic Management Journal,
Management Science, The Journal of Finance, qui s’intéressent aux facteurs économiques pouvant
expliquer la croissance de ces start-up, leurs stratégies de financement, etc.

En sciences sociales, la plupart des travaux qui s’intéressent aux start-up de la Silicon Valley
traitent surtout des questions d’immigration et du réle joué par les communautés ethniques
dans la création et le développement des activité entrepreneuriales (Saxenian, 1999 ; Shih,
2006), avec un accent mis sur la « mixité » ou la « diversité culturelle » (Pohl & Heiduk, 2002).
La seule étude portant sur les start-up de la Silicon Valley dans une perspective sociologique
est celle de James Baron, Michael Hannan et Diane Burton, qui porte sur le développement
des start-up durant leurs premieres années de création, mais elle est désormais un peu datée
(Baron et al., 2001).
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En revanche, les travaux de Francais portant sur la Silicon Valley et ses entreprises sont
nombreux et de grande qualité. On peut citer parmi eux ceux de Christophe Lécuyer
(Lécuyer, 2000, 2001), qui offre de riches et précieuses analyses sur I’histoire de la vallée et
de ses innovations, ou ceux de Michel Ferrary (Ferrary, 2001), a qui 'on doit notamment une
brillante analyse des formes d’encastrement de lactivité économique et des logiques
d’échanges par le don de la Silicon Valley.

En France, on peut faire le méme constat. S’1l existe de nombreux travaux en sciences de
gestion sur les start-up, seulement trois ouvrages de sciences sociales sont consacrés a cet
objet. On y trouve néanmoins quelques belles tentatives de définition théorique de cet objet

3

appuyées sur des démarches empiriques riches et originales.

Une enquéte sur les start-up des années 2000

La premiere enquéte sociologique frangaise qui a explicitement porté sur les start-up a été
menée par Olivier Marty, Régis Moreau et David Weinberger (2003) dans les années 2000.
Pour eux, ce sont les médias qui, a 'époque, ont contribué a mythifier le terme de start-up
en associant les start-up au réve américain et aux figures du mythe du se/f-made man. Leur
ouvrage interroge alors I'histoire de la notion et de ses représentations, afin d’analyser quelle
¢tait la part de réalité et de fiction derriere les significations auxquelles elle renvoyait.

A la fin du vingtieme siccle, ils rappellent qu’il suffisait qu’un entrepreneur mette un peu
d’informatique dans son projet d’entreprise, en habillant de I'appellation de start-up, pour
le voir triomphant, courtisé et promis au succes. Ce mot était alors la clé du succes, a tel point
que de nombreux étudiants désertaient les meilleures écoles, et que de jeunes cadres, pourtant
promis a de belles carri¢res dans de grandes entreprises, quittaient leur emploi, pour « se
lancer dans I'aventure, tombés sous le charme de la magie des mots start up » (p. 87). Les
entrepreneurs’ des années 1990 se faisaient ainsi les « missionnaires », les « propagandistes »,
'« avant-garde d’une nouvelle économie », dont le socle était la start-up. I.’engouement pour
les start-up, dans les années 2000, était ainsi lié, selon eux, au contexte de sortie de crise, et a
I'enthousiasme que le modele américain suscitait en France : « le chomage était bas, la
croissance était forte, 'optimisme et les cours boursiers étaient hauts, et tout ce qui sonnait
américain était synonyme de modernité ». Les success stories ont alors alimenté la bulle
spéculative et attiré de nombreux jeunes dans aventure entrepreneuriale. Le réve américain

d’ascension individuelle par I'esprit d’entreprise semblait soudain a portée de main.

Pour David Weinberger (2003), la start-up est donc avant tout une notion qui véhicule des
représentations sociales, des croyances et des idéologies. A la différence d’une entreprise
classique, qui se définit par des caractéristiques stables et statiques, la start-up renverrait,

8 Je n’adopte pas Iécriture inclusive ici car les auteurs ne le font pas dans leur ouvrage.
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selon lui, a une « vision dynamique d’ascension». Etymologiquement, en effet, on
retrouverait 'idée d’une croissance (« #p »), rapide et continue, dés le démarrage (« start »).
Cette idée se révelerait en outre par le fait qu’on « crée » une entreprise, mais qu’on « lance »
une start-up. En francais, le mot devient « jeune pousse », et on file la métaphore biologique
en créant des « pépinicres » et des « incubateurs ».

Dans les années 2000, ce mot véhiculait également 'espoir d’une ascension sociale, 'occasion
de tenter 'aventure moderne, mais aussi une maniére de travailler radicalement différente,
marquée par la convivialité, 'amusement et Iesprit d’équipe. La start-up était 'occasion de
quitter le monde du salariat classique pour entrer dans celui de I'actionnariat, dans un cadre
de travail « cool » ou on pouvait venir travailler en jean, basket, et sans cravate. Il montre
alors que la presse de I'époque insistait moins sur les perspectives économiques de ces
entreprises que sur la description d’un style de vie, de relations, de management, de créativité,
d’enthousiasme, de jeunesse, de non-conformisme, de décontraction, de risques partagés.
Bien plus qu'une catégorie d’entreprise, il s’agissait d’un ezhos.

Néanmoins, le réve ne dura pas. En 2002, les médias dénoncerent les start-up qui n’avaient
pas tenu leurs promesses. La croyance dans le modele se mit a vaciller, ébranlant les marchés,
jusqu’a faire éclater la bulle. « Les capitaux-risqueurs s’étaient ruinés, les entreprises
licenciaient a tour de bras, et Pambiance était loin d’étre aussi enchanteresse, au point que
plus personne ne voulait se revendiquer de ce « mot maudit » ». Puis on Poublia, « la page
médiatique était tournée » (p. 14).

Bien quelle soit désormais datée, cette étude offre une des tentatives de définition les plus
éclairantes. Derriere le mythe médiatique éphémere et homogénéisant, les chercheurs
proposent de donner une définition sociologique de ces entreprises, en identifiant des
caractéristiques sociologiques stables, bien qu’hétérogenes. La start-up se caractériserait ainsi

par :

- Une activité fondée sur Pexploitation d’une innovation incrémentale ou de rupture,
donnant souvent lieu a des dépots de brevets, mais qui confronte 'entreprise a des degrés
d’incertitude, a la fois économiques, stratégiques et techniques ;

- Des perspectives de croissance potentiellement importantes, qui sont une conséquence
logique de I'exploitation de I'innovation (la croissance du chiffre d’affaires des start-up
est ainsi plus forte que celle des entreprises traditionnelles) ;

- Une activité commerciale qui couvre un large marché, national ou international ;

- Des modes de création qui reposent beaucoup sur le capital social des fondateurs,
nécessaire pour réunir les investissements financiers dont dépendent le développement
et la commercialisation d’une innovation ;

- Des créateurs de start-up qui se distinguent nettement par leur profil, et notamment par
leur niveau d’étude et d’expérience professionnelle, qui est trés supérieur a I'ensemble

des créateurs et créatrices d’entreprise ;
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- Un travail de création collectif, divisé entre des co-fondateurs, mais ou prennent part

¢galement divers acteurs (actionnaires, institutions d’accompagnement).

Cet éclairage historique et sociologique sur les start-up des années 1990 et 2000 offre ainsi
de nombreux éléments pour penser sociologiquement cet objet, et pose de nouvelles
questions : comment ce mot a-t-il pu retrouver toute son attractivité a partir des années
2010 ? Comment la fascination pour ce modele d’entreprise a-t-elle pu étre ravivée ? Quels
¢léments du contexte politique, économique, culturel et social de ces dix dernieres années

peuvent expliquer ce retournement médiatique ?

Une enquéte sur les entreprises innovantes

Dans une enquéte plus récente sur les start-up francaises, Michel Grossetti et ses co-auteur-es
(2018) définissent les start-up comme des entreprises innovantes. Ce faisant, ils ne font que
déplacer la difficulté méthodologique et théorique car, comme ils le soulignent eux-mémes,
le critere d’innovation est lui-méme un critere flou. Ils levent néanmoins cette difficulté en
décidant de s’intéresser aux entreprises « reconnues comme innovantes » par les organismes
de soutien a 'innovation, et en particulier a celles qui revendiquent une innovation technique,
laissant de coOté les start-up porteuses d’innovations commerciales. Les entrepreneurs étudiés
ne sont pas porteurs de succes « éblouissants », ni d’échecs cuisants. 11 s’agit pour la plupart
« d’innovateurs ordinaires », ayant connu un succes modeste, et pour lesquels il s’agit surtout
de « survivre » et de « gagner sa vie ».

S’inscrivant dans le cadre théorique de la sociologie économique et des théories sur
I'encastrement (Granovetter, 1985), les auteur-es s’y attachent a « analyser les logiques
sociales du processus de création de ces entreprises innovantes », en étudiant le processus de
création des entreprises innovantes sous plusieurs angles : les fondateurs, leur histoire, les
logiques qui les aménent a s’engager dans le projet de création, les innovations qu’ils veulent
développer, les ressources qu’ils obtiennent, les relations interpersonnelles qu’ils mobilisent,
Ientreprise elle-méme, et son évolution. Afin d’échapper a la tendance qui consiste a
« personnaliser a Pexcés les projets entrepreneuriaux autour de la figure héroisée de
I'entrepreneur », ils ne s’intéressent pas a Pentrepreneur en soi, mais a 'entreprise comme
projet collectif, dont ils interrogent toutes les personnes ayant joué un role dans le processus

de création.

Si leur corpus, composé de 97 entreprises innovantes, permet d’analyser les modes de
création d’entrepreneurs « ordinaires, techniques, et provinciaux », on peut néanmoins
regretter qu’elles soient toutes installées en région, et que seules 18 d’entre elles aient été
créées entre 2006 et 2010. Cette enquéte s’est ainsi arrétée au moment méme ou de
nombreuses mesures ont commencé a étre mises en place pour promouvoir la création de
ce type d’entreprise, et mériterait a ce titre d’étre actualisée et mise en perspective par une
enquéte plus récente, menée en grande partie en région parisienne. En outre, si elle
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documente avec précision le processus de création des start-up, cette é¢tude passe rapidement
sur les trajectoires sociales des fondateurs et fondatrices, et laisse de coté les modes
d’organisation des start-up. Cette recherche a néanmoins permis d’illustrer les apports du
cadre d’analyse de la sociologie, et notamment de la sociologie économique, pour mettre en
¢vidence 'encastrement social des acteurs et le caractere collectif du processus de création.

Une enquéte sur la « culture start-up »

Enfin, la troisieme contribution majeure de la sociologie francaise sur les start-up est due a
Denis Lacorne (2019), qui a mené une enquéte sur les entrepreneurs Francais de la Silicon
Valley. Son ouvrage vise a interroger les caractéristiques de la « culture start-up », en
identifiant les valeurs et les pratiques entrepreneuriales de la Silicon Valley au travers des
yeux des Francais de la vallée. Il analyse également la fascination des décideurs francais pour
la Silicon Valley, et la maniere dont les autorités francaises ont décidé, depuis de Gaulle
jusqua Emmanuel Macron, en passant par Francois Hollande, de créer « un nouvel
écosysteme » (p. 13) en prenant exemple sur le modele américain. Si ses conclusions sont
riches, son enquéte reste limitée — il n’a réalisé que 21 entretiens, dont seulement 9 avec des
fondateurs de start-up de la Silicon Valley — et peu exploitée dans son ouvrage.

En outre, s’1l pose clairement la question de ce qu’est une start-up, des regles, des codes et
des valeurs qui constituent la « culture start-up », il ne cherche pas vraiment a y répondre a
l'aune du terrain. Il reprend méme la définition donnée par Peter Thiel, le cofondateur de
PayPal, et élude le probleme de la définition en écrivant : « une start-up est le contraire d’une
grande entreprise hiérarchique et bureaucratique » (2b:d., p. 26). C’est qu’il ne s’intéresse pas
vraiment a la start-up en soi, mais a la « culture start-up », qui repose, selon lui, sur un
ensemble de motivations, de principes et de modes opératoires qu’il propose de regrouper
en quatre criteres : un désir de création ; une prise de risque et sa contrepartie possible, I’échec
; un principe de plaisir, trés subjectif mais essentiel au succes ; et enfin Iart de la rhétorique
du « pitch », Cest-a-dire I'exposition publique de I'idée créatrice pour convaincre des capitaux-
risqueurs de réunir les capitaux nécessaires au développement accéléré de la jeune entreprise.
Si cet ouvrage offre ainsi des pistes d’analyse fort intéressantes, il s’appuie pour beaucoup
sur un matériau de seconde main (des extraits d’interview de fondateurs réalisés par des
journalistes notamment) qui mériterait d’étre étayé.

Si la littérature sociologique frangaise sur les start-up n’est pas abondante, ces quelques
contributions offrent des perspectives d’analyse intéressantes et complémentaires pour
étudier cet objet. Par rapport aux différentes approches adoptées par ces auteurs, cette these
se propose néanmoins de déplacer la focale. Au lieu de faire le choix d’étudier cet objet en
prenant pour unité d’analyse I'entrepreneur, I'entreprise ou la culture, il m’a semblé que ce
qui était en jeu dans cet objet était justement P'articulation et les relations entre ces différents
éléments. C’est donc sur le « monde des start-up » que s’est alors construit mon objet, et de

sa complexité qu’est née ma problématique.
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2. Déplacer la focale en étudiant le « monde des
start-up »

Dans cette recherche, nous nous proposons de déplacer la focale des « start-up » au « monde
des start-up », concept que nous empruntons a Howard Becker (1988), qui nous invite a
mobiliser la notion de monde pour étudier d’autres activités que les seules activités
artistiques. Howard Becker introduit la notion de « monde » pour apporter un autre éclairage
sur la production artistique et toutes les activités qui 'entourent (diffusion, consommation,
homologation esthétique, évaluation des ceuvres). Son approche s’inscrit dans la tradition
interactionniste et vise a rompre avec les travaux de sociologie traitant de I'art comme d’un
phénomene relativement autonome, qui échapperait aux contraintes organisationnelles
pesant sur les formes d’activité collective. Il consideére ainsi I'art comme un #ravail, qui résulte
dune action collective, et qu’il faut des lors replacer dans une chaine de coopération. Plus qu’aux
ceuvres elles-mémes, il s’intéresse aux formes de division du travail et de coopération mises
en jeu par ceux qui réalisent les ceuvres. Ainsi, un « monde de lart » se présente comme un
« réseau de chaines de coopération » (p. 58) dont I'artiste constitue le centre, mais ou I'activité
est divisée entre de nombreux acteurs, reliés selon un « ordre établi », et qui coopéerent grace
au partage de « conventions ». Cette notion se révéle en effet particulicrement heuristique
pour penser les « start-up ».

Replacer 'entrepreneur dans une « chaine de coopération »

Tout d’abord, envisager la start-up comme un monde permet de déconstruire le mythe
romantique de lentrepreneur solitaire qui, a la maniére d’un génie doté de qualités
exceptionnelles, accomplirait, seul, Pacte créateur. La création d’entreprise, comme la
création artistique, est souvent associée a une activité qui exigerait des talents et des aptitudes
que seules quelques personnes possederaient. On retrouve la le mythe romantique de I'artiste,
qui le place au-dessus des contraintes de la société, ou du se/f-made man, qui, pour se faire tout

seul, n’a pu compter que sur son mérite et son acharnement.

S’opposant a I'idée que 'ceuvre d’art serait la production d’artistes isolés qui possederaient
un don exceptionnel, H. Becker montre que I'ceuvre d’art est « la production commune de
toutes les personnes qui cooperent suivant les conventions d’'un monde de lart, afin de
donner naissance a des ceuvres de cette nature » (p. 59). Il rappelle en effet que « tout ce qui
n’est pas fait par Iartiste est fait par quelqu’un d’autre ». Si tout projet de création démarre

s . . .. . . , . .
” On trouve aussi la définition suivante : « Un monde de I’art est un réseau de coopération au sein
duquel les mémes personnes cooperent de maniere réguliere et qui relie donc les participants selon
un ordre établi » (p. 59).
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par une phase d’idéation et de conception, H. Becker rappelle quune idée n’est rien si elle
n’est pas mise a exécution. Cette phase d’exécution implique un « faisceau de taches »
(pouvant aller d’opérations techniques a des taches quotidiennes plus fastidieuses) qui
nécessite souvent des activités et du personnel de renfort. Les ceuvres d’art sont ainsi des
ceuvres fondamentalement collectives. Pour finir de nous en convaincre, H. Becker prend
Iexemple des longs génériques qui défilent a la fin des longs métrages de Hollywood, qui
montrent combien ce type de production est en réalité le fruit d’'une segmentation tres
poussée des taches.

Envisager la start-up comme un monde nous invite alors a considérer la création d’entreprise
comme une « action collective » et a replacer le travail de 'entrepreneur dans une chaine de
coopération ou le travail est divisé entre différents acteurs. Comme lartiste, Uentrepreneur
dépend de lactivité d’une multitude d’acteurs : des investisseurs, des banquiers, des
conseillers, des comptables, des avocats, des sous-traitants, des fournisseurs, des ingénieurs,
ou encore de ’Etat, qui peut lui fournir des aides. Les entrepreneurs ne sont ainsi qu'un
« sous-groupe de participants » qui apportent une contribution, certes indispensable, a la
production de lentreprise, mais qui doivent s’appuyer sur un ensemble d’acteurs dont
Pactivité est tout aussi indispensable. L.a notion de monde pose ainsi inévitablement la
question de la division du travail entre les acteurs de ce monde, qui ne découle pas
« naturellement » des positions occupées, mais des stratégies mises en place par ces acteurs
pour se débarrasser du « sale boulot» (les taches jugées ennuyeuses, rebutantes ou
dévalorisantes), et s’attribuer de nouvelles taches plus intéressantes, plus gratifiantes et
prestigieuses.

La notion de monde permet ainsi de restituer a la création d’entreprise sa dimension
collective, en interrogeant les différentes taches et activités qu’elle implique, ainsi que les
logiques de la division du travail sur laquelle elle repose. Néanmoins, puisque la production
d’ceuvres d’art implique différents acteurs, les acteurs doivent s’entendre sur les modalités de
leur coopération. C’est, selon H. Becker, le partage de comventions communes et propres a ce
monde, qui est au principe de cette coopération.

Analyser les « conventions » qui distinguent et unissent ce monde

Dans les mondes de I’art, la notion de convention désigne 'ensemble des normes, des regles
et des principes, plus ou moins formalisés, qui sont partagés par les acteurs d’un monde, et
qui permettent leur coopération. Elles indiquent les procédés a utiliser, les dimensions a
respecter, la forme globale souhaitée. Le partage de présupposés communs permet de
coordonner efficacement et sans difficultés les activités de chacun, tout en créant du lien

entre les acteurs, qui se sentent appartenir a un méme monde.

Ces conventions ne sont cependant pas figées dans le temps. Elles peuvent évoluer et se
transformer selon les contextes, au gré des évolutions esthétiques, culturelles, techniques et
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sociales, et c’est justement de leur évolution que naissent de nouveaux mondes de I'art. En
effet, si toute convention est marquée par un certain conservatisme, notamment parce
quelles tendent a étre perpétuées par les acteurs qui les maitrisent, H. Becker montre que
C’est aussi par des formes de rupture avec les conventions établies que les différents courants
artistiques se sont succédés. La convention est ainsi le point de départ d’une rupture envers
les codes traditionnels, en méme temps qu’elle participe a 'unité d’un monde.

Siles start-up gagnent a étre envisagées comme un monde, c’est que cette notion permet de
questionner ce qui fait a la fois la spécificité et I'unité de ce monde au sein du monde
¢conomique. Cette notion permet d’analyser le langage (les anglicismes, la novlangue
managériale), les codes vestimentaires (& jean, t-shirt, baske) ou encore les modes de
présentation de soi (le « story telling» ou les « pitchs ») comme autant de conventions qui
promeuvent et instaurent une rupture du monde de Pentreprise classique, en méme temps
quelles participent a I'unité de ce monde. Sans le partage de ces conventions, les échanges
entre les acteurs de ce monde seraient impossibles. Inversement, le partage de codes, de
regles et normes communes permet d’ajuster le langage utilisé, les formats de présentation,
les codes vestimentaires, a ce qui est attendu et d’usage dans ce monde.

L’entrée par les conventions nous invite alors a identifier les acteurs et les institutions qui
définissent ces conventions, ainsi que les instances de socialisation qui ceuvrent a leur
transmission. Nous analyserons ainsi la mani¢re dont se fabriquent, se manifestent et se
reproduisent les inégalités de genre et de classe entre les entrepreneur-ses, entre ceux qui
détiennent la connaissance de ces conventions, et les autres.

Interroger les frontiéres de ce monde

Plutot que de chercher a caractériser la start-up, au risque de Pessentialiser, la notion de
monde permet d’interroger les fronticres de ce monde, et ainsi de lever une difficulté
épistémologique majeure. Il ne s’agit plus de donner une définition a la start-up, mais
d’analyser 'ensemble des discours et des justifications qui vont assigner a une entreprise sa
qualité de start-up. Il s’agit ainsi d’analyser les logiques de cet étiquetage, en menant une
réflexion sur la fagon dont les acteurs s’accordent ou s’affrontent pour inventer des
catégories et tracer des frontieres. Pourquoi vouloir mobiliser un autre terme pour désigner
certaines entreprises ? HEst-ce que ce terme regroupe des entreprises aux caractéristiques
établies ? Qui cherche a en tracer les frontiéres et pour quelles raisons ?

Comme le disait H. Becker pour le monde de I'art, ot les acteurs passent leur temps a essayer
de déterminer ce qui est de l'art et ce qui ne I'est pas, « c’est en observant la fagon dont un
monde opere ces distinctions, et non en essayant de les opérer nous-mémes que nous
commengons a comprendre ce qui se passe dans ce monde-la » (p. 60). C’est donc en rendant
compte des négociations et des enjeux que la qualification d’une entreprise en start-up
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comporte, que 'on peut précisément rendre compte des principes de différenciation qui

caractérisent ce monde.

Etudier les start-up comme monde permet de porter notre attention aussi bien sur ce qui fait
’homogénéité de ce monde (ce que les fondateurs et fondatrices de start-up ont en commun,
les caractéristiques distinctives de ces entreprises, les acteurs qui le composent, les
conventions qui le structurent) que ce qui fait son hétérogénéité (en termes d’échec et de
réussite, de degré d’innovation, de financements obtenus). Cette notion permettra
d’interroger les spécificités de ces entreprises par rapport aux entreprises classiques, mais

également d’étudier les inégalités qui les traversent.

Si nous avons fait le choix théorique de penser I'objet de cette thése par la notion de
«monde » de H. Becker, nous n’excluons pas cependant d’adopter, par endroits, un mode
de pensée plus structurel que relationnel, en empruntant a Pierre Bourdieu la notion de
« champ ». L’espace social formé par les fondateurs et fondatrices de start-up en France
présente en effet la plupart des propriétés qui, selon P. Bourdieu, caractérisent les champs
(autonomie relative, intérét, /Zbido, illusio, etc.), et que Bernard Lahire résume a merveille dans
le premier chapitre de son ouvrage consacré au Travail sociologiqne de Pierre Bourdien (2001)".
Sila théorie des champs permet d’enrichir 'analyse de lactivité entrepreneuriale, qui s’inscrit
dans une quéte pour le pouvoir et le prestige (capital symbolique), elle reste avant tout une
théorie des champs du pouvoir, qui s’avére trop restrictive pour analyser cet objet dans toutes
ses dimensions. En particulier, Panalyse de 'organisation et de la division du travail dans les
start-up serait restée un angle mort d’une analyse en termes de champ. En effet, pour le dire
comme Bernard Lahire, « la théorie des champs consacre beaucoup d’énergie a éclairer les
grandes scénes ou se jouent des enjeux de pouvoir, mais peu pour comprendre ceux qui
montent les scenes, mettent en place les décors ou fabriquent les éléments, balayent les
planches et les coulisses, photocopient des documents ou tapent les lettres, etc. » (bid., p.
34). Si cette thése ne prétend pas enquéter sur 'ensemble des activités et des acteurs qui
constituent le monde des start-up, la notion de monde permet néanmoins, plus que celle de

champ, de les prendre en compte dans I'analyse.

En outre, la notion de monde n’exclut pas non plus d’analyser les relations de pouvoir entre
) y
les acteurs. Anselm L. Strauss (1993) souligne, comme Pierre Bourdieu, que si les frontiéres
gne, > q

des mondes sont floues, c’est qu’elles font 'objet de perpétuelles disputes internes, afin de
fixer les limites du monde social (déterminer qui est un artiste « authentique » et qui ne I'est
pas ; quels sont les vrais médecins et qui sont les « charlatans »). Bernard Lahire précise alors
que « A. Strauss rend néanmoins possible I'investigation des mondes qui ne sont pas des
champs et permet de découvrir, a propos des univers étudiables en termes de champ, des
aspects auxquels la théorie des champs ne s’intéresse pas » (Lahire, 2001, p. 36). Si Pierre

ourdieu considéere que le seul contexte pertinent, c’est-a-dire ni trop macro, ni trop micto
Bourd dere que 1 1 text tinent, c’est-a-d t ,nit ,

" Elles seront développées dans le chapitre 6 de la thése.
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est celui du champ, et qu’il considére que la notion de « monde » de Becker « marque une
régression par rapport a la théorie du champ » (Bourdieu, 1992, p. 288), cette notion a
néanmoins l'intérét de placer les pratiques et les discours des acteurs au cceur de I'analyse,
tout en autorisant, par moments, ’étude des inégalités et des rapports sociaux de domination.

Ainsi construit, cet objet nous évite justement d’essentialiser une réalité par un terme faisant
lui-méme 'objet de luttes et de débats. La notion de monde permet d’insister sur le caractére
collectif de la création d’entreprise, en 'envisageant comme une activité encastrée dans des
logiques sociales de coopération, mais aussi de réputation et d’identification. Elle permet
¢galement d’ouvrir le regard, en nous intéressant a 'ensemble des acteurs impliqués au cours
de la création d’une start-up (les investisseurs, les salariés, mais aussi 'Etat et la famille),
rendant visible des acteurs souvent peu étudiés ensemble. Elle permet en outre d’envisager
activité entrepreneuriale comme un véritable travail, et de se questionner sur les modes
d’organisation, les dispositifs managériaux et les modes de division du travail a 'ceuvre dans
les start-up. Elle autorise a ¢largir le terrain d’enquéte a d’autres pays, et permet # fine de
questionner les représentations et les frontieres idéologiques de ce monde. Cet objet nous
permet finalement d’élargir la focale, et d’étudier 'objet start-up dans sa dimension
idéologique, par I’étude des représentations qu’il véhicule, des discours qui le légitiment, et
des formes de promotion dont il fait Pobjet ; économique, par étude des carricres et des
modes de création des fondateurs et fondatrices de start-up ; et organisationnelle, par I’étude

des modes d’organisation et de management qui y sont déployés.

De I'objet d’étude a la problématique

Sl fallait parvenir a cibler les contours de cet objet pour Iétudier, il ne fallait pas que cela le
déforme, en le réduisant a des dimensions qui « arrangent ». C’est donc en partant du terrain,
dans une démarche fondamentalement inductive, que j’ai envisagé cette recherche. Loin de
vouloir me focaliser sur une entreprise ou sur un secteur en particulier, je voulais saisir toute

la complexité, 'hétérogénéité et 'ambiguité de cet objet.

Je cherchais alors surtout a comprendre comment ces entreprises avaient réussi a faire
monde, parvenant a s’autonomiser des autres modeles d’entreprise, que ce soit par les acteurs
quelles ont fait émerger (incubateurs, accélérateurs, pépinieres, business angels, venture
capitalists), les dispositifs dont elles ont fait 'objet (subventions, exonérations fiscales,
abattement de charges) et les conventions qu’elles ont portées (collaboration, flexibilité,
liberté du travail, etc.), qui se voulaient en rupture avec celles de la grande entreprise. Je faisais
alors T'hypothése que c’est dans un contexte de profonde déstabilisation de la grande
entreprise et des rapports de subordination qui leur étaient associés, que le modele de la start-

up avait trouvé toute son attractivité.

La question était alors la suivante : cette rupture proclamée vis-a-vis de entreprise classique
était-elle réelle ou bien simplement rhétorique et idéologique ? Autrement dit, alors qu’elle
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prétend battre en bréche le modéle économique, organisationnel et idéologique de
Pentreprise classique, la start-up propose-t-elle un modéle véritablement subversif,
permettant de dépasser les rapports de subordination a Pceuvre dans ’entreprise
classique, ou n’est-elle que le nouvel instrument de légitimation du capitalisme, qui,
sous des airs plus doux et plus colorés, lui a permis de se relever de ses critiques ?

3. Un objet a la croisée des champs

Afin de répondre a cette problématique, cette recherche puise ses ressources théoriques dans
plusieurs champs scientifiques, dont elle espere aussi pouvoir nourrir les travaux. Au
croisement entre la sociologie économique, la sociologie du travail et de I'emploi, la
sociologie du genre et la sociologie des élites, 'étude du monde des start-up représente une
opportunité inédite pour renouveler les travaux sur Pentrepreneuriat, 'organisation du travail
et les rapports de pouvoir a Pceuvre dans le champ entrepreneurial.

Un nouvel objet pour la sociologie de ’entrepreneuriat

En premier lieu, cet objet s’inscrit dans le cadre théorique de la sociologie économique, et
notamment dans le prolongement de la théorie de l'encastrement proposée par Mark
Granovetter (1985), pour qui 'activité économique est dépendante des structures sociales
dans lesquelles elle se déploie. Etudier les start-up comme un monde permettra de mettre en
évidence la dimension sociale et collective de P'activité entrepreneuriale, et ainsi de poursuivre
I'opération de déconstruction des mythes et idéologies qui entourent I'entrepreneur et la
création d’entreprise.

Poursuivre l'opération de déconstruction de la figure héroisée de
I’entrepreneur schumpétérien

Si la sociologie de I'entrepreneuriat est ancienne, reconnaissant, depuis Werner Sombart,
I'importance historique et sociale d’étudier les entrepreneurs capitalistes (Zalio, 2013), elle
s’est surtout attachée a déconstruire I'image idéalisée de l'entrepreneur comme héros

visionnaire, qui serait doté de qualités exceptionnelles.

Cette vision prend appui sur de nombreux travaux d’économistes comme ceux de Joseph
Schumpeter, de Ludwig von Mises, d’Israel Kirzner ou encore de Frank Knight, qui
présentent l'entrepreneur comme un individu capable de percevoir et de saisir des
opportunités, d’innover et de maitriser 'incertitude. Cette idée a en outre été perpétuée par
les travaux de sciences de gestion, qui, dans le sillage de la théorie de Joseph Schumpeter,
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envisagent lentrepreneur comme un individu doté de qualités exceptionnelles, dont il
faudrait étudier les dispositions spécifiques. Certains parlent ainsi de « genes hérités » qui
favoriseraient certaines caractéristiques psychologiques nécessaires a lentrepreneuriat,
comme le gout du risque, de I'indépendance, ou de 'aventure (Nicolaou et al., 2008 ; Shane,
2003).

C’est donc dans un projet de déconstruction de cette figure héroisée de Uentrepreneur que la
sociologie économique a pris Ientrepreneur et l'entreprencuriat comme objets d’étude.
S’appuyant sur la théorie de Mark Granovetter de I'encastrement (1985)"', de nombreux
travaux ont alors mis en ¢évidence le caractére socialisé et collectif de Tactivité
entreprencuriale (Boutillier & Uzunidis, 1995 ; Grossetti & Barthe, 2008a ; Uzzi, 1996, 1999
; Zalio, 2004, 2010), en la réinscrivant dans des réseaux de relations et d’acteurs, parfois
appelés « districts industriels » ou « systémes productifs locaux » (Aydalot, 2016 ; Courlet &
Pecqueur, 1991 ; Dibiaggio & Ferrary, 2003 ; Grossetti, 2004 ; Raveyre & Saglio, 1984 ; Sabel
& Zeitlin, 2004). Ces travaux ont ainsi permis de dépasser le cadre individualiste de
I'économie et des sciences de gestion, en mettant I’accent sur les dimensions collectives de
Ientreprencuriat (Comet, 2011) et en réencastrant I'entrepreneur et la création d’entreprise
dans les structures et les relations sociales qui les sous-tendent et les appuient.

Néanmoins, faire une sociologie de 'entrepreneur ne va pas de soi, car cette figure ne renvoie
pas a un groupe professionnel ou a un monde social homogene. Dans leur introduction au
Dictionnaire sociologique de l'entrepreneuriat, Michel Grossetti, Pierre-Paul Zalio et Nathalie
Chauvac rappellent en effet qu’il n’existe pas de milieu professionnel regroupant 'ensemble
des « entrepreneurs ». La figure de l'entrepreneur peut renvoyer aux chefs d’entreprise
salariés, aux patrons, mais également aux cadres dirigeants, ou encore aux travailleurs
indépendants. S’il existe des organisations, des fédérations, des associations, et de multiples
évenements, comme le Salon des entrepreneurs, qui tentent de structurer ce monde
économique, ce champ reste trés hétérogene et ne parvient pas a se constituer en « monde
social », doté d’une identité collective forte et partagée.

Certains travaux ont alors tenté d’appréhender entrepreneur au travers des dispositifs dont
il pouvait faire objet. On pense notamment aux travaux qui étudient Pentrepreneuriat au
prisme des dispositifs publics qui encouragent a la création d’entreprise comme I’ACRE
(Darbus, 2008 ; Giraudeau, 2008) ou le statut d’autoentrepreneur (Abdelnour, 2013, 2017),
mais également aux travaux qui partent de dispositifs plus techniques, comme le business plan
(Giraudeau, 2014). Cependant, la diversité de ces approches ne permet pas de construire un
cadre théorique cohérent pour envisager I'entrepreneur et son activité dans sa globalité. C’est
la raison pour laquelle la sociologie de 'entrepreneuriat prend des objets aussi divers que les
patrons et leur représentation (Offerlé, 2012, 2013, 2015, 2017), les grandes dynasties

Ce terme désigne la dépendance des activités économiques et des activités sociales, relativement a
une structure sociale constituée de réseaux de relations interpersonnelles.
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patronales (Pingon-Charlot & Pingon, 1999), les dirigeants des grands groupes (Bauer &
Bertin-Mourot, 1987), les processus d’innovation (Alter, 2015 ; Dibiaggio & Ferrary, 2003 ;
Uzunidis & Boutillier, 1999), ou encore les travailleurs indépendants (Beffy, 2006 ; Bertaux-
Wiame, 2004 ; Bessiere & Gollac, 2014 ; Zarca, 1980).

Vers une sociologie du travail entrepreneurial

Pour Michel Grossetti et ses co-auteurs (2014), une maniere d’éviter I'aporie de ce mot
devenu valise serait de déplacer le regard de la figure de 'entreprenenr vers l'activité entreprenenriale.
Ils définissent alors I« activité entrepreneuriale » comme une « logique d’action spécifique »,
« marquée par une forme de projection vers I'avenir, une forte incertitude et une importante
dimension narrative », qui est « indissociable de ses appuis » (p. 23-26). C’est dans le
prolongement de ces pistes de recherche que nous proposons de mobiliser les outils de la
sociologie économique sur I'encastrement ainsi que ceux de la sociologie du travail et de
Pemploi, pour faire une sociologie du travail entrepreneurial.

Comme le fait Howard Becker pour la création artistique, nous proposons d’analyser la
création de start-up comme un travail, c’est-a-dire tout a la fois comme un travail
fondamentalement collectif et encastré, qui s’appuie sur des structures, des institutions et des
dispositifs ; mais également comme une activité ordinaire, qui pose la question de son
organisation et de son articulation aux autres spheres et temps sociaux ; et enfin comme un
travail de management et de gestion, qui consiste a déléguer et a encadrer des équipes, et qui
pose la question de la division du travail. Ainsi, au-dela des statuts d’emploi et des secteurs
d’activité, les fondateurs et fondatrices de start-up seront envisagé-es alternativement a
travers trois figures : en tant que créateurs et créatrices d’entreprise, dont il s’agira d’analyser
les raisons et les logiques d’engagement dans la carricre entrepreneuriale ; en tant que
travailleurs et travailleuses, dont nous analyserons les modes d’organisation du temps et du
travail ; et enfin comme employeurs et employeuses, dont nous analyserons les modes de
management et d’organisation du travail.

Cette sociologie du travail entrepreneurial s’inscrit ainsi pleinement dans le prolongement
des travaux portant sur Pencastrement, puisqu’il s’agira d’étudier le role joué par les réseaux
de relations personnelles et impersonnelles dans la création du projet entrepreneurial, et
notamment celui des dispositifs publics d’aides a la création d’entreprise et des structures
d’accompagnement (pépinicres, incubateurs, accélérateurs, etc.), qui se sont multipliées ces
derniéres années, mais également celui de son entourage. Nous nous intéresserons
notamment au travail de narration et de négociation par lequel les entrepreneur-ses

parviennent a mobiliser les acteurs de ce monde pour les soutenir dans leur activité.

Nous mobiliserons en outre les outils de la sociologie du travail et de 'emploi afin d’analyser
les logiques et les modalités d’entrée des créateurs et créatrices de start-up dans la carriére
entreprencuriale. L’étude des trajectoires professionnelles et des modalités de leur
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engagement dans la carricre entreprenecuriale permettra notamment de prolonger les
réflexions sur la frontiere entre le travail indépendant et le salariat. La création de start-up
est-elle envisagée comme un moyen de sortit du chomage, une solution aux
discriminations ou encore un moyen d’échapper a la subordination du salariat ? Comment
s’inscrit et se construit le projet entreprenecurial dans les trajectoires professionnelles des
individus ?

Cette réflexion sur les raisons et les conditions de cet engagement permettra en méme temps
de nourrir les réflexions de la sociologie économique sur encastrement en allant plus loin.
Si engagement dans la carriere entreprencuriale est profondément social, c’est aussi en ce
qu’il s’enracine dans un univers social et familial, qui faconne des dispositions a I’égard de
Pentrepreneuriat (et notamment d’un « gout pour le risque »), et qui procure en méme temps
des ressources permettant de soutenir les entrepreneur-ses dans leur activité de création (et
notamment de réduire le risque).

Cette these propose ainsi d’étudier le travail entrepreneurial en mobilisant les outils de la
sociologie de la socialisation, de la famille et de 'éducation, afin de re-socialiser ces acteurs
¢conomiques dans leur milieu social d’origine et d’interroger le role joué par 'entourage
familial dans Pactivité entrepreneuriale. Cela permettra d’analyser I'influence des modes de
socialisation différenciés a entrepreneuriat sur les modalités et les logiques de 'engagement
dans cette carricre, ainsi que sur les chances de succes au sein de cet univers. Cette recherche
explorera ainsi les inégalités que 'on peut observer dans I'acces aux ressources nécessaires
pour entreprendre, en analysant notamment leffet de linégale dotation en capital
économique, culturel et social sur les chances de réussite des projets entrepreneuriaux. Nous
redonnerons ainsi une place centrale aux rapports sociaux de classe, de genre et de race qui
structurent le champ entrepreneurial.

Une sociologie des élites et du champ du pouvoir

En étudiant 'activité entrepreneuriale au regard des caractéristiques sociales des fondateurs
et fondatrices de start-up, cette thése vient en outre prolonger les réflexions de la sociologie
des élites, de la domination et du champ du pouvoir. Les créateurs et créatrices de start-up
s’averent étre en effet constitutifs d’une nouvelle élite, jeune, masculine et libérale, qui se

caractérise par une grande ouverture internationale.

La sociologie des élites est désormais un champ de recherche bien développé en France.
Depuis le célebre article de Pierre Bourdieu et Monique de Saint Martin sur « Le patronat »
(1978) qui propose une analyse du champ du pouvoir économique en France, de nombreuses
enquétes ont été consacrées aux grands patrons (Bauer & Bertin-Mourot, 1987 ; Dudouet &
Grémont, 2010 ; Dudouet & Joly, 2010) ou a la grande bourgeoisie (Pingon-Charlot &
Pingon, 1999, 2007), dans le but d’en étudier les trajectoires et les stratégies de reproduction
sociale.
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Dans le prolongement de 'ouvrage de Pierre Bourdieu sur la « noblesse d’Etat » (Bourdieu,
1989), ces travaux ont notamment permis de mettre en évidence le role de I'institution
scolaire et de ’Etat dans la production des élites frangaises. Des travaux récents ont ainsi
montré que la classe dirigeante continuait de former une élite scolaire, entrée dans le champ
du pouvoir par la « grande porte » des grandes écoles, dont 84 % des dirigeants francais sont
issus, et presque aussi souvent par la trés grande porte des « trés grandes écoles »'*, dont sont
issus 67 % des dirigeants francais (Dudouet & Joly, 2010).

Siles créateurs et créatrices de start-up ne sont pas des héritiers et des héritieres de grandes
dynasties patronales, comme étudiées par Michel Pingon et Monique Pingon-Charlot, ni de
grands patrons comme ceux ¢tudiés par Michel Bauer ou Michel Offerlé, il s’agit pourtant
d’une nouvelle classe de dirigeant-es en ascension, qui mérite d’étre analysée sous le prisme
de la sociologie des élites et de la domination. Cette sociologie nous invite a interroger les
fondements et les ressorts de la domination, c’est-a-dire aux capitaux qui contribuent a leur
position sociale et dont ils tirent la légitimité de leur domination.

Nous chercherons ainsi a déconstruire le mythe du se/f-made man selon lequel les créateurs et
créatrices de start-up ne devraient leur réussite personnelle qu’a leur mérite individuel, en
mettant en évidence les caractéristiques de cette nouvelle élite, les formes de sa reproduction
et les attributs de sa légitimation. Nous nous inscrirons ainsi dans la lignée des travaux sur le
champ du pouvoir afin de mettre en évidence les especes de capital qui semblent constituer
des armes dans la lutte pour le pouvoir au sein du champ des start-up. Cette sociologie nous
permettra dune part de caractériser les profils sociaux de cette nouvelle Célite,
particuli¢crement dotée en capital économique, culturel, social et international ; et d’analyser
d’autre part les inégalités de réussite au sein de cet espace social au prisme de I'babitus et de
la structure du capital de ces individus.

La sociologie du genre, une perspective transversale pour
penser un monde dhommes

Cherchant a inscrire ’étude du monde des start-up dans celle des rapports sociaux qui le
traverse, cette these accorde une place centrale a la question du genre. Cette question est en
effet centrale dans I’étude de cet objet, et ce, pour plusieurs raisons.

Tout d’abord, parce que les femmes sont justement largement sous-représentées au sein de

ce monde social. En mobilisant les travaux qui portent sur les milieux d’hommes, que ce soit

2 Les « trés grandes écoles », sont les écoles les plus sélectives a lissue des classes préparatoires. 11
s’agit de Polytechnique (X), Centrale Paris, Mines de Paris, Ponts, les Télécoms et Supélec pour les
écoles d’ingénieurs ; de HEC, PESSEC et PESCP pour les écoles de commerce ; des ENS pour les
filieres scientifiques et littéraires ; ainsi que de 'IEP de Paris (Sciences Po) et de TENA pour les
concours spécifiques.
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dans le monde de la finance (Boussard, 2016), du conseil (Boni-Le Goft, 2013), de I'ingénierie
(Marry, 2004) ou de l'informatique (Collet, 2019), nous chercherons ainsi a mettre en
¢vidence les logiques de censure et de discrimination pouvant décourager l'entrée des
femmes dans ce monde. Nous analyserons notamment le role des stéréotypes de genre et de
la répartition socio-sexuée des savoirs, qui continuent d’associer les domaines a forte
dimension technique a des métiers ’hommes (Mosconi, 2003).

Nous mobiliserons en outre les travaux portant sur les carrieres des femmes et le plafond de
verre (Guillaume & Pochic, 2007 ; Laufer, 2004 ; Marry et al., 2015 ; Pochic, 2005 ; Pochic
& Guillaume, 2009) afin de mettre en évidence les nombreuses barrieres auxquelles les
femmes sont confrontées lorsqu’elles cherchent a entrer et faire leur place dans un milieu
dominé par un « ethos professionnel masculin » (Boussard, 2016 ; Zarca, 2009). Que ce soit
par les normes d’investissement temporel, qui, faisant concurrence aux normes de
disponibilité parentale, leur demandent souvent de sacrifier leur carriere familiale pour se
consacrer a leur carriere entrepreneuriale (Landour, 2019b), ou par les stratégies de
cooptation qui favorisent des logiques d’entraide masculines, cet « ethos professionnel
masculin » fonctionne comme un systeme de cloture a entrée des femmes (Benquet &
Laufer, 2016) qui, outre les plus dotées qui parviennent a franchir le « plafond de verre », se
retrouvent confrontées a de nombreuses formes de discrimination qui diminuent leurs
chances de réussite. Nous chercherons ainsi a interroger a quelles conditions les femmes
parviennent (ou pas) a faire leur place dans ce monde d’hommes.

Faire une sociologie du travail entrepreneurial pose en outre inévitablement la question de
larticulation des temps sociaux et de la « conciliation travail/famille », qui sont des questions
classiques de la sociologie du genre (Nicole-Drancourt et al., 2009). En mobilisant les travaux
sur le travail indépendant, qui ont montré combien il s’agissait d’une « affaire de couple »
(Bertaux & Bertaux-Wiame, 1980 ; Bertaux-Wiame, 2004), nous analyserons I'effet du couple
et de larrivée de Tenfant sur les modes de répartition du travail domestique et
I'investissement temporel des hommes et des femmes dans leur activité entrepreneuriale.
Hommes et femmes entrepreneur-es peuvent-iels autant s’appuyer sur leur conjoint-e pour
compenser, dans la sphere domestique, I'investissement temporel que requiert Pactivité

entrepreneuriale ?

La question du genre se pose ainsi également en termes de statut d’emploi et de modalités
d’entrée dans la carri¢re entrepreneuriale. Si I'indépendance est parfois envisagée, en raison
de la flexibilité qu’elle offre dans l'organisation du temps, comme un moyen de mieux
articuler travail et famille (Landour, 2019), nous nous demanderons dans quelles mesures le
travail entrepreneurial permet une meilleure articulation entre la vie professionnelle et
familiale des femmes. Nous prolongerons ainsi les réflexions sur le rapport au salariat et au
travail indépendant au prisme du genre, en analysant les modalités d’entrée des hommes et
des femmes dans la carriére entrepreneuriale. Hommes et femmes s’engagent-iels dans la
carriére entrepreneuriale pour les mémes raisons et quelles sont les logiques et les modalités
de leur départ ?
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Enfin, la question du genre se pose également au niveau organisationnel et managérial des
start-up. Les inégalités entre les sexes ne sont en effet pas seulement le fruit d’'une inégale
répartition du travail domestique, qui se jouerait uniquement dans la sphere familiale. Elles
sont aussi faconnées par des processus organisationnels qui jouent un réle actif dans la
création et la reproduction des inégalités de genre (Wajcman, 2003). Comme dans toute
organisation, les rapports sociaux de genre se manifestent aussi bien dans les relations
managériales (Wajcman, 1996, 1998) que dans les perspectives de carriere (Pochic, 2005), les
inégalités de rémunération et la distribution genrée du » sale boulot » (Arborio, 2002 ; E. C.
Hughes, 1956). Nous nous inscrirons ainsi dans le prolongement des travaux invitant a
intégrer la question du genre dans la sociologie du travail (Laufer et al., 2003) en interrogeant
les formes de division sexuée qui structurent les fonctions et les métiers au sein des start-up
— notamment entre les métiers fortement masculinisés de la technique et de la
programmation informatique, et les métiers fortement féminisés des fonctions supports et
des services (ressources humaines, service client, etc.)

Un objet loupe pour étudier l'organisation du travail a
I’'ére numérique

Outre I'intérét qu’il présente pour la sociologie économique, cet objet constitue également
un objet loupe pour observer les mutations du monde du travail et de Pentreprise a I'ére du
numérique. Cette recherche s’inscrit en effet dans les questionnements de la sociologie du
travail et de emploi, et en particulier sur I'ensemble des travaux portant sur 'usage des
nouvelles technologies de communications, sur 'impact du numérique sur les organisations

ou encore sur le rapport au travail et a 'emploi des jeunes travailleurs.

Une sociologie du travail a 'ére numérique

La sociologie du travail s’intéresse en effet au plus pres aux transformations du monde des
entreprises liées au numérique (Benedetto-Meyer & Boboc, 2021), et notamment aux
impacts de l'usage croissant des technologies d’information et de communication (TIC) sur
les organisations (Benghozi, 2000 ; Laurent-Kogan & Bercot, 2013 ; Segrestin, 2004) et sur
les travailleur-ses (Brasseur & Biaz, 2018).

On peut citer entre autre les travaux sur la messagerie électronique (Boboc et al., 2015), ou
sur les outils de gestion supposément « collaboratifs » (Benedetto-Meyer & Klein, 2017), qui
ont montré que, derricre la transversalité qu’elles semblent favoriser, ces technologies
participaient dun nouveau mode de rationalisation des organisations, facteur
d’intensification du travail. La sociologie de la gestion s’est ainsi attachée a mettre en évidence
les visées managériales qui sous-tendent les méthodes, les démarches, les instruments et les
outils déployés dans les organisations (Boussard, 2008 ; Hatchuel, 1999), mais également

_31-



leurs effets sur les frontieres du travail et du hors travail, devenues poreuses (Datchary, 2012
; Goussard & Tiffon, 2016).

Depuis ces vingt dernieres années, la sociologie du travail s’est néanmoins surtout concentrée
sur I’étude des grandes entreprises et de leurs transformations. Ce n’est que depuis les années
2010 que cette sociologie a commencé a se renouveler, en prenant pour objet des formes
alternatives — et a certains égards utopiques - d’organisation du travail, qui, des hackers
(Lallement, 2015) aux makers (Berrebi-hoffmann et al., 2018) en passant par les SCOP
(Wagner, 2019), ont permis de mettre en évidence de nouvelles logiques d’organisation du
travail, fondées sur I'idée d’un travail libre et autonome.

Si les nouvelles formes d’expérimentation et d’organisation du travail intéressent de plus en
plus la sociologie du travail, il y a alors de quoi s’étonner que les start-up n’aient encore fait
I'objet d’aucune étude empirique. Du fait de la forte dimension technologique de leur activité,
ces entreprises constituent pourtant un laboratoire idéal pour observer les mutations du
travail en cours.

Une sociologie des modes de management et des transformations
du capitalisme

Un second intérét tient au fait que le modele de la start-up semble étre un véritable laboratoire
d’expérimentation de la pensée managériale des années 1990, telle qu’elle est présentée dans
I'ouvrage majeur de Luc Boltanski et Eve Chiapelo (1999). Si ces auteurs ont mis a jour
I'idéologie managériale qui a permis au capitalisme de se justifier et de se relever de ses
critiques, peu d’enquétes ont permis de voir cette idéologie managériale concrétement
appliquée. Pour Danicle Linhart, ’émergence de cette nouvelle pensée managériale n’aurait
ainsi été qu’un coup de force rhétorique, sans véritablement s’accompagner d’une
transformation du processus de travail (D. Linhart, 2015).

Pourtant, par ses dispositifs managériaux, son mode d’organisation et sa structure
hiérarchique, le modéle organisationnel et managérial de la start-up semble avoir
complétement repris a son compte les principes de ce néomanagement. Les start-up sont
alors souvent associées a 'image d’entreprises « libérées », ou le management serait « cool »
et la structure hiérarchique presque inexistante. Cette theése cherchera a confronter ces
représentations a la réalité du terrain, en décrivant les dispositifs managériaux concrétement
mis en oeuvre dans ces entreprises et en étudiant leurs effets sur les conditions de travail
objectives et subjectives — pour reprendre la distinction de Pierre Bourdieu. 11 s’agira ainsi de
nous demander si et dans quelle mesure le modele de la start-up, qui met 'accent sur le projet,
lautonomie, la collaboration et le bien-étre au travail, permet aux travailleur-ses de
s’affranchir des relations de subordination classiquement a P'ceuvre dans les grandes
entreprises classiques, dont il prétend prendre le contrepied.
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Cette these s’inscrira ainsi en prolongement des travaux d’Eve Chiapello et de Luc Boltanski,
en proposant de faire une sociologie critique du capitalisme.

4. Une recherche a la croisée des méthodes

Afin de ne pas ériger cette catégorie empirique en objet scientifique, j’ai mené cette enquéte
dans une démarche ancrée, compréhensive et inductive, en cherchant a diversifier au
maximum les terrains et les méthodes. Cette theése s’appuie ainsi aussi bien sur des données
et des méthodes qualitatives (observations d’éveénements en France et dans la Silicon Valley,
observations participantes dans deux start-up, entretiens semi-directifs avec 90 fondateurs et
fondatrices de start-up et 70 travailleur-ses de start-up) que sur des données et des méthodes
quantitatives (enquéte par questionnaire et exploitation de la base de données Sine de I'Insee).
J’exposerai ici la démarche et les grands moments qui ont structuré cette enquéte, mais
reviendrai plus en détail dans chaque chapitre sur les matériaux qui y seront mobilisés.

Une enquéte sur les fondateurs et fondatrices de start-up

Un premier temps de cette enquéte a consisté a croiser entretiens, observations et méthodes
quantitatives afin de rendre compte des profils et des trajectoires des créateurs et créatrices
de start-up, d’identifier les acteurs clés de ce monde entrepreneurial et de comprendre les
logiques et les étapes de la création d’une start-up. J’ai ainsi commencé par mener de
nombreuses observations au sein d’évenements dédiés aux créateurs et créatrices de start-up,
ce qui m’a permis de me familiariser avec ce monde, et de tisser un réseau de relations qui
m’a permis de rencontrer 45 fondateurs et fondatrices de start-up en entretien. J’ai ensuite
réalisé une enquéte par questionnaire aupres de cette population, dont jai comparé les
résultats aux données de I'enquéte Sine (Systéme d’informations sur les nouvelles entreprises)
de I'Insee portant sur les créations et les créateurs et créatrices d’entreprise de 2014.

Ethnographier un monde social

Quand j’ai commencé ma these, cela faisait déja une année que je travaillais sur le monde des
start-up, puisque j’en avais fait mon sujet de mémoire de master. C’est donc a 'automne 2016
que j’ai commencé cette enquéte, sur une base ethnographique. I.’observation constituait en
effet un bon moyen de me familiariser a ce monde tout en m’offrant 'occasion de négocier
des entretiens. Pendant plusieurs mois, je me suis ainsi rendue dans plusieurs lieux clés de
P« écosysteme de start-up » parisien — incubateurs, accélérateurs, et autres espaces de
coworking — ou je pouvais rencontrer des fondateurs et fondatrices de start-up et échanger

avec Cux.
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Parce qu’il fallait bien commencer quelque part et qu’il se trouve qu’il y avait un incubateur
de start-up a seulement deux étages de mon bureau, j’ai commencé par me rendre dans
Iincubateur de 'Université Paris-Dauphine, D-Start. En jouant la carte de mon affiliation a
I'Université Paris-Dauphine ou je faisais ma these, j’ai rapidement réussi a gagner la confiance
de la responsable de I'incubateur, qui m’a laissée assister aux comités de sélection des projets
de start-up. Rapidement, j’ai réussi a réaliser mes premiers entretiens et a suivre ces jeunes
créateurs et créatrices de start-up sur quelques jours.

En décembre 20106, je participe a un « start-up week-end » organisé par lassociation
d’entreprencuriat de I'Université Paris Dauphine, Dauphine Genius, sur le théme de
I’écologie (« Green Tech », dans le jargon). Le principe d’un start-up week-end est d’initier, de
maniere accélérée et intensive, des personnes qui souhaiteraient se lancer, aux spécificités et
aux enjeux de la création d’une start-up (les étapes de la création, les erreurs a éviter ou les
regles implicites). Les participant-es, qui ne se connaissent pas, doivent constituer des équipes
de 3 a 5 personnes, et tenter de monter un projet de start-up en deux jours, au bout desquels
ils « pitchent » leur projet devant un jury composé d’acteurs institutionnels et d’investisseurs.
Certain-es ont déja des idées de start-up en téte, et y voient 'occasion de tester leurs idées et
de commencer a développer leur projet avec 'aide de coachs. D’autres viennent plutot pour
se raccrocher a un projet qui leur parlerait. Pendant tout le week-end, les participant-es sont
accompagné-es par des mentors (souvent eux-mémes créateurs et créatrices de start-up), afin
de réfléchir a leur produit et définir leur modéle économique (« business model » dans le jargon).
En suivant les mentors qui accompagnent les participant-es, j’ai moi-méme pu bénéficier
d’une bonne initiation au vocabulaire de ce monde, a ses acteurs clés, ainsi qu'aux aspects

plus techniques du processus de création.

J’ai également participé a de nombreux évenements organisés par HEC, PSI., Numa ou The
Family, dédiés aux fondateurs et fondatrices de start-up (voir tableau des observations en
annexe 9). J’ai passé notamment beaucoup de temps a Numa, un accélérateur de start-up
situé dans le quartier du Sentier a Paris, qui offre un acces gratuit et public a un espace de
coworking, situé au rez-de-chaussée. Principalement fréquenté par des personnes créant ou
voulant créer leur start-up, ce lieu était un endroit idéal pour rencontrer des fondateurs et
fondatrices de start-up et négocier des entretiens. Cet accélérateur organisait en outre de
nombreux « afterworks », « meetups » ou « workshops », a destination des personnes qui venaient
de créer une start-up et qui cherchaient a s’informer sur certaines problématiques (savoir
coder, choisir son associé-e, trouver des financements, etc.). Ce type d’événements était aussi
P'occasion, lors du traditionnel cocktail, d’échanger des cartes de visite.

L’ensemble de ces observations a ainsi d’emblée inscrit ma recherche dans une démarche
ethnographique. S’il ne s’agissait pas la d’un travail ethnographique stricto sensu, car les lieux
et les événements observés étaient éclatés dans le temps et 'espace, ma présence régulicre au
sein de ces lieux et de ces événements, donnait 2 mon engagement sur le terrain un caractere
ethnographique. Pour Daniel Cefai, une démarche d’enquéte peut étre considérée comme
ethnographique du moment qu’elle s’appuie sur « une observation prolongée, continue ou
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fractionnée, d’'un milieu, de situations ou d’activités, adossée a des savoir-faire qui
comprennent 'acces au(x) terrain(s) », et qui suppose une « prise de note la plus dense et la
plus précise possible et/ou l'enregistrement audio ou vidéo de séquences d’activités # situ »
(Cefai, 2010). L’ouverture de la premiere campagne d’entretiens, en janvier 2017, s’est ainsi
nourrie de toutes ces observations, tout en venant compléter le socle ethnographique de cette

enqucte.

Collecter des récits de vie

Une grande partie de cette enquéte a consisté a mener des entretiens par récits de vie avec
des fondateurs et fondatrices de start-up. Entre décembre 2016 et avril 2018, j’ai réalisé 45
entretiens biographiques semi-directifs avec des fondateurs et fondatrices de start-up. Les
entretiens duraient 1h30 en moyenne et ont tous été enregistrés. Tous les prénoms et noms
des enquété-es ont été modifiés afin de préserver leur anonymat et la confidentialité des

données récoltées, sur lesquels je m’engageais avant tout enregistrement.

Sans prétendre a la représentativité, je souhaitais prendre en compte leffet de 'implantation
géographique, afin de limiter le biais que pouvait représenter une focalisation sur Paris. J’ai
ainsi eu 'occasion de me rendre a Bordeaux, ma ville natale, pour réaliser des entretiens avec
des fondateurs et fondatrices de start-up. Au final, sur les 45 entretiens, 33 ont été réalisés
avec des personnes issues de région parisienne, et 12 de région (2 de Toulouse, 5 de
Bordeaux, 4 de Lille, 1 de Lyon). La plupart des entretiens ont été réalisés en face-a-face,
mais les fondateurs et fondatrices qui ne résidaient ni a Paris ni a Bordeaux ont été
interrogé-es a distance, sur Skype ou sur Zoom.

Les entretiens ont d’abord été réalisés avec des créateurs et créatrices que je rencontrais lors
des évenements du monde des start-up parisien. Cependant, ces personnes étaient souvent a
un stade peu avancé de leur projet. J’ai donc rapidement cherché a élargir les modes de
rencontre de ces créateurs et créatrices en passant par des groupes Facebook. Cest en
postant des messages sur les groupes « French Startups », qui compte 36 000 membres, ou
encore « Paris Start-up Ecosystem », qui en compte 21 000, que j’ai pu rencontrer des

personnes a la téte de start-up plus avancées.

Faisant le constat que la plupart de mes enquété-es étaient plutot des hommes, treés diplomés,
et issus de classe supérieure, j’ai essayé de cibler mes recherches pour rencontrer davantage
de femmes, ainsi que des entrepreneur-ses d’origine populaire. Moins présent-es dans les
évenements de P« écosysteme » de start-up parisien, je ne parvenais pas a rencontrer ces
derniers aux moments des cocktails. J’ai alors décidé d’opter pour la méme stratégie en
postant des messages dans des groupes ou pages Facebook spécifiquement dédiés aux femmes
— comme « Girls in Tech », qui compte 94 000 membres (bien qu’iels ne soient pas tou-tes
entrepreneur-ses), ou « Entrepreneuses qui déchirent » qui, pour le coup, n’était pas vraiment
dédié aux start-up — ou aux entrepreneur'ses de « banlieue », comme les pages
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« Entrepreneurs de banlieue » ou « Start-up banlieue ». J’ai également assisté a un évenement
organisé par Viva Technology, intitulé « Empowering women in Tech, qui avait lieu a The Family,
un accélérateur de start-up central de la place parisienne. En outre, je me suis rendue dans
une pépinicre de start-up située a la Courneuve, pour y rencontrer le directeur, qui m’a
présentée a plusieurs porteur-ses de projet qui y travaillaient. En croisant toutes ces stratégies,
jai donc pu diversifier les profils de mes enquété-es et aborder avec elles et eux les
potentielles discriminations dont iels pouvaient faire 'objet au sein de ce monde. Malgré ces
efforts, je n’ai pu rencontrer que 10 femmes pour 35 hommes, et seulement 6 fondateurs et
fondatrices issu-es de banlieue parisienne défavorisée (Aulnay, Sarcelles, Bondy, Evry, Torcy)
(voir tableau des entretiens en annexe 4). Ce matériau s’est néanmoins avéré tres précieux
pour éclairer les inégalités de classe, de genre et de race qui structurent ce champ

entrepreneurial.

Un premier résultat que 'on peut tirer de cette enquéte par entretiens a trait a la facilité avec
laquelle j’ai pu les obtenir. Si jemploie le terme de « négociation », il n’a jamais vraiment fallu
que je négocie. Habitué-es a parler sur elleux et a se mettre en récit, notamment parce que la
création d’une start-up requiert beaucoup de « story felling » et de « pitch » (voir glossaire), je
n’ai essuyé aucun refus. Iels manifestaient au contraire un certain enthousiasme au principe
de Pentretien, surement renforcé par le sentiment de valorisation que peut provoquer I'intérét
qui leur est porté par le.la chercheur'se. S’iels ne savaient pas toujours ce qui m’intéressait
exactement, quoi ni combien raconter, les enquété-es se prenaient rapidement au jeu,
d’autant que ma premicre question les invitait a revenir sur leur parcours scolaire et
professionnel pour me raconter comment iels en étaient arrivé-es a créer leur start-up. Les
entretiens suivaient ensuite les questions d’un guide détaillé, qui comportait toutes les
dimensions que je voulais aborder au cours de I'entretien : données biographiques, trajectoire
scolaire et professionnelle, activité de création, organisation du temps et du travail,
articulation travail/famille, opinions politiques (voir guide d’entretien en annexe 1). Ces
entretiens ont ensuite fait 'objet d’une retranscription intégrale, au cours de laquelle jopérais

déja un premier séquengage, en découpant les récits par étapes et par thématiques.

Si les entretiens par « récit de vie» (Bertaux, 1997) comportent toujours un risque de
reconstruction a posteriori — ce que Pierre Bourdieu désignait par « I'lllusion biographique »
(Bourdieu, 1986) —, car les acteurs cherchent toujours a redonner du sens et de la cohérence
au récit, ils constituent néanmoins une méthode tres riche pour avoir justement acces au sens
que mettent les individus dans leurs choix et leurs actions. En donnant ## certain sens aux
trajectoires, ces récits leur donnent aussi dx sens. C’est ici que se trouve tout I'intérét de
I'analyse qualitative de ces mises en récit de soi. Ces entretiens seront donc principalement
analysés comme une source d’informations subjectives et situées, mais également comme
une source d’informations plus objectives sur la mani¢re dont fonctionne le monde des start-
up, les modes de création ou les structures d’accompagnement et de financement.

Les données de ces entretiens ont en outre été codées et répertoriées dans un tableau, afin
d’avoir une approche plus « froide » de leurs trajectoires et de pouvoir procéder a des
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comptages et comparaisons. Sans prétendre ¢tre allée aussi loin que la méthode des
« narrations quantifiées » que propose Michel Grossetti (2011), qui vise a mesurer la place
des relations interpersonnelles dans les activités économiques en recensant de maniere
rigoureuse les appuis relationnels des individus, j’ai néanmoins pu procéder a quelques
formes de quantification et de codage. L utilisation de techniques quantitatives sur des
données qualitatives peut parfois se heurter a un conflit d’héritage mais de nombreux
chercheur-ses travaillant sur des études de cas, historiques (Lermercier & Zalc, 2010 ; Mariot
& Zalc, 2010) ou ethnographiques (Lemercier & Ollivier, 2011), plaident pour leur usage.

Aspirant a pouvoir quantifier avec plus de rigueur certaines tendances qui ressortaient des
entretiens (notamment en termes de profils sociaux et des variables sociodémographiques
comme l'age, sexe, PCS, diplome, statut d’emploi antérieur), jai cherché a pallier I'absence
de données quantitatives fiables sur les start-up, en constituant, grace a une enquéte par
questionnaire, la premiere base de données spécifiquement consacrée aux start-up et a leurs
créateurs et créatrices.

Construire une enquéte quantitative

L’enquéte aupres des fondateurs et fondatrices de start-up comporte ainsi un volet
quantitatif. Animée par la volonté de pouvoir démontrer statistiquement des tendances que
jobservais déja tres fortement dans mon matériau qualitatif, y’ai tout d’abord essayé d’isoler
les start-up dans les bases de données de 'Enquéte Sine (Systeme d’informations sur les
nouvelles entreprises) réalisée par I'Insee, qui porte sur les créations d’entreprise. Cependant,
cette base de données ne permettait pas de construire une catégorie suffisamment précise
pour faire rigoureusement référence a une start-up. Cest donc par le biais d’une enquéte par
questionnaire que j’ai décidé de produire les données quantitatives de cette recherche.

Pour le construire, je me suis beaucoup inspirée du questionnaire du dispositif Sine, dont j’ai
repris certaines questions et modalités de réponse (notamment sur les motivations a créer,
les statuts avant 'emploi ou sur les PCS), dans I'idée de pouvoir comparer mes résultats a
ceux de 'Enquéte Sine. Le questionnaire comportait 40 questions et se structurait en 5 parties
: 1) la création de la start-up (la date, la catégorie juridique, les motivations, le secteur
d’activité) ; 2) le profil des fondateurs et fondatrices (sexe, age, statut avant la création,
situation familiale, origine sociale) ; 3) 'équipe (associé-es, salarié-es, stagiaires, etc.) ; 4) les
horaires et lieu de travail (accompagnement, bureaux, temps de travail) ; et 5) enfin les
revenus et financements (fonds propres, subventions, levées de fonds, etc.) (voir
questionnaire complet en annexe 11).

Le questionnaire a été administré en ligne, entre mai et juin 2018, et a obtenu 501 réponses.
Je Tai tout d’abord diffusé sur des groupes Facebook dédiés aux start-up (« French Start-up
ecosystem » ou « 1001 start-up »), ainsi qu’a une liste de 300 contacts, qu'un enquété m’avait tres
gracieusement partagée. Je I’ai ensuite envoyé a plus de 50 structures d’accompagnement que
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javais recensées, pour qu’elles le diffusent en leur sein. Le taux de réponse obtenu par ces
deux canaux s’est cependant révélé peu satisfaisant. A ce stade de la diffusion, je n’avais
obtenu que 50 réponses. C’est par le biais de Linkedin que jai réussi a obtenir le plus de
réponses : sur les 1300 personnes a qui j’ai envoyé le questionnaire, j’ai obtenu 450 réponses
supplémentaires (soit un taux de réponse de 35 %). Pour sélectionner les personnes,
jeffectuais des recherches par mots-clés (« CEO», « fondateur/fondatrice »,
« co-fondateur/co-fondatrice », « founder », « co-founder »), en faisant également varier les
critéres de lieux (Paris, Bordeaux, Toulouse, Lille, Lyon"). Jajoutais et contactais une 2 une
ces personnes, en leur précisant qu’il s’agissait d’'un questionnaire portant sur les fondateurs
et fondatrices de start-up, et quil s’adressait a toutes les personnes se reconnaissant dans
cette catégorie. Cette méthode permettait de contourner le probléeme de définition de la
catégotie, pour cibler des personnes selon un critere d’auto-identification : il fallait quiels se
reconnaissent dans cette catégorie pour répondre au questionnaire.

Si ce dispositif d’enquéte présente de nombreux avantages, notamment parce que ce
questionnaire a été construit pour étudier les créateurs et créatrices en tenant compte de leurs
singularités, il comporte aussi de nombreuses limites. Tout d’abord, la limite de cette enquéte
tient a son mode de passation car je ne pouvais ni’envoyer a tou-tes les créateurs et créatrices
de start-up francais, de manicre exhaustive, ni m’assurer que tou-tes les répondant-es étaient
bien des créateurs et créatrices de start-up. Certain‘es prenaient parfois le temps de me
répondre pour me dire qu’iels avaient le sentiment de ne pas étre les cibles de mon enquéte
et quiels n’avaient donc pas répondu au questionnaire. Cependant, je ne pouvais pas
m’assurer que tou-tes les répondant-es se soient posé-es cette question. Pour toutes ces
raisons, et pour celle qui tient au fait que 'on ne dispose pas d’une quantification fiable du
nombre de start-up qui existent en France, cette base de données ne saurait prétendre a la
représentativité statistique de la population qu’elle étudie.

Les résultats de cette enquéte seront ainsi mobilisés avec prudence. Cette prudence
s’exprimera trés concretement au sein méme des traitements statistiques que nous
réaliserons. Nous nous interdirons notamment de réaliser des tests de significativité, qui,
comme le rappelle Julien Gros, sont solidement attachés a I’analyse statistique de corrélation
et donc au raisonnement inférentiel, qui n’a de sens que dans le cadre d’un échantillon se
voulant représentatif de la population étudiée (Gros, 2017). De la méme manicre que la
quantification en ethnographie se heurte a ce conflit d’héritage, 'usage de méthodes
statistiques sur des données non représentatives est souvent discrédité. Il est pourtant tout a
fait possible, et méme nécessaire, pour éviter de conduire a des raisonnements
potentiellement « néfastes » pour 'analyse (Gros, 7., p. 130), d’abandonner cette prétention
a la généralisation, qui n’est pas celle des bases de données qui se fondent sur un socle
ethnographique. Si nous avons réalisé plusieurs régressions sur les données, ces résultats

J’ai fait le choix de ces villes pour qu’elles correspondent a celles des enquété-es rencontré-es en
entretien.
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n’occuperont pas une place centrale dans notre démonstration, mais seront davantage
mobilisés pour confirmer des hypotheses déja éprouvées a partir de données qualitatives et
d’autres méthodes quantitatives.

En mobilisant conjointement I'approche ethnographique et lenquéte statistique sur
¢chantillon, qui ont chacune leurs atouts et leurs limites, il est néanmoins possible de
s’affranchir de cette quéte de la représentativité, en conjuguant, au mode de raisonnement
inférentiel de la statistique, un mode de raisonnement par cas. Nous croyons que la
diversification et le croisement des méthodes est le meilleur moyen d’accéder a une

connaissance fine et sensible d’un monde social.

Une enquéte ethnographique sur le travail en start-up

Cherchant a étudier les modes d’organisation et de management du travail dans les start-up,
cette thése repose en outre sur un travail ethnographique mené par observation participante
dans deux start-up parisiennes, conjugué a des entretiens menés avec des travailleur-ses de
start-up. Ces deux start-up se sont avérées ¢tre emblématiques d’un cas d’échec —la premiere
start-up ayant fini par étre abandonnée par les fondateurs — et d’un cas de réussite — la
deuxiéme étant devenue depuis une « licorne »'* francaise. Aprés avoir précisé les modalités
de réalisation de ces enquétes et souligné ce qui en fait des cas emblématiques de ce monde
social, je reviendrai sur les enjeux de ma position par rapport au terrain.

La construction de deux cas d’étude

Pour ouvrir un tel terrain, le premier défi était de trouver une start-up qui accepterait la
présence prolongée et quotidienne d’une sociologue. Comme dans toute institution fermée
dans laquelle le sociologue ne peut pas entrer librement, entrée sur ce terrain nécessitait
d’obtenir une autorisation explicite de la part de la hiérarchie. Je n’avais cependant aucune
chance de négocier un « droit d’entrée » en tant que simple observatrice, car, dans ces
entreprises ou tout le monde travaille plus de 40 heures par semaine, le seul moyen de se
faire une place était de participer, d’'une manicre ou d’une autre, a I'effort collectif. En outre,
si je voulais pouvoir observer finement les rapports de pouvoir et d'autorité, mais également
les logiques d’entraide, de confiance et de solidarité, il fallait que j’y sois intégrée. Je me suis
alors mise a la recherche d’une offre d’emploi a laquelle mon profil pourrait correspondre,
dans I'idée de me faire embaucher, tout en explicitant ma position de sociologue. Etant

donné que je n’avais aucune expérience dans le monde de I'entreprise, ce n’était pas une

' Une « licorne » est une entreprise valorisée 4 plus d’un milliard d’euros (voir glossaire).
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mince affaire, mais je pouvais espérer que mon affiliation a 'Université Paris-Dauphine,

souvent associ¢e au monde des affaires, joue en ma faveur.

Un cas d’échec

La premiere enquéte s’est alors déroulée pendant 8 mois (octobre 2017 - juin 2018) dans une
start-up créée en janvier 2017, qui a fini par étre abandonnée en juin 2018. Le projet de cette
entreprise était de proposer un chatbot, c’est-a-dire un robot conversationnel, spécialisé dans
le conseil en vin en grande surface. Ce chatbot était censé utiliser I'intelligence artificielle pour
recommander des vins en fonction des profils cenologiques de consommateurs. Nous
appellerons cette entreprise Vino'>. Aprés avoir travaillé pendant six mois sur leur projet dans
'incubateur de leur école de commerce, les trois co-fondateurs'® venaient d’étre sélectionnés
dans un incubateur de la ville de Paris et d’obtenir une subvention de 32 000 euros, qui leur
a permis de recruter leurs premier-eres employé-es.

Pour y entrer, j’ai postulé a une offre de stage de « commmunity manager » sux Welcome to the Jungle,
un site de recrutement spécialisé pour les start-up. Ma stratégie était de joindre 2 mon CV
une lettre de motivation expliquant le sujet de ma these et les spécificités de ma démarche.
Je voulais ainsi pouvoir négocier une véritable posture d’observation participante, en
évoluant a découvert, tout en travaillant pour Pentreprise. Apres seulement quelques jours
passés a envoyer des candidatures, je suis rappelée par Léonard, un des fondateurs de Vino,
qui me dit étre intéressé par mon profil. Je lui précise alors qu’étant en contrat doctoral, je
ne pouvais ni obtenir une convention de stage, ni étre rémunérée pour ce stage, et que
jacceptais donc de travailler gratuitement a condition de pouvoir réaliser des entretiens avec
les fondateurs et les employé-es. Apres un second entretien en face-a-face dans leurs locaux,
les co-fondateurs valident ces conditions et acceptent de « m’embaucher » sans contrat ni
rémunération, en tant que stagiaire en communication (« community manager »). Un premier
résultat que lon peut tirer de ces modalités d’entrée sur le terrain tient a la facilité avec
laquelle jai pu me faire recruter sur un poste dans lequel je n’avais strictement aucune

compétence, et faire accepter ces conditions, contre du travail gratuit.

Ce terrain d’enquéte par observation participante m’a permis de documenter, pendant deux
mois, Iactivité quotidienne de trois fondateurs en phase de lancement de leur projet, ainsi
que la maniére dont ils organisaient leur travail et celui de leurs stagiaires. Par mon statut un
peu spécifique, qui me donnait une certaine posture d’experte dans I'entreprise, ainsi que par

" Te nom de Pentreprise a bien sir été modifié pour préserver 'anonymat des personnes et la
confidentialité des données récoltées.

19 Léonard (25 ans, diplomé d’Assas et de 'ESSEC), son frére Léonard (31 ans, diplomé d’un master
de finance a 'Université Paris-Dauphine), et un de ses trés bon ami, Etienne (25 ans, diplomé d’Assas
et de PESSEC).
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mon age, qui me rapprochait davantage des fondateurs (les autres stagiaires étant plus jeunes),
jai réussi a tisser une relation de confiance avec eux. Ainsi, a I'issue de mon stage, ils ont
accepté que je continue de venir travailler deux jours par semaine avec eux, alors que je ne
travaillais plus pour eux. J’ai donc pu suivre Iévolution du projet pendant six mois, et
rencontrer les nouveaux stagiaires, avec qui je réalisais des entretiens. Au bout de ces six
mois, ne parvenant pas a lever des fonds et a trouver des clients, les fondateurs ont décidé
d’abandonner le projet.

In fine, yavais donc eu la chance de mener une enquéte sur un cas qui était emblématique du
monde des start-up, sur plusieurs aspects. Tout d’abord, cette start-up, qui venait d’etre créée,
est emblématique des start-up en démarrage, dans lesquelles les fondateurs et fondatrices
procedent par tatonnements et bifurcations permanentes. Mes observations me permettent
donc de documenter les modes d’organisation du travail de ces toutes petites entreprises en
démarrage ou le travail est encore peu structuré, et de les mettre en perspective avec les
travaux de sociologie du travail portant sur les TPE. Ensuite, cette start-up est emblématique
des cas d’échec, qui, loin d’étre marginaux, concernent la plupart des start-up francaises.
Cependant, loin de correspondre a une situation d’échec s’avérant cotteuse pour les
fondateurs et les salariés, les créateurs de cette start-up étaient aussi emblématiques de cette
classe de fondateurs fortement dotés, qui créent a la sortie de leurs études, et qui envisagent
Pentrepreneuriat sur le mode du jeu et de 'expérimentation.

Un cas de réussite

Considérant cependant que je ne pouvais m’appuyer uniquement sur un cas d’échec pour
cette these, jal cherché a réaliser, pour 'année suivante, un deuxi¢me terrain d’observation
dans une start-up qui connaissait au contraire un certain succes, c’est-a-dire une forte
croissance. Je me suis donc mise a la recherche d’une start-up ayant déja levé des fonds et
employant au moins 50 salarié-es.

La deuxieme enquéte s’est donc déroulée pendant 4 mois (septembre 2018 — décembre 2018)
dans une start-up en hypercroissance que nous appellerons Boomerang. 1l s’agit d’une
plateforme (marketplace) qui, a 'instar d’Amazon ou Cdiscount, revend des produits fabriqués
et mis en ligne par des marchand-es indépendant-es. Aucune précision ne peut cependant
étre apportée sur le secteur d’activité ou sur le type de produits commercialisés, sans risquer
de lever 'anonymat de I'entreprise, qui a le monopole de ce marché. Créée en 2014 par trois
co-fondateurs'’, Pentreprise venait de réaliser, en mai 2018 (soit quelques mois avant le début
de l'enquéte), une levée de fonds de plus de 40 millions d’euros qui leur avait permis
d’accélérer considérablement le rythme de leur croissance. Ainsi, en 'espace de six mois, les

' Louis (30 ans, dipléomé d’une école de commerce), Matéo (28 ans, diplomé dun master
d’informatique), et Gabin (33 ans, diplomé du CELSA).
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effectifs de entreprise avait doublé, passant de 60 a 120 salariés entre février et aotut 2018.
Cette entreprise était ainsi emblématique d’un cas de croissance, mais également de succes,
puisque, quelques années plus tard (en 2021), elle allait devenir une licorne francaise.

Pour ouvrir ce terrain, jai procédé de la méme maniere : jai postulé a plusieurs offres sur
Welcome to the Jungle, et notamment sur un poste de « chargé-e de projet RH », pour lequel je
me disais que mon master a Dauphine, qui formait aux métiers de la RSE, pouvait m’aider.
Suivant la méme stratégie que pour mon premier stage, je joignais a mon CV une lettre de
motivation ou j’expliquais les véritables raisons de ma candidature, 'objet de ma these et les
compétences que je pouvais mettre au service de Pentreprise. Quelques jours seulement
apres, je suis contactée par Léna, la DRH de Boomerang, qui m’explique rechercher
quelqu’un pour laider a analyser les résultats d’un questionnaire de satisfaction au travail, et
développer les plans de carriere des employé-es. Suite au départ d’un stagiaire, qui venait de
refuser une offre de CDI, elle avait en outre besoin de quelqu’un en urgence. Le contexte
ayant joué en ma faveur, elle me propose de venir la semaine suivante dans les locaux pour
me rencontrer et me présenter a tout le monde. Quelques entretiens informels plus tard,
j’étais embauchée — toujours sans rémunération ni convention de stage.

Pendant 4 mois, j’ai donc travaillé au sein de I’équipe des ressources humaines, dirigée par
Léna. En tant que travailleuse, je devais me soumettre au cadre de travail de I'entreprise,
participer aux réunions et rendre des comptes sur mon travail. Ma mission principale était de
construire des plans de carriere pour les employé-es de Boomerang et de réaliser les
organigrammes des départements, qui n’existaient pas encore. Ayant cependant négocié le
droit de m’entretenir avec les salariés comme contrepartie au travail que je réalisais
gratuitement, j’ai pu réaliser des entretiens avec 45 salarié-es de cette entreprise, pendant leur
temps de travail et sur leur lieu de travail.

Ces deux entreprises, emblématiques d’un cas d’échec et de succes, ont ainsi constitué de
véritables laboratoires d’observation des spécificités, mais également des dérives, du modele
organisationnel et managérial de la start-up. Afin de replacer ces cas dans le paysage plus
large des start-up, j’ai complété ces deux terrains ethnographiques d’une série d’entretiens
réalisés avec 18 personnes ayant travaillé, en tant que stagiaires, salarié-es ou
autoentrepreneur-ses, pour une ou plusieurs start-up en démarrage. I.idée était alors de
mettre en perspective les observations et les entretiens réalisés a Vino et Boomerang, et de
préciser « de quoi ils étaient le cas » (Dumez, 2015).

Si le monde des start-up ne m’attirait pas particulicrement, et m’était au contraire plutot
antipathique, j’ai néanmoins tissé de fortes relations d’amitié dans le cadre de mon enquéte a
Boomerang, ce qui m’invite a adopter un regard réflexif sur ma posture d’enquétrice.
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Une posture d’enquéte prise dans des relations affectives

L’extériorité de 'ethnographe, que Naepels (1998) appelle « atopie », constitue en effet une
idée régulatrice de la pratique, qui, bien qu’elle renvoie a un horizon inatteignable, pourrait
étre d’autant plus menacée que le.la chercheur se est impliqué-e affectivement. Cependant,
I'observation neutre et purement objective n’existe pas, et cela fait bien longtemps que les
sciences sociales ont cédé devant I'idée positiviste et scientiste d’une neutralité axiologique.
Comme le rappelle Jean-Pierre Olivier de Sardan (1995), les données récoltées dans le cadre
d’une observation sont toujours des données situées, puisqu’elles sont une mise en forme
objectivée de « morceaux de réel », sélectionnés par le chercheur, selon sa perception et sa
sensibilité a ce réel. Dés lors, dans quelle mesure I'affectivité du chercheur interfére les modes
de production des données ? Comment s’en départir et retrouver une extériorité ? Quel est
I'impact de 'implication affective du chercheur sur son rapport au terrain ? Un retour réflexif
sur les conditions de cette enquéte me parait essentiel pour préciser les modes de production
de mes données.

Etant issue du méme milieu social que la plupart des employé-es de Boomerang qui étaient
tou-tes plutot jeunes, diplomé-es et issu-es de classes moyenne ou supérieure, je me sentais
tres proche de la plupart des salarié-es. Loin d’étre une « sociologue sans qualité » (Simonet
& Naudier, 2011), il est certain que la posture d’enquéte que j’ai pu adopter pendant ce terrain
d’enquéte a beaucoup eu a voir avec mes propres caractéristiques sociales, qui me
permettaient de me fondre dans le décor. Que ce soit pendant les pauses déjeuners ou les
soirées d’entreprise, j’avais le sentiment de pouvoir exprimer librement mes points de vue,
sans avoir a feindre de fausses positions ou a mentir sur mes opinions. Cette proximité sociale
se traduisait en outre par le partage de gouts, de valeurs et d’intéréts communs, favorables a
I'émergence d’une certaine affinité. Ainsi, je n’ai nullement eu besoin de jouer d’une « fausse
connivence » (Avanza, 2008), de la candeur ou de la naiveté (Boni-Le Goff, 2013), pour
m’intégrer et gagner la confiance de mes enquété-es. A la fin de mon « stage », beaucoup
d’employé-es étaient devenu-es mes ami-es, tandis que celles et ceux que j’avais moins eu
I'occasion de fréquenter avaient oublié les véritables raisons de ma présence et s’étonnaient
que je parte, pensant que j’étais une salariée comme les autres. Je me suis ainsi retrouvée dans
cette position d’ » étranger sympathisant », ou de « compagnon de route » (Olivier de Sardan,
1995) au sens ou mon intégration, certes relative, était bien réelle.

La relation ethnographique est ainsi fondamentalement « étrange », car elle n’est assimilable
a aucun type de relation, qu’elle soit professionnelle, amicale, ou d’enquéteur/enquété. Elle
permet néanmoins souvent de décrire au plus juste les situations, en s’appuyant sur les
réflexions et les paroles de nos interlocuteurs, parfois devenus amis pour, et sur notre
distance, « qui décale notre regard du leur » (Naepels, 1998, p. 197). La relation d’amitié peut
en effet permettre a I'ethnographe d’observer une réalité sociale, sinon « de l'intérieur » au
sens strict, « du moins au plus pres de ceux qui les vivent, et en permanente interaction avec
eux » (Olivier de Sardan, 1995). L’implication subjective de 'enquéteur, dans la relation qu’il
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crée avec certaines personnes, n’est donc pas incompatible avec le maintien d’une certaine

extériorité par rapport aux enjeux sociaux observés (Naepels, 1998).

Ainsi, loin d’avoir le sentiment de mener un « double jeu » ou de « trahir » mes enquété-es,
le fait que ma posture d’enquétrice soit acceptée, voire méme oubliée et souvent confondue
avec le poste de RH que joccupais, me permettait de tenir ensemble les exigences
scientifiques de ma posture d’observatrice avec les exigences de loyauté de mon implication
affective et subjective. S’il est indéniable que ces conditions d’enquéte ont un effet sur les
matériaux récoltés, elles m’ont aussi permis d’observer au plus pres des situations et des
interactions qui me seraient restées invisibles si je n’avais pas pu gagner la confiance des
acteurs de ce terrain.

Si je m’efforcais de garder une posture d’extériorité me permettant d’assister aux situations
comme si j’en étais extérieure, il est vrai cependant que je ne consignais pas dans mon carnet
toutes les interactions quotidiennes dans lesquelles j’étais engagée. En effet, dans ce type
d’enquéte, il y a forcément des moments ou 'on ne se sent pas « en service commandé »,
comme le fait tres justement remarquer Olivier de Sardan (7bid.). On mange, on boit, on
bavarde, on plaisante, on joue, on écoute, on aime et on déteste ; on est en permanence
engagé dans de multiples interactions et immergé dans des relations sociales, verbales ou non
verbales, dans des bavardages, des jeux, des sollicitations, prenant la forme de conversations
banales et ordinaires, ou d’attitudes naturelles et spontanées. Si toutes ces formes de
communication peuvent potentiellement étre transformées en données lorsqu’elles sont
consignées dans un journal de terrain, il m’arrivait d’observer ou d’interagir sans forcément
y préter attention, et donc sans penser a prendre de notes dessus, ni pendant, ni apres.

Bien qu’elles soient laissées de coté sur le moment de la mise en note, toutes ces interactions
participent d’une phase déterminante dans 'enquéte ethnographique : I'imprégnation. Les
moments informels auxquels le.la chercheur-se participe sont en effet autant de moments
qui lui permettent de se familiariser au milieu (aux codes langagiers, aux valeurs partagées,
etc.) et quiel pourra, au moment de I’écriture ou de P'analyse, réactiver. Cest 1a, selon De
Sardan (zbd.), toute la richesse du matériau ethnographique : il permet une connaissance bien
plus riche, car bien plus sensible, que lorsque le temps de 'enquéte est court ou que les
données analysées ont été recueillies par d’autres. C’est donc en étant quotidiennement avec
les salarié-es de Boomerang que j’ai pu rendre compte des ressorts de I'engagement et de
'attachement de ces personnes a cette entreprise.

Mettre en perspective par la comparaison internationale

J’ai enfin eu 'opportunité de mener une enquéte ethnographique pendant trois mois dans la
baie de San Francisco, ou je suis partie a la rencontre de Frangais-es y ayant créé leur start-up.
Ce terrain fut d’une richesse infinie car, malgré les défis et les limites qu’il comporte, il m’a

permis de mettre en perspective les données récoltées pendant trois années d’enquéte en
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France. Il convient alors de revenir sur les modalités de cette enquéte, le statut que nous lui
accorderons dans cette these ainsi que sur les usages que nous ferons de cette comparaison.

L’apport de la comparaison : ouvrir le regard et mettre en
perspective des données

La comparaison occupe une place centrale dans la sociologie. Les historiens des sciences
estiment méme que I'essor du comparatisme serait inséparable des sciences de ’homme,
rappelle Michel Lallement (2016). Pour cause, c’est sur la comparaison, et notamment sur la
méthode des variations concomitantes, qu’Emile Durkheim (1895) s’appuie pour préter a la
sociologie les vertus de la science. Si la démarche comparative est inhérente a toute démarche
sociologique, la comparaison internationale pose néanmoins des défis méthodologiques et
épistémologiques bien spécifiques.

La sociologie doit pourtant parvenir a relever ces défis, encore plus aujourd’hui, ou « il est
une autre raison qui pousse a la redécouverte de la stratégie des comparaisons internationales
: la mondialisation » (Lallement, 2016). Si Michel Lallement met en garde sur les multiples
significations et prénotions qui sous-tendent ce terme polysémique, il considére que
Penvergure de ce phénomene a ouvert un champ entier de connaissances nouvelles pour
lequel nous devons penser des outils permettant de relever le défi de la comparaison
internationale et d’étudier les transformations du monde moderne. Pour Michel Lallement,
la comparaison est cependant davantage une affaire de « bricolage » méthodologique qu’une
méthode a proprement parler, en ce qu’elle puise ses ressources dans une large boite a outils,
empruntant souvent a différents types de méthodes. Cest la variété de ce « bricolage »
méthodologique qui en fait, selon lui, toute la complexité, mais qui doit pouvoir nous amener
a mettre en évidence a la fois la portée, mais également les limites de ce type de démarche.

Le terrain dans la Silicon Valley a été mené a la toute fin de mon enquéte de terrain. J’avais
déja réalisé deux enquétes ethnographiques dans des start-up frangaises, interrogé 45
fondateurs et fondatrices de start-up et plus de 70 travailleur-ses de start-up. J’avais alors le
sentiment de commencer a bien maitriser mon objet de recherche, pour lequel ma
connaissance spontanée du systeme éducatif, économique et politique francais facilitait la
compréhension. C’est donc aprés avoir passé trois années a enquéter sur le monde des start-
up francais que je suis partie a San Francisco pour réaliser un terrain d’enquéte sur le monde
des start-up de la Silicon Valley. Ce terrain était a mes yeux la dernicre picce de ce puzzle, la

derniére brique de cette enquéte, dont je ne soupgonnais pas encore la portée.

En effet, en dépit des nombreuses limites que comporte le protocole d’enquéte que j’ai
déployé pour mener ce terrain, ce détour par les Etats-Unis m’a permis de retrouver un
« étonnement sociologique » grace a une forme de « rupture épistémologique avec des réalités
familieres » (Mendras et al., 1995, p. 81). Cette immersion dans la Silicon Valley a éclairé,
sous un angle nouveau, tout le matériau que j’avais récolté en France pendant ces trois
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années. Elle a ainsi constitué un apport précieux dans cette these, en ce quelle a permis de
renouveler les échelles d’analyse et de dégager des régularités sociales (Verdalle et al., 2012).

Il ne s’agissait pas d’une brique, mais d’un nouveau point de vue.

Des difficultés méthodologiques et épistémologiques de la
comparaison internationale

Cependant, que ce soit au regard du dispositif d’enquéte, de son déploiement, de 'usage des
données, de leur comparabilité ou encore de leurs modalités d’analyse, la comparaison entre
la France et les Etats-Unis n’allait pas de soi et posait de nombreuses difficultés. En effet, si
la plupart des travaux mobilisant la comparaison internationale restent souvent limités a
Iespace européen, c’est que ce type de comparaison permet de limiter le risque que comporte
intrinsequement la démarche comparative, qui est de « comparer 'incomparable » (Maurice,
1989). Comparer I'espace national francais a 'espace étatsunien est ainsi relativement rare,
car tout les éloigne.

Une premiere difficulté était ainsi d’ordre méthodologique. 11 s’agissait de déterminer quelles
données je souhaitais recueillir et comment j’allais les recueillir, étant donné les contraintes
temporelles qui pesaient sur cette enquéte, et les accords institutionnels que je pouvais ou
non obtenir. Un premier défi méthodologique était lié au temps de lenquéte et aux
ressources que javais pour mener ce terrain. N’étant rattachée a aucune institution de
recherche a San Francisco, je n’avais aucun contact institutionnel sur place pour m’aider a
ouvrir ce terrain. J’étais en outre limitée dans la durée de ce terrain par mon visa (j’avais opté
pour un visa ESTA de tourisme), qui m’interdisait de rester plus de trois mois sur le sol

étatsunien.

Un deuxi¢me défi méthodologique tenait au protocole d’enquéte en lui-méme puisqu’il
s’agissait de parvenir a « construire du comparable » (Verdalle et al., 2012) entre deux espaces
nationaux que tout opposait. Se posait ainsi une question centrale du comparatisme
: comment faire pour prendre en compte la spécificité des contextes économiques, sociaux,
politiques et culturels dans lesquels s’inscrivent les faits que 'on veut comparer, sans risquer
de tomber dans un relativisme nous amenant a surestimer le méme ou le différent ?
Comment, en outre, allais-je pouvoir analyser des données récoltées dans un systéme sociétal
qui n’était pas celui de ma naissance et qui m’était ainsi fondamentalement étranger, sans
risquer de tomber dans une lecture culturaliste ?

L’autre difficulté majeure de cette démarche était d’ordre analytique et épistémologique,
puisque, en raison de I'asymétrie de mes données et de leur incomparabilité fondamentale,
se posait la question du statut a accorder a cette comparaison dans ’économie générale de
cette recherche. Quelle place donner a ces trois mois de terrains dans la Silicon Valley face
aux trois années de terrain menés en France ? Pouvais-je simplement revendiquer une
démarche comparatiste dans cette thése ?
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Toutes ces questions, pourtant classiques des travaux comparatistes, révelent bien a quel
point la comparaison internationale n’est pas juste une question de méthode. Si elle implique
inévitablement des réflexions méthodologiques en mati¢re de protocole d’enquéte, de
production et d’utilisation des données, elle est avant tout, pour le dire comme Michel
Lallement (zbid.), une « stratégie de recherche », qui, en dépit de 'incomparativité intrinseque
des données (qualitatives comme quantitatives), invite a questionner en permanence les
instruments qui concourent a sa mise en forme. Il s’agit d’une « véritable stratégie de
distanciation » qui oblige a questionner les catégories d’analyse du chercheur, mais également
les catégories du national.

Enquéter sur les Francais -es de la Silicon Valley : un moyen de
construire du comparable

Avant de savoir comment résoudre cette deuxieme difficulté, il a fallu que je résolve la
premiere, qui était d’ordre méthodologique. Fallait-il que je procede a une comparaison entre
les fondateurs et fondatrices de start-up Francais en France d’une part, et les Américains de
la Silicon Valley d’autre part ? Ou fallait-il que j’ajuste 'objet de cette comparaison pour
tenter de produire du comparable ?

Optant pour une démarche inductive, j’ai commencé par essayer de préparer ce terrain en
tentant d’obtenir quelques contacts de créateurs et créatrices de start-up sur place. J’ai alors
posté un message sur Linkedin, ou javais développé un réseau de 1300 fondateurs et
fondatrices de start-up grace a la passation de mon questionnaire. En I'espace de quelques
jours, mon message était devenu viral : il avait été vu par 90 000 personnes, « /z&é » 300 fois,
et commenté par 200 personnes, qui se taguaient les unes les autres. J’ai alors contacté une
par une les personnes qui m’avaient été suggérées en commentaire, afin d’obtenir des
informations et de négocier mes premiers entretiens. Avant de partir, javais ainsi réalisé
plusieurs entretiens téléphoniques avec des Frangais-es résidant dans la vallée et planifié 10
entretiens sur place. J’avais méme été invitée a une soirée organisée par la French Tech,
prévue le lendemain de mon arrivée. Voyant que les Francais'es de la Silicon Valley
semblaient particulicrement ouvert-es au principe de entretien, tandis qu’iels me mettaient
en garde sur les difficultés que je rencontrerais pour obtenir plus de 30 minutes du temps
des Américain-es, je décidais de recentrer mon terrain sur les entrepreneur-es Francais-es de
la Silicon Valley.

Ce dispositif d’enquéte présentait plusieurs avantages. Le premier avantage était purement
pragmatique : ce terrain était ouvert. En effet, alors que les fondateurs et fondatrices de
start-up avaient pu se montrer réticent'es a me donner de leur temps pour réaliser des
entretiens, les Francais-es de la Silicon Valley se montraient tres ouvert-es, enchanté-es de
pouvoir parler d’elleux et surement flatté-es que 'on s’intéresse a leur histoire. Une autre
raison était d’ordre analytique : enquéter sur les Francais-es de la baie permettait de construire
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du comparable. Ayant grandi et étudié en France, je pouvais en effet comprendre leurs
trajectoires scolaires et professionnelles, et ainsi faire tomber un premier biais d’analyse qui
aurait pu étre lié 2 ma mauvaise connaissance du systeme scolaire et salarial américain. En
outre, cette modalité d’enquéte permettait, comme le préconisent Claude Dubar, Charles
Gadea et Christiane Rolle (Dubar et al, 2016), de « se défaire du réflexe systémiste »
cherchant a mettre en évidence les cohérences et synergies propres a chaque espace national,
pour comparer, de maniere dynamique, la maniére dont ces espaces nationaux s’articulent et
se « contaminent ». Ces Francais-es immigré-es dans la Silicon Valley allaient me permettre
d’analyser le lien entre ces espaces et d'interroger la force et les modalités de 'influence

siliconienne sur le monde des start-up francais.

La comparaison internationale proposée dans cette thése consiste donc moins en une
comparaison point par point entre le modele siliconien et le modele francais, quen une
analyse dynamique de linfluence du modeéle siliconien sur le modele francais, avec un
centrage assumé — non par préférence nationale mais pour des raisons méthodologiques,
épistémologiques et analytiques exposées plus haut — sur le modele francais.

Des méthodes d’enquéte variées

Cette comparaison s’appuiera en outre sur des méthodes variées, mobilisant des entretiens,
des observations ethnographiques, mais également des données statistiques afin de fournir
quelques éléments de contextualisation de ces données qualitatives. A défaut d’avoir pu
réaliser un travail d’archives, cette comparaison sappuiera en outre sur des travaux

d’historien-nes, qui nous permettront d’historiciser le monde social étudié.

Pour réaliser cette enquéte, jai pu procéder de la méme maniere que pour mon terrain en
France. J’ai commencé par me rendre a de nombreux événements consacrés au monde des
start-up, et en particulier aux événements organisés par la communauté des Francgais de la
vallée, ou jétais facilement invitée (soirée organisée par la French Tech, cocktail party chez
le Consul, soirée organisée par un incubateur Frangais) (voir liste des observations en annexe
10). Je fréquentais des incubateurs de start-up dédiés aux Francais-es comme Parisoma, qui
hébergeait accélérateur The Refiners, également destiné aux fondateurs et fondatrices de start-
up Francais-es (voir la liste des structures d’accompagnement de la Silicon Valley en annexe
13).

En paralléle, je passais mes journées a arpenter la ville de San Francisco pour réaliser des
entretiens avec des Francais-es qui avaient accepté de me rencontrer. Si je n’ai pas réussi a

négocier des stages d’observation participante dans des start-up de la Silicon Valley', j’ai

8 Si les fondateurs et fondatrices de start-up se montraient plutét ouvert-es sur le principe de
Pentretien, iels étaient beaucoup plus réticent-es des que je leur demandais de venir passer plusieurs
jours dans leurs start-up, afin d’observer la maniére dont ils organisaient leur travail et celui de leurs
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néanmoins réussi a récolter un matériau équivalent, en nombre d’entretiens, a celui du terrain
Francais : en trois mois, j’avais réalis¢ des entretiens avec 45 fondateurs et fondatrices de
start-up Francais-es de la vallée, ainsi qu’avec 8 travailleur-ses de start-up (dont 2 pour Apple,
Google et Tesla), et 2 personnalités institutionnelles (voir tableau des entretiens en annexe
5). Ces entretiens, tous enregistrés et réalisés en face-a-face, duraient 2h en moyenne, et
suivaient le méme guide que pour les entretiens en France, a 'exception d’un volet portant
sur les conditions d’immigration dans la vallée, que j’avais rajouté (voir guide d’entretien en
annexe 2). Ces entretiens par « récit de vie » ont également été retranscrits en intégralité et
répertoriés dans un tableau, ce qui a permis de réaliser des comptages.

Outre ces entretiens, ce sé¢jour immersif dans la Silicon Valley constituait, en lui-méme, un
véritable terrain ethnographique. La ville étant plus petite que Paris et entierement fondée
autour du monde des start-up et de la Tech, toutes les rencontres que je pouvais faire
pouvaient servir a alimenter mon journal de terrain et a nourrir mes analyses. Pour les
premieres semaines, j’avais pris un logement dans un « start-up basecamp », censé accueillir et
accompagner des personnes souhaitant lancer leur start-up dans la vallée. Il s’agissait
néanmoins d’un logement temporaire, le temps de trouver un logement plus durable, en
colocation. J’ai ainsi habité, pendant le reste de mon séjour, dans une maison partagée (un
« co-living space ») avec 18 personnes. Cette maison avait l'avantage d’offrir un loyer
relativement bas par rapport au marché, bien qu’il s’élevait tout de méme a 1 200 dollars par
mois, pour une chambre partagée avec 3 autres personnes. Cela en disait déja long sur I’état
du marché immobilier de la région. Y habitaient de jeunes étudiant-es venu-es des quatre
coins du monde (Bulgarie, Espagne, Belgique, Lituanie, Argentine, Australie, Chine, Japon,
Chili, Equateur) pour réaliser leur stage dans des start-up de la vallée. N’étant pas ou peu
rémunéré-es, ces jeunes étudiant-es, stagiaires ou travailleur-ses n’avaient pas les moyens de
s’offrir de meilleures conditions de logement. Tou-tes travaillaient ainsi dans une entreprise
technologique de la région, souvent sur des postes d’ingénieur. J’étais ainsi baignée au
quotidien dans ce monde que j’étais venue étudier.

Ayant obtenu quelques contacts d’ancien‘nes entrepreneur-ses installé-es dans la baie de San
Francisco, j’ai également passé, au cours de mon séjour, deux semaines a Palo Alto, dans une
autre maison partagée. De la, j’ai arpenté la baie, de Menlo Park a Burlingame en passant par
Mountain View, pour rencontrer une dizaine de Frangais-es qui s’y étaient installé-es. Huit
d’entre eux étaient devenu-es milliardaires ou multimillionnaires, par la vente ou entrée en
bourse de leur start-up, ou par le biais de stock gptions détenues dans de grandes entreprises
technologiques de la région. J’en ai en outre profité de mon séjour dans la baie de San
Francisco pour me rendre a I'Université de Stanford ainsi que dans les locaux de Google, ou
un de mes enquété-es travaillait et m’a gentiment proposé de me faire visiter le campus.

salarié-es. Par manque de temps et pour des enjeux de visa, il était en outre tres difficile de négocier
des conditions d’enquéte similaires a celles que j’avais réussi a obtenir en France.
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D’un point de vue quantitatif, la difficulté qui se posait en France ne se posait pas aux
Etats-Unis, ou la catégorie de « start-up » ne semblait pas poser de probleme pour les instituts
de sondage de la région. S’il reste difficile, en raison de I’éternel débat sur les critéres a retenir
pour caractériser une start-up, d’isoler la catégorie start-up dans les bases de données du
Bureau of Labor Statistics, un rapport est réalisé tous les ans par le cabinet d’études Joint 1V enture,
mesurant, par une série d’indicateurs, les forces et les faiblesses de I'économie numérique
siliconienne. Adoptant une démarche comparative entre différentes échelles (San
Francisco/Silicon Valley/Etat de Californie/ensemble du territoire Etatsunien), cet index
permet d’avoir des chiffres clés dans des domaines variés : démographiques (diplome,
diversité, genre, etc.), économiques (emploi, revenus, innovation et entrepreneutriat), sociaux
(éducation, santé, arts, sécurité), immobiliers (logement, transports, environnements), et
gouvernementaux (financements de la ville, engagements civiques, représentation)”, qui
seront réguliecrement mobilisés dans la these.

5. Mode d’exposition de la thése

Pour répondre a notre question et étudier notre objet, 'exposition de cette these se déroulera
en trois temps, correspondant a trois niveaux d’analyse issus des travaux d’Howard Becker
sur les mondes de lart.

Loin d’étre celui d’un dieu solitaire, Howard Becker montre que le travail de Iartiste s’inscrit
dans une « chaine de coopération » ou le travail est divisé entre différents acteurs, ce qui lui
donne une dimension collective. Les ceuvres d’art sont ainsi le fruit d’une organisation sociale
qui permet leur production et leur qualification comme art. C’est ce « réseau », cette « chaine
de coopération », qu’il appelle « monde de I'art ». Howard Becker analyse ainsi les mondes
de P'art du triple point de vue des réseaux d’actenrs impliqués dans la production d’ceuvres d’art
et des conventions qui permettent leur coopération ; de la création artistique comme actzvité et
travail collectsf ; et des modalités de la division du travail qui en découlent.

Le monde des start-up sera ainsi étudié de ces mémes points de vue : du point de vue de ses
frontiéres, de ses acteurs et des conventions qui les unissent ; du point de vue des créateurs
et créatrices de start-up et de leur travail de création, qui en constituent le centre ; et du point
de vue de la start-up comme organisation, dont il s’agira d’analyser les logiques de division
du travail et les modes de mobilisation de ce que H. Becker appelle le « personnel de renfort ».

19 https://jointventure.org/download-the-2019-index

https://jointventure.org/download-the-2020-index

https://jointventure.org/download-the-2021-index
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La premiere partie de cette these cherche a historiciser la catégorie des start-up, en proposant
une socio-histoire de la start-up comme monde social, de sa naissance dans la Silicon Valley
a son importation en France. Elle s’appuie pour cela sur des travaux d’historien-nes, mais
également sur 'expérience de Francais-es parti-es créer leur start-up dans la Silicon Valley, a
travers laquelle nous questionnons les mythes, les croyances et les 1égendes qui nourrissent
le réve siliconien. Nous étudions ainsi 'émergence du monde des start-up au prisme des
récits des innovations technologiques et des succes entrepreneuriaux de la Silicon Valley qui,
s’ils ont certainement contribué a mythifier ces entreprises et leurs créateurs, ont en méme
temps nourri un imaginaire fait de figures historiques, de références symboliques et de
supports idéologiques, qui a été déterminant dans son émergence comme monde social.
Cette partie s’intéresse également aux acteurs qui ont participé a ’émergence de ce monde,
en en particulier au role joué par I’Etat qui, en France comme aux Etats-Unis, a, par ses
investissements, ses législations et ses dispositifs, soutenu et encouragé la création de ces
entreprises innovantes, devenues le symbole de la croissance économique, de 'innovation et
du progres technologique. L’approche relationnelle des mondes sociaux proposée par
Howard Becker, qui nous invite a comprendre l'art comme « le produit d’une action
collective », dont les acteurs partagent « des présupposés communs, les conventions, qui leur
permettent de coordonner ces activités efficacement et sans difficultés » (Becker, 1988,
p. 99), nous permettra en outre de prolonger les travaux de sociologie économique portant
sur les réseaux ethniques et les logiques d’échange dans la Silicon Valley, en analysant les
formes de coopération qui unissent les acteurs sociaux de ce monde et qui leur permettent
d’échanger, en dépit de la forte incertitude liée a Pactivité innovante des start-up. Cette partie
analyse ainsi ’émergence du monde des start-up, en France et aux Etats-Unis, comme étant
le résultat d’'une multitude de facteurs, aussi bien d’ordre symboliques et idéologiques,

qu’économiques et politiques.

La deuxieme partie de cette thése prolonge la perspective d’Howard Becker, qui invite a
considérer 'art comme une activité de travail, ordinaire et collective. Cette partie se concentre
ainsi sur la figure centrale bien que non solitaire, de 'entrepreneur-créateur de start-up. En
s’appuyant sur les concepts de carri¢re et d’engagement proposés par Howard Becker, mais
également sur les théories de la socialisation et la notion d’babitus de Pierre Bourdieu, nous
cherchons dans cette partie a comprendre qui s’engage dans la carriere entrepreneuriale,
selon quelles logiques et quelles modalités. Nous y étudions le travail concret de création, qui
est aussi et surtout un travail relationnel et un travail de narration visant a convaincre les
acteurs de ce monde et se procurer les ressources pour développer son entreprise. Nous
interrogeons les dispositions que requiert un tel travail et les inégalités qu’il peut produire en
fonction de lorigine sociale et du sexe des porteur-ses de projet. Nous analysons plus
globalement dans cette partie les inégalités qui traversent et structurent le champ
entrepreneurial des start-up francaises, créant une ligne de fracture entre les dominant-es,
aux chances de réussite élevées, et les dominé-es, pour lesquel-les ’échec peut cotter cher.
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Enfin, la troisiéme partie de cette these propose d’analyser le monde des start-up a échelle
de Torganisation. En nous appuyant sur deux enquétes ethnographiques réalisées par
observation participante dans une start-up en démarrage et une start-up en hypercroissance,
cette partie met en évidence les spécificités des modes d’organisation des start-up, qui se
veulent en rupture avec les grandes entreprises classiques. Elle montre comment les
dispositifs managériaux, qui mettent 'accent sur 'autonomie, la responsabilité, le bien-étre
et Iépanouissement personnel au travail, sont mis au service de la production de
Iengagement des travailleur-ses. Cette partie éclaire en outre les dérives potentielles de ce
mod¢le organisationnel et managérial et s’intéresse aux formes de résistance que les
travailleur-ses lui opposent. Elle montre cependant que ce modele parvient a miser sur la
proximité générationnelle, sociale et politique pour endiguer toute forme de conflictualité et

maintenir la loyauté de la grande majorité des travailleur-ses.
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Premiére partie

Le monde des start-up,
de sa naissance aux Etats-Unis a son
importation en France
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Les jeunes entreprises innovantes, appelées « start-up », occupent une place croissante sur la
scene médiatique et politique. Elles font notamment désormais l'objet de toutes les
sollicitudes de la part des pouvoirs publics, qui y voient un moteur de développement
¢conomique. En France, I’élection d’Emmanuel Macron a la Présidence de la République,
qui a fait des start-up le fer de lance de sa campagne, a en outre contribué a leur donner une
grande visibilité. Son projet était clair : il voulait faire de la France une « Start-up nation »,
voyant dans la promotion de I'entrepreneuriat et de I'innovation un moyen de redynamiser
I'économie et de redonner a la France une place de choix dans la course a I'innovation,
désormais mondiale. Depuis ’élection d’Emmanuel Macron, la création d’une start-up est
devenue « cool », associée a une certaine marque de prestige. Si certains patlent dun
phénomene de mode, cette partie visera a interroger sociologiquement ce qui a pu contribuer
a ce mouvement de revalorisation de entreprencutiat.

Nous chercherons tout d’abord a interroger les représentations associées a ces entreprises,
qui peuvent en expliquer l'attractivité. Le premier chapitre de cette partie visera a analyser la
maniere dont ces entreprises ont émergé dans la Silicon Valley, portant avec elles un
imaginaire s’appuyant sur une histoire (celle de la Silicon Valley), des récits (historiques,
biographiques et autobiographiques), des lieux spécifiques (comme le garage), des mythes
(comme celui du self-made man), des théories (comme celles de Schumpeter) et des héros
(comme Steve Jobs ou Mark Zuckerberg). Nous reviendrons alors sur les trajectoires des
entreprises de la Silicon Valley comme Intel, Apple, Google, ou Facebook, qui ont contribué
a créer un imaginaire autour de ces entreprises technologiques. Nous montrerons cependant
que '’émergence de ce monde n’a pas été seulement symbolique. Si ces entreprises se sont
singularisées comme un monde a part, c’est qu’elles étaient porteuses d’'un nouveau modele
économique, capable de porter une croissance fulgurante, de créer des emplois par milliers
et d’acquérir une valeur boursicre sans commune mesure avec les entreprises traditionnelles.
Nous chercherons ainsi a interroger les acteurs qui ont participé a 'émergence de ce monde,
ainsi que les conventions qui ont présidé a leur coopération. Ce détour par lhistoire

permettra ainsi de rendre compte des logiques et des enjeux de ce nouveau monde.

Le deuxi¢me chapitre de cette partie visera a interroger le réve qu’incarne le monde des start-
up de la Silicon Valley. Si la Silicon Valley attire des personnes venues du monde entier,
désireuses inavouées de devenir le prochain Mark Zuckerberg, nous verrons que ce réve
siliconien n’est pas a la portée de tout le monde. En effet, que ce soit au regard des conditions
tres sélectives d’immigration dans la Silicon Valley, ou au regard du tres faible taux de réussite
des start-up créées dans la vallée, 'expatriation dans la Silicon Valley ne semble déboucher
sur une ascension sociale que pour quelques « bappy few », pour le dire a 'anglo-saxonne.
Pourtant, la vallée continue d’attirer de plus en plus de personnes, comme si s’installer dans
la vallée était, en soi, un symbole de prestige et un marqueur d’ascension sociale. En nous
appuyant sur I’étude des trajectoires de Francais-es ayant créé leur start-up dans la Silicon

Valley, nous chercherons a questionner les espoirs que sous-tend le réve siliconien en
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analysant les raisons, les logiques et les conditions de leur expatriation, ainsi que les
institutions qui tendent a entretenir les croyances en ce réve.

Les logiques d’expatriation de ces Francais-es, qui sont indissociables de leur perception du
systeme frangais, nous ameéneront enfin a analyser, dans un troisieme chapitre, les logiques
de la construction du monde des start-up en France, ou de nombreux dispositifs ont été mis
en place pour favoriser leur création et leur développement. Nous chercherons notamment
a comprendre les raisons de lattractivité croissante des start-up en France ces dernieres
années, alors qu’elles existent et se développent dans la vallée depuis les années 1950.
Comment sont-elles devenues des entreprises « cool», symboles de modernité et de
jeunesse ? Comment comprendre que la promotion de ce modele d’entreprise et
d’entreprenecuriat ait réussi a séduire de jeunes diplomé-es issu-es de classes supérieures ?
Finalement, en quoi ces entreprises ont-elles changé 'image associée a I'entrepreneuriat en
France ?
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Chapitre 1

L’émergence du monde des start-up

Mythologies et idéologies du monde des
start-up de la Silicon Valley

Sile mot « start-up » est désormais entré dans le langage courant, il continue de susciter un
imaginaire fortement empreint du mythe américain selon lequel il suffirait de travailler dur et
de faire preuve d’un peu de créativité pour faire fortune « from scratch », c’est-a-dire en partant
de rien. Avec la start-up, le réve américain d’ascension par lesprit d’entreprise serait
désormais a portée de main.

I’idéologie méritocratique, profondément ancrée dans la société américaine, constitue en
effet le ciment idéologique fondamental du monde des start-up, qui porte avec lui la
promesse d’une triple révolution : technologique d’abord, en ce que les start-up de la Silicon
Valley seraient porteuses des technologies les plus avancées du monde ; économique ensuite,
car le développement de ces entreprises ouvrirait des perspectives de gain considérables ; et
sociale, car ces entreprises annonceraient de nouvelles fagons de travailler, empreintes de
convivialité, d’amusement et d’efficacité, un travail « cool », sans cravate, le sourire aux lévres
(Marty et al., 2003). Pour David Weinberger (2003), ce sont les médias qui ont contribué a
mythifier ces entreprises, en y voyant un style de vie, de relations, de management, de
créativité, d’enthousiasme, de jeunesse, de non-conformisme, de décontraction et de risques
partagés (zbud.). Cependant, le role des médias est-il suffisant pour comprendre comment

I'imaginaire, les mythes et les espoirs associés a ces entreprises, ont été fagconnés ?

A défaut de prétendre faire I'histoire de ces entreprises, au risque de les essentialiser, ce
chapitre propose de retracer une sociohistoire du monde des start-up de la Silicon Valley, en
analysant I’ensemble des représentations sociales, des croyances, des idéologies, des acteurs
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et des conventions qui ont fait naitre comme un monde a part. Notre démarche ne vise
donc nullement a vérifier la validité historique et empirique de la notion de start-up, mais
plutot a comprendre pourquoi et comment un nouveau terme s’est peu a peu imposé pour
qualifier, dans les années 1970, les entreprises technologiques de la Silicon Valley. Ainsi, nous
chercherons surtout a analyser les modes de construction et de diffusion de I'imaginaire qui
leur est associé, des conventions sur lesquelles elles reposent et des frontieres idéologiques
qui les ont distinguées des entreprises classiques. En définitive, il s’agira d’analyser
I'émergence du monde des start-up de la Silicon Valley, aujourd’hui devenu le berceau des
nouvelles technologies et des « nouveaux riches » (Abeles, 2002), afin de comprendre de quoi
la start-up a été le symbole, le modele et I'idéologie. Nous nous appuierons pour cela sur les
travaux d’historien-nes portant sur la vallée, ainsi que sur une enquéte ethnographique que
j’ai réalisée pendant plusieurs mois dans la baie de San Francisco, qui m’a permis de récolter
un riche matériau sur les modes de vie des siliconiens, leur rapport au temps, au travail et aux
loisirs (voir encadré 1).

Sihistoire des start-up est encore peu documentée, elle est intrinsequement liée a celle de la
Silicon Valley et de ses innovations, qui a déja fait couler beaucoup d’encre (Lécuyer, 2000,
2001 ; Saxenian, 1983, 1994). La premicre partie de ce chapitre analysera la maniere dont ce
monde symbolique s’est construit historiquement, au travers de ses mythes, ses histoires, ses
figures et ses légendes, en interrogeant la part de réalité et de fiction qui se cachent derricre
les représentations auxquelles elles renvoient. Il s’agira ensuite de mettre en évidence les
spécificités des logiques d’accumulation du capital de ce mode¢le entrepreneurial, qui ont pu
conduire a de telles formes d’enrichissement, faisant de la Silicon Valley le plus grand foyer
de millionnaires du monde. Dans la lignée des travaux de sociologie économique qui ont
montré que les transactions économiques de la vallée étaient profondément encastrées dans
le social (Dibiaggio & Ferrary, 2003 ; Ferrary, 2001), nous mettrons notamment en évidence
les conventions qui permettent aux acteurs de coopérer, malgré la grande incertitude qui pese
sur les échanges. Nous verrons enfin que ce monde se distingue par une éthique singuliére,
qui contribue non seulement a le faire exister comme un monde a part, mais également a le
légitimer comme tel, en promouvant de nouvelles manicres de produire, de vivre et de
travailler.
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ENCADRE 1

Une enquéte ethnographique dans la Silicon Valley

Ce chapitre s’appuie sur un matériau ethnographique récolté au cours d’un sé¢jour
de trois mois en immersion dans la Silicon Valley, entre juin et aotGt 2019.
L’enquéte que j’y ai menée a permis de réunir des éléments précieux pour penser
cet objet et réfléchir aux conditions historiques, économiques, sociales, culturelles
et institutionnelles de son émergence.

Pendant trois mois, j’ai eu Poccasion de visiter les locaux de grandes entreprises
du numérique comme Twitter et Google, de me rendre a de nombreux
évenements destinés aux entrepreneurs (« meetups » « afterworks », « cocktail party » et
autres conférences), et de sillonner toute la baie a la rencontre d’entrepreneur-ses.
En trois mois, j’ai pu réaliser 45 entretiens avec des entrepreneur-ses Francais-es,
arrivé-es dans la vallée entre les années 1980 et 2000, a différents moments des «
vagues d’innovation » qui en ont rythmé le développement (Fligstein, 2001), ainsi
qu’avec 8 personnes qui travaillaient pour des start-up ou des grandes entreprises
de la région (Apple, Google et Tesla), et 2 personnalités institutionnelles. Le regard
que ces Francais-es portent sur le monde des start-up de la baie est d’autant plus
intéressant a mobiliser dans ce chapitre que leur regard d’expatrié-es permet de
mettre en évidence certaines différences entre la France et les Etats-Unis. Ces
entretiens permettront ainsi de documenter les imaginaires, les représentations et
les pratiques structurantes de ce monde social.

Ces trois mois d'immersion au sein du monde des start-up de la Silicon Valley
m’ont également permis de récolter de riches matériaux sur les modes de vie des
habitants de la baie de San Francisco, leur rapport au temps, au travail et aux loisirs.
Si je ne dispose pas de données d’archives, le journal de terrain que jai tenu
quotidiennement permet ainsi de saisir plus globalement les logiques et I'esprit de

ce monde.
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1. La construction sociale d'un monde symbolique

Si I'imaginaire, les mythes et les utopies associés au monde des start-up méritent d’étre
interrogés, c’est qu’ils sont constitutifs de son univers symbolique, qui joue un role majeur
dans Pattractivité de ce monde et dans son rayonnement (voir encadré 2). Nous reviendrons
alors dans un premier temps sur Thistoire de la Silicon Valley et de ses figures, pour
comprendre comment, autrefois révée pour son or et son activité agricole, elle a pu devenir
le berceau des start-up et des nouvelles technologies (1.1.). Nous nous intéresserons ensuite
a la maniére dont la mise en récit des succes entrepreneuriaux de la Silicon Valley a participé
d’une certaine hérofsation de lentreprencur siliconien, en faisant le symbole du réve
américain et du mythe du se/fmade man (1.2.). Nous verrons cependant comment la
construction des mythes et des légendes de la vallée a fait du monde des start-up un véritable
« white boys club », pensé par des hommes blancs, pour des hommes blancs (1.3.).

ENCADRE 2

Penser les représentations d'un monde social

Si, pendant longtemps, les représentations étaient avant tout envisagées comme
individuelles, la sociologie a permis de leur reconnaitre, depuis Emile Durkheim, un
caractere profondément social. Sopposant aux approches psychologisantes ou
naturalisantes de son époque, Emile Durkheim envisage les « représentations
collectives » comme une réalité sociale, qui, en tant qu’elles fournissent une
interprétation du monde social, assure et révele en méme temps linfluence de la
société sur I'individu. Pour autant, la notion de « représentation collective », qui
englobe toutes les formes de construction collective (idéologie, religion, science,
mythe, etc.) ne s’est pas imposée comme un concept opératoire de recherche. La
notion de représentation a alors souvent été envisagée comme une des dimensions
d’un objet étudié, un élément d’analyse a prendre en compte pour comprendre les
significations et les facons de penser le social. En outre, dans les travaux
sociologiques, la place accordée aux représentations sociales et la maniere de les

envisager differe grandement selon les cadres théoriques mobilisés.

- 60 -



Certaines approches, dites objectivistes, envisagent les représentations sociales comme
des produits de la réalité, révélant la force de Ihéritage du monde social sur les
perceptions et les interprétations que les individus se font de leur environnement
physique et social. Les approches dites subjectivistes envisagent davantage les
représentations sociales dans leur dimension performative, comme productrices de
la réalité, selon I'idée que les acteurs ne se confrontent pas a une réalité préconstruite
mais qu’ils participent, au travers de leurs représentations, a sa production. Selon
cette derniere perspective, il faudrait partir des représentations des acteurs pour

comprendre un monde ou un phénomene social.

De nombreux travaux ont néanmoins critiqué cette opposition entre objectivisme et
subjectivisme, en proposant une démarche constructiviste. Cette approche considere
que la réalité est construite historiquement, dans la durée, mais également
transformée continuellement par les pratiques et les interactions quotidiennes. Le
monde est ainsi a la fois objectivé et intériorisé, car les représentations sociales sont
tout autant le produit des structures objectives de la société que productrices de
réalité. La réalité résulte donc aussi bien de « I'extériorisation de l'intériorité » que de
de « lintériorisation de Pextériorité », pour le dire comme Pierre Bourdieu (1980),
réalité objectivée et subjectivée se générant 'une I'autre. Dés lors, les représentations
sont certes le produit de la réalité, mais elles participent en méme temps a la

production de cette réalité.

Les représentations sont alors le plus souvent analysées comme le résultat d’un
processus de socialisation, et s’appréhendent en termes de « dispositions », de «
logiques d’action » ou d» habitus ». Plus rares sont cependant les travaux qui
s'intéressent a la manicre dont les représentations sociales sont produites, non pas a
I’échelle individuelle, mais a une échelle plus macroscopique. Lorsque 'on cherche a
caractériser les schémes de pensée qui forgent les représentations d’'un monde social,
la diversité des concepts utilisés — Patrice Flichy (2001) parle d’'un « imaginaire
d’Internet » ; Michel Lallement (2015) d’» utopies concrétes » ; Luc Boltanski et Eve
Chiapello (1999) d’un « esprit » du capitalisme — révele bien la difficulté quil y a a
qualifier ces représentations sociales, qui ne sont plus seulement produites et
productrices de réalité a I’échelle d’un espace social ou d’une trajectoire, mais a

I’échelle d’un monde social.

Nous choisissons de parler de monde symboligue pour qualifier 'ensemble des mythes,
des symboles, des légendes, des récits et des utopies qui constituent, nourrissent et
faconnent les représentations associées a un monde social. Nous analyserons ainsi,
dans cette partie, la manicre dont tous ces éléments, par leur diversité et leurs modes
d’énonciation et de diffusion, ont contribué a construire le monde symbolique des
start-up. Nous montrerons comment, en structurant les visions du monde, les
mythes, les légendes, les symboles et les histoires constitutifs de ce monde
symbolique, a fourni un socle de représentations communes qui permet a ses acteurs
d’échanger, de se coordonner, et de se sentir appartenir a un méme monde.
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1.1. La Silicon Valley, le berceau des start-up et des
nouvelles technologies

La Silicon Valley est désormais devenue le royaume des start-up et des nouvelles
technologies. Partout dans le monde, ce lieu symbolise tout ’éclat de la modernité. Le simple
nom de « Silicon Valley » évoque aujourd’hui un univers ou I'innovation ouvrirait la voie de
la réussite et de la prospérité. C’est en effet la région qui héberge et produit le plus grand
nombre de millionnaires : en 1999, dans le comté de Santa Clara, un résident sur neuf valait
plus d’un million de dollars et plusieurs centaines de personnes avaient une fortune estimée
a plus de 25 millions de dollars (Abeles, 2002). Pourtant, initialement, cette région était une
terre agricole, connue pour ses vergers d’arbres fruitiers (1.1.1.). Nous analyserons ainsi
comment la région a opéré la reconversion de son activité, pour s’imposer comme le royaume
des nouvelles technologies (1.1.2.). Nous reviendrons ensuite sur 'ensemble des innovations
qui ont été mises au point dans la vallée, qui, du microprocesseur a Internet, ont révolutionné
nos quotidiens (1.1.3.).

ENCADRE 3

Une histoire des start-up au prisme de ’histoire de la
Silicon Valley

Outre les travaux des historien-nes qui se sont intéressé-es a lhistoire la Silicon
Vallée (Iécuyer, 2000, 2001 ; Saxenian, 1983, 1994), Pactivité de cette région a fait
I'objet de nombreux travaux de sociologie économique et de sociologie des
réseaux, qui se sont notamment intéressés a la maniere dont la Silicon Valley s’est
constituée comme un « systetme» composé d’entreprises hautement
technologiques, organisées en réseau. Parfois qualifiée de « district de haute
technologie » (Saxenian, 1994), de « technopole » (Benko, 1991 ; Bernardy de
Sigoyer & Boisgontier, 1988), de « systeme local d’innovation » (Gilly & Grossetti,
1993) ou de « cluster industriel de hautes technologies (Dibiaggio & Ferrary, 2003),
la Silicon Valley est donc souvent appréhendée comme un tout, comme un monde
relativement homogene dont il s’agit de caractériser les logiques d’échange et de
production de Iinnovation. Si les travaux consacrés a la Silicon Valley sont
nombreux (Abeles, 2002b ; Berlin, 2003, 2010 ; Dibiaggio & Ferrary, 2003 ;
Ferrary, 2001 ; Lécuyer, 2000, 2001 ; Lécuyer & Choi, 2012 ; Saxenian, 1983, 1994),
peu d’entre eux se sont pourtant consacrés a ’histoire du monde des start-up, dont
le développement a pourtant été concomitant a celui de son développement
économique et technologique.
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En effet, si la Silicon Valley est devenue une région clé de 'économie mondiale,
C’est bien parce que cest en son sein quont vu le jour les innovations
technologiques les plus révolutionnaires, portées par des entreprises qui, dans les
années 1970, sous la plume de journalistes de la presse économique américaine,
ont été appelées pour la premicre fois « start-up ». Il semble cependant difficile
de dater l'origine du modele de la start-up sans étre tenté de « remonter toujours
plus haut dans le passé », de « découvrir des prédécesseurs aux précurseurs » ou
de « déceler les signes avant-coureurs des signes annonciateurs » (Bourdieu, 1980,
p- 5). Nous risquerions alors de tomber dans l'illusion rétrospective de la
démarche téléologique et de « transformer la fin de lhistoire en fin de 'action
historique » (¢bid., p. 5). Il ne s’agira donc pas ici de chercher a combler ce manque
historique en donnant une date de naissance au modele de la start-up, mais de
comprendre comment 'émergence de ces entreprises des hautes technologies a
progressivement constitué un monde a patt.

1.1.1. Une ancienne terre agricole

En 1983, quand Annal.ee Saxeninan, historienne de la Silicon Valley, retrace la genése de la
région, la vallée s’étendait sur 2111 km carrés au sud de la baie de San Francisco, sur une
vallée a flanc de montagnes qui représentait, en elle-méme, un tiers du territoire total du
comté (Saxenian, 1983). La région était ainsi principalement circonscrite au comté de Santa
Clara autour des villes de Cupertino, Los Alto, Mountain View, Palo Alto, San Jose,
Sunnyvale, ainsi qu’a une partie du comté de San Mateo, autour des villes de Burlingame,
Menlo Park, Milbrae et Redwood City. Plus tard, la région finit par s’étendre sur une partie
du comté de Santa Cruz et de ’Alameda. Si ces villes ne parlent pas vraiment a celles et ceux
qui n’ont jamais mis les pieds dans la baie, ce sont pourtant elles qui ont vu naitre des
entreprises comme Intel, HP, Oracle, Apple, Youtube, Google, Facebook, Yahoo !, Cisco,
Tesla, Linkedin ou encore Netflix, toutes devenues des /kaders mondiaux de I'innovation a
succes et des hautes technologies. C’est a Cupertino que I'on trouve le sicge d’Apple, a Palo
Alto que I'on trouve celui de Facebook, ou encore a Mountain View que 'on peut visiter le
campus de Google (voir figure 1).
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FIGURE 1 — Carte de la Silicon Valley”
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Avant d’étre connue pour ses innovations et ses succes entrepreneuriaux, la baie de San
Francisco rayonnait de son économie agricole vertueuse, qu’elle devait a la grande fertilité de
ses terres. Jusqu’a la seconde guerre mondiale, c¢’était une région d’arboriculture fruitiere,
connue pour ses vergers et ses arbres fruitiers, ou le travail ne manquait pas. La Californie
¢tait ainsi une terre pleine de promesse, qui offrait 'espoir d’une vie meilleure. C’est ce que
décrit notamment John Steinbeck dans les Raisins de la colére (Steinbeck, 1939), qui raconte
I’histoire d’une famille de métayers qui, suite a la Grande Dépression, se retrouve contrainte
de quitter ’Oklahoma. Toute la famille se met alors en route pour la Californie, dans espoir

de trouver une terre et un travail.

En 1940, la région comptait en effet plus de 41 000 hectares de vergers, 3 200 hectares de
cultures légumieres et plus de 80 000 hectares d’usines de transformation agro-alimentaire
(Saxenian, 1983). A cette époque, le comté de Santa Clara était 'un des 15 comtés les plus
productifs de Californie en termes d’agriculture, et contribuait pour un tiers des récoltes
annuelles de cet Etat. Que ce soit par ses prunes, ses cerises, ses poires ou ses abricots cette
région était connue pour étre un « paradis agricole bucolique » (#id., p. 7). San José était alors
la capitale de la vallée, abritant les plus grandes usines de transformation, de conserverie et
de packaging et de distribution de la région.

Lorsque 'on empreinte la route 120, qui part de la baie pour rejoindre le parc national de
Yosemite, on peut encore sentir la marque de I’héritage arboricole de la région. En bord de
route, des dizaines de pancartes affichent des promotions pour des avocats, en quantité
astronomique : « 10 avocados for §2 », « 15 avocados for §2 », « 20 avocados for §2 ». Mais les vastes
terres de vergers et d’arbres fruitiers ont maintenant disparu. En quelques dizaines d’années,
la vallée est passée d’une activité agricole a une activité technologique de pointe. Pour
Annal.ee Saxenian (zbid.), c’est la Seconde Guerre mondiale qui marqua un tournant majeur
pour cette vallée agricole. La guerre stimula I'’économie de la Californie, générant un afflux
massif de population dans la région et mobilisant ses industries pour 'effort de guerre. Toutes
les industries qui étaient spécialisées dans les conserveries ou dans la transformation des
récoltes se reconvertirent dans la production de matériel de guerre. Les usines qui
fabriquaient des tracteurs se mirent a produire des tanks. Les jeunes usines de fabrication
d’avions, comme Litton Industries ou North American Aviation, s’équiperent pour répondre
aux besoins de la guerre (zbzd.).

Lorsque l'industrie a commencé a prendre racine, la vallée est devenue l'une des zones
urbaines a la croissance la plus rapide des Etats-Unis. En 1970, elle avait acquis une
renommée internationale en tant que capitale de l'industrie du semi-conducteur. Elle est
aujourd’hui devenue une véritable zone industrielle qui s’étend sur 4 800 km carrés, de San
Francisco a San Jose, et qui, alors qu’elle abrite un peu moins de 8 % de la population
étasunienne sur seulement 1 % du territoire des Etats-Unis, concentre 10 % des emplois, 21
% des fusions-acquisitions, 35 % des entrées en bourse, 48 % des brevets, 40 % du venture
capital (voir glossaire) et 29 % de Pangel investment (investissement par business angels — voir
glossaire) (2018 Silicon Valley Index, 2018).
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1.1.2. De la vallée des vergers a la vallée du « silicon » :
I’histoire d’'une étonnante reconversion

Si cette région était originellement une terre agricole, connue pour ses vergers de pruniers et
d’abricotiers, comment expliquer un tel changement économique dans la région ? Comment
la Silicon Valley s’est-elle imposée comme le royaume de la technologie, de I'innovation et
de la réussite ? Loin d’avoir émergé de lui-méme, ce monde a fait 'objet d’'un soutien
institutionnel, a la fois privé et public.

Selon Annal.ee Saxenian (#bid.), I'origine du développement économique de la Silicon Valley
est grandement due 2 I'ceuvre d’un professeur de I'Université de Stanford®', Frederick
Terman, fils d’un professeur de psychologie de Stanford et diplomé d’un doctorat en génie
¢lectronique du Massachussets Institute of Technology (MIT). En 1925, apres avoir administré un
projet militaire 2 Harvard, Terman retourne en Californie pour prendre la téte du laboratoire
d’ingénierie électronique de Stanford. Déterminé a en faire un des meilleurs programmes du
pays, il se met a la recherche de fonds aupres d’entreprises et du gouvernement. D’apres
I’historienne, il soutenait 'idée que les universités avaient besoin de développer une nouvelle
relation avec le monde industriel, dont le développement reposerait avant tout sur le
« brain-power » (puissance du cerveau) d’ingénieurs talentueux. Son projet était alors de créer
une « community of interests » (communauté d’intérét) composée d'industries technologiques et
d’universités fortes et sensibles aux activités créatives de l'industrie environnante. Il était ainsi
animé par la volonté de favoriser les collaborations entre les firmes industrielles et la
recherche, toujours a l'affat de nouveaux moyens pour obtenir des fonds de grandes
entreprises et améliorer les équipements de son laboratoire. I’ceuvre de Terman, selon
Annal.ee Saxenian, fut ainsi d’avoir donné a Stanford les moyens économiques pour financer
la recherche®, mais également la réputation qui lui a rapidement permis de concurrencer le
MIT de Boston.

En effet, le professeur, devenu doyen de Stanford, joua un role déterminant dans
I'organisation industrielle de la région en encourageant ses étudiants a rester créer leur propre
entreprise dans la région, plutot que d’aller s’installer a Est. Les deux premiers étudiants a
avoir relevé ce pari sont David Packard et William H. Hewlett, les fondateurs d’Hewlett
Packard (HP), qui lancerent, en 1938, dans leur garage a Palo Alto, le premier
audio-oscillateur. I’entreprise connut un succes sans précédent : en seulement trois ans, ils

*' A Iépoque ou la Silicon Valley était encore une terre agricole, Palo Alto était déja une ville
universitaire prestigieuse, perchée au nord de la vallée, a 30 kilometres de San José. C’est dans cette
ville, en 1885, sur une ancienne ferme de 3600 hectares, que 'université de Stanford fut établie, et

C’est a partir de cette petite enclave que I'impulsion de la transformation de cette région émergea
(Saxenian, 1983).

*> En 1955, au moins un demi-million de dollars fut alloué a Stanford par les entreprises. En 1965, ce
montant dépassait les 2 millions, et en 1976, 6,9 millions (Saxenian, 1983).
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atteignaient le million de dollars de chiffre d’atfaires et employaient 100 personnes. En 1942,
c’était au tour des freres Varian d'inventer le tube de Klystron, que 'on trouve aujourd’hui
dans tous les radars modernes, au sein des laboratoires de Stanford. En 1946, toujours dans
le but de diffuser la recherche et de stimuler les entreprises de la cote Ouest, Terman fonde
le Stanford Research Institute (SRI), un parc technologique de 270 hectares, situé a Menlo Park,
non loin du campus de Stanford, ou seules des entreprises des hautes technologies pouvant
étre utiles a Stanford avaient Iautorisation de s’installer. I.e SRI constituait "aboutissement
de la vision de Terman, qui voulait créer une véritable synergie entre le monde académique
et le monde industriel, en attirant de grandes entreprises comme Kodak ou General Electrics.
Et il réussit son pari : en 1952, IBM installait son premier laboratoire a San Jose, suivi par de
nombreuses entreprises, qui installerent leurs laboratoires de recherche et développement

dans la vallée, a Sunnyvale, Mountain View ou Palo Alto.

Selon Saxenian, la phase de croissance la plus dynamique de la région fut néanmoins impulsée
dans les années 50, avec la naissance du semi-conducteur. En effet, le dispositif de semi-
conducteur combinait des zones conductrices avec des zones isolantes (d’ou le terme de
« semi-conducteur »), ce qui permettait de controler le flux d’électricité et de rendre ainsi
possible une miniaturisation des appareils électriques. Quelques années plus tard, Bell allait
commercialiser les premicres radios miniatures. Les trois physiciens obtinrent en 1956 le prix
Nobel de physique pour cette invention. En 1955, William Shockley, qui était I'un des trois
inventeurs du transistor, quitta les Laboratoires Bell pour venir s’installer a Palo Alto
(Shockley, 1972). En 1957, sept des meilleurs ingénieurs de Shockley déciderent de quitter
Shockley Semiconductor pour créer leur propre entreprise de semi-conducteur, Fairchild
Semiconductor, qui, selon Thistorienne Leslie Berlin, fut 'entreprise la plus révolutionnaire
de la Silicon Valley (Berlin, 2010).

A la fin des années 1960, la région était ainsi dotée d’une puissance industrielle sans
précédent, accueillant les industries aérospatiales et électroniques les plus poussées (Litton
Industries, Lockheed, Westinghouse, General Telephone, Intel, Kaiser Industries,
Philco-Ford, General Electric, Precision Equipment), tandis que Stanford continuait de
former les grands scientifiques du pays. Jamais aucune région n’avait concentré une force de
travail si qualifiée dans les technologies. Selon Annal.ee Saxenian (1983), le développement
de la Silicon Valley a ainsi été permis par la conjonction de deux éléments majeurs : d’'une
part, la concentration d’un large réseau de scientifiques et d’ingénieurs, d’institutions de
recherche et de laboratoires (SRI et NASA s Awmses Research Center) et d’autre part, I'existence
d’un énorme marché, assuré par les industries aérospatiales, stimulant lindustrie du
semi-conducteur. A la fin des années 1970, la vallée avait remplacé Boston comme centre de
gravité de toutes les nouvelles entreprises d’électronique (7bid.).

11 faut cependant ajouter a cette synergie entre I'industrie et le milieu universitaire de Stanford
un autre facteur, sans quoi la région n’aurait peut-étre pas connu la vitalité industrielle dont
elle a bénéficié : le role joué par 'armée et I’'Etat fédéral, qui furent, pendant des décennies,
les principaux débouchés de ces entreprises. Si la Silicon Valley apparait comme un monde
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¢conomique libéré de la main de I’Etat, de nombreux travaux montrent en effet que celui-ci
a joué un role majeur dans le lancement et la survie des industries technologiques centrales
de cette région (Berlin, 2003 ; Fligstein, 2001a ; Heinrich, 2002 ; Lécuyer, 2001 ; Leslie, 1993a
; Saxenian, 1983). Marc Abeles (2002), qui revient longuement sur lhistoire de la Silicon
Valley, écrit que « sans les investissements fédéraux en maticre de défense dans le contexte
de la guerre froide, il est clair que jamais le potentiel intellectuel et industriel n’aurait produit
une telle croissance. Les milliards de dollars injectés dans les programmes de Stanford et les
firmes high-tech ont joué un réle essentiel dans le décollage de Bay Area » (p. 27)>.

Outre les subventions étatiques injectées dans les programmes de recherche, Thomas
Heinrich (2002) montre que c’est la demande militaire aupres des industries d’électronique,
de satellites, de missiles et de semi-conducteurs, qui a conduit la région a s’embarquer dans
un processus de spécialisation progressive dans les hautes technologies et d’innovation
continue. S’il reconnait que I'essor des industries de hautes technologies de la Silicon Valley
est attribuable a une grande variété de facteurs, et notamment a une culture entreprencuriale
informelle, des relations étroites entre l'industrie et l'université dans les industries
dépendantes de la science, ainsi qu’au développement du capital-risque, la compréhension
du développement économique et des changements technologiques de la région resterait
selon lui imparfaite si 'on ne prenait pas en compte le role joué par I'Etat fédéral dans la
création et la reconstruction de la Silicon Valley. En effet, pendant toute la durée de la guerre
froide, c’est a la demande de 'armée et de la Marine américaine que les industries de la Silicon
Valley ont produit les missiles balistiques, les satellites de reconnaissance, ainsi qu'un large
éventail de produits microélectroniques®. C’est donc en premier lieu 2 Parmée américaine
qu’ont bénéficié les transistors, les circuits intégrés, et les microprocesseurs mis au point dans
la vallée. La Silicon Valley a ainsi généré de nombreux revenus du marché de la défense : en
1964, la région représentait 36,5 % des dépenses du département de la défense, et 47,5 % des
obligations de la NASA (National Aeronautics and Space Administration) (Saxenian, 1983). A la
fin de la guerre froide, les neuf plus grandes entreprises militaires avaient contracté
11 milliards de dollars dans la défense (Heinrich, 2002).

Cependant, avec la fin de la guerre froide et 'effondrement de ce marché, il était difficile de
trouver de nouveaux débouchés a ces technologies, qui étaient difficilement reconvertibles
en produits de consommation civils. C’est a2 ce moment que le role de I’Etat fut central dans
le soutien qu’il apporta a la recherche et au développement de nouveaux produits et de
nouveaux procédés (zbid.). Cest dans ce cadre que le Pentagon funding for research and development
(fonds du Pentagon pour la recherche et le développement) fut créé, pour soutenir les
industries bzgh tech de la région (Leslie & Kargon, 1996 ; Lowen, 1997). Si cette industrie a
longtemps attribué son succes au libéralisme politique en mati¢re économique et a la politique

* Nous reviendrons plus en détail sur le réle de ’Etat dans la deuxiéme partie de ce chapitre.

** Nous reviendrons sur ce point dans la partie suivante.
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du laisser-faire, c’est en réalité grace aux fonds gouvernementaux comme celui du Pentagon
que l'industrie du semi-conducteur a pu continuer son expansion (Berlin, 2003 ; Leslie,
1993b). I’Etat a ainsi aidé a jeter les bases technologiques d'une nouvelle génération
d’entreprises, contribuant a la renaissance économique de la Silicon Valley dans les années
1990.

1.1.3. La terre de toutes les innovations

Sila Silicon Valley est souvent qualifiée de « district de haute technologie » (Saxenian, 1994),
de « technopole » (Benko, 1991 ; Bernardy de Sigoyer & Boisgontier, 1988), de « systeme
local d’innovation » (Gilly & Grossetti, 1993) ou de « c/uster industriel de hautes technologies
(Dibiaggio & Ferrary, 2003), c’est parce que c’est dans cette région qu’ont été mises au point
les plus grandes innovations technologiques, qui, du tube klystron a Internet, en passant par
les transistors, les circuits intégrés et les micro-ordinateurs, ont révolutionné les secteurs de
Iélectronique, de I'informatique, de I'information et de la communication (voir figure 2).

Du semi-conducteur au micro-processeur

Avant la Seconde Guerre mondiale, la plupart des entreprises du secteur de I’électronique
¢taient situées dans Est du pays (Fligstein, 2001). Le transistor, qui allait impulser la phase
de croissance la plus dynamique de la région, fut notamment inventé en 1947 par trois
physiciens, William Schokley, Walter Brattain, et John Bardeen, qui travaillaient pour les
laboratoires Bell, dans le New Jersey.

En 1955, William Shockley quitte les laboratoires Bell du New Jersey pour venir s’installer a
Palo Alto et créer sa propre entreprise de semi-conducteur, Shockley Semiconductor
(Saxenian, 1983). Sa réputation scientifique lui permet d’attirer rapidement de brillants
ingénieurs venus du monde entier, a commencer par Robert Noyce, formé au Massachussetts
Institute of Technology (MIT), qui fut le premier a étre embauché, suivi de Gordon Moore, Johns
Hopkins, puis de Gene Kleiner, un ingénieur de General Electric. En s’appuyant sur de
nombreuses archives, Leslie Berlin (2010), qui a consacré sa thése a la carriere de Robert
Noyce, raconte comment celui-ci a réussi a convaincre les sept meilleurs ingénieurs de
William Shockley, qu’ils jugeaient trop autoritaire, a quitter Shockley Semiconductor pour
créer leur propre entreprise de semi-conducteur. Ainsi, en 1957, Robert Noyce, Gordon
Moore, Julius Blank, Vic Grinich, Jean Hoerni, Jay Last, Eugene Kleiner et Sheldon Roberts,
qui seront appelés les « huit traitres », s’associent pour créer Fairchild Semiconductor, avec
le soutien financier de Fairchild Camera and Instrument. L’industrie du semi-conducteur
étant en plein essor, Uentreprise allait devenir, deux ans plus tard, la plus grande entreprise

de semi-conducteur au monde.

L’innovation majeure de Fairchild Semiconductor fut de fabriquer des puces électroniques a

base d’un nouveau procédé — le procédé planaire —, et d’'un nouveau matériau — le siicinm —,
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qui permettait de fabriquer des puces plus fiables, et qui donna son nom a la vallée. La
particularité de ces puces tenait au fait qu’elles pouvaient comporter, sur une méme barrette
de semi-conducteur, plusieurs autres composants (transistors, diodes ou résistances), d’ou
leur nom de « circuits intégrés » (synonyme de puces électroniques). En 1961, Fairchild
Semiconductor mettait au point le premier circuit intégré en silicium (voir figure 2). Tres
rapidement, 'entreprise devint un leader de I'industrie du semi-conducteur, employant, en
1967, plus de 10 000 employés et générant plus de 12 millions de dollars de profit (Berlin,
2010).

Christophe Lécuyer (2001), historien des sciences et techniques, montre ainsi comment les
grands groupes de l'industrie du semi-conducteur, qui dominaient jusque-la le marché, se
sont retrouvés supplantés par larrivée de nouveaux entrants comme Fairchild
Semiconductor, qui révolutionnaient le secteur (Lécuyer & Choi, 2012). Si ces entreprises,
créées par des entrepreneurs-ingénieurs, mécontents des modes de management des grandes
organisations, n’étaient pas encore appelées « start-up », leur caractere innovant, conjugué a
leur forte croissance, en présentait pourtant déja les caractéristiques.

En 1968, pour des raisons faisant rarement consensus chez les historiens®, Robert Noyce
quitta son entreprise pour créer, avec Gordon Moore, un des cofondateurs de Fairchild
Semiconductor, une nouvelle entreprise de semi-conducteur : Intel (voir figure 2) (Berlin,
2010). Les deux anciens de Fairchild avaient décidé de s’attaquer a un autre probleme : ils
savalent faire des puces mais ils ne savaient pas encore comment stocker des données sur les
circuits intégrés, ce qui permettrait de réduire la taille des machines, qui jusque-la pouvaient
occuper des pieces enticres. Rapidement, les deux cofondateurs s’associe¢rent a Andy Grove,
un ingénieur chimiste hongrois. Bénéficiant de leur réputation liée au succes de leur
précédente entreprise, ainsi que d’un contexte économique plutot favorable, Leslie Berlin
raconte que les trois co-fondateurs réussirent a lever des fonds assez facilement aupres
d’Arthur Rock, qui était, selon Marc Abeles (2002), « 'un des financiers les plus en vue de la
haute technologie » de ’époque (p. 29) et qui avait déja participé au financement de Fairchild.

En 1969, lentreprise créait la premicre puce a mémoire, suivie, en 1971, du premier
microprocesseur. Ces puces permettaient d’intégrer le processeur (la partie de ordinateur
qui exécute tous les programmes) dans une seule puce, et ainsi de réaliser des calculs
complexes sur des machines de petite taille. Pour beaucoup d’historiens et d’ethnologues
spécialistes de la Silicon Valley (Abeles, 2002 ; Berlin, 2003 ; Lécuyer, 2001), c’est I'invention
du microprocesseur qui constitua le véritable point de départ de I'essor technologique de la
région et de sa montée en puissance. Le succes de cette entreprise fut tel que Gordon Moore
a longtemps été ’homme le plus riche de la Californie, avec une fortune avoisinant les 10

» Leslie Berlin (2003) dit notamment que Robert Noyce était fatigué des responsabilités
administratives de l'entreprise, et voulant créé quelque chose de nouveau. Pour d’autres comme
Christophe Lécuyer (2001), son départ fut lié a des divergences dans la gestion et la gouvernance de
son entreprise, notamment en relation avec la maison mere Fairchild Camera and Instrument.
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milliards de dollars (Abeles, 2002). I’entreprise, cotée a la bourse du Nasdaq™, employait, en
2018, 110 800 personnes, et réalisait un chiffre d’affaires record de 70,8 milliards de dollars™.

L’invention des circuits intégrés avait en effet ouvert la voie au développement du
micro-ordinateur, et, avec lui, de 'ére de 'informatique®. C’est en effet grice 2 la création du
microprocesseur 8800 d’Intel, en 1974, qui était quatre fois plus rapide que le premier, que
le premier micro-ordinateur, ’Altair 8800, a été mis au point, marquant une véritable
révolution dans la vallée.

Du microprocesseur au micro-ordinateur

Des les années 1960, bien avant I'invention du micro-processeur, les hackers du Palo Alto
Research Centre (PARC) de Xerox, un centre de recherche situé preés de Stanford,
travaillaient a mettre au point un systeme d’exploitation (Unix, créé en 1969) et un langage
informatique (le langage C, créé en 1972) ¥, Cétait alors le réve de tous les « geeks » de la
vallée que d’avoir son propre ordinateur.

L’invention du micro-ordinateur, avec la sortie, en 1974, de I’Altair 8800 (voir figure 2), vint
ainsi completement bouleverser le monde de I'informatique. Les ordinateurs, qui occupaient
jusqu’alors des picces enticres, pouvaient désormais devenir personnels. L’invention du
micro-ordinateur sonna le coup d’envoi d’un nouveau mouvement d’innovation, dont le haut
lieu était le Homebrew Computer Club™, un club d’informaticiens qui cherchait a exploiter toutes
les possibilités de Pordinateur.

% Te Nasdaq est lindice boursier sur lequel sont cotées la plupart des entreprises des hautes
technologies de la vallée. Il a été créé en 1971.

*7 Source : https://www.zonebourse.com/INTEL-CORPORATION-4829 /societe/

https:/ /vipress.net/intel-publie-un-chiffre-daffaires-annuel-record-en-depit-dun-4e-trimestre-

moins-favorable/

* Constatant que la capacité des puces avait doublé a peu pres chaque année entre 1959 a 1965,
Gordon Moore, qui était alors directeur de la R&D chez Fairchild Semiconductor, fit ’hypothese que
cette tendance allait se poursuivre, et que le nombre de composants par circuits intégrés allait passer
de 50, en 1965, a2 65 000, en 1975, avec un doublement des performances tous les 18 mois. C’est cette
progressivité exponentielle dans le développement des possibilités des circuits intégrés qui fut appelée
« la loi de Moore ». Cette loi expliqua ainsi la montée des performances et la baisse du prix des
ordinateurs, qui permirent I’émergence de 'ordinateur individuel et sa pénétration dans les entreprises
puis dans les foyers.

* Cest au sein du Xerox que fut développé I'ancétre du Macintosh, ’Alto, par Larry Tesler. Larry
Tesler voulait un appareil dont l'utilisation serait a la portée de tous. L’Alto était ainsi le premier
ordinateur a étre équipé d’une souris et d’une interface graphique. Mais c’est Steve Jobs qui s’inspira
des caractéristiques de I’Alto pour les mettre dans un Macintosh qu’il pouvait vendre a toutle monde,
tandis que I’Alto resta inconnu du grand public.

* Cest notamment au sein de ce club que Steve Jobs présenta pour la premiére fois I’Apple.
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Rapidement, tout s’accéléra. Paul Allen et Bill Gates, qui vivaient a Seattle, se mirent a créer
le premier langage de programmation pour ce micro-ordinateur. A I'époque, il n’y avait pas
encore d’industrie de ordinateur. La culture des hackers et des informaticiens du Homebrew
Computer Club était de partager et d’échanger librement les découvertes des uns et des autres.
Cette communauté était animée d’une fascination commune pour une machine dont les
potentialités étaient encore inconnues, mais qui ne pensait pas vraiment a largent.
Cependant, Bill Gates, qui était a Pécart de cette communauté, n’acceptait pas 'idée que son
logiciel puisse étre copié et redistribué gratuitement. Son travail avait pour lui de la valeur et
il devait étre rémunéré pour cela. En 1975, il vendit ainsi la premiére licence d’exploitation
de son logiciel, appelée « Micro-soft ». En 1976, la marque était déposée, et Microsoft
inaugurait un nouveau modele économique : au modele du logiciel libre, librement modifiable
et retouchable des hackers, Bill Gates et Paul Allen avaient substitué le modele du logiciel
marchand.

Le bidouillage était devenu sérieux, et 'informatique était devenue une nouvelle industrie
dont on commencait a pouvoir faire de Ilargent. Steve Jobs, présenté comme un
« entrepreneur visionnaire », se rapprocha ainsi de Steve Wozlkniak, un hacker de Stanford,
pour mettre au point ce qui deviendra, en 1976, I’Apple 1. Steve Jobs avait compris que cette
industrie pouvait le rendre riche §’il parvenait a ouvrir le marché de Pordinateur et a rendre
Pordinateur plus accessible économiquement. En 1977, la sortie de 'Apple II (voir figure 2)
marqua une vraie rupture dans le domaine de I'informatique car, pour la premicre fois, le
micro-ordinateur était bel et bien devenu personnel, abordable et accessible a des personnes
qui ne connaissaient pourtant rien a 'informatique.

Les années 1980 furent ensuite marquées par I'essor de cette industrie. Les géants de
I'informatique se mirent a coloniser ce marché, qui se révélait prometteur, faisant des
ordinateurs des produits de consommation de masse. En 1981, alors qu’Apple venait d’entrer
en bourse, IBM annonga la sortie de son premier PC (« Personal Computer »). Ce géant de
I'informatique rafla la mise car toutes les grandes entreprises lui achetaient son PC. Bill Gates
sauta sur 'occasion pour estampiller la machine de son logiciel d’exploitation. Il avait proposé
a IBM un contrat qui consistait a acheter une licence sur le programme, et non le programme
lui-méme, qu’IBM avait accepté, ne se rendant pas compte du succes que cela pouvait avoir.
Mais dans la vallée, le choc était immense.
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La concurrence entre les petites entreprises innovantes de la baie, créées par des
entrepreneurs et des hackers passionnés, et les géants de 'informatique installés a I’Est, n’avait
jamais ¢été aussi marquée. Dans sa campagne publicitaire de 1984 pour le lancement du
Macintosh, Steve Jobs fit réaliser par Ridley Scott un film devenu culte, s’inspirant des codes
de la contre-culture geek, pour positionner Apple comme une source de libération face a
Poppression bureaucratique du géant IBM*'. Etait-ce donc cela « Pesprit start-up » : lutter
contre ’'hégémonie des géants industriels pour proposer des innovations de rupture ? La lutte
¢tait-elle celle des petits contre les grands ? De ceux qui innovent contre ceux qui imitent ?
De ceux qui inventent contre ceux qui s’enrichissent ? Au vu de ce qu’est aujourd’hui devenu
Apple, il y a de quoi douter de la durabilité d’un tel esprit.

Internet et la naissance de la « nouvelle économie »

Au seuil des années 1990, une nouvelle révolution samorcait. Les années 1990 avaient tenu
la promesse de 'ordinateur personnel, qui commencgait a pénétrer tous les foyers. Puis ce fut
le temps de I'Internet. Tout le monde pouvait désormais se connecter a un méme réseau. La
quantité d’information disponible n’avait jamais été aussi grande, et il était désormais possible

de communiquer avec des personnes situées de I'autre coté du globe.

Les concepteurs d’Internet étaient les mémes que ceux qui, dans les années 1960 et 1970,
avaient développé les premiers ordinateurs, avant quils ne soient imités et commercialisés
par d’autres entrepreneurs. Pendant pres de vingt ans, Internet a ainsi été développé par des
hackers, passionnés d’informatique, en dehors de toute logique de marché. La gratuité et la
coopération étaient au cceur de la culture des internautes. Mais petit a petit, explique Patrice
Flichy (2001), certains acteurs ont commencé a imaginer de faire du business sur le net. La
vision qui avait longtemps opposé les partisans du libre a ceux du commerce se trouvait
réaffirmée, une fois de plus.

L’idée qu'lnternet puisse créer de nouveaux rapports marchands fut aux fondements de ce
qu’on appela la « nouvelle économie ». Car, comme le dit P. Flichy (2001), si les économistes
avaient déja réfléchi a 'impact des nouvelles technologies sur les équilibres entre capital et
travail, « aucun d’entre eux n’avaient imaginé qu’une nouvelle technologie puisse
révolutionner les principes méme de Dactivité économique » (p. 224). De nombreuses
entreprises de I'informatique sont donc arrivées sur ce nouveau marché du « dof com ». Alors
que I'industrie du semi-conducteur était longtemps restée dominée par quelques entreprises,
tant il était couteux de rentrer sur ce marché (les composants nécessaires pour produire des
circuits intégrés coutaient trés chers), la création d’une entreprise dans le secteur d’internet
réduisait les économies d’échelle, démocratisant 'accés a ce secteur. Désormais, il suffisait

de créer un site internet pour espérer rafler la mise.

°! https:/ /www.dailymotion.com/video/xkpkd0
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Ainsi, les créations d’entreprises liées a internet se multiplierent. Les années 1990 virent
apparaitre les premiers navigateurs Internet avec la création de Netscape en 1994, les
premiers moteurs de recherche avec la création de Yahoo ! en 1994 et de Google en 1998,
ainsi que les premiers sites internet d’e-commerce, comme eBay ou Amazon, créés en 1995
(voir figure 2). C’est une véritable folie qui entoura ces entreprises du web, au point de créer
une bulle spéculative, qui finit par éclater en 2002. Jean, un de mes enquétés Frangais arrivé
dans la Silicon Valley au début des années 2000, compare la course au « do# com » a la conquéte
de I'Ouest, ou les propriétaires fonciers se bousculaient pour tenter d’obtenir un bout de
terre :

« Le truc qu’y a eu avec internet, c’est que ¢a a abaissé les cotts d’entrée, et ¢ca a ramené
plein d’espaces verts, de green fields, de trucs nouveaux. Je sais pas si tu as vu les films ou
on te montre les débuts de la Californie, ou tu vois les gens qui arrivent dans un nouvel
Etat, les terres sont libres, et les gens courent, y a des terrains qui ont été tracés sur les
sols, des lots, et les gens cavalent pour aller prendre ces lots. Et finalement, ¢’était un
peu ca internet. C’était “on va prendre tout ce qui existe actuellement de traditionnel et
on va le mettre sur le net”, et dans le tas, y en a quelques-uns qui vont marcher, et ¢a va
faire des super boites. Bon alors t'as eu n’importe quoi, mais t'avais aussi des trucs
intelligents qui ont marché. Mais t’as eu cette course, et I'investissement au début n’était
pas si gros que ¢a. Parce que a 2, en une semaine, tu faisais un site web. Par exemple les
fondateurs de Yahoo |, (...) ils étaient tous les deux étudiants a Stanford et les mecs qui
étaient autour de Stanford, ils se sont dit “tiens ¢a peut matcher, en plus ils ont un
doctorat de Stanford”, donc ils ont mis un peu de sous dedans, et puis c’est parti, ils ont
été publics en I'espace de deux ans. Et tout montait tres tres tres vite comme ¢a. Peut-
étre trop vite. Et le probleme qu’il y a eu avec la vague internet, c’est que pour te faire
entendre, comme toutes les boites avaient beaucoup d’argent, y avait un budget
marketing de ouf, des fois pour raconter des conneties ! »

Jean Zagman, 59 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, arrivé dans la vallée en 2006.
Pere chef d’entreprise, mere en charge de 'administration de lentreprise. Marié, 2
enfants.

Alors quelles sont aujourd’hui devenues les /eaders mondiaux du numérique, il est difficile
d’imaginer que Google et Amazon n’étaient, dans les années 2000, qu’a leurs débuts - sans
parler de Facebook, qui n’était pas encore créé (voir figure 2). Ainsi, pour Raphael, les années
2000 étaient encore la « préhistoire des start-up » :

« Mais bon faut se rappeler qu’en 2005/20006, c’était la préhistoire des start-up | En
2005, Google passait a peine, enfin bon ils avaient fait ’JPO?? déja mais Facebook
n’existait quasiment pas, Linkedin non plus... »

2 IPO (Initial Public Offering) est le terme anglais pour désigner I’entrée en bourse d’une entreprise, par
laquelle les titres de cette entreprise se retrouvent cotés sur un marché boursier.
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Raphael Elvire, 35 ans, diplomé de PENS en biologie, pere cadre dirigeant dans un
grand groupe, mere dentiste. Arrivé dans la vallée en 2016 pour développer sa start-up

dans les drones, avant de la vendre a son concurrent.

En quelques dizaines d’années, la Silicon Valley est devenue « le principal centre de
développement et de production de composants électroniques » (Lécuyer, 2001, p. 666) qui,
des tubes klystron aux tubes a micro-ondes, en passant par les transistors en silicium et les
circuits intégrés, a vu émerger les plus grandes innovations technologiques qui ont
révolutionné le secteur de Iélectronique et de 'informatique. L’histoire de la Silicon Valley,
par les innovations technologiques qui s’y sont développées, permet ainsi de comprendre
comment cette région a pu devenir, dans I'imaginaire collectif, la terre de la modernité et du
progres. L’émergence de ce monde symbolique s’est également nourrie des récits qui ont été
fait des succes entrepreneuriaux, et qui ont érigé les figures de Robert Noyce, Steve Jobs ou
Mark Zuckerberg, au rang de véritables héros des temps modernes.

1.2. La figure mythifiée et héroisée de I'entrepreneur
siliconien

« En fait, environnement des start-up c’est un environnement qui est extrémement
artificiel, packagé a 'américaine pour fabriquer des pseudo héros. (...) Je pense que le
monde corporate aujourd’hui il est tellement déconnecté des attentes des salariés que bah

. on recherche I'aventure. Le startupeur, je pense que C’est 'aventurier des temps
modernes ! C’est une star | Et je pense que y a pas mal de monde en recherche de cette
starification, qui ont envie d’étre le prochain Steve Jobs. Je pense que t'as aussi le biais
de sélection, patce qu’on patle de toutes les start-up qui ont réussi mais on patle peu de
celles qui ont foiré. Apres si y a autant de start-up qui sont créées aujourd’hui, c’est que
les barrieres a 'entrée sont plus faibles. Aujourd’hui tu peux créer une start-up avec 500
balles. T’as juste besoin d’un ordinateur et de quelques logiciels. Cest extraordinaire !
Donc ¢a justifie aussi ’engouement de ce truc. Mais y a aussi de 'ego, et que les gens
sont contents d’étre en couverture de Tech Crunch ou des Echos. »

Etienne Rhéaume, 30 ans, dipléomé de finance et de gestion publique a Science Po, pere
médecin, mere employée dans une banque. Arrivé dans la vallée en 2019 pour participer
au programme de Y Combinator, pour créer sa start-up.

Comme dans le monde du cinéma Hollywoodien, le monde des start-up a ses stars, ses
légendes et ses héros. L’héroisation de la figure de I'entrepreneur siliconien est en grande
partie liée aux récits produits sur la Silicon Valley, que ce soit par les historien-nes ou les
entrepreneurs eux-mémes, qui ont contribué a ériger ces créateurs d’entreprise en véritable
héros des temps moderne, visionnaires et précurseurs (1.2.1.). Nous montrerons que si cette
héroisation a été durable, c’est qu’elle réactive un mythe fondateur de la société américaine —
le mythe du se/f-made man — et S’appuie sur une idéologie dominante dans le systeme américain
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— Tlidéologie méritocratique (1.2.2.). Outre les récits et les mythes fondateurs, cette
héroisation de la figure de Pentrepreneur a en outre trouvé un écho dans les théories
¢conomiques qui, de Jean-Baptiste Say a Isracl M. Kirzner, en passant par Joseph
Schumpeter, ont vu et présenté lentrepreneur comme un génie doté de qualités
exceptionnelles et capable de changer le monde (1.2.3).

1.2.1. La construction de la fascination par les récits de vie

Que ce soit en référence a des figures pionnicres comme celles de Robert Noyce, fondateur
d’Intel et inventeur du premier micro-processeur, ou de Steve Jobs, fondateur d’Apple et
inventeur du premier ordinateur personnel, la maniére dont les « sucess stories » de la Silicon
Valley ont été mises en récit a créé et entretenu une forme de fascination autour de certains
personnages, les érigeant au rang de héros. C’est par exemple le cas de Steve Jobs, qui, alors
méme qu’il créa Apple avec I'aide de Steve Wozniak, est le seul dont on se souvient du nom.

Tous brillants et diplomés des plus grandes écoles, ces personnages sont décrits comme de
véritables « génies » ne parvenant pas a rentrer dans le moule des institutions universitaires
et des entreprises classiques. Dans leur démarche est souvent mise en avant une certaine
impulsivité, le choix d’une rupture vis-a-vis des normes et des routines et finalement un
caractére pionnier, qui a conduit a construire une image singuliere et attractive de la Silicon
Valley. C’est par exemple le cas dans le biopic Jobs (Stern, 2013), ou Steve Jobs est dépeint
comme un hippie incapable de rentrer dans le moule du monde académique, animé par un
rapport de défiance vis-a-vis de l'autorité. Mais c’est également le cas des biographies et
autobiographies™ qui, bien qu’elles s’appuient sur des événements réels, peuvent participer
d’une certaine héroisation de la vie de ces individus. Pour le dire comme Pierre Bourdieu
(1986), « on est sans doute en droit de supposer que le récit autobiographique s’inspire
toujours, au moins pour une part, du souci de donner sens, de rendre raison, de dégager une
logique a la fois rétrospective et prospective, une consistance et une constance » (p. 69).

Sur le site de Google, on trouve un bon exemple de la manicre dont ces entrepreneurs

sélectionnent et ordonnent des événements de leur vie pour donner un certain sens a leur

 Sur la création d’HP : Packard David, The HP Way : How Bill Hewlett and 1 Built onr Company, New
York, HarperBusiness, 1995.

Sur Robert Noyce : Wolfe, Tom, “The Tinkerings of Robert Noyce ; How the Sun Rose on Silicon
Valley”, Esquire, décembre 1983 ; Jackson, Tim, Inside Intel : Andy Grove and the Rise of the World's Most
Powerful Chip Company, New York, Dutton, 1997.

Sur la création d’Oracle : Wilson, Mike, The Difference Between God and Larry Ellison : Inside Oracle
Conporation, New York, William Morrow, 1997.

Sur la création d’Apple : Carlton, Jim, Apple : The Inside Story of Intrigne, Egomania, and Business Blunders,
New York, Random House/Times Books, 1997.
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histoire. Dans un article intitulé « du garage au Googleplex », on peut lire que « I’histoire de
Google débute en 1995, a I'Université de Stanford, en Californie ». Larry Page envisage d’y
suivre un doctorat en informatique et fait la connaissance de Sergey Brin, « un étudiant chargé
de lui faire visiter les lieux ». C’est dans leurs chambres universitaires qu’ils racontent avoir
mis au point leur premier moteur de recherche, qui s’appelait initialement « BackRub », avant
d’étre renommé Google, en référence au nombre Gogol™. Si elle rappelle de nombreux récits
d’entreprencurs a succes de la Silicon Valley, leur histoire est présentée comme « non
conventionnelle » et ce, « des Porigine ». Apres une premicre levée de fonds, ils racontent
avoir recruté leurs premiers ingénieurs, mais surtout accueilli Yoshka, « le premier chien du
groupe » Entre temps, les fondateurs avaient quitté leur chambre universitaire pour
s’installer dans un garage, lieu mythique du monde des start-up de la Silicon Valley. Devenu
trop petit, Google finit par déménager dans son actuel « Googleplex », un immense campus
situé a Mountain View, en n’oubliant pas d’emmener avec eux leur chien Yoshka, devenu
une véritable mascotte de entreprise.

Si ces manieres de raconter Phistoire, quon appelle, dans le milieu des start-up, le « sfory
telling », ne doivent pas étre prises pour un compte rendu fidele des évenements, elles
permettent néanmoins de documenter la fagon dont les entrepreneurs veulent se dépeindre.
En effet, ces mises en récit de soi disent, en creux, ce qui est valorisé au sein de ce monde et
révelent les idées et les représentations qui le structurent. Ces récits insistent notamment sur
le caractere improvisé de la création, initiée par une conversation informelle sur les bancs du
campus de I’école ou dans le fameux garage de la maison familiale. Ils sont 'occasion de dire
les motivations de ces créateurs, qui, loin d’étre initialement animés par la recherche de gain,
seraient davantage attirés par 'aventure que représentent la création et les défis techniques
posés par le projet. Ainsi, si les noms et les dates changent, la grammaire des histoires reste
la méme : elles mettent toutes en avant le caractére aventurier et chaotique des débuts, et la
formidable ascension de 'entreprise, qui doit tout au génie des fondateurs mais aussi de leur
équipe.

Ces représentations sont également nourries par les travaux d’historien-nes qui participent,
souvent malgré eux, de I’héroisation de certaines figures. C’est notamment le cas de Leslie
Berlin, une historienne qui a consacré sa these a la carriere de Robert Noyce. Bien quelle
s’appuie sur de nombreuses archives et témoignages des proches de Noyce, elle tend parfois
a naturaliser ses qualités d’entrepreneurs ou de « business leader » (2010). Dans un article de
2010, dans un style d’écriture presque romanesque, elle raconte qu’enfant, il « s’amusait 4¢ja
a bricoler des machines ». Alors agé de 12 ans a I’été 1940, lui et son frére auraient réussi a
réunir 18 enfants du quartier pour les convaincre de construire un planeur. Leslie Berlin voit
la le signe que Noyce avait déja un attrait pour Paventure et le gout du risque, puisqu’il aurait

** https://about.google/out-story

1l s’agit d’'un nombre qui s’écrit avec un 1 suivi de 100 zéros.
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grimpé en haut du garage et se serait élancé avec le planeur, sans savoir si celui-ci était
véritablement au point. Selon elle, cette histoire révele trois attributs de Noyce, qui pourraient
expliquer son succes ultérieur en tant qu’entrepreneur : d’abord, sa « capacité a créer de ses
mains », qui aurait été reconnue tout au long de sa vie par ses ingénieurs ; son « absence de
limite » et sa croyance en ce que toute idée mérite d’étre exploitée jusqu’au bout ; et enfin
son « ame d’un leader », par laquelle il parvenait a fédérer des personnes autour de lui pour
aider dans ses projets. Outre la dimension presque naturalisante de ce récit, cet article tend
a entretenir et a renforcer le mythe que I’historienne visait pourtant a déconstruire.

C’est que, comme 'explique bien Pierre Bourdieu (#7d.), toute forme de récit — qu’il soit
historique, romanesque, biographique ou autobiographique — comporte une part de
reconstruction a posteriors, visant a donner une certaine cohérence a Ihistoire, et, surtout, au
récit de cette histoire. Les événements sont alors racontés dans un certain ordre, décrivant
les histoires et les trajectoires comme un chemin, une route, une carricre, avec ses embuches
et ses embuscades, que 'on parcourt comme un trajet, un voyage, un déplacement linéaire et
unidirectionnel. Pour Bourdieu, I'ensemble des formules qui structurent le récit des
biographies ordinaires, comme « depuis le plus jeune age », « déja », « des lors » ou encore
« toujours » — tres présentes dans article de L. Berlin — tendent a donner le sentiment que
la vie constitue un ensemble organisé et cohérent, orienté dans un ordre chronologique, et
participent ainsi d’une véritable « illusion biographique ».

L’histoire de la Silicon Valley, telle qu’elle est racontée, s’apparente ainsi bien souvent a un
véritable conte romanesque, avec ses légendes, ses épopées, ses figures, ses héros et ses
mythes, dont la mise en récit des exploits et des expériences entreprencuriales a
profondément marqué et structuré la conscience collective. Que ce soit au travers des films™
et des séries consactés 2 la Silicon Valley”’, ou sous la plume des historiens, des ethnologues
et des entrepreneurs eux-memes, ces récits contribuent a créer et entretenir le réve américain
selon lequel il serait possible de gravir tous les échelons de la société en partant de rien. En
tant qu’ils sont construits, la question n’est donc pas tant de savoir si ces récits sont vrais
mais de comprendre pourquoi ils sont parvenus a s’imposer et a structurer les représentations
de ce monde et de quoi ils sont le message.

% On pense au film Jobs, réalisé par Joshua Michael Stern sur Steve Jobs, ou encore a The Social
Network, réalisé par David Fincher en 2010, qui raconte ’histoire de la création de Facebook par Mark
Zuckerberg.

7 On pense notamment a la série Silicon 1alley, créée par Mike Judge et John Altschuler, consacrée
au monde des start-up de la vallée.
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1.2.2. Des récits qui réactivent le mythe du self-made man

« Pour faire la légende, il faut de I'inexplicable », écrivait Marc Abeles (2002, p. 32). Les
entrepreneurs de la Silicon Valley sont en effet souvent présentés comme n’étant les héritiers
de personne. Rejetant tout ce qui s’apparenterait a une forme de transmission, cette
dénégation du passé permet d’entretenir un mythe : celui d’entreprencurs héroiques qui ne
doivent rien a personne, celui du célebre self-made man.

Selon Gérard Bouchard, un mythe est un « type de représentation collective, porteur d’un
message, c’est-a-dire de valeurs, de croyances, d’aspirations, de finalités et d’idéaux »
(Bouchard, 2013, p. 67). 1l est alors différent d’une fable, d’une légende ou d’une fiction car
il est toujours, selon lui, « un amalgame de réalité et de fiction, de raison et d’émotion, de
conscience et d’'inconscience, de vérité et de fausseté » (#bzd., p. 67). Le mythe est ainsi une
mise en forme d’un message puissant qui comporte toujours une part d’idéologie et une part
d’histoire empirique. Pour trouver sa pérennité dans le temps, le mythe doit passer par un
« processus de sacralisation » : « un mythe tire son autorité en ce qu’il participe du sacré et
déborde ainsi 'ordre de la rationalité, ce qui explique souvent sa robustesse et sa longévité »
(tbid., p. 67). C’est donc par un « saut cognitif », qui le fait passer du rationnel a 'émotionnel,
que le mythe dure et devient sacré.

Pour le dire comme Roland Barthes (1957), le mythe est un message, mais il n’est qu'un mode
de signification de ce message, une forme : « le mythe ne se définit pas par 'objet de son
message, mais par la facon dont il le préfere », écrit-il (p. 212). Le mythe se distingue
cependant du symbole car il s’appuie sur des éléments réels, mais il déforme le réel, il cache
sa forme derricre le sens : « c’est ce jeu de cache-cache entre le sens et la forme qui définit le
mythe » (7bid., p. 223). Le savoir contenu dans le concept mythique est alors un savoir confus,
déformé, dont I'unité tient surtout a la fonction, qui est de désigner et de notifier, de faire
comprendre et d’imposer. En ce sens, on peut dire que «le caractere fondamental du concept
mythique, c’est d’étre approprié » (éid., p. 224). Néanmoins, a la différence de I'idéologie, « le
mythe ne cache rien : sa fonction est de déformer, non pas de faire disparaitre ». La valeur
du mythe n’a pas la vérité pour sanction : « le rapport qui unit le concept au mythe est
essentiellement un rapport de déformation » (p. 227) ; « le sens est toujours la pour présenter
la forme ; la forme est toujours la pour distancier le sens » (p. 229). Pour le dire autrement,
le mythe va transformer une histoire particuli¢re en une représentation naturelle (Flichy,
2001).

Le garage est a ce titre devenu un véritable mythe dans le monde des start-up de la Silicon
Valley. Les récits qui relatent les débuts d’HP ou d’Apple s’attardent souvent sur ce détail, en
racontant comment ces jeunes ingénieurs, tout juste sortis de Stanford, ont lancé leur
entreprise depuis leur garage. Cette anecdote, certes véridique, est devenue un véritable
mythe car elle a quitté le simple statut d’anecdote pour prendre une autre signification : ce
n’est plus simplement lhistoire de la création d’Apple par Steve Jobs et Steve Wozniak qui
est contée, mais un récit qui vise a montrer que les plus grands succes ont démarré d’un lieu
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aussi anodin que le garage, et qu’il suffirait donc simplement d’oser et de se lancer pour
connaitre leur succes. Le garage devient ainsi le « support de la parole mythique » (Barthes,
1957, p. 213). Néanmoins, comme le dit Barthes, le mythe ne surgit pas de la nature des
choses : il s’agit d’une « parole choisie par Ihistoire ». Il est ainsi fondamentalement construit
et peut prendre le support de la photographie, du cinéma, du sport, des spectacles, de la
publicité ; de tout ce qui peut se faire le support de la parole mythique. La mise en scene des
fondateurs de start-up devant leur garage est ainsi devenue le support d’un message,
fonctionnant indépendamment du contenu de celui-ci. Comme le dit Barthes « I'image

devient une écriture, dés linstant qu’elle est significative » (#id., p. 213).

Ainsi, alors méme que Steve Wozniak (le co-fondateur d’Apple) révele, en 2014, dans une
interview donnée a Bloomberg Businessweek, que rien n’a été véritablement mis au point dans ce

garage, le mythe perdure :

« Le garage est un peu un mythe. Nous n’y avons rien congu, pas de maquette, pas de
prototype ou de planification de produits. Nous n’y avons rien fabriqué. Le garage ne
servait pas a grand-chose, si ce n’est a nous sentir chez nous. Nous n’avions pas d’argent.
Vous devez travailler ailleurs que chez vous quand vous n’avez pas d’argent. »

Déclaration de Steve Wozniak pour Bloomberg Businessweek, le 4 décembre 201438 (traduit
de I’anglais).

Cela montre bien qu’au-dela de sa véracité, ce qui importe dans un mythe est ce qu’il dit et
comment il le dit. A travers 'image de Steve Jobs mettant au point le premier ordinateur
personnel dans son garage, c’est tout le mythe du se/f-made man qui était réactivé. Ainsi, le
garage de la maison de Steve Jobs, situé au 2066 Crist Drive, a Los Altos, est devenu un lieu
mythique et un passage obligé de tout visiteur qui se rend dans la Silicon Valley, au point
d’avoir été érigé en site historique en 2013 (voir figure 3).

Dans la diffusion d’un mythe, les symboles, les formes d’énonciation et les éléments de
rhétorique, qui le portent sont donc centraux (Bouchard, 2013). Ce sont ces supports qui
permettent de formuler le message principal du mythe et de le diffuser dans la population. Si
le monde des start-up de la Silicon Valley est devenu le lieu emblématique de la réussite
entrepreneuriale, c’est qu’il a fourni un ancrage historique et empirique au mythe fondateur
du self-made man, en lui fournissant aussi bien les modcles et les faits historiques que les
symboles et les histoires. En faisant de la création de start-up I'instrument par excellence de
la méritocratie”, et de lentrepreneur siliconien la figure idéal-typique du selfmade man
américain, les récits romanesques et romantiques des héros siliconiens ont réactivé des

schémes de perception et de croyance profondément ancrés dans la société américaine. Tous

38 https://www.bloomberg.com/news/articles/2014-12-04 /apple-steve-wozniak-on-the-eatly-

years-with-steve-jobs

* Nous reviendrons plus en détail sur les piliers et les principes de I'idéologie méritocratique dans le
second chapitre de cette these.
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les récits qui présentent les expériences entrepreneuriales de la Silicon Valley a la maniére de
« sucess stories », ont ainsi collectivement participé a la construction sociale de I'entrepreneur
siliconien comme héros des temps modernes, qui chercherait a rompre avec les normes
¢tablies et les routines.

Outre ces récits, I'idée selon laquelle Pentreprencur serait un individu doté de dispositions
singulicres est une these soutenue par de nombreuses théories économiques, qui, malgré les
nombreuses critiques et tentatives de déconstruction dont elles ont fait 'objet, ont participé
a ’héroisation de la figure de l'entreprenecur.

FIGURE 3 — Photographie du garage de la maison familiale de
Steve Jobs

Photographie prise par ['antenre
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1.2.3. L’entrepreneur siliconien : Ilidéal-type de
Ientrepreneur schumpétérien

« Le sens commun associe volontiers la figure de l'entrepreneur a celle d’un individu
particulicrement singulier. Une telle représentation suggere, en premier lieu, que les porteurs
de projets entrepreneuriaux seraient dotés de qualités personnelles spécifiques. », écrivent
Pierre-Marie Chauvin et Pierre-Paul Zalio (Chauvin & Zalio, 2014, p. 507). Au-dela des récits
et des mythes qui tendent a sacraliser la figure de Ientrepreneur, cette idée se nourrit de
théories économiques fortement ancrées dans ce champ de recherche, qui, de Schumpeter a
Kirzner, se sont attachées a rendre compte de la singularité des dispositions de 'entreprencur.

Pour Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis (1999), la croyance économique et politique dans
le role et la fonction de 'entrepreneur releve de I'idéologie. Selon eux, de Cantillon a Gilder,
en passant par Say et Schumpeter, les théories économiques de 'entrepreneur ont joué un
role central dans la formation de cette « idéologie de I'entreprenecur », en servant de support
aux politiques et aux entrepreneurs eux-mémes, pour légitimer le role et la fonction de
Pentreprencur. Ils parcourent alors Ihistoire de la pensée économique pour analyser la
manic¢re dont chaque époque a envisagé cette figure, et comment, progressivement,
Pentrepreneur en est arrivé a étre envisagé comme un acteur central du capitalisme.

SiI’économie a longtemps été dominée par Pactivité agricole, au début du XVIlIeme siecle,
Ientrepreneur devient un industriel. L’entrepreneur personnifie entreprise, qui prend son
nom (Ford, Carnegie, Honda, Renault, Michelin, Citroén). Les économistes mettent alors
'accent sur la capacité a innover des entrepreneurs, en qui ils voient de véritables héros. Chez
Jean-Baptiste Say (1767-1832), I'entrepreneur répond a une idéologie individualiste : il s’agit
d’une personne qui agit pour son propre compte, qui monte son affaire dans un souci
d’indépendance économique. La réalisation des profits est néanmoins soumise a de
nombreux aléas, que Pentrepreneur ne maitrise pas. Son enrichissement est alors considéré
comme étant la juste rémunération des risques qu’il prend. Chez Joseph Schumpeter
(1883-1950), 'entrepreneur idéal est, comme celui de Say, un entrepreneur héroique : il prend
des risques pour innover en réalisant de « nouvelles combinaisons de moyens de
production ».

Par les représentations et les qualités qui lui sont souvent prétées, I'entrepreneur siliconien
pourrait étre considéré comme une figure idéal-typique de Pentrepreneur schumpétérien, cet
homme qui prend des risques en innovant. Dans ses premiers écrits, Schumpeter se fait en
effet le théoricien dun entrepreneur talentueux et visionnaire, capable de saisir des
opportunités la ou les autres ne verraient rien. L’entrepreneur schumpétérien serait ainsi un
anticonformiste, qui cherche a aller a encontre de la norme établie, de la tradition et de la
coutume. Aussi, Schumpeter affirme que la motivation premicre de entrepreneur n’est pas
la recherche du profit : il est un joueur, dont objectif n’est pas la recherche intrinséque du
gain, mais le plaisir de gagner. Il n’est pas seulement mu par un calcul rationnel cout-avantage,
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mais par un « tempérament aventurier », un « désir de créer quelque chose de nouveau »
(Zalio, 2013), ou, pour le dire comme Boutillier et Uzunidis, « une volonté tres nietzschéenne
de puissance » (Uzunidis & Boutillier, 1999, p. 31). On retrouve ici les qualités qui sont
souvent prétées aux héros de la Silicon Valley, qui, de Robert Noyce a Mark Zuckerberg, en
passant par Steve Jobs ou Larry Page, ont marqué Thistoire par les innovations

technologiques qu’ils ont portées.

Cependant, chez Schumpeter, entrepreneur n’est pas une profession, ni un statut, et encore
moins une classe sociale. C’est un état transitoire, le temps que I'innovation se transforme en
une activité routiniere. Schumpeter affirme en effet que la bureaucratisation, par la
routinisation de I'innovation qu’elle implique, conduit I'entrepreneur a sa perte. Dans un
contexte ou le progres économique est dépersonnalisé et ou I'innovation se routinise (réalisée
au sein de départements spécialisés dans la recherche et développement), lentrepreneur cesse
alors d’¢tre entrepreneur, car il cesse de mettre en ceuvre des combinaisons nouvelles et
devient un simple gestionnaire. Ainsi, chez Schumpeter, il y a I'idée que I'entrepreneur est,
par définition, celui qui innove et qui crée, et non celui qui planifie et qui dirige.

Pourtant, les entreprises créées par ces entrepreneurs schumpétériens sont désormais
devenues des géants du numérique, détenant souvent le monopole de leur secteur (on pense
a Google, Amazon, Facebook, Apple et Microsoft, qui ont formé Pacronyme GAFAM). Les
entrepreneurs siliconiens qui ont fondé ces entreprises ne sont plus, pour la plupart, a la téte
de celles-ci. L’évolution de ces entreprises semble ainsi avoir donné raison au second
Schumpeter, qui considérait que la figure héroique de I'entrepreneur était vouée a disparaitre
sous le poids croissant des grandes entreprises monopolistiques, 'amenant a douter de
Pexistence méme de I'entrepreneur innovateur. Comment comprendre alors la persistance de
cette idéologie de entrepreneur ?

Depuis le début des années 1980, Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis montrent que
Ientrepreneur se retrouve placé sous les feux de Iactualité : « les junior entreprises se
multiplient, le capital-risque est a la mode, la Silicon Valley californienne est dans tous les
esprits, et les jeunes ingénieurs se prennent a réver qu’ils connaitront eux aussi une aventure
comparable a celle des créateurs de Apple » (#id., p. 9). Si la promotion de entrepreneuriat
faisait écho a une remise en question profonde du modcle de la grande entreprise, celle-cin’a
pas disparue. Au contraire, « contre toutes attentes, non seulement les grandes entreprises
n’ont pas disparu, mais elles se sont au contraire renforcées : régulicrement la presse
économique fait état d’opérations d’absorption et de fusion entre les grandes entreprises »

(ibid., p. 10).

Pourtant, Pentrepreneur (a la fois créateur, dirigeant, et propriétaire de son affaire) reste a la
mode, en témoignent le nombre de livres, de magazines, d’émissions de télévision et de radio
consacrés a la création d’entreprise, mais il désigne désormais un indépendant, ou plus
largement toute personne qui prend des initiatives, dans n’importe quel domaine. L’initiative
individuelle est valorisée comme moteur du progres économique et social. Politiques et
économistes réservent ainsi a I'entrepreneur une place de choix dans la hiérarchie sociale,
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voyant dans Pentreprise de soi un moteur du progres économique et social, et une solution
au chomage (Abdelnour, 2013). Tout semble se passer comme si les analyses de J.-B. Say et
de J. Schumpeter étaient remises au gout du jour.

L’héroifsation de l'entreprencur siliconien se nourrit ainsi pour partie dans des théories
¢conomiques de 'entrepreneur, qui se sont attachées a rendre compte de sa singularité.
Au-dela de ses qualités exceptionnelles, de son don visionnaire et de son génie, le héros
siliconien semble renvoyer a un individu socialement situé : un homme, blanc, de classe

supérieure. Le monde des start-up serait-il alors réservé a une certaine classe ?

1.3. Du mythe du self-made man au white boys club de
la Silicon Valley

Aventurier, innovant, passionné de nouvelles technologies, animé d’un esprit d’initiative et
préet a prendre des risques : si les propriétés du portrait-robot du héros siliconien dépeignent
un supposé génie, celui-ci est loin d’étre sans qualités. Pourtant, alors que la sociologie
économique s’est attachée a lutter contre la perspective trés individualiste des théories
¢conomiques de Pentrepreneur, en réencastrant 'activité entrepreneuriale dans les structures
sociales et les réseaux de relations qui la rendent possible, elle ne s’est pas interrogée sur le
caractére fortement genré, racisé et socialement situé des dispositions qu’elles associent a
Pentrepreneur. La déconstruction de la figure schumpétérienne de lentrepreneur a
finalement concerné son entourage et ses ressources, sans se demander le role que pouvaient
jouer ses caractéristiques sociales dans le processus entrepreneurial. S’appuyant sur le mythe
du self-made man et associant a Pentrepreneuriat une véritable dimension méritocratique, les
représentations associ¢es au monde des start-up reposent sur I'idée selon laquelle la réussite
serait a la portée de toute personne qui s’en donnerait les moyens. Nous chercherons alors a
décrypter les normes, les représentations et les pratiques de ce monde qui ont contribué a
faire du monde des start-up de la Silicon Valley un monde d’hommes (1.3.1.), avant d’analyser
la maniere dont I'idéologie méritocratique, sur laquelle il repose, a permis de justifier des
inégalités sociales, genrées et raciales pourtant manifestes, réservant la réussite a un « white
boys club » (1.3.2.).

1.3.1. Les « silicon boys» : la construction d'un héros
masculin

Le mythe du seff-made man repose sur la croyance méritocratique selon laquelle la réussite
entrepreneuriale serait davantage une question de mérite que d’origine sociale. Mais alors
comment comprendre la sous-représentation des femmes dans le monde de la Tech ?
Pourquoi les « héros siliconiens » sont-ils tous des hommes ?
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En effet, en 2017, parmi les femmes tres diplomées de la Silicon Valley (diplome équivalent
ou supérieur au bachelor’s degree — Bac +3 en France) et agées entre 25 et 44 ans, seulement 18
% travaillaient dans des fonctions techniques, contre 43 % des hommes® (2079 Silicon 1 alley
Index, 2019). En outre, alors que les femmes représentent 28 % de la main d’ceuvre des plus
grandes entreprises technologiques de la Silicon Valley, elles ne représentent que 19 % des
fonctions techniques des postes de leadership.

Si Léonie (une Francaise partie créer son entreprise dans la Silicon Valley en 2007,
co-fondatrice d’un fonds d’investissement tres réputé dans la vallée) constate avec regret que
le monde des start-up de la Silicon Valley est bien un monde d’hommes, il ne s’agit pas, selon
elle, d’une affaire d’inégalités. « Cest inégalitaire, c’est un fait », reconnait-elle, mais le
probleme serait ailleurs. 11 résiderait, selon elle, dans la construction historique et symbolique
de ce monde, qui s’est faite par des hommes, pour des hommes :

« Le monde des VC [Venture Capitalists — voire glossaire| est un monde d’hommes,
encore beaucoup. Donc c’est compliqué, et c’est compliqué pour les femmes de lever.
C’est en train de changer, mais bon y avait aussi moins de femmes entrepreneures, et
C’est en train de changer. Mais c’est tout simplement un monde qui s’est bati a un
moment avec des hommes, et donc les choses peuvent pas changer en un jour ... Je
sais pas du coup si c’est vraiment des inégalités. C’est inégalitaire, c’est un fait. Mais il
se trouve que ¢a s’est pas construit avec les femmes aussi. Je sais pas comment
Pexprimer mais pour moi c’est pas “inégalitaire”, c’est juste que le systeme n’était pas
foutu comme il faut. Il était fait par les mecs, avec les mecs, dans un truc de boys club. Et
donc a un moment tu dis “oui mais c’est pas normal ils financent pas les femmes”, oui,
mais il faut prendre le mal a la racine. »

Léonie Beaujolie, 47 ans, diplomée d’une école de commerce, pere médecin en libéral,
mere médecin avec son pere. Arrivée dans la vallée en 2007 pour développer sa start-
up créée en France avec son mari. Elle crée ensuite une seconde start-up avant de
monter The Refiners.

C’est en effet une piste d’explication que 'on pourrait avancer, au regard de la manicre dont
le monde de la Tech s’est construit et institué, et au regard des nombreux travaux de
sociologie du genre qui ont montré comment le monde des sciences et techniques a

progressivement été associé au masculin.

L’idée d’'une « incompatibilité fondamentale » entre les femmes et les sciences, ou entre les
femmes est les techniques, faisant de 'informatique un métier d’homme, par la dimension
technique qu’il comporte, a été « historiquement instituée ». Isabelle Collet (2019), qui a
étudié pendant plus de 20 ans cette question de la féminisation de la Tech, rappelle en effet
que ce que Nicole Mosconi (1994) appelle la « division sociosexuée des savoirs », en vertu de
laquelle des faires et des savoirs sont jugés légitimes pour chaque individu en fonction de leur

4« Data Source: United States Census Bureau, American Community Survey Analysis: Silicon Valley
Institute for Regional Studies
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sexe et de leur origine sociale, est ancienne. Historiquement, les femmes ont été davantage
rattachées a la nature que les hommes, notamment en raison de leur role dans la reproduction.
Les travaux de Paola Tabet (1998) montrent en effet comment les modes de répartition des
travaux effectués par les hommes et les femmes ont institué un interdit majeur concernant la
conception et P'usage des armes et des outils par les femmes. Dans un trés grand nombre de
sociétés de chasseurs-cueilleurs, elle observe que le monopole de la chasse est attribué aux
hommes, qui détiennent ainsi le primat de 'usage d’armes et d’outils ; tandis que les femmes
se trouvent assignées a des travaux plus élémentaires comme la cueillette, qu’elles peuvent
réaliser par le seul usage de leur corps ou par le biais d’outils rudimentaires. Si cette
affirmation a pu étre remise en cause, la division sexuée de 'acces aux techniques s’est fondée
sur un rapport a la nature différencié pour le féminin et le masculin — de l'ordre de la
soumission pour les femmes et de la maitrise pour les hommes — qui a servi d’argument pour
construire et assoir la domination des hommes sur les femmes. Pour Anne-Marie
Daune-Richard, « c’est cette définition du féminin comme lié¢ a la nature qui fonde I'exclusion
des femmes de la légitimité technique » (Daune-Richard, 2003, p. 138-150), et qui a, selon
Isabelle Collet, contribué a faire de la technique un élément majeur de la « masculinité
hégémonique »*.

Pourtant, outre le critere de la technique, la maitrise de ordinateur pourrait, a bien des
¢égards, étre considéré comme un « métier de femme ». En effet, Isabelle Collet montre qu’en
Malaisie, ou 65 % des étudiant-es en informatique sont des femmes, celles-ci expliquent faire
un choix genré, en ce que linformatique n’est pas un travail de force, que sa pratique
comporte peu de risques physiques, que I'on peut 'exercer de chez soi en s’occupant des
enfants, et enfin, qu’il ne s’agit pas d’un travail salissant. En vertu de ces criteres, il s’agirait
bien d’un « métier de femme ». Il reste que le seul item qui fait défaut a cette liste est celui de
la technique, qui semble suffire a lui seul pour fonder la représentation genrée du métier et
en faire un métier masculin.

Cette construction de la masculinité numérique prend cependant appui sur Thistoire de
I'informatique, qui comporte surtout des hommes. On le voit bien lorsque I'on fait I'histoire
des innovations technologiques mises au point dans la Silicon Valley, qui ont toutes été
portées par des hommes. Dans un ouvrage intitulé The Silicon Boys and Their 1 alley of Dreams,
David A. Kaplan (Kaplan, 2000) partage ce constat, en s’étonnant du fait que les personnes
ayant fait légendes dans la vallée soient tous des hommes. Empruntant a Ihistoire et au
reportage, il revient alors sur la mani¢re dont les histoires, les mythes et les légendes de la
Silicon Valley se sont construites au masculin-neutre. C’est également ce que montre Michel

I Comme le rappelle Isabelle Collet, le concept de « masculinité hégémonique a été développé par
Raewyn Connel (Connel, 2014) dans les années 1990, pour désigner ’ensemble des criteres et des
maniéres nobles qui permettent d’étre un homme, dans un contexte donné. Selon Isabelle Collet, «
le statut social, le salaire, le pouvoir sur les sciences et techniques et la puissance sexuelle sont des
composantes actuelles de la masculinité hégémonique occidentale » (2zd., p. 54).
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Lallement (2018), qui revient sur la construction sexuée du numérique et des stéréotypes de
genre qui se sont retrouvés réactivés avec 'avenement du numérique : « Dans la Silicon Valley
qui a été le berceau le plus actif de la révolution numérique, les héros dont rendent compte
la plupart des ouvrages (académiques ou non) sur le sujet sont tous des hommes, ingénieurs
ou entrepreneurs, qui auraient hérité de leurs ainés (...) le gout de la technique, 'exigence de
la rigueur et le sens de I'innovation », résume-t-il (Lallement, 2018, p. 240).

Quelques femmes ont pourtant joué¢ un role dans Thistoire de lordinateur et de
Iinformatique. Cependant, pour trouver une place dans la mémoire collective, encore faut-il
avoir accompli une action dans I'espace public, et surtout étre publiquement crédité de cette
action et avoir des médias ou des historiens qui gardent une trace de cette action, « trois
¢tapes que les femmes ont du mal a franchir » (Collet, 2019, p. 88). Telle qu’elle s’est écrite,
I‘histoire de 'informatique en général, et de la Silicon Valley en particulier, est ainsi presque
exclusivement masculine. Dans Hackers. Herves of the Computer Revolution, écrit par Steven Levy
(1984), théoricien du logiciel libre, celui-ci ne met en scene que des hommes, a 'exception
de Roberta Williams, 'une des toutes premicres femmes créatrices de jeux vidéo. Cette
domination des figures masculines dans I'histoire de la vallée et de I'informatique participe a
la construction d’un univers de représentations associant la technique et I'informatique au
masculin, et a 'exclusion des femmes de cet univers. De méme que Michel Lallement
remarque que la plupart des personnes fréquentant les hackerspaces sont des jeunes hommes
blancs, issus pour la plupart de classes moyennes, avec un taux de féminisation dépassant
rarement les 10 %, le monde des start-up de la vallée est, a maints égards, un monde
d’hommes blancs.

1.3.2. Les laissé -es pour compte de la méritocratie

Le mythe du seff-made man et I'idéologie méritocratique qui structurent les représentations du
monde des start-up tendent en outre a légitimer des inégalités sociales et raciales pourtant
majeures. En effet, tout systeme méritocratique repose sur Iidée qu’en donnant sa chance a
tous, chacun pourrait idéalement occuper la place qu’il mérite, en fonction de ses talents et
de ses efforts, et non en fonction de qualités « héritées » comme le milieu social, le lieu de
résidence, l'origine ethnique ou le sexe (Tenret, 2011).

Le principe de I’égalité des chances renvoie ainsi aux mérites des uns et a la responsabilité
des autres les différences de position et de destinées sociales, tout en légitimant les inégalités,
au nom du fait que les places seraient ouvertes a tous (Dubet, 2011). Les politiques
d’affirmative action déployées aux Frats-Unis s’inscrivent ainsi pleinement dans cette volonté
politique de créer les conditions d’une compétition supposément équitable, qui offrirait les
mémes chances d’accéder a toutes les places, aussi inégales soient-elles. Ce faisant, les
systemes méritocratiques paraissent justes, en ce qu’ils permettraient aux individus les plus
doués et les plus volontaires de s’arracher a leur destinée et de s’élever dans la hiérarchie
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sociale — et efficaces, en ce quils permettraient de repérer et sélectionner les individus pour

ensuite les former aux différentes compétences exigées par la division du travail.

Selon Francois Dubet, la méritocratie constitue une « fiction nécessaire » (Dubet, 2004) car
elle permet de répondre au besoin des individus de « croire en un monde juste » (Tenret,
2011). Elle permet en effet d’expliquer la pauvreté, la réussite sociale ou 'échec scolaire, par
des différences de mérite, plutot que par des différences contextuelles d’origine sociale. Si
elle est donc bien une « fiction », car la société demeure objectivement inégalitaire ; cette
fiction est néanmoins « nécessaire » en ce que le mérite permet de rendre les inégalités
acceptables pour les individus, qui sont alors convaincus d’étre égaux dans leur liberté
individuelle de réussir ou d’échouer. Cette croyance en un monde juste encourage ainsi a
Petfort, malgré lincertitude qui frappe toutes les activités humaines (zb:d.).

Néanmoins, Elise Tenret rappelle que cette approche fonctionnaliste de la méritocratie ne
doit pas faire oublier sa dimension idéologique (7b7d.). Si la croyance en l'organisation
méritocratique sied particulierement bien aux sociétés modernes, libérales, démocratiques, et
inégalitaires, c’est quelle permet de concilier deux principes fondamentaux des sociétés
modernes : la liberté et 'égalité (Dubet, 2004), tout en autorisant z fine existence d’inégalités
sociales entre les individus. Cette égalité n’est cependant pas une égalité de conditions, mais
une égalité des chances, qui légitime et pare de vertu les inégalités sociales, en les recouvrant
d’un » maquillage moral » (Duru-Bellat, 2009) : « la méritocratie entérine ainsi les inégalités
entre individus, en tragant une ligne « priori percue comme légitime entre les méritants, d’un
coOté, et les non méritants, de autre » (Tenret, 2011, p. 24).

Dans une société méritocratique, les individus ne sont donc pas égaux, mais, pour les
individus en position « dominante », 'adhésion a ce modele de justice sociale est positive car
elle 1égitime, conforte et justifie leur domination. Pour les individus en position « dominée »
en revanche, 'adhésion a ce modecle qui les exclut a pour conséquence d’intérioriser leur
position de « dominés » et de renoncer a toute contestation sociale (Bourdieu & Passeron,
1964). 1l s’agit donc bien, derriere, d’'un modcle idéologique qui produit tout en légitimant

des inégalités sociales.

Ainsi, alors que le monde des start-up de la Silicon Valley se présente comme I'incarnation
du réve américain selon lequel chacun, par son effort, pourrait connaitre le succes et faire
fortune, la réalité est bien plus contrastée. Dans la Silicon Valley, le taux de pauvreté est certes
beaucoup plus bas que dans le reste des Etats-Unis (8,6 % contre 14 % de la population
totale vit en dessous du seuil de pauvreté) mais il contraste plus fortement avec le niveau de
richesse, qui est beaucoup plus élevé que dans le reste des Etats-Unis. En 2018, le revenu
personnel moyen par habitant de la Silicon Valley était de $113 000 ($131 000 a San
Francisco), contre $64 000 en Californie, et $54 000 dans 'ensemble des Etats-Unis (Silicon
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Valley Index, 2019)*, mais le tiers des personnes les plus riches gagne pres de 4 fois plus que
le tiers des personnes les moins riches.

Ce niveau de revenu varie en outre significativement selon I'origine ethnique et raciale : en
2018, le revenu moyen par habitant était de $82 810* pour les « White residents » (résidents
classés comme « Blancs ») et de $28 960 pour les « Hispanic or Latino residents » (résidents
classés comme « Hispaniques ou Latino ») (2079 Silicon Valley Index, 2019). Le revenu par
habitant est ainsi trois fois plus élevé pour les résidents blancs que pour les résidents
hispaniques ou latinos, qui sont beaucoup plus concernés par la pauvreté : 14 % de ceux qui
vivent dans la pauvreté sont des personnes « Hispanic » ou « Latino », 14 % sont des personnes

« Black or African American », contre seulement 5,3 % sont des personnes « White » (2018 Silicon
Valley Index, 2018).

Le niveau de salaire varie également significativement selon le niveau de diplome des
individus, dont on sait qu’il est fortement lié a l'origine sociale et raciale. L.a médiane des
salaires pour les résidents de la Silicon Valley ayant un niveau de diplome supérieur ou égal a
un Bachelor’s degree (Bac +3) s’éleve ainsi a $123 000 — mais a seulement $29 500 pour celles
et ceux qui n’ont pas de « bigh school diploma » (Baccalauréat). Autrement dit, un résident de la
Silicon Valley diplomé du supérieur gagne en moyenne $§93 000 de plus qu'un résident qui
n’a pas de diplome (ratio de 4,2) ; cette différence ayant en outre augmenté de $5 600 entre
2017 et 2018.

Or, ceux qui sont les moins diplomés dans la vallée sont justement les résidents d’origine
hispanique. Le niveau d’études des « hispaniques » et des « latino » de la région est en effet
trés bas par rapport aux autres groupes ethniques. En 2016, pres de 60 % des résidents de la
vallée classés comme « blancs » (« White ») et « asiatiques » (« Asian ») dans les enquétes
américaines ont un niveau de diplome équivalent ou supérieur a la licence (Bachelor’s Degree),
contre seulement 18 % des résidents classés comme « Hispanic » ou « Latino »*. Ces derniers
occupent ainsi bien souvent des emplois de service peu rémunérés (ménage, transports,
cuisine, etc.), qui sont pourtant indispensables au développement des grandes firmes. En
2017, ceux qui travaillaient dans le domaine de la gestion, des affaires, des sciences et des arts

gagnaient 3,5 fois plus que ceux qui travaillaient dans le secteur des services (107 507 dollars
contre 31 160 dollars).

2 Data Source: United States Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis | Analysis:
Silicon Valley Institute for Regional Studies

* Ce revenu est plus bas que le revenu par habitant estimé par le Bureau of Economic Analysis ($113
000) car il exclut les compensations non monétaires, les primes et autres types de bénéfices.

* Data Source: United States Census Bureau, American Community Survey (données de 2016), Silicon
Valley Index, Institute for Regional Studies, Joint Venture Silicon Valley, 2018.
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L'écart de revenus entre les résidents de différents niveaux d'éducation est ainsi plus
important dans la Silicon Valley et a San Francisco qu'en Californie ou dans le reste des
Etats-Unis. Les différences de revenus moyens par habitant entre le tiers le plus riche et le
tiers le moins riche s’élevaient a $86 000. Le développement de la région a ainsi reposé sur
des formes d’exploitation sociale envers les immigrés, les personnes de couleur et les femmes,
qui sont souvent occultées par la réussite des ingénieurs hautement qualifiés et des cols blancs
(Park, Pellow, 2004). S’il y a moins de pauvreté dans la Silicon Valley que dans le reste du
pays, les écarts de richesse entre les plus riches et les plus démunis mettent au jour les effets
petvers de ce systeme.

Dans une ville ou le prix médian d’un loyer est de $3 728 pour un appartement, et de $4 498
pour une maison familiale, ces écarts de revenus ont en outre des conséquences majeures,
car les plus pauvres ne sont pas en mesure de se loger. Si San Francisco comptait, en 2018,
pres de 7 000 « homeless peaple » (soit un peu moins de 1 % de sa population), dont 63 %
faisaient I'objet d’une protection et bénéficiaient d’un logement social, ces inégalités étaient
particulicrement saisissantes, car ensemble de ces « homeless people » sont regroupés a
« Tenderloin », un quartier du centre-ville connu pour étre le quartier des crackés, des
héroinomanes et des sans-abris. Le prix du logement y étant moins élevé que dans le reste de
la ville, c’est en plein cceur de ce quartier que j’ai habité pendant les deux premicres semaines
de mon séjour a San Francisco. Alors que je m’attendais a arriver dans une ville riche et
moderne, je découvrais une réalité bien plus noire que celle que jimaginais, donnant a voir
toutes les contradictions de ce modele :

Lundi 3 juin 2019 — extrait du journal de terrain

1l est 21h lorsque jatterris a San Francisco, apres 12 heures de vol et 9 heures de
décalage horaire. Je dois encore faire 2 heures de queue pour passer le controle policier —

j’ai 'impression que ce voyage est interminable, mais je suis super excitée de découvrir
la ville.

J’ai cassé la poignée de ma valise a Paris (je ne sais pas bien comment), en faisant la
queue pour enregistrer mes bagages. Je récupere donc ma valise cassée et décide tout
de méme de prendre les transports en commun pour me rendre 2 mon auberge. Je me
dis que ¢a me permettra de prendre un peu connaissance avec la géographie de la ville.
Je vois que je dois descendre du métro a 'arrét « Civic Center », qui semble se trouver en
plein centre-ville. Me voila rassurée : je me dis que j’ai bien choisi mon auberge, et que
¢a me permettra d’avoir une position centrale pour sillonner la ville.

Cependant, lorsque je sors de la bouche de métro, il fait déja nuit. Autour de moi, je
vois plusieurs groupes de personne qui trainent dans la rue. Je ressens une ambiance un
peu pesante. Citymapper m’indique 15 minutes de marche jusqu’a mon auberge, mais
je décide de prendre un Uber, car je suis chargée et ma valise est toujours cassée. Petit
probléme : mon téléphone affiche « Erreur, nous n’avons pas pu procéder au
palement ». Je me rends compte en effet que c’est encore ma carte francaise qui est
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entrée sur mon compte Uber et qu’il faudrait que j’entre les coordonnées de ma nouvelle
carte internationale. Vu le climat autour de moi, je préfére ne pas sortir mon portefeuille
et je me mets en route jusqu’a mon auberge, a pied. Je découvre alors que San Francisco
est une ville tres vallonnée car, pendant 15 minutes, je dois titer ma valise de 20 kilos
par I'étiquette de I'aéroport sur des rues en montée, en croisant des sans-abris et des
drogués tous les 10 metres. J’avais impression d’étre dans The Wire, plongée en plein
cceur du monde du crack de San Francisco.

Le lendemain, en discutant avec Guillaume, qui tenait 'auberge, j’apprends qu’il y avait
en effet 4 rues a éviter dans ce quartier — les 4 exactes rues par lesquelles j’étais passée.

Le soir, j’avais un premier évenement de prévu : une soirée de Francais-es, organisée
par la French Tech — « French Tech Pre-Summer Party ». La soirée avait lieu dans le
Financial district, le quartier des affaires de la ville. Je décide d’y aller a pied, pour
découvrir la ville.

Jétais servie. Sur le chemin, alors que j’avais évité les fameuses rues a éviter, je croise
une quantité de personnes droguées et sans-abris tout a fait ahurissante, dans des
situations de pauvreté abominables. La plupart d’entre eux étaient racisés, a moitié
endormis sur le trottoir, entassés dans des campements de fortune, les yeux dans le vide
et la machoire serrée. Certains se déplagaient en fauteuil roulant électrique, leurs affaires
accrochées de chaque coté du dossier.

Puis tout d’un coup, plus aucune ordure sur les trottoirs, I'odeur de marjjuana avait
disparu, et je commence a voir des tours s’élever autour de moi. Les personnes que je
croise sont désormais bronzées, bien coiffées, bien habillées, a la dentition parfaite. Je
venais d’atriver dans le quartier financier de la ville. J’avais clairement changé de monde

en I’espace de quelques rues.

LLa marginalisation de cette population est une conséquence inévitable du mode¢le de justice
sociale qui domine aux Ftats-Unis, qui fait passer égalité des chances avant Iégalité des
places. Ce modele ne cherche pas a réduire les inégalités entre les positions sociales mais a
lutter contre les discriminations qui feraient obstacle au mérite des personnes.

Deés lors, dans ce modeéle de justice, les aides sociales publiques sont trés peu développées. Si
la part des personnes couvertes par une assurance maladie a augmenté depuis I'adoption, en
2013, de I’ Affordable Care Act (73 % des personnes sans emploi sont désormais couvertes, soit
une augmentation de 25 points de pourcentage entre 2013 et 2017 — et 89 % des personnes
en emploi), certain‘es de mes enquété-es rappellent tout de méme quune journée
d’hospitalisation cotte dans les 20 000 § (selon les hopitaux et les Etats), et le moindre
accouchement s’éleve a 50 000 §, s’il n’y a aucune complication. Le plus souvent, c’est par le
biais de leur employeur que les Américains ont acceés a une couverture médicale. En 1997,
90 % de ceux qui adhéraient a une assurance maladie privée le faisaient grace a des
programmes de santé financés par leur employeur (Farmer, Rylko-Bauer, 2001). En cas de
perte d’emploi, les Américains se retrouvent donc sans couverture médicale et sans filet de
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sécurité.

Si le monde des start-up de la Silicon Valley repose sur Iidée, bien ancrée dans la société
américaine, selon laquelle les chances seraient égales pour tou-tes et que I’ascension sociale
reléverait ainsi des caractéristiques individuelles et du mérite de chacun-e, on voit bien
apparaitre ici toutes limites d’un tel idéal. Si ce systeme idéologique permet de croire en un
systeme juste, il repose sur de fortes inégalités — que ce soit au regard du sexe, du niveau de
diplome, de la couleur de peau, ou de I’état de santé des individus — qu’il contribue en méme
temps a légitimer.

Malgré cet apercu de envers du décor, le décor reste bien planté. Le récit romanesque et
romantique du héros siliconien continue de dominer les esprits, faisant du monde des
start-up le symbole de la méritocratie et du réve américain.

2.L’émergence d’'un nouveau monde économique

Siles entreprises pionnicres de la vallée ont porté des innovations technologiques majeures
qui ont révolutionné les industries de I'électronique et de 'informatique (transistor, puces
¢lectroniques, micro-processeur, micro-ordinateur, etc.), de nombreuses innovations n’ont
pas connu un tel succes — par faute de financement ou de débouchés - et sont ainsi restées
au stade d’inventions (Alter, 2015)*. Puisque, en introduisant du « nouveau », elle est toujours
un bouleversement de P'ordre établi, innovation produit inévitablement de lincertitude.
Pour le dire comme Norbert Alter, « innover représente ainsi toujours une prise de risque,
une forme de déviance au quotidien » (7bid., p. 14). Nous montrerons qu’une caractéristique
majeure de ces entreprises innovantes tient ainsi a leur modele économique, qui repose sur
des logiques spéculatives ou la croyance joue un role central (2.1.). Un tel modele économique
n’aurait néanmoins pas été possible sans l'activité de soutien, de financement et de régulation
de certains acteurs — au premier rang desquels 'Etat et les Venture Capitalists — qui, en se
développant, ont permis d’encadrer et de réduire I'incertitude liée a ce modéle économique
(2.2.). Nous verrons enfin que dans un tel contexte économique, les réseaux sociaux jouent
un role essentiel en ce qu’ils permettent de réduire I'incertitude en socialisant les échanges et
en favorisant des logiques de don, d’altruisme, de réputation, de recommandation ou de
sanction (2.3.).

* Norbert Alter distingue I'invention, qui représente la conception de nouveautés ; de I'innovation,
qui désigne selon lui la mise en marché de ces inventions. L’invention devient innovation lorsqu’elle
rencontre un marché et qu’elle peut ainsi devenir une source de profit pour linventeur ou le
concepteur. Pour le dire autrement, 'invention est souvent concue indépendamment de son contexte
économique et social ; tandis que I'innovation représente « le processus par lequel un corps social
s’empare ou ne s’empare pas de I'invention en question » (#bid., p.17).
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2.1. Un modéle économique fondé sur la spéculation

Les entreprises technologiques de la Silicon Valley se caractérisent par un modéle
¢économique bien spécifique qui tient a leur potentiel d’innovation, et qui pourrait expliquer
qu'elles se soient autonomisées comme un « type » d’entreprise distinct des entreprises
classiques. Ces entreprises sont en effet souvent porteuses d’innovations, c’est-a-dire de
nouveaux produits ou de nouveaux procédés de production qui déstabilisent les marchés en
place. Si certaines entreprises technologiques de la vallée sont devenues les /aders mondiaux
de l'informatique ou du numérique, la plupart des entreprises créées finissent par étre
abandonnées ou revendues pour des sommes dérisoires. Leur activité d’innovation implique
donc une forme d’incertitude sur leurs perspectives de réussite, ce qui impacte leurs modes
de financement. Apres étre revenus brievement sur les formes d’incertitude produites
auxquelles ces entreprises sont confrontées (2.1.1.), nous montrerons que la caractéristique
majeure de leur modele économique réside dans leur dimension spéculative (2.1.2.).

2.1.1. L’incertitude de I'innovation

Dans son chapitre du Dictionnaire sociologique de [l'entreprenenriat consacré a Iinnovation,
Ashveen Peerbaye (2014) considére quil semble aller de soi qu’il faille, pour parler des
activités entrepreneuriales, accorder une place a 'innovation. 11 écrit que « 'innovation est en
effet souvent présentée comme un facteur essentiel de succes pour les entreprises, voire
comme une condition de leur survie, et la capacité d’innover 'une des qualités que 'on préte
volontiers a 'entrepreneur » (p. 345). Pour lui, cette évidence est due en grande partie a la
maniere dont les nations industrialisées ont investi ce critere pour en faire un outil de
politique économique. Les politiques d’innovation, notamment dans les secteurs des hautes
technologies, visaient selon lui a encourager la création de jeunes entreprises porteuses de
promesses de compétitivité, de croissance et d’emplois. Mais il rappelle que le lien entre
entrepreneuriat et innovation est également historiquement et culturellement ancré dans un

imaginaire collectif.

Dans les travaux de Joseph Schumpeter, linnovation est appréhendée comme un
5
phénoméne endogéne au capitalisme, intrinsequement lié a Dactivité entrepreneuriale
(Schumpeter, 1911). J. Schumpeter attribue a Pentrepreneur, et a lui seul, la capacité de
perturber 'équilibre général du marché et de transformer la vie sociale, par la mise en ceuvre
de « combinaisons nouvelles » a partir des ressources existantes. C’est cette nouvelle
combinaison qui est, pour Schumpeter, la source d’innovations. Dans sa Théorie de /évolution
économique (1935), il distingue cing manieres, pour 'entrepreneur, d’introduire une innovation.
L’entrepreneur peut tout d’abord introduire un nouveau bien ou une nouvelle qualité a un
bien. La nouveauté repose alors dans le bien lui-méme, qui ne dispose pas encore d’un
marché pour étre échangé mais qui pourrait en trouver un. Le second type d’innovation peut
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provenir de l'introduction d’une nouvelle méthode de production ou de commercialisation.
La nouveauté tient ainsi aux modes de production mais ne nécessite pas forcément une
nouveauté scientifique ou technique. L’innovation peut aussi venir de l'ouverture d’un
nouveau marché pour Iécoulement d’'un bien, ou de 'acquisition d’une nouvelle source
d’approvisionnement en matieres premieres. Elle peut enfin venir de la mise en place d’'une
nouvelle organisation au sein d’un secteur économique, par la création ou la destruction d’une

situation de monopole par exemple.

Puisque l'innovation vient bousculer 'équilibre d’un marché, elle vient de facto créer de
incertitude. Pour reprendre la distinction que Frank Knight (1911) propose entre le risque
et lincertitude, la ou le risque peut étre calculé en référence a des situations comparables,
Iincertitude caractérise des situations tellement singulicres qu’elles ne peuvent étre
comparées a aucune autre. Dans le premier cas, les individus ont une information imparfaite
mais ils peuvent néanmoins raisonner de maniere rationnelle en procédant a des calculs et
des probabilités. Dans le second cas, lincertitude est radicale et les acteurs ne peuvent
quémettre des jugements et des opinions qui dépendent de leur appréciation plus ou moins
optimiste — ou pessimiste — du futur.

En introduisant des innovations de rupture, les entrepreneurs de la Silicon Valley créent ainsi
des situations d’incertitude radicale, ou rien n’est potentiellement comparable a leur cas. La
croyance en ces projets d’entreprise ne peut donc pas relever d’un calcul probabilisable mais
d’un jugement plus ou moins optimiste sur leurs chances de succes. Ainsi, a la différence
d’un entrepreneur classique, qui peut mesurer le risque qu’il prend en réalisant des études de
marché, en évaluant Iétat de la concurrence ou en réalisant des projections chiffrées sur
I’écart entre ses dépenses et ses recettes futures, I'entrepreneur d’entreprise innovante est par
définition en incapacité de réaliser de tels calculs. Le caractére non probabilisable d’une
situation n’interdit pas cependant la prise de décision mais il déplace celle-ci sur le versant
subjectif du jugement (Knight, 1921).

Léonard Savage (Savage, 1967), écarte cependant la dimension radicale de l'incapacité
d’estimer des probabilités objectives. Pour lui, les agents sont capables d’émettre des
probabilités objectives, méme en situation d’incertitude, selon le degré d’information dont ils
disposent sur I’état du monde et leur sensibilité a ces informations. Il explique ainsi qu’il est
possible d’accorder une probabilité & priori a un phénomene, en le replagant dans un cadre
cognitif d’action et de décision connu. Ainsi, les entrepreneurs de start-up réalisent souvent
des études ou ils cherchent a comparer leur situation a des situations semblables, bien qu’elles
ne soient pas exactement comparables. Ils peuvent ainsi orienter leur jugement, malgré une
situation marquée par lincertitude. Pour Ashveen Peerbaye (ibid.), la formation des
probabilités subjectives n’est donc pas une simple affaire d’information plus ou moins
compléte, mais une question de confiance dans le jugement qu'on émet sur une situation
incompletement informée. Ce qui est alors en jeu dans le financement d’une start-up est un
mécanisme de spéculation, puisqu’il s’agit d’anticiper et d’évaluer la valeur d’une innovation,
dans un contexte d’incertitude.
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Pour Michel Callon et Fabian Muniesa (2003), la distinction qui oppose bien souvent la
notion de calcul a celle de jugement est artificielle. Dans les deux cas, il s’agit de comparer
des situations entre elles en combinant des opérations qualitatives et quantitatives. Ils invitent
donc a éviter la distinction souvent opérée par les sciences économiques, entre le calcul
« pur » et le jugement. Qu’ils prennent pour objet les supermarchés ou les salles de marchés
(Godechot, 2013), les travaux ethnographiques ont en effet montré que les pratiques réelles
¢taient infiniment plus complexes et que les acteurs se fiaient bien moins a des opérations
numériques et arithmétiques qu’aux informations dont ils disposent et qu’ils évaluent sur la
base de criteres hétérogenes et souvent peu établis. Les entreprises sont ainsi évaluées et
financées sur un marché qui fonctionne comme un dispositif collectif de calcul* (Callon et
Muniesa 2003), ou les calculs des investisseurs sont le fruit de projections spéculatives sur les
projets d’entreprise. Ce qui est intéressant, c’est de mettre en évidence les éléments et les
mécanismes qui rendent possibles des opérations de calcul. En effet, alors que les
perspectives de réussite des entreprises porteuses d’innovation sont improbabilisables d’un
point de vue mathématique, cela n’empéche pas certains acteurs de les soutenir
financierement.

Siles créateurs de start-up réalisent des « business plan » en s’appuyant sur des éléments de
prévision des dépenses, des résultats et des revenus, planifiés dans le temps, ils sont bien
conscients du caractere approximatif de ces opérations. Ils s’efforcent seulement a « tenir le
langage des croyances dominantes pour aboutir a leurs fins » (Alter, 2015, p. 49) et a faire
comme s’ils connaissaient le résultat de leur activité, car, dans la perspective dynamique de
I'innovation, les croyances occupent ainsi une place centrale, opérant comme une sorte de
« pensée magique ».

2.1.2. Un modéle spéculatif

Le modele économique d’une start-up est un modele d’hypercroissance. Si elles peuvent étre,
pendant quelque temps, de petite taille, ces entreprises visent a étendre leur marché a une
échelle mondiale, et leurs chiffres d’affaires a plusieurs milliards de dollars. L.e mod¢le
économique de la start-up ne repose pas sur un mode de financement de la croissance par le
profit — c’est a dire sur une logique de rentabilité — mais sur un mode de financement par
capital et levées de fonds — c’est-a-dire sur une logique de spéculation. Le mode¢le de
croissance d’une start-up se distingue ainsi du modele de croissance d’une entreprise
classique, qui est appelé « croissance organique ». Il ne consiste pas seulement a réinvestir les
profits dans Ientreprise, mais a lever des fonds plus conséquents aupres d’investisseurs

spécialisés, pour accélérer la croissance.

* Les modes de valorisation des start-up seront étudiées plus en détails dans la Partie 2 consacrée a
Pactivité entrepreneuriale.
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A terme, l'objectif d’une telle entreprise peut étre de trois ordres : parvenir a tuer la
concurrence et a simposer comme un quasi-monopole sur un marché (ce quont réussi a
faire Apple, Facebook, Amazon ou Google notamment) ; chercher a se faire racheter
rapidement par une entreprise qui domine le marché (on pense au rachat d’Instagram et de
WhatsApp par Facebook, ou encore a celui de YouTube par Google) ; ou enfin entrer en
bourse (au Nasdaq notamment), ce qui permet de faire fructifier les actions des fondateurs,
de leurs ingénieurs et de leurs actionnaires, en devenant publique. Néanmoins, si certaines
entreprises comme Uber, Tesla ou WhatsApp, ont réussi le pari de cette hypercroissance, ces

succes sont accompagnés de nombreux échecs.

Le venture capital (capital-risque) fut donc un élément clé du développement de I'innovation
technologique et de l'industrialisation de la région (Florida & Smith, 1993). Le terme de
« venture » renvoie en francais a l'insécurité, au hasard et au risque. Des études (Bean et al.,
1975 ; Florida & Kenney, 1988) ont montré que le venture capital (VC) constitue une forme de
financement unique, caractérisé par lincertitude et le risque, qui se distingue des fonds
d’investissement traditionnels notamment car il combine des éléments d’une activité de
finance a ceux d’une activité industrielle. L’activité des VC requiert en effet une bonne
connaissance de la finance, mais également du milieu technique, afin de bien comprendre
toutes les dimensions techniques des projets pour évaluer les possibilités de croissance qu’ils
recelent. La plupart des capital-risqueurs de la vallée sont ainsi eux-mémes d’anciens
ingénieurs ou d’anciens entrepreneurs. Leur connaissance de ce milieu est en effet centrale,
car, comme I’écrit M. Abeles (2002), « la réussite d’une start-up est souvent le fruit d’une
alchimie complexe ou interviennent la qualité du projet, le sérieux de ses auteurs et leur
capacité de management » (p. 40). I’évaluation des projets ne peut donc pas se fonder
uniquement sur un calcul purement financier, mais elle est profondément insérée dans des
logiques sociales de réputation, de confiance et de recommandations, qui elles seules rendent

possibles les transactions économiques.

Dans la Silicon Valley, les acteurs s’évaluent et évaluent les biens échangés sur le méme
principe que ce que John Maynard Keynes décrit dans son chapitre 12 de la Théorie générale de
Lemploz, de 'intérét et de la monnaie (1936) pour décrire le fonctionnement du marché boursier.
Keynes explique en effet qu’en bourse, la valeur d’échange des titres est avant tout facteur
de la perception que les différents acteurs du marché en auront. Prenant I'image dun
concours de beauté ou le prix serait accordé « a celui dont les préférences s’approchent le
plus de la sélection moyenne opérée par 'ensemble des concurrents », il ne s’agit pas, pour
gagner le jeu, de choisir les visages qui seraient réellement les plus jolis, mais ceux qui seraient
les plus susceptibles d’étre considérés comme les plus susceptibles d’étre considérés comme
les plus jolis, par des individus adoptant le méme raisonnement a 'infini. Keynes fait donc le
parallele avec le marché boursier et montre que la meilleure stratégie, pour I'investisseur, est
moins de se fonder sur les perspectives de croissance de I'entreprise, sur son chiffre d’affaires
ou son business plan, mais sur ce qu’il pense que les autres penseront. Selon ce mécanisme, la
valeur dépend surtout des représentations et des anticipations du jugement de chacun, plus
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que d’opérations et de projections chiffrées. Le futur est alors « affaire d’appréciation et de
sentiment » plutdt que de prévision raisonnée.

Poursuivant certaines intuitions de Keynes, André Orléan (1999) voit ainsi les phénomenes
boursiers comme des phénomeénes conventionnels. Sur de tels marchés financiers
autoréférentiels, les acteurs cherchent a prévoir 'opinion des autres intervenants plutot qu’a
calculer 'adéquation des prix avec les « valeurs fondamentales ». Dans cet environnement
instable, les intervenants se coordonnent sur des représentations éphémeres du marché a la
fois cognitives et socioculturelles. Reste néanmoins a déterminer en vertu de quelles

conventions les acteurs parviennent a coordonner leurs actions et a échanger.

2.2. Investir en contexte d’incertitude : les acteurs clés
du monde des start-up

Dans un tel contexte d’incertitude, les institutions classiques de financement que sont les
banques ne sont pas en mesure de pouvoir calculer le risque de leurs placements et de leurs
investissements. Le développement des entreprises innovantes de la Silicon Valley doit ainsi
beaucoup a trois types d’acteurs qui ont joué un role majeur dans ’émergence, la régulation
et la stabilisation de ce monde : ’Etat d’une part, qui, par un ensemble diversifié de dispositifs
et d’instruments (brevets, subventions, aides fiscales, marchés publics), a soutenu et tenté de
réguler I'innovation (2.2.1.) ; les fonds de capital-risque d’autre part, qui, se spécialisant dans
le financement d’entreprises innovantes, ont permis d’en réduire les risques (2.2.2.) ; et enfin,
les petites entreprises technologiques qui détiennent désormais le monopole de leur secteur,
qui, par des opérations de rachat, jouent un réle majeur dans la stabilisation économique et
financiere de ce monde (2.2.3.).

2.2.1. Le role de I’Etat dans le soutien et la régulation de
I'innovation

Le développement technologique de la région n’est pas leffet de la seule action
entrepreneuriale. IEtat, 'armée et la recherche ont joué un role déterminant dans
I'émergence de ce monde. En effet, comme le souligne H. Becker dans les mondes de I’art,
toute activité suppose I'existence d’un ordre social qui soit capable de garantir une certaine
stabilité a action de ceux qui y participent. Les acteurs doivent avoir le sentiment qu’il y a
une régle du jeu, et notamment que les droits de propriété soient garantis. L’Etat joue alors
un role central en ce qu’il permet de stabiliser ces regles tout en apportant son soutien actif.

Si la révolution informatique menée dans la Silicon Valley dans les années 1980 et 1990
semble emblématique du capitalisme américain de la libre entreprise, les travaux de Neil
Fligstein (2001) montrent que le développement de la région n’aurait pas été possible sans le
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soutien de structures plus stables et notamment sans « 'action continue et multiforme de
I’Etat fédéral » :

« Partout de par le monde — écrit-il, on présente aujourd’hui I'économie des Etats-Unis
comme un modele de “libre entreprise” oula compétition est dynamique, les entreprises
efficaces et les gouvernements des Etats et de 'Union aussi discrets que possible. Ces
derniers se tiendraient a Pécart du “marché”, ne favoriseraient pas d’entreprises,
d’industries ou de technologies en particulier et, lorsqu’ils interviendraient, ce serait
seulement en vue de garantir la pleine et entiére liberté de concurrence. La réalité n’a
pas grand-chose a voir avec cette vision, puisque I’Etat américain est, depuis Porigine,
profondément impliqué dans le fonctionnement de ’économie nationale, et ce d’une
fagon qui n’est guere étrangere aux Européens. La création et le développement de
nouveaux marchés sont en effet rarement laissés aux seuls entrepreneurs ; ceux-ci
bénéficient de l'appui continu d’'un grand nombre d’institutions, tant privées que

publiques » (ibid., p. 3).

Depuis les années 1950, il montre que 'Etat américain a été profondément impliqué dans le
développement de la Silicon Valley et de ses innovations, contribuant a faconner le
fonctionnement de ce marché de trois fagons : tout d’abord, par le financement des activités
de recherche et de développement ; ensuite, par 'achat, en vaste quantité, des produits de
cette industrie, favorisant le développement de certaines marchandises ; enfin, par 'ensemble
des lois et des reglements bureaucratiques concernant la politique fiscale, le capital boursier
et le passif des entreprises, les rapports salariaux, les brevets et les divers droits de propriété,
qui ont facilité la création de ces entreprises et encouragé certains acteurs a se lancer dans le
financement de ces nouveaux secteurs, pourtant risqués. Ainsi, selon Neil Fligstein, toute
histoire qui ferait 'impasse sur le role de I'Etat serait « au mieux incompléte, au pire erronée »

(ibid., p. 12).

Tout d’abord, il montre en effet que I'Etat fédéral a été profondément impliqué dans le
financement de la recherche et de I'enseignement, requis par cette industrie, comme dans
I'achat de ses produits (#bid.). Bresnahan (1999) estime que plus de 70 % du soutien a la
recherche en génie et sciences informatiques provenait du gouvernement fédéral. Un des
principaux bénéficiaires de ces fonds fut 'université de Stanford, dont le doyen de I'’époque,
Frederick Terman, joua, nous I'avons vu, un réle crucial dans la collaboration entre le monde
de la recherche et le monde des affaires. Il mit en place de nombreux programmes pour
exploiter les échanges entre les milieux d’affaires, les étudiants et les professeurs et
encouragea également ses étudiants a créer leur propre entreprise dans la vallée, plutot que
d’aller s’installer sur la cote est. C’est d’ailleurs en cherchant un financement pour Hewlett-
Packard que Terman développa ce qui allait devenir le « capital-risque » (venture capital), une
des institutions clés de la vallée et du monde des start-up (Fligstein, 2001).

Outre son role de bailleur de fonds pour la recherche et 'enseignement universitaire, I’Etat
s’est également profondément impliqué dans le financement des entreprises technologiques
de la région, notamment parce quiil fut, au travers de son activité militaire, le principal
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débouché de ces entreprises (Berlin, 2003 ; Fligstein, 2001 ; Heinrich, 2002 ; Lécuyer, 2001 ;
Leslie, 1993b, 2000 ; Saxenian, 1983). Selon Neil Fligstein, le « coup de fouet » pour la Silicon
Valley fut impulsé par la Seconde Guerre mondiale : entre 1939 et 1943, Hewlett-Packard, la
premiere entreprise d’électronique de la région, passa de 9 a 100 salariés et de 70 000 dollars
a 1 million de dollars de chiffre d’affaires, « et ce, entierement grace a son role de fournisseur
de 'armée américaine » (p. 9). Au cours des années 1950, Varian Associates fut la société
connaissant la plus grande croissance dans la région, notamment parce qu’elle vendait, selon
Neil Fligstein, 90 % de sa production au ministére de la Défense (ibid.). A la fin de la décennie,
Hewlett Packard, Varian, Lockheed et les autres entreprises de la Silicon Valley vendaient
une grande majorité de leurs ordinateurs, équipement électronique, missiles guidés et
véhicules spatiaux a PEtat américain. Entre 1945 et 1965, les secteurs émergeants du
transistor, du semi-conducteur et de 'informatique furent tous soutenus financi¢rement par
le gouvernement fédéral, et notamment par le Ministere de la Défense. Dans les années 1960,
Fairchild Semiconductor fut également le plus grand manufacturier de composants a base de
silicinm aux Etats-Unis pour 'armée américaine (Lécuyer, 2000). C’est en outre une agence de
ce ministere qui finanga le développement de 'Arpanet, le tout premier réseau informatique
décentralisé, ancétre d’Internet, qui visait initialement a assurer la communication en cas de
guerre nucléaire.

I’Etat a également joué un role majeur dans le développement du monde des start-up, en
tant que législateur. Il a en effet mis en place des incitations fiscales visant a encourager les
investisseurs a se risquer dans cette aventure, et développé une législation sur les brevets
visant a réguler ce marché volatile des hautes technologies (Guellec, 2001). On pense par
exemple au Telecommunications Act de 1996 qui instaura des regles de concurrence pour
les compagnies de téléphone et du cable, mais qui visaient a renforcer la position des firmes
dominantes plutot qu’a encourager larrivée de nouveaux acteurs. Outre les lois sur la
propriété intellectuelle, qui ont permis de protéger les programmeurs informatiques, Neil
Fligstein montre que I'Etat fédéral a joué un réle dans '’émergence du marché boursier
comme mode de controle des entreprises, passant du controle financier au controle de la «
valeur actionnariale » (« shareholder value »)*'. En faisant le choix de la déréglementation, par la
mise en suspens des lois antitrust ou encore la diminution des impo6ts des entreprises, I’Etat

céda entierement aux actionnaires le pouvoir en matiere de controle des entreprises.

7 Selon Fligstein, « la “valeur actionnariale” fait référence a un ensemble de relations entre les
dirigeants des entreprises cotées en Bourse, les conseils d’administration et les marchés boursiers ou
s’activent les actionnaires. L’idée maitresse en est que les dirigeants des entreprises doivent assurer
un taux de profit maximal a leurs actionnaires. Ainsi, un conseil d’administration est censé controler
continiment les dirigeants et les cadres en attachant leurs émoluments a la performance de
Pentreprise ou, si ces incitations demeurent sans résultat, changer I’équipe de gestion. » (p. 4)
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En mettant en perspective l'activité de la région sur plus de soixante ans, il est ainsi plus facile
de voir le role joué par ’Etat et 'armée — pendant la Seconde Guerre mondiale puis pendant
la guerre froide — dans le développement technologique de la région, et dans le
bourgeonnement de cette agglomération industrielle. Ainsi, Neil Fligstein écrit que « si 'on
ne se concentre que sur le role des réseaux d’ingénieurs ou des venture capitalists, ceux-ci
deviennent évidemment, par un effet de 'observation, les seuls acteurs en place, alors que
d’autres, tout aussi importants, comme I’Etat, sont négligés ». Il convient néanmoins de
revenir sur le role qu’ont joué ces capitalistes de I'innovation, sans lesquels le monde des
start-up de la Silicon Valley n’aurait jamais connu, selon Marc Abeles (2002), un tel essor.

2.2.2. Les venture capitalists, les capitalistes du monde des
start-up

Pour Marc Abeles (2002), les venture capitalists, aussi appelés VC (prononcé VICI — pour
reprendre lorthographe quen donne Michel Offerlé (Offerlé, 2017b)), ou « capital-
risqueurs » en francais, sont les « parrains » de la Silicon Valley. Cette idée est en effet partagée
par un grand nombre de sociologues de la « théorie des réseaux » comme Michel Ferrary, qui
met en évidence la centralité de leur role dans ’émergence de I’écosysteme siliconien, en tant
qu’ils attirent, évaluent et financent les projets de création d’entreprise.

Comme lexplique trés bien Michel Ferrary (zbud.), une société de capital-risque est
généralement constituée de plusieurs associés, qui vont collecter des fonds aupres
d’institutions (banques, assurances, entreprises, universités) et de riches particuliers, pour des
sommes pouvant s’élever a plusieurs milliards de dollars. Cette société va ensuite investir ces
fonds dans des entreprises en phase de création, contre des participations au capital de ces
sociétés. Sa rétribution dépendra des plus-values réalisées lors de I'introduction en bourse ou
de la vente de I'entreprise. Le capital-risque est néanmoins confronté a un risque de triple
nature : un risque de marché, car il n’est pas assuré qu’il existe des clients (et donc un marché)
pour le produit ou le service ; un risque technologique, car il n’est pas toujours certain que la
technologie soit la plus élaborée ; et un risque managérial, car rien ne lui garantit que les
entrepreneurs alent bien les compétences techniques et humaines pour développer

I'entreprise et manager les équipes.

Les capital-risqueurs constituent ainsi une « force centrifuge » dans la vallée (ibid., p. 265),
autour de laquelle gravitent les autres acteurs impliqués dans lactivité de création et de
développement de ces entreprises (juristes, avocats, chasseurs de téte, grands groupes,
banques d’affaires, ingénieurs, comptables, etc.), car, en décidant d’investir ou non dans des
projets, ils évaluent implicitement les entreprises et servent ainsi de signal pour les autres
acteurs économiques de la région. Pour le dire autrement, ce sont eux qui vont prendre le
risque de miser sur les projets d’entreprise qu’ils estiment prometteurs. C’est que la prise de
risque peut rapporter gros. C’est ce quexplique Bruno, qui dit bien qu’il ne s’agit pas de
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« mécenes », mais de véritables capitalistes de I'innovation, qui attendent un retour sur
investissement a la hauteur de leur prise de risque :

« Le capital-risque, c’est ceux qui vont prendre un risque, et faire en sorte qu’une fois
qu’on a créé une boite, on va la développer un peu. Donc c’est grice a eux qu’une boite
va pouvoir passer de 50 a 200 et faire ce qu’on appelle le “scale up”. (...) Et c’est comme
¢a qu’ici on a des entreprises comme Google qui partent de deux mecs et qui finissent
dans des trucs incroyables. Parce que le capital risque, c’est 1a ou on va mettre beaucoup
beaucoup beaucoup d’argent, sans savoir comment ¢a va se passet. (...) Bon c’est pas
des mécenes les mecs, ils attendent quand méme un retour, mais c’est vrai que c’est
intéressant d’avoir du capital pour commencer quelque chose. »

Bruno Doubet, 50 ans, diplomé d’un doctorat en ingénierie, pere professeur de
mathématiques, mere directrice d’école. Arrivé dans la vallée en 1994 pour un post-
doctorat a Stanford. Création de 4 start-up qui 'ont rendu millionnaire, avant d’aller

travailler pour de grandes entreprises de la baie.

Pour Romain Serman®, qui vit 2 San Francisco depuis 15 ans et qui, aprés avoir été Consul
Général de San Francisco, est devenu directeur de la Bpifrance a San Francisco, 'expertise
des VC de la vallée en maticre de start-up est le fruit d’une histoire ancienne, qui leur a permis
de développer une bonne connaissance dans ce domaine, et de repérer plus facilement les
start-up prometteuses. Il compare ainsi le marché des VC de la Silicon Valley au marché du
vin a Bordeaux, disant qu’il faut des années pour que ces connaissances s’acquicrent, se
transmettent et s’affinent :

« La Tech, c’est pas une question de pognon, contrairement a ce qu’on dit a Paris. (...)
Patce que le capital, c’est une commodité, y en a. Quand y en a pas c’est un probleme,
mais globalement, c’est pas le cceur du sujet. Le cceur du sujet c’est Pexpérience. (...)
Pourquoi la vallée, c’est la vallée ? Le marché est plus gros, y a beaucoup plus d’argent,
patati patata, mais c’est pas la raison. La raison, c’est qu’ils en font depuis un siecle. Ca
a commencé vraiment en 53, mais en 37 si tu comptes HP. Mais donc ¢a fait un siecle
qu’ils font de la Tech. T’as des gens qui sont la depuis 30 ans ! T’as des VC, des Draper
par exemple, bah son grand pere, il était déja VC. Tu prends Andressen, qu’est ce qu’il
a fait, bah il a inventé internet. Enfin c’est lui qui a inventé les cookies, le premier
browser, dans les années 1990. Donc ces mecs la ils sont dans la Tech depuis 35 ans.
Donc c’est comme a Bordeaux, c’est la version tech du vin. Donc la clé d’un écosysteme,
¢a s’invente pas, il faut du temps. »

Romain Serman, ancien Consul Général de France a San Francisco, directeur actuel du

bureau de la Bpifrance a San Francisco.

L’invention du capital-risque aux Etats-Unis” remonte en effet aux années 1950, ot un

* Ce nom n’a pas été modifié car Romain Serman est une personne publique dans la vallée, et
Pentretien ne portait pas sur des données sensibles.

¥ Pour expliquer les spécificités de leur structure par rapport aux banques : Brunt, 2006
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groupe de jeunes investisseurs s’est réuni pour créer un réseau informel, appelé « The Group ».
A Tépoque, les fonds de capital-risque prenaient la forme d’association de plusieurs
personnes qui décidaient d’investir dans ce qu’ils appelaient les SBIC (Swzall Business Investment
Corporations). Les résultats obtenus par Varian Corporation puis Hewlett-Packard quand elles
furent cotées sur le marché du Nasdaq, conjugués a une législation favorable, contribuerent
ensuite a institutionnaliser cette nouvelle forme d’investissement comme la forme

d’investissement la plus adaptée pour les entreprises orientées vers les hautes technologies
(Abeles, 2002 ; Fligstein, 2001 ; Lécuyer, 2000).

Dans les années 1960, de plus gros fonds commencerent a émerger. Pour la création d’Intel,
Robert Noyce et Gordon Moore déciderent de faire appel a un véritable fonds de capital-
risque, qui avait été créé en 1961 par Arthur Rock et Tommy Davis. C’est également le fonds
d’Arthur Rock qui, en 1982, investira dans les premiers ordinateurs d’Apple. A cette époque,
les start-up de la vallée se lancaient essentiellement dans des technologies de hardware, c’est-
a-dire dans la production de matériel électronique et informatique (puces, microprocesseurs,
ordinateurs, etc.), qui coutait tres cher. Jean rappelle que c’est pour cela qu’elles étaient
obligées, si elles voulaient pouvoir produire ce matériel a grande échelle, de recourir a des
fonds extérieurs :

« La start-up, originellement, et faut bien garder ¢a a Pesprit, c’est le semi-conducteur.
Donc y avait pas moyen de faire autrement, il fallait commencer par mettre un gros
paquet d’argent sur la table, pout pouvoir avoir un produit, et montrer qu’il marche.
Méme si t'es riche, tu veux pas mettre autant d’argent. Et puis t'es pas riche au début.
La, ¢a coutait tellement cher que t’étais obligé de passer par des gros fonds
d’investissement, qui mettaient ’argent. Ce qui est un peu petvers maintenant, c’est que
les VC veulent voir des chiffres de résultat de la start-up avant de commencer 2a

investir. »

Jean Zagman, 59 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, artivé dans la vallée en 2000.
Pere chef d’entreprise, mere en charge de I'administration de Pentreprise. Marié, 2

enfants.

Avec I'entrée en bourse d’Apple en 1980, il était désormais prouvé que I'investissement dans
ces petites entreprises technologiques pouvait rapporter gros. Ainsi, entre 1978 et 1982, plus
de cinquante nouveaux fonds furent créés. I.’envolée boursiére des start-up rendait le milieu
du capital risque de plus en plus attractif, d’autant que dans le méme temps, les taxes sur le
capital avaient été réduites de 49,5 % a 28 % (Florida & Smith, 1993). La grande nouveauté
fut surtout I'entrée, dans le monde de la finance, des ingénieurs qui avaient participé a la
création et a la gestion des entreprises technologiques pionnicres de la Silicon Valley et qui
avaient fait fortune par leur entrée en bourse. A titre d’exemple, Eugene Kleiner, qui avait
créé Fairchild Semiconductor aux cotés de Robert Noyce, créa un premier fonds de capital-
risque (Kleiner, Perkins, Caufield & Byers), avant de devenir gestionnaire de fortune pour un
millionnaire de Pittsburgh et de drainer ainsi de nombreux investissements dans la région
(Berlin 2010). Un autre ingénieur de Fairchild, Don Valentine, a été a I'origine de Sequoia
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Capital, un fonds qui est aujourd’hui encore tres influant dans ce monde, et qui a notamment
participé a la création et au financement d’Atari, Apple, Oracle ou encore Yahoo, Google,
LinkedIn, YouTube, Instagram, Whatsapps et d’autres encore.

Mais avec le développement de I'ére d’internet et du « soffware », cela ne coutait plus aussi cher
de financer une entreprise. Plus facile d’acces, le nombre d’entreprises créées dans ce
domaine augmenta considérablement dans les années 1990, suivies par les VC, qui injectaient
des sommes considérables dans cette « nouvelle économie ». Entre 1998 et 1999, le venture
capital aurait augmenté de plus de 90 %, passant de 3,2 milliards de dollars a 6,1 milliards —
juste pour 'année 1999. En 1999, sur les 457 IPOs”' réalisées aux Etats-Unis, la plupart étaient
des start-up des hautes technologies, et plus d’un quart étaient reliées a internet (Scaruffi,
2014). En 2000, 417 entreprises de la Silicon Valley entraient en bourse, tandis que
linvestissement en venture capital atteignait son niveau le plus haut, totalisant 99 milliards de
dollars pour I'ensemble du territoire américain. Le capital-risque avait ainsi fait naitre un
nouveau modele économique, qui, en seulement une année, venait de créer des milliers de

nouveaux millionnaires.

Mais les logiques de spéculation ont tellement fait monter la valeur — et donc la demande —
des actions de ces entreprises, qu'une bulle spéculative se forma (Munroe, 2004). En 2000,
le Nasdaq atteignit un tel pic que le décalage entre la valorisation de ces entreprises et leur
performance réelle apparut évidente. Les actions des entreprises liées a Internet
dégringolerent. Apres cette crise, de nombreuses entreprises furent fermées, d’autres
abandonnées. Entre 2000 et 2008, le secteur des hautes technologies de la Silicon Valley avait
perdu plus de 100 000 emplois, soit pres de 20 % (Mann & Luo, 2010). Mais ce secteur a su
repartir. En 2017, Tinvestissement de venture capital représentait dans la Silicon Valley
s’élevait a 24,9 milliards de dollars, soit 78,9 % du total investi en Californie et 38,9 % de
Pensemble du territoire nord-américain™. Les entreprises les plus récemment créées
continuent de lever des fonds (1 milliard de dollars pour Lyft en 2017, 500 millions pour
Airbnb et 250 millions pour Slack) et les investisseurs esperent s’enrichir par leur entrée en

bourse.

Dans le monde des start-up de la Silicon Valley, ’enjeu pour les investisseurs est donc
d’évaluer au plus juste le potentiel des projets qui s’offrent a eux pour ne surtout pas rater
Iopportunité d’investir dans une entreprise qui pourrait connaitre un succes similaire a celui
de Google ou d’Apple. Comme Iécrit ainsi Marc Abeles (2002), « une introduction en bourse
avec forte cotation au Nasdaq, et vous pouvez décrocher le jackpot » (p. 39). C’est ce schéma,
simple en apparence, et attractif pour les aspirants a la fortune, qui est a lorigine de
I'incroyable engouement pour les start-up. Dans la Silicon Valley, une PME pourrait donc

50 https://www.sequoiacap.com/companies/
*! Voir liste des sigles.

52 Silicon Valley Index, Institute for Regional Studies, Joint Venture Silicon Valley, 2018
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étre qualifiée de start-up si elle combine un certain type d’activité — a dimension
technologique — avec un type de financement particulier — a dimension spéculative.

Néanmoins, loin de s’orienter a Paveugle, I'activité des VC est rendue possible par la
concentration d’un réseau d’acteurs interdépendants et par Pencastrement de leurs activités
dans des relations sociales, qui permet d’orienter leur jugement au travers de logiques de
réputation et de recommandation. Dans la vallée, ce n’est pas pour rien que lactivité de
réseau (le networking) est si centrale : il s’agit de se faire connaitre, de se construire une
réputation et d’entretenir des liens sociaux, qui sont cruciaux pour réduire I'incertitude.

2.2.3. Petites start-up devenues grandes : le réle des géants
du numérique

Un autre type d’acteur majeur du monde des start-up actuel de la Silicon Valley est celui des
géants de l'industrie du numérique et des nouvelles technologies. Il s’agit de toutes ces
entreprises qui, d’Intel a Facebook, en passant par Cisco, Oracle et Google, détiennent
aujourd’hui le monopole de leur marché.

Dans les années 2000, Neil Fligstein observait déja des niveaux de concentration
extrémement élevés dans les marchés des technologies de 'information : Microsoft dominait
le logiciel ; Sun Microsystems les équipements qui alimentent Internet, Cisco les interrupteurs
et les aiguilleurs d’Internet, Intel les puces, AT&T les cables de communication et téléphonie
interurbaine — chacune de ces entreprises controlait plus de 60 % de leur marché respectif.
Pour ce faire, elles adoptaient une stratégie trés répandue pour réduire la concurrence, qui
consistait a fusionner ou a racheter les entreprises potentiellement concurrentes. Cest ainsi
qu'elles « demeurent dans la course », pour le dire comme Neil Fligstein (7id., p. 11) :
en rachetant ceux qui ceuvrent sur les mémes marchés qu’eux. Les grandes entreprises
technologiques de la Silicon Valley ont ainsi réussi 2 maintenir une position dominante sur
leur marché en surveillant de pres toutes les innovations technologiques qui concernaient
leur secteur, dans 'optique de les racheter ou d’intégrer leurs découvertes dans leurs propres
produits.

Pour les nouvelles start-up, il est difficile de faire le poids face a ces géants de 'informatique
et du numérique. Lorsqu’elles réussissent, deux perspectives s’offrent a elles : tenter de
devenir elles-mémes un géant en entrant en bourse, ou tenter de vendre leur produit a un des
géants du secteur. Si cette deuxieme option était peu répandue jusque dans les années 2000,
il s’agit désormais d’une stratégie tres convoitée, tant par les fondateurs de start-up que par
leurs investisseurs, qui y voient occasion de dégager un profit conséquent sans forcément
étre coté en bourse, mais également par les grandes entreprises, qui peuvent acquérir les
nouvelles inventions et conserver leur position de domination. Il s’agit néanmoins d’une
nouvelle forme de controle, qui leur permet de stabiliser le marché de I'innovation et de
maintenir leur monopole. Il est donc possible de créer une entreprise technologique et de
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faire fortune, mais la seule issue est de la revendre a un géant, a prix fort. Neil Fliglstein avait
vu juste lorsqu’il prophétisait que « cette conception du controle, si elle émerge et se stabilise,
constituerait la trame de fond de lactivité entrepreneuriale dans ce secteur » : il s’agit bien de

la stratégie dominante chez les dominants du numérique.

Si le modele économique de la start-up est fondamentalement marqué par Iincertitude, un
certain nombre d’acteurs se sont mobilisés pour tenter d’en stabiliser le cadre et de fixer des
regles du jeu spéculatif. Le monde des start-up de la Silicon Valley est donc bien un monde
en réseau, qui a émergé grace a la coopération et a 'action conjointe de I'Etat, des venture

capitalists et des grandes entreprises de la Tech.

FIGURE 4 — Les acteurs du monde des start-up de la Silicon
Valley
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2.3. Un monde en réseau

Le monde des start-up de la Silicon Valley est composé, nous 'avons vu, d’'un ensemble
d’acteurs qui participent, de pres ou de loin, a Iactivité entrepreneuriale de la région. Mais
comment comprendre cette coopération et cette solidarité entre les acteurs ? Nous
montrerons comment les liens d’interdépendance et de complémentarité entre les acteurs
rendent le réseau essentiel aux échanges, et font émerger un type de solidarité proche de la
« solidarité organique » décrite par Durkheim (2.3.1.). Nous analyserons ensuite comment la
socialisation des échanges permet de sécuriser les transactions et de réduire lincertitude
pesant sur les biens échangés, faisant du réseau une ressource clé pour s’inscrire dans ce
monde (2.3.2.). Enfin, en prolongeant les travaux de sociologie économique sur la Silicon
Valley, nous montrerons que certains biens échangés dans la vallée — comme les contacts, les
relations, les informations, les conseils, ou les recommandations — échappent aux logiques
marchandes et obéissent davantage a des logiques de don contre-don, qui, si elles créent du
lien et de la cohésion sociale, hiérarchisent en méme temps les acteurs de ce monde et
produisent ainsi 'ordre social (2.3.3.).

2.3.1. Unréseau d’'interdépendance et de coopération

Les travaux de sociologie économique ont déja largement permis de déconstruire la vision
¢économique néoclassique qui considere 'échange marchand comme un échange désocialisé,
dans lequel l'environnement social des agents économiques n’interviendrait pas. Au
contraire, ces travaux ont montré que les activités marchandes et les transactions
économiques sont profondément sociales, en tant qu’elles sont « encastrées » dans des
relations sociales (Ferrary, 2001 ; Granovetter, 1985 ; Smelser & Swedberg, 1994 ; Swedberg
& Granovetter, 1992 ; Uzzi, 1999). D’autres travaux nous invitent en particulier a rompre
avec I'idée selon laquelle 'entrepreneur serait doté d’un talent rare et de dons exceptionnels
et a considérer Pactivité entrepreneuriale comme une activité encastrée dans des réseaux de
relations interpersonnelles (Dibiaggio & Ferrary, 2003 ; Ferrary, 2001 ; Grossetti, 2004 ;
Grossetti et al., 2018). Cette grille d’analyse s’avére particulierement heuristique pour analyser
les logiques d’échange dans la Silicon Valley, qui, bien loin d’étre uniquement guidées par une
logique de profit, reposent sur des mécanismes de confiance et de réputation qui, seuls,

permettent aux acteurs d’orienter leur jugement et leurs actions.

Michel Ferrary, qui a étudié pendant de longues années les logiques d’échange dans la Silicon
Valley (2001), montrait déja dans les années 2000 que la région devait son dynamisme a la
grande concentration d‘acteurs économiques détenteurs de ressources complémentaires.
L’entrepreneur n’est ainsi qu'un maillon d’une chaine de coopération plus large, impliquant
des investisseurs, des banquiers, des conseillers, des comptables, des avocats, mais également
des salariés, des sous-traitants, des fournisseurs ou encore des clients. De leur coté, les
investisseurs (qu’ils soient des particuliers ou organisés dans des fonds) soutiennent des
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projets parce quils en attendent un retour sur investissement. Leur propre succes
¢conomique dépend ainsi de celui des entreprises dans lesquelles ils auront décidé d’investir.

Ces acteurs s’inserent donc dans une division du travail caractérisée par des relations
d’interdépendance et de complémentarité qui, malgré un individualisme fort, peut produire
de la solidarité. Emile Durkheim (1893) montre en effet que de la solidarité peut naitre aussi
bien des similitudes que des différences. Dans le cas idéal-typique de la société moderne, ou
la division du travail est plus forte et ou la conscience collective est plus faible que dans le
modéle de la communauté, une forme de solidarité peut néanmoins émerger de la
complémentarité des fonctions et de I'interdépendance des acteurs, qu’il appelle « solidarité
organique ». Dans ce type de solidarité, les individus sont différenciés mais ils sont tous
nécessaires au fonctionnement de I'ensemble, comme les organes d’un organisme. Si le
monde des start-up de la Silicon Valley fonctionne autant en réseau, c’est que cette région a
la particularité d’offrir, nous I'avons vu, une diversité d’acteurs a la fois différenciés et
profondément interdépendants — créateurs d’entreprise, ingénieurs, universités, avocats,
fonds publics, venture capital, grandes entreprises — qui favorise des logiques de solidarité,
d’entraide et de coopération. Comme le souligne Laurent Bédon, qui a monté trois start-up
dans la Silicon Valley avant de faire fortune, la Silicon Valley est ainsi un « petit monde » ou
tout le monde est accessible et s’entraide :

« La raison pour laquelle ¢a marche aussi bien la Silicon Valley, c’est parce que les gens
sont tres accessibles. Les idées, elles sont pas privées. Les gens ils vont pas te partager
leurs lignes de code ou la facon exacte dont fonctionne leur business model, mais personne
va te dire qu’il va pas texpliquer comment fonctionne son équipe. En fait, a partir du
moment ou t'as n’importe quel petit succes, Cest tres facile de partager ce genre de
chose, car le savoir il est tout autour de toi. Moi je me souviens avoir discuté avec le
CTO de Twitter, je me souviens avoir eu pas mal de discussions avec le CEO de Spotify,
avec le mec qui était en charge de I'infrastructure chez Facebook, celui en charge du

mobile chez Facebook, c’est un petit monde en fait. »

Laurent Bédon, 41 ans, diplomé de I'Ecole Polytechnique et d’un doctorat en
informatique a Stanford. Pére agent immobilier, mere au foyer. Arrivé dans la vallée en

2001 pour son doctorat, puis création de 2 start-up.

Les logiques de coopération qui structurent ce monde sont en outre favorisées par la
proximité géographique de ces acteurs, qui facilite I’émergence de réseaux et le
développement de logiques d’entraide (Sorenson & Stuart, 2001). On trouve en effet de
véritables enclaves ou sont concentrés des acteurs bien spécifiques. Par exemple, les plus
grands fonds de VC sont tous installés de part et d’autre d’'une méme route, Sand Hill Road,
qui part de la ville de Menlo Park pour rejoindre le campus de Stanford. Une telle proximité
géographique leur permet d’échanger des informations en temps réel et sans intermédiaire,
et ainsi de disposer de repéres pour s’orienter dans leurs jugements (Florida & Smith, 1993).
Aussi appelée le « 'C Gluch » (couloir des capital-risqueurs), cette rue est, selon Bruno
Doubet, « la Mecque du financement des start-up » car « tous les VC sont la » :
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« Je sais pas si vous savez mais cette rue-1a, (il me montre la rue par laquelle je suis
arrivée, de autre c6té du batiment), c’est Sand Hill Road. Quand on s’intéresse aux start-
up, on connait Sand Hill Road, parce que c’est la rue des VC depuis 1960. Tous les VC
sont la. Les Drapers®3, les machins, sont la. La rue fait 500 meétres, et sur ces 500 meétres,
y a tous les VC de la vallée, qui brassent des milliards, des milliards et des milliards. T’as
les mecs qui ont financé Google, les mecs qui ont financé Apple, ils sont tous la. Donc
Sand Hill Road c’est la Mecque du financement. »

Bruno Doubet, 50 ans, diplomé d’un doctorat en ingénierie, pere professeur de
mathématiques, mere directrice d’école. Arrivé dans la vallée en 1994 pour un post-
doctorat a Stanford. Création de 4 start-up qui 'ont rendu millionnaire, avant d’aller

travailler pour de grandes entreprises de la baie.

Outre linterdépendance des acteurs, l'inscription dans un réseau permet de stabiliser les
échanges et de réduire lincertitude car, en favorisant des mécanismes de réputation et de
confiance, il fournit des reperes aux acteurs. La socialisation des échanges est ainsi le meilleur

moyen pour réduire le risque, en s’appuyant sur des intermédiaires de confiance.

2.3.2. Leréseau: un moyen de réduire I'incertitude

Dans une économie de la qualité et des « singularités » (Karpik, 1996, 2007 ; Musselin &
Paradeise, 2002), ou la valeur et la qualité des biens échangés (ingénieurs, entrepreneurs,
avocats, projets, informations, conseils, contacts, etc.) sont incertaines, l'inscription des
¢changes dans des réseaux permet de réduire l'incertitude et de stabiliser les échanges
(Ferrary, 2001 ; Powell, 1990). Les dispositifs formels comme les business plans sont en effet
souvent insuffisants pour émettre un jugement sur une entreprise innovante, dont le potentiel
de réussite échappe aux opérations de calcul (Giraudeau, 2014). Le réseau est ainsi une
ressource clé dans la vallée, car c’est en s’appuyant sur des relations personnelles que les
acteurs parviennent a s’aiguiller dans leur appréciation de la valeur et de la fiabilité des
informations, des projets ou des individus, et ainsi réduire I'incertitude produite par '« aléa
moral » (M. C. Jensen & Meckling, 1970).

Les capital-risqueurs s’appuient ainsi beaucoup sur leur réseau pour évaluer les projets
d’entreprise qui s’offrent a eux. Disposant d’un large réseau interpersonnel, ils ont
généralement acces a des informations que d’autres n’ont pas mais qui leur permettent
d’identifier les nouvelles opportunités d’investissement. Des lors, Iactivité des capital-
risqueurs constitue une forme de « socialisation de Iévaluation des risques » pour les autres
acteurs économiques (Ferrary, 2001, p. 266). Lorsqu’un grand nom du capital risque (Kleiner,
Perkins, Caufield & Byers - KPCB, Sequoia Capital, Benchmark Capital, Mayfield Fun, Accel

_il s’agit d’un fonds de venture capitalists portant le nom d’une famille, qui existe depuis plusieurs
générations.
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Parnter, Menlo Venture, etc.) décide d’investir dans un projet, il signale a 'ensemble de la
communauté la validité du projet. Marc Abelés (2002) écrit ainsi qu’il suffit parfois d’un mot
des « as du capital risque » pour « asseoir une réputation et faire affluer bien des dollars dans
Iescarcelle d’une jeune start-up » (p. 45). Néanmoins, ces capital-risqueurs dépendent aussi
de leur réseau pour évaluer les projets. Michel Ferrary montre qu’ils ne prennent d’ailleurs en
compte que des projets qui leur sont recommandés par des membres de leur réseau,
transférant ainsi une partie de 'évaluation des risques sur leur réseau. Leur réputation permet
néanmoins d’attirer les meilleurs projets, car personne n’aura intérét a courir le risque de voir
sa crédibilité remise en cause en recommandant un projet qui ne soit pas a succes potentiel
(tbid.). Ce type de logique crée ainsi souvent des effets d’entrainement, comme ce fut le cas
pour Gaetan, qui me raconte avoir rencontré beaucoup de difficultés pour lever de I'argent
pour son projet, jusqu’a ce quil rencontre un VC, qui I'a présenté a un autre VC, qui signa
pour 1,4 millions de dollars en 'espace de deux jours :

« Le méme soir, je rencontre un autre mec, un VC, il m’avait été introduit la veille. Et
donc je vais dans cet espece de club, le “So House”, ou t’as tous les mecs de la Tech, et
donc le mec m’avait dit “moi j’investis pas parce que c’est pas mon truc, mais je te
présente a un autre pote VC”. Le mec hésite, mais il me propose de mettre son tampon,
et si lui il le met, toute la Silicon Valley suivrait. Et donc le lendemain, j’étais en train de
bosser dans mon gpenspace a Parisoma, (...) il arrive et il dit “je voulais juste vous dire
que je voulais bien vous filer un cheque de 500K dollars en plus de 900K”. Donc on lui
dit “laisse nous juste demander a Max [un autre investisseut], celui qui avait mis le reste,
pour savoir s’il voulait bien encore se diluer un peu, auquel cas on augmenterait un peu
la valo”. Bref Max accepte parce que ¢a diminuait ses tisques et parce que y avait un VC
hyper connu qui allait mettre dedans, donc claitement c’est ouf. Donc on avait levé
1,4M de VC en janvier. On a eu la tune en février, début mars. En Avril, on a changé
de bureaux, on est 12 au bureau. »

Gaetan Joly, 26 ans, diplomé d’une école de commerce, pere financier, mere au foyer.
Arrivé dans la vallée en 2018 pour créer sa start-up dans le cadre d’un programme

d’incubation international (Schoolab).

Pour Michel Ferrary (2001), la socialisation des échanges est ainsi la condition méme des
échanges et des transactions. Les réseaux constituent selon lui un mode de diffusion de
I'information et d’acces aux ressources plus efficace que le marché, de sorte que « ne pas étre
inséré dans ces réseaux sociaux constitue un handicap pour un acteur économique » (p. 269).
Entretenir son réseau de relations au travers d’événements de sociabilité informels comme
des cocktails, des diners ou des afferworks, est ainsi une activité centrale dans la vallée. Ces
évenements permettent d’obtenir des informations implicites et informelles sur les individus
ou les projets, mais également de se montrer, de se faire connaitre, et de nouer des liens de
confiance.

En outre, la densité des réseaux sociaux de la Silicon Valley favorise la construction d’effets
de réputation (Milgrom & Roberts, 1992). Dans ce monde ou les acteurs s’évaluent et
s’observent en permanence, la réputation constitue un véritable actif économique et joue un
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role central dans les processus de controle social (Kandori, 1992 ; Nowak & Sigmund, 1998).
C’est en partie sur ces mécanismes de réputation que les partenaires, les financeurs, les clients
ou encore les employés s’appuient pour réduire I'incertitude liée a leur décision stratégique
d’investissement, d’achat, de financement ou d’emploi (Chauvin, 2014). Comme sur le
marché de lart, « le niveau de réputation peut ensuite se convertir en valeur financiére »
(Becker, 1988). La valeur accordée a une start-up fondée par un entrepreneur reconnu et
estimé sera d’emblée plus grande que celle accordée a une start-up fondée par un
entrepreneur débutant et encore anonyme. Ainsi, les entrepreneurs qui, comme Bruno, ont
déja connu un ou plusieurs succes entrepreneuriaux dans la vallée, peuvent compter sur leur
réputation pour accéder plus facilement a des financements lorsqu’ils voudront porter un
nouveau projet, ou pour se voir proposer de nouvelles opportunités de carriere. Apres avoir
créé plusieurs spin-off au sein du SRI, un incubateur de start-up a Stanford, et mis au point un
logiciel de reconnaissance vocale racheté par Apple, c’est par sa réputation et son réseau qu’il
a eu l'opportunité de travailler pour HP :

« Donc ce qui était bien dans la vallée c’est que quand vous avez fait des trucs, vous
connaissez des gens. Donc c’est relativement facile d’envoyer un petit mail, de manger
avec un mec, et de dire “oh bah tiens tu sais maintenant j’aimerais bien travailler chez
“blabla”, et qui te dit “ah bah tiens je connais un mec chez blabla, viens on va bouffer
ensemble et tu me dis ce que tu veux faire”. Donc c’est ce qu’il s’est passé, et apres
deux, trois conversations, y a quelqu’un qui me dit “je suis en train de monter un machin
chez HP, ou on veut connecter des imprimantes, et toi comme t’as connecté des trucs
avant, est-ce que tu veux pas venir nous faire ¢a”. Donc bon voila je me retrouve comme
¢a 2 faire ca. »

Bruno Doubet, 50 ans, diplomé d’un doctorat en ingénierie, pere professeur de
mathématiques, meére directrice d’école. Arrivé dans la vallée en 1994 pour un post-
doctorat a Stanford. Création de 4 start-up qui ont rendu millionnaire, avant d’aller

travailler pour de grandes entreprises de la baie.

A Tinverse, une mauvaise réputation peut vite mettre fin a une carriére. Ce n’est pas tant
I’échec d’une entreprise (par 'abandon, le dépot de bilan ou la revente a un faible montant)
qui peut porter préjudice a la réputation d’'un entrepreneur. Néanmoins, les entrepreneurs
sont implicitement contraints, en cas de difficultés, de suivre les souhaits de leurs
investisseurs et de tenter de leur rendre leur mise initiale, sous peine d’étre discrédités par la
suite aupreés de l'ensemble des investisseurs. La réputation devient ainsi un levier de
régulation des conduites, par les phénomenes de valorisation et de sanction qui en découlent.

Lorsque les entrepreneurs sont encore relativement inconnus dans la vallée et que leur
réputation est encore a construire, c’est par le biais de recommandations qu’ils peuvent
obtenir leurs premicres ressources. Les « introductions » sont ainsi des pratiques tres
courantes dans la vallée car elles permettent aux acteurs de réduire 'incertitude de la valeur
des biens ou des personnes en déplacant le jugement sur les personnes qui recommandent.
La facilité avec laquelle les personnes se recommandent les unes les autres a de quoi
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surprendre les Francais-es de la vallée, qui ne sont pas habitué-es a ces modalités de mise en
relation :

« La Silicon Valley c’est vraiment unique au monde. Y a une telle concentration
d’investissement, de start-up a succes, mais c’est aussi une telle entraide, c’est dans le
sang de tout le monde. Si tu fais un cocktail avec une personne pendant 10 minutes, et
qu’il te trouve cool, il peut t'introduire a ses plus gros contacts. Alors qu’en Europe les
gens sont plus protecteurs de leurs contacts, ils vont pas te faire d’intro aussi

facilement. »

John-Gabriel?4, 30 ans, diplomé d’une école de commerce, pére médecin, mére décédée.
Start-up créée en France en 2017 sans associé-e, apres avoir travaillé dans un incubateur
de la Silicon Valley pendant 3 ans.

La valeur de ces recommandations dépend cependant de la réputation de la personne qui
recommande, qui joue ainsi le role d’intermédiaire de confiance et d’» entreprencur de
réputation » (Chauvin, 2014). Plus I'intermédiaire de confiance est reconnu et réputé, plus la
valeur de sa recommandation sera grande car, en se portant garant, il engage par la méme sa
propre réputation et sa crédibilité. Pour parvenir a approcher les plus grands fonds de la
vallée, Raphael explique donc qu’il faut souvent passer du temps a trouver la « bonne »
introduction :

« Le processus de levée de fonds en France ¢a prend des mois | Alors qu’ici ¢a prend
... 6 jours. Ici, tarrives, tu vas pitcher des gens, mais pour ¢a il te faut des introductions.
Et celui qui te fait une introduction doit étre d’un certain niveau. Il doit avoir fait
quelque chose d’un certain niveau pour tintroduire au fonds. Ensuite, t’as 3 types
d’introduction. Le premier type, et 'entrepreneur qui a fait gagner de I’argent au fonds
précédemment. Le deuxiéme, c’est un entrepreneur qui n’a pas forcément fait gager
d’argent au fond, mais qui fait quand méme une recommandation. Et le troisieme, c’est
tout le reste, a savoir les comptables, les incubateurs, etc. Et c’est bien d’avoir une
introduction parce que c’est une sorte de zesting. Cette introduction c’est une
recommandation qui va ensuite permettre aux fonds de faire un filtre. Parce que si tu
n’es pas capable de trouver quelqu’un pour te recommander dans le fonds, c’est que t'es
pas assez bon encore. Tu montres au fond que tu es assez bon en montrant au fonds
que tu connais quelqu’un qui connait le fonds et qui peut te faire une introduction.
Donc ici ¢a sert a rien d’aller voir un fonds /ambda et de les appeler en leur disant “’ai
un projet est-ce que je peux vous voir ». lls en ont 10 000 par an des inbounds, des

demandes. Donc il te faut une intro. »

Raphael Elvire, 35 ans, diplomé de PENS en biologie, pere cadre dirigeant dans un
grand groupe, mere dentiste. Arrivé dans la vallée en 2016 pour développer sa start-up

dans les drones, avant de la vendre a son concutrrent.

Dans une économie marquée par l'incertitude — que ce soit sur le potentiel de réussite des

> Entretien réalisé en mai 2018.
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projets, la fiabilité des équipes d’entrepreneurs ou sur les compétences des ingénieurs —
Pexistence d’'un monde fonctionnant en réseau avec des logiques de réputation, de
recommandation et d’échange réciproque permet de sécuriser les transactions en réduisant
I'incertitude, tout en assurant la continuité des interactions et le lien social. Mais si le réseau
est si important dans le fonctionnement du monde des start-up, c’est que, pour le dire comme
Ferrary, certains biens échangés — comme les conseils, les informations ou les contacts, ne
sont pas des biens « marchandisables » (sbid., p. 272). Leur circulation repose donc sur
d’autres logiques que la logique marchande.

2.3.3. Le don contre-don comme principe de ’échange des
biens symboliques

Loin de correspondre a lidéal-type de PIéchange désocialisé et déconnecté de son
environnement économique et social, les transactions qui ont lieu dans le monde des start-
up ne répondent pas seulement a des logiques marchandes. Michel Ferrary (2001) a en effet
montré que, de par la nature des biens échangés, qui ne sont pas toujours marchandisables
et qui sont marqués par une grande incertitude, c’est ’échange par le don qui se présente
comme le mode optimal de coordination des acteurs. Les logiques marchandes sont ainsi
loin d’étre au principe de tous les échanges qui se déroulent dans ce monde.

En effet, mises a part les transactions financieres qui ont lieu lors des levées de fonds, il s’agit
la plupart du temps de donner de son temps, de partager des informations et des conseils,
ou de se présenter des personnes, dans une apparence de pure générosité. Une grande partie
des biens échangés reléve ainsi de ce que Pierre Bourdieu (1974) appelle les « biens
symboliques », dont il essaie de dégager les principes et les logiques d’échange. Dans son
chapitre consacré a ’économie des biens symboliques, Pierre Bourdieu montre que «
I’échange de dons s’oppose au donnant-donnant de 'économie économique en tant qu’il a
pour principe non un sujet calculateur mais un agent socialement prédisposé a entrer, sans
intention ni calcul, dans le jeu de I’échange » (7bzd., p. 184). La vérité selon laquelle le don
n’est jamais vraiment gratuit est ainsi, selon Bourdieu, comme « refoulée collectivement » (p.
180). Les acteurs qui échangent des dons se livrent, selon lui, a un « travail de dissimulation »
qui consiste, sans le savoir et sans se concerter, a masquer ou a refouler la vérité objective de

ce qu’ils font.

Siles acteurs qui échangent des dons vivent leur don comme un acte désintéressé, la gratuité
des échanges est illusoire car le don s’inscrit en réalité dans un systeme d’échange de
réciprocité. Les logiques de I’échange dans la Silicon Valley obéissent en effet a cette « triple
obligation » de donner, recevoir et rendre, théorisée par Marcel Mauss (1923). Les travaux de
Mauss ont en effet permis de mettre en évidence qu’un don n’était jamais gratuit car il appelait
toujours un contre-don en retour. Le don remplit ainsi deux fonctions sociales essentielles,
selon Mauss : une fonction de cohésion sociale, car il permet d’entretenir le lien social ; et
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une fonction de prestige et de domination, car, en donnant, on montre son pouvoir et on dit
son rang. I’acte de donner est donc un acte de reconnaissance, qui, en méme temps, révele
Pordre social. Dés lors, « refuser de donner, négliger d’'inviter, comme refuser de prendre
¢quivaut a déclarer la guerre ; c’est refuser I'alliance et la communion », résume Mauss (7bzd.,

p. 161).

Ainsi, tous les diners, les cocktails et autres événements sont l'occasion de dons
d’informations ou de mises en relations. Ces rites de socialisation ne sont néanmoins pas
gratuits : « ils visent a mettre en place les conditions d’un ostracisme social » (Ferrary, 2001,
p. 284). Michel Ferrary montre en effet que lincapacité a rendre un don peut-étre
publiquement connu et remettre en cause la confiance que la communauté portait a un
individu, pouvant conduire a son exclusion des échanges. 1l souligne ainsi que C’est la
socialisation des acteurs économiques qui assure 'optimalité de la régulation par le don, car
ne pas rendre le don n’est réellement sanctionné que dans les réseaux sociaux. Comme le dit
Ferrary, « c’est parce qu’il est socialisé que I'échange par le don est un échange stable »

Le don est tellement structurant dans les échanges et les interactions qu’il est souvent décrit
par les Francais comme un trait culturel propre a la vallée, qu’ils aiment appeler la « culture du
give back » ou du « pay forward ». Avant méme d’arriver sur le terrain, les quelques Francais-es
de la vallée avec qui j’avais pu parler m’avaient ainsi tou-tes mise en garde : dans la vallée,
rien n’est gratuit. Anne-Marie, qui résidait a San Francisco depuis plus de dix ans, m’avait
ainsi donné des conseils tres précis sur la maniere dont je devrais me présenter pour parvenir
a négocier mes entretiens. Il fallait par exemple que je puisse proposer quelque chose en
échange du temps qui me serait accordé :

« Dans le milieu des start-up, il faut savoir qu’on ne te consacrera jamais plus de 30
minutes, et qu’il faut étre extrémement ponctuel, sinon on te laissera tomber. Et il faut
aussi absolument remercier par écrit apres. Dans ton approche, il faut que tu sois plus
tournée vers eux, en leur proposant de les nourrir de tes zusights, ou en leur faisant
bénéficier de ton réseau et de tes connexions. (...) En fait, dans 'entretien, il faut
absolument que tu poses a un moment la question “How can 1 help you ?”, c’est hyper
important. Les Francais d’ailleurs dans la vallée ils sont un peu mal vus justement parce
qu’ils sont pas assez tournés vers l'autre, ils pensent un peu qu’a eux, et formulent les
choses comme “j’aimerais vous rencontrer”, “je cherche a vous rencontrer”. Non. 1l
faut étre tourné vers 'autre, et surtout, ne pas étre trop théorique mais opérationnel.
Les Américains, ¢a ne les intéresse pas le regard extérieur, ils veulent des znsights ou du
réseau. Donc il faut te mettre dans leur sémantique. Mais par contre quand t’auras pigé
¢a, c’est super parce qu’il y a une forte solidarité. Cest la culture du “pay forward”, qui
fait que C’est facile d’obtenir un entretien avec quelqu’un, méme d’important, parce qu’il
y a une vraie culture du “give back”. »

Anne-Marie, diplomée d’une école de commerce, arrivée dans la vallée en 2015,

fondatrice d’une entreprise dans la BeautyTech, mariée, un enfant.

~114 -



Selon Ferrary (2001), « pour pénétrer les réseaux sociaux de la Silicon Valley, les nouveaux
arrivants vont devoir donner aux membres des réseaux afin d’instaurer une obligation a
rendre » (p. 281). Le premier don représente donc un enjeu important car il permettra
d’entrer dans la dynamique d’échange. Encore faut-il avoir les ressources pour pouvoir offrir
quelque chose que les autres acteurs n’ont pas déja. Finalement, ce que Mauss ne disait pas
clairement, c’est que celui qui donne, et qui par-la oblige, est forcément celui qui a quelque
chose a donner qui est nécessaire a 'autre, mais que cet autre n’a pas. Pour Michel Ferrary, «
la relation de pouvoir n’est pas explicative de I'essentiel de la circulation des informations
entre les acteurs économiques de la Silicon Valley » (p. 275), au sens ou, selon lui, « par nature,
la relation de pouvoir est une forme d’échange non réciproque » (p. 273) : « un agent
¢économique n’obtient pas quelque chose parce qu’il a le pouvoir de le prendre sans donner
de contrepartie, mais parce qu’il sera capable de rendre. Le donneur ne donnerait pas s’il
n’anticipait pas qu’on allait lui rendre une contrepartie » (p. 275).

SiIéchange-don ne s’inscrit pas dans une relation de pouvoir au sens ou le don doit prendre
I'apparence d’'une forme d’échange volontaire et gratuit et non contraint et obligé, il produit
néanmoins une relation de domination car il hiérarchise en méme temps qu’il oblige. Au
travers du don se jouent des principes de domination et de hiérarchie sociale. Ainsi, plus un
acteur possede de ressources clés et convoitées (une réputation, un réseau, une expertise,
etc.), plus il est en mesure de donner, tout en se montrant désintéressé. C’est ce que souligne
Sylvain Echeverri, qui explique que personne n’est en mesure d’apporter a un « grand capital-

risqueur » :

« Aux US, c’est facile de rentrer mais c’est trés communautaire alors quand tu entres, tu
entres dans une communauté, mais faut toujours donner pour y rester. Alors tu vas pas
forcément donner a la personne qui t’as donné initialement, mais il faut que tu donnes
a la communauté. Le premier contact est toujours gratuit, parce que sinon ty rentres
jamais, mais voila faudra toujours rendre a un moment. Par exemple, un grand capital-

risqueut, on va rien lui apporter, mais il faudra donner a la communauté s’il t'a aidé. »

Sylvain Echeverri, 45 ans, diplomé dun doctorat en informatique, profession des
parents inconnue. Arrivé dans la vallée en 2008 pour créer une start-up, avant de fonder

un fonds d’investissement.

Ma propre expérience pour entrer sur ce terrain permet de révéler tres clairement ces
principes de I’échange. J’arrivais dans un monde ou je ne connaissais rien ni personne et dans
lequel j’avais du mal a imaginer ce que je pouvais bien donner que personne n’aurait. Quand
j’ai da négocier des entretiens, je demandais finalement a mes enquété-es de me faire don de
leur temps, alors que je ne pouvais rien leur donner en retour. En montrant qu’ils peuvent
initier échange par un don sans avoir I'assurance que celui-ci sera rendu, les acteurs

dominants se placent dans la hiérarchie sociale et manifestent leur supériorité.

Sile sentiment de redevabilité est typique de toute enquéte ethnographique , je me suis sentie
particulicrement « endettée » sur ce terrain, mal a I'aise de ne pas pouvoir leur rendre ce qu’ils
avaient pu me donner, et que je leur avais finalement « volé » (Schwartz, 1990). Néanmoins,
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celles et ceux qui m’accordaient un entretien suite a une mise en relation pouvaient aussi
envisager ce don de leur temps comme une forme de contre-don envers la personne qui leur
avait demandé de me rencontrer. Je me suis ainsi plus souvent trouvée obligée envers les
personnes qui m’introduisaient a d’autres personnes qu’envers celles qui m’accordaient
effectivement de leur temps. J’ai cependant largement pu bénéficier de ces relations
d’entraide pour décrocher mes premiers entretiens. Le monde des start-up de la Silicon Valley
est en effet un « petit monde » qui fonctionne en réseau, en particulier dans la communauté
des Francais et des Francaises, ou les logiques d’interconnaissance et d’entraide sont tres
développées™.

Le cas de la Silicon Valley vient ainsi révéler le poids des réseaux dans les logiques d’échange,
et en particulier celui des réseaux ethniques (Saxenian, 1999) dans I’échange de biens
symboliques. 1l s’agit en outre d’un véritable monde social, ou, en raison de la nature des
biens échangés et de la forte incertitude qui pese sur eux, I’échange par le don se révele étre
une modalité d’échange particuliecrement efficiente. Les acteurs du monde des start-up se
caractérisent ainsi par leur interdépendance et leur complémentarité, qui favorisent leur
coopération. Cette coopération est rendue possible par le partage de conventions communes
et la socialisation des échanges, qui permettent de sanctionner les comportements jugés
déviants. Au-dela de P'action de ses acteurs et des conventions qui les unissent, 'émergence
du monde des start-up de la Silicon Valley est également liée a 'émergence d’un nouvel «
esprit » du capitalisme, c’est a dire d’un nouveau registre de justification de 'engagement dans
le capitalisme.

% Nous analyserons plus en détail les logiques d’entraide au sein de la communauté des Francais-es
de la Silicon Valley dans le deuxieme chapitre.

- 116 -



3. L’esprit du capitalisme du monde des start-up

Au-dela des conventions qui unissent les acteurs, il s’agit d’interroger les principes éthiques
et idéologiques qui ont servi de justification a '’émergence de ce monde. Nous analyserons
ainsi dans un premier temps I'ethos qui semble caractériser ce monde et qui, loin de ne
concerner que la sphere économique, va jusqu’a contraindre les modes de vie des siliconiens
(3.1.). Nous interrogerons ensuite les principes idéologiques qui semblent avoir servi de
fondements a ce nouvel esprit, en analysant la maniére dont ce modele d’entreprise a
construit son appareil argumentatif et rhétorique pour se présenter comme un modele en
rupture vis-a-vis de entreprise classique (3.2.).

3.1. L’ethos de la vallée

Chez Max Weber (2000 [1905]), « Iesprit » du capitalisme renvoie a ensemble des motifs
éthiques, qui, méme lorsqu’ils sont étrangers dans leur finalité a la logique capitaliste,
déterminent les actions qui seraient favorables a 'accumulation du capital. Nous montrerons
dans cette partie que les logiques de I'enrichissement dans le monde des start-up de la Silicon
Valley obéissent a des principes éthiques qui rappellent en de nombreux aspects I'éthique
protestante mise en évidence par Max Weber. Tout d’abord, le rapport a I'argent et la richesse
des acteurs de ce monde manifeste une certaine éthique du désintéressement, caractéristique
de I’éthique protestante (3.1.1). En outre, on retrouve 'idée que seuls le mérite et le travail
peuvent constituer les principes de la légitimité et de la justification de I'enrichissement
(3.1.2). Enfin, nous verrons que cet ezhos, qui implique un certain rapport moral au travail, a
la richesse, au plaisir et au temps, se traduit et se manifeste dans toutes les spheres de vie des
siliconiens, au point d’uniformiser les modes de vie de la vallée (3.1.3).

3.1.1. Une éthique du désintéressement

I’éthique du monde des start-up de la Silicon Valley se caractérise par la mise en scene d’un
désintéressement a ’égard de I'argent et de 'expression matérielle de la richesse, qui a de quoi
étonner lorsque 'on sait que le salaire annuel moyen dans la Silicon Valley était, en 2017, de

112 000 § - soit 1,7 fois plus que dans le reste de la Californie (2078 Silicon 1 alley Index, 2018)
et que I'industrie de 'informatique a été a 'origine des plus grandes fortunes du monde.

Pourtant, alors que le monde des start-up de la Silicon Valley est une véritable machine a
produire de la richesse, celle-ci ne se voit pas. Il est en effet surprenant a quel point les modes
de vie, le style vestimentaire ou méme les habitations paraissent simples dans leur apparat.
La tenue typique de Pentrepreneur est le jean / t-shirt, parfois agrémenté d’un hoody, un sweat
a capuche oversize, devenu le symbole d’une attitude qui se veut emprise de simplicité. Lorsque
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je me rendais a des évenements dédiés aux start-up, que ce soit pour des conférences, des
cocktails ou des « concours de start-up », les rares personnes qui portaient un costard-cravate
paraissaient en complet décalage.

Alors que javais eu occasion de me rendre a New York dans le cadre d’un colloque, qui
tombait en plein milieu de mon terrain californien, je m’étonnais en outre du coté tres « plat »
et pavillonnaire de San Francisco. La majeure partie de la ville était résidentielle, et ce n’était
que dans le quartier financier de la ville (le « Financial District ») que 'on rencontrait quelques
gratte-ciels. Par rapport a New York et a 'image que je me faisais du gigantisme américain,
San Francisco me paraissait en somme assez « simple », loin du cliché américain. C’est surtout
lorsque je me suis rendue dans la baie que cette impression se trouva exacerbée.

Pour s’y rendre depuis San Francisco, il faut prendre le « Caltrain », un train qui sillonne toute
la baie, de San Francisco a San José. Apres une petite heure de trajet, j’arrive a Palo Alto, ou
je devais loger pendant deux semaines. 11 était alors difficile de croire que j’étais bien arrivée
au cceur du plus grand district technologique du monde car, la-bas, pas de grandes tours a
I'horizon, de grands panneaux publicitaires ou de machines a écrans tactiles, comme on
pourrait s’imaginer une ville pionniere des hautes technologies. On est au contraire étonné
par la vétusté du train, de la gare, des panneaux d’affichage et des machines pour prendre les
billets. Bien loin de correspondre a I'image que je me faisais d’une ville supposée étre a la
pointe de la technologie, je venais d’arriver dans une sorte de zone industrielle relativement
désertique. Une fois arrivée dans le quartier pavillonnaire de Palo Alto, mon impression se
confirmait : j’avais le sentiment d’étre dans une zone pavillonnaire de périphérie urbaine.

Pourtant, c’est bien a Palo Alto que je suis allée a la rencontre d’un Francais devenu
milliardaire, Richard Wilson, qui m’avait invitée chez lui pour réaliser notre entretien. Moi
qui habitais dans le quartier de Easz Palo Alto, longtemps connu pour ses gangs et son taux
de criminalité élevé (avant que Facebook et Amazon ne viennent y installer leurs bureaux),
javais hate de découvrir les « beaux quartiers » de Palo Alto, ou, étant donné le prix de
I'immobilier, je m’attendais a voir d’immenses demeures. Or, alors que je me trouvais au plein
cceur du quartier des plus riches résidents de Palo Alto, je m’étonnais de cette décorrélation
qu’il pouvait y avoir entre la valeur de ces maisons et leur simplicité apparente. Il y avait la
un décalage qui avait de quoi surprendre le sociologue. A croire que ce qui coutait cher était
de pouvoir s’offrir une vie simple dans un quartier pavillonnaire, sans autres signes
ostentatoires qu'une belle voiture garée devant sa maison. Mais alors pourquoi, alors que la
richesse était ici partout, se voyait-elle si peu ? Je repensais a mes lectures de Max Weber et
me disais qu’il devait y avoir la une forme de manifestation d’un ezhos.

Dans I'Ethique protestante et lesprit du capitalisme (2000 [1905]), Weber explique en effet que
dans I’éthique protestante, toute forme d’ostentation est vue comme irrationnelle, en ce
quelle servirait la gloire de ’homme et non celle de Dieu. Tout en encourageant la quéte du
profit comme un enrichissement voulu par dieu, 'ascese protestante intramondaine combat
toute jouissance spontanée de la fortune, et en particulier celle du luxe, pour restreindre la
consommation au strict nécessaire. I’ascese interdit ainsi toute aspiration a 'acquisition de
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richesse et de biens matériels, en tant qu’il est moralement condamnable de se reposer sur
ses possessions, de jouir de ses richesses et de tomber dans loisiveté et les plaisirs charnels.
L’idéal-type de I'entreprencur capitaliste décrit par Weber est ainsi un individu qui proscrit
Postentation et les dépenses inutiles. C’est quelqu’un qui ne profite pas de son pouvoir et qui
se montre embarrassé et modeste si la considération sociale dont il fait 'objet se manifeste
publiquement, nous dit Weber. Les pratiques et les conceptions morales des acteurs de ce
monde sont ainsi trés proches des principes ascétiques de I'éthique protestante. Il est rare en
effet que les entrepreneurs présentent I'enrichissement comme un but en soi. La plupart, a
Iinstar de Bruno, qui est devenu millionnaire dans les années 2000, mettent en avant un

certain désintérét pour la richesse :

«Y aun truc que j’ai pas dit, c’est que moi le pognon je m’en fous. Parce que j’en ai, et
parce que j’en veux pas plus. Je suis payé mais je m’en fous completement quoi. Donc

C’est pas ma motivation. Ce qui m’intéresse c’est les projets. »

Bruno Doubet, 50 ans, diplomé d’un doctorat en ingénierie, pere professeur de
mathématiques, mere directrice d’école. Arrivé dans la vallée en 1994 pour un post-
doctorat a Stanford. Création de 4 start-up qui 'ont rendu millionnaire, avant d’aller

travailler pour de grandes entreprises de la baie.

C’est que, nous dit Weber, la richesse ne doit pas étre envisagée comme un but en soi, mais
comme un signe d’élection. En effet, dans le protestantisme, les hommes sont, des la
naissance, bons ou mauvais, sauvés ou damnés, mais ils ne le savent pas. Ils recherchent donc
les signes de leur élection, qu’ils trouvent dans la réussite professionnelle. S’ils réussissent,
c’est que Dieu I'a voulu ; ils sont donc sauvés. La profession devient ainsi une vocation et
I'accomplissement professionnel se confond avec les desseins de Dieu. C’est pourquoi,
contrairement a la religion catholique, 'enrichissement peut étre vu comme quelque chose
de tout a fait altruiste et non comme un phénomene d’accaparement injuste.

C’est notamment en vertu de cette ascese que 'on pourrait, selon Marc Abeles (qui a mené
une enquéte sur les philanthropes de la Silicon Valley), comprendre I'ampleur du
développement de la philanthropie aux Etats-Unis, qui a été largement influencé par ce
rapport a I'argent. Andrew Carnegie, qui était un entrepreneur et un industriel américain du
XIX¢éme siecle, est notamment connu pour avoir fondé, a travers la publication d’une série
d’essais titrés Wealth, une philosophie de la philanthropie. Sa philosophie, influencée par le
darwinisme social, consistait a penser la vie en société comme un combat permanent ou
certains s’affirment au détriment des autres, dans une compétition dont le terme est 'acces a
la propriété. Pour lui, les riches ont ainsi un devoir de civilisation qui leur est dévolu, non par
Dieu, mais par la société. 11 définit alors les principes moraux que les nouveaux millionnaires
devraient respecter : « Voici le devoir de tout homme riche : donner 'exemple d’une vie
modeste, sans ostentation, fuyant le luxe ou I'extravagance ; répondre avec modération aux
volontés légitimes de ceux qui dépendent de lui et, aprés Pavoir fait, considérer tous les
revenus en surplus comme des trust funds qu’il est appelé a administrer de la maniere qui a
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son avis est la mieux a méme de produire le meilleur bénéfice pour la communauté » (cité
par Marc Abeles, 2002).

Marc Abelés raconte ainsi comment, avec la découverte de lor californien et
industrialisation rapide de la région, la question de savoir ce qui serait fait de la richesse était
devenue une préoccupation essentielle : dans cette société ou le puritanisme était au centre
des croyances et des valeurs, il fallait déterminer la place qui serait assignée a la richesse dans
Iensemble du dispositif social. Il montre alors comment entreprise caritative s’est présentée
comme une « réponse a la violence de I'enrichissement » et « un moyen de surmonter les
contradictions qu’il induit » (2bid., p. 111-112). Le don, au travers des fondations, permettait
en effet aux nouveaux millionnaires d’avoir le sentiment de réaliser un acte altruiste et gratuit.
Cette pratique est alors devenue tres répandue dans la vallée.

En 2020, trois des dix plus grands philanthropes américains répertoriés dans The Chronicle of
Philanthropy™ étaient des figures du monde de la Tech, avec, 2 la troisiéme place, Eric Schmidt,
PDG de Google de 2001 a 2011, et sa femme, qui ont donné plus d’un milliard de dollars ; a
la septieme place, Bill Gates, cofondateur de Microsoft, avec un don de 500 millions de
dollars pour diverses causes ; et, a la neuvieme place, Pierre Omidyar, le fondateur Francais
d’eBay, dont la fortune s’¢leverait, selon le magazine Challenge, a plus de 7 milliards de
dollars, en 2019°". L ethos protestant et Iethos charitable sont ainsi trés proches. A travers Uethos
charitable, on retrouve I'idée puritaine selon laquelle les riches ne devraient pas faire étalage
de leur richesse mais l'investir dans des activités contribuant a I'intérét de la nation. Cette
idée est aussi présente dans La Distinction (Bourdieu, 1979), ou s’affrontent la « morale
ascétique de la production et laccumulation» et la « morale hédoniste de la
consommation » (p. 350) ; le « rigorisme répressif des fractions en déclin » au « rigorisme
ascétique des fractions en ascension » (p. 406) ou encore la morale traditionnelle du devoir
et la morale du « devoir de plaisir » (p. 424).

Néanmoins, ces pratiques philanthropiques ne doivent pas laisser croire qu’il s’agit la d’actes
purement généreux et gratuits. En se montrant désintéressés a ’égard du gain économique
et de I'argent, ces « nouveaux riches » dégagent une forme de prestige social. En effet, pour
le dire comme Abeles, « donner, c’est donner a voir quon donne » (#id., p. 112). Pierre
Bourdieu (2011), considere en effet qu’il y a toujours « un intérét a se montrer désintéressé »
(p. 133). Cependant, dans tous les cas, « 'apparence de la gratuité » reste la condition de

Iefficacité symbolique de ce type de pratique.

La pratique de la philanthropie peut ainsi correspondre, chez les élites les plus dotées en
capital économique, soit a une « stratégie d’investissement économique », visant a perpétuer

3¢ Source : https:/ /www.philanthropy.com/interactives/philanthropy-50
57 https:/ /www.challenges.fr/classements/fortune/pierre-omidyar 2493
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leur capital économique, soit a une « stratégie d’investissement social » visant a entretenir des
relations directement utilisables ou mobilisables, ou encore a une « stratégie d’investissement
symbolique, dans le but de « conserver et augmenter leur capital de reconnaissance »
(Bourdieu, 19944, p. 5-6). Dans tous les cas, I’éthique du désintéressement a I’égard de I'argent
comporte une dimension éminemment politique et symbolique : c’est elle qui permet
d’accumuler du prestige, de la notoriété et de l'influence, de gagner le respect de ses
concurrents, mais aussi de se donner la conviction de mériter son bonheur (Depecker et al.,
2018). Il y a en outre I'idée que la charité et le soin porté a son prochain doivent relever d’une
éthique personnelle, d’'un choix privé et individuel et non de ’Etat ou d’une politique
publique. En d’autres termes, la participation des plus riches a I'activité d’un pays ne doit pas
relever d’une politique fiscale (et donc de 'imp6t), car cela nuirait a Uesprit d’entreprise. Les
philanthropes défendent I'idée que les plus riches savent mieux que les pouvoirs publics
comment assister les plus pauvres et servir 'intérét général.

3.1.2. Le mérite et le travail comme principe de justification
de I'enrichissement

Dans /ethos du monde des start-up de la Silicon Valley, on retrouve également I'idée selon
laquelle le mérite et le travail sont les seules justifications légitimes a ’enrichissement. Cette
idée fait écho a I’éthique protestante, qui considere que seuls Paction et le travail permettent
d’augmenter la gloire de Dieu, et que la richesse ne dispense en rien de remplir cette
obligation : méme les possédants ne doivent pas manger sans travailler. IL’esprit du
capitalisme de ce monde conduit donc a valoriser le gain économique comme le signe d’un
talent spécifique et d’une élection divine, mais également comme le fruit d’un travail et d’un
effort ayant mérité cette réussite, pour autant que celle-ci ne soit pas désirée pour elle-méme.
Si cette éthique est ancienne, elle semble profondément structurante dans ce monde,
orientant le rapport au temps et au travail de ses acteurs comme leurs conceptions morales

du juste et de I'injuste.

Je me suis en effet rapidement rendu compte que le travail occupait une place centrale dans
la vie des siliconiens, qui travaillaient tous beaucoup. J’observais cela chez mes colocataires,
qui, méme apres de longues journées de travail qui se terminaient apres 20h, travaillaient de
nouveau apres avoir diné, §’ils ne dinaient pas devant leur ordinateur. C’était également ce
que beaucoup d’entrepreneurs mettaient en avant en entretien, comme si leur rythme de
travail intensif permettait de justifier leur réussite. Daniel par exemple, qui a fait fortune en
1994 avec la vente de sa premicre start-up, me raconte avoir travaillé « 365 jours par an »
pendant deux ans, méme le jour de son mariage, ou il se plait a raconter qu’il ne s’arréta de

travailler qu'une demi-journée :

« Et puis on avait vraiment bossé comme des fous dans la premiere boite (...) Parce
qu’en 92 / 93, on travaillait vraiment 365 jours par an. Quand je me suis marié on est
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partis a Tahoe un vendredi aprés-midi et je suis rentré ici le samedi midi pour bosser, le
lendemain quoi. Dingue (il rit, I’air halluciné). »

Daniel Bourgogne, 54 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pere directeur d'une PME
dans P'agroalimentaire, mere au foyer. Arrivé dans la vallée en 1988 dans le cadre de son
service militaire. Création de 2 start-up qui 'ont rendu millionnaire, puis d’un fonds

d’investissement.

Si ce type de discours accentue strement les traits de la réalité, il révele a quel point 'ardeur
au travail est une norme structurante des pratiques des entrepreneurs et qu’elle comporte un
caractere moral servant de justification a 'enrichissement. L’enrichissement et 'accumulation
du capital ne sont donc pas condamnables en soi, pour autant qu’ils ne soient pas désirés
pour eux-mémes. Ils peuvent méme étre valorisés, s’ils sont le signe d’un talent spécifique ou
le fruit d’un travail ayant mérité réussite. Ainsi, comme le montrait Max Weber, il y a, derriere
cette éthique de vie et des affaires, un « esprit» qui sert de justification aux logiques
d’accumulation du capitalisme. Il y a alors un certain prestige a exhiber ses horaires de travail,
a montrer quils sont inquantifiables, tant ils débordent du cadre du bureau. Certains
cherchent méme a montrer qu’ils ne subissent pas le rythme infernal de ce monde, mais qu’ils
s’y plient presque sans effort, comme Jean, qui dit se réveiller a 4h30 tous les jours car il n’a

« plus envie de dormir » :

« Je travaille beaucoup, je travaille tot, et je m’arréte tot. Ce matin, je me suis réveillé a
4h30, 5h j’étais au boulot. Parce que j’avais plus envie de dormir. J’ai commencé donc
vers 5h, j’ai eu des calls avec la France, j’ai fait du code, j’ai préparé des meetings, des
trucs a faire, et puis voila la j’avais quelques meetings ici. Généralement, c’est le mardi
que je suis a San Fran. Mais donc la bientot (il est 15h) je vais retourner a la maison, me

reposer un peu, me coucher tot. »

Jean Zagman, 59 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pere chef d’entreprise, mére en
charge de 'administration de Pentreprise. Arrivé dans la vallée en 2006 dans le cadre

d’un emploi salarié, avant de travailler pour Apple et de créer sa start-up.

D’autres, comme Etienne, se montrent plus critiques vis-a-vis des normes de ce monde,
considérant que cela participe d’une forme de mythification de entrepreneur. Pourtant, ils
reconnaissent s’y plier quand-meéme :

« Moi je me mets a bosser a 8h, un peu avant, et j’arréte a ... 19h30. Apres les employés
ils bossent pas plus tard, et nous généralement, mon CTO il va marcher, moi je vais
courir, et on s’y remet une heure / une heute et demi avant d’aller se coucher. Donc en
soi, quand t'enleves les pauses, on doit bosser 12/13h pat jour. Ce qui fait une bonne
journée, mais c’est pas non plus ... Ca correspond pas non plus a I'image que beaucoup
de startupeurs veulent se donner. (...) Ici y a une mythologie autour de 'entreprenecur,
comme le mec qui bosse 20h par jour, qui bosse comme un taré. Alors que c’est pas
vrai, le meilleur entrepreneur c’est celui qui bosse 10h. Mais y a cette idée la de husste.
Un peu ce c6té male alpha, en meute. Enfin du coup ¢a c’est clairement une mentalité
qui me plait pas, mais par contre je suis trés conscient que c’est un super environnement

pour monter une boite. »
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Etienne Rhéaume, 30 ans, diplomé de finance et de gestion publique a Science Po, pere
médecin, mere employée dans une banque. Arrivé dans la vallée en 2019 pour participer

au programme de Y Combinator, pour créer sa start-up.

Ce rapport au temps n’est pas sans rappeler le fameux adage de Benjamin Franklin : « le
temps c’est de Pargent » (cité par Weber, 2000 [1905]). Dans I’éthique protestante, le temps
est en effet une ressource précieuse dont il faut user avec moralité. Dilapider son temps serait
ainsi le premier des péchés. La perte de temps a la sociabilité, aux bavardages, au luxe ou au
sommeil qui ne serait pas nécessaire a la bonne santé, sont absolument répréhensibles
moralement. Comme s’ils avaient intériorisé ce rapport au temps, il est trés rare de voir des
siliconiens flaner dans des bars apres leur journée de travail. Lorsqu’ils sont dans des cafés,
C’est quils sont en réunion ou qu’ils travaillent sur leur ordinateur. Le soir, les principales
activités de sociabilité consistent a aller a des weetups, workshops, afterworks, ou autres cocktails,
ou il s’agit de faire des rencontres ou d’entretenir leur réseau. Toutes les activités qui ne sont
pas considérées comme utiles a leur travail ou a leur équilibre personnel sont presque
inexistantes, réduisant la vie sociale a2 peau de chagrin. Marina raconte ainsi comment,
pendant la période de levée de fonds pour son entreprise, elle a du sacrifier sa vie sociale

pour ne se consacrer qu’a ce qui lui « apportait quelque chose » :

«J’ai clairement arrété de voir mes amis pendant la levée. Parce qu’il fallait que je priorise
les trucs qui vraiment m’apportaient quelque chose. Donc ce qui m’apportait quelque
chose c’était le sport, le yoga, passer du temps avec mon mari, mais le reste, non. Déja
j’étais tout le temps en voyage, et ici, c’était un peu le stress avec la levée, et sans m’en
rendre compte, je travaillais tout le temps. Sauf quand je passais une soirée avec mon
mari ou quand j’allais au sport. Mais j’essayais de prendre un jour gffle weekend aussi. »

Marina Luftman, 35 ans, diplomée d’un doctorat en dermatologie, parents psychiatres
a I’hopital. Arrivée dans la vallée en 2015 pout suivre son conjoint. Elle travaille ensuite

pour deux start-up avant de créer la sienne en 2017.

C’est cette obligation dont I'individu se sent et doit se sentir investi a 'égard de son activité
professionnelle, qui est caractéristique de I’éthique sociale de la culture capitaliste. Le fait de
considérer son travail comme un devoir invite a une certaine maitrise de soi et une certaine

tempérance qui augmentent considérablement la capacité de travail.
p q g p

Deés lors, Pesprit du capitalisme, tel qu’il est formulé par Max Weber a partir des doctrines
protestantes, n’enseigne pas seulement une éthique des affaires mais aussi une éthique de vie,
qui semble gouverner le quotidien des travailleurs de la Silicon Valley. Cette éthique impose
ainsi une certaine ascese dans le rapport au temps et au travail, qui déborde inévitablement
sur la sphére privée, personnelle et familiale des entrepreneurs de la vallée. Elle dicte sa
morale jusque dans le type de loisirs a privilégier et jusqu’a la maniere dont il faut user de son
temps libre.
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3.1.3. Une éthique de vie

Lorsque l'on reste suffisamment longtemps dans la Silicon Valley, on se rend compte que
tout y est extrémement codifié : des prises de rendez-vous aux modes d’interaction, en
passant par les tenues vestimentaires, les modes de consommation ou encore les loisirs et les
distractions, tout semble obéir a un systeme de conventions bien particulier. On peut voir
dans ces conventions la manifestation d’un certain esprit des affaires, qui porte avec lui une
certaine vision de ce qui est bien ou mal, juste et injuste. S’appliquant a toutes les formes
d’ornement et notamment aux vétements, Weber montre que cette éthique conduit a une
certaine forme d’uniformisation et de standardisation des styles de vie.

Ainsi, le rapport au travail acharné des siliconiens va souvent de pair avec un rapport au corps
particuliecrement ascétique. Dans les rues de San Francisco, on croise beaucoup de personnes
en train de faire leur jogging ou de se rendre a leur cours de yoga, leur tapis a I'épaule. Parmi
mes enquétés, tous ceux qui étaient installés dans la vallée depuis plusieurs mois disaient faire
beaucoup de sport : Laurent fait du triathlon, Marina du yoga, Jean va courir tous les matins,
et Paul parvient méme a s’aménager des sessions de surf le matin avant d’aller travailler,

meéme si son agenda est alors serré :

« J’habite dans Mission [un quartier de San Francisco] donc je vais surfer souvent le matin
a Ocean Beach. T’en as pour 20 minutes de caisse, t’as pas mal de gens qui font ¢a. Genre
tu te léves a 6h, tes a ’eau a2 6h30, tu sors a 8h de I’eau, et t'arrives au bureau a 8h30.
J’essaie de m’organiser pour garder du temps pour faire ¢a, et s’il faut, les autres jours,
je me léve a 7h et j’enchaine les calls. »

Paul Méthault, 27 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pére kinésithérapeute, mere
médecin généraliste. Arrivé dans la vallée en 2013 dans le cadre d’un emploi salarié dans

une start-up. 1l travaille ensuite dans plusieurs autres start-up avant de créer la sienne en
2017.

Il'y a en outre tres peu de fast-food dans la ville, qui est plutdt connue pour ses restaurants
végétariens et « healthy ». Ce n’est ainsi pas surprenant que la ville de San Francisco compte
moins de personnes obéses ou en surpoids que dans le reste de la Californie™.

Venu le temps du week-end, pas question non plus de se relacher et de se «livrer a Poisiveté ».
Le temps libre est la plupart du temps alloué a des activités jugées « utiles » et bonnes pour
Pesprit et le corps. Généralement, les fins de semaine sont consacrées a la famille et au sport
: vélo, tennis, piscine, jogging, a moins qu'une escapade soit prévue pour aller visiter les
vignobles de la Nappa Valley ou explorer des zones naturelles protégées. Les week-ends de
Marina en sont une bonne illustration :

% En 2016, 13 % des adultes seraient obéses a San Francisco (et 28 % seraient en surpoids), contre
28 % en Californie (et 35 % en surpoids) (2078 Silicon 1 alley Index, 2018).
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« Mais je me plais trop ici | Tu peux prendre ta voiture le weekend et faire une hzke a 2
heures d’ici. On va soit au nord, soit au sud, on aime bien aller 2 Santa Cruz, Half Moon
Bay. Tous les weekends, on essaie de partir un jour au moins faire une ballade quelque
part. »

Marina Luftman, 35 ans, diplomée d’un doctorat en dermatologie, parents psychiatres
a ’hopital. Arrivée dans la vallée en 2015 pour suivre son conjoint. Elle travaille ensuite

pour deux start-up avant de créer la sienne en 2017.

Les loisirs consistent ainsi a s’offrir un diner dans un bon restaurant, a faire des séances de
yoga, a participer a des courses caritatives ou a voyager dans la région. Pour le reste, mis a
part le musée d’art moderne (MoMa) de San Francisco, les manifestations culturelles sont
rares et la vie nocturne se termine rarement apres minuit. Pour les Frangais comme Etienne,
qui était plutot habitué a sortir ou aller diner chez des amis le week-end, c’est un mode de vie
tres différent de son mode de vie parisien, qui était beaucoup plus mondain :

« La culture est tres différente pour les Européens... Le modele type de entrepreneur
américain c’est : je me leve tres tot le matin, je fais mon yoga, mon pilates, mon machin,
je sors mon chien, je vais bosser, je rentre, a 18h je suis chez moi, j’ai ma femme et mon
chien, mais en fait ils n’ont pas de vie sociale. Donc t’as un écosystéme social hyper
restreint, parce que t’as rien a foutre de ta vie. »

Etienne Rhéaume, 30 ans, diplomé de finance et de gestion publique a Science Po, pere
médecin, mére employée dans une banque. Arrivé dans la vallée en 2019 pour participer
au programme de Y Combinator, pour créet sa start-up.

Des vétements aux maisons, en passant par les loisirs et les sources de distraction, le rapport
a largent, au travail et aux loisirs des entrepreneurs de start-up de la Silicon Valley est
imprégné des principes ascétiques de I’éthique protestante. L.e mode de vie dans la vallée est
ainsi marqué par une certaine ascese qui dénote avec les stéréotypes d’excentricité et
d’extravagance souvent associés a la culture américaine. La baie semble ainsi constituer une
enclave particuliere au sein du pays, gouvernée par un certain esprit, celui de la morale et du
devoir, qui rythme les temps sociaux, structure les activités et dicte les normes de
comportement a adopter. Cet esprit a un caractere coercitif et moral qui se révele dans le fait
qu’il impose aux siliconiens de travailler sans relache, tout en vivant leur vie dans un apparat
de simplicité.

3.2. Un nouveau modéle idéologique ?

Tel que Luc Boltanski et Eve Chiapello 'envisagent (1999), 'esprit du capitalisme désigne
l'appareil idéologique sur lequel les acteurs prennent appui pour se figurer, justifier et
légitimer 'engagement dans le capitalisme. Sile monde des start-up peut étre envisagé comme
un monde singulier au sein du monde économique, c’est qu’il repose sur des principes
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idéologiques qui se veulent « priori en rupture avec les grandes entreprises classiques™. Nous
chercherons dans cette partie a mettre en évidence les principes idéologiques et rhétoriques
qui semblent avoir été au principe de 'émergence de ce monde. Nous montrerons dans un
premier temps comment les entreprises de la Silicon Valley ont en effet porté avec elle une
véritable idéologie managériale, reposant sur I'idée d’une faible hiérarchie, de la collaboration
et de la libre contribution de chacun (3.2.1.). Nous analyserons ensuite comment la « culture
start-up » semble s’¢tre inspirée des principes, des valeurs et des modes d’organisation portés
par les hackers des années 1960, pour revendiquer un esprit de rupture vis-a-vis des grandes
entreprises (3.2.2.). Nous verrons alors que le modele idéologique de la start-up, qui se
présente comme un modele en rupture avec la grande entreprise, peut alors étre envisagé
comme une tentative de récupération et d’endogénéisation de la critique artiste des années
1960 (3.2.3.).

3.2.1. Des 1innovations techniques aux innovations
organisationnelles

Christophe Lécuyer (2001), qui s’est beaucoup intéressé a ’histoire de la Silicon Vallée et a
ses innovations, montre que toutes les innovations technologiques qui ont été portées par les
entreprises de la vallée ont été accompagnées, parfois méme conditionnées, par des
innovations d’ordre organisationnel et managérial. Il montre, avec Hyungsub Choi (2012),
que les incertitudes techniques posées par ces innovations technologiques ont en effet
conduit les entrepreneurs a élaborer de nouvelles formes d’organisation, qu’elles soient
relatives aux stratégies de production, de vente, ou de communication, ou aux modes de
management déployés dans ces entreprises, qui ont entrainé une redéfinition de 'entreprise,
d’un point de vue managérial et idéologique. Les modes de management portés par les
entreprises technologiques de la vallée se plagaient ainsi en rupture par rapport aux modes
de gestion tres conservateurs des entreprises de la cote Est comme IBM.

Christophe Lécuyer et Hyungsub Choi (2012) montrent alors comment les grands groupes
qui dominaient l'industrie des semi-conducteurs pendant les années 1950 ont
progressivement été supplantés par de nouveaux entrants comme Fairchild Semiconductor,
dont les pratiques organisationnelles étaient plus a-méme de porter des innovations. Les
innovations technologiques qui ont vu le jour dans la vallée auraient ainsi donné naissance a
un nouveau modele d’entreprise : celui d’une entreprise en réseau, moins hiérarchisée, plus
flexible, capable de saisir les opportunités d’innovation, ou les salariés seraient libérés de
toute relation hiérarchique, et accepteraient de se rendre disponibles et flexibles pour assurer
I'innovation constante de entreprise (Castells, 1998 ; Saxenian, 1994).

> Nous ne discuterons pas vraimentici sur le fait que cette rupture soit réelle ou seulement rhétorique,
mais cette question fera Pobjet des deuxiéme et troisicme parties de la these.
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Dans les années 1940, David Hewlett et William Packard cherchaient déja a éliminer les
symboles traditionnels de la hiérarchie (Abeles, 2002). Le « HP way » visait a privilégier
Iinitiative individuelle et I'innovation, dans le cadre d’équipes souples et autonomes. Le
fonctionnement autoritaire était considéré comme contre-productif. I fallait plutot
privilégier une approche horizontale, pour encourager les ingénieurs a s’impliquer dans la vie
de Pentreprise et a donner le meilleur d’eux-mémes sans se sentir bridés par une structure
rigide (Abeles, 2002). Chez Intel, Robert Noyve fut le premier a bouleverser les codes
vestimentaires du monde du travail en allant travailler sans porter de cravate (Abeles, 2002).
Selon Leslie Berlin (2003), Noyce voulait a tout prix créer une « corporate community », a laquelle
chacun puisse s’identifier, quels que soient leurs statuts ou leurs métiers. Elle raconte qu’il
déployait alors des modes de management plutdt détendus et décentralisés (« hands-off
management style »), ne s’occupant pas trop de la gestion de ses équipes. Selon elle, cela aurait
grandement contribué a créer une culture propice a Iinnovation dans la recherche, la
technologie, la production et le marketing.

Outre des modes de management plus « relachés », les entreprises du semi-conducteur de la
baie ont aussi développé un mode d’organisation particulier, marqué par des structures
incitatives. La plupart avaient notamment mis en place des incitations financieres pour leurs
employés, avec des programmes de participation aux bénéfices, d'actionnariat ou de stock
options. Ces nouvelles formes de rémunération ont permis aux entreprises ¢lectroniques de la
péninsule d'attirer et de fidéliser de nombreux ingénieurs. Selon Christophe Lécuyer (2001),
ces innovations sociales et organisationnelles ont permis aux entreprises locales d'organiser
le travail d'ingénierie d’'une maniere plus efficace et d'améliorer la productivité des employés.

Ces « nouvelles entreprises » développerent également des innovations en matiére de
procédés de fabrication et de stratégies marketing. Selon Christophe Lécuyer et Hyungsub
Choi (2012), c’est justement en alliant l'ingénierie par tatonnements a la recherche
fondamentale, que ces entreprises (qu’ils appellent « start-up ») furent capables de développer
des technologies micro-électroniques a base de siicium et ainsi de produire massivement et a
moindre cout, des composants fiables et de qualité. Christophe Lécuyer (2001) explique
notamment que c’est dans 'objectif de réduire les prix et d’augmenter les volumes de
production que Robert Noyce décida de délocaliser les opérations d’assemblage de Fairchild
en Extréme-Orient. C’était ainsi un premier pas vers une entreprise plus « maigre » et
spécialisée, telle qu’elle est décrite dans Le nonvel esprit du capitalisme (Boltanski, Chiapello,
1999). Ces nouvelles stratégies de fabrication permettaient a ces entreprises de I'industrie des
semi-conducteurs d’affronter les incertitudes techniques associées a la conception et a la
fabrication de ces nouveaux produits.

C’est aussi la place accordée a P'activité de la recherche qui évolua. Jusqu'alors, Christophe
Lécuyer (2001) explique que les grandes entreprises du semi-conducteur comme AT&T,
RCA, ou Texas Instruments et beaucoup d'autres sociétés s’appuyaient par exemple sur des
laboratoires de grande taille qui conduisaient pour elles des recherches sur les matériaux, les
procédés de fabrication et les puces électroniques. Mais cela posait des problemes de
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communication et de délai, qui rendaient parfois difficile la traduction des inventions faites
dans les laboratoires en de nouveaux produits. Une des innovations organisationnelles de
Robert Noyce et de Gordon Moore fut d’'intégrer directement l'activité de recherche a
Pactivité de production, ce qui autorisait plus de souplesse dans I'expérimentation de
nouveaux matériaux et améliorait les rendements de production.

L’analyse de Christophe Lécuyer est de ce point de vue précieuse, car elle montre comment
le modele organisationnel qui est aujourd’hui associé aux start-up comme l'incarnation d’un
« nouvel esprit du capitalisme » a en fait été le fruit d'une longue construction historique.

3.2.2. L’héritage de la contre-culture hacker

Silorigine des principes organisationnels aujourd’hui caractéristiques du monde des start-up
remonte aux premicres entreprises technologiques de la vallée, c’est surtout dans la
culture hackers et dans le mouvement du logiciel libre que les start-up semblent avoir puisé
les principes de leur modele organisationnel et idéologique.

Avant que l'informatique ne devienne une véritable industrie, de nombreuses avancées
technologiques ont été portées par des techniciens et spécialistes passionnés d’informatique,
appelés « hobbyists » ou « hackers ». Dés les années 1960, les hackers avaient en effet commencé
a s’intéresser a ordinateur, en revendiquant le droit de pouvoir y accéder librement et de
modifier la facon de lutiliser. Michel Lallement montre ainsi qu’en plus du plaisir, de
Iefficience, de I’élégance, de la compétence et de la reconnaissance que les hackers
revendiquaient dans leur travail, Péthique hacker reposait sur une doctrine méritocratique
mélangeant concurrence et coopération : il s’agissait de créer une compétition qui permette
a chacun de libérer sa créativité et d’améliorer son activité. S’ils ont longtemps été associés a
une figure marginale, les hackers avaient néanmoins réussi a « donner vie a un modele de
pratiques alternatives » (2bzd., p. 251), qui, outre I'inévitable décalage entre I'idéal régulateur et
les pratiques sociales, se fondait sur un principe de division et d’opposition, donnant a ce

mouvement un caractére « contre-culturel ».

Dans les années 1980, au moment ou lindustrie de I'informatique faisait 'objet d’une
monopolisation et d’une marchandisation croissante, avec, notamment, la création de
Microsoft (Depoorter, 2013), certains hackers ont commencé a revendiquer des usages plus
libres et « personnels » de ces technologies, en créant le « mouvement du logiciel libre » (fiee
software) (Levy, 1984). L’objectif était de continuer a développer des logiciels « non
propriétaires »° (Broca, 2018 ; Stallman et al., 2013), c’est-a-dire des logiciels dont le code
source pouvait étre librement utilisé, modifié et distribué. Le logiciel libre s’opposait ainsi a

% Te terme de logiciel « propriétaire » était a I’époque utilisé par Richard Stallman, le fondateur du
logiciel libre, pour qualifier les programmes faisant 'objet d’une protection intellectuelle par une
licence ou un « copyright ».
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toute forme de propriété intellectuelle (brevets, licences, etc.), pronant la libre circulation de
Iinformation et la mise en commun des libres contributions des développeurs (Broca &
Coriat, 2015 ; Depoorter, 2013). La naissance des logiciels libres fut donc une innovation
technique mais également une innovation sociale (Vicente, 2015) : celle d’espaces
collaboratifs libres d’acces ou chacun pouvait contribuer a la création de logiciels, en se
corrigeant les uns les autres, ou en partageant des conseils sur des listes de discussion. 11
imposa ainsi une véritable rupture, substituant au modele capitaliste un modele collaboratif
reposant sur I’horizontalité et le partage.

Initialement porté comme un mouvement social, le logiciel libre a donné lieu a une véritable
« communauté » unie autour d’un ensemble de valeurs et d’objectifs communs (Broca &
Coriat, 2015) : autogestion, circulation de I'information, collaboration anti-hiérarchique et
valorisation de créativité, étaient les maitres-mots de ce mouvement (Levy, 1984 ; Stallman
et al., 2013). Cette communauté a ainsi initié une « culture du libre » (Broca, 2018), reposant
sur les principes d’un travail libre, libéré des contraintes du corps, de I'autorité et du temps.
Au sein de cette communauté, pas d’obligation d’aller travailler dans un bureau, pas
d’horaires fixes, pas de pression hiérarchique ni d’obligation de résultat. Le travail y est concu
comme un moyen de déployer sa subjectivité, sans encadrement hiérarchique ou autoritaire
(Broca, 2018), dans un brouillage des fronticres entre le travail et le loisir, le temps de travail
et le temps libre, le professionnel et le personnel (Lazzarato & Negri, 1991 ; Vicente, 2015).
Ces principes se sont traduits par le développement de nouveaux modes d’organisation du
travail, autour des principes d’égalité et d’horizontalité au travail, et de nouveaux modes de
management plus collaboratifs, permettant des modes de délibération et de participation
renouvelés. Ce mode¢le culturel et organisationnel a ensuite servi de référence technique,
culturelle, et organisationnelle pour d’autres communautés comme celle des « makers »

1

(Lallement, 2015), diffusant sa « grammaire »*' au-dela des frontiéres du numérique, et

notamment au mode¢le des start-ups.

Si les valeurs et les principes de ces communautés ont été largement constitutifs d’une «
utopie » (Broca, 2013), ils ont néanmoins fourni les ressources techniques et discursives pour
justifier et légitimer un nouveau monde économique : celui du capitalisme numérique, dont
la Silicon Valley constituerait le centre, et les start-ups un acteur majeur. Les entreprises
créées dans les années 1990 et 2000 autour d’internet comme Facebook, Google, Amazon
ou Twitter, se sont ainsi attachées a offrir les éléments de 'adhésion et la croyance des salariés
a un nouveau modele d’entreprise. Elles ont pour cela emprunté de nombreux éléments a
I’éthique hacker et au mouvement du « libre » pour proposer un nouvel esprit du capitalisme.
Le libre leur a en effet offert de nouveaux outils, de nouvelles méthodes de management,
mais également toute une batterie de valeurs et de principes organisationnels, autour de «

' Nous empruntons ici au lexique de la sociologie pragmatique de la critique (Boltanski, 2009) et
entendons « grammaire » comme un ensemble de regles morales et de valeurs spécifiques qui
irriguent, orientent et encadrent les pratiques d’une communauté.
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Pouverture », de la « collaboration » et de la « liberté », dont elles se sont largement inspirées
pour proposer un modele d’entreprise alternatif. Ces entreprises ont ainsi emprunté a cet
esprit de rupture issu du mouvement hacker pour se placer ex rupture par rapport aux autres
mondes de 'entreprise.

3.2.3. Un esprit en rupture, contre le modeéle de la grande
entreprise

Luc Boltanski et Eve Chiapello (1999) expliquent que, depuis le début du XIXeéme siecle, le
capitalisme a généré quatre grandes « sources d’indignation» (le désenchantement et
Iinauthenticité, 'oppression et la subordination dans le travail, la misere et les inégalités,
Popportunisme et I’égoisme), qui, selon les époques, ont donné lieu a deux types de critique
: la critique artiste, qui dénongait l'aliénation et le mensonge d’un ordre qui, loin de libérer
les potentialités des hommes, les soumettait a la domination de rationalités instrumentales ;
et la critique sociale, qui dénoncait I'exploitation au travail et les inégalités de salaires.

Siles grandes entreprises ont tenté de répondre a ces deux types de critique, la récession de
1993, qui a renforcé la rationalisation du travail et la restriction des marges de manceuvre des
travailleurs, a entrainé un sentiment de perte de sens chez les salarié-es, et surtout chez les
cadres (Lallement, 2007). C’est donc dans un contexte venant remettre en cause le modele
de la grande entreprise, que celui des start-up, se présentant comme moins rigide et moins
hiérarchique, semble avoir trouvé les leviers de son attractivité. Albertine, une Francaise
partie s’expatrier dans la vallée en 1987, s’est bien rendu compte quun changement était
advenu dans les représentations. Pour elle, «I'idéologie positive en faveur des start-up est liée
a cette décadence du systeme industriel tel qu’on le connait » :

« Aujourd’hui la start-up c’est un mot clé pour dire qu’on veut faire quelque chose de
différent, de nouveau. Quand moi j’ai commencé, c’était pas du tout le cas | En 30 ans,
I'imaginaire associé a la notion de start-up a complétement changé. Ya 30 ans, y avait
... Siun jeune disait a ses parents « je monte ma boite », que ce soit en France ou aux
Etats-Unis, c’était “mais t'es sur? Reviens plutét prendre un job dans une “boite
solide”. Mais avec la décomposition de la notion de “boite solide”, la notion de start-up
est devenue plus positive déja. Donc I'idéologie positive en faveur des start-up elle est
liée a cette décadence du systéme industriel tel qu’on le connait. »

Albertine Grandbois, 65 ans, diplémée de I’école normale supérieure et d’'un doctorat
en philosophie, pere professeur de frangais. Arrivée dans la vallée en 1987 pour créer sa
start-up apres avoir été professeure en France pendant plusieurs années. Création de 4

start—up cotées en bourse.

Tout se passe comme si, dans ce monde marqué par 'innovation, les valeurs d’incertitude et
d’instabilité avaient remplacé celles de la sécurité et de I'ordre. Comme le souligne Yannick
Estienne, on retrouve ainsi dans ce que certains nomment « ’esprit start-up », une certaine
forme « d’éthique de la subversion », ou «la transgression se met au service de la production »
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(Estienne, 2005). C’est donc « contre » la grande entreprise et ses formes d’oppression (la
hiérarchie, P'autorité, les taches prescrites et les horaires fixes) que le modele des start-up,
valorisant 'autonomie des travailleurs et I'auto-organisation des collectifs, a construit son
appareillage justificatif et son discours de légitimation.

Il suffit de visiter les locaux de Twitter ou de Google pour se rendre compte que ces
entreprises constituent un monde réellement a part au sein des mondes de U'entreprise. Le
Googleplex de Google est comme une ville dans la ville. On peut y faire du vélo, aller a la
salle de sport ou nager dans une piscine a contre-courant. Pour se restaurer, on a le choix
entre deux immenses cafétérias qui proposent absolument tout ce que 'on peut désirer
manger, des pizzas aux salades sur mesure, en passant par des plats asiatiques, indiens,
libanais ou italiens, le tout disponible gratuitement. Dans les locaux de Twitter, il y a des
restaurants différents a chaque étage, avec une décoration assortie aux plats servis : pays du
monde, diner américain, décoration asiatique, etc. Les salariés ont également a disposition des
tireuses a biere et a vin, ainsi que des salles de repos ou ils peuvent regarder des matchs ou
des chaines d’actualité, ou faire des siestes dans des bulles aménagées. L’objectif de ces
entreprises technologiques était ainsi d’attirer et de fidéliser des ingénieurs par des politiques
salariales avantageuses (congés payés, assurance maladie, systeme de retraite, etc.) et par des
politiques managériales visant a satisfaire tous leurs besoins (repas gratuits, cours de sport,
salle de fitness, blanchisserie, massages, formations, logement, etc.). En devenant de
véritables « institutions totales » (Goffmann, 1978), ces entreprises pouvaient espérer retenir
des ingénieurs convoités et devenus multimillionnaires.

Le modele des start-up semble donc avoir repris a son compte les éléments de la critique
pour se présenter comme un modele alternatif a la grande entreprise classique. Les start-up
de la Silicon Valley, sont alors devenues I'archétype des organisations contemporaines de ce
« nouvel esprit du capitalisme », flexibles, inventives, faiblement hiérarchisées, capables de
s’adapter aux transformations liées a la mondialisation et au progres technologique, mais
également soucieuses du bien-étre des salariés, en favorisant, le plaisir, le bonheur et
I’épanouissement personnel au travail. Tout fonctionne comme si les mouvements du logiciel
libre, combinés a la critique artiste des années 1960, avaient fourni au modele de la start-up
les ressources a la fois techniques et discursives pour le justifier et le 1égitimer. C’est ainsi en
puisant dans lesprit de rupture des communautés hackers et du logiciel libre, que les start-up
ont réussi a se placer en rupture vis-a-vis des grandes sociétés traditionnelles, tout en jouant le
jeu du capitalisme moderne.
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Conclusion du chapitre 1

L’histoire des entreprises de la Silicon Valley, telle qu'elle a été écrite par la plupart des
journalistes et des universitaires, ne permet pas véritablement de dater avec précision 'origine
de la start-up, sans avoir tendance a remonter toujours plus loin dans I’histoire. En effet,
Papparition du terme « start-up » dans les années 1970 ne semble pas coincider avec
I'émergence du modele, qui, lui, semble trouver son origine dans les années 1930, avec la
création d’Hewlett-Packard. Ce détour par lhistoire a cependant permis de comprendre
comment ces entreprises innovantes ont pu constituer et faire émerger un véritable
« monde », au sens de Becker.

Ce monde, nous avons vu qu’il était tout d’abord symbolique, faconné par I'ensemble des
récits sur la Silicon Valley, ses innovations et ses succes entrepreneuriaux, qui lui ont fourni
ses mythes, ses figures, ses symboles et ses légendes. Nous avons notamment montré
comment entreprencur siliconien avait été érigé en véritable héros des temps modernes qui,
par son génie, serait capable de changer le monde. Empruntant a la fiction comme aux faits
historiques, ces récits ont contribué a réactiver le mythe du seff-made man et a nourrir les
représentations et les idéaux associés a ce monde. La Silicon Valley est ainsi devenue au
monde des start-up ce que Hollywood est au monde du cinéma, avec ses stars (Steve Jobs et
Mark Zuckerberg), ses réves et ses producteurs (les venture capitalists).

I’émergence des start-up comme monde doit cependant beaucoup a 'apparition d’un réseau
d’acteurs propres a ce monde, qui, par le partage de conventions communes, ont pu échanger
et se coordonner dans un ordre social pourtant marqué par une grande incertitude. Outre
I'Etat et 'armée, qui ont joué un réle majeur dans la régulation de l'innovation et la
stabilisation des échanges, le développement du capital-risque depuis les années 1960 a
constitué un élément clé de Ihistoire des start-up californiennes. C’est grace a ces acteurs que
ces entreprises ont pu financer leurs innovations, malgré le risque que cela représentait. Avec
la naissance du capital-risque, c’est tout un modéle économique qui a alors émergé,
caractérisé par la spéculation et la recherche d’hypercroissance. Dans le monde des start-up,
les transactions économiques sont ainsi rendues possibles par Pexistence d’un dense réseau
social qui, par les mécanismes de réputation, de confiance, de recommandation et d’échanges
mutuels qu’il permet, fournit aux acteurs les reperes nécessaires pour émettre leurs jugements

et prendre des décisions.

Enfin, ce monde semble étre dominé par une éthique particuliere, selon laquelle seuls le
mérite et 'ardeur au travail justifieraient enrichissement. Des logiques d’accumulation de la
richesse jusqu’aux comportements quotidiens, toutes les activités de ce monde sont orientées
par cette éthique puritaine de I'ascese, de la mesure et de la morale, invitant les entrepreneurs
a rechercher les preuves de leur élection. Cet esprit se révele également dans les piliers
idéologiques de ce monde, qui s’est constitué en rupture vis-a-vis des codes de la grande
entreprise hiérarchisée. Empruntant a la contre-culture backer les principes de son modele
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organisationnel, et a la critique artiste les arguments rhétoriques et idéologiques de son
modele, ces entreprises ont fini par se présenter comme une alternative aux grandes

entreprises industrielles.

Les représentations associées aux start-up et a leurs créateurs semblent ainsi avoir eu un effet
performatif sur les logiques de ce monde et la mani¢re dont les start-up fonctionnent
concretement. Elles ont orienté les pratiques des entrepreneurs, tant dans leur éthique de vie
que dans leurs pratiques managériales. Les entreprises qui revendiquent aujourd’hui cette
étiquette reproduisent ainsi un certain nombre de schémas, comme s’ils étaient devenus des
traits idéal-typiques, presque des « stéréotypes », de ce nouveau modele d’entreprise. Par son
imaginaire, ses acteurs, ses conventions et son esprit, il faut ainsi reconnaitre I'idiosyncrasie
du monde des start-up. Ce monde a fait naitre avec lui un vocabulaire, une nouvelle éthique
capitaliste ainsi que de nouvelles pratiques entreprencuriales et managériales, qui ont permis
de légitimer de nouvelles manieres de produire, d’investir et de travailler. Mais il ne s’agirait
pas non plus de surestimer les transformations impulsées par le modele de la start-up. Ces
entreprises restent des entreprises avec des dirigeants et des actionnaires qui n’auraient de

nouveau que les principes de justification des logiques d’accumulation capitalistes.
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Chapitre 2

Le « silicon dream » a 'épreuve de la
réalité

L’expérience francaise des créateurs et
créatrices de start-up expatrié es dans la
Silicon Valley

Si elle a longtemps été connue pour ses vergers et son activité agricole (Saxenian, 1983), la
Silicon Valley est aujourd’hui devenue le symbole du progres technologique, de 'innovation
et de la modernité. Elle attire désormais des ingénieur-es et entrepreneur-ses venues du
monde entier, dans P'espoir de travailler pour les plus grandes entreprises technologiques de
la baie, ou de devenir le prochain Steve Jobs. Les héros siliconiens ont en effet ravivé la
croyance dans le mythe américain du se/f-made man, incarnant I'idée que la réussite serait a la

portée de tou-tes.

Sil'histoire des Etats-Unis s’est construite par et autour de 'immigration, le rayonnement de
la Silicon Valley a I'international en fait une région particulicrement attractive et cosmopolite.
Entre 2008 et 2018, la population de la Silicon Valley a ainsi augmenté plus rapidement que
dans le reste de la Californie (+10,5 % contre +8,1 %), passant de 2,47 millions a 2,73
millions d’habitants (2079 Silicon 1V alley Index, 2019). En outre, plus d’un tiers des résident-es
de la vallée (35 %) sont né-es a étranger (ibid,)*. De surcroit, la population immigrée dans

% Data Source: United States Census Bureau, American Community Survey, Silicon Valley Index,
Institute for Regional Studies, Joint Venture Silicon Valley, 2018.
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la vallée est bien spécifique. Particulierement jeune — 56 % des résident-es ont entre 18 et 34
ans — et fortement qualifiée — 53 % des résident-es ont un niveau de dipléme équivalent ou
supérieur au bachelor’s degree, (soit 'équivalent d’un niveau bac +3 en France) contre 33 % de
la population totale des Etats-Unis). Certain-es ont ainsi parlé de « fuite des cerveaux » pour
qualifier ce mouvement migratoire (Saxenian, 2002).

Annal.ee Saxenian (2002), historienne spécialiste de la Silicon Valley, observe en effet que,
dans les années 1990, de nombreux professionnels étrangers hautement qualifiés des
industries technologiques sont venus s’installer en masse dans la vallée. Contrairement aux
entrepreneur-ses immigré-es traditionnel-les qui restaient isolé-es dans des industries
marginales et a bas salaires, elle montre que ces « nouveaux entrepreneurs » avaient la
caractéristique de « réussir ». Il s’agissait cependant pour la plupart d'immigré-es asiatiques
(Shih, 2006 ; Saxenian, 2002) qui, depuis 2019, ont dépassé le nombre de résident-es
blanc-hes de la vallée : la vallée compte désormais 35 % de résident es d’origine asiatique,
contre 33 % de « White people » (2019 Silicon Valley Index, 2019). La communauté asiatique
¢tant numériquement la plus importante de la vallée, mais également la plus diplomée et celle
qui fournit la plus grande part de la main d’ceuvre des hautes technologies, les travaux portant
sur les immigré-es de la Silicon Valley se sont ainsi surtout concentrés sur ’étude de cette
population. A l'inverse, peu de travaux portent sur les ingénieur-es et les cadres venu-es
d’Europe, et seul le livre de Denis Lacorne (2019), documente 'immigration des Frangais-es
dans la Silicon Valley.

Pourtant, depuis quelques années, San Francisco et sa baie sont devenues une destination
particulicrement prisée des Francais-es. Alors que le nombre de Francais-es expatrié-es a
I’étranger a baissé depuis 2017, la communauté frangaise installée aux Etats-Unis a augmenté
de 0,5 %, et de 11,2 % a San Francisco”. Dans un rapport publié en 2006%, le consulat
estimait a environ 30 000 le nombre de Francais-es résidant dans la baie de San Francisco®,
et montrait qu’iels y occupaient principalement des fonctions de cadres ou d’ingénieurs dans
le secteur des hautes technologies, en particulier dans lindustrie du logiciel et de
I'informatique (Verdier & Lerouge, 20006). Ces expatrié-es constituent ainsi une véritable élite
internationale et mondialisée, emblématique des cadres transnationaux étudiés par Anne-

9 https://www.diplomatie.couv.fr/fr/services-aux-francais/l-action-consulaire-missions-chiffres-
cles/la-communaute-francaise-a-l-etranger-en-chiffres

o4 https://consulfrance-sanfrancisco.org/IMG/pdf/SMMO6_005.pdf

%514 900 Frangais-es étaient inscrit-es sur les registres du Consulat général de San Francisco en 2005,
mais I'inscription n’étant pas obligatoire, le consulat estime que seul « un frangais sur trois » installé
dans la région est immatriculé, et qu’il faut donc multiplier par trois le nombre d’inscrites pour avoir
une idée plus juste du nombre de Francais'es dans la vallée. Le consulat estime ainsi que la
circonscription consulaire compterait 45 000 Francais-es. La circonscription consulaire dépassant la
région de la baie, ils estiment qu’il faut retenir 70 % de ce nombre pour avoir une estimation du
nombre de Francais-es de la baie, soit 30 000 a 33 000 personnes.
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Catherine Wagner, qui se caractérisent par une forte culture internationale, et dont la figure
gner, q p > gu
typique est celle du « manager international » (Wagner, 1998).

Parmi ces expatrié-es, nous nous intéresserons aux Francais-es qui se sont retrouvé-es, a un
moment de leur trajectoire, a créer leur start-up dans la vallée. Dans un article publié¢ en 2017
dans Le Monde®, Romain Serman®’, ancien Consul Général de France a San Francisco devenu
directeur du bureau de la Bpifrance a San Francisco, estime qu’iels seraient 300, en 2017, a
étre venu-es tenter I'aventure des start-up dans la vallée®. Ces entrepreneur-ses expatrié-es
forment ainsi un petit monde, dont I’étude permettra de prolonger les questionnements
impulsés par Anne-Catherine Wagner sur 'internationalisation des élites. Dans le sillage de
ses travaux, il s’agira d’adopter une approche en termes de rapports sociaux, afin de rompre
avec, d’un coté, une vision trop nationale et autonome des champs nationaux et, de lautre,
une « vision globale de la globalisation » (Wagner, 2020, p. 110). La mondialisation étant a la
fois « un facteur de reproduction des inégalités et de recomposition sociale » (zbid., p. 110), il
s’agira de nous demander comment et a quelles conditions ces élites parviennent a faire valoir
leurs capitaux dans la Silicon Valley et a faire de leur mobilité internationale un facteur de
mobilité sociale. Alors que le cout de la vie y est plus élevé et que la concurrence en matiere
de start-up y est plus rude, comment comprendre que des Francais-es, appartenant a une
¢lite en France, décident de s’expatrier dans la Silicon Valley, au risque de vivre une forme

de déclassement ?

En nous appuyant sur 45 entretiens réalisés avec des créateurs et créatrices de start-up
Francais-es de la vallée (voir encadré 4), nous pourrons mettre en évidence les capitaux
nécessaires a leur installation et au développement de leur activité entrepreneuriale dans la
Silicon Valley, les arrangements familiaux que leur expatriation implique, ainsi que les
opportunités de carriéres que cette expérience internationale ouvre ou ferme. I.’étude de leurs
trajectoires migratoires, professionnelles et sociales permettra ainsi d’interroger les
représentations de cette élite mondialisée a I’égard du réve américain, de I'entrepreneuriat et
de la Silicon Valley.

Puisque « immigration ici et émigration la sont les deux faces indissociables d’'une méme
réalité », et qu’» on ne peut faire la sociologie de 'immigration sans esquisser, en méme temps
et du méme coup, une sociologie de I'’émigration » (Sayad, 1999, p. 15), nous commencerons

% Sandrine Cassini, « Le réve américain des start-upeurs francais. Une « pouponniére » propose des
stages d’observation pour aider les créateurs de jeunes pousses a appréhender les us et coutumes de
la Silicon Valley », Le Monde, publié le 24 mars 2017.

7 Son nom n’a pas été modifié car il s’agit d'une personnalité publique, vis-a-vis de laquelle je ne
m’étais pas engagée a 'anonymisation de I'entretien.

% Ce chiffre semble néanmoins sous-estimé car en 2005, la base de données du consulat comptait
754 artisans, commercants et chefs d’entreprise dans la circonscription consulaire. En appliquant

leurs calculs d’estimations, cela ferait environ 530 artisans, commercants et chefs d’entreprise dans la
baie, et 370 dans le secteur des hautes technologies.
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par interroger les raisons et les logiques de 'émigration de ces entrepreneur-ses expatrié-es :
qui sont-iels et pourquoi ont-iels quitté la France pour venir s’installer dans la vallée ? Que
recherchaient-iels qu’iels ne trouvaient pas en France ?

Si cette population constitue une certaine élite dans leur pays d’origine, nous montrerons
cependant que les conditions économiques, familiales et professionnelles de I'installation
dans la Silicon Valley mettent cette élite a rude épreuve. 1l s’agira alors de nous demander a
quelles conditions leur mobilité géographique se traduit par une mobilité sociale, ou, pour le
dire comme A. C. Wagner, pour qui et par quels mécanismes 'immigration joue comme un
« multiplicateur de capital » (2020, p. 65).

Nous montrerons en outre qu’en dépit du cout de la vie et des démarches administratives
qui peuvent décourager 'expatriation dans cette région, la Silicon Valley continue d’attirer
toujours plus d’entreprencur-ses Francais-es. Depuis les années 2010 notamment, au
moment méme ot le monde des start-up commengait 2 se développer en France®”, les plus
ambitieux-ses ont de plus en plus porté leur regard outre-Atlantique. Nous montrerons ainsi
que, loin d’étre découragé par les conditions tres sélectives de I'expatriation, le réve siliconien
fait I'objet d’un soutien et d’un encouragement sans précédent, tant en France que dans la
vallée, ou la communauté des Francais-es constitue un petite monde dans lequel les
expatrié-es peuvent puiser de nombreuses ressources.

% Nous reviendrons sur ces politiques publiques dans le chapitre 3.
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ENCADRE 4

Une enquéte sur les créateurs et créatrices de start-up
Francais -es de la Silicon Valley

Les Francais et Francaises expatrié-es dans la Silicon Valley forment une communauté
trés active dans la région. Au cours de mes trois mois d’enquéte en immersion dans la
baie de San Francisco, il m’a été plutot facile de m’intégrer dans ce réseau, qui se
montrait trés solidaire envers les autres Francais-es. Avant méme de me rendre sur
place, j’avais déja réussi a négocier quelques entretiens grace a un message que j’avais
posté sur ma page Linkedin, qui est devenu viral'. Une fois sur place, je me suis rendue
a divers évenements dédiés aux Francais:es de la wvallée, ou, d’introductions en
introductions, j’ai réussi a obtenir de nombreux entretiens. Au total, j’ai réalisé une
soixantaine d’entretiens avec des Francais:es de la baie, dont 45 avaient eu une
expérience entrepreneuriale dans la vallée'. Je les interrogeais sur leur parcours et sur
leur expérience entrepreneuriale mais également sur les conditions économiques,
administratives et familiales de leur installation (le prix des écoles, des loyers ou de la

santé, les questions de visa, etc.).

La plupart des enquété-es sont arrivé-es dans la vallée a partir de 2010 (29), mais huit
d’entre eux s’y étaient installé-es dans les années 2000, deux dans les années 1990 et
quatre dans les années 1980. I’analyse des trajectoires de ces immigré-es doit ainsi étre
rapportée au contexte politique, économique et social dans lequel iels sont arrivé-es
sur le sol étatsunien. Celles et ceux qui sont arrivé-es pendant les années 1980 ont
bénéficié d’un contexte particulicrement favorable car le monde de I'informatique et
des entreprises technologiques était en plein essor. Ces migrations étaient néanmoins
rares et se faisaient ainsi au prix de dispositions et de trajectoires exceptionnelles. Dans
les années 1990, les débuts d’internet ont attiré de nombreux-ses Francais-es dans la
vallée, mais ’éclatement de la bulle internet en 2002, qui entraina la faillite de beaucoup
de start-up, a poussé de nombreux-ses Francais-es a rentrer en France', de sorte que «
les flux d’arrivée des francais a la fin des années 1990 ont été contrebalancés par les
flux de départ des années 2000 » (Verdier & Lerouge, 2000, p. 10). Ainsi, seulement
quatre de mes enquété-es étaient arrivé-es dans la vallée entre 1994 et 2000. Le monde
des start-up de la Silicon Valley a néanmoins su se relever de cette crise, de sorte que
la plupart des Frangais-es rencontré-es sont arrivé-es apres 2002. C’est néanmoins a
partir de 2013 que la grande majorité des enquété-es se sont installé-es dans la baie, au
moment méme ou, nous le verrons, les politiques en faveur de la création des start-up

se développaient en France (voir chapitre 3).
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1. Une élite en quéte de légitimité

Sl est déja établi que les individus qui s’expatrient dans un pays étranger pour mener une
carriere a international sont généralement issus des classes les plus favorisées de leur pays
d’origine (Wagner, 1998), les entreprencur-ses Francais-es expatrié-es de la wvallée
n’échappent pas a ce constat. Iels constituent en effet une élite économique, internationale
et masculine, dont nous chercherons a caractériser la structure du capital (1.1.). Occupant
des positions de dominant-es dans leur pays d’origine, comment alors comprendre qu’iels
décident de partir dans la Silicon Valley ? Nous interrogerons les logiques d’émigration qui
semblent avoir motivé leur départ, ainsi que les logiques d’immigration qui les ont amené-es
a s’installer dans la vallée, entre quéte de réussite, de prestige, de reconnaissance et de
légitimité (1.2.).

1.1. Une élite économique, internationale et masculine

Si le fait d’avoir travaillé dans plusieurs pays n’est pas 'apanage des dominants, cela mérite
nuance en ce qui concerne les expatrié-es, parmi lesquel-les les cadres et professions libérales
sont surreprésenté-es (Colombi, 2016). ’expatriation est donc bien une « affaire de classe »
(Wagner, 2020, p. 99) qui concerne davantage les membres de la fraction économique des
classes supérieures. Nous verrons ainsi que les Francais-es qui ont créé leur start-up dans la
Silicon Valley constituent une élite économique qui, outre son capital économique, culturel
et social, se caractérise par son cosmopolitisme (1.1.1.). Nous montrerons qu’il s’agit
cependant d’une élite majoritairement masculine, en premier lieu parce que I'expatriation est
plus souvent initiée par les hommes, mais également parce que le monde des start-up de la
vallée constitue un monde d’hommes, peu attractif pour les femmes (1.1.2.).

1.1.1. Une élite économique et cosmopolite

Si toute migration nécessite un minimum de ressources, les entreprencur-ses Francais-es de la Silicon
Valley semblent étre les acteurs d’une immigration particulierement « dorée ». Principalement issu-es
es classes supérieures, iels disposent tout d’abo un capital économique important, qui leu
des cl rieures, iels di t tout d’abord d’ ital mi i rtant, qui leur
permet de faire face au cott économique induit par leur départ et leur installation dans la vallée, o,

nous le verrons, le cott de la vie est trés élevé.

A Pexception de deux d’entre eux, dont le pere était gendarme et technicien, les entrepreneur-ses
Francais-es rencontré-es avaient tou-tes un pere cadre ou membre des professions intellectuelles
supérieures. Lorsque 'on regarde plus finement la profession de leur pére, il apparait en outre qu’iels
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proviennent plus précisément de la fraction économique des classes supérieures”, plus de la moitié

ayant un pere dirigeant, cadre du privé ou indépendant (commercant, comptable, médecin), tandis

que seulement trois d’entre eux avaient un pere travaillant dans le public en tant que professeur ou

haut fonctionnaire (voir tableau 1).

TABLEAU 1 - Origine sociale des fondateurs et fondatrices de
start-up Francais es rencontré es dans la Silicon Valley

Profession du pére Effectifs
Cadres et dirigeants d'entreprise 26
Cadre commercial 2
Cadre technique 5
Dirigeant ou cadre dirigeant 14
Entrepreneur 5
Indépendants 9
Commercant 2
Comptable 1
Médecin 6
Fonctionnaires du public 5
Haut fonctionnaire 2
Professeur du supérieur 3
Technicien 1
Gendarme 1
NR 2
Total général 45

Source : corpus d’entretiens réalisés avec 45 fondateurs et fondatrices de start-up de la Silicon Valley

" On reprend ici la théorie du champ de Bourdieu (2013), qui explique qu’au sein méme de la classe
dirigeante, on a en effet différentes fractions (fraction culturelle, professions libérale, et fraction
économique) selon la structure des différents capitaux qu’ils possédent (capital relationnel, capital

culturel, capital économique).



A Tinstar des PDG des plus grandes entreprises francaises (Hartmann, 2011), des patrons
des entreprises du CAC 40 (Dudouet & Grémont, 2010) ou encore sur des personnalités
inscrites au Who's Who (Denord et al., 2011), la formation de ces élites est également marquée
par la place prééminente des grandes écoles francaises. Sur les 45 entreprencur-ses
rencontré-es, 12 étaient diplomé-es d’une école de commerce classée parmi les meilleures de
France (HEC, ESCP, EDHEC, ESCP) — et 21 d’entre eux, soit pres de la moitié, étaient
diplomé-es d’une grande école d’ingénieurs — dont trois de ’'Ecole Polytechnique (X) et trois
des Ponts-et-Chaussées. Le recrutement de ces entreprencur-ses parmi les plus grandes
¢coles de commerce et d’ingénieurs vient ainsi attester de leur appartenance a une certaine
élite, et en particulier a une élite appartenant au pole économique (Bourdieu, 1989 ; Saint-
Martin, 2008).

Le capital culturel de ces entrepreneur-ses se caractérise en outre par son caracteére
international. Tou-tes ces entrepreneur-ses maitrisaient en effet parfaitement I’anglais, ce qui,
encore aujourd’hui en France, constitue une compétence socialement distinctive (Wagner,
2020). Leurs trajectoires scolaires et professionnelles étaient de surcroit marquées par une
forte internationalisation. Cinq d’entre eux étaient passés par un MBA (Masters of business
administration), et plus de la moitié (26/45) avaient eu au moins une expérience a
linternational, dans le cadre de leurs études, d’'un stage ou d’un emploi. Ces expériences
internationales, qui leur ont donné la possibilité de voyager, fonctionnent comme autant de
dispositifs de socialisation a la « culture internationale », qui célebre le libéralisme et
I'ouverture des frontiéres et du marché. Anne-Catherine Wagner (2007) explique en effet que
les voyages ou les séjours professionnels a I’étranger favorisent apprentissage des langues et
la connaissance des cultures et des modes de vie, permettant ainsi de disposer des ressources
nécessaires pour organiser le déroulement d’une carricre dans plusieurs pays en transposant
les différents capitaux linguistiques, culturels, professionnels et symboliques.

Ces expériences a I’étranger sont en outre de plus en plus souvent portées et encouragées par
les grandes écoles, au travers de I'internationalisation du corps professoral, des accords entre
institutions prestigieuses des différents pays ou encore des programmes d’études a
Iinternational, qui se sont multipliés ces dernicres années (Delespierre, 2019). Quelques
Francais-es sont ainsi arrivé-es dans la Silicon Valley pour aller étudier a Stanford ou a
Berkeley. Adrien Delespierre montre cependant que l'internationalisation de ces écoles est
devenue un nouveau signe d’excellence et de distinction sociale venant s’ajouter a 'excellence
scolaire nationale et confirmer la position de celles et ceux qui se trouvaient déja au sommet
de la hiérarchie scolaire. Ce sont ainsi celles et ceux qui possedent le plus la culturel
dominante dans leur pays d’origine qui sont les mieux placé-es pour donner une forme
internationale a leurs capitaux (Borjesson, 2017).

Le capital culturel international de ces élites se manifeste ainsi dans ses trois états, tels que
les distingue Pierre Bourdieu (Bourdieu, 1979b). A I'état incorporé, il se réfere a un habitus
cosmopolite, une attirance pour les autres pays et une aisance dans les relations aux étrangers
(Hannerz, 1990), que tout'tes les entrepreneur-ses manifestaient au travers de leur
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fascination pour les Etats-Unis et pour la Silicon Valley. Sous sa forme objectivée, il renvoie
a tous les supports matériels d’acquisition des compétences linguistiques, comme les
résidences de famille dans un autre pays, mais aussi les voyages ou les sé¢jours a I’étranger,
qui ont rythmé leurs parcours et qui favorisent lintériorisation d’une « culture
internationale ». Enfin, ces entrepreneur-ses présentent aussi ce type de capital sous sa forme
institutionnalisée, qui renvoie aux diplomes et aux titres scolaires, comme les MBA, qui
attestent de leurs compétences internationales (Igarashi & Saito, 2014). Le cumul de toutes
ces formes de capital culturel international consolide ainsi un habitus cosmopolite portant a
considérer comme naturels la mobilité géographique, 'ouverture a linternational ou le
passage d’une langue a Pautre (Wagner, 2020).

Yohann Duclos est un exemple typique de cette élite économique et cosmopolite. Lorsque
je le questionne en entretien sur les raisons de son expatriation dans la vallée, il remonte
spontanément a sa grand-mere, qui, dans les années 1920, alors que cela était trés peu
répandu (surtout pour une femme), a mené une carriere a 'international, entre la France et
les Etats-Unis (il s’agit la du capital international sous sa forme incorporée, transmise au sein
du milieu familial). Il raconte que ses parents ont en outre tout mis en ceuvre pour qu’il
apprenne I'anglais des le plus jeune age, en I'inscrivant dans des programmes d’échange qui
Iont amené a séjourner aux Etats-Unis a plusieurs reprises (il s’agit 1a du capital culturel
international sous sa forme objectivée). De ces séjours, il a non seulement tiré une bonne
maitrise de la langue, mais également une « bonne connaissance du continent américain »,
C’est-a-dire de la culture et des modes de vie de ce pays. Tout cela I'a ainsi conduit a se donner
comme objectif de réaliser un MBA a Harvard (forme institutionnalisée) et a s’installer dans
la Silicon Valley, ou il travailla pendant plusieurs années pour Google avant de monter sa
start-up :

« Alors je vais remonter loin. En 1923, ma grand-mere a eu une bourse pour étudier a
Columbia, dans un college pour femmes. Elle a ensuite eu une carriére entre la France
et les Etats-Unis et son fils, mon pére, il a pas eu la chance d’apprendre ’anglais, et il a
reporté ¢a sur moi. Donc quand jai eu 12 ans, il m’a inscrit dans un programme
d’échange pour que je passe un peu de temps aux Etats-Unis. JeTai faita 12 ans, 13 ans,
14 ans, puis toute ma scolarité, ce qui a fait qu’a la fin du bac j’étais bilingue. Donc j’ai
une bonne connaissance du continent américain. Donc quand je me suis retrouvé en
terminale, j’ai envisagé faire des études aux Etats-Unis, mais j’ai décidé de faire mes
¢tudes dans une école d'ingénieurs en France, et de conjuguer ¢a avec un MBA aux
Etats-Unis. Donc en terminale, j’ai pris les dossiers de candidature de Harvard pour les
MBA, j’ai étudié ¢a, et puis j’ai construit mon parcours pédagogique et professionnel en
reverse engineering, a partir de ¢a. Donc j’ai fait une prépa en France, maths sup maths spé
(...) et puis quand j’ai fait ma candidature a2 Harvard, javais eu des expériences en
France, en Chine et aux Etats-Unis, et j’avais eu des promotions rapides. Mais bon y a
eu une partie chance aussi. J’ai déposé ma candidature dans 7 MBA, j’en ai eu 4, dont
Harvard que j’ai choisi. Et a la sortie d’Harvard, dans I’an 2000, avant le crash boursier,
je bossais a San Francisco pour Google, dans équipe financiére. »
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Yohann Duclos, 50 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs et d'un MBA, pére vendeur
de matériel informatique, mere médecin en libéral. Arrivé dans la vallée en 2000 pour
travailler en tant que consultant pour un grand groupe, avant de rejoindre I’équipe
financiére de Google, ou il devient millionnaire grace a ses stock options. Création de sa

start-up en 2013.

Ces ressources internationales sont néanmoins socialement différenciées et constituent de
véritables « marqueurs de classes » (Wagner, 2020, p. 46). L’inscription des pratiques et des
modes de vie dans un espace international est en effet un « marqueur de 'appartenance aux
classes supérieures » (p. 43), car « acquisition de ressources cosmopolites repose étroitement
sur le capital de départ» (iid., p. 48). Comme le souligne Anne-Catherine Wagner, c’est
notamment le capital économique qui rend possible les scolarités internationales et les séjours
a Iétranger, ainsi que 'acces a ce type d’institution. Les MBA sont en effet de véritables
« formations de luxe », souvent tres onéreuses — entre 10 000 et 190 000 euros par an pour
les MBA en France, et entre 40 000 et 60 000 dollars par an pour les MBA aux Etats-Unis,
sans prendre en compte le cout de la vie —, destinées a un public « trié sur le volet » (Wagner,
1998, p. 135). Ce capital international fonctionne ainsi comme un multiplicateur d’un capital
économique important, mais également d’un capital culturel tourné vers 'international, qui
confere une forme objectivée, incorporée et institutionnalisée a la connaissance des langues
et des cultures.

Pour Anne-Catherine Wagner, la culture cosmopolite témoigne ainsi de «I'étendue du monde
social de référence, laquelle est corrélée a 'importance sociale de I'individu ». « Les grands
vivent sur de grands espaces », écrit-elle (7bid., p. 50), car « la réalité des fronti¢res est un
phénomeéne de classe » (p. 46). LLe cosmopolitisme de ces hautes classes les amene ainsi a
percevoir comme proche ce qui se passe loin d’eux. Les trajectoires scolaires et
professionnelles de ces entrepreneur-ses, fortement marquées par linternational, peuvent
ainsi expliquer leur volonté d’aller travailler a I'étranger en s’expatriant. Le fait de savoir ce
qu’il se passe a étranger, ’habitude de voyager, 'aisance dans les relations avec les étrangers
et la maitrise des langues constituent des formes internationales de capital culturel et social

qui jouent en faveur de leur expatriation.

Ainsi, a I'instar des « managers internationaux » étudiés par Anne-Catherine Wagner, qui
renvoient a une fraction des classes supérieures composée de hauts cadres et des dirigeants
d’entreprise, les entrepreneur-ses expatrié-es constituent bien une élite, cependant bien
distincte de l'aristocratie et de la haute bourgeoise. Cette population repose sur le partage
d’un certain rapport au monde marqué par l'ouverture internationale, d’une culture
commune autour d’un intérét pour les affaires et d’une vision politique libérale, mais elle doit
moins cela a un cosmopolitisme familial qu’au réle des grandes écoles, qui, encourageant de
plus en plus leurs étudiant'es a linternationalisation des carriéres, forment moins une

« noblesse d’Etat » qu’une élite internationale.
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1.1.2. Une élite masculine

Les entreprencur-ses Francais-es de la Silicon Valley forment en outre une population
majoritairement masculine. Sur les 45 créateurs et créatrices de start-up rencontré-es, il n’y
avait que 7 femmes. Cette sous-représentation des femmes n’est cependant pas liée a un effet
de réseau car le nombre total de créatrices de start-up Francaises dans la vallée est estimé a
10 (les 3 autres femmes n’ayant pas répondu 2 ma demande d’entretien)”". Deux phénoménes
semblent expliquer la faible présence des femmes parmi ces créateurs et créatrices de start-up
expatrié-es.

Le premier est lié aux logiques de genre a 'ccuvre dans Uexpatriation. En effet, les grandes
enquétes sur la mobilité des couples expatriés montrent que les arbitrages conjugaux
favorisent bien souvent la carricre des hommes au détriment de celle de leur épouse
(Shinozaki, 2014). Les travaux de sociologie du genre portant sur les carrieres des hommes
et des femmes ont en outre montré que les hommes étaient plus aptes a se soumettre aux
normes de mobilité, leurs conjointes sacrifiant souvent leur propre carriere pour les « suivre »
(Marry et al., 2015). A Tinverse, les femmes cumulent les obstacles : résistances de leur
conjoint, souvent lui-méme cadre ; affaiblissement du réseau familial en cas de
déménagement, pourtant précieux pour la garde des enfants ; culpabilité de I'absence de la
mere, lorsqu’elles consacrent beaucoup de temps a leur carriere. C’est ce que souligne Léonie,
la co-fondatrice de The Refiners, un accélérateur de start-up spécialisé dans 'accompagnement
des Francais-es de la vallée, qui a attendu que ses enfants grandissent avant de quitter la
France, ou elle pouvait bénéficier de I'aide de ses parents pour I'aider a prendre en charge
une partie du travail parental :

« Apres, Cest une des raisons pour lesquelles j’ai pas bougé aux Etats-Unis. J’avais ma
vie qui était trés bien organisée, j’avais mes bureaux pres de chez moi j’avais méme pas
a prendre le métro, j’avais mes parents. »

Léonie Beaujolie, 47 ans, diplomée d’une école de commerce, pere médecin en libéral,
mere médecin avec son pere. Arrivée dans la vallée en 2007 pour développer sa start-
up créée en France avec son mari. Elle crée ensuite une seconde start-up avant de

monter The Refiners. Divorcée, 3 enfants.

Il est en outre difficilement envisageable pour les femmes qui ont des enfants de venir passer
trois mois dans la vallée pour suivre le programme de The Refiners, en laissant leurs enfants a
la charge de leur conjoint, tandis que les hommes peuvent enticrement se reposer sur leur

conjointe pour s’occuper des enfants :

"' Elles étaient en effet suffisamment rares pour étre connues dans ce monde et facilement
dénombrables.
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« Apres on est encore dans un monde ou les mecs peuvent plus facilement venir faire
The Refiners, donc passer 3 mois ici pendant que leur femme est encore a Paris et
s’occupe des enfants. Des femmes entrepreneures qui sont mamans, c’est beaucoup
plus compliqué de dire “je vais a San Francisco®. Donc a The Refiners, c’était plus dur
d’onboarder des femmes, mais on en a onboardé, des qui étaient pas mamans et tout, et
donc qui sont venues, mais c’est vrai que les femmes, on est encore a vouloir cocher
toutes les cases. » (Léonie Beaujolie)

Ainsi, « la mobilité des femmes reste soumise a un ensemble de conditions que ne
connaissent pas les hommes, a commencer par la priorité accordée a la carriere du conjoint »
(tbid., p. 57), tandis que les carriéres internationales des hommes reposent sur des
configurations familiales traditionnelles, avec beaucoup de conjointes d’expatriés inactives
(Guillaume & Pochic, 2010).

Le deuxiéme facteur pouvant expliquer la plus faible mobilité des femmes tient au fait que le
monde des start-up de la Silicon Valley constitue, nous 'avons vu, un monde d’hommes
passionnés de « tech ». Pourtant, Isabelle Collet et Nicole Mosconi (2010) montrent
qu’historiquement, i y a toujours eu des femmes dans linformatique. Les femmes
informaticiennes ne sont donc pas des pionniéres qui arriveraient dans un espace jusque-la
non mixte. Si leur part a désormais baissé, c’est en raison de 'arrivée massive des hommes,
qui s’est produite a mesure que ces emplois gagnaient en prestige. « La répartition sexuée et
la représentation du métier ont donc évolué de maniere concomitante » (zbzd., p. 103), de
sorte que les nouvelles représentations associant 'informatique a la figure du hacker et du geek
(e fan de technique) ont supplanté 'image plus mixte du ou de la technicien‘ne en gestion
de I'information, travaillant dans le secteur tertiaire (zbzid.).

Ainsi, a I'instar des femmes informaticiennes étudiées par Isabelle Collet et Nicole Mosconi,
les quelques femmes expatriées ayant créé leur start-up dans la vallée présentent la spécificité
d’appartenir a une méme élite. Elles agissent alors en tant que membres d’un groupe
dominant, le propre des dominant-es étant de « se sentir légitime partout, y compris en
informatique » (zbid., p. 105). Ces femmes ne remettent donc pas en cause leur
sous-représentation dans ce monde, qu’elles vivent méme parfois comme un avantage, tant

que leur présence est suffisamment rare pour étre valorisée’.

Mais alors, si les Frangais et Francaises expatrié-es dans la vallée constituent une élite dans
leur pays d’origine, comment comprendre qu’iels aient décidé de partir aux Etats-Unis ?
Qu’esperent-iels trouver dans la vallée qu’iels ne trouveraient pas en France ? Apres ces trois
mois d’immersion dans la Silicon Valley, et en particulier au sein de la communauté frangaise,
il apparait que les raisons de 'expatriation des Francais-es sont liées, de pres ou de loin, au

réve d’une réussite économique, sociale mais aussi symbolique. Ce « réve » prend appui sur

72 . . . .. .

Nous reviendrons sur ces questions, et notamment sur les dispositions exceptionnelles des femmes
créatrices de start-up et les ajustements que I'ethos professionnel masculin de ce monde induit chez
elles dans les prochains chapitres.
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les figures, les légendes et les mythes (étudiés dans le chapitre précédent) qui contribuent a
entretenir le rayonnement de ce monde, mais se construit également en réaction a un modele
national qu’iels critiquent et cherchent a quitter, du moins en partie.

1.2. Les logiques de l'immigration aux Etats-Unis :
entre choix économique, politique et idéologique

Lorsque ces entrepreneur-ses Frangais-es sont interrogé-es sur les raisons de leur départ pour
la Silicon Valley, plusieurs registres de justification sont mobilisés. Un premier registre de
justification releve d’une logique socio-économique : par sa concentration de capitaux,
d’ingénieurs et d’entrepreneurs”, la Silicon Valley est le haut-lieu de entrepreneuriat, de
I'innovation et des nouvelles technologies. S’y expatrier s’inscrit ainsi dans une quéte de
prestige, de distinction sociale et de réussite (1.2.1.). Un deuxieme registre de justification est
d’ordre idéologique : ces entrepreneur-ses valorisent I'idéologie méritocratique du systéme
¢tatsunien, en tant qu’elle permet de voir la réussite entrepreneuriale comme le fruit du mérite
individuel, la ou le systéme francais associerait la réussite au poids de I’héritage. 11 s’agit ainsi
de quitter un pays ou iels se sentent ramené-es a leur condition d’héritier-ére pour immigrer
dans une société ou leur réussite serait rattachée a une notion de mérite (1.2.2.). Enfin, une
troisieme logique, d’ordre politique, anime leur départ. Ces entrepreneur-ses sont porteur-ses
d’une vive critique a I’égard du systeme Francais, dont le systeme social et fiscal peserait trop
lourdement sur les entrepreneur-ses, tandis que le systeme étatsunien serait plus favorable a
Pentrepreneuriat (1.2.3.).

1.2.1. Une logique socio-économique : une quéte de réussite et
de prestige

Sila Silicon Valley est le lieu révé de tou-tes les créateurs et créatrices de start-up, c’est tout
d’abord parce qu’elle concentre, dans une zone géographique restreinte, toutes les ressources
nécessaires pour créer et développer une start-up a succes. Forte d’une histoire d’un
demi-siecle dans le domaine des nouvelles technologies et de 'entrepreneuriat, cette région
constitue un territoire « révé » pour celle ou celui qui souhaiterait se lancer dans la création

d’une start-up, comme André Lamothe, qui est arrivé dans la vallée en 2005 :

« Pour un entrepreneur, la société américaine, c’est un réve. Et les gens de la Silicon
Valley ils viennent de partout dans le monde patce que justement y a cet écosysteme
assez génial qui combine un esprit d’entreprencuriat et d’'innovation, un accés au capital
et un acces aux talents, qui vient du fait que y a tellement eu de start-up que les gens ont

73 Je n’adopte pas ici écriture inclusive car il s’agit majoritairement d’hommes.
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Pexpérience des start-up. Donc ¢a c’est une combinaison de facteurs qui est assez rare

dans le monde. »

André Lamothe, 43 ans, diplomé d’une université de droit et d'un MBA, pére épicier,
mere bibliothécaire. Arrivé dans la vallée en 2005 pour lancer une deuxiéme start-up

apres un premier succes 2 New York.

Par sa concentration inégalée de capitaux, d’investisseurs, d’ingénieurs et d’entrepreneurs,
qui favorise, nous I'avons vu, I’échange de ressources et d’informations, la Silicon Valley
constitue un incroyable vivier de ressources pouvant amener des entreprises au plus grand
succes. Comme le dit Sylvain en parlant des Francais-es, « s’iels viennent ici, c’est parce que
¢a se passe ici » :

« Cest tout petit San Francisco ! Alors que t'as pas forcément beaucoup plus de start-
up mais tu as une densité vraiment plus grande, t’as aussi les plus grands, les géants de
la Tech, tout ’écosysteme est la, et tu as les capitaux risqueurs. Donc finalement, tout
se passe dans un rayon de 3 km carré, méme si la Silicon Valley s’étend sur 60 km carré,
C’est vraiment sur SF que ¢a se passe. Donc quand t’es dans un café, potentiellement tu
peux étre entre le VP de Google, d’Adwords, etc. Donc s’ils viennent ici c’est patce que

¢a se passe ici. »

Sylvain Echeverri, 45 ans, diplomé d’un doctorat en informatique, profession des
¥ p que, p
parents inconnue. Artivé dans la vallée en 2008 pour créer une start-up, avant de fonder

un fonds d’investissement.

Par rapport a la France, la Silicon Valley offre en effet un acces privilégié aux capitaux. En
2018, les fonds de capital-risque de la Silicon Valley et de San Francisco avaient investi un
total de 50 milliards de dollars, soit 79 % des investissements en capital-risque de la Californie
et 45 % de ceux des Ftats-Unis (2079 Silicon Valley Indesx, 2019)7 - contre 3,7 milliards de
dollars injectés la méme année en France. Cest également la Silicon Valley qui détient le
record des « megadeals » (des levées de fonds de plus de 100 millions de dollars) avec 81
megadeals enregistrés en 2018, contre 26 pour le reste de la Californie (2079 Silicon 1 alley Index,
2019).

Les « nouveaux riches » (Abeles, 2002), ces ingénieurs devenus millionnaires suite a I'entrée
en bourse des entreprises comme Google ou Apple ou ils avaient des stock options, constituent
également une source massive de capitaux pour les start-up créées dans la vallée, ou ils
investissent au titre de « business angels ». En 2018, cet « angel/ money » totalisait plus de 550
millions de dollars pour San Francisco et la Silicon Valley, soit 76 % du total des « angels
investments » des Btats-Unis (2019 Silicon Valley Index, 2019). Pour Denis Lacorne (2019), qui
s’est également intéressé aux logiques d’expatriation des Francais-es dans la vallée, ce sont

™ Source des données : Rapport MoneyTreeTM de PricewaterhouseCoopers/National Venture
Capital Association, données : Thomson Reuters (2000-2015) ; Thomson ONE (2017). Sélicon 1 alley
Index, Institute for Regional Studies, Joint Venture Silicon Valley, 2018.
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« les facilités de financement accessibles aux Etats-Unis qui expliquent le début d’une ruée
vers les Etats-Unis et la Silicon Valley » (p. 60).

L’autre raison qui amene souvent les entrepreneur-ses Francais-es a créer leur start-up dans
la vallée est liée a la taille du marché américain, qui est six a dix fois plus large que le marché
francais (Lacorne, 2019). En créant leur start-up sur le sol américain, les entrepreneur-ses
ont en effet directement acces a un marché de 330 millions de consommateurs partageant la
meéme langue et la méme culture. Les Etats-Unis sont en outre unifiés dans un systéeme
tédéral beaucoup moins réglementé que le marché européen, sur lequel ils doivent au
contraire faire face a une grande diversité linguistique, culturelle et réglementaire. Certain-es
entrepreneur-ses viennent ainsi dans la vallée apres avoir lancé leur entreprise en France,
dans le but de la développer et de Iui donner une envergure internationale. Pour Maximilien
Bourgoin, qui est installé dans la vallée depuis 2009 et qui s’est spécialisé dans le conseil aux
start-up, la conquéte du marché américain est pour lui une porte d’acces sur le « reste du
monde » :

« A partir du moment ou vous étes sur le marché américain, le reste du monde devient
assez ouvert. C’est pas la méme échelle, que ce soit pour les levées, la rapidité
d’exécution, etc.

Maximilien Bourgouin, 50 ans, diplomé d’une école d'ingénieurs, arrivé dans la vallée
en 2009. 1I est fondateur d’une société de conseil pour les entreprises francaises a San

Francisco. Ancien salatié d’une start-up dans la Vallée.

La richesse de ce lieu tient aussi a la concentration d’une main d’ceuvre hautement qualifiée
de la région, sortant des grandes universités de la région ou venue du monde entier pour
travailler dans les grandes entreprises technologiques de la vallée. La Silicon Valley offre
également de nombreux modéles de réussite, la plupart des figures éminentes de ce monde
étant restées vivre dans la vallée. Les entrepreneur-ses Francais-es s’émerveillent ainsi de
pouvoir croiser, a la terrasse d’un café ou dans un évenement dédié aux start-up, des hommes
devenus de véritables légendes a leurs yeux. C’est notamment le cas de Jean, qui s’étonne de
la facilité avec laquelle il a pu rencontrer Louis Monier, un programmeur Frangais qui a fondé
en 1995 le plus important moteur de recherche de 'époque (Altavista) :

« Et donc moi professionnellement c’était le réve parce que y avait pas d’écosystéme de
tech en France, a la base, y avait tres peu de gens qui faisaient de la Tech. Et donc une
de mes premiéres soirées ici je m’assois, a c6té de moi le mec me demande ce que jai
fait, je lui ai dit » J’ai créé X [sa premicre entreprise] et toi ? » et il me dit « Oh moi j’ai
fait le premier moteur de recherche ». Cétait Louis Monier, qui est super connu dans la
vallée. Donc francais aussi, et ses enfants sont ici aussi, ma fille a été leur babysitter
donc maintenant c’est des copains de la famille. Et t’as pas ¢a en France. Ici, tapprends
tout le temps, au contact des autres, c’est ¢a qui est incroyable. »

Jean Zagman, 59 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, arrivé dans la vallée en 2006.
Pere chef d’entreprise, mére en charge de I'administration de Pentreprise. Marié, 2

enfants.
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C’est par cette conjonction de facteurs et cette étonnante concentration, dans un espace
relativement restreint, d’'une main d’ceuvre hautement qualifiée, d’anciens entrepreneurs
devenus millionnaires et d’investisseurs spécialisés dans le financement de start-up depuis
des générations, que cette région est devenue ’El Dorado des entrepreneur:ses passionné-es
de technologie. Si certain-es passionné-es de technologies et de start-up, comme Thimothée,
avaient déja tenté de créer leur start-up en France, dans I'espoir de « devenir millionnaire »,
venir dans la Silicon Valley relevait pour beaucoup du réve :

« A la sortie de notre école [d’ingénieurs|, on a voulu monter une start-up. Donc c’était
dans les années 98/2000, dans la premicre vague des start-up. On se disait “on va
devenir millionnaire”, etc. (...) On avait déja comme réve de venir dans la Silicon Valley.
On entendait toutes ces histoires de Netscape, Google, etc., y compris les francais qui
étaient dans la Silicon Valley, qui levaient des millions de dollars et qui devenaient
millionnaires, enfin ¢’était le réve quoi. »

Timothée Laquer, 41 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pere cadre dans le
marketing, mere chercheuse en sociologie. Arrivé dans la vallée en 2005 dans le cadre
d’un emploi salarié pour un grand groupe francais. 1l travaille ensuite pour plusieurs
start-up avant de créer sa start-up.

Ce réve était également celui de Daniel Bourgogne, qui raconte comment, lors de son arrivée
dans la vallée en 1988, il s’est dit, en voyant toutes les belles voitures garées devant les lieux
de conférence ou il se rendait, que lui aussi aimerait pouvoir « rouler en Ferrari un jour ».
C’est alors qu’il décida de rester et de monter sa start-up avec des amis de son école, avant
de faire fortune. Aujourd’hui, il habite une maison de charme valant plusieurs millions de
dollars a Sausalito, et possede plusieurs voitures de course. 1l y est donc « arrivé » :

« Ceux qui sont venus dans la Silicon Valley a I'époque, c’était des nerd, des gens
passionnés de technologie. Moi c’était ¢a, c’est que j’avais vu des gens faire des trucs
comme Apple et tout, et des fois j’allais a des conférences et je voyais des Ferrari garées
devant, et je parlais avec un mec et il finissait par rentrer dans sa Ferrari, et je me disais
“Merde | Mais ce mec il est pas plus intelligent que moi, ¢a veut dire que moi aussi je
pourrai rouler en Ferrari un jour”, et voila c’est arrivé | »

Daniel Bourgogne, 54 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pére directeur d'une PME
dans P'agroalimentaire, mere au foyer. Arrivé dans la vallée en 1988 dans le cadre de son
service militaire. Création de 2 start-up qui 'ont rendu millionnaire, puis d’'un fonds

d’investissement.

Si I’éthique du désintéressement de la vallée amenait beaucoup des enquété-es a minimiser
leur attrait pour le gain et a valoriser davantage leur « passion » pour la « tech », certain-es,
comme Maxence Lamour, assumaient clairement poursuivre le réve de devenir « fucking rich ».
Ainsi, alors qu’il gagnait plus de 600 000 dollars par an en travaillant pour Skype, qu’il était
propriétaire d’une grande maison a Palo Alto, de plusieurs voitures et de quelques motos, il
décida de se lancer dans la création d’une start-up qui, seule, lui permettrait d’appartenir aux
0,01 % des personnes les plus riches du monde :
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« C’est pas moi qui le dit, mais on dit ¢a ici. « Fucking rich, » c’est quand t’as 50 millions
de dollars. Parce qu’a partir de 50 millions de dollars, vous rentrez dans le cercle des
0,01 % du monde. Et donc ¢a, ¢a vous donne acces a des choses ... que maintenant j’ai
acces et que je savais méme pas que ¢a existait. (...) Comme I’argent gratuit. Ca veut
dire que vous dépensez jamais d’argent. Et vous avez pas de taxe a payer dessus. On
sait pas que ¢a existe, mais ce monde-la existe a partir de 50 millions de dollars. Parce
qu’a partir de 50 millions de dollars, les banques vous prétent 150 millions de dollars
dessus, ce qui fait que vous avez 200 millions de dollars, sur lequel vous faites un net de
6 % pour an, et donc méme en remboursant 'emprunt que la banque vous fait, avec 6
% de 200 millions par an, vous ne dépensez jamais.

Maxence Lamour, 52 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pere ingénieur agronome,
mere photographe de documentaires. Arrivé dans la vallée en 2010 dans le cadre d’un

emploi salarié chez Skype avant de créer sa start-up.

Beaucoup de ces créateurs et créatrices de start-up Francais-es se donc ainsi installé-es dans
la vallée en poursuivant intimement le réve de devenir le futur Steve Jobs. Outre I'espoir de
faire fortune, ces entrepreneur-ses sont donc aussi animé-es par 'espoir de marquer Phistoire,
en devenant une légende. Cette ambition est a comprendre au regard des profils et des
trajectoires de ces individus. Dotés d’un capital économique leur permettant de lever les
barrieres de leur expatriation, mais également d’un capital culturel et social ouverts sur
international, on peut comprendre que la Silicon Valley représente a leurs yeux un symbole
de prestige et d’ascension sociale.

1.2.2. Une logique idéologique : un moyen de passer de ceux
qui héritent a ceux qui méritent

Le deuxieme registre de justification que les entrepreneur-ses expatrié-es mobilisent pour
expliquer leur départ est d’ordre idéologique. Iels wvalorisent en effet Iidéologie
méritocratique qui domine aux Etats-Unis et qui attribue la réussite individuelle au mérite de
chacun-e. A T'instar de Daniel Bourgogne, qui est pourtant diplomé d’une grande école
d’ingénieurs et issu d’une classe de dirigeants, iels croient puissamment en I'idée qu’il suffirait
de « se remonter les manches » et de travailler dur pour pouvoir devenir la prochaine grande

fortune. C’est cela, pour eux, le réve américain :

« Le réve américain, ¢a reste quand méme celui de ’ascension sociale. L’image comme
quoi on pouvait venir ici, se remonter les manches, monter un truc et réussir, elle était
incroyablement vraie quand je suis venu. Et elle reste encore vraie ! »

Daniel Bourgogne, 54 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pére directeur d'une PME
dans P'agroalimentaire, mere au foyer. Arrivé dans la vallée en 1988 dans le cadre de son
service militaire. Création de 2 start-up qui l'ont rendu millionnaire, puis d’'un fonds
d’investissement.
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Dans un séminaire sur le concept de champ donné dans les années 1970, Pierre Bourdieu
(2013) rappelle pourtant que 'idéologie méritocratique est une idéologie dont se réclament
les catégories sociales dont les privileges reposent justement sur le type de capital considéré
comme légitime, capital qui est dissimulé en tant que tel et transmué en mérite. Daniel Bell
(1972), qui a beaucoup travaillé sur la question de la méritocratie aux Ftats-Unis, explique
ainsi que les théories idéologiques de type méritocratique viennent souvent révéler le besoin,
de la part des fractions de classe qui les formulent, de justifier leur domination en convoquant
la notion de mérite. L’invocation du mérite, en tant qu’elle est « la forme dissimulée d’une
espece de capital » (Bourdieu, 2013, p. 22) est ainsi d’autant plus grande que le privilege de la
fraction de classe considérée repose plus completement sur cette espece de capital.

Estimant que la création d’entreprise en France est soumise a de nombreuses barricres
administratives, fiscales et politiques, les entrepreneur-ses Francais-es de la Silicon Valley
voient dans le modele de I’égalité des chances américain un moyen de légitimer et de justifier
leur position sociale par leur mérite. Fondée sur I'idéologie méritocratique et la croyance en
Iégalité américaine, la réussite économique aux Etats-Unis est en effet valorisée en tant
quelle serait le fruit du mérite individuel. L’entreprencuriat est donc per¢u comme un
domaine ou la compétition serait plus juste que dans le domaine scolaire, et ou les réussites
seraient alors encore plus méritées, et donc légitimes. Alors que les fortunes francaises sont
davantage héritées et transmises au sein des familles bourgeoises (Pingon, Pingon-Charlot,
2007) ou des grandes dynasties patronales (Ping¢on, Pingon-Charlot, 1999), la compétition
serait, aux Etats-Unis, plus ouverte et plus juste, fondée sur des principes méritocratiques
permettant de légitimer I’acces a la fortune.

Le fantasme lié au réve américain prend ainsi une dimension idéologique pour ces
entrepreneur-ses, qui voient le systeme francais comme trop conservateur et valorisent au
contraire le caractere libéral du systeme américain. Ces entrepreneur-ses Francais-es ont alors
le sentiment qu’iels pourront retirer plus de prestige et de reconnaissance a entreprendre aux
Etats-Unis plutét qu'en France, ou la réussite entrepreneuriale serait moins valorisée. Cest
le cas de Timothée, dont le pere était professeur de philosophie avant de devenir cadre du
privé, et la mére chercheuse en sociologie, qui raconte avoir grandi dans un « milieu de
gauche », dans lequel les entrepreneurs étaient considérés comme des « salopards ». Cette
« mentalité » a ainsi été une des raisons qui 'ont conduit a quitter la France :

« J’ai toujours grandi dans un environnement ou si tu réussis, t’es un peu un salopard,
ou c’est parce que t’as du fric, et si t’es un entrepreneur c’est un peu mal vu. Donc moi
j’ai toujours grandi dans cette mentalité-la et c’est une des raisons pour laquelle j’ai quitté
la France du coup, c’est une mentalité qui me plaisait pas. Mais quand je suis artivé aux
Etats-Unis, ¢’était beaucoup plus ouvert. »

Timothée Laquer, 41 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pere cadre dans le
marketing, mére chercheuse en sociologie. Arrivé dans la vallée en 2005 dans le cadre
d’un emploi salarié pour un grand groupe francais. 1l travaille ensuite pour plusieurs

start-up avant de créer sa start-up.
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Aux Etats-Unis, ol la réussite est associée 2 une notion de mérite, Penrichissement des
entrepreneur-ses est légitimé par I'idéologie méritocratique. En France, ces entrepreneur-ses
disent avoir le sentiment d’étre trop souvent ramené-es a leur origine sociale, taxé-es d’étre
des héritier-éres. C’est ce que manifeste Daniel Bourgogne, qui considere que les trajectoires
sont, en FPrance, trop marquées par le poids de I'héritage, tandis quaux Etats-Unis, les
individus ne seraient pas « prisonnier[s] de [leur] histoire ». Considéré-es comme des
héritier-eres en France, ils préferent ainsi étre vures comme des héros aux Etats-Unis :

« En France, on est vraiment défini par son histoire, par le milieu social dans lequel on
est né, 'école qu’on a fait, le diplbme qu’on a eu, mais pour y vivre et pour essayer de
faire avancer les choses en France, c’est chiant quoi. (...) Et puis en France, c’était un
pays ou les choses bougeaient pas trés vite et ou on se sentait un peu prisonnier du
systeme. Javais 'impression qu’ici ¢’était le pays ou tout est possible, et la France ou
c’était tout verrouillé. Ce qui m’a tout de suite plu ici, c’était le sentiment de liberté qu’il
y avait dans la Silicon Valley. Je savais que c’était le pays ou on pouvait faire ce qu’on

voulait et ol on n’était pas prisonnier de son histoire. »

Daniel Bourgogne, 54 ans, diplomé d’une école d’ingénieurs, pere directeur d'une PME
dans ’agroalimentaire, mere au foyer. Arrivé dans la vallée en 1988 dans le cadre de son
service militaire. Création de 2 start-up qui 'ont rendu millionnaire, puis d’un fonds

d’investissement.

Les entrepreneur-ses Frangais-es qui immigrent dans la vallée y voient un monde dont les
regles du jeu pour accéder aux ressources qu’il offre leur paraissent plus justes que dans le
systeme francais. C’est pourtant grace a un capital international, indissociablement culturel,
linguistique, et social, en grande partie hérité et renforcé par des cursus scolaires et des
expériences professionnelles a I'international (Wagner, 1998), que leurs ressources s’averent
particuli¢rement bien ajustées au champ du pouvoir américain. Cependant, a la maniére dont,
en France, I’école justifie les positions sociales de gens bien nés en transformant leur capital
culturel en mérite individuel (Bourdieu & Passeron, 1964a ; Duru-Bellat & Tenret, 2012 ;
Passeron & Bourdieu, 1970 ; Tenret, 2011), le monde des start-up de la Silicon Valley
permettrait de transmuer leur capital économique, culturel et social en mérite, et ainsi
d’augmenter leurs chances de réussite tout en les légitimant. Leur décision d’aller créer leur
start-up dans la vallée comporte ainsi une forte dimension idéologique, visant a transmuer
leur héritage en mérite, et espérer devenir des « millionnaires légitimes ».

Cette logique idéologique s’articule a une critique plus politique formulée par ces
entrepreneur-ses, qui considerent que le systeme social et fiscal frangais, fondé sur la
redistribution, découragerait 'entrepreneuriat et limiterait les perspectives d’enrichissement.
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1.2.3. Une logique politique : quitter une société conservatrice
pour une société néolibérale

Bien que I’Etat Francais ait presque totalement cessé d’étre un producteur de biens et de
services (seuls quelques secteurs ont résisté a la privatisation), et que son action vise
désormais surtout a garantir le cadre réglementaire et institutionnel de 'économie de marché
(lutter contre la formation de monopoles ou contre la hausse du prix de certains biens), les
entreprenecur-ses Francais-es sont porteur-ses d’'un discours critique a 'encontre de I'Etat
francais, qu’iels jugent trop présent, faisant entrave a la libert¢ d’entreprise et a
enrichissement individuel.

Exception faite du systeme scolaire, ou dominent I'idéologie méritocratique et la croyance en
Iégalité des chances, le modele de justice qui régit la société francaise est celui de ’égalité des
places. Issue de la question sociale du XIX¢ siecle, cette représentation de la justice sociale
invite a « réduire les inégalités » (de revenus, de conditions de vie, d’acces aux services, de
sécurité) associées aux positions sociales (Dubet, 2011, p. 32). Plus que de chercher a assurer
la circulation des individus entre les différentes places — comme c’est le cas dans le modele
de Pégalité des chances —, il s’agit surtout dans ce modele de « resserrer la structure des
positions sociales » (zbid., p