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"#$!%&#'(#&$! &#'#&)(#'#*+$! $,*+! -.&#$$/$! 0!'#$!#*)-.&-*+$1!2-+3-4(#!56#+! #+! 7#-*8

93&($+,%3#!:-;.-<,*=1!%,6&!4#6&!$,6+(#*1! 4-!&(=6#6&!.#!4#6&$!&#'-&>6#$!#+!4-!>6-4(+/!.#!

l’accompagnement dont j’ai bénéficié tout au long de ces quatre années?!@68.#40!.#!<,$!

),*$#(4$! $)(#*+(A(>6#$!#+!'/+3,.,4,=(>6#$1!<,6$!-<#B! +,6C,6&$!<#(44/!0!)#!>6#! C#!%6($$#!

travailler dans les meilleures conditions possibles, et ce travail n’aurait pu aboutir sans!

<,+&#!D(#*<#(44-*)#?! !

7#!&#'#&)(#!-6$$(!$(*)E&#'#*+!"(**-!F66$+(*#*1!7#-*8G&-*H,($!I,6#+!#+!F-$)-4!F-*$6!.6!

temps consacré à l’évaluation de ce travail!J! C#! $6($! 3#6&#6$#! #+! 3,*,&/#! .#! %,6<,(&!

D/*/A()(#&!.#!<,+&#!&#=-&.!)&(+(>6#!#+!.#!<,+&#!#K%#&+($#!%,6&!A-(&#!-<-*)#&!'-!&/A4#K(,*?!

7#!+(#*$!0!&#'#&)(#&! 4#$!'#'D&#$!.6!4-D,&-+,(&#!9LLM8LN9!: je réalise la chance que j’ai 

eue d’être accueillie dans un laboratoire qui fait si grand cas du confort de ses 

doctorants, et j’ai rencontré des personnes aussi expertes que bienveillantes. Merci à 

+,6$!%,6&!<,$!),*$#(4$!#+!<,+&#!%&/<#*-*)#?!

J’ai fait de très belles rencontres durant ces quatre années, et certains de mes collègues 

$,*+!.#<#*6$!.#!</&(+-D4#$!-'($?!7#!%#*$#!0!)#6K!>6(!,*+!+#&'(*/!4#6&!.,)+,&-+!#+!$,*+!

%-&+($! <#&$! .#! *,6<#44#$! -<#*+6&#$!J! O-$+(#*1! "-&),1! 5-;('1! :+-*($4-$! P',*! <,46D(4#!

collègue de bureau), Pauline, Gilles… mais aussi à tous ceux qui sont venus les remplacer 

%#6! 0! %#6!: Aurélie, Michel, Mathilde, Ikram, Augustine… j’espère pouvoir déguster 

#*),&#! D#-6),6%! .#! &#%-$! =-$+&,*,'(>6#$! -6! &#$+-6&-*+! 6*(<#&$(+-(&#! #*! <,+&#!

),'%-=*(#!! Je n’oublie pas Nadine et Majdouline, qui m’ont soutenue dans les 

moments difficiles, ni Pierre et Sébastien, avec qui j’ai partagé tant de débats plus ou 

',(*$! %&,A,*.$1!'-($! +,6C,6&$! &()3#$! #*! -&=6'#*+$!Q! ! M*A(*1! C#! <,6.&-($! -.&#$$#&! 6*!

mot particulier à Adeline, dont la présence, le soutien et l’amitié m’ont été si précieux, 

>6#44#!>6#!$,(+!4-!.($+-*)#?!
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J’ai aussi eu la chance d’être accompagnée d’amis fabuleux qui ont (plus ou moins) fait 

semblant d’essayer de retenir le sujet!.#!'-!+3E$#1!#+!>6(!,*+!+,6C,6&$!/+/!0!'#$!)R+/$?!

Je pense bien sûr à mes amis d’enfance, mais aussi à ceux qui partagent ma vie depuis 

ces dernières années. Un merci particulier à Bouh et Jérémy d’avoir eu la gentillesse 

d’écouter mes entrainements en anglais et d’être venus à ma rescousse lorsque les 

'-)3(*#$! $#! 4(=6-(#*+! ),*+&#!',(?! F46$! =/*/&-4#'#*+1! 6*! =&-*.!'#&)(!0! +,6$! )#6K!>6(!

ont résisté à l’envie de me demander!J!S!#+!-6!A-(+!+-!+3E$#1!H-!-<-*)#!T!U?!

O(#*!$V&1!C#!*#!%#6K!,6D4(#&!.#!&#'#&)(#&!',*!O#*,W+1!>6(!%-&+-=#!'-!<(#!.#%6($!%&E$!.#!

dix ans. Merci d’avoir été toujours à mes côtés, de m’avoir soutenue, de m’avoir 

#*),6&-=/#!-<#)!%-+(#*)#!#+!-',6&!.-*$!4#$!','#*+$!.#!.,6+#$?!N6!-$!+,6C,6&$!)&6!#*!

',(!#+!)#4-!'#!.,**#!6*#!=&-*.#!A,&)#?!7#!$6($!)3anceuse de t’avoir dans ma vie, et j’ai 

hâte de vivre avec toi les nouvelles aventures que l’avenir nous réserve. Grâce à toi, j’ai 

aussi une belle famille que j’aime énormément.!

Je ne peux manquer de remercier mon père et ma mère, qui m’ont toujours engag/#!0!

suivre ma voie, à persévérer, et m’ont soutenue dans tous mes choix –!#+!)#!0!D(#*!.#$!

égards. J’ai commencé cette thèse soutenue par de nombreux piliers!X! C#! 4-! +#&'(*#!

aujourd’hui malgré la disparition de deux d’entre eux, ma mère et ma tante, que 

C’aimais tant et qui m’ont lâché la main en cours de route. Je clos aujourd’hui la dernière 

aventure de ma vie que j’ai commencée avec elles. Si l’on m’avait prédit cela, je n’aurais 

pas pensé pouvoir continuer sans leur présence à mes côtés. J’ai pu le fai&#! =&Y)#! -6!

$,6+(#*!.#!'#$!%&,)3#$1!'-($!$6&+,6+1!=&Y)#!-6K!<(*=+8sept années durant lesquelles j’ai 

bénéficié de leur amour inconditionnel et de leur force de vie. Alors, plus que tout, c’est 

0!#44#$!>6#!C#!$,63-(+#!-.&#$$#&!'#$!.#&*(#&$!&#'#&)(#'#*+$!J!%,6&!+,6+1!'(4#$;#&… !

! !



!

!

!"(*#")

!

L-! recherche d’aides est une stratégie d’autorégulation qui permet de soutenir les 

apprentissages lorsqu’elle est menée de façon adaptée aux besoins des -%%&#*-*+$1!#*!

particulier dans les situations d’apprentissage autonomes! #*! #*<(&,**#'#*+!

informatisé pour l’apprentissage humain (EIAH)?! 9#%#*.-*+1! 4#$! -%%&#*-*+$! /)3,6#*+!

bien souvent à réguler leur demande d’aide?!@6$$(1!)#!+&-<-(4!-!%,6&!,DC#)+(A!%&(*)(%-4!.#!

./+#&'(*#&! les facteurs sur lesquels il est possible d’agir pour!-'#*#&!4#$!-%%&#*-*+$!0!

-6+,&/=64#&!4#6&$!),'%,&+#'#*+$!de recherche d’aide?!2,6$!*,6$!$,''#$!(*+/&#$$/$!0!

une modalité d’intervention spécifique!: l’implantation de tuteurs métacognitifs 

(*+#44(=#*+$! ),*H6$! pour diagnostiquer le besoin d’aide et interven(&! %-&! 4#! D(-($! .#!

messages incitatifs lorsque le comportement de recherche d’aide n’est pas adapté!P!"#"$%

évitement ou abus de la demande d’aide!; demande d’aide exécutive).!

2,6$!-<,*$!&/-4($/!+&,($!/+6.#$!évaluant l’efficacité de différentes modalités de!+6+,&-+!

'/+-),=*(+(A1! #*! %&#*-*+! #*! ),'%+#! .#$! A-)+#6&$! (*+#&*#$! -6K! -%%&#*-*+$! PD-$#! .#!

),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! #+! )3-&=#! '#*+-4#!; sentiment d’auto8#AA()-)(+/!X! D6+$!

d’accomplissement de $,(!; perceptions liées à la recherche d’aide). La première étud#!

<($-(+!0! ),'%-&#&!6*! +6+,&-+!'/+-),=*(+(A! -%%4(>6-*+! ! 6*#!./'-&)3#!.#! $)-AA,4.(*=!0!

6*!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!$Z$+/'-+(>6#!#+!0!6*#!),*.(+(,*!),*+&R4#1!#+!0!/<-46#&!4#6&!#AA#+!

$6&! 4-! )3-&=#! '#*+-4#1! le comportement d’usage des aides et les performances 

d’a%%&#*+($$-=#!#*!A,*)+(,*!.#! 4-!D-$#!.#!),**-($$-*)#$!.#$!-%%&#*-*+$?!L-!.#6K(E'#!

étude s’inscrivait dans les mêmes objectifs que l’étude 1, mais dans des tâches 

écologiques d’apprentissage. Des caractéristiques motivationnelles ont aussi été prises 

#*! ),'%te. La troisième étude visait à évaluer l’efficacité d’un tutorat métacognitif  

),*H6! %,6&! &/.6(&#! 4#$! '#*-)#$! -$$,)(/#$! 0! 4-! .#'-*.#! .[-(.#! $6&! 4[/<,46+(,*!

.#$!%#&)#%+(,*$1! 4#$! ),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#! .[-(.#! #+! 4#$! %#&A,&'-*)#$!

.[-%%&#*+($$-=#? 
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L#$!&/$64+-+$!.#$!/+6.#$!\!#+!]!',*+&#*+!>6#!%-&!&-%%,&+!0! 4#6&$!%-(&$1! 4#$!-%%&#*-*+$!

qui ont une faible base de connaissances antérieures ne demandent pas d’aide lorsqu’ils 

#*! ,*+! D#$,(*. Aucun effet du tutorat n’est constaté sur l’usage des aides dans les 

/+6.#$!\!#+! ]1!'-($! les résultats de l’étude 2  font apparaître >6#! 4-! )3-&=#!'#*+-4#!

ressentie par les apprenants est plus élevée en présence d’un tuteur métacognitif que 

sans tuteur. De plus, la prise en compte des buts d’accomplissement de soi a montré 

>6#! %46$! 4#$! -%%&#*-*+$! <($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1! %46$! (4$! /<(+#*+! 4-! .#'-*.#!

d’aide, mais uniquement lorsqu’un tuteur métacognitif intervient. Enfin, plus la 

perception de la menace sur le besoin d’autonomie est élevée et moins les apprenants 

-D6$#*+!.#!l’aide. Aucun autre effet de variable motivationnelle n’a été constaté sur le 

comportement d’usage des aides.!

Les résultats de l’étude 3 révèlent que des incitations métacognitives et 

motivationnelles réduisent les menaces perçues dans l’acte de recherche!d’aide lorsque 

les apprenants visent peu des buts de performance. Les comportements d’évitement de 

l’aide sont réduits lorsque les messages incitatifs sont formulés à partir d’un diagnostic 

',+(<-+(,**#41! '-($! 6*(>6#'#*+! -%&E$! >6#! 4#! +6+,&-+! -(+! /+/! ./$-)+(</?! M*A(*1!

contrairement à nos attentes et dans l’ensemble des études, aucun des dispositifs de 

tutorat n’a favorisé les performances d’apprentissage par rapport aux conditions sans 

+6+,&-+?! !

9#$! &/$64+-+$!',*+&#*+! >6#!'^'#! .-*$! 6*! M_@51! >6(! -$$6&#! 6*! &#4-+(A! -*,*Z'-+1! 4#$!

coûts affectifs et motivationnels peuvent impacter le processus de recherche d’aide. 

Nous avons montré que l’on peut agir pour réduire ces coûts par un tutorat adapté, 

'-($! %-$! %,6&! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! /4#</$?! 9#)(! $,64E<#!

l’importance de prendre en compte les caractéristiques propres aux apprenants, en 

%-&+()64(#&!4#$!<-&(-D4#$!',+(<-+(,**#44#$1!%,6&!4-!),*)#%+(,*!.#!.($%,$(+(A$!(*A,&'-+($/$!

de soutien à l’apprentissage autorégulé. De plus, ce travail insiste $6&! 4-! */)#$$(+/! .#!

A-<,&($#&!.#$!(*.()-+#6&$!),'%,&+#'#*+-6K!%-&!&-%%,&+!0!.#$!'#$6&#$!-6+,8&-%%,&+/#$1!
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qu’il s’agisse de l’évaluation de comportements métacognitifs ou du diagnostic de l’état 

',+(<-+(,**#4!.#$!-%%&#*-*+$?!

!

",+$! )4/$!J% recherche d’aide!X! buts d’accomplissement de soi,  connaissances 

-*+/&(#6&#$1! ),V+! ',+(<-+(,**#4!; environnement informatisé pour l’apprentissage 

36'-(*! PM_@5`!X! +6+,&-+! '/+-),=*(+(A!X! +6+,&-+! ',+(<-+(,**#4
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5#4%8$##;(*=!($!-!$+&-+#=Z!,A!$#4A8&#=64-+(,*!+3-+!%&,',tes learning when it’s adapted to 

+3#! 4#-&*#&! *##.$1! #$%#)(-44Z! (*! -6+,*,',6$! 4#-&*(*=! $(+6-+(,*$! 6$(*=! (*+#&-)+(<#!

4#-&*(*=!#*<(&,*'#*+!P_LM`?!5,a#<#&1!4#-&*#&$!,A+#*!A-(4!+,!&#=64-+#!+3#(&!3#4%!&#>6#$+$?!

N36$1!+3#!'-(*!,DC#)+(<#!,A!+3($!a,&;!($!+,!(.#*+(AZ!A-)+,&$!a#!)-*!(*A46#*)#!(*!,&.#&!+,!

assist learner’s help8$##;(*=! %&,)#$$?! b#! A,)6$#.! ,*! ,*#! $%#)(A()! (*+#&<#*+(,*J!

(*+#44(=#*+!+6+,&(*=!$Z$+#'!P_N:`1!.#$(=*#.!+,!.(-=*,$#!+3#!*##.!,A!3#4%!-*.!+,!%&,<(.#!

%&,'%+$!a3#*! 3#4%8$##;(*=! ($! *,+! -.-%+#.! P!"#"$%3#4%8$##;(*=! -<,(.-*)#1! 3#4%8$##;(*=!

-D6$#1!#K#)6+(<#!3#4%8$##;(*=`?!

b#! %&,.6)#.! +3&##! $+6.(#$! +3-+! -$$#$$! <-&(,6$! ',.-4(+(#$! ,A! '#+-),=*(+(<#! +6+,&(*=1!

+-;(*=! -)),6*+! ,A! 4#-&*#&$8&#4-+#.! A-)+,&$! P%&(,&! ;*,a4#.=#! -*.! ),=*(+(<#! 4,-.X! $#4A8

#AA()-)ZX!-)3(#<#'#*+!=,-4$X!%#&)#%+(,*$!+,a-&.!3#4%8$##;(*=`?!N3#!A(&$+!$+6.Z!-('#.!+,!

),'%-&#!-!'#+-),=*(+(<#!+6+,&!-%%4Z(*=!-!$)-AA,4.(*=!'#+3,.!+,!-!$Z$+#'-+()!+6+,&!-*.!

-! ),*+&,4! ),*.(+(,*! Pa(+3,6+! +6+,&`1! -*.! -$$#$$! +3#(&! ('%-)+! ,*! ),=*(+(<#! 4,-.1! 3#4%8

$##;(*=!D#3-<(,r and learning performance, taking account of learners’ prior knowledge. 

N3#! $#),*.! $+6.Z! A,44,a#.! +3#! $-'#! ,DC#)+(<#1! D6+! (*! #),4,=()-4! 4#-&*(*=! +-$;$?!

",&#,<#&1! ',+(<-+(,*-4! A-)+,&$! a#&#! ),*$(.#&#.?! N3#! +3(&.! $+6.Z! -$$#$$#.! -! +6+,&!

.#$(=*#.! +,! &#.6)#! %#&)#(<#.! 3#4%8$##;(*=! +3&#-+$! ,*! 3#4%8$##;(*=! %#&)#%+(,*1! 3#4%8

$##;(*=!D#3-<(,&!-*.!4#-&*(*=!%#&A,&'-*)#?!

I#$64+$! A&,'! $+6.Z! \! -*.! $+6.Z! ]! $3,a! +3-+! ),'%-&#.!a(+3! $+6.#*+$!a(+3! 3(=3! %&(,&!

knowledge, those with low prior knowledge don’t ask for help when need#.?!N3#&#!($!*,!

#AA#)+!,A! +6+,&(*=!,*!3#4%8$##;(*=!D#3-<(,&! (*! $+6.Z!\! -*.!]1! D6+! &#$64+$! A&,'! $+6.Z!]!

&#<#-4! +3-+!),=*(+(<#! 4,-.! (*.6)#.! ($!',&#! ('%,&+-*+!a(+3!+3-*!a(+3,6+!'#+-),=*(+(<#!

+6+,&(*=?!",&#,<#&1! +-;(*=!-)),6*+!=,-4!,&(#*+-+(,*!$3,a$!+3-+! +3#!',&#!$+6.#*+$!-&#!

%#&A,&'-*)#8,&(#*+#.1!+3#!',&#!+3#Z!-<,(.!3#4%8$##;(*=!D6+!,*4Z!(*!+6+,&(*=!),*.(+(,*?!

G(*-44Z1!+3#!',&#!$##;(*=!3#4%!($!%#&)#(<#.!-$!-!+3&#-+#*(*=!D#3-<(,&!A,&!-6+,*,'Z1!+3#!
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less students abuse of help. We didn’t find another result of mo+(<-+(,*-4! A-)+,&$! ,*!

3#4%8$##;(*=?!

I#$64+$! A&,'! $+6.Z! c! (*.()-+#! +3-+! +3#! '#+-),=*(+(<#! -*.! ',+(<-+(,*-4! %&,'%+$! )-*!

&#.6)#!%#&)#(<#.! 3#4%8$##;(*=! +3&#-+$! A,&! 4#-&*#&$!a(+3! 4,a!%#&A,&'-*)#8=,-4$?!5#4%8

-<,(.-*)#! ($! &#.6)#.!a3#*!'#+-),=*(+(<#! %&,'%+$! -&#! .#$(=*#.! A&,'! -!',+(<-+(,*-4!

.(-=*,$($1! D6+! ,*4Z! -A+#&! +3#! .#-)+(<-+(,*! ,A! +6+,&(*=?! G(*-44Z1! ),*+&-&Z! +,! ,6&!

#K%#)+-+(,*$! -*.! (*! -44! $+6.(#$1! *,*#! ,A! _N:! 4#-.! +,! D#++#&! 4#-&*(*=! %#&A,&'-*)#$!

),'%-&#.!+,!),*+&,4!),*.(+(,*!Pa(+3,6+!_N:`?!

N3#$#!&#$64+$!$3,a!+3-+!#<#*!(A!_LM!%&,<(.#$!-*,*Z'(+Z1!-AA#)+(<#!-*.!',+(<-+(,*-4!),$+$!

,A! 3#4%8$##;(*=! )-*! ('%-)+! 3#4%8seeking behavior. We showed that it’s possible to 

&#.6)#! +3#$#! +3&#-+$! a(+3! -*! -.-%+#.! +6+,&(*=1! D6+! *,+! A,&! $+6.#*+$! a(+3! $+&,*=!

%#&A,&'-*)#!=,-4$?!N3($!&-($#$!+3#!('%,&+-*)#!,A!+-;(*=!-)),6*+!4#-*#&$8&#4-+#.!A-)+,&$1!

#$%#)(-44Z!',+(<-+(,*-4!A-)+,&$1!A,&!.#$(=*(*=! _LM$!+3-+!%&,',+#!$#4A8&#=64-+#.! 4#-&*(*=?!

",&#,<#&1!+3($!a,&;$!#'%3-$(B#$!+3#!*##.!+,!6$#!D#3-<(,&-4!(*.()-+,&$!&-+3#&!+3-*!$#4A8

&#%,&+#.! '#-$6&#'#*+1! a3#+3#&! A,&! -$$#$$! '#+-),=*(+(<#! D#3-<(,&! ,&! ',+(<-+(,*-4!

$+-+#!,A!4#-&*#&$?!

!

d#Za,&.$!J! 3#4%8$##;(*=!X! =,-4! -)3(#<#'#*+X! %&(,&! ;*,a4#.=#X! ',+(<-+(,*-4! ),$+X!

(*+#&-)+(<#!4#-&*(*=!#*<(&,*'#*+!P_LM`!X!'#+-),=*(+(<#!+6+,&(*=X!',+(<-+(,*-4!+6+,&(*=! !

! !
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!"#$%&'(#)%"*+,",$-./*&/*.-*#012/*333333333333333333333333333333333333333333* 4*

*

50-6)#$/*!*7*La recherche d’aide*8*&,9)")#)%"2*/#*:%&1./2*333333333333333333333333* ;!

%/0)–)Les modèles de la recherche d’aide en situation d’apprentissage social)111111111111)2!

_?\?\!–!Origines des recherches sur la demande d’aide!J!4#!',.E4#!.#!2#4$,*8L#!e-44!P\fg\`!hhhhhh! i!

_?\?]!–!La référence aux modèles de l’apprentissage autorégulé!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! \j!

_?\?c?!:Z*+3E$#!.#!4[/<,46+(,*!.#$!'odèles de la recherche d’aide!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! \k!

%/3)–)La recherche d’aide dans le cadre d’un Environnement Informatisé pour 

l’Apprentissage Humain (EIAH))111111111111111111111111111111111111111111111111)02!

_?]?\!–!L’apprentissage autorégulé en EIAH! hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! \l!

_?]?]!–!La recherche d’aide en EIAH!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! \m!

_?]?c!–!L#$!',.E4#$!.#!4-!&#)herche d’aide en EIAH!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! \g!

%/4–Constats sur la qualité de la recherche d’aide, indicateurs et mesures)1111111111111)34!

_?c?\!–!9,*$+-+$!$6&!4-!>ualité de la recherche d’aide!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! ]c!

_?c?]!–!Indicateurs et mesures de la qualité de la recherche d’aide!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! ]l!

%/5)–)$6789:;<67)111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111)3=)

!

50-6)#$/*!!*–*Les facteurs qui influencent l’utilisation des aides en EIAH*33333333333* <4!

%%/0)–)>?8@A:B;)?CCA8@<D6EF6@<D?@<677A9;)11111111111111111111111111111111111111111)40!

__?\?\!–!Les buts d’accomplissement de soi!hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! c\!

__?\?]!–!La perception de menaces associées à la demande d’aide! hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh! ck!
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Le développement des technologies numériques pour l’enseignement est en plein essor 

et favorise l’apparition de modalités d’apprentissage en autonomie. Néanmoi*$1!%,6&!

^+&#! &/#44#'#*+!#AA()-)#1!ces situations d’apprentissage! ('%4(>6#*+!>6#! 4#$!-%%&#*-*+$!

-(#*+!4#$!),'%/+#*)#$!%,6&!=/&#&!4#6&!-%%&#*+($$-=#!.#!A-H,*!-6+,*,'#!P#?=?1!",,$!r!

:+#a-&+1! ]j\c`!X! ,&1! il s’agit là de compétences complexes qui sont souvent peu 

'-(+&($/#$! %-&! 4#$! -%%&#*-*+$?! F,6&! -$$($+#&! 4#$! (*.(<(.6$1! .-*$! ! .#$! #*<(&,**#'#*+$!

informatisés pour l’apprentissage humain (EIAH) .#$!-(.#$!,*+!/+/!-C,6+/#$?!9#%#*.-*+1!

)#$! .#&*(E&#$! $,*+! $,6<#*+! 6+(4($/#$! .#! A-H,*! (*-%%&,%&(/#?! o-*$! )#! )-.&#1! 4#$!

)3#&)3#6&$! ,*+! +#*+/! .#! ! ),'%&#*.&#! #+! .#!',./4($#&! 4#! %&,)#$$6$! .#! &#)3#&)3#! #+!

d’usage des aides F,6&! -6+-*+1! 4-! stratégie de recherche d’aide n’a pas toujours été 

considérée comme un sujet d’intérêt pour les chercheurs qui s’intéressent à 

l’apprentissage.!

Jusqu’au début des années 80, les études portant sur le développement des 

compétences sociales faisaient mauvaise presse au comportement de recherche d’aide!

.-*$! 4#! )-.&#! -)-./'(>6#?! o-*$! .#$! $,)(/+/$! D-$/#$! $6&! 4-! ),'%/+(+(<(+/1!

l’indépendance et l’autonomie, la demande d’aide était considérée comme un 

indicateur de passivité, de manque d’autonomie, voire d’incompétence –!-6+&#'#*+!.(+1!

6*! ),'%,&+#'#*+! 0! %&,$)&(&#! P2#4$,*8L#! e-441! \fgl`?! o#! %46$1! 4#$! &#)3#&)3#$! /+-(#*+!

#$$#*+(#44#'#*+! +,6&*/#$! <#&$! 4-! A-H,*! #+! 4#$! ),*.(+(,*$! .-*$! 4#$>6#44#$! 4#$! (*.(<(.6$!

offraient de l’aide.  Cependant, Ne4$,*8L#!e-44! P\fg\1! \fgl`! -! %&,A,*./'#*+!',.(A(/!

les conceptions et l’orientation des recherches sur la demande d’aide. Le changement 

.#!),*)#%+(,*!'-C#6&!%&,%,$/!%-&!2#4$,*8L#!e-44!),*$($+#!0!*#!%46$! C6=#&! 4-!.#'-*.#!

d’aide comme une marque de dépendance,!'-($! 0! 4-! ),*$(./&#&! -6! ),*+&-(&#! ),''#!

une prise d’initiative. Un enfant qui a besoin d’aide pour accomplir une tâche est certes 

dépendant parce qu’il ne peut résoudre cette tâche seul. Néanmoins, chercher de l’aide 
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ou des conseils auprès d’une personne %46$! ),'%/+#*+#! %#6+! ^+&#! <6! ),''#! 6*#!

$+&-+/=(#!(*./%#*.-*+#!%,6&!&/-4($#&!6*#!+Y)3#!.(AA()(4#!P2#4$,*8L#!e-441!\fg\`?!oE$!4,&$1!

les travaux sur la recherche d’aide se sont ./<#4,%%/$!.-*$! )#++#! %#&$%#)+(<#?! N-*.($!

que les recherches montraient l’intérêt adaptatif d’une recherche d’aide appropriée 

pour les apprentissages, les travaux sur la métacognition et l’apprentissage autorégulé 

$#! $,*+! %-&-44E4#'#*+!./<#4,%%/$! P#?=?1!b(**#!r!5-.a(*1! \ffg`?! L#$! .#6K! )3-'%$! .#!

&#)3#&)3#! $#! $,*+! ),,&.,**/$, et la recherche d’aide en situation d’apprentissage est 

aujourd’hui vue comme une stratégie d’autorégulation qui permet d’optimiser 

l’apprentissage en réduisant 4[/)-&+! #*+&#! /+-+! -)+6#4! .#! ),'%&/3#*$(,*! #+! /+-+! 0!

-++#(*.&#! PF66$+(*#*! r! LZZ&-1! ]jjg`?! ! 9#%#*.-*+1! 4#$! ),*$+-+$! A-(+$! %-&! 4-! 4(++/&-+6&#!

scientifique sur le comportement de recherche d’aide montrent que bien souvent, ce 

%&,)#$$6$!#$+!),*.6(+!.#!A-H,*!*,*!,%+('-4#!J!.#!*,'D&#6K!-%%&#*-*+$!*#!%-&<(#**#*+!

pas à s’engager dans un processus de recherche d’aide adapté à leurs besoins cognitifs 

P#?=?1!d-&-D#*();1!\ffgX!d-&-D#*();!r!2#a'-*1!]j\c`?! !

O#-6),6%!.#!+&-<-6K!$#!$,*+!(*+/&#ssés à l’étude des facteurs ),=*(+(A$1!',+(<-+(,**#4$!

#+! '/+-),=*(+(A$! >6(! (*A46#*)#*+! 4#$! (*+#*+(,*$! .#! recherche d’aide Or, *,6$! $-<,*$!

aujourd’hui que ces intentions ne correspondent pas nécessairement aux usages réels 

.#$!-(.#$!P!56#+1!o6%#Z&-+1!r!M$)&(D#1!]j\c`?!@)+6#44#'#*+1!4#!*,'D&#!.#!+&-<-6K!$6&!4#$!

),'%,&+#'#*+$!&/#4$!de recherche d’aides ou d’usage des aides ! #$+!#*),&#!+&,%!4('(+/?!

En particulier, la question des facteurs sur lesquels il est possible d’agir pour améliorer 

4-!>6-4(té de la recherche d’aide des apprenants en EIAH est encore relativement peu 

#K%4,&/#?! !

@6$$(1! )#++#! +3E$#! %&,%,$#! .#! &/%,*.&#! -6K! >6#$+(,*$! .#! &#)3#&)3#! $6(<-*+#$!J! >6#4$!

sont les facteurs qui impactent la qualité de la recherche d’aide lors d’un 

-%%&#*+($$-=#!-6+,*,'#! #*! M_@5T! :6&! >6#4$! A-)+#6&$! #$+8il possible d’agir pour 

améliorer le processus de recherche d’aide d'un apprenant en EIAH!T! !

@A(*! .#! &/%,*.&#! 0! )#$! >6#$+(,*$1! )#! +&-<-(4! #$+! ./),'%,$/! #*! $#%+! )3-%(+&#$?! 2,6$!

présenterons tout d’abord! 4#$! %&(*)(%-6K! ',.E4#$! #+! ),*$+-+$! &#4-+(A$! -6K!



_*+&,.6)+(,*!=/*/&-4#!.#!4-!+3E$#!

c!

!

comportements de recherche d’aides des apprenants, en situation d’apprentissage 

social dans un premier temps, puis dans le cadre d’un apprentissage en environnement 

informatisé pour l’apprentissage humain (EIAH)?!2,6$!(*+#&&,=#&,*$!-6$$(!4#$!'/+3,.#$!

d’évaluations relatives à la qualité de la recherche d’aide! P)3-%(+&#! _`?!2,6$!/+6.(#&,*$!

#*$6(+#!les facteurs qui influencent la recherche d’aide dans le cadre d’un apprentissage 

#*!M_@5!P)3-%(+&#! __`?!o-*$!6*!+&,($(E'#!+#'%$1!*,6$!#K%,$#&,*$!.(AA/&#*+#$!',.-4(+/$!

d’assistance à la recherche d’aide proposées par les chercheurs et concepteurs d’EIAH!

P)3-%(+&#! ___`?! 9#! )-.&-=#! +3/,&(>6#! *,6$! %#&'#++&-! .#! %&/)($#&! *,+&#! >6#$+(,*! .#!

&#)3#&)3#!#+!.’introduire la présentation .#$! +&,($! /+6.#$!#'%(&(>6#$!'#*/#$!.-*$! 4#!

)-.&#! .#! )#++#! +3E$#! P)3-%(+&#! _p`?! Les trois études de cette thèse s’intéresseront à 

différentes modalités d’assistance à la recherche d’aide proposée sous la forme de 

+6+,&-+! '/+-),=*(+(A! (*A,&'-+($/?! L#! +6+,&-+! #$+! .(+! '/+-),=*(+(A! )-&! (4! <($#! 0! -'#*#&!

l’apprenant à développer un comportement approprié d’usage des aides!J! ),*$64+#&!

l’aide quand il en a uniquement besoin, consulter un indice pour parvenir à trouver soi8

'^'#! 4-! $,46+(,*?! _4! #$+! .,*)! #*! )#4-! 6*#! -$sistance à l’autorégulation. L-! %&#'(E&#!

/+6.#!-!%,6&!D6+!.#!),'%-&#&!4[#AA()-)(+/!.#!.#6K!+Z%#$!.#!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!$6&!4#$!

),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#!.[-(.#$1!'-($!-6$$(!$6&!4-!)3-&=#!),=*(+(<#!&#$$#*+(#!#+!4#$!

performances d’apprentissage (chapitre p`?! L-! $#),*.#! /+6.#! %,6&$6(<&-! 6*! ,DC#)+(A!

similaire, mais s’attachera à évaluer les effets des deux précédents tutorats sur du plus 

long terme et dans un contexte écologique d’apprentissage.! Il s’agira aussi d’évaluer si 

.#$!A-)+#6&$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,*nels affectent la recherche d’aide et si ces facteurs se 

manifestent de la même façon selon la présence ou non d’un tutorat métacognitif 

P)3-%(+&#! p_`?! Nous verrons qu’effectivement, des facteurs motivationnels peuvent 

('%-)+#&!4-!>6-4(+/!.#!4-!&#)3#&)3#!.’aide : aussi, la dernière étude évaluera un tutorat 

métacognitif qui intervient en fonction d’un diagnostic du profil motivationnel des 

-%%&#*-*+$! P)3-%(+&#! p__`?! L#! .#&*(#&! )3-%(+&#! ),*)46&-! )#! +&-<-(4! #*! %&/$#*+-*+! #+! #*!

.($)6+-*+! 4#$! &/$64+-+$! %&(*)(%-6K! ,D+#*6$1! %6($! #*! %&,%,$-*+! .#$! %#&$%#)+(<#$! %,6&!

poursuivre ce travail ainsi que des pistes d’application.!



!

k!

!
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Ce premier chapitre s’attachera dans un premier temps à présenter 4#$! +&-<-6K! .#!

2#4$,*8L#!e-44, qui est la première à avoir modélisé le processus de recherche d’aides à 

l’apprentissage. Ce modèle a par la suite connu des évolutions, notamment grâce à 

l’apparition des travaux sur l’apprentissage autorégulé. Dans un second temps, il s’agira!

.#! ./A(*(&! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$! >6(! A,*+! .#$! #*<(&,**#'#*+$! (*A,&'-+($/$! %,6&!

l’apprentissage humain (EIAH) un contexte d’apprentissage spécifique, qui implique de 

reconsidérer certains aspects des stratégies d’apprentissage dont fait partie la stratégie 

de demande d’aide. Nous évoquerons les modèles du processus de recherche d’aide 

spécifique à ces situations d’apprentissage. Enfin, l’objet de la dernière partie de ce 

)3-%(+&#! $#&-! .#! %&/$#*+#&! 4#$! %&(*)(%-6K! ),*$+-+$! A-(+$! %-&! 4#$! )3#&)3#6&$! $6&! 4#$!

),'%ortements de recherche d’aide des apprenants, puis de définir les indicateurs et 

les mesures utilisées pour évaluer la qualité de la recherche d’aide. L’ensemble de ces 

/4/'#*+$! *,6$! %#&'#++&-! .#!'(#6K! ),'%&#*.&#! 4#$! /+-%#$! #+! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$! .6!

%&,)#ssus de recherche d’aide. ! !

%/0)–)-"()#X."-"().")-+)!"$L"!$L").’+%.")"&)(%'*+'%X&).’+ZZ!"&'%((+Y")(X$%+-)

L’intérêt scientifique pour l’étude de la recherche d’aide a démarré dans les années 80, 

sous l’impulsion des travaux de Nelson8L#! e-44! .-*$! 4#! )-.&#! de l’apprentissage! #*!

),*+#K+#! $,)(-4! .#! )4-$$#! P2#4$,*8L#! e-441! \fg\`?! :#$! &#)3#&)3#$! ,*+! ),*.6(+! 0!

reconsidérer le comportement de recherche d’aide, qui était jusqu’alors perçu comme 

6*!),'%,&+#'#*+!*/A-$+#!%,6&!4#$!-%%&#*+($$-=#$1!./*,+-*+!d’un manque d’autonomie 

.#! 4-! %-&+! .#$! -%%&#*-*+$?! 2#4$,*8Le Gall a montré que lorsqu’elle répondait aux 

besoins des individus, la recherche d’aide pouvait au contraire favoriser le processus 

d’apprentissa=#?!2#4$,*8L#!e-44!#$+!-6$$(!4-!%&#'(E&#!0!-<,(&!',./4($/!)#!%&,)#$$6$?!F#6!

à peu, et sous l’éclairage des travaux sur l’apprentissage autorégulé qui se sont 
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%-&-44E4#'#*+!./<#4,%%/$1!4#$!),*)#%+(,*$!$6&!l’enjeu du processus de recherche d’aide 

au cours d’un apprentissage ont évolué et d’autres modèles ont vu le jour.!

_?\?\!–!nI_e_2M:!oM:!IM95MI95M:!:sI!L@!oM"@2oM!o’@_oM!J!LM!"noMLM!oM!2ML:n28

LM!e@LL!P\fg\`!

2#4$,*8Le Gall définit la recherche d’aide comme étant «!4#$! +#*+-+(<#$! .#! 4-! %-&+! .#!

l’enfant pour obtenir l’assistance ou l’intervention d’une autre personne lorsqu’il ne 

%#6+! $-+($A-(&#! $#$! D#$,(*$! ,6! -++#(*.&#! 6*! D6+! <($/! %-&! 4#! D(-($! .#! $#$! $#64$! #AA,&+$!U!

P2#4$,*8Le Gall, 1981, pp.227). La demande d’aide peut poursuivre plusieurs objectifs. 

L’aide p#6+!^+&#!$,44()(+/#!%,6&!),'%4/+#&!6*#!+Y)3#1!$-*$!>6#! 4-!),'%&/3#*$(,*!,6! 4-!

maîtrise de cette tâche ne soit un objectif. L’aide peut aussi être utilisée pour éviter une 

/<-46-+(,*!*/=-+(<#1!,6!+,6+!$('%4#'#*+!%,6&!/<(+#&!4-!+Y)3#!J!.-*$!)#$!)-$1!4-!.#'-*.#!

d’aide n’est pas adaptée! #+! peut être nuisible pour l’acquisition d’une maîtrise 

(*./%#*.-*+#! .#! 4-! +Y)3#?! 2#4$,*8L#! e-44! P\fg\1! \fgl`! oppose ces demandes d’aides 

inadaptées, appelées aides exécutives, aux demandes d’aide instrumentales. Ces 

dernières réfèrent aux demandes d’aide qui sont str()+#'#*+! 4('(+/#$! -6K! D#$,(*$! .#!

l’apprenant, c’est808.(&#! 4-! $,44(citation de l’inform-+(,*! '(*('-4#! >6(! 46(! %#&'#++&-!

d’a++#(*.&#! $,*! D6+! %-&! 46(8'^'#?! Au contraire, la demande d’aide exécutive 

),&&#$%,*.!0!4-!$,44()(+-+(,*!.(&#)+#!.#!4-!&/%,*$#!,6!.#!4-!$,46+(,*!0!+&,6<#&?!

! L-! .('#*$(,*! $,)(-4#! #$+! )#*+&-4#! .-*$! 4-! ),*)#%+(,*! .#! 2#4$,*8L#! e-441! #+! $-!

conception du processus de recherche d’aide s’inscrit dans 4#!)-.&#!.#$!+3/,&(#$!$,)(,8

constructivistes du développement et de l’apprentissage!P#?=?1!O-*.6&-1!\ff\`?!:#4,*!)#$!

+3/,&(#$1! 4#$!%&,)#$$6$!%$Z)3,4,=(>6#$!$#!./<#4,%%#*+!=&Y)#!-6K! (*+#&-)+(,*$!$,)(-4#$!J!

par le biais d’activités interpersonnelles, l’enfant internalise progressivement les 

),'%/+#*)#$! >6(! /+-(#*+! #*! %&#'(#&! 4(#6! ),*$+&6(+#$! ,6! =6(./#$! %-&! 4#$! (*+#&-)+(,*$!

$,)(-4#$! P-<#)! 4#$! %-(&$! ,6! -<#)! 6*! -.ulte). S’appuyant s6&! )#$! +3/,&(#$! $,)(,8

),*$+&6)+(<($+#$! #+! $,63-(+-*+! ./<#4,%%#&! 6*! )-.&#! +3/,&(>6#! %,6&! )#+! ,DC#+! .#!

&#)3#&)3#!#*),&#!%#6!/+6.(/1!2#4$,*8L#!e-44!P\fg\`!%&,%,$#!6*!',.E4#!),*$+&6(+!$6&!4-!



93-%(+&#!_!–!La recherche d’aide!J!./A(*(+(,*$!#+!',.E4#$!

!

m!

!

D-$#!d’une analyse du processus de recherche d’aid#?!9#!',.E4#!#$+!),*$+(+6/!.#!)(*>!

/+-%#$!P<,(&!G(=6&#!\`!J!

\`! F&($#!.#!),*$)(#*)#!du besoin d’aide : le l’apprenant! &/-4($#!>6#!$#$!&#$$,6&)#$!

.($%,*(D4#$!*#!$6AA($#*+!%-$!%,6&!-++#(*.&#!6*!,DC#)+(A!.,**/! !

]`!o/)(sion de chercher de l’aide : l’apprenant %#6+!)3,($(&!.#!$,44()(+#&!-)+(<#'#*+!

de l’aide auprès d’autrui !

c`! _.#*+(A()-+ion des aides potentielles : l’apprenant .,(+!(.#*+(A(#&!4#$!%#&$,**#$!>6(!

peuvent apporter les ressources nécessaires pour atteindre l’,DC#)+(A!

k`!Utilisation de stratégies pour obtenir l’aide d’autrui!J! !

l`! I/-)+(,*! A-)#! 0! 4-! +entative de demande d’aide : l’apprenant /<-46#! $(! $-!

demande d’aide a été un succès ou un échec. 9#!C6=#'#*+!(*A46#*)#&-!4#!),'%,&+#'#*+!

A-)#!-6K!A6+6&#$!$(+6-+(,ns de recherche d’aide.!

)

)

)

)

)

)

La prise de conscience du besoin d’aide!#$+!6*#!/+-%#!%&(',&.(-4#!.-*$! 4#!',.E4#!.#!

2#4$,*8Le Gall. Elle fait référence au processus d’autocontrôle ou d’autoévaluation, 

./)&(+! .-*$! 4#$! ',.E4#$! '/+-),=*(+(A$! >6(! <,(#*+! 4#! C,6&! 0! 4-! A(*! .#$! -**/#$! mj?! s*!

-%%&#*-*+! qui aura conscience de l’état de ses propres ressources d’une part et qui 

contrôle sa progression dans la tâche d’autre part sera plus à même d’obtenir l’aide 

.,*+! (4! -! D#$,(*! %,6&! &/$,6.&#! )#++#! +Y)3#?! :(! )#+! -6+,),*+&R4#! ),*.6(+! 0! 4-! %&($#! .#!

),*$)(#*)#!>6#!.#$!&#$$,6&)#$!*,*8-))#$$(D4#$!$,*+!*/)#$$-(&#$!%,6&!-++#(*.&#!6*!D6+1!

alors l’apprenant %,6&&-!%&#*.&#! 4-!décision de s’engager dans une recherche d’aide?!

F&($#!.#!

),*$)(#*)#!.6!

besoin d’aide!

o/)($(,*!.#!

)3#&)3#&!.#!

l’aide!

_.#*+(A()-+(,*!

.#$!-(.#$!

%,+#*+(#44#$!

s+(4($-+(,*!.#!

$+&-+/=(#$!

%,6&!,D+#*(&!

de l’aide!

I/-)+(,*!A-)#!

0!4-!+#*+-+(<#!

.#!.#'-*.#!

d’aide!

>%Y*!")0)E)#X."-").")&"-(X&)-"EY+--)[0I=0\)
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Cependant, des coûts d’ordre socio8-AA#)+(A$!$,*+!%-&A,($!associés à la demande d’aide. 

Ces coûts peuvent être liés aux menaces pour l’image de soi des (*.(<(.6$1! >6(! $#!

sentiront moins compétents en demandant de l’aide (e.g.,!o#F-64,!r!G($3#&1!\fgj`?! _4$!

%#6<#*+!-6$$(!-<,(&!6*#!<-4#6&!$,)(ale, en cela que l’individu %#6+!-<,(&!%#6&!.#!%-&-W+&#!

(*),'%/+#*+!-6K!Z#6K!.#!4-!%#&$,**#!>6(!46(!-%%,&+#!$,*!-(.#1!,6!>6#!4-!&/6$$(+#!0!6*#!

+Y)3#!$#&-!',(*$!=&-+(A(-*+#!$(!#44#!-!/+/!&#*.6#!%,$$(D4#!%-&!6*#!-(.#!#K+/&(#6&#!P#?=?1!

o#F-64,!r!G($3#&1!\fgjX!:3-%(&,1!\fgc`?!M*A(*1!)#$!),V+$!%#6<#*+!^+&#!#*<($-=/$!.6!%,(*+!

de vue des coûts endurés par la personne ressource lorsqu’elle apporte son aide 

(DePaulo & Fisher, 1980). L’envi&,**#'#nt dans lequel évolue l’apprenant %#6+!-<,(&!6*!

('%-)+!.(&#)+!$6&!)#$!),V+$!&#$$#*+($!J!%-&!#K#'%4#1!6*#!$+&6)+6&#!$),4-(&#!>6(!#*),6&-=#!

4-! ),''6*()-+(,*!#+! 4-!),,%/&-+(,*!$#&-!%46$!%&,%()#!0! &/.6(&#! 4#$! ),V+$!-$$,)(/$!0! 4-!

demande d’aide!P#?=?1!d-&-D#*();1!]jjkX!2#4$,*8L#!e-441!\fg\1!\fglX!N6&*#&1!"(.=4#Z1!r!

"#Z#&1! ]jj]`?! La question des coûts d’ordre socio8affectifs liés à la demande d’aide 

ayant fait l’objet d’une littérature importante, nous reviendrons sur ces aspects dans!4#!

)3-%(+&#!__. Néanmoins, il est important de retenir que la décision de demander de l’aide 

n’est pas u*(>6#'#*+!=6(./#!%-&! 4-!%&($#!.#!conscience du besoin d’aide, mais qu’elle 

%#6+! -6$$(! ^+&e affectée par les jugements de l’individu &#4-+(A$! -6K! D/*/A()#$! #+! -6K!

),V+$! >6(! Z! $,*+! -$$,)(/$?! 9#$! ),V+$! %#6<#*+! -<,(&! 6*#! (*)(.#*)#! 0! .#6K! *(<#-6K!J! (4$!

%#6<#*+!./),6&-=#&!de demander de l’aide, ou bien réduire les sources humaines d’aide 

potentielles vers lesquelles l’individu #*<($-=#&-! .#! $#! +,6&*#&?! L’identification des 

sources d’aides potentielles succède à la décision de demander de l’aide, et cette étape 

%#6+!#44#!-6$$(!^+&#!(*A46#*)/#!par divers facteurs. C’est le cas par exemple du statut de 

4-!%#rsonne ressource par rapport à l’apprenant (pair, ami, tuteur, enseignant…) et des 

caractéristiques perçues (âge, compétence…)!P#?=?1!d-&-D#*();!r!:3-&'-1!\ffkX!2#4$,*8

L#! e-44! r! e6'#&'-*1! \fgkX! :3-%(&,1! \fgj`?! Lorsqu’une personne a! /+/! (.#*+(A(/#!

comme source d’aide potentielle,! l’apprenant doit mettre en œuvre une ;@B?@HG<A)

destinée à obtenir de l’aide. S’il doit considérer les caractéristiques de la personne 

&#$$,6&)#! -6! ','#*+! .#! 4-! choisir comme source d’aide, l’apprenant .,(+! -6$$(!

s’appuyer sur ces considérations pour décider de la façon dont sa demande d’aide sera 
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présentée. Si sa demande d’aide n’est pas satisfaite, deux possibilités s’offrent à 

l’individu!: ou bien il continue de demander de l’aide à la même personne, en 

),*$#&<-*+! $-! $+&-+/=(#! ,6! #*! 4-! ',.(A(-*+1! ,6! D(#*! (4! )3,($(+! 6*#! *,6<#44#! %#&$,**#!

ressource. Enfin, lorsque l’aide est obtenue1!(4!A-6+!HD?9:AB);<)8A@@A)?<JA)A;@)KAB@<7A7@A?!

Si elle ne l’est pas, il doit réévaluer les stratégies employées pour l’obtenir, o6! D(#*!

',.(A(#&!$,*!)3,(K!.#!%#&$,**#!&#$$,6&)#?! !

@(*$(1!2#4$,*8Le Gall a montré que le processus de recherche d’aide est un processus 

complexe, qui ne consiste pas en une simple formulation d’une demande d’aide mais 

qui comprend à l’inverse un certain nombre d’étapes. Elle a aussi mis en avant le fait 

>6#!.#!'64+(%4#$! A-)+#6&$!%#6<#*+! (*+#&<#*(&! 0! )3-)6*#!.#! )#$! /+-%#$?! L#$! +&-<-6K!.#!

2#4$,*8L#! e-44! $#! $,*+! D#-6),6%! )#*+&/$! $6&! 4#$! -$%#)+$! $,)(,),=*(+(A$! #+!

./<#4,%%#'#*+-6K! .#! 4-! demande d’aide. Rappelons que lorsqu’elle a commencé à 

s’intéresser à ce champ de recherche, les travaux existants étaient essentiellement 

consacrés à la recherche d’aide chez l’adulte PO&Z-*1!\fml`1!#+!$#!)#*+&-(#*+!.-<-*+-=#!

.6! %,(*+! .#! <6#! .#! 4-! %#&$,**#! &#$$,6&)#! >6#! .#! 4-! %#&$,**#! en demande d’aide 

P2#4$,*8L#!e-441!\fg\`?!F-&-44E4#'#*+1!4#$!+&-<-6K!.#!@'#$!P!\fgc`!,*+!%#&'($!.#!'(#6K!

comprendre l’influence de facteurs motivationnels sur les différentes étap#$! .6!

processus de recherche d’aide. Ces aspects seront présentés dans le chapitre $6(<-*+1!

consacré aux facteurs impliqués dans la recherche d’aide.  !

En même temps que grandissait l’intérêt pour l’étude du comportement de recherche 

d’aide, désormais admi$! ),''#!6*!%&,)#$$6$!-.-%+-+(A!.-*$! 4#!./<#4,%%#'#*+! $,)(,8

),=*(+(A!de l’individu, les travaux sur la métacognition et l’apprentissage autorégulé se 

$,*+!./<#4,%%/$?!2#4$,*8L#!e-44!-<-(+!./C0!/<,>6/!4#!4(#*!#*+&#!4-!>6-4(+/!.6!&'(!)'*!(+%

et l’adaptation du! comportement de recherche d’aide, le &'(!)'*!(+! (*+#&<#*-*+!

.(&#)+#'#*+!.-*$!4-!%&#'(E&#!/+-%#!.#!$,*!',.E4#?!o#!A-H,*!%46$!=4,D-4#1!d-&-D#*();!r!

2#a'-*!P]jjf`!$(+6#*+!4#!%&,)#$$6$!.#!&#)3#&)he d’aide à l’intersection des stratégies 

cognitives, métacognitives, et des contextes sociaux d’apprentissage. Ces 
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caractéristiques sont au cœur du modèle de la demande d’aide élaboré par Karabenick 

#+!2#a'-*!P]jjf`?!

_?\?]!–!L@!IMGMIM29M!@st!"noMLM:!oM!L’@FFIM2N_::@eM!@sNnIMesLM!

9#$!<(*=+!.#&*(E&#$!-**/#$1!#+!-4,&$!>6#!$#!./<#4,%%-(#*+! 4#$!+&-<-6K!$6&! 4-! &#)3#&)3#!

d’aide, l’intérêt pour l’apprentissage autorégulé a pris de l’ampleur et de multiples 

',.E4#$!,*+!A-(+!4#6&!-%%-&(+(,*?!9#$!&#)3#&)3#$!,*+!),*+&(D6/!0!/)4-(&#&!4#$!),*)#%+(,*$!

liées à la recherche d’aides à l’apprentissage, qui est aujourd’hui considérée comme une 

stratégie d’autorégulation P#?=?1!d-&-D#*();!r!2#a'-*1!]jjf`?!

:Z*+3E$#!.#$!%&(*)(%-6K!',.E4#$!de l’apprentissage autorégulé!

L’autorégulation est un processus actif par lequel les apprenants établissent les buts de 

4#6&$! -%%&#*+($$-=#$1! #+1! )#! A-($-*+1! +#*+#*+! .#! $6&<#(44#&1! ),*+&R4#&! #+! &/=64#&! 4#6&!

),=*(+(,*!#+!4#6&!),'%,&+#'#*+1!=6(./$!#+!),*+&-(*+$!%-&!4#6&$!D6+$!#+!4#$!./+#&'(*-*+$!

#*<(&,**#'#*+-6K! ! PF?!I?!F(*+&()3!r!O4-B#<$;(1!71!]jjk`?! ! 9#!),*+&R4#!#+!)#$!&/=64-+(,*$!

s’opèrent notamment par le biais de stratégies d’autorégulation, qui font référence aux 

stratégies que l’élève sélectionne et met en œuvre consciemment lorsqu’il gère son 

-%%&#*+($$-=#!P#?=?1!u(''#&'-*1!\ffjX!u(''#&'-*!r!F,*$1!\fgi`?!

De nombreux modèles de l’apprenti$$-=#!-6+,&/=64/!#K($+#*+! P#?=?1! ! F66$+(*#*!

r! F64;;(*#*1! ]jj\X! u(''#&'-*! r! :)36*;1! ]jj\`1! '-($! 4#$! %46$! 6+(4($/$! $,*+!

)#&+-(*#'#*+! )#6K! .#! F(*+&()3! P]jjj`1! .#! b(**#! #+! 5-.a(*! P\ffg`! #+! ! u(''#&'-*1!

P]jjj1! ]jj]`. Dans l’ensemble, les auteurs s’accordent à définir l’apprentissage 

-6+,&/=64/! ),''#! 6*! %&,)#$$6$! ),'%,&+-*+! .(AA/&#*+#$! %3-$#$! (*+#&./%#*.-*+#$! 4#$!

unes des autres, dans le sens où les actions menées au cours d’une phase peuvent 

(*+#&A/&#&! -<#)! 4#$! %3-$#$! %&/)/.#*+#$?! N,6$! ./A(*($$#*+! -(*$(! 6*#! %3-$#! %&/%-&-+,(&#!

d’analyse de la tâche et de planification! P.($+(*)+#$! %,6&! b(**#! #+! 5-.a(*1! \ffg! #+!

),*A,*.6#$! )3#B! F(*+&()31! ]jjj! #+! u(''#&'-*1! ]jjj`, une phase d’exécution de la 

tâche et une phase d’évaluation et de réajustement.!o(AA/&#*+$!/4/'#*+$!),'%,$#*+!)#$!

',.E4#$?! b(**#! #+! 5-.a(*! P\ffg`! ./A(*($$#*+! )(*>! ),'%,$-*+#$1! >6(! (*+#&-=($$#*+! 0!
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)3->6#!/+-%#!.6!%&,)#$$6$!J!4#$!),*.(+(,*$!P&#4-+(<#$!0!4-!+Y)3#!,6!0!$-!%&,%&#!),=*(+(,*`1!

4#$! ,%/&-+(,*$! P#*! &/A/&#*)#! -6K! %&,)#$$6$! #+! $+&-+/=(#$! ),=*(+(<#$! ',D(4($/#$! %-&!

l’étudiant), les produits (les informations produites par les opérations),!l’évaluation 

P,##-./012!(*+#&*#$!,6!#K+#&*#$!0!%&,%,$!.#$!%&,.6(+$`!#+!4#$!$+-*.-&.$!P4#$!)&(+E&#$!>6(!

permettront à l’étudiant d’évaluer ses produits). F(*+&()3!P]jjj`!#$+('#!>6#!)3-)6*#!.#$!

phases du processus d’autorégulation intervient simultanément sur différents domaines 

.#! &/=64-+(,*!J! 4-! ),=*(+(,*1! 4-! ',+(<-+(,*! P,6! 4#$! -AA#)+$`1! 4#! ),'%,&+#'#*+! #+! 4#!

),*+#K+#?!u(''#&'-*!P\fgf1!]jjj`!&#%&#*.!4#!',.E4#!+&(-&)3(>6#! ! .#!O-*.6&-!P]jj\`!

%,6&!.($+inguer trois déterminants réciproques de l’autorégulation, qui sont la personne 

P4#!2#3,), l’environnement et le comportement. Si ces modèles sont assez proches, celui 

de Winne et Hadwin se distingue toutefois dans la place qu’il accorde au processus 

d’éva46-+(,*!J! #*! #AA#+1! .-*$! 4#$!',.E4#$! .#! F(*+&()3! P]jjj`! #+! .#! u(''#&'-*! P]jjj`1!

l’évaluation constitue l’activité propre à la dernière phase du processus. Chez Winne et 

Hadwin (1998), l’évaluation est une des composantes qui apparaît à chaque étape du 

%&,)essus. Cependant, si l’on considère le caractère cyclique du modèle de Zimmerman, 

cette différence devient minime, même si la récursivité du modèle n’implique pas une 

/<-46-+(,*! $Z$+/'-+(>6#! 0! )3->6#! /+-%#! .6! %&,)#$$6$1! ),''#! )#4-! #$+! 4#! )-$!.-*$! 4#!

',.E4#!.#!b(**#!#+!5-.a(*?!o#!'-*(E&#!=/*/&-4#1! 4#$!.,'-(*#$! $6&! 4#$>6#4$!%,&+#*+!

l’autorégulation et les facteurs qui peuvent influencer le processus sont équivalents 

$#4,*! 4#$!',.E4#$1!#+! 4#$!.(AA/&#*)#$!%,&+#*+!%46$! $6&! 4#!%,(.$!-)),&./!-6K!.(AA/&#*+#$!

),'%,$-*+#$!>6#!$6&!4#6&!*-+6&#!PF66$+(*#*!r!F64;;(*#*1!]jj\`?!L#!',.E4#!.#!b(**#!#+!

Hadwin est plutôt centré sur l’architecture cognitive de l’autorégulation. Il est 

directement inspiré des théories du traitement de l’information, et se centre sur les 

$+&6)+6&#$!.#$!),**-($$-*)#$1!.#$!,%/&-+(,*$!),=*(+(<#$!#+!.#$!$+&-+/=(#$!'/+-),=*(+(<#$!

P"-&+(*!r!")L#44-*1!]jjg`?! ! L#$!',.E4#$!.#!F(*+&()3!#+!u(''#&'-*!%46+R+!)#*+&/$!$6&!

4-!.('#*$(,*!$,)(,),=*(+(<#! Pb(*+#&$1!e&##*#1!r!9,$+()31!]jjg`!#+!,*+!6*!'^'#!)-.&#!

+3/,&(>6#1! 4-! +3/,&(#! $,)(-4#8),=*(+(<#! PO-*.6&-1! \fgi`. Néanmoins, l’e*$#'D4#!.#! )#$!

',.E4#$! (*+E=&#*+! 4#$! -$%#)+$! ),=*(+(A$1! '/+-),=*(+(A$1! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$! #+! .6!

),*+#K+#!en tant qu’objet de régulation (Pintrich, 2000!X!b(**#!#+!5-.a(*1!\ffg`!-6+-*+!
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qu’en tant que facteurs agissant sur la qualité de l’autorégulatio*! Pu(''#&'-*1!]jjjX!

b(**#!#+!5-.a(*1!\ffg`?!

Ø La recherche d’aide!: une stratégie d’autorégulation!

Les travaux sur l’apprentissage autorégulé d’une part et sur la recherche d’aide d’autre 

part se sont croisés dans les années 90. Les chercheurs étudiant l’app&#*+($$-=#!

autorégulé ont identifié la recherche d’aide comme une stratégie d’autorégulation!P#?=?1!

e&##*#!r!@B#<#.,1!]jjfX!F(*+&()31!]jjjX!u(''#&'-*1!\ffj1!]jj]`1!#+!4#$!+&-<-6K!$6&!4-!

recherche d’aide ont peu à peu démontré d’une part l’importance d’une rec3#&)3#!

d’aide adaptée pour la réussite des apprenants!P#?=?1!O6+4#&1!\ffgX!d-&-D#*();!r!d*-%%1!

\fggX!d-&-D#*();1!\ffgX!2#4$,*8L#!e-441!\fg\1!\fglX!2#a'-*1!\ff\`1!et d’autre part le 

A-(+!>6#! 4#$!-%%&#*-*+$! 4#$!%46$!-6+,&/=64/$!$,*+!-6$$(! 4#$!%46$!#*)4(*$!0!.#'-*.#&!.#!

l’aide lorsqu’ils en avaient besoin Pd-&-D#*();! r! d*-%%1! \ff\`?! 9,''#! 4#! $,64(=*#*+!

Puustinen et Lyyra (2008), la recherche d’aide comme processus d’autorégulation fait 

aujourd’hui consensus entre les chercheurs de l’apprentissage autorégulé et les 

chercheurs de la demande d’aide. Les apprenants qui demandent de l’aide lorsqu’ils en 

ont besoin sont d’ailleurs plus enclins que les autres à utiliser d’autres stratégies 

d’autorégulation Pd-&-D#*();!r!d*-%%1!\ff\`?!

d-&-D#*();!#+!2#a'-*!P]jjf`!%&,%,$#*+!.#!),*)#<,(&!la séquence d’un processus!(./-4!

de recherche d’aide en huit étapes, chaque étape engage-*+! 6*! %&,)#$$6$!

d’autorégulatio*! PN-D4#-6! \`. L’étudiant! ./+#&'ine tout d’abord s’il a un problème 

(étape 1) et s’il a besoin d’aide (étape 2) avant de décider s’il va s’engager dans un 

processus de recherche d’aide (étape 3). Une fois que l’apprenant a décidé de s’engager 

dans de la recherche d’aide, il doit déterminer le type d’aide dont il a besoin (étape 4) et 

les sources potentielles de l’aide (étape 5).  L’apprenant sollicite alors une aide (étape 

6) qu’il obtient (étape 7)!: suite à cela, l’apprenant peut s’engager dans un traitement de 

l’aide reçue (étape 8). !

!
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'+,-"+*)0E)!"((X*!$"()"&Y+Y""()+)$L+]*")"'+Z").*)Z!X$"((*().")!"$L"!$L").^+%.") ) [_+!+,"&%$_)"')."#,XW)3R00\)

!

o#!A-H,*!%46$!=4,D-4#1!)#$!/+-%#$!('%4(>6#*+!Pd-&-D#*();!r!2#a'-*1!]jjf`!J! !

8 s*!&'(!)'*!(+!%&/)($!%,6&!./+#)+#&!),*$)(#''#*+!4#!','#*+!,v!6*#!-(.#!$#&-(+!

*/)#$$-(&#!%,6&!./%-$$#&!6*#!.(AA()64+/!X!

8 o#$! &#$$,6&)#$! -AA#)+(<#$! #+! ',+(<-+(,**#44#$1! >6(! &#4E<#*+! -6+-*+! .#!

l’ori#*+-+(,*!.#$!buts d’accomplissement$1!.#$!D6+$!$,)(-6K!#+!.#$!)&,Z-*)#$!$6&!

$,(!X!

8 La capacité à déterminer quelle aide est nécessaire (type d’aide, niveau de 

précision…)!X!

8 o#$!),'%/+#*)#$!$,)(-4#$1!>6(!('%4(>6#*+!4-!%#&$,**#!&#$$,6&)#!4-!%46$!-.-%+/#!

0!$,*!besoin d’aide ainsi que la façon de formuler sa demande d’aide!X!

8 Des stratégies pour traiter l’aide reçue de façon à atteindre les buts fixés?! !

_4!#$+!('%,&+-*+!.#!*,+#&!>6#!4#$!/+-%#$!.#!)#!%&,)#$$6$!*#!$,*+!%-$!A,&)/'#*+!4(*/-(&#$1!

*(! A,&)/'#*+! ),*$)(#*+#$?! 93-)6*#! .#! )#$! /+-%#$! %#6+! #*=-=#&! .#$! &#$$,6&)#$!

),=*(+(<#$1! $,)(-4#$1! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$! ,6! ),*+#K+6#44#$! P<,(&! +-D4#-6! \`!

Pd-&-D#*();! r! o#'D,1! ]j\\`?! 9#4-! ('%4(>6#! -6$$(! >6#! .#$! A-)+#6&$! ),*+#K+6#4$! P#?=?1!

IZ-*1! F(*+&()31! r! "(.=4#Z1! ]jj\`1! ),=*(+(A$! P#?=?1! b,,.! r! b,,.1! \fff`! #+! -AA#)+(<,8

S#-6/*

5%:6,#/"(/2*Y*L/22%'$(/2*

*

5%+")#)J/* ?%()-./*
O99/(#)J%7

/:%#)%""/.*

5%"#/P#%7

,:%#)%""/.*

\? Déterminer s’il y a un proD4E'#!

]? Déterminer si l’aide est nécessaire / désirée!

c? Décider de chercher de l’aide!

k? Décider du type d’aide à demander!

l? o/)(.#&!0!>6(!4-!.#'-*.#&!

i? Solliciter l’aide!

m? Obtenir l’aide!

=/ Traiter l’aide reçue)

t!

t!

!

t!

!

t!

t!

t!

!

!

!

!

t!

t!

!

t!

t!

t!

t!

t!

t!

!

!

t!

!

!

t!

t!
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',+(<-+(,**#4$! P#?=?1! d-&-D#*();1! ]jjk`! %#6<#*+! ('%-)+#&! 4-! $+&-+/=(#! .#! &#)3#&)3#!

d’aide, comme nous le verrons dans les chapitres suivants.! !

_?\?c?!:w2N5M:M!oM!L[MpnLsN_n2!oM:!"noMLM:!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM!

@(*$(1! 4#$! +&-<-6K! %(,**(#&$! .#! 2#4$,*8L#! e-44! ,*+! /+/! %#6! 0! %#6! #*&()3($! %-&! 4#$!

recherches ultérieures sur la recherche d’aide, mais aussi par celles sur l’apprentissage 

-6+,&/=64/?! F66$+(*#*! P]j\j`! (.#*+(A(#! .#6K! ),6&-*+$! .#$! &#)3#&)3#$! .#! 4-! .#'-*.#!

d’aide, basés sur deux cadrages théoriques différents. Un premier courant, présenté ic(!

#+!(*(+(/!%-&!2#4$,*8Le Gall, s’appuie sur la théorie sociocognitive de Bandura (1986), et 

considère l’individu en tant que régulateur de son propre! ),'%,&+#'#*+?! s*! -6+&#!

),6&-*+! ./<#4,%%/! %-&!b(**Z;-'#*! P\ff]1! \ffc`! étudie la recherche d’aide dans le 

)-.&#!+3/,&(>6#!.#!pZ=,+$;Z! P\fgj`!: la demande d’aide est vue comme une forme de 

+6+,&-+1! #+!#$+! &-%%&,)3/#!.6! ),*)#%+!.#! B,*#!%&,K('-4#!.#!./<#4,%%#'#*+1!%6($>6#!

l’apprenant peut résoudre grâce à l’aide d’autrui une tâche qu’il ne pourrait réaliser seul 

PF66$+(*#*1! \ffg1! ]j\j`. Dans ce cadre, l’accent est moins mis sur l’(*.(<(.6! #*! +-*+!

qu’autorégulateur de son comportement que sur la co8&/=64-+(,*1! %,$$(D4#! %-&! 4#$!

(*+#&-)+(,*$!-<#)!et les pairs ou le tuteur. Loin d’opposer ces deux approches, Puustinen 

(2010) considère qu’il faut les concevoir comme étant complémentaire$! %,6&!

comprendre le processus de recherche d’aide, et l’autorégulation est une notion 

)#*+&-4#! >6(! %#&'#+! .#! 4#$! &#4(#&! #*+&#! #44#$?! M*! #AA#+1! 6*#! .('#*$(,*! .#! 4-! .#'-*.#!

d’aide est portée par l’individu qui formule cette demande!J! .-*$! 4-! '#$6&#! ,v! 4-!

.#mande d’aide consiste en une stratégie de régulation rendue possible par un 

&'(!)'*!(+! %&/)($1! #44#! ),*$+(+6#! 6*! %&,)essus de régulation porté par l’individu?! !

Néanmoins, on ne peut ignorer la nature sociale et interactive de la demande d’aide, 

puisque c’est bien par l’action conjointe de l’apprenant!d’une part et de la personne qui 

apporte son assistance d’autre part que le processus de recherche d’aide peut être 

-)),'%4(?!La recherche d’aide se situerait à l’intersection entres les stratégies cognitives 

#t métacognitives d’une part et le contexte socio8culturel d’apprentissage d’autre part. 

L#$!$+&-+/=(#$!),=*(+(<#$!#+!'/+-),=*(+(<#$!%#6<#*+!('%4(>6#&!.#$!(*+#&-)+(,*$!$,)(-4#$1!
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'-($!%-$!*/)#$$-(&#'#*+!X!#*!&#<-*)3#1! 4#$! (*+#&-)+(,*$!$,)(-4#$! A,*+!%-&+(#! (*+/=&-*+#!

du processus de recherche d’aide Pd-&-D#*();!r!2#a'-*1!]jjf`?!

%/3)–)-+)!"$L"!$L").’+%.").+&()-")$+.!").’*&)"&O%!X&&"#"&')%&>X!#+'%(")

ZX*!)-’AZZ!"&'%((+Y")L*#+%&)["%+L\*

Lorsqu’on envisage la demande d’aide en #*<(&,**#'#*+! (*A,&'-+($/! %,6&!

l’apprentissage humain (EIAH), la nature des interactions entre l’apprenant et l’expert 

n’est pas nécessairement la même que lors! d’une demande d’aide en situation 

d’apprentissage $,)(-4?!N&,($!)-+/gories d’interactions sont distinguées!%-&!F66$+(*#*!#+!

I,6#+!P]jjf`!

8 s*!#K%#&+!36'-(*!,6!6*!%-(&!est physiquement présent auprès de l’apprenant 

4,&$>6#!)#46(8)(!6+(4($#!6*!M_@5!P!%-&!#K#'%4#1!@44a,,.!r!M4(-$$,*1!\fgg`!

8 s*!#K%#&+!36'-(*!#$+!%&/$#*+!<(-! (*+#&*#+1! 4#$! (*+#&-)+(,*$!#*+&#!-%%&#*!-*+!#+!

#K%#&+! $,*+! -$Z*)3&,*#$! P%-&!#K#'%4#1! F66$+(*#*1!p,4);-#&+8L#=&(#&1! 9,>6(*1!r!

O#&*(),+1!]jjf`!

8 L’expert humain est remplacé par un système d’aide informatisé (par exemple, 

b,,.!r!b,,.1!\fff`!

n*!%#6+!-6$$(!)(+#&! 4#$!$(+6-+(,*$!.-*$!4#$>6#44#s l’expert ou l’enseignant est accessible 

.#!A-H,*!-$Z*)3&,*#!P%-&!#8mail, sur un forum…) (e.g.,!I##<#$!r!:%#&4(*=1!]j\l`?!2,6$!

*,6$! (*+/&#$$#&,*$! .-*$! )#++#! +3E$#! 0! 4-! $(+6-+(,*! $%/)(A(>6#! .-*$! 4->6#44#! l’expert 

humain est remplacé par un système d’aide informatisé –! -6+&#'#*+! .(+1! 4#! )-$!

%-&+()64(#&!,v!6*!-%%&#*-*+!.,(+1!#*!-6+,*,'(#1!%&#*.&#!#*!)3-&=#!$,*!-%%&#*+($$-=#?!

9#++#! $(+6-+(,*! ('%4(>6#! qu’il! ',D(4($#! P#+! .,*)! qu’il développe`! .#$! ),'%/+#*)#$!

d’autorégulation.!

_?]?\!–!L’@FFIM2N_::@eM!@sNnIMesLM!M2!M_@5!

Selon de nombreux chercheurs, la qualité de l’apprentissage et l’acquisition des 

),*naissances et performances académiques dans le cadre d’un EIAH dépend de la 
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qualité des processus d’apprentissage autorégulé des apprenants! ! P#?=?1! @B#<#.,1!

]jjl`?!

Peu de modèles détaillent avec précision les différences de processus d’autorégulation 

qu’implique l’apprentissage en EIA5! %-&! &-%%,&+! 0! 6*! -%%&#*+($$-=#! #*! '(4(#6!

+&-.(+(,**#4?!9#!$,*+!),6&-''#*+!4#!',.E4#!),=*(+(A!.#!b(**#!#+!5-.a(*!P\ffg`1!-(*$(!

>6#!4#$!',.E4#$!$,)(,8),=*(+(A$!.#!F(*+&()3!P]jjj`!#+!u(''#&'-*!P]jjj`!>6(!),*$+(+6#*+!

4#! )-.&#! +3/,&(>6#! .-*$! 4-! 4(++/&-+6&#! .#! l’apprentissage en EIAH! Pb3(%%! r! 93(-&#44(1!

]jjk`. Toutefois, l’apprentissage en EIAH implique des contraintes spécifiques!J!

l’apprenant est isolé! physiquement de l’enseignant, il a 6*(>6#'#*+! 6*! -))E$! -6K!

&#$$,6&)#$!/.6)-+(<#$!#*!4(=*#, il est difficile pour lui d’exercer une influence directe sur 

l’organisation pédagogique du dispositif de formation! ! P7/B/=,61! ]jj]`. D’autres 

contraintes spécifiques à l’EIAH sont recensées par!M-$+',*.!P\ffl`!: l’accès technique, 

4-! ),''6*()-+(,*! -$Z*)3&,*#1! 4#$! .($)6$$(,*$! D-$/#$! $6&! .6! +#K+#1! 4#$! ),*<#&$-+(,*$!

multiples, la surcharge d’information. Whipp et Chiarelli (2004), à travers une étude de 

cas, soulignent aussi le faible sentiment d’auto8#AA()-)(+/!.#$!/+6.(-*+$!>6(!$#!&#+&,6<#*+!

pour la première fois dans cette situation d’apprentissage, ainsi que leur anxiété vis808

<($!.#!.(AA/&#*+$!%-&-'E+&#$1!),''#!4-!)&-(*+#!.#!%&,)&-$+(*#&!,6!#*),&#!.#!%#&.&#!4#!

),*+-)+! $,)(-4?! _4$! ,*+! +#*.-*)#! 0!'-*>6#&!.#! ),*)#*+&-+(,*! PO,#)34#&1! ]jj\`1! ,*+! 6*!

manque de confiance à l’égard de l’apprentissage en EIAH P5-$-*1! ]jjc`1! #+! %#6<#*+!

'-*>6#&!.#!.($)(%4(*#! ! P9-$+#44-1!@D-.1!@4,*$,!r!:(44-1!]jjj`?! ! 9#$!),*+&-(*+#$!#K(=#*+!

de l’apprenant qu’il adapte ses stratégies  d’autorégulation à l'apprentissage en l’EIAH. 

9#%#*.-*+1! 4#$! &#)3#&)3#$!,*+!',*+&/!>6#! 4#$!-%%&#*-*+$!*#!.($%,$-(#*+! $,6<#*+!%-$!

.#$!3-D(4#+/$!*/)#$$-(&#$!%,6&!-6+,/<-46#&!#+!-6+,&/=64#&!4#6&!-%%&#*+($$-=#!P#?=?1!56#+!

r!"-&(*/1! \ffmX! F&#$$4#Z!r! e3-+-4-1! \ffj`!: le milieu d’apprentissage traditionnel n#!

%#&'#+! .,*)! %-$! -6K! /+6.(-*+$! .#! ./<#4,%%#&! 0! 6*! 3-6+! .#=&/! 4#$! ),'%/+#*)#$!

d’apprentissage autorégulé nécessaires à un apprentissage en EIAH! P#?=?1! 5-&+4#Z! r!

O#*.(K#*1!]jj\X!5(44!r!5-**-A(*1!\ffm`?!_4!./),64#!.#!)#!),*$+-+!>6#!4#$!),*)#%+#6&$!.#!

l’EIAH doiven+!%&#*.&#!#*!),'%+#!)#!'-*>6#!-A(*!.'aider l’apprenant à développer et à 
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mobiliser les compétences d’autocontrôle et d’autoévaluation dans ce nouveau 

),*+#K+#?!

_?]?]!–!L@!IM95MI95M!o’@_oM!M2!M_@5!

Comme évoqué en introduction de cette section, la recherche d’aides dans le cadre d’un 

M_@5!(*+#rroge les conceptions dégagées dans le cadre de l’étude de la recherche d’aide 

en situation d’apprentissage social. Nous avons vu dans la section I.1 que la demande 

d’aide comportait une dimension sociale, centrale dans le processus (e.g., Karabenick & 

2#a'-*1!]jjfX!2#4$,*8L#!e-441!\fg\1!\fglX!F66$+(*#*1!\ffgX!b(**Z;-'#*1!\ff]`?!@6$$(1!

6*#! (*+#&&,=-+(,*! %&(*)ipale porte sur la dimension sociale de la demande d’aide en 

EIAH lorsque l’expert ou le tuteur humain est remplacé par un système d’aide 

(*A,&'-+($/?! u(''#&'-*! #+! F,*$! P\fgi`! ,*+! A-(+! 4-! .($+(*)+(,*! #*+&#! S!4-! &#)3#&)3#!

d’assistance sociale!U! P2##1!(+% 2'0!/3% /22!2)/(0#), qui réfère au cas où l’apprenant 

sollicite de l’aide auprès d’une personne humaine (pair, enseignant, adulte…), et la 

S!recherche d’information!U!42##1!(+%!(,'*&/)!'(), caractérisée par l’aspect non836'-(*!

de la source. Autrement dit pour ces auteurs, la recherche d’aide serait nécessairement 

guidée par des interactions sociales, et la recherche d’assistance auprès de sources non8

36'-(*#$!),&&#$%,*.&-(+!0!6*#!&#)herche d’information. Néanmoins, le développement 

croissant des nouvelles technologies pour l’apprentissage et des situations 

d’apprentissage à distance vient transformer ces représentations, et pose la question de 

savoir si la recherche d’aide s’appuie né)#$$-(&#'#*+! $6&! .#$! (*+#&<#*+(,*$! 36'-(*#$!

Pd##A#&!r! d-&-D#*();1! \ffg`?! F66$+(*#*! #+! I,6#+! P]jjf`! %&,%,$#*+! 6*! *,6<#-6! )-.&#!

théorique qui s’appuie sur l’idée qu’une aide non8humaine n’existe pas!J! .#&&(E&#!6*#!

-(.#!(*A,&'-+($/#!$#!+&,6<#!+,6C,6&$!6*!#*$#(=*-*+1!6*!),*)#%+#6&1!6*!-6+#6&1!#+)??!oE$!

lors, le système d’information ou d’aide informatisée constitue une étape intermédiaire 

.-*$! 4-! ),''6*()-+(,*!#*+&#!6*!-%%&#*-*+!#+!6*!#K%#&+!36'-(*?!Recherche d’aide et 

recherche d’information seraient alors deux construits ),'%4/'#*+-(&#$! PI,6#+! r!

F66$+(*#*1! ]jjf`?! N,6+#A,($1! 4-! .('#*$(,*! $,)(-4#! &#$+#! )#&+-(*#'#*+! &/.6(+#! 4,&$>6#!

l’apprenan+!#$+!#*!-6+,*,'(#!.-*$!6*!M_@5! ! Pd-&-D#*();!r!d*-%%1!\fgg`1!#*!%-&+()64(#&!
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#*! )#! >6(! ),*)#&*#! 4#$! ),V+$! -$$,)(és à la demande d’aide, les EIAH garantissant un 

&#4-+(A! -*,*Z'-+! Pd##A#&! r! d-&-D#*();1! \ffgX! d(+$-*+-$! r! 93,a1! ]jjm`?! 9#$! -$%#)+$!

seront développés dans la section consacrée aux facteurs influençant la demande d’aide 

#*!M_@5?! ! !

_?]?c!–!LM:!"noMLM:!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM!M2!M_@5!

9#&+-(*#$!)-&-ctéristiques des EIAH en font un contexte différent de l’apprentissage en 

'(4(#6! $,)(-4?! @4#<#*1! :+-341! :)3a,&'1! G($)3#&! #+! b-44-)#! P]jjc`! ,*+! -.-%+/! )3->6#!

/+-%#! .6!',.E4#! .#! 2#4$,*8Le Gall (1981), afin d’établir un modèle de la recherche 

d’aide spécifique au contexte des EIAH.  !

\`! Prise de conscience du besoin d’aide : dans le cadre d’un EIAH, le proces$6$!.#!

&'(!)'*!(+%de l’apprenant peut être assisté grâce aux possibilités de feedback que 

%&,%,$#*+!4#$!$Z$+E'#$?!

]`! Décision de chercher de l’aide : certains coûts (par exemple l’acte de demander 

de l’aide peut être perçu comme révélateur d’une incompéten)#`!#+!D/*/A()#$!4(/$!0!

la recherche d’aide (par exemple, l’aide me permettra de trouver la solution au 

%&,D4E'#`!tels qu’ils ont été identifiés en milieu traditionnel à cette étape peuvent 

^+&#! .(AA/&#*+$! #*! M_@5, en particulier parce que la demande d’aid#!%#6+! .-<*+-=#!

^+&#!-*,*Z'#?!

c`! _.#*+(A()-+(,*! .#$! -(.#$! %,+#*+(#44#$! J! ),''#! #*! ),*+#K+#! $,)(-41! %46$(#6&$!

sources d’aides peuvent être présentes dans un EIAH, mais elles peuvent être de 

*-+6&#$! %46$! <-&(/#$! P36'-(*#$! ,6! *,*! S!36'-(*#$!U`. L’apprenant do(+! *,*!

$#64#'#*+!(.#*+(A(#&!#+!4,)-4($#&!)#$!-(.#$1!'-($!(4!.,(+!-6$$(!./)(.#&!4#$>6#44#$!$,*+!4#$!

%46$!-.-%+/#$!0!$#$!D#$,(*$?!

k`! s+(4($-+(,*!.#!$+&-+/=(#$!%,6&!)3oisir l’aide : dans un EIAH, l’apprenant -!',(*$!.#!

possibilités et de flexibilité dans l’expression de sa demande d’aide et les interactions 
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sont limitées. Cela peut entraîner plus de travail de la part de l’apprenant pour 

+&,6<#&!4#$!(*A,&'-+(,*$!-.-%+/#$!0!4-!$%/)(A()(+/!.#!4-!+Y)3#!0!-)),'%4(&?!

l`! Evaluation de l’aide : à nouveau, la possibilité qu’offrent les EIAH de fournir un 

A##.D-);! (''/.(-+!%#6+!-$$($+#&! 4#$!-%%&#*-*+$!.-*$!)#!%&,)#$$6$?!Si l’aide n’a pas 

été efficace, l’apprenant échouera sans doute à nouveau à la tâche et le système le 

46(!$(=*(A(#&-?!

F,6&! I6A! r! F4,#+B*#&! P]j\k`! cependant, l’identification des aides pot#*+(#44#$!

interviendrait avant la décision de chercher de l’aide. En effet, pour décider de chercher 

de l’aide de façon informée, les apprenants doivent $-<,(&! >6#! .#$! -(.#$! $,*+! 0! 4#6&!

disposition dans l’EIAH, /<-46#&! 4#$! #AA,&+$! ),=*(+(A$! 0! #*=-=#&! %,6&! 4#$! +&-(+#&?! _4$!

proposent donc d’inverser les étapes 2 et 3 telles qu’elles étaient proposées par Aleven 

#+! $#$! ),44-D,&-+#6&$?! :#4,*! )#$! .#&*(#&$1! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$! $%/)(A(>6#$! .#$! M_@5!

impliquent que les données obtenues concernant la recherche d’aide dans le cadre d’un 

-%%&#*+($$-=#!#*!),*+#K+#!$,)(-4!*#!$,*+!%-$!A,&)/'#*+!+&-*$%,$-D4#$!0!)#44#$!,D+#*6#$!

dans le cadre d’un EIAH! .-*$! 4-!'#$6&#!,v! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$!.6! ),*+#K+#!.(AAE&#*+?!

2/-*',(*$1!,*!,D$#&<#!.#$!),*$+-+$!&#4-+(<#'#*+!$('(4-(&#$!),*)#&*-*+!4-!>6-4(+/!.#!4-!

recherche d’aide des apprenants.  !

! "#&)(#&! r! G&#.#&(;$#*! P]jjg`! &#4E<#*+! >6#! 4#$! -$%#)+$! $+&()+#'#*+! ),=*(+(A$! .#! 4-!

recherche d’aide sont peu étudiés, en particulier dans le cas de recherche d’aides non8

36'-(*#$!%,6&! 4-!&/$,46+(,*!.#!%&,D4E'#$!.-*$!6*!M_@51!#+!,*+!)3#&)3/!0!./<#4,%%#&!

une théorie cognitive de la recherche d’aide. Leur modèle est présenté comme une 

<-&(-+(,*!.#!)#46(!%&,%,$/!%-&!@4#<#*!#+!-4?!P]jjc`1!-%%4(>6/!-6K!M_@5!.-*$!4#$>6#4$!$,*+!

(*+/=&/$!.#$!+6+#6&$!(*A,&'-+($/$?!_4!#$+!%&/$#*+/!),''#!/+-*+!6*!',.E4#!),=*(+(A!.-*$!

la mesure où il se base sur les théories du traitement de l’information, qui postulent 

*,+-''#*+!>6#! 4-!),=*(+(,*! A,*)+(,**#!.#! A-H,*!$/>6#*+(#44#! P"#&)(#&!r!G&#.#&(;$#*1!

]jjm`. L’ambition des auteurs est triple. Il s’agit tout d’abord de proposer un modèle 

cognitif de la recherche d’aide qui détaillerait la structure d’un épisode de recherche 

.’aide (un épisode faisant référence à la séquence des actions relatives à la recherche 
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d’aide) : ce modèle doit donc définir les actions impliquées dans un épisode de 

recherche d’aide. De plus, un éclairage doit être apporté sur la façon dont ces actions 

%euvent se dérouler au cœur d’un épisode. Enfin, le modèle doit expliquer comment les 

épisodes de recherche d’aide s’articulent avec les épisodes de résolution de problème, 

ces deux types d’épisodes fonctionnant en interaction. L-! AG(=6&#! ]! $)3/'-+($#! )#!

',.E4#?!

!

!

>%Y*!")3)E)#X."-").")#"!$%"!)"')>!"."!%_("&)[3RR=\W)Z/30)[&X'!")'!+.*$'%X&\)

!

Trois étapes se succèdent lors d’un épisode de recherche d’aide. Lorsqu’un apprenant 

&#*),*+&#!6*#!.(AA()64+/!.-*$!$,*!%&,)#$$6$!.#!&/$,46+(,*!.#!%&,D4E'#1!(4!.,(+!/+-D4(&!6*!

nouveau but intermédiaire, qui consiste à trouver une aide qui lui permettra d’atteindre 

$,*! D6+! (*(+(-4! P4-! &/$,46+(,*! .#! 4-! +Y)3#`?! @(*$(1! 4-! %&#'(E&#! /+-%#! ),*$($+#! #*! 4-!

K9?7<C<8?@<67)JA)9?)BA8PABche d’aide?!N&,($!$,6$8composantes la définissent. L’apprenant 

doit tout d’abord prendre conscience du fait qu’il se trouve dans une impasse?!9#++#!

étape est à rapprocher de la « prise de conscience du besoin d’aide », première étape 
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.6! ',.E4#! .#! 2#4$,*8L#! e-44! P\fg\`1! &#%&($#! #*$6(+#! %-&! @4#<#*! #+! -4?! P]jjc`1! #+! >6(!

s’appuie sur un monitoring de l’apprenant! $6&! $,*! %&,%&#! /+-+! ),=*(+(A?! M*$6(+#1!

l’apprenant doit J<?G76;@<Q:AB) 8A@@A) <FK?;;A, c’est808dire qu’il doit en comprendre la 

$,6&)#! P'-*>6#! .#! ),**-($sance, difficulté liée à l’exécution d’une procédure ou 

%4-*(A()-+(,*! (*-.-%+/#`?! 9#! .(-=*,$+()! #$+! A-(+! $6&! 4-! D-$#! .#$! ),**-($$-*)#$! &#4-+(<#$!

-6K!#K(=#*)#$!.#!4-!+Y)3#!#+!-6K!-(.#$!.($%,*(D4#$1!ainsi qu’à partir de ce que l’individu 

),**-W+!.#!$,*!D#$,(n d’aide. Il permet ensuite de définir spécifiquement le type d’aide 

?J?K@H) ?:) KB6`9TFA) BA7867@BH1! #+! %&/%-&#! -(*$(! 4-! $#),*.#! /+-%#! J! trouver l’aide 

?KKB6KB<HA. Ceci implique de comparer les résultats de la recherche d’aide aux critères 

établis dans l’étape précédente. L’évaluation de la pertinence de l’aide est ici implicite, 

et l’aide va être assimilée, c’est808dire que son contenu va s’intégrer dans le réseau de 

),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! #*! )&/-*+! 6*! *,6<#-6! ',.E4#! ),=*(+(A?! 9#++#! %3-$#!

correspond à l’é+-%#! .#! compréhension de l’aide1! .6&-*+! 4->6#44#! .#$! ),'%/+#*)#$!

'/+-),=*(+(<#$!$,*+!#*=-=/#$?!N,6+!-6!4,*=!.#!)#!%&,)#$$6$1!(4!A-6+!évaluer l’aide!J! 4#$!

)&(+E&#$!.#!)#++#!/<-46-+(,*!./%#*.#*+!.6!','#*+!,v!#44#!#$+!#*=-=/#?!@6!','#*+!.#!

la recherche d’une aide appropriée, l’évaluation porte sur la pertinence de 4[-(.#?! @6!

','#*+!.#! la compréhension de l’aide, l’évaluation porte sur sa >6-4(+/!-(*$(!>6#! $6&!

$,*!-./>6-+(,*!pour la construction d’un nouveau modèle mental. !

Lorsque l’on compare le modèle d’Alev#*! #+! -4?! P]jjc`1! 4-!',.(A()-+(,*! %&,%,$/#! %-&!

I6AA! #+! F4,#+B*#&! P]j\k`! -(*$(! >6#! 4#! ',.E4#! .#! "#&)(#&! #+! G&#.#&(;$#*! P]jjg`1! ,*!

constate que ces modèles se rejoignent plus qu’ils ne se différencient, en particulier du 

%,(*+! .#! <6#! .#! 4#6&! ./&,64#'#*+! $/>6#*+(#4?! 2/-*',(*$1! 4-! $6==#$+(,*! .#! I6AA! #+!

Ploetnzer (2014) met l’accent sur la plus grande variété potentielle des aides disponibles 

#*! M_@5! %-&! &-%%,&+! 0! 6*! ),*+#K+#! $,)(-4?! F-&! -(44#6&$1! 4#! ',.E4#! .#! "#&)(#&! #+!

G&#.#&(;$#*! P]jjg`! $#!.($+(*=6#!%-&! 4-!*,tion d’épisode ou de séquence de recherche 

d’aide. Il détaille l’étape première de «!prise de conscience du besoin d’aide!U! #*!

.(<($-*+! )#! %&,)#$$6$! #*! .#6K! $,6$8/+-%#$1! 4-! &#),**-($$-*)#! .6! %&,D4E'#! #+! 4#!

.(-=*,$+()! .#! )#! %&,D4E'#?! F&#*.&#! ),*$)(#*)#! .#! $on besoin d’aide et savoir le 

.(-=*,$+(>6#&! $,*+! .,*)1! $#4,*! 4#6&! ',.E4#1! .#6K! %&,)#$$6$! .($+(*)+$1! #+! 4#! %&#'(#&!



93-%(+&#!_!–!La recherche d’aide!J!./A(*(+(,*$!#+!',.E4#$!

]]!

!

n’implique pas nécessairement le second. De plus, la décision de chercher de l’aide telle 

>6#! ./A(*(#! %-&! @4#<#*! #+! $#$! ),44-D,&-+#6&$! #$+! ('%licite à l’étape du choix de 

spécifique de l’aide du modèle de Mercier et Frederiksen. Enfin, le modèle de Mercier et 

Frederiksen intègre une étape cognitive de compréhension de l’aide, indispensable pour 

tirer bénéfice de l’aide obtenue. L’ensemble des mo.E4#$! (*)46+! 6*#! .#&*(E&#! %3-$#!

d’évaluation. Enfin, les auteurs s’accordent à dire qu’à chacune de ces étapes, des 

facteurs sont susceptibles d’influencer le bon déroulement du processus de recherche 

d’aide en EIAH1! #+! &#C,(=*#*+!#*! )#4-! 4#$!',.E4#$!.#! 4-! recherche d’aide en condition 

d’apprentissage social (e.g., Karabenick et Newman, 2009!X!2#4$,*!L#!e-44!1!\fgf`?! !

!

)

Modèle d’Aleven et al. (2003)) #6JT9A) JA) !:CC) A@) Z96A@7aAB)
[3R05\)

#6JT9A) JA) #AB8<AB) A@)
>BAJAB<b;A7)[3RR=\!

\? F&($#!.#!),*$)(#*)#!.6!

besoin d’a(.#!

]? o/)($(,*!.#!)3#&)3#&!.#!

l’aide!

c? _.#*+(A()-+(,*$!.#$!-(.#$!

%,+#*+(#44#$!

k? s+(4($-+(,*!.#!$+&-+/=(#$!

pour choisir l’aide!

l? Evaluation de l’épisode de 

recherche d’aide!

\? F&($#!.#!),*$)(#*)#!.6!

besoin d’aide!

]?! _.#*+(A()-+(,*$!.#$!-(.#$!

%,+#*+(#44#$!

c?! o/)($(,*!.#!)3#&)3#&!.#!

l’aide!

k?! s+(4($-+(,*!.#!$+&-+/=(#$!

pour choisir l’aide!

5. Evaluation de l’épisode de 

recherche d’aide!

\?! F&($#! .#! ),*$)(#*)#! .#!

l’impasse!

2. Diagnostic de l’impasse!

c?! o/+#&'(*-+(,*! .6! +Z%#!

spécifique d’aide à chercher!

4. Trouver l’aide appr,%&(/#!

5. Comprendre l’aide!

6. Evaluation de l’aide!

'+,-"+*)3)E)$X#Z+!+%(X&)."()"'+Z"()."()#X."-"().")-+)!"$L"!$L").^+%.")

!

!

! )
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%/4–$X&('+'()(*!)-+)]*+-%'").")-+)!"$L"!$L").’+%."W)%&.%$+'"*!()"')#"(*!"()

Nous avons souligné qu’une!situation d’apprentissage autonome en EIAH implique des 

contraintes particulières, la principale étant que l’apprenant doit gérer seul son 

apprentissage. Pour l’accompagner dans ce processus, les enseignants et les 

concepteurs d’EIAH %&,%,$#*+!.(AA/&#*+$!types d’aides!que l’apprenant peut sollicite&?!_4!

peut s’agir d’aides cognitives, tels que des indices plus ou moins précis utiles pour 

-)),'%4(&!6*!#K#&)()#!P#?=?1!@4#<#*!r!d,#.(*=#&1!]jj\`1!.#$!=4,$$-(&#$!P#?=?1!O-&+3,4,'/1!

:+-341! F(#$)341! r! O&,''#1! ]jji`1! des exemples d’exercices déjà résolus P#?=?1! 56#+1!

M$)&(D#1! o6%#Z&-+1! r! :-;.-<,*=1! ]j\\`1! .#$! )-&+#$! ),*)#%+6#44#$! 0! ),*)#<,(&! P#?=?1!

nD,;,!r!2C#*=-1!]j\\`!ou autres. Il peut aussi s’agir d’aides métacognitives!J! )#&+-(*$!

M_@5!%&,%,$#*+!des outils d’aide à la planification1!),''#!4#!A-(+!.#!./),6%#&!6*#!+Y)3#!

#*! $,6$8,DC#)+(A$!P#?=?1! @B#<#.,1! 9&,'4#Z1! r! :#(D#&+1! ]jjkX! `! ,6! .#! %&,%,$#&! 6*!

calendrier d’exercices P#?=?1!o-DD-=3!r!d(+$-*+-$1!]jjl`!X!.#$!,6+(4$!.#!</&(A()-+(,*!P#?=?1!

7-);$,*1!d&-C)(;1!r!:,4,a-Z1!\ffj`!; des outils d’aides à l’autoévaluation telles que les 

-6+,8#K%4()-+(,*$!Pe&(AA(*1!7##1!r!b(4#Z1!]jjf`?! !

F,6&+-*+1! .e façon générale, les études montrent que la recherche d’aides à 

l’apprentissage est souvent menée de façon non optimale pour les apprentissages, en 

contexte social autant que dans le cadre d’un EIAH. Néanmoins, 4#$! '/+3,.,4,=(#$!

utilisées pour mesurer le comportement de recherche d’aide diffèrent selon les études, 

#+!%,$#*+!4-!>6#$+(,*!.#$!(*.()-+#6&$!4#$!%46$!%#&+(*#*+$!0!6+(4($#&!%,6&!/<-46#&!4-!>6-4(+/!

.#!)#!%&,)#$$6$?!

_?c?\!–!9n2:N@N:!:sI!L@!qs@L_NM!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM! !

Les comportements de recherche d’aide sont souvent inadaptés aux besoins des 

apprenants, c’est808dire qu’ils ne correspondent pas aux comportements qui favorisent 

le plus les apprentissages. Une demande d’aide optimale est! $+&()+#'#*+! 4('(+/#! -6K!

besoins de l’apprenant, et correspond à la sollicitation de l’information minimale qui 

permettra d’accomplir une tâche (Nelson8L#!e-441!\fg\`?!F-&-.,K-4#'#*+1!4#$!/+6.(-*+$!
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qui ont le plus besoin d’aide sont souvent ceux qui en utilisent le moins, ou! 4#!',(*$!

D(#*! Pd-&-D#*();! r! d*-%%1! \fggX! I#*;41! ]jj]X! b,,.! r! b,,.1! \fff`?! F46$(#6&$!

catégories de comportements inadaptés de recherche d’aide peuvent être dégagées, 

certains ayant été observés aussi bien en contexte d’apprentissage social qu’en EIAH, 

d’autres étant plu$!$%/)(A(>6#$!-6K!M_@5?! !

s*!%&#'(#&!),'%,&+#'#*+! (*-.-%+/!#$+! l’évitement de l’aide1!#+! A-(+!&/A/&#*)#!-6!)-$!

d’un apprenant qui ne cherche pas d’aide, bien qu’il en ait besoin, ce qui le rend 

incapable d’adapter et d’améliorer ses compétences d’apprentiss-=#?!9#!),'%,&+#'#*+!

#$+! ,D$#&</! #*! ),*+#K+#! $,)(-4! P#?=?1! O6+4#&1! \ffgX! d-&-D#*();1! ]jjkX! N-4#%-$-*.! r!

d#$3--<-&B(1! ]j\]`! autant qu’en EIAH #?=?1! @4#<#*! #+! -4?1! ]jjcX! 93#,*=1! F-C-&#$1! r!

nD#&'-*1!]jjk-X!I,44!#+!-4?1!]jjiX!I,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]j\\`?!s*!-6+&#!

),'%,&+#'#*+1! ./C0! (.#*+(A(/! %-&! 2#4$,*8L#! e-44! P\fg\1! \fgl`1! ),*)#&*#! 4-! JAF?7JA)

d’aide exécutive!J! -6! 4(#6! .#! +#*+#&! .#! &/$,6.&#! 4#! %&,D4E'#1! ,6! .#! )3#&)3#&!

l’information minimale qui lui permettra d’accomplir la tâche par lui8'^'#1!l’apprenant 

)3#&)3#!6*#!$,46+(,*!+,6+#!%&^+#!%,6&!$#!./D-&&-$$#&!.#!4-!+Y)3#?!L#!+&-(+#'#*+!),=*(+(A!

que fait l’apprenant de la tâche!&#$+#!.,*)!$6%#&A()(#4?!@!*,6<#-61!)#!),'%,&+#'#*+!#$+!

,D$#&</!#*!M_@5!M_@5!P#?=?1!"x;(+-4,8:(#=41!d,3*4#1!r!G($)3#&1!]j\\`!),''#!#*!),*+#K+#!

$,)(-4! P#?=?1!O6+4#&!r!2#6'-*1!\fflX!2#4$,*8L#!e-441!\fg\1!\fgl`?!I-%%#4,*$!>6#!)#++#!

recherche d’aide, non8adaptée pour l’apprentissage, est opposée %-&!2#4$,*8L#!e-44!0!4-!

recherche d’aide instrumentale, )#++#! .#&*(E&#! &/A/&-*+! 0! 6*! ),'%,&+#'#*+! .#!

recherche d’aide adaptatif pour les apprentissages! P<,(&! %?i`?! M*A(*1! 6*#! -6+&#!

,&(#*+-+(,*! %46$! $,6<#*+! /+6.(/#! .-*$! 4#! ),*+exte des EIAH qu’en contexte social 

),*)#&*#! l’abus de la demande d’aide): ce comportement correspond au cas d’un 

-%%&#*-*+!>6(1!+,6+!#*!-Z-*+!4#$!),'%/+#*)#$!*/)#$$-(&#$!%,6&!-)),'%4(&!6*#!+Y)3#!%-&!

46(8même, sollicite tout de même de l’aide sans en avoir! */)#$$-(&#'#*+!D#$,(*! P#?=?1!

@4#<#*! #+! -4?1! ]jjkX! "6&&-Z! r! p-*4#3*1! ]jjlX! 2#a'-*1! ]jjgX! I,44! #+! -4?1! ]jji`?! 9#!

comportement est à rapprocher d’un autre, qui consiste pour les apprenants à utiliser 

les caractéristiques d’un EIAH (en particulier son système d’aides) pour trouver 

&-%(.#'#*+!6*#!&/%,*$#!0!6*#!+Y)3#1!$-*$!%&#*.&#!4#!+#'%$!.#!&/A4/)3(&!</&(+-D4#'#*+!
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0!)#++#!+Y)3#?!o-*$!)#!)-$1! 4#$!-%%&#*-*+$!$#! c6:A7@)J:);S;@TFA) P#*!-*=4-($1!+/&#%)5#%

262)#&71!.-*$!4#!D6+!%&(*)(%-4!.#!&/6$$(&! 4-!+Y)3#!%46+R+!>6#!.#!)3#&)3#&!0!'-W+&($#&!.#!

*,6<#44#$!),'%/+#*)#$!#+!0!),'%&#*.&#!P#?=?1!@4#<#*1!")4-&#*1!I,441!r!d,#.(*=#&1!]jjiX!

O-;#&!#+!-4?1!]jjiX!O-;#&1!]jjlX!I,$),#1!:#=#.Z1!:64)#&1!7#,*=1!r!O($a-$1!]j\c`?!

_?c?]!–!_2o_9@NMsI:!MN!"M:sIM:!oM!L@!qs@L_NM!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM! !

L-!>6#$+(,*!.#!&#)3#&)3#!.#!)#!+&-<-(4!%,&+#!$6&!4#$!A-)+#6&$!>6(!('%-)+#*+!4#!%&,)#$$6$!

de recherche d’aide en EIAH, et les moyens .’améliorer ce processus lors d’une situation 

d’apprentissage #*! -6+,*,'(#?! @! )#+! #AA#+1! (4! convient d’interroger les méthodologies 

6+(4($/#$! %,6&! /<-4uer la qualité du comportement de recherche d’aide. En effet, la 

4(++/&-+6&#! $)(#*+(A(>6#! A-(+! -%%-&-W+&#! .#$! .(AA/&#*)#$! ),*)#&*-*+! 4#$! '/+3,.#$! .#!

mesures de la qualité du comportement de recherche d’aide.  !

Certains auteurs s’intéressent aux intentions de demander de l’aide, en EIAH P#?=?1!

93#*=! r! N$-(1! ]j\\X! d?85?! 93#*=1! L(-*=1! r! N$-(1! ]j\cX! 93#,*=1! F-C-&#$1! r! nD#&'-*1!

]jjk`!ainsi qu’en contexte social P!d-&-D#*();!r!d*-%%1!\ff\X!d-&-D#*();1!]jjkX!I,6$$#41!

M44(,+1!r!G#4+'-*1!]j\\X!N-4#%-$-*.!r!d#$3--<-&B(1!]j\]`?!9#$!'#$6&#$!$,*+!D-$/#$!$6&!

.#$! (*.()-+(,*$! -6+,! &-%%,&+/#$! &#4-+(<#$! -6! ),'%,&+#'#*+! >6#! 4#! l’apprenant!

-.,%+#&-(+! .-*$! .#$! $(+6-+(,*$! 3Z%,+3/+(>6#$1! %&/$#*+/#$! %-&! 6*! >6#$+(,**-(&#?!

Certaines servent à identifier les intentions de demander de l’aide ou d’éviter la 

demande d’aide P#?=?1!IZ-*!r!F(*+&()31!\ffm`, d’autres cherchent à déterminer la nature 

de la demande d’aide (exécutive ou instrumentale, formelle ou informelle…) P#?=?1!

93#,*=!#+!-4?1!]jjkX!d-&-D#*();!r!d*-%%1!\ff\`?!2/-*',(*$1!),''#!4#!$,64(=*#*+!56#+1!

o6%#Z&-+1! #+! M$)&(D#! P]j\\`1! )#$! '/+3,.#$! .#! '#$6&#! %,$#*+! %&,D4E'#! .#%6($!

l’apparition de travaux qui montrent que les intentions comportementales rapportées 

%-&! 4#$! -%%&#*-*+$! *#! ),&&#$%,*.#*+! %-$! */)#$$-(&#'#*+! 0! 4#6&$! ),'%,&+#'#*+$!

#AA#)+(A$! ! P2?!7?!9,44-B,1!M4#*1!r!94-&#D,6+1!]j\]X!2-+3-4(#!56#+1!o6%#Z&-+1!@'-.(#61!r!

:-;.-<,*=1! ]j\\X! b(**#! r! 7-'(#$,*82,#41! ]jj]`?! F,6&! </&(A(#&! $(! 4#$! $+&-+/=(#$!

inadaptées de recherche d’aide définies dans les questionnaires d’intentions se 

retrouvent au niveau comportemental dans le cadre d’un apprentissage en EIAH, 
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p-#$$#*1! F&(*$1! #+! 7#6&(*=1! P]j\k`! $#! $,*+! #*=-=/$! .-*$! 6*#! &#)3#&)3#! #K%4,&-+,(&#!

destinée à  identifier les stratégies de recherche d’aide mises en place par les élèves 

dans le cadre d’une introduction à la programmation fonctionnelle. En traçant les 

),'%,&+#'#*+$! .#$! -%%&#*-*+$1! 4#$! -6+#6&$! ,*+! ./=-=/! )(*>! +Z%#$! .#! $+&-+/=(#$! .#!

recherche d’aide!J! !

8! La faible demande d’aide!

8! La demande d’aide progressive, c’est808.(&#!>6#!4#$!/+6.(-*+$!s’engagent 

dans une demande d’aide de plus en plus précise et spécifique!

8! L-!.#'-*.#!.#!4-!$,46+(,*!P-(.#!#K/)6+(<#`!

8! La demande d’aide étape par étape : les -%%&#*-*+$!demande de l’aide 

pour chaque étape de l’exercice et semblent abuser des aides mises à leur disposition!

8! L-!.#'-*.#!.#!$,46+(,*!&-%(.#! J! 4#$!/4E<#$!.#'-*.#*+! 4-!$,46+(,*1!'-($!

),*+&-(&#'#*+!0!4-!$+&-+/=(#!%&/)/.#''#*+!/<,>6/#!.#!.#'-*.#!.(&#)+#!.#!4-!$,46+(,*1!

les élèves essaient au préalable de résoudre l’exercice par eux8'^'#$?!

n*! ),*$+-+#! >6#! 4#$! %-++#&*$! ),'%,&+#'#*+-6K! $,*+! &#4-+(<#'#*+! $('(4-(&#$! 0! )#6K!

/<,>6/$!%46$!3-6+?!L-!A-(D4#!demande d’aide pourrait correspondre à l’évitement de la 

demande d’aide, la demande de la solution correspond à la recherche d’aide exécutive, 

les stratégies de demande d’aide étape par étape et de demande de solution rapide 

$#&-(+! #'%4,Z/#$!%-&! 4#$! /+6.(-*+$!>6(! $#! C,6#*+!.6! $Z$+E'#! P+/&#% )5#% 262)#&71! #+! 4-!

demande d’aide progressive serait une recherche d’aide instrumentale. Cette démarche 

exploratoire permet de vérifier le fait que les stratégies de recherche d’aide identifiées 

+&-.(+(,**#44#'#*+!.-*$! 4e cadre d’un apprentissage social se retrouvent bien dans un 

M_@5?! !

9#$! .#&*(E&#$! -**/#$1! 4#$! )3#&)3#6&$! $#! D-$#*+! .#! %46$! #*! %46$! $6&! .#$! '#$6&#$!

),'%,&+#'#*+-4#$1! (.#*+(A(/#$! ),''#!/+-*+!%46$! ,DC#)+(<#$?! 9#&+-(*$! 6+(4($#*+! ),''#!

(*.()-+#6&!4#!*,'D&#!.#!.#'-*.#$!d’aide PN!O-&+3,4,'/!#+!-4?1!]jjiX!I#D,44#.,8"/*.#B1!

O,64-Z1!r!L6);(*1!]jjlX!I6A!r!F4,#+B*#&1!]j\k`. Ces méthodes d’analyse sont utiles pour 

évaluer certains aspects qui caractérisent la qualité de la recherche d’aide, en 

discriminant par exemple le taux de demandes d’aide instrumentale du taux de 
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demande d’aide exécutive. Toutefois, concernant l’évaluation de l’adéquation de la 

demande d’aide par rapport au besoin réel d’aide, cette méthode de mesure peut être 

problématique. En effet, si l’on s’en tient à cet indicateur, deux apprenants qui 

sollicitent par deux fois une aide instrumentale au cours d’une séquence 

d’apprentissage seront considéré$! ),''#! $('(4-(&#$! .6! %,(*+! .#! <6#! .#! 4#6&!

comportement de recherche d’aide. Néanmoins, la pertinence de leur action dépend 

aussi de leur besoin d’aide!: si l’apprenant a eu besoin d’aide à deux reprises au cours de 

cette séquence d’apprentissage, son comp,&+#'#*+!#$+!-.-%+/?!M*!&#<-*)3#1!$(!$6&!)(*>!

difficultés nécessitant de l’aide, un apprenant n’en sollicite qu’à deux reprises, alors ce 

dernier fait manifestement preuve d’une tendance à éviter la demande d’aide. o#!%46$1!

un travers que l’on retrouve dan$!4-!4(++/&-+6&#!),*$($+#!0!),*$(./&#&!>6#!%46$!4#!*,'D&#!

de demandes d’aide d’un apprenant est important, plus l’apprenant est autorégulé 

P#?=?1:+&(=3+1! 2#(+B#41! r! :#-&$1! ]jj\`!J! ,&1! ),''#! 4#! $,64(=*#! F66$+(*#*! P]j\j`1! 6*!

demandeur d’aide autorégulé ne demande de l’aide que lorsque cette aide est 

&/#44#'#*+!*/)#$$-(&#?!

F,6&!C6=#&!.#!A-H,*!%46$!A(*#!4-!>6-4(+/!.#!4-!&#)3#rche d’aide, certains auteurs mettent 

en perspective les demandes d’aide avec les erreurs commises Pb,,.1!]jj\X!b,,.!r!

b,,.1! \fff`! ,6! D(#*! -<#)! 4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! .#$! /4E<#$! /4E<#$! P#?=?1! !

@4#<#*!#+!-4?1!]jjiX!I,44!#+!-4?1!]jjm`, afin de déterminer s’il y a abus ou évitement de 

l’aide. Par exemple, Wood et Wood (1999) intègrent parmi leurs indicateurs la tendance 

à demander de l’aide plutôt que de risquer une erreur par le biais! .6! )-4)64! $6(<-*+!J!

nombre de demandes d’aides / (erreur + nombre de demandes d’aide). D’autres auteurs 

,*+! ),*H6! .#$! .($%,$(+(A$! >6(! A,*+! 6*! .(-=*,$+()! ),=*(+(A! .#$! ),**-($$-*)#$! .#!

l’apprenant!: ce diagnostic cognitif permet ensuite l’élaboration d’un d(-=*,$+()!

métacognitif du comportement de recherche d’aide des apprenants, en mettant en 

perspective leur besoin d’aide et leur comportement P@4#<#*! #+! -4?1! ]jjiX! I,44! #+! -4?1!

]jjmX!I,44!#+!-4?1!]jjiX!I,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]j\\`?!9#++#!'/+3,.,4,=(#!

#$+!),'%4#K#!0!#*<($-=#&!.-*$!6*!),*+#K+#!$,)(-41!#+!#$+!#$$#*+(#44#'#*+!6+(4($/#!.-*$!4#!

)-.&#!.#$!M_@5?! ! ! !
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Ainsi, au sein même d’un même contexte d’étude, à savoir l’apprentissage en EIAH, 

plusieurs méthodologies d’év-46-+(,*!.#!4-!%#&+(*#*)#!.6!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3#&)3#!

d’aide peuvent être identifiées. Il nous semble néanmoins essentiel de mettre en 

perspective le besoin d’aide avec le comportement réel de demande d’aide des 

-%%&#*-*+$1!-A(*!.#!=-&-*+(&!4-!A(-D(4(+/!.6!.(-=*,$+()?!

%/5)–)$X&$-*(%X&)

Ce chapitre nous a permis de mieux cerner l’évolution des conceptions liées à la 

recherche d’aide en situation d’apprentissage. Au départ, la demande d’aide était 

considérée comme un indicateur d’un manque d’autonomie.  Cepe*.-*+1! 4#$! +&-<-6K!

%(,**(#&$!.#!2#4$,*8L#!e-44! P\fg\1!\fgl`!,*+!/+/!$6(<($!%-&!.#!*,'D&#6$#$!/+6.#$!>6(!

ont montré l’intérêt adaptatif d’une recherche d’aide correctement calibrée pour 

l’apprentissage : la recherche d’aide est dorénavant considérée comme u*#! $+&-+/=(#!

d’autorégulation qui soutient les apprentissages!Pd-&-D#*();!r!2#a'-*1!]j\cX!d##A#&!r!

d-&-D#*();1! \ffgX! IZ-*! #+! -4?1! ]jj\X! u(''#&'-*! r! :)36*;1! ]jj\`?! L#! %&,)#$$6$! .#!

recherche d’aides à l’apprentissage est aujourd’hui un ch-'%! &()3#! .#! &#)3#&)3#$!

$)(#*+(A(>6#$1!#+!-!.,**/!4(#6!0!%46$(#6&$!',.E4#$!Pd-&-D#*();!r!2#a'-*1!]jjfX!2#4$,*8

L#!e-441!\fg\`?!9#6K8)(!,*+!/+/!6+(4($/$!%,6&!),'%&#*.&#! 4#$! &-($,*$!%,6&! 4#$>6#44#$!.#!

*,'D&#6K! -%%&#*-*+$! *#! %-&<(#**#*+! %-$! 0! &/=64#&! 4#6&! &#)3erche d’aide P#?=?1!

d-&-D#*();! r! d*-%%1! \ff\X! 2#a'-*1! \ff\X! IZ-*! #+! -4?1! ]jj\`?! L#$! )3#&)3#6&$! ,*+!

D#-6),6%!/+6.(/! 4#!&R4#!.#$!),V+$!#+!D/*/A()#$!$,)(,8-AA#)+(A$! 4(/$!0! l’acte de!.#'-*.#!

d’aide sur les intentions de demande d’aides P#?=?1!2#4$,*8L#!e-441!\fg\1!\fglX!2#a'-*1!

\ff\X! IZ-*1! 5();$1! r! "(.=4#Z1! \ffmX! IZ-*! r! F(*+&()31! \ffm`?! F46$! &/)#''#*+! -<#)!

l’évolution des modèles et leur adaptation aux EIAH les travaux ont évalué le 

comportement réel d’usage des aides.!P@4#<#*!#+!-4?1!]jjcX!"#&)(#&!r!G&#.#&(;$#*1!]jjgX!

I6A!r!F4,#+B*#&1!]j\k`?!Comme nous l’avons (*.(>6/1!4#$!-6+#6rs s’accordent à dire que 

de multiples facteurs peuvent intervenir aux différentes étapes d’une séquence de 

&#)3#&)3#!d’aide. L’objet du chapitre suivant sera de présenter l’état de la recherche 
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),*)#&*-*+!4#$!A-)+#6&$!>6(!(*A46#*)#*+!4-!>6-4(+/!.#!4-!&#)3erche d’aide!#AA#)+(<#!#+!*,*!

%-$!$6&!4#$!intentions de rechercher de l’aide?!

!



!

!

!
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$L+Z%'!")%%)–)-"()>+$'"*!()]*%)%&>-*"&$"&')-’*'%-%(+'%X&)."()+%."()

"&)"%+L)

!

L#! )3-%(+&#! %&/)/.-*+! *,6$! -! %#&'($! .#! )#&*#&! 4#$! %&(*)(%-4#$! )-&-)+/&($+(>6#$! #+!

./A(*(+(,*$! &#4-+(<#$! au processus de recherche d’aides à l’apprentissage. Nous avons 

établi que la recherche d’aide est une stratégie d’autorégulation qui, lorsqu’elle est 

'#*/#!.#!A-H,*!-.-%+/#1!%#&'#+!.#!$,6+#*(&! 4#$!-%%&#*+($$-=#$! P#?=?1!2#a'-*1!]jjgX!

IZ-*1! F(*+&()31! r!"(.=4#Z1! ]jj\X! IZ-*! r! F(*+&()31! \ffmX! :;--4<(;! r! :;--4<(;1! ]jjlX! `?!

"-43#6&#6$#'#*+1! .#!*,'D&#6K! -%%&#*-*+$! /)3,6#*+! 0! &/=64#&! 4#6&!.#'-*.e d’aide 

P#?=?1!"x;(+-4,8:(#=4! #+! -4?1! ]j\\!X! @4#<#*! #+! -4?1! ]jji!X! @4#<#*! #+! -4?1! ]jjkX!"6&&-Z! r!

p-*4#3*1! ]jjlX! 2#a'-*1! ]jjgX! I,44! #+! -4?1! ]jji`?! _.#*+(A(#&! 4#$! A-)+#6&$! -AA#)+-*+! 4#!

comportement d’usage des aides est une étape préalable essentielle avant de tenter .#!

soutenir le processus de recherche d’aides en EIAH!

2,6$! %&/$#*+#&,*$! .-*$! )#! )3-%(+&#! +&,($! =&-*.#$! )-+/=,&(#$! .#! A-)+#6&$! $6$)#%+(D4#$!

d’influencer le processus de recherche d’aide des apprenants!J! 4#$! A-)+#6&$! -AA#)+(<,8

',+(<-+(,**#4$1!4#$!A-)+#6&$!),=*(+(A$!#+!4#$!A-)+#6&$!'/+-),=*(+(A$?!

%%/0)–)>+$'"*!()+>>"$'%OXE#X'%O+'%X&&"-()

2,6$! %&/$#*+#&,*$! .-*$! 6*! %&#'(#&! +#'%$! 4#$! A-)+#6&$! &#4-+(A$! 0! 4-! +3/,&(#! .#$! D6+$!

d’accomplissement de soi (Ames, 1992). Nous présenterons ensuite les perceptions des 

),V+$! -AA#)+(A$! #+! ',+(<-+(,**#4$! %,6<-*+! ^+&#! -$$,)(/$! 0! 4-! .#'-*.#! d’aide, puis le 

sentiment d’auto8#AA()-)(+/!PO-*.6&-1!\fgi`?!

__?\?\!–!LM:!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!oM!:n_!

Les buts d’accomplissem#*+!.#!$,(!$,*+!4#$!raisons qui poussent un individu à s’engager 

.-*$!6*#!+Y)3#!P@'#$1!\ff]`?!On distingue les buts de maitrise, sous lesquels l’individu 

)3#&)3#!0!apprendre et d’acquérir des nouvelles compétences ou connaissances1!#+!4#$!
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!

D6+$!.#!%#&A,&'-*)#$1!>6(!),&&#$%,*.#*+!-6!./$(&!.#!',*+&#&!0!-6+&6(!$-!),'%/+#*)#!

#+!$#$!&/6$$(+#$!P#?=?1!@'#$1!\ff]!X!oa#);!r!L#==#++1!\fgg`?!s*!(*.(<(.6!>6(!%,6&$6(+!6*!

D6+! .#! '-(+&($#! #$+! -<-*+! +,6+! %&/,))6%/! %-&! $#$! %&,=&E$! %#&$,**#4$! #+! $#$!

),'%-&-($,*$!$,*+!#$$#*+(#44#'#*+!-6+,&/A/&#*)/#$!P@'#$1!\ff]`?!s*!(*.(<(.6!>6(!<($#!

6*! D6+! .#! %#&A,&'-*)#! $,63-(+#! ',*+&#&! à autrui (un enseignant, les pairs…) $-!

),'%/+#*)#1! $#$! &/6$$(+#$1! #+! #$+! %&/,))6%/! %-&! 4-! ),'%-&-($,*! $,)(-4#! P#?=?1! @'#$1!

\ff]!X!oa#);!r!L#==#++1!\fgg`?!L#$!D6+$!,*+!%-&!4-!$6(+#!/+/!.(<($/$!#*!.#6K!.('#*$(,*$!

d’approche et d’évitement!: l’approche fait référence au fait de souhaiter un évènement 

positif, l’évitem#*+! -6! A-(+! .#! )3#&)3#&! 0! *#! %-$! <(<&#! 6*#! $(6-+(,*! ,6! 6*! /<E*#'#*+!

*/=-+(A! PM44(,+!r!5-&-);(#a()B1!\ffk`?!:,6$!6*!D6+!.#!%#&A,&'-*)#8approche, l’individu 

<#6+! $#! ',*+&#&! ),'%/+#*+! #+! )3#&)3#! 4#$! C6=#'#*+$! %,$(+(A$!X! $,6$! 6*! D6+! .#!

%#&A,&'-*)#8évitement, l’individu veut éviter de paraître incompétent aux yeux d’autrui 

#+!/<(+#&!4#$!C6=#'#*+$!*/=-+(A$!PM44(,+!r!936&)31!\ffm`?! ! L#$!D6+$!.#!'-(+&($#8-%%&,)3#!

correspondent à la volonté d’apprendre, les buts de maitrise8/<(+#'#*+! 0! 4-! <,4,*+/!

d’éviter de ne pas apprendre ou d’éviter l’échec (non par crainte d’une évaluation 

*/=-+(<#1! ),''#!%,6&! 4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#nt, mais parce qu’échouer est 

6*!(*.()-+#6&!.#!*,*!'-(+&($#!.#!4-!+Y)3#`!PM44(,+!#+!")e&#=,&1!]jj\`?!

L’adoption de buts de maitrise ou de buts de performance!),*.6(+!0!.#$!(*+#&%&/+-+(,*$!

.(AA/&#*+#$! .#$! /<E*#'#*+$1! +#4$! >6#! 4-! ),*A&,*+-+(,*! 0! 6*#! .(AA()64+/?! F,6&! 6*!

-%%&#*-*+! >6(! %,6&$6(+! <#&$! 6*! D6+! .#! '-îtrise, une  difficulté rencontrée lors d’un 

-%%&#*+($$-=#!(*.(>ue que la stratégie d’apprentissage employée!#$+!(nadaptée et qu’il 

est nécessaire d’en changer Poa#);!r!L#==#++1!\fgg`. A  l’inverse, les étudiants <($-*+!

.#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#$! %#&H,(<#*+! 4-! ),*A&,*+-+(,*! 0! 6*#! .(AA()64+/! ,6! 6*! /)3#)!

comme un indicateur d’un manque de  compétence qui  menace leur estime d’eux8

'^'#$! Poa#);! r! L#==#++1! \fgg`1! (*.uit chez eux de l’anxiété! P:-&-$,*1! \fgg`! #+! .#$!

-AA#)+$!*/=-+(A$!P:#4(='-*!r!@D&-'$,*1!\fmf`?! !

:elon le but d’apprentissage poursuivi, les coûts!-AA#)+(A!#+!',+(<-+(,**#4$!-$$,)(/$!0!4-!

demande d’aide ne sont pas les mêmes, et les intentions de chercher de l’aide en c-$!.#!
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.(AA()64+/! .(AAE&#*+?! M*! M_@5! P93#,*=! #+! -4?1! ]jjkD`! ),''#! #*! ),*+#K+#! $,)(-4!

Pd-&-D#*();1! ]jjkX! IZ-*!r! F(*+&()31! \ffm`, l’adoption .#! D6+$! .#!'-(+&($#! #$+! &#4(/#! 0!

l’intention de ne pas éviter la recherche d’aide et de solliciter une aide instrumentale 

plutôt qu’exécutive. L#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! $,*+! ),&&/4/$! -<#)! 4#$!

intentions d’éviter de l’aide et de demander plutôt une aide exécutive qu’instrumentale 

Pd-&-D#*();1! ]jjkX! F-C-&#$1! 93#,*=1! r! nD#&'-*1! ]jjk`?! L#$! &/$64+-+$! ),*)#&*-*+! 4#$!

(*+#*+(,*$! &#4(/#$! -6K! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8-%%&,)3#! $,*+! %46$! (*$+-D4#$?! 9#&+-(*#$!

/+6.#$! A,*+! -%%-&-W+&#! 6*! 4(#n positif avec l’évitement de la demande d’aide P#?=?1!

"(..4#+,*!r!"(.=4#Z1!\ffmX!IZ-*!r!F(*+&()31!\ffm`, d’autres constatent un lien négatif 

PN-*-;-1!"6&-;-'(1!n;6*,1!r!w-'-6)3(1!]jj]`, d’autres enfin ne trouvent pas de lien 

P#?=?1!93#,*=!#+!-4?1!]jjkX!:;--4<(;!r!:;--4<(;1!]jjl`?!Cependant, lorsqu’,*!,D$#&<#! 4#!

4(#*!#*+&#! 4es buts d’a)),'%4($$#'#*+!#+! 4#$!comportements réels de recherche d’aide 

#*! M_@51! 4#$! &/$64+-+$! $,*+!',(*$! %&,D-*+$! P<,(&! +-D4#-6! c`?! L-! %46%-&+! .#$! /+6.#$! *#!

+&,6<#! %-$! .#! 4(#*! #*+&#$! 4#s buts de maitrise et les demandes d’aide instrumentale 

PO-&+3,4,'/1! :+-341! F(#$)341! r! O&,''#1! ]jjiX! 56#+1! M$)&(D#1! o6%#Z&-+1! r! :-;.-<,*=1!

]j\\X!"-&+y*#B8"(&z*1!5-&&($1!r!O,64-Z1!]jjlX!:+-<&(-*,%,64,$1!]jjmX!p-#$$#*1!F&(*$1!r!

7#6&(*=1!]j\k`?!94-&#D,6+!r!M4#*!P]jjf-`!+&,6<#*+!*/-*',(*$!6*#!&#4-+(,*!*/=-+(<#!-<#)!

le nombre de demandes d’aide instrumentale. De la même façon, les quelques études 

évaluant l’impact des buts de performance ne trouvent pas de relations avec l’usage 

d’aides instrumentales PO-&+3,4,'/! #+! -4?1! ]jjiX! 94-&#D,6+! r! M4#*1! ]jjf-X! "-&+y*#B8

"(&z*!#+!-4?1!]jjlX!p-#$$#*!#+!-4?1!]j\k`, à l’exception de 56#+1!M$)&(D#1!#+!-4?1!P]j\\`!>6(!

+&,6<#*+!6*#!&#4-+(,*!*/=-+(<#?! !

! !
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!

'+,-"+*) 4) –(d&'L"(") ."() !"(*-'+'() ."() "'*."() "O+-*+&') -^*(+Y") !""-) ."() +%."() "&) "%+L) ("-X&) -"() ,*'()

.^+$$X#Z-%(("#"&')

!

2,6$! ),*$+-+,*$! >6#! $(! .#! *,'D&#6$#$! /+6.#$! /)3,6#*+! 0! +&,6<#&! 6*! 4(#*! #*+&#! 4#$!

comportements de recherche d’aide et les buts d’accomplissement des apprenants, les 

&/$64+-+$!*#!A,*+! +,6+!.#!'^'#!%-$!),*$#*$6$. Une explication que l’on peut a<-*)#&!

concerne l’impact d’autres facteurs motivationnels, qui pourraient agir en interaction 

avec l’effet des buts poursuivis. Certains auteurs avancent l’hypothèse d’un effet 

modérateur des perceptions liées à la demande d’aide, et notamment des coûts 

-AA#)+(<,8motivationnels qui peuvent être associés à la demande d’aide.!

__?\?]!–!L@!FMI9MFN_n2!oM!"M2@9M:!@::n9_MM:!@!L@!oM"@2oM!o’@_oM!

)

+:@A:B;)[?<JA;)KB6K6;HA;\)
,:@;)JA)

F?<@B<;A)

,:@;)JA)

KABC6BF?78AE

?KKB68PA)

,:@;)JA)

KABC6BF?78AE

HD<@AFA7@)

*
;?
GA
)J
A;
)?
<J
A;
)<7
;@
B:
F
A
7
@?
9A
;)
[7
6
F
`
BA
\)

O-&+3,4,'/!#+!-4!]jji!

P=4,$$-(&#!#+!#K%4()-+(,*!-$$,)(/#!

A(=`!

2:!

!
2:!OF! 2,*!/+6.(/!

94-&#D,6+!r!M4#*1!

]jjf-!P>6#$+(,*$1!#K#'%4#$! ! #+!

A(=6&#$`!

8 ! 2:!OF!

!

2,*!/+6.(/!

!

56#+1!M$)&(D#1!o6%#Z&-+1!r!

:-;.-<,*=1!]j\\!P),6&$1!

exercices similaires, ….)!

2:! 8! 8!

"-&+(*#B8"(&,*1!5-&&($1!o6!

O,64-Z1!L6);(*1!r!w6(441!]jjl!
2:! 2:!OF!

2,*!/+6.(/!

!

:+-<&(-*,%,64,$1!]jjm! 2:! 2,*!/+6.(/! 2,*!/+6.(/!

p-#$$#*1!F&(*$1!r!7#6&(*=!P]j\k`! 2:! 2:! 2:!

*
;?
GA
)J
A;
)

?<
J
A;
)

AV
H8
:
@<
DA
;)

O-;#&!#+!-4!]jjl! 2:! 2:! 2:!

56#+1!M$)&(D#1!o6%#Z&-+1!r!

:-;.-<,*=1!]j\\!
2:! 2:! 2:!

p-#$$#*1!F&(*$1!r!7#6&(*=!P]j\k`! 8! 2:! {!
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!

Ø MAA#+!.#$!%#&)#%tions d’une menace sur l’usage des aides!

Les premiers travaux sur la recherche d’aide, portés par Nelson L#8e-44! P\fg\1! \fgl`!

/<,>6-(#*+!./C0!4#$!),V+$!-AA#)+(A$!#+!',+(<-+(,**#4$!%,6<-*+!^+&#!-$$,)(/$!0!4-!.#'-*.#!

d’aide. L#$! -%%&#*-*+$! %#6<#*+! #*! #AA#+! percevoir la recherche d’aide comme une 

'#*-)#! %,6&! 4#6&! #$+('#! .#! $,(! #+|,6! %,6&! 4#6&! -6+,*,'(#!PO6+4#&1! \ffgX! 2#a'-*1!

\ffj`?! o-*$! 4#! %&#'(#&! )-$1! 4#! besoin d’aide est perçu par l’individu ),''#! 6*#!

manifestation d’un manque de compétence. Cette perception conduit l’-%%&#*-*+! 0!

craindre les jugements négatifs d’autrui et peut conduire à un évitement de la rech#&)3#!

d’aide!PO6+4#&!r!2#6'-*1!\fflX!2#a'-*1!\ffjX!IZ-*!r!F(*+&()31!\ffm`?!o-*$!4#!$#),*.!

)-$1! 4a recherche d’aide perçue comme une menace pour l’autonomie1! 4#$!-%%&#*-*+$!

considèrent que leur besoin d’aide est en contradiction avec leur besoin d’autonomie. 

@6$$(1! (4$! .($#*+! %&/A/&#&! -)),'%4(r la tâche seuls plutôt que de chercher de l’aide. 

Toutefois, lorsqu’ils cherchent de l’aide, les (*.(<(.6$! >6(! $#*+#*+! 4#6&! -6+,*,'(#!

'#*-)/#!)3#&)3#&,*+!%46+R+!6*#!-(.#!(*$+&6'#*+-4#!PO6+4#&1!\ffg`?9#$!&/$64+-+$!,*+!/+/!

,D+#*6$! #*! ),*+#K+#! $,)(-4! #+! $6&! 4-! D-se de mesure d’intentions?! Très peu d’études 

évaluent l’impact des perceptions d’une menace sur l’usage réel des aides en EIAH. ! !

F,6&! -6+-*+1! parce que l’anonymat est davantage garanti dans un contexte 

d’apprentissage à distance en EIAH qu’en contexte soc(-41! 4#$! ),V+$! -$$,)(/$! 0! 4-!

demande d’aide peuvent être réduits. Karabenick et Knap (1988) ont comparé 4#$!

demandes d’aides .#$! -%%&#*-*+$! P'#$6&#$! -6+,8&-%%,&+/#$`! selon que l’aide était 

disponible sur ordinateur ou bien accessible auprès d’une autre per$,**#?!q6-+&#8<(*=+8

$(K! %,6&)#*+! .#$! %-&+()(%-*+$! &-%%,&+#*+! qu’ils ,*+! &#)3#&)3/! de l’aide lorsqu’ils 

%,6<-(#*+!4#!A-(&#!$6&!,&.(*-+#6&1!+-*.($!>6#!$#64#'#*+!ci}!&-%%,&+#*+!-<,(&!.#'-*./!

de l’aide lorsqu’ils .#<-(#*+! le faire auprès d’une autre personne. D’autres études 

montrent qu’il est %46$! A-)(4#!%,6&!de s’engager dans un comportement de recherche 

d’aide lorsque celui8)(!%#6+!$#!A-(&#!%-&!'#$$-=#&(#!/4#)+&,*(>6#1!%-&)#!>6#!4-!&#)3#&)3#!

d’aide est moins perçue comme une menace par rapport à une relation!#*!A-)#808A-)#!

Pd##A#&!r!d-&-D#*();1!\ffgX!d(+$-*+-$!r!93,a1!]jjm`?!De plus, dans l’étude de Kitsantas 

#+!93,a!P]jjm`1!4#$!/+6.(-*+s rapportent que l’aide demandée par courrier électronique 
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-!/+/!%46$!6tile que l’aide demandée par téléphone ou en personne. F46$! &/)#''#*+1!

I##<#$! #+! :%#&4(*=! P]j\l`! ,*+! /<-46/! 4#$! (*+#*tions qu’avaient les étudiants d’utiliser 

deux modalités de sources d’aides mises à leur disposition!J! #*! 4(=*#! P.($)6$$(,*!

-$Z*)3&,*#! %-&! #8'-(4! ,6! A,&6'`! ,6! #*! A-)#808face (auprès d’enseignants ou 

d’étudiants). Les menaces associées à la demande d’aide s,*+!),&&/4/#$!*/=-+(<#'#*+!0!

l’intention de demander de l’aide, mais uniquement des demandes d’aide en face à face. 

Il n’y a pas de corrélation entre les menaces perçues et les intentions de solliciter de 

l’aide de façon asynchrone. Par ailleurs, les inten+(,*$! .(AA/&-(#*+! $#4,*! 4#! *(<#-6! .#$!

étudiants. Ceux qui étaient les plus performants préféraient demander de l’aide en face 

à face, tandis que ceux qui étaient les moins performants préféraient obtenir de l’aide 

par l’intermédiaire des technologies. !

@(*si, un relatif anonymat, possible dans le cadre d’une recherche d’aide dans un EIAH, 

$#'D4#!.('(*6#&!4#!),'%ortement d’évitement de la recherche d’aide en en diminuant 

4#! ),V+! %#&H61! #*! %-&+()64(#&! %,6&! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! $,*+! 4#$! ',(*$! %#&A,&'-*+$!J!

.#'-*der de l’aide sur ordinateur permettrait de diminuer la menace liée à l’acte de 

recherche d’aide (Keefer & Karabenick, 1998!X! d(+$-*+-$! #+! 93,a1! ]jjm`?! 2/-*',(*$1!

ceci ne concerne pas tous les coûts pouvant être associés à la recherche d’aide!X! 4-!

'#*-)#!$6&!4-!),'%/+#*)#!*#!$#&-(+!#*!#AA#+!%-$!-AA#)+/#!%-&!4-!.('#*$(,*!S!-*,*Z'#!U!

de l’EIAH P56#+1!o6%#Z&-+1!r!M$)&(D#1!]j\\X!d-&-D#*();1!]j\\`?! !

Les perceptions de l’acte de demande d’aides comme révélatrices d’une incompétence 

%,6&&-(#*+!-<,(&!6*!&R4#!'/.(-+#6&!.ans la relation entre buts d’accomplissement de soi 

et acte de demande d’aide.!

Ø s*! ('%-)+! '/.(-+#6&! .#$! %#&)#%+(,*$! $6&! 4-! &#4-+(,*! #*+&#! D6+$!

d’accomplissement et usage des aides!T!

Les menaces perçues dans l’acte de! recherche d’aide seraient associés aux b6+$!

d’accomplissement.  Les buts de maitrise seraient associés à 4-! perception d’une 

menace pour l’autonomie (Huet et al., 2011) ;! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!



93-%(+&#!__!–!Les facteurs qui influencent l’utilisation des aides en EIAH!

!

cm!

!

$#&-(#*+! 4(/$! -6K! '#*-)#$! %,6&! 4-! ),'%/+#*)#! P2-+3-4(#! 56#+1! M$)&(D#1! #+! -4?1! ]j\\X!

d-&-D#*();1!]jjcX!2(+$)3#1!o();3x66$#&1!G-$)3(*=1!r!o&#$#41!]j\\X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]`!X!

4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8-%%&,)3#! $#&-(#*+! 4(/$! 0! 4-! %#&)#%+ion d’une menace sur la 

),'%/+#*)#!P56#+!#+!-4?1!]j\\!X!d-&-D#*();!1!]jjc`?!9#$!%#&)#%+(,*$!-6&-(#*+!6*!('%-)+!

médiateur sur la relation entre les buts et les intentions de demander de l’aide 

Pd-&-D#*();1! ]jjc!X! 2#a'-*1! \ffjX! IZ-*! #+! F(*+&()31! \ffm!X! N-*-;-! #+! -4?1! ]jj]`?!

9#%#*.-*+1!),''#!$,64(=*/!%46$!3-6+1!4#$!/+6.#$!$,*+!%46$!&-&#$!#*!)#!>6(!),*)#&*#!4#$!

&#4-+(,*$! #*+&#! %#&)#%+(,*$! #+! 6$-=#! &/#4! .#$! -(.#$1! #+! 4#$! &/$64+-+$! *#! A,*+! %-$!

-%%-&-W+&#! .#! &#4-+(,*! #*+&#! %#&)#%+(,*$! .#$! '#*-)#$! liées à la demande d’aide et 

6$-=#!&/#4$!.#$!-(.#$!#*!M_@5!P2-+3-4(#!56#+1!M$)&(D#1!#+!-4?1!]j\\X!2-+3-4(#!56#+1!",+~;1!

r!:-;.-<,*=1!]j\i`?!@6$$(1!,*!*#!%#6+!),*A(&'#&!4#!&R4#!'/.(-+#6&!.#$!%#&)#%+(,*$!.#!

l’acte de demande d’aide .-*$!4-!&#4-+(,*!#*+&#!buts d’accomplissement de soi et acte 

de demande d’aide.!

D’autres perceptions peuvent impacter le comportement d’usage des aides, comme les 

perceptions de soi. C’est le cas du sentiment d’auto8#AA()-)(+/?!

__?\?c!–!LM!:M2N_"M2N!o’@sNn8MGG_9@9_NM!

:#4,*! O-*.6&-! P\fgi`1! 4#! sentiment d’auto8#AA()-)(+/! P:@M`! #$+! 6*! C6=#'#*+! $6&! $#$!

%&,%&#$!)-%-)(+/$!0!-++#(*.&#!6*!)#&+-(*!*(<#-6!.#!%#&A,&'-*)#!.-*$!6*!.,'-(*#!.,**/?!

Il influence la motivation, les affects, la pensée, l’action. Le SAE peut influencer la 

%#&A,&'-*)#1!(*./%#*.-''#*+!.#$!),'%/+#*)#$!Pu(''#&'-*!r!F,*$1!\fgi`?! !

De nombreux chercheurs se sont intéressés à la relation entre SAE et recherche d’aide. 

9#%#*.-*+1! )#$! /+6.#$! $,*+! +&E$! 3/+/&,=E*#$! #*! )#! >6(! ),*)#&*#! 4#$! '#$6&#$! #+! 4#$!

contextes d’étude!J! )#&+-(*#$! /<-46#*+! 4#$! (*+#*+(,*$! #*! ),*+#K+#! $,)(-4! P:-;(B1! ]j\\`1!

d’autres évaluent 4#$! ),'%,&+#'#*+$! #*! ),*+#K+#! $,)(-4! PIZ-*! r! :3(*1! ]j\\P"(*-!

F66$+(*#*!r!b(**Z;-'#*1!\ffg`), d’autres encore s’intéressent aux intentions en EIAH 

P93#*=! #+! -4?1! ]j\cX! 93#,*=! #+! -4?1! ]jjkDX! d(+$-*+-$!r! 93,a1! ]jjm`, et d’autres enfin 

évaluent les comportements de recherche d’aide en EIAH P2#4$,*!r! d#+#436+1! ]jjg`?!
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cg!

!

@6$$(1! 4#$! &/$64+-+$! $,*+! +&E$! .(<#&=#*+$! #*! )#! >6(! ),*)#&*#! 4-! &#4-+(,*! #*+&#! :@M! #+!

recherche d’aide. Sel,*!)#&+-(*#$!/+6.#$1!4#$!-%%&#*-*+$!>6(!,*+!.#!A-(D4#$!%#&)#%+(,*$!

.#! $,(!/<(+#*+!%46$! $,uvent la recherche d’aide que les apprenants qui ont de bonnes 

%#&)#%+(,*$!.#!$,(!PL(**#*D&(*;!r!F(*+&()31!]jjcX!IZ-*!#+!-4?1!]jj\`!J!la recherche d’aide 

présenterait un danger pour le maintien de l’impression de compétence!PG&-*;!F-C-&#$1!

93#,*=1! r! nD#&'-*1! ]jjk`. Ces études soutiennent l’hypothèse de vulnérabilité. 

Toutefois, dans d’autres études, les apprenants ayant un SAE élevé évitent aussi la 

recherche d’aide! ! P#?=?1!IZ-*!#+!-4?1!]jj\!X!F66$+(*#*1!\ffg!X!b(44(-'$!r!N-;-;61!]j\\`1!

notamment si elle est associée à une perception menaçante de la recherche d’aide 

PIZ-*!#+!-4?1!]jj\!X!d-&-D#*();1!]jjc`!,6!$(! 4#$!-%%&#*-*+$!-++&(D6#*+! 4#6&$!.(AA()64+/$!0!

.#$! A-)+#6&$! 3,&$! .#! 4#6&! ),*+&R4#! PIZ-*! #+! -4?1! ]jj\`?! 9#$! /+6.#$! $,6+(#**#*+!

l’hypothèse de cohérence Pd-&-D#*();!r!d*-%%1! \ff\`?! M*A(*1! 6*#!.#&*(E&#!3Z%,+3E$#!

propose l’idée que les étudiants qui ont des valeurs extrêmes de SAE, c’est808.(&#!+&E$!

A-(D4#$! ,6! +&E$! /4#</#$, sont ceux qui cherchent le moins de l’aide lorsqu’ils en ont 

D#$,(*!: il s’agit là de l’hypothèse de U inversé .#!d-&-D#*();!#+!d*-%%!P\fgg`?!

Pour clarifier ces contradictions apparentes, il convient d’interroger la relation entre SAE 

et recherche d’aide dans un cadre bien précis, celui qui nous intéresse ici étant le 

),'%,&+#'#*+!de recherche d’aide au cours d’un -%%&#*+($$-=#!#*!M_@5!X! )#%#*.-*+1!

les études s’intéressant à ce cadre précis sont encore rares! Pd(+$-*+-$!r!93,a1!]jjm`?!

Les chercheurs ayant interrogé les intentions de demander de l’aide en EIAH trouvent 

$,6<#*+! 6*#! &#4-+(,*! %,$(+(<#! #*+&#! 4#! *(<#-6! .6! :@M! #+! 4#$! (*+#*+(,*$! ./)4-&/#$! .#!

demander de l’aide instrumentale quand nécessaire1! soutenant l’hypothèse de 

<64*/&-D(4(+/!P#?=?1!93#*=!r!N$-(1!]j\\X!93#,*=!#+!-4?1!]jjkX!d(+$-*+-$!r!93,a1!]jjm`?!M*!

&#<-*)3#1! 4#$! &/$64+-+$! $,*+! .(AA/&#*+$! #*! )#! >6(! ),*)#&*#! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! &/#4$!

P<,(&N-D4#-6! k`. Nelson et Ketelhut (2008) ont étudié l’impact du niveau du SAE sur 

l’utilisation d’un système d’aides sur demande, implanté au sein d’un environnement!

visant à enseigner la conduite d’une démarche scientifique. Les résultats montrent que 

4#$! /+6.(-*+$! -<#)! 6*! A-(D4#! :@M! ,*+! ),*$64+/! $(=*(A()-+(<#'#*+! ',(*$! .#! '#$$-=#$!

d’aide que leurs pairs qui ont un :@M!%46$!/4#</?!L#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!6*!*(<#-6!.#!:@M!
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!

cf!

!

faible ont par ailleurs eu des performances d’apprentissages plus faibles que leurs pairs 

-6!:@M!/4#</1!'-($!)#6K!>6(!,*+!),*$64+/!4#$!'#$$-=#$!,*+!/+/!-6$$(!%#&A,&'-*+$!>6#!4#$!

-6+&#$?! _)(1! 4-!&#4-+(,*!#*+&#!:@M!#+!comportement de recherche d’aide va dan$! 4#!$#*$!

.#$!/+6.#$!/<-46-*+!4#$!(*+#*+(,*$1!c’est808.(&#!l’hypothèse de vulnérabilité. En revanche, 

b(44(-'$!r!N-;-;6!P]j\\`!trouvent un résultat inverse : dans le cadre d’un atelier d’aide 

0!4-!&/.-)+(,*1!4#$!-%%&#*-*+$!>6(!-<-(#*+!6*!A-(D4#!:@M!/+-(#*+!.#$!S!chercheurs d’aide!U!

plus actifs que ceux ayant un SAE élevé, ce qui va plutôt dans le sens de l’hypothèse de 

),3/&#*)#?!L#$! &/$64+-+$!,D+#*6$!%-&!9,44-B,1!M4#*1!r!94-&#D,6+! P]j\]`!',*+&#*+!-6$$(!

6*#!relation négative entre le niveau du SAE et le nombre d’utilisations d’outils d’ai.#!0!

l’apprentissage. Enfin, cette même hypothèse de cohérence a été validée par les 

&/$64+-+$!.#!56#+!#+!-4?!P]j\i`?!

! !
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kj!

!

!

'+,-"+*)5)E)(d&'L"(")."()"'*."()"O+-*+&')-+)!"-+'%X&)"&'!")(+")"')!"$L"!$L").^+%.")

!

!

!

!

!

!

+:@A:B;) (+") LSK6@PT;A)

$699?a6)A@)?9/)[3R03\)

)
8 ! 9,3/&#*)#!

!

)

L:A@W)#6@?b)A@)(?bJ?D67G)[3R0U\)

)

8! 9,3/&#*)#!

e<99<?F;)A@)'?b?b:)[3R00\) 8! 9,3/&#*)#!

!

&A9;67)A@)_A@PA9:@)[3RR=\) {! p64*/&-D(4(+/!

!
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!

k\!

!

%%/3)–)>+$'"*!()$XY&%'%>()

Bien qu’encore relativement peut étudiés, on peut considé&#&!>6#!.#6K!=&-*.$!A-)+#6&$!

cognitifs peuvent influencer les comportements de recherche d’aide, les connaissances 

antérieures et la charge cognitive ressentie durant une activité d’apprentissage. !

__?]?\!–!LM:!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!oM!L’@FFIM2@2N!

L#$!connaissances antérieures peuvent porter sur l’EIAH et ses caractéristiques. On sait 

%-&!#K#'%4#!>6#!4#$!),**-($$-*)#$!4(/#$!-6K!#*<(&,**#'#*+$!3Z%#&+#K+#$! (*A46#*)#!4#$!

stratégies de recherche d’information, ainsi que l’utilisation appropriée d’outils! P#?=?1!

O&,''#!r!:+-341!\fff1!]jj]X!e&-Z1!\ffjX!b-44-)#!r!d6%%#&'-*1!]jjj`?!L#$!6+(4($-+#6&$!

qui n’ont pas l’habitude d’utiliser un système hypertexte utilisent les outils mis à leur 

.($%,$(+(,*1!),''#!.#$!=4,$$-(&#$1!.#!A-H,*!',(*$!-.-%+/#!>6#!4#$!6+(4($-+#6&$!3-D(+6/$!

à ce type de système. Néanmoins, peu d’études évaluent la relation entre les 

connaissances antérieures sur l’EIAH et leur comportement de recherche d’aide!P@4#<#*!

#+! -4?1! ]jjc`?! L-! %46%-&+! .#$! -6+#6&$! $#! $,*+! .-<-*+-=#! (*+/&#$$/$! 0! 4-! &#4-+(,*! #*+&#!

l‘usage des aides et les connaissances antérieures du domaine d’apprentissage.!

b,,.!#+!b,,.! P\fff`!ont étudié les comportements de recherche d’aide en fonction 

.6!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!dans le cadre d’un apprentissage sur un EIAH 

-%%#4/! q6-.&-+()1! .#$+(*/! 0! #*$#(=*#&! 4#$! A,*)+(,*$! >6-.&-+(>6#$! #+! 4#$! #K%&#$$(,*$!

%,4Z*,'(-4#$?!q6-.&-+()!%&,%,$#1! $6&!.#'-*.#1!.#$! -(.#$!.#!.(AA/&#*+$!*(<#-6K!-44-*+!

d’un feedback général à des instructions de plus en plus spécifiques. L’analyse des 

),'%,&+#'#*+$! .#$! -%%&#*-*+$! ',*+&#! >6#! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! ,*+! .#! A-(D4#$!

connaissances antérieures font plus d’erreurs et cherchent plus souvent de l’aide. 

9#%#*.-*+1!),'%-&-+(<#'#*+!-6K!/+6.(-*+$!-<#)!.#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$1!

ces étudiants ne cherchent pas forcément de l’aide après une erreur, et n#!%-&<(#**#*+!

.,*)!%-$!0!),&&(=#&!$#64$!4#6&$!#&&#6&$?!9#$!&/$64+-+$!$,*+!/>6(<-4#*+$!0!)#6K!+&,6</$!%-&!

I#*;4! P]jj]`1! >6(! -! ),*$+-+/! >6#! 4#$! /+6.(-*+$! -Z-*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$!

antérieures utilisaient plus d’aides dans le cadre d’un apprentissage en EIAH, mais n#!
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!

k]!

!

montraient pas pour autant des gains d’apprentissage supérieurs aux étudiants ayant 

.#$!),**-($$-*)#$!%&/-4-D4#$!$6%/&(#6&#$?!93#B!b,,.!#+!b,,.1! 4#$!/4E<#$!>6(!,*+!6*#!

meilleure base de connaissances s’engagent dans un processus de recherche d’aide plus 

efficace, essentiellement parce qu’ils cherchent de l’aide après avoir commis une erreur. 

De plus, ces élèves ont tendance à avoir de meilleures performances d’apprentissage 

lorsqu’ils attendent avant de demander de l’aide au tuteur. D’après!b,,.! P]jj\`1! )#!

.#&*(#&! &/$64+-+! %,6&&-(+! (*.(>6#&! 4#! A-(+! >6#! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! -++#*.#*+! -<-*+! .#!

demander de l’aide s’engagent dans un processus d’auto8#K%4()-+(,*! >6(! A-<,&($#! 4#6&!

-%%&#*+($$-=#?!

n*!%#6+!#*!),*)46&#!>6#!4#$!/+6.(-*+$!>6(!,*+!6*#!A-(D4#!D-$#!.#!),**-($$-*)#!,*+!6*!

jugement moins précis de leur besoin d’aide et savent moins autoréguler leurs 

-%%&#*+($$-=#$!Pb,,.!#+!b,,.1!\fff!X!@4#<#*!#+!-4?1!]jjc`?!9#++#!(./#!<-!.-*$!4#!$#*$!

.#$!/+6.#$!>6(!',*+&#*+!>6#!4#!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!('%-)+#!4-!>6-4(+/!

.6! &'(!)'*!(+! -%%&#*-*+$!J! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! .#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$!

/4#</#$!,*+!6*!&'(!)'*!(+%.#!4#6&$!),**-($$-*)#$!%46$!%&/)($!>6#!)#6K!-Z-*+!6*#!D-$#!

.#!),**-($$-*)#$!%46$!A-(D4#!Pe&(AA(*!#+!-4?1!]jjfX!d,$+,*$1!e,=1!r!F--$1!]jjf`?!N,6+#A,($1!

d’après Wood (2001), 4#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!.#!A-(D4#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!$,*+!A-)#!

0! .#$! +Y)3#$! >6(1! .6! A-(+! .#! 4#6&$! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! $6&! 4#! .,'-(*#1! $,*+!

subjectivement plus difficiles à accomplir : aussi, il leur est plus difficile d’avoir un 

),'%,&+#'#*+! -6+,&/=64/?! @A(*! .#! </&(A(#&! )#++#! 3Z%,+3E$#1! ! b,,.! P]jj\`! -! /4-D,&/!

o@N@! PoZ*-'()! @$$#$$'#*+! -*.! N6+,&(*=! (*! @&(+3'#+ic) pour étudier l’impact de 

l’adaptation du domaine sur le comportement de recherche d’aide. Une premiè&#!$/&(#!

de problèmes est proposée à l’apprenant, et selon son degré de réussite, DATA classifie 

4#$! /4E<#$! .-*$! g! *(<#-6K! .#! ),'%/+#*)#$1! .6! %46$! A-(D4#! -6! %46$! /4#</?! @%&E$! )#++#!

classification, les élèves s’engagent dans la résolution d’une classe de pr,D4E'#$!

$/4#)+(,**/#!#*!A,*)+(,*!.#!4#6&!*(<#-6?!L,&$>6#!4#!*(<#-6!.#$!#K#&)()#$!#$+!-.-%+/!-6!

*(<eau de leurs connaissances antérieures, on n’observe plus de relation entre les 

connaissances antérieures et le comportement de recherche d’aide. D’après Wood 

P]jj\`1! )#! .#&*(#&! &/$64+-+! ('%4(>6#&-(+! >6#! 4#$! .(AA/&#*)#$! .#! ),'%,&+#'#*+! .#!
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!

kc!

!

recherche d’aide selon le niveau des connaissances antérieures ne s’expliquent pas par 

l’imprécision de leur &'(!)'*!(+! en soi, mais plutôt par le contexte d’apprentissage, 

.,*+!)#&+-(*#$!)-&-)+/&($+(>6#$!P()(1!4#!*(<#-6!.#!.(AA()64+/!.#$!#K#&)()#$`!A-)(4(+#&-(#*+!,6!

%#&+6rberaient les conditions de mise en œuvre d’un monitoring, et donc d’une 

recherche d’aide adaptée.!s*#!#K%4()-+(,*!%,6&&-(+!^+&#!>6#! 4#$!-%%&#*-*+$!',D(4($#*+!

davantage d’effort mental lorsqu’ils ont de faibles connaissances antérieures que 

lorsqu’ils ont .#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$?!

! __?]?]!–! L-! )3-&=#!'#*+-4#!: ses liens avec les processus d’autorégulation et les 

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!

L#$! <-&(-+(,*$! .#! *(<#-6! .#! )3-&=#! '#*+-4#! $,*+! #*),&#! %#6! ),*$(./&/#$! ),''#! 6*!

A-)+#6&!>6(!(*A46#*)#!4#$!),mportements de recherche d’aide. Pourtant, des recherches 

',*+&#*+!>6#! 4-!)3-&=#!'#*+-4#!%#&H6#!-!6*!#AA#+!sur la qualité des processus d’auto8

/<-46-+(,*!Pp-*!e,=!r!F--$1!\ffg`!donc sur la prise de conscience du besoin d’aides1!#+!

)#&+-(*$! -6+#6&$! %roposent de considérer l’impact d’une «!)3-&=#! '/+-),=*(+(<#!U!

P:)3a,*;#1!]j\lX!p-4);#1!]jj]`?!

Ø L-!)3-&=#!'#*+-4#\!J!6*#!./A(*(+(,*! !

L#!$Z$+E'#!),=*(+(A!#$+!<6!),''#!6*!#*$#'D4#!.#!$)3/'-$!.#!),**-($$-*)#$!,&=-*($/$!

#+! $+,);/$! .-*$! 6*#! %&#'(E&#! ),'%,$-*+#1! 4-! '/',(&#! 0! 4,*=! +#&'#! P"LN`!X! )#$!

$)3/'-$! .#! ),**-($$-*)#! .(&(=#*+! 4#$! '/)-*($'#$! #K/)6+(A$! ,%/&/$! %-&! 6*#! $#),*.#!

),'%,$-*+#1! 4-! '/',(&#! .#! +&-<-(4! P"oN`! P#?=?1! p-*! "#&&(�*D,#&! r! :a#44#&1! ]jjl`?! !

@4,&$!>6#! 4-!"LN!#$+! ),*$(./&/#! ),''#!6*! 4(#6! .#! $+,);-=#! (44('(+/! #+!%#&'-*#*+1! 4-!

"oN!#$+!6*#!),'%,$-*+#! 4('(+/#!#*! +#&'#$!.#!)-%-)(+/!#+!.#!.6&/#?!@6$$(1! 4,&$>6#! 4-!

"oN! doit traiter simultanément un grand nombre d’informations, elle peut être 

surchargée. En ce sens, la charge mentale peut être définie comme l’empan de mémoire 

.#!+&-<-(4!6+(4($/!-6!),6&s d’une tâche PN&(),+!r!93-*>6,Z1!\ffi`?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
\
! Les théories de la charge mentale sont multiples et complexes. Ce thème n’étant pas l’objet principal de 

)#++#!+3E$#1!*,6$!%&,%,$,*$!()(!6*#!./A(*(+(,*!$('%4(A(/#?!
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!

kk!

!

Ø 93-&=#!'#*+-4#!#+!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!

L-!)3-&=#!'#*+-4#!<-&(#!#*!A,*)+(,*!.#$!),**-($$-*)#$!#+!.#$!#K%/&(#*)#$!-*+/&(#6&#$!

.-*$! 6*! .,'-(*#! .,**/! P#?=?1! d-4Z6=-1! ]j\\`?! s*! (*.(<(.6! -Z-*+! .#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$! /4#</#$! .-*$! 6*! .,'-(*#! -$$,)(#! )3->6#! $(+6-+(,*! ,6! ),**-($$-*)#!

A-'(4(E&#!0!6*!#*$#'D4#!.#!$)3/'-$!),=*(+(A$!$+,);/$!#*!"LN. L’individu!),*$+&6(+!-(*$(!

6*!#*$#'D4#!.#!$)3/'-$!),'%4#K#$1!,&=-*($/$!#+!-6+,'-+($/$!P#?=?1!d-4Z6=-1!]jjm`1!)#!

>6(!46(!%#&'#+!.#!+&-(+#&!.#!'64+(%4#$!),*)#%+$!$('64+-*/'#*+1!&/.6(+!4-!)3-&=#!-$$,)(/#!

aux traitements de ces informations et facilite l’acquisition ou la réorganisation de ses 

schémas de connaissances. A l’inverse, un apprenant qui dispose de faibles 

),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! &#$$#*+(&-! 6*! *(<#-6! .#! )3-&=#! '#*+-4#! /4#</! .6! A-(+! .6!

manque de schémas disponibles sur le domaine d’apprentissage pour traiter les 

*,6<#44#$!(*A,&'-+(,*$!PN6,<(*#*!r!:a#44#&1!\fff`?!

Ø 93-&=#!'#*+-4#!#+!),'%,&+#'#*+$!de recherche d’aide !

Bien qu’encore peu étudiée sous cet angle, il semble qu’à moins d’être complètement 

automatisée, l’utilisation de stratégies métacognitives mobilise des ressources 

),=*(+(<#$?! p-*! e,=! r! F--$! P\ffg`! ,nt montré que l’activité métacognitive de 

&'(!)'*!(+! #$+! ),V+#6$#! ),=*(+(<#'#*+1! #+! &/.6(+! 4#$! %#&A,&'-*)#$! $6&! .#$! +Y)3#$!

),'%4#K#$!; l’activité de monitoring durant l’apprentissage $#&-(+!6*#!$#),*.#!+Y)3#!>6(!

s’ajoute&-(+!à la tâche première d’apprent($$-=#. Il n’existe pas, à notre connaissance, 

d’études qui évaluent clairement le coût cognitif associé à l’usage de stratégies 

d’autorégulation. Néanmoins, pour Schwonke (2015), le fait que les outils d’aides à 

l’apprentissage soient peu ou mal utilisés #*!M_@5!$#&-(+!.V!-6!A-(+!>6#!4-!',D(4($-+(,*!.#!

),**-($$-*)#$! #+! $+&-+/=(#$! '/+-),=*(+(<#$1! */)#$$-(&#! %,6&! '#*#&! 0! 6*#! 6+(4($-+(,*!

-6+,&/=64/#!.#!)#$!,6+(4$1! $#&-(+! +&,%!),V+#6$#!),=*(+(<#'#*+?!@6$$(1!:)3a,*;#! P]j\l`!

reprend l’idée déjà proposée par Valc;#! P]jj]`! .#! ),*$(./&#&! 4#! ),*)#%+! .#! )3-&=#!

'/+-),=*(+(<#?!

9#$!/4/'#*+$!.,**#*+!6*!/)4-(&-=#!$6&! 4#$!.(AA/&#*)#$!.#!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3#&)3#!

d’aide observées en fonction du niveau d’expertise des apprenants. En effet, alors que 
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la recherche d’aide est su%%,$/#! A-<,&($#&! 4#s performances d’apprentissage, dans les 

/+6.#$! .#! b,,.! #+! b,,.! P\fff`! #+! I#*;4! P]jj]`1! $#64$! 4#$! #K%#&+$! <,(#*+! 4#6&$!

performances d’apprentissages augmenter, tandis que les novices, malgré un nombre 

plus élevé de demande d’aides, ont un gain d’apprentiss-=#! %46$! A-(D4#?! 9#%#*.-*+1!

l’effet des connaissances antérieures sur le comportement de recherche d’aide disparaît 

lorsque le niveau des exercices d’apprentissage est adapté au niveau de connaissances 

.#$! -%%&#*-*+$! P"(Z-;#!r!2,&'-*1! \fmfX!b,,.1! ]jj\`! ,6! D(#*! 4,&$>6#! 4#! *(<#-6! .#!

),**-($$-*)#!.#$!-%%&#*-*+$!-6='#*+#!PF(#$)341!:+-341!r!O&,''#1!]jjc`?!M*!&#%&#*-*+!

)#$!&/$64+-+$!-6!&#=-&.!.#$!-%%,&+$!.#!4-!+3/,&(#!.#!4-!)3-&=#!),=*(+(<#1!,*!%#6+!-<-*)#&!

l’idée que les ressources cognitives mobilisées pour l’apprentissage sont trop 

('%,&+-*+#$! %,6&! >6#! 4#$! /+6.(-*+$! -6K! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! %6($$#*+!

s’engager dans un comportement de recherche d’aide adapté : lorsque la )3-&=#!

cognitive mobilisée pour l’apprentissage est di'(*6/#! P.#! A-H,*! (*+&(*$E>6#! 0!

l’apprenant lorsque son niveau d’expertise augmente, ou de façon extrinsèque lorsque 

4#! *(<#-6! .#! 4-! +Y)3#! .('(*6#`1! 4#! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3erche d’aide devient plus 

-.-%+/?! !

%%/4)–)>+$'"*!()#"'+$XY&%'%>()

L#!&'(!)'*!(+!renvoie à l’évaluation que fait l’individu de son processus d’apprentissage 

P#?=?1! u(''#&'-*1! \ffj`?! L#$! ',.E4#$! de l’apprentissage autorégulé soulignent que 

l’autorégulation s’appuie sur ces processus de &'(!)'*!(+$%#+! 4#$!',.E4#$! ./)&(<-*+! 4-!

recherche d’aide comme stratégie d’autorégulation s’accordent sur l’idée que la 

recherche d’aide s’appuie sur un processus de monitoring! P#?=?1!2#4$,*!L#8e-441!\fgf!X!

@4#<#*! #+! -4?1! ]jjc`?! M*! ,6+&#1! les processus métacognitifs s’appuient sur des 

),**-($$-*)#$!'/+-),=*(+(<#$! ! PG4-<#441! \fg\`1! >6(! %#6<#*+!%,&+#&! $6&! 4-! +Y)3#1! $6&! 4-!

%#&$,**#!,6! $6&! 4-! $+&-+/=(#! PG4-<#441! \fmm`. En tant que stratégie d’autorégulation, la 

recherche d’aide peut donc faire l’objet de connaissances métacognitives. !



93-%(+&#!__!–!Les facteurs qui influencent l’uti4($-+(,*!.#$!-(.#$!#*!M_@5!

!

ki!

!

2,6$!-44,*$!<,(&!.-*$!)#++#!$#)+(,*!4-!A-H,*!.,*+!)#$!.#6K!A-)+#6&$!'/+-),=*(+(A$1!4-!

%&/)($(,*!.6!&'(!)'*!(+!et les métaconnaissances liées à la stratégie de demande d’aide, 

peuvent agir sur le comportement de recherche d’aide.!

__?c?\!–!L@!FIM9_:_n2!os!89:;<9=;:>!

L#!&'(!)'*!(+!$#&-(+!6*!%&/!&#>6($!%,6&!4-!'($e en place des processus d’autorégulation!

P#?=?1! N,D(-$! r! M<#&$,*1! ]jj]1! ]jjj`?! L#$! ),'%/+#*)#$! .#! ',*(+,&(*=! $#&-(#*+!

particulièrement importantes au cours d’un apprentissage en autonomie en EIAH, 

*,+-''#*+! %-&)#! >6#! 4#$! #*$#(=*-*+$! ,6! 4#$! %-(&$! *#! $,*+! %-$! 40! %,6&! -$$($+#&! !

l’apprenant dans ces activités PN,D(-$1! ]jji`. Rappelons que la recherche d’aide est 

identifiée comme étant une stratégie d’autorégulation P2#a'-*1!]jjg`?!F-&!-(44#6&$1!(4!-!

./C0! été évoqué le fait qu’un &'(!)'*!(+% %&/)($! .#! l’évolution de l’apprentissage 

constitue le point de départ de l’ensemble des modèles qui décrivent les étapes de la 

recherche d’aide P@4#<#*! #+! -4?1! ]jjcX!"#&)(#&! r! G&#.#&(;$#*1! ]jjmX! I6A! r! F4,#+B*#&1!

]j\k`!: c’est #*! #AA#+! )#! %&,)#$$6$! .#!&'(!)'*!(+% qui indique à l’apprenant que ses 

),**-($$-*)#$! *#! 46(! %#&'#++#*+! %-$! .#! &/%,*.&#! -6K! #K(=#*)#$! .#! 4-! +Y)3#!

d’apprentissage, et qu’une aide serait nécessaire?!En outre, c’est aussi un processus de 

&'(!)'*!(+!qui est engagé lorsque l’apprenant évalue l’efficacité de sa demande d’aide 

%,6&! $,*! -%%&#*+($$-=#! –! .ernière étape d’un épisode de recherche d’aide. Il est 

toutefois notable que relativement peu d’études ont analysé empiriquement l’impact de 

la précision du monitoring sur le comportement de recherche d’aide en EIAH. Parmi 

)#44#$! #K($+-*+#$1! )#&+-(*#$! ,*+! ',*+&/! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$! #*! M_@5! >6(! ,*+! 6*!

&'(!)'*!(+%précis sollicitent de l’aide de façon plus stratégique que les apprenants ayant 

6*! &'(!)'*!(+% %#6! %&/)($1! dans le domaine de l’apprentissage de mots en langue 

/+&-*=E&#!PI,'#&,!r!N,D(-$1!\ffi`!#+!.#$!'-+3/'-+(>6#$!PN,D(-$!r!M<#&$,*1!]jj]`?!M*!

&#<-*)3#1! PI6A!r!F4,#+B*#&1!]j\k`!,*+!),*$+-+/!>6#!%&,%,$#&!.#$!-(.#$!-6!&'(!)'*!(+$%

présentées sous la forme de questions qui interrogent l’apprenant sur sa perception de 

$-!),'%&/3#*$(,*1!*#!),*.6($#*+!%-$!0!6*#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#!.6!*,'D&#!.#!A,($!

où les aides à l’apprentissage étaient sollicitées. Toutefois, les apprenants qui ont 
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bénéficié de cette aide métacognitive obtiennent des performances d’apprentissages 

$6%/&(#6&#$! -6K! -%%&#*-*+$! .6! =&,6%#! ),*+&R4#?! Les auteurs avancent l’idée que les 

-(.#$!-6!&'(!)'*!(+!-6&-(#*+!),*.6(+!4#$!-%%&#*-*+$!à relire les unités d’enseignement 

#*!.(&(=#-*+! 4#6&! -++#*+(,*! $6&! 4#$! ),*+#*6$! /<,>6/$!%-&! 4#$!>6#$+(,*$!J! )#$! .#&*(E&#$!

-6&-(#*+!.,*)!#44#$8mêmes été une aide à l’apprentissage. !

De plus, comme évoqué dans la section dédiée aux mesures de la recherche d’aide, le 

fait de compter le nombre de demandes d’aide ne permet pas nécessairement d’évaluer 

si la demande d’aide est adéquate aux besoins de l’apprenant. Une particularité des 

EIAH par rapport à une situation d’apprentissage social est la %&/$#*)#!d’un feedback 

généralement automatisé ou accessible sur demande de l’apprenant.  Ces feedbacks 

%#&'#++#*+!.#!$,6+#*(&!4#!%&,)#$$6$!.#!&'(!)'*!(+!des apprenants, rendant l’exigence 

d’un &'(!)'*!(+% précis moins cruciale en EIAH qu’en contexte d’apprentissage social 

P@4#<#*!#+!-4?1!]jjc`?!

Des études sont donc encore nécessaires pour évaluer plus clairement l’impact des 

),'%/+#*)#$!.#!&'(!)'*!(+%$6&!la qualité de la demande d’aide en EIAH, en prenant en 

compte les caractéristiques et outils que propose l’EIAH, telles que les modalités de 

A##.D-);?! !

! __?c?!]!–!LM:!FMI9MFN_n2:!oM:!OM2MG_9M:!oM!L’s:@eM!oM!L’@_oM!

L-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!.#!4-!$+&-+/=(e de recherche d’aide est souvent considérée 

),''#! A-($-*+! %-&+(#! .#$! A-)+#6&$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$1! .#! 4-!'^'#! A-H,*! >6#! 4#!

sont les perceptions des menaces associées à la demande d’aide. Néanmoins, elle peut 

-6$$(!^+&#!),*$(./&/#!),''#!6*#!),**-($$-*)#!'/+-),=*(+(<#?!Percevoir ou pas l’aide 

),''#! D/*/A(>6#! ),&&#$%,*.! 0! la connaissance que l’individu a sur l’utilité de la 

stratégie d’usage de l’aide en terme de gain au plan de la compréhension et des 

performances. En ce sens, elle s’inscrit dans la déf(*(+(,*!>6#!PG4-<#441!\fg\`!.,**#!.#$!

'/+-),**-($$-*)#$!$6&!4-!<-&(-D4#!$+&-+/=(#?! !
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9#&+-(*#$!.('#*$(,*$!.#$!/)3#44#$!%&,%,$/#$!%,6&!'#$6&#&!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!

évaluent des caractéristiques d’ordre motivationnel (par #K#'%4#1! .-*$! l’é)3#44#! .#! !

PG&-*;! F-C-&#$! #+! -4?1! ]jjk`!J! S!J’aime poser des questions dans ce cours!U1! *,+&#!

+&-.6)+(,*]), d’autres évaluent davantage des connaissances métacognitives (toujours 

.-*$! 4-! '^'#! /)3#44#!J! S!Je pense que poser des questions dans ce cours m’aide à 

-%%&#*.&#!U1!*,+&#!+&-.6)+(,*c`?!

o#$!/+6.#$!',*+&#*+!>6#!%46$!4#$!-%%&#*-*+$!%#&H,(<#*+! 4#$!D/*/A()#$!.#!4-!&#)3#&)3#!

d’aide, moins ils déclarent avoir l’intention d’éviter la demande d’aide ou de solliciter 

6*#! -(.#! #K/)6+(<#! P93#,*=! #+! -4?1! ]jjkDX! IZ-*! r! F(*+&()31! \ffm`?! 2/-*',(*$1! )#$!

données reposent sur des intentions, et peu d’études évaluent l’impact de la perception 

.#$!D/*/A()#$!.#!4-!recherche d’aide sur le comportement réel de recherche d’aide en 

EIAH. On peut citer l’étude de 56#+1! M$)&(D#1! o6%#Z&-+1! #+! :-;.-<,*=! P]j\\`1! >6(! ,*+!

/<-46/!4#$!%#&)#%+(,*$!.#s bénéfices par le biais d’une adaptation de l’échelle de F-C-&#$!

#+! -4?1! P]jjk`1! #+! ,*+! '($! )#$! &/$64+-+$! #*! %#&$%#)+(<#! -<#)! 4#! ),'%,&+#'#*+! &/#4! .#!

.#'-*.#! d’aide en EIAH. Les résultats montrent une corrélation posi+(<#! #*+&#! 4-!

perception des bénéfices perçus de la recherche d’aide et la demande d’aide 

(*$+&6'#*+-4#!-%&E$!6*!A##.D-);?!2/-*',(*$!dans une autre étude, ce résultat n’a pas 

/+/!&/%/+/!P56#+!#+!-4?1!]j\i`?!

9,''#! %,6&! 4#$! %#&)#%+(,*$! .#!'#*-)#$! -$$,)(/#$! 0! 4-! .#'-*.#1! 4-! %#&)#%+(,*! .#$!

bénéfices serait associée aux buts d’accomplissement. Plus précisément, %#&)#%+(,*!.#$!

bénéfices de la recherche d’aide!$#&-(+!&#4(/#$!-6K!D6+$!.#!'-(+&($#!P93#,*=!#+!-4?1!]jjk!X!

IZ-*!#+!F(*+&()31!\ffm!X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]!X!2(+$)3#!#+!-4?1!]j\\`!#+!-6&-(#*+!+#*.-*)#!0!

^+&#! &#4(/$!-6K!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8approche (Tanaka et al., 2002). Néanmoins, il n’a 

pas été mis en évidence qu’elles agiraient comme un médiateur entre les buts de 

'-(+&($#!#+!4#$!),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#!.’aide en EIAH (Huet et al., 2011, ]j\i`?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
]
! S!_!4(;#!+,!-$;!>6#$+(,*$!(*!+3($!)4-$$!U?!
c
! S!_!+3(*;!-$;(*=!>6#$+(,*$!(*!+3($!)4-$$!3#4%$!'#!4#-&*!U!
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%%/5)–)$X&$-*(%X&)(*!)-"()>+$'"*!()

s*! .#$! ,DC#)+(A$! '-C#6&$! .#! )#++#! +3E$#! #$+! .#! ),'%&#*.&#! ),''#*+! -'/4(,&#&! 4#!

comportement de recherche d’aide d’un apprenant en EIAH. A l’issue de ce chapitre 

./.(/!0!4-!>6#$+(,n des facteurs qui influencent ce processus de recherche d’aide, nous 

%,6<,*$!%,$#&!%46$(#6&$!),*$+-+$?!

De multiples facteurs, propres à l’apprenant et pouvant être d’ordre motivationnels, 

),=*(+(A$!#+!'/+-),=*(+(A$1!%#6<#*+! ('%-)+#&! 4-!>6-4(+/!.6!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3#&)3#!

d’aide. Pour autant, les relations constatées en situation d’apprentissage social ne sont 

pas forcément transposables aux situations d’apprentissage à distance en EIAH. Par le 

relatif anonymat offert par ce mode d’apprentissage, certains ),V+$! -$$,)(/$! 0! 4-!

demande d’aide et liés aux croyances motivationnelles sont réduits Pd-&-D#*();! r!

d*-%%1!\fggX!"-D&(+,1!\ff\`. Cependant, malgré le caractère privé de l’apprentissage 

en EIAH, des facteurs motivationnels, tels que l’orientation vers u*!D6+!.#!%#&A,&'-*)#!

,6!4#!*(<#-6!.#!:@M, peuvent agir sur la qualité de la recherche d’aide (e.g., Huet et al., 

]j\\!X!2#4$,*!#+!d#+3#46+1!]jjg`?! !

_4! -%%-&-W+! +,6+#A,($!>6#!des résultats observés en contexte d’apprentissage social ou 

sur la base de l’étude des intentions de rechercher de l’aide en EIAH ne se retrouvent 

pas lorsque l’on regarde les usages réels des aides en EIAH. C’est le cas pour la majorité 

.#$!&#)3#&)3#$!>6(!/+6.(#*t les buts d’accomplissement!#+!4#$!%#&)#%+(,*$!.#$!D/*/A()#$!

,6! .#$! '#*-ces associées à la recherche d’aide. De même, la plupart des études 

menées en contexte social valident l’hypothèse de vulnérabilité! P#?=?1! +-*.($! >6#! 4#$!

études menées en EIAH valident majoritairement l’hypothèse de cohérence (#?=?1!

9,44-B,!#+!-4?1!]j\]`?!Pour autant, dans l’ensemble, relativement peu d’études évaluent 

)#$!<-&(-D4#$?!

Nous avons vu dans le chapitre 1 qu’en contexte social comme en EIAH, le 

comportement de recherche d’aide des apprenants est souvent inadapté à leur besoin, 

#+!.,*)! (*#AA()-)#! %,6&! 4#$! -%%&#*+($$-=#$! P#?=?1! d-&-D#*();!r!d*-%%1! \ff\X!2#a'-*1!
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\ff\X!IZ-*!#+!-4?1!]jj\!X!@4#<#*!#+!-4?1!]jjc`?!M+-*+!.,**/!4-!'64+(%4()(+/!.#$!A-)+#6&$!>6(!

peuvent impacter la recherche d’aide, comment peut8,*! ),*.6(&#! 4#$! -%%&#*-*+$! 0!

'(#6K!&/=64#&!4#6&!recherche d’aide lorsque ces derniers travaillent en autonomie dans 

le cadre d’un EIAH!? Le chapitre suivant présente des méthodes d’interventions conçues 

pour soutenir le processus de recherche d’aide.!

!

!
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$L+Z%'!")%%%)–$X##"&')(X*'"&%!)-")Z!X$"((*().")!"$L"!$L")

.’+%.")f)

!

2,6$! -<,*$! .-*$! 4#! )3-%(+&#! %&/)/.#*+! (.#*+(A(/! 4#$! A-)+#6&$! >6(! ,*+! 6*! ('%-)+! $6&! 4-!

recherche d’aide, tout en veillant à prendre en compte les caractéristiques spécifiques 

d’une situation d’apprentissage autonome en EIAH.  Ces facteurs!peuvent être d’ordre 

cognitif, métacognitif ou motivationnel. Alors qu’en situation d’apprentissage social, un 

+6+#6&!,6!6*!#*$#(=*-*+!%#6+!-%%,&+#&!.#$!&/=64-+(,*$!#K+#&*#$!.#!A-H,*!0!$,6+#*(&!4#$!

processus d’apprentissage, dans une situation d’apprentis$-=#! -6+,*,'#! #*! M_@51! 4#$!

-%%&#*-*+$!.,(<#*+!=/&#&!$#64$!4#6&!-%%&#*+($$-=#!–!et donc leur besoin d’aide. Dans ce 

),*+#K+#1! ),''#*+! ),*.6(&#! 4#$! -%%&#*-*+$! 0! &/=64#&! 4#6&$! ),'%,&+#'#*+$! .#!

recherche d’aide, c’est808dire à demander de l’aide de façon à fav,&($#&! 4#6&!

-%%&#*+($$-=#!T!

Des auteurs proposent à cet effet d’implanter dans les EIAH des tuteurs informatisés 

intelligents. Une première ligne de recherche part de l’idée que puisque les apprenants 

ne parviennent pas à réguler seuls leur besoin d’aide, )#&+-(*#$!&#$%,*$-D(4(+/$!.,(<#*+!

être laissées au système informatisé. Ceci peut se faire au niveau cognitif, c’est808.(&#!

que le système va déterminer le besoin d’aide des apprenants et prendre en charge 

certains aspects de la demande d’aide!P#?=?1!b,,.!et Wood, 1999) : c’est ce que font les 

+6+#6&$! ),=*(+(A$?! s*#! $#),*.#! -%%&,)3#! %-&+! .6! %&(*)(%#! >6#! $(! 4#$! -%%&#*-*+$!

n’utilisent pas de façon adaptée les outils d’aide à leur disposition, c’est parce qu’ils 

'-*>6#*+! .#! ),**-($$-*)#$! ),*)#&*-*+! 4#$! A,*)+(,nnalités et l’utilité des aides pour 

4#6&! -%%&#*+($$-=#! P#?=?1:)3a,*;#! #+! -4?1! ]j\c`?!oE$! 4,&$1! )#$! -%%&,)3#$!%&,%,$#*+!.#!

.($%#*$#&!.#$!'#$$-=#$!(*A,&'-+(A$!,6!(*)(+-+(A$!%,6&!),'D4#&!)#$!4-)6*#$!#+!A-<,&($#&!4-!

demande d’aide lorsqu’elle est nécessaire. Poussant plus loin cette approche et en 

s’appuyant sur les principes du tutorat cognitif, des chercheurs ont conçu des tuteurs 
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métacognitifs conçus pour soutenir le processus de recherche d’aide, en intervenant 

auprès de l’apprenant sur la base d’un diagnostic métacognitif (e.g., Roll et al., 20\\`?! !

2,6$! %&/$#*+#&,*$! .-*$! 6*! %&#'(#&! +#'%$! 4#$! %&(*)(%#$! =/*/&-6K! .6! +6+,&-+! #*!

),*+#K+#! $,)(-4! >6(! ,*+! /+/! -.-%+/$! #*! M_@5?! ! 2,6$! %&/)($#&,*$! 4#$! -<-*+-=#$! #+! 4#$!

(*),*</*(#*+$!.#!)#++#!-.-%+-+(,*!.#$!%&(*)(%#$!.6!+6+,&-+!%,6&!4#$!),'%,&+#'#*+$!.#!

&#)3erche d’aide des apprenants. Nous présenterons ensuite les effets des EIAH qui 

proposent des messages informatifs sur l’usage des aides, ou qui mettent en avant 

l’intérêt de la demande d’aide. Enfin, nous détaillerons un dispositif de tutorat 

'/+-),=*(+(A! conçu pour soutenir le processus de recherche d’aide durant 

l’apprentissage.!

%%%/0)–)+.+Z'+'%X&)."()Z!%&$%Z"().*)'*'X!+')"&)"%+L)

2,6$! -<,*$! *,+/! .-*$! 4#! %&#'(#&! )3-%(+&#! .#! )#++#! +3E$#! 4-! .('#*$(,*! /'(*#''#*+!

sociale du processus de recherche d’aide, et l#$! 4(#*$! #*+&#! 4#! ./<#4,%%#'#*+! .#! )#!

)3-'%! +3/,&(>6#!#+! 4#$! +3/,&(#$! $,)(,8cognitives de l’apprentissage (Puustinen, 2010). 

2,6$! -44,*$! <,(&! ),''#*+! 4#$! %&(*)(%#$! .6! +6+,&-+! ,*+! /+/! -%%4(>6/$! #*! M_@5! %-&!

certains auteurs pour soutenir l’apprentissage des -%%&#*-*+$! Pb,,.!#+!b,,.1!\fff`?!

Néanmoins, la notion de tutorat cognitif en EIAH s’appuie aussi sur des modèles 

),=*(+(A$! ),'%6+-+(,**#4$! P@*.#&$,*1! 9,&D#++1! d,#.(*=#&1! r! F#44#+(#&1! \ffl`. L’intérêt 

des tuteurs cognitifs est d’assister l’apprenant dans son processus d’apprentissage, en 

%&#*-*+!*,+-''ent en charge des paramètres associés à son besoin d’aide. L’objet de 

)#++#! $#)+(,*! $#&-! .#! %&/$#*+#&! 4#$! ,&(=(*#$! .#! )#$! +6+#6&$! ),=*(+(A$! #+! 4#6&!

fonctionnement, avant d’évoquer l’intérêt et les limites de ces méthodes d’intervention 

#*!)#!>6(!),*)#&*#!4e soutien au processus de recherche d’aide des apprenants.!

___?\?\!–!nI_e_2M:!

L’origine des tuteurs cognitifs en EIAH est double. D’une part, @*.#&$,*1! 9,&D#++1!

d,#.(*=#&1!r!F#44#+(#&1! P\ffl`!,nt conçu des tuteurs cognitifs dans le but d’évaluer! 4#$!
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)-%-)(+/$!.6!',.E4#!@9N8I?!D’autre part, Wood & Middleton, à partir d’observation de 

+6+,&(*=! #*! ),*+#K+#! $,)(-41! ,*+! ./<#4,%%/! 4-! *,+(,*! .#! +6+,&-+! -.-%+/! P0'()!(+#()%

)?)'*!(+%#*!-*=4-($`?!

L-! 4(++/&-+6&#! &#4-+(<#! -6K! +6+#6&$! ),=*(+(A$! -! /+/! -',&)/#! %-&! @*.#&$,*! #+! -4?! P\ffl`?!

@*.#&$,*! #+! -4?! P\ffl`! ,*+! ),*H6! .#$! +6+#6&$! ),=*(+(A$! .-*$! 4#! D6+! (nitial d’évaluer le 

',.E4#!@9N!P>6(!-!#*$6(+#!/<,46/!#*!@9N8I1!@*.#&$,*1!\ffc`!1!#+!,*+!%&,%,$/!%,6&!)#4-!

6*#!'/+3,.,4,=(#!.#!+&-H-=#!.#$!),**-($$-*)#$!P",.#4!N&-)(*=1!@*.#&$,*!r!:;a-&#);(1!

\fgi`?!L#$!+6+#6&$!),=*(+(A$!-=($$#*+!.#!4-!A-H,*!$6(<-*+#!J!6*!',.E4#!#K%#&+!#$+!),*H61!

>6(! ),&&#$%,*.! -6K! &E=4#$! de productions associées au domaine d’apprentissage 

concerné. Le tuteur trace ensuite l’activité de l’apprenant, de façon à définir un modèle 

de l’apprenant qui permet ensuite au système de déterminer les connaissances 

./)4-&-+(<#$! >6(! $,6$8+#*.#*+! 4#$! -)+ions de l’apprenant, et de construire ainsi un 

diagnostic des connaissances et des compétences de l’apprenant. En comparant ce 

modèle de l’apprenant au modèle expert, les tuteurs cognitifs peuvent intervenir pour 

assister l’apprentissage en conseillant des! -)+(,*$! 0! '#*#&?! 9#! ',.E4#! -! (*$%(&/! 4-!

)&/-+(,*!.6!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!5#4%!N6+,&!P#?=?1!@4#<#*!#+!-4?1!]jji`!%&/$#*+/!%46$!4,(*!

.-*$!)#!)3-%(+&#?! !

F-&-44E4#'#*+1! 4#$! ,D$#&<-+(,*$! .#! b,,.! r! "(..4#+,*! P\fml`! sont à l’origine de$!

*,+(,*$! .#! +6+,&(*=! -.-%+/?! L’,DC#)+(A! (*(+(-4! .#! )#$! ,D$#&<-+(,*$! était d’expliquer les 

écarts de réussite entre les enfants dans l’apprentissage d’une tâche complexe 

#*$#(=*/#! %-&! 4#6&! 'E&#?! L#$! -6+#6&$! ,*+! ),*$+-+/! >6#! 4#$! &/=64-+(,*$! .#! 4-! 'E&#!

&#4-+(<#$!0! l’aide qu’elles a%%,&+#*+!%#&'#++#*+!de prédire la réussite de l’enfant!X!%46$!

particulièrement, l’enfant appren.!'(#6K! 4,&$>6#! 4-!'E&#!$6(+!.#6K!%&(*)(%#$!J! 4,&$>6#!

l’enfant réussit, elle diminue l’aide apportée!; en revanche, lorsque l’enfant reste en 

.(AA()64+/1! 4-! 'E&#! augmente l’aide apportée. Les expériences ultérieures ont montré 

>6#!)#$!(*$+&6)+(,*$!-.-%+/#$!/+-(#*+!.#$!%&/.()+#6&$!.#!&/6$$(+#!.-*$!.(<#&$!.,'-(*#$1!

sur des sujets d’âge divers, de l’enfant à l’adulte. L’objectif du tutorat adapté est donc 

.#! A,6&*(&! 6*! #*$#(=*#'#*+! #+! 6*#! -(.#! -.-%+/#! -6! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! .#!
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l’apprenant (niveau qui est appelé à évoluer au cours de l’apprentissage). Cela implique 

que le tuteur régule différents aspects de l’aide qu’il apporte à l’apprenant (Wood et 

b,,.1!\fff`?!Le premier aspect à réguler concerne l’adaptation au domaine!J!4#!+6+#6&!

doit sélectionner les tâches d’apprentissage à effectuer, les décomposer, de manière à 

)#! >6#! )#$! +Y)3#$! $,(#*+! -.-%+/#$! au niveau de l’apprenant. Un autre domaine 

d’adaptation concerne la régulation de l’intervention!: le tuteur doit décider s’il 

intervient lorsque l’apprenant est en difficulté, et à quel moment (dès l’apparition de 

cette difficulté, quelques temps plus tard…), cette régulation renvoyant à l’adaptation 

+#'%,&#44#?! M*A(*1! 4,&$>6#! 4#! +6+#6&! (*+#&<(#*+1! (4! .,(+! ./)(.#&! .#! 4-! %&/)($(,*! #+! 4-!

$%/)(A()(+/!.#!$,*! (*+#&<#*+(,*!J! (4!%#6+!%&,%,$#&!6*!A##.D-);!=/*/&-4!.-*$!6*!%&#'(#&!

+#'%$1! %6($! .#$! (*$+&6)+(,*$! <#&D-4#$! .#! %46$! #*! %46$! %&/)($#$1! #+! $(! )#$! .#&*(E&#$!

n’étaient touj,6&$! %-$! #AA()-)#$1! 4#! +6+#6&! %#6+!',*+&#&! 0! l’élève l’action appropriée. 

L’adaptation (*$+&6)+(,**#44#! &#*<,(#!à cette régulation de l’intervention. Ainsi, toutes 

ces régulations s’appuient sur de multiples diagnostics opérés par le tuteur. !

:6&!4-!D-$#!.#!)#$!,D$#&<-+(,*$!&#4-+(<#$!-6!+6+,&(*=!#*!),*+#K+#!$,)(-41!b,,.!#+!b,,.!

(1999) ont tâché d’appliquer les principes du tutorat adapté dans des EIAH. 2,6$!-44,*$!

présenter dans la section suivante des travaux qui se sont intéressés à l’intérêt que 

%#6<#*+!avoir les tuteurs cognitifs pour assister le comportement de recherche d’aide 

.#$!-%%&#*-*+$!#*!-6+,*,'(#!.-*$!.#$!M_@5?!

___?\?]!–!NsNMsI:!9ne2_N_G:!_2GnI"@N_:M:!MN!9n"FnINM"M2N:!IM95MI95M!o’@_oM!

2,6$!-<,*$!<6!>6#!4-!%46%-&+!.#$!-%%&#*-*+$!*#!$-<#*+!%-$!>6-*.!#+!),''#*+!6+(4($#&!

4#$!-(.#$!%&,%,$/#$!%-&!4#$!M_@5!#AA()-)#'#*+!P#?=?!X!@4#<#*!r!d,#.(*=#&1!]jjjX!b,,.!r!

Wood, 1999). Une approche qui permettrait d’amélio&#&! 4-! >6-4(+/! .#! 4-! &#)3#&)3#!

d’aide des étudiants serait d’attribuer certaines responsabilités! -6! $Z$+E'#! %46+R+!

qu’aux étudiants!: c’est ce que font les tuteurs cognitifs.! Afin d’adapter leurs 

(*+#&<#*+(,*$! -6K! D#$,(*$! .#$! /4E<#$1! 4#$! +6+#6&$! ),=*(+(A$! /<-46#*+! 4#$! ),**-($$-*)#$!

#+|,6! 4#$! ),'%/+#*)#$! .#$! -%%&#*-*+$?! M*! $#! D-$-*+! $6&! )#! .(-=*,$+()! ),=*(+(A1! 4#$!

tuteurs construisent un modèle de l’apprenant qui leur permet de supporter 
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l’apprentissage de diverses façons!: en conseillant l’apprenant sur les! ,%/&-+(,*$!

cognitives à effectuer par le biais d’un message (*A,&'-+($/! P#?=?1!9,&D#++!r!@*.#&$,*1!

\ffl`1!,6!D(#*!#*!%&#*-*+!.(&#)+#'#*+!#*!)3-&=#!)#&+-(*$!aspects de la demande d’aide 

P#?=?1!b,,.!#+!b,,.1!\fff!X!L6);(*!#+!o6!O,64-Z1!\fff`?!M*!&/A/&#*)#!0!4-!)4-$$(A()-+(,*!

.#!b,,.!#+!b,,.!P\fff`1!! 4#!$Z$+E'#!%#6+!%&#*.&#!#*!)3-&=#!4#!)3,(K!.#!.#'-*.#&!.#!

l’aide (aide fournie automatiquement par le système VS $6&! .#'-*.#`! P-.-%+-+(,*!

temporelle), le choix du degré de précision de l’aide (adaptation instructionnelle) ou 

#*),&#!4#!)3,(K!.6!*(<#-6!.#$!#K#&)()#$!0!-)),'%4(&!P-.-%+-+(,*!-6!.,'-(*#`?! !

Concernant l’adaptation temporelle, la plupart des chercheurs cons(.E&#! qu’il est 

préférable de laisser cette responsabilité sous le contrôle de l’apprenant (e.g., Aleven et 

-4?1!]jjc`?!M*!#AA#+1!6*!./)4#*)3#'#*+!-6+,'-+(>6#!.#$!-(.#$!%&/$#*+#!4#!&($>6#!>6#!4#$!

aides n’apparaissent pas à un moment optimal dans la boucle d’autorégulation (Renkl, 

]jj]`?! o#! %46$1! (4! %#6+! ^+&#! .(AA()(4#! %,6&! 6*! $Z$+E'#!.#! ./+#&'(*#&! -<#)! %&/)($(,*! 4-!

cause d’une erreur commise par un étudiant (Anderson, 1993). Aussi, 6*#!'-C,&(+/!.#!

+6+#6&$! ),=*(+(A$! %&,%,$#! .#$! -(.#$! $6&! .#'-*.#?! F-&! -(44#6&$1! .#! *,'D&#6K! +6+#6&$!

),=*(+(A$!,AA&#*+!.#$!-(.#$!,6!.#$!(*.()#$!.,*+!4-!%&/)($(,*!-6='#*+#!-6!A6&!#+!0!'#$6&#!

des sollicitations de l’apprenant (e.g., Aleven et Koedinger, 2000). Les premiers indices 

$,*+!$,6<#*+!.#$! (*.()-+(,*$!=/*/&-4#$!$6&! 4#$!)-&-)+/&($+(>6#$!.#! 4-! +Y)3#!0!#AA#)+6#&1!

%6($! 4#$! (*.()-+(,*$! .#<(#**#*+! .#! %46$! #*! %46$! %&/)($#$! P<,(&! 6*! #K#'%4#! %?"BBA:B)g)

(<G7A@)767)JHC<7</`?!L#!.#&*(#&! (*.()#!),&&#$%,*.!$,6<#*+!0!6*#! (*.()-+(,*!%&#$)&(%+(<#!

de l’action à effec+6#&!P#*!-*=4-($1!.'))'&@'?)%5!()), et s’apparente à une aide exécutive. 

L#! %&,D4E'#! .#! )#! +Z%#! .#! .($%,$(+(A! #$+! >6#! .#! *,'D&#6K! -%%&#*-*+$! ,%E&#*+! .#$!

demandes d’aides répétées de façon à obtenir ce dernier indice (en anglais, )'%+/&#%)5#%

262)#&`1! ),'%,&+#'#*+! &#),**6! ),''#! /+-*+! ./4/+E&#! %,6&! 4#$! -%%&#*+($$-=#$! P#?=?1!

O-;#&! #+! -4?1! ]jjiX! O-;#&1! ]jjlX! :)3a,*;#! #+! -4?1! ]j\c`?! Aussi, d’autres auteurs 

%&,%,sent d’ajuster automatiquement le niveau des aides -))#$$(D4#$?!

:6&!)#++#!D-$#1!b,,.!#+!b,,.!P\fff`!,*+!),*H6!q6-.&-+()1!6*!M_@5!.#$+(*/!0!#*$#(=*#&!

4#$! A,*)+(,*$! >6-.&-+(>6#$! #+! 4#$! #K%&#$$(,*$! %,4Z*,'(-4#$?! q6-.&-+()! %&,%,$#1! $6&!
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.#'-*.#1!.#$!-(.#$!.#!.(fférents niveaux, cinq au total, allant d’un feedback général à 

.#$!(*$+&6)+(,*$!.#!%46$!#*!%46$!$%/)(A(>6#$?!L-!./)($(,*!.#!.#'-*.er de l’aide revient à 

l’élève, mais le niveau de l’aide fournie est déterminé par le système à partir des traces 

de l’apprenant, exploitant ainsi les principes de l’adaptation instructionnelle évoquée 

plus haut. Plus exactement, si l’apprenant a bénéficié d’une aide précise et que cette 

aide a été efficace, la prochaine fois que l’apprenant aura besoin d’une aide le système 

46(! fournira un indice moins prescriptif. A l’inverse, si l’apprenant demande de l’aide 

plusieurs fois consécutivement, les indices seront de plus en plus précis. L’intérêt des 

chercheurs s’est centré sur les différences de comportement de recherche d’aide et!4#$!

performances d’apprentissage selon le niveau des connaissances antérieures (voir 

)3-%(+&#! __1! %?!c\), et n’ont pas spécifiquement étudié les effets de Quadratic en 

),'%-&-*+!4#!),'%,&+#'#*+!.#!$#$!6+(4($-+#6&$!0!6*!=&,6%#!),*+&R4#?! !

Cependant, certains auteurs s’interrogent sur les bénéfices et les inconvénients que 

peut présenter ce type d’intervention!J!0!>6#4!.#=&/!6*!+6+#6&!),=*(+(A!.,(+8(4!(*+#&<#*(&!T!

Cette question a été théorisée sous l’appellation d#! ! S!.(4#''#! .#! l’assistance!U!

Pd,#.(*=#&!r!@4#<#*1!]jjm`?!

___?\?c!–!LM!S!o_LM""M!oM!L’@::_:N@29M!U!J!qsML!oMeIM!oM!9n2NInLM!L@_::MI!@st!

@FFIM2@2N:!T! !

Le dilemme de l’assistance fait référence à la difficulté de trouver l’équilibre entre le 

degré d’assistance à apporter à un apprenant en EIAH et le degré de liberté à lui fournir. 

D’un côté, le fait d’attribuer 4-! =#$+(,*! .#$! -(.#$! -6! $Z$+E'#! (*A,&'-+($/! %&/$#*+#!

l’avantage de pallier le manque d’autorégulation des apprenants, de limiter les erreurs 

#+! 4-! A&6$+&-+(,*! .#$! /)3#)$! </)6$! %-&! 4#$! -%%&#*-*+$!; de l’autre, trop assister 

l’apprenant peut limiter le traitement cognitif des informations et son e*=-=#'#*+!.-*$!

l’apprentissage Pd,#.(*=#&!r!@4#<#*1!]jjm`!

@! ! *,+&#! ),**-($$-*)#1! $#64$! L6);(*! #+!o6!O,64-Z! P\fff`!ont comparé les effets d’un 

contrôle du niveau d’aide exclusivement par l’apprenant à un contrôle du niveau d’aide 
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%-&!4#!$Z$+E'#?!F,6&!)#4-1!4#$!-6+#6&$!,*+!),*H6!M),4-D1!6*!M_@5!.#$+(*/!0!#*$#(=*#&!4#$!

relations entre différents éléments d’un écosystème. L’élève peut construire un mini8

',*.#! <(&+6#4! ),'%,$/! .#! .(<#&$! ,&=-*($'#$! P</=/+-6K! #+! -*('-6K`! #+! %#6+! .-*$! 6*!

$#),*.!+#'%$!S!-)+(<#&!U!)#!',*.#!%,6&!<,(&! 4#$! (*+#&-)+(,*$!#*+&#! 4#$!,&=-*($'#$!.#!

façon dynamique. Au niveau cognitif, différents types d’aide ont été conçus : des 

(*A,&'-+(,*$! &#4-+(<#$! 0! )3->6#! /4/'#*+! .6! ',*.#! <(&+6#4! $,*+! -))#$$(D4#$! %-&! 6*!

simple clic ; quatre niveaux d’activités sont proposés à l’élève, la complexité étant 

-))&6#!%-&!4-!)&,($$-*)#!.6!*,'D&#!#+!.#!4-!),'%4#K(+/!.#$!&#4-+(,*$!%,$$(D4#$!#*+&#!4#$!

organismes de l’écosystème ; quatre types de points de vue peu<#*+!^+&#! #*)4#*)3/$!

%,6&!,D$#&<#&! 4#$! (*+#&-)+(,*$!.6!',*.#!<(&+6#4!)&//! X! 4#$! +#&'(*,4,=(#$!6+(4($/#$!%,6&!

(.#*+(A(#&! 4#$!.(AA/&#*+$!,&=-*($'#$!%#6+!-6$$(! <-&(#&!#*+&#! +#&'#$!=/*/&-6K!#+! +#&'#$!

$%/)(A(>6#$! X! #*A(*1! )(*>! niveaux d’aide$! $,*+! .($%,*(D4#$! %,6&! )3->6#! $(+6-+(,*1! )#$!

niveaux d’aide consistant en des indices allant du plus général au plus spécifique, #+! 4#!

.#&*(#&!*(<#-6!),&&#$%,*.-*+!0! 4-!D,**#!&/%,*$#! P-(.#!#K/)6+(<#`?!9,''#!./)&(+!%46$!

haut à propos d’autres tuteurs cognitifs (e.g., Anderson! #+! -4?1! \ffl`1! 4#$! -)+(,*$! .#!

l’élève sont tracées par le système afin de construire un! ! modèle de l’élève?!L6);(*!#+!

o6!O,64-Z! P\fff`!,*+!%&,%,$/!#+! ),'%-&/! +&,($!),*.(+(,*$!d’apprentissage sur Ecolab. 

:#64#$!.#6K!$#&,*+!%&/$#*+/#$!()(!P4-!+&,($(E'#!4#!$#&-!.-*$!4-!%-&+(#!___?]!.#!)#!)3-%(+&#!

./.(/#!-6K!+6+#6&$!'/+-),=*(+(A$1!%?!lf`!J!

Ø 9,*.(+(,*!$-*$!+6+#6&!: le système n’intervient pas, l’élève prend!$#64!#*!)3-&=#!

son processus d’apprentissage et de recherche d’aide (4#! )3,(K! .6! *(<#-6! .#!

précision de l’-(.#!est à la charge de l’apprenant)!qu’il sollicite et le choix de la 

complexité des exercices qu’il entreprend. De plus, 4#! $Z$+E'#!*#!%&,%,$#!-6K!

élèves que deux niveaux d’(*.()#!J! 4#!*(<#-6!4#!',(*$!%&/)($!#+!4#!*(<#-6!4#!%46$!

précis (qui correspond à l’aide exécutive`?!

Ø 9,*.(+(,*!-<#)!+6+#6&!),=*(+(A!: ce système utilise les traces de l’apprenant pour 

concevoir un modèle de l’apprenant beaucoup plus complexe que dans le 

%&/)/.#*+. L’objectif du système est de déterminer la u,*#! F&,K('-4#! .#!

Développement de l’élève par le biais d’un!.(-=*,$+()!),=*(+(A!#$+('/!$6&!4-!D-$#!
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de l’analyse des traces (@*.#&$,*1! \ffl`?!@!%-&+(&! .#! )#$! /4/'#*+$1! 4#! $Z$+E'#!

%&#*.! #*! )3-&=#! 4-! '-C,&(+/! .#$! -.-%+-+(,*$! %,$$(D4#$! .6! $Z$+E'#1! .,*+! 4-!

=#$+(,*! .6! *(<#-6! .#! %&/)($(,*! .#$! -(.#$! A,6&*(#$! -6K! -%%&#*-*+$! P%-&'(! )(*>!

*(<#-6K`!

L#!N-D4#-6!l!)(8.#$$,6$!&/)-%(+64#! 4#$!.(AA/&#*)#$!.#!%-&+-=#!.#$!&#$%,*$-D(4(+/$!#*+&#!

$Z$+E'#!#+!-%%&#*-*+!$#4,*!4#$!),*.(+(,*$?! !

!

'+,-"+*)2)–)#X.+-%'"()."()"%+L)"'*.%"()Z+!)-*$_%&)"').*),X*-+dW)0III)

) +DA8)@:@A:B) (?7;)@:@A:B)

Niveaux d’aide 

J<;K67<`9A;)

l! ]!

$P6<V)J:)7<DA?:)

d’aide fait par)

L#!$Z$+E'#! L’élève!

$P6<V)J:)7<DA?:)JA;)

?8@<D<@H;)C?<@;)K?B)

L#!$Z$+E'#! L’élève!

#6JT9A)JA)

l’apprenant)

M$+('-+(,*! %-&! 4#!

$Z$+E'#! %,6&!

./+#&'(*#&! 4-! uFo! 0!

%-&+(&! de l’analyse des 

+&-)#$!

L#$! /4/'#*+$! <($(+/$!

$,*+! #*&#=($+&/$! %,6&!

que l’élève conserve 

.#$! +&-)#$! .#! $#$!

-)+(<(+/$?!

!

L#$! &/$64+-+$!',*+&#*+!>6#! 4-!%&/$#*)#!.6!+6+#6&!-!=4,D-4#'#*+!%#&'($!.#!'#(44#6&#$!

performances d’apprentissage. Toutefois, les résultats dépendent en partie du niveau 

.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!.#$!/4E<#$?!F46$!%-&+()64(E&#'#*+1!4#!$Z$+E'#!$-*$!+6+#6&!-!

/+/!%46$!#AA()-)#!>6#!4,&$>6#!4#!+6+#6&!/+-(+!%&/$#*+!%,6&!4#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!.#!A-(D4#$!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$?!s*#!#K%4()-+(,*!-<-*)/#!%-&!4#$!-6+#6&$!$#&-(+!>6#!4#!+6+#6&!

-6&-(+!('%,$/!6*#!%&,=&#$$(,*!+&,%!&-%(.#!%,6&!)#$!/4E<#$1!+-*.($!>6#!4#!.($%,$(+(A!$-*$!

+6+#6&!4#6&!-6&-(+!%#&'($!.#!%&#*.&#!4#!+#'%$!.,*+!(4$!-<-(#*+!D#$,(*!%,6&!-)),'%4(&!4#$!

activités les plus simples. Concernant les comportements de recherche d’aide des élèves, 
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les résultats montrent que le tuteur a conduit les élèves à utiliser tous les types d’aides 

.($%,*(D4#$?! F46$! %&/)($/'#*+1! 4#! +6+#6&! -! #*+&-W*/! 6*#! %46$! =&-*.#! <-&(/+/! .-*$!

l’utilisation des aides : 88% des élèves utilisant le système avec tuteur ont utilisé 5 ou 6 

types d’aide, alors! que les élèves utilisant le système sans tuteur n’ont utilisé que 

quelques aides (aucun d’entre eux n’a utilisé 5 ou 6 aides différentes). Cependant, il 

*,6$! A-6+! noter que l’échantillon lors de cette expérience était relativement faible 

P*�]i`1!)#!>6(!),*.6(+!0!,D$#&<#&!)#$!&/$64+-+$!-<#)!%&/)-6+(,*?! !

___?\?k!–!9n29Ls:_n2!:sI!L’_"FL@2N@N_n2!oM:!NsNMsI:!9ne2_N_G:!J! !

La présence d’un tuteur cognitif conduirait les apprenants à davantage utiliser les aides 

'($#$!0!4#6&!.($%,$(+(,*!PL6);(*!#+!o6!O,64-Z1!\fff`?!M*!&#<-*)3#1!4#!A-(+!.#!%&,%,$#&!.#$!

-(.#$! .,*+! 4-! %&/)($(,*! -6='#*+#! -6! A6&! #+! 0! '#$6&#! .#$! .#'-*.#$! $6))#$$(<#$! .#!

l’apprenant semble aussi amener les élèves à solliciter des informations très précises, 

proche d’une demande d’aide exécutive (Aleven et Koedinger, 2000). Or, des études ont 

',*+&/!>6#!)#!+Z%#!.#!),'%,&+#'#*+!%,6<-(+!^+&#!./4/+E&#!%,6&!l’apprentissage PO-;#&!

#+! -4?1! ]jjiX! O-;#&1! ]jjlX! :)3a,*;#! #+! -4?1! ]j\c`?! o#! A-H,*! %46$! =/*/&-4#1! 4-($$#&! 4#!

),*+&R4#!.6!*(<#-6!.#$!aides à l’apprenant *#!$#'D4#!%-$!&/$,6.&#!4#!%&,D4E'#!>6(!A-(+!

l’objet de cette thèse!: les apprenants n’ont pas tous les compétences pour évaluer leur 

besoin d’aide1!#+!6*!+6+#6&!),=*(+(A1!#*!-.-%+-*+!4#!*(<#-6!.#!%&/)($(,*!.#$!-(.#$!$6&!4-!

base d’un diagnostic des connaissances de l’apprenant,! *#! %#&'#+! %-$! .#! &/=64#&! 4#$!

comportements inadaptés tels que l’abus de l’aide ou l’évitement de la recherche d’aide1!

et encore moins d’apprendre aux sujets à autoréguler leur demande d’aide –! c’est808

dire à demander de l’aide de façon adap+/#!0!4#6&!D#$,(*!Pb,,.!#+!b,,.1!\fff!X!@4#<#*!

#+! d,#.(*=#&1! ]jjj1! ]jj\!X! @4#<#*!#+! -4?1! ]jjc!X! I,44! #+! -4?1! ]jjm`?! F,6&! &/%,*.&#!0! )#!

.#&*(#&! ,DC#)+(A1! )#&+-(*$! )3#&)3#6&$! %&,%,$#*+! .#$! ,6+(4$! %,6&! ./<#4,%%#&! 4#$!

'/+-),**-($$-*)#$!.#$!-%%&#*-*+$!&#4-+(<#$!à la stratégie de demande d’aide.!

%%%/3) ) E)%&'"!O"&%!)+*)&%O"+*)#"'+$XY&%'%>)M)."()#"((+Y"()%&$%'+'%>()+*)

'*'X!%&Y)#"'+$XY&%'%>))
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En s’appuyant sur le modèle de la métacognition propose par Flavell (1979), Schwonke 

#+! -4?! P]j\c`! &#4E<#*+! >6#! 4#$!',.E4#$! .e l’apprentissage autorégulé ne mettent pas 

l’accent sur l’importance des métaconnaissances sur les strategies. Or, le fait que les 

apprenants ne parviennent pas à faire preuve d’un comportement de recherche d’aide 

-.-%+/! 0! 4#6&$! D#$,(*$! #*! M_@5! %,6&&-(+! <enir d’un manque de connaissances 

métacognitives permettant d’identifier quand il est nécessaire d’utiliser les aides et 

),''#*+!4#$!6+(4($#&!#AA()-)#'#*+!P#?=?1!94-&#D,6+!r!M4#*1!]jjfX!I,441!@4#<#*1!")L-&#*1!

r! d,#.(*=#&1! ]j\\X! :)3a,*;#! #+! -4?1! ]j\c`?! Une façon d’y remédier est de fournir 

#K%4()(+#'#*+! )#$! (*A,&'-+(,*$! %-&! 4#! D(-($! .#!'#$$-=#$! (*A,&'-+(A$! ,6! (*)(+-+(A$! P#?=?1!

94-&#D,6+!r!M4#*1!]jjf-X!94-&#D,6+!r!M4#*1!]jjfDX!:)3a,*;#!#+!-4?1!]j\cX!:)3a,&'!r!

e&6D#&1!]j\]`1!),''#!*,6$!-44,*$!4#!<,(&!.-*$!6*!%&#'(#&!%-&-=&-%3#?!9#&+-(*$!-6+#6&$!

$,*+! -44/$! %46$! 4,(*! #+! %&,%,$#*+! .#! A,6&*(&! )#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! .-*$! 6*#!

./'-&)3#!.#!+6+,&-+!>6(!&#%&#*.!4#$!/4/'#*+$!#K%4()(+/$!%&/)/.#''#*+!P#?=?1!b,,.!#+!

b,,.1! \fff`!: il s’agit alors de développer des tuteurs métacognitifs conçus pour 

assister la recherche d’aide (e.g., @4#<#*1!")4-&#*1!I,441!r!d,#.(*=#&1!]jjkX!I,44!#+!-4?1!

]j\\`1!>6#!*,6$!%&/$#*+#&,*$!.-*$!6*!$#),*.!%-&-=&-%3#?!

___?]?\–!"M::@eM:!_29_N@N_G:!:@2:!o_@e2n:N_9!!

94-&#D,6+! r! M4#*1! P]jjf-1! ]jjfD`! ,*+! /<-46/! $(! 4#! A-(+! .#! A,6&*(&! -6K! -%%&#*-*+$! .#$!

conseils sur l’intérêt d’utiliser des aides lors d’une tâche de compréhension d’un texte 

sur l’obésité améliore leur utilisation de ces aides.!L’objectif était que les participants 

$,(#*+! (*A,&'/$! .#$! A,*)+(onnalités des différents outils d’aide.  Il était supposé que 

par ce biais, les apprenants seraient plus enclins à reconnaître l’intérêt d’utiliser les 

-(.#$!#+!4#$!6+(4($#&-(#*+!.-<-*+-=#?!L#$!-(.#$!'($#$!0!.($%,$(+(,*!.#$!-%%&#*-*+$!/+-(#*+!

6*! .()+(,**-(&#1! .#$! (*.()#$! &#4-+(A$! -6K! ,DC#)+(A$! %/.-=,=(>6#$1! .#$! #K#'%4#$! #+! .#$!

4/=#*.#$! ),*H6#$! %,6&! -(.#&! 4-! ),'%&/3#*$(,*! .#! A(=6&#$! #+! .#! +#K+#$?! L#$! ),*$#(4$!

étaient présentés avant l’apprentissage et détaillaient l’utilité des aides (par exemple!J!

S!M*! )4(>6-*+! $6&! )#+! ,6+(41! +6! &#)#<&-$! .#$! #K%4()-+(,*$! $6&! 4#$! ,DC#)+(A$! >6#! +6! .,($!
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-++#(*.&#!#*!4($-*+!)#!+#K+#
k
?!U1!*,+&#!+&-.6)+(,*), ainsi que l’intérêt d’utiliser ces aides 

pour l’apprentissage («!L(&#!)#$!,DC#)+(A$!+#!%#&'#++&-!.#!'(#6K!),'%&#*.&#!)#!>6(!#$+!

-++#*.6!.#!+-!%-&+l!U1!*,+&#!+&-.6)+(,*?`?!L#$!-6+#6&$!,*+!),'%-&/!4#$!),'%,&+#'#*+$!#+!

performances d’apprentissage d’un groupe contrôle (sans aides) à deux groupes 

#K%/&('#*+-6K1!6*!>6(!-<-(+!-))E$!-6K!-(.#$! $-*$!),*$#(4$1!#+!6*!-6+&#!>6(!-<-(+!-))E$!

-6K! -(.#$! #+! -6K! ),*$#(4$?! L’étude des comportements de recherche d’aide s’appuyait 

$6&!4#$!(*.()-+#6&$!$6(<-*+$!: nombre d’utilisation des aides et temps passé sur chacune 

.#$! -(.#$?! L#$! &/$64+-+$! ',*+&#*+! 6*! #AA#+! %,$(+(A! .#! 4-! %&/$#*)#! .#$! -(.#$! $6&! 4#$!

performances d’apprentissage, mais pas d’effet des conseils d’utilisation des aides. En 

&#<-*)3#1! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! #6! -))E$! -6K! -(.#$! #+! -6K! ),*$#(4$! ,*+! %46$! $,6<#*+!

utilisé les outils d’aides et ont passé!%46$!.#!+#'%$!0!4#$!),*$64+#&!J!4#$!),*$#(4$!,*+!.,*)!

eu un effet positif sur les comportements de recherche d’aide des apprenants.! L#$!

auteurs relèvent tout de même que les tailles d’effet sont relativement faibles 

P&#$%#)+(<#'#*+1!h��?ji! #+!h��?jl`1! #+! %,$#*+! 4-! >6#$+(,*! .#! $-<,(&! $(! .#$! -AA()3-=#$!

périodiques et répétés des conseils auraient un impact plus fort qu’une simple 

présentation en début d’apprentissage.!

D’autres auteurs constatent un effet positif des messages incitatifs %&/$#*+/$! -<-*+!

l’apprentissage sur les performances. Par exemple, :)3a,&'!r!e&6D#&!P]j\]`!,*+!6+(4($/!

un EIAH dans le cadre d’un cours en sciences de l’éducation, dont six unités 

d’enseignement se faisaient en présentiel et trois unités dans l’EIAH.  Lors des sessions 

d’apprentissage dans l’EIAH, deux messages étaient délivrés au! =&,6%#! #K%/&('#*+-41!

tandis que le groupe contrôle n’avait aucun message.  Ces messages étaient destinés à 

inciter les apprenants à utiliser les aides en les informant sur l’importance de cette 

stratégie pour l’apprentissage (voir!N-D4#-6!i`?!L-!A,&'64-+(,*!.#$!'#$$-=#$!<($-(+!-6$$(!

à lever les coûts motivationnels (pour la compétence, pour l’autonomie) associés à la 

demande d’aide.  Les auteurs ont évalué les relations entre la présence ou non de ces 

'#$$-=#$! #+! 4#$! &/%,*$#$! 0! 6*! >6#$+(,**-(&#! &#4-+(A! -6! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3#&)3#!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
k
! OZ!)4();(*=!,*!+3($!+,,4!Z,6!&#)#(<#!-*!#K%4-*-+(,*!,A!+3#!=,-4$!+3-+!Z,6!$3,64.!-)3(#<#!DZ!&#-.(*=!+3($!

+#K+?!OZ!&#-.(*=!+3#$#!=,-4$!Z,6!a(44!D#!-D4#!+,!=-(*!',&#!(*$(=3+!(*!a3-+!($!#K%#)+#.!A&,'!Z,6!
l
! OZ!&#-.(*=!+3#$#!=,-4$!Z,6!a(44!D#!-D4#!+,!=-(*!',&#!(*$(=3+!(*!a3-+!($!#K%#)+#.!A&,'!Z,6!
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d’aide (mesures auto8déclarées d’utilisation des aides à posteriori1!(*$%(&/!.#!d-&-D#*();!

P]jjc`X! #K#'%4#! .[(+#'! J! �F,6&! &/$,6.&#! 4#$! #K#&)()#$1! C[-(! .#'-*./! .#! 4[-(.#! %,6&!

'[-$$6&#&! .[-<,(&! $6AA($#''#*+! ),'%&($! %,6&! 4[#K-'#*�iX! *,+&#! +&-.6)+(,*`1! 4#! .#=&/!

d’activités menées sur le forum internet (dont les demandes d’aide), 4#$! '#*-)#$!

relatives à la demande d’aide! ! P<,(&! %-&-=&-%3#! $6(<-*+`! #+! 4#$! %#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage.  Si aucune différence entre les deux groupes n’a été constatée en )#!

qui concerne les questionnaires relatifs au comportement de recherche d’aide, il n’en va 

pas de même lorsque l’on observe les interventions sur le forum. Les élèves du groupe 

#K%/&('#*+-4! ,*+! %,$+/! %46$! .#!'#$$-=#$! #+! ,*+! %,$/! %46$! .#! >6#$+(,*$! &#4-+(<#$! -6!

contenu d‘apprentissage (indicateur d’un comportement de recherche d’aide). De plus, 

leurs performances d’apprentissage ont été supérieures à celles des élèves du groupe !

),*+&R4#?! !

'+,-"+*)U)–)#"((+Y"()%&$%'+'%>()POUR L’UTILISATION DES AIDES A L’APPRENT%((+Y")[($LeX!#)"')Y!*,"!W)3R03\)

!

:)3a,*;#! #+! -4?! P]j\c`! ,*+! <,646! $-<,(&! $(! 4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$!

pouvait influencer l’efficacité des messages incitatifs lors d’une session d’apprentissage 

sur Geometry Tutor, un EIAH assisté d’un tuteur cognitif pour l’accompagnement d’un 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
i
! N,!$,4<#!+3#!+-$;$1!_!-$;#.!A,&!3#4%!+,!#*$6&#!+3-+!_!3-<#!-*!6*.#&$+-*.(*=!-%%&,%&(-+#!A,&!+3#!#K-'!

#A;;?GA)0) Les étudiants sont souvent confrontés à des problèmes qu’ils ne peuven+!

résoudre seuls. Beaucoup d’entre eux n’investissent pas beaucoup d’efforts pour 

&/$,6.&#!)#$!%&,D4E'#$?!@6!),*+&-(&#1!(4$!,*+!+#*.-*)#!0!&#$+#&!%-$$(A$!,6!0!

#$$-Z#&!#*!<-(*!.#!&/$,6.&#!4#$!%&,D4E'#$!%-&!#6K8'^'#$?!F,6&+-*+1!$,44()(+#&!.#!

l’aide quand c’est nécessaire est une importante compétence d’autorégulation. 

Demandez de l’aide si la tâche est trop difficile pour être accomplie par vos 

%&,%&#$!',Z#*$?!

#A;;?GA)3) Il n’est pas attendu que vous résolviez la tâche tout seul!Q! ! :6&A#B!$6&!(*+#&*#+!

%,6&!)3#&)3#&!.#$!(*A,&'-+(,*$1!,6!.#'-*.#B!-6!+6+#6&!$(!<,6$!&#*),*+&#B!.#$!

>6#$+(,*$!,6!.#$!.(AA()64+/$!%#*.-*+!>6#!<,6$!&/$,4<#B!4-!+Y)3#!Q!
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),6&$! .#! =/,'/+&(#! #*! 4Z)/#! P%&/$#*+/! %46$! #*! ./+-(4! .-*$! 4-! $#)+(,*! $6(<-*+#`?! L#$!

#K#&)()#$!%&,%,$/$!%-&! 4#!.($%,$(+(A! ),*$($+#*+!0!)-4)64#&!.#$!'#$6&#$!'-*>6-*+#$! $6&!

.#$! A(=6&#$! =/,'/+&(>6#$?! L#$!'#$$-=#$! (*)(+-+(A$! /+-(#*+! %&/$#*+/$! $,6$! 4-! A,&'#! .#!

)-&+#$8(*.()#$?! 9#$! )-&+#$8(*.()#$!,*+! /+/!.(<($/#$!#*!.#6K! $#)+(,*$!J! 6*#!%&#'(E&#!>6(!

&/%,*.!0!4-!>6#$+(,*!J!S!9,''#*+!&/$,6.&#!4#!%&,D4E'#!TU1!.,*+!4#$!(*.()#$!=6(.#*+!4#$!

/+-%#$!.#!&/$,46+(,*!.#!%&,D4E'#1!#+!6*#!$#),*.#!>6(!&/%,*.!0!4-!>6#$+(,*!J!S!q6#!.,($8

C#!A-(&#!4,&$>6#!C#!$6($!D4,>6/!TU1!! et qui réfère aux aides et à l’intérêt de leur utilisation. 

Geometry Tutor propose deux types d’aides!J! 6*! =4,$$-(&#! >6(! &/%#&+,&(#! 4#$! *,+(,*$!

'-+3/'-+(>6#$! 6+(4#$! #+! .#$! (*.()#$! $#*$(D4#$! -6! ),*+#K+#! P(*.()#$! &#4-+(A$! 0! 4-!

%&,cédure à effectuer). En revanche, le niveau de précision des aides sollicitées n’est 

pas le même. Sept niveaux d’indices ont été conçus, et à chaque demande d’aide, 

l’indice dispensé par le système gagne en précision. Les indices les moins précis 

),*$($+#*t à mettre l’apprenant sur la voie de la tâche à effectuer (par exemple!J!S!q6#!

$-($8tu sur les triangles qui te permettrait de trouver la mesure de l’angle OUT!TmU1!*,+&#!

+&-.6)+(,*`1!#+! 4#$! (*.()#$! 4#$!%46$!%&/)($! $,*+!#K+&^'#'#*+!%&#$)&(%+(A$! P%-&!#K#'%4#!J!

S!Trouve la mesure de l’angle OUT en calculant la valeur de x dans l’équation!J!K!{!mf!{!

mf! �! \gj!U1! *,+&#! +&-.6)+(,*g).  Les cartes indices relatives à l’utilisation des aides 

donnent des indications sur le type d’aide vers lequel se tourner lorsque l’on rencontre 

6*#! .(AA()64+/! ./+#&'(*/#! P%-&! #K#'%4#!J! S!4,&$>6#! <,6$! -<#B! D#$,(*! .#! +&,6<#&! 4#!

%&(*)(%#! '-+3/'-+(>6#! -./>6-+1! 6+(4($#B! 4#! =4,$$-(&#!U`?! :#64! 4#! =&,6%#! #K%/&('#*+-4!

-<-(+! -))E$1! $6&! .#'-*.#1! 0! )#$! )-&+#$! (*.()#$?! L#$! &/$64+-+$! A,*+! -%%-&-W+&#! >6#! 4#$!

)-&+#$! (*.()#$! ,*+! ),*.6(+! 4#$! -%%&#*-*+$! 0! -<,(&! 6*#! 6+(4($-+(,*! %46$! $+&-+/=(>6#! .#$!

-(.#$!J!(4$!,*+!.-<-*+-=#!6+(4($/!4#$!-(.#$!%#6!%&/)($#$!>6#!4#$!-6+&#$1!#+!,*+!',(*$!%-$$/!

.#! +#'%$! 0! ),*$64+#&! 4#$! -(.#$?! 9#$! .#6K! ),'%,&+#'#*+$! -%%&,%&(/$! ,*+! /+/! ),&&/4/$!

positivement aux performances d’apprentissage. Le fait de passer moins de temps à 

),*$64+#&!4#$!-(.#$!$#&-(+!6*!(*.()-+#6&!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!$-<-(#*+!.-<-*+-=#!%,6&>6,(!

demander de l’aide et quel type d’aide solliciter!J! 4#6&! ./)($(,*! .#! chercher de l’aide 

/+-(+! .,*)! '/+-),=*(+(<#'#*+! .(&(=/#?! 9#)(! -! %#&'($! -6K! /+6.(-*+$! .6! =&,6%#!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
m
! S!b3-+!.,!Z,6!;*,a!-D,6+!+&(-*=4#$!+3-+!#*-D4#$!Z,6!+,!A(*.!+3#!'#-$6&#!,A!@*=4#!nsN!Tc!
g
! S!G(*.!+3#!'#-$6&#!,A!-*=4#!nsN!DZ!$,4<(*=!A,&!K!J!K!{!mf!{!mf!�!\gj!
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!

expérimental ayant de faibles connaissances antérieures d’améliorer leurs 

performances d’apprentissage par rapport à leurs pairs du groupe contrôle. En revanche1!

4#$! -%%&#*-*+$! -6K! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! /4#</#$!.6! =&,6%#!#K%/&('#*+-4! ,*+! #6!

des performances d’apprentissage similaires que ceux du groupe contrôle.!

L#!N-D4#-6!m!récapitule les éléments qui viennent d’être!%&/$#*+/$?!I#+#*,*$!>6#!4#!A-(+!

de proposer des messages informatifs ou incitatifs relatifs à l’usage des aides peut avoir 

des impacts positifs sur les comportements de recherche d’aide, mais pas 

nécessairement sur les performances d’apprentissage des app&#*-*+$1! ),''#! #*!

+/',(=*#!)(8dessous le tableau récapitulatif des études qui viennent d’être présentées. 

2/-*',(*$1!*,6$!*#!$-<,*$!%-$!$(!)#$!#AA#+$!$6&!4#$!6$-=#$!.#$!-(.#$!%#&.6&#*+!.-*$!4#!

+#'%$?!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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) Objet d’étude) "CCA@;)JA;)

<7@ABDA7@<67;);:B)9A;)

KABC6BF?78A;)

d’apprentissage)

"CCA@;) ) JA;)

<7@ABDA7@<67;);:B)9A;)

86FK6B@AFA7@;)JA)

recherche d’aide)

$
9?
BA
`
6
:
@)
A@
)"
9A
7
)

[3
R
RI
?W
)3
RR
I
`
\)

MAA#+!.#!),*$#(4$!./4(<&/$!

-6+,'-+(>6#'#*+!&#4-+(A$!0!

l’utilisation et les 

A,*)+(,**-4(+/$!.#$!,6+(4$!

d’aides (VS groupe co*+&R4#!

$-*$!),*$#(4$`! !

F-$!.#!.(AA/&#*)#! F46$!.#!),*$64+-+(,*$!.#$!

-(.#$! !

F46$!.#!+#'%$!%-$$/!$6&!

4#$!-(.#$!

(8
P
h
6
BF

)i
)Y
B:
`
AB
)[
3R
0
3
\)

Effets d’incitations à utiliser les 

-(.#$!%&/$#*+/#$!

-6+,'-+(>6#'#*+!-<-*+!

l’apprentissage (formulées pour 

4#<#&!4#$!),V+$!',+(<-+(,**#4$`!

Pp:!=&,6%#!),*+&R4#!$-*$!

(*)(+-+(,*$`!

F#&A,&'-*)#$!

$6%/&(#6&#$! !

F-$!.#!.(AA/&#*)#!$6&!4#$!

'#$6&#$!-6+,8&-%%,&+/#$!

!

Plus de demandes d’aide 

P$6&!A,&6'`!

(8
P
h
6
7
bA
)A
@)
?9
/)[
3
R0
4\
)

MAA#+$!.#!)-&+#$!(*.()#$!

-))#$$(D4#$!$6&!.#'-*.#1!

(*.(>6-*+!4-!%&,)/.6&#!0!$6(<&#!

#*!)-$!.#!.(AA()64+/!p:!=&,6%#!

),*+&R4#!$-*$!)-&+#$!(*.()#$`!

F-$!.#!.(AA/&#*)#!%,6&!

4#$!-%%&#*-*+$!-6K!

),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!/4#</#$!

"#(44#6&#$!

%#&A,&'-*)#$!%,6&!4#$!

-%%&#*-*+$!-6K!A-(D4#$!

),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!

Demande d’aide plus 

$+&-+/=(>6#!

'+,-"+*) N) E) !"(*#") ."() !"(*-'+'() !"-+'%>() +*j) %&$%'+'%X&() #"'+$XY&%'%O"() [(*!) -"() Z"!>X!#+&$"S D’APPRENTISSAGE ET) -"()

$X#ZX!'"#"&'().")!"$HERCHE D’AIDE)
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___?]?]!–!"M::@eM:!_29_N@N_G:!@pM9!o_@e2n:N_9!"MN@9ne2_N_G!J!LM:!NsNMsI:!

"MN@9ne2_N_G:!

Afin d’amener les apprenants à devenir plus autorégulés durant le processus 

-%%&#*+($$-=#1! #+! .,*)! %46$! -6+,*,'#$1! .#$! )3#&)3#6&$! $#! $,*+! (*+/&#$$/$! -6K!

)-&-)+/&($+(>6#$! .6! +6+,&-+! %&/$#*+/#$! -6! ./D6+! .#! )#! )3-%(+&#1! #+! ,*+! +Y)3/! .#! 4#$!

-%%4(>6#&!.-*$!6*#!./'-&)3#!.#!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!(*A,&'-+($/!P@4#<#*!#+!-4?1!]jjk`?!

F,6&! )#4-1! (4$! ,*+! -%%4(>6/! 4#$! %&(*)(%#$! .6! +6+,&-+! (*A,&'-+($/! +#4! >6#! ./A(*(! %-&!

@*.#&$,*! P\ffc`?! 2,6$! -44,*$! %&/$#*+#&! ()(! .#6K! .($%,$(+(A$! >6(! (*+E=&#*+! 6*! +6+,&-+!

'/+-),=*(+(A! ),*H6!%,6&!$,6+#*(&! le processus de recherche d’aide (e.g.,! L6);(*1!]j\cX!

@4#<#*!#+!-4?1!]jji`1!'-($!-6$$(!%,6&!),*.6(&#!4#$!-%%&#*-*+$!0!=/&#&!.#!A-H,*!-6+,*,'#!

leur besoin d’aide (Aleven et al., 2011).!

o-*$! 4-! %&#'(E&#! $#)+(,*! .#! )#! )3-%(+&#1! ./.(/#! -6K! +6+#6&$! ),=*(+(A$1! *,6$! -<,*$!

présenté l’EIAH Ecolab (Luckin et Du Boulay, 1999). Par la suit#1! 4#$! -6+#6&$! ,*+!

./<#4,%%/! M),4-D! __1! >6(! (*+E=&#! *,*! %46$! 6*! +6+#6&! ),=*(+(A! '-($! 6*! +6+#6&!

'/+-),=*(+(A?!I-%%#4,*$! >6#! $6(<-*+! 4#$! %&(*)(%#$! .6! +6+,&-+! ),=*(+(A! ./A(*($! %-&!

@*.#&$,*1!le système construit un modèle des connaissances de l’apprenant en tr-H-*+!

et compilant ses demandes d’aides antérieures et ses performances aux exercices. Sur 

cette base, le système détermine le besoin d’aide des apprenants. Alors que le tuteur 

cognitif prenait automatiquement en charge le choix du niveau d’aide sollicité %-&!

l’apprenant, le tuteur métacognitif se contente de faire des suggestions lorsque le 

comportement de recherche d’aide ne semble pas adapté aux besoins de l’élève (par 

exemple, l’apprenant ne demande pas d’aide alors qu’il en aurait besoin). En fonction 

de ce diagnostic métacognitif, trois messages peuvent être délivrés à l’apprenant!J! !

8! "#$$-=#!1 : « N’oubliez pas que Ecolab peut vous aider »!

8! "#$$-=#!2 : « Pourquoi ne pas demander plus/moins d’aide ? »!

8! "#$$-=#!3 : « Essayez le niveau d’aide X ».!
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"-4heureusement, l’absence de comparaison à un groupe contrôle qui utiliserait Ecolab 

II sans tuteur métacognitif ne nous permet pas d’évaluer précisément l’impact du tuteur 

métacognitif sur les comportements de recherche d’aide. Le second dispositif que nous!

-44,*$!0!%&/$#*+!%&/$#*+#&!a fait l’objet de davantage d’évaluations.!

Aleven, Roll et leurs collègues ont mené une série d’études étudiant l’impact d#! 4#6&!

+6+#6&! '/+-),=*(+(A1! 5#4%! N6+,&1! -C,6+/! -6! +6+#6&! ),=*(+(A! e#,'#+&Z! 9,=*(+(<#! N6+,&!

P/<,>6/!%?!ik`?!e#,'#+&Z!9,=*(+(<#!N6+,&!#$+!6*!+6+#6&!),=*(+(A!.#$+(*/!0!-)),'%-=*#&!

4#$!/+6.(-*+$!.-*$!.#$!+Y)3#$!.#!&/$,46+(,*!.#!%&,D4E'#!#*!=/,'/+&(#?!@!)3->6#!/+-%#!

.#! 4-! &/$,46+(,*! .6! %&,D4E'#1! 6*! /+6.(-*+! %#6+! .#'-*.#&! 6*! (*.()#?! L#$! (*.()#$!

%&,=&#$$#*+!.6!%46$!=/*/&-4!-6!%46$!$%/)(A(>6#!P<,(&!#K#'%4#!.#!.#6K!(*.()#$!#K+&^'#$!

%?!ic), et l’étudiant choisit quand demander l’aide et le niveau de précision de l’indice. 

s*#!-6+&#!-(.#1!',(*$!$#*$(D4#!-6!),*+#K+#1!#$+!0!.($%,$(+(,*!.#$!/+6.(-*+$J!il s’agit d’un 

=4,$$-(&#!-<#)!.#$!+3/,&E'#$1!.#$!./A(*(+(,*$!#+!.#$!#K#'%4#$?!5#4%!+6+,&!#$+!6*!4,=()(#4!

-..(+(,**#41!>6(1!+,6C,6&$!$6&!4-!D-$#!.6!+6+,&-+!./A(*(!%-&!@*.#&$,*!#+!-4?!P\ffl`1!/<-46#!

le comportement de recherche d’aide et donne un feedD-);! -%%&,%&(/! #+! (''/.(-+?!

Pour cela, les chercheurs ont conçu un modèle d’un comportement adapté de recherche 

d’aide dans le cadre spécifique des activités proposées par Geometry Cognitive Tutor 

P<,(&!G(=6&#!c!–!Modèle référentiel d’un comportement de recherche d’aide adapté da*$!

e#,'#+&Z! N6+,&! P@4#<#*! #+! -4?1! ]jji!X! I,44! #+! -4?1! ]jji``! P@4#<#*1! ")4-&#*1! I,441! r!

d,#.(*=#&1! ]jjiX! I,44! #+! -4?1! ]jji`?! M*! $#! D-$-*+! $6&! 4#$! %&(*)(%#$! .6! +6+,&-+! ),=*(+(A!

d’A*.#&$,*1! 4#! ',.E4#! 6+(4($#! .(AA/&#*+$! %-&-'E+&#$! P#$+('-+(,*! .#! 4-! '-W+&($#! .6!

.,'-(*#! #+! (*+#&-)+(,*$! -*+/&(#6&#$! 0! 4-! '^'#! /+-%#`! %,6&! %&/.(&#! >6#44#$! -)+(,*$!

seront plus efficaces à chaque point du processus d’apprentissage : une tentative de 

&/solution, une demande d’indice! ,6! 6*#! &#)3#&)3#! .-*$! 4#! =4,$$-(&#?! L#$! -)+(,*$!

),*$(./&/#$!),''#!.#$!#&&#6&$!.#!recherche d’aide!$,*+!)-+/=,&($/#$!#*!l!A-'(44#$!J!P\`!

abus de l’aide!(demande d’aide alors qu’elle n’est pas nécessaire ou demande directe de 

l’indice le plus précis (bottom8,6+!3(*+`!X! P]`!/<(+#'#*+!.#!4-!+#*+-+(<#!.#!&/$,46+(,*!.#!

problème (utilisation d’indices alors que l’étudiant a les connaissances pour résoudre 

$#64`!X! Pc`! -D6$! .#! 4-! +#*+-+(<#! .#! &/$,46+(,*! .#! %&,D4E'#! P#$$-Z#&! .#! &/$,6.&#! 4#!
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%roblème d’une manière inappropriée, par ex#'%4#!#*!&/%,*.-*+!-6!3-$-&.!.#!'-*(E&#!

&/%/+/#`!X! Pk`!évitement de l’aide!X! Pl`!erreurs générales/autres erreurs. Quand l’action 

de l’étudiant dévie du modèle, $,*! ),'%,&+#'#*+! #$+! -*-4Z$/! ),''#! 6*#! #&&#6&! .#!

recherche d’aide1! )#! >6(! -)+(<#! 6*!'#$$-=#! .#! A##.D-);! (''/.(-+! #+! $6&!'#$6&#! >6(!

donne une explication sur la nature de l’erreur et des recommandations pour une action 

%&/A/&-D4#!Ppar exemple en cas d’évitement!J!So#$!#&&#6&$!&/%/+/#$!%#6<#*+!^+&#!$(=*#!

que tu n’apprends pas, et que tu aurais besoin d’aide. Peut8^+&#!.#<&-($8+6!.#'-*.#&!6*!

(*.()#!T! U1! *,+&#! +&-.6)+(,*
f
`?! L#$! (*)(+-+(,*$! $,*+! (*./%#*.-*+#$! .6! .,'-(*#! P%,6&!

#*),6&-=#&!4#$!/+6.(-*+$!0!$#!)#*+&#&!$6&!4#!A##.D-);!'/+-),=*(+(A!#+!*#!%-$!4#$!.($+&-(&#!

%-&!4#$!A##.D-);$!),=*(+(A$1!%,6&!-(.#&!4#$!/+6.(-*+$!0!=/*/&-4($#&!4#$!),'%/+#*)#$!.#!I@!

#+! pour rendre Help Tutor réutilisable pour d’autres tuteurs cognitifs). Pour éviter la 

&/%/+(+(,*1!.(AA/&#*+$!'#$$-=#$!$,*+!-$$,)(/$!0!6*#!'^'#!#&&#6&?! !

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
f
! S!I#%#-+#.!#&&,&$!'-Z!'#-*!+3-+!Z,6!-&#!*,+! 4#-&*(*=1!-*.!+3-+!Z,6!'(=3+!*##.!$,'#!3#4%?!F#&3-%$!

ask for a hint?”!

>%Y*!")4)–)#X."-")!">"!"&'%"-).’UN COMPORTEMENT DE RECHERCHE D’AIDE ADAZ'").+&()Y"X#"'!d)'*'X!)[+-"O"&)"')

+-/W)3RRU)k)!X--)"')+-/W)3RRU\)
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Les auteurs cherchent à évaluer l’efficacité de Help Tutor sur trois aspects!J! 4#$!

performances d’apprentissage, les comportements de recherche d‘aide et les 

connaissances déclaratives liées à la demande d’aide. Une première étude menée 

-6%&E$! .#! ij! /+6.(-*+$! ',*+&#! >6#! 4’association de ces deux dispositifs, Geometry 

9,=*(+(<#! N6+,&! et Help Tutor, a permis d’améliorer certains comportements de 

recherche d’aide, mais de manière ),*+&-$+/#! PI,44!#+!-4?1!]jji`?!:(!dans l’ensemble1! (4!

n’y a pas de différences significatives de comportement de recherche d’aide entre le 

=&,6%#!#K%/&('#*+-4!P6+(4($-*+!e#,'#+&Z!9,=*(+(<#!N6+,&!#+!4#!5#4%!N6+,&`!#+!4#!=&,6%#!

),*+&R4#! P6+(4($-*+!$#64#'#*+!e#,'#+&Z!9,=*(+(<#!N6+,&`1!6*#!-*-4Z$#!%46$!A(*#!',*+&#!

>6#! 5#4%! N6+,&! -! #6! .#$! #AA#+$! %,$(+(A$! $6&! )#&+-(*$! ),'%,&+#'#*+$! .6! =&,6%#!

#K%/&('#*+-4!J!

8! Oeaucoup moins d’abus des aides!et de demandes d’aides les plus précises!

8! Pas de réduction des comportements inadaptés d’essai de résolution de 

%&,D4E'#!

8! Pas de réduction de l’évitement de la &echerche d’aide!

8! Pas d’apprentissage des compétences de la recherche d’aide! P4#$!/+6.(-*+$!,*+!

C6$+#!$6(<(!4#$!(*$+&6)+(,*$`!

Il n’y a par ailleurs pas de différences relatives aux performances d’apprentissage 

#*+&#!4#$!.#6K!=&,6%#$?!

I,44!#+!$,*!/>6(%#!,*+!%-&!4-!$6(+#!-%%,&+/!.#$!',.(A()-+(,*$!0!5#4%!N6+,&!J!4#$!'#$$-=#$!

$,64(=*#*+!4#$!%&(*)(%#$!#+!D/*/A()#$!.#!4-!I@1!#+!*,*!$('%4#'#*+!4#$!#&&#6&$!#+!-)+(,*$!

recommandées ; un tuteur d’autoévaluation a été ajouté ; les étudiants ont bénéficié, 

avant l’apprentissage, d’instructions déclaratives sur le comportement métacognitif de 

I@?!o-*$!6*#!%&#'(E&#!/+6.#!'#*/#!-6%&E$!.#!im!/+6.(-*+$! PI,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!

d,#.(*=#&1! ]jjm`1! -6)6*#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! n’a été observée entre le groupe 

expérimental et le groupe contrôle, qu’il s’agisse du comportement de recherche d’aide 

ou des performances de l’apprentissage. La seule différence concerne le fait que les 
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/+6.(-*+$! .6! =&,6%#! #K%/&('#*+-4! ,*+! -'/4(,&/! 4#6&$! ),**-($$-*)#$! ./)4-&-+(<#$!

concernant la recherche d’aide. M*! &#<-*)3#1! .-*$! 6*#! /+6.#! %6D4(/#! #*! ]j\\! #+!

6+(4($-*+! 6*#! <#&$(,*! .#! 5#4%! +6+,&! $('(4-(&#! 0! )#44#! .#! ]jjm1! 4#! ),'%,&+#'#*+! .#!

recherche d’aide a été partiellement amélioré PI,44! #+! -4?1! ]j\\`?!Dans l’ense'D4#1! 4#$!

étudiants du groupe expérimental ont eu un comportement de recherche d’aide plus 

-.-%+/!>6#! 4#$!/+6.(-*+$!.6!=&,6%#!),*+&R4#!J!,*!,D$#&<#!#*!%-&+()64(#&!6*#!&/.6)+(,*!

de la demande d’aide exécutive. Néanmoins, comme précédemment, les 

),'%,&+#'#*+s d’évitement de l’aide n’ont pu être réduits.!L#$!&/$64+-+$!.6!.($%,$(+(A!S!

amélioré » vont donc globalement dans le sens d’une amélioration du comportement de 

recherche d’aide, mais %-$!en ce qui concerne la tendance à éviter la demande d’aide?!

9,*)#&*-*t l’efficacité de ce dispositif sur les apprentissages, les résultats ne montrent 

aucune différence de performances d’apprentissage entre les groupes contrôle$!#+! 4#$!

=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K?!

___?]?k–!oM:!IMesL@N_n2:!MtNMI2M:!@st!@sNnIMesL@N_n2:!! !

:(! )#&+-(*$! .($%,$(+(A$! %#6<#*+! -'#*#&! 4#$! -%%&#*-*+$! 0! -'/4(,&#&! )#&+-(*$! -$%#)+$! .#!

leur comportement de recherche d’aide pendant l’apprentissage, est8)#!>6#!)#$!+6+#6&$!

%#&'#++#*+! -6$$(! .#! ./<#4,%%#&! .#$! ),'%/+#*)#$! d’autorégulation .#! 4-! &#)3#&)3#!

d’aide, c'est808.(&#!0!'-(*+#*(&!les comportements appropriés de recherche d’aide dans 

6*!#*<(&,**#'#*+!en l’absence du tuteur métacognitif!? C’est ce qu’ont tâché d’étudier 

I,44! P]j\\! 8!/+6.#!]`?!L’étude #$+!6*!%&,4,*=#'#*+!.#!)#44#!%&/$#*+/#!>6#4>6#$! 4(=*#$!

plus haut, à cela près que l’6+(4($-+(,*!.#!e#,'#+&Z!9,=*(+(<#!N6+,&!#+!5#4%!N6+,&!-!.6&/!

>6-+&#!',($?!o-*$!4#!=&,6%#!#K%/&('#*+-41!4#$!/4E<#$!,*+!$6(<(!-4+#&*-+(<#'#*+!6*!',($!

d’utilisation du tuteur cognitif combiné au tuteur d’aide et un mois d’utilisation du 

+6+#6&! ),=*(+(A! $#641! durant lequel leur comportement de recherche d’aide était 

#*&#=($+&/!#+!/+6.(/?!L#!=&,6%#!#K%/&('#*+-4!-!6+(4($/!4#!+6+#6&!),=*(+(A!$#64!%#*.-*+!4#$!

>6-+&#! ',($?! o-*$! 4-! '#$6&#! ,v! 5#4%! N6+,&! *#! %#&'#+! %-$! .#! &/.6(&#! 4#$!

comportements d’évitement de l’aide,! cette compétence n’a évidemment pas été 

-)>6($#?!2/-*',(*$1!,*!),*$+-+#!que les comportements de recherche d’aide adaptés 
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m\!

!

acquis par les élèves ont été transférés au quatrième mois (aucun transfert n’a été 

,D$#&</! -6! $#),*.! ',($`?! L#$! -6+#6&$! '#++#*+! )#! $uccès de l’acquisition des 

compétences de recherche d’aide sur le compte de l’ajout du tuteur d’autoévaluation et 

des vidéos expliquant l’intérêt d’avoir un comportement de recherche d’aide adapté. M*!

&#<-*)3#1! 0! *,6<#-61! 6*! %,$+8+#$+! $6&! 4#$! ),6&$! .#! =/,'/+&(#! /+6.(/$! %-&! 4#$! /4E<#$!

montre que ce dispositif n’a pas permis aux élèves d’améliorer leurs performances 

d’apprentissage.! !

___?]?l–!9n29Ls:_n2!:sI!LM:!NsNMsI:!"MN@9ne2_N_G:!

Les tuteurs métacognitifs ont cela d’intéressant qu’ils visent à assister les!%&,)#$$6$!.#!

d’apprentissage en régulant les comportements de recherche d’aide!X! .#!%46$1!.-*$! 4#!

)-$! .6! +6+#6&! 5#4%8Tutor qui vient d’être présenté, l’objectif est aussi de rendre les 

apprenants autonomes en leur permettant d’acquérir durablement des con*-($$-*)#$!

et compétences métacognitives utiles à l’autorégulation de leurs comportements de 

recherche d’aide. S’il ne s’agit pas des premières tentatives pour accompagner des 

processus d’autorégulation en EIAH P#*! #AA#+1! 9,*-+(! #+! p-*4#3*! P]jjj`! #+! @4#<#*! #+!

d,#.(*=#&!P]jj]`!avaient auparavant intégré à des EIAH des dispositifs d’aides à l’auto8

#K%4()-+(,*`1!5#4%!N6+,&!%&/$#*+#!.#6K!(**,<-+(,*$!: il réagit en fonction d’un diagnostic 

métacognitif et vise une acquisition durable des compétences d’autorégulation. Par 

ailleurs, un autre intérêt de cette approche est qu’elle n’analyse pas la demande d’aide!

d’un point de vue quantitatif (c’est808dire en mesurant le nombre de demandes d’aide), 

mais d’un point de vue qualitatif, en évaluant l’adéquation des demandes d’aide avec 

4#$!D#$,(*$!),=*(+(A$!.#$!-%%&#*-*+$?!

F,6&+-*+1! 5#4%8Tutor n’est efficace que dans 6*#! )#&+-(*#! '#$6&#!J! )#&+-(*$!

comportements inadaptés de recherche d’aide sont réduits, (abus de l’aide et demande 

des indices les plus précis), mais pas tous (évitements de l’aide). De plus, les 

performances d’apprentissage ne sont pas meilleures dans le!=&,6%#!#K%/&('#*+-4!>6#!

dans le groupe contrôle. Pour expliquer l’absence de réduction des évitements de l’aide, 

les auteurs proposent l’idée que lorsqu’un apprenant à tendance à éviter la demande 
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!

d’aide, il ne prendra pas en compte des aides métacognitiv#$!>6(!$,*+!-6+,'-+(>6#'#*+!

délivrées par le système (Roll et al., 2011). Par ailleurs, l’absence de différence des 

performances d’apprentissage entre les groupes serait due au fait que les participants 

.6!=&,6%#!#K%/&('#*+-4!6+(4($#*+!6*!.($%,$(+(A!>6(!*/cessite l’engagement de beaucoup 

.#! &#$$,6&)#$! ),=*(+(<#$?! L#! .($%,$(+(A! ('%4(>6#! #*! #AA#+! .#! ),*$(./&#&! 4#$! (*)(+-+(,*$!

'/+-),=*(+(<#$1! .#! +&-(+er les aides au niveau cognitif, ainsi que le tuteur d’aide à 

l’autoévaluation dans les versions les plus récen+#$?! ! 9#+! #*$#'D4#! .#! $,44()(+-+(,*$!

réduirait les ressources cognitives allouables à la tâche d’apprentissage (Roll et al., 

]j\\`?!

%%%/4)–)$X&$-*(%X&)

Rappelons que l’objet de cette thèse consiste à $-<,(&!),''#*+!-'/4(,&#&!4#!%&,)#$$6$!

de recherche d’aide d’un apprenant autonome en EIAH. 2,6$!-<,*$!%-$$/!#*!&#<6#!6*!

)#&+-(*!*,'D&#!.#!.($%,$(+(A$!conçus pour soutenir la demande d’aide1!'-($!#*!6+(4($-*+!

.#6K! -%%&,)3#$! .(AA/&#*+#$?! s*#! %&#'(E&#! -%%&,)3#! ),*$($+#! 0! ),*A(#&! 4-! =#$+(,*! .#!

)#&+-(*$!-$%#)+$!.#!4a recherche d’aide au système plutôt qu’à l’apprenant, c’est ce que 

A,*+!4#$!+6+#6&$!),=*(+(A$. S’ils peuvent par ce biais améliorer l’utilité de l’aide au niveau 

strictement cognitif, ces dispositifs ne permettent pas aux apprenants d’améliorer 

.(&#)+#'#*t leur comportement d’autorégulation de la demande d’aide!P#?=?1!@4#<#*!#+!

d,#.(*=#&1! ]jj\`?! s*#! -6+&#! -%%&,)3#! ),*$($+#! 0! %&,%,$#&! -6K! -%%&#*-*+$! .#$!

'#$$-=#$!qui explicitent le fonctionnement des outils d’aides (e.g.,! 94-&#D,6+!#+! M4#*1!

]jjf-1! ]jjf`!,6!>6(! (*)(+#*+! 0!6+(4($#&! 4#$! -(.#$! P#?=?1! :)3a,&'!r!e&6D#&!]j\]`?!9#++#!

-%%&,)3#! <($#! à améliorer le comportement de recherche d’aide en développant les 

connaissances métacognitives relatives à la stratégie de demande d’aide. 2/-*',(*$1!

&#4-+(<#'#*+!%#6!.#!.ispositifs ont exploité cette méthode d’intervention, et on ne sait 

si elle permet aux apprenants de développer des compétences d’autorégulation de la 

recherche d’aide. Afin de pallier ces manques, )#&+-(*$! -6+#6&$! ,*+! $6(<(! 6*#!

'/+3,.,4,=(#! 6+(4($/#! %,6&! %&,=&-''#&! 4#$! +6+#6&$! ),=*(+(A$! P@*.#&$,*! #+! -4?1! \ffl`!

%,6&! ),*)#<,(&!.#$! +6+#6&$!'/+-),=*(+(A$?!9#$!.#&*(#&$! $#!D-$#*+! $6&!6*!.(-=*,$+()!.6!



!

mc!

!

comportement de l’apprenant et fournissent un feedback et des conseils «!$6&8'#$6&#!U1!

et dispensés pendant l’app&#*+($$-=#?!9#$!-%%&,)3#$!%#&'#++#*+!.#!%46$!6*#!-*-4Z$#!.#!

la qualité de la demande d’aide qualitative, et non pas quantitative!J! 4-!%#&+(*#*)#!.6!

comportement de recherche d’aide est évaluée en fonction des besoins cognitifs de 

l’apprenant, et non pas sur la base du nombre de demandes d’aide. Néanmoins, ces 

tuteurs ont un effet contrasté sur les comportements de demande d’aide (pas de 

réduction des évitements) et ne permettent pas d’améliorer les performances 

d’apprentissage.!

!

! !



!

!

!

! !
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ml!

!

$L+Z%'!")%O)–)(d&'L"(")."()+ZZX!'()'L"X!%]*"()"')Z!"$%(%X&).")-+)]*"('%X&).")

!"$L"!$L") )

!

L-! &#<6#! .#! 4-! 4(++/&-+6&#! %&/$#*+/#! -6! ),6&$! .#$! +&,($! )3-%(+&#$! +3/,&(>6#$! %&/)/.#*+$!

permet d’éclairer les deux grandes question$!.#!)#++#!+3E$#!J!P\`!>6#4$!A-)+#6&$!-AA#)+#*+!4#!

),'%,&+#ment d’usage des aides!T! P]`! :6&!>6#4$! A-)+#6&$! #+!.#!>6#44#! A-H,*!#$+8(4! %,$$(D4#!

d’agir pour améliorer le processus de recherche d’aide d'un apprenant en EIAH!T! !

o-*$! 6*! %&#'(#&! )3-%(+&#1! *,6$! -<,*$! #AA#)+6/! 6*#! &#<6#! .#$! ',.E4#$! .#! 4-! &#)3#&)3#!

d’aides en contexte classique d’apprentissage et en EIAH. Les auteurs s’accordent sur le fait 

que le processus de recherche d’aides est un processus complexe et est considéré comme 

une stratégie d’autorégulation! de l’activité d’apprentissage (e.g.., Aleven et al.,! ]jjc`?! L-!

),'%4#K(+/!.#!)#!%&,)#$$6$!#$+!-++#$+/#!%-&!4#!),*$+-+!$#4,*!4#>6#4!4#$!-%%&#*-*+$!-.,%+#*+!

bien souvent des comportements inappropriés de recherche d’aide (abus de l’aide, 

évitement et choix d’une aide exécutive)! P#?=?X! @4#<#*! #+! -4?1! ]jji`?! 9#! ),*$+-+! ),*.6(+! 0!

s’interroger à sur les facteurs affectant ce comportement d’auto8&/=64-+(,*?!

L’objet du second chapitre était d’identifier les facteurs liés aux caractéristiques des 

apprenants qui influencent la qualité de la recherche d’aide en EIAH. Ces facteurs %#6<#*+!

être d’ordre affectivo8motivationnels (buts d’accomplissement de soi, sentiment d’auto8

efficacité et perceptions des menace sur le besoin d’autonomie et sur la compétence de 

l’acte de demande d’aides), métacognitif (perceptions des bénéfices, monitoring) ou cognitif 

PD-$#!.#!),**-($$-*)#$1!)3-&=#!'#*+-4#!%#&H6#`?!2,6$!-<,*$!+,6+#A,($!constaté que l’effet 

.#! )#$! A-)+#6&$! <-&(#*+! $#4,*! >6#! 4#$! +&-<-6K! %,&+#*+! $6&! 4#$! (*+#*+(,*$! .#! .#'-*.#&! .#!

l’aide  ou sur le comportement réel d’usage des aides (Huet et al., 2013). !

De ce chapitre retenons qu’en EIAH, les d’études &#4-+(<#$! -6K! &#4-+(,*$! #*+&#! D6+$!

d’accomplissement de soi #+! 6$-=#! .#$! -(.#$! $,*+! #*),&#! +&,%! %#6! *,'D&#6$#$?! o-*$! 4-!

'-C,&(+/!.#$!/+6.#$1!-4,&$!>6#!4#$!&#4-+(,*$!#*+&#!D6+!.#!d’accomplissement de soi!#+!6$-=#!

.#$!-(.#$!$,*+!*,*!$(=*(A()-+(<#$!P#?=?!X!56#+!#+!-4?1!]j\i1!O-&+3,4,'/!#+!-4?1!]jji!X!"-&+(*#B!

#+! -4?1! ]jjl`1! >6#4>6#$!/+6.#$! $#64#'#*+! +&,6<#*+!6*#! &#4-+(,*! $(=*(A()-+(<#! #*+&#! D6+$! .#!

'-(+&($#! #+! 6$-=#! .#$! -(.#$! P#?=?1! 94-&#D,6+! #+! M4#*1! ]jjf-`! #+! */=-+(<#! #*+&#! D6+$! .#!
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%#&A,&'-*)#!#+!6$-=#!.#$!-(.#$!(*$+&6'#*+-4#$!P56#+!#+!-4?1!]j\\`!,6!%,$(+(<#!#*+&#!D6+!.#!

%#&A,&'-*)#! /<(+#'#*+! #+! 6$-=#! .#$! -(.#$! #K/)6+(<#$! Pp-#$$#*! #+! -4?1! ]j\k`?! o-*$!

l’ensemble, retenons qu’un des résultats majoritaire$! #$+! %46+R+! 6*#! -D$#*)#! .#! &#4-+(,*$!

significatives entre buts d’accomplissement de soi et usage des aides. Un autre point 

('%,&+-*+! 0! &#+#*(&! #$+! >6#! 4#$! buts d’accomplissement de soi!$,*+! -$$,)(/$! 0! .#$! ),V+$!

-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$!&#4(/#$!0!4-!&#)3#&che d’aide J!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!#+!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!$,*+!4(/$!%,$(+(<#'#*+!-6K!'#*-)#$!$6&!4-!),'%/+#*)#! ! Pd-&-D#*();1!

]jjc!X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]!X!56#+!#+!-4?!]j\\!X!2(+$)3#!#+!-4?1!]j\\`?! !

De plus, bien peu d’études évaluent la relatio*!#*+&#!%#&)#%+(,*$!.#$!'#*-)#$!#+!6$-=#!.#$!

aides, et les quelques qui s’y attèlent ne trouvent pas de relation entre ces deux variables 

P56#+! #+! -4?1! ]j\\!X! 56#+! #+! -4?1! ]j\i`?! 9,*)#&*-*+! 4#! :@M1! (4! -%%-&-W+! >6#!'-C,&(+-(&#'#*+!

l’hypothèse de cohérence est celle que l’on retrouve le plus souvent dans les résultats 

relatifs au cpt réel d’usage des aides (Hue+!#+!-4?1!]j\i`?!

De l’analyse de la littérature sur les facteurs métacognitifs, retenons que l’exactitude du 

%&,)#$$6$!.#!',*(+,&(*=!%#&'#+!6*!6$-=#!%46$!-%%&,%&(/!.#$!-(.#$!P#?=X1!I,'#&,!r!N,D(-$1!

\ffi`?! les relations entre perception des bénéfices et demandes d’aide instrumentale sont 

),*+&-.()+,(&#$1! %-&A,($! 6*#! &#4-+(,*! %,$(+(<#! #$+! +&,6</#! ! P56#+! #+! -4?1! ]j\\`! #+! .-*$!

d’autres travaux une absence de relation est constatée!P56#+!#+!-4?1!]j\i`?!

Enfin, les facteurs cognitifs jouent également un rôle dans le comportement d’usage des 

-(.#$!J!)#6K!>6(!,*+!6*#!A-(D4#!D-$#!.#!),**-($$-*)#!,*+!6*!C6=#'#*+!',(*$!%&/)($!.#!4#6&!

besoin d’aide et savent moins autoréguler leurs apprentissages (Wood et Wood, 1999 ; 

@4#<#*!#+!-4?1!]jjc`?!L-!)3-&=#!),=*(+(<#!&#$$#*+(#!$#'D4#!-6$$(!^+&#!6*!A-)+#6&!>6(!('%-)+!4-!

>6-4(+/!.#!4-!recherche d’aide, et qui interviendrait en lien avec le niveau de connaissances 

-*+/&(#6&#$?! n*! $-(+! #*! #AA#+! >6#! )#$! A-)+#6&$! C,6#*+! $6&! 4-! >6-4(+/! .6! &'(!)'*!(+! .#$!

-%%&#*-*+$!pP-*!e,=!r!F--$1\ffg`?!

L#! +&,($(E'#! )3-%(+&#! /+-(+! ),*$-)&/! 0! 4-! %&/$#*+-+(,*! .#! .(AA/&#*+$! +Z%#$! d’intervention 

visant à améliorer le comportement de recherche d’aide de$!-%%&#*-*+$!-6+,*,'#$!#*!M_@5?!

Une première approche présentée est l’implantation de tuteurs cognitifs P#?=?1! 9,&D#++! r!

@*.#&$,*1!\fflX!b,,.!#+!b,,.1!\fff`!J!)#6K8)(!%&#**#*+!#*!)3-&=#!)#&+-(*$!-$%#)+$!.#! 4-!

demande d’aide (par exemple, choix de la précision de l’aide!X! L6);(*! #+! -4?1! \fff`?!
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mm!

!

Néanmoins, si ces approches peuvent améliorer l’efficacité de l’aide au niveau cognitif, elles 

n’améliorent pas le comportement métacognitif de recherche d’aide. Une AUTRE approche!

vise à augmenter les connaissances métacognitives sur l’utilité des ressources de l’EIAH par 

.#$!'#$$-=#$!(*A,&'-+(A$!P#?=?1!94-&#D,6+!#+!M4#*1!]jjf-1!]jjfD`1!,6!D(#*!$6&!4-!$+&-+/=(#!.#!

demande d’aide par le biais de messages incitatifs (e.g., :)3a,*;#! #+! -4?1! ]j\c`?! 9#$!

interventions semblent augmenter le nombre de demandes d’aide, mais nous ne savons pas 

$(! )#$! ),'portements perdurent dans le temps. Une dernière méthode d’intervention a 

proposé d’appliquer les principes du tutorat cognitif au tutorat métacognitif!-A(*!.#!&#*.&#!

4#$! -%%&#*-*+$! -6+,*,'#$! #*! )#! >6(! ),*)#&*#! 4-! &/=64-+(,*! .#! 4#6&$! ),'%,&+#'#*+$! .#!

&#)3#rche d’aide (e.g., Aleven et al., 2004). Ces tuteurs s’appuie*+!$6&!6*#!'/+3,.,4,=(#!.#!

traçage des connaissances et des actions de l’apprenant en vue d’établir un diagnostic 

cognitif et métacognitif de l’apprenant. Au plan méthodologique, )#++#!-%%&,)3#!%&/$#*+#!

l’intérêt d’affiner l’analyse des usages des aides en ne mesurant pas seulement le nombre de 

demandes d’aide, mais en mettant les demandes d’aides en perspective avec les besoins 

cognitifs des apprenants. L’efficacité de ce type d’(*+#&<#*+(,*!-!/+/!#$$#*+(#44#'#*+!/<-46/#!

%-&!I,441!@4#<#*!#+!4#6&$!),44E=6#$1!>6(!,*+!),*H6!6*!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!(*A,&'-+($/!.,*+!4#!

&R4#! #$+! .#! A,6&*(&! 6*! A##.D-);! '/+-),=*(+(A! -6K! -%%&#*-*+$1! -$$,)(/! 0! .#$! (*)(+-+(,*$! 0!

réguler leur comportement de recherche d’aide!P#?=?1!@4#<#*!#+!-4?1!]jji`?! !

De ce chapitre III, retenons que ce type d’intervention a eu des effets positifs concernant la 

réduction de certains comportements inadaptés de recherche d’aide!#+!4#6&!-6+,*,'($-+(,*!

P4#$! ),'%,&+#'#*+$! %#&.6&-(#*+! 4,&$>6#! 4#! +6+#6&! /+-(+! ./$-)+(</`1! '-($! %-$! +,6$?! M*!

particulier, l’évitement de la demande d’aide lorsqu’elle serait nécessaire n’a pas été réduit 

%-&!4#$!(*+#&<#*+(,*$!.6!+6+#6&!(*A,&'-+($/?!De plus, les performances d’apprentissage n’ont 

%-$! /+/! -'/4(,&/#$?! n*! %#6+! $6%%,$#&! >6#! .#$! )-&-)+/&($+(>6#$! &#4-+(<#$! -6K! -%%&#*-*+$1!

présentées dans le chapitre II, auraient impacté la qualité de la recherche d’aide et motivé 

les comportements d’évitement. 2/-*',(*$1! 4#$! '#$6&#$! A-(+#$! %-&! 4#$! -6+#6&$! *#!

permettent pas d’évaluer si des facteurs relatifs aux apprenants (d’ordre cognitifs, 

'/+-),=*(+(A$! ,6! ',+(<-+(,**#4$`! $,*+! #*! &#4-+(,*! -<#)! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! .#! &#)3#&)3#!

d’aide identifiés. !

:6&!)#$!),*$+-+$1!*,6$!%&,%,$,*$!.#!%&/)($#&!*,+&#!>6#$+(,*!.#!&#)3#&)3#!(*(+(-4#1!>6(!%,&+-(+!

sur les facteurs qui influencent la qualité de recherche d’aide lors d’un apprentissage 
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!

autonome en EIAH et les facteurs sur lesquels il est possible d’agir. Nous chercherons à 

./+#&'(*#&!$6&!>6#4$!A-)+#6&$!6*!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!(*A,&'-+($/!%#6+!-=(&!%,6&!),*.6(&#!4#$!

apprenants à réguler, voire à autoréguler leur comportement de recherche d’aide.)L’intérêt 

d’identifier ces facteurs est double!J! 6*#! %&($#! #*! ),'%+#! .#! )#$! <-&(-D4#$! %#&'#++&-(+! .#!

mieux comprendre le processus de recherche d’aides à l’apprentissage d’une part, et de 

définir des méthodes de remédiation mieux adaptées aux besoins des apprenants d’autre 

%-&+?! )

@<#)!%,6&!,DC#)+(A!.#!&/%,*.&#!0!)#$!>6#$+(,*$1!+&,($!/+6.#$!#'%(&(>6#$!,*+!/+/!'#*/#$?!L-!

%&#'(E&#!/+6.#!.#!)#++#! +3E$#!/<-46#!si le fait d’adapter les modalités d’intervention d’un 

tuteur métacognitif afin d’agir sur des facteurs cognitifs (l’objectif étant de ne pas surcharger 

mentalement les apprenants) permet d’améliorer la qualité de la recherche d’aide! #+! 4#$!

%#&A,&'-*)#$! .’apprentissage?! 2,6$! -<,*$! %,6&! )#4-! ./<#4,%%/! 6*! +6+#6&! '/+-),=*(+(A!

),*H6!%,6&!&/.6(&#!$#$! (*+#&<#*+(,*$!.E$!4,&$!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!,*+!6*!),'%,&+#'#*+!.#!

recherche d’aide majoritairement autorégulé?! M+-*+! .#! )#! A-(+! ',(*$! (*+&6$(A! .6&-*+! 4#!

%&,)#$$6$!.’apprentissage, ce tuteur est supposé être plus efficace qu’un tuteur intervenant 

systématiquement lorsqu’un comportement de recherche d’aide inadapté est détecté.! L-!

$#),*.#! /+6.#! %,6&$6(+! 6*! ,DC#)+(A! $('(4-(&#! '-($! .-*$! 6*! ),*+#K+#! /),4,=(>6#!

d’apprentis$-=#!; il s’agira de plus d’évaluer si un tutorat métacognitif ',(*$!(*+&6$(A!s’avère 

favorable au développement de compétences d’autorégulation de la recherche d’aide 

P-6+&#'#*+! .(+1! $(! 4#$! -%%&#*-*+$! %-&<(#**#*+! 0! -.-%+#&! 4#6&! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3#&)3#!

.’aide à leur besoin lorsque les tuteurs ne sont plus présents). Nous étudierons aussi 

l’impact de facteurs affectivo8motivationnels, afin d’évaluer dans quelle mesure ces facteurs 

peuvent influencer la qualité de la recherche d’aide dans le contexte spécif(>6#! .#!

l’apprentissage en EIAH., et si l’influence de ces facteurs varie en fonction de la présence ou 

non d’un tutorat métacognitif. Enfin, la dernière étude sera essentiellement centrée sur ces 

A-)+#6&$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$!: nous évaluerons l’impact d’un tuteur informatisé qui 

s’appuie sur un diagnostic motivationnel afin de soutenir le comportement de recherche 

d’aide des apprenants en réduisant les coûts motivationnels associés à la demande d’aide.!

!
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$L+Z%'!") O) –) -+) ."#+!$L") .") ($+>>X-.%&Y) +ZZ-%]*"") +) *&) '*'X!+')

#"'+$XY&%'%>) %&>X!#+'%(") M) ">>"'() (*!) -+) $L+!Y") #"&'+-"W) -"()

$X#ZX!'"#"&'() .") !"$L"!$L") .^+%.") "') -"() +ZZ!"&'%((+Y"() "&)

>X&$'%X&)."()$X&&+%((+&$"()+&'"!%"*!"()["'*.")0\)

!

O/0)–)%&'!X.*$'%X&)'L"X!%]*")

L’un des aspects importants de la qualité des apprentissages est l’habileté à s’autoréguler. Le 

comportement de recherche d’aides est une stratégie d’autorégulation qui permet de 

soutenir les apprentissages lorsqu’elle est menée de façon adaptée aux besoins des 

-%%&#*-*+$! P#?=?1! 2#a'-*1! ]jjgX! IZ-*1! F(*+&()31! r!"(.=4#Z1! ]jj\X! IZ-*!r! F(*+&()31! \ffmX!

:;--4<(;!r!:;--4<(;1!]jjlX!`?!9#%#*.-*+1!4#$!-%%&#*-*+$!/)3,6#*+!D(#*!$,6<#*+!0!&/=64#&!4#6&!

.#'-nde d’aide (e.g., Mäkitalo8:(#=4!#+!-4?1!]j\\!X!@4#<#*!#+!-4?1!]jji!X!@4#<#*!#+!-4?1!]jjkX!

"6&&-Z! r! p-*4#3*1! ]jjlX! 2#a'-*1! ]jjgX! I,44! #+! -4?1! ]jji`?! F-&'(! 4#$! ),'%,&+#'#*+$!

(*-.-%+/$!&#4#</$!#*!M_@51!*,6$!%,6<,*$!(.#*+(A(#&!)#6K8)(!J!

8 4’évitement de l’aide, qui réfère un cas où un -%%&#*-*+!ne sollicite pas d’aide alors 

qu’il en aurait besoin (Cheong et al.,!]jjk-X!I,44!#+!-4?1!]jjiX!I,44!#+!-4?1!]j\\`!X!

8 4’abus de l’aide, qui réfère au cas (*<#&$#! -6!%&/)/.#*+!J! 6*! -%%&#*-*+!qui n’a pas 

besoin d’aide en sollicite tout de même P#?=?1!@4#<#*!#+!-4?1!]jjkX!"6&&-Z!r!p-*4#3*1!

]jjlX!2#a'-*1!]jjgX!I,44!#+!-4?1!]jji`!X!

8 La recherche d’aide exécutive, qui réfère à la demande de la bonne réponse sans 

)3#&)3#&!0!-)),'%4(&! 4-!+Y)3#!%-&!$,(8'^'#!P#?=?1!"x;(+-4,8:(#=41!d,3*4#1!r!G($)3#&1!

]j\\`; ce comportement est opposé à une demande d’aide inst&6'#*+-4#1!>6(!&/AE&#!

à un comportement de recherche d’aide adaptatif pour les apprentissages (Nelson8L#!

e-441!\fg\`?!

Afin d’aider les apprenants à réguler leur comportement de recherche d’aide, certains 

auteurs proposent d’implanter dans les EIAH des assistances à la recherche d’aides! $,6$! 4-!

A,&'#! .#! +6+#6&$! (*A,&'-+($/$?! L’objectif de cette première étude! ! #$+! ! .#! ),'%-&#&!

l’efficacité de plusieurs formes .#! +6+,&-+! %,6&! $,6+#*(&! 4a recherche d’aides  sur 
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l’amélioration du comportement d’usage des aides #+! $6&! 4#$! %#&A,&'-*)#$?! o-*$! )#++#!

(*+&,.6)+(,*! +3/,&(>6#1!*,6$! ! -*-4Z$#&,*$!.-*$!6*!%&#'(#&! +#'%$! 4#$! +&-<-6K! &#4-+(A$! 0! 4-!

),*)#%+(,*! .#! +6+#6&$! '/+-),=*(+(A$! (*A,&'-+($/$!#+! 0! 4#6&$! #AA#+$! $6&! 4-! >6-4(+/! .6!

comportement de la recherche d’aide et les performances d’apprentissage. Dans un 

.#6K(E'#! +#'%$1! *,6$! #K%4,&#&,*$! 4-! >6#$+(,*! .#! 4-! )3-&=#! '#*+-4#! (*.6(+#! %-&! ! 4#$!

(*+#&<#*+(,*$! .#! )#$! +6+#6&$1! >6(! #*+&-<#&-(+! 4#$! %&,)#$$6$! '/+-),=*(+(A$! #+! ),=*(+(A$! .#$!

-%%&#*-*+$!PI,44!#+!-4?1!]j\\`?!L-!>6#$+(,*!.#!4-!)3-&=#!'#*+-4#!*,6$!),*.6(&-!0!4-!*/)#$$(+/!

.#!%&#*.&#!#*!),'%+#!4#!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!.#$!-%%&#*-*+$!PN6,<(*#*!r!

:a#44#&1! \fff`?! ! o-*$! 6*! +&,($(E'#! +#'%$1! *,6$! ./<#4,%%#&,*$! 6*#! ./'-&)3#!%,$$(D4#!

d’-$$($+-*)#!0!la recherche d’aideJ!4-!./'-&)3#!.#!$)-AA,4.(*=1!$6%%,$/#!',(*$!(*+&6$(<#!>6#!

)#44#!-%%4(>6/#!%-&!4#$!+6+#6&$!3-D(+6#44#'#*+!6+(4($/$?!

p?\?\!–!@"ML_nIMI!LM!9n"FnINM"M2N!oM!IM95MI95M!o’@_oM!oM:!@FFIM2@2N:!M2!M_@5!

p?\?\?\!–!LM:!NsNMsI:!"MN@9ne2_N_G:!FnsI!@"ML_nIMI!LM!9n"FnINM"M2N!oM!IM95MI95M!

o’@_oM!!

2,6$!-<,*$!%&/$#*+/!.-*$!4#!)3-%(+&#!___!.#6K!#K#'%4#$!.#!+6+#6&$!'/+-),=*(+(A$!P#+!.#!4#6&$!

<-&(-+(,*$`!('%4-*+/$!.-*$!.#$!M_@51!#+!.#$+(*/$!0!-'/4(,&#&!4#!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3#&)3#!

d’aide des apprenants sur la!base d’un diagnostic métacognitif PM),4-D!__1!L6);(*!P]j\c`!X!5#4%!

N6+,&1!),*H6!%-&!@4#<#*!#+!-4?1!P]jji`1!I,44!#+!-4?1!P]jji`1!I,44!#+!-4?1!P]jjm`1!I,44!#+!-4?1!P]j\\`?! !

9#$! +6+#6&$! A,*)+(,**#*+! .#! 4-! '-*(E&#! $6(<-*+#!: lorsqu’un comportement de recherch#!

d’aide n’est pas en adéquation avec les besoins cognitifs des apprenants, le système 

(*+#&<(#*+!%-&!4#!biais d’un message incitant l’apprenant à réguler sa demande d’aide. F-&)#!

qu’ils agissent de façon non directive, ces tuteurs fonctionneraient comme d#$!

S!-)+(<-+#6&$!U!.#!$+&-+/=(#!'/+-),=*(+(<#!PN3(44'-**1!d�*$+(*=1!b(&+31!r!L#6+*#&1!]jjf`?! !

Afin d’évaluer la qualité de la recherche d’aide des apprenants, 4#$! +6+#6&$!'/+-),=*(+(A$!

/+-D4($$#*t un diagnostic cognitif des connaissances de l’apprenant. Sur la base de ce 

diagnostic, le système évalue si les comportements de recherche d’aide sont adaptés aux 

besoins cognitifs des apprenants. Lorsqu’un comportement inadapté de recherche d’aide est 

./+#)+/!%-&! 4#!$Z$+E'#1!4#!+6+#6&! (*A,&'-+($/!(*+#&vient par le biais d’un mes$-=#!>6(! (*)(+#!

l’apprenant à réguler son comportement de recherche d’aide. Help Tutor a fait l’objet de 
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'64+(%4#$!/<-46-+(,*$!PI,44!#+!-4?1!]jji!X!I,44!#+!-4?1!]jjm!; Roll et al. 2011). Dans l’ensemble, 

4#$! &/$64+-+$! ',*+&#*+! >6#! =&Y)#! -6K! (*+#&<#*+(,*$! .6! +6+#6&1! )#&+-(*$! ),'%,&+#'#*+$!

indésirables de recherche d’aide, tels que les abus de la demande d’aide et la recherche 

d’aides exécutives $,*+!&/.6(+$?!M*!&#<-*)3#1!#+!),*+&-(&#'#*+!0!)#!>6(!/+-(+!-++#*.6!%-&!4#$!

-6+#6&$1!4#!+6+#6&!n’amène pas à une réduction des comportements d’évitements de l’aide. 

De plus, le dispositif n’amène pas à une amélioration des performances d’apprentissage.!

F,6&!#K%4(>6#&!)#$!&/$64+-+$!(*-++endus, les auteurs proposent plusieurs pistes d’explications?!

Concernant l’absence de! réduction des comportements d’évitement de l’aide, l’hypothèse 

-<-*)/#!$#&-(+!>6#!4#$!/+6.(-*+$!>6(!,*+!+#*.-*)#!0!/<(+#&!4#$!-(.#$!),=*(+(<#$!/<(+#*+!-6$$(!

4#$! -(.#$!'/+-),=*(+(ves, et ce même lorsqu’elles sont délivrées automatiquement par le 

+6+#6&!J!)#$!/+6.(-*+$!*#!%&#*.&-(#*+!.,*)!%-$!#*!),'%+#!4#$!),*$#(4$!.6!+6+#6&!PI,44!#+!-4?1!

2011). Pour expliquer l’absence d’amélioration des performances d’apprentissage, les 

-6+#6&$! (*<,>6#*+! 6*#! )3-&=#! ),=*(+(<#! +&,%! ('%,&+-*+#1! %&,<,>6/#! %-&! 4-! */)#$$(+/!

d’en=-=#&!.#$!&#$$,6&)#$!),=*(+(<#$!-A(*!.#!+&-(+#&!4#$!'#$$-=#$!'/+-cognitifs d’une part et 

de traiter les aides au niveau cognitif d’autre part. Cette mobilisation des ressources 

s’ajouterait à celles nécessaires pour traiter la tâche d’appren+($$-=#! P:a#44#&1! \fgg`1! #+! 4-!

)3-&=#! ),=*(+(<#! /4#</#!qui découle de cette multitude d’activités mentales entraverait le 

processus d’apprentissage (Roll et al., 2011). !

2,6$!-44,*$!<,(&!.-*$!4#!%-&-=&-%3#!$6(<-*+!>6#!.#$!/4/'#*+$!+3/,&(>6#$!%#6<#*+!),*A,&+#&!

l’hypothèse! d’une surcharge cognitive, et que cette hypothèse pourrait aussi expliquer 

l’absence de réduction des comportements d’évitement de la recherche d’aide.!

p?\?\?]!–!LM:!"M::@eM:!_29_N@N_G:!J!s2!9@I@9NMIM!_2NIs:_G!T!!

Lorsqu’un tuteur informatisé intervient po6&! $,6+#*(&! 6*! -%%&#*-*+! $,6$! 4-! A,&'#! .#!

messages incitatifs ou de conseils, deux aspects peuvent perturber l’apprentissage. D’une 

%-&+1! 4,&$>6#! )#$! '#$$-=#$! $,*+! ./4(<&/$! -6+,'-+(>6#'#*+! %-&! 4#! $Z$+E'#1! (4$! %#6<#*+!

(*+#&&,'%&#!4#!$6C#+!.-*$!$,*!-)+(<(+/?!D’autre part, le fait de lire le message délivré implique 

6*#! -)+(<(+/! ),=*(+(<#! $6%%4/'#*+-(&#! .#! 4-! %art de l’individu?! 9#$! .#6K! -$%#)+$! $,*+!

d’ailleurs 4(/$1! #+! (*+#&&,'%&#! 4#! $6C#+! .6&-*+! 6*#! +Y)3#! -6='#*+#&-(+! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#!

&#$$#*+(#!P:)3,,4#&!r!@*.#&$,*1!]jjg`?! !
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Une interruption au cours d’un apprentissage %#6+!-<,(&!.#$!#AA#+$!./4/+E&#$1!$#4,*!)#&+-(*#$!

études qui évaluent l’impact d’un feedback immédiat A#*2?2!6*!A##.D-);!.(AA/&/!PA##.D-);$!

cognitifs délivrés par un tuteur informatisé) sur les performances et l’acquisition de 

),'%/+#*)#$! #*! &/$,46+(,*! .#! %&,D4E'#! P#?=?1! L#a($! r! @*.#&$,*1! \fglX! :)3,,4#&! r!

@*.#&$,*1! ]jjg`?! s*#! #K%4()-+(,*! $#&-(+! >6#! 4#$! (*+#&<#*+(,*$! .6! +6+#6&! */)#$$(+#*+! 6*!

+&-(+#'#*+!),=*(+(A!.#! 4-!%-&+!.#$!-%%&#*-*+$!X!,&1!)#!+&-(+#'#*+!.#$!'#$$-=#$!.#!A##.D-);!

s’ajoute aux traitements cognitifs nécessaires pour l’activité de résolution de problème 

d’une part, ainsi qu’aux traitements cognitifs mobilisés pour l’activité d’apprentissage 

d’autre part P:a#44#&1!\fgg`. L’ensemble de ces activités mentales dépasserait 4#$!)-%-)(+/$!

),=*(+(<#$!.#$!-%%&#*-*+$!P:)3,,4#&!r!@*.#&$,*1!]jjg`?!O-(4#Z1!d,*$+-*1!r!9-&4($!P]jj\`!,*+!

également constaté que lorsqu’un (*.(<(.6!#$+!#*=-=/!.-*$!.#$!+Y)3#$!),=*(+(<#$!#*!'(4(#6!

informatisé (par exemple des tâches de calculs, de compréhension de textes…), le fait de 

l’interrompre par des informations écrites entrave ses performances, et l’amène!0! C6=#&! 4-!

+Y)3#!%46$!.(AA()(4#!>6#!4,&$>6’il n’y a pas d’(*+#&&6%+(,*?! !

Ces éléments sont un élément de confirmation de l’hypothèse avancée par Roll et al. (2011) 

concernant l’absence d’amélioration de performance d’apprentissage, imputée à 6*#!)3-&=#!

),=*(+(<#!+&,%!('%,&+-*+#1!)3-&=#!(*.6(+#!%-&! l’apparition des messages incitatifs. En outre, 

ils  permettent d’étayer les explications avancées par Roll et al. (2011) pour justifier 

l’absence de réduction des comportements d’évitement de la recherche d’aide. Les auteurs 

invoquent en effet l’idée que! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! /<(+#*+! 6*#! -(.#! ),=*(+(<#! /<(+#*+! -6$$(!

l’aide métacogniti<#1! #+! *#! %&#**#*+! -(*$(! %-$! #*! ),'%+#! 4#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$?!

9#++#!#K%4()-+(,*!#$+!-6$$(!),'patible avec l’hypothèse d’une )3-&=#!),=*(+(<#!+&,%!/4#</#!

(*.6(+#! %-&! 4-! présence des messages incitatifs, en référence au principe d’économie 

),=*(+(<#!./<#4,%%/!%-&!d-4Z6=-!P]jjm`.  D’après cet -6+#6&1!*,+&#!$Z$+E'#!),=*(+(A!$6(<&-(+!

un principe d’économie cognitive dans le but de minimiser les ressources cog*(+(<#$!

',D(4($/#$!%,6&!-)),'%4(&!6*#!+Y)3#?!M*!&/A/&#*)#!0!)#$!-6+#6&$1!*,6$!-<-*H,*$!>6#!4,&$>6#!

le dispositif d’apprentissage Passocié à l’assistance métacognitive`! #$+! +&,%! ),V+#6K1! 4#!

principe d’économie cognitive ),*.6(&-(+! 4#$!-%%&#*-*+$!0! (=*,&#&! 4es aides, qu’elles soient 

d’ordre cognitif!(évitement de l’aide) ou métacognitiA!P*,*!%&($#!#*!),'%+#!.#$!'#$$-=#$!.6!

+6+#6&`1!.-*$!4-!'#$6&#!,v!#44#$!*/)#$$(+#*+!6*!+&-(+#'#*+!),=*(+(A!$6%%4/'#*+-(&#?! !
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p?\?\?c!–!LM!o_LM""M!oM!L’@::_:N@29M!"MN@9ne2_N_pM!8!LM!9@:!oM:!MNso_@2N:!@st!

G@_OLM:!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J! !

L-!4(++/&-+6&#!*,6$!-%%&#*.!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!>6(!,*+!.#!A-(D4#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!

$,*+! -6$$(! )#6K! >6(! ,*+! 4#! %46$! .#! .(AA()64+/$! 0! &/=64#&! 4#6&! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3#&)3#!

d’aide!P#?=?1!I#*;41!]jj]X!b,,.!r!b,,.1!\fff`?!_4!$#&-(+!.,*)!/%B*!'*!%%-&+()64(E&#'#*+!6+(4#!

.#! 4#6&! %&,%,$#&! .es incitations à réguler leur comportement de recherche d’aide?!

2/-*',(*$1!6*!%&,D4E'#!'-C#6&!$#!%,$#?!I-%%#4,*$!$6))(*)+#'#*+!>6#!$#4,*!4-!+3/,&(#!.#!

4-!)3-&=#!),=*(+(<#1!4#!*,'D&#!#+!4-!),'%4#K(+/!.#$!$)3/'-$!.#!),**-($$-*)#$!-)>6($!%-&!6*!

-%%&#*-*+! .-*$! un domaine est au cœur de la notion d’expertise Pp-*! "#&&(�*D,#&! r!

:a#44#&1!]jjl`. Lorsqu’un apprenant possède de faibles connaissances antérieures, le niveau 

de charge mentale ressenti lors d’une tâche d’apprentissage sera élevé du fait du ma*>6#!.#!

$)3/'-$!.($%,*(D4#$!%,6&!+&-(+#&!4#$!*,6<#44#$!(*A,&'-+(,*$!0!-%%&#*.&#!PN6,<(*#*!r!:a#44#&1!

\fff`?! @6$$(1! $(! 4#$! (*+#&<#*+(,*$! .#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! -'E*#*+! #AA#)+(<#'#*+! 0!

6*#! $6&)3-&=#! ),=*(+(<#! .6! A-(+! .#! 4#6&! (ntrusion dans le processus d’apprentissage, cela 

.#<&-(+! ^+&#! %-&+()64(E&#'#*+! 4#! )-$! %,6&! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$?! F6($>6#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! $,*+!

$,6'($! 0! 6*#! )3-&=#! ),=*(+(<#! %lus élevée lors d’une tâche d’apprentissage, ils devraient 

être davantage sensibles à l’intrusion des conseils fournis par un tuteur métacognitif! >6#!

)#6K!-Z-*+!6*!*(<#-6!/4#</!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$?!n&1! (4$!$,*+!-6$$(!)#6K!>6(!,*+! 4#!

%46$!D#$,(*!.#!)#$!),*$#(4$?! !

L’hypothèse d’une hausse de la charge cognitive liée au caractère intrusif d’incitations 

'/+-),=*(+(<#$1! #*! %-&+()64(#&! %,6&! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$1! -! ./C0! /+/! /<,>6/#! .-*$! 4-! 4(++/&-+6&#! P#?=?1! O-**#&+! r! I#('-**1! ]j\]`?!

Néanmoins, nous n’avons pas connaissance d’études qui la vériA(#&-(#*+! #'%(&(>6#'#*+?!

9#)(!$#&-!6*!.#$!,DC#)+(A$!.#!*,+&#!/+6.#?! !

2/-*',(*$1! 6*#! >6#$+(,*! $#! %,$#! #*),&#!J! >6#44#!',.-4(+/! .#! %&/$#*+-+(,*! .#$!'#$$-=#$!

(*)(+-+(A$! $#&-(+! $,63-(+-D4#1! -A(*! .#! *#! %-$! %#&+6&D#&! 4#$! (*.(<(.6$! .-*$! 4#6&! %&,)#$$6$!

d’apprentis$-=#!T!
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p?\?\?k!–!NInspMI!L’Mqs_L_OIM!M2NIM!LM:!OM:n_2:!oM:!@FFIM2@2N:!MN!LM:!I_:qsM:!o’_2NIs:_n2!J!

qsMLLM!"no@L_NM!oM!FIM:M2N@N_n2!oM:!"M::@eM:!_29_N@N_G:!T!

@A(*! .#! &/.6(&#! 4#! )-&-)+E&#! (*+&6$(A! .#$! '#$$-=#$! (*)(+-+(A$1! 6*#! %,$$(D(4(+/! $#&-(+! .#!

%&/$#*+#&! les incitations avant l’apprentissage, et non pendant. Néanmoins, prodiguer des 

),*$#(4$!$6&!4#$!$+&-+/=(#$!0!#'%4,Z#&!-<-*+!4-!+Y)3#!*/)#$$(+#&-(+!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!=-&.#*+!

#*$6(+#! )#$! ),*$#(4$!#*!'/',(&#J! (4! $#&-(+!.,*)!%&/A/&-D4#! .#! A-(&#! (*+#&<#*(&! 4#$!'#$$-=#$!

(*)(+-+(A$!%#*.-*+!4-!+Y)3#!PN3(44'-**1!d�*$+(*=1!b(&+31!r!L#6+*#&1!]jjf`?!

Il est donc difficile d’établir le moment le plus approprié pour prodiguer aux apprenants des 

conseils sous la forme de messages incitatifs. D’un côté, certains auteurs estiment préférable 

.e prodiguer ces conseils pendant l’apprentissages plutôt qu’en différé (Thillmann et al., 

2009). De l’autre, %-&)#!qu’elles nécessitent un traitement cognitif supplémentaire de la part 

.e l’apprenant P#?=?1!L#a($!r!@*.#&$,*1!\fglX!:)3,,4#&!r!@*.#&$,*1!]jjgX!O-(4#Z1!d,*$+-*1!r!

9-&4($X!]jj\`, les interventions des messages pendant l’apprentissage risquent de perturber 

4#! %&,)#$$6s d’apprentissage et d’inciter à éviter de consulter des informations 

$6%%4/'#*+-(&#$1!+#44#$!>6#!4#$!-(.#$!Pd-4Z6=-1!\jjm`?!

Dès lors, dans le cadre d’un EIAH, comment diminuer le caractère intrusif induit par les 

interventions d’un tuteur informatisé conç6! %,6&! &/=64#&! 4#! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3#&)3#!

d’aide des apprenants? s*#!%,$$(D(4(+/!$#&-(+!.#!&/.6(&#!)#$! (*+#&<#*+(,*$!#*!-.-%+-*+! 4#6&!

fréquence aux comportements généraux de l’apprenant. Plus concrètement, il s’agirait de 

%&#*.&#!#*!),'%+#!0!4-!A,($!6*!.(-=*,$+()!'/+-),=*(+(A!'(3!(#!#+!6*!.(-=*,$+()!'/+-),=*(+(A!

plus général, en suivant les principes suivants : si l’apprenant a majoritairement un 

comportement adapté de recherche d’aide, le tuteur n’intervient pas!lorsqu’un 

),'%,&+#'#*+! (*-.-%+/! -%%-&-W+X! si l’apprenant -! '-C,&(+-(&#'#*+! 6*! ),'%,&+#'#*+!

inadapté de recherche d’aide, le tuteur intervient 0! )3->6#! '-6<-($! ),'%,&+#'#*+?! 9#!

.(-=*,$+()!.,(+! ^+&#!.Z*-'(>6#!: si l’apprenant ',.(A(#! $,*! ),'%,&+#'#*+! =/*/&-4! .6&-*+!

l’apprentissage (amélioration ou diminution générale de la qualité de la recherche d’aide), le 

+6+#6&!-.-%+#!$,*!.#=&/!(*+#&<#*+(,*$?!

Cette modalité d’intervention ),&&#$%,*.&-(+! 0! 6*#! ./'-&)3#! .#! $)-AA,4.(*=?! 2,6$! -44,*$!

%&/$#*+#&! )#! ),*)#%+! #+! 4-! A-H,*! .,*+! (4! -! /+/! ,%/&-+(,**-4($/! .-*$! 4-! 4(++/&-+6&#?! 2,6$!
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%&/$#*+#&,*$! #*$6(+#!*,+&#! %&,%,$(+(,*!de mise en œuvre .-*$! 4#! )-.&#! .#! 4-! ),*)#%+(,*!

d’un tuteur métacognitif pour la régulation de la recherche d’aide.!

p?\?]!–!LM!:9@GGnLo_2e!

p?\?]?\!–!nI_e_2M:!os!9n29MFN!MN!oMG_2_N_n2!J!

L#! +#&'#!.#!$)-AA,4.(*=%$(=*(A(#! 4(++/&-4#'#*+!S!/)3-A-6.-=#!U?! _4!-!/+/! (*+&,.6(+!%-&!b,,.1!

O&6*#&! #+! I,$$! P\fmi`, qui définissent le scaffolding comme un processus d’assistance 

permettant au novice d’atteindre!un but ou d’accomplir une tâche qu’il ne pourrait mener à 

D(#*!$#64!: il s’agissait pour les auteurs d’opérationnaliser le concept de zone proximale de 

./<#4,%%#'#*+!PuFo`!.#!pZ=,+$;Z!P\fgj`!?!I-%%#4,*$!>6#!4-!uoF!#$+!./A(*(#!),''#!/+-*+!4-!

gamme d’activités  qui peuvent être accomplies par une personne avec de l’aide, mais 

qu’elle ne pourrait accomplir sans l’assistance d’un expert.!

p?\?]?]!–!LM!9n29MFN!oM!:9@GGnLo_2e!M2!M_@5! !

o#%6($!$,*!-%%-&(+(,*1! 4-!*,+(,*!.#!$)-AA,4.(*=!-!/+/! (*+#&%&/+/#!.#!'-*(E&#$!&#4-+(<#'#*+!

.(<#&$#$! $#4,*! 4#$! )3#&)3#6&$! P#?=?1! p#&#*(;(*-1! ]jjg1! ]jjk`?! _*(+(-4#'#*+1! 4-! *,+(,*! .#!

scaffolding était utilisée pour décrire la relation d’aide entre un expert et un novice!X!-<#)!

l’apparition des nouvelles technologies, elle a peu à peu été adaptée au contexte 

d’apprentissage en EIAH. Un des aspects centraux du concept de scaffolding est l’assistance 

d’un adulte ou d’un expert. Cependant, dans le cadre d’un apprentissage en EIAH, cette 

%&/$#*)#!*#!%#6+!%-$!+,6C,6&$!^+&#!=-&-*+(#?!L-!%46%-&+!.#$!M_@5!%&,%,$#*+!.,*)!.#$!,6+(4$!

et des ressources conçus pour être, à divers degrés, des aides qui n’imposent un 

comportement spécifique de la part de l’apprenant, mais qui soutiennent l’activité 

d’apprentissage! P5-**-A(*1! L-*.1! r! n4(<#&1! \fff`?! L#$! -6+#6&$! ,*+! -.-%+/! 4-! *,+(,*! .#!

$)-AA,4.(*=!#*!M_@51!#+!)#++#!-.-%+-+(,*!&/AE&#! $#4,*!)#&+-(*#$!),*)#%+(,*$!-6K!%,$$(D(4(+/$!

qu’offrent les logiciels pour soutenir l’apprentissage à la place  de l’enseignant ou de 

l’expert (e.g.,! I#($#&1! ]jjk`. Dans ce cas, n’importe quel outil ou dispositif d’aide à 

l’apprentissage peut être considéré comme du scaffolding. Néanmoins, selon d’autres 

-6+#6&$1! 4#$! &#)3#&)3#$! &/)#*+#$! $6&! 4#! $)-AA,4.(*=! #*! M_@5! -)),&.#*+! 6*#! ('%,&+-*)#!

excessive à l’utilisation des outils!J! -6$$(1! )#$! -6+#6&$! '#++#*+! #*! =-&.#! ),*+&#!
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l’appauvrissement dont la notion de scaffolding fait souvent l’objet! P5-.a(*1! b,B*#Z1! r!

F,*+(*1!]jjlX!F#-1!]jjkX!F6*+-'D#;-&!r!5�D$)3#&1!]jjl`?!9#+!-%%-6<&($$#'#*+!.6!),*)#%+!

$#&-(+!('%6+-D4#!0!6*#!),*A6$(,*!),*)#%+6#44#!#*+&#!4#$!.(AA/&#*+$!/4/'#*+$!.#$+(*/$!0!-(.#&!

l’étudiant dans ses processus d’autorégulation et d’apprentissage.  Pour pallier cette 

),*A6$(,*1! 5-**-A(*! #+! -4?! P\fff`! %&,%,$#*+! .#! .($+(*=6#&! +&,($! .#! )#$! /4/'#*+$! J! 4#$!

&#$$,6&)#$1! 4#$! ,6+(4$1! #+! 4#! $)-AA,4.(*=?! L#$! &#$$,6&)#$! $,*+! 4#$! $,6&)#$! '-+/&(#44#$! ,6!

humaines qui soutiennent l’apprentissage. Les outils sont des moyens pour manipule&! 4#$!

&#$$,6&)#$?! _4$!<-&(#*+!-<#)! 4#!),*+#K+#!#+! 4#$! (*+#*+(,*$!.#$!6+(4($-+#6&$1!#+!A,6&*($$#*+!6*#!

%,$$(D(4(+/!.#!&#%&/$#*+#&!#+!'-*(%64#&!.#$!),*)#%+$!-D$+&-(+$!#+!),'%4#K#$?!L#!$)-AA,4.(*=!

&/AE&#!>6-*+! 0! 46(! -6K!%&,)#$$6$!de tutorat par lesquels l’app&#*+($$-=#!#$+! $,6+#*6?!Qu’il 

soit utilisé en contexte d’apprentissage social ou en EIAH, quatre caractéristiques clés du 

$)-AA,4.(*=!%#6<#*+!^+&#!(.#*+(A(/#$!P:+,*#1!\ffg`!J!

8 L#!$)-AA,4.(*=!('%4(>6#!*/)#$$-(&#'#*+!6*!*,<()#!#+!6*!#K%#&+1!,6!6*!-%%&#*-*+!

et un enseignant. L’expert! %#6+! A,6&*(&! .(AA/&#*+$! +Z%#$! .#! $)-AA,4.(*=! $#4,*! 4-!

nature de la tâche et les besoins de l’apprenant!: l’assistance peut par exemple 

^+&#!<#&D-4#!,6!*,*8<#&D-4#!

8 L#! scaffolding implique qu’un expert s’appuie sur la participation d’un novice 

%,6&!),*.6(&#!6*#!-)+(<(+/!>6(!<-!-68.#40!.#!4-!)-%-)(+/1!.#!4-!),'%&/3#*$(,*!,6!

.#$!),'%/+#*)#$!(*.(<(.6#44#$!.6!*,<()#!: l’assistance se produit par le biais des 

interactions qui se produisent pendant le processus d’apprentissage!

8 L#! $)-AA,4.(*=! */)#$$(+#! 6*! .(-=*,$+(c dynamique (c’est808.(&#! ),*$+-''#*+!

&//<-46/`!.6!*(<#-6!.#!),'%&/3#*$(,*!,6!.#!),'%/+#*)#!.6!*,<()#!J!(4!Z!-!.,*)!

calibration constante de la part de l’expert, qui ajuste son degré d’intervention en 

fonction des besoins de l’apprenant!

8 L#!$)-AA,4.(*=!.,(+!^+&#!+#'%,&-(&#1!#+!=&-.6#44#'#*+!.('(*6/!-6!A6&!#+!0!'#$6&#!

de la progression de l’apprenant (en anglais, ,/-!(+), l’objectif étant que 

l’apprenant puisse acquérir la capacité à accomplir la tâche ciblée seul. !

L#!$)-AA,4.(*=!A-(+!.,*)!.-<-*+-=#!&/A/&#*)e à une démarche d’assistance qu’à l’assistance 

#*! #44#8'^'#! P#?=?1! :+,*#1! \ffg!X! 5-**-A(*! #+! -4?1! \fff`?! :#4,*! )#++#! ./A(*(+(,*1! 4#$! ,6+(4$!

d’aides à l’apprentissage ne sont pas nécessairement du scaffolding, mais peuvent être 

%&/$#*+/$!.-*$!6*#!./'-&)3#!.#!$)-AA,4.(*=1!0!),*.(+(,*!.#!&/%,*.&#!-6K!)-&-)+/&($+(>6#$!
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/*,*)/#$! %46$! 3-6+! P(*+#&-)+(,*$! #K%#&+|*,<()#! ,6! #*$#(=*-*+|-%%&#*-*+1! )-4(D&-+(,*!

),*$+-*+#!.6!.(-=*,$+()1!.('(*6+(,*!=&-.6#44#!$6&!4-!D-$#!.#!)#!.(-=*,$+()`?!

p?\?]?c!–!s2!NsNMsI!M2!:9@GGnLo_2e!FnsI!@::_:NMI!L@!IM95MI95M!o’@_oM!M2!M_@5!J!

FnsIqsn_!MN!9n""M2N!T!

2,6$! -<,*$! <6! %&/)/.#''#*+! que l’inconvénient d’une assistance à la recherche d’aide 

A,6&*(#!$6&!4-!D-$#!.#!'#$$-=#$!.#!A##.D-);$!,6!.#!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!%,6<-(+!%&/$#*+#&!6*!

(*),*</*(#*+! '-C#6&!: celui d’interrompre l’individu dans sa tâche d’apprentissage P#?=?1!

L#a($! r! @*.#&$,*1! \fglX! :)3,,4#&! r! @*.#&$,*1! ]jjgX! O-(4#Z! #+! -41! ]jj\`?! L#! &($>6#! #$+!

*,+-''#*+!>6#!)#++#!(*+#&&6%+(,*!%&,<,>6#!6*#!3-6$$#!.#!4-!)3-&=#!),=*(+(<#!>6(!<(#*.&-(+!

perturber le processus d’apprentissage (Bailey et al., 2001; Sweller, 19gg`?!

L-! ./'-&)3#! .#! $)-AA,4.(*=! -%%4(>6/#! -6! +6+,&-+! #*! M_@5! $#! )-&-)+/&($#&-(+! .#! 4-! A-H,*!

$6(<-*+#!J!en plus d’un diagnostic spécifique!.#!),'%,&+#'#*+!'/+-),=*(+(A!.#$!-%%&#*-*+$!

P!"#"$% /<-46-+(,*! $Z$+/'-+(>6#! .#! 4-! %#&+(*#*)#! .#! )3->6#! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3#&)3#!

d’aide), elle %&#*.&-(+!-6$$(!#*!),'%+#!6*!.(-=*,$+()!%46$!=4,D-41!-A(*!.#!<($#&!6*#!.($%-&(+(,*!

de l’assistance. Si l’apprenant ne régule généralement pas bien son comportement de 

recherche d’aide! P%-&! #K#'%4#1! s’il ne consulte jamais ,6! &-&#'#*+! l’aide lorsqu’il en a 

D#$,(*`, l’assistance sera très présente!; si l’apprenan+!&/=64#!=4,D-4#'#*+!),&&#)+#'#*+!$,*!

comportement de recherche d’aide! (c’est808dire que lorsqu’il a besoin d‘aide, il choisit 

majoritairement d’en conculter), l’assistance sera peu présente. L’intérêt réside dans le fait 

>6#!%-&!)#$!%&,)#$$6$!.#!)-4(D&-+(on et de diminution,  l’assistance sera moins intrusive que 

dans le cadre d’une intervention systématique en cas de comportement indésirable de 

recherche d’aide.!

n*! ),*$+-+#! .-*$! .#! '64+(%4#$! &#)3#&)3#$! >6#! 4-! *,+(,*! .#! .('(*6+(,*! %&,=&#$$(<#! .6!

$)-AA,4.(*=!allant jusqu’à la disparition1!%,6&+-*+!)#*+&-4#!.-*$!4#!),*)#%+!(*(+(-41!-!/+/!&#'($#!

#*! >6#$+(,*1! <,(&#! ),'%4E+#'#*+! (=*,&/#?! M*! #AA#+1! .#! *,'D&#6K! -6+#6&$! %&,%,$#*+! .#$!

outils d’aides présentés comme du scaffolding ou des scaffolds, mais! .-*$! 4#6&! &#<6#! .#!

4(++/&-+6&#1!L(*!#+!-4?!P]j\]`!notent que 90,70% des articles qu’ils ont analysés n’incluent pas 

4-! .('(*6+(,*! .-*$! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$! .6! $)-AA,4.(*=! %&,%,$/! -6K! /+6.(-*+$?! @6$$(1! .#$!

chercheurs se sont interrogés sur l’impact de cette diminution, et ont comparé l’efficacité de 
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$)-AA,4.$! .Z*-'(>6#$! P-<#)! .('(*6+(,*! %&,=&#$$(<#`! #+! .#! $)-AA,4.$! ),*+(*6$! P$-*$!

.('(*6+(,*! %&,=&#$$(<#`?! o#! '-*(E&#! =/*/&-4#1! #+! %-&+()64(E&#'#*+! >6-*.! 4#! $)-AA,4.(*=!

),*)#&*#!6*#!-)+(<(+/!'/+-),=*(+(<#!*,*!$%/)(A(>6#!-6!.,'-(*#1!6*!$)-AA,4.(*=!.Z*-'(>6#!

(avec diminution) serait plus efficace pour l’apprentissage qu’un scaffolding co*+(*6! P$-*$!

.('(*6+(,*`! PO646! r! F#.#&$#*1! ]j\jX! ")2#(441! L(B,++#1! d&-C)(;1! r! "-&K1! ]jjiX! I#*;4! r!

@+;(*$,*1!]jjc`?!F#-!P]jjk`!#$+('#!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!*#!%#6<#*+!^+&#!-6$$(!%#&A,&'-*+$!$(!

les outils d’aide mis à leur disposition se réduisent, mais cette conception semble ne pas 

faire de distinction entre un outil d’aide et une aide présentée dans un#! ./'-&)3#! .#!

$)-AA,4.(*=1!),''#!#K%4()(+/!%46$!3-6+!P5-**-A(*!#+!-4?1!\fff`?!o#!%46$1!%&/)($,*$!>6#!)#++#!

diminution doit s’appuyer sur un diagnostic, et ne pas être une simple diminution linéaire.   !

Comme nous l’avons évoqué, c’est justement cette notio*!.#!.('(*6+(,*!>6(!-D,6+(+!0!6*#!

disparition de l’assistance >6(! *,6$! $#'D4#! (*+/&#$$-*+#! 0! #K%4,(+#&! .-*$! 4-! ./'-&)3#! .#!

$)-AA,4.(*=, dans l’objectif de réduire les interruptions du tuteur métacognitif par rapport à 

6*#! ./'-&)3#! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#?! Aussi, nous proposons d’opérationnaliser les 

)-&-)+/&($+(>6#$! .6! $)-AA,4.(*=! #+! .#! 4#$! -%%4(>6#&! 0! 6*! +6+#6&! '/+-),=*(+(A! ),*H6! %,6&!

assister le processus de recherche d’aide de -%%&#*-*+$!#*!-6+,*,'(#!#*!M_@5?! !

! !
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'+,-"+*)=)E)$X#Z+!+%(X&).*)>X&$'%X&&"#"&').^*&)'*'"*!)$-+((%]*")"').^*&)'*'"*!)"&)($+>>X-.%&Y)

Fonctionnement et inconvénient d’un 

@:@A:B)FH@?86G7<@<C)89?;;<Q:A)

Fonctionnement et intérêt d’un tuteur qui 

?KK9<Q:A)9?)JHF?B8PA)JA);8?CC69J<7G)

Intervient dès qu’un comportement! .#!

recherche d’aide inadapté est détecté, sans 

%&($#! #*! ),'%+#! .6! ),'%,&+#'#*+!

métacognitif majoritaire de l’apprenant.!

! !

!

!

!

è q6#4! >6#! $,(+! 4#! ),'%,&+#'#*+! .#!

recherche d’aide global de 

l’apprenant (généralement adapté VS 

=/*/&-4#'#*+! %#6! -6+,&/=64/`1! 4#!

+6+#6&!(*+#&<(#*+!.#!4-!'^'#!A-H,*!

!

Lorsqu’un comportement de recherche 

d’aide inadapté est détecté, le tuteur 

intervient en fonction d’un diag*,$+()!=4,D-4!

du comportement de recherche d’aide de 

l’apprenant J! $(! 4#! ),'%,&+#'#*+! #$+!

'-C,&(+-(&#'#*+! -.-%+/1! 4#! +6+#6&!

n’intervient pas!X! 4#! ),'%,&+#'#*+! #$+!

'-C,&(+-(&#'#*+! %#6! -.-%+/1! 4#! +6+#6&!

(*+#&<(#*+! .-<-*+-=#! %,6&! A,6&*(&! .#$!

&/=64-+(,*$!#K+#&*#$?!

!

è Le système s’-.-%+#! -6!

comportement global de l’apprenant1!

#+!$#&-!',(*$! (*+&6$(A!$(! 4#!$6C#+!-!6*!

),'%,&+#'ent de recherche d’aide 

'-C,&(+-(&#'#*+!-.-%+/!

!

p?\?k!–!nO7M9N_G:!oM!L’MNsoM!\!MN!5wFnN5M:M:!

p?\?k?\!–!nO7M9N_G:!oM!L’MNsoM!

9#++#!/+6.#!%-&+!.6!),*$+-+! $#4,*! 4#>6#4! 4#$!-%%&#*-*+$!*#!%-&<(#**#*+!%-$!0! &/=64#&! 4#6&!

comportement de recherche d’aide lorsqu’ils sont en situation d’apprentissage autonome en 

M_@5?! L’objectif principal de l’étude 1 est d’évaluer si les comportements inappropriés de 

recherche d’aides (évitement, abus et choix d’une aide exécutive) peuvent être réduits grâce 

0! 6*! +6+#6&! %&/$#*+/! .-ns une démarche de scaffolding moins intrusif qu’un tuteur 

$Z$+/'-+(>6#!)-&!(*.6($-*+!6*#!)3-&=#!),=*(+(<#!',(*$!/4#</#?!M*!,6+&#1!6*!,DC#)+(A!-$$,)(/!

sera d’évaluer l’efficacité du tuteur dans une démarche de scaffolding comparé à un tuteur 

$Z$+/'-+(>6#! #+! 0! 6*#! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! $-*$! +6+#6&! $6&! 4#$! %#&A,&'-*)#$?! M*A(*! 4#$!

&#4-+(,*$!#K-'(*/#$!$,6$!)#$!.#6K!,DC#)+(A$!$#&,*+!-6$$(!-*-4Z$/#$!#*!A,*)+(,*!.6!*(<#-6!.#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!.#$!-%%&#*-*+$?! !
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F,6&!-++#(*.&#!)#$!,DC#)+(A$1! ! *,6$!-<,*$!-6!%&/-4-D4#!&/-4($/!6*#!-*-4Z$#!.#!4-!4(++/&-+6&#?!

L#$! -%%,&+$! +3/,&(>6#$!#+! #'%(&(>6#$! %&/$#*+/$! %&/)/.#''#*+!nous permettent d’établir 

qu’un!moyen d’assistance qui pourrait être efficace consiste à fournir des messages incitant 

0! 4-! &/=64-+(,*! '/+-),=*(+(<#! %-&! le biais de tuteurs métacognitifs, sur la base d’un 

.(-=*,$+()!'/+-),=*(+(A! PN3(44'-**!#+!-4?1!]jjf!X!I,44! #+!-4?1!]jji1!]jjm1!]j\\`?!2/-*',(*$1!

les messages prodigués risquent d’interrompre l’apprenant, ce qui peut augmenter la charge 

),=*(+(<#!&#$$#*+(#!#+!%#&+6&D#&!4#!processus d’apprentissage P#?=?1!L#a($!r!@*.#&$,*1!\fglX!

:)3,,4#&!r!@*.#&$,*1!]jjgX!O-(4#Z!#+!-41!]jj\`?!M*A(*1!*,6$!-<,*$!$,64(=*/!>6#!)#!%&,D4E'#!

$#! %,$#! #*! %-&+()64(#&! %,6&! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! 6*#! A-(D4#! D-$#! .#! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!: d’un côté ces derniers engagent davantage de ressources cognitives dans une 

+Y)3#!PN6,<(*#*!r!:a#44#&1!\fff`1!#+! 4#$! (*+#&&,'%&#!%-&!6*!),*$#(4!'/+-),=*(+(A! &($>6#!.#!

$6&)3-&=#&! 4#6&$! )-%-)(+/$! ),=*(+(<#$!PO-(4#Z! #+! -4?1! ]jj\`; de l’autre, ces apprenants ont 

particulièrement besoin d’assistance!pour réguler leur comportement de recherche d’aide 

PI#*;41!]jj]X!b,,.1!]jj\X!b,,.!r!b,,.1!\fff`?!

2,6$!-<,*$!%&/$#*+/!4-!./'-&)3#!.#!$)-AA,4.(*=!>6(1!#*!%46$!.#$!)-&-)+/&($+(>6#$!.6!+6+,&-+!

P(*terventions en fonction d’un diagnostic métacognitif dynamique, basé sur les interactions 

avec l’apprenant), intègre une notion de disparition progressive en fonction des 

comportements des apprenants. Nous proposons l’idée qu’un tuteur métacognitif 

(*A,&'-+($/!>6(!-%%4(>6#&-(+!4#$!)-&-)+/&($+(>6#$!.6!$)-AA,4.(*=!$#&-(+!',(*$!(*+&6$(A?! !

@6$$(1! )#++#! %&#'(E&#! /+6.#! a été conçue dans l’objectif d’apporter des réponses aux 

>6#$+(,*$!$6(<-*+#$!J! !

8 M$+8)#! >6#! %&,%,$#&! .#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! pendant l’accom%4($$#'#*+!

d’une tâche d’apprentissage! (*.6(+! 6*#! )3-&=#! ),=*(+(<#! +&,%! /4#</#1! >6(!

contribuerait à réduire la qualité du comportement de recherche d’aide! #+! 4#$!

performances d’apprentissage des étudiants!T!

8 M$+8ce qu’un tutorat métacognitif proposé dans un#!./'-&)3#!.#!$)-AA,4.(*=1!#*!

réduisant le degré d’intrusion du tutorat, peut réduire la charge cognitive des 

-%%&#*-*+$! #+! ^+&#! %46$! #AA()-)#! %,6&! 4#$! -%%&#*-*+$!P-6! %4-*! ),=*(+(A! #+!

'/+-),=*(+(A`!%-&!&-%%,&+!0!6*#!./'-&)3#!.#!+6+,&-+!)4-$$(>6#T!
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@! )#+! #AA#+1! *,6$! %&,%,$,*$! .#! ),'%-&#&! +&,($! ),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$!J! 6*#! %&#'(E&#!

.-*$! 4->6#44#! 4#$! %-&+()(%-*+$! -)),'%4(&-(#*+! 6*#! +Y)3#! $-*$! +6+#6&! '/+-),=*(+(A! %,6&!

assister leur recherche d’aide (condition contrôle)!X! 6*#! $#),*.#! .-*$! 4->6#44#! 4#$!

%-&+()(%ants seraient assistés d’un tuteur métacognitif  classique, qui interviendrait dès 

qu’un comportement inadapté de recherche d’aide serait détecté!P+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#`X!

une troisième dans laquelle les participants seraient assistés d’un tuteur métacognitiA! #*!

$)-AA,4.(*=!P+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=`?!

p?k?\?]!8!5wFnN5M:M:!

En référence aux études qui montrent qu’une intrusion des messages d’assistance peut 

-6='#*+#&!4-!)3-&=#!),=*(+(<#!.#$!(*.(<(.6$!P#?=?1!O-(4#Z!#+!-4?1!]jj\`1!*,6$!*,6$!-++#*.,*$!0!

)#! >6#! 4#$! %-&+()(%-*+$! &#$$#*+#*+! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! ),=*(+(<#$! %46$!

/4#</$! .-*$! 6*#! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! >6#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*!

$)-AA,4.(*=1!#+!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!%46$!/4#</$!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!P3Z%,+3E$#!\`!

M*! référence au principe d’économie cognitive (Kalyuga, 2007),  on s’attend à ce qu’une 

charge cognitive moins élevée soit associée à moins d’évitements de la demande d’aide 

lorsqu’un tuteur inf,&'-+($/! (*+#&<(#*+! 0! )#+! #AA#+!J! -6$$(1! 4#$! /<(+#'#*+$! .#<&-(#*+! ^+&#!

',(*$!('%,&+-*+$!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$!

#K%/&('#*+-4#$!P3Z%,+3E$#!]-`?!o-*$!4-!'#$6&#!,v!4#!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!5#4%8N6+,&!-!&/.6(+!

4es comportements d’abus de l’aide et de demande d’aides exécutives (e.g., Roll et al., 2006, 

2007, 2011), on s’attend à ce que les conditions de tutorat (systématique et en scaffolding) 

&/.6($#*+!)#$!),'%,&+#'#*+$!%-&!&-%%,&+!0!6*#!),*.(+(,*!),*+&R4#!P3Z%,+3E$#$!]D!%,6&!4#$!

-D6$1!3Z%,+3E$#!2c pour la demande d’aide exécutive).!

En référence aux études qui montrent qu’une intrusion des messages d’assistance peut 

%#&+6&D#&!4#$!%#&A,&'-*)#$!.#$!(*.(<(.6$!P#?=?1!O-(4#Z!#+!-4?1!]jj\`1!*,6$!*,6$!-++#*.,*$!0!)#!

>6#! 4-! %&,=&#$$(,*! .#$! %-&+()(%-*+$! #*+&#! 4#! %&/8+#$+! #+! 4#! %,$+8+#$+! $,(+!',(*$! ('%,&+-*+#!

.-*$! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#!>6#!.-*$! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+!#*! $)-AA,4.(*=?!

Dans la mesure où un comportement de recherche d’aide adapté aux besoins des!

%-&+()(%-*+$!est supposé améliorer leurs performances, on s’attend à ce que la progression 
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.#$!%-&+()(%-*+$!du groupe contrôle, dont la recherche d’aide n’est pas soutenue, soit moins 

('%,&+-*+#!>6#!)#44#!.#$!%-&+()(%-*+$!.#$!=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K!P3Z%,+3E$#!c`?! !

M*A(*1! *,6$! %&#*.&,*$! #*! ),'%+#! 4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! P9@`! .#$!

apprenants. En rapport avec la littérature, on s’attend à ce que les apprenants ayant des 

A-(D4#$! 9@! &#$$#*+#*+! .#$! *(<#-6K! .#! P$6&`)3-&=#! ),=*(+(<#! %46$! /4#</$! P#?=?1! N6,<(*#*! #+!

Sweller, 1999) que leurs pairs aux CA élevées (hypothèse 4a). On s’attend aussi à ce que 

leurs comportements de recherche d’aide soient moins adaptés (e.g., Wood et Wood, 1999!X!

I#*;41! ]jj]`! P3Z%,+3E$#! kD`?! 2/-*',(*$1! .6! A-(+! .#! 4#6&! %46$! A-(D4#! *(<#-6! .#! &#$$,6&)#$!

cognitives disponibles (Tuovinen et Sweller, 1999), on s’attend à ce que par rapport à leurs 

%-(&$1!4#$!/+6.(-*+$!>6(!,*+!6*#!A-(D4#!D-$#!.#!),**-($$-*)#!+(&#*+!%-&+()64(E&#'#*+!%-&+(!.#!

4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=?!@6+&#'#*+!.(+1!4#$!/)-&+$!-++#*.6$!#*+&#!4-!),*.(+(,*!

.#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! #+! 4#$! -6+&#$! ),*.(+(,*$! .#<&-(+! ^+&#! %46$! ('%,&+-*+$! %,6&! 4#$!

/+6.(-*+$! -Z-*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! >6#! %,6&! 4#$! /+6.(-*+$! -Z-*+! .#$!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$! P/)-&+$! ),*)#&*-*+! 4#$!*(<#-6K!.#! P$6&`)3-&=#! ),=*(+(<#1!

3Z%,+3E$#! l-!; les comportements de recherche d’aide, hypothèse 5b!X! 4#$! %#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage, hypothèse 5c).!

O/3)–)#"'LX.")

p?]?\!–!FIM:M2N@N_n2!oM!L@!FnFsL@N_n2!

L#$! %-&+()(%-*+$! ,*+! /+/! &ecrutés sur le campus de l’université Toulouse 2 Jean Jaurès. Il 

s’agissait de 87 étudiants de licence (59 filles, 28 garçons). N&#*+#8$(K!/+6.(-*+$!/+-(#*+!#*!

licence 1, 28 en licence 2, 23 en licence 3. La participation à l’étude était rémunérée par un 

Don d’achat d’une valeur de 10€.!

Au terme d’une phase de familiarisation, commune à tous les participants, les étudiants ont 

/+/! &/%-&+($! -4/-+,(&#'#*+! .-*$! +&,($! =&,6%#$! #K%/&('#*+-6K!J! 6*! =&,6%#! ),*+&R4#! $-*$!

+6+#6&! '/+-),=*(+(A! P2�]f`!; un groupe assisté d’un tuteur métacognitiA! $Z$+/'-+(>6#!

P2�]f`!; un groupe assisté d’un tuteur métacognitif en scaffolding (N=29).!

p?]?]–o_:Fn:_N_G!MN!N@95M!
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L’objectif était pour les participants d’accomplir des exercices s’inscrivant dans le cadre d’un 

.(%4R'#! (*A,&'-+(>6#! A&-*H-($1! 4#! 9#&+(A()-+! _*A,&'-+(>6#! #+! _*+#&*#+! P9]_`! *(<#-6! \?! 9#!

.,'-(*#!.#!),**-($$-*)#$!-!/+/!)3,($(!%-&)#!>6#!)#!.(%4R'#!.,(+!^+&#!<-4(./!%-&!4’ensemble 

.#$! /+6.(-*+$! -6! ),6&$! .#! 4#6&! )6&$6$! .#! 4()#*)#?! @6$$(1! )#! )3,(K! %#&'#++-(+! d’avoir une 

<-&(-+(,*!.6!*(<#-6!.#!),**-($sances antérieures des apprenants et de leur besoin d’aide1!

dans la mesure où cette unité d’enseignement est normalement suivie en deuxième année 

.#!4()#*)#?!L#!'-+/&(#4!6+(4($/!%,6&!)#++#!/+6.#!#$+!6*!.($%,$(+(A!(*A,&'-+($/!),*H6!-6+,6&!.#!

.#6K!+Y)3#$!%&(*)(%-4#$!J!.#$!#K#&)()#$!.#!),'%4/+(,*!.#!)-&+#!),*)#%+6#44#!#+!.#$!#K#&)()#$!

.#!>6#$+(,**-(&#!0!)3,(K!'64+(%4#?!L#!.($%,$(+(A!#+!4#$!#K#&)()#$!,*+!/+/!),*H6$!%-&!6*!'-(+&#!

.#! ),*A/&#*)#$! #*! (*A,&'-+(>6#1! (*+#&<#*-*+! .-*$! 4#! ),6&$! .#! %&/%-&-+(,*! -6! 9]_! #*!

),44-D,&-+(,*!-<#)!*,6$?! !

L-! +Y)3#! %&(*)(%-4#! %&,%,$/#! -6K! /+6.(-*+$! /+-(+! 6*#! +Y)3#! .#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#$!

),*)#%+6#44#$!&#%&/$#*+-*+!4#$!),*)#%+$!&#4-+(A$!-6!.(%4R'#!(*A,&'-+(>6#!.6!9](?!s*#!)-&+#!

),*)#%+6#44#!#$+!6*!,6+(4!.#!&#%&/$#*+-+(,*!=&-%3(>6#!#+!d’organisation des connaissances. 

M44#$! &#%&/$#*+#*+! .#$! ),*)#%+$1! -(*$(! >6#! 4#$! &#4-+(,*$! #*+&#! )#$! ),*)#%+$?! s*#! )-&+#!

),*)#%+6#44#! %#6+! ^+&#! ),*$+&6(+#! P#?=?1! 2,<-;1! \ffj`! ,6! ),'%4/+/#! P#?=?1! 93-*=1! :6*=1! r!

93#*1!]jj]`. Dans le premier cas, l’apprenan+!.,(+! 46(8'^'#!$/4#)+(,**#&! 4#$! ),*)#%+$!>6(!

-%%-&-W+&,*+!.-*$! 4-! )-&+#! ),*)#%+6#44#1!#+! ),*$+&6(&#! 4#$! 4(#*$!#*+&#!)#$! ),*)#%+$?!o-*$! 4#!

$#),*.!)-$1! 4-! +&-'#!=/*/&-4#!.#! 4-! )-&+#! ),*)#%+6#44#!#$+!%&/),*$+&6(+#!%-&!6*!#K%#&+1!#+!

l’apprenant doit compléter!.#$!#'%4-)#'#*+$!P.#!),*)#%+$!,6!.#!4(#*$`!4-($$/$!<(.#$?!2,6$!

-<,*$!)3,($(!6*!#K#&)()#!.#!),'%4/+(,*!.#!)-&+#!%46+R+!>6#!%,6&!6*#!),*$+&6)+(,*1!%-&)#!>6#!

4-! +Y)3#! .#! ),*$+&6)+(,*! .#! )-&+#! ),*)#%+6#44#! $#&-(+! .-<-*+-=#! ),V+#6$#! ),=*(+(<#'#*+!

qu’une tâche .#! ),'%4/+(,*! P#?=?1! 93-*=!#+! -4?1! ]jj]X! :+644!r!"-Z#&1! ]jjm`1! #*!%-&+()64(#&!

%,6&!4#$!-%%&#*-*+$!-Z-*+!.#!A-(D4#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$! P#?=?1!93-*=1!:6*=1!r!93#*1!

]jj\`?! o#! %46$1! 4-! &#%&/$#*+-+(,*! $,6$! A,&'#! .#! )-&+#$! ),*)#%+6#44#$! *,6$! -! $#'D4/!

%-&+()64(E&#'#*+!-.-%+/#!-6K!),**-($$-*)#$!0!-)>6/&(&!%,6&!<-4(.#&!4#!.(%4R'#!.6!9]_?! !

L-! +Y)3#! ),*$($+-(+! 0! %4-)#&! .#$! ),*)#%+$1! %&,%,$/$! %-&! 4#! $Z$+E'#1! .-*$! 6*#! )-&+#!

),*)#%+6#44#!.-*$!4->6#44#!4#$!4(#*$!/+-(#*+!./C0!+&-)/$!#+!*,''/$?!L’ensemble de l’activité 

.#$! /+6.(-*+$! /+-(+! #*&#=($+&/?! @6! +,+-41! >6-+&#! )-&+#$! ),*)#%+6#44#$! ,*+! /+/! ),*H6#$! %,6&!

l’étude, chac6*#! ),'%,&+-*+! #*+&#! i! #+! g! #$%-)#$! <(.#$! 0! ),'%4/+#&! -<#)! 4#$! ),*)#%+$!
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%&,%,$/$?!L-!G(=6&#!k!',*+&#!une capture d’écran du dispositif, avec une carte conceptuelle 

0!),'%4/+#&?! !

!

!

>%Y*!")5)E)$+Z'*!").^"$!+&).*).%(ZX(%'%>)"jZ"!%#"&'+-).")$X#Z-"'%X&).")$+!'")$X&$"Z'*"-)

!

La bande jaune constitue le bandeau d’information par laquelle le système communique 

avec l’apprenant. Juste en dessous, trois aides sont proposées, deux aides instrumentales et 

6*#!-(.#!#K/)6+(<#!J!

8 La première aide instrumentale propose à l’apprenant une définition du concept à 

placer. Lorsque l’étudiant la sollicite, la définition apparait dans le bandeau 

d’information. Dans l’exemple proposé dans 4-!G(=6&#!k1!.-*$!lequel l’apprenant doit 

%4-)#&! 4#! ),*)#%+! S!A#6(44#!U1! 4,&$>6#! )#++#! -(.#! #$+! $,44()(+/#1! 4#! '#$$-=#! $6(<-*+!

-%%-&-W+!J!S!L-!./A(*(+(,*!.#!A#6(44#!#$+!J!6*!#*$#'D4#!.#!)#4464#$U?! ! !
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8 L-! $#),*.#! -(.#! ),*$($+#! 0! &/.6(&#! 4#! *,'D&#! .#! )(D4#$! %,+#*+(#44#$?! L,&$>6#!

l’étudiant clique sur le bouton correspondant, trois cases apparaissent en 

surbrillance, et parmi elles figure l’emplacement approprié. Lorsque l’apprenant n’a 

%46$! >6#! +&,($! )3,(K! %,$$(D4#$1! .#6K! )-$#$! -%%-&-($$#*+! #*! $6&D&(44-*)#!; lorsqu’il 

',(*$! .#! +rois choix, l’aide n’est plus disponible. La! G(=6&#! l! %&,%,$#! 6*#! )-%+6&#!

d’écran après que les deux aides aient été tour à tour sollicitées!J!.-*$! 4#!D-*.#-6!

$6%/&(#6&! C-6*#1! 4-! ./A(*(+(,*! .6! ),*)#%+! #$+! (*.(>6/#!X! $6&! 4-! )-&+#1! +&,($!

emplacements vides sont en surbrillance, parmi lesquels se trouve l’emplacement 

),&&#)+?!

8 ! La dernière aide correspond à l’aide exécutive!: lorsque l’apprenant clique sur «!p,(&!

4-!$,46+(,*!U1!4#!),*)#%+!$#!%4-)#!-6+,'-+(>6#'#*+!.-*$!4-!)-&+#?!

!

>%Y*!")2)E)"j"#Z-").^"#Z-+$"#"&'()"&)(*!,!%--+&$"()]*+&.)-^+%.")l!"('!%$'%X&)."()$%,-"()ZX((%,-"(l)"(')."#+&."")

!
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Les aides instrumentales permettent donc, comme le souligne leur définition, d’apporter 

6*#!(*A,&'-+(,*!'(*('-4#!%,6&!-$$($ter l’apprenant dans la tâche, en définissant le concept 

à placer ou bien en  simplifiant la tâche par le biais d’une réduction des choix possibles.!

F&,%,$#&!.#6K!-(.#$! (*$+&6'#*+-4#$! %#&'#+!.#! 4-($$#&! 4-!%,$$(D(4(+/! -6K!-%%&#*-*+$!>6(! *#!

&/6$$($$#*+! %-$! 4e placement d’un concept de solliciter une aide supplémentaire, $-*$! 4#$!

obliger à demander l’-(.#!#K/)6+(<#?!L#$!./A(*(+(,*$!.#$!),*)#%+$!,*+!/+/!),*H6#$!.#!A-H,*!0!

&#%&#*.&#! 4#$! 4(#*$! >6(! -%%-&-($$#*+! .-*$! 4-! )-&+#! ),*)#%+6#44#?! F-&! #K#'%4#1! 4-! ./A(*(+(,*!

$6(<-*+#!J!S!L-!./A(*(+(,*!.#!A#6(44#!#$+!J!6*!#*$#'D4#!.#!)#4464#$!U!),&&#$%,*.!.-*$!4-!)-&+#!0!

4-!&#4-+(,*!J! !

L#!%-&+()(%-*+!-!-6$$(!4-!%,$$(D(4(+/!.#!.#'-*.#&!0!S!%-$$#&!-6!),*)#%+!$6(<-*+!U!J!.-*$!)#!)-$1!

6*!*,6<#-6!),*)#%+!#$+!%&,%,$/?!L#!),*)#%+!%-$$/!$#&-!0!*,6<#-6!$,6'($!-%&E$!>6#!+,6$!4#$!

-6+&#$! -(#*+! /+/! %&,%,$/$! -6! ',(*$! 6*#! A,($?! L,&$>6#! +,6$! 4#$! ),*)#%+$! ,*+! /+/! <6$1!

l’étudiant peut alors s’il le souhaite abandonner l’exercice. A nouveau, cette possibilité a été 

laissée à l’apprenant de façon à ne pas obliger la demande d’aide exécutive.!

Les étudiants bénéficient d’un feedback automatique!et immédiat : lorsqu’un concept est 

placé à un mauvais endroit, la case cible s’entoure temporairement de rouge, et le système 

A,6&*(+! 4#!'#$$-=#! $6(<-*+!J! S!p,6$! -<#B! (*),&&#)+#'#*+! %4-)/! )#! ),*)#%+?! 94(>6#B! $6&! nd!

%,6&!&#),''#*)#&?!». A l’inverse, lorsque le concept est placé dans la cible attendue, la case 

s’entoure temporairement de vert, et le système fournit le message suivant!J! S!p,6$! -<#B!

),&&#)+#'#*+!%4-)/!)#!),*)#%+?!94(>6#B!$6&!nd!%,6&!%4-)#&!4#!),*)#%+!$6(<-*+?!U!

Au terme de la complétion de carte, les étudiants visualisent le temps qu’ils le souhaitent la 

carte correctement complétée (sauf en cas d’abandon).!

M*!&/$6'/1!%,6&!)3->6#!),*)#%+!%&,%,$/1!4#!./&,64#'#*+! ! #$+!4#!$6(<-*+!J!

\? Le concept est proposé à l’apprenant!

]? Puis l’apprenant !

-? Demande de l’aide s’il le souhaite (3 -(.#$!$,*+!.($%,*(D4#$`!

(? @(.#!\!J!p,(&!6*#!./A(*(+(,*!.6!),*)#%+! !

((? @(.#!]!J!I#$+&#(*.&#!4-!4($+#!.#$!#'%4-)#'#*+$!%,$$(D4#$! !

(((? @(.#!c!J!p,(&!4-!$,46+(,*! !

9#4464#$!#2)%0'&B'2C#%-#%B3?2!#?*2%
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!

D? F4-)#!4#!),*)#%+!

)? I#H,(+!$Z$+/'-+(>6#'#*+!6*!A##.D-);!$6&!4-!C6$+#$$#!.#!$-!&/%,*$#?!

.? Si la réponse est juste, retour en 1), Si elle est fausse, l’étudiant doit 

)3,($(&!#*+&#J!

8!I#<#*(&!#*!]`!

8!L-($$#&!)#!),*)#%+!%,6&!%46$!+-&.!#+!.,*)!%-$$#&!#*!\`!%,6&!4#!),*)#%+!

$6(<-*+!: cette possibilité est laissée à l’apprenant afin de lui permettre de 

%-$$#&!-6!),*)#%+!$6(<-*+!$-*$!6+(4($#&!6*#!-(.#!#K/)6+(<#?!o#!)#++#!

manière, l’aide exécutive peut ne pas être choisie «!%-&!./A-6+!U!%,6&!

%-$$#&!-6!concept suivant lorsque l’étudiant a épuisé toutes les aides 

(*$+&6'#*+-4#$!.($%,*(D4#$?!

8!@D-*.,**#&!4-!),*$+&6)+(,*!.#!4-!)-&+#!s’il a déjà essayé de pl-)#&!-6!

',(*$!6*#!A,($!+,6$!4#$!),*)#%+$!

:#4,*! 4#$! ),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$1! 4#! $Z$+E'#! %,6&&-! (*+#&venir pour guider l’étudiant 

dans son processus de recherche d’aide.!

p?]?c!–!"@2_FsL@N_n2!MN!"M:sIM!oM:!p@I_@OLM:!

p?]?c?\–!9n"FnINM"M2N:!_2oM:_I@OLM:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!

Dans cette étude, trois comportements inadaptés de recherche d’aide $,*+!&#4#</$?! !

L#!premier est l’évitement de la recherche d’aide Pd-&-D#*();1!\ffg`?!9#!),'%,&+#'#*+!A-(+!

&/A/&#*)#!-6!)-$!,v!4#!.(-=*,$+()!),=*(+(A!P%&/8+#$+`!montre qu’un étudiant ne connaît pas la 

définition d’un concept, et qu’il place ce concept de façon erronée dans la carte sans 

demander d’aide au préalable.!

Le second comportement identifié est l’abus de la demande d’aide Pp(*)#*+!@4#<#*!#+! -4?1!

]jjkX!"6&&-Z!r!p-*4#3*1!]jjl`?!9#46(8)(!#$+!(.#*+(A(/!lorsqu’un étudiant connaît la définition 

d’un concept!P4-!&/%,*$#!-6!%&/8+#$+!#$+!),&&#)+#`1!#+!$,44()(+#!+,6+!.#!'^'#!6*#!-(.#!%,6&!

%4-)#&!)#!),*)#%+!.-*$!4-!)-&+#?!Précisons que si l’étudiant se trompe lors de sa tentative de 

%4-)#'#*+1! 4#$! .#'-*.#$! 64+/&(#6&#$! *#! $,*+! %-$! ),*$(./&/#$! ),''#! 6*! -D6$! .#! 4-!

demande d’aide.!
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L#! .#&*ier comportement inadapté est la demande d’aide exécutive Pd-&-D#*();1! \ffg`1!

c’est808dire que l’étudiant demande au système de placer a6+,'-+(>6#'#*+! 4#! ),*)#%+! 0!

l’endroit requis dans la carte, sans avoir au préalable sollicité les aides instrumentales pou&!

+#*+#&! ! .#!%4-)#&!4#!),*)#%+!%-&!46(8'^'#?! !

o#! *,'D&#6K! -6+#6&$! mesurent le nombre de comportements de recherche d’aide 

(*./$(&-D4#$! afin d’évaluer la qualité de la recherche d’aide. Cette méthode nous semble 

)#%#*.-*+! ('%-&A-(+#1!.-*$! 4-!'#$6&#!,v!#44#!*#!'#+!%-$!#*!%#&$%#)+(<#! 4#!),'%,&+#'#*+!

de recherche d’aide et les besoins d’aide des apprenants. Afin d’illustrer ce propos, prenon$!

l’exemple de deux apprenants qui auraient tous les deux commis deux évitements de la 

demande d’aide, tout en ayant obtenu des résultats différents!! -6!%&/8+#$+J! 4#!%&#'(#&!*#!

connait que deux concepts sur quatre, le second n’en connait aucun des quatre. O(#*!>6#!4#!

nombre d’évitements soit similaire, le second étudiant a sollicité à deux reprises une aide de 

façon adaptée à ses besoins, tandis que le premier a systématiquement évité l’aide lorsqu’il 

#*!-<-(+!D#$,(*?!L-!>6-4(+/!.#! 4#6&!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3erche d’aide est donc différente. 

@A(*!.#!%&#*.&#!#*!),'%+#!)#!%-&-'E+&#1!*,6$!-<,*$!,%/&/!4#$!)-4)64$!$6(<-*+$?!

L’évitement de la recherche d’aide est mesuré en fonction du nombre de concepts non 

maîtrisés par l’étudiant, et donc supposés faire l’objet d’une demande d’aide. On obtient le 

%,6&)#*+-=#!d’évitement en opérant le calcul suivant!J!

! ! ! !

L’abus de la recherche d’aide est mesuré en fonction du nombre de concepts maîtrisés par 

l’étudiant. On obtient le %,6&)#*+-=#!d’abus en opérant le calcul suivant!J!

! !

Enfin, la demande d’aide exécutive est mesurée en fonction du nombre total de demande 

d’aide. On obtient le %,6&)#*+-=#! de demandes d’aide exécutive en opérant le calcul 

$6(<-*+!J!

!

!
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p?]?c?]–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!"M::@eM:!FIno_esM:!

L#$! +6+#6&$! (*+#&<(#**#*+! #*! %&,%,$-*+! .#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$1! A,&'64/#$! %,6&!

inciter l’apprenant à réguler son comportement de recherche d’aide. Elles apparaissent dans 

le bandeau d’information en cas de comportement inapproprié de recherche d’aide. 

L’étudiant est libre de suivre ou non ces conseils. !

o#6K! +6+#6&$! ,*+! /+/! ),*H6$1! 4#6&$! #AA#+$! $,*+! ),'%-&/$! #*+&#! #6K! #+! -<#)! 6*#! ),*.(+(,*!

),*+&R4#1!)[#$+808.(&#!$-*$!+6+#6&!'/+-),=*(+(A?!

Ø N6+#6&!$Z$+/'-+(>6#!J!

A l’instar du tuteur informatisé Help8Tutor (Roll et al., 2006, 2007, 2011), dès qu’un 

comportement inadapté de recherche d’aide est ./+#)+/!le tuteur intervient par le biais d’un 

message incitant l’apprenant à réguler son comportement de recherche d’a(.#?! !

Ø N6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!J!

L#! +6+#6&! #*! $)-AA,4.(*=! -! /+/! ),*H6! .#! A-H,*! 0! )#! >6#! $#$! (*+#&<#*+(,*$! .($%-&-($$#*+! $(!

l’apprenant parvient à réguler seul son comportement de recherche d’aide! #+!

(ré)apparaissent si l’apprenant n’y arrive pas ou plus. A ce! +(+&#1! 4#! +6+#6&! #*! $)-AA,4.(*=!

réagit en fonction d’un diagnostic métacognitif général et continu, matérialisé!%-&!6*!$),&#!

relatif à chaque comportement inadapté de recherche d’aide (évitement/abus/aide 

#K/)6+(<#`?! 93->6#! $),&#! #$+! ),'%&($! #*+&#! j! #+! k?! Le score initial de d’un étudiant 

commence toujours avec la valeur 2 car le diagnostic n’est pas encore établi. A chaque bon 

),'%,&+#'#*+! P%-&! #K#'%4#1! $(! 4#! %&/8test a montré que l’étudiant ne connait pas un 

concept, et qu’une aide est sollicitée avant d#!%4-)#&!)#!),*)#%+!.-*$!4-!)-&+#!.-*$!4-!)-&+#`1!

le score de l’étudiant augmente de 0.5 points (dans notre exemple, il s’agirait du score relatif 

à l’évitement de l’aide)!; à l’inverse, à chaque comportement indésirable, le score de 

l’étudiant diminue de 0.5 points (dans notre exemple, si l’étudiant n’avait pas sollicité d’aide, 

son score relatif à l’évitement aurait diminué de 0.5 point). Pour une aide donnée, un score 

compris entre 2 et 4 montre donc que l’étudiant tend à réguler le comportement de 

&#)3#rche d’aide!; un score compris entre 0 et 2 montre que l’étudiant tend à manquer de 

&/=64-+(,*?! !
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:),&#!I@!�!] 
$6FK6B@AFA7@)

<7?J?K@H 

:),&#!I@!�!] 

F-$!.#!'#$$-=# 

"#$$-=# 

Si lors de la réalisation d’un exercice, un apprenant s’engage dans un comportement 

inapproprié de demande d’aide, ce score détermine si le tuteur en scaffoldi*=! (*+#&<(#*+?!

o#6K!$(+6-+(,*$!$,*+!#*<($-=#-D4#$!#*!)-$!.#!'-6<-($!),'%,&+#'#*+!J! !

8 $(!4#!$),&#!.#!l’étudiant!$#!$(+6#!-68dessus de 2 points  le tuteur n’intervient pas!

8 $(!4#!$),&#!.#!l’étudiant!$#!$(+6#!#*8.#H0!.#!]!%,(*+$1!4#!+6+#6&!(*+#&<(#*+!%-&!4#! ! D(-($!

d’un message!

!

!

!

Dans notre expérience, les participants n’ont pas connaissance des scores relatifs aux 

différents comportements de recherche d’aide étudiés.!

2,6$!-44,*$!'-(*+#*-*+!%&/$#*+#&!4#$!.(AA/&#*+$!+Z%#$!.#!'#$$-=#$!./4(<&/$!%-&!4#!+6+#6&?!

!

Ø "#$$-=#$!(*)(+-+(A$!J!

En cas d’évitement de la demande d’aide, le message suivant apparaîtra!J! S!_4! $#'D4#! >6#!

vous ayez besoin d’aide pour placer ce concept. Vous devriez peut8^+&#!#*!.#'-*.#&!U?!

En cas d’abus de l’aide, le message suivant apparaîtra!J! S! p,6$! ),**-($$#B! )#! ),*)#%+! J!

pourquoi n’essayeriez8vous pas de le placer sans demander de l’aide ? »!

En cas de demande d’aide exécutive, et si les aides instrumentales n’ont pas été sollicitées 

-6!%&/-4-D4#1!4#!'#$$-=#!$6(<-*+!-%%-&-W+&-!J!S!p,6$!.#<&(#B!.#'-*.#&!6*#!-(.#!%,6&!%4-)#&!

)#!),*)#%+!%-&!<,6$8'^'#!-<-*+!.#!.#'-*.#&!4-!$,46+(,*!U?!

!

>%Y*!") U) E) $X&.%'%X&).")."-%O!+&$")."()#"((+Y"() %&$%'+'%>() .+&() -+) $X&.%'%X&).") '*'X!+') "&)

($+>>X-.%&Y)
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p?]?c?c–!95@IeM!MN!:sI95@IeM!"M2N@LM!

L-! '#$6&#! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#! ),*$($+#! #*! .#6K! '#$6&#$! $6DC#)+(<#$!J! 6*#! #$+('-+(,*! .#!

l’effort mental ressenti à évaluer sur une éch#44#!.#!f!%,(*+$!PF--$1!\ff]`!PS!p#6(44#B!#$+('#&!

le degré d’effort mental que vous avez mobilisé pour accomplir l’exercice!U`! #+! 6*#!

#$+('-+(,*!.#! 4-!.(AA()64+/!%#&H6#! P'#$6&#!.#! 4-! $6&)3-=#`1! 0! /<-46#&! $6&!6*#!/)3#44#!.#!f!

%,(*+$! P@'-.(#61! "-&(*/1! r! L-('-Z1! ]j\\`! PS!p#6(44#B! #$+('#&! 4#! .#=&/! .#! .(AA()64+/! .#!

l’exercice!U`?!Pour les deux questions, l’échelle va de 1 («!%-$! .6! +,6+! /4#</!U`! 0! f! PS!+&E$!

/4#</!U`?! s*! $),&#! /4#</! (*.(>6#! .,*)! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! 6*#! $6&)3-&=#! '#*+-4#!

&#$$#*+($! ('%,&+-*+$X!6*!$),&#!A-(D4#! (*.(>6#!>6#!4#$!*(<#-6K!&#$$#*+($!$,*+!%#6!/4#</$?! L#$!

.#6K!>6#$+(,*$!$,*+!%&/$#*+/#$!),*$/)6+(<#'#*+!0!l’exercice de complétion de carte.!

p?]?c?k!8!LM!2_pM@s!oM!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!!

_4! #$+! /<-46/! %-&! 6*! q9"! %&,%,$/! -<-*+! )3->6#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#!: l’objectif est de 

diagnostiquer la compréhension qu’ont les étudiants des concepts à placer dans les cartes. 

93->6#! >6#$+(,*! <($#! 0! /<-46#&! $(! 4#$! %-&+()(%-*+$! connaissent ou non les concepts qu’ils 

.#<&,*+!%4-)#&1!-(*$(!>6#!4#6&$!&#4-+(,*$!-<#)!4#$!),*)#%+$!-6K>6#4$!(4$!$,*+!4(/$!.-*$!4-!)-&+#?!

L#! %&/8+#$+! -! 6*#! .,6D4#! 6+(4(+/!: il permet d’une part de mesurer les connaissances 

antérieures, et d’évaluer d’autre part si le comportement de recherche d’aide est en 

-./>6-+(,*!-<#)!4#$!D#$,(*$!),=*(+(A$!.#$!/+6.(-*+$?! !

93->6#!q9"!),'%,&+#!#*+&#!i!#+!g!>6#$+(,*$?! ! F,6&!)3->6#!>6#$+(,*1!4#$!/+6.(-*+$!,*+!4#!

choix entre quatre propositions définissant des caractéristiques d’un concept, ainsi qu’une 

&/%,*$#!S!C#!*#!$-($!%-$!U?!L,&$!.#$!-*-4Z$#$1!)#++#!.#&*(E&#!&/%,*$#!#$+!+&-(+/#!.#!4-!'^'#!

façon qu’une réponse erronée. Les %-&+()(%-*+$!sont informés du fait qu’une seule réponse 

%-&'(! )#44#$!%&,%,$/#$!#$+! ),&&#)+#?! F,6&!%,6<,(&! +#&'(*#&! 4#! >6#$+(,**-(&#1! 4#$!/+6.(-*+$!

.,(<#*+!-voir répondu à l’ensemble des questions. Les scores pour chaque QCM (pré8+#$+!#+!

%,$+8+#$+`!$,*+!$+-*.-&.($/$!#*!*,+#!$6&!]j!%,(*+$?!L#$!/+6.(-*+$!*#!%&#**#*+!),**-($$-*)#!

.#! 4#6&! $),&#! -6! %&/8test qu’après avoir complété la carte conceptuelle et après avo(&!

&/%,*.6! -6! %,$+8+#$+!J! 4#$! $),&#$! -6! %&/8+#$+! #+! -6! %,$+8+#$+! $,*+! .,*)! %&/$#*+/$!

simultanément à l’issue de l’activité de QCM.!

L-!G(=6&#!m!#$+!6*!#K#'%4#!.#!>6#$+(,*!%,$/#!#+!.#$!&/%,*$#$!%&,%,$/#$!-6K!/+6.(-*+$?!
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>%Y*!")N)E)CAPTURE D’ECRAN D’UN")]*"('%X&).*)]*"('%X&&+%!")+)$LX%j)#*-'%Z-")

!

p?]?c?l–!FMIGnI"@29M:!@s!Fn:N8NM:N!

L-! %#&A,&'-*)#! -6! %,$+8+#$+!est mesurée par le biais d’un questionnaire à choix multiple 

%&,%,$/! -%&E$! 4-! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#1! $('(4-(&#! 0! )#46(! %&,%,$/! #*! %&/8+#$+! #+! $6(<-*+! 4#$!

'^'#$!',.-4(+/$!P<,(&!%-&-=&-%3#!%&/)/.#*+`?!L-!*,+#!#$+!#*$6(+#!$+-*.-&.($/#!#*!6*!$),&#!

$6&!]j!%,(*+$1!%&/$#*+/!4,&$>6#!4#$!-%%&#*-*+$!,*+!<-4(./!4#6&$!&/%,*$#$!-6!q9"?!

p?]?k8!FIn9MosIM!

La passation de l’expérience s’est faite .-*$!6*#!$-44#! (*A,&'-+(>6#1!.-*$!4->6#44#!%46$(#6&$!

,&.(*-+#6&$! /+-(#*+! .($%,*(D4#$?! F46$(#6&$! /+6.(-*+$! %,6<-(#*+! %-&+()(%#&! $('64+-*/'#*+1!

mais il leur était interdit de communiquer durant l’étude.!La présence d’un expérimentateur!

était systématique. Au préalable de l’expérience, les participants validaient un formulaire de 

consentement concernant leur participation à l’étude.!

@A(*!.#!%&/$#*+#&! 4#!.($%,$(+(A!-6K!%-&+()(%-*+$1!6*#!%3-$#!.#!A-'(4(-&($-+(,*!$,6$!A,&'#!.#!

<(./,!-!/+/!&/-4($/#?!9#++#!<(./,!%&/$#*+-(+!4-!+3/'-+(>6#!.#$!#K#&)()#$1!4-!A-H,*!.#!%&,)/.#&!

à l’exercice de complétion de carte conceptuelle et les différentes aides que pouvaient 

6+(4($#&! 4#$! $6C#+$1! -(*$(! >6#! 4#$! .(AA/&#*+#$! '#$6&#$! -6K>6#44#$! $#&-(#*+! $,6'($! 4#$!

%-&+()(%-*+$! Pq9"! #+! >6#$+(,**-(&#! .#! )3-&=#! '#*+-4#`?! M*A(*1! 6*! %&#'(#&! #K#&)()#! .#!

A-'(4(-&($-+(,*! /+-(+! %&,%,$/! P$-*$! >6#! 4#$! +6+#6&$! *#! $,(#*+! -)+(</$`1! .6&-*+! 4#>6#4! 4#$!

/+6.(-*+$!/+-(#*+!(*)(+/$!0!6+(4($#&!4#$!-(.#$!%,6&!'(#6K!./),6<&(&!4#6&$!A,*)+(,**#'#*+$?!L#$!
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!

données relatives à cet exercice n’ont pas été comptabilisées. Au terme de cette phase de 

A-'(4(-&($-+(,*1!4#$!/+6.(-*+$!,*+!),'%4/+/!6*!>6#$+(,**-(&#!./',=&-%3(>6#?!

F-&!4-!$6(+#1!4#$!%-&+()(%-*+$!,*+!/+/!$,6'($!0!>6-+&#!#K#&)()#$?!93->6#!#K#&)()#!#*=4,D-(+!4#$!

%3-$#$!$6(<-*+#$!J!

8 L#)+6&#! .#! 4-! ),*$(=*#!=/*/&-4#! J! S!p,6$! -44#B! -)),'%4(&! 6*! #K#&)()#! %,&+-*+! $6&! 4#!

+3E'#!$6(<-*+!J!-'&/!(#%-?%DE!%0'(0#*(C"!p,6$!.#<&#B!J!),'%4/+#&!6*!q9"!%,&+-*+!

sur le domaine concerné afin d’évaluer l’état de vos ),**-($$-*)#$!X! ),'%4/+#&!6*#!

)-&+#!),*)#%+6#44#!&#4-+(<#!0!)#!.,'-(*#!X!),'%4/+#&!0!*,6<#-6!4#!q9"!-A(*!>6#!<,6$!

puissiez évaluer les connaissances que vous avez acquises au cours de l’exercice de 

construction de carte. Nous vous demanderons ensuite d’éva46#&! 4-! .(AA()64+/! .#!

l’exercice.!U!

8 F-$$-+(,*!.6!q9"!P%&/8+#$+`!

8 9,'%4/+(,*!.#!)-&+#!–!i!0!g!),*)#%+$!$,*+!0!%4-)#&!%,6&!)3->6#!)-&+#!

8 M<-46-+(,*!.#!4-!)3-&=#!#+!4-!$6&)3-&=#!'#*+-4#!

8 2,6<#44#!%-$$-+(,*!.6!q9"!P%,$+8+#$+`!

8 p($6-4($-+(,*!.#$!$),&#$!-6K!%&/8+#$+!#+!%,$+8+#$+!

!

!

!

Au terme de cette séquence, les étudiants passaient à  l’exercice suivant. Quatre exercices 

ont au total été présentés. A l’issue de l’étude, les participants signaient un reçu e+!

recevaient un bon d’achat de 10€.!

!

!

L#)+6&#!.#!

4-!),*$(=*#!

=/*/&-4#!

F&/8+#$+!

%-&!q9"!

9,'%4/+(,*!.#!4-!

)-&+#!

),*)#%+6#44#!

M<-46-+(,*!.#!4-!

)3-&=#!#+!4-!
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L’objectif de cette étude est de comparer l’effet de deux conditions de tutorat!'/+-),=*(+(A!

P+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#!<#&$6$! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=), ainsi qu’une condition contrôle. Nous 

$,63-(+,*$! <,(&! si ces différentes modalités d’intervention de tuteurs métacognitifs 

(*A,&'-+($/$! ,*+! 6*! ('%-)+! $6&! 4#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! '#*+-4#! #+! .#! $6&)3-&=#! '#*+-4#!

ressentis, sur les comportements de recherche d’aide, ainsi que sur les performances des 

%-&+()(%-*+$!-6!%,$+8+#$+?!

2,6$! %&/$#*+#&,*$! .-*$! 6*! %&#'(#&! +#'%$! 4#$! $+-+($+(>6#$! .#$)&(%+(<#$1! %6($! 4#$! -*-4Z$#$!

$+-+($+(>6#$!),*.6(+#$!%,6&!</&(A(#&!*,$!3Z%,+3E$#$?! !

p?c?\!–!:N@N_:N_qsM:!oM:9I_FN_pM:!

Nous souhaitons aussi comparer l’efficacité de ces différents tu+#6&$!#*!A,*)+(,*!.6!*(<#-6!

.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!.#$!/+6.(-*+$?!Dans ce but, nous avons divisé l’effectif en deux 

=&,6%#$1!#*!A,*)+(,*!.#!4#6&!$),&#!-6!%&/8+#$+!#+!#*!6+(4($-*+!4-!'/.(-*#!),''#!$/%-&-+#6&?!

L#$! /+6.(-*+$! >6(! -<-(#*+! ,D+#*6! 6*! $),&#! /=-4! ,6! (*A/&(#6&! 0! m?]! /+-(#*+! %4-)/$! .-*$! 4#!

=&,6%#!S!A-(D4#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!U1!+-*.($!>6#!4#$!/+6.(-*+$!>6(!-<-(#*+!,D+#*6!6*!

$),&#! $6%/&(#6&! 0! m?]! /+-(#*+! .-*$! 4#! =&,6%#! S!),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! /4#</#$!U?! ! L-!

&/%-&+(+(,*!.#$!#AA#)+(A$!#$+!%&/$#*+/#!.-*$!4#!N-D4#-6!f?!L#$!',Z#**#$!#+!/)-&+$8+Z%#$!.#$!

<-&(-D4#$!$,*+!%&/$#*+/#$!.-*$! 4#!N-D4#-6!\j1!#*! A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!#+!.#$!

=&,6%#$!.#!*(<#-6K!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!P9@`?!Il n’y a pas de différence significative 

-6!%&/8+#$+!#*!A,*)+(,*!.#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+1!FP]1!gk`�?lj1!B�?i\1!h��?j\?!

L#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! '#*+-4#! &#$$#*+($! $,*+! (*+#&'/.(-(&#$! P"�k?mc! #+!

"�k?if!$6&!6*#!/)3#44#!.#!j!0!f`?! ! !

Dans l’ensemble, les comportements inadaptés de recherche d’aide sont relativement 

A-(D4#$?! :#64#'#*+! \k}! .#$! ),*)#%+$! *,*! ),nnus ont fait l’objet d’un évitement de la 

demande d’aide, près de 8% des concepts ont fait l’objet d’un abus de l’aide, et moins de 2% 

des demandes d’aide étaient des demandes d’aide exécutive.!

M*A(*1! 4#$! $),&#$! -6K! %&/8+#$+$! *#! $,*+! %-$! +&E$! /4#</$!J! *,6$! ),*+(*6#&,*$! 0! %-&4#&!

d’étudiants aux CA élevées pour distinguer les deux groupes de niveau, mais leur score 
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\jl!

!

-++#(*+! +,6+! C6$+#! 4-! ',Z#**#! P"�\j?]i1! $6&! 6*#! *,+#! $+-*.-&.($/#! $6&! ]j!X! '(*(!J! m?]k!X!

'-K(!: 16). Néanmoins, le groupe d’étudiants aux CA faib4#$!,D+(#*+!6*!$),&#!%46$!.#!.#6K!

A,($!%46$!A-(D4#!P"�k?m!X!'(*(!J!j!X!'-K(!J!m?\k`?! !

@<-*+!.#!%&/$#*+#&!4#$!-*-4Z$#$!$+-+($+(>6#$!'#*/#$!%,6&!</&(A(#&!*,$!3Z%,+3E$#$1!-%%,&+,*$!

4-!&#'-&>6#!%&/4('(*-(&#!$6(<-*+#?! !

9,*A,&'/'#*+! 0! )#! >6(! #$+! -**,*)/! .-*$! 4-! 4(++/&-+6&#! P#?=?1! @4#<#*! #+! -4?1! ]jji`1! .#$!

),&&/4-+(,*$! %-&+(#44#$1! ),*+&R4/$! %-&! 4#! $),&#! -6! %&/8+#$+1! ',*+&#*+! 6*#! &#4-+(,*! */=-+(<#!

entre le pourcentage d’évitements de l’aide et le score au post8+#$+!P*�8?]m1!B�?j\`?!L#!$),&#!

-6! %,$+8test n’est pas corrélé avec le pourcentage d’abus de l’aide (*�?jl1! B�?mj`! #+! 4#!

pourcentage de demandes d’aide exécutive (*�8\?\l1! B�?\m`1! '-($! )#++#! -D$#*)#! .#!

corrélation peut s’expliquer par le faible pourcentage de ces deux comportements.!

!

)

) $67J<@<67)

867@Bm9A)

':@6B?@)

;S;@HF?@<Q:A)

':@6B?@) A7)

;8?CC69J<7G)

'6@?9)

$+)C?<`9A;) \f! \j! \k! 54)

$+)H9ADHA;) \j! \f! \l! 55)

'6@?9) 3I) 3I) 3I) =N)

)

'+,-"+*)I)E)'+,-"+*)."()">>"$'%>()"').")-"*!)!"Z+!'%'%X&).+&()-"()Y!X*Z"()"jZ"!%#"&'+*j)
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p?c?]!–MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!L@!95@IeM!P5wFnN5M:M!\`!

2,6$! $6%%,$(,*$! >6#! 4#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! $#&-(#*+! %46$! /4#</$! .-*$! 4-!

),*.(+(,*! .#!+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! >6#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#1! .6! A-(+! .6! )-&-)+E&#!

(*+&6$(A! .#$!'#$$-=#$! (*)(+-+(A?! o-*$! 4-!'#$6&#! ,v! 4#$! (*+#&<#*+(,*$! $,*+!',(*$! (*+&6$(<#$!

.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=1!*,6$!*,6$!-++#*.(,*$!0!)#!>6#!4#$!%-&+()(%-*+$!.#!

)#++#!),*.(+(,*!&#$$#*+#*+!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!(*+#&'/.(-(&#$?!

@6! %4-*! .#$)&(%+(A1! 4#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! &#$$#*+($! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#!

+6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! #+! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! $,*+! 4/=E&#'#*+! (*A/&(#6&$! -6K! *(<#-6K!

&#$$#*+($!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#?!2/-*',(*$1! l’ANOVA effectuée montre 

>6#!)#$!.(AA/&#*)#$!*#!$,*+!%-$!$(=*(A()-+(<#$1!%,6&!4-!)3-&=#!FP]1!gk`�?]g1!B�?mi1!h��?j\!1!#+!

%,6&!4-!$6&)3-&=#!FP]1!gk`�?ck1!B�?mj1!h��?j\?!

!

>%Y*!")I)E)&%O"+*j).")$L+!Y")"').")(*!$L+!Y")!"(("&'%()"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')

Ainsi, contrairement à nos attentes, il n’y a pas de différence significativ#!.#$!*(<#-6K!.#!

)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!&#$$#*+($!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?!

p?c?c!–MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!

o’@_oM! ! ! P5wFnN5M:M:!]@1!]O1!]9`!

p?c?c?\!–!Mp_NM"M2N:!oM!L@!oM"@2oM!o’@_oM!

o6!%,(*+!.#!<6#!.#$)&(%+(A1!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!-!),*.6(+!-6!%,6&)#*+-=#!4#!

plus élevé d’évitements de la recherche d’aide, et la condition de tutorat en scaffolding au 

pourcentage le plus faible. Cependant, l’ANOVA effectuée montre que ces différences *#!

$,*+!%-$!$(=*(A()-+(<#$1!FP]1!gk`�?\l1!B�?fj1!h��?jj\?! !

j

\j

]j
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>%Y*!")0R)E)ZX*!$"&'+Y")#Xd"&)."()"O%'"#"&'().")-^+%.")"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')

p?c?c?]!–!@Os:!oM!L@!oM"@2oM!o’@_oM!

@6!%4-*!.#$)&(%+(A1!4#$!%-&+()(%-*+$!.#!4-!)ondition scaffolding n’ont presque pas abusé de la 

demande d’aide, tandis que c’est dans le groupe contrôle que le pourcentage d’abus est le 

plus élevé. Pour l’étude des comportements d’abus de la demande d’aide, la condition 

d’homogénéité des variances n’/+-*+! %-$! &#'%4(#! P+#$+! .#! L#<#*#!J! B�?jj\`1! *,6$! -<,*$!

&/-4($/! 4#! +#$+!.#!d&6$;-48b-44($1!>6(!*#! A-(+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#!J!c�!�!

l?\f1!BG?jg?! !

!

>%Y*!")00)E)ZX*!$"&'+Y")#Xd"&).^+,*().")-^+%.")"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')

p?c?c?c!–!oM"@2oM!o’@_oM!MtM9sN_pM!

Les analyses descriptives montrent que le taux de demande d’aide exécutive a été 

#K+&^'#'#nt faible puisqu’au global, moins d’1.5% des demandes d’aides étaient une 

recherche d’aide exécutive. L#$! ),*.(+(,*$! d’homogénéité des variances! #+! .#! *,&'-4(+/!

n’étant pas remplie (test de Levene!J!B�?j\`1!*,6$!-<,*$!),*.6(+!6*!+#$+!.#!d&6$;-48b-44($?!L#!

+#$+!*#!',*+&#!%-$!.#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#1!c��k?gf1!0!BG?jf?!

j

l

\j

\l

]j

F
,
6
&)
#
*
+-
=
#
!M
<(
+#
'
#
*
+$
!

9,*+&R4#

:Z$+/'-+(>6#

:)-AA,4.(*=

j

l

\j

\l

]j

F
,
6
&)
#
*
+-
=
#
!-
D
6
$!

9,*+&R4#

:Z$+/'-+(>6#

:)-AA,4.(*=



93-%(+&#!p–!M+6.#!\!

\jf!

!

!

>%Y*!")03)E)ZX*!$"&'+Y")#Xd"&).")."#+&.").^+%.")"j"$*'%O")"&W)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')

!

En résumé, on remarque qu’au plan strictement descriptif, le scaffolding a conduit à des 

),'%,&+#'#*+$! .#! &#)3#&)he d’aide légèrement plus adaptés en ce qui concerne les 

évitements et les abus de la demande d’aide, par rapport à une condition de tutorat 

$Z$+/'-+(>6#!,6!0!6*#!$(+6-+(,*!$-*$!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A?!o#!%46$1! 4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!-!

/+/! 4-! %46$! A-<,&-D4#! -ux demandes d’aides instrumentales par rapport aux demandes 

d’aides exécutives. Néanmoins, au plan statistique et contrairement à ce que prédisaient nos 

3Z%,+3E$#$1!4#$!.(AA/&#*)#$!(*+#&8),*.(+(,*$!*#!$,*+!%-$!$(=*(A()-+(<#$?!

p?c?c!–!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!LM:!FMIGnI"@29M:!@s!q9"!P5wFnN5M:M!

c`!

s*#! @2np@! ),*.6(+#! .-*$! 6*! %4-*! '(K+#1! -<#)! #*! A-)+#6&! (*+&-8$6C#+! 4#! ','#*+! .#!

%-$$-+(,*!.6!q9"!P.#6K!',.-4(+/$!J!%&/8+#$+|%,$+8+#$+`!#+!#*!A-)+#6&!(*+#&8$6C#+!4-!),*.(+(,*!

.#! +6+,&-+! P+&,($! ',.-4(+/$!J! ),*+&R4#|$Z$+/'-+(>6#|$)-AA,4.(*=`! A-(+! -%%-&-(+&#! 6*#!

.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#!#*+&#!4#!%&/8+#$+!P"�g?fl`!#+!4#!%,$+8+#$+!P"�\]?kc`1!FP\1!gk`�\]l1]f1!

B�?jj\1!h²=.60, mais pas d’effet significatif de la condition, FP]1!gk`�?cj1!B�?ff1!h²=.00. Il n’y 

a pas non plus d’effet d’interaction FP]1!gk`�]?lk1!B�?gl1!h��?ji?! !

Ainsi, dans l’ensemble des groupes expérimentaux, les performances au post8+#$+! $,*+!

$(=*(A()-+(<#'#*+!$6%/&(#6&#$!0!)#44#$!.6!%&/8+#$+?!

!
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\
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p?c?k!–!FI_:M!M2!9n"FNM!os!2_pM@s!oM!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!P5wFnN5M:M:!k@1O!

MN!l@1O19`!

I-%%#4,*$!>6#!$6&!4-!D-$#!.#$!%#&A,&'-*)#$!-6!%&/8+#$+1!*,6$!-<,*$!.(<($/!l’effectif en deux 

=&,6%#$!J!4#$!/+6.(-*+$!-6!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!A-(D4#$!#+!)#6K!-6!*(<#-6!.#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$?!9,'%-&-+(<#'#*+!0! 4#6&$!%-(&$1!*,6$!*,6$!-++#*.(,*$!0!

)#!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!-6!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#!A-(D4#!&#$$#*+#*+!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!

.#!$6&)3-&=#!'#ntale plus élevés, aient un comportement de recherche d’aide moins adapté 

et des performances d’apprentissages plus faibles. En outre, si nous attendions un effet 

positif du scaffolding sur ces variables pour l’ensemble des participants, nous avons supposé!

>6#! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! ,*+! 6*#! A-(D4#! D-$#! .#! ),**-($$-*)#! +(&#&-(#*+! .-<-*+-=#! %&,A(+! .6!

+6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!4#$!/+6.(-*+$!-6K!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$?!@6+&#'#*+!.(+1!

nous nous attendons ici à observer des effets d’interactions entre les c,*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!

#+!4#!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$?!

Nous avons conduit une série d’ANOVAS à deux facteurs inter8$6C#+$1!0!$-<,(&!4-!),*.(+(,*!.#!

+6+,&-+! P+&,($!',.-4(+/$!J! ),*+&R4#|$Z$+/'-+(>6#|$)-AA,4.(*=`! #+! 4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$! P.#6K! ',.-4(+/$!J! A-(D4#|/4#</`?! L,&$>6#! 4#$! ),*.(+(,*$! %,6&! 6*#! -*-4Z$#! .#!

variance n’étaient  pas remplies, nous avons conduit des tests de Krustal8b-44($! -A(*! .#!

comparer l’effet des conditions de tutorat dans chacun des deux groupes de niveau, et .#$!+8

+#$+! %,6&! /)3-*+(44,*$! (*./%#*.-*+$! -A(*! .#! ),'%-&#&! 4#$! =&,6%#$! .#! *(<#-6K! -6! $#(*! .#!

)3-)6*#!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?!

p?c?k?\!–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J!MGGMN:!:sI!LM:!2_pM@st!oM!

95@IeM!MN!oM!:sI95@IeM!"M2N@LM!IM::M2N_:!P5wFnN5M:M:!k@!MN!l@`!

Concernant la charge mentale ressentie, les résultats ne font pas apparaître d’effet de la 

),*.(+(,*! .#! +6+,&-+1! FP]1! gk`�\?jjk1! B�?cm1! h²=.02, ni d’effet d’interaction condition de 

+6+,&-+�),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$1! FP]1! gk`�\?jj1! B�?mj1! h��?j]?! n*! ,D$#&<#! 6*! #AA#+! !

%&(*)(%-4!$(=*(A()-+(A!.6!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!J!4#$!/+6.(-*+$!>6(!,*+!6*!*(<#-6!

A-(D4#! &#$$#*+#*+!6*!*(<#-6!.#! )3-&=#!'#*+-4#! $6%/&(#6&! 0! )#6K!-Z-*+!6*!*(<#-6!/4#</!.#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!P"�l?]]!#+!"�k?\m`1!FP\1!gk`�f?if1!B�?jjc1!h��?\\?! !
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L#$! -*-4Z$#$! &#4-+(<#$! 0! 4-! $6&)3-&=#!'#*+-4#! &#$$#*+(#! -'E*#*+! 0!.#$! &/$64+-+$! $('(4-(&#$1!

c‘est à dire!: pas d’effet! .#! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+1! FP]1! gk`�?i]1! B�?lk1!h²=.02, ni d’effet 

d’interaction condition de tutorat*connaissances antérieures, FP]1!g\`�\?]m1!B�?]f1!h��?jc1!

'-($!6*!#AA#+!$(=*(A()-+(A!%&(*)(%-4!.6!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!X!4#$!/+6.(-*+$!>6(!

,*+! 6*! A-(D4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! &#$$#*+#*+! 6*! *(<#-6! .#! $6&)3-&=#!

'#*+-4#!$6%/&(#6&!0!)#6K!-Z-*+!.#$!9@!/4#</#$!P"�l?cc!#+!"�k?\k`1!FP\1!gk`�\j?lk1!B�?jj]1!

h��?\]?! !

Ainsi, conformément à ce que prédisait l’hypothèse 4a, les participants .6! =&,6%#!

S!),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! /4#</#$!U! &#$$#*+#*+! 6*#! )3-&=#! '#*+-4#! $(=*(A()-+(<#'#*+!

',(*$! /4#</#! >6#! )#6K! .6! =&,6%#! S!),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! A-(D4#$!U?! 2/-*',(*$1! 4#$!

/+6.(-*+$! -Z-*+!.#! A-(D4#$! 9@!*#! &#$$#*+#*+! %-$! .#! )3-&=#! $(=*(A()-+(<#'#*+!',(*$! /4#</#!

.-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! $)-AA,4.(*=! >6#! .-*$! 4#$! -6+&#$! ),*.(+(,*$1! )#! >6(! *#! %#&'#+! %-$! .#!

valider l’hypothèse 5a.!

!

>%Y*!")04)E)&%O"+*j).")$L+!Y")"').")(*!$L+!Y")$XY&%'%O")!"(("&'%()"&)>X&$'%X&)."()$+) )

%

p?c?k?]!–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!P9@`!J!MGGMN:!:sI!LM:!

9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!

Ø Evitements de la recherche d’aide!

L’analyse relative à l’évitement de la recherche d’aide ne fait pas apparaître d’effet de la 

),*.(+(,*! .#! +6+,&-+1! FP]1! gk`�\?jj1! B�?cm1! h²=.02, ni d’effet d’interaction condition de 

+6+,&-+�),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$1! FP]1! gk`�\?jj1! B�?mj1! h��?j]?! n*! ,D$#&<#! 6*! #AA#+!

j

\

]

c

k

l

i

[(
:
B\
8P
?B
GA
)8
6
G7
<@
<D
A
)

BA
;;
A
7
@A
<)

$P?BGA)86G7<@<DA) (:B8P?BGA)86G7<@<DA)

9@!A-(D4#$

9@!/4#</#$

�! �!



93-%(+&#!p!–!M+6.#!\!

!

\\]!

!

$(=*(A()-+(A! .6! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$1! FP\1! gk`�f?if1! B�?jjc1! h��?\\?! L#$!

/+6.(-*+$! >6(! ,*+! .#! A-(D4#$! 9@! ,*+! .avantage évité la recherche d’aide lorsqu’elle était 

nécessaire que leurs pairs aux CA élevées, ce qui valide une partie de l’hypothèse 4b. 

2/-*',(*$1! )#++#! .(AA/&#*)#! *#! <-&(#! %-$! $(=*(A()-+(<#'#*+! #*! A,*)+(,*! .#$! =&,6%#$!

expérimentaux, le scaffolding n’a!.,*)!%-$!/+/!.-<-*+-=#!D/*/A(>6#!%,6&!4#$!/+6.(-*+$!-6K!

A-(D4#$!9@!>6#!%,6&!4#6&$!%-(&$?!

Ø Abus de la demande d’aide!J!

L#$! ),*.(+(,*$!d’homogénéité des variances #+! .#! *,&'-4(+/! .#$! .($+&(D6+(,*$! n’étant pas 

&#'%4(#$1! *,6$! -<,*$! %&,)/./! 0! .#6K! -*-4Z$#$! *,*8%-&-'/+&(>6#$1! .#$! +#$+$! .#! d&6$;-48

b-44($!%,6&!)3-)6*!.#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6K?! L#$! +#$+$!*#! A,*+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#!

significative entre les conditions de tutorat, qu’il s’agisse des étudiants ayant de faibles 

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$1!c��k?f]1!B�?jf1!,6!.#!)#6K!-Z-*+!.#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!

/4#</#$1! ! c��c?f1!B�?\k?!

2,6$! -<,*$! #*$6(+#! 6+(4($/! .#$!s! .#!"-**8b3(+*#Z! -6! $#(*! .#! )3-)6*#!.#$! ),*.(+(,*$!.#!

+6+,&-+1!>6(!*#! A,*+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#$!#*+&#! 4#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6K1!-<#)!%,6&!

)3->6#!=&,6%#!4#$!<-4#6&$!$6(<-*+#$!J!

8 9,*.(+(,*!),*+&R4#!J!H�f\1!B�?gc!

8 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!J!H�lg1!B�?jf1!

8 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!J!H�fg1!B�?mg1!

L’hypothèse 4b n’est donc pas validée en ce qui concerne les comportements d’abus de 

4’aide, pas plus que l’hypothèse 5b.!

Ø Demandes d’aide exécutive!J!

@! *,6<#-61! 4#$! ),*.(+(,*$! d’homogénéité des variances et de normalité des distributions 

ANOVA n’étant pas remplies, nous avons!%&,)/./!0!.#6K!-*-4Z$#$!*,*8%-&-'/+&(>6#$1!.#$!

+#$+$!.#!d&6$;-48b-44($!%,6&!)3-)6*!.#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6K?!L#$!+#$+$!*#!A,*+!%-$!-%%-&-W+&#!

.#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! #*+&#! 4#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! .-*$! 4#! )-$! .#$! $6C#+$! -Z-*+! .#!

A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$1! c��c?f\1! B�?\k?! L#$! /+6.(-*+$! -Z-*+! .#$! ),**-($$-*)#$!
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antérieures élevées ont sollicité l’aide exécutive uniquement dans la condition de tutorat 

$Z$+/'-+(>6#1!-6$$(!*,6$!*#!A#&,*$!%-$!.#!'#$6&#$!%,6&!)#!=&,6%#?!

L#$!s!.#!"-**8b3(+*#Z!),*.6(+$!-6!$#(*!.#!)3-)6*#!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!*#!A,*+!%-$!

-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#$!#*+&#!4#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6K1!-<#)!%,6&!)3->6#!=&,6%#!4#$!<-4#6&$!

$6(<-*+#$!J!

8 9,*.(+(,*!),*+&R4#!J!H�fj1!B�?km!

8 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!J!H�gf1!B�?mk1!

8 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!J!H�ml1!B�?]j1!

L#$!3Z%,+3E$#$!kD!#+!lD!*#!$,*t donc pas validées en ce qui concerne les demandes d’aide 

#K/)6+(<#?!

M*! &/$6'/1! 4-! $#64#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! ,D$#&</#! ()(! ),*)#&*#! 4#! A-(+! >6#! 4#$! /+6.(-*+$!

ayant des faibles CA évitent davantage l’aide que leurs pairs aux CA élevées, ce qui va dans 4#!

sens d’une partie de l’hypothèse 4b. Néanmoins, cette différence ne se retrouve pas pour les 

autres comportements inadaptés de recherche d’aide,! )#! >6(! *#! %#&'#+! %-$! .#! <-4(.#&!

entièrement l’hypothèse 4b. De plus, les étudiants ayant des faibles CA ne t(&#*+!%-$!%&,A(+!

de la condition de tutorat en scaffolding, ce qui conduit à rejeter l’hypothèse 5b!

p?c?k?c!–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J!MGGMN:!:sI!LM:!

FMIGnI"@29M:!@s!Fn:N8NM:N!

s*#! @2np@! 0! +&,($! A-)+#6&$! ),*.6(+#! .-*$! 6*! %4-*! '(K+#1! -<#)! #*! A-)+#6&! (*+&-8$6C#+! 4#!

','#*+!.#!%-$$-+(,*!.6!q9"!P.#6K!',.-4(+/$!J!%&/8+#$+|%,$+8+#$+`!#+!#*!A-)+#6&!(*+#&8$6C#+!

4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!P+&,($!',.-4(+/$!J!),*+&R4#|$Z$+/'-+(>6#|$)-AA,4.(*=`!#+! 4#!*(<#-6!.#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!P9@`!P.#6K!',.-4(+/$!J!A-(D4#$|/4#</#$`!-!/+/!A-(+#?! !

M*! %46$! .#! 4-! %&,=&#$$(,*! $(=*(A()-+(<#! ,D$#&</#! .-*$! +,6$! 4#$! =&,6%#$! #*! p?c?c! P#AA#+!

$(=*(A()-+(A!.6!','#*+!.#!%-$$-+(,*!.6!q9"!J!GP\1!g\`�\]g?\1!BI?jj\1!h��?i\`1! 4#$!&/$64+-+$!

A,*+!-%%-&-(+&#!4#$!#AA#+$!$6(<-*+$!J!

8 s*!#AA#+!%&(*)(%-4!.6!=&,6%#!.#!*(<#-6!.#!9@1!GP\1!g\`�\j]?k1!BI?jj\1!h��?li!
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8 Un effet principal de la condition d’assistance, GP\1!g\`�c?\\1!%�?jl1!h��?jm1!'-($!4#$!

-*-4Z$#$! %,$+8hoc ne montrent pas de différence entre les conditions d’assistance 

P),*+&R4#!#+!-$$($+-*)#!$Z$+/'-+(>6#!J!B�j?ff!X! !

8 Un effet d’interaction groupe de niveau de CA*moment de passation du QCM, GP\1!

g\`�\k?c\1!BI?jj\1!h��?\l!

8 Un effet marginal d’interaction condition de tutorat*moment de passation du QCM!

GP\1!g\`�]?gf1!BG?ji1!h��?jim! !

Afin de mieux comprendre l’effet d’interaction  =&,6%#!.#!*(<#-6�','#*+!.#!%-$$-+(,*!.6!

q9"1!*,6$!-<,*$! A-(+!.#$! +8+#$+!0!'#$6&#$! &/%/+/#$!%,6&! )3-)6*!.#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6K?!

o-*$!4#$!.#6K!)-$1!4-!%&,=&#$$(,*!#*+&#!4#!%&/8+#$+!#+!4#!%,$+8+#$+!#$+!$(=*(A()-+(<#1!-<#)!%,6&!

4#!=&,6%#!.#!A-(D4#$!9@!+Pk]`�8f?ll1!B�?jj\1!-G@\?gj!#+!%,6&!4#!=&,6%#!.#!9@!/4#</#$1!+Pkc`�8

m?j\1!B�?jj\1!-�8?gj?!2/-*',(*$1!4-!%&,=&#$$(,*!',Z#**#!#$+!%46$!/4#</#!%,6&!4#!=&,6%#!.#!

/+6.(-*+$! -Z-*+! .#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! A-(D4#$! P"�k?]l`! >6#! %,6&! )#6K! -Z-*+! .#$!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$!P"�]?\m`?!2,6$!-<,*$!#*$6(+#!A-(+!.#6K!+8+#$+!),'%-&-*+!

4#$! $),&#$! #*! A,*)+(,*! .6! =&,6%#! .#! 9@?! ! L#$! &/$64+-+$! A,*+! -%%-&-W+&#! 6*#! .(AA/&#*)#!

$(=*(A()-+(<#!%,6&!4#$!.#6K!$,&#$1!-<#)!-6!%&/8+#$+1!)Pgl`�8\]1jf1!B�?jj\1!-�]?ii1!#+!-6!%,$+8

+#$+! )Pgl`�8l1m]1!B�?jj\1!-�\?]c?!L’effet d’interaction groupe de niveau de CA*moment de 

%-$$-+(,*!$#&-(+!.V!-6!A-(+!>6#!4-!%&,=&#$$(,*!#*+&#!4#!%&/8+#$+!#$+!4#!%,$+8+#$+!#$+!$6%/&(#6&#!

%,6&!4#!=&,6%#!-6K!9@!A-(D4#$!P.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!.#6K!$),&#$!J!"�k?]l`!>6#!%,6&!4#!=&,6%#!

-6K!9@!/4#</#$!P.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!.#6K!$),&#$!J!"�]?\m`?!

!

!

>%Y*!")05)E)$X#Z+!+%(X&)Z!"E'"('oZX('E'"(')"&)>X&$'%X&)."()Y!X*Z"().")$+)

!
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F&/8+#$+

F,$+8+#$+

��!

��!

�!

�!



93-%(+&#!p–!M+6.#!\!

\\l!

!

@A(*!.#!'(#6K!),mprendre l’effet marginal d’interaction condition d’assistance*moment de 

%-$$-+(,*!.6!+#$+1!*,6$!-<,*$!A-(+!6*#!$/&(#!.#!+8+#$+!0!'#$6&#$!&/%/+/#$!%,6&!)3-)6*#!.#$!

conditions de tutorat. A nouveau, la progression est significative dans l’ensemble des 

),*.(+(,*$1! -<#)! %,6&! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! +P]g`�8l?f1! B�?jj\1!-�?gf! %,6&! 4-! ),*.(+(,*! .#!

+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! +P]g`�8k?fi1! B�?jj\1! -�?im1! #+! %,6&! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*!

$)-AA,4.(*=!+P]f`�8g?i1!B�?jj\1!-=1.31. Nous avions précisé qu’il n’existait pas de diAA/&#*)#!

#*+&#!4#$!=&,6%#$!),*)#&*-*+!4#!$),&#!-6!%&/8+#$+!PFP]1!gk`�?lj1!B�?i\1!h��?j\`?!s*#!@2np@!

-<#)! #*! A-)+#6&! (*+#&8sujet la condition d’assistance ne fait pas non plus apparaître de 

.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#!-6!%,$+8+#$+1!FP]1!gk`�?]m1!B�?mc1!h��?j\?! !

!

>%Y*!")02)E)$X#Z+!+%(X&)Z!"E'"(')o)ZX('E'"(')"&)>X&$'%X&).")-+)$X&.%'%X&).")'*'X!+')

%

M*!&/$6'/1!4#$!%-&+()(%-*+$!.6!=&,6%#!S!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$!U!,D+(#**#*+!6*!

$),&#! -6! %,$+8+#$+! $(=*(A()-+(<#'#*+! %46$! /4#</! >6#! 4#6&$! %-(&$! .6! =&,6%#! S!),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!A-(D4#$!U?!o#!%46$1!.-*$!l’ens#'D4#!.#$!),*.(+(,*$1!4#$!%-&+()(%-*+$!,*+!,D+#*6!6*!

$),&#!%46$!/4#</!-6!%,$+8test qu’au pré8+#$+?! !

O/5)–).%($*((%X&)

L-!<($/#!.#!)#++#!#K%/&(#*)#!/+-(+!.#!),'%-&#&!.(AA/&#*+#$!',.-4(+/$!.#!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!

),*H6#$! %,6&! $,6+#*(&! 4#! ),'%,&+#'#*+! .#! &#)3erche d’aide des apprenants dans une 

situation d’apprentissage autonome en EIAH. Nous avons évalué! l’effet de deux conditions 

.#! +6+,&-+! P+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#!<#&$6$! +6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#`1! ),'%-&/#$!0!6*#!),*.(+(,*!

),*+&R4#1! $6&! 4#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! '#*+-4#! #+! .#! $6&)3-&=#! '#*+-4#! &#$$#*+($1! $6&! 4#$!

j

]

k

i

g

\j

\]

\k

F&/8+#$+ F,$+8+#$+

9,*+&R4#

:Z$+/'-+(>6#

:)-AA,4.(*=
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comportements de recherche d’aide, ainsi que sur les performances des -%%&#*-*+$!-6!%,$+8

+#$+?! ! 2,6$!-<,*$!-6$$(!),'%-&/!l’efficacité de ces différents tuteurs en fonction du niveau 

.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!.#$!%-&+()(%-*+$?!

Nous ferons tout d’abord un rappel des hypothèses avant de revenir sur les principaux 

résultats obtenus à l’issue de cette étude.!

p?k?\!–!I@FFML!oM:!5wFnN5M:M:!MN!:w2N5M:M!oM:!IM:sLN@N:!FI_29_F@st!

2,6$!-<(,*$!%&/.(+! >6#! 4#$!*(<#-6K!.#! )3-&=#!#+!.#! $6&)3-&=#!'#*+-4#$! &#$$#*+($! $#&-(#*+!

(*A/&(#6&$!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!%-&!&-%%,&+!0!4-! ! ),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=1!#+!

(*A/&(#6&$! .-*$! ! 4-! ),*.(+(,*! #*! $)-AA,4.(*=! %-&! &-%%,&+! 0! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!

$Z$+/'-+(>6#?! @6! %4-*! .#$)&(%+(A1! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! -! ),*.6(+! 0! .#$!

*(<#-6K!.#!P$6&`)3-&=#!',(*$!/4#</$!>6#!.-*$!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$1!#+!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!

-6K!*(<#-6K!4#$!%46$!/4#</$!J!*/-*',(*$1!)#$!.(AA/&#*)#$!*#!$,*+!%-$!$(=*(A()-+(<#$1!)#!>6(!*#!

*,6$!%#rmet pas de valider l’hypothèse 1. De plus, par rapport à la condition contrôle, les 

comportements inadaptés de recherche d’aide n’ont pas été significativement inférieurs 

.-*$! 4#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+1! (*<-4(.-*+! -(*$(! 4#$! 3Z%,+3E$#$! ]-1! ]D! #+! ])?! 9,*)#&*-*+!

l’impact des connaissances antérieures (CA) sur ces variables dépendantes, les sujets ayant 

.#$!A-(D4#$!9@!,*+!&#$$#*+(!.#$!*(<#-6K!.#!P$6&`)3-&=#!%46$!('%,&+-*+$!>6#!4#6&$!%-(&$1!)#!>6(!

va dans le sens de l’hypothèse 4a. Ils s’engagent aussi davantag#!.-*$!.#$!),'%,&+#'#*+$!

d’évitements de l’aide, mais pas dans plus d’abus ou de demandes d’aides exécutives, ce qui 

ne valide que partiellement l’hypothèse 4b. !

L’ensemble des sujets améliore significativement ses performances aux QCM entre le pré8

+#$+! #+! 4#! %,$+8test, ce qui montre que l’exercice de complétion de cartes leur a permis 

d’acquérir de nouvelles connaissances de façon équivalente dans les trois conditions de 

+6+,&-+?! L#$! %-&+()(%-*+$! -Z-*+! .#! A-(D4#$! 9@! ,*+! 6*#! -'/4(,&-+(,*! .#$! %#&A,&'-*)#$!

$6%/&(#6&#! -6K! $6C#+$! >6(! ,*+! .#$! 9@! /4#</#$1! $-*$! >6#! )#! &/$64+-+! *#! .(AAE&#! $#4,*! 4#$!

conditions de tutorat. Dans l’ensemble, les résultats nous conduisent à rejeter les 

3Z%,+3E$#$! l-1! lD! #+! l)! >6(! %&/.($-(#*+! >6#! 4#$! $6C#+$! >6(! ,*+! .#$! A-(D4#$! 9@! +(&#&-(#*+!

.-<-*+-=#!%&,A(+!.6!+6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!%-&!&-%%,&+!-6K!-6+&#$!),*.(+(,*$?!

L#!N-D4#-6!\\!&/)-%(+64#!4#$!3Z%,+3E$#$!</&(A(/#$!.-*$!)#++#!/+6.#?! !
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'+,-"+*)00)E)!+ZZ"-)."()LdZX'L"("()"')."()!"(*-'+'().")L’ETUDE 2)

LSK6@PT;A;) O?9<JHA)o)!AcA@HA)

5Z%,+3E$#!\!

L#$! $6C#+$! &#$$#*+(&,*+!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#! $6&)3-&=#! ),=*(+(<#$!%46$!

/4#</$! .-*$! 6*#! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! >6#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#!

+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=1!#+!.#$!*(<#-6K!%46$!/4#</$!.-*$! 4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!

!

I#C#+/#!

!

5Z%,+3E$#$!]!

-? Les évitements de l’aide seront moins importants dans la condition de 

+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!#+!

.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!

D? Les abus de l’aide seront moins importants dans la condition de tutorat 

#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!#+!.-*$!4-!

),*.(+(,*!),*+&R4#!

)? Les demandes d’aide exécutive seront moins importantes dans la 

),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! >6#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!

$Z$+/'-+(>6#!#+!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!

!

!

!

!

I#C#+/#!

!

I#C#+/#!

!

I#C#+/#!

5Z%,+3E$#!c!

L-!%&,=&#$$(,*!#*+&#!4#!%&/8+#$+!#+!4#!%,$+8+#$+!$#&-!$6%/&(#6&#!.-*$!4-!),*.(+(,*!

.#! +6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$! 4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#1!#44#8

'^'#!$#&-!$6%/&(#6&#!0!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#! !

!

I#C#+/#!

!

!

5Z%,+3E$#!k!

F-&!&-%%,&+!0!4#6&$!%-(&$!-Z-*+!.#$!9@!/4#</#$1!4#$!$6C#+$!-6K!A-(D4#$!9@!J!

-? @6&,*+!.#$!*(<#-6K!.#!P$6&`)3-&=#!%46$!/4#</$!

!

D? @6&,*+!.#$!),'%,&+#'#nts de recherche d’aide moins adaptés!

!

!

!

!

p-4(./#!

p-4(./#!%,6&!4#$!

/<(+#'#*+$!

!

!

5Z%,+3E$#!l!

L#$! $6C#+$! -6K! A-(D4#$! 9@! +(&#&,*+! .-<-*+-=#!%&,A(+! .6! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=!X!

par rapport à leurs pairs aux CA élevées, l’écart entre la condition de 

$)-AA,4.(*=!#+!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$!.#<&-(+!^+&#!$6%/&(#6&!#*!)#!>6(!),*)#&*#!J!

-? L#$!*(<#-6K!.#!P$6&`)3-&=#!&#$$#*+($! !

D? Les comportements de recherche d’aide!

)? L-!%&,=&#$$(,*!#*+&#!4#!%&/8+#$+!#+!4#!%,$+8+#$+! !

!

!

!

!

I#C#+/#!

I#C#+/#!

I#C#+/#!

!

!
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p?k?]!–!@!FInFn:!oM!L’@O:M29M!oM!o_GGMIM29M:!M2NIM!LM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!

@6! %4-*! .#$)&(%+(A1! 4#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! -! ),*.6(+! 0! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#!

surcharges moins élevés. De plus, le fait que l’augmentation des performances entre le pré8

+#$+!#+!4#!%,$+8+#$+!$,(+!4/=E&#'#*+!$6%/&(#6&#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=1!#*!

%-&+()64(#&!%-&!&-%%,&+!0!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#1!%,6&&-(+!4-($$#&!0!%#*$#&!>6#!

4#$! (*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!,*+!/+/!',(*$!(*+&6$(<#$!4,&$>6#!4#!+6+#6&!(*+#&<#*-(+!.-*$!4-!

./'arche de scaffolding. Néanmoins, nos résultats ne nous permettent pas d’affirmer que le 

$)-AA,4.(*=! -! ),*.6(+! 0! 6*#! )3-&=#! ),=*(+(<#! ',(*$! /4#</#! >6#! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!

$Z$+/'-+(>6#1! .-*$! 4-! '#$6&#! ,v! 4#$! .(AA/&#*)#$! .#! *(<#-6K! .#! P$6&`)3-&=#! *#! $,*+! %-$!

$(=*(A()-+(<#'#*+! .(AA/&#*+#$! $#4,*! 4#$! ),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$?! F-&! -(44#6&$1! #+!

(*./%#*.-''#*+! .#$! ),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$1! 4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! $6&! 4#!

domaine ciblé dans cette étude (pour rappel, il s’agit de connaissances  déclaratives! 4(/#$!

-6! .(%4R'#! (*A,&'-+(>6#! A&-*H-($! .6! 9](`! ,*+! 6*! ('%-)+! $6&! 4#$! *(<#-6K! .#! P$6&`)3-&=#!

&#$$#*+($?!9,*A,&'/'#*+!0!)#!>6(!#$+!,D$#&</!.-*$!4-! 4(++/&-+6&#!P#?=?1!N6,<(*#*!#+!:a#44#&1!

\fff`1! 4#$! $6C#+$! >6(! ,*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! &#$$#*+#*+! .#$! *(<#-6K! .#!

(sur)charge plus élevés. Pour autant, contrairement à ce qui était attendu, le scaffolding n’a 

%-$! ),*.6(+! )#$!%-&+()(%-*+$! 0! &#$$#*+(&!6*#! )3-&=#! ),=*(+(<#!',(*$! ('%,&+-*+#1! #+!.,*)!0!

avoir un comportement de recherche d’aide plus adapt/!#+!.#$!%#&A,&'-*)#$!-6!%,$+8+#$+!

%46$!/4#</#$!>6#!.-*$!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$?!

Comment expliquer l’absence de différence entre les différentes conditions de tutorat!T!

Nous avons souligné que les comportements inadaptés de recherche d’aide étaient 

&#4-+(<#'#*+!A-(D4#$!J!)#4-!$(=*(A(#!>6#!.-*$!4#$!.#6K!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+1!%#6!.#!'#$$-=#$!

incitatifs ont été soumis aux apprenants. Nous pouvons donc imputer l’absence d’effet 

.(AA/&#*+(#4! .#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! $6&! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#! -6! A-(D4#! *,'D&#!

d’in+#&<#*+(,*$!.#$!+6+#6&$!'/+-),=*(+(A$?! !

p?k?c!–!@!FInFn:!os!G@_OLM!N@st!oM!9n"FnINM"M2N:!_2@o@FNM:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!!

Dans l’ensemble, peu de comportements inadaptés de recherche d’aide ont été identifiés. !

Le faible taux d’abus de la demande d’aide peut! s’expliquer par les faibles performances 

=/*/&-4#$! .#$! $6C#+$! -6! %&/8+#$+!J! .-*$! 4-!'#$6&#! ,v! %#6! .#! ),*)#%+$! /+-(#*+! ),**6$1! 4#$!
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étudiants ont eu peu d’occasion d’abuser des aides car ils en avaient besoin d’après leur 

.(-=*,$+()!),=*(+(A?!L#!A-(D4#!+-6K!de demandes d’aide exécutive peut être dû à la possibilité 

qu’avaient les participants de passer à un autre concept lorsqu’un placement les mettait en 

difficulté. Si l’ensemble des autres concepts étaient placés dans la carte lorsque le concept 

&/-%%-&-($sait, alors les participants n’avaient plus qu’à placer ce concept dans le dernier 

#'%4-)#'#*+!<(.#?!F-&!-(44#6&$1!*,6$!%,6<,*$!&-%%&,)3#&!)#!),*$+-+!.#!)#46(!.#!p-#$$#*!#+!

al. (2014), qui observent très peu de demandes d’aide exécutive dans leur étude.!

L#! faible taux d’évitement de la demande d’aide peut être expliqué par le fait que ce 

comportement est souvent associé aux coûts d’ordre socio8affectifs perçus dans l’acte de 

demande d’aide (Nelson Le8e-441!\fg\1!\fgl!X!O6+4#&1!\ffg!X!2#a'-*1!\ffj!X!IZ-*!#+!F(*+&()31!

1997). L’évitement de l’aide peut par exemple se produire lorsqu’un apprenant craint les 

jugements négatifs d’autrui!: demander de l’aide reviendrait à montrer son incompétence, 

,*! %-&4#! .#! '#*-)#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! %6D4(>6#! ! PO6+4#&! #+! 2#6'-*1! \ffl!X! 2#a'-*1!

\ffj!X!IZ-*!#+!F(*+&()31!\ffm`. Or, parce qu’en contexte d’apprentissage autonome en EIAH, 

l’aide est plus souvent demandée au système qu’à un humain, la demande d’aide se fait sous 

couvert d’anonymat. A ce titre, elle serait perçue comme moins menaçante pour l’image de 

4-!),'%/+#*)#!%6D4(>6#!Pd##A#&!r!d-&-D#*();1!\ffg!X!d(+$-*+-$!#+!93,a1!]jjm`?!M*!&#<-*)3#1!

4#$! -%%&#*-*+$! %#6<#*+! <,64,(&! '-(*+#*(&! 6*#! ('-=#! %,$(+(<#! %#&$,**#44#! .#! 4#6&!

),'%/+#*)#!J!,*!%-&4#!-4,&$!.#!'#*-)#!%,6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!P93#,*=!#+!-4?1!]jjkD`?!

! s*#! -6+&#!'#*-)#! >6(! %#6+! ^+&#! -$$ociée à la demande d’aide concerne la menace sur 

l’autonomie!: parce qu’il préfère accomplir la tâche seul, l’apprenant évite de demander de 

l’aide lorsqu’il en a besoin (Butler, 1998!X!IZ-*!#+!-41!]jj\`?!L#!A-(+!>6#!.-*$!)#&+-(*#$!/+6.#$1!

)#++#!'#*-)#!$,(+!-$$,)(/#!0!.#$!D6+$!.#!'-(+&($#!P#?=?1!56#+!#+!-4?1!]j\\`!4-($$#!0!%#*$#&!>6#!

les étudiants voient la demande d’aide comme un comportement in-.-%+/! %,6&! 4#6&!

-%%&#*+($$-=#! P94-&#D,6+!#+!M4#*1!]jjf-1!]jjfD`. Or, une des limites principales de l’étude 

%&/$entée ici est qu’elle ne se déroule pas dans un contexte réel d’apprentissage. Ainsi, le 

fait que d’une part cette étude se déroule en EIAH, et d’autre part, qu’elle ne soit pas liée à 

un contexte réel d’apprentissage peut impliquer que les coûts associés à la demande d’aide, 

et classiquement reliés aux comportements d’évitements de l’aide, soient faibles. Ceci 

justifierait que les participants s’engagent peu dans des comportements d’évitements de 

l’aide, la tâche aZ-*+!6*!A-(D4#!#*C#6!%,6&!#6K?! !
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p?k?k!–!Mp_NM"M2N:!oM!L’@_oM!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J!_"F@9N!oM!p@I_@OLM:!

:sFFLM"M2N@_IM:!T!

2,6$! -<,*$! $,64(=*/! .-*$! 4#! %-&-=&-%3#! p?k?]! >6#! 4#$! +6+#6&$! (*A,&'-+($/$! $,*+! %#6!

intervenus, ce qui peut justifier l’absence de différence entre les conditions de tut,&-+!#+!4-!

condition contrôle d’un côté, et l’absence de différence entre les deux conditions de tutorat 

d’autre part.  Notons tout de même que toutes conditions confondues, nous retrouvons un 

&/$64+-+!),*A,&'#!0!4-!4(++/&-+6&#!J! 4#$!-%%&#*-*+$!>6(!,*+!6*#!A-(D4#!D-$#!.#!),**-($$-*)#$!

antérieures évitent davantage la recherche d’aide que leurs pairs (Wood et Wood, 1999!X!

Renkl, 2002), et les tuteurs n’ont pas permis de réduire ces comportements (e.g., Roll et al., 

2011).  Au plan descriptif, et à l’opposé d#!)#!>6#!*,6$!-++#*.(,*$1!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

#*! $)-AA,4.(*=! -! ),*.6(+! 4#$! -%%&#*-*+$! -Z-*+! .#$! A-(D4#$! 9@! 0! -<,(&! 4#! +-6K! 4#! %46$! /4#</!

d’évitements de l’aide comparativement aux autres conditions. Il conviendrait de reproduire 

)#++#!/+6.#!-<#)!6*!%46$!=&-*.!*,'D&#!.#!%-&+()(%-*+$!%,6&!</&(A(#&! $(! )#! &/$64+-+!%#6+! $#!

&/%/+#&! #+! .#<#*(&! $(=*(A()-+(A?! :(! +#4! /+-(+! 4#! )-$1! 4-! )3-&=#! '#*+-4#! (*.6(+#! %-&! 4#$!

(*+#&<#*+(,*$! .6! +6+#6&! *#! $#&-(+! $-*$! .,6+#! %-$! 4-! &-($,*! .#$! /<(+#'#*+$! .#! 4-! .#'-*.#!

d’aide pour les apprenants ayant de faibles CA. Dans la mesure où d’une part, les 

connaissances antérieures jouent un rôle dans le sentiment d’auto8#AA()-)(+/! PO-*.6&-1!

2003) et d’autre part, le sentiment d’auto8#AA()-)(+/! (*A46#*)#! 4#! ),'%,&+#'#*+! .#!

recherche d’aide! #*! M_@5! P#?=?1! 2#4$,*! #+! d#+3#46+1! ]jjg!X! b(44(-'$! #+! N-;-;61! ]j\\`1! (4!

),*<(#*.&-(+!.#!%&#*.&#!#*!),'%+#!)#++#!<-&(-D4#!.-*$!.#$!/+6.#$!64+/&(#6&#$?!
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O/2)–)$X&$-*(%X&)

L’étude qui vient d’être présentée proposait d’agir sur le facteur de la charge cogniti<#1!

A-)+#6&! 0! '#++&#! #*! 4(#*! -<#)! 4#! *(<#-6! .#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! P:a#44#&1! \fgg!X!

N6,<(*#*!#+!:a#44#&1!\fff`?!M*!#AA#+1!6*#!)3-&=#!),=*(+(<#!+&,%!/4#</#!#$+!$6%%,$/#!&/.6(&#!

la qualité du comportement de recherche d’aide et des performances d’appr#*+($$-=#! 4,&$!

d’une situation d’apprentissage autonome en EIAH assisté d’un tuteur  métacognitif (e.g., 

O-(4#Z! #+! -41! ]jj\!X! I,44! #+! -4?1! ]j\\`?! F,6&! )#4-1! *,6$! -<,*$! ),*H6! 6*! +6+#6&! -%%4(>6-*+! 4-!

./'-&)3#! .#! $)-AA,4.(*=?! F-&! &-%%,&+! 0! 6*! +6+#6&! )4-$$(>6#, les modalités d’intervention 

.#<-(#*+! ),*.6(&#! 0! 6*#! .('(*6+(,*! .6! )-&-)+E&#! (*+&6$(A! .#$! '#$$-=#$! (*)(+-+(A$! ./4(<&/$!

pendant l’apprentissage, permettant ainsi de diminuer la charge cognitive induites par ces 

(*+#&<#*+(,*$?! L-! .('(*6+(,*! .#! 4-! )3-&=#! .#<-(+! ^+&#! D/*/A(>6#! %,6&! 4#$! ),'%,&+#'#*+$!

inadaptés de recherche d’aide (en particulier les comportements d’évitement),!-(*$(! >6#!

pour l’amélioration des performances entre le pré8+#$+!#+!4#!%,$+8+#$+?!_4!/+-(+!-6$$(!-++#*.6!

>6#!4#$!-%%&#*-*+$!-Z-*+!6*#!A-(D4#!D-$#!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!+(&#&-(#*+!.-<-*+-=#!

%&,A(+!.6!+6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!)#6K!-Z-*+!6*#!D-$#!.#!),**-($$-*)#!%46$!/4#</#?!

Cette étude n’a pas eu les résultats escomptés. Les explications avancées pour justifier 

l’absence de résultat! &#%,$#*+! #$$#*+(#44#'#*+! $6&! 6*! ),*$+-+!J! %#6! .#! ),'%,&+#'#*+$!

inadaptés de recherche d’aide sont apparus. La raison principale invoquée pour expliquer 

cela est que cette étude n’a pas été conduite dans un contexte écologique d’apprentissage.  

n&1! #*! ),*+exte réel d’apprentissage, la présence de variables affectivo8',+(<-+(,**#44#$!

peuvent jouer un rôle sur le comportement de recherche d’aide. L’étude suivante sera donc 

),*H6#!$6&!4-!D-$#!.#!)#$!4('(+#$?! !

! !
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Synthèse de l’étude 1)

nDC#)+(A!J! ),'%-&#&! 4[#AA()-)(+/! .#! .#6K!+Z%#$! .#!+6+,&-+! '/+-),=*(+(A!

P$Z$+/'-+(>6#! p:! $)-AA,4.(*=`! $6&! 4-! P$6&`)3-&=#! ),=*(+(<#! &#$$#*+(#1! $6&! 4#$!

),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#!.[-(.#$!P/<(+#'#*+$!|!-D6$!|!-(.#$!#K/)6+(<#`!#+!

les performances d’apprentissage!X! %&($#! #*! ),'%+#! .#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!P9@`!

!

I/$64+-+$!J!

8 F-$!.#!.(AA/&#*)#!.#$!*(<#-6K!.#!P$6&`)3-&=#1!.#$!),'%,&+#'#*+$!.#!

recherche d’aide ou des performances d’apprentissage! $#4,*! 4#$!

),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!

8 L#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!.#!A-(D4#$!9@!&#$$#*+#*+!6*#!)3-&=#!),=*(+(<#!%46$!

élevée que leurs pairs et font davantage d’évitements!

!

Piste d’explication!J!

è 2/)#$$(+/! .#! %&#*.&#! #*! ),'%+#! .#$! <-&(-D4#$! -AA#)+(<,8

',+(<-+(,**#44#$! #+! .#! %&,%,$#&! .#$! #K#&)()#$! .-*$! 6*! ),*+#K+#!

écologique d’apprentissage!
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$L+Z%'!") O%) E) -+) ."#+!$L") .") ($+>>X-.%&Y) +ZZ-%]*"") +) *&) '*'X!+')

#"'+$XY&%'%>) %&>X!#+'%(")M) ">>"') "&) $X&'"j'") "$X-XY%]*")

.’+ZZ!"&'%((+Y") "') Z!%(") "&) $X#Z'") .") >+$'"*!() $XY&%'%>() "')

#X'%O+'%X&&"-()["'*.")3\)

!

L’objectif principal de la précédente étude était d’évaluer si les comportement$!(*-%%&,%&(/$!

de recherche d’aides (évitement, abus et choix d’une aide exécutive) pouvaient être réduits 

grâce à un tuteur présenté dans une démarche de scaffolding moins intrusif qu’un tuteur 

$Z$+/'-+(>6#!)-&!(*.6($-*+!6*#!)3-&=#!),=*(+(<#!',(*$!/4#</#?!Il s’agissait aussi d’évaluer si 

une telle condition de tutorat permettait l’atteinte de performances supérieures à celles 

obtenues par un tutorat intervenant systématiquement et à celles d’un groupe contrôle.!

Des résultats principaux de l’étude précédent#1!&#+#*,*$!>6#!! ),*+&-(&#'#*+!-6K!-++#*+#$1!

nous n’avons pas trouvé de différences entre les conditions expérimentales de tutorat 

concernant la charge cognitive, les comportements inappropriés de recherche d’aides et les 

%#&A,&'-*)#$?! ! 2,6$! -<,*$! #K%4(>6/! )#! &/$64+-+! %-&! 4#! A-(D4#! +-6K! .#! ),'%,&+#'#*+$!

inadaptés de recherche d’aide et donc à peu  d’interventions des tuteurs. Le faible taux 

d’abus de l’aide pouvait s’expliquer par le fait que les participants avaient dans l’ensemble 

.#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! antérieures. Le faible taux de demandes d’aide exécutive a été 

attribué aux caractéristiques de l’exercice proposé. Concernant le faible taux d’évitements 

de la demande d’aide, nous avons invoqué le fait que la tâche proposée aux étudiants ne 

%&/$#*+-(+! %as d’enjeu particulier pour leur cursus universitaire. Ce contexte n’aurait pas 

rendu les participants sensibles aux menaces d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4!<,(&!)3-%(+&#!__`1!

qui peuvent être à l’origine des comportements d’évitement de la demande d’aide .-*$!6*#!

situation d’apprentissage écologique P#?=?1!2#4$,*8L#!e-441!\fgl`?!

o#!)#!A-(+1!4’étude 2 sera conduite dans un contexte écologique d’apprentissage. Le matériel 

sera conçu en tant que dispositif de révision et proposé aux étudiants dans le cadre d’une 

unité d’enseignement de leur cursus universitaire. Un tel contexte devrait révéler l’('%-)+!.#!

<-&(-D4#$! -AA#)+(<,8motivationnelles sur la qualité de la recherche d’aide. Enfin, l’étude se 
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déroulera sur un semestre et sera constitué de davantage d’exercices que dans l’étude 

précédente, permettant ainsi d’augmenter la possibilité d’interven+(,*$! .#$! +6+#6&$! #+!

d’évaluer si l’assistance d’un tuteur métacognitif sur le long terme permet de développer 

des habiletés à s’autoréguler. En effet,!@B#<#.,1!9&,'4#Z1!",,$1!e&##*#!#+!b(*+#&$!P]j\\`!

,*+!',*+&/! >6#! >6-*.!.#$! (*)(+-+(,*$! $,*+! %&,%,$/#$! %-&! 6*! +6+#6&! 36'-(*! %,6&! &/=64#&!

l’apprentissage, les comportements de régulation ne perdurent pas dès lors que le tuteur 

n’est plus présent. Dans le contexte des EIAH, d’autres auteurs constatent cependant 

qu’après plusieurs semaines d’interventions d’un tuteur informatisé pour la recherche d’aide, 

les apprenants étaient en mesure d’autoréguler certains de leurs comportements de 

recherche d’aide (Roll et al., 2011). L’un des aspects importants de la qualité des 

apprentissages étant l’habileté à s’autoréguler, nous proposons d’explorer aussi la question 

du maintien au cours du temps des compétences d’autorégulation de la recherche d’aide 

lorsque le tuteur métacognitif n’intervient plus. !

O%/0)–)%&'!X.*$'%X&)'L"X!%]*")

L-! %&#'(E&#! %-&+(#! .#! )#++#! (*+&,.6)+(,*! +3/,&(>6#! -6&-! %,6&! ,DC#+! 4-! %&/$#*+-+(,*! .#$!

<-&(-D4#$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$!>6(!$#&,*+!/+6.(/#$1!#+!4#6&$!#AA#+$!$6&!4#!),'%,&+#'#*+!

de recherche d’aide en EIAH. La seconde partie présentera les arguments théoriques qui 

*,6$!A,*+!$6%%,$#&!qu’un tuteur appliquant une démarche de scaffolding sera plus efficace 

qu’un tuteur informatisé classique pour conduire les apprenants à acquérir des compétences 

d’autorégulation du comportement de recherche d’aide –!-6+&#'#*+!.(+1!0!-6+,&/=64#&!4#6&!

),'%,rtement lorsque le tuteur métacognitif n’est plus en action. Enfin les objectifs visés 

par l’étude 2 ainsi que nos hypothèses seront exposés.!

p_?\?\!–!L’_"F@9N!oM!p@I_@OLM:!@GGM9N_pn8"nN_p@N_n22MLLM:!:sI!LM!9n"FnINM"M2N!oM!

IM95MI95M!o’@_oM!M2!M_@5!

2,6$! %&/senterons ici trois grands types de variables d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#41! >6(!

agissent sur la qualité du comportement de recherche d’aide!: le sentiment d’auto8#AA()-)(+/!

(SAE), les buts d’accomplissement de soi et les perceptions liées à l’acte de recherche d’aide. 

L-!4(++/&-+6&#!#$+!&()3#!#*!)#!>6(!),*)#&*#!4-!&#4-+(,*!#*+&#!)#$!<-&(-D4#$!#+!4#$!(*+#*+(,*$!.#!
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demander de l’aide. En revanche, les études concernant les comportements de recherche 

d’aide réels en EIAH sont plus rares Pd(+$-*+-$!r!93,a1!]jjm`?!

p_?\?\?\!–!LM!:M2N_"M2N!o’@sNn8MGG_9@9_NM!

L#! :@M! A-(+! &/A/&#*)#! -6! C6=#'#*+! >6#! %,&+#! 6*! (*.(<(.6! $6&! $#$! %&,%&#$! )-%-)(+/$! 0!

-++#(*.&#! 6*! )#&+-(*! *(<#-6! .#! %#&A,&'-*)#! .-*$! 6*#! +Y)3#! .,**/#! PO-*.6&-1! \fgi`?! _4!

n’existe que quelques études qui s’intéressent à l’impact du niveau de SAE sur l’usage réel 

des aides à l’apprentissage en EI@5?!2#4$,*!#+!d#+#436+!P]jjg`!,*+!+&,6</!>6#!4#$!/+6.(-*+$!

-Z-*+!6*! A-(D4#!*(<#-6!.#!:@M!),*$64+-(#*+!',(*$! 4#$!-(.#$!>6#! 4#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!6*!:@M!

élevé. On parle dans ce cas d’hypothèse de vulnérabilité PN#$$4#&! r! :)3a-&+B1! \fm]`?!

2/-*',(*$1! %46$(#6&$! -6+#6&$! +&,6<#*+! 6*! &/$64+-+! (*<#&$#!J! 1! b(44(-'$! r! N-;-;6! P]j\\`1!

9,44-B,!#+!-4?!P]j\]`!#+!56#+!#+!-4?!P]j\i`!),*$+-+#*+!6*#!&#4-+(,*!*/=-+(<#!#*+&#!4#!*(<#-6!.#!

:@M! #+! 4#! *,'D&#! .#! ),*$64+-+(,*! .#$! -(.#$?!o-*$! )#! )-$1! %46$! 4#$! -%%&#*-*+$! ,*+! 6*! :@M!

/4#</1! ',(*$! 4#! *,'D&#! .#! ),*$64+-+(,*$! .#$! -(.#$! #$+! ('%,&+-*+?! n*! %-&4#! -4,&$! .#!

l’hypothèse de cohérence PN#$$4#&!r!:)3a-&+B1!\fm]`!P<,(&!)3-%(+&#!__1!%?c\`?!

p_?\?\?]!–!LM:!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!oM!:n_!

Les buts d’accomplissement de soi font référence aux raisons qui poussent un individu à 

s’engager dans une tâche P@'#$1!\ff]`. Ils orientent les activités de l’apprenant lors de la 

&/-4($-+(,*! .#! +Y)3#$! -)-./'(>6#$! P#?=?1! @'#$1! \ff]X! oa#);! r! L#==#++1! \fggX! M44(,++! r!

oa#);1!\fgg`?!n*!.($+(*=6#!=/*/&-4#'#*+! 4#$!D6+$!.#!'-(+&($#!#+! 4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#?!

L#$! buts de maitrise correspondent au désir d’apprendre et d’acquérir des nouvelles 

compétences ou connaissances. Dans ce cadre, l’individu est avant tout préoccupé par ses 

%&,=&E$!%#&$,**#4$1!#+!$#$!),'%-&-($,*$!$,*+!#$$#*+(#44#'#*+!-6+,&/A/&#*)/#$!P@'#$1!\ff]`?!

A l’inverse, les buts de performance correspondent au désir de montrer à autrui sa 

compétence, ses réussites, d’obtenir des jugements positifs et d’éviter les jugements 

négatifs. Ici, l’individu est sensible à la comparaison sociale (e.g., Ames, 1992!X! ! ! oa#);!r!

L#==#++1!\fgg`?!9,*)#&*-*+!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#1!4-!4(++/&-+6&#!&/)#*+#!A-(+!4-!.($+(*)+(,*!

entre les orientations d’approche et d’évitement PM44(,+! r! 936&)31! \ffm`?! ! s*! D6+! .#!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3e sous lequel l’individu cherche à valoriser son image personnelle et se 

%&/,))6%#!.#!./',*+&#&!$-!),'%/+#*)#!X!6*!D6+!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!>6(!),*$($+#!0!
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protéger l’image de soi et à vouloir éviter de démontrer son incompétence, ses échecs, et à 

/<(+#r les jugements négatifs d’autrui. !

La majorité des auteurs n’a pas trouvé de relations entre buts de performance et le nombre 

de demandes d’aides instrumentales en EIAH (e.g. Bartholomé et al., 2006!X!94-&#D,6+!r!M4#*1!

]jjf-1!]jjfD!X!p-#$$#*1!F&(*$1!r!7#6&(*=1!]j\k). De même, beaucoup d’études ne montrent 

aucun lien entre les buts de maîtrise et l’usage des aides (e.g., O-&+3,4,'/!#+!-4?1!]jji!X!56#+!

#+!-4?1!]j\\!X!56#+!#+!-4?1!]j\i!`?!q6#4>6#$!+&-<-6K!+&,6<#*+!6*#!&#4-+(,*!*/=-+(<#!#*+&#!D6+$!

.#!'-W+&($#!#+!6$-=#!.#$!-(.#$!P94-&#D,6+!r!M4#*1!]jjf-1!]jjfD`?! !

Concernant l’usage d’aides exécutives, les quelques études ayant étudié les comportements 

&/#4$! .#$! -%%&#*-*+$! #*! M_@5! *#! +&,6<#*+! %-$! .#! 4(#*! #*+&#! 4#$! D6+$! #+! 4#! *,'D&#! .#!

demandes d’aides exécutives PO-;#&!#+!-4?1!]jjl!; Huet et al., 2011), à l’exception de Vaessen 

#+! -4?! P]j\k`! >6(! *,+#*+! 6*#! &#4-+(,*! */=-+(<#! -<#)! 4#$! D6+$! .#! '-(+&($#! #+! 6*#! &#4-+(,*!

%,$(+(<#! -<#)! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! P#+! %-$! .#! &#4-+(,*! -<#)! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#`?!

p_?\?\?c!–!LM:!FMI9MFN_n2:!L_MM:!@!L@!IM95MI95M!o’@_oM!

Les perceptions liées à la recherche d’aide font référence aux coûts affectivo8',+(<-+(,**#4$!

ou aux bénéfices perçus dans l’acte de recherche d’aide (e.g.,2#a'-*1!\ffjX!2#4$,*8L#!e-441!

\fgl1! ! @'#$1! \fgc`. Nous avons évoqué dans l’introduction théorique le fait que les 

perceptions des bénéfices de la recherche d’aide pouvaient être considérées comme des 

),**-($$-*)#$!'/+-),=*(+(<#$! P)3-%(+&#! __1! %?c\`?! 2/-*',(*$1! %-&)#! >6#! )#++#! <-&(-D4#! #$+!

=/*/&-4#'#*+!-$$,)(/#!-6K!%#&)#%+(,*$!-AA#)+(<,8motivationnelles liées à la recherche d’aide 

P%#&)#%+(,*!.#$!),V+$!#+!D/*/A()#$`1!#+!-A(*!.#!*#!%-$!'64+(%4(#&! 4#$!)-+/=,&(#$!.#! A-)+#6&$1!

*,6$!4-!traiterons dorénavant comme une variable d’ordre motivationnel.!

! La recherche d’aide peut être perçue comme une menace pour la compétence!P93#,*=!#+!

-4?1!]jjk`!J!le besoin d’aide est perçu par l’individu comme une manifestation d’un manque 

d’habileté. Cette menace peut être d’ordre privé (l’apprenant se préoccupe de sa propre 

%#&)#%+(,*! .#$! ),'%/+#*)#$`! ,6! %6D4(>6#! P)#! $,*+! .-*$! )#! )-$! 4#$! C6=#'#*+$! */=-+(A$!

d’autrui qui préoccupent l’apprenant). Un apprenant peut aussi préférer accomplir une 

tâche sans assistance, parce qu’il considère que son besoin d’aide est en contradiction avec 
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son besoin d’indépendance!: on parle alors de menace pour l’autonomie (Ryan et al., 20j\`?!

M*A(*1! 4#$!D/*/A()#$!%#&H6$!A,*+!&/A/&#*)#!-6!A-(+!.#!),*$(./&#&! la recherche d’aide comme 

6*#!$+&-+/=(#!6+(4#!%,6&!4#$!-%%&#*+($$-=#$!P@'#$1!\fgcX!IZ-*!r!F(*+&()31!\ffm`?!

Très peu de travaux évaluent empiriquement la relation entre l’usage des aides en EIAH et 

les perceptions liées à la demande d’aide. A notre connaissance, seules deux études ont  

tâché d’explorer cette question (Huet et al?1!]j\\!; Huet et al., 2016). Dans l’ensemble, les 

auteurs n’ont pas trouvé de liens entre les perceptions et les demandes d’aide, à l’exception 

d’une relation positive entre les demandes d’aide instrumentale et la perception des 

D/*/A()#$!P56#+!#+!-4?1!]j11), qui n’a toutefois pas été reproduit (Huet et al., 2016). !

Ces perceptions liées à la recherche d’aide seraient associés aux buts d’accomplissement.  

Les buts de maitrise seraient associés à la perception des bénéfices de la recherche d’aide 

P93#(*=!#+!-4?1!]jjk!X!IZ-*!#+!F(*+&()31!\ffm!X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]!X!2(+$)3#!#+!-4?1!]j\\`1!'-($!

aussi à la perception d’une menace pour l’autonomie (Huet et al., 2011) ; les buts de 

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!$#&-(#*+!4(/$!-6K!'#*-)#$!%,6&!4-!),'%/+#*)#! ! Pd-&-D#*();1!]jjc!X!

N-*-;-! #+! -4?1! ]jj]!X! 56#+! #+! -4?! ]j\\!X! 2(+$)3#! #+! -4?1! ]j\\`!X! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8

approche seraient liés à la perception d’une menace sur l’autonomie (Huet et al., 2011), sur 

4-!),'%/+#*)#!Pd-&-D#*();!1!]jjc`!#+!-6&-(#*+!+#*.-*)#!0!^+&#!-$$,)(/$!0!4-!%#&)#%+(,*!.#$!

D/*/A()#$!PN-*-;-!#+!-4?1!]jj]`?!9#$!%#&)#%+(,*$!-6&-(#*+!6*!('%-)+!'/.(-+#6&!$6&!4-!&#4-+(,*!

entre les buts et les intentions de demander de l’aide (Karabenick, 2003!X!2#a'-*1!\ffj!X!

IZ-*!#+!F(*+&()31!\ffm!X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]`1!'-($!4#$!/+6.#$!$,*+!%46$!&-&#$!#+!4#$!&/$64+-+$!

%46$! (*)#&+-(*$!#*!)#!>6(! ),*)#&*#! 4#$! &#4-+(,*$!#*+&#!%#&)#%+(,*$!#+!6$-=#! &/#4!.#$!-(.#$!J!

des auteurs ont fait apparaître une relation positive entre les demandes d’aides et la 

%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!P56#t et al., 2011), mais ce résultat n’a pas été répété (Huet et al., 

2016). Par ailleurs, les auteurs n’ont pas constaté de relation entre les demandes d’aide et 

4#$!%#&)#%+(,*$!.#$!'#*-)#$!P56#+!#+!-4?1!]j\\!X!56#+!#+!-4?1!]j\i`?!

p_?_?\?k! –! MGGMN! oM:! p@I_@OLM:! @GGM9N_pn8"nN_p@N_n22MLLM:!MN! oM:! _29_N@N_n2:!

"MN@9ne2_N_pM:!:sI!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM:!@FFIM2@2N:!J!s2!MGGMN!o’_2NMI@9N_n2!T!

L#$! &#4-+(,*$! #*+&#! 4#$! <-&(-D4#$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$! #+! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! .#!

recherche d’aide pourraient dépendre des caractéristiques de l’environnement, et plus 
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!

%-&+()64(E&#'#*+!.6!A-(+!.#!%&,%,$#&!.#$!(*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!,6!%-$?!94-&#D,6+!#+!M4#*!

P]jjfD`! ,*+!',*+&/! >6#! 4-! &#4-+(,*! #*+&#! 4#$! D6+$! .#!'-(+&($#! #+! 4#! *,'D&#! .#! .#'-*.#$!

d’aide pouvait dépendre de la présence ou non d’indications relatives à l’utilisation des aides. 

:-*$! (*.()-+(,*$1! 4#$!&/$64+-+$!.#! 4#6&!/+6.#!A,*+!-%%-&-W+&#!6*#!&#4-+(,*!*/=-+(<#!#*+&#! 4#$!

buts de maitrise et le nombre de demandes d’aide. Néanmoins, lorsque l’EIAH explicite le 

A,*)+(,nnement et l’intérêt de l’utilisation des aides, il n’y a plus de relation entre les deux 

<-&(-D4#$! P#K#'%4#!.#! ),*$#(4!J! ‘‘Cliquer sur cet outil te fournira une explication relative à 

l’objectif que tu dois atteindre en lisant ce texte. Lire cet objectif te permettra d’être capable 

.#!'(#6K!),'%&#*.&#!)#!>6(!#$+!-++#*.6!.#!+,(?!U1!*,+&#!+&-.6)+(,*\\7"% %

A l’inverse, l’efficacité des incitations métacognitives pourrait aussi dépendre de variables 

-AA#)+(<,8motivationnelles telles que les buts d’accomplissemen+! .#! $,(?! :)3'(.+! #+! G,&.!

P]jjc`! ),*$+-+#*+!>6#! 4#$! (*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!,*+!6*! ('%-)+!%,$(+(A! $6&! 4#$! -)+(<(+/$!

d’autorégulation des étudiants qui visent des buts de maitrise, mais pas pour les étudiants 

<($-*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+?! @6! contraire, ces derniers déclarent s’engager 

dans moins d’activités d’autorégulation lorsqu’ils étudient dans un EIAH avec incitations 

métacognitives que lorsqu’ils étudient dans un EIAH sans incitations. Il y a donc une 

(*+#&-)+(,*!#*+&#! 4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8évitement et la condition d’utilisation de l’EIAH 

(avec ou sans incitations). Une limite de cette étude est que les activités d’autorégulation 

$,*+! /<-46/#$! %-&! '#$6&#$! -6+,8&-%%,&+/#$1! #+! *,*! %-&! ,D$#&<-+(,*! .#$! ),'%,&+#'#*+$!

&/#4$?! o#! %46$1! D(#*! >6’une recherche d’aide adaptée soit une stratégie d’autorégulation, 

l’étude ne porte pas spécifiquement sur les demandes d’aide.!

Ces deux études laissent supposer que la présence d’incitations dans un EIAH et les 

)-&-)+/&($+(>6#$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$!.#$!-%%&#*-*+$!%,6&&-(#*+!-=(&!#*!(*+#&-)+(,*!$6&!

les comportements métacognitifs. Néanmoins,  il n’y a pas d’autres études qui permettent 

à notre connaissance d’étayer cette hypothèse. Ceci constituera un des objectifs visés par 

)#++#!$#),*.#!/+6.#?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
\\
! Message d’origine : “J6%03!01!(+%'(%)5!2%)''3%6'?%*#0#!A#%/(%#KB3/(/)!'(%',%)5#%+'/32%)5/)%6'?%25'?3-%/05!#A#%

.6%*#/-!(+%)5!2%)#K)"%J6%*#/-!(+%)5#2#%+'/32%6'?%L!33%.#%/.3#%)'%+/!(%more insight in what is expected from you’’!
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p_?\?]!–!oM:!IMesL@N_n2:!MtNMI2M:!@st!@sNn8IMesL@N_n2:!J!LM!:9@GGnLo_2e!FMsN8_L!

oMpMLnFFMI!oM:!9n"FMNM29M:!o’@sNnIMesL@N_n2!os!9n"FnINM"M2N!oM!IM95MI95M!

o’@_oM!T!

:(!)#&+-(*$!.($%,$(+(A$!.#!+6+,&-+!),*.6($#*+!4#$!-%%&#*-*+$!0!&/=64#&!4#6&!-%%&#*+($$-=#1!#$+8

)#! >ue ces tuteurs permettent aussi de développer des compétences d’autorégulation!T!

@6+&#'#*+!.(+1!#$+8ce que les comportements d’autorégulation 8!notamment de l’usage des 

-(.#$!8!perdurent lorsqu’ils ne sont plus soutenus par du tutorat!T!

o6&-*+!6*#!$#$$(,*!d’apprentissage dans un environnement hypertexte, il a été constaté que 

les apprenants qui s’appuient sur des régulations externes opérées par un tuteur humain ne 

%-&<(#**#*+! %-$! 0! -6+,&/=64#&! $#64$! 4#6&! -%%&#*+($$-=#! 4,&$>6#! 4#$! +6+#6&$! *#! $,*+! %46$!

%&/$#*+$!P@B#<#.,!#+!-4?1!]j\\X!@B#<#.,1!e&##*#1!r!",,$1!]jjm`?!I,44!#+!-4?!P]j\\!8!/+6.#!]`!

ont obtenu des résultats plus probants en ce qui concerne l’acquisition d’un comportement 

de recherche d’aide autorégulé, suite au soutien du tuteur métacognitif Help N6+,&1!),*H6!

pour assister le comportement de recherche d’aide et présenté en détail dans le chapitre 3.  

L’expérience a duré quatre mois, durant lesquels les étudiants ont utilisé le logiciel 

d’apprentissage Geometry Cognitive Tutor, associé au tuteur mét-),=*(+(A! 5#4%! N6+,&!

P=&,6%#!#K%/&('#*+-4`?!o-*$!4#!=&,6%#!#K%/&('#*+-41! 4#$!/4E<#$!,*+!-4+#&*/!0!.#6K!&#%&($#$!

un mois d’utilisation du tuteur cognitif combiné au tuteur métacognitif d’aide, et un mois 

d’utilisation du tuteur cognitif seul. Le groupe cont&R4#! -! 6+(4($/! 4#! +6+#6&! ),=*(+(A! $#64!

pendant les quatre mois qu’a duré l’expérience. Au terme du premier et du troisième mois, 

les auteurs ont évalué si les étudiants parvenaient à limiter les comportements d’évitements 

et d’abus de la demande d’aide et de demandes d’aide exécutive en l’absence des conseils 

.6! +6+#6&! –! autrement dit, s’ils parvenaient à autoréguler leur demande d’aide. Dans la 

mesure où Help Tutor n’a pas permis de réduire les comportements d’évitement de l’aide 

pendant qu’il était en action, cette compétence n’a pas été acquise. Les comportements 

d’abus de l’aide et de demandes d’aide exécutive, qui avaient été réduits par les 

(*+#&<#*+(,*$!.#!5#4%!N6+,&1!,*+!/+/!+&-*$A/&/$1!'-($!$#64#'#*+!0!%-&+(&!.6!>6-+&(E'#!',($!J!

aucun transfert n’a été observé au second mois. Il semble qu’une acquisition des 

compétences d’autorégulation à partir des interactions avec un tuteur métacognitif soit 

possible, mais après un temps relativement long d’utilisation du tuteur.!
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2,6$! %,6<,*$! $6%%,$#&! >6#! 4-! ./'-&)3#! .#! $)-AA,4.(*=! %#6+! ),*.6(&#! 4#$! -%%&#*-*+$! 0!

autoréguler leur comportement de recherche d’aide, et ce de façon plus efficiente qu’un 

+6+#6&! )4-$$(>6#1! .-*$! 4-!'#$6&#! ,v! %-&! 4#! D(-($! .6! %&(*)(%#! .#! .($%-&(+(,*! %&,=&#$$(<#! .#!

l’assistance lorsque le suj#+! -'/4(,&#! $#$! ),'%/+#*)#$! P,/-!(+`1! 4#! $)-AA,4.(*=! 4-($$#! 4-!

possibilité à l’apprenant d’autoréguler son comportement, et vise ainsi à développer son 

-6+,*,'(#?!Les études menées en contexte social montrent en effet qu’il y a une évolution 

.-*$!4-!$,6&)#!.#!&/=64-+(,*!.#$!-%%&#*+($$-=#$!P#?=?1!5-.a(*!#+!-4?1!]jjl`!J!4#!&R4#!.6!+6+#6&!

évolue, tandis que l’apprenant progresse d’un fonctionnement interpersonnel (guidé par les 

(*+#&-)+(,*$! $,)(-4#$`!0!6*! A,*)+(,**#'#*+! (*+&-%#&$,**#4! P-6+,8=6(./`! P<,(&! G(=6&#!\i`?!M*!

laissant la possibilité à l’apprenant d’autoréguler son comportement sans intervenir 

systématiquement lorsqu’il en semble capable, la démarche de scaffolding opérationnalisée 

en EIAH vise cette même évolution, l’objectif étant à terme que l’apprenant puisse gérer son 

-%%&#*+($$-=#! .#! A-H,*! -6+,*,'#! PF6*+-'D#;-&! r! 5�D$)3#&1! ]jjl`?! 2/-*',(*$1! )#++#!

)-&-)+/&($+(>6#! -! /+/! +&E$! %#6! -%%4(>6/#! #*! M_@5! PL(*! #+! -4?1! ]j\]`?! @6$$(1! )#++#! /+6.#!

/<-46#&-!$(1!-6! +#&'#!.#$! (*+#&-)+(,*$!-<#)!6*!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!-%%4(>6-*+! 4-!./'-&)3#!

.#! $)-AA,4.(*=1! 4#$! -%%&#*-*+$! %-&<(#**#*+! 0! -6+,&/=64#&! $#64! 4#6&! ),'%,&+#'#*+! .#!

recherche d’aide.!

!

>%Y*!")0UE)"OX-*'%X&)."()(X*!$"().")!"Y*-+'%X&)"&)(%'*+'%X&).^+ZZ!"&'%((+Y")(X$%+-)["/Y/W)L+.e%&)"')+-/W)3RR2\)

!

p_?\?c!–!nO7M9N_G:!oM!L’MNsoM!MN!5wFnN5M:M:!

p_?\?c?\!–! ! nO7M9N_G:!oM!L’MNsoM!

Faisant directement suite à l’expérience 1, cette seconde étude se propose de répondre aux 

'^'#$!>6#$+(,*$!.#!&#)3#&)3#1!>6#!*,6$!&-%%#4,*$!()(!J!

I/=64-+(,*$!#K+#&*#$!P.(&(=/#$!%-&!
l’enseignant)!

9,8&/=64-+(,*$!
@6+,&/=64-+(,*$!P.(&(=/#$!

par l’apprenant)!
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8 M$+8ce que proposer des incitations métacognitives pendant l’accomplissement 

d’une tâche d’apprentissage induit une charge cognitive trop élevée, qui 

contribuerait à réduire la qualité du comportement de recherche d’aide et les 

performances d’apprentissage des étudiants!T!

8 M$+8ce qu’un tutorat métacognitif proposé dans une démarche de $)-AA,4.(*=1!#*!

réduisant le degré d’intrusion du tutorat, peut réduire la charge cognitive des 

-%%&#*-*+$!#+!^+&#!.#!)#!A-(+!%46$!#AA()-)#!%,6&!4#$!-%%&#*-*+$!P-6!%4-*!),=*(+(A!#+!

'/+-),=*(+(A`!%-&!&-%%,&+!0!6*#!./'-&)3#!.#!+6+,&-+!)4-$$(>6#T!

@6$$(1! -A(*!de pallier les limites de l’étude précédente, cette nouvelle étude se déroulera 

dans le cadre d’une unité d’enseignement!dispensée à l’université et le dispositif 

#K%/&('#*+-4!$#&-!%&/$#*+/!),''#!6*!.($%,$(+(A!.#!&/<($(,*!-6%&E$!.#$!/+6.(-*+$! (*$)&(+$! 0!

l’unité d’enseignement. Nous prendrons aussi en compte des variables d’ordre affectivo8

',+(<-+(,**#41! (.#*+(A(/#$! ),''#! .#$! A-)+#6&$! >6(! (*A46#*)#*+! 4-! >6-4(+/! .#! 4-! &#)3#&)3#!

d’aides à l’apprentissage!: le sentiment d’auto8#AA()-)(+/1! 4#$!buts d’accomplisse'#*+! #+! 4-!

perception des menaces et bénéfices liés à l’acte de recherche d’aide. Nous chercherons de 

plus à savoir si ces relations varient en fonction de la présence ou non d’incitations 

métacognitives, et si l’efficacité des incitations métacognitives p#6<#*+! ./%#*.&#! .#$!

<-&(-D4#$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$!/<,>6/#$?!

M*A(*1!)#++#!/+6.#!%,6&$6(<&-!6*!,DC#)+(A!$6%%4/'#*+-(&#!: il s’agira d’évaluer si, à terme, les 

(*+#&<#*+(,*$! .6! +6+#6&! '/+-),=*(+(A! %#6<#*+! -'#*#&! 4#$! /+6.(-*+$! 0! (*+#&*-4($#&! 4#$!

&/=64-+ions conseillées, c’est808dire à autoréguler leur comportement de recherche d’aide 

lorsque le tuteur n’est pas en action. Nous comparerons l’efficacité des différentes 

modalités d’intervention des tuteurs métacognitifs (systématique ou en scaffolding) à un#!

),*.(+(,*!.#!),*+&R4#?!

Nous n’avons pas repris dans l’introduction théorique de cette expérience les éléments 

&#4-+(A$!0!4-!&#4-+(,*!#*+&#!)3-&=#!'#*+-4#!&#$$#*+(#1!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!#+!

&($>6#$! 4(/$! -6! )-&-)+E&#! (*+&6$(A! .#$!'#$$-=#$! (*)(+-+(A$?! 9#$! /4/'#*+$! +3/,&(>6#$! ,*+! /+/!

plus amplement présentés dans l’introduction de l’étude précédente (chapitre V.1, p.mf`?!

Rappelons brièvement que divers auteurs postulent que l’interruption de messages incitatifs 

.6&ant une activité d’apprentissage en EIAH nécessite un traitement cognitif supplémentaire 
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de la part de l’individu, et risque donc d’augmenter la charge cognitive ressentie P#?=?1!

:)3,,4#&!r!@*.#&$,*1!]jjg`?!o#!%46$1!4#$!-%%&#*-*+$!>6(!%,$$E.#*+!.#!A-(D4#$!),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$! %#&H,(<#*+! .6&-*+! 6*! -%%&#*+($$-=#! 6*! *(<#-6! .#! )3-&=#! '#*+-4#! /4#</!

PN6,<(*#*!r!:a#44#&1!\fff`?!@6$$(1!)#$!-%%&#*-*+$!.#<&-(#*+!^+&#!%-&+()64(E&#'#*+!$#*$(D4#$!

à l’intrusion des conseils fournis par un tuteur métacognitif durant u*#! $#$$(,*!

d’apprentissage (Bannert & Reimann, 2012). Nous avions présenté dans l’introduction de 

l’étude 1 les raisons qui suggéraient qu’appliquer la démarche de scaffolding à un tutorat 

'/+-),=*(+(A!#*!M_@5!$#&-(+!',(*$!(*+&6sif qu’un tutorat systématiq6#!P)3-%(+&#!p?k?\1!%?gf`1!

et qui justifiaient les hypothèses de l’étude 1, reprises ici dans cette étude.!

p_?\?c?\!–! ! 5wFnN5M:M:!

Nous rapportons ici les hypothèses de l’étude 1, posées sur la base de la revue de littérature 

%résentée au chapitre précédent. L’étude 2 étant conçue dans le but de palier les limites 

identifiées à l’issue de l’expérience précédentes, ces hypothèses seront cette fois vérifiées 

dans un contexte écologique d’apprentissage.!

M*! &/A/&#*)#! -6K! +&-<-6K! >6(! montrent qu’une intrusion des messages d’assistance peut 

-6='#*+#&!4-!)3-&=#!),=*(+(<#!.#$!(*.(<(.6$!P#?=?1!O-(4#Z!#+!-4?1!]jj\`1!*,6$!*,6$!-++#*.,*$!0!

)#! >6#! 4#$! %-&+()(%-*+$! &#$$#*+#*+! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! ),=*(+(<#$! %46$!

/4#</$! .-*$! 6*#! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! >6#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*!

$)-AA,4.(*=1!#+!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!%46$!/4#</$!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!P3Z%,+3E$#!\`!

En référence au principe d’économie cognitive (Kalyuga, 2007),  on s’attend à ce qu’une 

charge cognitive moins élevée soit associée à moins d’évitements de la demande d’aide 

lorsqu’un tuteur informatisé intervient à cet effet!J! -6$$(1! 4#$! /<(+#'#*+$! .#<&-(#*+! ^+&#!

',(*$!('%,&+-*+$!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$!

#K%/&('#*+-4#$!P3Z%,+3E$#!]-`?!o-*$!4-!'#$6&#!,v!4#!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!5#4%8N6+,&!-!&/.6(+!

les comportements d’abus de l’aide et de demande d’aides exécutives (e.g., Roll et al., 20061!

2007, 2011), on s’attend à ce que les conditions de tutorat (systématique et en scaffolding) 

&/.6($#*+!)#$!),'%,&+#'#*+$!%-&!&-%%,&+!0!6*#!),*.(+(,*!),*+&R4#!P3Z%,+3E$#$!]D!%,6&!4#$!

abus, hypothèse 2c pour la demande d’aide exécutive).!
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M*! &/A/&#*)#! -6K! /tudes qui montrent qu’une intrusion des messages d’assistance peut 

%#&+6&D#&!4#$!%#&A,&'-*)#$!.#$!(*.(<(.6$!P#?=?1!O-(4#Z!#+!-4?1!]jj\`1!*,6$!*,6$!-++#*.,*$!0!)#!

>6#! 4-! %&,=&#$$(,*! .#$!%-&+()(%-*+$! #*+&#! 4#! %&/8+#$+! #+! 4#! %,$+8+#$+! $,(+!',(*$! ('%,&+-*+#!

.-*$! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#!>6#!.-*$! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+!#*! $)-AA,4.(*=?!

Dans la mesure où un comportement de recherche d’aide adapté aux besoins des 

apprenants est supposé améliorer leurs performances, on s’attend à ce que la progression 

.es participants du groupe contrôle, dont la recherche d’aide n’est pas soutenue, soit moins 

('%,&+-*+#!>6#!)#44#!.#$!%-&+()(%-*+$!.#$!=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K!P3Z%,+3E$#!c`?! !

M*A(*1! *,6$! %&#*.&,*$! #*! ),'%+#! 4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! P9@`! .#$!

-%%&enants. En rapport avec la littérature, on s’attend à ce que les apprenants ayant des 

A-(D4#$! 9@! &#$$#*+#*+! .#$! *(<#-6K! .#! P$6&`)3-&=#! ),=*(+(<#! %46$! /4#</$! P#?=?1! N6,<(*#*! #+!

Sweller, 1999) que leurs pairs aux CA élevées (hypothèse 4a). On s’attend aussi 0! )#! >6#!

leurs comportements de recherche d’aide soient moins adaptés (e.g., Wood et Wood, 1999!X!

I#*;41! ]jj]`! P3Z%,+3E$#! kD`?! 2/-*',(*$1! .6! A-(+! .#! 4#6&! %46$! A-(D4#! *(<#-6! .#! &#$$,6&)#$!

cognitives disponibles (Tuovinen et Sweller, 1999), on s’attend à ce >6#!%-&!&-%%,&+!0!4#6&$!

%-(&$1!4#$!/+6.(-*+$!>6(!,*+!6*#!A-(D4#!D-$#!.#!),**-($$-*)#!+(&#*+!%-&+()64(E&#'#*+!%-&+(!.#!

4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=?!@6+&#'#*+!.(+1!4#$!/)-&+$!-++#*.6$!#*+&#!4-!),*.(+(,*!

.#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! #+! 4#$! -6+&#$! ),*.(+(,*$! .#<&-(#*+! ^+&#! %46$! ('%,&+-*+$! %,6&! 4#$!

/+6.(-*+$! -Z-*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! >6#! %,6&! 4#$! /+6.(-*+$! -Z-*+! .#$!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$! P/)-&+$! ),*)#&*-*+! 4#$!*(<#-6K!.#! P$6&`)3-&=#! ),=*(+(<#1!

3Z%,+3E$#! l-!X! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! de recherche d’aide, hypothèse 5b!X! 4#$! %#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage, hypothèse 5c).!

Deux groupes d’hypothèses supplémentaires seront évaluées!: celles relatives à l’acquisition 

des comportements régulés de recherche d’aide, ainsi que celles relatives aux! <-&(-D4#$!

-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$?!

M*!&/A/&#*)#!-6K!+&-<-6K!.#!I,44!#+!-4?! P]j\\`1!>6(!,*+!',*+&/!>6#! 4#$!&/=64-+(,*$!#K+#&*#$!

d’un tuteur métacognitif pouvaient conduire les apprenants à autoréguler leur recherche 

d’aide, on s’attend à ce que les apprenants parviennent à autoréguler leur demande d’aide à 

l’issue d’une série d’exercices sous l’assistance d’un tuteur métacognitif, lorsque le tuteur 

$#&-!./$-)+(</?!M*!&/A/&#*)#!-6K!+&-<-6K!$6&!4-!./'-&)3#!.#!$)-AA,4.(*=1!$6%%,$/#!A-<,&($#&!
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l’autonomie des!-%%&#*-*+$!PF6*+-'D#;-&!r!5�D$)3#&1!]jjl`, nous posons l’hypothèse que 

cette acquisition des comportements régulés de recherche d’aide (nous utiliserons 

l’acronyme ACRRA) sera supérieure à l’issue des interventions du tuteur en scaffolding qu’à 

l’issue des interventions du tuteur classique (hypothèse 6).!

Enfin, sur la base de la revue de la littérature présentée en VI.1.1, on s’attend à avoir un 

('%-)+! .6! :@M! $6&! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! .#! recherche d’aide. Etant donné l’état de la 

recherche, nous nous attendons à trouver des résultats qui iraient plutôt dans le sens d’une 

3Z%,+3E$#!.#!),3/&#*)#!P9,44-B,!#+!-4?1!]j\]!X!56#+!#+!-4?1!]j\i!X!b(44(-'$!#+!N-;-;61!]j\\`!

P3Z%,+3E$#$!m-`?! ! !

L#$!/+6.#$!&#4E<#*+!.#$!4(#*$!-<#)!4#$!%#&)#%+(,*$!.#$!),V+$!#+!D/*/A()#$!4(/$!0!4-!&#)3#&)3#!

d’aide et les intentions de demande d’aide (e.g., Tanaka et al., 2002). Cependant, les travaux 

/<-46-*+! 4#! 4(#*! .#! )#$! %#&)#%+(,*$! -<#)! 4#$! 6$-=#$! &/#4$! .#$! -(.#$! $,*+! &-&#$1! #+! A,*+!

-%%-&-W+&#!.#$!&/$64+-+$!),*+&-.()+,(&#$?!:(!,*!*#!+&,6<#!%-$!.#!4(#*!#*+&#!4-!%#&)#%+(,*!.#$!

menaces (pour l’autonomie, pour la compétence) et les comportements de recherche d’aide 

P56#+! #+! -4?1! ]j\\!X! 56#+! #+! -4?1! ]j\i`1! ,*! +&,6<#! %-&A,($! 6*#! &#4-+(,*! %,$(+(<#! #*+&#! 4-!

perception des bénéfices et l’usage des aides instrumentales (Huet et al., 2011), mais pas 

$Z$+/'-+(>6#'#*+!P56#+!#+!-4?1!]j\i`?!@6$$(1!%-&)#!>6#!+&,%!%#6!.#!+&-<-6K!/<-46#*+!4#!4(#*!

#*+&#!)#$!<-&(-D4#$1!*,6$!/<-46#&,*$!0!+(+&#!#K%4,&-+,(&#!4-!&#4-+(,*!#*+&#!4#$!),'%,&+#'#*+$!

de recherche d’aide et les perceptions d’une menace pour l’autonomie (hypothèse 8c1), 

%,6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!P3Z%,+3E$#!g)]`1!%,6&! 4-!),'%/+#*)#!%6D4(>6#!P3Z%,+3E$#!g)c`!

,6!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!P3Z%,+3E$#!g)k`!

:(! 4#$! +&-<-6K! /+6.(-*+! 4#$! (*+#*+(,*$! 4-($$#&-(#*+! %&/$-=#&! 6*! 4(#*! #*+&#! 4#$! D6+$!

d’accomplissement  et les comportements de recherche d’aide, il n’en va pas de même 

lorsque l’on observe les usages réels des aides en EIAH (e.g., Stavrianopo64,$1! ]jjm!X!

p-#$$#*!#+!-4?1!]j\k!X!56#+!#+!-4?1!]j\\!). Aussi, nous nous attendons à ce qu’il n’y ait pas de 

lien entre les buts d’accomplissement de soi (buts de maitrise!X! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8

-%%&,)3#!X! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+`! #+! 4#$! ),'%,&+#'#*+s de recherche d’aide 

P3Z%,+3E$#$! mD\1! mD]1! mDc`?! 9#%#*.-*+1! )#&+-(*#$! /+6.#$! ,*+! A-(+! -%%-&-W+&#! >6#! .#$!

relations entre les buts d’accomplissement et les stratégies métacognitives employées 

pouvaient apparaître en fonction de la présence ou non d’un tuto&-+!'/+-),=*(+(A!P:)3'(.+!
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!

#+!G,&.1!]jjk`!,6!.#$! (*)(+-+(,*$!0!6+(4($#&! 4#$!-(.#$! P94-&#D,6+!#+!M4#*1!]jjfD`?!@6$$(!*,6$!

évaluerons s’il existe des différences de relation entre ces variables selon les conditions 

#K%/&('#*+-4#$! .#! +6+,&-+! P3Z%,+3E$#$! g`?! L#! N-D4#-6! \]! ./+-(44#! 4#! &/A/&#*)#'#*+! .#$!

hypothèses qui sera utilisée lors de l’analyse des résultats, afin de valider ou de rejeter les 

4(#*$!$6%%,$/$?!

!

'+,-"+*)03)E)."'+%-).*)!">"!"&$"#"&')."()LdZX'L"("()-%""()+*j)O+!%+,-"()+>>"$'%OXE#X'%O+'%X&&"--"()

) -<A7) ?DA8) 9A) 86FK6B@AFA7@) JA)

recherche d’aide (hypothèses 

N\)

-<A7) J<CCHBA7@) ;A967) 9A;)

867J<@<67;)AVKHB<FA7@?9A;)

[PSK6@PT;A;)=\)

(+") 5Z%,+3E$#!m-! 5Z%,+3E$#!g-!

Buts d’accomplissement)

8 ,:@)JA)F?<@B<;A)

8 ,:@)JA)KABC6BF?78AE

HD<@AFA7@)

8 ,:@)JA)KABC6BF?78AE

?KKB68PA)

!

5Z%,+3E$#!mD\!

5Z%,+3E$#!mD]!

!

5Z%,+3E$#!mDc!

!

5Z%,+3E$#!gD\!

5Z%,+3E$#!gD]!

!

5Z%,+3E$#!gDc!

ZAB8AK@<67;)9<HA;)p)9?)

recherche d’aide)M)

8 #A7?8A)K6:B)

l’autonomie)

8 #A7?8A)K6:B)9?)

86FKH@A78A)KB<DHA)

8 #A7?8A)K6:B)9?)

86FKH@A78A)K:`9<Q:A)

8 ZAB8AK@<67)JA;)`H7HC<8A;)

!

!

5Z%,+3E$#!m)\!

!

5Z%,+3E$#!m)]!

!

5Z%,+3E$#!m)c!

!

5Z%,+3E$#!m)k!

!

!

5Z%,+3E$#!g)\!

!

5Z%,+3E$#!g)]!

!

5Z%,+3E$#!g)c!

!

5Z%,+3E$#!g)k!

!

O%/3)–)#"'LX.")

p_?]?\!–!FIM:M2N@N_n2!oM!L@!FnFsL@N_n2!

9#++#! #K%/&(#*)#! -! /+/! '#*/#! .-*$! 4e cadre d’une unité d’enseignement dispensée en 

licence 2 et portant sur le Certificat Informatique et Internet (C2i) niveau 1 à l’Université 

Toulouse II Jean Jaurès, dispensée durant le premier semestre de l’année 20148]j\l?!L#!9](!

#$+!6*!)#&+(A()-+!*-+(,*-4!>6(!-++#$+#!.#!4-!'-(+&($#!.#$!),'%/+#*)#$!A,*.-'#*+-4#$!.-*$!4#!
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!

domaine du numérique pour la poursuite des études et l’insertion dans la société?! \mg!

étudiants inscrits au C2i ont démarré l’étude, 150 étudiants (125 filles et 25 garçons) sont 

-44/$!C6squ’au terme. !

Le dispositif a été présenté par les enseignants et par courriel à l’ensemble des étudiants 

),''#! /+-*+! 6*! .($%,$(+(A! .#! &/<($(,*1! -))#$$(D4#! #*! 4(=*#! .#%6($! 4#6&! #*<(&,**#'#*+!

*6'/&(>6#!.#!+&-<-(4?!L#$!/+6.(-*+$!.#<-(#*+!.,*)!$#!),**#)+#&!0!distance pour l’utiliser, et 

la participation n’était pas obligatoire. Les participants étaient informés que leur activité 

%,6<-(+!^+&#!#*&#=($+&/#!0!.#$!A(*!$)(#*+(A(>6#$1!+,6+!#*!$#!<,Z-*+!-$$6&/#!4-!=-&-*+(#!.#!4#6&!

-*,*Z'-+?!_4!/+-(+!-6$$(!$%/)(A(/!>6e leurs enseignants n’auraient pas accès à ces données. !

Au terme d’une phase de familiarisation au dispositif commune à tous les participants 

P%&/$#*+/#!#*!./+-(4! #*!p_?]?k`1! ! 4#$!%-&+()(%-*+$!,*+! /+/! &/%-&+($! -4/-+,(&#'#*+!.-*$! +&,($!

=&,6%#$! #K%/&('#*+-6K!J! 6*! =&,6%#! ),*+&R4#! $-*$! +6+#6&!'/+-),=*(+(A! P2�kg`!X! 6*! =&,6%#!

assisté d’un tuteur métacognitif systématique (N=41)!; un groupe assisté d’un tuteur 

'/+-),=*(+(A!#*!$)-AA,4.(*=!P2�i\`?!

p_?]?]!–!N@95M!FI_29_F@LM!

L#!.($%,$(+(A!>6#!*,6$!-<,*$!6+(4($/!%,6&! cette étude est similaire à celui de l’étude 1.! ! L#!

.($%,$(+(A!#$+!./)&(+!#*!./+-(4!#+!(446$+&/!.-*$!4-!$#)+(,*!p?]?]!P%?f]`1!-6$$(!*,6$!&-%%#44#&,*$!

()(!4#$!)-&-)+/&($+(>6#$!%&(*)(%-4#$!.6!'-+/&(#4?!

L-! +Y)3#! %&(*)(%-4#! ),*$($te à compléter des cartes conceptuelles. Il s’agit de placer des 

),*)#%+$! P#*+&#! i! #+! g!%-&! )-&+#`! .-*$!6*#! )-&+#! ./C0!%-&+(#44#'#*+! %&/8),*$+&6(+#! %-&! 6*!

#*$#(=*-*+!.6!.,'-(*#?!F,6&!)3->6#!),*)#%+!0!%4-)#&!.-*$!6*#!)-&+#1! 4#$!%-&+()(%-*+$!,*+!

-))E$! 0! +&,($! -(.#$!$6&!.#'-*.#J!.#6K!-(.#$! (*$+&6'#*+-4#$! P.#'-*.#!.#! 4-!./A(*(+(,*!.#$!

concepts / restriction des cibles possibles) et une aide exécutive. Après le placement d’un 

),*)#%+!.-*$!4-!)-&+#1!4#$!$6C#+$!&#H,(<#*+!0!6*!A##.D-);!),&&#)+(A!-6+,'-+(>6#!#+!(''/.(-+?!

s*#! A,($! 4-! )-&+#! ),'%4/+/#!#*! (*+/=&-4(+/1! 4#$! $6C#+$!%#6<#*+! 4-! ),*$64+#&! -<-*+!.#!%-$$#&!

-6K!)-&+#$!$6(<-*+#$!,6!.#!>6(++#&!4#!.($%,$(+(A?! !

@<-*+!#+!-%&E$!)3->6#!),'%4/+(,*!.#!)-&+#1!4#$!/+6.(-*+$!),'%4E+#*+!6*!q9"!>6(!/<-46#!$(!

4-!./A(*(+(,*!.#$!),*)#%+$!0!%4-)#&!.-*$!4-!)-&+#!#$+!),**6#!.#$!/+6.(-*+$?!L#!%&/8+#$+!%#&'#+!

d’une part de mesurer les connaissances antérieures, et d’autre part d’évaluer 4-!%#&+(*#*)#!
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\cm!

!

.6!comportement de recherche d’aide des sujets lors de la complétion de carte. Dans le$!

),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$1! 4#$! +6+#6&$! 6+(4($#*+! )#! .(-=*,$+()! ),=*(+(A! %,6&! %,$#&! 4#!

diagnostic métacognitif, et intervenir lorsque c’est nécessaire.!

p_?]?c!–!"@2_FsL@N_n2!MN!"M:sIM!oM:!p@I_@OLM:!

p_?]?c?\–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!"M::@eM:!FIno_esM:!

o#! 4-!'^'#!A-H,*!>6#!.-*$! l’étude 1 (cf %?f]!dans l’étude 1), les tuteurs! (*+#&<(#**#*+!#*!

proposant des incitations métacognitives, formulées pour inciter l’apprenant à réguler son 

comportement de recherche d’aide. Elles apparaissent dans le bandeau d’information en cas 

de comportement inapproprié de recherche d’aide. L’étudiant est libre de suivre ou non ces 

),*$#(4$?! !

o#6K!+6+#6&$!,*+!/+/!),*H6$1! 4#6&$!#AA#+$!$,*+!),'%-&/$!#*+&#!#6K!-(*$(!>6#!%-&! &-%%,&+!0!

6*#!),*.(+(,*!.#!),*+&R4#1!)[#$+808.(&#!$-*$!+6+#6&!'/+-),=*(+(A?!

Ø N6+#6&!$Z$+/'-+(>6#!J!

A l’instar du tuteur informatisé Help8Tutor (Roll et al., 2006, 2007, 2011), dès qu’un 

comportement inadapté de recherche d’aide est diagnostiqué, le tuteur intervient par le 

biais d’un message incitant l’apprenant à réguler son comportement de recherche d’aide. !

Ø N6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!J!

L#! +6+#6&! #*! $)-AA,4.(*=! -! /+/! ),*H6! .#! A-H,*! 0! )#! >6#! $#$! (*+#&<#*+(,*$! .($%-&-($$#*+!

progressivement si l’apprenant parvient à réguler seul son comportemen+! .#! &#)3#&)3#!

d’aide. A ce titre, le tuteur en scaffolding réagit en fonction d’un diagnostic métacognitif 

=/*/&-41! '-+/&(-4($/! %-&! 6*! $),&#! &#4-+(A! 0! )3->6#! ),'%,&+#'#*+! (*-.-%+/! .#! &#)3#&)3#!

d’aide (évitement/abus/aide exécutive). Le principe du calcul .#!)#!$),&#!#$+!./+-(44/!.-*$!4-!

présentation de l’étude 2 %?fm?!

Les participants n’ont pas connaissance des scores relatifs aux comportements de recherche 

d’aide.!

!
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!

Ø "#$$-=#$!(*)(+-+(A$!J!

En cas d’évitement de la demande d’aide1!4#!'#$$-=#!$6(<-*+!-%%-&-W+!J!S!_4!$#'D4#!>6#!<,6$!

ayez besoin d’aide pour placer ce concept. Vous devriez peut8^+&#!#*!.#'-*.#&!U?!

En cas d’abus de l’aide, le message suivant apparaît!J! S! p,6$! ),**-($$#B! )#! ),*)#%+! J!

pourquoi n’essayeriez8<,6$!%-$!.#!4#!placer sans demander de l’aide ? »!

En cas de demande d’aide exécutive (les étudiants demandent que le concept soit placé par 

le système à l’endroit adéquat dans la carte), et si les aides instrumentales n’ont pas été 

$,44()(+/#$! -6! %&/-4-D4#1! 4#! '#$$-=#! $6(<-*+! -%%-&-W+!J! S! p,6$! .#<&(#B! .#'-*.#&! 6*#! -(.#!

%,6&!%4-)#&!)#!),*)#%+!%-&!<,6$8'^'#!-<-*+!.#!.#'-*.#&!4-!$,46+(,*!U?!

p_?]?c?]!–!"M:sIM:!oM:!9n"FnINM"M2N:!_2@o@FNM:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!

Comme dans l’étude précédente, trois comportements inadaptés de recherche d’aide sont 

'#$6&/$!: l’évitement de la recherche d’aide, l’abus de la recherche d’aide et la recherche 

d’aide exécutive.!

L’évitement de la recherche d’aide est mesuré en fonction du nombre de concepts non 

maîtrisés par l’étudiant, et donc supposés faire l’objet d’une demande d’aide. On obtient le 

pourcentage d’évitement en opérant le calcul suivant!J!

! ! ! !

L’abus de la recherche d’aide est mesuré en fonction du nombre de concepts maîtrisés par 

l’étudiant. On obtient le pourcentage d’abus en opérant le calcul suivant!J!

! !

Enfin, la demande d’aide exécutive #$+!'#$6&/#!#*! A,*)+(,*!.6!*,'D&#!+,+-4!.#!.#'-*.#!

d’aide. On obtient le pourcentage de demandes d’aide exécutive en opérant le calcul 

$6(<-*+!J!

!
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\cf!

!

q6#4! >6#! $,(+! 4#! ),'%,&+#'#*+! (*-.-%+/! .#! I@1! %46$! 4#! %,6&)#*+-=#! #$+! /4#</! #+! %46$! 4#!

),'%,&+#'#*+!.#!I@!#$+!(*-.-%+/?!

p_?]?c?c!–!"M:sIM!oM!L’@9qs_:_N_n2!os!9n"FnINM"M2N!IMesLM!oM!IM95MI95M!o’@_oM!P@9II@`!

A l’issue d’une série de cartes à compléter durant laquelle les tuteurs métacognitifs sont 

-)+(</$!.-*$! 4#$!),*.(+(,*$!#K%/&('#*+-4#$!P%3-$#!\`1! 4#$!%-&+()(%-*+$!),'%4E+#*+!6*#!$/&(#!

de cartes sans les tuteurs (phase 2). L’ACRRA est donc mesurée sur la base des 

comportements de recherche d’aide qui sont enregistrés lors de cette seconde phase, et 

concerne à nouveau le pourcentage d’évitements de la recherche d’aide, le pourcentage 

d’abus et le pourcentage de demandes d’aides exécutives.!

p_?]?c?k–!95@IeM!MN!:sI95@IeM!"M2N@LM!

L-! '#$6&#! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#! ),*$($+#! #*! .#6K! '#$6&#$! $6DC#)+(<#$!J! 6*#! #$+('-+(,*! .#!

l’effort mental ressenti à évaluer sur une éche44#!.#!f!%,(*+$!PF--$1!\ff]`!PS!p#6(44#B!#$+('#&!

le degré d’effort mental que vous avez mobilisé pour accomplir l’exercice!U`! #+! 6*#!

#$+('-+(,*!.#! 4-!.(AA()64+/!%#&H6#! P'#$6&#!.#! 4-!$6&)3-&=#`1!0!/<-46#&!$6&!6*#!/)3#44#!.#!f!

%,(*+$!P@'-.(#6!#+!-4?1!]j\\`!PS!p#6(44#B!#$+('#&!4#!.#=&é de difficulté de l’exercice!U`?!F,6&!

les deux questions, l’échelle va de 1 («!%-$! .6! +,6+! /4#</!U`! 0! f! PS!+&E$! /4#</!U`?! s*! $),&#!

/4#</!(*.(>6#!.,*)!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!6*#!$6&)3-&=#!'#*+-4#!&#$$#*+($!('%,&+-*+$X!6*!

$),&#! A-(D4#! (*.(>6#! >6#! 4#$! *(<#-6K! &#$$#*+($! $,*+! %#6! /4#</$?! L#$! .#6K! >6#$+(,*$! $,*+!

présentées consécutivement à l’exercice de complétion de carte.!

p_?]?c?l!8!LM!2_pM@s!oM!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!!

_4! #$+! /<-46/! %-&! 6*! q9"! %&,%,$/! -<-*+! )3->6#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#!: l’objectif est de 

diagnostiquer la compréhension qu’ont les étudiants des concepts à placer dans les cartes. 

Chaque question vise à évaluer si les sujets connaissent ou non les concepts qu’ils devront 

%4-)#&1!-(*$(!>6#!4#6&$!&#4-+(,*$!-<#)!4#$!),*)#%+$!-6K>6#4$!(4$!$,*+!4(/$!.-*$!4-!)-&+#?!L#!%&/8

+#$+!-!6*#!.,6D4#!6+(4(+/!: il permet d’une part de mesurer les connaissances antérieures, et 

d’évaluer d’autre part si le comportement de recherche d’aide est en adéquation avec les 

D#$,(*$!),=*(+(A$!.#$!$6C#+$?! !
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!

93->6#!q9"!),'%,&+#!#*+&#!i!#+!g!>6#$+(,*$?!F,6&! )3->6#!>6#$+(,*1! 4#$!/+6.(-*+$!,*+! 4#!

choix entre quatre propositions définissant des caractéristiques d’un concept, ainsi qu’une 

&/%,*$#! S!C#! *#! $-($! %-$!U! P<,(&! G(=6&#! m! 8! `?! L,&$! .#$! -*-4Z$#$1! )#++#!.#&*(E&#! &/%,*$#! #$+!

traitée de la même façon qu’une réponse erronée. Les sujets sont informés du fait qu’une 

$#64#!&/%,*$#!%-&'(!)#44#$!%&,%,$/#$!#$+!),&&#)+#?!F,6&!%,6<,(&!+#&'(*#&! 4#!>6#$+(,**-(&#1!

les étudiants doivent avoir répondu à l’ensemble des! >6#$+(,*$?! L#$! $),&#$! %,6&! )3->6#!

q9"! P%&/8+#$+! #+! %,$+8+#$+`! $,*+! $+-*.-&.($/$! #*! *,+#! $6&! ]j! %,(*+$?! L#$! /+6.(-*+$! *#!

%&#**#*+! ),**-($$-*)#! .#! 4#6&! $),&#! -6! %&/8test qu’après avoir complété la carte 

),*)#%+6#44#!#+!-%&E$!-<,(&!&/%,*.6!-6!%,$+8+#$+!J!4#$!$),&#$!-6!%&/8+#$+!#+!-6!%,$+8+#$+!$,*+!

donc présentés simultanément à l’issue de l’activité de QCM.!

p_?]?c?i–!FMIGnI"@29M:!@s!Fn:N8NM:N!

L-!%#&A,&'-*)#!-6!%,$+8test est mesurée par le biais d’un QCM similaire à celui proposé en 

%&/8+#$+?!L-!*,+#!#$+!#*$6(+#!$+-*.-&.($/#!#*!$),&#!$6&!]j!%,(*+$?!L#$!%-&+()(%-*+$!,*+!-))E$!0!

4#6&$!$),&#$!-6!%&/8+#$+!#+!-6!%,$+8+#$+!$('64+-*/'#*+1!6*#!A,($!>6#!4#!q9"!.#!%,$+8+#$+!#$+!

),'%4/+/!#$+!<-4(./?!

p_?]?c?m!–!"M:sIM!oM!L’nI_M2N@N_n2!oM:!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!oM!:n_!J!

L#s buts d’accomplissement de soi sont mesurés par une traduction française de l’AGQ8I!

PM05!#A#&#()% >'/3% N?#2)!'((/!*#@=#A!2#-$! M44(,+! #+! "6&-Z-'-1! ]jjg`). Nous n’avons 

),*$#&</! %,6&! )#++#! /+6.#! >6#! f! (+#'$?! F-&)#! >6#! 4-! +&-.6)+(,*! #*! A&-*H-($! %,$-(+! .#$!

%&,D4E'#$! .#! ),'%&/3#*$(,*1! *,6$! -<,*$! &#+(&/! 4#$! (+#'$! &#4-+(A$! -6K! D6+$! .#! '-(+&($#8

/<(+#'#*+?!@(*$(1!+&,($!(+#'$!/<-46#*+!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#8approche (exemple d’item!J!S!",*!

but est d’apprendre aussi bien que possible les connaissances en informatique présentées 

.-*$! 4#$! #K#&)()#$!U!X! @4%3-! .#! 9&,'D-)3! �! ?g]`!X! +&,($! (+#'$! /<-46#*+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! P#K#'%4#!d’item!J! S!Je m’efforce d’éviter d’être moins performant 

>6#! 4#$! -6+&#$! /+6.(-*+$!U!X! @4%3-! .#! 9&,'D-)3! �! ?gk`!X! +&,($! (+#'$! /<-46#*+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8approche (exemple d’item!J!S!Je m’effor)#!.#!D(#*!A-(&#!%-&!&-%%,&+!-6K!-6+&#$!

/+6.(-*+$!U!X! @4%3-! .#! 9&,'D-)3! �! ?mc`?! ! L#$! $6C#+$! ! .,(<#*+! /<-46#&! $6&! 6*#! /)3#44#! .#!

L(;#&+!0!i!%,(*+$!0!>6#4!.#=&/!)3->6#!(+#'!#$+!<&-(!%,6&!#6K?!L-!),*$(=*#!! /+-(+!J!S!_*.(>6#B!
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.-*$!>6#44#!'#$6&#!)3-)6*#!.#$!%&,%,$(+(,*$!$6(<-*+#$!#$+!<&-(#!%,6&!<,6$!U!PS!\!U!�!S!+,6+!

0!A-(+!A-6KU!#+!S!i!U!S!+,6+!0!A-(+!<&-(!U`?! !

L#$! ),#AA()(#*+$! -4%3-!.#!9&,*D-)3!,*+! /+/! )-4)64/$! $6&! 4#$! (+#'$!.#! )3->6#!.('#*$(,*!.#!

D6+$?!9,''#!(*.(>6/!%46$!3-6+1!#*!&/A/&#*)#!0!26**-44Z! P\fmg`1! +,6$! 4#$!),#AA()(#*+$!/+-*+!

supérieurs à .70, la cohérence interne entre les items d’une même  dimension de but est 

+,6+!0! A-(+!-))#%+-D4#?!@6$$(1!%,6&! )3->6#!D6+1!*,6$!-<,*$!)-4)64/! 4-!',Z#**#!.#$!<-4#6&$!

(*.(>6/#$!%-&!4#$!%-&+()(%-*+$?!s*#!<-4#6&!/4#</#!(*.(>6#!>6#!4#!%-&+()(%-*+!<($#!A,&+#'#*+!4#!

but d’accomplissement concerné, une valeur faible indique que ce but est faiblement visé.!

p_?]?c?g!–!"M:sIM!oM:!FMI9MFN_n2:!L_MM:!@!L@!IM95MI95M!o’@_oM!

q6-+&#! .('#*$(,*$! $,*+! /<-46/#$!J! 4#! A-(+! .#! percevoir la recherche d’aide comme une 

'#*-)#! %,6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#1! %,6&! 4-! ),'%/+#*)#! %6D4(>6#1! %,6&! 4#! D#$,(*!

d’autonomie, ou enfin  le fait de percevoir les bénéfices de la demande d’aide. La 

%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!#$+!/<-46/#!%-&!6*#!/)3#44#!-.-%+/#!.#!)#44#!),*$+&6(+#!%-&!F-C-&#$1!

93#,*=1!r!nD#&'-*! P]jjk`! (exemple d’item!J! S!9,*$64+#&! 4#$! -(.#$! .#! )#+! #*<(&,**#'#*+!

.[-%%&#*+($$-=#! (*A,&'-+($/! $#&-! D/*/A(>6#! 0! ',*! -%%&#*+($$-=#!U!X! @4%3-! .#! 9&,'D-)3!

= .90). La menace ressentie pour l’image privée et publique est évaluée par quatre items 

adaptés de l’échelle de d-&-D#*();! P]jjc`! (exemple d’item pour la menace privée!J!

S!9,*$64+#&!.#!4[-(.#!.-*$!)#+!#*<(&,**#'#*+!(*A,&'-+($/!$#&-(+!-.'#++&#!>6#!C#!*#!$6($!%-$!

-$$#B!),'%/+#*+P#`!%,6&!),'%4/+#&!4-!)-&+#!%-&!'#$!%&,%&#$!',Z#*$!U!X!@4%3-!.#!9&,'D-)3!

�! ?mf!; exemple d’item pour la menace publique!J! S!7#! '#! $#*+(&-(! (*),'%/+#*+P#`! $(!

quelqu’un découvrait que j’ai besoin d’aide dans cet envi&,**#'#*+! .[-%%&#*+($$-=#!

(*A,&'-+($/!U!; Alpha de Crombach = .96). La menace ressentie pour l’autonomie est évaluée 

par trois items adaptés de l’échelle de O6+4#&!P\ffg`!(exemple d’item!J!S!7#!*#!),*$64+#&-(!%-$!

.[-(.#! .-*$! )#+! #*<(&,**#'#*+! .[-%%&#*+($$-=#! (*A,&'-+($/! )-&! C#! %&/AE&#! &/-4($#&! .#$!

#K#&)()#$!%-&!',(8'^'#?!U!; Alpha de Crombach = .88). L’adaptation française de ces items a 

/+/! A-(+#!%-&!56#+! #+! -4?! P]j\\`?! L#$! $6C#+$! ! .,(<#*+! /<-46#&! $6&! 6*#! /)3#44#!.#! L(;#&+! 0! i!

%,(*+$!0!>6#4!.#=&/!)3->6#!(+#'!#$+!<&-(!%,6&!#6K?!L-!),*$(=*#!! /+-(+!J!S!_*.(>6#B!.-*$!>6#44#!

'#$6&#!)3-)6*#!.#$!%&,%,$(+(,*$!$6(<-*+#$!#$+!<&-(#!%,6&!<,6$!U!PS!\!U!�!S!+,6+!0!A-(+!A-6KU!

#+!S!i!U!S!+,6+!0!A-(+!<&-(!U`?!
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L#$!),#AA()(#*+$!-4%3-!.#!9&,*D-)3!/+-*+!+,6$!$6%/&(#6&$!0!?mj1!%,6&!)3->6#!.('#*$(,*1!*,6$!

-<,*$! )-4)64/! 4-! ',Z#**#! .#$! <-4#6&$! (*.(>6/#$! %-&! 4#$! %-&+()(%-*+$?! s*#! <-4#6&! /4#</#!

indique que le participant s’identifie fortement à la perception concernée.!

p_?]?c?f!–!"M:sIM!os!:M2N_"M2N!o’@sNn8MGG_9@9_NM!P:@M`!

L#!:@M!#$+!'#$6&/! juste avant la complétion de carte. La carte à compléter s’affiche (sans 

que les étudiants n’aient encore la possibilité de la compléter), ainsi que la question 

$6(<-*+#!J! S!Veuillez s’il vous plaît estimer à quel point vous pensez réussir à compléter 

),&&#)+#'#*+!)#++#!)-&+#!),*)#%+6#44#!U?!L#$!%-&+()(%-*+$!&/%,*.#*+!#*!./%4-H-*+!4#!)6&$#6&!

$6&!6*#!/)3#44#!-44-*+!.#!j! PS!%-$!.6!+,6+!$V&!U`!0!\jj!PS!+,6+!0! A-(+!$V&!U`! P@4D#&+!O-*.6&-1!

]jji`?! F46$! 4#! $),&#! .#! :@M! #$+! /4#</! #+!%46$! 4#! %-&+()(%-*+! #$+! $V&! .#! &/6$$(&! 0! ),'%4/+#&!

),&&#)+#'#*+!4-!)-&+#?!

p_?]?k!–!FIn9MosIM!

2,6$!-<,*$!),*$#&</!4-!+3/'-+(>6#!.6!9](!P.(%4R'#!(*A,&'-+(>6#!A&-*H-($`!%,6&!),*$+&6(&#!

*,+&#!'-+/&(#41!+3/'-+(>6#!>6(!-vait déjà été utilisée pour l’étude 1. En revanche, le matériel 

utilisé différait par rapport à l’étude précédente. Ici, le matériel a été conçu afin de proposer 

-6K! %-&+()(%-*+$! 6*! %46$! =&-*.! *,'D&#! .#! )-&+#$! ),*)#%+6#44#$! 0! ),'%4/+#&1! $#4,*! 6*#!

%&,=&#$$(on qui correspondait à celle de l’unité d’enseignement de préparation au diplôme, 

#+!>6(!$#!./&,64-(+!.6&-*+!6*!$#'#$+&#?!@!)#+!#AA#+1!\\!)-&+#$!#+! 4#6&$!q9"!),&&#$%,*.-*+$!

,*+!/+/!),*H6$!%-&!6*!'-(+&#!.#!),*A/&#*)#$!#*!(*A,&'-+(>6#1!)3#&)3#6&!.-*$!6*!4-D,&-+,(&#!

.#!%$Z)3,4,=(#!),=*(+(<#!#+!#*$#(=*-*+!.-*$!4#!),6&$!.#!%&/%-&-+(,*!-6!9](?! !

L’expérience s’est déroulée à distance, et le recrutement s’est fait sur la base du volontariat, 

4#!.($%,$(+(A!/+-*+!%&/$#*+/!-6K!%-&+()(%-*+$!),''#!.#$!#K#&)()#$!.#!%&/%-&-+(,*!-6!.(%4R'#?!

L’équipe enseignante était informée de l’existence de ce projet, et était invitée inciter les 

/+6.(-*+$!0!%-&+()(%#&?!o#!%46$1!6*!),6&&(#4!-!/+/!#*<,Z/!-6K!/+6.(-*+$!-A(*!.#!4#6&!%&/$#*+#&!

4#! .($%,$(+(A! #*! ./D6+! .6! $#'#$+&#?! @6! ),6&$! .6! $#'#$+&#1! .#6K! ),6&&(#4$! $6%%4/'#*+-(&#$!

ont été envoyés afin d’inciter les participants à utiliser le dispositif. Pour y accéder, les 

/+6.(-*+$! .#<-(#*+! $#! ),**#)+#&! #*! 4(=*#! $6&! 4#6&! #*<(&,**#'#*+! *6'/&(>6#! .#! +&-<-(4?!

93->6#!$#'-(*#1!6*#!*,6<#44#!)-&+#!),*)#%+6#44#!0!),'%4/+#&!/+-(+!'($#!#*!4(=*#?!M*!)-$!.#!

.(AA()64+/!.#!4-*)#'#*+!.6!4,=()(#41! 4#$!/+6.(-*+$!-<-(#*+!-))E$!0!6*#!%-=#!a#D!&/%#&+,&(-*+!
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4#$!%&,D4E'#$!%,+#*+(#4$!4#$!%46$!%&,D-D4#$!P%&,D4E'#!.#!'($#!0!C,6&!7@p@1!.#!),'%-+(D(4(+/!

-<#)!4#!*-<(=-+eur…), et avaient aussi la possibilité de nous contacter par courriel.!

L,&$!.#!4-!%&#'(E&#!),**#K(,*1!4#$!%-&+()(%-*+$!-<-(#*+!-))E$!0!6*#!<(./,!.#!%&/$#*+-+(,*!.6!

.($%,$(+(A?!9#++#!<(./,!%&/$#*+-(+! 4#!A,*)+(,**#'#*+!.6!.($%,$(+(A1! 4-!A-H,*!.#!%&,)/.#&!0! 4-!

),'%4/+(,*!.#!)-&+#!),*)#%+6#44#!#+! 4#! A,*)+(,**#'#*+!.#$!.(AA/&#*+#$!-(.#$!0!.($%,$(+(,*1!

ainsi que les différentes étapes de chaque exercice (un exercice comprenant, dans l’ordre, 

4#$! $(K!/+-%#$! $6(<-*+#$!J! 6*!%&/8+#$+!%-&!q9"1!6*#!/<-46-+(,*!.6!:@M1!6*#! ),'%4/+(,*!.#!

)-&+#1!6*!>6#$+(,**-(&#!.#!)3-&=#!'#*+-4#1!6*!%,$+8+#$+!%-&!q9"1!<($6-4($-+(,*!.#$! $),&#$!

,D+#*6$!-6!%&/8+#$+!#+!-6!%,$+8+#$+!–!<,(&!G(=6&#!\m`?!L#$!%-&+()(%-*+$!/+-(#*+!-6$$(!(*A,&'/$!

qu’ils auraient à répondre p,*)+6#44#'#*+! 0! .#$! >6#$+(,**-(&#$! $6%%4/'#*+-(&#$!

(questionnaires de la perception des aides et de l’orientation des buts). !

>%Y*!")0N)–)-"()(%j)"'+Z"().^*&)"j"!$%$")

!

Enfin, le déroulement de la procédure générale était présenté. Il était indiqué qu’un exercice 

),&&#$%,*.-*+! -6! ),6&$! .#! 4-! $#'-(*#! $#&-(+! '($! #*! 4(=*#! )3->6#! <#*.&#.(?! L-! <(./,!

d’introduction incitait les étudiants à tester l’état de leurs connaissances sans utiliser leurs 

cours pendant l’accomplissement des exercices. Les sujets avaient la possibilité de faire 

%46$(#6&$! A,($!)3->6#!#K#&)()#!: lorsque cela s’est produit, seules les données relatives à la 

première passation ont été prises en compte pour les analyses. A l’issue de la vidéo de 

A-'(4(-&($-+(,*1!6*!%&#'(#&!#K#&)()#!.#! A-'(4(-&($-+(,*!/+-(+!%&,%,$/! P4#$!.,**/#$!*’ont pas 

/+/!(*+/=&/#$!.-*$!4#$!-*-4Z$#$`?!

Le déroulement général de l’étude était divisé en trois grandes phases!J!

8 @!4-!$/-*)#!\1!4#$!%-&+()(%-*+$!<($(,**-(#*+!6*#!<(./,!.#!%&/$#*+-+(,*!.6!.($%,$(+(A!#+!

A-($-(#*+!6*!%&#'(#&!#K#&)()#!.#!A-'(4(-&($-+(,*1!$-*$!>6#!4#$!+6+#6&$!*#!$,(#*+!-)+(</$!

F&/8+#$+!

%-&!q9"!

M<-46-+(,*!

.6!:@M!

9,'%4/+(,*!.#!

4-!)-&+#!

),*)#%+6#44#!

M<-46-+(,*!.#!4-!

)3-&=#!#+!4-!

$6&)3-&=#!'#*+-4#!

F,$+8+#$+!

%-&!q9"!

p($6-4($-+(,*!.#$!

$),&#$!,D+#*6$!-6!

%&/8+#$+!#+!-6!%,$+8

+#$+!
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8 L#$! %-&+()(%-*+$! /+-(#*+! #*$6(+#! $,6'($! 0! 6*#!%&#'(E&#!%3-$#! .#! g! #K#&)()#$1! .-*$!

4->6#44#!4#$!+6+#6&$!'/+-),=*(+(A$!$,*+!-)+(</$!P$-6A!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#`!

8 L-!$#),*.#!%3-$#!.#!c!#K#&)()#$!$#!A-($-(+!$-*$!>6#!4#$!+6+#6&$!*#!$,(#*+!-)+(</$1!.#!

façon à étudier le comportement de recherche d’aide après la phase de tutorat.!

Le questionnaire relatif aux buts d’accomplissement de soi a été soumis aux participants au 

début de l’exercice 3, et le questionnaire relatif aux!perceptions de la demande d’aide a été 

soumis au début de l’exercice 5. L’objectif était de ne pas surcharger les participants de 

>6#$+(,**-(&#$!+&,%!&-%%&,)3/$1!-A(*!.#!*#!%-$!./),6&-=#&! 4#6&!%-&+()(%-+(,*?! L-!%&,)/.6&#!

=/*/&-4#!#$+!$Z*+3/+($/#!.-*$!4-!G(=6&#!\g?!

!

>%Y*!")0=)E)(d&'L"(").")-+)Z!X$".*!")Y"&"!+-")

O%/4)–)!"(*-'+'()

2,6$!%&/$#*+#&,*$!.-*$!6*!%&#'(#&!+#'%$!4#$!$+-+($+(>6#$!.#$)&(%+(<#$1!-<-*+!.#!%&/$#*+#&!

4#$! $+-+($+(>6#$! (*A/&#*+(#44#$! >6(! </&ifieront les hypothèses avancées. Il s’agira d’évaluer 

l’impact des conditions de tutorat sur la charge mentale, sur les comportements de 

recherche d’aide et sur les performances d’apprentissage. Nous verrons ensuite si ces 

&/$64+-+$!.(AAE&#*+!#*!A,*)+(,*!.6!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!.#$!-%%&#*-*+$?!M*A(*1!

verrons ensuite l’impact des conditions de tutorat sur l’acquisition des compétences de 

régulations de la recherche d’aide (ACRRA). Enfin, nous étudierons le lien entre les variables 

-AA#)+(<,8'otivationnelles et les comportements de recherche d’aide, d’un point de vue 

=/*/&-4!%6($!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?!

!

!
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p_?c?\!–!:N@N_:N_qsM:!oM:9I_FN_pM:!

L’objectif de cette étude est de comparer l’effet de deux conditions de tutorat (tutorat 

$Zstématique versus tutorat systématique), ainsi qu’une condition contrôle. Comme dans 

l’étude précédente, nous souhaitons voir si ces différentes modalités d’intervention de 

+6+#6&$!'/+-),=*(+(A$! (*A,&'-+($/$!,*+!6*! ('%-)+! $6&! 4#$!*(<#-6K!.#! )3-&=#!'#*+-4#! #+!.#!

surcharge mentale ressentis, sur les comportements de recherche d’aide, ainsi que sur les 

%#&A,&'-*)#$!.#$!%-&+()(%-*+$!-6!%,$+8+#$+?!o-*$!)#!+-D4#-6!$#&,*+!%&/$#*+/#$!4#$!',Z#**#$!

des données relatives à l’ensemble des exercices proposés. Nous souha(+,*$!-6$$(!.-*$!)#++#!

étude évaluer le comportement de recherche d’aide des participants lorsque les tuteurs 

'/+-),=*(+(A$! *#! $,*+! %46$! -)+(</$?! 2,6$! -<,*$! .,*)! .(AA/&#*)(/! 4#$! .,**/#$! &#4-+(<#$! -6K!

comportements de recherche d’aide de la phase 1 (avec tu+#6&$`! #+! )#44#$! &#4-+(<#$! 0!

l’acquisition du comportement régulé de recherche d’aide (ACRRA), autrement dit les 

données relatives aux comportements de recherche d’aide à la phase 2 (sans tuteurs). Afin 

.#!),'%-&#&!4#$!%-&+()(%-*+$!#*!A,*)+(,*!.#!4#6&!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$1!*,6$!

avons divisé l’effectif en deux groupes, en fonction de leur score au pré8+#$+!#+!#*!6+(4($-*+!4-!

médiane comme séparateur (sur l’ensemble des groupes) ; ceux qui avaient un score 

(*A/&(#6&! ,6! /=-4! 0! g?k! $6&! ]j! /+-(#*+! ),*$(./&/$! ),''#! -Z-*+! 6*! A-(D4#! *(<#-6! .#!

),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! #+! )#6K! >6(! -<-(#*+! 6*! $),&#! $6%/&(#6&! 0! g?k! $6&! ]j! /+-(#*+!

),*$(./&/$! ),''#! -Z-*+! 6*! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! /4#</#$?! L#$! =&,6%#$!

#K%/&('#*+-6K! $,*+! />6(<-4#*+$! #*! +#&'#! .#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$1! FP]1!

\kf`�?cf1!B�?ig1!hOG?jjl?!L#$!',Z#**#$!#+!/)-&+$8+Z%#$!.#$!<-&(-D4#$!$,*+!%&/$#*+/#$!.-*$!

4#! N-D4#-6! \k1! #*! A,*)+(,*! .#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! #+! .#$! =&,6%#$! .#! *(<#-6K! .#!

connaissances antérieures (CA), ainsi que les valeurs relatives à l’échanti44,*! =4,D-4?! L-!

&/%-&+(+(,*!.#$!#AA#)+(A$!#$+!%&/$#*+/#!.-*$!N-D4#-6!\c?!

L#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! '#*+-4#! &#$$#*+($! $,*+! ',Z#*$! #+! &#4-+(<#'#*+!

$('(4-(&#$!P"�k?f]!#+!"�k?gf!$6&!6*#!/)3#44#!-44-*+!.#!\!0!f`?!L#$!$6C#+$!-6K!A-(D4#$!9@!,*+!

=4,D-4#'#*+! &#$$#*+(! .#$! *(<#-6K! %46$! /4#</$! P"�l?\i! %,6&! 4-! )3-&=#! #+!"�l?\\! %,6&! 4-!
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d’aide. Le taux d’abus de l’aide ne représente que 7.84% des concepts. Le taux de demande 

d’aide exécutive est aussi très faible (1.28%) Comme dans l’étude précédente, les étudiants 

qui ont des CA élevées n’ont pas demandé d’aide exécutive. Il en est de même pour 

l’ensemble des étudiants de la condition de scaffolding. Les taux d’évitements de recherche 

d’aide sont plus importants dans la deuxième phase de l’expérience (sans tuteurs –!<-&(-D4#!

ACRRA), puisqu’ils concernent 22% des concepts. Les taux d’abus de la demande d’aide sont 

équivalents (environ 7%), et le pourcentage d’aide exécutive est de près de 3%.!
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dernier résultat est plutôt cohérent, dans la mesure où l’étude s’est déroulée dans un 
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p_?c?]!–MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!L@!95@IeM!P5wFnN5M:M!\`!

L#! *(<#-6! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! ),=*(+(<#! &#$$#*+(! .6&-*+! 4#$! #K#&)()#$! .(AAE&#!

$(=*(A()-+(<#'#*+!$#4,*!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+1!-<#)!%,6&!4-!)3-&=#!J!GP]1!\kf`�c?\j1!B�?jl1!

hO�?jk!#+!%,6&!4-!$6&)3-&=#!J!GP]1!\km`�c?mj1!B�?jc1!hO�?jl?!L#$!-*-4Z$#$!%,$+83,)!',*+&#*+!

>6#!4#$!.(AA/&#*)#$!$,*+!$(=*(A()-+(<#$!#*+&#!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!#+!4-!),*.(+(,*!S!-$$($+-*)#!

$Z$+/'-+(>6#!U!J! 4-! )3-&=#! #+! 4-! $6&)3-&=#! &#$$#*+(#$! $,*+! ',(*$! ('%,&+-*+#$! .-*$! 4-!

),*.(+(,*! ),*+&R4#! P"�k?li! #+!"�k?l\`! >6#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! S!-$$($+-*)#! $Z$+/'-+(>6#!U!

P"�l?]j!#+!"�l?]]`! PB�?jk`?!L-!),*.(+(,*!$)-AA,4.(*=!*#!.(AAE&#!%-$!$+-+($+(>6#'#*+!.#!)#$!

.#6K!),*.(+(,*$!P"�k?fj!%,6&!4#$!.#6K!'#$6&#$`!P<,(&!.,**/#$!+-D4#-6!]`?!

! !

>%Y*!")0I)E)&%O"+*j).")$L+!Y")"').")(*!$L+!Y")!"(("&'%()"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&()"jZ"!%#"&'+-"()

! ! !

Ainsi, ce résultat va partiellement dans le sens de l’hypothE$#! \1! %6($>6#! 4-! ),*.(+(,*! .#!

+6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! #$+! )#44#! >6(! -'E*#! 0! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#!

$(=*(A()-+(<#'#*+!%46$!/4#</$?!o#!%46$1!-6!%4-*!.#$)&(%+(A1!4#!$)-AA,4.(*=!-'E*#!0!.#$!*(<#-6K!

.#!P$6&`)3-&=#!(*+#&'/.(-(&#$!%-&!&-%%,&+!-6K!.#6K!-6+&#$!),*.(+(,*$?!

p_?c?c!–MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!

o’@_oM! ! ! P5wFnN5M:M:!]@1!]O1!]9`!

Concernant les comportements de recherche d’aide, les analyses de variance effectuées ne 

A,*+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!),*)#&*-*+!4#$!/<(+#'#*+$!
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de la demande d’aide, FP]1!\km`�?ji1!B�?fl1%hOG?j\1!,6! 4#$!-bus de la demande d’aide, FP]1!

\km`�?gg1!B�?kj1!hO�?j\?!

Pour les demandes d’aide exécutive, les conditions d’égalité des variances et de norma4(+/!

des distributions n’étant pas remplies pour cette variable (test de Levene!J! FP]1! \km`�g?f1!

B�?jj\`1!*,6$!-<,*$!),*.6(+!6*! +#$+!*,*!%-&-'/+&(>6#!.#!d&6$;-48b-44($!%,6&!/)3-*+(44,*$!

indépendants. Rappelons qu’il n’y a pas eu de demandes d’aides exécuti<#$! .-*$! 4-!

condition de tutorat en scaffolding. Nous avons relevé très peu de demandes d’aide 

#K/)6+(<#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!P"�?cl`1!6*!%#6!%46$!.-*$!4-!),*.(+(,*!

),*+&R4#!P"�c?m\`?!2/-*',(*$1!4#$!&/$64+-+$!*#!A,*+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#1!

-<#)!c��k?j]1!B�?\c?!

En résumé, contrairement à ce qui était attendu, les conditions de tutorat n’ont pas amené 

les sujets à avoir significativement moins de comportements inadaptés de recherche d’aide 

%-&!&-%%,&+!0!6*#!),*.(+(,*!contrôle. De plus, le scaffolding n’a pas amené à une meilleure 

régulation des comportements de recherche d’aide par rapport à une condition de tutorat 

)4-$$(>6#?!

p_?c?k!–!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!LM:!FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!

P5wFnN5M:M!c`!

L’hypothèse 3 prédisait une meilleure évolution des performances entre le pré8+#$+! #+! 4#!

%,$+8+#$+!.-*$!4-!),*.(+(,*!$)-AA,4.(*=!>6#!.-*$!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$?!

s*#! @2np@! ),*.6(+#! .-*$! 6*! %4-*! '(K+#1! -<#)! #*! A-)+#6&! (*+&-8$6C#+! 4#! ','#*+! .#!

%-$$-+(,*!.6!q9"!P.#6K!',.-4(+/$!J!%&/8+#$+|%,$+8+#$+`!#+!#*!A-)+#6&!(*+#&8$6C#+!4-!),*.(+(,*!

.#! +6+,&-+! P+&,($! ',.-4(+/$!J! ),*+&R4#|$Z$+/'-+(>6#|$)-AA,4.(*=`! A-(+! -%%-&-(+&#! 6*#!

.(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! #*+&#! 4#! %&/8+#$+! #+! 4#! %,$+8+#$+1! FP\1! \km`�\gc1g\1! B�?jj\1!h��?lg1!

mais pas d’effet significatif de la condition, FP]1! \km`�?k]1! B�?ii1! h²=.006 ni d’effet 

d’interaction moment du test*condition de tutorat, FP]1!\km`�?j]1!B�?fg1!h��j?jj?! !

!

!
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>%Y*!")3R)E)"OX-*'%X&)."()($X!"()X,'"&*()"&'!")-")Z!"E'"(')"')-")ZX('E'"(')("-X&)-+)$X&.%'%X&).")'*'X!+')

! !

@(*$(1!4#$!%#&A,&'-*)#$!-6!%,$+8+#$+!$,*+!$(=*(A()-+(<#'#*+!$6%/&(#6&#$!-6K!%#&A,&'-*)#$!-6!

%&/8test (M=8.62 et M=12.33), et ce de la même façon dans l’ensemble des groupes 

#K%/&('#*+-6K1!),*+&-(&#'#*t à ce que prédisait l’hypothèse 3.!

p_?c?l!–!FI_:M!M2!9n"FNM!os!2_pM@s!oM!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:! !

I-%%#4,*$! 4#$! %&/)($(,*$! $6(<-*+#$!J! $6&! 4-! D-$#!.#$!%#&A,&'-*)#$! -6!%&/8+#$+1! *,6$! -<,*$!

.()3,+,'($/! 4#$! $6C#+$!#*!.#6K!=&,6%#$!%-&! &-%%,&+!0! 4-!'/.(-*#! J! 4#$!$6C#+$!-6!*(<#-6!.#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!A-(D4#$!P$),&#!(*A/&(#6&!,6!/=-4!0!g?k!$6&!]j`!#+!)#6K!-6!*(<#-6!.#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$!P$),&#!$6%/&(#6&!0!g?k!$6&!]j`?!L#$!=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K!

$,*+! />6(<-4#*+$! #*! +#&'#! .#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$1! FP]1! \kf`�?cf1! B�?ig1!

hOG?j\?!

F-&!&-%%,&+!-6K!/+6.(-*+$!-Z-*+!6*#!D-$#!.#!9@!/4#</#1!*,6$!*,6$!-++#*.(,*$!0!)#!>6#!4#$!

-%%&#*-*+$! -6! *(<#-6! .#! 9@! A-(D4#! &#$$#*+#*+! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#!

mentale plus élevés, aient des comportements de recherche d’aide moins adapt/$! #+! .#$!

performances d’apprentissages plus faibles. Nous avons aussi supposé que les sujets qui ont 

6*#!A-(D4#!D-$#!.#!9@!-*+/&(#6&#$!+(&#&,*+!.-<-*+-=#!%&,A(+!.6!+6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!>6#!4#$!

$6C#+$!-6K!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!/4#</#$?!

l
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L,&$>6#! 4#$! ),*ditions d’application étaient remplies, nous avons conduit une série 

d’ANOVAS pour deux facteurs inter8$6C#+$1!0!$-<,(&!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!P+&,($!',.-4(+/$!J!

),*+&R4#|$Z$+/'-+(>6#|$)-AA,4.(*=`! #+! 4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! P.#6K!

',.-4(+/$!J!A-(D4#|/4#</`?!@6+&#'#*+1!*,6$!-<,*$!A-(+!.#$!+#$+$!*,*!%-&-'/+&(>6#$?!

p?c?l?\!–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J!MGGMN:!:sI!LM:!2_pM@st!oM!

95@IeM!MN!oM!:sI95@IeM!"M2N@LM!IM::M2N_:!P5wFnN5M:M:!k@!MN!l@`!

F,6&! 4-!)3-&=#!'#*+-4#1! 4#$! &/$64+-+$! A,*+!-%%-&-W+&#!6*!#AA#+!$(=*(A()-+(A!.#$!),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$1!FP\1!\kk`�m?if1!B�?jji1!hOG?jl?!L#$!-%%&#*-*+$!>6(!,*+!.#!A-(D4#$!),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!&#$$#*+#*+!6*#!)3-&=#!%46$!('%,&+-*+#!P"�l?\i`!>6#!4#6&$!%-(&$!P"�k?lg`?! ! n*!

&#'-&>6#!-6$$(!6*!#AA#+!$(=*(A()-+(A!.#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+1!FP]1!\kk`�c?j]1!B�?jl1!hOG?jk?!

Comme nous l’av(,*$!*,+/!#*!p_?c?]1!4#$!-*-4Z$#$!%,$+83,)!',*+&#*+!6*#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4-!

condition contrôle et la condition d’assistance systématique (B�?jck`1! '-($! %-$! #*+&#! 4-!

condition contrôle et assistance en scaffolding (p=.22) ou entre la condition d’assistance 

systématique et d’assistance en scaffolding (B=.54). Il n’y a pas d’effet d’interaction, FP]1!

\kk`�\?jc1!B�?kj1!hOG?j]?! @6$$(1! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#! &#$$#*+(#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!

$Z$+/'-+(>6#!#$+!%46$!('%,&+-*+#!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#?!

9,*)#&*-*+! 4-! $6&)3-&=#! '#*+-4#1! 4#$! &/$64+-+$! $,*+! $('(4-(&#$1! -<#)! 6*! #AA#+! .#$!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!PFP\1!\kk`�c?lk1!B�?jc1!hOG?jk`!J!4#$!-%%&#*-*+$!>6(!,*+!.#!A-(D4#$!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!&#$$#*+#*+!6*#!)3-&=#!%46$! ('%,&+-*+#!P"�l?\\`!>6#! 4#6&$!%-(&$!

P"�k?ij`?!s*!#AA#+!$(=*(A()-+(A!.#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!-%%-&-W+!-6$$(1!PFP]1!\kk`�c?l1!B�?j]1!

hOG?jk`?! L#$! -*-4Z$#$! %,$+83,)! ',*+&#*+! 6*#! .(AA/&#*)#! #*+&#! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! #+! 4-!

condition d’assistance systématique (B�?j]`1! '-($! %-$! #*+&#! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! #+!

-$$($+-*)#! #*! $)-AA,4.(*=! 4B=.19) ou entre la condition d’assistance systématique et 

d’assis+-*)#!#*! $)-AA,4.(*=! PB=.45). Il n’y a pas d’effet d’interaction, FP]1! \kk`�\?jf1!B�?cj1!

hOG?j]?!L-!$6&)3-&=#!#$+!%46$!/4#</#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!>6#!.-*$!4-!

),*.(+(,*!),*+&R4#?!

!

!
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!

>%Y*!")30)E)&%O"+*j).")$L+!Y")"')(*!$L+!Y")$XY&%'%O")!"(("&'%()("-X&)-")&%O"+*).")$X&&+%((+&$"()+&'"!%"*!"()

!

o-*s l’ensemble, et quelles que soient les conditions expérimentales, les étudiants aux 

A-(D4#$!9@!,*+!.,*)!&#$$#*+(!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!P"�l?\i!#+!"�l?\\`!%46$!

/4#</$!>6#!4#$!/+6.(-*+$!-6K!9@!/4#</#$!P"�k?lg!#+!"�k?ij`?!

p?c?l?]!–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J!MGGMN:!:sI!LM:!

9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!P5wFnN5M:M:!kO!MN!lO`!

Ø Pourcentage d’évitements de la recherche d’aide!

Concernant l’évitement de la recherche d’aide, on ne constate pas d’effet principal de la 

),*.(+(,*!.#!+6+,&-+1!FP]1!\kk`�?f\1!B�?fj1!hOG?j\1!'-($!6*!#AA#+!%&(*)(%-4!.#$!),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$1!FP\1!\kk`�\c?l\1!B�?jj\1!hOG?jf?!L#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!6*!A-(D4#!*(<#-6!.#!9@!,*+!

un pourcentage d’évitement de l’aide significativement plus élevé (M=18.7m`! >6#! 4#$!

/+6.(-*+$! -Z-*+! 6*! *(<#-6! .#! 9@! /4#</! P"�f?lc`?! Il n’y a pas d’effet d’interaction, FP]1!

\kk`�\?jc1!B�?ci1!hOG?j\?! !

k1]

k1k

k1i

k1g

l

l1]

l1k

93-&=# :6&)3-&=#

9@!A-(D4#$

9@!/4#</#$

! ! !

�!

! ! !

�!
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>%Y*!")33)E)ZX*!$"&'+Y").^"O%'"#"&'().")-+)."#+&.").^+%.")"&)>X&$'%X&)."()$X&&+%((+&$"()+&'"!%"*!"()

!

Ø Pourcentage d’abus de la demande d’aide!

La condition d’homogénéité des variances et de normalité n’étant pas remplie en ce qui 

concerne les abus de la demande d’aide nous avons procédé à des tests de Kruskal8b-44($!

%,6&! )3-)6*! .#$! =&,6%#$! .#! *(<#-6K! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! P9@`1! -$$,)(/$! 0! .#$! +8

+#$+$!%,6&!)3-)6*#!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?!

Concernant le pourcentage d’abus de la demande d’aide, des tests de Kruskal8b-44($!

),*.6(+$! .-*$! )3-)6*! .#$! =&,6%#$! .#! *(<#-6! *#! A,*+! %-$! -%%-&-W+&#! .#! .(AA/&#*)#$!

d’efficacité des conditions de tutorat, que ce soit pour le groupe de sujets ayant de faibles 

9@!Pc��]?kf1!B�?]g`!,6!%,6&!4#!=&,6%#!-Z-*+!.#$!9@!/4#</#$!Pc��\?ki1!B�?kg`?!L#$!+8+#$+$!A-(+$!

-6! $#(*! .#! )3-)6*#! .#$! ),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$! ',*+&#*+! 6*#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#!

#*+&#!4#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6!.#!9@!6*(>6#'#*+!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!P"�\m?kf!%,6&!4#$!

/+6.(-*+$!-Z-*+!.#!A-(D4#$!9@1!"�]?]!%,6&!4#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!.#$!9@!/4#</#$`?!M*!&#<-*)3#1!

il n’y a pas de différence significative de pourcentage d’abus de la demande d’aide en 

A,*)+(,*!.6!*(<#-6!.#!9@!.-*$!4#$!-6+&#$!),*.(+(,*$1!-<#)!),''#!<-4#6&$!J! !

8 9,*.(+(,*!),*+&R4#!J!)P]i?ji`�]?\c1!B�?jci1!-�?lj!

8 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!J!)Pcf`�?kj1!B�?ig1!-�j?jj!

8 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=!X!)Plf`�?gk1!B�?k\1!-�!

j

l
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>%Y*!")34)E)ZX*!$"&'+Y").^+,*().")-+)."#+&.").^+%.")"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')"').*)&%O"+*).")$+)

!

Ø Pourcentage de demande d’aide exécutive !

Les étudiants ayant des CA élevées n’ont pas demandé d’aides exécutives, et aucune aide 

exécutive n’a été sollicitée dans la condition de tutorat en scaffolding. Dans les conditions de 

tutorat systématique et de contrôle, quelques demandes d’aide exécutive ont été faites, 

'-($! 4#$! %,6&)#*+-=#$! *#! .(AAE&#*+! %-$! $(=*(A()-+(<#'#*+! %-&! &-%%,&+! -6! =&,6%#! .#! 9@!

/4#</#$1! )P]k`�\?kf1! B�?\l! %,6&! 4#! =&,6%#! ),*+&R4#! #+! )Pcf`�?fc1! B�?ci! %,6&! 4#! =&,6%#! .#!

+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#?! !

Dans la mesure où les étudiants du groupe CA élevées n’ont pas demandé d’aide exécutive, 

*,6$! -vons comparé le pourcentage de demande d’aide exécutive demandé par les 

étudiants ayant des CA faibles selon la condition de tutorat. La condition d’homogénéité des 

<-&(-*)#$!#+!.#!*,&'-4(+/!.#$!.($+&(D6+(,*$!n’étant pas remplie$1!*,6$!-<,*$!6+(4($/!6*!+#$+!

.#!d&6$;-48b-44($!>6(!*#!A-(+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#!Pc��k?c\1!B�?\]`?!

!

Ø 9,*)46$(,*!J! !

En résumé, une partie de l’hypothèse 4b est validée!J! *,$! &/$64+-+$! ',*+&#*+! >6#! 4#$!

étudiants ayant un niveau de CA faible manifestent davantage d’évitements de l’aide que 

)#6K!>6(!,*+!/+6.(-*+$!-Z-*+!6*!*(<#-6!.#!9@!/4#</?!9#!&/$64+-+!$#!%&,.6(+!>6#44#!>6#!$,(+!4-!

condition de tutorat.  En revanche, l’effet du niveau de CA n’est pas retrouvé sur les deux 

autres comportements inappropriés d’usage des! -(.#$?! 2,+,*$! /=-4#'#*+! >6#! .-*$! 4-!

),*.(+(,*! ),*+&R4#! 6*(>6#'#*+1! 4#$! %-&+()(%-*+$! -Z-*+! .#$! 9@! A-(D4#$! ,*+! 6*! %,6&)#*+-=#!

j

l

\j
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d’abus de la demande d’aide plus élevé que ceux ayant un niveau élevé de CA . Même si 

cette différence n’apparaît que dans le groupe contrôle et que l’écart entre les groupes de 

niveau n’est pas significatif dans les conditions de tutorat, les résultats ne permettent pas de 

conclure que le tutorat a significativement réduit les comportements d’abus de l’aide dans le 

)-$!.#$!/+6.(-*+$!aux faibles CA.  De plus, l’hypothèse 5b qui prédisait que les sujets ayant 

6*! A-(D4#! *(<#-6! .#! 9@! +(&#&-(#*+! .-<-*+-=#! .#! D/*/A()#$! .#! 4-! ),*.(+(,*! $)-AA,4.(*=! %-&!

&-%%,&+!0!4#6&$!%-(&$!-6K!9@!/4#</#$!#+!/+6.(-*+$!.#$!-6+&#$!),*.(+(,*$!#$+!&#C#+/#1!%6($>6#!

nous n’observons pas d’effets de la condition de tutorat, ni d’effets d’interactions condition 

.#!+6+,&-+�*(<#-6!.#!9@?!

p?c?l?]!–!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!9n22@_::@29M:!@2NMI_MsIM:!J!MGGMN:!:sI!LM:!

FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!P5wFnN5M:M!l9`!

s*#! @2np@! ),*.6(+#! .-*$! 6*! %4-*! '(K+#1! -<#)! #*! A-)+#6&! (*+&-8$6C#+! 4#! ','#*+! .#!

%-$$-+(,*!.6!q9"!P.#6K!',.-4(+/$!J!%&/8+#$+|%,$+8+#$+`!#+!#*!A-)+#6&!(*+#&8$6C#+!4-!),*.(+(,*!

.#! +6+,&-+! P+&,($! ',.-4(+/$!J! ),*+&R4#|$Z$+/'-+(>6#|$)-AA,4.(*=`! #+! 4#! *(<#-6! .#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!P9@`!P.#6K!',.-4(+/$!J!A-(D4#$|/4#</#$`!-!/+/!A-(+#?! !

Nous retrouvons l’effet significatif principal du moment de passation du QCM déjà observé 

#*! p_?c?l! P()(1! FP\1! \kk`�\fg1\1!B�?jj\1!hOG?lg?!2,6$! ,D$#&<,*$! -6$$(! 6*! #AA#+! %&(*)(%-4! .6!

*(<#-6!.#!9@1!FP\1!\kk`�\kf1j]1!B�?jj\1!hOG.51. Il n’y a cependant pas d’effet de la condition 

.#!+6+,&-+1!FP]1!\kk`�?ck1!B�?m\1!hOG.005. Il n’y a pas non plus d’effet d’interaction moment 

.#! %-$$-+(,*! .6! q9"�),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! PFP]1! \kk`�?jk1! B�?fi1! hOG?jj\`1! ni d’effet 

d’interaction triple moment de passation du QCM*condition de tutorat*niveau de CA FP]1!

\kk`�?mm1!B�?ki1!hOG.01). En revanche, on observe un effet d’interaction significatif moment 

.#!%-$$-+(,*!.6!q9"�*(<#-6!.#!9@1!FP\1!\kk`�?\m?g\1!B�?jj\1!hOG?\\?! !

!
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>%Y*!")35)E) ) .%>>"!"&$")"&'!")-"()($X!"()+*j)Z!")"')ZX('E'"(')"&)>X&$'%X&)."()Y!X*Z"().")$+)

!

Afin de comprendre cet effet d’interaction, nous avons analysé les effets simples à l’aide de 

+8+#$+!%,6&!/)3-*+(44,*$!(*./%#*dants, afin d’évaluer la différence entre les deux groupes de 

-6!%,$+8+#$+?!2,6$!),*$+-+,*$!4,=(>6#'#*+!6*#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#!),*)#&*-*+!4#$!$),&#$!

,D+#*6$! -6! %&/8+#$+1! +P\kg�! 1! -=2,76, ainsi qu’au post8+#$+1! )P\kg`�8i?\k1! B�?jj\1! -�\1jk?!

2,6$!-<,*$!ensuite comparé l’évolution des scores entre le pré8+#$+!#+!4#!%,$+!%,6&!)3->6#!

groupe de niveau à l’aide de t8test pour échantillons appariés. L’évolution #$+! $(=*(A()-+(<#!

%,6&! 4#$!.#6K! =&,6%#$!.#! *(<#-61! -<#)! %,6&! 4#! =&,6%#!.#! A-(D4#$! 9@! +Pmf`�8\]?\l1!B�?jj\1!

-�\1mi! #+! %,6&! 4#! =&,6%#! .#! 9@! /4#</#$1! +Pif`�8g?]g1! B�?jj\1! -�\1jk?! 2/-*',(*$1! 4-!

%&,=&#$$(,*! ',Z#**#! #$+! %46$! /4#</#! %,6&! 4#! =&,6%#! .#! $6C#+$! -Z-*+! .#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$! A-(D4#$! P"�k?mm`! >6#! %,6&! )#6K! -Z-*+! .#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! /4#</#$!

(M=2.49), ce qui explique l’effet d’interaction observé. !

Autrement dit, l’ensemble des apprenants progresse entre le pré8+#$+! #+! 4#! %,$+8+#$+?! L-!

%&,=&#$$(,*!.6!*(<#-6!.#!9@!.#$!/+6.(-*+$!-6K!A-(D4#$!9@!#$+!%46$! ('%,&+-*+#!>6#!)#44#!.#!

)#6K!-Z-*+!-6!%&/-4-D4#!6*!*(<#-6!/4#</!.#!9@!P4#6&!$),&#!',Z#*!%-$$#!.#!i?jm!0!\\?lk!%,6&!

9@! A-(D4#!),*+&#!6*!$),&#!',Z#*!.#!\j?gk!0!\k?jc!%,6&!9@!/4#</#$`?!n*!*,+#&-!)#%#*.-*+!

que la performance de 20/20 est loin d’être atteinte même chez ceux ayant des CA élevées.!

!

!

!
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p_?c?i!–!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!L’@9qs_:_N_n2!oM:!9n"FnINM"M2N:!oM!

IM95MI95M!o’@_oM!P@9I@`!P5wFnN5M:M!i`!

Nous avons ici analysé les comportements de recherche d’aide des participants lors de la 

&/$,46+(,*! .#$! #K#&)()#$! .#! 4-! %3-$#! ]1! %,6&! 4#$>6#4$! 4#$! +6+#6&$! '/+-),=*(+(A$! ,*+! /+/!

désactivés, afin d’évaluer si les étudiants parvenaient à auto8&/=64#&!4#6&!),'%,&+#'#*+!.#!

recherche d’aide (variable intitulée acquisition des compétences de régulation de recherche 

d’aide!et présentée sous l’acr,*Z'#!@9II@`?!

Concernant les évitements de la demande d’aide, les condition d’égalité des variances et de 

normalité des distributions n’étant pas remplies (FP]1! \kc`�c?c1!B�?jk`1! *,6$!-<,*$! A-(+! 6*!

+#$+!*,*!%-&-'/+&(>6#!.#!d&6$;-48b-44($!%,6&!/)3-*+(44,*$!(*./%#*.-*+$?!@6!%4-*!.#$)&(%+(A1!

c’est dans la condition de tutorat systématique que le pourcentage d’évitements est le plus 

A-(D4#!P"�\i?]1!),*+&#!"�]\?]g!.-*$! 4-!),*.(+(,*!$)-AA,4.(*=!#+!"�]g?j\!.-*$! 4-!),*.(+(,*!

),*+&R4#`1!'-($!4#$!&/$64+-+$!*#!.(AAE&#*+!%-$! ! $(=*(A()-+(<#'#*+1!c��k?fj1!B�?jf1!hOG?j]?!

A nouveau, l’absence d’égalité des variances et de normalité des distributions relatives aux 

abus de la demande d’aide nous a amené à faire un test non paramétrique de Kruskal8b-44($!

%,6&!/)3-*+(44,*$!(*./pendants. Le résultat n’est pas significatif, c��?ck1!B�?gk?!

Une ANOVA comparant le pourcentage d’aides exécutives selon les conditions de tutorat ne 

A-(+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#1!FP]1!\km`�?km1!B�?i]1!hOG?j\?!

M*!&/$6'/1!),*+&-(&#'#*+!0!ce qui était prédit par l’hypothèse 6, la condition de tutorat en 

scaffolding n’a pas conduit à une acquisition des compétences de régulation de la recherche 

d’aide, puisqu’il n’y a pas de différences significatives entre les groupes de tutorat lorsque 

l’on s’intéresse aux comportements de recherche d’aide de la phase 2 (sans tuteur pour tous 

4#$!%-&+()(%-*+$`?! !

!

!

!

!
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p?c?m?\!–!Mt_:NM8N8_L!s2!L_M2!M2NIM!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!MN!LM:!p@I_@OLM:!

@GGM9N_pn8"nN_p@N_n22MLLM:!T! !

Afin d’évaluer s’il existe un lien entre les comportements de recherche d’aide et des 

<-&(-D4#$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$1!*,6$!-<,*$!A-(+!6*#!-*-4Z$#!.#!),&&/4-+(,*$!.#!F#-&$,*!

/<-46-*+! 4#! 4(#*!#*+re le SAE, les buts d’accomplissement, les perceptions des menaces et 

bénéfices liées à la recherche d’aide d’une part, et les comportements de recherche d’aide 

inadaptés d’autre part (voir la grille de corrélation!J! N-D4#-6! \l`?! Il n’y a pas de relations 

$(=*(A()-+(<#$!#*+&#!4#!:@M1!4#$!%#&)#%+(,*$!,6!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#!#+!4#$!),'%,&+#'#*+$!.#!

recherche d’aide. Seules d#6K! ),&&/4-+(,*$! $(=*(A()-+(<#$! -%%-&-($$#*+!J! 6*#! ),&&/4-+(,*!

%,$(+(<#!#*+&#!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!(BPE) et le pourcentage d’évitement de la 

demande d’aide (*�?]j1! B�?j\`1! #+! 6*#! ),&&/4-+(,*! */=-+(<#! #*+&#! 4-! %#&)#%+(,*! .#! 4-!

recherche d’aide comme une menace pour l’autonomie et le pourcentage d’abus de l’aide 

P*�8?\g1! B�?jc`?! @6+&#'#*+! .(+1! %46$! 4#$! -%%&#*-*+$! %,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8

évitement, plus ils évitent la demande d’aide, et moins les apprenants perçoivent la 

recherche d’aide comme une menace pour l’autonomie, plus ils abusent de la demande 

d’aide. !
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@GGM9N_pn8"nN_p@N_n22MLLM:! ! o_GGMIM2N8MLLM:!:MLn2!LM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@NT!

Nous avons dans un premier temps observé s’il existait des corrélations entre les variables 

-AA#)+(<,8motivationnelles et les comportements de recherche d’aide au sein de chaque 

),*.(+(,*! .#! +6+,&-+?! L#$! ),&&/4-+(,*$! $,*+! %&/$#*+/#$! .-*$! 4#! N-D4#-6! \i?! :#64#$! .#6K!

),&&/4-+(,*$!$,*+!$(=*(A()-+(<#$1!#+!)#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!J!,*!),*$+-+#!

une corrélation entre les évitements de l’aide et les buts!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!P*�?k]1!

B�?jjm`!#+!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!P*�?c\1!B�?jl`?!

Afin d’évaluer si ces relations diffèrent significativement entre les conditions de tutorat, 

nous avons conduit des analyses de régression qui évaluent l’interact(,*!#*+&#!4#$!<-&(-D4#$!

),*)#&*/#$! #+! 4#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+?! 93->6#! ),*.(+(,*! >6(! %&/$#*+#! 6*#! ),&&/4-+(,*!

positive sera comparée consécutivement à l’une et l’autre des deux autres conditions. Pour 

(*+/=&#&!.-*$!)#$!-*-4Z$#$!6*!A-)+#6&!),*+(*61!6*!A-)+eur nominal et mesurer s’ils agissent en 

interaction sur les comportements de recherche d’aide, nous avons suivi les étapes 

%&/),*($/#$!%-&!O&-6#&!P]jj]`!J! ! !

8 9-4)64!.#!4-!A,&'#!)#*+&/#!.#!4-!<-&(-D4#!),*+(*6#!P<-&(-D4#!',+(<-+(,**#44#`!

8 F,6&!)3->6#!),'%-&-($,*!.#$!),*.(+(,*$!]!0!]1!&#),.-=#!.#$!),*.(+(,*$!P8j?l!X!j?l`!

8 Création d’une variable qui correspond au produit de la variable continue centrée et 

.#!4-!<-&(-D4#!*,'(*-4#!&#),./#!

8 Analyse du modèle de régression où la mesure de le comportement recherche d’-(.#!

#$+! &/=&#$$/! $6&! 4#$! +&,($! <-&(-D4#$! (*./%#*.-*+#$! *,6<#44#'#*+! )&//#$! P<-&(-D4#!

),*+(*6#!)#*+&/#!X!<-&(-D4#!*,'(*-4#!&#),./#!X!%&,.6(+!.#!)#$!.#6K!<-&(-D4#$`!

Nous présenterons les analyses relatives à la menace pour l’autonomie et abus de la 

.#'-*.#! d’aide, puis les analyses relatives aux buts de performance8/<(+#'#*+! #+!

évitements de l’aide, et enfin les analyses relatives aux buts de performance8-%%&,)3#! #+!

évitements de l’aide.!
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Ø ",.E4#$! (*+/=&-*+! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!POFM`! J! #AA#+! $6&! 4#$!

évitements de la demande d’aide!

!

La décomposition de la variance de l’analyse de régression c,'%-&-*+! 4#$! ),*.(+(,*$! .#!

+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=! ! #+!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!#$+!%&/$#*+/#!.-*$!4#!N-D4#-6!\m. Il n’y a pas 

d’effet significatif principal de la condition de tutorat FP\1! fg`�?]l1! B=.74, ni d’effet 

d’interaction, FP\1!fg`�\?cl1!B�?\g?!2/-*',(*$1!,*!&#'-&>6#!6*!#AA#+!%&(*)(%-4!.#$!D6+$!.#!

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1! FP\1! fg`�8c?k1! B<.001, qui s‘explique cette fois encore par la 

corrélation entre cette variable et l’indicateur d’évitement de l’aide observé dans la 

),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#?! !

!

'+,-"+*)0N)E)."$X#ZX(%'%X&).")-+)VARIANCE DE L’ANALYS").")!"Y!"((%X&)."()">>"'()."(),Z")(*!)-ES EVITEMENTS DE L’A%.")M)

$X#Z+!+%(X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')(d('"#+'%]*")"')"&)($+>>X-.%&Y)

!

La décomposition de la variance de l’analyse de régression comparant les conditions 

),*+&R4#!#+!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!#$+!%&/$#*+/#!.-*$!4#!N-D4#-6!\g?!n*!&#'-rque qu’il n’y a 

pas d’effet significatif principal de la condition de tutorat FP\1!gl`�8?cc1!B�?mk?!2/-*',(*$1!

,*!),*$+-+#!6*!#AA#+!%&(*)(%-4!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1!FP\1!gl`�8]?\m1!B�?jc1!>6(!

s‘explique par la corrélation entre cette variable et l’indicateur d’évitement de l’aide observé 

:,6&)#!.#!<-&(-+(,*! D! :,''#!.#$!

)-&&/$!

..4! F% B%

$6FK?B?<;67)867J<@<67;)@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)A@)@:@6B?@)A7);8?CC69J<7G)

#6JT9A)

[Ordonnée à l’orig.])

OFM!

$67J<@<67;)JA)@:@6B?@)

%7@AB?8@<67),Z"V867J<@<67)

!

"BBA:B)

!

\c?fmf!

R/453)

j?j]k!

j?\ci!

!

cj\j?]ii!

!

c!

88!

0)

\!

\!

fg!

c?f!

g?im]!

4/5R4)

j?]l\!

\?cl]!

j?j\\!

�j?jj\!

sR/RR0)

j?mk!

j?\mf!

'6@?9) ! ]]ifg?m]]! \j\! ! !
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!

dans la condition de tutorat systématique. On remarque aussi un d’effet d’interaction 

$(=*(A()-+(A1!FP\1!gl`�]?k\1!B�?j\g?! !

!

)

'+,-"+*)0=)E)."$X#ZX(%'%X&).")-+)VARIANCE DE L’ANALYS").")!"Y!"((%X&)."()">>"'()."(),Z")(*!)-ES EVITEMENTS DE L’A%.")M)

$X#Z+!+%(X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')(d('"#+'%]*")"')$X&'!X-")

!

Afin d’illustrer cet effet d’interaction, nous avons tracé les .&,(+#$! .#! &/=&#$$(,*! .#$!

),*.(+(,*$! ),*+&R4#! #+! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#1! &-%%,&+/#$! .-*$! 4-! G(=6&#! ]l?! n*! %#6+!

,D$#&<#&! =&-%3(>6#'#*+! 4-! &#4-+(,*! 4(*/-(&#! #*+&#! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! #+! !

les évitements de l’aide dans 4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#?!n*!&#'-&>6#!-6$$(!>6#!

%,6&! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! %,6&$6(<#*+! A-(D4#'#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1! 4-!

condition de tutorat systématique conduit à moins d’évitements de la recherche d’aide!%-&!

&-%%,&+! 0! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! X! #*! &#<-*)3#1!%,6&! 4#$! /+6.(-*+$!>6(! <($#*+!.-<-*+-=#! )#$!

buts, la condition de tutorat systématique renforcent les évitements de l’aide.!

!

:,6&)#!.#!<-&(-+(,*! D! :,''#!.#$!

)-&&/$!

..4! F% B%

$6FK?B?<;67)867J<@<67;)867@Bm9A)A@)@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)

#6JT9A)

[Ordonnée à l’orig.])

OFM!

$67J<@<67)JA)@:@6B?@)

_*+#&-)+(,*!OFMK),*.(+(,*!

"BBA:B)

!

\k?cff!

R/34)

8j?jck!

R?320!

!

]]]m?\gk!

!

c!

88!

0)

\!

0)

gl!

c?jg!

g?im]!

3/0N)

8j?cc]!

3/5RI)

j?jc!

�j?jj\!

R/R44)

j?mk!

R/R0=)

'6@?9) ! ]]ifg?m]]! gg! ! !
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\il!

!

! !

>%Y*!")32)–)!"Z!"("&'+'%X&)Y!+ZLIQUE DE L’INTERACTIO&)."()!"-+'%X&()-%&"+%!"()"&'!"),Z+)"')"O%'"#"&'()[$X&.%'%X&).")

'*'X!+')"')$X&'!X-"\)

!

Ø ",.E4#$!(*+/=&-*+!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!POF@`!J!#AA#+!$6&!4#$!/<(+#'#*+$!

de la demande d’aide!

)

'+,-"+*)0I)E)."$X#ZX(%'%X&).")-+)VARIANCE DE L’ANALYS").")!"Y!"((%X&)."()">>"'()."(),Z+)(*!)-"()"O%'"#"&'()

DE L’AIDE : COMPARAI(X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')(d('"#+'%]*")"')"&)($+>>X-.%&Y)

!

La décomposition de la variance de l’analyse .#! &/=&#$$(,*! ),'%-&-*+! 4#$! ),*.(+(,*$! .#!

+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=! ! #+!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!#$+!%&/$#*+/#!.-*$!4#!N-D4#-6!\f. Il n’y a pas 

d’effet significatif principal de la condition de tutorat FP\1!fg`�\?kl1!B�?\l1!#+!%-$!*,*!%46$!

j
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:,6&)#!.#!<-&(-+(,*! D! :,''#!.#$!

)-&&/$!

..4! F% B%

$6FK?B?<;67)867J<@<67;)@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)A@)@:@6B?@)A7);8?CC69J<7G)

#6JT9A)

[Ordonnée à l’orig.])
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3/05)
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j?mgi!

'6@?9) ! ]]ifg?m]]! \j\! ! !
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$Z$+/'-+(>6#!

!

9,*.(+(,*!),*+&R4#!
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!

d’effet d’interaction significatif, FP\1!fg`�?]m1!B�?mf?! _4! Z!-! )#%#*.-*+!6*!#AA#+!%&(*)(%-4!.#$!

D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1!FP\1!fg`�]?\k1!BG?jk?!

La décomposition de la variance de l’analyse de régression comparant les conditions 

),*+&R4#! #+! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! #$+! %&/$#*+/#! .-*$! 4#! N-D4#-6! ]j?! n*! *#! ),*$+-+#! %-$!

d’effet principal de la condition de tutorat FP\1!gl`�\?cg1!B=.17, ni d’effet principal des buts 

.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#1!FP\1!gl`�8?\m1!B�?fj?!n*!*,+#!)#%#*.-*+!6n d’effet d’interaction 

$(=*(A()-+(A!#*+&#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#+!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#1!FP\1!gl`�]?]j1!

B�?jc?! !

!

'+,-"+*)3R)E)."$X#ZX(%'%X&).")-+)VARIANCE DE L’ANALYS").")!"Y!"((%X&)."()">>"'()."(),Z+)(*!)-"()"O%'"#ENTS DE L’AIDE : 

$X#Z+!+%(X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')(d('"#+'%]*")"')$X&'!X-")

!

Afin d’illustrer cet effet d’interaction, nous avons tracé les droites de régression des 

),*.(+(,*$! ),*+&R4#! #+! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#1! &-%%,&+/#$! .-*$! 4-! G(=6&#! ]i?! n*! %#6+!

,D$#&<#&!=&-%3(>6#'#*+!4-!&#4-+(,*!4(*/-(&#!#*+&#!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!#+! ! 4#$!

évitements de l’aide dans la condition de tutorat systématique. On rem-&>6#!-6$$(!>6#!%,6&!

4#$!/+6.(-*+$!>6(!%,6&$6(<#*+!A-(D4#'#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#1!4-!),*.(+(,*!.#!

tutorat systématique conduit à moins d’évitements de la recherche d’aide!%-&! &-%%,&+!0! 4-!

),*.(+(,*! ),*+&R4#! X! #*! &#<-*)3#1! %,6&! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! <($#*+! .-<-*+-=#! )#$! D6+$1! 4-!

condition de tutorat systématique renforcent les évitements de l’aide.!

:,6&)#!.#!<-&(-+(,*! D! :,''#!.#$!

)-&&/$!

..4! F% B%

$6FK?B?<;67)867J<@<67;)867@Bm9A)A@)@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)

#6JT9A)

[Ordonnée à l’orig.])
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\k?ii!
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R?353!

!

\cmj?\j]!

!
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88!
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g?mjk!
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j?gif!
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!

>%Y*!")3U)E)!"Z!"(",&'+'%X&)Y!+ZHIQUE DE L’INTERACTIX&)."()!"-+'%X&()-%&"+%!"()"&'!"),Z+)"')"O%'"#"&'()[$X&.%'%X&).")

'*'X!+')"')$X&'!X-"\)

!

Ø 9,*)46$(,*!

Comme attendu, on remarque un effet d’interaction entre les buts de performance et la 

présence ou non d’un tutorat métacognitif sur les comportements d’évitement de la 

recherche d’aide (condition de tutorat systématique et condition contrôle). Il n’y a pas de 

relation entre les buts et les évitements de l’aide dans une situation sans tutorat. Néanmoins, 

4,&$>6#! 6*! +6+#6&! '/+-),=*(+(A! (*+#&<(#*+! $Z$+/'-+(>6#'#*+! -%&E$! 6*! /<(+#'#*+! .#! 4-!

demande d’aide, le comportement des apprenants!>6(!&/$64+#!.#!)#++#!(*+#&<#*+(,*!./%#*.!

de leurs buts d’accomplissement : moins les étudiants poursuivent des buts de performance8

évitement, moins ils éviteront la demande d’aide!; à l’inverse, plus les étudiants poursuivent 

.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#ment, plus ils éviteront la demande d’aide. Autrement dit, et 

contrairement à l’objectif visé par le tutorat, inciter les apprenants qui poursuivent des buts 

.#!%#&A,&'-*)#!/4#</$!à demander de l’aide quand nécessaire les amène à davantage éviter 

4-!.#'-*.e d’aide.!

O%/5)–)(d&'L"(")"').%($*((%X&)

p_?k?\!–!I@FFML!oM:!5wFnN5M:M:!MN!oM:!IM:sLN@N:!

2,6$!-<(,*$!$6%%,$/!>6#!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!),*.6(&-(#*+!0!.#$!*(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!

.#! $6&)3-&=#! &#$$#*+($! $6%/&(#6&$! 0! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#!X! (4! /+-(+! -6$$(! -++#*.6! >6#! 4-!

j

l
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]l
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}
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! 9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

$Z$+/'-+(>6#!

!

9,*.(+(,*!),*+&R4#!
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),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! (*.6($#! .#$! *(<#-6K! .#! P$6&`)3-&=#! %46$! /4#</! >6#! 4-!

condition contrôle. Dans l’ensemble cette hypothèse est validée. La (sur)charge ressentie 

.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!$)-AA,4.(*=!*#!.(AAE&#!%-$!$(=*(A()-+(<#'#*+!.#$!-6+&#$!),*.(+(,*$1!'-($!

$#!$(+6#!0!6*!*(<#-6!(*+#&'/.(-(&#!X!4#$!.(AA/&#*)#$!&#4#</#$!#*+&#!4-!),*.(+(,*!.#!),*+&R4#!#+!

4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! $,*+! >6-*+! 0! #44#$! $(=*(A()-+(<#$?! 9#%#*.-*+1!

contrairement à ce que nous attendions, nous n’avons pas observé d’autres différences 

selon les conditions de tutorat, qu’il s’agisse des comportements de recherche d’aide 

(lorsque les tuteurs sont en actions aussi bien que lorsqu’ils sont désactivés) ou des 

performances d’apprentissage. !

9,''#!-++#*.61!4#$!/+6.(-*+$!-Z-*+!.#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!A-(D4#$!,*+!#6!.-<-*+-=#!

de comportements d’évitements de la demande d’aide que les étudiants aux  

connaissances antérieures élevées, ainsi que davantage de comportements d’abus de la 

demande d’aide dans la! ),*.(+(,*!.#!),*+&R4#!6*(>6#'#*+?! L#! +6+,&-+! P#*! $)-AA,4.(*=! ! ,6!

systématique) n’a pas été  particulièrement bénéfique pour amener ces étudiants à réduire 

leurs comportements d’évitement de la demande d’aide. Concernant les abus de l’aide, si 

l’écart obse&</!#*+&#!4#$!=&,6%#$!.#!*(<#-6K!.#!9@!$#!&/.6(+!.-*$!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+1!

,*! *#! %#6+! %,6&! -6+-*+! ),*)46&#! >6#! 4#$! +6+#6&$! -'E*#*+! 4#$! /+6.(-*+$! -6K! A-(D4#$! 9@! 0!

.('(*6#&!$(=*(A()-+(<#'#*+!)#!),'%,&+#'#*+?! !

9,*+&-(&#'#*+!0!)#!>6#!*,6$!-++#*.(,*$1!*,6s n’avons pas constaté de lien entre le SAE et 

les comportements de recherche d’aide. Nous avons toutefois noté une relation entre la 

perception de l’acte de recherche d’aide comme une menace pour l’autonomie et le taux 

d’abus de la demande d’aide!J!',(*$! les apprenants perçoivent la recherche d’aide comme 

une menace pour l’autonomie, plus ils abusent de la demande d’aide. Un autre lien concerne 

4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8évitement, qui sont corrélés aux comportements d’évitements de la 

demande d’aide. Cependa*+1! .-*$! )#! .#&*(#&! )-$1! .#$! -*-4Z$#$! %46$! %,6$$/#$! ,*+!',*+&/!

>6#!)#!4(#*!#K($+-(+!6*(>6#'#*+!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#1!#+!.#!A-H,*!+&E$!

'-&=(*-4#!.-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=?! _4! $#'D4#! >6#! 4,&$>6#! 4#$! /+6.(-*+$!

%,6&$6(<#*+!A,&+#'#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#1!4#6&!%&,%,$#&!6*!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A1! 4#$!

incite en fait à davantage éviter la demande d’aide 8! contrairement à l’effet visé par le 

tutorat métacognitif. Enfin, il faut relever qu’à l’instar de ce que nous avions const-+/!.-*$!

l’expérience 1, les comportements inadaptés de recherche d’aide sont peu fréquents.!



93-%(+&#!p_–!M+6.#!]!
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!

L#! N-D4#-6! ]\! 8! I/)-%(+64-+(A! .#$! 3Z%,+3E$#$! #+! .#! 4#6&$! %&(*)(%-6K! &/$64+-+$! &/)-%(+64#!

l’ensemble des hypothèses et les résultats obtenus à l’issue de cette expérience.!

)

LSK6@PT;A;) O?9<JHA)o)!AcA@HA)

LSK6@PT;A)0)

-A;) ;:cA@;) BA;;A7@<B67@) JA;) 7<DA?:V) JA) 8P?BGA) A@) JA) ;:B8P?BGA)

86G7<@<DA;) K9:;) H9ADH;) J?7;) :7A) 867J<@<67) JA) @:@6B?@) ;S;@HF?@<Q:A)

Q:A)J?7;) 9?) 867J<@<67)JA) @:@6B?@)A7) ;8?CC69J<7GW) A@)JA;)7<DA?:V)K9:;)

H9ADH;) J?7;) 9?) 867J<@<67) JA) @:@6B?@) A7) ;8?CC69J<7G) Q:A) J?7;) 9?)

867J<@<67)867@Bm9A)

)

)

!

p-4(./#!%-&+(#44#'#*+!

P.(AA#&#*)#!#*+&#!

$Z$+/'-+(>6#!#+!),*+&R4#`!

LSK6@PT;A;)3)

?/ Les évitements de l’aide seront moins importants dans 

9?)867J<@<67)JA)@:@6B?@)A7);8?CC69J<7G)Q:A)J?7;)9?)867J<@<67)JA)

@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)A@)J?7;)9?)867J<@<67)867@Bm9A)

`/ Les abus de l’aide seront moins importants dans la 

867J<@<67)JA) @:@6B?@)A7) ;8?CC69J<7G)Q:A)J?7;) 9?) 867J<@<67)JA)

@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)A@)J?7;)9?)867J<@<67)867@Bm9A)

8/ Les demandes d’aide exécutive seront moins 

<FK6B@?7@A;) J?7;) 9?) 867J<@<67) JA) @:@6B?@) A7) ;8?CC69J<7G) Q:A)

J?7;)9?)867J<@<67)JA)@:@6B?@);S;@HF?@<Q:A)A@)J?7;)9?)867J<@<67)

867@Bm9A)

)

)

!

I#C#+/#!

!

I#C#+/#!

!

I#C#+/#!

LSK6@PT;A)4)

-?)KB6GBA;;<67)A7@BA)9A)KBHE@A;@)A@)9A)K6;@E@A;@);AB?);:KHB<A:BA)J?7;)9?)

867J<@<67)JA) @:@6B?@)A7) ;8?CC69J<7G)Q:A)J?7;) 9?) 867J<@<67)JA) @:@6B?@)

;S;@HF?@<Q:AW)A99AEFtFA);AB?);:KHB<A:BA)p)9?)867J<@<67)867@Bm9A) )

)

)

!

I#C#+/#!

LSK6@PT;A)5)

Z?B)B?KK6B@)p) 9A:B;)K?<B;)?S?7@)JA;)$+)H9ADHA;W) 9A;);:cA@;)?:V)C?<`9A;)

$+)M)

?/ +:B67@)JA;)7<DA?:V)JA)[;:B\8P?BGA)K9:;)H9ADH;)

)

`/ Auront des comportements de recherche d’aide moins 

?J?K@H;)

!

!

!

p-4(./#!

!

p-4(./#!%,6&!4#$!

/<(+#'#*+$1!%-&+(#44#'#*+! !

%,6&!4#$!-D6$!

!

!

!

!
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LSK6@PT;A;) p-4(./#!|!I#C#+/#!

)

LSK6@PT;A)2)

-A;) ;:cA@;) ?:V) C?<`9A;) $+) @<BAB67@) J?D?7@?GA) KB6C<@) J:) @:@6B?@) A7)

;8?CC69J<7G); par rapport à leurs pairs aux CA élevées, l’écart entre la 

867J<@<67)JA);8?CC69J<7G)A@)9A;)?:@BA;)867J<@<67;)JADB?<@)t@BA);:KHB<A:B)

A7)8A)Q:<)8678AB7A)M)

?/ -A;)7<DA?:V)JA)[;:B\8P?BGA)BA;;A7@<;) )

`/ -A;)86mportements de recherche d’aide)

8/ -?)KB6GBA;;<67)A7@BA)9A)KBHE@A;@)A@)9A)K6;@E@A;@) )

)

!

!

!

!

!

I#C#+/#!

I#C#+/#!

I#C#+/#!

LSK6@PT;A) U) E) On s’attend à ce que le scaffolding amène à une 

acquisition des comportements régulés de recherche d’aide (ACRRA))M)

9A;)86FKortements de recherche d‘aide de la phase 2 devraient être 

plus adaptés à l’issue du tutorat en scaffolding que du tutorat 

;S;@HF?@<Q:A)A@)Q:A)9?)867J<@<67)JA)867@Bm9A)

)

!

I#C#+/#!

LSK6@PT;A)N)–) )

N?):  On s’attend à une relation positive entre SAE et éviteme7@;)JA)

l’aide (hypothèse de cohérence°)

N`) –) LSK6@PT;A) AVK96B?@6<BA): on peut s’attendre à trouver un lien 

entre les perceptions et les comportements de recherche d’aide)k)67)

peut s’attendre à ne pas trouver de lien entre les perceptions et les 

86FK6B@AFA7@s de recherche d’aide)

N8): On s’attend à ne pas trouver de relation entre les buts 

d’accomplissement et comportements de recherche d’aide)

!

I#C#+/#!P%-$!.#!&#4-+(,*`! ! ! ! ! !

! ! ! !

F-$! .#! 4(#*! P$-6A! 4(#*!

*/=-+(A! #*+&#! '#*-)#!

l’autonomie et abus de 

l’aide)!

p-4(./#! %,6&! 4#$! D6+$! .#!

'-(+&($#! P5mD\`1! <-4(./#! !

%-&+(#44#'#*+! %,6&! 4#$!

D6+$! .#! %#&A,&'-*)#!

PmD]1!mDc`!P<,(&!3Z%,+3E$#!

$6(<-*+#`!

LSK6@PT;A) =) –) On s’attend à observer un lien diffèrent selon les 

conditions de tutorat entre les comportements de recherche d’aide)

les buts d’accomplissement )

Validée concernant l’effet 

.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!

$6&!4#$!/<(+#'#*+$!

P5Z%,+3E$#!gD]`!

!

I#C#+/#!%,6&!4#$!-6+&#$!

<-&(-D4#$!

'+,-"+*)30)E)!"$+Z%'*-+'%>)."()LdZX'L"("()"').")-"*!()Z!%&$%Z+*j)!"(*-'+'()

!

!

!
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p_?k?]!–!LM:!MGGMN:!oM:!NsNMsI:!:sI!LM:!p@I_@OLM:!9ne2_N_pM:!MN!"MN@9ne2_N_pM:!

p_?k?]?\!–!@!FInFn:!os!G@_OLM!N@st!oM!9n"FnINM"M2N:!_2@o@FNM:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!

Comme nous l’avions constaté dans l’étude 1, les comportements inadaptés de recherche 

d’aide son+!&#4-+(<#'#*+!A-(D4#$?!o-*$!4-!'#$6&#!,v!4#$!$),&#$!-6!%&/8+#$+!$,*+!&#4-+(<#'#*+!

similaires, l’explication avancée pour expliquer le faible pourcentage d’abus de l’aide reste 

<-4-D4#!J!4#$!$6C#+$!-Z-*+!.#$!$),&#$!-6K!%&/8+#$+$!&#4-+(<#'#*+!A-(D4#$1!4#$!%ossibilités d’abus 

de l’aide d’après notre modalité de calcul sont relativement faibles. De même, le fait que 

&#4-+(<#'#*+! %#6! .#! ),*)#%+$! $,(#*+! 0! %4-)#&! .-*$! 4#$! )-&+#$! -$$,)(/! 0! 4-! %,$$(D(4(+/! .#!

revenir ultérieurement au placement d’un concept peut expliquer que peu d’étudiants aient 

eu besoin de l’aide exécutive. Le faible taux d’apparition de ces deux comportements peut 

donc à nouveau expliquer que les conditions de tutorat n’aient pas réduit ces 

comportements. De plus, comme pour l’étude 1, les différences de degré d’intervention 

n’étaient pas assez importantes pour que le tutorat en scaffolding se distingue de la 

),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#?!

Concernant les évitements de la demande d’aide, les résultats sont plus inattendus. Le taux 

d’évitements!de la demande d’aide est le comportement inadapté de recherche d’aide le 

%46$!A&/>6#*+!X!*/-*',(*$1!$#64$!%&E$!.#!\l}!.#$!),*)#%+$!*,*8connus ont fait l’objet d’un 

évitement de la demande d’aide, ce qui signifie que dans gl}! .#$! )-$1! 4#$! /+6.(-*+$! ,*+!

.#'andé de l’aide de façon appropriée. Nous avions avancé l’idée que dans un contexte 

écologique d’apprentissage, et avec davantage d’exercices, les taux de comportements 

inadaptés de recherche d’aide seraient élevés!: il n’en est rien. Néanmoins, si l’on rap%&,)3#!

ce résultat de l’analyse détaillée que font Aleven et al. (2006) de la qualité des 

comportements de recherche des apprenants lors de l’utilisation de l’EIAH Geometry 

9,=*(+(<#!N6+,&1! )#$! &/$64+-+$! $,*+!',(*$! $6&%&#*-*+$?! L#$! +Y)3#$!%&,%,$/#$!%-&!e#,'#+&Z!

Cognitive Tutor sont plus complexes qu’une tâche de complétion de carte, et de ce fait, la 

taxonomie des comportements de recherche d’aide inadaptés est plus variée. Pour autant, 

les comportements inadaptés de recherche d’aide communs à notre étude e+! 0! 4-! 4#6&!

.,**#*+!.#$!&/$64+-+$!-$$#B!),'%-&-D4#$!J!)#$!),'%,&+#'#*+$!$,*+!4#$!-D6$!.#!4-!.#'-*.#!

d’aide, qui correspondent à 3% des comportements inadaptés de recherche d’aide relevés 

par Aleven et al. (2006), et les évitements de l’aide, qui correspond#*+! 0! \f}! .#$!
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),'%,&+#'#*+$!(*-.-%+/$?!56#+!#+!-4?!P]j\i`!&#4E<#*+!de leur côté 23,17% de refus d’aides 

après que les apprenants aient reçu un feedback d’échec et que de l’aide leur ait été 

%&,%,$/?!O(#*!>6#!4-!'/+3,.#!.#!)-4)64!.#$!),'%,&+#'#*+$!(*-.-%+/$!de recherche d’aide 

diffère quelque peu entre les études, nous observons des taux d’évitements de la demande 

d’aide relativement comparables!

Enfin, nous pouvons aussi mettre en cause notre mode de calcul. Nous avons mesuré s’il y 

-<-(+! ! /<(+#'#*+! .#! 4-! &#cherche d’aide pour un concept donné, mais nous n’avons pas 

mesuré s’il pouvait y avoir plusieurs évitements pour chacun des concepts. Nous aurions 

peut être obtenu des taux d’évitements plus élevés en vérifiant si plusieurs évitements 

%,6<-(#*+!$#!%&,.6(&#!%,6&!6*!),*)#%+!.,**/?! !

p_?k?]?]!–!@!FInFn:!oM!L@!95@IeM!"M2N@LM!MN!oM:!MGGMN:!@NNM2os:!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!

:sI!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!MN!LM:!FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!

2,6$!-<(,*$!%&/$#*+/!.-*$!4#!)3-%(+&#!%&/)/.#*+!.#$!/+6.#$!>6(!montraient qu’interrompre 

un sujet durant une tâche d’apprentissage par le biais de messages d’assistance pouvait 

-6='#*+#&! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#! &#$$#*+(#! #+! %#&+6&D#&! $#$! %#&A,&'-*)#$! P#?=?1! O-(4#Z!#+! -4?1!

]jj\`?!@6$$(1!),''#!-<-*+!*,6$!O-**#&+!#+!I#('-**!(2011), nous avions avancé l’hypothèse 

d’une hausse de la charge cognitive qui serait due au caractère intrusif des incitations 

'/+-),=*(+(<#$1!3Z%,+3E$#!>6(!-!/+/!</&(A(/#!.-*$!)#++#!/+6.#?!9,''#!-++#*.61!4#$!*(<#-6K!

.#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! $,*+! $(=*(Aicativement plus élevés lorsqu’un tuteur informatisé 

interrompt systématiquement le sujet par le biais d’incitations métacognitives (condition 

+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#`!>6#!.-*$!6*#!),*.(+(,*!),*+&R4#!$-*$!(*+#&&6%+(,*!P),*.(+(,*!),*+&R4#`1!

mais n’est pas significativement plus élevé que dans la condition d’interruption en 

scaffolding contrairement aux attentes. De plus, contrairement à ce qu’avaient constaté 

Bailey et al. (2001), dans notre étude 2, l’interruption par les messages incitatifs durant le 

+&-(+#'#nt cognitif de la tâche d’apprentissage ne semble pas perturber les performances 

d’apprentissages. Cette interruption n’a pas non plus impacté la qualité des comportements 

de recherche d’aide. Cela signifie qu’en condition de tutorat systématique, malgré d#$!

*(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! %46$! /4#</$1! 4#$! /+6.(-*+$! ,*+! D(#*! &/=64/! 4#6&$!

),'%,&+#'#*+$! )-&! (4$! ,*+! &/6$$(! 0! -++#(*.&#! 6*#!%#&A,&'-*)#!.#!'^'#!*(<#-6! >6#! )#44#!

.#$!.#6K!-6+&#$!=&,6%#$?! !
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9,*)#&*-*+!4-!%&($#!#*!),'%+#!.#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$1!4#$!&/$64+-+$!),*A(&'#*+!)#6K!

déjà observés dans l’étude 1, et constatés par Wood et Wood (1999), Renkl (2002) et O-D(*1!

N&(),+1!r!"-&(*/!P]jjf`!J! 4#$!$6C#+$!-Z-*+!.#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!P9@`!A-(D4#$!,*+!6*!

comportement de recherche d’aide moins adapté que les sujets aux connaissances 

antérieures élevées. La charge cognitive qu’ils ressente*+! #$+! -6$$(! %46$! ('%,&+-*+#1!

(*./%#*.-''#*+!.#$! ),*.(+(,*$!.#! +6+,&-+?!o/4(<&#&!.#$!'#$$-=#$! (*)(+-+(A$!*#! 4#$!-'E*#!

pas à améliorer leur comportement de recherche d’aide, et le scaffolding, bien que conçu 

pour être moins intrusif, n’a pas eu les effets e$),'%+/$?! !

Dans l’ensemble, l’hypothèse avancée par Roll et al. (2011), qui invoquaient une hausse de la 

charge cognitive pour expliquer l’absence d’efficacité d’un tutorat métacognitif pour réduire 

les comportements d’évitements de la demande d’aide ne pe6+! ^+&#! *(! ),*A(&'/#1! *(!

infirmée par notre étude. Il est possible que les étudiants qui évitent de demander de l’aide 

-6!*(<#-6! ),=*(+(A! /<(+#*+! -6$$(!.#! +&-(+#&! 4#$! -(.#$!'/+-),=*(+(<#$!./4(<&/#$!%-&! 4#! +6+#6&?!

2,6$! -<(,*$! $6==/&/! >6#! $6(<-*+! 6*! %&(*)(%#! d’économie cognitive (Kalyuga, 2007), les 

apprenants soumis à une charge cognitive élevée durant l’apprentissage choisissaient de ne 

pas traiter d’informations supplémentaires, et ne consultaient donc pas les aides cognitives 

,6! '/+-),=*(+(<#$! %&,%,$/#$! %-&! 4#! $Z$+E'#?! s*! .#$! ,DC#)+(A$! '-C#6&$! .6! +6+#6&! #*!

scaffolding était d’être moins intrusif, et donc moins coûteux cognitivement qu’un tuteur 

$Z$+/'-+(>6#?! o-*$! 4-! '#$6&#! ,v! 4#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! ),=*(+(<#! (*.6(+$! %-&! 4#! +6+,&-+!

$Z$+/'-+(>6#! #+! %-&! 4#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=! *#! .(AAE&#*+! %-$! $(=*(A()-+(<#'#*+1! *,6$! *#!

pouvons pas non plus infirmer ou confirmer le fait qu’une assistance métacognitive moins 

(*+&6$(<#! $#&-(+! ',(*$! ),V+#6$#! ),=*(+(<#'#*+1! #+! %46$! #AA()-)#! %,6&! 4-! &/.6)+(,*! .#$!

comportements d’évitements de la demande d’aide. Il est possible que dans cette étude 

comme dans la précédente, le faible taux de comportements inadaptés de recherche d’aide 

puisse expliquer l’absence de différence entre les deux conditions de tutorat. !

s*! -6+&#! ,DC#)+(A! <($/! %-&! 4#$! +6+#6&$1! #+! #*! %-&+()64(#&! 4#! +6+#6&! #*! $)-AA,4.(*=1! /+-(+!

d’amener les sujets à autoréguler leurs comportements de recherche d’aide lorsque le 

tutorat métacognitif n’est plus actif. A nouveau, cet objectif n’a pas été atteint. Dans l’étude 

.#! Roll et al. (2011), qui visait le même objectif, les comportements d’évitements de la 

demande d’aide, qui n’avaient pas été réduits par les interventions des tuteurs, n’ont pas 

/+/! +&-*$A/&/$! 4,&$>6#! 4#$! +6+#6&$! /+-(#*+! ./$-)+(</$?! @6)6*! ),'%,&+#'#*+! (*-.-%+/! .#!
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recherche d’aide n’ayant été réduit dans notre étude, il semble cohérent que ce résultat 

perdure en l’absence des tuteurs.  !

p_?k?c!–!NsNnI@N!"MN@9ne2_N_G1!9n"FnINM"M2N!oM!IM95MI95M!o’@_oM!MN!G@9NMsI:!

@GGM9N_pn8"nN_p@N_n22ML:!

p_?k?c?\!–!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!MN!FMI9MFN_n2:!L_MM:!@!L@!IM95MI95M!o’@_oM!!

Avant de discuter des liens entre les buts d’accomplissement et les comportements de 

recherche d’aide, il convient de faire part de quelques remarques préliminaires sur la base 

.#$!,D$#&<-+(,*$! ($$6#$!du tableau de corrélations entre les buts d’accomplissement et les 

%#&)#%+(ons liées à la recherche d’aide?!L#$!&/$64+-+$!A,*+!-%%-&-W+&#!>6#!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#1!

.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!#+!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!$,*+!),&&/4/$!#*+&#!#6K?!9#!&/$64+-+!

-! -6%-&-<-*+! /+/! ,D$#&</! .-*$! .(<#&$#$! /+6.#$1! #+! 4#$! -6+#6&$! $,64(=*#*+! 4#! A-(+! >6#! 4#$!

.(AA/&#*+#$! .('#*$(,*$! &#4-+(<#$! -6K! D6+$! *#! $,*+! %-$! #K)46$(<#$! P94-&#D,6+! r! M4#*1! ]jjfX!

5-&&($1! O,**#++1! L6);(*1! w6(441!r!@<&-'(.#$1! ]jjfX!"-&+y*#B8"(&z*1!5-&&($1!r!O,64-Z1! ]jjlX!

I#D,44#.,8"/*.#B1!O,64-Z1!r!L6);(*1!]jjl`?! !

F-&!-(44#6&$1!*,6$!%,6<,*$!),*$+-+#&!>6#! 4#$!D6+$!.#!'-(+&($#!$,*+!-$$,)(/$!0! 4-!%#&)#%+(,*!

des bénéfices de la recherche d’aide, ce qui est cohérent avec les études antérieures 

P93#,*=!#+!-4?1!]jjk!X!IZ-*!#+!F(*+&()31!\ffm!X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]`?!_4$!$,*+!-6$$(!-$$,)(/$!0!4-!

perception d’une menace pour l’autonomie, à l’instar de ce qu’avaient constaté Huet et al. 

(2011), ainsi qu’à la menace sur la compétence privée, ce qui n’a pas à notre connaissance 

était relevé dans d’autres études. Les buts de performance8/<(+#'#*+! #+! %#&A,&'-*)#8

-%%&,)3#!$,*+!),&&/4/$!-6K!'#*-)#$!%#&H6#$!$6&! 4-!),'%/+#*)#!Pd-&-D#*();1!]jjc1!N-*-;-!

#+!-4?1!]jj]!; Huet et al. 2011) et sur l’autonomie (Huet et al., 2011). Le fait que les buts de 

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#! $,(#*+! &#4(/$! 0! 4-! %#&)#%+(,*! .#$! D/*/A()#$! <-! .-*$! 4#! $#*$! .#! 4-!

+#*.-*)#! ,D$#&</#! %-&! N-*-;-! #+! -4?! P]jj]`?! M*! &#<-*)3#1! 4#! 4(#*! #*+&#! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8évitements et les bénéfices perçus de la recherche d’aide est plus inattendu, 

dans la mesure où cette relation n’a pas été (.#*+(A(/#! -6%-&-<-*+! 0! *,+&#! ),**-($$-*)#?!

L’ensemble de 0es résultats indiquerait que la présence de coûts d’ordre affectivo8

motivationnel n’est pas incompatible avec la présence de connaissances métacognitives 

4(/#$!-6K!$+&-+/=(#$!-%%&/3#*./#$!()(!%-&!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$?! !



93-%(+&#!p_–!M+6.#!]!

\ml!

!

p_?k?c?]!8!@O:M29M!oM!L_M2!M2NIM!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!MN!L@!"@7nI_NM!oM:!

p@I_@OLM:!@GGM9N_pn8"nN_p@N_n22MLLM:!

L#$! &/$64+-+$! .#! )#++#! /+6.#! *#! A,*+! %-$! -%%-&-W+&#! .#! 4(#*$! #*+&#! 4-! >6-4(+/! .#$!

),'%,&+#'#*+$!.#!&echerche d’aide et les buts de maitrise. Si certains chercheurs relèvent!

une relation négative entre les buts de maitrise et le nombre de demandes d’aide 

P! 94-&#D,6+! r! M4#*1! ]jjg1! ]jjf`! ,6! 6*#! &#4-+(,*! */=-+(<#! #*+&#! 4#$! D6+$! .#!'-(+&($#! #+! 4-!

demande d’aides exécutive Pp-#$$#*! #+! -4?1! ]j\k`, d’autres notent une absence de liens 

#*+re les buts de maitrise et le comportement de demande d’aide P56#+! #+! -4?1! ]j\\X! X!

:+-<&(-*,%,64,$1! ]jjmX! O-&+3,4,'#! #+! -4?1! ]jji`?! o-*$! *,+&#! /+6.#1! 4#$! $),&#$! &#4-+(A$! -6K!

D6+$! .#! '-(+&($#! $,*+! &#4-+(<#'#*+! /4#</$!J! *,6$! -<(,*$! #K%4(>6/! )#! &/$64+-+! %-&! 4#$!

conditions de passation de l’expérience. Les étudiants qui ont participé le faisaient 

essentiellement dans l’objectif de réviser leurs cours. Aussi, de ce point de vue, l’échantillon 

était relativement homogène. Il faudrait sans doute réitérer cette étude auprès d’une 

population d’étudiants dont la participation se ferait dans le cadre d’une unité 

d’enseignement, et non sur la base du volontariat. !

oes recherches menées sur les intentions de demander de l’aide proposaient l’idée que les 

perceptions liées à la demande d’aide auraient un impact médiateur sur la relation entre les 

buts et la recherche d’aide Pd-&-D#*();1!]jjcX!2#a'-*1!\ffjX!IZ-*!r!F(*+&()31!\ffmX!N-*-;-!

#+!-4?1!]jj]`?!Une telle relation n’a cependant pas été trouvée dans les études qui évaluent 

l’usage réel des aides (Huet et al., ]j\\!X!]j\i`?!L-!%46%-&+!.#$!%#&)#%+(,*$!.#! 4-!.#'-*.#!

d’aide ne sont pas  associées à l’usage réel des aides dans notre étude, à l’exception de la 

menace pour l’autonomie, qui est corrélée négativement avec l’abus de la demande d’aide. 

Néanmoins, le faible taux d’abus de la demande d’aide observé (à peine plus de 7% des 

concepts concernés ont fait l’objet d’un abus de la demande d’aide), cette relation est à 

),*$(./&#&!-<#)!%&6.#*)#?! !

Enfin, contrairement à nos attentes, le sentiment d’auto8efficacité n’a pas eu d’impact sur le 

comportement de recherche d’aide des apprenants, et ce quelle que soit la condition de 

+6+,&-+?!F,6&+-*+1!.#$!/+6.#$!-*+/&(#6&#$!/+-D4($$#*+!6*#!&#4-+(,*!#*+&#!)#$!.#6K!<-&(-D4#$!

dans le cas d’une situation d’apprentissage en EIAH. Dans la majorité des cas, ces études 

soutiennent l’hypothèse de cohérence (relation négative entre le SAE et le nombre de 
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.emandes d’aides) P9,44-B,! #+! -41! ]j\]X! b(44(-'$! r! N-;-;61! ]j\\1! 56#+! #+! -4?1! ]j\i`?!

Toutefois, l’étude de Nelson et Kethelut (2008) va plutôt dans le sens de l’hypothèse de 

vulnérabilité (relation positive entre le SAE et le nombre de demandes d’aide). Des analyses 

$6%%4/'#*+-(&#$! .#! *,$! .,**/#$1! %&/$#*+/#$! dans l’annexe O1! +#*.#*+! -6$$(! 0! $,6+#*(&!

l’hypothèse de vulnérabilité. Des é+6.#$! $6%%4/'#*+-(&#$! $,*+! .,*)! */)#$$-(&#$! %,6&!

./+#&'(*#&! $(! .#$! <-&(-D4#$! (*+#&'/.(-(&#$! %#6<#*+! #K%4(>6#&! 4-! <-&(-D(4(+/! .#$! $#*$! .#$!

relations observés entre SAE et comportements de recherche d’aide.!

p_?k?k?c!–!LM!L_M2!M2NIM! ! LM:!OsN:!oM!FMIGnI"@29M!MN!L’Mp_NM"M2N!oM!L@!oM"@2oM!o’@_oM!

o@2:!L@!9n2o_N_n2!oM!NsNnI@N!:w:NM"@N_qsM !

2,6$! -<,*$! &#4#</! 6*#! &#4-+(,*! %,$(+(<#! #*+&#! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! P/<(+#'#*+! #+!

approche) et le pourcentage d’évitements de la demande d’aide, mais seulement dans la 

),*.(+(,*!de tutorat systématique. Par ailleurs, il y a un effet d’interaction significatif entre 

)#++#! ),*.(+(,*! #+! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#?! @6+&#'#*+! .(+1! %-&! &-%%,&+! 0! 6*#! ),*.(+(,*! $-*$!

tutorat, lorsque des messages incitant à chercher de l’aide apparaissent lorsqu’un 

comportement d’évitement de la demande d’aide est détecté, la réaction des sujets dépend 

de leurs buts d’accomplissement!J!',(*$!4#$!/+6.(-*+$!%,6&$6(<#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8

évitement, moins ils éviteront la demande d’aide!; à l’inverse, plus le$!/+6.(-*+$!%,6&$6(<#*+!

.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8évitement, plus ils éviteront la demande d’aide. Pour ces étudiants, 

4#!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!%&,.6(+!.,*)!4#$!),'%,&+#'#*+$!(*<#&$#$!.#!)#6K!#$),'%+/$?! !

O(#*!>6#!4#6&!/+6.#!*#!%,&+#!%-$!$%/)(A(>6#'#*+!$6&!4-!.emande d’aide mais sur l’utilisation 

.#! $+&-+/=(#$!'/+-),=*(+(<#$1! )#! &/$64+-+!#$+!0! &-%%&,)3#&!.#!)#6K!,D+#*6$!%-&!:)3'(.+!#+!

Ford (2001). L’objectif des auteurs était d’évaluer si la délivrance d’incitations 

'/+-),=*(+(<#$!%,6<-(+!-<,(&!6*!('%-)+!$6&!4#!degré d’activités métacognitives engagées lors 

d’un apprentissage en EIAH, et si cet effet variait en fonction des buts d’accomplissement 

<($/$!%-&!4#$!/+6.(-*+$?!93->6#!.('#*$(,*!&#4-+(<#!-6K!D6+$!-!.,**/!4(#6!0!6*#!.()3,+,'(#!#*!

.#6K! =&,6%#$! PD6+$! A,&+#'#*+! %,6&$6(<(! |! D6+! A-(D4#'#*+! %,6&$6(<(`?! L#$! &/$64+-+$! ,*+! A-(+!

apparaître que par rapport au groupe contrôle (c’est808.(&#!$-*$! (*)(+-+(,*$`1! 4#$! (*)(+-+(,*$!

,*+! ),*.6(+! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! <($-(#*+! .#$! D6+$! .#! '-(+&($#! #+! )#6K! >6(! -.,%+-(#*+!

A-(D4#'#*+! des buts de performances à s’engager dans des activités métacognitives!X! #*!

&#<-*)3#1! )#$! (*)(+-+(,*$! ,*+! -'#*/! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! <($-(#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8
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/<(+#'#*+!0!&/.6(&#!4#6&!#*=-=#'#*+!.-*$!.#$!-)+(<(+/$!'/+-),=*(+(<#$1!),'%-&-+(<#'#*+!0!

4#6&$!%-(&$!.6! =&,6%#! ),*+&R4#?!@6+&#'#*+!.(+1!%,6&! 4#$! /+6.(-*+$!%,6&$6(<-*+!.#$!D6+$!.#!

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1! 4#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! ,*+! #6! 6*! ('%-)+! */=-+(A! $6&!

l’utilisation d’activités métacognitives. F,6&! 4#$! -6+#6&$1! 4#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$!

auraient un impact négatif auprès des étudiants qui s’inquiètent des jugements que l’on 

%#6+!%,&+#&!$6&!4#6&$!),'%/+#*)#$?!9#+!-&=6'#*+!#$+!0!&-%%&,)3#&!.#$!/+6.#$!>6(!/<-46#*+!

les perceptions liées aux feedbacks en fonction des buts d’accomplissements!J! 4#$!

-%%&#*-*+$!>6(!-.,%+#*+!.#$!D6+$!.#!'-(+&($#!%#&)#<&-(#*+!#$$#*+(#44#'#*+!4#$!D/*/A()#$!.6!

feedback pour leur apprentissage; à l’inverse, les apprenants qui adoptent des buts de 

%#&A,&'-*)#! %#&)#<&-(#*+! .-<-*+-=#! 4#$! ),V+$! -$$,)(/$! -6! A##.D-);! Pp-*.#b-44#1! ]jjc`?!

F,6&! )#$! .#&*(#&$1! 4#! A##.D-);! $#&-(+! %#&H6! ),''#! 6*#! /<-46-+(,*1! 6*! C6=#'#*+! .#! 4#6&$!

),'%/+#*)#$1!%-&+()64(E&#'#*+!>6-*.!)#!A##.D-);!#$+!*/=-+(A!Pd-*A#&1!\ffj`?! ! !

L#$! (*+#&<#*+(,*$! .6! +6+#6&! .-*$! *,+&#! #K%/&(#*)#! %#6<#*+! ^+&#! ),*$(./&/#$! ),''#! 6*!

A##.D-);! '/+-),=*(+(A! P#?=?1! I,441! @4#<#*1! ")L-&#*1! r! d,#.(*=#&1! ]j\\`?! L#! '#$$-=#! >6(!

intervient en réaction à un évitement de la demande d’aide serait perçu négativement par 

4#$! /+6.(-*+$! >6(! <($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! P/<(+#'#*+! #+! -%%&,)3#`?! L,&$>6#! )#$!

/+6.(-*+$! $#! <,(#*+! ./4(<&#&! 4#!'#$$-=#! $6(<-*+!J! S!Il semble que vous ayez besoin d’aide 

%,6&! %4-)#&! )#! ),*)#%+?! p,6$! .#<&(#B! %#6+8^+&#! #*! .#'-*.#&!U1! (4! #$+! %,$$(D4#! >6#!

l’information qu’ils perçoivent soit que l’état d#! 4#6&$! ),**-($$-*)#$! *#! 4#6&! %#&'#+! %-$!

d’accomplir la tâche. Autrement dit, l’intervention du tuteur renforcerait des menaces 

d’ordre affectivo8motivationnel (liées au besoin d’autonomie ou de maintenir une image 

%,$(+(<#! .#$! ),'%/+#*)#$`1! >6(! &#*A,&)#&-(#*+! 0! 4#6&! +,6&! 4-! +#*.-*)#! .#! )#$! /+6.(-*+$! 0!

éviter la demande d’aide quand elle serait nécessaire.!

p_?k?k!–!9n29Ls:_n2!MN!FMI:FM9N_pM:!

L#!)-&-)+E&#!(*+&6$(A!.#$!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!./4(<&/$!%-&!4#!+6+#6&!$Z$+/'-+(>6#!$#'D4#!D(#*!

à l’origine d’une hauss#! .#! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#1! #*! ),'%-&-($,*! 0! 6*#! ),*.(+(,*! $-*$!

incitations métacognitives. Néanmoins, nous n’avons pas mis en évidence le fait que réduire 

le taux d’apparition de ces messages en fonction d’un diagnostic métacognitif global, comme 

4#!A-($-(+!le tuteur en scaffolding, améliore la qualité des comportements de recherche d’aide. 

Dans l’expérience 1 comme dans l’expérience 2, les comportements inadaptés de recherche 
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d’aide ont été faibles, ce qui peut justifier l’absence d’effet des tuteurs d’une %-&+1! #+!

l’absence de différence entre les tuteurs d’autre part. Cette absence d’effet du tutorat 

métacognitif pour l’amélioration du comportement de recherche d’aide concerne aussi les 

/+6.(-*+$! -Z-*+! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$?! 9#%#*.-*+1! O(#*! >6#! )#$! .#&*(#&$!

s’engagent dans davantage de comportements inadaptés que leurs pairs, leurs taux de 

comportements inadaptés de recherche d’aide restent relativement bas. Dans la mesure où 

nous n’avons pas observé de différences significatives des niveaux .#! )3-&=#! ),=*(+(<#!

(*.6(+$! %-&! 4#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! #+! %-&! 4#! +6+,&-+! #*! $)-AA,4.(*=1! *,6$! *#! %,6<,*$! *(!

infirmer, ni confirmer le fait qu’une assistance métacognitive moins coûteuse cognitivement 

$#&-(+!%46$!#AA()-)#!%,6&!4-!&/.6)+(,*!.#$!),'%,&+#'#*+s d’évitements de la demande d’aide.!

Dans l’ensemble, nous n’avons pas observé de relations entre les comportements de 

recherche d’aide des étudiants et les variables affectivo8',+(<-+(,**#44#$! P:@M1! D6+$!

d’accomplissement hormis dans la condition de tutor-+!$Z$+/'-+(>6#!#+!%#&)#%+(,*$!4(/#$!0!

la demande d’aide). Nous avons vu que peu d’études évaluaient la relation entre ces 

variables et les comportements réels de recherche d’aide en EIAH. Cependant, quelques 

études suggèrent que la présence d’incitations '/+-),=*(+(<#$!%,6&&-(+!(*A46#*)#&!4-!&#4-+(,*!

#*+&#! 4#$! <-&(-D4#$! -AA#)+(<,8motivationnelles et les comportements de recherche d’aide 

P94-&#D,6+!#+!M4#*1!]jjfD!X!:)3'(.+!#+!G,&.1!]jjc`?!2,+&#!/+6.#!$#'D4#!),*A,&+#&!)#++#!(./#!

#*! )#! >6(! ),*)#&*#! 4-! &#4-+(,*! #*+&#! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! #+! /<(+#'#*+$! .#! 4-!

demande d’aide.!

F46$! %&/)($/'#*+1! .-*$! 4-! '#$6&#! ,v! 4#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#! -'E*#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(!

<($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! P/<(+#'#*+! #+! -%%&,)3#`! 0! .-<-*+-=#! /<(+#&! 4-! .#'-*.#!

d’aide qu’une condition sans tutorat, nous avançons l’idée que les incitations du tuteur 

renforceraient des menaces d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4$!-6%&E$!.#!)#$!-%%&#*-*+$1!>6(!

sont d’après la littérature davantage sensibles aux jugements négatifs d’autrui (e.g., M44(,+!#+!

5-&-);(#<a()B1! \ffi`?! O(#*! >6#! )#++#! /+6.#! $#! $,(+! ./&,64/#! .-*$! 6*! ),*+#K+#!

d’apprentissage en EIAH privé, le tuteur informatisé aurait activé une crainte du jugement 

négatif, renforçant la tendance de ces étudiants à éviter la demande d’aide.!

L’étude suivante laissera de côté la question des variables d’ordre cognitif, dont nous 

reparlerons lors de la discussion générale, ainsi que le SAE, qui n’a pas été un facteur 
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influent sur les comportements de recherche d’aide. Elle se centrera sur la questi,*! .#$!

coûts et bénéfices associés à la recherche d’aide ainsi que sur les buts d’accomplissement de 
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Synthèse de l’étude 3)

nDC#)+(A!J! ),'%-&#&! 4[#AA()-)(+/! .#! .#6K!! +Z%#$! .#!+6+,&-+! '/+-),=*(+(A!

P$Z$+/'-+(>6#! p:! $)-AA,4.(*=! p:! %-$! .#! +6+,&-+`! $6&! 4-! P$6&`)3-&=#! ),=*(+(<#!

&#$$#*+(#1!$6&!4#$!),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#!.[-(.#$! P/<(+#'#*+$!|!-D6$!|!-(.#$!

#K/)6+(<#`! %#*.-*+! #+! -%&E$! 6+(4($-+(,*! .#! +6+#6&1! #+! 4#$! %#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage! dans un contexte écologique d’apprentissage!X! %&($#! #*! ),'%+#!

des connaissances antérieures (CA), du SAE, des buts d’accomplissement de soi et 

.#$!%#&)#%+(,*$!&#4-+(<#s à la demande d’aide (menaces / bénéfices)!

I/$64+-+$!J!

8 93-&=#!%46$!/4#</#!>6-*.!+6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!>6#!>6-*.!%-$!.#!+6+,&-+!

8 Pas de différence des comportements de recherche d’aide et des 

performances d’apprentissage selon les conditions de tutorat avant! ,6!

-%&E$!6+(4($-+(,*!.6!+6+#6&!

8 L#$! /+6.(-*+$! -Z-*+! .#! A-(D4#$! 9@! &#$$#*+#*+! 6*#! )3-&=#! ),=*(+(<#! %46$!

élevée que leurs pairs et font davantage d’évitements !

8 Pas de lien entre les comportements de recherche d’aide et le SAE, les 

%#&)#%+(,*$!-$$,)(/#$!0!4-!recherche d’aide et les buts de maitrise!

8 L’effet des buts de performance sur les évitements de la demande d’aide 

./%#*.! .#! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!J! $-*$! +6+#6&1! %-$! .#! &#4-+(,*!X! -<#)!

+6+#6&!$Z$+/'-+(>6#1!&#4-+(,*!%,$(+(<#!P%46$!4#$!D6+$!$,*+!/4#</$1!%46$!(4!Z!-!

d’évitements)!

Piste d’explication!J! !

è Des menaces s’activeraient pour les apprenants qui visent des buts de 

%#&A,&'-*)#! -6! A6&! #+! 0! '#$6&#! .#$! (*+#&-)+(,*$! -<#)! 4#! +6+#6&!

systématique, les conduisant à davantage d’évitements de l’aide.!
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$L+Z%'!")O%%)E)!".*%!")-"()#"&+$"()+((X$%""()+)-+)."#+&.").^+%.")M)

">>"'().^*&)'*'X!+')#X'%O+'%X&&"-)(*!)-^"OX-*'%X&)."()Z"!$"Z'%X&(W)

-"()$X#ZX!'"#"&'().")!"$L"!$L").^+%.")"')-"()Z"!>X!#+&$"()

.^+ZZ!"&'%((+Y")["'*.")4\)

!

Dans l’étude précédente, un de nos principaux objectifs était d’évaluer si l’impact limité des 

+6+#6&$! '/+-),=*(+(A$! $6&! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! .#! recherche d’aide! P#*! %-&+()64(#&1! %-$!

d’amélioration des comportements d’évitement) et sur les apprentissages pouvait être 

('%6+/!0!6*#!3-6$$#!.#!4-!)3-&=#!),=*(+(<#!&#$$#*+(#1!>6(!$#&-(+!%&,<,>6/#!%-&!4#!)-&-)+E&#!

(*+&6$(A!.#$! (*+#&<#*+(,*$!.6! +6+#6&! $,6$! 4-! A,&'#!.#! (*)(+-+(,*$! P#?=?1!O-**#&+!r!I#('-**1!

]j\]X! :)3a,&'! r! e&6D#&1! ]j\\`?! L#$! &/$64+-+$! ,*+! ',*+&/! >6#! ),''#! -++#*.61! 4#$!

(*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!-6='#*+#*+! 4-!)3-&=#!),=*(+(<#!&#$$#*+(#!%-&! 4#$!-%%&#*-*+$?!s*!

.#6K(E'#!,DC#)+(A!/+-(+!d’évaluer si une assistance qui interviendrait dans une démarche de 

scaffolding, c’est808dire en mettant en œuvre une évolution allant de régulations externes à 

.#$! -6+,&/=64-+(,*$! P#?=?1! 5-.a(*1! b,B*#Z1! r! F,*+(*1! ]jjl`1! %#&'#++-(+! 6*#! '#(44#6&#!

-)>6($(+(,*!.6! ),'%,&+#'#*+! -6+,&/=64/!.#! recherche d’aide! P@9II@`?! Les résultats n’ont 

pas révélé de différences concernant les comportements de recherche d’aide et  les 

performances d’apprentissage entre les groupes expérimentaux et le groupe contrôle d’une 

%-&+1!*(!#*+&#! 4#!=&,6%#!$,6'($!-6! +6+,&-+!$Z$+/'-+(>6#!#+! 4#!=&,6%#!$,6'($!-6! +6+,&-+!#*!

scaffolding. Enfin, un troisième objectif, était d’identifier $(!.#$!)-&-)+/&($+(>6#$!(*.(<(.6#44#$!

d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4! P:@M1!%#&)#%+(,*$! 4(/#$!0! 4-! &#)3#&che d’aide!#+!,&(#*+-+(,*!

.#$! D6+$! d’accomplissement`! /+-(#*+! #*! &#4-+(,*! -<#)! 4#! ),'%,&+#'#*+! ! .#! &#)3#&)3#!

d’aide en EIAH et  si ces relations pouvaient varier en fonction de la présence ou non d’un 

+6+#6&! '/+-),=*(+(A! (*A,&'-+($/?! L#$! &/$64+-+$! ,*+! &/</4/! un effet d’interaction entre l-!

),*.(+(,*!.#! +6+,&-+! $Z$+/'-+(>6#!#+! 4-!),*.(+(,*!),*+&R4#1!#+! 4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!$6&!

les comportements d’évitement de l’aide. Plus précisément, dans le cas d’un tuteur qui 

(*+#&<(#*+! $Z$+/'-+(>6#'#*+! -%&E$! 6*! /<(+#'ent de la demande d’aide, la réaction des 

-%%&#*-*+$!./%#*.!.#!4#6&$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!J!%46$! 4#$!/+6.(-*+$!%,6&$6(<#*+!.#$!D6+$!

de performance, plus ils évitent la demande d’aide. @(*$(1! .-*$! 4#! )-$! .#$! -%%&#*-*+$! >6(!

<($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1! 4#! +6+#6&! détériore l’autorégulation de l’apprenant!
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),*+&-(&#'#*+! 0! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#?! @6)6*#! -6+&#! <-&(-D4#! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#!

n’était liée significativement auK!),'%,&+#'#*+$!de recherche d’aides. !

M*!&/A/&#*)#!0!4-!4(++/&-+6&#1!4-!&#4-+(,*!+&,6<ée dans l’étude 2 de cette thèse entre buts de 

%#&A,&'-*)#8et comportement de recherche d’aides peut8être rapprochée d’un effet 

d’interaction $('(4-(&#! #*+&#! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! #+! %&/$#*)#! ,6! *,*!

d’incitations métacognitives ,D+#*6! %-&! :)3'(.+! #+! G,&.! P]jjc`?! 9#$! -6+#6&$! /<-46-(#*+!

l’impact d’incitations métacognitives sur l’engagement dans des activités métacognitives en 

M_@5?!L’effet du tutorat ou des in)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!$6&!4#!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3#&)3#!

d’aides ou l’engagement apparaît donc varier selon le but d’accomplissement de soi. Ce!

&/$64+-+!%,6&&-(+!#K%4(>6#&!%,6&>6,(! 4#! +6+#6&!'/+-),=*(+(A1! ),*H6!%-&!I,441!@4#<#*!#+! 4#6&$!

),44E=6#$! P#?=?1! @4#<#*! #+! -4?1! ]jji!X! I,44! #+! -4?1! ]j\\`! #+! >6(! (*+#&<(#*+! $Z$+/'-+(>6#'#*+!

après un comportement inadapté de recherche d’aide,!/)3,6#!0!&/.6(&#!4#$!),'%,&+#'#*+$!

d’évitements de la demande d’aide?!2,6$!-<,*$!#*!#AA#+!avancé l’idée que dans le cas des 

/+6.(-*+$! %,6&$6(<-*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1! )#&+-(*#$! (*+#&<#*+(,*$! .6! +6+#6&!

(*A,&'-+($/! -6&-(#*+!%6!^+&#! ),*$(./&/#$! ),''#!6*! A##.D-);!*/=-+(A!J! 4#$! (*)(+-+(,*$! 0!*#!

%-$!éviter la demande d’aide soulignent en effet que les étudiants semblent avoir besoin 

.’aide, ce qui a peut être perçu comme un jugement négatif de leurs habiletés. Ces 

(*+#&<#*+(,*$! %,6&&-(#*+! -<,(&! &#*A,&)/! 4-! +#*.-*)#! .#! )#$! /+6.(-*+$! 0! /<(+#&! 4-! .#'-*.#!

d’aide car elles produiraient un coût affectivo8',+(<-+(,**#4! )3#B! 4#$! -%%&#*-*+$!

%,6&$6(<-*+!6*!D6+!.#!%#&A,&'-*)#?! !

n*! $-(+! #*! #AA#+! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! %,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! $,*+!

%-&+()64(E&#'#*+! $#*$(D4#$! -6K! A##.D-);$! */=-+(A$1! )#$! A##.D-);$! /+-*+! %#&H6$! ),''#! 6*!

C6=#'#*+! &#4-+(A! 0! 4#6&$! 3-D(4#+/$! P#?=?1! d-*A#&1! \ffjX! p-*.#b-44#1! ]jjc`?! n&1! 4,&$>6#! 4-!

),'%-&-($,*! #+! 4#! C6=#'#*+! $,)(-4! $,*+! '($! #*! #K#&=6#1! P%-&! 6*! ),*+#K+#! .#! )4-$$#1! 6*#!

consigne…)! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! <($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! ,*+! +#*.-*)#! 0! /<(+#&! 4-!

demande d’aide P2#a'-*1!\ffg`?!De plus, la distinction entre les dimensions d’approche et 

d’évitement fait apparaître! >6#! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! %,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8

/<(+#'#*+!)3#&)3#*+!%-&+()64(E&#'#*+!0!/<(+#&! 4#$! C6=#'#*+$!*/=-+(A$!P@?!7?!M44(,+!r!936&)31!

\ffm`?! 9#$! /4/'#*+$! %,6&&-(#*+! #K%4(>6#&! >6#! %-&! &-%%,&+! 0! 6*#! ),*.(+(,*! ),*+&R4#1! 6*!

+6+#6&!qui intervient systématiquement après un évitement de la demande d’aide  renforce 

4-! +#*.-*)#! .#$! -%%&#*-*+$! >6(! <($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! 0! /<(+#&! 4-!
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.#mande d’aide. Un des objectifs de cette troisième étude sera de vérifier si la présence 

d’un tuteur métacognitif systématique augmente des coûts d’ordre affectivo8!',+(<-+(,**#4!

-6%&E$! .#$! /+6.(-*+$! >6(! <($#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! ),'%-&/! 0! 6*#!

),*.(+(,*! ),*+&R4#?! L#$! ),V+$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$! $#&,*+! /<-46/$! 0! %-&+(&! .#$!

perceptions de la recherche d’aides comme une menace sur la compétence publique/privée?!

F-&!-(44#6&$1!nous évaluerons l’efficacité d’un tuteur métacognitif qui met en avant l’intérêt 

d’une stratégie de demande d’aide adaptée pour les apprentissages. De ce fait, nous 

poursuivrons dans cette étude 3, l’examen des perceptions  des bénéfices de l’usage des 

-(.#$?!

! o#! A-H,*! %46$! =/*/&-4#1! 6*! .#$! ,DC#)+(A$! ! .#! 4-! %&/$#*+#! /+6.#! $era d’évaluer si l#$!

%#&)#%+(,*$! .#$! ),V+$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$! #+! .#$! bénéfices liés à la demande d’aide 

peuvent être impactés par la présence d’un tuteur informatisé ),*H6! %,6&! $,6+#*(&!

l’apprentissage dans un EIAH, et si l’évolution de ces perceptio*$!.(AAE&#!#*!A,*)+(,*!.#$!D6+$!

d’accomplissement visés par les apprenants?!Un autre objectif sera d’évaluer si un tuteur 

'/+-),=*(+(A1! qui s’appuie sur un diagnostic motivationnel et est! ),*H6! %,6&! &/.6(&#! 4#$!

coûts et mettre en avant les intérêts d’une demande d’aide adaptée peut significativement 

réduire les comportements d’évitement de la demande d’aide par rapport à un tuteur 

'/+-),=*(+(A!*#6+&#?! %

O%%/0)–)%&'!X.*$'%X&)'L"X!%]*")

L’atteinte de ces deux objectifs suppose au préalable d’examiner dans la littérature l’effet 

.#$! )-&-)+/&($+(>6#$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$! .#$! -%%&#*-*+$! #+! .#$! )-&-)+/&($+(>6#$! .6!

contexte d’apprentissage pouvant agir sur ces variables affectivo8',+(<-+(,**#44#$1!-(*$(!>6#!

leur effet conjoint sur le comportement d’évitement de l’aide.!:6&!4-!D-$#!.#$!&/$64+-+$!.#!4-!

4(++/&-+6&#1!*,6$!&/A4/)3(&,*$!%46$!%&/)($/'#*+!-6K!)-&-)+/&($+(>6#$!>6#!.,(+!-<,(&!4#!+6+,&-+!

pour réduire les évitements de la recherche d’aide.!

!

!
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L’évitement de la demande d’aide en EIAH 4,&$>6#! 4#! D#soin d’aides est avéré #$+! 6*!

),'%,&+#'#*+!(*-.-%+/!%,6&!4#$!-%%&#*+($$-=#$!P#?=?1O-&+3,4,'/1!:+-341!F(#$)341!r!O&,''#1!

]jji`. Pourtant, il s’agit aussi d’un comportement régulièrement observé, en contexte social 

P#?=?1!O6+4#&1!\ffgX!d-&-D#*();1!]jjkX!N-4#%-$-*.!r!d#$3--<-&B(1!]j\]`!),''#!#*!M_@5!P#?=?1!

@4#<#*!#+!-4?1!]jjcX!I,44!#+!-4?1!]jjiX!I,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]j\\`?!Afin d’aider 

les apprenants à réguler leur demande d’aide, Roll, Aleven et leurs collègues ont proposé 

-6K!-%%&#*-*+$!6*! +6+#6&!'/+-),=*(+(A! (*A,&'-+($/1!5#4%8N6+,&1!%&/$#*+/!#*!./+-(4! .-*$! 4#!

)3-%(+&#! ___?! :(! )#! +6+#6&! -! /+/! #AA()-)#! %,6&! &/.6(&#! )#&+-(*$! ),'%,&+#'#*+$! .#! .#'-*.#!

d’aide inadaptés pour les apprentissages, tels que l’abus de l’aide, il n’a pas permi$! .#!

réduire les évitements de la demande d’aide P#?=?!I,44!#+!-4?1!]jji!X!I,44!#+!-4?!]j\\`?!F,6&!

autant, les chercheurs n’ont pas évalué si les comportements d’évitement de l’aide étaient 

&#4(/$!-6K!%#&)#%+(,*$!.#$!%-&+()(%-*+$?!Or, comme nous l’avons dé+-(44/!.-*$! 4#!)3-%(+&#! __!

.#!)#++#!+3E$#1!#n contexte d’apprentissage social, la présence de menaces associées à l’acte 

de recherche d’aide (pour l’autonomie, pour l’image de soi, pour l’image publique…) 

expliquerait l’intention déclarée .#$! -%%&#*-*+$! 0! éviter la demande d’aide. Lorsqu’un 

apprenant perçoit que demander de l’aide montrerait aux yeux de tous son manque de 

connaissances ou d’habiletés, alors il %&/AE&#!/<(+#&!de demander de l’aide PIZ-*!r!F(*+&()31!

\ffm!X!IZ-*!#+!-4?1!\ffg`?!On parle alors de menace pour la compétence ou l’image publiqu#?! !

La volonté d’éviter la demande d’aide peut aussi être motivée par le désir qu’a l’apprenant 

.#!%&/$#&<#&!$-!%&,%&#!#$+('#!.#!$#$!),'%/+#*)#$!: il s’agit alors dans ce cas d’une menace 

pour la compétence ou l’image privée.  Enfin, un apprenant peut éviter la demande d’aide 

parce qu’il préfère accomplir la tâche de façon autonome!J! ,*! %-&4#! -4,&$! .#!'#*-)#! $6&!

l’autonomie. !

L-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!A-(+!&/A/&#*)#!-6!A-(+!.#!),*$(./rer la recherche d’aide comme 

6*#!$+&-+/=(#!6+(4#!%,6&!4#$!-%%&#*+($$-=#$!PIZ-*!r!F(*+&()31!\ffm`?!M44#!#$+!$,6<#*+!./)&(+#!

),''#!6*#!),'%,$-*+#!.#$!%#&)#%+(,*$!',+(<-+(,**#44#$! 4(/#$!0! 4-!&#)3#&)3#!d’aide (e.g., 
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56#+! #+! -4?1! ]j\\`; néanmoins, on peut aussi l’envisager comme étant une connaissance 

'/+-),=*(+(<#!$6&!4-!$+&-+/=(#!P<,(&!)3-%(+&#!__?c?\1!%?ki`! !

2,6$! -<,*$! &#4#</! .-*$! 4#$! )3-%(+&#$! %&/)/.#*+$! >6#! .#$! 4(#*$! #*+&#! 4#$! %#&)#%+(,*$! .#$!

bénéfices et des menaces et les buts d’accomplissement pouvaient exister!J!.#$!-6+#6&$!,*+!

),*$+-+/!6*! 4(#*!%,$(+(A!#*+&#!.#$!D6+$!.#!'-(+&($#! #+! P\`! 4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!.#! 4-!

recherche d’aide (93#,*=!#+!-4?1!]jjk!X!IZ-*!#+!F(*+&()31!\ffm!X!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]`!-(*$(!>6#!

(2) la perception d’une menace pour l’autonomie (Huet et al., 2011)!X!6*! 4(#*!%,$(+(A!#*+&#!

.#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! #+! 4-! '#*-)#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! Pd-&-D#*();1! ]jjc!X!

N-*-;-!#+!-4?1!]jj]!X!56#+!#+!-4?!]j\\`!X!6*!4(#*!#*+&#!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!-%%&,)3#!#+!4-!

menace sur la compétence (Karabenick, 2003), la menace pour l’autonomie (Huet et al., 

]j\\`!#+!6*!4(#*!'-&=(*-4!%,$(+(A!-<#)!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!PN-*-;-!#+!-4?1!]jj]`?!L#$!

%#&)#%+(,*$! %,6&&-(#*+! C,6#&! 6*! &R4#! '/.(-+#6&! .-*$! 4#$! &#4-+(,*$! #*+&#! D6+$!

d’accomplissement de soi et les intentions comportementales d’évitement de la demande 

d’aide (Tanaka et al., 2002). Cependant, peu d’études ont évalué empiriquement le lien 

entre les perceptions liées à la demande d’aide et les comportements effectifs de recherche 

d’aide en EIAH, à l’exception de Huet et al. (2011, 2016`1!>6(!,*+!,D+#*6!.-*$!6*#!/+6.#!6*!

4(#*! %,$(tif entre la perception des bénéfices et le nombre de demandes d’aide 

(*$+&6'#*+-4#!P56#+!#+!-4?1!]j\\`!#+!%-$!.#!&#4-+(,*!.-*$!6*#!-6+&#!/+6.#!P56#+!#+!-4?1!]j\i`?!

Les auteurs n’ont pas noté de lien entre la perception des ménaces et les comportements de 

recherche d’aide. Il sera sans doute nécessaire de continuer à explorer la nature des liens 

#*+&#!)#$!<-&(-D4#$!.-*$!4#!),*+#K+#!$%/)(A(>6#!.#$!M_@5?!

F-&! -(44#6&$1! (l est possible que l’échec du tutorat métacognitif pour réduire ces 

),'%,&+#'#*+$!,D$#&</!%-&!I,44!#+!-4?!P]j\\`!$,(+!.(&#)+#'#*+!4(/!0!4-!%&/$#*)#!.#!'#*-)#$!

d’ordre -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4!&#$$#*+(#$!%-&!)#&+-(*$!-%%&#*-*+$?!q6#4>6#$!/+6.#$!'#*/#$!

en contexte d’apprentissage social comme en EIAH laissent en effet penser que certaines 

)-&-)+/&(stiques de l’environnement d’apprentissage!%,6&&-(#*+!-=(&!#*!(*+#&-)+(,*!-<#)!4#$!

)-&-)+/&($+(>6#$! -AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$! .#$! -%%&#*-*+$! $6&! 4#6&$! ),'%,&+#'#*+$!

métacognitifs, mais ce lien a pour l’instant été très peu exploré. !

!
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2,6$! %&/$#*+#&,*$! +&,($! /+6.#$! >6(! /<-46#*+! ),''#*+! )#&+-(*#$! )-&-)+/&($+(>6#$! .#!

l’environnement d’apprentissage peuvent agir en interaction avec les buts 

d’accomplissement visés par les apprenants sur leurs comportements métacognitifs. L’étude 

.#!2#a'-*!P\ffg`!),*.6(+#!#*!),*+#K+#!$,)(-4!'-*(%64#!4#$! ! ),*$(=*#$!>6(!%&/$#*+#*+!4#$!

,DC#)+(A$! .#! 4-! +Y)3#?! L#$! /+6.#$! .#! :)3'(.+! #+! G,&.! P]jjc`! #+! 94-&#D,6+! #+! M4#*! P]jjfD`!

manipulent la présence d’incitations ou non à utiliser les aides en EIAH.!

M*!),*+#K+#! $,)(-41!Newman (1998) a comparé les comportements de recherche d’aide en 

A,*)+(,*!.#$!buts d’accomplisse'#*+$!.#$! /4E<#$1! #*! (*.6($-*+!%-&! 4#$! ),*$(=*#$! .#$! D6+$! !

d’accomplissement spécifiques?! L#$! /4E<#$! ,*+! /+/! &/%-&+($! .-*$! .#6K! =&,6%#$!

expérimentaux, l’un étant soumis à des consignes induisant des buts de performance 

P,DC#)+(A!'($!#*!-<-*+!%-&!4-!),*$(=*e : accomplir une série d’exercice de mathématiques qui 

permettent d’évaluer l’intelligence et le niveau en mathématiques, conseil de faire mieux 

que les autres élèves), l’autre étant soumis à des consignes induisant des buts de maitrise 

P,DC#)+(A!'($! #*!-<-*+!%-&! 4-! ),*$(=*#!: accomplir une série d’exercices de mathématiques 

%,6&!./<#4,%%#&! $-!%#*$/#!#+! $#$! ),'%/+#*)#$!#*!'-+3/'-+(>6#$`?! ! L#$! ),'%,&+#'#*+$!

de recherche d’aide ont été observés en fonction des groupes expérimentaux (induction des 

D6+$`1!'-($!-6$$(!#*!A,*)+(,*!.#$!D6+$!$%,*+-*/'#*+!<($/$!%-&!4#$!/4E<#$?!o#!)#!A-(+1!4#$!D6+$!

(*.6(+$!/+-(#*+!+-*+R+!),*=&6#*+$1!+-*+R+!,%%,$/$!0!)#6K!%,6&$6(<($!%-&!4#$!/4E<#$?!o#!A-H,*!

générale, les demandes d’aide ont été moins nombreuses de la part des apprenant$!%,6&!>6(!

4-!),*$(=*#!(*.6($-(+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#?!9#%#*.-*+1!6*!#AA#+!.#!',./&-+(,*!.#$!D6+$!

-.,%+/$! $%,*+-*/'#*+! %-&! 4#$! /4E<#$! #$+! -%%-&6?! L,&$>6#! 4#$! /4E<#$! %,6&$6(<-(#*+!

faiblement des buts de performance, l’induction contextuelle de buts n’-<-(+!pas d’influence 

sur leur comportement de recherche d’aide. En revanche, lorsque les élèves -.,%+-(#*+!

fortement des buts de performance, le nombre de demandes d’aide variait significativement 

en fonction de la condition d’expérience. Lorsque des buts de!'-(+&($#!-<-(#*+!/+/! (*.6(+$1!

les élèves poursuivant des buts de performance demandaient davantage d’aide. A l’inverse, 

4,&$>6#!4-!),*$(=*#!/+-(+!),*=&6#*+#!-<#)!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!$%,*+-*/'#*+!%,6&$6(<($1!

la tendance à éviter la demande d’aide était! renforcée. Cette expérience montre l’impact 

>6#!4#$!D6+$!(*.6(+$!%-&!4#!contexte d’apprentissage (ici par les consignes) %#6<#*+!-<,(&!$6&!
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le comportement de recherche d’aide des apprenants en contexte social, en particulier pour 

4#$!-%%&#*-*+$!>6(!%,6&$6(<#*+!A,&+#'#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#?!n*!),*$+-+#!-6$$(!>6#! !

.-*$! )#++#! /+6.#1! 4#$! ),*$(=*#$! (*.6($-*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! $,*+! A,&'64/#$! %-&!

l’expérimentateur!de façon à mettre l’emphase sur des menaces d’ordre socio8-AA#)+(A1! #*!

'#++-*+!#*!-<-*+!4a comparaison sociale, l’évaluation de la compétence en mathématiques, 

et même de l’intelligence. L’impact négatif de ce type de consigne sur le comportement de 

recherche d’aide semble donc confirmer le fait que l’activation de menaces d’ordre socio8

-AA#)+if, provoquée par le contexte d’apprentissage, peut expliquer la tendance de certains 

apprenants à éviter la demande d’aide?!L#$!/+6.(-*+$!%,6&$6(<-*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!

seraient particulièrement sensibles à l’activation des menaces induites par le co*+#K+#!

d’apprentissage de la condition d’induction de buts de performance?!Néanmoins, l’absence 

de mesure des perceptions liées à la recherche d’aide ne permet pas de confirmer cette idée.! !

En EIAH, les demandes d’aides sont supposées être moins menaçantes! P@*.#&$,*! #+! L##1!

\ffl!X! d##A#&! r! d-&-D#*();1! \ffg!X! d(+$-*+-$! #+! 93,a1! ]jjm!X! d-&-D#*();! #+! d*-%1! \fgg`?!

Pourtant,  ces comportements d’évitement existent dans une certaine '#$6&#! P#?=?1!56#+!

#+!-4?1!]j\iX!I,44!#+!-4?1!]jji!X!I,44!#+!-4?1!]j\\`1!#+!*#!$,*+!%-$!&/.6(+$!%-&! 4#$! (*+#&<#*+(,*$!

d’un tuteur métacognitif (Roll et al., 2011).! !

Bien qu’elle ne porte pas directement sur les comportements de recherche d’aide, l’étude!

.#!:)3'(.+!#+!G,&.!P]jjc`1!/<,>6/#!#*!(*+&,.6)+(,*!#+!.-*$!4#!)3-%(+&#!%&/)/.#*+1!%#&'#+!

d’étayer l’hypothèse d’un impact conjoint des caractéristiques des apprenants et de celles 

d’un EIAH sur les comportements métacognitifs. Les auteurs ont étudié l’impact d’incitations 

à s’engager dans des activités métacognitives durant une tâche d’a%%&#*+($$-=#!#*!M_@5!$6&!

4#$! ),'%,&+#'#*+$! '/+-),=*(+(A$?! L#$! %-&+()(%-*+$! .6! =&,6%#! #K%/&('#*+-4! $#! <,Z-(#*+!

./4(<&#&! )#$! (*)(+-+(,*$! +,6+#$! 4#$! $#%+! '(*6+#$?! L#$! &/$64+-+$! ,*+! A-(+! -%%-&-W+&#! 6*! #AA#+!

d’interaction entre la condition expérimentale (avec |! $-*$! (*)(+-+(,*$`! #+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! PA-(D4#$! |! /4#</$`!J! 4#$! ! (*)(+-+(,*$! ,*+! 6*! ('%-)+! */=-+(A! $6&!

l’engagement dans des activités métacognitives des sujets lorsqu’ils visent des buts de 

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! P<,(&! (446$+&-+(,*!G(=6&#!]m! 8!MAA#+!.[(*+#&-)+(,*!#*+&#! 4#$! (*)(+-+(,*$!

'/+-),=*(+(<#$!#+!4#$!OFM!$6&!4[-)+(<(+/!'/+-),=*(+(<#!P:)3'(.+!#+!G,&.1!]jjc1!%?!k\f`?! !
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!

>%Y*!")3N)E)">>"').^%&'"!+$'%X&)"&'!")-"()%&$%'+'%X&()#"'+$XY&%'%O"()"')-"(),Z")(*!)-^+$'%O%'")#"'+$XY&%'%O")[($L#%.')"')

>X!.W)3RR4W)Z/)50I\)

!

Pour expliquer cette interaction, les auteurs avancent l’idée que 4#$! (*)(+-+(,*$!

'/+-),=*(+(<#$! -6&-(#*+! 6*! ('%-)+! */=-+(A! -6%&E$! .#$! /+6.(-*+$! >6(! <($#*+! .#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8évitement du fait de leur sensibilité aux jugements que l’on peut porter sur 

leurs compétences. Autrement dit, la présence d’incitations métacognitives délivrées 

pendant l’apprentissage! pourrait activer des menaces d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4!

-6%&E$! .#$! -%%&#*-*+$! <($-*+! .#$! D6+$! .#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1! .#! 4-!'^'#! A-H,*!>6#!

2#a'-*! P\ffg`! -<-(+! (*.6(+! .#$! D6+$! #*! -)+(<-*+! .#$!'#*-)#$! %-&! 4#! D(-($! .#$! ),*$(=*#$!

./4(<&/#$?! !

La présence d’incitations métacognitives pourrait aussi impacter les comportement$!

'/+-),=*(+(A$! .#$! -%%&#*-*+$! >6(! %,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! '-(+&($#1! ),''#! 4#! $6==E&#!

l’étud#!.#!94-&#D,6+!#+!M4#*! P]jjfD`?! L#$! -6+#6&$! +&,6<#*+!6*#! &#4-+(,*!*/=-+(<#!#*+&#! 4#$!

D6+$!.#!'-(+&($#!#+!4#!nombre de demandes d’aide! lorsque des aides à l’apprenti$$-=#!$,*+!

%&,%,$/#$! $-*$! (*)(+-+(,*$?! M*! &#<-*)3#1! )#++#! &#4-+(,*! .($%-&-(+! 4,&$>6#! .#$! (*)(+-+(,*$! 0!

6+(4($#&! 4#s aides à l’apprentissage (sous la forme d’explications sur l’utilisation des aides et 

leur intérêt pour l’apprentissage)!$,*+!%&,%,$/#$?!L#$!-6+#6&$!%,$+64#*+!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!

qui poursuivent des buts de maitrise perçoivent l’utilisation des aides comme une façon de 

+&()3#&! %,6&! -)),'%4(&! 4-! +Y)3#?!Une autre explication que l’on peut avancer est que ces 

/+6.(-*+$! )3#&)3#*+! 0! $#! 4-*)#&! .#$! ./A($1! #+! <#64#*+! -)),'%4(&! 4-! +Y)3#! $#64$?! 9#++#!

conception peut s’apparenter à 6*#!perception de la demande d’aide comme! %&/$#*+-*+!
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6*#!'#*-)#!%,6&! le besoin d’autonomie, menace dont la relation positive avec les buts de 

'-(+&($#!-!/+/!),*$+-+/#!%-&!56#+!#+!-4?!P]j\\`?!L#!A-(+!>6#!4-!&#4-+(,*!*/=-+(<#!#*+&#!D6+$!.#!

maitrise et nombre de demandes d’aides disparaisse lorsque l’on explicite l’intérêt de 

l’utilisation des aides pour l’apprentissage est tout à fait compatible avec cette explication. 

@6+&#'#*+!.(+1!4#$!#K%4()-+(,*$!relatives à l’utilisation des aides -6&-(#*+!&/.6(+!4-!%#&)#%+(,*!

d’une!menace sur l’autonomie pour les étudiants qui poursuivent des buts de maitrise.! ! n*!

%,6&&-(+! -6$$(! ),*$(./&#&! >6#! 4#$! #K%4()-+(,*$! -6&-(#*+! S!+&-*$A,&'/!U! 4-! %#&)#%+ion d’une 

menace sur le besoin d’autonomie en une perception de l’aide comme  bénéfique pour 

l’apprentissage, mais cette explication est à relativiser par le fait que les auteurs 

n’obtiennent pas une relation positive lorsque des explications relatives aux! -(.#$! $,*+!

proposées, mais une absence de relation entre buts de maitrise et demandes d’aide.!

p__?\?]!–!qsMLLM!GnI"M!oM!NsNnI@N!FnsI!IMos_IM!LM:!Mp_NM"M2N:!oM!IM95MI95M!

o’@_oM!T!

L#! %-&-=&-%3#! %&/)/.#*+! %#&'#+! .#! .($+(*=6#&! .#6K! -$%#)+$! %,+#*+(#4$! .6! +6+,&-+!

métacognitif en relation avec les buts d’accomplissement. D’un côté, il semble que les 

apprenants qui poursuivent des buts de maitrise aient besoin de conseils ou d’incitations 

pour ne pas éviter la demande d’aide!J! $-*$! )#4-1! (4$! %&/AE&#*+! -)),'%4(&! 4-! +Y)3#! $#64$!

(Clarebout et ELen, 2009b). D’un autre côté, il semble que pour les apprenants qui 

%,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1! 4#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! $#&-(#*+! %#&H6#$!

),''#! 6*! C6=#'#*+! */=-+(A! .#! 4#6&$! ),'%/+#*)#$! P:)3'(.+! #+! G,&.1! ]jjc`?! o#! 4-!'^'#!

façon que lorsqu’un feedback négatif leur est délivré, la présence de ces incitations durant 

l’apprentissage contribuerait à activer des coûts d’ordre socio8-AA#)+(A! P#?=?1! p-*.#b-44#1!

]jjc`1! #+! .#! )#! A-(+1! 4#$! ),*$#(4$!'/+-),=*(+(A$! $#&-(#*+! (=*,&/$?! s*! .#$! ,DC#)+(A$! .#! )#++#!

troisième étude sera de vérifier qu’un tutorat métacognitif augmente la perception des 

bénéfices liés à la demande d’aide pour les étudiants qui poursuivent des buts de maitrise 

d’une part, et augmente d’autre part les percept(,*$! .#$!'#*-)#$! %,6&! 4#$! /+6.(-*+$! >6(!

%,6&$6(<#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#?! !

L-!>6#$+(,*!#$+!)omment éviter que les interventions d’un tuteur métacognitif n’activent des 

'#*-)#$!-6%&E$!.#$!-%%&#*-*+$!>6(!Z!$,*+!$#*$(D4#$!T! !
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:)3a,&'!r!e&6D#&! P]j\]`!,*+!),*H6!0!)#+!#AA#+!.#6K! (*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!A,&'64/#$!

.#!A-H,*!0!'#++&#!#n avant les bénéfices de la recherche d’aide et à désamorcer les coûts 

-AA#)+(<,8motivationnels associés à la demande d’aide!N-D4#-6!]]`?! !

!

'+,-"+*)33)–)#"((+Y"()."-%O!"()Z+!)($LeX!#)"')Y!*,"!)[3R03\) )

!"##$%"&'& (&Les étudiants sont souvent confrontés à des problèmes qu’ils ne peuvent 

résoudre seuls. Beaucoup d’entre eux n’investissent pas beaucoup d’efforts 

)*+,&,-#*+.,"&/"#&),*0123"#4&5+&/*67,$8,"9&81#&*67&7"6.$6/"&:&,"#7",&)$##8;#&*+&

:& "##$<",& "6& =$86& ."& ,-#*+.,"& 1"#& ),*0123"#& )$,& "+>?3@3"#4& A*+,7$679&

solliciter de l’aide quand c’est nécessaire est une importante compétence 

d’autorégulation. Demandez de l’aide si la tâche est trop difficile pour être 

$//*3)18"&)$,&=*#&),*),"#&3*<"6#4&B&

!"##$%"&C& S!Il n’e$+! %-$! -++#*.6! >6#! <,6$! &/$,4<(#B! 4-! +Y)3#! +,6+! $#64!Q! ! :6&A#B! $6&!

(*+#&*#+! %,6&! )3#&)3#&! .#$! (*A,&'-+(,*$1! ,6! .#'-*.#B! -6! +6+#6&! $(! <,6$!

&#*),*+&#B! .#$! >6#$+(,*$! ,6! .#$! .(AA()64+/$! %#*.-*+! >6#! <,6$! &/$,4<#B! 4-!

+Y)3#!Q!U!

!

Au cours de trois unités d’enseig*#'#*+!.($%#*$/#$!#*!M_@5!.-*$! 4#!.,'-(*#!.#$!$)(#*)#$!

de l’éducation,! les étudiants pouvaient demander de l’aide dans un forum pour accomplir 

des tâches d’apprentissage. Pour les étudiants du groupe expérimental, les incitations 

/+-(#*+!<($(D4#$!.-*$!4#6&!#$%-)#!<(&+6#4!%#&$,**#4!-(*$(!>6#!.-*$!4#!A,&6'?!L#$!/+6.(-*+$!.6!

groupe contrôle n’avait pas accès aux incitations.  A l’issue de l’unité d’enseignement, les 

chercheurs ont évalué la perception des menaces liées à la recherche d’aide. L’analyse de 

l’act(<(+/! .#$! %-&+()(%-*+$! -! A-(+! -%%-&-W+&#! >6#! )#6K! .6! =&,6%#! #K%/&('#*+-4! ,*+! %,$/!

.-<-*+-=#! .#! >6#$+(,*$! $6&! 4#! A,&6'1! #+! ,*+! ,D+#*6! .#! '#(44#6&#$! %#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage que les étudiants du groupe contrôle.  Les auteurs n’ont pas constaté de 

.(AA/&#nces concernant la perception des coûts liés à la recherche d’aide, mais!! %46$(#6&$!

/4/'#*+$!$,*+!0!.($)6+#&?!Tout d’abord, l’évaluation des menaces se fait en fait par le biais 

d’un seul item!PS!Quand je pose une question en cours, j’ai toujours peur que l’on me juge 
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(*),'%/+#*+!U1!(')*#%)*/-?0)!'(
PQ
`! J!-6$$(1!$#64#! 4-!'#*-)#!$6&! 4-!),'%/+#*)#!%6D4(>6#!#$+!

/<-46/#?! ! n&1! *,6$! -<,*$! $,64(=*/! %&/)/.#''#*+! >6#! .(AA/&#*+#$! .('#*$(,*$! %,6<-(#*+!

^+&#! liées aux perceptions des menaces liées à la demande d’aide. Par!-(44#6&$1! 4#$!-6+#6&$!

n’ont pas évalué si la perception de cette menace dépendait des buts d’accomplissement 

des apprenants. A notre connaissance, il n’existe pas d’autres études qui auraient évalué 

l’efficacité de messages incitatifs conçus spécifiquemen+!%,6&!&/.6(&#!4#$!'#*-)#$!-$$,)(/#$!

0!la demande d’aide et/ou augmenter la perception des bénéfices. Aussi, un autre objectif 

de cette étude sera donc d’évaluer l’efficacité d’un tuteur dont les interventions seraient 

centrées sur l’intérêt et les bénéfic#$!de demander de l’aide quand nécessaire et orientées 

<#&$!6*#!&/.6)+(,*!.#$!'#*-)#$!%#&H6#$!)3#B!)#6K!>6(!Z!$,*+!%-&+()64(E&#'#*+!$#*$(D4#$?! !

p__?\?c!–!nO7M9N_G!oM!L’MNsoM!c!MN!5wFnN5M:M:!

p__?\?c?\!–!nO7M9N_G!oM!L’MNsoM!c! !

9#++#! +&,($(E'#! /+6.#! A-(+! $6(+e aux résultats observés dans l’expérience précédente, qui 

faisaient apparaître un effet du tutorat différent sur le comportement d’évitement de la 

recherche d’aide en fonction des buts d’accomplissement adoptés par les étudiants. Plus 

%&/)($/'#*+1! *,6$! -<,*$! ),*$+-+/! >6#! .-*$! 6*#! ),*.(+(,*! .-*$! 4->6#44#! 4#! +6+#6&!

métacognitif intervenait systématiquement  en réaction à un comportement d’évitement 

de l’aide, les réactions des apprenants dépendaient de leur degré d’adoption des buts de 

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+?!F46$!4#$!/+6.(-*+$!<($-(#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+1!%46$!

(4$!/<(+-(#*t la demande d’aide.! !

L#! %&#'(#&! %-&-=&-%3#! .#! )#++#! (*+&,.6)+(,*! +3/,&(>6#! -<-(+! %,6&! ,DC#+! .#! &-%%#4#&! 4#$!

facteurs motivationnels qui peuvent être à l’origine des évitements de la demande d’aide 

.#$! -%%&#*-*+$?! 2,6$! -<,*$! /<,>6/! 4#$! %#&)#%+(,*$! .#$! ),V+$! #+! D/*/A()#$! 4(/#$! 0! 4-!

demande d’aide, ainsi que les buts d’accomplissement de soi –! )#$! .#6K! A-)+#6&$! /+-*+!

souvent liés. Nous avons aussi relevé que l’environnement d’apprentissage (qu’il s’agisse 

d’un environnement social ou informatisé) pouvait impacter la relation entre perceptions 

liées aux aides, buts d’accomplissement de soi et comportements de recherche d’aide. 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
\c
! Item d’origine!J! R%S5#(% /21!(+% /% T?#2)!'(% !(% )5#% 0'?*2#$% ;% /3L/62% ,#3)% 0'(0#*(#-% /.'?)% .#!(+% U?-+#-% /2%

!(0'&B#)#()%U`! !
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9,*)#&*-*+! %46$! %&/)($/'#*+! 4#$! M_@51! (4! $#'D4#! >6#! %46$! 4#$! -%%&#*-*+$! %,6&$6(<#*+! .#$!

buts de maitrise, moins ils utilisent les aides, mais cette relation disparait lorsqu’on les incite 

à utiliser les aides. Une explication serait que ces étudiants, lorsque l’on n’explicite pas les 

bénéfices de l’utilisation! des aides pour l’apprentissage, considèrent la demande d’aide 

),''#! 6*#! A-H,*! .#! +&()3#&! P94-&#D,6+! #+! M4#*1! ]jjfD`?! 2/-*',(*$1! ! (4! $#'D4#&-(+! -6$$(!

qu’il existe un effet délétère des incitations métacognitives sur le comportement des 

-%%&#*-*+$!>6(!%,6&$6(<#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!P:)3'(.+!#+!G,&.1!]jjc`1!)#!

>6(!<-!.-*$!4#!$#*$!.#$!,D$#&<-+(,*$!.#!*,+&#!%&/)/.#*+#!/+6.#?!s*#!#K%4()-+(,*!$#&-(+!>6#!

pour ces étudiants, les incitations métacognitives renforceraient des coûts d’ordre affectivo8

',tivationnels. Néanmoins, il n’existe pas à notre connaissance d’études qui évalueraient 

directement l’impact d’un tutorat métacognitif informatisé sur l’évolution des perceptions 

liées à la recherche d’aide. Aussi, trois questions seront explorées dans cet+#! /+6.#J! 4#$!

interventions d’un tuteur métacognitif informatisé peuvent8#44#$! (*.6(&#! .#$! '#*-)#$!

-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$! .-*$! 4#! )-.&#! d’un apprentissage autonome en M_@51! #+! #*!

A,*)+(,*!.#!>6#4$!A-)+#6&$!%&,%&#$!-6K!-%%&#*-*+$T!M$+8)#!>6#!)#$!'#*-)#$!sont à l’origine 

des comportements d’évitement des aides des apprenants!T!9,''#*+!4#$!&/.6(&#!T!

@A(*!.#!&/%,*.&#!0!)#$!>6#$+(,*$!*,6$!%&,%,$,*$! tout d’abord de comparer une condition 

.#! +6+,&-+! '/+-),=*(+(A! $Z$+/'-+(>6#! 0! 6*#! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! P$-*$! +6+,&-+`!X! *,6$!

-C,6+#&,*$! 6*#! +&,($(E'#! ),*.(+(,*! #*! %&,%,$-*+! 6*! +6+#6&! '/+-),=*(+(A! >6(! '#++&-(+! #*!

avant les bénéfices de la stratégie de demande d’aide et -C6$+#&-(+! 4#! ),*+#*6! .#! $#$!

(*)(+-+(,*$! ! #*!A,*)+(,*!.’un diagnostic d#$!'#*-)#$!%#&H6#$!%-&!4#$!-%%&#*-*+$?!9#!+6+#6&1!

>6(!%&#*.&-!#*!),'%+#!4#$!)-&-)+/&($+(>6#$!0! 4-!A,($!'/+-),=*(+(<#$!#+!',+(<-+(,**#44#$!.#$!

/+6.(-*+$1!$#&-!*,''/!+6+#6&!""!P"/+-),=*(+(A! 8",+(<-+(,**#4`?! ! L#$!,DC#)+(A$!%,6&$6(<($!

par cette troisième étude seront de comparer l’évoluti,*! .#$! %#&)#%+(,*$! 4(/#$! 0! 4-!

recherche d’aide et les comportements d’évitement de la demande d’aide en fonction des 

),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! P+6+#6&!'/+-),=*(+(A!J! +6+#6&!"!X! +6+#6&!'/+-),=*(+(A8',+(<-+(,**#4!J!

+6+#6&!""!;  condition contrôle) et des buts d’-)),'%4($$#'#*+!.#! $,(?!2,6$!/<-46#&,*$!

aussi les performances d’apprentissage. !

!

!
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@! *,+&#! ),**-($$-*)#1! -6)6*#! &#)3#&)3#! ! n’a évalué l’impact d’un dispositif dédié au 

soutien de la recherche d’aide sur les perceptions associées à la demande d’aide?!Aussi, c’est 

à  titre exploratoire que nous étudierons s’il existe pour l’ensemble des étudiants une 

/<,46+(,*! .#$! %#&)#%+(,*$! .#$! ),V+$! P'#*-)#! %,6&! 4-! ),'%/+#*)#! #+! '#*-)#! %,6&!

l’autonomie) et bénéfices associés à la stratégie de recherche d’aide en fonction de la 

%&/$#*)#!,6!*,*!.6!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!"?! !

En référence aux travaux relatifs à l’effet positif de l’induction de variables motivationnelles 

par consigne sur l’apprentissage (eg., Newman, 1998!X! F(*+&()3! r! :)36*;1! ]jj]`! #+! 4#$!

comportements de recherche d’aide (Clarebout et Elen, 2009a, 2009b!X!:)3a,&'!#+!e&6D#&1!

]j\]!X!:)a3,*;#!#+!-4?1!]j\c`!*,6$!%,6<,*$!A,&'64#&!4#$!3Z%,+3E$#$!$6(<-*+#$?!

F-&)#! >6#! 4#! +6+#6&! ""! #$+! ),*H6! %,6&! (*.6(&#! 6*#! &/.6)+(,*! .#$! '#*-)#$! %,6&!

l’-6+,*,'(#!#+!%,6&!4-!),'%/+#*)#!.#$!-%%&#*-*+$!>6(!Z!$,*+!$,6'($1!*,6$!*,6$!-++#*.,*$!

0! )#!>6#!)#$!'#*-)#$!.('(*6#*+!.-*$!)#++#! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+! P3Z%,+3E$#!\-`!X!.#!%46$1!

%-&)#!>6#!)#!+6+#6&!'#+!#*!-<-*+!4#$!D/*/A()#$!-$$,)(/$!0!4-!$+&-+/=(#!.#!.#'-*.#!d’aide, on 

s’attend à ce que la perception des bénéfices des apprenants augmente (hypothèse 1b).!

De plus, d’une part, des travaux montrent que le lien entre buts d’accomplissement et 

comportements métacognitifs varie selon que l’on présente ou non des inc(+-+(,*$!

'/+-),=*(+(<#$!P94-&#D,6+!#+!M4#*1!]jjfD!; Schmidt et Ford, 2003). D’autre part, des travaux 

montrent qu’il existe un lien entre les buts d’accomplissement et les perceptions à la 

recherche d’aide P#?=?1! 56#+1! M$)&(D#1! o6%#Z&-+1! r! :-;.-<,*=1! ]j\\`?! M*! ),,&.,**-*+! )#$!

travaux, il est raisonnable de s’attendre à ce que si elles sont observées dans une ou 

l’ensemble des conditions de tutorat (cf hypothèses précédentes), l’évolution de ces 

perceptions soit en relation avec les buts d’accomplissement des étudiants. Plus 

%&/)($/'#*+1!,n s’attend à trouver un lien entre le degré d’évolution!.#$!'#*-)#$!%#&H6#$!

et l’orientation vers des buts de performance (1c).!On s’atte*.!-6$$(!0!+&,6<#&!6*!4(#*!#*+&#!

l’évolution!.#$!%#&)#%+(,*$!.#$!D/*/A()#$!#+!4#$!D6+$!.#!'-W+&($#!P3Z%,+3E$#!\.`?!

F-&!-(44#6&$1!6*!+6+#6&!.,*+!4#$!(*)(+-+(,*$!$,*+!A,&'64/#$!.#!A-H,*!0!&/.6(&#!4#$!'#*-)#$!#+!

-6='#*+#&! 4-! %#&)#%+(,*! .#$!D/*/A()#$! -$$,)(/$! à la demande d’aide (tuteur MM)! .#<&-(+!
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),*.6(&#! 4#$!%-&+()(%-*+$!0! s’engager dans moins d’évitements!de l’aide par rapport à une 

$(+6-+(,*! $-*$! +6+#6&! P=&,6%#! ),*+&R4#`! #+! 0! 6*#! $(+6-+(,*! .#! +6+,&-+! S!*#6+&#!U! P+6+,&-+!

'/+-),=*(+(A! P"`! $Z$+/'-+(>6#`! P3Z%,+3E$#! ]-`. On s’attend à trouver un lien entre ces 

comportements d’évitement de la demande d’aide et les variables d’ordre affectivo8

motivationnel (buts d’accomplissement, perceptions liées à la demande d’aide) (hypothèse 

]D`1!#+!0!)#!>6#!)#!4(#*!.(AAE&#!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!P3Z%,+3E$#!])`?! !

M*A(*1!parce qu’elle est supposée restreindre les comportements d’évitement de l’aide des 

étudiants, on s’attend à ce que la condition de tutorat M8"! ),*.6($#! 0! .#! '#(44#6&#$!

performances d’apprentissag#$!>6#! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+!"!#+!>6#! 4-!),*.(+(,*! ),*+&R4#!

P3Z%,+3E$#!c`?!

A titre exploratoire, et comme l’avaient fait Roll et al. (2011) (étude détaillée dans les 

chapitres précédents), nous observerons si la réduction attendue du taux d’évitements de!4-!

demande d’aide perdure lorsque les tuteurs ne sont plus en action. Autrement dit, nous 

/<-46#&,*$!$(!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!%#&'#++#*+!6*#!@)>6($(+(,*!.#$!.#$!9,'%,&+#'#*+$!

I/=64/$!.#!Iecherche d’@(.#! ! Pévoqué sous l’acronyme!@9II@`!),*)#&*-*+!4#$!/<(+#'#*+$!

de la demande d’aide!P3Z%,+3E$#!k`?!

O%%/3)–)#"'LX.X-XY%")

p__?]?\!–!FIM:M2N@N_n2!oM!L@!FnFsL@N_n2! !

Cette expérience a été menée dans le cadre d’une unité d’enseignement dispensée en 

4()#*)#!]!#+!%,&+-*+!$6&! 4#!.(%4R'#! (*A,&'-+(>6#! A&-*H-($!.6!9](! P9#&+(A()-+! _*A,&'-+(>6#!#+!

_*+#&*#+`! à l’Université Toulouse II Jean Jaurès lors du premier semestre de l’année 

6*(<#&$(+-(&#!]j\l82016. L’expérience a été réalisée sur la base du volontariat!J! 4#!.($%,$(+(A!

était présenté aux étudiants comme un outil d’-(.#!0!4-!&/<($(,*!#*!4(=*#?!L,&$!.#!4-!%&#'(E&#!

connexion au dispositif, les étudiants étaient aléatoirement affectés dans l’un des groupes 

#K%/&('#*+-6K! P+6+#6&!"! ,6! +6+#6&!""`! ,6! D(#*! .-*$! 4#! =&,6%#! ),*+&R4#?! @6! +,+-41! ck\%

/+6.(-*+$! $#! $,*+! ),**#)+/$! -6!.($%,$(+(A?!2,6$!-<,*$! ),*$#&</! 4#$!.,**/#$!.#$!/+6.(-*+$!

qui ont accompli l’ensemble des exercices, soit 21l! %-&+()(%-*+$?! F-&! 4-! $6(+#1! *,6$! -<,*$!

/4('(*/!.#!*,+&#!/)3-*+(44,*!4#$!.,**/#$!.#!\!/+6.(-*+!%,6&!)-6$#!.#!.,**/#$!'-*>6-*+#$?!



93-%(+&#!p__–!M+6.#!c!

\fl!

!

s*!%46$!=&-*.!*,'D&#!.#!%-&+()(%-*+$!-!/+/!-AA#)+/!-6!+6+#6&!""1!-A(*!.#!*,6$!%#&'#++&#!

d’avoir un échantillon suffisamment important pour évaluer les effets du tuteur MM en 

A,*)+(,*!.#$!'#*-)#$!%#&H6#$?! !

p__?]?]!–!@GGM9N@N_n2!oM:!F@IN_9_F@2N:!:MLn2!LM:!"M2@9M:!FMI�sM:!o@2:!LM:!

o_GGMIM2NM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!J!

A l’issue d’une phase de familiarisation commune à tous les sujets, nous avons effectué une 

'#$6&#! %-&! >6#$+(,**-(&#! .#$! %#&)#%+(,*$!associés à la recherche d’aide. C#++#! '#$6&#!

./+#&'(*#!%-&!4-!$6(+#!4#!),*+#*6!.#$!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!./4(<&/$!.-*$!4-!),*.(+(,*!""!P<,(&!

%?\fg`?!M*!A,*)+(,*!.#$!&/$64+-+$!,D+#*6$!-6!>6#$+(,**-(&#1!4#$!/+6.(-*+$!.#!4-!),*.(+(,*!""!

ont été répartis dans une des conditions d’interventions!J! (*+#&<#*+(,*$! )#*+&/#$! $6&! 4-!

réduction d’une  menace perçue pour l’autonomie, pour la compétence, pour les deux 

menaces (besoin d’autonomie et sur la compétence), ou pas de menace %#&H6#! P<,(&!

'/+3,.,4,=(#!.#!&/%-&+(+(,*!%?!\fl`?!:#64$!.#6K!participants percevaient la recherche d’aide!

),''#!6*#!'#*-)#!%,6&! 4#6&! ),'%/+#*)#! P6*! .-*$! )3-)6*#!.#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+`! J!

*,6$!-<,*$!$6%%&('/!4#$!.,**/#$!.#!)#$!%-&+()(%-*+$!%,6&!4#$!-*-4Z$#$!$+-+($+(>6#$?!

Au total, l’échantillon conservé pour les a*-4Z$#$!$+-+($+(>6#$!#$+!),'%,$/!.#!]\]!/+6.(-*+$!

P\gj! A(44#$!#+!c]!=-&H,*$`?! L#!N-D4#-6!]c!',*+&#! 4-! &/%-&+(+(,*!.#$!%-&+()(%-*+$!#*! A,*)+(,*!

.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!#+!.#$!'#*-)#$!%#&H6#$?!

'+,-"+*)34)E)!"Z+!'%'%X&)."()">>"$'%>()Z+!)$X&.%'%X&)"')#"&+$")Z"!u*")

!

2,+#!J!+6+,&-+!"!�!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!X!N6+,&-+!""!�!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!#+!',+(<-+(,**#4!

$67J<@<67)

#A7?8A) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

$67@Bm9A) ':@6B?@)#) ':@6B?@)##) '6@?9)

) 2! 2! ! 2! ! 2!

Z?;)JA)FA7?8A) ]m! ]i! cc! gi!

#A7?8A)K6:B)

l’autonomie)

]j! ]c! kg! f\!

.6:`9A)FA7?8A)

+:@676F<A)A@)

86FKH@A78A)

\\! g! \i! cl!

'6@?9) 2=) 2N) IN) 303)
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p__?]?]!–!FIn9MosIM!MN!N@95M:! !

L-!%&,)/.6&#!$6(<(#!/+-(+!&#4-+(<#'#*+!$('(4-(&#!0!)#44#!.#!l’étude!%&/)/.#*+#!P<,(&!%-=#!\k]`?!

L-!+Y)3#!%&(*)(%-4#!),*$($+-(+!0!),'%4/+#&!.#$!)-&+#$!),*)#%+6#44#$!%,&+-*+!$6&!4-!%&/%-&-+(,*!

au C2i. Les étudiants inscrits à l’unité d’enseignement de préparation au certificat se 

voyaient présenter l’étude comme un dispositif de révision destiné à les préparer à l’examen. 

F,6&! Z! -))/.#&1! (4$! .#<-(#*+! $#! ),**#)+#&! 0! .($+-*)#! -6! .($%,$(+(A! .#! &/<($(,*! .#%6($! 4#6&!

#*<(&,**#'#*+!*6'/&(>6#!.#!+&-<-(4!: l’expérience s’est donc déroulée à distance et sur la 

D-$#!.6!<,4,*+-&(-+?!L#$!/+6.(-*+$!/+-(#*+! incités par l’équipe enseignante (en cours et par 

courriel) à utiliser ce dispositif. Chaque vendredi, une série d’exercices sur le thème du 

),*+#*6!.($%#*$/!-6!),6&$!.#!4-!$#'-(*#!/+-(+!'($#!#*!4(=*#?!93->6#!#K#&)()#!#*=4,D#!)(*>!

%3-$#$! $6))#$$(<#$!J! 6*! %&/8+#$+! %-&! >6#$+(,**-(&#! 0! )3,(K! '64+(%4#! .#$+(*/! 0! /<-46#&! 4-!

),**-($$-*)#!.#$!),*)#%+$!0!%4-)#&1!6*#!),'%4/+(,*!.#!)-&+#!),*)#%+6#44#1! 6*#!/<-46-+(,*!

.#!4-!)3-&=#!#+!4-!$6&)3-&=#!'#*+-4#1!%6($!6*!%,$+8test, sous la forme d’un QCM similaire à 

)#46(! .6!%&/8test. Les apprenants n’-<-(#*+! ),**-($$-*)#!.#! 4#6&$! $),&#$! -6!%&/8+#$+! #+! -6!

%,$+8test qu’à la fin de l’ensemble des #K#&)()#$?! @%&E$! )3->6#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#1! 4#$!

-%%&#*-*+$! .#<-(#*+! /<-46#&! 4-! )3-&=#! #+! 4-! $6&)3-&=#! '#*+-4#! &#$$#*+(#$! .6&-*+! 4-!

),'%4/+(,*?! !

L-!G(=6&#!]g!8!Les cinq phases d’un exercice!indique le déroulement d’un exercice.!

F&/8+#$+!%-&!

q9"!

9,'%4/+(,*!.#!4-!

)-&+#!),*)#%+6#44#!

M<-46-+(,*!.#!4-!

)3-&=#!#+!4-!

$6&)3-&=#!'#*+-4#!

F,$+8+#$+!%-&!

q9"!

p($6-4($-+(,*!.#$!

$),&#$!,D+#*6$!-6!%&/8

+#$+!#+!-6!%,$+8+#$+!

>%Y*!")3=)E)LES CINQ PHASES D’UN)"j"!$%$") )

!

Le déroulement général de l’étude!#$+!.(<($/!#*!+&,($!=&-*.#$!%3-$#$!J!

8 @!4-!$/-*)#!\1! 4#$!%-&+()(%-*+$!<($(,**#*+!6*#!<(./,!.#!%&/$#*+-+(,*!.6!.($%,$(+(A!#+!

A,*+!6*!%&#'(#&!#K#&)()#!.#!A-'(4(-&($-+(,*1!$-*$!>6#!4#$!+6+#6&$!*#!$,(#*+!-)+(</$!

8 L#$! %-&+()(%-*+$! $,*+! #*$6(+#! $,6'($! 0! 6*#! %&#'(E&#! %3-$#! .#! i! #K#&)()#$1! .-*$!

4->6#44#!4#$!+6+#6&$!'/+-),=*(+(A$!$,*+!-)+(</$!P$-6A!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#`!
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8 L-! $#),*.#! %3-$#! .#! c! #K#&)()#$! $#! A-(+! $-*$! >6#! 4#$! +6+#6&$! *#! $,(#*+! -)+(</$1! .#!

façon à étudier le comportement de recherche d’aide après la phase de tutorat.!

Quelques modifications ont été apportées par rapport à l’expérience précédente. Tout 

d’abord, l’ordre des exercices et le contenu de certains ont été modifiés, suite à des 

)3-*=#'#*+$! .-*$! 4#! ./&,64#'#*+! .6! ),6&$! #*! %&/$#*+(#4?! s*! #K#&)()#! -! /+/! &#+(&/?! F-&!

ailleurs, l’étude ayant démarré quelques semaines après la rentrée, l’exercice de 

A-'(4(-&($-+(,*!#+! 4#$!+&,($!%&#'(#&$!#K#&)()#$!,*+!/+/!'($!#*! 4(=*#!$('64+-*/'#*+?!o#!%46$1!

afin de vérifier l’hypothèse liée à l’activation de menaces par les interventions du tuteur 

.-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! "! P3Z%,+3E$#$! \-1! \D! #+! \)`1! 4#! >6#$+(,**-(&#! &#4-+(A! -6K!

menaces perçues par la recherche d’aide est soumis aux apprenants une première fois après 

la phase de familiarisation, puis une seconde fois au terme de la phase d’exercice avec 

+6+#6&?! L#! >6#$+(,**-(&#! &#4-+(A! -6K! buts d’accomplissement! #$+! $,6'($! 6*#! $#64#! A,($1! -6!

+#&'#! .6! >6-+&(E'#! #K#&)()#?! L’objectif était de ne pas surcharger les participants de 

>6#$+(,**-(&#$! +&,%! &-%%&,)3/$1! -A(*! .#! *#! %-$! 4#$! ./),6&-=#&?! L#! $)3/'-! )(8.#$$,6$!

récapitule le déroulement de l’ensemble de la procédure.!

!

!

>%Y*!")3I)E)."!X*-"#"&').")-^"&("#,-").")-+)Z!X$".*!"05)

!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
\k
! MK?!),&&#$%,*.!0!6*!#K#&)()#!(*)46-*+!4#$!l!%3-$#$! !
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p__?]?c!–!"M:sIM!oM:!p@I_@OLM:!J!"@NMI_ML!MN!_2o_9@NMsI:!9n"FnINM"M2N@st!

p__?]?c?\!–!"@2_FsL@N_n2!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N! !

9,''#! .-*$! 4#$! %&/)/.#*+$! .($%,$(+(A$1! .#$! +6+#6&$! (*+#&<#*-*+! %-&! 4#! D(-($! .#! '#$$-=#$!

incitatifs apparaissent en réaction à des comportements inadaptés de recherche d’aide. Pour 

ne pas surcharger l’apprenant de messages, les bons comportements de RA ne sont pas 

$,64(=*/$?! F-&! -(44#6&$1! )#$! '#$$-=#$! *#! $,*+! qu’incitatifs et n’obligent pas l’étudiant à 

',.(A(#&!$,*!),'%,&+#'#*+?!

L#!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!P+6+#6&!"`!(*+#&<(#*.&-!.#!4-!'^'#!A-H,*!>6#!4#!+6+#6&!'/+-),=*(+(A!

$Z$+/'-+(>6#!.#$!#K%/&(#*)#$!%&/)/.#*+#$?!s*#!.(AA/&#*)#!#$+!+,6+#A,($!0!%&/)($#&!J!-A(*!.#!

ne pas lasser les étudiants, deux types de messages seront délivrés tour à tour dès qu’un 

comportement d’évitement de l’aide sera détecté (voi&!N-D4#-6!]l`!

L#!+6+#6&!""!%&,%,$#!.#$! (*)(+-+(,*$!A,&'64/#$!.#!A-H,*!0! 4#<#&! 4#$!'#*-)#$! (*.6(+#$!%-&!

4#$!(*+#&<#*+(,*$?!@A(*!.#!),&&#$%,*.&#!-6K!D#$,(*$!',+(<-+(,**#4$!.#$!-%%&#*-*+$1!4#!+6+#6&!

MM se base sur le questionnaire relatif aux menaces associées à la recherche d’aide, délivré 

C6$+#!-%&E$!4-!%3-$#!.#!A-'(4(-&($-+(,*?!L#$!/+6.(-*+$!&/%,*.#*+!$6&!6*#!/)3#44#!-44-*+!.#!\!0!

6. Aussi, si le score d’un étudiant est  supérieur à 3 pour une des dimensions prises en 

compte, le système considère qu’il est sensible à la menace évaluée, et délivrera ses 

'#$$-=#$!$6&!)#++#!D-$#?!o-*$!4-!'#$6&#!,ù l’expérience se déroule en ligne et en privée, la 

menace sur la compétence publique n’a pas été prise en compte!J!4#!%&,A(4!',+(<-+(,**#4!$#!

A-(+!.,*)!#*!A,*)+(,*!.#!deux dimensions, menace sur l’autonomie et menace sur l’image de 

4-! ),'%/+#*)#! %&(</#?! oans le cas où les scores au questionnaire font apparaître qu’un 

/+6.(-*+!#$+!$#*$(D4#!-6K!.#6K!'#*-)#$1!4#!$Z$+E'#!./4(<&#!.#$!(*)(+-+(,*$!A,&'64/#$!-A(*!.#!

&/%,*.&#! -6K! .#6K! +Z%#$! .#!'#*-)#?! L#$! A,&'64-+(,*$! .#$!'#$$-=#$! .6! +6+#6&!""! $,*+!

),*$+&6(+#$!$#4,*! 4#!$)3/'-!$6(<-*+!J! P\`!L#</#!.#! 4-!'#*-)#!; (2) Rappel de l’intérêt d’une 

recherche d’aide adaptée pour les apprentissages!; (3) Incitation à utiliser de l’aide. Dans le 

cas où l’étudiant n’est sensible à aucune menace, le tuteur MM délivrera des messag#$!

*#6+&#$1!$('(4-(&#$!0!)#6K!.6!+6+#6&!"?!

Afin d’être assurés que les /+6.(-*+$!%&#**#*+!),**-($$-*)#!.#$!(*)(+-+(,*$1!(4!#$+!,D4(=-+,(&#!

.#!)4(>6#&!$6&!S!nd!» après l’affichage d’un message pour continuer l’exercice. De plus, un 
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délai d’apparition (de 10!$#),*.#$!4,&$>6#!4#!'#$$-=#!-%%-&-W+!%,6&!4-!%&#'(E&#!A,($1!.#! ! c!

$#),*.#$!4#$!A,($!$6(<-*+#$`!,D4(=#!4#$!/+6.(-*+$!0!%-+(#*+#&!-<-*+!.#!)4(>6#&!$6&!S!nd!U?!

M*A(*1!à l’instar de Clarebout et Elen (200fD`1!-<-*+!)3->6#!#K#&)()#1!6*!'#$$-=#!#K%4(>6-*+!

l’intérêt de la stratégie de recherche d’aide pour l’apprentissage sera délivré aux utilisateurs 

du tuteur MM. Afin de s’assurer qu’une différence de comportement de recherche d’aide ne 

%6($$#!^+&#!('%6+/#!-6!A-(+!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!.#!4-!),*.(+(,*!""!-(#*+!/+/!-<#&+($!>6#!.#$!

'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!%,6&&-(#*+!-%%-&-W+&#!.6&-*+!4#$!#K#&)()#$1!4#$!-%%&#*-*+$!.#!4-!),*.(+(,*!

tutorat M seront avertis, de façon neutre, de la présence d’un tuteur.!

!

)

':@A:B)#) S!L,&$>6#! <,6$! ),'%4E+#&#B! 4#$! )-&+#$1! .#$! ),*$#(4$! <,6$! $#&,*+!

%-&A,($! ./4(<&/$! %-&! 4#! D(-($! .#! '#$$-=#$?! 9#$! '#$$-=#$! <,6$!

%&,%,$#&,*+!.#!),*$64+#&!.#$!-(.#$!4,&$>6#!4#!$Z$+E'#!%#*$#&-!>6#!

)#4-!%,6&&-(+!<,6$!^+&#!6+(4#?!U!

':@A:B)##) S!L,&$>6#! <,6$! ),'%4E+#&#B! 4#$! )-&+#$1! .#$! ),*$#(4$! <,6$! $#&,*+!

%-&A,($! ./4(<&/$! %-&! 4#! D(-($! .#! '#$$-=#$?! 9#$! '#$$-=#$! <,6$!

%&,%,$#&,*+!.#!),*$64+#&!.#$!-(.#$!4,&$>6#!4#!$Z$+E'#!%#*$#&-!>6#!

)#4-!%,6&&-(+!<,6$!^+&#!6+(4#?!M*!#AA#+1!.#$!/+6.#$!$)(#*+(A(>6#$!,*+!

montré que les étudiants qui sollicitent de l’aide lorsqu’ils en ont 

D#$,(*! -%%&#**#*+! %46$! #AA()-)#'#*+?! F,6&+-*+1! 4#$! /+6.#$!

',*+&#*+! -6$$(! >6#! 4#$! /+6.(-*+$! ,*+! $,6<#*+! .#$! .(AA()64+/$! 0!

demander de l’aide à bon escient!J!-6$$(1!)#$!),*$#(4$!$,*+! 40!%,6&!

<,6$!-(.#&1!'-($!4(D&#!0!<,6$!.#!4#$!$6(<&#?!U 

'+,-"+*)35)E)#"((+Y"()%&$%'+'%>().^%&'!X.*$'%X&)."()."*j)'*'"*!()

)

)

!

!

!
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N
6
+#
6
&!
"
!

!

_4!$#'D4#!>6#!<,6$!-Z#B!D#$,(*!

d’aide pour placer ce concept!J!

%#6+8^+&#!.#<&(#B8<,6$!#*!

.#'-*.#&?!

p,6$!-6&(#B!%#6+8être besoin d’une 

-(.#!%,6&!%4-)#&!),&&#)+#'#*+!)#!

),*)#%+?!

N
6
+#
6
&!
"
"
!

"#*-)#!%,6&!

l’autonomie!

C’est bien de vouloir faire cet 

#K#&)()#!%-&!<,6$8'^'#!J!

cependant, n’oubliez pas que les 

étudiants qui demandent de l’aide 

lorsqu’ils en ont besoin sont 

$,6<#*+!)#6K!>6(!&/6$$($$#*+!4#!

mieux. N’hésitez pas à en 

.#'-*.#&!$(!<,6$!4#!C6=#B!

*/)#$$-(&#?!

"^'#!$(!<,6$!%&/A/&#B!A-(&#!4#$!

#K#&)()#$!%-&!<,6$8'^'#1!

n’oubliez pas que les étudiants qui 

demandent de l’aide lorsqu’ils en 

,*+!D#$,(*!$,*+!$,6<#*+!)#6K!>6(!

&/6$$($$#*+!4#!'(#6K?!@4,&$1!

n’hésitez pas à en demander !!

"#*-)#!%,6&!4-!

),'%/+#*)#!

Demander de l’aide  c’est utiliser 

4#$!&#$$,6&)#$!0!<,+&#!.($%,$(+(,*!X!

H-!*#!<#6+!%-$!.(&#!>6#!<,6$!^+#$!

incapable ! N’oubliez pas que les 

étudiants qui demandent de l’aide 

lorsqu’ils en ont besoin sont 

$,6<#*+!)#6K!>6(!&/6$$($$#*+!4#!

'(eux. Aussi, n’hésitez pas à en 

.#'-*.#&!$(!)#4-!<,6$!$#'D4#!

*/)#$$-(&#?!

_4! #$+!*,&'-4!.#!*#!%-$! +,6+! $-<,(&!

faire du premier coup et d’avoir 

parfois besoin d’aides, vous êtes là 

pour apprendre ! N’oubliez pas 

>6#! 4#$! /+6.(-*+$! >6(! .#'-*.#*+!

de l’aide lorsqu’ils en ont besoin 

$,*+! $,6<#*+! )#6K! >6(! &/6$$($$#*+!

le mieux. Aussi, n’hésitez pas à en 

.#'-*.#&! $(! )#4-! <,6$! $#'D4#!

*/)#$$-(&#? 

o,6D4#!'#*-)#!

C’est bien de vouloir faire cet 

#K#&)()#! %-&! <,6$8'^'#!J!

)#%#*.-*+1!(4!#$+!*,&'-4!*#!%-$!+,6+!

$-<,(&! A-(&#! .6! %&#'(#&! ),6%! #+!

d’avoir parfois besoin d’aides. 

N’oubliez pas que les étudiants qui 

demandent de l’aide lorsqu’ils en 

,*+! D#$,(*! $,*+! $,6<#*+! )#6K! >6(!

&/6$$($$#*+! 4#! '(#6K?! @6$$(1!

n’hésitez pas à en demander si cela 

<,6$!$#'D4#!*/)#$$-(&#?!

Demander de l’a(.#! !c’est utiliser 

4#$!&#$$,6&)#$!0!<,+&#!.($%,$(+(,*!X!

H-!*#!<#6+!%-$!.(&#!>6#!<,6$!^+#$!

(*),'%/+#*+!Q! "^'#! $(! <,6$!

%&/A/&#B! A-(&#! 4#$! #K#&)()#$! %-&!

<,6$8même, n’oubliez pas que les 

étudiants qui demandent de l’aide 

lorsqu’ils en ont besoin sont 

$,6<#*+! )#6K! >6(! &/6$$($$#*+! 4#!

'(#6K? 
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q6-+&#! .('#*$(,*$! $,*+! /<-46/#$!: le fait de percevoir la recherche d’aide c,''#! 6*#!

menace pour la compétence privée, pour le besoin d’autonomie, ou enfin  le fait de 

percevoir les bénéfices de la demande d’aide. La perception des bénéfices est évaluée par 

6*#!/)3#44#! -.-%+/#!.#!)#44#! ),*$+&6(+#!%-&! F-C-&#$1! 93#,*=1!r!nD#&'-*! P]jjk`! P#K#'%4#!

d’item!J! S!9,*$64+#&! 4#$! -(.#$! .#! )#+! #*<(&,**#'#*+! .[-%%&#*+($$-=#! (*A,&'-+($/! $#&-!

D/*/A(>6#!0!',*!-%%&#*+($$-=#!U). La menace ressentie pour l’image privée est évaluée par 

.#6K! (+#'$! -.-%+/$! de l’échelle de d-&-D#*();! P]jjc`! (exemple d’item pour la menace 

%&(</#!J!S!9,*$64+#&!.#!4[-(.#!.-*$!)#+!#*<(&,**#'#*+!(*A,&'-+($/!$#&-(+!-.'#++&#!>6#!C#!*#!

$6($!%-$!-$$#B!),'%/+#*+P#`!%,6&!),'%4/+#&!4-!)-&+#!%-&!'#$!%&,%&#$!',Z#*$!U`?!L-!'#*-)#!

ressentie pour l’autonomie est évaluée par trois items adaptés de l’échelle de O6+4#&!P\ffg`!

(exemple d’item!J! S!7#! *#! ),*$64+#&-(! %-$! .[-(.#! .-*$! )#+! #*<(&,**#'#*+! .[-%%&#*+($$-=#!

(*A,&'-+($/!)-&!C#!%&/AE&#!&/-4($#&!.#$!#K#&)()#$!%-&!',(8'^'#?!U). L’adapt-+(,*!A&-*H-($#!.#!

)#$! (+#'$!-!/+/!A-(+#!%-&!56#+!#+!-4?!P]j\\`?!L#$!/+6.(-*+$! ! .,(<#*+!/<-46#&!$6&!6*#!/)3#44#!

.#! L(;#&+! 0! i! %,(*+$! 0! >6#4! .#=&/! )3->6#! (+#'! #$+! <&-(! %,6&! #6K?! L-! ),*$(=*#!! /+-(+!J!

S!_*.(>6#B! .-*$! >6#44#! '#$6&#! )3-)6*#! .#$! %&,%,$(+(,*$! $6(<-*+#$! #$+! <&-(#! %,6&! <,6$!U!

PS!\!U!�!S!+,6+!0!A-(+!A-6KU!#+!S!i!U!S!+,6+!0!A-(+!<&-(!U`?! !

)

! ,H7HC<8A)

#A;:BA)0)

,H7HC<8A)

#A;:BA)3)

%F?GA)

KB<DHA)

#A;:BA)0)

%F?GA)

KB<DHA)

#A;:BA)3)

+:@676F<A)

#A;:BA)0)

+:@676F<A)

#A;:BA)3)

a j?gc! j?f! j?mk! j?g]! j?gl! j?gf!

'+,-"+*)3U)E)+-ZL+).")$!X#,+$L)E)#"(*!"()."()Z"!$"Z'%X&()-%""()+)-+)."#+&.").^+%.")

!

L#$! ),#AA()(#*+$! -4%3-!.#!9&,*D-)3!,*+! /+/! )-4)64/$! $6&! 4#$! (+#'$!.#! )3->6#!.('#*$(,*!.#!

%#&)#%+(,*! #+! %,6&! 4#$!.#6K!'#$6&#$?! 9,''#! (*.(>6/!.-*$! 4#! N-D4#-6!]i1! #*! &/A/&#*)#! 0!

26**-4Z! P\fmg`1! +,6$! 4#$!),#AA()(#*+$!/+-*+!$6%/&(#6&$!0! ?mj1! 4-!),3/&#*)#! (*+#&*#!#*+&#! 4#$!

items d’une même  dimension de perception  est tout à fait acceptable.!

o#!)#!A-(+1!%,6&!)3->6#!.('#*$(,*1!*,6$!-<,*$!)-4)64/1!4-!',Z#**#!.#$!<-4#6&$!(*.(>6/#$!%-&!

4#$! %-&+()(%-*+$?!s*#!',Z#**#! /4#</#! (*.(>6#!>6#! 4#! %-&+()(%-*+! s’identifie fortement à la 

%#&)#%+(,*!),*)#&*/#?!
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9,''#!%&/$#*+/!.-*$! 4-!%&,)/.6&#1!-fin de mesurer l’évolution des perceptions liées à la 

recherche d’aide, ces dernières sont évaluées à deux reprises!: une première fois à l’issue de 

4-!%3-$#!.#!A-'(4(-&($-+(,*!P.6&-*+!4->6#44#!4#$!+6+#6&$!*#!$,*+!%-$!-)+(</$`1!%6($!6*#!$#),*.#!

fois à l’issue de la phase d’exercices réalisés avec l’assistance des tuteurs. L,&$! .#! 4-!

%&/$#*+-+(,*!.#$!&/$64+-+$1!*,6$!%-&4#&,*$!.#!4-!'#$6&#!\!#+!.#!4-!'#$6&#!]?! !

Pour mesurer le lien entre l’évolution des! menaces et les buts d’accomplissement, nous 

-<,*$! )-4)64/! 4-! .(AA/&#*)#! #*+&#! 4#$! .#6K!'#$6&#$! &/-4($/#$! P'#$6&#! ]! –! '#$6&#! \`1! -A(*!

d’obtenir un écart moyen de diminution des menaces. s*! $),&#! */=-+(A! $(=*(A(#! >6#! 4-!

menace a diminué, tandis qu’un score %,$(+(A! $(=*(A(#! >6#! 4-!'#*-)#! -! -6='#*+/?! F46$! 4#!

$),&#!#$+!/4,(=*/!.#!B/&,1!%46$!4-!%#&)#%+(,*!-!/<,46/?! ! !

p__?]?c?k!–!"M:sIM!oM:!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!J!

Les buts d’accomplissement de soi sont mesurés par une traduction française de l’AGQ8I!

PM05!#A#&#()% >'/3% N?#2)!'((/!*#@=#A!2#-$% Elliot et Murayama, 2008). Nous n’avons 

),*$#&</! %,6&! )#++#! /+6.#! >6#! f! (+#'$?! F-&)#! >6#! 4-! +&-.6)+(,*! #*! A&-*H-($! %,$-(+! .#$!

%&,D4E'#$! .#! ),'%&/3#*$(,*1! *,6$! -<,*$! &#+(&/! 4#$! (+#'$! &#4-+(A$! -6K! D6+$! .#! '-(+&($#8

/<(+#'#*+?!@(*$(1!+&,($!(+#'$!/<-46#*+!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#8-%%&,)3#!(exemple d’item!J!S!",*!

but est d’apprendre aussi bien que possible les connaissances en informatique présentées 

.-*$! 4#$! #K#&)()#$!U!X! @4%3-! .#! 9&,'D-)3! �?gc`!X! +&,($! (+#'$! /<-46#*+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! P#K#'%4#!d’item!J! S!Je m’efforce d’éviter d’être moins performant 

>6#! 4#$! -6+&#$! /+6.(-*+$!U!X! @4%3-! .#! 9&,'D-)3! �?gm`!X! +&,($! (+#'$! /<-46#*+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8approche (exemple d’item!J!S!Je m’efforce de bien faire par rapport aux aut&#$!

/+6.(-*+$!U!X!@4%3-!.#!9&,'D-)3!�?f]`?! ! L#$!%-&+()(%-*+$! ! .,(<#*+!/<-46#&!$6&!6*#!/)3#44#!

.#! L(;#&+! 0! i! %,(*+$! 0! >6#4! .#=&/! )3->6#! (+#'! #$+! <&-(! %,6&! #6K?! L-! ),*$(=*#!! /+-(+!J!

S!_*.(>6#B! .-*$! >6#44#! '#$6&#! )3-)6*#! .#$! %&,%,$(+(,*$! $6(<-*+#$! #$+! <&-(#! %,6&! <,6$!U!

PS!\!U!�!S!+,6+!0!A-(+!A-6KU!#+!S!i!U!S!+,6+!0!A-(+!<&-(!U`?! !

L#$!),#AA()(#*+$!-4%3-!.#!9&,*D-)3!/+-*+!+,6$!$6%/&(#6&$!0!?mj1!%,6&!)3->6#!.('#*$(,*1!*,6$!

-<,*$! )-4)64/! 4-! ',Z#**#! .#$! <-4#6&$! (*.(>6/#$! %-&! 4#$! %-&+()(%-*+$?! s*#! <-4#6&! /4#</#!
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(*.(que que le participant vise fortement le but d’accomplissement concerné, une valeur 

A-(D4#!(*.(>6#!>6#!)#!D6+!#$+!A-(D4#'#*+!<($/?!

p__?]?c?l!8!Mp@Ls@N_n2!oM!L@!qs@L_NM!os!9n"FnINM"M2N!oM!IM95MI95M!o’@_oM!J!

Dans les études précédentes, nous n’avons presque pas observé d’abus de l’aide et de 

demande d’aide exécutive. Aussi, dans cette étude, nous nous intéresserons exclusivement 

aux comportements d’évitement de la recherche d’aide P:?!@?!d-&-D#*();1!\ffg`?!I-%%#4,*$!

>6#! )#! ),'%,&+#'#*+! A-(+! &/A/&#*)#! -6! )-$! ,v! 4#! .(-=*,$+()! ),=*(+(A! P%&/8+#$+! %-&! q9"`!

montre qu’un étudiant ne connaît pas la définition d’un concept, et qu’il place ce concept de 

A-H,*!#&&,*/#!.-*$!4-!)-&+#!$-*$!.#'-*.#&!d’aide au préalable. L’évitement de la recherche 

d’aide est mesuré en fonction du nombre de concepts non maîtrisés par l’étudiant, et donc 

supposés faire l’objet d’une demande d’aide. On obtient le pourcentage d’évitement en 

,%/&-*+!4#!)-4)64!$6(<-*+!J! ! ! !

F-&! &-%%,&+! -6K! /+6.#$! %&/)/.#*+#$1! 6*! )3-*=#'#*+! .#! *,+&#! $Z$+E'#! .#! '#$6&#! #$+! 0!

signaler. Nous mesurions auparavant si un évitement de l’aide apparaissait!%,6&!6*!),*)#%+!

.,**/1! '-($! *,6$! *#! %&#*(,*$! %-$! #*! ),'%+#! 4#! )-$! ,v! %46$(#6&$! /<(+#'#*+$! $#!

manifestaient pour un concept donné. Dans cette étude, l’ensemble des évitements de la 

demande d’aide sont pris en compte. Etant donné que le nombre d’évitements,!#+!*,*!%46$!

le nombre de concept ayant faits l’objet d’un évitement est utilisé pour la mesure, le terme 

S!%,6&)#*+-=#!d’évitement!U! .#<(#*+! ('%&,%&#?! 9#%#*.-*+1! -A(*! .#! ),*$#&<#&! 6*#!

),3/&#*)#!0! +&-<#&$! 4#$! +&,($!/+6.#$1!*,6$!=-&.#&,*$!)#++#!-%%#44-+(,*! %,6&!/<,>6#&! )#++#!

<-&(-D4#?!

p__?]?c?i!–!"M:sIM!oM:!FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!J! !

La performance d’apprentissage est mesurée par le biais d’un questionnaire à choix multiple 

%&,%,$/! -%&E$! 4-! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#1! $('(4-(&#! 0! )#46(! %&,%,$/! #*! %&/8+#$+?! L’oDC#)+(A! #$+!

d’évaluer 4-!),'%&/3#*$(,*!.#$!/+6.(-*+$!&#4-+(<#!-6K!),*)#%+$!>6(!/+-(#*+!0!%4-)#&!.-*$!4#$!

)-&+#$?!93->6#!q9"!),'%,&+#!#*+&#!i!#+!g!>6#$+(,*$?! ! F,6&!)3->6#!>6#$+(,*1!4#$!/+6.(-*+$!

,*+! 4#! )3,(K! #*+&#! >6-+&#! %&,%,$(+(,*$! ./A(*($$-*+! .#$! )-&-)+/ristiques d’un concept, ainsi 

qu’une réponse «!C#!*#!$-($!%-$!U?!L,&$!.#$!-*-4Z$#$1!)#++#!.#&*(E&#!&/%,*$#!#$+!+&-(+/#!.#!4-!
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même façon qu’une réponse erronée. Les! %-&+()(%-*+$! sont informés du fait qu’une seule 

&/%,*$#! %-&'(! )#44#$! %&,%,$/#$! #$+! ),&&#)+#?! F,6&! %,6<,(&! +#&'(*#&! 4#! >6#$+(,**-(&#1! 4#$!

étudiants doivent avoir répondu à l’ensemble des questions. Les scores sont standardisés en 

*,+#!$6&!]j!%,(*+$1!#+!-AA()3/$!0!4-!<6#!.6#$%-&+()(%-*+$!à l’issue de l’activité!.#!q9"?!

p__?]?c?m!8! ! p@I_@OLM:!9n"FLM"M2N@_IM:!

Nous allons présenter ici des variables complémentaires, pour lesquelles nous n’avons pas 

posé d’hypothèses mais qui ont été prises en compte dans les expériences précédentes.!

8 L-!)3-&=#!),=*(+(<#!J!

L-! '#$6&#! 4-! )3-&=#! ),=*(+(<#! ),*$($+#! #*! .#6K! '#$6&#$! $6DC#)+(<#$!J! 6*#! #$+('-+(,*! .#!

l’effort mental ressenti à évaluer sur une échelle de 9 points PF--$1!\ff]`!PS!p#6(44#B!#$+('#&!

le degré d’effort mental que vous avez mobilisé pour accomplir l’exercice!U`! #+! 6*#!

#$+('-+(,*!.#!4-!.(AA()64+/!%#&H6#!0!/<-46#&!$6&!6*#!/)3#44#!.#!f!%,(*+$!P@'-.(#6!#+!-4?1!]j\\`!

PS!Veuillez estimer le degré de difficulté de l’exercice!U`?!L#$!.#6K!>6#$+(,*$!$,*+!./4(<&/#$!

juste après l’exercice de complétion de carte.!

8 L#!*(<#-6!.#!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!J!

_4! #$+! /<-46/! %-&! 6*! q9"! %&,%,$/! -<-*+! )3->6#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#!: l’objectif est de 

.(-=*,$+(>6#&!4#$!),**-($$-*)#$!.#$!/+6.(-*+$!&#4-+(<#$!-6K!),*)#%+$!0!%4-)#&!.-*$!4#$!)-&+#$?!

9,''#!%,6&!4#!%,$+8+#$+1!4#$!/+6.(-*+$!,*+!4#!)3,(K!#*+&#!>6-+&#!%&,%,$(+(,*$!./A(*($$-*+!4#$!

caractéristiques d’un! concept, ainsi qu’une réponse «!C#! *#! $-($! %-$!U?! 9#++#! .#&*(E&#!

réponse a été traitée de la même façon qu’une réponse erronée. Les /+6.(-*+$! $,*+!

informés du fait qu’une seule réponse parmi celles proposées est correcte. Les scores pour 

)3->6#! #K#&)()#! $,*+! $+-*.-&.($/$! #*! *,+#! $6&! ]j! %,(*+$?! L#$! /+6.(-*+$! *#! %&#**#*+!

connaissance de leur score qu’après avoir complété la carte conceptuelle et après avoir 

&/%,*.6! -6! %,$+8+#$+!J! 4#$! $),&#$! -6! %&/8+#$+! #+! -6! %,$+8+#$+! $,*+! .,*)! %&/$#*+/$!

simultanément à l’issue de l’exercice.!

!

)
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Les résultats de l’étude 3 vont ici être présentés en suivant l’ordre des hypothèses 

proposées à l’issue du paragraphe VI.1.4. I-%%#4,*$! >6#! )#++#! /+6.#! ),'%-&#!.(AA/&#*+#$!

',.-4(+/$!.#!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A!%,6&! 4-! recherche d’aide (un tuteur métacognitif neutre, 

un tuteur métacognitif centré sur l’intérêt d’utiliser les aides et la réduction des coûts 

d’ordre affectivo8motivationnel), ainsi qu’une condition contrôle (sans tutorat métacognitif). 

L’objectif est d’évaluer l’impact de ces différentes conditions sur l’évolution des coûts et 

bénéfices liés à la demande d’aide perçus par les apprenants, sur les comportements 

d’évitement de la recherche d’aide et sur les performances d’apprentissage. Nous 

,D$#&<#&,*$!-6$$(!$i les effets varient en fonction des buts d’accomplissement poursuivis par 

4#$!/+6.(-*+$?!

2,6$! %&/$#*+#&,*$! tout d’abord 4#$! &/$64+-+$! .#$)&(%+(A$! .#! )#++#! /+6.#?!2,6$! #K%,$#&,*$!

#*$6(+#! 4#$! -*-4Z$#$! $+-+($+(>6#$! /<-46-*+! l’évolution des menaces et bénéfic#$! %#&H6$1! #+!

leurs liens avec les buts d’accomplissement des apprenants. p(#*.&,*+!#*$6(+#!4#$!&/$64+-+$!

relatifs aux comportements de recherche d’aide et des performances d’apprentissage. !

p__?c?\!–!:N@N_:N_qsM:!oM:9I_FN_pM:! !

9,*)#&*-*+! 4-! &/%-&+(+(,*! .#$! #AA#)+(A$! #*! A,*)+(,*! .#$! =&,6%#$! #K%/&('#*+-6K! #+! .#$!

'#*-)#$! %#&H6#$! P<,(&! N-D4#-6! ]m`1! ,n constate que plus d’un tiers des participants ne 

déclare pas ressentir de menaces liées à la recherche d’aide, et plus d’un autre tiers!$#'D4#!

percevoir la recherche d’aide comme une menace pour l’autonomie. A peine plus de 16% 

.#$! %-&+()(%-*+$! ressentent la recherche d’aide comme une menace à la fois pour leur 

-6+,*,'(#! #+! %,6&! 4-! %#&)#%+(,*! .#! 4#6&$! ),'%/+#*)#$?! La proportion d’étudiant$! >6(! *#!

%#&H,(<#*+!%-$!.#!'#*-)#$!#$+!4/=E&#'#*+!(*A/&(#6&#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"8"!>6#!

dans les autres conditions, tandis que la proportion d’étudiants qui perçoivent la recherche 

d’aide comme une menace pour l’autonomie est relativement supérie6&#?!L#$!/+6.(-*+$!>6(!

perçoivent une double menace sont en proportion similaire dans l’ensemble des groupes. 

9,*)#&*-*+! 4#$! =&,6%#$! #K%/&('#*+-6K! .#! +6+,&-+1! *,6$! -<,*$! ),*+&R4/! >6#! 4-! &/%-&+(+(,*!

$,(+!/>6(<-4#*+#!),*)#&*-*+! 4#$!%&#'(E&#$!'#$6&#$!.#$!%#&)#%+(,*$!J!)#4-!#$+! 4#!)-$!%,6&! 4-!

menace pour l’autonomie PFP]1!]jg`�j?gl1!B�?kc1!h��?j08), la menace pour l’image privée, 
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!

]ji!

!

PFP]1!]\j`�j?c]1!B�?m]1!h��?jjc`1!-(*$(!>6#!%,6&!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!PFP]1!]jg`�j?cg1!

B�?if1!h��?jjk`?!

!

'+,-"+*)3N)E)">>"$'%>()"')Z!XZX!'%X&)Z+!)RAPPORT A L’EFFECTIF).*)Y!X*Z")"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')"').*)

.%+Y&X('%$)#X'%O+'%X&&"-)

!

L#! N-D4#-6! ]g! &#*.! *,+-''#*+! ),'%+#! .#$! .#6K! '#$6&#$! #AA#)+6/#$! ),*)#&*-*+! 4#$!

perceptions liées à la demande d’aide. Qu’il s’agi$$#!.#!4-!%&#'(E&#!,6!.#!4-!$#),*.#!'#$6&#1!

4#$!$),&#$!&#4-+(A$!0!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!$,*+!-$$#B!/4#</$!P"\�k?ik!%,6&!4-!'#$6&#!\!

#+! "]�k?lg! %,6&! 4-! '#$6&#! ]1! $6&! 6*#! /)3#44#! -44-*+! .#! \! 0! i`?! L#$! $),&#$! -$$,)(/$! -6K!

menaces sur l’autonomie (M1=3.7i!#+!"]�c?]m`! #+! $6&! 4-! ),'%/+#*)#!%&(</#! P"\�c?jf!#+!

"]�]?fc`!$,*+!(*+#&'/.(-(&#$?!

Concernant les buts d’accomplissement (mesurés sur une échelle de 1 à 6)!PN-D4#-6!]f`1!4#$!

&/$64+-+$! A,*+! -%%-&-W+&#! .#$! $),&#$! .#! D6+$! .#! '-(+&($#! ('%,&+-*+$! P"�k?fi`?! L#$! $),&#$!

),*)#&*-*+! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8-%%&,)3#! P"�]?fk`! #+! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!

P"�c?k]`! $#! $(+6#*+! 0!.#$! *(<#-6K! (*+#&'/.(-(&#$?! _4! #$+! ),3/&#*+! >6#! 4#$! D6+$! .#!'-(+&($#!

$,(#*+!/4#</$1!.-*$!4-!'#$6&#!,v!4#$!%-&+()(%-*+$!qui s’engagent dans la tâche expérimentale 

4#! A,*+! $6&! 4-! D-$#! .6! <,4,*+-&(-+1! #+! -<#)! %,6&! ,DC#)+(A! %&#'(#&! .#! &/<($#&! 6*#! 6*(+/!

d’enseignement de leur cursus universitaire. Enfin, nous avons contrôlé que les trois groupes 

$67J<@<67)

#A7?8A) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

$67@Bm9A) ':@6B?@)#) ':@6B?@)##) '6@?9)

) 2! }! ! 2! ! }! ! 2! ! }! ! 2! }! !

Z?;)JA)

FA7?8A)

)

]m! ki1ll! ]i! kl1i\! cc! ck1j]! gi! kj1lm!

#A7?8A)

K6:B)

l’autonomie)

)

]j! ck1kg! ]c! kj1cl! kg! kf1kg! f\! k]1f]!

.6:`9A)

FA7?8A)

)

\\! \g1fm! g! \k1jk! \i! \i1kf! cl! \i1l\!

'6@?9) lg! \jj! lm! \jj! fm! \jj! ]\]! \jj!
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]jm!

!

#K%/&('#*+-6K! $#4,*! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! $,(#*+! />6(<-4#*+$! #*! +#&'#! .#! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!PFP]1!]\j`�\?kk1!B�?]k1!h��?j\`1!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!PFP]1!

]\j`�j?g\1!B�?kl1!h��?jjg`!#+!D6+$!.#!'-(+&($#!PFP]1!]\j`�j?mi1!B�?km1!h��?jjm`?%

Les évitements de la recherche d’aide sont un peu supérieurs à ceux observés dans l’étude 

précédente (M=24.06). De plus, comme dans l’étude précédente, les évitements sont plus 

importants lors de la dernière phase d’exercices (M=27.15)!

L#$! =&,6%#$! #K%/&('#*+-6K! *#! $#! .(AA/&#*)(#*+! %-$! .6! %,(*+! .#! <6#! .6! *(<#-6! .#!

),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! .#$! %-&+()(%-*+$! PFP]1! ]\\`�]?ji1! BG"\c1! h��?j\f?! L#$! $),&#$! -6!

%,$+8+#$+!$,*+!$6%/&(#6&$!0!)#6K!,D+#*6$!-6!%&/8+#$+!P"�\]?fg`?!

!
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p__?c?]!8!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!os!NsNnI@N!:sI!L’MpnLsN_n2!oM:!"M2@9M:!MN!oM:!

OM2MG_9M:!FMI�s:!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM!

p__?c?]?\`!MpnLsN_n2!oM:!FMI9MFN_n2:!P5wFnN5M:M:!\@!MN!\O`!

L’objectif est ici de voir l’impact des conditions de tutorat sur l’évolution des menaces 

perçues par rapport à la stratégie de demande d’aide (hypothèses 1a et 1b). Une série 

d’ANOVA à plan mixte avec facteur inter sujets la condition d’expérience, en facteur intra 

$6C#+$! 4#! ','#*+! .#! 4-! %-$$-+(,*! .6! >6#$+(,**-(&#! P'#$6&#! \|'#$6&#]`! #+! #*! <-&(-D4#!

./%#*.-*+#!4#$!%#&)#%+(,*$!.#$!'#*-)#$!#+!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!,*+!/+/!),*.6(+#$?!_4!

A-6+! *,+#&! >6#! $(! 4-! %#&)#%+(,*! .#$! '#*-)#$! -! /+/! )-+/=,&($/#! -6+,'-+(>6#'#*+! %-&! 4#!

dispositif afin de diriger les utilisateurs du tuteur MM vers un système d’intervention adapté 

0!4#6&!%&,A(4!',+(<-+(,**#41!*,6$!6+(4($#&,*$!%,6&!*,$!-*-4Z$#$!4#$!$),&#$!&#4-+(A$!-6K!'#*-)#$!

#+! D/*/A()#$! #*! +-*+! >6#! <-riable continue. Chaque effet d’interaction a donné lieu à des 

-*-4Z$#$! .#$! #AA#+$! $('%4#$1! -<#)! .#$! +8+#$+! %,6&! 4#$! ),'%-&-($,*$! (*+&-8),*.(+(,*$! #+! .#$!

-*,<-$! %,6&! 4#$! ),'%-&-($,*$! (*+#&8),*.(+(,*$?! L#$! .,**/#$! .#$)&(%+(<#$! $,*+! %&/$#*+/#$!

.-*$!4#!N-D4#-6!]g?!

Ø Menace sur l’autonomie!J!

On n’observe pas d’effet principal de la condition FP]1! ]ji`�j?]j1!B�?gj1!hO�?jj]1!'-($! 6*!

#AA#+! %&(*)(%-4! .6! ','#*+! .#$! '#$6&#$! FP\1! ]ji`�\f?cm1! B�?jj\1! h��j?jf!J! 4-! %&#'(E&#!

'#$6&#! P"�c?mi`! #$+! $(=*(A()-+(<#'#*+! $6%/&(#6&#! 0! 4-! $#),*.#! '#$6&#! P"�c?]m`?! n*!

,D$#&<#! -6$$(! ! un effet d’interaction moment des mesures*condition FP]1! ]ji`�m?gl1!

B�?jj\1!hOG?jm?!

L#$!#AA#+$!$('%4#$!(*+&-8),*.(+(,*$!*#!',*+&#*+!%-$!.#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!.#6K!','#*+$!.#!

'#$6&#$!.-*$! 4-!),*.(+(,*!),*+&R4#! P)Pli`�\?]n1!BGV"cj1!j?\k`!#+! 4-!),*.(+(,*!.#! +6+,&-+!"!

P+Pll`�\?\j1! BGV"cj1! -�?\\`?! M*! &#<-*)3#1! ,*! ),*$+-+#! 6*#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! .-*$! 4-!

),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! ""1! #*+&#! 4-! %&#'(E&#! '#$6&#! P"�c?gf`! #+! 4-! $#),*.#! '#$6&#!

P"�c?j]`1!)Pfl`�i?jk1!BI"jj\1!-�?ii?!

L#$! #AA#+$! $('%4#$! (*+#&8),*.(+(,*$! *#! ',*+&#*+! %-$! .#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! .#! 4-!

recherche d’aide perçue comme une menace sur l’autonomie entre les trois conditions de 
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]\\!

!

+6+,&-+!4,&$!.#!4-!%&#'(E&#!'#$6&#1!FP]1!]ji`�j?fj1!BG"kj!1!1!h��j?jjg?!M*!&#<-*)3#1!,*!&#4E<#!

6*#!.(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! 4,&$!.#! 4-! $#),*.#!'#$6&#1! FP]1!]ji`�c?]j1!BG"jl1! 1!h��?jc?! L#$!

-*-4Z$#$! %,$+83,)! ',*+&#! >6#! 4-! ),*.(+(,*! .#! ),*+&R4#! *#! .(AAE&#! %-$! .#! 4-! ),*.(+(,*! .#!

+6+,&-+!"!PBG"fg1%-G"jc`1!*(!.#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!""!PBG"\]1!-G"cj`?!L#$!),*.(+(,*$!.#!

+6+,&-+!"!#+!""!.(AAE&#*+!'-&=(*-4#'#*+1! 4#$!%-&+()(%-*+$!.#! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+!""!

&#$$#*+-*+! 6*#! '#*-)#! ',(*$! /4#</#! >6#! )#6K! .#! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! "! ! PBG"jmg1%

-G"kj`?! !

!

!

>%Y*!")4R)E)"OX-*'%X&).")-+)#"&+$")(*!)-^+*'X&X#%")Z+!)$X&.%'%X&)

!

M*! &/$6'/1! $#64! 4#! +6+#6&!""! &/.6(+! $(=*(A()-+(<#'#*+! )#++#!'#*-)#!%#&H6#! $6&! 4#! D#$,(*!

d’autonomie. De plus, lorsque le tuteur n’est plus actif, les apprenants de 4-! ),*.(+(,*!.#!

tutorat MM perçoivent significativement moins de menace sur le besoin d’autonomie que 

)#6K!.#$!-6+&#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?! !

Ø "#*-)#!%,6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!J!

On n’observe pas d’effet principal de la condition F(]1! ]ji`�j?]m! %�?mm1! h��?jjc1! *(! .#!

.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!.#6K!','#*+$!.#!'#$6&#$1!GP\1!]ji`�\?c]1!%�?]]1!h��?jji?!9#%#*.-*+1!

un effet d’interaction moment des mesures*condition apparaît F(2, 20i`�c?ki1! %�?jcl1!

h��?jc?! !
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L#$!#AA#+$!$('%4#$!(*+&-8),*.(+(,*$!*#!',*+&#*+!%-$!.#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!.#6K!','#*+$!.#!

'#$6&#$!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!P+Pli`�8j?f1!%�?k`!#+!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"!P+Pll`�j?l1!

BG"mj`?!n*! &#'-&>6#!6*#!D-($$#! $(=*(A()-+(<#!.-*$! 4-! ),*.(+(,*!.#! +6+,&-+!""1! )Pfl`�]?fj1!

BG"jjl?!

L#$! #AA#+$! $('%4#$! (*+#&8),*.(+(,*$! ',*+&#*+! 6*#! -D$#*)#! .#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! 0! 4-!

première mesure de la recherche d’aide perçue comme une menace pour la compétence 

privée, qu’il s’agisse de la première mesure (FP]1!]jg`�j?cj1!BG"mj1!h��?jc`!,6!.#!4-!$#),*.#!

PFP]1!]jg`�\?gj1! ! BG"]j1!h��?j]`?!

!

!

>%Y*!")40)E)"OX-*'%X&).")-+)#"&+$")(*!)-+)$X#Z"'"&$")Z!%O"")Z+!)$X&.%'%X&)

!

@_*$(1! $#64! ! 4#! +6+#6&! ""! &/.6(+! $(=*(A()-+(<#'#*+! 4-! '#*-)#! %#&H6#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#!

%&(</#?!M*! &#<-*)3#1! 0! 4-! $#),*.#!'#$6&#1! 4#$!-%%&#*-*+$!>6(!/+-(#*+!.-*$! 4-! ),*.(+(,*!.#!

+6+,&-+!""!*#!$#!.(AA/&#*)(#*+!%-$!.#$!-6+&#$!=&,6%#$!.#!),*.(+(,*!),*)#&*-*+! 4-!'#*-)#!

$6&!4-!),'%/+#*)#?! !

Ø Bénéfices perçus de la recherche d’aide!J!

Dans l’ensemble, les s),&#$! &#4-+(A$! 0! 4-! %#&)#%+(,*! .#$! D/*/A()#$! $,*+! /4#</$! P"�k?i! -6K!

.#6K!'#$6&#$!$6&!6*#!/)3#44#!-44-*+!.#!\!0!i1! +,6+#!),*.(+(,*$!),*A,*.6#$`?!On n’observe 

pas d’effet principal de la condition F(2, 20i`�\?]1!%�?c1!h��?j\1!*(!.6!','#*+!.#!4-!'#$6&#!

j
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\
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GP\1! ]ji`�]?jf1! %�?\i1!h��.01. En revanche, on note un effet d’interaction moment de la 

'#$6&#�),*.(+(,*!GP]1!]ji`�l?\1!%�?jjm1!h��?jl?! !

!

!

>%Y*!")43)E)"OX-*'%X&)."(),"&">%$"()Z"!u*().")-+)!"$L"$L"!$L").^+%.")

L#$!#AA#+$!$('%4#$!(*+&-8conditions ne montrent pas d’effet du moment de la mesure dans la 

),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"1!P+Pll`�j?l1!%�?i`1!-(*$(!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!""!P+Pfl`�8

\?]1!B�?cj`?!M*!&#<-*)3#1!,*!),*$+-+#!6*#!.('(*6+(,*!$(=*(A()-+(<#!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#1!

)Pli`�]?fk1!BG"jjl?!

L#$! #AA#+$! $('%4#$! (*+#&8),*.(+(,*! *#! A,*+! %-$! -%%-&-W+&#! .#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! .#$!

bénéfices perçus de la recherche d’aide entre les trois conditions de tutorat lors de la 

%&#'(E&#! '#$6&#1! FP]1! ]jg`�j?k1! B�?mj1! 1! h��?jjk?! n*! ,D$#&<#! +,6+#A,($! 6*#! .(AA/&#*)#!

$(=*(A()-+(<#! 0! 4-! $#),*.#! '#$6&#1! FP]1! ]jg`�k?ic1! BG"j\1! 1! h��?jk?! L#$! -*-4Z$#$! %,$+83,)!

',*+&#*+!6*#!.(AA/&#*)#!'-&=(*-4#!#*+&#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"!#+!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!

P-�?kj!BG"jm`1!6*#!.(AA/&#*)#!$(=*(A()-+(<#!#*+&#! 4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!""!#+! 4-!),*.(+(,*!

),*+&R4#!P-G"kl1!BG"jjf`1!#+!%-$!.#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"!#+!4-!),*.(+(,*!

.#!+6+,&-+!""!P-�?jg1!B�?fj`?!

@(*$(1! ),*)#&*-*+! 4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/Aices de l’acte de RA, les /+6.(-*+$!>6(!/+-(#*+!#*!

),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! "! ,6! ""! ),*$#&<#*+! 6*#! %#&)#%+(,*! /4#</#! .#$! D/*/A()#$?! M*!

&#<-*)3#1!4#$!-%%&#*-*+$!.6!=&,6%#!),*+&R4#!%#&H,(<#*+!',(*$!4#$!D/*/A()#$!.#!4-!&#)3#&)3#!

d’aide au terme de la première sér(#!.#!$(K!#K#&)()#$?!

!

c1i

c1g

k
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k1k
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p__?c?]?]`!L’MpnLsN_n2!oM:!FMI9MFN_n2:!oMFM2o8MLLM!oM:!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!T!

P5wFnN5M:M:!\9\!MN!\9]`!T!

Rappelons que l’hypothèse 1c\!%&/.(+!un lien entre le degré d’orientation vers des buts de 

%#&A,&'-*)#!#+!4-! l’évolution!.#$!'#*aces perçues. Les analyses précédentes n’ont pas fait 

apparaître d’augmentation des menaces dans la condition de tutorat M! #+! 4-! ),*.(+(,*!

),*+&R4#1!*,6$!*,6$! (*+/&#$$#&,*$!.,*)! $#64#'#*+!-6K!'#*-)#$!>6(!,*+!.('(*6/!.#! A-H,*!

$(=*(A()-+(<#! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! de tutorat MM. Par ailleurs, l’hypothèse 1)]! %&/.(+! 6*! 4(#*!

#*+&#!l’évolution!de la perception des bénéfices de la demande d’aide et les buts de maitrise. 

Les analyses précédentes n’ont pas fait apparaître .#! <-&(-+(,*! .#! 4-! %#&)#%+(,*! .#$!

D/*/A()#$! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!""! ,6! .-*$! 4-! ),*.(+(,*!"1!'-($! 6*#! .('(*6+(,*!

.-*$! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#?! @6$$(1! *,6$! /+6.(#&,*$! 4#! 4(#*! #*+&#! D6+$! .#! '-(+&($#! #+!

.('(*6+(,*!.#!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!6*(>6#'#*+?!

Afin de vérifier l’hypothèse selon laquelle l’orientation vers des buts de performance serait 

4(/#!0!une évolution des menaces perçues dans le sens d’6*#!.('(*6+(,*!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!

tutorat MM, nous avons réalisé les étapes suivantes. Nous avons tout d’abord calculé! 4-!

.(AA/&#*)#!#*+&#! 4#$!.#6K!'#$6&#$!&/-4($/#$!P'#$6&#!]!–!'#$6&#!\`, afin d’obtenir un écart 

',Z#*! .’évolution .#$! '#*-)#$?! L#! N-D4#-6! cj! &-%%,&+#! 4#$! ',Z#**#$! .#$! /)-&+$! .#$!

%#&)#%+(,*$!.-*$!4#$!=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K!,v!#44#$!,*+!$(=*(A()-+(<#'#*+!/<,46/?! !

)

'+,-"+*)4R) E) "$+!'()#Xd"&().’EVOLUTION D"()Z"!$"Z'%X&()+d+&')(%Y&%>%$+'%O"#"&').%#%&*") [#"(*!")3) E)#"(*!")0\)Z+!)

$X&.%'%X&)

!

Un score négatif signifie donc que la menace a diminué, tandis qu’un score positif signifie 

>6#!4-!'#*-)#!-!-6='#*+/?!F46$!4#!$),&#!#$+!/4,(=*/!.#!B/&,1!%46$!4-!%#&)#%+(,*!-!/<,46/?! ! !

2,6$!-<,*$!#*$6(+#!),*.6(+!.#$!-*-4Z$#$!.#!),&&/4-+(,*!.#!F#-&$,*!#*+&#!)#$!/)-&+$!',Z#*$!

#+! 4#$! $),&#$! .#! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+! #+! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8-%%&,)3#?! 2,6$!

$67J<@<67)867@Bm9A) "8?B@)F6SA7)JA)9?)KAB8AK@<67)JA;)

`H7HC<8A;)

R/05)[0/33\)

$67J<@<67)JA)@:@6B?@)

##)

M)-&+!',Z#*!.#!4-!'#*-)#!$6&!

l’autonomie!

8j?gg!P\?k\`!

M)-&+!',Z#*!.#!4-!'#*-)#!$6&!4-!

),'%/+#*)#!%&(</#!

8j?cf!P\?c\`!
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-<,*$! ,%/&/! .#! 4-!'^'#! A-H,*! ),*)#&*-*+! 4-! %#&)#%+(,*! .#$! D/*/A()#$! .-*$! 4-! ),*.(+(,*!

),*+&R4#?!

Ø La recherche d’aide perçue comme une menace pour l’autonomie!J!),*.(+(,*!""!

Nous avions observé une baisse significative de la recherche d’aide perçue comme une 

menace sur l’autonomie dans la condition tutorat MM uniquement. L’écart des scores entre 

4#$! .#6K! ','#*+$! .#! %-$$-+(,*! #$+! ),&&/4/! %,$(+(<#'#*+1! -6! $),&#! &#4-+(A! -6K! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#!-%%&,)3#1!&�j?]1!%�?jl?!F46$! 4#$!-%%&#*-*+$!.#!4-!),*.(+(,*!""!$,*+!,&(#*+/$!

<#&$! .es buts de performance approche, moins la menace sur l’autonomie diminue. 

@6+&#'#*+!.(+1!',(*$!4#$!-%%&#*-*+$!$,*+!,&(#*+/$!<#&$!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#1!

%46$!4#$!(*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!.#!4-!),*.(+(,*!""!$,*+!#AA()-)#$!%,6&!&/.6(&#!4-!'#*-)#!

pour l’autonomie.! L-! G(=6&#! cc! 8! IML@N_n2! M2NIM! L[MpnLsN_n2! oM! L@! "M2@9M! FnsI!

L[-6+,*,'(#!MN!LM:!OsN:!oM!FMIGnI"@29M8@FFIn95M&#%&/$#*+#!)#++#!&#4-+(,*?!

!

>%Y*!")44)E)!"-+'%X&)"&'!")-^"OX-*'%X&).")-+)#"&+$")ZX*!)-^+*'X&X#%")"')-"(),*'().")Z"!>X!#+&$"E+ZZ!X$L")

!

n*!,D$#&<#!6*#!),&&/4-+(,*!'-&=(*-4#!-<#)!4#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!P*G?\f1!B�?jm`1!

indiquant une tendance similaire à celle qui vient d’être présentée. De plus, on constate une 

-D$#*)#!.#!),&&/4-+(,*!-<#)!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#!P*G8?\i1!B�?\k`?!

Ø La recherche d’aide perçue comme une menace pour la compétence privée!J!

),*.(+(,*!""!

j
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Nous avions constaté une diminution significative de la recherche d’aide perçue comme une 

menace pour l’autonomie. L’é)-&+! .#$! $),&#$! #*+&#! 4#$! .#6K! ','#*+$! .#! %-$$-+(,*! #$+!

),&&/4/!%,$(+(<#'#*+!-6K!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!-%%&,)3#1!&�j?]k1!%�?02, ainsi qu’aux buts de 

%#&A,&'-*)#!/<(+#'#*+1!&�j?]\1!%�?jk?!9#!&/$64+-+!',*+&#!>6#!.-*$!4-!),*.(+(,*!""1!',(*$!

4#$!-%%&#*-*+$!$,*+!,&(#*+/$!<#&$!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!P/<(+#'#*+!#+!-%%&,)3#`1!%46$!4-!

'#*-)#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#! .('(*6#! –! -6+&#'#*+! .(+1! ',(*$! 4#$! -%%&#*-*+$! $,*+!

,&(#*+/$! <#&$!.#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1!%46$! 4#$! (*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$! .#! 4-! ),*.(+(,*!

""! $,*+! #AA()-)#$! %,6&! &/.6(&#! 4-!'#*-)#! %,6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#?! L-! G(=6&#! ck! #+! 4-!

G(=6&#!cl!présentent ces relations. Il n’y a pas de!&#4-+(,*!-<#)!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#!P*G8?jl1!

B�?m\`?!

!

>%Y*!")45)E)!"-+'%X&)"&'!")-^"OX-*'%X&).")-+)#"&+$")ZX*!)-+)$X#Z"'"&$")Z!%O"")"')-"(),*'().")Z"!>X!#+&$"E+ZZ!X$L")

!

!

>%Y*!")42)E)RELATION ENTRE L’EVO-*'%X&).")-+)#"&+$")ZX*!)-+)$X#Z"'"&$")Z!%O"")"')-"(),*'().")Z"!>X!#+&$"E"O%'"#"&')
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Ø Les bénéfices perçus de la recherche d’aide!J!9,*.(+(,*!9,*+&R4#!

2,6$! -<(,*$! ),*$+-+/! 6*#! .('(*6+(,*! $(=*(A()-+(<#! .#$! D/*/A()#$! %#&H6$! .#! 4-! &#)3#&)3#!

d’aide dans la condition contrôle uniquement. L‘écart des scores entre les deux moments de 

%-$$-+(,*! #$+! ),&&/4/#! %,$(+(<#'#*+! -6K! D6+$! .#! '-(+&($#! .-*$! )#++#! ),*.(+(,*1! *�j?l\1!

BI"jj\?!@(*$(1!',(*$!4#$!/+6.(-*+$!%,6&$6(<#*+!.#$!D6+$!.#!'-(+&($#1!%46$!4#6&!%#&)#%+(,*!.#$!

bénéfices de la recherche d’aide diminue dans la condition contrôle.!L-!G(=6&#!ci!%&/$#*+#!

)#++#! &#4-+(,*?! Nous n’observons pas de corrélation significative avec les buts de 

%#&A,&'-*)#!P/<(+#'#*+!J!*G?jc1!B�?mk!X!-%%&,)3#!J!*G?jk1!B�?m\`?!

!

>%Y*!")4U)E)RELATION ENTRE L’EVO-*'%X&).")-+)Z"!$"Z'%X&)."(),"&">%$"()"')-"(),*'().")#+%'!%(")

!

Ø 9,*)46$(,*!

M*! &/$6'/1! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! ""1! ',(*$! 4#$! /+6.(-*+$! %,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!P#+!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!.#!A-H,*!'-&=(*-4#`1!%46$! 4-!'#*-)#!$6&!

l’autonomie diminue!X!.#!'^'#1!',(*$! 4#$!/+6.(-*+$!%,6&$6(<#*+!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!

P/<(+#'#*+! #+! -%%&,)3#`1! %46$! 4-! '#*-)#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#! .('(*6#?! o-*$! 4-!

),*.(+(,*!),*+&R4#1!%46$!4#$!-%%&#*-*+$!-.,%+#*+!.#$!D6+$!.#!'-(+&($#1!%46$!4-!%#&)#%+(,*!.#$!

D/*/A()#$!-6='#*+#?! !

L#! N-D4#-6! c\! )(8dessous récapitule l’évolution des menaces et de la perception des 

bénéfices par condition, et le lien entre ces évolutions et l’orientation des buts.!
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'+,-"+*)40)E)(d&'L"(").")-^"OX-*'%X&)."()Z"!$"Z'%X&()"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')"')-%"&)+O"$)-"(),*'()

2,+#!J!2:!J!2,*!$(=*(A()-+(A!

!

p__?c?c!8!MGGMN!eM2MI@L!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!

p__?c?c?\8!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM1!p@I_@OLM:!@GGM9N_pn8"nN_p@N_n22MLLM:!MN!

NsNnI@N!P5wFnN5M:M:!]!MN!c`!J!

L’hypothèse prédisait qu’il y aurait un lien entre les variables affectivo8',+(<-+(,**#44#$!

(perceptions liées à la demande d’aide et buts d’accomplissement) et les comportements 

) $67@Bm9A) ':@A:B)

#)

':@A:B)##)

"D69:@<67)JA)9?)

FA7?8A)K6:B)

l’au@676F<A)

:"W"% :"W"! o('(*6+(,*!8! ! ',(*$!4#$!

-%%&#*-*+$!$,*+!,&(#*+/$!<#&$!.#$!

D6+$!.#!%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#1!

%46$!4#$!(*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!

.#!4-!),*.(+(,*!""!$,*+!#AA()-)#$!

%,6&!&/.6(&#!4-!'#*-)#!%,6&!

l’autonomie!P+#*.-*)#!*#*!)#!

$#*$!%,6&!4#$!D6+$!.#!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#`!

"D69:@<67)JA)9?)

FA7?8A)K6:B)9?)

86FKH@A78A)

KB<DHA)

:"W"! :"W"! o('(*6+(,*!8!',(*$!4#$!

-%%&#*-*+$!$,*+!,&(#*+/$!<#&$!.#$!

D6+$!.#!%#&A,&'-*)#!P/<(+#'#*+!

#+!-%%&,)3#`1!%46$!4-!'#*-)#!$6&!

4-!),'%/+#*)#!%&(</#!.('(*6#!

"D69:@<67)JA)9?)

KAB8AK@<67)JA;)

`H7HC<8A;)

o('(*6+(,*!8! ! ',(*$!4#$!

/+6.(-*+$!%,6&$6(<#*+!.#$!

D6+$!.#!'-(+&($#1!%46$!4#6&!

%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!

de la recherche d’aide 

.('(*6#!

:"W"! :"W"!
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d’évitement de la demande d’aide. Contrairement à ce qui était supposé (hy%,+3E$#!]D`1!4#$!

),&&/4-+(,*$!P+-D4#-6!c]`!*#!A,*+!%-$!-%%-&-W+&#!.#!4(#*$!$(=*(A()-+(A$!#*+&#!)#$!<-&(-D4#$!#+!4#$!

comportements des apprenants. L’hypothèse 2c prédisait que ces liens pourraient différer 

#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?!@A(*!.#!</&(A(#&!)#++#!3Z%,+3E$#1!*,6$!-<,*$!'#$6&/!

-6! $#(*! .#! )3-)6*#! .#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! 4#$! ),&&/4-+(,*$! #*+&#! 4#$! ),'%,&+#'#*+$!

d’évitement de l’aide et les variables affectivo8',+(<-+(,**#44#$?! L#$! &/$64+-+$1! %&/$#*+/$!

.-*$! 4#! +-D4#-6! cc1! &/<E4#*+! 6*#! &#4-+(,*! */=-+(<#! #*+&#! 4-! '#*-)#! %#&H6#! %,6&! 4-!

compétence privée (mesure 2) et les évitements de la demande d’aide dans la condition de 

+6+,&-+!"!6*(>6#'#*+?!o(+!-6+&#'#*+1!.-*$!)#++#!),*.(+(,*1!',(*$!4#$!/+6.(-*+$!&#$$#*+#*+!

6*#!'#*-)#!$6&!4-!),'%/+#*)#!%&(<ée, plus ils évitent la demande d’aide. Néanmoins, cette 

corrélation ne se retrouve pas lorsque l’on observe le lien entre les évitements de l’aide et la 

%&#'(E&#!'#$6&#!.#!4-!'#*-)#!%#&H6#!%,6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#?! !

!
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Afin d’évaluer si la relation entre '#*-)#! %#&H6#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! #+! /<(+#'#*+! .(AAE&#!

$(=*(A()-+(<#'#*+! .#$! -6+&#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+1! ! *,6$! -<,*$! ),'%-&/! 4-! ),*.(+(,*! .#!

tutorat M à la condition de tutorat MM d’une part et à la condition contrôle d’autre part à 

l’aide de deux analyses! .#! &/=&#$$(,*! 4(*/-(&#?! 2,6$! -<,*$! %,6&! )#4-! $6(<(! 4#$! /+-%#$!

%&/),*($/#$!%-&!O&-6#&! P]jj]`!%,6&!/<-46#&!6*#! (*+#&-)+(,*!#*+&#!6*#!<-&(-D4#!),*+(*6#!#+!

6*#!<-&(-D4#!*,'(*-4#!J! !

8 Calcul de la forme centrée de la variable continue (perception d’une menace su&! 4-!

),'%/+#*)#!%&(</#`!

8 F,6&!)3->6#!),'%-&-($,*!.#$!),*.(+(,*$!]!0!]1!&#),.-=#!.#$!),*.(+(,*$!P8j?l!X!j?l`!

8 Création d’une variable qui correspond au produit de la variable continue centrée et 

.#!4-!<-&(-D4#!*,'(*-4#!&#),./#!

8 @*-4Z$#!.6!',.E4#!.#!&/=&#$$(,*!où la mesure de l’évitement de la recherche d’aide 

#$+! &/=&#$$/! $6&! 4#$! +&,($! <-&(-D4#$! (*./%#*.-*+#$! *,6<#44#'#*+! )&//#$! P<-&(-D4#!

),*+(*6#!)#*+&/#!X!<-&(-D4#!*,'(*-4#!&#),./#!X!%&,.6(+!.#!)#$!.#6K!<-&(-D4#$`!

La décomposition de la variance de l’analyse d#!&/=&#$$(,*!),'%-&-*+!4#$!.#6K!),*.(+(,*$!.#!

+6+,&-+!#$+!%&/$#*+/#!.-*$!4#!N-D4#-6!ck?!On remarque qu’il n’y a pas d’effet significatif de la 

),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!FP\1!\l]`�8j?k]1!B�j!.68, ni d’effet d’interaction, FP\1!\l]`�j?gc1!B�j!?k\?!

n*! *,+#! 6*! #AA#+! .#! 4-!'#*-)#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#1! FP\1! \l]`�88j?]i1! B�j!?j\\1! >6(!

s‘explique par la corrélation entre cette variable et l’indicateur d’évitement de l’aide observé 

.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"?!

(6:B8A)JA)D?B<?@<67) `) (6FFA)JA;)8?BBH;) JJ9) Z* 6*

F#&)#%+(,*!'#*-)#!$6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!P'#$6&#!]`!#*!A,&'#!)#*+&/#!

9,'%-&-($,*!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!"!#+!.#!+6+,&-+!""!

",.E4#!

[Ordonnée à l’orig.]!

9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

"#*-)#!9,'%/+?!F&(</#!

_*+#&-)+(,*!

M&&#6&!

!

]]?gf!

8j?ck!

8j?]\k!

j?jig!

lkff?]\\!

!

c!

88!

\!

0)

\!

\l]!

]?]ck!

f?lik!

8j?k]!

ER/32=)

j?gc!

j?jgm!

�j?jj\!

j?ig!

R/R00)

j?k\!

N,+-4! ! \cj]jk?mf]! \ll! ! !

'+,-"+*)45)E)."$X#ZX(%'%X&).")-+)O+!%+&$").")-+)!"-+'%X&)."$!%O+&)-+)Z"!$"Z'%X&).^*&")#"&+$")ZX*!)-+)$X#Z"'"&$")

Z!%O"")[#"(*!")3\)"')-"()"O%'"#"&').")-^+%.")$X#Z+!"")"&'!")-"()$X&.%'%X&().")'*'X!+')#)"')##)
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La décomposition de la variance de l’analyse de régression comparant la condition de tutorat 

"!#+! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#! #$+!%&/$#*+/#!.-*$! 4#! N-D4#-6!cl. On remarque qu’il n’y a pas 

d’effet significatif de la condition de tutorat FP\1! \\\`�88\?jig1! B�j!.29, pas d’effet de la 

'#*-)#! $6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#1! FP\1! \\\`�8\?km]1! B�j!.14, ni d’effet d’interaction, FP\1!

\\\`�8\?cl]1!B�j!?\g?! !

!

(6:B8A)JA)D?B<?@<67) `) (6FFA)JA;)8?BBH;) JJ9) Z* 6*

F#&)#%+(,*!'#*-)#!$6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!P'#$6&#!]`!#*!A,&'#!)#*+&/#!

9,'%-&-($,*!),*.(+(,*$!),*+&R4#!#+!.#!+6+,&-+!"!

",.E4#!

[Ordonnée à l’orig.]!

9,*.(+(,*!.#!+6+,&-+!

"#*-)#!9,'%/+?!F&(</#!

_*+#&-)+(,*!

M&&#6&!

!

]l?ilk!

8j?ff!

8j?\cm!

8j?\]i!

!

kgij?]li!

!

c!

88!

\!

0)

\!

\\\!

\!Ti\!

g?im]!

8\?jig!

8\?km]!

8\?cl]!

j?\f\!

�j?jj\!

j?]f!

j?\k!

j?\g!

N,+-4! ! \\il]i?m\f! \\k! ! !

'+,-"+*)42)E)."$X#ZX(%'%X&).")-+)O+!%+&$").")-+)!"-+'%X&)."$!%O+&)-+)Z"!$"Z'%X&).^*&")#"&+$")ZX*!)-+)$X#Z"'"&$")

Z!%O"")[#"(*!")3\)"')-"()"O%'"#"&').")-^+%.")$X#Z+!"")"&'!")-"()$X&.%'%X&().")'*'X!+')#)"')$X&'!X-")

M*!./A(*(+(<#1!6*#!),&&/4-+(,*!-!/+/!,D$#&</#!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"!#*+&#!4-!'#$6&#!

2 relative à la perception d’une menace %,6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!#+! 4#$!/<(+#'#*+$!.#!4-!

demande d’aide, et non dans les autres conditions!; néanmoins, l’absence d’effet 

d’interaction indique que cette relation ne diffère pas significativement entre les différentes 

),*.(+(,*$!#K%/&('#*+-4#$?!

p__?c?c?]`!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!LM:!FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!

P5wFnN5M:M!c`!J!

L’ANOVA!effectuée montre qu’il n’y a pas de différence intergroupe significative concernant 

4-!',Z#**#!.#$!$),&#$!,D+#*6$!-6K!%&/8+#$+$1!FP]1!]jf`�j?fi1!BG"kj1!h��j?jjf?! !

D’un point de vue descriptif, les apprenants de la condition tuteur MM ont obtenu une 

',Z#**#!.#$! $),&#$! -6K!%,$+8+#$+$! 4/=E&#'#*+!%46$!/4#</#!>6#! 4#$! -%%&#*-*+$!.#$! -6+&#$!
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),*.(+(,*$?!2,6$!-<,*$!),*.6(+!6*#!-*-4Z$#!.#!<-&(-*)#!0!'#$6&#$!&/%/+/#$1!-<#)! 4#!$),&#!

-6!%&/8+#$+!#*!%&#'(E&#!'#$6&#!#+! 4#!$),&#!-6!%,$+8+#$+!#*!$#),*.#!'#$6&#!PA-)+#6&! (*+&-8

$6C#+$`1! #+! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #*! A-)+#6&! (*+#&8$6C#+$?! L#$! +#$+$! .#$! #AA#+$! (*+&-8$6C#+$!

',*+&#*+! 6*#! -6='#*+-+(,*! $(=*(A()-+(<#! .#$! $),&#$! #*+&#! 4#! %&/8+#$+! #+! 4#! %,$+8+#$+! .-*$!

+,6+#$! 4#$!),*.(+(,*$1!GP\1!]jf`�]fj1!B�?jj\1!h��?lc?!M*!&#<-*)3#1! 4#$!+#$+$!.#$!#AA#+$!(*+#&8

$6C#+$!(*.(>6#*+!>6#!)#++#!/<,46+(,*!*#!./%#*.!%-$!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+1!%6($>6#!*,6$!

n’observons pas d’effet significatif, FP]1!]jf`�]?jl1!BG"\c1!1!h��?j]?! !

!

!

!

>%Y*!")4NE)Z"!>X!#+&$"().^+ZZ!"&'%((+Y")"&)>X&$'%X&)."()$X&.%'%X&().")'*'X!+')

!

M*!&/$6'/1!4#$!-%%&#*-*+$!,D+(#**#*+!#*!',Z#**#!.#$!$),&#$!$(=*(A()-+(<#'#*+!%46$!/4#</$!

-6K! %,$+8+#$+$! %-&! &-%%,&+! -6K! %&/8tests, et ce dans l’ensemble des conditions 

#K%/&('#*+-4#$?!

p__?c?c?c`!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!:sI!L’ACII@!PMtFLnI@Nn_IM`!J!

Une ANOVA avec en facteur inter sujet la condition d’expérience et en VD le pourcentage 

d’évitement de recherche! d’aide à la phase 2 (moyenne des exercices sans tuteur) fait 

apparaître une différence significative du pourcentage d’évitement de recherche d’aide (F(2, 

]\\`�c?cl1!BG"jk1!h��?jc?!

l

m

f

\\

\c

\l

F&/8+#$+

:)
,
&#
!-
6
!q
9
"
!

F,$+8+#$+

9,*+&R4#

N6+#6&!"

N6+#6&!"8"

�!
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>%Y*!")4=)E)ZX*!$"&'+Y").^"O%'"#"&').")-+)!"$L"!$L").^+%.")Z+!)$X&.%'%X&)[ZL+(")3)E)+$!+\)

L#$! -*-4Z$#$!%,$+83,)! P+#$+!.#!N6;#Z`!',*+&#*+!6*#!.(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#!#*+&#! 4#$!.#6K!

),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!"!#+!""!0!BG"jl?!L#$!.(AA/&#*)#$!#*+&#!4#!=&,6%#!),*+&R4#!#+!4#!=&,6%#!

de tutorat M d’une part et le groupe contrôle et le groupe de tutorat MM d’autre part ne 

$,*+!%-$!$(=*(A()-+(<#$!P&#$%#)+(<#'#*+1!BG"gi!#+!BG"\m`?!

Ainsi, au terme des six exercices accomplis sous l’assi$+-*)#!.6!+6+#6&!""1! 4#$!-%%&#*-*+$!

ont moins d’évitement de la recherche d’aide, comparativement aux autres conditions. !

O%%/5)–)%&'"!Z!"'+'%X&)"').%($*((%X&)

L#$! >6#$+(,*$! .#! &#)3#&)3#$! -6K>6#44#$! $#! %&,%,$-(+! .#! &/%,*.&#! )#++#! /+6.#! /+-(#*+! 4#$!

$6(<-*+#$!J! les interventions d’un tuteur métacognitif informatisé peuvent8#44#$! (*.6(&#!.#$!

'#*-)#$!$,)(,8affectives dans le cadre d’un apprentissage autonome en M_@51!#+!#*!A,*)+(,*!

.#! >6#4$! A-)+#6&$!%&,%&#$! -6K! -%%&#*-*+$T! M$+8ce que ces menaces sont à l’origin#! .#$!

comportements d’évitement des aides des apprenants!T!9,''#*+!4#$!&/.6(&#!T!

F,6&! )#4-1! *,6$! -<,*$! ),'%-&/! .#6K!',.-4(+/$! .#! +6+,&-+!'/+-),=*(+(A! %,6&! 4-! &#)3#&)3#!

d’aide!: un tuteur métacognitif neutre d’une part, et un tuteur conçu de façon à réduire!4#$!

menaces et perçues de la demande d’aide d’autre part. Ce dernier ajuste ses interventions 

en fonction d’un diagnostic motivationnel fait en début d’expérience (diagnostic par 

questionnaire). Les deux tuteurs interviennent systématiquement lorsqu’un co'%,&+#'#*+!

d’évitement de la recherche d’aide est détecté. Ces deux conditions expérimentales sont 

),'%-&/#!0!6*#!),*.(+(,*!),*+&R4#1!.-*$!4->6#44#!4#$!%-&+()(%-*+$!,*+!-))E$!-6K!-(.#$1!'-($!

%-$!0!6*!+6+,&-+!'/+-),=*(+(A?!

j

l

\j

\l

]j

]l

cj

cl

kj

F,6&)#*+-=#!.[/<(+#'#*+

9,*+&R4#

N6+#6&!"

N6+#6&!""

�!
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p__?k?\!–!I@FFML!oM:!5wFnN5M:M:!MN!oM:!FI_29_F@st!IM:sLN@N:!

A l’issue de notre revue de littérature, nous avions prédit une augmentation des menaces et 

6*#!&/.6)+(,*!.#$!D/*/A()#$!%#&H6$!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"1!-6)6*!)3-*=#'#*+!.-*$!

4-!),*.(+(,*!S!),*+&R4#!U!#+!6*#!.('(*6+(,*!.#$!'#*-)#$!#+!6*#!3-6$$#!.#$!D/*/A()#$!%#&H6$!

dans la condition MM (hypothèses 1a et 1b). Au regard des résultats de l’expérience 2,!'-($!

-6$$(!.#$!/+6.#$!.#!:)3'(.+!#+!G,&.!P]jjc`!#+!.#!94-&#D,6+!#+!ML#*!P]jjfD`1!*,6$!-<,*$!%,$/!

l’hypothèse d’un lien entre les buts d’accomplissement des apprenants et la variation des 

'#*-)#$! #+! D/*/A()#$! %#&H6$! P3Z%,+3E$#$! \)`?! o#! %46$1! (4! /+-(+! -++#*.6! 6*#! '#(44#6&#!

efficacité du tuteur MM concernant la réduction des comportements d’évitement de l’aide 

-<#)! +6+#6&! P3Z%,+3E$#!]`, conduisant à des performances d’apprentissage supérieure par 

&-%%,&+! -6K! -6+&#$! ),*.(+(,*$! P3Z%,+3E$#! c`?! 2,6$! -<,*$! #*A(*! /<-46/! 4-! >6-4(+/! .6!

comportement de recherche d’aide des apprenants lors d’une troisième phase de 

l’expérience, durant laquelle les tuteurs ont été désactivés, afin d’évaluer si les participants 

avaient durablement acquis des compétences de régulation de la recherche d’aide (ACRRA) .!

9#$! 3Z%,+3E$#$! #+! 4#6&$! &/$64+-+$! $,*+! &-%%,&+/$! .-*$! 4#!'?`9A?:) 4U1! #+! .($)6+/$! .-*$! 4#$!

%-&-=&-%3#$!$6(<-*+$?!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

)
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"VK96B?@6<BA)

)

)

)

)

)

LSK6@PT;A)0?)

)

)

LSK6@PT;A)0`)

)

)

LSK6@PT;A;)08)

)

)

)

LSK6@PT;A)0J)

w!-!+8(4!6*#!/<,46+(,*!.#$!%#&)#%+(,*$!.#!4-!$+&-+/=(#!.#!

recherche d’aIde en fonction de la présence ou non du 

+6+#6&!'/+-),=*(+(A!"!T!

!

!

!

Les menaces associées à la demande d’aide devraient 

.('(*6#&!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"8"!

!

Les bénéfices perçus de la demande d’aide devraient 

augmenter durant l’utilisation du dispositif dans la 

),*.(+(,*!+6+#6&!""!

On s’attend à trouver un lien entre le degré d’évolution 

des menaces perçues et l’orientation vers des buts de 

%#&A,&'-*)#!

!

On s’attend à trouver un lien entre l’évolution des 

%#&)#%+(,*$!.#$!D/*/A()#$!#+!4#$!D6+$!.#!'-W+&($#!

Il n’y a pas d’évolution des 

'#*-)#$!.-*$!4#$!.#6K!

),*.(+(,*$1!#+!6*#!.('(*6+(,*!

.#$!D/*/A()#$!.-*$!4-!),*.(+(,*!

),*+&R4#!

!

p-4(./#! !

!

!

2,*!<-4(./#! !

!

!

p-4(./#!

!

!

!

p-4(./#!

LSK6@PT;A;)3) -? 4#!+6+#6&!"8"!.#<&-(+!),*.6(&#!4#$!-%%&#*-*+$!0!

s’engager dans moins d’évitements de l’aide par 

&-%%,&+!0!6*#!$(+6-+(,*!$-*$!+6+#6&!P=&,6%#!),*+&R4#`!#+!

-6!+6+#6&!"! !

D? on s’attend à trouver un lien entre ces 

comportements d’évitement de la demande d’aide et 

les variables d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4!PD6+$!

d’accomplissement, perceptions liées à la demande 

d’aide)!

)? on s’attend à ce que!4#!4(#*!4(#*!#*+&#!4#$!

comportements d’évitement de la demande d’aide et 

les variables d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4!.(AAE&#!#*!

A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!P3Z,%+3E$#!])`?!

!

2,*!<-4(./#!

!

!

!

2,*!<-4(./#!

!

!

!

2,*!<-4(./#!

LSK6@PT;A)4) On s’attend à ce q6#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"8"!

),*.6($#!0!.#!'#(44#6&#$!%#&A,&'-*)#$!

d’apprentissages que la condition de tutorat M et que 

4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!P3Z%,+3E$#!c`?!

!

2,*!<-4(./#!

"VK96B?@6<BA) 2,6$!,D$#&<#&,*$!$(!4-!&/.6)+(,*!-++#*.6#!.6!+-6K!.#!

pourcentage d’évitements de la demande d’aide 

%#&.6&#!4,&$>6#!4#$!+6+#6&$!*#!$,*+!%46$!#*!-)+(,*?!

@6+&#'#*+!.(+1!*,6$!/<-46#&,*$!$(!4#$!),*.(+(,*$!.#!

+6+,&-+!%#&'#++#*+!6*#!-)>6($(+(,*!.#$!),'%,&+#'#*+$!

régulés de recherche d’aide  (variable ACRRA dans 

l’étude précédente)!),*)#&*-*+!4#$!/<(+#'#*+$!.#!4-!

demande d’aide.!

L-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!"8"!

),*.6(+!4#$!-%%&#*-*+$!0!

'-*(A#$+#&!',(*$!.#!

comportements d’évitements 

de l’aide que la condition 

),*+&R4#!4,&$>6#!4#$!+6+#6&$!*#!

$,*+!%46$!#*!-)+(,*?!

'?`9A?:)4U)E)!?KKA9)JA;)PSK6@PT;A;)A@)JA;)KB<78<K?:V)BH;:9@?@;)

!
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p__?k?]!–!MpnLsN_n2:!oM:!OM2MG_9M:!MN!"M2@9M:!FMI�s:!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM!J!

_"F@9N!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!oM:!OsN:!o’@99n"FL_::M"M2N!

p__?k?]?\!–!@!FInFn:!oM!L’MpnLsN_n2!oM:!OM2MG_9M:!

L’hypothèse 1b prédisait une augmentation des bénéfices perçus de la recherche d’aide 

lorsque le dispositif mettait clairement en avant l’intérêt d’une recherche d’aide adaptée 

pour les apprentissages (tuteur MM). Cette hypothèse n’a pas été vérifiée, puisque l’on 

),*$+-+#! 6*#! .('(*6+(,*! .#$! D/*/A()#$! %#&H6$! .-*$! 4-! ),*.(+(,*! ),*+&R4#1! '-($! %-$!

d’évolution dans les deux conditions de tutorat. Ici donc, l’effet des deux tuteurs ne se 

différencie pas. Le fait d’inciter les apprenants à demander de l’aide quand! */)#$$-(&#!

$#'D4#! $6AA($-*+! %,6&! *#! %-$! A-(&#! .('(*6#&! 4-! %#&)#%+(,*! .#$! D/*/A()#$1! >6#! )#$! +6+#6&$!

'#++#*+!ou non l’accent sur l’intérêt de cette stratégie pour les apprentissages. Nous avions 

-6$$(!supposé un lien entre l’évolution de la perception des D/*/A()#$!#+!le degré d’adoption!

.#$!D6+$!.#!'-(+&($#!P3Z%,+3E$#!\.`?!M*!#AA#+1!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#1!',(*$!4#$!/+6.(-*+$!

%,6&$6(<#*+!des buts de maitrise, plus leur perception des bénéfices de la recherche d’aide 

.('(*6#?!_4!$#'D4#!.,*)!>6#!)#!$,(+!4#$!/+6.(-*+$!>6(!*#!<($-(#*+!>6#!A-(D4#'#*+!.#$!D6+$!.#!

maitrise qui aient de moins en moins perçu l’intérêt d’utiliser les aides proposées au fur et à 

mesure des exercices. On peut conclure que lorsqu’ils ne poursuivent pas des buts de 

'-(+&($#1! 4#$!/+6.iants ont besoin qu’on les incite à utiliser les aides à l’apprentissage pour 

percevoir l’utilité de cette stratégie.  !

L’absence de différence entre les deux conditions de tutorat 4-($$#!0!penser qu’il n’est pas 

*/)#$$-(&#! .#! '#++&#! #K%4()(+#'#*+! #*! -<-*+! les bénéfices de la recherche d’aide pour 

l’apprentissage pour que les apprenants orientés vers des buts de maitrise perçoivent les 

intérêts d’une telle stratégie.! n*! %#6+! -6$$(! se demander si le message d’introduction 

%&/$#*+/!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-t M, bien que conçu pour être neutre, n’aurait pas suffi 

à convaincre les apprenants de l’intérêt de la demande d’aide, en présentant notamment les 

'#$$-=#$!.6!+6+#6&!),''#!.#$!S!),*$#(4$!U?! ! !

_4!A-6+!+,6+#A,($!&-%%#4#&!que dans l’ensemble, les étudiants d#!*,+&#!/)3-*+(44,*!%,6&$6(<#*+!

.-<-*+-=#! .#$! D6+$! .#!'-(+&($#! >6#! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1! #+! ,*+! 6*#! %#&)#%+(,*! .#$!

D/*/A()#$! &#4-+(<#'#*+! /4#</#1! )#! >6#! *,6$! -<,*$! ./C0! #K%4(>6/! %-&! 4#$! ),*.(+(,*$! .#!

passation de l’expérience, basée sur le volontariat et présentée comme un outil d’aide à la 
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&/<($(,*?!N,6+#!),*.(+(,*!),*A,*.6#1! 4#$!$),&#$!-$$,)(/$!-6K!D6+$!.#!'-(+&($#!$,*+!),&&/4/$!

avec les deux mesures relatives aux perceptions des bénéfices de la recherche d’aide (*�j?k1!

B�j?jj\! %,6&! 4#$! .#6K! '#$6&#$`1! ),&&/4-+(,*! ./C0! ),*$+-+/#! .-*$! .#$! /+6.#$! -*+/&(#6&#$!

P93#,*=!#+!-4?1!]jjkDX!@?!"?!IZ-*!r!F(*+&()31!\ffmX!N-*-;-!#+!-4?1!]jj]`?!@6$$(1!(4!),*<(#*.&-(+!

de reproduire cette expérience au sein d’une population d’étudiants plus hétérogène en ce 

qui concerne l’orientation vers des buts de ma(+&($#?!

p_?k?]?]!–!@!FInFn:!oM!L’MpnLsN_n2!oM:!"M2@9M:!

L’hypothèse 1a, qui prédisait que le tuteur MM conduirait à une diminution des menaces 

relatives à la recherche d’aide!(pour l’autonomie et pour la compétence)!-!/+/!</&(A(/#?!9#$!

menaces n’ont pas évo46/!.-*$!4-!),*.(+(,*!),*+&R4#!#+!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!*#6+&#!

P+6+#6&!"`?! !

@(*$(1! -6! *(<#-6! ./)4-&-+(A! .6!',(*$1! 4#$! +6+#6&$! $#! .(AA/&#*)(#*+! .#! 4-! A-H,*! $6(<-*+#!J! 4#!

tuteur M n’influence pas les menaces perçues pour la compétence privée et pour 

4’autonomie, et ne se distingue pas en cela d’une condition sans tuteur. Ceci pourrait 

expliquer le manque d’efficacité du tutorat dans nos expériences précédentes, ainsi que 

l’absence d’effet du tuteur métacognitif Help Tutor sur l’évitement de la recherche d’aide 

PI,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]jjmX! _.,!I,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]j\\`?!

O(#*!>6#!%&/$#*+-*+!6*!)-&-)+E&#!.#! $,6+(#*!0! 4-!',+(<-+(,*! P7x&<#4x1! ]j\\`1! 4#$!'#$$-=#$!

prodigués par Help Tutor n’ont pas été conçu de façon à lever des m#*-)#$! $%/)(A(>6#$!X!

surtout, ces messages ne s’appuient pas sur un diagnostic des menaces auxquelles sont 

soumises les apprenants. Les résultats de l’étude 2 laissaient supposer que des menaces 

%,6<-(#*+! ^+&#! S!-)+(</#$!» par les interventions d’un tuteur! (*A,&'-+($/! *#6+&#!J! 4#$!

résultats de cette étude suggèrent plutôt que ces menaces, lorsqu’elles sont présentes, ne 

sont pas impactées par les interventions d’un tuteur neutre. Toutefois, elles peuvent être 

&/.6(+#$! 4,&$>6#! 4#$! '#$$-=#$! .6! +6+#6&! $,*+! ),*H6$! .#! A-H,*! 0! 4#$! ./$-',&)#&!

#K%4()(+#'#*+?! !

o#$!/+6.#$!-*+/&(#6&#$!,*+!%-&!-(44#6&$!A-(+!-%%-&-W+&#!>6#!4#$!-%%&#*-*+$!<($-*+!.#$!D6+$!.#!

performance étaient davantage sensible à l’activation de menaces d’ordre affectivo8

',+(<-+(,**#4!P#?=?1!:'(+31!]jjk`?! ! o#!%46$1!#n contexte social, l’évitement de l’aide est plus 

('%,&+-*+! .#! 4-! %-&+! .#$! /+6.(-*+$! >6(! %,6&$6(<#*+! <#&$! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#$1! #*!
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%-&+()64(#&!>6-*.! 4#!),*+#K+#!.#!)4-$$#!&#*A,&)#! 4-!%#&)#%+(,*!.#$!),V+$! 4(/$!0! 4-!&#)3#&)3#!

d’aide (Ryan et!-4?1!]jj\!X!2#a'-*1!\ffg). Aussi, nous avions supposé qu’il y aurait un lien 

entre l’évolution de! 4-! %#&)#%+(,*! .#$!'#*-)#$! liées à la recherche d’aide! #+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#!P3Z%,+3E$#!\)`?!9#++#!3Z%,+3E$#!#$+!),*A(&'/#!.-*$!4-!),*.(+(,*!""1!>6(!#$+!4-!

$#64#!0!-<,(&!),*.6(+!0!6*#!/<,46+(,*!.#$!'#*-)#$!J!',(*$!4#$!-%%&#*-*+$!<($#*+!.#$!D6+$!.#!

%#&A,&'-*)#1!%46$!4#$!'#*-)#$!.('(*6#*+?!@(*$(1!4#$!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!),*H6$!%,6&!&/.6(&#!

les menaces atteignent globalement l’objectif escompté, mais essentie44#'#*+! 4,&$>6#! 4#$!

-%%&#*-*+$! %,6&$6(<#*+! %#6! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#?! _4! $#'D4#! .,*)! >6#! 4#$! '#$$-=#$!

incitatifs n’aient pas suffit pour réduire les menaces perçues des étudiants qui y sont à priori 

4#$! %46$! $#*$(D4#$?! 9,''#! %,6&! 4#$! #K%/&(#*)#$! %&/)/.#*+#$1! )#! &/$64+-+! %#6+! %#6+8^+&#!

s’expliquer par le faible taux de comportements d’évitements de l’aide, qui implique que 

%#6! .#! '#$$-=#$! (*)(+-+(A$! ,*+! /+/! ./4(<&/$?! @6$$(1! (4! #$+! %,$$(D4#! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(!

%,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#! -(#*+! D#soin de davantage d’incitations 

métacognitives et motivationnelles pour que les menaces qu’ils perçoivent se réduisent 

.-<-*+-=#?! !

p__?k?]?c!–!9n29Ls:_n2!:sI!LM:!FMI9MFN_n2:!

Dans l’ensemble, les menaces perçues relativement à la demande d’aide ont été &/.6(+#$!

dans la condition de tutorat MM. Une seule étude a, à notre connaissance, étudié l’évolution 

de menaces relatives à la demande d’aide dans le contexte d’un EIAH qui mettaient en avant 

les avantages d’une recherche d’aide adaptée pour les apprentissage$1! '-($! 4#$! -6+#6&$!

n’ont pas constaté d’évolution des menaces P:)3a,&'!r!e&6D#&1!]j\]`?!2,+&#!.($%,$(+(A!$#!

.(AA/&#*)(#!-6!',(*$!$6&!+&,($!-$%#)+$!: les messages sont prodigués pendant l’exercice et à 

chaque évitement de l’aide, et non une fois seulement avant chaque exercice!X!.#!%46$1! 4#$!

'#$$-=#$!$,*+!),*H6$!.#!A-H,*!0!4#<#&!#K%4()(+#'#*+!4#$!'#*-)#$!X!#*A(*1!)#$!'#$$-=#$!$,*+!

délivrés en fonction d’un diagnostic motivationnel. Nos résultats suggèrent que ces aspects 

ne sont pas anodins, puisqu’ils amènent à une diminution des menaces perçues. De plus, 

certains auteurs avancent l’idée que demander de l’aide sur un ordinateur! $#&-(+! ',(*$!

'#*-H-*+!>6#!.-*$!6*!),*+#K+#!$,)(-4!Pd##A#&!r!d-&-D#*();1!\ffg!X!d(+$-*+-$!#+!93,a1!]jjm`?!

Nos résultats confirment que les coûts associés à la demande d’aide existent aussi dans le 

cadre d’un apprentissage en EIAH, comme suggéré par des rés64+-+$! -*+/&(#6&$! P56#+1!

o6%#Z&-+1!r!M$)&(D#1!]j\\X!d-&-D#*();1!]j\\`?!Par ailleurs, parce qu’elle présente l’originalité 
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.#!'#$6&#&!4#$!%#&)#%+(,*$!0!.#6K!&#%&($#$1!)#++#!/+6.#!',*+&#!>6#!)#$!%#&)#%+(,*$!%#6<#*+!

/<,46#&!J!(4!#$+!#*!A-(+!%,$$(D4#!.#!4#$!',.(A(#&!%-&!4#!D(-($!.#!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!(*A,&'-+($/$?!

Un autre objectif était de voir si l’évolution de ces perceptions pouvait avoir un impact sur 

les comportements métacognitifs et les performances d’apprentissage des apprenants.!

p__?k?c!–!Mp_NM"M2N:!oM!L@!IM95MI95M!o’@_oM1!FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!MN!

9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!

p__?k?c?\!–!LM:!9n"FnINM"M2N:!oM!IM95MI95M!o’@_oM!

Après nous être intéressés à l’impact des conditions de tutorat sur les menaces et bénéfices 

liés à la recherche d’aide, nous nous sommes interrogés sur l’efficacité des tuteurs en ce qui 

concerne le comportement d’évitement de la recherche d’aide. L’hypothèse 2 prédisait un 

taux inférieur d’évitements de la recherche d’aide dans la condition de tutorat MM lorsque 

4#! +6+#6&! /+-(+! #*!-)+(,*?!Or, cette hypothèse n’a pas été vérifiée?! M*! &#<-*)3#1! 4,&$>6#! 4#!

tuteur n’est plus en action (deuxième phase de l’expérience), la différence inter8),*.(+(,*$!

de taux d’évitements de l’aide devient significative, en faveur!.#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!""?!

Pourquoi cette différence n’apparaît8#44#!%-$! 4,&$>6#! 4#$! +6+#6&$! $,*+! #*! -)+(,*T! s*#!

#K%4()-+(,*!$#&-(+!que les menaces sont encore actives pour l’ensemble des %-&+()(%-*+$!>6(!Z!

$,*+! $,6'($! 4,&$! .#! 4-! %&#'(E&#! %3-$#!: c’est au fur et à mesure des inte&-)+(,*$! -<#)! 4#!

système que les menaces vont diminuer. Ainsi, après un nombre suffisant d’interactions, les 

'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!.6!+6+#6&!""!),*.6(&-(#*+!4#$!-%%&#*-*+$!0!&/=64#&!4#6&!),'%,&+#'#*+!

de recherche d’aide (du moins, en ce qui concerne l’évitem#*+`?! o#!%46$1! )#++#! &/=64-+(,*!

semble devenir autorégulation, puisque le faible taux d’évitements observé dans la 

condition MM est significativement différent des taux d’évitements observés dans les autres 

conditions lorsque le tuteur n’est plus en action?! 2/-*',(*$1! )#! .#&*(#&! %,(*+! #$+! 0!

),*$(./&#&!-<#)!%&6.#*)#!J! 4-!$#),*.#!%3-$#!*#!%,&+#!>6#!$6&!+&,($!#K#&)()#$1!#+! (4! A-6.&-(+!

étudier si cette autorégulation perdure sur du plus long terme, à l’instar de I,44!#+!-4?!P]j\\`?!

2,6$!*,6$!-++#*.(,*$! 0! )#!>6#! 4#$! ),'%,&+#ments d’évitement de l’aide soient reliés aux 

perceptions relatives à la demande d’aide et aux buts d’accomplissement. Néanmoins, ici, 

aucune corrélation n’est apparue. Nous avions aussi supposé que comme observé dans 

*,+&#! %&/)/.#*+#! /+6.#1! .#$! &#4-+(,*$! significatives entre les buts d’accomplissement, les 

perceptions et les comportements de recherche d’aide apparaîtraient particulièrement en 
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présence d’incitations métacognitives neutres (e.g!?1!:'(+3!#+!G,&.1!]jjc!X!94-&#D,6+!#+!M4#*1!

]jjfD`1! '-($! )#4-! *#! s’est pas avéré. L’absence de liens entre les variables affectivo8

motivationnelles et les comportements de recherche d’aide est cependant fréquente dans la 

4(++/&-+6&#!P#?=?1! O-&+3,4,'/! #+! -4?1! ]jji!X! "-&+(*#B8"(&,*! #+! -4?1! ]jjl!X! :+-<&(-*,%,64,$1!

]jjm!X!p-#$$#*!#+!-4?1!]j\k!X!56#+!#+!-4?1! ]j\\1!]j\i`?!n*!%#6+! (*+#&&,=#&! 4#$!'/+3,.#$!.#!

'#$6&#!.#!)#$!<-&(-D4#$?!M*!#AA#+1!,*!&#'-&>6#!>6#!)#&+-(*#$!&#4-+(,*$!,D$#&</#$!.-*$!*,+&#!

étude 2 ne le sont plus dans l’étude 3. Il apparaît en outre dans cette dernière!/+6.#!>6#!4#$!

perceptions des bénéfices ou des coûts associés à la recherche d’aide peuvent évoluer au 

sein d’une séquence d’apprentissage, en fonction de facteurs contextuels relatifs à la 

conception de l’EIAH1! +#44#$! >6#! 4#$! A,&'64-+(,*$! .#$! (*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$?! F,6&+-*+1!

dans l’immense majorité des études, ces variables sont évaluées à un seul moment, 

=/*éralement en début d’expérience?! L’évolution des buts d’accomplissement et/ou des 

menaces/bénéfices perçus au cours d’une séquence d’apprentissa=#1! .,*+! *#! &#*.! %-$!

),'%+#!6*#!'#$6&#!%-&!>6#$+(,**-(&#!A-(+#!0!6*!','#*+!6*(>6#1!$#'D4#!^+&#!6*!/4/'#*+!0!

%&#*.&#!#*! ),'%+#!%,6&!'#$6&#&! 4-! &#4-+(,*!#*+&#! )#$! <-&(-D4#$! #+! 4#$! ),'%,&+#'#*+$!.#!

recherche d’aide dans le contexte d’un apprentissage en EIAH.! s+(4($#&! .#$! '#$6&#$!

comportementales pourraient être souhaitable pour capturer l’évolution de ces variables 

P#?=?1!2(+$)3#1!o();3x66$#&1!G-$)3(*=1!r!o&#$#41!]j\\X!u3,6!r!b(**#1!]j\]`?!

p__?k?c?]!–!LM:!FMIGnI"@29M:!o’@FFIM2N_::@eM!

9oncernant les performances d’apprentissages (c’est808dire l’évolution des scores entre le 

%&/8+#$+! #+! 4#! %,$+8test), nous n’observons pas de différences inter8),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+?!

@6+&#'#*+!.(+1!),*+&-(&#'#*+!0!)#!>6#!>6(!/+-(+!-++#*.61!8la condition de tutorat MM n’a pas 

conduit les apprenants à améliorer leurs performances d’apprentissage. Ce résu4+-+! /+-*+!

&/%/+/! %,6&! 4-! +&,($(E'#! A,($! ),*$/)6+(<#1! ,*! %#6+! $-*$! .,6+#! 0! *,6<#-6! ('%6+#&! )#++#!

-D$#*)#!.#!.(AA/&#*)#! (*+#&8),*.(+(,*$! -6K!',.-4(+/$! %/.-=,=(>6#$!.#!*,+&#!.($%,$(+(A?! M*!

effet, que les étudiants demandent ou non de l’aide, ils ne peuvent c,*)#<,(&! 6*#! )-&+#!

),*)#%+6#44#! A-6$$#1!.-*$! 4-!'#$6&#!,v! 4#! A##.D-);!),=*(+(A!#$+! (''/.(-+!#+!-6+,'-+(>6#?!

Lorsqu’une tentative de placement de concept est erronée, le concept ne s’insère tout 

$('%4#'#*+!%-$!.-*$!4-!)-&+#!),*)#%+6#44#?!@6$$(1! (*./%#*.-''#*+!.#!4#6&!),'%,&+#'#*+!

de recherche d’aide, les étudiants obtiennent à terme une carte conceptuelle correcte. Des 

/+6.#$! ,*+! ',*+&/! >6#! 4-! $('%4#! -)+(<(+/! .#! ),*$64+-+(,*! .#! )-&+#! ),*)#%+6#44#1! #*!
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),'%-&-($,*!-<#)!6*#!-)+(<(+/!.#!),*$+&6)+(,*!.#!)-&+#!),*)#%+6#44#1!%,6<-(+! ! ),*.6(&#!0!

d’aussi bonnes, voire de meilleures performances d’apprentissage P2#$D(+!r!@.#$,%#1!]jjiX!

:+644! r! "-Z#&1! ]jjm`. Aussi, l’ensemble des étudiants, quelle que soit la qualité de leur 

comportement de recherche d’aide, a pu consulter des cartes conceptuelles correctes, ce 

>6(!%#6+!#K%4(>6#&!>6#!*,6$!*#!+&,6<(,*$!%-$!.#!.(AA/&#*)#$!$(=*(A()-+(<#$!.#!%#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage.!Une autre explication, compatible avec celle qui vient d’être proposée, est 

que les apprenants ont mis en place d’autres stratégies d’autorégulation  que la stratégie 

demande d’aide (par exemple, allocation de davantage de temps d’étude de la carte 

conceptuelle). N’oublions pas que dans la mesure où les études étaient proposées sur la 

base du volontariat et dans un contexte écologique d’apprentissage, les participants étaient 

$-*$!.,6+#!./C0!&#4-+(<#'#*+!-6+,&/=64/$?!

p__?k?k!8!9n29Ls:_n2!

Dans l’ensemble, l#$! &/$64+-+$! ,D+#*6$! *,6$! $#'D4#*+! -%%,&+#&! .#$! /4/'#*+$! .#! &/%,*$#!

),*)#&*-*+!4-!>6#$+(,*!.#$!A-)+#6&$!>6(!%,6$$ent les apprenants à éviter la demande d’aide 

en EIAH, et ce même lorsqu’6*! +6+#6&! (*A,&'-+($/! 4#$! (*)(+#, sur la base d’un diagnostic 

'/+-),=*(+(A1!0!&/=64#&!4#6&!),'%,&+#'#*+!PI,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]jjmX!I,441!

@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]j\\`?!M*!#AA#+1!*,6$!-<,*$!$,64(=*/!%46$!3-6+!>6#!D(#*!>6#!

)#&+-(*$!4#$!#$+(ment plus faibles en EIAH qu’en contexte d’apprentissage social! ! Pd##A#&!r!

d-&-D#*();1!\ffg!X!d(+$-*+-$!#+!93,a1!]jjm`1!.#$!),V+$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$!-$$,)(/$!0!4-!

demande d’aide sont bien présents lors d’un apprentissage autonome en EIAH. De plus, à 

l’instar de ce qui est observé en contexte social P#?=?1!IZ-*1!F(*+&()31!r!"(.=4#Z1!]jj\`1! 4#$!

(*+#&-)+(,*$!-<#)!6*!+6+#6&!(*A,&'-+($/!%#6<#*+!-6='#*+#&!,6!&/.6(&#!)#$!),V+$?!s*!+6+#6&!

informatisé doit être conçu de façon à lever les menaces associées à la demande d’aide, et à 

mettre en lumière les intérêts de la demande d’aide po6&! 4#$! -%%&#*+($$-=#$?! o#! %46$1! (4!

semble préférable que ces interventions soit calibrées sur la base d’un diagnostic 

',+(<-+(,**#4!J!sans cela, les incitations n’ont pas d’effet positif sur les coûts perçus 

P:)3a,&'!r!e&6D#&1! ]j\]`?! 2,6$! ),*$+-+,*$! -6$$(! >6#! 4-! &/.6)+(,*!.#! )#$!'#*-)#$! %#6+!

#*+&-W*#&! une réduction des comportements d’évitement de l’aide! -6! +#&'#! .#! %46$(#6&$!

(*+#&<#*+(,*$!.6!+6+#6&!'/+-),=*(+(A. Aussi le manque d’efficacité du tuteur développé par 

I,441!@4#<#*!#+!4#6&$!),44E=6#$!#*!)#!>6(!),*)#&*#!4-!&/.6)+(,*!.#$!/<(+#'#*+$!.#!4-!.#'-*.#!

d’aide pourrait être imputée à l’absence de prise en compte de ces caract/&($+(>6#$!
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individuelles d’ordre affectivo8',+(<-+(,**#4!PI,441!@4#<#*1!")L-&#*1!r!d,#.(*=#&1!]jjmX!I,441!

@4#<#*1! ")L-&#*1! r! d,#.(*=#&1! ]j\\`?! F46$! 4-&=#'#*+1! )#$! &/$64+-+$! (*+#&&,=#*+! -6$$(! 4#$!

'/+3,.#$!.#!'#$6&#!.#$!<-&(-D4#$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$?! !

Ce point, ainsi que d’autres concernant les trois études de cette thèse, vont à présent être 

.($)6+/$?! !

! !



93-%(+&#!p__–!M+6.#!c!

]cl!

!

!

!
Synthèse de l’étude 4)

nDC#)+(A!J! /+6.(#&! 4[#AA()-)(+/! d’un tuteur dont les incitations interviennent sur la 

base d’un diagnostic des menaces associées à la recherche d’aide et formulées 

%,6&!&/.6(&#!)#$!'#*-)#$!P+6+#6&!""`!P),'%-&/!0!6*!+6+#6&!*#6+&#1!+6+#6&!"1!#+!

à une condition sans tuteur). Effets sur l’évolution des perceptions (menaces, 

bénéfices), en fonction des buts d’accomplissement de soi1!$6&!4#$!),'%,&+#'#*+$!

.#!&#)3#&)3#!-<#)!4#$!+6+#6&$!#+!-%&E$!4#6&!./$-)+(<-+(,*!#+!$6&!4#$!),'%,&+#'#*+$!

de recherche d’aide.!

I/$64+-+$!J!

8 Réduction des menaces pour l’autonomie et pour la compétence quand 

+6+#6&! ""1! &/.6)+(,*! .#! 4-! %#&)#%+(,*! .#$! D/*/A()#$! .-*$! 4-! ),*.(+(,*!

),*+&R4#!

8 L(#*! #*+&#! 4-! .('(*6+(,*! .#$! '#*-)#$! #+! 4#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#!X! 4(#*!

#*+&#!4-!.('(*6+(,*!.#$!D/*/A()#$!#+!4#$!D6+$!.#!'-(+&($#!

8 Pas de différence des comportements de recherche d’aide et des 

performances d’apprentissage selon!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!

8 Comportements d’évitements de la recherche d’aide inférieurs après usage 

.6!+6+#6&!""!%-&!&-%%,&+!-6K!-6+&#$!),*.(+(,*$!

8 L’effet des buts de performance sur les évitements de la demande d’aide 

./%#*.! .#! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+!J! $-*$! +6+#6&1! %-$! .#! &#4-+(,*!X! -<#)!

+6+#6&!$Z$+/'-+(>6#1!&#4-+(,*!%,$(+(<#!P%46$!4#$!D6+$!$,*+!/4#</$1!%46$!(4!Z!-!

d’évitements)!

M4/'#*+$!.#!.($)6$$(,*!J! !

2/)#$$(+/! .#! %&#*.&#! #*! ),'%+#! 4#$! <-&(-D4#$!',+(<-+(,**#44#$! %,6&! &/.6(&#! 4#$!

évitements de l’aide. Dans la mesure où ces facteurs évoluent, interrogations sur 

4#$!(*.()-+#6&$!$6&!4#$>6#4$!$#!D-$#&?!
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$L+Z%'!")O%%%)–).%($*((%X&)Y"&"!+-")"')Z"!(Z"$'%O"()

!

F,6&!-$$($+#&! les individus dans leur processus d’apprentissage!#*!-6+,*,'(#1! 4#$!M_@5!,*+!

(*)46$!.#$!outils d’aide?!L#$!&#)3#&)3#$! ! en environnement informatisé d’apprentissage ont 

révélé des comportements inappropriés de l’usage de ces aidesJ!abus de l’aide, évitement!.#!

l’aide ou choix d’une aide exécutive (e.g., Aleven et al., 2006). Sur la base de ce constat, 

)#++#!+3E$#!<($-(+!0!&/%,*.&#!0!.#6K!=&-*.#$!>6#$+(,*$!.#!&#)3#&)3#!J! !

8 Quels facteurs affectent le comportement de recherche d’aides lors d’un 

-%%&#*+($$-=#!-6+,*,'#!#*!M_@5T! !

8 Comment assister l’apprenant pour améliorer son processus de recherche d’aide en 

M_@5!T! !

F,6&!&/%,*.&#!0!)#$!>6#$+(,*$1!.-*$!4#$!%&#'(#&$!)3-%(+&#$1!*,6$!#K-'(*/!.-*$!4-!4(++/&-+6&#!

l’effet des facteurs internes et externes aux apprenants $6&! 4#!),'%,&+#'#*+!.#!&#)3#&)3#!

d’aide et sur les performances d’apprentissage d’une part, et l’effet des dispositifs 

d’assistance à la recherche d’aides d’autre part. Dans les trois derniers chapitres, nous avons 

&/-4($/! +&,($! /+6.#$! <($-*+! 0! &/%,*.&#! 0! ces deux grandes questions en étudiant l’effet de 

A-)+#6&$! (*+#&*#$! #+! #K+#&*#$! -6K! -%%&#*-*+$?! L-! %&#'(E&#! /+6.#! <($-(+! 0! ),'%-&#&!

l’efficacité de  .#6K! dispositifs d’assistance (*A,&'-+($/#! ,6! +6+,&-+! %,6&! $,6+#*(&! 4-!

recherche d’aides P),'%-&-($,*! 0! 6*#! ),*.(+(,*! $-*$! +6+,&-+`! sur l’amélioration du!

comportement d’usage des aides #+! $6&! 4#$! %#&A,&'-*)#$! #*! A,*)+(,*! .#! )#&+-(*#$!

caractéristiques cognitives de l’apprenant. La deuxième étude s’inscri<-(+! .-*$! 4#$!'^'#$!

objectifs que l’étude 11! '-($! .-*$! .#$! +Y)3#$! /),4,=(>6#$! %&/$#*+-*+! 6*! #*C#6! %,6&!

l’apprenant car intégrées dans un enseignement du cursus universitaire pendant un 

$#'#$+&#?!o#$!)-&-)+/&($+(>6#$!',+(<-+(,**#44#$!,*+!-6$$(!/+/!%&($#$!#*!),'%+#?!L-!+&,($(E'#!

/+6.#!$#!$(+6-(+!.-*$!6*!),*+#K+#!$('ilaire à la précédente, et évaluait l’effet d’un dispositif 

d’assistance intégrant un diagnostic motivationnel. !

o-*$! 4-! %&#'(E&#! %-&+(#! .#! )#++#! .($)6$$(,*! =/*/&-4#1! *,6$! %&/$#*+#&,*$! 4#$! %&(*)(%-6K!

résultats obtenus concernant  (1) l’effet des conditions! .#! +6+,&-+! #+! .#$! ),**-($$-*)#$!
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!

]cg!

!

-*+/&(#6&#$!; puis, (2) l’effet des conditions de tutorat et des variables motivationnelles. 

o-*$!6*#!.#6K(E'#!%-&+(#!*,6$!#K%,$#&,*$!4#$!4('(+#$1!-%%,&+$!#+!%#&$%#)+(<#$!.#!)#!+&-<-(4?!

O%%%/0–)(d&'L"(")."()Z!%&$%Z+*j)!"(*-'+'()

o#6K!)-+/=,&(#$!.#! A-)+#6&$!%&,%&#$!-6K!-%%&#*-*+$!,*+!/+/!/<-46/$!: des facteurs d’ordre 

),=*(+(A$!P),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!X!)3-&=#!'#*+-4#!%#&H6#`!P/+6.#$!\!#+!]`1!#+!.#$!A-)+#6&$!

d’ordre motivationnels (sentiment d’auto8efficacité, buts d’accom%4($$#'#*+! .#! $,(1!

perceptions liées à la recherche d’aide) (étude 2 et étude 3 pour les deux derniers facteurs). 

Par ailleurs, deux types de tuteurs métacognitifs pour la recherche d’aide ont été étudiés!J!

6*! +6+#6&!'/+-),=*(+(A! >6(! -%%4(>6-(+! 6*#! ./'-&)3#! .#! $)-AA,4.(*=! P/+6.#$! \! #+! ]`1! #+! 6*!

+6+#6&! ),*H6!%,6&! &/-=(&!#*! A,*)+(,*!.#$! )-&-)+/&($+(>6#$!',+(<-+(,**#44#$!.#$!-%%&#*-*+$!

P/+6.#!c`?!9#$!+6+#6&$!,*+!/+/!),'%-&/$!0!6*!+6+#6&!*#6+&#1!(*+#&<#*-*+!$Z$+/'-+(>6#'#*+!

-%&E$!6*!),'%,&+#'#*+!(*-%%&,%&(/!.#!recherche d’aide, et à une condition sans tuteur.!

p___?\?\!–!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!oM:!p@I_@OLM:!9ne2_N_pM:! !

Une des hypothèses évaluées dans les deux premières études était qu’interrompre l’individu 

%-&!4#!D(-($!.#!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!.6&-*+!son processus d’apprentissage pouvait augmenter 

4#! *(<#-6! .#! )3-&=#! ),=*(+(<#! &#$$#*+(#! P#?=?1! O-(4#Z! #+! -4?1! ]jj\`1! )#! >6(! ),*.6(&-(+! 4#$!

apprenants à ne pas les prendre en compte d’une part (Roll et al., 2011) et perturberait leurs 

performances d’apprentissage d’autre part P#?=?1!O-(4#Z!#+!-4?1!]jj\`?!L#!+6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=1!

conçu pour réduire le nombre de ses interventions dès lors que l’apprenant majoritairement 

a à réguler son comportement de recherche d’aide, devait conduire à un niveau de charge 

'#ntale inférieur à celui d’un tuteur métacognitif qui interviendrait systématiquement après 

un comportement inadapté de recherche d’aide. Les résultats de l’étude 2 montrent que le!

)-&-)+E&#! (*+&6$(A!.#$!'#$$-=#$! (*)(+-+(A$!./4(<&/$!%-&! 4#!+6+#6&!$Z$+/'-+(>6#!$#'D4#!D(#*!0!

l’origine d’une hausse de la charge cognitive!%#&H6#1!#*!),'%-&-($,*!0!6*#!),*.(+(,*!$-*$!

incitations métacognitives. Néanmoins, nous n’avons pas mis en évidence le fait que réduire 

le taux d’apparition de ces messages en fonction d’un dia=*,$+()!'/+-),=*(+(A!=4,D-41!),''#!

4#! A-($-(+! 4#! +6+#6&!#*! $)-AA,4.(*=1! &/.6($#! $(=*(A()-+(<#'#*+! 4-! )3-&=#!'#*+-4#!-$$,)(/#!%-&!

&-%%,&+! 0! 6*! +6+#6&! $Z$+/'-+(>6#?!De plus, les comportements de recherche d’aide et les 

performances d’apprentissage n’ont pas .(AA/&/!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!#K%/&('#*+-4#$?! ! !
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2,6$!-<,*$!-6$$(!)3#&)3/!0!$-<,(&!$(1!-6!+#&'#!.#$!(*+#&-)+(,*$!-<#)!6*!+6+#6&!'/+-),=*(+(A1!

les apprenants parviendraient à réguler seuls leur comportement de recherche d’aide (étude 

]`?! M*! &/A/&#*)#! -6K! +&-<-6K! $6&! 4-! ./'-&)3#! .#! $)-AA,4.(*=! >6(! #$+! )#*$/#! A-<,&($#&!

l’autonomie des apprenants PF6*+-'D#;-&! r! 5�D$)3#&1! ]jjl`1! *,6$! -<(,*$! $6%%,$/! >6#!

l’autorégulation de ces comportements seraient favorisée à l’issue d’une phase de tutorat en 

scaffolding. Cette fois encore, aucune différence n’a été constatée selon les conditions de 

+6+,&-+?!

L’absence .#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!.-*$!4#$!/+6.#$!\!#+!]!P$6&!4-!)3-&=#1!

4es comportements de recherche d’aide et les performances d’apprentissage) a été 

#K%4(>6/#!%-&!4#!A-(+!les comportements inadaptés de recherche d’aide ont été faibles!J!-6$$(1!

peu d’incitations ont été délivrées dans les conditions expérimentales, et il y a!A(*-4#'#*+!#6!

%#6!.#!.(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?! !

Les trois études ont par ailleurs confirmé que les comportements de recherche d’aide 

./%#*.-(#*+! .6! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! .#$! -%%&#*-*+$! P<,(&! 0! )#! $6C#+!

l’Annexe C`1! &/$64+-+! >6(! -<-(+! ./C0! /+/!',*+&/!.-*$! 4-! 4(++/&-+6&#! Pb,,.! #+!b,,.1! \fff!X!

I#*;41! ]jj]`?! F46$!%&/)($/'#*+1! *,6$! -<,*$! ),*$+-+/! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+!6*! A-(D4#!

niveau de connaissances antérieures évitent davantage la demande d’aide lorsqu’ils en en 

D#$,(*?! F,6&! -6+-*+1! .-*$! 4-! '#$6&#! ,v! 4#! .($%,$(+(A! %&,%,$-(+! 6*! A##.D-);! ),&&#)+(A!

-6+,'-+(>6#!#+! immédiat, il semble peu pertinent d’expliquer ce résultat par un jugement 

moins précis de leur besoin d’aide par ces étudiants (e.g., Wood et Wood), dû à un 

',*(+,&(*=! ',(*$! %&/)($! P#?=?1! e&(AA(*! #+! -4?1! ]jjf!X! d,$+,*$! #+! -4?1! ]j\j`?! 2,$! /+6.#$!

',*+&#*+!-6$$(!>6#!.#$!(*)(+-+(,*$!'/+-),=*(+(<#$!*#!$6AA($#*+!%-$!%,6&!>6#!)#$!-%%&#*-*+$!

réduisent significativement les évitements de la demande d’aide. !

Enfin, dans l’ensemble, les performances d’apprentissage n’ont pas différé en fonction des 

),*.(+(,*$! #K%/&('#*+-4#$?! N,6+#A,($1! ,*! *,+#! .-*$! 4#$! +&,($! /+6.#$! 6*#! -6='#*+-+(,*!

$(=*(A()-+(<#! .#$! %#&A,&'-*)#$! #*+&#! 4#! %&/8+#$+! #+! 4#! %,$+8test, et ce pour l’ensemble des 

%-&+()(pants. Nous avons expliqué cette hausse des performances par le fait qu’à l’issue de 

)3->6#!),'%4/+(,*!.#!)-&+#1!4#$!/+6.(-*+$!<($6-4($-(#*+!6*#!)-&+#!),*)#%+6#44#!),&&#)+#'#*+!

construite. La présence d’un feedback correctif automatique empêchait en effet 4-!

construction d’une carte incorrecte. Or, la consultation d’une carte conceptuelle suffirait à 
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favoriser une activité d’apprentissage du contenu représenté P2#$D(+!r!@.#$,%#1!]jjiX!:+644!

r!"-Z#&1!]jjm`?! !

p___?\?\!–!MGGMN!oM:!9n2o_N_n2:!oM!NsNnI@N!MN!oM:!p@I_@OLM:!"nN_p@N_n22MLLM:! !

L’effets des conditions de tutorat sur le cpt de RA a ég-4#'#*+!/+/!#K-'(*/!#*!A,*)+(,*!.#!

variables motivationnelles propres à l’apprenant!: le SAE, les perceptions de l’acte de  RA et 

les buts d’accomplissement de soi. Les principaux résultats sont les suivants.!

Dans l’étude 2, nous n’avons pas constaté de li#*$!#*+&#! 4#$!),'%,&+#'#*+$!.#! &#)3#&)3#!

d’aide et le sentiment d’auto8efficacité, ce qui ne conforte ni l’hypothèse de cohérence 

P9,44-B,! #+! -4?1! ]j\]!X! 56#+! #+! -4?1! ]j\i!; Williams et Takaku, 2011) ni l’hypothèse de 

<64*/&-D(4(+/! P2#4$,*! #+! d#+3#46+1! ]jjg`?! o#$! -*-4Z$#$! $6%%4/'#*+-(&#$! #AA#)+6/#$! #+!

%&/$#*+/#$!.-*$! l’annexe B!vont cependant en faveur d’une hypothèse de vulnérabilité. Il 

semble nécessaire de continuer à étudier l’effet du SAE sur l’usage des aides, en particulier 

dans des situations d’appr#*+($$-=#!#*!M_@5?!9,*)#&*-*+!4#$!%#&)#%+(,*$!4(/#$!0!4-!.#'-*.#!

d’aide, nous avons noté que les participants qui ressentaient le moins l’usage des aides 

),''#!6*#!'#*-)#!%,6&!4#6&!-6+,*,'(#!/+-(#*+!)#6K!>6(!-D6$-(#*+!4#!%46$!.#!4-!.#'-*.#!

d’aide. Néanmoins, le taux d’abus de l’aide étant très faible, ce résultat est à observer avec 

%&6.#*)#?! !

Nous n’avons pas non plus trouvé de relation entre les comportements de recherche d’aide 

#+!D6+$!.#!'-(+&($#?! 9#! &/$64+-+! ),&&#$%,*.!0! )#6K! +&,6</$!%-&! 4-!%46%-&+!.#$! /+6.#$! P#?=?1!

56#+!#+!-4?1!]j\\!X!p-#$$#*!#+!-4?1!]j\k`?!En revanche, l’étude 2 fait apparaître que le tutorat 

métacognitif est plus efficace qu’une condition sans tutorat pour réduire les évitements des 

-%%&#*-*+$!>6(!<($#*+!%#6!.#$!D6+$!.#!%#&A,&'-*)#1!mais conduit à l’inverse les apprenants 

qui ont des niveaux élevés de buts de performance à davantage éviter la demande d’aide. 

Un tel effet d’interaction avait déjà été observé par Schmidt et Ford (2003), qui avaient 

étudié l’impact d’incitations métacognitives sur l’utilisation de stratégies métacognitives. 

L’hypothèse générale proposée pour expliquer ce résultat était que selon les modalités de 

),*)#%+(,*! .6! +6+,&-+! (*A,&'-+($/1! .#$! '#*-)#$! d’ordre socio8-AA#)+(A! %,6<-(#*+! ^+&#!

-)+(</#$! -6%&E$! .#$! /+6.(-*+$! >6(! -.,%+-(#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#1! )#$! '#*-)#$!

entraînant davantage de comportements d’évitement de l’aide?! 2/-*',(*$1! 0! *,+&#!

connaissance, cette hypothèse n’a pas été vérifiée auparavant. Ceci a constitué l’un des 
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objectifs de l’étude 3. Il s’agissait plus précisément d’évaluer si les perceptions (coûts et 

bénéfices) liées à la recherche d’aide évoluaient différemment en fonction des formulations 

#'%4,Z/#$!%-&! 4#$!+6+#6&$! (*A,&'-+($/$1!#+!$(!)#$!/<,46+(,*$!.#$!%#&)#%+(,*$!<-&(-(#*+!$#4,*!

4#$! D6+$! d’accomplissement adoptés par les apprenants. Nous avons pour cette étude 

comparé l’effet d’un tuteur métacognitif «!*#6+&#!U!P$#'D4-D4#!-6!+6+#6&!$Z$+/'-+(>6#!.#$!

études précédentes) à celui d’un tuteur qui adaptait ses interventions en fonction d’un 

.(-=*,$+()! ',+(<-+(,**#41! D-$/! $6&! 6*! >6#$+(,**-(&#! /<-46-*+! 4#$! ),V+$! -$$,)(/$! 0! 4-!

recherche d’aide (pour l’image privée, l’image publique, l’autonomie)?! ! L#$! A,&'64-+(,*$!

.#$!(*)(+-+(,*$!/+-(#*+!),*H6#$!.#!A-H,*!0!&/.6(&#!)#$!),V+$?! !

Les résultats de l’étude 3 montrent qu’un tel tuteur est efficace pour réduire 

significativement les menaces associées à la demande de recherche d’aide, mais dans 

l’ensemble, cette diminution concerne moins les apprenants qui adoptent des buts élevés de 

%#&A,&'-*)#?!9#!.#&*(#&!point peut à nouveau être dû au fait que dans l’étude trois comme 

.-*$!4#$!%&/)/.#*+#$1!4#$!+6+#6&$!$,*+!%#6!(*+#&<#*6$!.6!A-(+!.6!+-6K!&#4-+(<#'#*+!%#6!/4#</!

d’évitements de la demande d’aide!: davantage d’incitations sont sans doute nécessaires 

%,6&! &/.6(&#! #AA()-)#'#*+! 4#$!'#*-)#$!%#&H6#$!%-&! 4#$! -%%&#*-*+$!>6(! <($#*+!.#$!D6+$!.#!

%#&A,&'-*)#?!s*!+6+#6&!*#6+&#!*#!$#'D4#!%-$!',.(A(#&!4-!%#&)#%+(,*!.#$!'#*-)#$?!o#!%46$1!

aucune des conditions de tutorat n’affecte la perception des bénéfices associés à la 

.#'ande d’aide, tandis que cette perception diminue dans une condition sans tuteur, 

%-&+()64(E&#'#*+!%,6&!4#$!-%%&#*-*+$!>6(!-.,%+#*+!%#6!.#$!D6+$!.#!'-(+&($#?!L#$!),*.(+(,*$!

.#!+6+,&-+!$#'D4#*+!.,*)!4('(+#&!)#++#!D-($$#!.#!4-!%#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$?!M*A(*1!lorsqu’au 

terme d’une série d’exercices, les tuteurs sont désactivés afin de laisser l’apprenant 

autoréguler seul sa demande d’aide, les apprenants soumis aux incitations «!',+(<-*+#$!U!

réduisent significativement les évitements de la demande d’aide compa&-+(<#'#*+! 0! )#6K!

ayant été tuteurés de façon neutre ou ceux d’une condition contrôle. Néanmoins, il est 

.(AA()(4#! .#! ./+#&'(*#&! $(! )#! .#&*(#&! &/$64+-+! (446$+&#! 6*#! -)>6($(+(,*! .6&-D4#! %-&! 4#$!

apprenants de la capacité à autoréguler leur demande d’aide, ou!bien si l’on observe là des 

#AA#+$! .6! +6+,&-+! S!',+(<-*+!U! >6(! $#! '-*(A#$+#&-(#*+! -%&E$! 6*! *,'D&#! ),*$/>6#*+!

d’interventions.! !

)
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O%%%/3)–-%#%'"(W)+ZZX!'()"')Z"!(Z"$'%O"() )

:(!4#$!/+6.#$!%&/$#*+/#$!.-*$!)#++#!+3E$#!,*+!-%%,&+/!)#&+-(*$!&/$64+-+$!>6(!<(#**#*t d’être 

%&/$#*+/$1! .#$! -++#*+#$! *#! $#! $,*+! %-$! -</&/#$1! #*! %-&+()64(#&! ),*)#&*-*+! 4#$! #AA#+$! .#$!

tuteurs sur les comportements de recherche d’aide. Certaines limites communes aux trois 

/+6.#$!%#6<#*+!^+&#!A,&'64/#$!%,6&!#K%4(>6#&!4#$!3Z%,+3E$#$!*,*!</&(A(/#$?! !

N,6+#A,($1! *,$! &/$64+-+$! -%%,&+#*+! -6$$(! .#$! /4/'#*+$! >6(! ),*+&(D6#*+! 0! %&/)($#&! )#&+-(*$!

aspects de l’étude des usages des aides en EIAH. Ils posent aussi des questions qu’il sera 

nécessaire d’approfondir par des travaux ultérieurs.!

p___?]?\!–!LM:!L_"_NM:!

s*#! 4('(+#!%&(*)(%-4#!.#!)#$! +&,($!/+6.#$!),*)#&*#! 4#!%#6!.#!),'%,&+#'#*+$! (*-.-%+/$!.#!

recherche d’aide!observés, qui constituent pourtant l’objet d’étude de cette thèse. Ce 

résultat relativise les possibilités d’impact du second objet d’étude de c#++#!+3E$#1!0!$-<,(&!

les conditions d’efficacité d’un tutorat métacognitif informatisé pour limiter les 

comportements inadaptés de recherche d’aide. Nous avons expliqué le faible taux d’abus de 

l’aide par le fait que les participants avaient dans l’ensembl#! .#! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$1! #+! 4e faible taux de demandes d’aide exécutive a été attribué aux 

caractéristiques de l’exercice proposé.!Un faible taux d’évitements de la demande d’aide 

-<-(+!/+/!),*$+-+/!.-*$!>6#4>6#$!/+6.#$!P#?=?1!@4#<#*!#+!-4?1!]jji!X!56#+!#+!-4?1!]j\i`!1!D(#*!

>6#! 4#$! #K#&)()#$! 6+(4($/$! #+! 4#$!'/+3,.#$! .#!'#$6&#! .#$! /<(+#'#*+$! $,(#*+! $#*$(D4#'#*+!

.(AA/&#*+#$?! ! o-*$! 4#! )-.&#! .#! *,$! /+6.#$1! -6! ',(*$! .#6K! #K%4()-+(,*$! %#6<#*+! ^+&#!

-<-*)/#$!%,6&!#K%4(>6#&!4#!+-6K!&#4-+(<#'#*+!A-(D4#!d’évitements de la demande d’aide.!

s*#! %&#'(E&#! #K%4()-+(,*! ),*)#&*#! $%/)(A(>6#'#*+! 4#$! ),*.(+(,*$! .#! %-$$-+(,*! .#$! .#6K!

.#&*(E&#$!/+6.#$1!>6(!6+(4($-(#*+!6*!.($%,$(+(A!),*H6!%,6&!^+&#!6*!,6+(4!.#!&/<($(,*!.#$!),6&$?!

L-! %-&+()(%-+(,*! 0! )#$! #K%/&(#*)#$! $#! A-($-(+! $6&! 4-! D-$#! .6! <,4,*+-&(-+!: or, s’engager 

<,4,*+-(&#'#*+! .-*$! .#$! #K#&)()#$! .#! &/<($(,*$! %#6+! ^+&#! ),*$(./&/! ),''#! 6*#! $+&-+/=(#!

d’autorégulation. En effet, le dispositif de révision a été conçu pour permettre aux 

-%%&#*-*+$! .#! </&(A(#&! 4#6&$! %#&A,&'-*)#$! %,6&! /<-46#&! 4#6&$! %&,=&E$1! $+&-+/=(#! #'%4,Z/#!

%-&! .#$! -%%&#*-*+$! -6+,&/=64/$! Pu(''#&'-*1! ]jj]`. Par ailleurs, afin d’évaluer les 

comportements de recherche d’aide lorsque les tuteurs métacognitifs étaient retirés, nous 
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-<,*$! /+6.(/! 4#$! .,**/#$! &#4-+(<#$! -6K! %-&+()(%-*+$! qui ont fait l’ensemble des exercices, 

autrement dit, ceux qui ont fait preuve de persévérance. Or, la persévérance d’un apprenant 

est un indicateur d’une perception relativement bonne de ses compétences  PO,6AA-&.1!

F-*$61! r! O,($$()-+1! ]j\c`, d’attribution des réussites à des causes internes, instables et 

),*+&R4-D4#$! Poa#);1!\fml`, et d’adoption de buts de maitrise Poa#);!r!L#==#++1!\fgg`?!L-!

%,%64-+(,*! >6(! -! %-&+()(%/! -6K! .#6K! .#&*(E&#$! /+6.#$! /+-(+! .,*)! %46+R+! -6+,&/=64/#! #+!

motivée, ce qui peut expliquer que les comportements de recherche d’aide étaient 

=/*/&-4#'#*+!-.-%+/$?!

s*#! -6+&#! #K%4()-+(,*! ),*)#&*#! 4-! +Y)3#! .#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#! 6+(4($/#! %,6&! /<-46#&! 4#$!

),'%ortements de recherche d’aide. Dans l’ensemble, les scores aux pré8+#$+$! .#$! +&,($!

études sont faibles, mais beaucoup de participants n’ont jamais sollicité les aides P<,(&!

-**#K#! @`. Dans ce contexte, l’indicateur d’évitement de l’aide devrait être élevé!J! ,&1! )#!

n’est pas le cas. Il semble que les participants n’aient en réalité pas eu besoin des aides pour 

-)),'%4(&! 4-! +Y)3#! .#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#1! #*! ./%(+! .#! 4#6&$! ),**-($$-*)#$! 4('(+/#$! .#$!

&#4-+(,*$!#*+&#!4#$!),*)#%+$!0!%4-)#&?!F46$(#6&$!/4/'#*+$!%#6<#*+!C6$+(A(#&!)#4-?!_4!#$+!%,$$(D4#!

>6#! 4-! +Y)3#! .#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#! -(+! /+/! +&,%! $('%4#1! #*! )#4-! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$!

pouvaient facilement deviner l’emplacement attendu du concept à insérer (mais les mesures 

.#!4-!)3-&=#!#+!4-!$6&)3-&=#!'#*+-4#!%&/$#*+-(#*+!.#$!$),&#$!(*+#&'/.(-(&#$1!)#!>6(!$#'D4#!

indiquer que les participants n’ont pas trouvé!4-!+Y)3#!+&,%!$('%4#`?!o#!%46$1! ! 4-!*-+6&#!.#!4-!

tâche par laquelle nous avons mesuré l’usage des aides (complétion de carte conceptuelle) 

#$+!.(AA/&#*+#!.#! )#44#! .es performances d’apprentissage (QCM). Par! -(44#6&$1! #+!'-4=&/! 4#!

fait que la consigne insistait sur l’importance d’accomplir les exercices sans assistance, les 

%-&+()(%-*+$!,*+!%6!6+(4($#&!.#$!-(.#$!#K+#&*#$!-6!.($%,$(+(A!.-*$!4#$!/+6.#$!]!#+!c!P4#6&$!*,+#$!

de cours par exemple). De façon plus générale, les étudiants ont pu utiliser d’autres 

stratégies d’autorégulation (allocation du temps d’étude par exemple).!

L’ensemble de ces éléments peuvent expliquer le faible taux de comportements inadaptés 

.#!&#)3#&che d’aide observés dans ces études. En outre, cette observation et les explications 

%&,%,$/#$! %#6<#*+! -6$$(! %#&'#++&#! .#! C6$+(A(#&! %,6&>6,(! .-*$! 4#$! /+6.#$! ]! #+! c1! 4#$!

comportements inadaptés de recherche d’aide ne sont pas reliés aux performances 

d’appre*+($$-=#?! ! 9#$!4('(+#$!%#6<#*+!^+&#!),*+,6&*/#$!#*!',.(A(-*+!4#!%&,+,),4#!.#!A-H,*!

0! )#! >6#! 4#! %&/8+#$+1! 4-! +Y)3#! #K%/&('#*+-4#! #+! 4#! %,$+8+#$+! $,(#*+!.#!'^'#!*-+6&#?!2,6$!
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%,6&&(,*$! -6+&#'#*+! (*+/=&#&! .#$! +Y)3#$! .#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#! %46$! ),'%4#K#$1! #+!

%&oposées dans le cadre des cours en présentiel incluant tous les étudiants, qu’ils soient 

',+(</$! ,6! %-$! 0! 6+(4($#&! 4#! .($%,$(+(A?! o-*$! 4#! )-.&#! .#! )#++#! +3E$#1! .#$! ),*+&-(*+#$!

(*$+(+6+(,**#44#$!*#!*,6$!,*+!%-$!%#&'($!.#!'#++&#!#*!%4-)#!6*#!+#44#!%&,)/.6&#1!'-($!*,6$!

+&-<-(44,*$!0!&#%&,.6(&#!)#$!/+6.#$!.-*$!6*!),*+#K+#!.#!),6&$!#*!%&/$#*+(#4?!

p___?]?]!–@FFnIN:!MN!FMI:FM9N_pM:! !

Différentes dimensions relatives à la demande d’aide, et plus largement à l’autorégulation 

.#$! -%%&#*+($$-=#$! $,*+! -D,&./#$! .-*$! )#! +&-<-(4! .#! +3E$#?! 2,6$! -<,*$! $,64(=*/! #*!

(*+&,.6)+(,*! ),'D(#*! 4-! >6#$+(,*! .#$! -(.#$! #*! M_@51! #*! %-&+()64(#&! .-*$! .#$! $(+6-+(,*$!

d’apprentissage autonome, était importante, que ce soit pour les apprenants, pour les 

enseignants ou pour les concepteurs d’EIAH.! Néanmoins, à l’issue de ce travail, il nous 

$#'D4#!>6#!.#$!>6#$+(,*$!&#$+#*+!#*),&#!0!/+6.(#&?! !

Ø Evaluer la qualité des comportements de recherche d’aide!

Nous avons souligné à plusieurs reprises dans ce travail que les intentions d’usage des aides, 

$,6<#*+!utilisées comme moyen de mesures dans les études portant sur la recherche d’aide, 

.(AA/&-(#*+!.#$!),'%,&+#'#*+$!&/#4$!P56#+!#+!-4?1!]j\\`?!o#!%46$1!*,6$!-<,*$!+Y)3/!.#!'#++&#!

en perspective les comportements de recherche d’aide et l#$!D#$,(*$! ),=*(+(A$!.#$!/4E<#$?!

Cette approche, parce qu’elle évalue si les comportements de recherche d’aide sont en 

adéquation avec l’état des connaissances des apprenants,!permet d’affiner l’analyse de la 

qualité des comportements de recherche d’aide par rapport à une approc3#!.#!./),'%+#!

du nombre de demandes d’aide (ou d’évitements).! !

Néanmoins, l’absence de différence de performances d’apprentissage entre les groupes 

dont les processus de recherche d’aide sont soutenus et ceux qui ne bénéficient pas d’une 

+#44#! -$$($+-*)#! -! /+/! ,D$#&</#! 0! .#!'64+(%4#$! &#%&($#$! .-*$! 4-! 4(++/&-+6&#! P#?=?1! I,44! #+! -4?1!

]jjmX!I,44!#+!-4?1!]j\\X!N-(!#+!-4?1!]j\c`?!2,6$!-<,*$!.#!%46$!),*$+-+/!>6#!4#$!),'%,&+#'#*+$!

inadaptés de recherche d’aide ne sont pas liés aux performances d’apprentissage dans les 

études 2 et 3. Nous avons défini ces comportements inadaptés de recherche d’aide en nous 

D-$-*+!#$$#*+(#44#'#*+!$6&! 4-!+-K,*,'(#!%&,%,$/#!%-&!I,441!@4#<#*!#+! 4#6&$!),44E=6#$! P#?=?1!

I,44!#+!-4?1!]jji!X!@4#<#*!#+!-4?1!]jji`?!2/-*',(*$1!*,$! &/$64+-+$!-$$,)(/$!-6K! +&-<-6K!)(+/$!
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.-*$! )#! %-&-=&-%3#! (*+#&&,=#*+! )#++#! +-K,*,'(#?! ! I,441! O-;#&! #+! @4#<#*! P]j\k`! ,*+! %-&!

exemple constaté que l’utilisation d’indices +&E$! %&/)($! .-*$! 4#! )-.&#! .#! 4-! &/$,46+(,*! .#!

%&,D4E'#! PD,++,'8out hint), souvent associée à des abus de l’aide et considérée comme 

*/A-$+#!%,6&! 4#$!-%%&#*+($$-=#$!P#?=?1!O-;#&!#+!-4?1!]jjl`1!%,6<-(+!.-*$!)#&+-(*#$!),*.(+(,*$!

^+&#! ),&&/4/#! %,$(+(<#'#*+! -6K! performances d’apprentissage. Plus particulièrement, ce 

résultat s’observe lorsque les apprenants ont un niveau intermédiaire de connaissances 

-*+/&(#6&#$?! o#! 4-! '^'#! A-H,*1! 4#$! -6+#6&$! $6==E&#*+! P$-*$! >6#! 4#6&$! &/$64+-+$! *#!

permettent de l’affirmer) que l’évitement de la demande d’aide pourrait être bénéfique 

pour les performances à des étapes intermédiaires de l’apprentissage, du moins lorsqu’il 

s’accompagne d’une persévérance dans les tentatives de résolution de problème! P@4#<#*1!

I,441! ")L-&#*1! r! d,#.(*=#&1! ]j\i`. Ces éléments amènent les auteurs à signaler qu’il 

'-*>6#!6*#!./A(*(+(,*!,%/&-+(,**#44#!)4-(&#!.6!S!besoin d’aide!U!: quelle est l’équilibre entre 

la demande d’aide et!4#!+-6K!.#!+#*+-+(<#$!.#!&/$,46+(,*$!P$-*$!-(.#`!(./-4!T!

Ø Combiner l’étude de l’impact de .(AA/&#*+$!A-)+#6&$!sur l’usage réel des aides!

Les résultats de nos études montrent en effet qu’en fonction des buts d’accomplissement 

-.,%+/$1! 6*! +6+,&-+! '/+-),=*(+(A! (*A,&'-+($/! %,6&&-! -<,(&! .#$! #AA#+$! .(AA/&#*+$1! <,(&#!

opposés sur les comportements de recherche d’aide des apprenants. De façon plus générale, 

ces résultats mettent en avant l’importance de considérer les facteurs qui impactent les 

),'%,&+#'#*+$!'/+-),=*(+(A$!.#!A-H,*!),'D(*/#!J!.(AA/&#*+#$!)-&-)+/&($+(>6#$!&#4-+(<#$!-6K!

apprenants d’une part, mais aussi à l’environnement d’apprentissage d’autre part peuvent 

-=(&!#*!(*+#&-)+(,*?! ! _4!$#&-(+!6+(4#!.#!%,6&$6(<&#!#*!)#!$#*$!-A(*!.#!./+#&'(*#&!.-*$!>6#44#!

'#$ure d’autres facteurs propres à l’environnement d’apprentissage (e.g., mode de 

présentation des aides, présence ou absence de feedback automatique…) peuvent agir sur 

les comportements de recherche d’aide. D’autre part, il semble pertinent d’étudier  la 

A-H,*! .,*+! 4#$! .(AA/&#*+#$! )-&-)+/&($+(>6#$! .#$! -%%&#*-*+$! P),=*(+(<#$1! ',+(<-+(,**#44#$1!

'/+-),=*(+(<#$`!(*+#&-=($$#*+!#*+&#!#44#$?! !

Ø ! o(-=*,$+(>6#&!4#$!%&,A(4$!',+(<-+(,**#4$!J!>6#4$!',Z#*$!.#!'#$6&#!T!

@4#<#*!#+!-4?!P]j\i`!ont relevé récemment que l’étude de facteurs motivationnels n’avait pas 

assez été exploitée pour comprendre l’impact d’un tutorat métacognitif sur les 

comportements de recherche d’aide. Cette thèse proposait d’observer les comportements 
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de recherche d’aide en fonction de facteurs motivationnels re4-+(A$! -6K! -%%&#*-*+$! #*!

étudiant leurs effets en interaction avec la présence ou non d’un tutorat métacognitif pour 

la recherche d’aide. Nos résultats montrent qu’il est utile de prendre en compte les 

)-&-)+/&($+(>6#$!',+(<-+(,**#44#$! (*.6(+#$! %-&! 4#$! M_@5! %,6&!'(#6K! /<-46#&! 4#6&! #AA()-)(+/?!

9#%#*.-*+1! )#++#! (./#! $#'D4#! &#4-+(<#'#*+! &/)#*+#! P#?=?1! @4#<#*! #+! -4?1! ]j\i!X! N-(! #+! -4?1!

]j\c`1!#+!%,$#!4-!>6#$+(,*!.6!.(-=*,$+()!.#!)#$!A-)+#6&$?! !

@6! %4-*! '/+3,.,4,=(>6#1! *,6$! -<,*$! %&,%,$/! .#! ),*)#<,(&! .#$! +6+#6&$! (*A,&'-+($/$!

%#&$,**-4($/$!>6(! (*+#&<(#**#*+!#*! A,*)+(,*!.#!.(AA/&#*+$!.(-=*,$+()$! ),'D(*/$! P.(-=*,$+()!

'/+-),=*(+(A! $%/)(A(>6#! ),'D(*/! 0! 6*! .(-=*,$+()!'/+-),=*(+(A! =/*/&-4! %,6&! 4#$! +6+#6&$! #*!

$)-AA,4.(*=! .#$! /+6.#$! \! #+! ]!X! .(-=*,$+()! '/+-),=*(+(A! ),'D(*/! 0! 6*! .(-=*,$+()!

motivationnel pour l’étude 3). Pour évaluer les profils motivationnels des apprenants, nous 

avons utilisé des mesures par questionnaire, à l’instar de nombreux autres chercheurs (e.g., 

56#+! #+! -4?1! ]j\\!X! 56#+! #+! -4?1! ]j\i!X! :+-<&(-*,%,64,$1! ]jjm!X! 94-&#D,6+! #+! M4#*1! ]jjf-1!

]jjfD!; Vaessen et al., 2014). Ce type de mesure présente cependant des limites. L’étude 3 

présente l’originalité de mesurer les perceptions liées à la recherche d’aide à deux reprises!J!

)#++#! .,6D4#!'#$6&#! -! %#&'($! .#!'ontrer que les perceptions liées à la demande d’aide 

pouvaient évoluer au cours d’une session d’apprentissage, ce en fonction des buts poursuivis 

d’une part et des modalités de tutorat d’autre part. De la même façon, les buts 

d’accomplissement peuvent aussi évoluer au cours d’une tâche d’apprentissage. Par 

#K#'%4#1!o();3x6$#&1!O6)3!#+!o();3x6$#&!P]j\\`!ont montré qu’un apprenant qui rencontre 

plusieurs échecs au cours d’une tâche risque de développer des dimensions d’évitem#*+?!L#!

problème posé par l’utilisation des mesures par questionnaire, souvent utilisées à un seul 

moment durant une étude, est qu’elles ne rendent pas compte des variations potentielles de 

)#$!<-&(-D4#$?!n&1! 4-!',+(<-+(,*!#$+!6*!%3/*,'E*#!.Z*-'(>6#!Pd#44#&1!\fff`!@6$$(1! (4!$#&-(+!

6+(4#!.#!),'D(*#&!)#$! ! '#$6&#$!%-&!>6#$+(,**-(&#!0!.#$!'#$6&#$!),'%,&+#'#*+-4#$! P#?=?1!

2(+$)3#1! o();3x66$#&1! G-$)3(*=1! r! o&#$#41! ]j\\X! u3,6! r! b(**#1! ]j\]`1! >6(! %&/$#*+#*+!

l’avantage de prendre en compte ces variations potentielles.!

En se basant sur un modèle autre que celui des buts d’accomplissement d#!$,(1!.#$!-6+#6&$!

,*+! +Y)3/! .#! ./=-=#&! .#$! %&,A(4$! ',+(<-+(,**#4$! %,6&! ),*)#<,(&! .#$! S!+6+#6&$! (*+#44(=#*+$!

',+(<-+(,**#44#'#*+!U! PO,64-Z!r! @<&-'(.#$1! ]j\jX! :,4-+,!r! O,64-Z1! \fflX! :,*=!r! d#44#&1!

]jj\X!p()#*+#!r!F-(*1!\ffg1!]jj]X!p()#*+#1!]jjc`?!9#$!-6+#6&$!6+(4($#*+!%,6&!)#4-!4#!',.E4#!
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@I9:! .#! d#44#&! P\fgm`?! 9#! ',.E4#! .#! 4-! ',+(<-+(,*! *#! $#! &/AE&#! %-$! à des modèles de 

l'apprentissage autorégulé ni à des modèle motivationnels clairement reconnus dans la 

littérature, aussi, nous n’avons pas détaillé les travaux qui s’y rapportent!J!.#!%46$1!4#$!+&-<-6K!

qui en découlent ne portent pas spécifiquement sur la recherche d’aide. Néanmoins, nous 

%#*$,*$!>6#!.#$!4(#*$!#K($tent entre ce modèle et celui des buts d’accomplissement de soi. 

F-&!#K#'%4#1!4#!',.E4#!@I9:1!&/<($/!%-&!p()#*+#!#+!F-(*!P\ffg1!]jj]`!(*+E=&#!.#$!.('#*$(,*$!

comportementales tels que l’effort, le challenge (le fait de choisir des exercices difficiles) ou 

4’indépendance (caractérisée notamment par les comportements de recherche d’aide). Or, 

les dimensions de persévérance et d’effort P#?=?1!M44(,++!r!oa#);1!\fggX!o#)(!r!IZ-*1!\fgj!`!

,6!.#!)3,(K!.#!4-!.(AA()64+/!d’un exercice P#?=?1!M44(,++!r!oa#);1!\fgg`!A,*+!%-&+(#!(*+/=&-*+#!

du modèle des buts d’accomplissement de soi. Il y aurait donc sans doute intérêt à 

&-%%&,)3#&!)#$!.#6K!',.E4#$!%,6&!./A(*(&!.#$! (*.()-+#6&$!),'%,&+#'#*+-6K!.-*$! 4#!)-.&#!

du modèle des buts d’accomplissement de soi. L’annexe D %&,%,$#! 6*#! %&/$#*+-+(,*! .6!

modèle et d’un tuteur informatisé conçu pour réagir en fonction d’un diagnostic 

',+(<-+(,**#4!),'%,&+#'#*+-4?!

Ø ! Viser l’autorégulation des apprentissages dans les EIAH u+(4($/$! #*! ! $(+6-+(,*!

-6+,*,'#!J!6*!#*C#6!%/.-=,=(>6#!'-C#6&!

Savoir chercher de l’aide de façon adaptée à ses besoins d’apprentissage est une des 

stratégies d’autorégulation de l’apprentissage que l’apprenant peut mettre en place pour 

,%+('($#&!$,*!-%%&#*+($$-=#! PF66$+(*#*!r!LZZ&-1!]jjg`. Dans une situation d’apprentissage 

autonome en EIAH, les stratégies d’autorégulation sont particulièrement importantes à 

'-(+&($#&! P#?=?1! o-DD-=3! r! d(+$-*+-$1! ]jjkX! 7/B/=,61! ]jjg`?! n&1! )#! +Z%#! .#! ',.-4(+/!

pédagogique se développe énormément. Pourtant, l’abandon des apprenants dans ce type 

de situation est loin d’être marginal P#?=?1!o6$$-&%$1! ]j\l`?! ! @6$$(1! 6*!#*C#6!#$$#*+(#4!.#$!

recherches sur les EIAH qui s’intéressent à leur potentiel pédagogique consiste à définir les 

modalités de conceptions les plus effectives pour soutenir l’-%%&#*+($$-=#! Po,3*1!]jjf`!X!0!

cet effet, développer l’autonomie des apprenants en favorisant la mise en place de 

stratégies d’autorégulation constitue un des aspects essentiels à prendre en compte. Or, ceci 

*#!%#6+!$#!faire sans tenir compte de l’état affectif et motivationnel des apprenants.!



93-%(+&#!p___!–!o($)6$$(,*!=/*/&-4#!#+!%#&$%#)+(<#$!

!

]kg!

!

Cette thèse s’est centrée sur une méthode d’intervention spécifique, les tuteurs intelligents. 

Nous avons conçu ces tuteurs dans le but de soutenir le processus de recherche d’aide!.#$!

-%%&#*-*+$1! '-($! *,6$! -<,*$! <($/! 6*! ,DC#)+(A! $6%%4/'#*+-(&#!J! )#46(! .#! &#*.&#! 4#$!

apprenants autonomes, en leur permettant d’acquérir des compétences d’autorégulation de 

leur recherche d’aide. Nos études montrent qu’agir directement de façon prescript(<#!$6&!4#$!

comportements des apprenants par le biais d’incitations ne suffit pas nécessairement : il faut 

-6$$(!%-&A,($!-=(&!$6&!4#$!A-)+#6&$!$,6$8jacents à ces comportements, c’est808.(&#!4#$!A-)+#6&$!

),=*(+(A$1!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#4$!#+!),*+#K+6#4$!P#?=?1!F(*+&()31!]jjj`!?!2/-*',(*$1!+,6$!4#$!

apprenants n’ont pas les mêmes besoins cognitifs, métacognitifs et motivationnels, et les 

modalités d’interventions des tuteurs intelligents doivent s’-.-%+#&! 0! 6*! #*$#'D4#! .#!

A-)+#6&$! %&,%&#$! -6K! -%%&#*-*+$?! 9#)(! ('%4(>6#! .#! ./A(*(&! -<#)! %&/)($(,*! 4#$! ',Z#*$! .#!

.(-=*,$+(>6#&!4#$!$+&-+/=(#$!),=*(+(<#$!#+!'/+-),=*(+(<#$!(*-.-%+/#$1!'-($!-6$$(!4#$!A-)+#6&$!

qui en sont à l’origine et leurs articulations!-A(n de déterminer les modalités d’intervention 

4#$!%46$!#AA()-)#$?! !

O%%%/4)–$X&$-*(%X&) )

A une époque où l’apprentissage à distance se développe à de multiples niveaux, il semble 

(*.($%#*$-D4#! >6#! 4#$! )3#&)3#6&$! .#!.(AA/&#*+#$! .($)(%4(*#! ),,&.,**#*+! 4#6&$! +&-<-6K!%,6&!

./A(*(&! .#$! ',Z#*$! %/.-=,=(>6#$! *6'/&(>6#$! #AA()-)#$?! 9#! +&-<-(4! .#! +3E$#! -%%,&+#! .#$!

éléments qui, nous l’espérons, aidera les enseignants et les concepteurs d’EIAH en ce sens. 

2/-*',(*$1!4#$!&/$64+-+$!>6#!*,6$!-<,*$!,D+#*6$!-'E*#*+!-6$$(!.#!*,6<#44#$!>6#$+(,*$1!>6(!

montrent que le domaine de recherche concernant l’usage des aides en EIAH reste!#*),&#!

=&-*.#'#*+!0!#K%4,&#&?!
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+&&"j")+)E)+&+-d("()(*ZZ-"#"&'+%!"()M)"'*.").*)'dZ").’+%."()*'%-%(""()

.+&()-"()'!X%()"'*."()

!

o-*$! )#++#! -**#K#! $,*+! %&/$#*+/#$! 4#$! .,**/#$! .#$)&(%+(<#$! #+! 4#$! ),'%-&-($,*$!

(*+#&=&,6%#$! &#4-+(<#$! à l’utilisation des aides proposées dans les! +&,($! /+6.#$! %&/$#*+/#$!

dans cette thèse. Pour chacune des études, nous avons retiré les sujets qui n’avaient pas 

demandé d’aides, et ana4Z$/!4-!%&,%,&+(,*!.#!.#'-*.#$!%,6&!)3-)6*#!.#$!-(.#$!%-&!&-%%,&+!

à l’ensemble des demandes d’aides. !

F,6&! &-%%#41! .#6K! -(.#$! (*$+&6'#*+-4#$! 0! 4-! +Y)3#! .#! ),'%4/+(,*! .#! )-&+#! ),*)#%+6#44#!

/+-(#*+! %&,%,$/#$! .-*$! )#$! +&,($! /+6.#$?! L-! %&#'(E&#! -(.#! (*$+&6'#*+-4#! %&,%,$#! 0!

l’apprenant une définition du concept à placer.!L-!$#),*.#!-(.#!),*$($+#!0!&/.6(&#!4#!*,'D&#!

de cibles potentielles dans la carte conceptuelle. Lorsque l’étudiant clique sur le bouton 

),&&#$%,*.-*+1!+&,($!)-$#$!-%%-&-($$#*+!#*!$6&D&(44-*)#1!#t parmi elles figure l’emplacement 

-%%&,%&(/?! M*A(*1! .-*$! 4#$! .#6K! %&#'(E&#$! /+6.#$! 6*(>6#'#*+1! 6*#! -(.#! #K/)6+(<#! /+-(+!

%&,%,$/#!: lorsqu’elle était sollicitée, le concept se plaçait automatiquement à l’endroit 

-++#*.6!$6&!4-!)-&+#?!

2,6$! %&/$#*+#&,*$! .-*$! 6*! %&#'(#&! +#'%$! 4#$! .,**/#$! .#$)&(%+(<#$! #+! 4#$! -*-4Z$#$1! %6($!

nous proposerons dans un second temps des éléments d’interprétation et de discussion.!

!

@?\?!o,**/#$!&#4-+(<#$!-6K!+&,($!/+6.#$!#+!),'%-&-($,*$!(*+#&8=&,6%#$!

Pour l’étude 1, nous avons retiré ]c! sujets qui n’ont jamais demandé d’aide. Les analyses 

portent donc sur 64 sujets. L’ANOVA ne fait pas apparaître de différences d’utilisation des 

aides entre les différentes conditions de tutorat, avec pour l’aide «!./A(*(+(,*!U!J! FP]1!

i\`�\?]c1! B�j?c1! h�=0.04, pour l’aide «!&#$+&()+(,*! .#$! )-$#$!U%X% FP]1! i\`�]?j\1! B�j?\k1!

h²=0.06, et pour l’aide exécutive, FP]1!i\`�\?jf1!B�j?ck1!h��j?jk?!

!
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l]1k]!Pcl1l`! cf?cf!Pcm?jf`! g1\fP\c1fc`!

'6@?9! URW=U)[4UW0N\) 43/N2)[45/=N\) UW5)[0IW3N\)

'+,-"+*)4=)E)Z!XZX!'%X&)."()+%."()*'%-%(""()Z+!)$X&.%'%X&)"')+*)Y-X,+-).+&()-^"'*.")0)

!

Pour l’étude 2, nous avons retiré gg! sujets qui n’ont jamais demandé d’aide. Les analyses 

%,&+#*+!.,*)!$6&!i]!sujets. L’ANOVA ne fait pas apparaître de différences d’utilisation des 

aides entre les différentes conditions de tutorat, avec pour l’aide «!./A(*(+(,*!U!J! FP]1!

lf`�j?c\1!B�j?m1!h²=0.01, pour l’aide «!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$!U%X%FP]1!lf`�j?]g1!B�j?g1!h��j?j\?!

Pour l’aide exécutive, les conditions pour faire une ANOVA n’étant pas remplies, nous avons 

A-(+!6*! +#$+!.#!d&6$;-48Wallis qui ne fait pas apparaître de différence significative, χ²=0.81, 

B�j?cm?!

) ZB6K6B@<67)?<JA)
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[F<7)R)E)F?V)0RR\)

ZB6K6B@<67)?<JA)

y)BA;@B<8@<67)JA;)

8?;A;)z)

[F<7)R)E)F?V)0RR\)

ZB6K6B@<67)?<JA)

AVH8:@<DA)

[F<7)R)E)F?V)0RR\)

$67J<@<67)867@Bm9A) mi?li!Pkj?]`! g?\f!P]c?lg`! \l?]l!Pcl?lc`!

$67J<@<67) @:@6B?@)

;S;@HF?@<Q:A)

gk?jk!P]m?km`! \]?cf!P]j?]]`! c?lm!P\]?ji`!

$67J<@<67) @:@6B?@)

A7);8?CC69J<7G)

gc?li!Pcj?gi`! \c?k\!P]l?lg`! c?jk!P\j?i]`!

'6@?9! =0/22)[4N/NU\) 00/20)[34/30\) U/I4)[33/0\)

'+,-"+*)4I)E)Z!XZX!'%X&)."()+%."()*'%-%(""()Z+!)$X&.%'%X&)"')+*)Y-X,+-).+&S L’ETUDE 2)

!
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Le dispositif de l’étude 3 ne proposait pas d’aide exécutive. Pour cette étude, nous avons 

retiré X sujets qui n’ont jamais demandé d’aide. Les analyses portent donc sur 125 sujets. 

L’ANOVA ne fait pas apparaître de différences d’utilisation des aides entre les différentes 

),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+1!-<#)!pour l’aide «!./A(*(+(,*!U!J!FP]1!\]]`�j?\k1!B�j?gm1!h��j?j]1!%,6&!

l’aide «!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$!U%X%FP]1!lf`�j?]g1!B�j?g1!h��j?j\?! !

!

) ZB6K6B@<67)?<JA)

y)JHC<7<@<67)z)

[F<7)R)E)F?V)0RR\)

ZB6K6B@<67)?<JA)

y)BA;@B<8@<67)JA;)8?;A;)z)

[F<7)R)E)F?V)0RR\)

$67J<@<67)867@Bm9A) gg?lg!P]f?kc`! \\?k]!P]f?kk`!

$67J<@<67)@:@6B?@)#) fj?]i!P]j?mg`! f?ml!P]j?mg`!

$67J<@<67)@:@6B?@)##) gm?ll!P]k?\g`! \]?kl!P]k?\g`!

'6@?9! ==/53)[35/30\) 00/2=)[35/30\)

'+,-"+*)5R)E)Z!XZX!'%X&)."()+%."()*'%-%(""()Z+!)$X&.%'%X&)"')+*)Y-X,+-).+&S L’ETUDE 3)

!

M*!./A(*(+(<#1!.-*$!4#$!+&,($!/+6.#$1!6*!&/$64+-+!$#'D4-D4#!-%%-&-W+!J!4-!./A(*(+(,*!.6!),*)#%+!

0! %4-)#&! -! +&E$! 4-&=#'#*+! /+/! .#'-*./#! %-&! &-%%,&+! -6K! -6+&#$! -(.#$! %&,%,$/#$1! #*!

%-&+()64(#&!.-*$!4#$!/+6.#$!]!#+!c?!

!

A.2. Eléments d’interprétation et de discussion!

2,6$!),*$+-+,*$!-6!&#=-&.!.#$!&/$64+-+$!.#$!.#6K!%&#'(E&#$!/+6.#$!>6#!4#$!-(.#$!#K/)6+(<#$!

ont été bien moins demandées que les aides instrumentales, puisqu’elles représentent 

moins de 7% des demandes d’aide. Par ailleurs, si l’on observe les résultats relatifs aux trois 

/+6.#$1!6*!&/$64+-+!$+-D4#!-%%-&-W+!J!4-!.#'-*.#!.#!./A(*(+(,*!.6!),*)#%+!0!%4-)#&!-!/+/!D(#*!

%46$!$,44()(+/#!>6#!4-!.#'-*.#!.#!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$?!

Une première explication tient au fait que dès lors qu’il ne restait plus que deux concepts à 

%4-)#&! .-*$! 4-! )-&+#1! )#++#! -(.#! /+-(+! ./$-)+(</#?! @6$$(1! 4#$! %-&+()(%-*+$! ,*+! #6! ',(*$!

d’occasions d’utiliser l’aide «!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$!» que l’aide «!.#'-*.#!.#!./A(*(+(,*!U?!
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!

Une seconde explication tient à la nature de l’aide. L’une livre directement la définit(,*1! 4-!

seconde nécessite de la part de l’apprenant un traitement discriminant entre les différentes 

cibles qui apparaissent en surbrillance. En cela, l’aide «!./A(*(+(,*!U! $#'D4#! %46$! A-)(4#! 0!

traiter et plus utile à l’apprentissage dans le cas où l’appre*-*+!*#!),**-W+!%-$!4-!./A(*(+(,*!

du concept à placer.  L’aide «!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$!» s’apparente davantage à une aide à la 

tâche de complétion de carte qu’une aide à l’apprentissage des concepts à placer.  Aussi, 

l’apprenant qui souhaite maitriser le c,*+#*6!.#!4-!)-&+#!),*)#%+6#44#!$#&-!$-*$!.,6+#!%46$!

enclin à demander l’aide «!./A(*(+(,*!» que l’aide «!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$!U?!9#++#!#K%4()-+(,*!

justifierait que la proportion de demandes d’aide!U&#$+&()+(,*! .#$! )-$#$!U! #$+! %46$!

importante dans l’étude! 1 (32.75% des demandes d’aide) que dans les études 2 et 3 

(respectivement, 11.51% et 11.58% des demandes d’aide). En effet, la population de la 

première étude était constituée d’étudiants tout venants, certainement plus motivés par la 

&/+&(D6+(,*!%&,%,$/#!à l’issue de l’expérience que par le contenu des exercices. A l’inverse, 

les deux dernières études se déroulaient dans un contexte écologique d’apprentissage!J! 4#$!

apprenants participaient aux études sur la base du volontariat, et dans l’objectif principa4!.#!

&/<($#&!4#!),*+#*6!.6!),6&$!&#%&/$#*+/!%-&!4#$!)-&+#$!),*)#%+6#44#$!0!),'%4/+#&?! !

@A(*!.#!</&(A(#&! )#++#!#K%4()-+(,*1!*,6$!-<,*$! &/-4($/!.#$!-*-4Z$#$!.#!),&&/4-+(,*$!#*+&#! 4#$!

buts d’accomplissement des apprenants et la proportion d’aides utilisées da*$!4#$!/+6.#$!]!

et 3. Aucune corrélation significative n’apparaît dans l’étude 2 (voir! +-D4#-6!k\`1!'-($!6*#!

corrélation significative apparaît dans l’étude 3 entre l’utilisation des aides et les buts de 

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#! P<,(&! N-D4#-6! kc`!J! %46$! 4#$! /+6.(-*+$! %,6&$6(<-(#*+! .#$! D6+$! .#!

performance approche, moins ils utilisaient l’aide «!./A(*(+(,*!» d’une part, et plus ils 

utilisaient l’aide «!&#$+&()+(,*!.#$!)-$#$!» d’autre part. Malgré l’absence de lien avec les buts 

.#!'-(+&ise, cette corrélation va dans le sens de l’explication proposée concernant le faible 

pourcentage de demandes de l’aide «!&#$+&()+(,*! .#$! )-$#$!U?! M*! #AA#+1! 4#$! /+6.(-*+$! >6(!

%,6&$6(<#*+! .#$! D6+$! .#! %#&A,&'-*)#8-%%&,)3#! $,*+! ',(*$! ',+(</$! %-&! 4-! <,4,*+/!

d’apprendre de nouvelles connaissances que par le désir d’obtenir des bonnes performances 

P#?=?1!M44(,+!#+!936&)31!\ffm`?!@6$$(1!(4!$#'D4#!),3/&#*+!>6#!)#$!-%%&#*-*+$!$,(#*+!.-<-*+-=#!

enclins à demander une aide à la tâche de complétion de carte plutôt qu’un#! -(.#! >6(!

favorise l’apprentissage et la compréhension des concepts du cours.  !
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)

'+,-"+*)50)E)$X!!"-+'%X&(),*'()o)*'%-%(+'%X&)."()+%."()E)"'*.")3!

)

)

)

)

)

)

)

!

!

'+,-"+*)53)–)$X!!"-+'%X&(),*'(o*'%-%(+'%X&)."()+%."()–)"'*.")4)

)

!

) ,#+) ,Z") ,Z+) n)?<JA)

lJHC<7<@<67l)

n)?<JA)

lBA;@B<8@<67)

JA;)8?;A;l)

n)?<JA)

AVH8:@<DA)

,#+) *% \! 1cjf! 1]lc! 81jkl! 1jk\! 1j]c!

B% !! 1j\l! 1jkg! 1m]f! 1mlj! 1glf!

,Z") *% 1cjf! \! 1lff! 81\jc! 1jl]! 1jfm!

B% 1j\l! !! 1jjj! 1k]m! 1igm! 1kl]!

,Z+) *% 1]lc! 1lff! \! 81jmi! 81j]\! 1\cl!

B% 1jkg! 1jjj! !! 1llf! 1gif! 1]fm!

n)?<JA)

lJHC<7<@<67l)

*% 81jkl! 81\jc! 81jmi! \! 81mcf! 81mji!

B% 1m]f! 1k]m! 1llf! !! 1jjj! 1jjj!

n)?<JA)

lBA;@B<8@<67)

JA;)8?;A;l)

*% 1jk\! 1jl]! 81j]\! 81mcf! \! 1jkl!

B% 1mlj! 1igm! 1gif! 1jjj! !! 1m]f!

n)?<JA)

AVH8:@<DA)

*% 1j]c! 1jfm! 1\cl! 81mji! 1jkl! \!

B% 1glf! 1kl]! 1]fm! 1jjj! 1m]f! !!

) ,Z+) ,Z") ,#+) n)?<JA)

lJHC<7<@<67l)

n)?<JA)

lBA;@B<8@<67)

JA;)8?;A;l)

,Z+) *% \! 1mig! 1j]m! EW0IIq) W0IIq)

B% !! 1jjj! 1mii! WR3N) WR3N)

,Z") *% 1mig! \! 1jik! 81jfm! 1jfm!

B% 1jjj! !! 1kg\! 1]gk! 1]gk!

,#+) *% 1j]m! 1jik! \! 1\kg! 81\kg!

B% 1mii! 1kg\! !! 1\jj! 1\jj!

n)?<JA)

lBA;@B<8@<67)

JA;)8?;A;l)

*% 81\ff! 81jfm! 1\kg! \! 8\1jjj!

B% 1j]m! 1]gk! 1\jj! !! 1jjj!

n)?<JA)

AVH8:@<DA)

*% 1\ff! 1jfm! 81\kg! 8\1jjj! \!

B% 1j]m! 1]gk! 1\jj! 1jjj! !!
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@?c?!9,*)46$(,*! !

Des études ont montré que l’utilisation des aides proposé#$!#*!M_@5!%,6<-(+!./%#*.&#!.#!

4#6&! *-+6&#!J! %-&! #K#'%4#1! @4#<#*! #+! d,#.(*=#&! P]jjj`! ,*+! ),*$+-+/! >6#! .#$! -(.#$!

./),*+#K+6-4($/#$! P6*! =4,$$-(&#`! /+-(#*+! ',(*$! ),*$64+/#$! >6#! .#$! -(.#$! $%/)(A(>6#$! -6K!

contextes (indices sur les étapes d’un exercice à accomp4(&`?!L#$!-6+#6&$!%,$+64#*+!>6#!.#$!

)-&-)+/&($+(>6#$! %&,%&#$! -6K! -%%&#*-*+$! %#6<#*+! -<,(&! (*A46#*)/! 4#! )3,(K! .#$! -(.#$!

),*$64+/#$!: néanmoins, l’absence de mesure de telles variables rend impossible la 

</&(A()-+(,*! .#! 4#6&! 3Z%,+3E$#?! _)(1! 4#$! &/$64+-+$! &#4-+(A$! 0! *,+&#! .#&*(E&#! /+6.#! $#'D4#*+!

corroborer l’hypothèse que des variables propres aux apprenants, d’ordre motivationnel 

(buts d’accomplissement) peuvent influencer le choix de l’aide consultée. Néanmoins, ce 

résultat ne s’observe pas dans l’étude 2. D#$! /+6.#$! $6%%4/'#*+-(&#$! $,*+! $-*$! .,6+#!

*/)#$$-(&#$! -A(*! .#! '(#6K! ),'%&#*.&#! 4-! A-H,*! .,*+! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$! %&,%&#$! -6K!

apprenants peuvent influencer le type d’aides à l’apprentissage utilisées. !

!



@**#K#$!

]ll!

!

+&&"j"),)E) ) +&+-d("()(*ZZ-"#"&'+%!"()M)!"-+'%X&)"&'!")(+")"')

$X#ZX!'"#"&'().")!"$L"!$L").’+%.").+&()-’"'*.")3)

!

I-%%#4,*$! >6#! 4#! :@M! A-(+! &/A/&#*)#! -6! C6=#'#*+! >6#! %,&+#! 6*! (*.(<(.6! $6&! $#$!

%&,%&#$! )-%-)(+/$! 0! -++#(*.&#! 6*! )#&+-(*! *(<#-6! .#! %#&A,&'-*)#! .-*$! 6*#! +Y)3#! .,**/#!

PO-*.6&-1! \fgi`?! L-! 4(++/&-+6&#! $)(#*+(A(>6#! A-(+! /+-+! .#! +&,($! 3Z%,+3E$#$! %,6&! #K%4(>6#&! 4-!

relation entre SAE et comportements de recherche d’aide. Selon certaines études, les 

-%%&#*-*+$!>6(!,*+!6*!A-(D4#!:@M!/<(+#*+!.-<-*+-=#!la recherche d’aide que )#6K!>6(!,*+!6*!

:@M!/4#</!J!)#++#!),*figuration correspond à l’hypothèse de vulnérabilité PIZ-*1!F(*+&()3!#+!

"(.=4#Z1!]jj\!X!L(**#*D&(*;!r!F(*+&()31!]jjc`. Selon d’autres auteurs, ce seraient à l’inverse 

les apprenants qui ont un SAE élevé qui éviteraient davantage la recherche d’aide!J! )#$!

-uteurs soutiennent l’hypothèse de cohérence (IZ-*!#+!-4?1!]jj\!X!d-&-D#*();1!]jjc`?!M*A(*1!

Karabenick et Knapp (1988) proposent de considérer l’hypothèse intermédiaire en U inversé, 

>6(! %,$+64#! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! .#$! <-4#6&$! #K+&^'#$! .#! :@M! P+&E$! A-(D4#$! ,6! +&E$!

/4#</#$`! $,*+! )#6K! >6(! /<(+#*+! 4#! %46$! 4-! .#'-*.#! d’aide. Pour autant, dans la littérature 

/<-46-*+! 4-! &#4-+(,*! #*+&#! :@M! #+! 6$-=#! &/#4! .#$! -(.#$! #*! M_@51! $#64#$! 4#$! 3Z%,+3E$#$! .#!

),3/&#*)#!P9,44-B,!#+!-4?1!]j\]!X!b(44(-'!#+!N-;-;61!]j\1!56#+!#+!-4?1!]j\i`!#+!.#!<64*/&-D(4(+/!

P2#4$,*!#+!d#+3#46+1!]jjg`!$,*+!,D$#&</#$?!

Dans l’étude 2 de cette thèse, nous n’avons pas trouvé de relation directe entre les 

comportements d’évitement de l’aide et les niveaux de SAE. Néanmoins, toute condition 

),*A,*due, de nombreux étudiants n’ont jamais évité la demande d’aide (58 participants sur 

\lj`?! @6$$(1! *,6$! %&,%,$,*$! .-*$! )#++#! -**#K#! .#! ),'%-&#&! 4#! *(<#-6! .#! :@M! =4,D-4! .#$!

étudiants de ceux qui n’ont jamais évité la demande d’aide (pourcentage d’évitement d#!

l’aide égal à 0) (N=58) à ceux qui l’ont évitée au moins une fois (pourcentage d’évitement de 

l’aide supérieur à 0) (N=92).  !

Nous avons conduit une ANOVA à un facteur (pas d’évitement / évitements) avec en 

<-&(-D4#! ./%#*.-*+#! 4#! *(<#-6! .#! :@M?! L#$! &/$64+-+$!',*+&#*+! 6*#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#!

#*+&#!4#$!.#6K!=&,6%#$!J!FP\1!\kg`�k?]l1!B�?jk1!h²=.03. Les apprenants qui n’ont jamais évité 

la demande d’aide ont un SAE supérieur à ceux qui ont évité la demande d’aide au moins 

6*#!A,($!P&#$%#)+(<#'#*+1!"�lj?\g1!s�\f?kg!X!"�kc?fm1!s�\i?fk`?! !
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>%Y*!")4I)E)$X#Z+!+%(X&)."()&%O"+*j).")(+")"&)>X&$'%X&).*)>+%').^+OX%!)"O%'")X*)&X&)-+)."#+&.").^+%.")

!

Ce résultat va plutôt dans le sens de l’hypothèse de vulnérabilité!J! 4#$!/+6.(-*+$!>6(!,*+!

un SAE faible auraient tendance à éviter la demande d’aide afin de protéger une ('%&#$$(,*!

.#!),'%/+#*)#!PF-C-&#$!#+!nD#&'-*1!]jjk`?! !

2/-*',(*$1! )#! &/$64+-+! #$+! 0! &#4-+(<($#&! %-&! 4#! A-(+! >6#! 4#$! -%%&#*-*+$! >6(! ,*+! 6*! :@M!

A-(D4#! $,*+! -6$$(! )#6K! >6(! ,*+! .#! %46$! A-(D4#$! ),**-($$-*)#$! -*+/&(#6&#$! P&#4-+(,*! #*+&#! 4#!

$),&#! -6! %&/8+#$+! #+! 4#! *(<#-6! .#! :@M!J! *�?c]1! B�?jj\`?! @6$$(1! )#$! /+6.(-*+$! ,*+! .-<-*+-=#!

besoin d’aide, et donc plus d’occasions d’éviter la demande d’aide que ceux qui ont un 

*(<#-6!.#!:@M!#+!.#$!$),&#$!-6!%&/8+#$+!%46$!/4#</$?!

s*!/4/'#*+!>6(!%#6+!#K%4(>6#&!)#$!&/$64+-+$!#*!-%%-&#*)#!),*+&-.()+,(&#!#$+!>6#!4#!:@M!

n’est pas stable!: il peut dépendre de plusieurs facteurs et évoluer au cours d’un épisode 

d’apprentissage?!F-&!#K#'%4#1!d’après Kitsanta$!r!93,a!P]jjm`1!4#!:@M!%,6&&-(+!./%#*.&#!.6!

contexte d’apprentissage de travail!: il serait plus élevé dans une situation d’apprentissage à 

distance que dans une situation d’apprentissage social. Le SAE peut aussi <-&(#&!-6!),6&$!.#!

4-! +Y)3#! Pd#+#436+1!]jjiX!")q6(==-*1!",++1!r!L#$+#&1!]jjmX!o?!9?!",,$!r!@B#<#.,1!]jjg`?!

F,6&! :)36*;! P\fgc! X! \fgm`1! qui a mené une étude auprès d’enfants en contexte 

d’apprentissage social, le SAE augmenterait quand l’élève a accès à un feedback à un 

moment approprié, à de l’aide, et à des signes que le succès est dû au travail et aux efforts 

A,6&*($?!Noutefois, chez Moos et Azevedo (2008) qui ont étudié l’évolution du SAE lors d’un 

-%%&#*+($$-=#! .-*$! 6*! #*<(&,**#'#*+! 3Z%#&'/.(-! #*! /<-46-*+! 4#! :@M! 0! +&,($! ','#*+$!

kj

k]

kk

ki

kg

lj

l]

2
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!
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distincts de l’apprentissage, il apparaît que le SAE diminue progressivement. Les élèves du 

=&,6%#! #K%/&('#*+-4! -<-(#*+! -))E$! 0! .#$! >6#$+(,*$! .#! =6(.-=#! .#$+(*/#$! 0! -'/4(,&#&! 4-!

compréhension. Les élèves du groupe contrôle n’avaient pas d’aide. Il n’y a pas eu de 

différence significative entre les deux groupes concernant l’évolution du SAE. !

L#! :AE n’est donc pas un trait stable au cours d’un épisode d’apprentissage, ce qui 

%,6&&-(+!/)4-(&#&!4#!A-(+!>6#!4#$!&/$64+-+$!/<-46-*+!4-!&#4-+(,*!#*+&#!:@M!#+!),'%,&+#'#*+!.#!

recherche d’aide ne fassent pas consensus.!

!

Dans l’ensemble, la relation entre SAE!et comportements de recherche d’aide en EIAH 

$#'D4#!#*),&#!0!/+6.(#&!-A(*!.#!'(#6K!#*!),'%&#*.&#!4-!*-+6&#?!
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+&&"j")$)–)!"(*-'+'()$X#Z-"#"&'+%!"()"'*.")4)

!

L’objectif du nouveau dispositif testé dans cette expérience étant d’agir sur des variables 

d’ordre motivationnel, nous n’avons pas proposé d’hypothèses concernant l’effet de 

<-&(-D4#$!),=*(+(<#$?!2/-*',(*$1!%-&)#!>6#!)#$!-$%#)+$!,*+!/+/!/+6.(/$!.-*$!4#$!#K%/&(#*)#$!

%&/)/.#*+#$1! *,6$! %&,%,$,*$! .#! %&/$#*+#&! ()(!les résultats concernant l’impact des 

),*.itions de tutorat sur la charge mentale, ainsi que l’impact des connaissances antérieures 

sur le comportement de recherche d’aide et les performances d’apprentissage selon les 

),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?!

!

o?\!–!9,*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!#+!)3-&=#!'#*+-4#!

On n’obser<#! %-$! .#! .(AA/&#*)#! $(=*(A()-+(<#! .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! PFP]1! ]\\`�j?f1! BG"cj1!

h��?jjf`!#+!.#!$6&)3-&=#!'#*+-4#!PFP]1!]\\`�\?c1!BG"cj1!h��?j\`!&#$$#*+($!%-&!4#$!-%%&#*-*+$!

$#4,*!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+?! !

!

o?]!8!Connaissances antérieures et pourcentage d’évitement de l’aide!

n*!),*$+-+#!6*#!),&&/4-+(,*!*/=-+(<#!#*+&#!4#$!),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!#+!4#!%,6&)#*+-=#!

d’évitement de l’aide qui est apparu lors de la première phase d’exercice (avec tutorat), et 

)#!.-*$! +,6+#$! 4#$! ),*.(+(,*$!#K%/&('#*+-4#$! P<,(&! +-D4#-6`?!",(*$! 4#! $),&#!-6!%&/8+#$+!#$+!

élevé, plus le pourcentage d’évitement de!l’aide est important. !

!

'+,-"+*)54)E)$X!!"-+'%X&()"&'!")-")($X!")+*)Z!"E'"(')"')-")ZX*!$"&'+Y").^"O%'"#"&').")-^+%.")

$67@Bm9A) ':@A:B)#) ':@A:B)##) '6:@A;)867J<@<67;)

*�8j?kj1!BG"jj]! *�8j?cm1!BG"jjl! *�8j?k\1!BI"jj\! *�8j?k1!BI"jj\!

!

s*#!@29np@!&/-4($/#!-<#)!#*!A-)+#6&!(*+#&8sujet la condition d’expérience, en covariable le 

$),&#!-6!%&/8test et en VD le pourcentage d’évitement de l’aide lors de la première phase 

d’exercice montre un effet principal du score au pré8+#$+1!GP\1!]jg`�ck?fg1!%�?jj\1!h��?\kk?!
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On n’observe pas d’effet principal de la condition de tutorat, F(2, 208)=0.8, %�?l1!h��?jjm1!*(!

d’effet d’interaction condition*score au pré8+#$+1!GP]1!]jg`�j?l1!%�?i1!h��?jjk?! !

@(*$(1! il n’ya pas de différence .#$! *(<#-6K! .#! )3-&=#! #+! .#! $6&)3-&=#! &#$$#*+($! %-&! 4#$!

-%%&#*-*+$?!o#!%46$1!! #+!)#!>6#44#!>6#!$,(+!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+1!%46$!4#!$),&#!-6!%&/8+#$+!

est faible, plus les étudiants évitent la demande d’aide.!
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+&&"j").)E)Z!%(")"&)$X#Z'").")-+)#X'%O+'%X&)"&)"%+L)"')!"+$'%X&().")

'*'"*!()%&>X!#+'%(""()M)-")#X."-")+!$() )

!

o#$! S!+6+#6&$! (*+#44(=#*+$!',+(<-+(,**#44#'#*+!U! ,*+! ./C0! <6! 4#! C,6&! PO,64-Z!r!@<&-'(.#$1!

]j\jX!:,4.-+,!r!O,64-Z1!\fflX!:,*=!r!d#44#&1!]jj\X!p()#*+#!r!F-(*1!\ffgX!p()#*+#1!]jjc`?!_4$! !

$#! D-$#*+! $6&! 4#! ',.E4#! @I9:! .#! d#44#&! P\fgm-1! \fgmD1! \fgm)`?! d#44#&! P\fgc`! ./A(*(+! 4-!

',+(<-+(,*!),''#!/+-*+!6*!#*$#'D4#!.#!)3,(K! P.#! +Y)3#1!.#!D6+$!0!-++#(*.&#!,6!0!/<(+#&`!

D-$/$!$6&!4-!+3/,&(#!.#$!-++&(D6+(,*$!)-6$-4#$!Pb#(*#&1!\fg]`?! !

L’acronyme ARCS fait référence à quatre facteurs motivationnels identifiés dans le modèle!J!

l’attention, la pertinence (*#3#A/(0#`1!4-!),*A(-*)#!#+!4-!$-+($A-)+(,*?!9#$!A-)+#6&$!$,*+!6+(4($/$!

%,6&!',./4($#&! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$!.6!%&,Ail motivationnel de l’apprenant!X! */-*',(*$1! )#!

',.E4#! *#! %&,%,$#! %-$! .#! '/+3,.#! ,DC#)+(<#! %,6&! (.#*+(A(#&! .#$! (*.()-+#6&$!

comportementaux de l’état émotionnel des apprenants. !

o#! p()#*+#! #+! F-(*! P\ffg1! ]jj]``! ,*+! &#%&($! )#!',.E4#! #+! ,*+! .($+(*=6/! .#6K! =&,6%#$! .#!

<-&(-D4#$!J!4#$!S!+&-(+$!U1!%46+R+!$+-D4#$1!#+!4#$!S!/+-+$!U1!%46$!(*$+-D4#$!#+!<-&(-D4#$!#*!A,*)+(,*!

de l’environnement et du contenu d’apprentissage.!

!

!

G_esIM!kj!8!"noMLM!oM!L@!"nN_p@N_n2!P_2!p_9M2NM!r!F@_21!]jj]`!

!
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L#$!+&-(+$!$#!),'%,$#*+!.#!>6-+&#!)-&-)+/&($+(>6#$!J!

8 L#!),*+&R4#!! réfère au degré de contrôle que l’apprenant veut avoir sur les situations 

d’apprentissage (par exemple, préfère8+8(4!)3,($(&!4#$!#K#&)()#$!0!A-(&#1!4#6&!,&.&#1!#+)?!

,6!D(#*!%&/AE&#8+8il que l’enseignant prenne ces décisions!T`!

8 L#! )3-44#*=#!réfère au degré auquel l’apprenant apprécie les défis pendant 

l’apprentissage (par exemple, est8ce qu’il aime essayer des exercices difficiles qui 

&#%&/$#*+#*+!6*!./A(!%,6&!46(!T`!

8 L’indépendance!&/AEre au degré auquel l’apprenant aime travailler en indépendance, 

sans demander de l’aide aux autres (par exemple, préfère8+8(4!+&-<-(44#&!%-&!46(8'^'#!

>6-*.!(4!/%&,6<#!.#$!.(AA()64+/$1!#$$-(#8+8il d’accomplir la tâche par lui8'^'#!%46+R+!

>6#!.#!.#'-*.#&!.#!l’aide ou de collaborer avec les autres!T`!

8 L-! A-*+-($(#!réfère au degré auquel l’apprenant apprécie les environnements qui 

/<,>6#*+! .#$! ('-=#$!'#*+-4#$! ,6! %3Z$(>6#$! ,6! .#$! $(+6-+(,*$! *,*! %&/$#*+#$! P%-&!

#K#'%4#1! -('#! +8il que le support d’apprentissage soit! (*+/=&/! .-*$! 6*! ),*+#K+#!

('-=(*-(&#!T`!

!

L#$!/+-+$!&-$$#'D4#*+!)(*>!),'%,$-*+#$!J!

8 L-! ),*A(-*)#!: réfère aux croyances de l’apprenant sur ses capacités à réussir une 

+Y)3#!),&&#)+#'#*+!

8 L’intérêt sensoriel!X! &/AE&#! -6! *(<#-6! .#! )6&(,$(+/! $6$)(+/! %-&! 4-! %&/$#*+-+(,*! .#!

l’interface (par exemple les sons, les graphiques…)!

8 L’intérêt cognitif!J! &/AE&#! -6! *(<#-6! .#! )6&(,$(+/! $6$)(+/! %-&! 4#$! )-&-)+/&($+(>6#$!

cognitive ou épistémiques de la tâche (par exemple, l’apprenant trouve8+8(4! 4-!+Y)3#!

),=*(+(<#'#*+!(*+/&#$$-*+#!T`!

8 L’effort!: réfère au degré auquel l’apprenant s’exerce pour réussir une activité 

d’apprentissage!

8 L-!$-+($A-)+(,*!: réfère au sentiment global d’avoir atteint son but (c'est808.(&#1!#$+8)#!

que l’étudiant pense que l’enseignant est satisfaisant et que )#4-!4#!&-%%&,)3#!.#!$#$!

,DC#)+(A$!T`!
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Concernant les variables traits, il y a, d’après les auteurs, accord sur l’importance du contrôle 

et du challenge pour la motivation de l’apprenant. La fantaisie, bien que peu souvent incluse 

.-*$! 4#$!',.E4#$!.#! 4-!',+(<-+(,*1! $#&-(+!6*! A-)+#6&! C,6-*+!6*! &R4#!.ans l’engagement de 

l’étudiant. L’indépendance est liée au challenge, mais aussi à des motivations 

(*+#&%#&$,**#44#$!),''#! 4-!),,%/&-+(,*1! 4-!),'%/+(+(,*!#+! 4-! &#),**-($$-*)#! ! P"-4,*#!#+!

L#%%#&`?!L#$!<-&(-D4#$!/+-+!$,*+!%&/$#*+/#$!.-*$!6*!,&.&#!%46$!,6!',(*$!)3&,*,4,=(>6#!J! 4-!

confiance en sa capacité à accomplir la tâche va influencer l’engagement qui, associé à 

l’intérêt (sensoriel et cognitif), vont eux8même influencer le degré d’efforts investis dans la 

+Y)3#?!L-!$-+($A-)+(,*!=/*/&-4#!$#&-!#44#8même influencée par l’ensemble de ces variables, et 

%-&!4#$!&/$64+-+$!.#!4-!+Y)3#?!

S’appuyant sur le modèle de!P:,4-+,!r!O,64-Z1!\fflX!p()#*+#!r!F-(*1!]jj]`o#!p()#*+#!#+!F-(*!

P]jj]`1!o#4!:,4.-+,!#+!o6!O,64-Z!P\ffl`!%&,%,$#*+!.#!',./4($#&!.-*$!6*!$Z$+E'#!.#!+6+,&(*=!

(*+#44(=#*+!! un modèle de l’apprenant à deux niveaux : le premier, traditionnel, est de 

construire un modèle des connaissances de l’apprenant, tandis que le second construit un 

modèle motivationnel de l’apprenant. Néan',(*$1!$(!4#!%&#'(#&!',.E4#!*#!),*)#&*#!>6#!4#$!

performances de l’élève, le second s’appuie à la fois sur des indicateurs motivationnels et 

sur les performances. Par exemple, si l’apprenant n’est pas confiant dans son apprentissage, 

4#!+6+#6&!',+(<-+(,**#4!a pour objectif d’augmenter la confiance de l’apprenant. Cependant, 

la façon de faire sera différente selon que l’apprenant réussit ou non l’exercice.!

:,4.-+,! r! O,64-Z! P\ffl`! %&,%,$#*+! .#! '#$6&#&! +&,($! -$%#)+$! .#! 4-! ',+(<-+(,*1! ($$6$! .6!

',.E4#! .#! o#! p()#*+#! r! F-(*! P]jj]`!: la confiance, l’effort et l’indépendan)#! P#?=?1!

I#D,44#.,8"#*.#B1! ]jjiX! I#D,44#.,8"/*.#B1! ]jjc`?! @! )3-)6*#! .#! )#$! .('#*$(,*$! #$+!

-$$,)(/!6*!$),&#?!

Ø La confiance réfère au choix d’utiliser ou non des aides à l’apprentissage, selon que la 

tâche d’apprentissage est réu$$(#!,6!*,*?! !

Ø L’effort est mesuré en fonction de la persévérance de l’apprenant à résoudre une 

tâche d’apprentissage d’une part, et de ses demandes d’aide d’autre part. La 

%#&$/</&-*)#!#$+!./A(*(#!%-&!4#!*,'D&#!.#!+#*+-+(<#$!.#!&/%,*$#$1!,6!%-&!4#!*,'D&#!

.’étapes de résolution réussi. La performance à la tâche est aussi un indicateur, et 
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l’abandon de la tâche (ou l’échec) dénote d’une moindre persévérance de la part de 

l’élève.!

Ø L’indépendance varie en fonction des interventions du tuteur. Ainsi, à chaque fo($!

que le tuteur intervient, le score d’indépendance diminue, le degré d’intervention 

affectant le sentiment d’indépendance. Lorsque l’étudiant refuse l’aide proposée par 

le tuteur, le score d’indépendance est augmenté.!

!

L#!%&,A(4!',+(<-+(,**#4!-(*$(!./=-=é est pris en compte dans une nouvelle version de l’EIAH 

M),4-D! PL6);(*1! O,64-Z1! \fff`1! *,''/#! "8M),4-D1! .-*$! 4->6#44#! 6*! -=#*+! (*A,&'-+($/!

(avatar) nommé Paul accompagne le processus d’apprentissage des apprenants. Selon les 

caractéristiques motivationnelles de l’élève, Paul l’incitera à être plus confiant, plus 

indépendant, ou bien à fournir plus d’efforts. L’état! ',+(<-+(,**#4! (*(+(-4! .#$! -%%&#*-*+$!

(c’est à dire, avant de démarrer la tâche d’apprentissage) est évalué par la British primary 

$)3,,4$!.6!+#$+!.#!5-&+#&!?s*#!%&#'(E&#!/+6.#!#K%4,&-+,(&#!'#*/#!%-&!I#D,44#.,8"/*.#B!#+!

-4?! P]jjl`! -! ),'%-&/! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! #+! 4#$! %#&formances d’apprentissages des élèves 

6+(4($-*+! "8M),4-D! P\f! /4E<#$`! 0! )#6K! 6+(4($-*+! M),4-D! P\j! /4E<#$`?! 9,*)#&*-*+! 4#$!

performances d’apprentissage, les étudiants les moins motivés ont eu de meilleurs résultats 

-6! %,$+8+#$+! .-*$! "8M),4-D! >6#! .-*$! M),4-D! __?! o6! %,(*+! .#! <6#! .6! ),'%,&+#'#*+!

motivationnel, il n’y a pas eu de différences significatives concernant la confiance et les 

#AA,&+$! (*<#$+($! .-*$! 4-! +Y)3#! #*+&#! 4#$! 6+(4($-+#6&$! .#! M),4-D! __! #+! .#!"8M),4-D1! '-($! 4#$!

élèves ont fait preuve de plus d’indépendance dans Ecolab II. Néanmoins, l’indépendance ne 

conduit manifestement pas à de meilleures performances d’apprentissage. Enfin, dans M8

Ecolab uniquement, les étudiants qui ont eu les meilleures performances d’apprentissage 

$,*+!)#6K!>6(!,*+!.#'-*./!'oins d’aides, mais des aides plus précises. !

s*! -6+&#! -&+()4#! %&/$#*+#! 4#$! ),'%,&+#'#*+$! $%/)(A(>6#$! .#$! 6+(4($-+#6&$! .#! "8M),4-D!

PI#D,44#.,8"#*.#B1! ]jji`?! F-&! 4#! D(-($! de du test de Harter d’une part et de 

l’enregistrement des comportements durant l’apprentissage d’autre part, quatre groupes 

,*+!/+/! (.#*+(A(/$!J! 4#$! -%%&#*-*+$!',+(</$! -<-*+! 4-! +Y)3#!#+!%#*.-*+! 4#$! (*+#&-)+(,*$! -<#)!

F-64! P""`1! 4#$! /+6.(-*+$!',+(</$! -<-*+! l’apprentissage mais pas pendant les interactions 

P"o`1!4#$!-%%&#*-*+$!./',+(</$!-<-*+!4-!+Y)3#!#+!',+(</$!%#*.-*+!4#$!(*+#&-)+(,*$!Po"`1!#+!

#*A(*!4#$!-%%&#*-*+$!./',+(</$!-<-*+!#+!%#*.-*+!4#$!(*+#&-)+(,*$!-<#)!F-64!Poo`?!:(!4-!%46%-&+!
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.#$!-%%&#*-*+$!-<-(#*+!6*!*(<#-6!/4#</!.#!',+(<-+(,*!-<-*+!4#$!(*+#&-)+(,*$!P2�\]`1!)#!$,*+!

les étudiants du groupe DM qui ont eu les meilleures performances d’apprentissage. Ces 

étudiants sont ceux qui ont le plus suivi les conseils de Paul, ils ont fourni plus d’effort et 

$,*+!.#<#*6$!%46$!(*./%#*.-*+$!-6!A6&!#+!0!'#$6&#!.#$!(*+#&-)+(,*$?!L#$!-%%&#*-*+$!>6(!,*+!

eu les meilleures performances d’apprentissage (évaluées par la différence entre pré et 

%,$+8+#$+`! ,*+!/+/!%46$! ),*A(-*+$1!.-*$! 4#! $#*$!,v! (4$! $#! $,*+!%46$!.(&(=/$! <#&$!.#$! -)+(<(+/$!

difficiles. Les étudiants qui étaient déjà motivés avant de démarrer l’activité d’apprentissage 

n’ont pas modifié leur comportement au fur et à mesure des interactions (voir la référence à 

Keller dans l’article). Néanmoins, il faut relever!>6#!"8M),4-D!-!/+/!+#$+/!$6&!6*!+&E$!A-(D4#!

effectif d’apprenants. !

A notre connaissance, peu de chercheurs ont utilisé le cadre théorique de l’orientation des 

buts d’accomplissement!%,6&!./A(*(&!.#$!(*.()-+#6&$!),'%,&+#'#*+-6K!#*!M_@5!%#&'#++-*+!

d’identiA(#&! 4#$!D6+$!%,6&$6(<($!%-&! 4#$!-%%&#*-*+$?!2/-*',(*$1! (4! $#'D4#&-(+! (*+/&#$$-*+!.#!

&-%%&,)3#&!4#$!.#6K!',.E4#$?!

!



!

]ii!

!
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+&&"j")")–)$X&(%Y&"()"')%'"#()."()]*"('%X&&+%!"()*'%-%("()["'*."()3)

"')4\)

!

M?\! –! F#&)#%+(,*$! .#$! ),V+$! #+! D/*/A()#$! -$$,)(/$! 0! 4-! .#'-*.#! .’aide!

P-.-%+-+(,*!A&-*H-($#!%-&!56#+!#+!-4?1!]j\\`!

!

9,*$(=*#!J!

Vous venez de prendre connaissance de l’environnement d'apprentissage informatisé dans 

3#T?#3%A'?2%/33#Y%0'&B3C)#*%-#2%0/*)#2%0'(0#B)?#33#2%*#3/)!A#2%/?K%0'((/!22/(0#2%-?%DE!"%Z'?2%

/A#Y%B?%0'(2)/)#*%-/(2%3/%B*C2#()/)!'(%A!-C'%T?#%-#2%/!-#2%2'()%-!2B'(!.3#2%B'?*%A'?2%/!-#*%[%

placer les concepts. Avant d’utiliser cet environnement, nous vous demandons de lire!

/))#()!A#&#()% 05/0?(#% -#2% B*'B'2!)!'(2% 2?!A/()#2% #)% B'?*% chacune d’elle* )"&)A'/[* D* A'/.*

6%)"#* */../*/2#*/"*-((%$&*-J/(*J%#$/*-J)2*6/$2%""/.*/"*&,6.-\-"#* ./*('$2/'$*-'*")J/-'*A')*

(%$$/26%"&. Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses ; donnez votre avis tel qu’il qui 

A'?2%A!#()%3#%B3?2%2B'()/(C&#()%[%3\#2B*!)%]% !

4C05#33#%-#%P%[%PV%X%B/2%-?%tout d’accord @%absolument d’accord)!

!

Menace besoin d’autonomie (adaptée de O6+4#&1!\ffg`!

8 ! 7#!*#!),*$64+#&-(!%-$!.[-(.#!.-*$!)#+!#*<(&,**#'#*+!.[-%%&#*+($$-=#!(*A,&'-+($/!

)-&!C#!<#6K!#$$-Z#&!.#!),'%4/+#&!4-!)-&+#!%-&!',(8'^'#?!

8 7#!*#!),*$64+#&-(!%-$!.[-(.#!.-*$!)#+!#*<(&,**#'#*+!.[-%%&#*+($$-=#!(*A,&'-+($/!)-&!

C#!%&/AE&#!&/-4($#&!.#$!#K#&)()#$!%-&!',(8'^'#?!

8 Même si j’éprouve des difficultés, je ne consulterai pas d’aide dans cet 

environnement d’apprentissage informatisé, car je préfère essayer de compléter 4-!

)-&+#!%-&!',(8'^'#!$-*$!-(.#?!

!

"#*-)#!),'%/+#*)#!%&(</#!P-.-%+/!.#!d-&-D#*();1!]jjc`!J! !

8 9,*$64+#&!.#!4[-(.#!.-*$!)#+!#*<(&,**#'#*+!(*A,&'-+($/!$#&-(+!-.'#++&#!>6#!C#!*#!

$6($!%-$!-$$#B!),'%/+#*+P#`!%,6&!),'%4/+#&!4-!)-&+#!%-&!'#$!%&,%&#$!',Z#*$?!
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8 7#!'#!$#*+(&-(!(*),'%/+#*+!$(!C#!),*$64+#!.#!4[-(.#!.-*$!)#+!#*<(&,**#'#*+!

.[-%%&#*+($$-=#!(*A,&'-+($/?!

!

"#*-)#!),'%/+#*)#!%6D4(>6#!P-.-%+/!.#!d-&-D#*();1!]jjc`!

8 Je me sentirai incompétent(e) si quelqu’un découvrait que j’ai besoin d’aide dans cet 

#*<(&,**#'#*+!.[-%%&#*+($$-=#!(*A,&'-+($/! !

8 Je me sentirai incompétent(e) si je devais dire aux autres que j’ai besoin de consulter 

de l’aide dans cet environnement d'apprentissage informatisé. !

!

F#&)#%+(,*!.#$!D/*/A()#$!P-.-%+/!.#!F-C-&#$!#+!-4?1!]jjk`!J!J!

8 9,*$64+#&!4#$!-(.#$!.#!)#+!#*<(&,**#'#*+!.[-%%&#*+($$-=#!(*A,&'-+($/!$#&-!D/*/A(>6#!

0!',*!-%%&#*+($$-=#!

8 Je consulterai de l’aide dans cet environnement d'apprentissage informatisé car je 

pense que l’aide facilitera ma compréhension du cours.!

8 9,*$64+#&! 4[-(.#! .#! )#+! #*<(&,nnement d'apprentissage informatisé m’aidera à 

-%%&#*.&# 

!

!

M?]! 8! Buts d’accomplissement!P+&-.6(+! 0! %-&+(&! .#! @)3(#<#'#*+! e,-4!

q6#$+(,**-(&#8I#<($#.1!M44(,+!#+!"6&-Z-'-1!]jjg`!

!

9,*$(=*#!J!

Vous venez de prendre connaissance de l’environnement d'apprentissage% !(,'*&/)!2C% -/(2%

3#T?#3% A'?2% /33#Y% 0'&B3C)#*% -#2% 0/*)#2% 0'(0#B)?#33#2% *#3/)!A#2% /?K% 0'((/!22/(0#2% -?% 3#% DE!"%

Z'?2%/A#Y%B?%0'(2)/)#*%-/(2%3/%B*C2#()/)!'(%A!-C'%T?#%-#2%/!-#2%2'()%-!2B'(!.3#2%B'?*%A'?2%

aider à placer les concepts. Avant d’utiliser cet envir'((#&#()$%('?2%A'?2%-#&/(-'(2%-#%3!*#%

attentivement chacune des propositions suivantes et pour chacune d’elle indiquez à quel 

B'!()% % #33#% #2)% #(% /00'*-% /A#0% A')*#% /A!2% B#*2'((#3% #(% -CB3/^/()% 3#% 0?*2#?*% /?% (!A#/?% T?!%

correspond. Il n’y a pas de bonnes ou de%mauvaises réponses ; donnez votre avis tel qu’il qui 

A'?2%A!#()%3#%B3?2%2B'()/(C&#()%[%3\#2B*!)%]% %

(échelle de 1 à 10 : pas du tout d’accord @%absolument d’accord)%
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O6+$!.#!'-(+&($#! !

8 Mon but est d’apprendre aussi bien que possible les connaissances en info&'-+(>6#!

%&/$#*+/#$!.-*$!4#$!#K#&)()#$! !

8 ",*!,DC#)+(A!#$+!.#!'-W+&($#&!),'%4E+#'#*+!4#$!),**-($$-*)#$!#*!(*A,&'-+(>6#!

%&/$#*+/#$!.-*$!4#$!#K#&)()#$!PO"@]`!

8 Je m’efforce de comprendre le mieux possible les connaissances informatiques 

%&/$#*+/#$!.-*$!4#$!#K#&)()#$!PO"@c`!

!

O6+$!.#!%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!J!

8 Je m’efforce d’éviter d’être moins performant que les autres étudiants (BPE1)!

8 Mon but est d’éviter d’avoir de mauvaises performances par rapport aux autres 

/+6.(-*+$!POFM]`! !

8 Mon objectif est d’éviter de faire pi&#!>6#!4#$!-6+&#$!/+6.(-*+$!POFMc`!
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8 Mon objectif est d’être plus performant que les autres étudiants (BPA1)!

8 Je m’efforce de bien faire par rapport aux autres étudiants (BPA2)!

8 ",*!,DC#)+(A!#$+!.#!&/6$$(&!'(#6K!>6#!4#$!-6+&#$!/+6.(-*+$!POF@c`!
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9,*-+(1! 9?1! r! p-*4#3*1! d?! P]jjj`?! N,a-&.! ),'%6+#&8D-$#.! $6%%,&+! ,A! '#+-8),=*(+(<#! $;(44$J! @!

),'%6+-+(,*-4! A&-'#a,&;! +,! ),-)3! $#4A8#K%4-*-+(,*?! ;()#*(/)!'(/3% e'?*(/3% ',% M*)!,!0!/3%
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_*.(<(.6-4! 93-&-)+#&($+()$?! a-?0/)!'(/3% =#2#/*05#*$% QVPf`1! ]]–]i?!
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e,#++(*=#*1!e#&'-*ZJ!5,=&#A#!r!56D#&+?!

d-&-D#*();1!:?1!r!2#a'-*1!I?!P]j\c`?!h#3B%2##1!(+%!(%/0/-#&!0%2#))!(+2X%>'/32$%+*'?B2$%/(-%0'()#K)2?!

"-3a-31!27J!M&4D-6'?!

d-&-D#*();1!:?1!r!:3-&'-1!I?!P\ffk`?!F#&)#(<#.!+#-)3#&!$6%%,&+!,A!$+6.#*+!>6#$+(,*(*=!(*!+3#!),44#=#!

)4-$$&,,'J!_+$!&#4-+(,*!+,!$+6.#*+!)3-&-)+#&($+()$!-*.!&,4#!(*!+3#!)4-$$&,,'!>6#$+(,*(*=!%&,)#$$?!

e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%i_P\`1!fj8\jc?!

d##A#&1!7?!@?1!r!d-&-D#*();1!:?!@?!P\ffg`?!h#3B%2##1!(+%!(%)5#%!(,'*&/)!'(%/+#?!_*!:?!@?!d-&-D#*();!PM.?`1!

:+&-+#=()! 3#4%! $##;(*=J! _'%4()-+(,*$! A,&! 4#-&*(*=! -*.! +#-)3(*=! P%%?! ]\f–]lj`?! "-3a-31! 27J!

M&4D-6'!

d#44#&1! 7?! P\fgc`?!",+(<-+(,*-4! .#$(=*! ,A! (*$+&6)+(,*?! _*$+&6)+(,*-4! o#$(=*! N3#,&(#$! -*.!",.#4$J! @*!

n<#&<(#a?! !

d#44#&1! 7?!"?! P\fgm-`?! o#<#4,%'#*+! -*.! 6$#! ,A! +3#! @I9:!',.#4! ,A! (*$+&6)+(,*-4! .#$(=*?! e'?*(/3% ',%

!(2)*?0)!'(/3%-#A#3'B&#()1!PVPc`1!]8\j?!

d#44#&1!7?!"?!P\fgmD`?!:+&-+#=(#$!A,&!$+('64-+(*=!+3#!',+(<-+(,*!+,!4#-&*?!`#*,'*&/(0#%/(-%;(2)*?0)!'(1!

E_Pg`1!\8m?!

d#44#&1! 7?!"?! P\fgm)`?! N3#! $Z$+#'-+()! %&,)#$$! ,A!',+(<-+(,*-4! .#$(=*?! `#*,'*&/(0#% /(-% ;(2)*?0)!'(1!

E_(9-10), 18g?!

d#+#436+1!o?! 7?! P]jjm`?!N3#! ('%-)+!,A!$+6.#*+!$#4A8#AA()-)Z!,*!$)(#*+(A()! (*>6(&Z!$;(44$J!@*!#K%4,&-+,&Z!

(*<#$+(=-+(,*! (*! I(<#&! 9(+Z1! -!'64+(86$#&! <(&+6-4! #*<(&,*'#*+?! e'?*(/3% ',% W0!#(0#% a-?0/)!'(% /(-%

<#05('3'+61!P_P\`1!ff8\\\?!

d(+$-*+-$1!@?1!& Chow, A. (2007). College students’ perceived threat and preference for seeking help 

(*! +&-.(+(,*-41! .($+&(D6+#.1!-*.!.($+-*)#! 4#-&*(*=!#*<(&,*'#*+$?!D'&B?)#*2%k%a-?0/)!'(1!diPc`1!

cgc8cfl?!

d,#.(*=#&1!d?!I?1!r!@4#<#*1!p?!P]jjm`?!MK%4,&(*=!+3#!-$$($+-*)#!.(4#''-!(*!#K%#&('#*+$!a(+3!),=*(+(<#!

+6+,&$?!a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6%=#A!#L1!PgPc`1!]cf8]ik?!

d,$+,*$1! o?1! <-*! e,=1! N?1! r! F--$1! G?! P]jjf`?! 5,a! .,! _! .,T! _*<#$+(=-+(*=! #AA#)+$! ,A! #K%#&+($#! -*.!

performance-process records on self-assessment. MBB3!#-% D'+(!)!A#% `2605'3'+61! EQPf`1! \]li8

\]il?!



O(D4(,=&-%3(#!

]mf!

!

L#a($1!"?!b?1! r! @*.#&$,*1! 7?! I?! P\fgl`?! o($)&('(*-+(,*! ,A! ,%#&-+,&! $)3#'-+-! (*! %&,D4#'! $,4<(*=J!

L#-&*(*=!A&,'!#K-'%4#$?!D'+(!)!A#%`2605'3'+61!PfP\`1!]i8il?!

L(*1!N?!9?1!5$61!w?!:?1!L(*1!:?!:?1!93-*=4-(1!"?!L?1!w-*=1!d?!w?1!r!L-(1!N?!L?! P]j\]`?! @!&#<(#a!,A!#'%(&()-4!

#<(.#*)#!,*!$)-AA,4.(*=!A,&!$)(#*)#!#.6)-+(,*?!;()#*(/)!'(/3%e'?*(/3%',%W0!#(0#%/(-%8/)5#&/)!02%

a-?0/)!'(1!PVP]`1!kcm8kll?! !

L(**#*D&(*;1!M?!@?1!r!F(*+&()31!F?!I?!P]jjc`?!N3#!I,4#!,A!:#4A8MAA()-)Z!O#4(#A$!_*$+6.#*+!M*=-=#'#*+!-*.!

L#-&*(*=!_*+3#)4-$$&,,'?!=#/-!(+%kS*!)!(+%N?/*)#*361!PgP]`1!\\f8\cm?!

L6);(*1! I?! P2013). Learning with the Ecolab : Coconstructing a Zone of Proximal Adjustment to 

:)-AA,4.! 5#4%8:##;(*=! O#3-<(,&! (*! -! :('64-+#.! :)(#*)#! "()&,a,&4.?! _*! d-&-D#*();1! :?! @?1! r!

F66$+(*#*1!"?!PM.$?`1%M-A/(0#2%!(%h#3B@W##1!(+%=#2#/*05%/(-%MBB3!0/)!'(2X%<5#%='3#%',%a&#*+!(+%

<#05('3'+!#2!P%%?!]jl–]]i`?!93-&4,++#1!29!J!_*A,&'-+(,*!@=#!F6D4($3(*=?!! !

L6);(*1!I?1!r!o6!O,64-Z1!O?! P\fff`?!M),4-DJ!N3#!.#<#4,%'#*+!-*.!#<-46-+(,*!,A!-!pZ=,+$;(-*!.#$(=*!

A&-'#a,&;?!;()#*(/)!'(/3%e'?*(/3%',%M*)!,!0!/3%;()#33!+#(0#%!(%a-?0/)!'(1!PVP]`1!\fg8]]j?!

"-D&(+,1!"?! P\ff\`?! M4#)+&,*()!'-(4! -$! -! <#3()4#! A,&! %##&! &#$%,*$#! ),*<#&$-+(,*$! ,A! 3(=38-*.! 4,a8

-%%&#3#*$(<#!a&(+#&$?!S*!))#(%D'&&?(!0/)!'(1!iPk`1!ljf8lc]?!

"x;(+-4,8:(#=41!d?1!d,3*4#1!9?1!r!G($)3#&1!G?!P]j\\`?!9,'%6+#&8$6%%,&+#.!),44-D,&-+(<#!(*>6(&Z!4#-&*(*=!

-*.!)4-$$&,,'!$)&(%+$J!MAA#)+$!,*!3#4%8$##;(*=!%&,)#$$#$!-*.! 4#-&*(*=!,6+),'#$?!j#/*(!(+%/(-%

;(2)*?0)!'(1!EPP]`1!]lm8]ii?!

"-&+(*1!7?1!r!")L#44-*1!@?!"?!P]jjg`?!N3#!#.6)-+(,*-4!%$Z)3,4,=Z!,A!$#4A8&#=64-+(,*J!@!),*)#%+6-4!-*.!

)&(+()-4!-*-4Z$($?!W)?-!#2%!(%`5!3'2'B56%/(-%a-?0/)!'(1!EfPi`1!kcc8kkg?!

"-&+y*#B8"(&z*1!M?1!5-&&($1!@?1!.6!O,64-Z1!O?1!L6);(*1!I?1!r!w6(441!2?!P]jjl1!"-Z`?!N3#!&,4#!,A!4#-&*(*=!

=,-4$!(*!+3#!.#$(=*!,A!_LM$J!:,'#!($$6#$!+,!),*$(.#&?!_*!M;ab!P%%?!k]m8kck`?!

")2#(441! d?! L?1! L(B,++#1!o?! 7?1! d&-C)(;1! 7?1!r!"-&K1! I?!b?! P]jji`?! :6%%,&+(*=! $+6.#*+$[! ),*$+&6)+(,*! ,A!

$)(#*+(A()!#K%4-*-+(,*$!DZ!A-.(*=!$)-AA,4.$!(*!(*$+&6)+(,*-4!'-+#&(-4$?!<5#%e'?*(/3%',%)5#%j#/*(!(+%

W0!#(0#21!PcP]`1!\lc8\f\?!

")>6(==-*1! :?!b?1!",++1! O?!b?1!r! L#$+#&1! 7?! 9?! P]jjg`?!",.#4(*=! $#4A8#AA()-)Z! (*! (*+#44(=#*+! +6+,&(*=!

$Z$+#'$J!@*!(*.6)+(<#!-%%&,-)3?!H2#*%&'-#3!(+%/(-%?2#*@/-/B)#-%!()#*/0)!'(1!PiP\8]`1!g\8\]c?!

"#&)(#&1! 7?1! r! G&#.#&(;$#*1! 9?! P]jjg`?! N3#! $+&6)+6&#! ,A! +3#! 3#4%8$##;(*=! %&,)#$$! (*! ),44-D,&-+(<#4Z!

6$(*=!-!),'%6+#&!),-)3!(*!%&,D4#'8D-$#.!4#-&*(*=?!D'&B?)#*2%k%a-?0/)!'(1!cPP\`1!\m8cc?!

"#&)(#&1! 7?1! r! G&#.#&(;$#*1! 9?! 5?! P]jjm`?! _*.(<(.6-4! .(AA#&#*)#$! (*! =&-.6-+#! $+6.#*+$[! 3#4%8$##;(*=!

%&,)#$$! (*!6$(*=!-!),'%6+#&!),-)3! (*!%&,D4#'8D-$#.! 4#-&*(*=?!j#/*(!(+%/(-% ;(2)*?0)!'(1!PfP]`1!

\gk8]jc?!

"(..4#+,*1! "?! 7?1! r! "(.=4#Z1! 9?! P\ffm`?! @<,(.(*=! +3#! .#',*$+&-+(,*! ,A! 4-);! ,A! -D(4(+ZJ! @*!

6*.#&#K%4,&#.!-$%#)+!,A!=,-4!+3#,&Z?!e'?*(/3%',%#-?0/)!'(/3%B2605'3'+61!igPk`1!m\j8m\g?!



O(D4(,=&-%3(#!

]gj!

!

"(Z-;#1!2?1!r!2,&'-*1!o?!@?!P\fmf`?!N,!-$;!-!>6#$+(,*1!,*#!'6$+!;*,a!#*,6=3!+,!;*,a!a3-+!($!*,+!

;*,a*?! e'?*(/3% ',% Z#*./3% j#/*(!(+% /(-% Z#*./3% J#5/A!'*1! \gPc`1! clm–cik?! .,(J\j?\j\i|:jj]]8

lcm\Pmf`fj]jj8m!

"(Z-;#1!2?1!r!2,&'-*1!o?!@?!P\fmf`?!N,!-$;!-!>6#$+(,*1!,*#!'6$+!;*,a!#*,6=3!+,!;*,a!a3-+!($!*,+!

;*,a*?!e'?*(/3%',%A#*./3%3#/*(!(+%/(-%A#*./3%.#5/A!'*1!PiPc`1!clm8cik?!

",,$1!o?!9?1!r!:+#a-&+1! 9?!@?! P]j\c`?! :#4A8&#=64-+#.! 4#-&*(*=!a(+3!3Z%#&'#.(-J!O&(*=(*=!',+(<-+(,*!

(*+,!+3#!),*<#&$-+(,*?!_*!;()#*(/)!'(/3%5/(-.''1%',%&#)/0'+(!)!'(%/(-%3#/*(!(+%)#05('3'+!#2!P%%?!

igc8ifl`?!:%&(*=#&!2#a!w,&;?!

"6&&-Z1!I?!9?1!r!p-*L#3*1!d?! P]jjl1!"-Z`?! MAA#)+$!,A!o($$6-.(*=!s**#)#$$-&Z!5#4%!I#>6#$+$!b3(4#!

F&,<(.(*=!F&,-)+(<#!5#4%?!_*!M;ab!P%%?!ggm8ggf`?!

2#4$,*1!O?!9?1!r!d#+#436+1!o?!7?!P]jjg`?!MK%4,&(*=!#'D#..#.!=6(.-*)#!-*.!$#4A8#AA()-)Z!(*!#.6)-+(,*-4!

'64+(86$#&! <(&+6-4! #*<(&,*'#*+$?! ;()#*(/)!'(/3% e'?*(/3% ',% D'&B?)#*@W?BB'*)#-% D'33/.'*/)!A#%

j#/*(!(+1!QPk`1!k\c8k]m?!

2#4$,*8L#! e-441! :?! P\fg\`?! 5#4%8$##;(*=J! @*! 6*.#&$+6.(#.! %&,D4#'8$,4<(*=! $;(44! (*! )3(4.&#*?!

b#A#3'B&#()/3%=#A!#L1!PPc`1!]]k8]ki?!

2#4$,*8L#!e-441!:?!P\fgl`?!5#4%8$##;(*=!D#3-<(,&!(*!4#-&*(*=?!=#A!#L%',%*#2#/*05%!(%#-?0/)!'(1!PE1!ll8

fj?!

2#4$,*8L#! e-441! :?! @?1! r! e6'#&'-*1! I?! @?! P\fgk`?! 93(4.&#*[$! %#&)#%+(,*$! ,A! 3#4%#&$! -*.! 3#4%#&!

',+(<-+(,*?!e'?*(/3%',%MBB3!#-%b#A#3'B&#()/3%`2605'3'+61!cP\`1!\8\]?!

2#$D(+1!7?!9?1!r!@.#$,%#1!n?!n?!P]jji`?!L#-&*(*=!a(+3!),*)#%+!-*.!;*,a4#.=#!'-%$J!@!'#+-8-*-4Z$($?!

=#A!#L%',%#-?0/)!'(/3%*#2#/*051!f_Pc`1!k\c8kkg?!

2#a'-*1!I?!:?!P\ff\`?!e,-4$!-*.!$#4A8&#=64-+#.!4#-&*(*=J!b3-+!',+(<-+#$!)3(4.&#*!+,!$##;!-)-.#'()!

3#4%?!M-A/(0#2%!(%&')!A/)!'(%/(-%/05!#A#&#()1!f1!\l\8\gc?!

2#a'-*1!I?!:?!P\ffj`?!93(4.&#*[$!3#4%8$##;(*=!(*!+3#!)4-$$&,,'J!N3#!&,4#!,A!',+(<-+(,*-4!A-)+,&$!-*.!

-++(+6.#$?!e'?*(/3%',%#-?0/)!'(/3%B2605'3'+61!iEP\`1!m\8gj?!

2#a'-*1! I?! :?! P\f98). Students’ help seeking during problem solving: Influences of personal and 

),*+#K+6-4!-)3(#<#'#*+!=,-4$?!e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%gV4d71!ikk8ilg?! !

2#a'-*1!I?!:?!P]jjg`?!@.-%+(<#!-*.!2,*-.-%+(<#!5#4%!:##;(*=!b(+3!F##&!5-&-$$'#*+J!@*!_*+#=&-+(<#!

F#&$%#)+(<#! ,A! 9,%(*=! -*.! :#4A8I#=64-+(,*?! a-?0/)!'(/3% `2605'3'+!2)$% dQ4P71! \8\l?!

.,(J\j?\jgj|jjki\l]jmj\mli]ji!

Nitsche, S., Dickhäuuser, O., Fasching, M. S., & Dresel, M. (2011). Rethinking teachers’ goal 

,&(#*+-+(,*$J! 9,*)#%+6-4! -*.! '#+3,.,4,=()-4! #*3-*)#'#*+$?! j#/*(!(+% /(-% ;(2)*?0)!'($% EP4d71!

lmk8!lgi?!.,(J\j?\j\i|C?4#-&*(*$+&6)?]j\j?\]?jj\!

2,<-;1! 7?! o?! P\ffj`?! 9,*)#%+! '-%$! -*.! p##! .(-=&-'$J! Na,! '#+-),=*(+(<#! +,,4$! +,! A-)(4(+-+#!

'#-*(*=A64!4#-&*(*=?!;(2)*?0)!'(/3%W0!#(0#$%Pg4P7$!]f–l]?! !



O(D4(,=&-%3(#!

]g\!

!

26**-44Z1!7?!P\fmg`?!`2605'&#)*!0%&#)5'-2?!2#a!w,&;J!")e&-a85(44?!

nD,;,1!I?!n?1!r!2C#*=-1!:?!N?!P]j\\`?!s$#!,A!9,*)#%+!"-%!:)-AA,4.$!+,!F&,',+#!@.-%+(<#!M8L#-&*(*=!(*!

b#D8O-$#.!:Z$+#'?!;()#*(/)!'(/3%e'?*(/3%',%D'&B?)!(+%/(-%;D<%=#2#/*051!lf?! !

F--$1! G?! P\ff]`?! N&-(*(*=! $+&-+#=(#$! A,&! -++-(*(*=! +&-*$A#&! ,A! %&,D4#'8$,4<(*=! $;(44! (*! $+-+($+()$J! @!

),=*(+(<#84,-.!-%%&,-)3?!e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%id$!k]f8kck?!

F-C-&#$1!G?1!93#,*=1!w?!G?1!r!nD#&'-*1!F?! P]jjk`?!F$Z)3,'#+&()!@*-4Z$($!,A!9,'%6+#&!:)(#*)#!5#4%8

:##;(*=! :)-4#$?! a-?0/)!'(/3% /(-% `2605'3'+!0/3% 8#/2?*#&#()$% _d4Q71! kfi8l\c?!

.,(J\j?\\mm|jj\c\ikkjc]lgkkm!

F#-1! I?! o?! P]jjk`?! N3#! :,)(-4! -*.! N#)3*,4,=()-4! o('#*$(,*$! ,A! :)-AA,4.(*=! -*.! I#4-+#.! N3#,&#+()-4!

9,*)#%+$! A,&!L#-&*(*=1!M.6)-+(,*1!-*.!56'-*!@)+(<(+Z?! e'?*(/3%',% )5#%j#/*(!(+%W0!#(0#2$%PQ4Q71!

k]c8kl\?!.,(J\j?\]jm|$\lc]mgjfC4$\cjchi!

F(#$)341! :?1! :+-341! M?1! r! O&,''#1! I?! P]jjc`?! b3-+! '-++#&$! (*! 3#4%8$##;(*=T! @! $+6.Z! ,A! 3#4%!

#AA#)+(<#*#$$! -*.! 4#-&*#&8&#4-+#.! A-)+,&$?! _*! F?! e#&C#+$1! F?! @?1! d(&$)3*#&1! 7?1! ! M4#*!r! I?! 7,(*#&1!

PM.$?`1!!"2#$'(#)%"-.*&/2)+"* 9%$*/99/(#)J/*-"&*/"]%@-W./*(%:6'#/$7* 2'66%$#/&* ./-$")"+^!

`*'0##-!(+2%',% )5#% ,!*2)% U'!()%&##)!(+%',% )5#%aM=j;% W;>2% ;(2)*?0)!'(/3%b#2!+(%/(-% j#/*(!(+%/(-%

;(2)*?0)!'(%L!)5%D'&B?)#*2%P%%?!cgf8kjj`?!

F(*+&()31!F?!P]jjj`?!N3#!&,4#!,A!=,-4!,&(#*+-+(,*!(*!$#4A8&#=64-+#.!4#-&*(*=?!h/(-.''1%',%2#3,@*#+?3/)!'($!

P%%?!kl\8lj]`?!:-*!o(#=,1!9@1!s:J!@)-.#'()!F&#$$?!

F(*+&()31!F?!I?1!r!O4-B#<$;(1!71!L?!P]jjk`?!@%%4()-+(,*$!,A!-!',.#4!,A!=,-4!,&(#*+-+(,*!-*.!$#4A8&#=64-+#.!

4#-&*(*=! +,! (*.(<(.6-4$! a(+3! 4#-&*(*=! %&,D4#'$?! ;()#*(/)!'(/3% =#A!#L% ',% =#2#/*05% !(% 8#()/3%

=#)/*-/)!'($%Ei$!c\–gc?!

F&#$$4#Z1!"?1!r!e3-+-4-1!M?!P\ffj`?!:#4A8&#=64-+#.!4#-&*(*=J!",*(+,&(*=!4#-&*(*=!A&,'!+#K+?!a-?0/)!'(/3%

`2605'3'+!2)$%Ec$!\f8cc?!

F6*+-'D#;-&1! :?1! r! 5�D$)3#&1! I?! P]jjl`?! N,,4$! A,&! :)-AA,4.(*=! :+6.#*+$! (*! -! 9,'%4#K! L#-&*(*=!

M*<(&,*'#nt : What Have We Gained and What Have We Missed? a-?0/)!'(/3% `2605'3'+!2)$%

dV4P7$!\8\]?!

F66$+(*#*1!"?! P\ffg`?! 5#4%8$##;(*=! D#3-<(,&! (*! -! %&,D4#'8solving situation : Development of self8

&#=64-+(,*?!a?*'B#/(%e'?*(/3%',%`2605'3'+6%',%#-?0/)!'(1!PQP]`1!]m\8]g]?!

F66$+(*#*1!"?!P]j\j`?!La demande d’aide chez l’élève : avancées conceptuelles, méthodologiques et 

('?A#33#2%-'((C#2!Po,)6'#*+!.#!$Z*+3E$#!5-D(4(+-+(,*!0!o(&(=#&!.#$!I#)3#&)3#$`?!s*(<#&$(+/!.#!

F,(+(#&$?!

F66$+(*#*1!"?1!LZZ&-1!@?1!"#+$x4%#+,1!I?!L?1!r!F64;;(**#*!L?!P]jjg`?!Children’s help seeking: The role 

,A!%-&#*+(*=?!j#/*(!(+%/(-%;(2)*?0)!'(%Pi1\ij8\m\?!

F66$+(*#*1!"?1! r! F64;;(*#*1! L?! P]jj\`?! ",.#4$! ,A! :#4A8&#=64-+#.! L#-&*(*=J! @! &#<(#a?! W0/(-!(/A!/(%

e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%=#2#/*05$%dc4Q71!]if–]gi?! !



O(D4(,=&-%3(#!

]g]!

!

F66$+(*#*1!"?1!r!I,6#+1!7?8G?!P]jjf`?!L#-&*(*=!a(+3!*#a!+#)3*,4,=(#$J!5#4%!$##;(*=!-*.!(*A,&'-+(,*!

$#-&)3(*=!&#<($(+#.?!D'&B?)#*2%k%a-?0/)!'($%cQ4d7$!\j\k–\j\f?! !

F66$+(*#*1! "?1! p,4);-#&+8L#=&(#&1! n?1! 9,>6(*1! o?1! r! O#&*(),+1! 7?! P]jjf`?! An analysis of students’ 

$%,*+-*#,6$! ),'%6+#&8'#.(-+#.! 3#4%! $##;(*=J! @! $+#%! +,a-&.! +3#! .#$(=*! ,A! #),4,=()-44Z! <-4(.!

$6%%,&+(*=!+,,4$"%D'&B?)#*2%k%a-?0/)!'($%cQ4d7$!\jkj–\jkm?! !

Puustinen, M., & Winnykamen, F. (1998). Influence du sentiment d’auto8#AA()-)(+/!.-*$!4-!.#'-*.#!

.[-(.#!)3#B!.#$!#*A-*+$!.#!g!0!f!-*$?!a(,/(0#$%cP4E71!\mc–\gg?! !

I#D,44#.,8"#*.#B1! e?1! .6! O,64#Z1! O?1! r! L6);(*1! I?! P]jji`?! ",+(<-+(*=! +3#! 4#-&*#&J! -*! #'%(&()-4!

#<-46-+(,*?!_*+#44(=#*+!N6+,&(*=!:Z$+#'$?!j#0)?*#%:')#2%!(%D'&B?)#*%W0!#(0#$%dVcQ1!lkl8llk?!

I#D,44#.,8"/*.#B1! e?! P]jjc`?! ",.#44(*=! +3#! ',+(<-+(,*-4! $+-+#! ,A! +3#! 4#-&*#&! (*! -! pZ=,+$;Z-*!

(*$%(&#.!_N:?!M;a-@EVVQ%`*'0##-!(+2%',%m'?(+%=#2#/*05#*%<*/01?!

!

I#D,44#.,8Méndez, G., Boulay, B. du, & Luckin, R. (2005). Be bold and take a challenge”: Could 

',+(<-+(,*-4! $+&-+#=(#$! ('%&,<#!3#4%8$##;(*=?!`*'0##-!(+2%',% )5#%EVVc% 0'(,#*#(0#%'(%M*)!,!0!/3%

;()#33!+#(0#% !(% a-?0/)!'(X% W?BB'*)!(+% j#/*(!(+% )5*'?+5% ;()#33!+#()% /(-% W'0!/336% ;(,'*&#-%

<#05('3'+61!klf8kii?!

I##<#$1! F?1! r! :%#&4(*=1! I?! P]j\l`?! @! ),'%-&($,*! ,A! +#)3*,4,=()-44Z! '#.iated and face-to-face 

help-seeking sources. J*!)!25%e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%ic1!lmj–lgk?!

I#($#&1!O?!7?!P]jjk`?!:)-AA,4.(*=!),'%4#K!4#-&*(*=J!N3#!'#)3-*($'$!,A!$+&6)+6&(*=!-*.!%&,D4#'-+(B(*=!

$+6.#*+!a,&;?!<5#%e'?*(/3%',%)5#%j#/*(!(+%W0!#(0#21!PQPc`1!]mc8cjk?!

I#*;41! @?! P]jj]`?! b,&;#.8,6+! #K-'%4#$J! (*$+&6)+(,*-4! #K%4-*-+(,*$! $6%%,&+! 4#-&*(*=! DZ! $#4A8

#K%4-*-+(,*$?!j#/*(!(+%/(-%;(2)*?0)!'($%PE4c7$!l]f–lli?! !

I#*;41!@?1!r!@+;(*$,*1!I?!d?!P]jjc`?!:+&6)+6&(*=!+3#!N&-*$(+(,*!G&,'!MK-'%4#!:+6.Z!+,!F&,D4#'!:,4<(*=!

(*!9,=*(+(<#!:;(44!@)>6($(+(,*J!@!9,=*(+(<#!L,-.!F#&$%#)+(<#?!a-?0/)!'(/3%`2605'3'+!2)$%Qi4P7$!\l8

]]?!

I,441!_?1!@4#<#*1!p?1!")L-&#*1!O?1!r!d,#.(*=#&1!d?!P]jjm`?!9-*!5#4%!:##;(*=!O#!N6+,&#.T!:#-&)3(*=!A,&!

+3#! :#)&#+! :-6)#! ,A!"#+-),=*(+(<#! N6+,&(*=?! `*'0##-!(+2% ',% )5#% EVVf% 0'(,#*#(0#% '(% M*)!,!0!/3%

;()#33!+#(0#%!(%a-?0/)!'(X%J?!3-!(+%<#05('3'+6%=!05%j#/*(!(+%D'()#K)2%<5/)%S'*1$%EVQ@EPV"%

I,441!_?1!@4#<#*1!p?1!")L-&#*1!O?!"?1!r!d,#.(*=#&1!d?!I?!P]jjm`?!o#$(=*(*=!A,&!'#+-),=*(+(,*!8!-%%4Z(*=!

),=*(+(<#! +6+,&!%&(*)(%4#$! +,!+3#!+6+,&(*=!,A!3#4%! $##;(*=?!8#)/0'+(!)!'(%/(-%j#/*(!(+$%E1!\]l8

\kj?! !

Roll, I., Aleven, V., McLaren, B. M., & Koedinger, K. R. (2011). Improving students’ help8$##;(*=!$;(44$!

6$(*=!'#+-),=*(+(<#!A##.D-);!(*!-*!(*+#44(=#*+!+6+,&(*=!$Z$+#'?!j#/*(!(+%/(-%;(2)*?0)!'($%EP4E`1!

]im8]gj?!.,(J\j?\j\i|C?4#-&*(*$+&6)?]j\j?jm?jjk!



O(D4(,=&-%3(#!

]gc!

!

I,441! _?1!@4#<#*1!p?1!")L-&#*1!O?!"?1!IZ61!M?1!.!O-;#&1!I?!:?1!r!d,#.(*=#&1!d?!I?!P]jji1!76*#`?!N3#!5#4%!

Tutor: Does Metacognitive Feedback Improve Students’ Help8:##;(*=! @)+(,*$1! :;(44$! -*.!

L#-&*(*=T?!_*!;()#33!+#()%<?)'*!(+%W62)#&2!P%%?!cij8cif`?!:%&(*=#&!O#&4(*!5#(.#4D#&=?!

!

I,441!_?1!O-;#&1!I?!:?!o?1!@4#<#*1!p?1!r!d,#.(*=#&1!d?!I?!P]j\k`?!n*!+3#!D#*#A(+$!,A!$##;(*=!P-*.!-<,(.(*=`!

3#4%!(*!,*4(*#!%&,D4#'8$,4<(*=!#*<(&,*'#*+$?!e'?*(/3%',%)5#%j#/*(!(+%W0!#(0#21!EQPk`1!lcm8lij?!

!

I,'#&,1!I?1!r!N,D(-$1!:?!P\ffi`?!d*,a4#.=#!",*(+,&(*=!-*.!:+&-+#=()!:+6.Z?!;(%M((?/3%0'(A#()!'(%',%

)5#%:'*)5#/2)#*(%a-?0/)!'(/3%=#2#/*05%M22'0!/)!'("%\ffi1!n)+,D&#1!M44#*<(44#1!2w?!

I,$),#1!I?!o?1!:#=#.Z1!7?!I?1!:64)#&1!O?1!7#,*=1!5?1!r!O($a-$1!e?!P]j\c`?!:3-44,a!$+&-+#=Z!.#<#4,%'#*+!

(*! -! +#-)3-D4#! -=#*+! #*<(&,*'#*+! .#$(=*#.! +,! $6%%,&+! $#4A8&#=64-+#.! 4#-&*(*=?! D'&B?)#*2% k%

a-?0/)!'($%_E$!]gi8]fm?!.,(J\j?\j\i|C?),'%#.6?]j\]?\\?jjg!

I,6#+1! 7?8G?1!r!F66$+(*#*1!"?! P]jjf`?! Introduction to “Learning with ICT: New perspectives on help 

seeking and information searching.” D'&B?)#*2% k% a-?0/)!'($% cQ4d7$! \j\\–\j\c?!

.,(J\j?\j\i|C?),'%#.6?]jjf?jm?jj\!

I,6$$#41!F?1!M44(,+1!@?!7?1!r!G#4+'-*1!I?!P]j\\`?!N3#!(*A46#*)#!,A!-)3(#<#'#*+!=,-4$!-*.!$,)(-4!=,-4$!,*!

3#4%8$##;(*=! A&,'! %##&$! (*! -*! -)-.#'()! ),*+#K+?! j#/*(!(+% /(-% ;(2)*?0)!'($% EP4Q7$! cfk8kj]?!

.,(J\j?\j\i|C?4#-&*(*$+&6)?]j\j?jl?jjc!

I6A1!N?1!r!F4,#+B*#&1!I?!P]j\k`?!n*#!)4();!-a-Z!($!+,,!A-&Q!5,a!+3#!%&#$#*+-+(,*!,A!),=*(+(<#!4#-&*(*=!

-(.$! (*A46#*)#$! +3#(&!6$#! (*!'64+('#.(-! 4#-&*(*=!#*<(&,*'#*+$?!D'&B?)#*2% !(%h?&/(%J#5/A!'*$%

Qi1!]]f–]cf?!.,(J\j?\j\i|C?)3D?]j\k?ji?jj]!

IZ-*1!@?!"?1!5();$1!L?1!r!"(.=4#Z1!9?!P\ffm`?!:,)(-4!=,-4$1!-)-.#'()!=,-4$1!-*.!-<,(.(*=!$##;(*=!3#4%!(*!

+3#!)4-$$&,,'?!<5#%e'?*(/3%',%a/*36%M-'3#20#(0#1!PfP]`1!\l]8\m\?!

!

Ryan, A. M., & Pintrich, P. R. (1997). “Should I ask for help?” The role of motivation and attitudes in 

adolescents’ help seeking in math class. e'?*(/3% ',% a-?0/)!'(/3% `2605'3'+6$% ig4E71! c]f–ck\?!

.,(J\j?\jcm||jj]]8jiic?gf?]?c]f!

IZ-*1!@?!"?1!F(*+&()31!F?!I?1!r!"(.=4#Z1!9?!P]jj\`?!@<,(.(*=!$##;(*=!3#4%! (*!+3#!)4-$$&,,'J!b3,!-*.!

a3ZT?!a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6%=#A!#L1!PQP]`1!fc8\\k?!

!

:-;(B1!e?!P]j\\`?!"-$+#&Z!-*.!%#&A,&'-*)#!-%%&,-)3!=,-4!,&(#*+-+(,*$! (*!&#4-+(,*!+,!-)-.#'()!$#4A8

#AA()-)Z!D#4(#A$!-*.!-)-.#'()!3#4%!$##;(*=!D#3-<(,&$!,A!),44#=#!$+6.#*+$!(*!N6&;#Z?!a-?0/)!'(/3%

=#2#/*051!EP\`1!mm\8mmg?!

:-&-$,*1!_?!e?!P\fgg`?!@*K(#+Z1!$#4A8%&#,))6%-+(,*!-*.!-++#*+(,*?!M(K!#)6%*#2#/*051!PP\`1!c8m?!

!

:)3'(.+1! @?!"?1! r! G,&.1! 7?! d?! P]jjc`?! L#-&*(*=! a(+3(*! -! 4#-&*#&! ),*+&,4! +&-(*(*=! #*<(&,*'#*+J! N3#!

(*+#&-)+(<#! #AA#)+$! ,A! =,-4! ,&(#*+-+(,*! -*.! '#+-),=*(+(<#! (*$+&6)+(,*! ,*! 4#-&*(*=! ,6+),'#$?!

`#*2'((#3%`2605'3'+61!c_P]`1!kjl8k]f?!

!

:)3,,4#&1! L?! 7?1r@*.#&$,*1! 7?! I?! P\ffj`?! N3#! o($&6%+(<#! F,+#*+(-4! ,A! _''#8! .(-+#! G##.D-);?! _*! "?!

F(-++#44(8F-4'-&(*(!PM.?`1!F&,)##.(*=$!,A!+3#!@**6-4!9,*A#&#*)#!,A!+3#!9,=*(+(<#!:)(#*)#!:,)(#+Z!

P%%?!mj]–mjg`?!5(44$.-4#1!27J!L-a&#*)#!M&4D-6'!@$$,)(-+#$1!_*)?! !



O(D4(,=&-%3(#!

]gk!

!

:)36*;1! o?! 5?! P\fgm1! :#%+#'D#&`?! :#4A8#AA()-)Z! -*.! ),=*(+(<#! -)3(#<#'#*+?!`/B#*% B*#2#()#-% /)% )5#%

/((?/3%&##)!(+%',%)5#%M&#*!0/(%`2605'3'+!0/3%M22'0!/)!'(1!2#a!w,&;?! !

:)3a,*;#1!I?!P]j\l`?!"#+-),=*(+(<#!L,-.!–!Useful , or Extraneous Concept ? Metacognitive and Self8!

I#=64-+,&Z! o#'-*.$! (*! 9,'%6+#&8O-$#.! L#-&*(*=?! a-?0/)!'(/3% <#05('3'+6% k% W'0!#)61! \gPk`1!

\m]–\gk?!

:)3a,*;#1!I?1!M&+#4+1!@?1!n+(#*,1!9?1!I#*;41!@?1!@4#<#*1!p?1!r!:-4.#*1!I?!7?!9?!"?!P]j\c`?!"#+-),=*(+(<#!

$6%%,&+!%&,',+#$!-*!#AA#)+(<#!6$#!,A!(*$+&6)+(,*-4!&#$,6&)#$!(*!(*+#44(=#*+!+6+,&(*=?!j#/*(!(+%/(-%

;(2)*?0)!'(1!]c1!\ci–\lj?!.,(J\j?\j\i|C?4#-&*(*$+&6)?]j\]?jg?jjc!

:)3a,&'1! :?1!r!e&6D#&1!5?! P]j\]`?! #8L#-&*(*=! (*!6*(<#&$(+(#$J! :6%%,&+(*=!3#4%8$##;(*=!%&,)#$$#$!DZ!

(*$+&6)+(,*-4! %&,'%+$?! J*!)!25% e'?*(/3% ',% a-?0/)!'(/3% <#05('3'+61! kcP]`1! ]m]–]g\?!

.,(J\j?\\\\|C?\kim8glcl?]j\\?j\\mi?K!

:#4(='-*1! "?! M?1! @D&-'$,*1! L?! w?1! :#''#41! @?1! r! p,*! O-#Z#&1! 9?! P\fmf`?! o#%&#$$(<#! -++&(D6+(,*-4!

$+Z4#?!e'?*(/3%',%/.('*&/3%B2605'3'+61!iiPc`1!]k]?! !

:3-%(&,1! M?! e?! P\fgj`?! _$! $##;(*=! 3#4%! A&,'! -! A&(#*.! 4(;#! $##;(*=! 3#4%! A&,'! -! $+&-*=#&T?!W'0!/3%

`2605'3'+6%N?/*)#*361!]lf8]ic?! !

:3-%(&,1!M?!P\fgc`?!M'D-&&-$$'#*+!-*.!3#4%8$##;(*=?!_*!O?!"?!o#F-64,1!@!2-.4#&$1!r!7?!o?!G($3#&!PM.$?`1!

:#L%-!*#0)!'(2%!(%5#3B!(+1!p,4?!]!P%%?!\k]–\ic`?!2#a!w,&;J!@)-.#'()!F&#$$?!

:;--4<(;1! :?1! r! :;--4<(;1! M?! "?! P]jjl`?! :#4A8),*)#%+1! ',+(<-+(,*-4! ,&(#*+-+(,*1! -*.! 3#4%8$##;(*=!

D#3-<(,&! (*! '-+3#'-+()$J! @! $+6.Z! ,A! -.64+$! &#+6&*(*=! +,! 3(=3! $)3,,4?!W'0!/3% `2605'3'+6% ',%

a-?0/)!'(1!iPc`1!]gl8cj]?! !

:,4.-+,1! N?1! r! o6! O,64-Z1! O?! P\ffl`?! _'%4#'#*+-+(,*! ,A! ',+(<-+(,*-4! +-)+()$! (*! +6+,&(*=!

$Z$+#'$?!e'?*(/3%',%;()#*/0)!A#%j#/*(!(+%=#2#/*051!_Pk`1!ccm?! !

:,*=1! :?! 5?1! r! d#44#&1! 7?! "?! P]jj\`?! MAA#)+(<#*#$$! ,A! ',+(<-+(,*-44Z! -.-%+(<#! ),'%6+#&8-$$($+#.!

(*$+&6)+(,*! ,*! +3#! .Z*-'()! -$%#)+$! ,A! ',+(<-+(,*?! a-?0/)!'(/3% )#05('3'+6% *#2#/*05% /(-%

-#A#3'B&#()1!dgP]`1!l8]]?! !

Stavrianopoulos, K. (2007). Adloescents’ metacognitive knowledge monitoring and academic help 

$##;(*=J!N3#!&,4#!,A!',+(<-+(,*!,&(#*+-+(,*?!D'33#+#%W)?-#()%e'?*(/31!dP4E`1!kkk8klc?!

:+,*#1! 9?! @?! P\ffg`?! N3#!"#+-%3,&! ,A! :)-AA,4.(*=J! _+$! s+(4(+Z! A,&! +3#! G(#4.! ,A! L#-&*(*=! o($-D(4(+(#$?!

e'?*(/3%',%j#/*(!(+%b!2/.!3!)!#21!QP4d7$!ckk–cik?!.,(J\j?\\mm|jj]]]\fkfgjc\jjkjk!

:+&(=3+1! @?! o?1! 2#(+B#41! 9?1! :#-&$1! d?! e?1! r! 5,;#8:(*#K1! L?! P]jj\`?! _*$+&6)+(,*! D#=(*$! (*! +3#! 3,'#J!

I#4-+(,*$!D#+a##*!%-&#*+-4!(*$+&6)+(,*!-*.!)3(4.&#*[$!$#4A8&#=64-+(,*!(*!+3#!)4-$$&,,'?!e'?*(/3%',%

a-?0/)!'(/3%`2605'3'+61!gQPc`1!kli?! !

:+6441!@?!N?1!r!"-Z#&1!I?!M?!P]jjm`?!L#-&*(*=!DZ!.,(*=!<#&$6$!4#-&*(*=!DZ!<(#a(*=J!N3&##!#K%#&('#*+-4!

),'%-&($,*$! ,A! 4#-&*#&8=#*#&-+#.! <#&$6$! -6+3,&8%&,<(.#.! =&-%3()! ,&=-*(B#&$?! e'?*(/3% ',%

a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%gg4d71!gjg–g]j?!.,(J\j?\jcm|jj]]8jiic?ff?k?gjg!



O(D4(,=&-%3(#!

]gl!

!

:a#44#&1! 7?! P\fgg`?!9,=*(+(<#! 4,-.!.6&(*=!%&,D4#'!$,4<(*=J!MAA#)+$!,*! 4#-&*(*=?!D'+(!)!A#%W0!#(0#1!\]1!

]lm–]gl! !

N-(1!"?1!@&&,Z,1!_?1!r!b,,4A1!O?!F?!P]j\c`?!N#-''-+#!&#4-+(,*$3(%$!('%&,<#!3#4%8$##;(*=!D#3-<(,&!(*!

-*! (*+#44(=#*+! +6+,&(*=! $Z$+#'?! j#0)?*#%:')#2% !(% D'&B?)#*% W0!#(0#% 4;(03?-!(+% W?.2#*!#2% j#0)?*#%

:')#2% !(% M*)!,!0!/3% ;()#33!+#(0#% /(-% j#0)?*#% :')#2% !(% J!'!(,'*&/)!0271! mf]i! L2@_1! ]cf–]kg?!

.,(J\j?\jjm|fmg8c8ik]8cf\\]8l8]l!

N-4#%-$-*.1!:?1!r!d#$3--<-&B(1!u?!P]j\]`?!F&#.()+,&$!,A!@<,(.-*)#!,A!5#4%8:##;(*=J!:,)(-4!@)3(#<#'#*+!

e,-4! n&(#*+-+(,*1! F#&)#(<#.! :,)(-4! 9,'%#+#*)#! -*.! @6+,*,'Z?!S'*3-% MBB3!#-% W0!#(0#2%

e'?*(/31!PfPl`1!icm8ik]?! !

N-*-;-1! @?1!"6&-;-'(1! w?1!n;6*,1! N?1! r! w-'-6)3(1! 5?! P]jj]`?! @)3(#<#'#*+! =,-4$1! -++(+6.#$! +,a-&.!

3#4%! $##;(*=1!-*.!3#4%8$##;(*=!D#3-<(,&! (*! +3#!)4-$$&,,'?!j#/*(!(+%/(-% ;(-!A!-?/3%b!,,#*#(0#21!

\cP\`1!]c–cl?!.,(J\j?\j\i|:\jk\8ijgjPj]`jjjkc8]!

N#$$4#&1!I?!9?1!r!:)3a-&+B1!:?!5?!P\fm]`?!5#4%!$##;(*=1!$#4A8#$+##'1!-*.!-)3(#<#'#*+!',+(<-+(,*J!@*!

-++&(D6+(,*-4!-*-4Z$($?!e'?*(/3%',%`#*2'(/3!)6%/(-%W'0!/3%`2605'3'+6$%EP1!c\g–c]i?!

N3(44'-**1!5?1!d�*$+(*=1!7?1!b(&+31!7?1!r!L#6+*#&1!o?!P]jjf`?!_$!(+!'#&#4Z!-!>6#$+(,*!,A!�b3-+�!,!%&,'%+!

,&!-4$,!�b3#*�!+,!%&,'%+T!n#!)205*!,)%,o*%`p-/+'+!205#%`2605'3'+!#$%EQP]`1!\jl8\\l?!

N,D(-$1! :?! P]jji`?! N3#! ('%,&+-*)#! ,A! ',+(<-+(,*1! '#+-),=*(+(,*1! -*.! 3#4%! $##;(*=! (*! a#D8D-$#.!

learning. In H. F. O’Neil, Jr. & R. S. perez (Eds.)1!S#.@J/2#-% j#/*(!(+X% <5#'*6$% =#2#/*05% /(-%

`*/0)!0#?!P%%?!]jc8]]j`?!"-3a-3!27J!L-a&#*)#!M&4D-6'!@$$,)(-+#$?!

N,D(-$1!:?1!r!M<#&$,*1!5?! P]jj]`?!Knowing what you know and what you don’t: Further research on 

&#)/0'+(!)!A#%1('L3#-+#%&'(!)'*!(+?!2#a!w,&;J!9,44#=#!O,-&.! !

N,D(-$1! :?1! r! M<#&$,*1! 5?! N?! P\ffg`?! I#$#-&)3! ,*! +3#! -$$#$$'#*+! ,A! '#+-),=*(+(<#! ;*,a4#.=#!

monitoring. In a Symposium on ‘‘Metacognition: Assessment and Training’’, at the annual 

),*<#*+(,*!,A!+3#!@'#&()-*!M.6)-+(,*-4!I#$#-&)3!@$$,)(-+(,*1!:-*!o(#=,1!9@?!

N,D(-$1!:?1!r!M<#&$,*1!5?!N?!P]jjj`?!9,=*(+(,*!-*.!'#+-),=*(+(,*?!;22?#2%!(%a-?0/)!'($%_P\|]`1!\im–\mc?!

N&(),+1!@?1!r!93-*>6,Z1!L?!P\ffi`?!S!L-!)3-&=#!'#*+-4#!J!�<#&+6!.,&'(+(<#�!,6!),*)#%+!,%/&-+(,**#4!TU1!

`2605'3'+!#%F*/(^/!2#"$%dP1!c\c8c\g!

N6,<(*#*1!7?1!-*.!:a#44#&1!7?!P\fff`?!@!),'%-&($,*!,A!),=*(+(<#!4,-.!-$$,)(-+#.!a(+3!.($),<#&Z!4#-&*(*=!

-*.!a,&;#.!#K-'%4#$?!e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%gP1!cck–ck\?!

N6&*#&1!7?!9?1!"(.=4#Z1!9?1!"#Z#&1!o?!d?1!e3##*1!"?1!@*.#&'-*1!M?!@?1!d-*=1!7?!r!F-+&();1!5?!P]jj]`?!N3#!

Classroom Environment and Students’ Reports of Avoidance Strategies in Mathematics: A Multi8

"#+3,.!:+6.Z?!e'?*(/3%',%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%gd1!gg8\ji?!

p-#$$#*1! O?! M?1! F&(*$1! G?! 7?1! r! 7#6&(*=1! 7?! P]j\k`?!University students’ achieve'#*+! =,-4$! -*.! 3#4%8

$##;(*=! $+&-+#=(#$! (*! -*! (*+#44(=#*+! +6+,&(*=! $Z$+#'?! D'&B?)#*2% k% a-?0/)!'(1! m]1! \fi–]jg?!

.,(J\j?\j\i|C?),'%#.6?]j\c?\\?jj\!



O(D4(,=&-%3(#!

]gi!

!

p-4);#1!"?!P]jj]`?!9,=*(+(<#!4,-.J!6%.-+(*=!+3#!+3#,&ZT!j#/*(!(+%/(-%;(2)*?0)!'($%PEP\`1!\km8\lk?!

p-*!"#&&(�*D,#&1! 7?! 7?!e?1!r!:a#44#&1! 7?! P]jjl`?!9,=*(+(<#! 4,-.! +3#,&Z!-*.!),'%4#K! 4#-&*(*=J!I#)#*+!

.#<#4,%'#*+$!-*.!A6+6&#!.(&#)+(,*$?!a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6%=#A!#L$%Pf1!\km8\mm?!

p-*.#b-44#1! o?! P]jjc`?! @! =,-4! ,&(#*+-+(,*! ',.#4! ,A! A##.D-);8$##;(*=! D#3-<(,&"% h?&/(% =#2'?*0#%

8/(/+#&#()%=#A!#L$%PQPk`1!lg\8ijk?!

Verenikina, I. (2004). From Theory to Practice : What does the Metaphor of Scaffolding Mean to 

Educators Today ?. 9?)3!(#2X%0*!)!0/3%2'0!/3%2)?-!#2$%_!P]`1!l–\i?!

Verenikina, I. (2008). Scaffolding and learning : its ro4#!(*!*6&+6&(*=!*#a!4#-&*#&$?!;(%l#33$%`"$%Z!/33#$%S"$%

l'(Y/$% b"$% k% Z'+3$% >"% 4a-2"7$%j#/*(!(+% /(-% )5#% 3#/*(#*X% aKB3'*!(+% 3#/*(!(+% ,'*% (#L%

)!&#2"!b,44,*=,*=J!s*(<#&$(+Z!,A!b,44,*=,*=?!

p()#*+#1!@?!o#?!P]jjc`?!Towards Tutoring Systems that Detect Students’ Mo+(<-+(,*J!-*!_*<#$+(=-+(,*?!

Po,)+,&-4!N3#$($`?!s*(<#&$(+Z!,A!M.('D6&=3?! !

p()#*+#1! @?! o#1! r! F-(*1! 5?! P\ffg`?! ",+(<-+(,*! .(-=*,$($! (*! (*+#44(=#*+! +6+,&(*=! $Z$+#'$?! _*+#44(=#*+!

N6+,&(*=!:Z$+#'$?! ;(% ;()#*(/)!'(/3%D'(,#*#(0#%'(% ;<W$%`*'0##-!(+2$%d1!gi8fl1! P4#)+6&#$!2,+#$! (*!

),'%6+#&!:)(#*)#`?!:-*!@*+,*(,1!N#K-$?!

p()#*+#1! @?! o#1!r! F-(*1! 5?! P]jj]`?! Informing the detection of the students’ motivational state: an 

#'%(&()-4!$+6.Z?!_*+#44(=#*+!N6+,&(*=!:Z$+#'$?!`*'0##-!(+2%',%)5#%W!K)5%!()#*(/)!'(/3%D'(,#*#(0#%

'(%;()#33!+#()%<?)'*!(+%W62)#&2%4;<W%EVVE7?!O(-&&(+B1!G&-*)#1!76*#!l—g1!]jj]!

pZ=,+$;Z1!L?!P\fgj`?!8!(-%!(%2'0!#)6X%<5#%-#A#3'B&#()%',%5!+5#*%B2605'3'+!0/3%B*'0#22#2!9-'D&(.=#1!

"-$$?J!5-&<-&.!s*(<#&$(+Z!F&#$$?!

b-44-)#1!I?!"?1!d6%%#&'-*1!7?1!d&-C)(;1!7?1!r!:,4,a-Z1!M?!P]jjj`?!:)(#*)#!,*!+3#!a#DJ!:+6.#*+$!,*4(*#!

(*!-!$(K+38=&-.#!)4-$$&,,'?e'?*(/3%',%)5#%j#/*(!(+%W0!#(0#21!gP\`1!ml8\jk?!

b#(*#&1!O?! P\fg]`?! @*!-++&(D6+(,*! +3#,&Z!,A!',+(<-+(,*!-*.!#',+(,*?!W#*!#2%!(%D3!(!0/3%kD'&&?(!)6%

`2605'3'+6X%M05!#A#&#()$%W)*#22$%k%M(K!#)61!]]c8]kl?!

b3(%%1!7?!L?1!r!93(-&#44(1!:?! P]jjk`?!:#4A8&#=64-+(,*! (*!-!a#D8D-$#.!),6&$#J!@!)-$#!$+6.Z"%a-?0/)!'(/3%

<#05('3'+6%=#2#/*05%/(-%b#A#3'B&#()$%cEPk`1!l–]\?! !

b(44(-'$1! 7?! o?1! r! N-;-;61! :?! P]j\\`?! 5#4%! $##;(*=! 1! $#4A8#AA()-)Z! 1! -*.!a&(+(*=! %#&A,&'-*)#! -',*=!

),44#=#!$+6.#*+$?!e'?*(/3%',%S*!)!(+%=#2#/*05$%QP\`1!\8\g?! !

b(**#1!F?!5?1!r!5-.a(*1!@?!P\ffg`?!:+6.Z(*=!-$!$#4A8&#=64-+#.!4#-&*(*=?!_*!o?7?!5-);#&1!7?!o6*4,$;Z1!r!

@?9?!e&-#$$#&!PM.$?`1!8#)/0'+(!)!'(%!(%a-?0/)!'(/3%<5#'*6%/(-%B*/0)!0#!P%%?!]mm8cjk`?!5(44$.-4#1!

27J!M&4D-6'?!

b(**#1!F?!5?1!r!7-'(#$,*82,#41!o?L?!P]jj]`?!MK%4,&(*=!$+6.#*+$[!)-4(D&-+(,*!,A!$#4A8&#%,&+$!-D,6+!$+6.Z!

+-)+()$!-*.!-)3(#<#'#*+?!D'()#&B'*/*6%a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6$%Ef1!ll\–!lm]!



O(D4(,=&-%3(#!

]gm!

!

b(**Z;-'#*1! G?! P\ff]`?! L#$! (*+#&-)+(,*$! .#! =6(.-=#J! L-! '/.(-+(,*! %-&! 4#! +6+,&-+?! _*! J?33#)!(% -#%

j\M22'0!/)!'(%F*/(^/!2#%-#2%`2605'3'+?#2%W0'3/!*#2"%M0)#2%-?%0'(+*q2%-#%j!33#%4Pi%90)'.*#$%PggP7?!

b(**Z;-'#*1! G?! P\ffc`?! e#$+(,*! $,)(,8),=*(+(<#! .6! &#),6&$! 0! 4[-(.#! .[-6+&6(! )3#B! 4[#*A-*+?!

;()#*(/)!'(/3%e'?*(/3%',%`2605'3'+61!EiPl`1!ikl8ilf?!

b(*+#&$1! G?! _?1! e&##*#1! 7?! @?1! r! 9,$+()31! 9?!"?! P]jjg`?! :#4A8&#=64-+(,*! ,A! 4#-&*(*=! a(+3(*! ),'%6+#&8

D-$#.!4#-&*(*=!#*<(&,*'#*+$J!@!)&(+()-4!-*-4Z$($?!a-?0/)!'(/3%`2605'3'+6%=#A!#L1!EVPk`1!k]f8kkk?!

b,,.1!o?! P]jj\`?! :)-AA,4.(*=1! ),*+(*=#*+! +6+,&(*=1! -*.! ),'%6+#&8$6%%,&+#.! 4#-&*(*=?! ;()#*(/)!'(/3%

e'?*(/3%',%M*)!,!0!/3%;()#33!+#(0#%!(%a-?0/)!'(1!PEPc`1!]gj8]fc?!

b,,.1!o?1!O&6*#&1! 7?! :?1!r!I,$$1!e?! P\fmi`?!N3#! &,4#!,A! +6+,&(*=! (*!%&,D4#'!$,4<(*=?! e'?*(/3%',% 05!3-%

B2605'3'+6%/(-%B2605!/)*61!PfP]`1!gf8\jj?!

Wood, D., & Middleton, D. (1975). A study of assisted problem-solving. J*!)!25%e'?*(/3%',%`2605'3'+61!

__P]`1!\g\8\f\?!

b,,.1! 5?1! r! b,,.1! o?! P\fff`?! 5#4%! $##;(*=1! 4#-&*(*=! -*.! ),*+(*=#*+! +6+,&(*=?! D'&B?)#*2% k%

a-?0/)!'(1!QQP]`1!\lc8\if?!

u3,61!"?1!r!b(**#1!F?!5?!P]j\]`?!",.#4(*=!-)-.#'()!-)3(#<#'#*+!DZ!$#4A8&#%,&+#.!<#&$6$!+&-)#.!=,-4!

,&(#*+-+(,*?!j#/*(!(+%/(-%;(2)*?0)!'(1!EEPi`1!k\c8k\f?!

u(''#&'-*1! O?! 7?! P\fgf`?! @! $,)(-4! ),=*(+(<#! <(#a! ,A! $#4A8&#=64-+#.! -)-.#'()! 4#-&*(*=?! e'?*(/3% ',%

#-?0/)!'(/3%B2605'3'+61!iPPc`1!c]f?!

u(''#&'-*1! O?! 7?! P\ffj`?! :#4A8&#=64-+#.! 4#-&*(*=! -*.! -)-.#'()! -)3(#<#'#*+J! @*! ,<#&<(#a?!

a-?0/)!'(/3%B2605'3'+!2)1!EcP\`1!c8\m?!

! u(''#&'-*1! O?! 7?! P]jjj`?! @++-(*'#*+! ,A! $#4A8&#=64-+(,*J! @! $,)(-4! ),=*(+(<#! %#&$%#)+(<#?! _*! "?!

O,#;-#&+$1!F?!I?!F(*+&()31!r!"?!u#(.*#&!PM.$?`1!5-*.D,,;!,A!$#4A8&#=64-+(,*!P9@J!@)-.#'?1!%%?!\c–

cf`?!:-*!o(#=,?!

u(''#&'-*1!O?!7?!P]jjj`?!@++-(*(*=!$#4A8&#=64-+(,*J!@!$,)(-4!),=*(+(<#!%#&$%#)+(<#?!_*!"?!O,#;-#&+$1!F?!

I?! F(*+&()31! r! "?! u#(.*#&! PM.$?`1! h/(-.''1% ',% 2#3,@*#+?3/)!'(! P%%?! \c8cf`?! :-*! o(#=,1! 9@! J!

@)-.#'()!F&#$$?!.,(J\j?\j\i|Ofmg8j\]\jfgfj8]|ljjc\8m!

u(''#&'-*1!O?!7?!P]jj]`?!O#),'(*=!-!$#4A8&#=64-+#.!4#-&*#&J!@*!,<#&<(#a?!<5#'*6%!()'%B*/0)!0#1!dPP]`1!

ik8mj?!

u(''#&'-*1!O?!7?1!r!F,*$1!"?!"?!P\fgi`?!o#<#4,%'#*+!,A!-!$+&6)+6&#.!(*+#&<(#a!A,&!-$$#$$(*=!$+6.#*+!

6$#!,A!$#4A8&#=64-+#.!4#-&*(*=!$+&-+#=(#$?!M&#*!0/(%#-?0/)!'(/3%*#2#/*05%U'?*(/31!EQPk`1!i\k8i]g?!

u(''#&'-*1!O?!7?1!r!:)36*;1!o?!5?!PM.$?`?!P]jj\`?!W#3,@*#+?3/)#-%3#/*(!(+%/(-%/0/-#&!0%/05!#A#&#()X%

<5#'*#)!0/3%B#*2B#0)!A#2?!I,6+4#.=#?!

!

! !



_*.#K!.#$!A(=6&#$!

]gg!

!

%&."j)."()>%Y*!"()

!

G(=6&#!\!8!",.E4#!.#!2#4$,*!L#8e-44!P\fg\`!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!m!

G(=6&#!]!8!",.E4#!.#!"#&)(#&!#+!G&#.#&(;$#*!P]jjg`1!%?]\!P*,+&#!+&-.6)+(,*`!?????????????????????????????????????!]j!

G(=6&#!c!–!Modèle référentiel d’un comportement de recherche d’aide adapté dans Geometry Tutor 

P@4#<#*!#+!-4?1!]jji!X!I,44!#+!-4?1!]jji`!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!ig!

G(=6&#!k!8!9-%+6&#!.[/)&-*!.6!.($%,$(+(A!#K%/&('#*+-4!.#!),'%4/+(,*!.#!)-&+#!),*)#%+6#4!?????????????????!fk!

G(=6&#!l!8!MK#'%4#!.[#'%4-)#'#*+$!#*!$6&D&(44-*)#$!>6-*.!4[-(.#!�&#$+&()+(,*!.#$!)(D4#$!%,$$(D4#$�!#$+!

.#'-*./#!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!fl!

G(=6&#!i!8!9,*.(+(,*!.#!./4(<&-*)#!.#$!'#$$-=#$!(*)(+-+(A$!.-*$!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#*!$)-AA,4.(*=

!?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\jj!

G(=6&#!m!8!Capture d’écran d’une question du questionnaire à choix multiple!???????????????????????????????????!\j]!

G(=6&#!g!–!les 6 phases d’un exercice (répété 4 fois au cou&$!.#!4[#K%/&(#*)#`!??????????????????????????????????!\jc!

G(=6&#!f!8!2(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!&#$$#*+($!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+?????????!\jm!

G(=6&#!\j!8!F,6&)#*+-=#!',Z#*!.#$!/<(+#'#*+$!.#!4[-(.#!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!?????!\jg!

G(=6&#!\\!8!F,6&)#*+-=#!',Z#*!.[-D6$!.#!4[-(.#!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!???????????????????!\jg!

G(=6&#!\]!8!F,6&)#*+-=#!',Z#*!.#!.#'-*.#!.[-(.#!#K/)6+(<#!#*1!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+

!?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\jf!

G(=6&#!\c!8!2(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!),=*(+(<#!&#$$#*+($!#*!A,*)+(,*!.#$!9@!?????????????????????!\\\!

G(=6&#!\k!8!9,'%-&-($,*!%&/8+#$+|%,$+8+#$+!#*!A,*)+(,*!.#$!=&,6%#$!.#!9@!?????????????????????????????????????!\\k!

G(=6&#!\l!8!9,'%-&-($,*!%&/8+#$+!|!%,$+8+#$+!#*!A,*)+(,*!.#!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!????????????????????????!\\l!

G(=6&#!\i8!M<,46+(,*!.#$!$,6&)#$!.#!&/=64-+(,*!#*!$(+6-+(,*!.[-%%&#*+($$-=#!$,)(-4!P#?=?1!5-.a(*!#+!-4?1!

]jjl`!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\cj!

G(=6&#!\m!–!L#$!$(K!/+-%#$!.[6*!#K#&)()#!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\kc!

G(=6&#!\g!8!:Z*+3E$#!.#!4-!%&,)/.6&#!=/*/&-4#!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\kk!

G(=6&#!\f! 8!2(<#-6K!.#!)3-&=#!#+!.#!$6&)3-&=#!&#$$#*+($!#*! A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!#K%/&('#*+-4#$

!?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\kf!

G(=6&#!]j!8!M<,46+(,*!.#$!$),&#$!,D+#*6$!#*+&#!4#!%&/8+#$+!#+!4#!%,$+8+#$+!$#4,*!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+

!?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\l\!

G(=6&#! ]\! 8! 2(<#-6K! .#! 93-&=#! #+! $6&)3-&=#! ),=*(+(<#! &#$$#*+($! $#4,*! 4#! *(<#-6! .#! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\lc!

G(=6&#! ]]! 8! F,6&)#*+-=#! .[/<(+#'#*+$! .#! 4-! .#'-*.#! .[-(.#! #*! A,*)+(,*! .#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\lk!



_*.#K!.#$!A(=6&#$!

]gf!

!

G(=6&#! ]c! 8! F,6&)#*+-=#! .[-D6$! .#! 4-! .#'-*.#!.[-(.#! #*! A,*)+(,*! .#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! #+! .6!

*(<#-6!.#!9@!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\ll!

G(=6&#!]k!8! ! o(AA/&#*)#!#*+&#!4#$!$),&#$!-6K!%&/!#+!%,$+8+#$+!#*!A,*)+(,*!.#$!=&,6%#$!.#!9@!?????????!\lm!

G(=6&#!]l!–!Représentation graphique de l’interaction des relations linéaires entre BPA et évitements 

P),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#+!),*+&R4#`!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\il!

G(=6&#!]i!–!I#%&/$#*+-+(,*!=&-%3(que de l’interaction des relations linéaires entre BPA et évitements 

P),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!#+!),*+&R4#`!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\im!

G(=6&#! ]m! 8! MAA#+! .[(*+#&-)+(,*! #*+&#! 4#$! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! #+! 4#$! OFM! $6&! 4[-)+(<(+/!

'/+-),=*(+(<#!P:)3'(.+!#+!G,&.1!]jjc1!%?!k\f`!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\gg!

G(=6&#!]g!8!Les cinq phases d’un exercice!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\fi!

G(=6&#!]f!8!o/&,64#'#*+!.#!4[#*$#'D4#!.#!4-!%&,)/.6&#!???????????????????????????????????????????????????????????????????!\fm!

G(=6&#!cj!8!M<,46+(,*!.#!4-!'#*-)#!$6&!4[-6+,*,'(#!%-&!),*.(+(,*!????????????????????????????????????????????????????!]\\!

G(=6&#!c\!8!Mp,46+(,*!.#!4-!'#*-)#!$6&!4-!),'%/+#*)#!%&(</#!%-&!),*.(+(,*!????????????????????????????????????!]\]!

G(=6&#!c]!8!M<,46+(,*!.#$!D/*/A()#$!%#&H6$!.#!4-!&#)3#)3#&)3#!.[-(.#!??????????????????????????????????????????????!]\c!

G(=6&#! cc! 8! IML@N_n2! M2NIM! L[MpnLsN_n2! oM! L@! "M2@9M! FnsI! L[-6+,*,'(#! MN! LM:! OsN:! oM!

FMIGnI"@29M8@FFIn95M!?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]\l!

G(=6&#! ck! 8! I#4-+(,*! #*+&#! 4[/<,46+(,*! .#! 4-! '#*-)#! %,6&! 4-! ),'%/+#*)#! %&(</#! #+! 4#$! D6+$! .#!

%#&A,&'-*)#8-%%&,)3#!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]\i!

G(=6&#! cl! 8! Relation entre l’évolution de la menace pour la compétence privée et les buts de 

%#&A,&'-*)#8/<(+#'#*+!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]\i!

G(=6&#!ci!8!Relation entre l’évolution de la perception des bénéfices et les buts de maitrise!???????????!]\m!

G(=6&#!cm8!%#&A,&'-*)#$!.[-%%&#*+($$-=#!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!?????????????????????????????!]]k!

G(=6&#!cg!8!F,6&)#*+-=#!.[/<(+#'#*+!.#!4-!&#)3#&)3#!.[-(.#!%-&!),*.(+(,*!PF3-$#!]!8!@9I@`!???????????!]]l!

G(=6&#! cf! 8! 9,'%-&-($,*!.#$! *(<#-6K! .#! :@M! #*! A,*)+(,*! .6! A-(+! .[-<,(&! /<(+/! ,6! *,*! 4-! .#'-*.#!

.[-(.#!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]li!

G(=6&#!kj!8!",.E4#!.#!4-!',+(<-+(,*!P(*!p()#*+#!r!F-(*1!]jj]`!??????????????????????????????????????????????????????????!]i\!

!



_*.#K!.#$!+-D4#-6K!

]fj!

!

%&."j)."()'+,-"+*j)

!

N-D4#-6!\8!I#$$,6&)#$!#*=-=/#$!0!)3->6#!/+-%#!.6!%&,)#$$6$!.#!&#)3#&)3#!.[-(.#! ! Pd-&-D#*();!#+!

o#'D,1!]j\\`!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\c!

N-D4#-6!]!8!9,'%-&-($,*!.#$!/+-%#$!.#$!',.E4#$!.#!4-!&#)3#&)3#!.[-(.#!??????????????????????????????????????????!]]!

N-D4#-6!c!–:Z*+3E$#!.#$!&/$64+-+$!.#$!/+6.#$!/<-46-*+!4[6$-=#!&/#4!.#$!-(.#$!#*!M_@5!$#4,*!4#$!D6+$!

.[-)),'%4($$#'#*+!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!ck!

N-D4#-6!k!8!:Z*+3E$#!.#$!/+6.#$!/<-46-*+!4-!&#4-+(,*!#*+&#!:@M!#+!&#)3#&)3#!.[-(.#!??????????????????????????!kj!

N-D4#-6!l!–!",.-4(+/$!.#$!M_@5!/+6.(/$!%-&!L6);(*!#+!o6!O,64-Z1!\fff!??????????????????????????????????????????????!lg!

N-D4#-6! i!–!Messages incitatifs pour l’utilisation des aides à l’apprentissage (Schworm et Gruber, 

]j\]`!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!i]!

N-D4#-6! m! 8! I/$6'/! .#$! &/$64+-+$! &#4-+(A$! -6K! (*)(+-+(,*$! '/+-),=*(+(<#$! P$6&! 4#$! %#&A,&'-*)#$!

d’apprentissage et les comportements de recherche d’aide????????????????????????????????????????????????????????????????!il!

N-D4#-6!g!8!9,'%-&-($,*!.6!A,*)+(,**#'#*+!.[6*!+6+#6&!)4-$$(>6#!#+!.[6*!+6+#6&!#*!$)-AA,4.(*=!?????!gf!

N-D4#-6!f!8!N-D4#-6!.#$!#AA#)+(A$!#+!.#!4#6&!&/%-&+(+(,*!.-*$!4#$!=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K!?????????????????!\jl!

N-D4#-6! \j! 8! :+-+($+(>6#$! .#$)&(%+(<#$! #*! A,*)+(,*! .#! 4-! ),*.(+(,*! .#! +6+,&-+! #+! .6! *(<#-6! .#!

),**-($$-*)#$!-*+/&(#6&#$!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\ji!

N-D4#-6!\\!8!Rappel des hypothèses et des résultats de l’étude 2!?????????????????????????????????????????????????????!\\m!

N-D4#-6!\]!8!o/+-(4!.6!&/A/&#*)#'#*+!.#$!3Z%,+3E$#$! 4(/#$!-6K!<-&(-D4#$!-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$

!?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\cl!

N-D4#-6!\c!8!MAA#)+(A$!#+!&/%-&+(+(,*!.-*$!4#$!=&,6%#$!#K%/&('#*+-6K!???????????????????????????????????????????????!\ki!

N-D4#-6! \k! 8! :+-+($+(>6#$! .#$)&(%+(<#$! #*! A,*)+(,*! .#$! ),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+! #+! .#$! ),**-($$-*)#$!

-*+/&(#6&#$!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\kg!

N-D4#-6!\l!8!9,&&/4-+(,*$!.#!F#-&$,*!#*+&#! 4#$!),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#!.[-(.#!#+! 4#$!<-&(-D4#$!

-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$!P+,6+#$!),*.(+(,*$`!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!\ij!

N-D4#-6!\i!–!9,&&/4-+(,*$!.#!F#-&$,*!#*+&#! 4#$!),'%,&+#'#*+$!.#!&#)3#&)3#!.[-(.#!#+! 4#$!<-&(-D4#!

-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$!#*!A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!?????????????????????????????????????????????????????!\i]!

N-D4#-6! \m! 8! o/),'%,$(+(,*! .#! 4-! <-&iance de l’analyse de régression des effets des BPE sur les 

évitements de l’aide : comparaison des conditions de tutorat systématique et en scaffolding!????????!\ic!

N-D4#-6! \g! 8! o/),'%,$(+(,*! .#! 4-! <-&(ance de l’analyse de régression des effets des BPE sur les 

évitements de l’aide : comparaison des conditions de tutorat systématique et contrôle!?????????????????!\ik!

N-D4#-6! \f! 8! o/),'%,$(+(,*! .#! 4-! <-&(-*)#! .#! l’analyse de régression des effets des BPA sur les 

évitements de l’aide : comparaison des conditions de tutorat systématique et en scaffolding!????????!\il!



_*.#K!.#$!+-D4#-6K!

]f\!

!

N-D4#-6! ]j! 8! o/),'%,$(+(,*! .#! 4-! <-&(-*)#! .#! l’analyse de régression des effets des BPA sur les 

évitements de l’aide : comparaison des conditions de tutorat systématique et contrôle!?????????????????!\ii!

N-D4#-6!]\!8!I/)-%(+64-+(A!.#$!3Z%,+3E$#$!#+!.#!4#6&$!%&(*)(%-6K!&/$64+-+$!???????????????????????????????????????!\mj!

N-D4#-6!]]!–!"#$$-=#$!./4(<&/$!%-&!:)3a,&'!#+!e&6D#&!P]j\]`!????????????????????????????????????????????????????????!\fj!

N-D4#-6!]c!8!I/%-&+(+(,*!.#$!#AA#)+(A$!%-&!),*.(+(,*!#+!'#*-)#!%#&H6#!?????????????????????????????????????????????!\fl!

N-D4#-6!]k!8!"#$$-=#$!(*)(+-+(A$!.[(*+&,.6)+(,*!.#$!.#6K!+6+#6&$!?????????????????????????????????????????????????????!\ff!

N-D4#-6!]l!8!"#$$-=#$!(*)(+-+(A$!%-&!+6+#6&!#+!%-&!'#*-)#!????????????????????????????????????????????????????????????????!]jj!

N-D4#-6!]i!8!@4%3-!.#!9&,'D-)3!8!"#$6&#$!.#$!%#&)#%+(,*$!4(/#$!0!4-!.#'-*.#!.[-(.#!???????????????????!]j\!

N-D4#-6!]m!8!Effectifs et proportion par rapport à l’effectif du groupe en fonction des conditions de 

+6+,&-+!#+!.6!.(-=*,$+()!',+(<-+(,**#4!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]ji!

N-D4#-6!]g!8!:+-+($+(>6#$! ! .#$)&(%+(<#$!%-&!),*.(+(,*!#+!%-&!=&,6%#!.#!'#*-)#!P\`!????????????????????????!]jg!

N-D4#-6!]f!8!:+-+($+(>6#$!.#$)&(%+(<#$!%-&!),*.(+(,*!#+!%-&!=&,6%#!.#!'#*-)#!P]`!???????????????????????????!]jf!

N-D4#-6!cj!8!Mcarts moyens d’évolution des perceptions ayant significativement diminué (mesure 2 8!

'#$6&#!\`!%-&!),*.(+(,*!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]\k!

N-D4#-6!c\! 8! :Z*+3E$#!.#! 4[/<,46+(,*!.#$!%#&)#%+(,*$!#*! A,*)+(,*!.#$!),*.(+(,*$! .#! +6+,&-+!#+! 4(#*!

-<#)!4#$!D6+$!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]\g!

N-D4#-6! c]! 8! Corrélations entre les évitements de la demande d’aide et les variables affectivo8

',+(<-+(,**#44#$!P+,6+#$!),*.(+(,*$`!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]]j!

N-D4#-6! cc! 8! N-D4#-6! .#! ),&&/4-+(,*! #*+&#! 4#$! /<(+&#'#*+$! .#! 4-! .#'-*.#! .[-(.#! #+! 4#$! <-&(-D4#$!

-AA#)+(<,8',+(<-+(,**#44#$!$#4,*!4-!),*.(+(,*!.#!+6+,&-+!???????????????????????????????????????????????????????????????????!]]\!

N-D4#-6!ck!8!o/),'%,$(+(,*!.#!4-!<-&(-*)#!.#!4-!&#4-+(,*!./)&(<-*!4-!%#&)#%+(,*!.[6*#!'#*-)#!%,6&!4-!

),'%/+#*)#!%&(</#!P'#$6&#!]`!#+!4#$!/<(+#'#*+!.#!4[-(.#!),'%-&/#!#*+&#!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!"!

#+!""!??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]]]!

N-D4#-6!cl!8!o/),'%,$(+(,*!.#!4-!<-&(-*)#!.#!4-!&#4-+(,*!./)&(<-*!4-!%#&)#%+(,*!.[6*#!'#*-)#!%,6&!4-!

),'%/+#*)#!%&(</#!P'#$6&#!]`!#+!4#$!/<(+#'#*+!.#!4[-(.#!),'%-&/#!#*+&#!4#$!),*.(+(,*$!.#!+6+,&-+!"!

#+!),*+&R4#!???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]]c!

N-D4#-6!ci!8!I-%%#4!.#$!3Z%,+3E$#$!#+!.#$!%&(*)(%-6K!&/$64+-+$!???????????????????????????????????????????????????????!]]m!

N-D4#-6!cm!8!:Z*+3E$#!.#$!#K%/&(#*)#$!.#!4-!+3E$#!????????????????????????????????????????????????????????????????????????????!]ci!

N-D4#-6!cg!8!F&,%,&+(,*!.#$!-(.#$!6+(4($/#$!%-&!),*.(+(,*!#+!-6!=4,D-4!.-*$!4[/+6.#!\!??????????????????????!]lj!

N-D4#-6!cf!8!F&,%,&+(,*!.#$!-(.#$!6+(4($/#$!%-&!),*.(+(,*!#+!-6!=lobal dans l’étude 2!??????????????????????!]lj!

N-D4#-6!kj!8!Proportion des aides utilisées par condition et au global dans l’étude 3!??????????????????????!]l\!

N-D4#-6!k\!8!9,&&#4-+(,*$!D6+$!|!6+(4($-+(,*!.#$!-(.#$!8!/+6.#!]??????????????????????????????????????????????????????????!]lc!

N-D4#-6!k]!–!9,&&/4-+(,*$!D6+$|s+(4($-+(,*!.#$!-(.#$!–!M+6.#!c!?????????????????????????????????????????????????????????!]lc!

N-D4#-6!kc!8!9,&&/4-+(,*$!#*+&#!4#!$),&#!-6!%&/8+#$+!#+!4#!%,6&)#*+-=#!.[/<(+#'#*+!.#!4[-(.#!??????????!]lf



!

!

!

!

!

!

N3E$#!.#!.,)+,&-+!%&/$#*+/#!%-&!764(#!"64#+!4#!

]i!$#%+#'D&#!]j\i!

G-)+#6&$!),=*(+(A$1!'/+-),=*(+(A$!#+!

',+(<-+(,**#4$!.#!4-!&#)3#&)3#!.[-(.#$!0!

4[-%%&#*+($$-=#!#*!#*<(&,**#'#*+!(*A,&'-+($/!


	Résumé
	Abstract
	Table des matières
	Introduction générale
	Chapitre I - La recherche d'aide : définition et modèles
	I.1 Les modèles de la recherche d'aide en situation d'apprentissage social
	I.2 La recherche d'aide dans le cadre d'un environnement informatisé pour l'apprentissage humain (EIAH)
	I.3 Constats sur la qualité de la recherche d'aide, indicateurs et mesures
	I.4 Conclusion

	Chapitre II - Les facteurs qui influencent l’utilisation des aides en EIAH
	II.1 Facteurs affectivo-motivationnels
	II.2 Facteurs cognitifs
	II.3 Facteurs métacognitifs
	II.4 Conclusion sur les facteurs

	Chapitre III - Comment soutenir le processus de recherche d’aide ?
	III.1 Adaptation des principes du tutorat en EIAH
	III.2 Intervenir au niveau métacognitif : des messages incitatifs au tutoring métacognitif
	III.3 Conclusion

	Chapitre IV - Synthèse des apports théoriques et précision de la question de recherche
	Chapitre V - La démarche de scaffolding appliquée à un tutorat métacognitif informatisé : effets sur la charge mentale, les comportements de recherche d'aide et les apprentissages en fonction des connaissances antérieures (étude 1)
	V.1 Introduction théorique
	V.2 Méthode
	V.3 Résultats
	V.4 Discussion
	V.5 Conclusion

	Chapitre VI - La démarche de scaffolding appliquée à un tutorat métacognitif informatisé : effet en contexte écologique d'apprentissage et prise en compte de facteurs cognitifs et motivationnels (étude 2)
	VI.1 Introduction théorique
	VI.2 Méthode
	VI.3 Résultats
	VI.4 Synthèse et discussion

	Chapitre VII - Réduire les menaces associées à la demande d'aide : effets d'un tutorat motivationnel sur l'évolution des perceptions, les comportements de recherche d'aide et les performances d'apprentissage (étude 3)
	VII.1 Introduction théorique
	VII.2 Méthodologie
	VII.3 Résultats
	VII.4 Interprétation et discussion

	Chapitre VIII - Discussion générale et perspectives
	VIII.1 Synthèse des principaux résultats
	VIII.2 Limites, apports et perspectives
	VIII.3 Conclusion

	Annexe A - Analyses supplémentaires : étude du type d'aides utilisées dans les trois études
	Annexe B - Analyses supplémentaires : relation entre SAE et comportements de recherche d'aide dans l'étude 2
	Annexe C - Résultats complémentaires étude 3
	Annexe D - Prise en compte de la motivation en EIAH et réactions de tuteurs informatisées : le modèle ARCS
	Annexe E - Consignes et items des questionnaires utilisés (études 2 et 3)
	Bibliographie
	Index des figures
	Index des tableaux

