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Données statistiques des terrains d’enquête 

Population Nantes  La Courneuve 
Population en 2016 306694 42485 
Densité de la population (nombre d'habitants au km≤) en 
2016 4704,6 5649,6 

Superficie (en km≤) 65,2 7,5 
Variation de la population : taux annuel moyen entre 2011 et 
2016, en % 1,3 1,8 

dont variation due au solde naturel : taux annuel moyen entre 
2011 et 2016, en % 0,7 1,6 

dont variation due au solde apparent des entrées sorties : taux 
annuel moyen entre 2011 et 2016, en % 0,6 0,2 

Nombre de ménages en 2016 159634 14918 
Sources : Insee, RP2011 et RP2016 exploitations principales en géographie au 01/01/2019 
   
Logement Nantes La Courneuve 
Nombre total de logements en 2016 177160 15746 
Part des résidences principales en 2016, en % 90,1 94,7 
Part des résidences secondaires (y compris les logements 
occasionnels) en 2016, en % 3,8 0,8 

Part des logements vacants en 2016, en % 6,1 4,5 
Part des ménages propriétaires de leur résidence principale 
en 2016, en % 37,6 25,7 

Source : Insee, RP2016 exploitation principale en géographie au 01/01/2019 
   
Revenus Nantes La Courneuve 
Nombre de ménages fiscaux en 2016 134041 13703 
Part des ménages fiscaux imposés en 2016, en % 54 30 
Médiane du revenu disponible par unité de consommation en 
2016, en euros 21513 13399 

Taux de pauvreté en 2016, en % 16 43 
Sources : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-Ccmsa, Fichier localisé social et fiscal en géographie au 
01/01/2019 
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Emploi - Chômage au sens du recensement  Nantes La Courneuve 

Emploi total (salarié et non salarié) au lieu de travail en 2016 185693 13182 

dont part de l'emploi salarié au lieu de travail en 2016, en % 89,5 91,1 

Variation de l'emploi total au lieu de travail : taux annuel 
moyen entre 2011 et 2016, en % 1,7 0,1 

Taux d'activité des 15 / 64 ans en 2016 71,8 70,1 
Taux de chômage des 15 / 64 ans en 2016 16,8 26 
Sources : Insee, RP2011 et RP2016 exploitations principales en géographie au 01/01/2019 

Source : INSEE, Recensement de la population (RP), 2016 
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Tableaux de présentation de l’enquête de terrain 

Tableau récapitulatif des structures rencontrées 

Structure 

Statut 

Associatif 

A 

Institution I 

Privé P 

Niveau 
Contact avec 

le public 
Actions en lien avec la précarité énergétique Date Lieu 

ALEC Plaine 

Commune 
I Local 

Indirect et 

Direct 

Accompagnement à la rénovation énergétique, 

animation autour de la transition énergétique 

07/10/2016  

30/03/2017 

Paris 

Saint-Denis 

Eco-appartement 

Nantes 
I Local Direct 

Accompagnement sur l'ajustement des consommations 

d'énergie, choix du matériel, gestion du budget 
31/10/2016 Nantes 

Plaine commune 

- Service Habitat 
I Local Indirect Pilotage de l'OPAH du quartier des Quatre Routes 02/11/2016 La Courneuve 

AC4R A Local Direct 
Plaidoyer et contre-pouvoir citoyen - Mobilité douce, vie 

du quartier 
10/01/2017 La Courneuve 

Boutique de 

quartier  
I Local Direct Lieu d'animation de la vie sociale 10/01/2017 La Courneuve 

Ville de La 

Courneuve 
I Local Indirect 

Animation du réseau local associatif et initiatives 

citoyennes 
22/02/2017 La Courneuve 

AB S'aider A Local Direct 
Activités ludiques et pédagogiques avec l'enfance, 

gestion de démarches administratives 
03/03/2017 La Courneuve 
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Centre social 

Quatre Routes 
I Local Direct Lieu d'animation de la vie sociale 03/03/2017 La Courneuve 

ACSES I Local Direct 
Accompagnement à la scolarité, enseignement du 

tamoul - Acteur de la vie sociale locale 
01/04/2017 

La Courneuve 

 

 

CCAS I Local Direct 
Action générale de prévention et de développement 

social, accompagnement et démarches administratives 
21/04/2017 La Courneuve 

Service 

communication 

ADEME 

I National Indirect 
Gestion de la communication institutionnelle sur la 

thématique de la transition énergétique 
22/05/2017 Paris 

Solibri A National Indirect 

Spécialiste des questions sociales liées à l'énergie : 

animation de réseau national, formation des 

professionnels 

02/06/2017 Téléphone 

Enercoop P National Direct 
Fournisseur d'énergie verte et porteur d'un projet 

d'accompagnement aux économies d'énergie (Dr Watt) 
28/06/2017 Paris 

Énergie solidaire 

et 

 Les amis 

d'Enercoop 

A National 
Indirect et 

Direct 
Incubation de projet de transition / plaidoyer 28/06/2017 Paris 
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Schneider 

Electric - 

Fondation 

P National Indirect 

Accompagnement de projets innovants sur l'éducation et 

la sensibilisation dans le domaine de l’énergie - Soutien 

d'appel à projets 

29/06/2017 
Rueuil-

Malmaison 

EIE Nantes I Local Direct 
Information et conseil grand public sur la maîtrise de 

l'énergie 
19/07/2017 Nantes 

ANAF A Local Direct 
Médiation sociale à l'énergie - visite à domicile et éco-

gestes 
27/08/2017 Nantes 

EDF Solidarité P Local 
Indirect et 

Direct 

Accompagnement des ménages fragiles et des acteurs 

sociaux sur l'accès à l'énergie 

28/08/2017 

27/11/2017 
Nantes 

Ministère de la 

Transition 

écologique et 

solidaire  

I National Indirect Gestion du programme Habiter Mieux 14/09/2017 Paris 

Ruche qui dit oui P Local Direct Circuit court d’alimentation 25/09/2017 La Courneuve 

UnisCité A National Direct 
Sensibilisation aux éco-gestes et animation locale autour 

de la transition énergétique 

11/10/2017 

28/11/2017 

29/11/2017 

Nantes 

NégaWatt P National Direct 
Expertise technique sur la sobriété énergétique et 

plaidoyer politique 
18/10/2017 Téléphone 

Alisée A Local Direct Accompagnement au changement de comportement 23/11/2017 Nantes 
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Effy SoliNergy P National Indirect 

Soutien d'action de formation et d'action 

d'accompagnement autour des éco-gestes - Porteur du 

projet MAGE (compteurs intelligents au domicile) 

20/12/2017 Paris 

Audencia P Local Indirect 
Projet d'évaluation d'un programme ANRU 

d'accompagnement à la transition environnementale 
29/01/2018 Nantes 

Fondation 

REXEL 
P National Indirect 

Accompagnement de projets de lutte contre la précarité 

énergétique - Organisation d'une journée d'étude 

annuelle 

28/03/2018 Paris 

Sonergia et 

SOLIHA - 

Programme 

ECORCE 

P National Indirect 
Accompagnement de ménages modestes vers la 

réalisation d'économies d'énergie 
24/05/2018 Paris 

CCAS I Local Direct 
Action générale de prévention et de développement 

social, accompagnement et démarches administratives 
22/06/2018 Nantes 

Secours 

Catholique 
A National Direct 

Actions caritatives : aide au paiement de facture, 

accompagnement des démarches administratives 
17/12/2018 Téléphone 
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Observation de journées d’étude, de présentations collectives et d’interventions 

Observation de journées d'étude, de présentations collectives et d’interventions  

Structure Statu
t 

Niveau Cadre de la rencontre Date Lieu 

Urbanis A Local Réunion de travail autour de 
l'OPAH des Quatre Routes, La 
Courneuve 

02/11/2016 La 
Courneuve 

Compagnon
s Bâtisseurs 

A National Réunion de travail autour de 
l'OPAH des Quatre Routes, La 
Courneuve 

02/11/2016 La 
Courneuve 

SLIME P National Participation à une journée de 
formation à l'élaboration d'un 
SLIME 

23/11/2016 Montreuil 

CNL 93 A Local Observation d'une permanence 
d'accueil 

janv-17 Stains 

Ville de 
Stains - 
Service 
Hygiène 

I Local Participation à une réunion de 
travail sur l’amélioration des 
dispositifs de repérage de la 
précarité énergétique 

janv-17 Stains 

Abbé Pierre A National Participation à la journée 
nationale sur l'état du mal-
logement en France 

31/01/2017 Paris 

FAPIL A National Participation à une journée de 
rencontre « les Appartements 
Pédagogiques, un support à 
l’accompagnement au logement 
» 

06/10/2017 Paris 

RAPPEL A National Participation à la journée 
nationale du réseau sur la 
précarité énergétique en France 
+ Intervention autour des 
enjeux des compétences des 
ménages précaires dans la 
maîtrise de l'énergie 

14/11/2017 
11/10/2018 

Paris 
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ANAH I National Participation à une rencontre 
nationale des professionnels 
"Moment pro" autour du 
programme Habiter Mieux  

06/04/2018 Bagnolet 

Caisse des 
dépôts 

I National Participation à une réunion de 
retours d'expérience de SEM 
Énergies Posit’If et NégaWatt 
autour d'une nouvelle approche 
de la rénovation énergétique 

18/06/2018 Paris 

ENGIE P National Participation à l'événement de 
clôture du Programme Éco-
gestes Solidaires 

04/10/2018 Paris 

Sarthe 
Habitat 

P Local Intervention auprès des 
professionnels sur les enjeux de 
la précarité énergétique dans le 
parc de bailleurs sociaux et 
animation d'une session de 
réflexion sur les actions à mener 

15/11/2018 Le Mans 

ONPE I National Intervention auprès des 
professionnels  

23/11/2018 Bordeaux 

Pompiers I Local Workshop international de 
jeunes chercheurs sur la 
précarité énergétique : 
ENGAGER 2019, Barcelone 

06/06/2019 Badalona  
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Fonction des professionnels enquêtés 

Fonction des enquêtés 

Structure Enquêté 1 Enquêté 2 

AC4R Membre actif  

AB S'aider Président  

Ville de La 

Courneuve  
Responsable - Secteur vie associative  

Alisée 
Chargée de projets - Pôle Conseil et 

Accompagnement 
Directrice 

ANAF  Responsable du service médiation sociale énergie  

CCAS La Courneuve Responsable du service action sociale/CCAS  

Ministère de la 

Transition écologique 

et solidaire  

Chargé de mission - DRILH IDF  

EIE Nantes Conseiller Info Énergie   

Éco-appartement 

Nantes 

Coordinatrice de l'Eco Appart et référente 

précarité énergétique 
 

ALEC Plaine 

Commune 
Chargée de mission Précarité Énergétique 

Délégué 

général 

Boutique de quartier 

Quatre Routes 
Intervenante social  

ACSES Membre actif  

Centre social Quatre 

Routes 
Référente familles   

Plaine commune - 

Service Habitat 
Chargé de mission Habitat privé  

EDF Solidarité Correspondant Solidarité 

Conseillère 

Solidarité 

Sénior 
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Audencia 

Chargée d'études - Direction de la Recherche 

Audencia - Chaire Entrepreneuriat Familial et 

Société 

 

Ruche qui dit oui Membre actif  

Énergie solidaire / Les 

amis d'Enercoop 
Directeur  

UnisCité Coordinatrice d'équipes et de projets 
Volontaires en 

service civique 

Solibri Responsable de projets et formatrice  

Secours Catholique Chargé de mission précarité énergétique  

Service 

communication 

ADEME 

Coordinatrice de la communication Grand Public 

et Jeunes 

Chargée de 

communication 

Enercoop  
Expert « Dr Watt » - Services énergétiques & 

Facilitation 
 

Schneider Electric - 

Fondation 
Chargée d'investissements solidaires 

Directrice des 

programmes de 

la Fondation  

NégaWatt Directeur  

Effy SoliNergy Directeur général SoliNergy  

Fondation REXEL 
Directeur du développement durable Rexel et 

Vice-Président de la Fondation 

Secrétaire 

Générale 

CCAS Nantes Référent territorial  

Sonergia / SOLIHA - 

Programme ECORCE 

Responsable Programme  

Précarité énergétique & Communication 
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Tableau de présentation des habitants enquêtés 

Nom Ville Sexe 
Composition du 

ménage 
Âge 

Situation 

professionnelle 

Décile 

de 

revenu1 

Statut d'occupation Typologie de logement 

Brigitte La Courneuve Femme Deux adultes 59 Employé 7 Propriétaire Maison 

Claire La Courneuve Femme 
2 adultes et 1 

enfant 
33 Employé 5 Propriétaire Maison 

Laurence La Courneuve Femme Un adulte 70 Retraité 6 Propriétaire Maison 

Charly La Courneuve Homme Un adulte 47 Inactif <1 Locataire parc social Appartement 

Valérie La Courneuve Femme Un adulte 45 Inactif 1 Locataire parc social Appartement 

Jules La Courneuve Homme Deux adultes 23 Inactif <1 Locataire parc privé Appartement 

Sylviane La Courneuve Femme Deux adultes 57 Employé 6 Propriétaire Maison 

Madeleine La Courneuve Femme Un adulte 86 Retraité 1 Propriétaire Maison 

Ivana La Courneuve Femme Deux adultes 58 Inactif <1 Propriétaire Maison 

Mélanie La Courneuve Femme 
Un adulte et 

enfant(s) 
40 Inactif <1 Locataire parc privé Appartement 

                                                 

1 Par unité de consommation, d’après les seuils de 2017 dont sont exclus les étudiants (INSEE). Les étudiants sont 
exclus des calculs, 
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Amar La Courneuve Homme 
2 adultes et 

enfants 
40 Chômeur <1 Propriétaire Maison 

Julie La Courneuve Femme Un adulte 30 Employé 5 Propriétaire Appartement 

Marine Nantes Femme 
Un adulte et 

enfant(s) 
30 Employé 3 Propriétaire Appartement 

Sophie Nantes Femme Deux adultes 43 Chômeur <1 Locataire parc privé Appartement 

Jean-

Baptiste 
Nantes Homme Un adulte 50 Inactif 1 Locataire parc social Appartement 

Nadia Nantes Femme Deux adultes 70 Retraité 3 Propriétaire Maison 

Marie-

Louise 
Nantes Femme Un adulte 80 Retraité <1 Locataire parc social Appartement 

Annie Nantes Femme Un adulte 65 Retraité <1 Propriétaire Appartement 

Tina Nantes Femme Un adulte 24 Inactif <1 Locataire parc privé Appartement 

Michèle Nantes Femme 
Un adulte et 

enfant(s) 
38 Chômeur <1 Locataire parc social Appartement 

Halid Nantes Homme Un adulte 35 Employé 2 Propriétaire Appartement 

Carine Nantes Femme 
Un adulte et 

enfant(s) 
57 Chômeur <1 Propriétaire Appartement 

Françoise Nantes Femme Un adulte 58 Chômeur 1 Locataire parc social Appartement 
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Yolande Nantes Femme Un adulte 57 Inactif 2 Locataire parc social Appartement 

Jeanne Nantes Femme Un adulte 66 Retraité 6 Propriétaire Maison 

Sylvie Nantes Femme 
Un adulte et 

enfant(s) 
65 Retraité 1 Propriétaire Maison 
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Description des conditions de passation des entretiens avec les enquêtés 

Enquêté Ville Date 
Durée de 

l'entretien 

Enregistremen

t 
T° relevée dans le logement  Visite guidée Relevé habité 

Brigitte La Courneuve 17/02/17 04:05:00 Partiel 16 Partielle Oui 

Claire La Courneuve 27/02/17 01:30:00 Partiel 18 Non Oui 

Laurence La Courneuve 28/02/17 01:00:00 Oui 17 Non Oui 

Charly La Courneuve 03/03/17 00:40:00 Partiel 17 Oui Oui 

Valérie La Courneuve 03/03/17 01:20:00 Oui 20 Oui Oui 

Jules La Courneuve 03/03/17 00:40:00 Oui 22 Non Oui 

Sylviane La Courneuve 16/03/17 01:50:00 Oui -2 Non Oui 

Madeleine La Courneuve 17/03/17 01:05:00 Oui 19 Oui Oui 

Ivana La Courneuve 30/03/17 02:30:00 Oui 20 Non Non 

Mélanie La Courneuve 31/03/17 03:15:00 Non - Non Oui 

Amar La Courneuve 20/04/17 01:40:00 Oui 18 Non Oui 

Julie La Courneuve 24/04/17 00:40:00 Oui 18 Non Oui 

Marine Nantes 09/03/17 01:00:00 Oui 18 Non Non 

                                                 

2 Certains enquêtés ont préféré une rencontre dans un lieu neutre : centre social, maison de quartier. Aucun relevé de 
température ou visite du logement n’était alors possible. Des plans du logement et de son organisation ont été réalisés 
conjointement avec les enquêtés. 
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Sophie Nantes 09/03/17 01:40:00 Oui 18 Oui Oui 

Jean-Baptiste Nantes 11/03/17 01:05:00 Oui 21 Oui Oui 

Nadia Nantes 11/03/17 02:15:00 Oui 21 Non Oui 

Marie-Louise  Nantes 21/04/17 01:30:00 Oui 20 Non Non 

Annie Nantes 24/07/17 01:40:00 Oui 19 Partielle Non 

Tina Nantes 25/07/17 01:15:00 Oui 21 Oui Oui 

Michèle Nantes 26/07/17 01:20:00 Oui - Non Non 

Halid Nantes 20/10/17 01:05:00 Oui 20 Non Non 

Carine Nantes 20/10/17 01:55:00 Oui 21 Oui Oui 

Françoise Nantes 28/11/17 01:07:00 Oui 20 Non Non 

Yolande Nantes 30/11/17 01:20:00 Oui 21 Oui Oui 

Jeanne Nantes 24/03/18 01:25:00 Oui 18 Partielle Oui 

Sylvie Nantes 23/03/18 03:00:30 Oui 21,5 Non Non 



Exemple de Relevé Habité (mars 2017) © Coralie Robert 

 

Nadia et Serge 

 

Chauffage 
principal du 
logement 

Maison mitoyenne : 
maintien des murs 
chauds Chauffage 

d’appoint 

  

Déperdition de 
chaleur par 
escalier 

 

 
 

Présence à 
domicile : 

8h – 23h 

Peu d’équipements 

  

 Propriétaires 
depuis 25 ans 

 Retraités 

 3ème décile de 
revenu 

 Difficultés de 
santé 
importantes 
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Indicateurs institutionnels de caractérisation du phénomène de précarité énergétique 

 

Afin de donner des éléments de compréhension des différents indicateurs institutionnels mobilisés 
pour identifier le phénomène de précarité énergétique, nous reprenons les éléments de définition 
présentés sur le site de l’ONPE3. Ces indicateurs n’ont pas été l’objet d’un questionnement à part 
entière étant donné que cette recherche ne travaille pas spécifiquement sur le phénomène de 
précarité énergétique, mais sur les pratiques et représentations en matière de consommation 
d’énergie des plus précaires. Nous mobilisons ainsi la catégorie de « précaire énergétique » 
uniquement comme une catégorie de l’action sociale. 

« Les définitions des indicateurs utilisés par l’ONPE pour caractériser le phénomène sont : 

 
- Le taux d’effort énergétique supérieur à 8 % appliqué aux ménages des 3 premiers déciles de 
revenu disponible par unité de consommation (TEE_3D). Le taux d’effort énergétique correspond 
à la part des dépenses totales d’énergie dans le logement sur le revenu disponible du ménage; le 
seuil au-delà duquel un ménage est considéré en précarité énergétique est de 8 % (soit près de deux 
fois la médiane). Le TEE_3D fait intervenir une seconde condition pour éviter de cibler des 
ménages disposant de ressources jugées confortables. Il se limite aux ménages des trois premiers 
déciles de revenu disponible par unité de consommation (ce critère permet de pondérer le revenu 
en fonction de la composition du ménage). 

En sélectionnant uniquement les ménages appartenant aux trois premiers déciles de revenus par 
unité de consommation, la construction de l’indicateur TEE_3D permet d’exclure les ménages 
disposant de ressources confortables. Le critère « unité de consommation » permet de pondérer le 
revenu en fonction de la taille et de la composition du ménage. 

Dans l’attente de la prochaine Enquête Nationale Logement (2020), ce taux d’effort 
énergétique est modélisé par les services statistiques du Ministère de la Transition 
Energétique et Solidaire. 

 
- La déclaration de froid au cours de l’hiver précédant l’enquête limité aux motifs de précarité 
énergétique (FR) appliqué aux trois premiers déciles de revenu disponible par unité de 
consommation (FR_3D). Cet indicateur cible les ménages ayant exprimé une sensation de froid 
pour des raisons qui relèvent de la précarité énergétique : mauvaise isolation du logement, 
défaillance de l’équipement de chauffage, panne durable, restriction en raison du coût de 
l’énergie et coupure du fournisseur d’énergie. 

C’est le seul indicateur relevant de l’approche par le ressenti des ménages. En sélectionnant 
uniquement les ménages appartenant aux trois premiers déciles de revenus par unité de 
consommation, la construction de l’indicateur FR_PRECA_3D permet d’exclure les ménages 

                                                 

3 https://onpe.org/definition_indicateurs/definition_des_indicateurs  

https://onpe.org/definition_indicateurs/definition_des_indicateurs
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disposant de ressources confortables. Le critère « unité de consommation » permet de pondérer le 
revenu en fonction de la taille et de la composition du ménage. 

Dans l’attente de la prochaine Enquête Nationale Logement (2020), cet indicateur est 
renseigné par le baromètre Info Energie, dans le cadre d’un sondage annuel piloté par le 
Médiateur national de l’énergie. 

 
- L’indicateur des bas revenus et dépenses élevées (BRDE) est directement inspiré des travaux 
anglais du professeur J. Hills. Cet indicateur comprend deux conditions, l’une sur la dépense 
d’énergie des ménages, l’autre sur le revenu restant une fois déduites les dépenses de logement (à 
l’exclusion des dépenses d’énergie). La dépense en énergie et le seuil sont rapportés à la surface 
du logement. Le revenu restant est divisé par le nombre d’unités de consommation, pour tenir 
compte de la composition du ménage. 

Ces indicateurs permettent donc de cibler les ménages qui doivent assumer une dépense 
énergétique supérieure à la majorité des ménages alors que leur reste à vivre après imputation des 
charges nettes liées à leur logement (remboursement bancaire, loyer, charges de copropriété, 
dépenses énergétiques…) est inférieur à 60% du reste à vivre médian. 

Faute de données récentes, l’ONPE n’a pas souhaité modéliser cet indicateur dans ses 
derniers tableaux de bord. » 
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Extraits de guides de sensibilisation 

 

Les différents guides évoqués dans le chapitre 4 sont intégrés dans la section suivante. Chaque 
guide est présenté avec sa page de garde et une ou plusieurs pages intérieures. 

 

Tableau des guides présentés : 

FIGURE 1 GUIDE PRATIQUE A L’USAGE DES LOCATAIRES DES COLLINES © LOGIREM, ECOPOLENERGIE (2012) 21 

FIGURE 2 GUIDE POUR « FAIRE DES ECONOMIES D’ENERGIE GRACE A DES GESTES SIMPLES » © CAF (2014) 25 

FIGURE 3 LIVRET DES ECOGESTES © ECOCO2 (2017) 29 

FIGURE 4 GUIDE SUR LES ECO-GESTES, VERSION ESPAGNOLE © FRANCE HORIZON (2017) 35 

FIGURE 5 GUIDE SUR LES ECO-GESTES, VERSION ROUMAINE © FRANCE HORIZON (2017) 36 

FIGURE 6 GUIDE SUR LES ECO-GESTES, VERSION BULGARE © FRANCE HORIZON (2017) 37 

FIGURE 7 GUIDE « REDUIRE SA FACTURE D’ELECTRICITE » © ADEME (EDITION 2019) 38 

FIGURE 8 GUIDE DES REPARATIONS LOCATIVES © MINISTERE DE LA COHESION DES TERRITOIRES (2019) 41 

FIGURE 9 GUIDE SUR LES « BONS GESTES POUR FAIRE DES ECONOMIES » © EDF (2014) 44 

FIGURE 10 FLYER DU PROGRAMME HABITER MIEUX © ANAH (2015) 50 

FIGURE 11 FLYER AUTOUR DES DIFFICULTES DE PAIEMENT DES FACTURES D’ENERGIE © ENGIE (2015) 51 

FIGURE 12 GUIDE POUR SAVOIR « COMMENT FAIRE DES ECONOMIES D’ENERGIE » © ENGIE (2015) 53 
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Figure 1 Guide pratique à l’usage des locataires des Collines © Logirem, Ecopolenergie (2012) 
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Figure 2 Guide pour « faire des économies d’énergie grâce à des gestes simples » © CAF (2014) 
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Figure 3 Livret des écogestes © EcoCO2 (2017) 



30 



31 



32 



33 



34 



35 

 

Figure 4 Guide sur les éco-gestes, version espagnole © France Horizon (2017) 
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Figure 6 Guide sur les éco-gestes, version bulgare © France Horizon (2017) 
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Figure 7 Guide « Réduire sa facture d’électricité » © ADEME (édition 2019) 
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Figure 8 Guide des réparations locatives © Ministère de la cohésion des territoires (2019) 



42 



43 



44 

 

Figure 9 Guide sur les « bons gestes pour faire des économies » © EDF (2014) 
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Figure 10 Flyer du Programme Habiter Mieux © ANAH (2015)  
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Figure 11 Flyer autour des difficultés de paiement des factures d’énergie © ENGIE (2015) 
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Figure 12 Guide pour savoir « comment faire des économies d’énergie » © ENGIE (2015) 
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Figure 13 Guide « Les gestes simples pour réduire mes factures d’eau, de gaz et d’électricité » © Gaz Suez 
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Figure 15 Guide sur les « droits en matière d’accès à l’électricité » © SIPPEREC (2014) 
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Figure 16 Guide « 100 éco-gestes » © EIE du Rhône (2011) 
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