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Résumé :

Ce travail de these porte sur le développement territorial de la filiere Eau Minérale Naturelle
(embouteillage et thermalisme), avec 17 terrains d’études en situation de double usage en France et
en Belgique. Le panel de sites comprend 2 sites en Belgique (Région Wallonne : Chaudfontaine et
Spa), et 15 sites en France dont 8 sites en Région Auvergne-Rhone-Alpes (Chateauneuf-les-Bains,
Thonon-les-Bains, Evian-les-Bains, Aix-les-Bains, Divonne-les-Bains, Vichy-Saint Yorre, Vals-
les-Bains, Meyras), 2 sites en Région Grand-Est (Contrexéville-Vittel, Niederbronn-les-Bains), 2
sites en Région Occitanie (Luchon, Lamalou-les-Bains), et 3 autres sites en Hauts de France,
Nouvelle-Aquitaine et sur I’ile de la Réunion (Saint-Amand-les-Eaux, Dax et Cilaos).

Fidele a la science régionale, nous partons de concepts d’économie spatiale et des outils de
sociologie pour aller vers la géographie économique. A partir de la notion d’économie de proximité,
I’étude porte sur les liens réciproques entre les acteurs locaux (usine d’embouteillage, établissement
thermal, collectivités locales...), leurs stratégies, les modes de valorisation de la ressource et les
trajectoires de développement qui en résultent. L’objectif de ce travail est d’identifier des typologies
de trajectoire de développement pour mettre en exergue des tendances généralisables.

La finalité de la réflexion est de proposer une nouvelle vision ¢largie d’observation, d’analyse et
d’évaluation basée sur I’expérience et des cheminements communs a une filiere. Cette analyse
apporte un regard global et transversal sur la filicre EMN, a 1’échelle nationale et européenne, en
transcendant les découpages sectoriels et en privilégiant I’entrée territoriale sur la valorisation de la
ressource naturelle EMN. Ce travail de recherche-action s’adresse a I’ensemble des acteurs de la
filiere EMN, et donc plus particulierement a la fois aux exploitants des usages de la filiecre EMN et

aux collectivités territoriales.

Mots-clefs : eau minérale naturelle, eau thermo-minérale, eau thermale, usine d’embouteillage,
thermalisme, développement territorial, économie de proximité, ressource territoriale, ressource
naturelle, processus de construction territorial, aménagement territorial, géographie économique

Title : Territorialization and logic of the thermo-mineral water sector: resources, uses and

challenges. Comparative approach of multiple-use sites in France and in Belgium.



Abstract :

This thesis work focuses on the territorial development of the Natural Mineral Water sector (bottling
and hydrotherapy), with 17 study sites in dual-use situations in France and Belgium. The panel of
sites includes 2 sites in Belgium (Walloon Region: Chaudfontaine and Spa), and 15 sites in France
including 8 sites in the Auvergne-Rhone-Alpes Region (Chateauneuf-les-Bains, Thonon-les-Bains,
Evian-les-Bains, Aix-les-Bains, Divonne-les-Bains, Vichy-Saint Yorre, Vals-les-Bains, Meyras), 2
sites in the Grand-Est Region (Contrexéville-Vittel, Niederbronn-les-Bains), 2 sites in Occitanie
region (Luchon, Lamalou-les-Bains), and 3 other sites in Hauts de France, Nouvelle-Aquitaine and
on Reunion Island (Saint-Amand-les-Eaux, Dax and Cilaos).

Faithful to regional science, we start from concepts of spatial economy and sociological tools to
move towards economic geography. Based on the notion of local economy, the study focuses on the
reciprocal links between local actors (bottling plant, spa establishment, local communities, etc.),
their strategies, methods of enhancing the resource and trajectories. development results. The
objective of this work is to identify typologies of development trajectories to highlight generalizable
trends. The purpose of the reflection is to offer a new, broader vision of observation, analysis and
evaluation based on experience and common paths in a sector. This analysis provides a global and
transversal look at the Natural Mineral Water sector, at the national and European level, by
transcending sectoral divisions and by privileging the territorial entry on the valuation of the Natural
Mineral Water natural resource. This action research work is aimed at all players in the MNE sector,
and therefore more particularly both users of uses in the Natural Mineral Water sector and local

authorities.

Key words : natural mineral water, thermo-mineral water, thermal water, bottling plant,
hydrotherapy, territorial development, local economy, territorial resource, natural resource,

territorial construction process, territorial planning, economic geography.
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Introduction générale

Le domaine de 1’eau est au centre des préoccupations de développement et I’aménagement des
territoires, que ce soit au niveau des ressources en eau souterraine ou des eaux de surface. Notre
analyse porte uniquement sur certaines eaux souterraines, qui peuvent obtenir 1’appellation « eau
minérale naturelle ». L’eau thermo-minérale est une ressource naturelle du sous-sol. Cette ressource
naturelle est un élément d’attractivité pour I’implantation d’activités humaines. Les avantages que
peut offrir ce type de ressource en eau sont multiples : vertus médicales, alimentaires, énergie
thermique... Différents usages se sont donc développés dans le temps dans différents domaines,
comme la santé et le bien-€tre, I’industrie, I’agriculture, des usages domestiques (cuisson, chauffage,
sanitaire), ou artistiques. L’eau thermo-minérale est aujourd’hui exploitée pour deux usages majeurs
que sont I’embouteillage d’eau minérale naturelle — qui est un usage industriel - et le thermalisme,
appelé également tourisme thermal, aussi bien pour I’activité médicale (cure thermale de 3 semaines
prescrite par un médecin généraliste et remboursée par la sécurité sociale), que I’activité de bien-
étre accessible a tous (spa thermal, thermoludique). Le thermalisme, en tant que médecine douce,
met en valeur les ¢léments naturels de I’eau minérale. Les soins sont élaborés a base d’eau minérale
(sous forme de cure de boisson, bains, et douches) et de produits dérivés d’EMN comme la vapeur
thermale (sous étuves) ou la boue thermale (substrat solide mélangé a I’eau thermale). De maniere
plus ponctuelle, la fabrication de produits cosmétiques a base d’EMN constitue également un usage
dérivé du thermalisme ou de I’embouteillage. Dans une moindre mesure, [’'usage de géothermie a
basse température, dédié a la production d’énergie, émerge a nouveau par 1’utilisation des calories

naturellement présentes dans certaines EMN.

Notre sujet d’étude se focalise sur I’analyse du double usage dominant : I’embouteillage et le
thermalisme. Les secteurs de la cosmétique et de la géothermie a basse température sont vus en
parall¢le de I’analyse principale. Cette analyse propose une approche territorialisée des usages de
I’EMN. Les deux usages majeurs peuvent tre situés dans un méme lieu géographique en tant que
limite administrative (sur une méme commune, ou sur une méme intercommunalité). Cette
superposition spatiale des usages s’explique notamment parce qu’historiquement, ’activité
d’embouteillage est née de I’activité thermale. Toutefois, ce découpage administratif peut différer
de la zone géographique du gisement hydrominéral. Un gisement peut couvrir plusieurs parties d’un
ban communal, ou plusieurs gisements peuvent se situer sur un méme ban communal. Ainsi, ces
usages peuvent soit utiliser un gisement similaire, soit utiliser un gisement distinct. Enfin,

spatialement il peut y avoir une dissociation communale entre le lieu de localisation de 1’usage
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(usine d’embouteillage et thermes) et la zone des émergences d’EMN. Cette situation est autorisée
depuis le décret du 28 mars 1957 sur le transport d’eau a distance par canalisation et le mélange de

plusieurs sources de composition proche.

Ces deux usages sont présents dans notre quotidien au travers de la mise en valeur commerciale des
produits et services. Cela passe notamment par les campagnes médiatiques régulieres, notamment
avec les publicités a la TV de I’eau minérale naturelle embouteillée des marques - telles qu’Evian,
Vittel, Contrex, Saint Yorre, Luchon, ou Thonon — et des cures thermales des marques la Chaine
Thermale du Soleil et Valvital. L’actualité médiatique nationale est également ponctuée de conflits
et d’opposition autour de ’EMN embouteillée - comme par exemple en 2013 dans 1’affaire des
traces de pesticides et médicaments dans certaines eaux minérales naturelles, ou encore 1’affaire du
Benzene de Perrier en 1990 — ou du remboursement des cure thermales. Dans un contexte de
déremboursement régulier de certains médicaments, la prise en charge de la médecine thermale par
la Sécurité Sociale, voire méme 1’efficacité des cures thermales fait débat aupres des politiques. En
2008, le député UMP Yves Bur a proposé un amendement au projet de loi de finances de la Sécurité
Sociale dans le but de diminuer le taux de prise en charge. Depuis quelques années, le secteur a fait
beaucoup d'efforts pour prouver l'efficacité des cures thermales au travers d’études cliniques. Cela
concerne également des études médico-économiques pour évaluer exactement les économies
réalisées grace aux cures. A ce jour, pres de 41 études cliniques illustrant le SMR (Services Médical
Rendu) ou le SMER (Service Médico - Economique Rendu) des cures thermales ont été menées,
dont 11 études publiées dans des revues internationales. Ces démarches s’inscrivent dans
I’obligation, instaurée par 1'Assurance maladie des 2003, d'apporter la preuve du SMR des cures
thermales, exactement comme pour les médicaments remboursés. Au-dela de 1'argument médical, il
y a aussi un argument économique majeur pour le SMER. Les cures thermales cotitent 273 millions
d'euros par an a la Sécurité Sociale, soit moins de 0,15% des dépenses de santé. De plus, les cures

thermales permettent une réduction des dépenses médicamenteuses et d’hospitalisation.

La France se positionne au troisiéme rang européen en nombre d’établissements thermaux. Selon la
Caisse nationale de l'assurance maladie des travailleurs salariés (CNAMTS), 115 établissements
thermaux sont en exploitation sur 89 communes en France. A 1’échelle nationale, la fréquentation
médicale s’éleve a 598 000 curistes en 2018, d’apres le Conseil National des Exploitants Thermaux
(CNETH). Le secteur de I’embouteillage d’eau minérale naturelle dispose €galement d’un poids
important. Selon le ministere des affaires sociales et de la santé, la France est le troisieme producteur

d’eau minérale en Europe avec seulement 50 usines sur 50 communes (6,5 milliards de litres) et
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surtout le premier exportateur mondial d’eau minérale naturelle embouteillée (40% de part de
marché, loin devant I’Italie qui a 17% de part de marché). Prés d’un tiers de la production nationale
est dédiée a I’export. Ces deux secteurs d’activité ont en commun la nécessité de I’obtention par
I’académie de médecine de 1’appellation « eau minérale naturelle » qui a une valeur juridique en
amont de la demande d’autorisation d’exploitation d’un établissement thermal et d’une usine

d’embouteillage d’eau minérale.

De maniere générale, le domaine des Eaux Minérales Naturelles (EMN) ou des eaux thermo-
minérales fait ’objet de recherches universitaires limitées et ciblées. Les travaux académiques
effectués sont principalement menés par les facultés de médecine, de pharmacie ou de géologie.
Cela concerne des études cliniques et de génie sanitaire des eaux thermales, notamment par I’ Institut
du Thermalisme de Dax, rattaché a I’Universit¢ de Bordeaux, qui est membre du Cluster
Aquiothermes. C’est aussi le cas du Cluster Innovatherm qui comprend parmi ses membres le CHU
de Clermont Ferrand et le laboratoire AME2P de 1’Université de Clermont Ferrand. Enfin, les études
hydrogéologiques sont menées par différentes universités comme celle de Chambéry ou de Liege,
en parallele des travaux du Bureau de Recherche Géologique et Miniere (BRGM). Ponctuellement
quelques travaux de recherche sont réalisés en sciences sociales. Trois références académiques
peuvent étre citées en histoire économique et en géographie urbaine. En 2005, sous la direction du
spécialiste de 1’antiquité romaine John Scheid, I’évolution des différents usages du thermalisme ont
été analysée, de I’antiquité au XIX® siecle, dans une perspective culturelle et médicale!. En
focalisant sa theése sur I’histoire de Perrier, Nicolas Marty (université de Perpignan) a également
apporté en 2000 un nouveau regard sur I’évolution de ’EMN embouteillée du début du XX° siecle
aux années 1990%. Ces travaux sont publiés en 2005 : « Perrier, c’est Nous ! Histoire de la Source
Perrier et de son personnel ». Ses contributions sur I’histoire des EMN se poursuivent en 2013 avec
la publication de « L’invention de 1’eau embouteillée : Qualité, normes et marchés de 1’eau en

bouteille en Europe au XIX® et XX siecle ».

Enfin, Christian Jamot (Université de Clermont Ferrand) a publi¢ en 1988 1’ouvrage de référence
« Thermalisme et villes thermales en France ». Issue de sa these de Géographie en 1985, cette

contribution aborde notamment les formes urbaines générées par le thermalisme au regard de

). Scheid, M. Nicoud, D. Boisseuil, J. Coste, Le Thermalisme : approche historiques, archéologiques d’un phénoméne culturel
et médical, éditions CNRS, 2015
2N. Marty, Perrier c’est Nous ! : Histoire de la source et son personnel, Montpellier, 2005



’évolution du thermalisme du XIX® au XX°® siécle en France®. Si ce dernier évoque dans sa thése
I’existence des territoires accueillant a la fois une activité thermale et une usine d’embouteillage, ce

sujet ne porte que sur quelques paragraphes.

Notre travail de these a été I’objet d’un cheminement intellectuel particulier. Le sujet de recherche
est issu d’une question professionnelle sur I’opportunité et les difficultés de développement des
établissements thermaux implantés a proximité d’usines d’embouteillage d’eau minérale naturelle,
et plus particulicrement sur le site de Contrexéville. Cette réflexion a débuté dans un cadre
professionnel au sein d’un groupe privé (Holding Européenne du Thermalisme, Eurospa) spécialisé
ala fois dans la conception (bureau d’études) et la gestion d’établissements thermaux pour le compte
de collectivités territoriales dans le cadre de délégations de services publics, dont les thermes de
Contrexéville. Il est rapidement apparu que le monde professionnel du thermalisme avait des lacunes
de compréhension et de connaissances, notamment sur les interactions nationales entre 1’usage
thermal et d’embouteillage, mais aussi sur les causes des freins au développement et les leviers
d’actions dans ce contexte de double usage. Cette interrogation émanant du terrain a été élargie a
un questionnement scientifique englobant les deux secteurs d’activité, dans le cadre de cette these
de doctorat. Cette démarche dépasse également le seul point de vue des exploitants privés car
I’objectif est de proposer une approche a l'interface d’une logique productive, centrée sur les usages
économiques, et d’une logique territoriale. Ce travail s’inscrit donc dans le cadre d’une recherche-

action.

Afin de transformer une préoccupation professionnelle du terrain en questionnement scientifique, il
a été nécessaire de mobiliser un cadre théorique. Cette démarche ascendante a été difficile dans le
sens ol un sujet de these est généralement choisi en fonction d’un cadre théorique prédéfini. L angle
d’approche de la géographie économique appliquée aux filieres économiques s’est rapidement
imposé en raison de mon attrait pour cette discipline, que j’ai découverte a I’'université de Metz lors
de ma 3e année de licence. L’ouvrage de B. Mérenne-Schoumaker, « Localisation des industries :
enjeux et dynamiques », m’a particuli¢rement interpellé. Par la suite, j’ai pu approfondir ces notions
par le prisme de I’histoire économique a I’université de Grenoble en master 1 recherche. L’étude
des activités économiques actuelles ou passées trouve une place dans ce sujet de recherche. Enfin,
les enseignements recus en master 2 professionnel a Lyon 2, par des consultants de bureau d’études

et des universitaires, m’ont également permis de découvrir les usages et enjeux de I’industrie du

3 C. Jamot, Thermalisme et ville thermale en France, Clermont Ferrand, 1988
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tourisme. L’angle d’approche choisi est donc le reflet de mon parcours universitaire, qui unit dans

ce sujet d’étude le secteur industriel et le secteur du tourisme.

Fidele a la définition de la science régionale, notre travail de recherche mobilise un cadre théorique
compos¢ de concepts fondamentaux d’autres disciplines (économie, géographie, sociologie) et
requiert d’aller a la rencontre d’une discipline (géographie économique) afin d’enrichir la vision de
I’objet étudié. L’eau thermo-minérale est considérée ici comme une ressource naturelle particuliere,
au méme titre que d’autres matieres premieres minérales (les granulats, le minerai) ou fossiles (le
pétrole, le charbon, le gaz naturel, la tourbe). Cette ressource naturelle peut également se transformer
en ressource territoriale lorsqu’elle est considérée par les acteurs comme un levier de développement
et de déploiement des potentialités sur un territoire. Selon Bernard Pecqueur et Pierre Campagne, la
valorisation de la ressource peut étre faite de deux manieres. La valorisation
générique déterritorialisée de la ressource et la valorisation spécifique ancrées territorialement
définissent a la fois des modes de valorisation et des trajectoires de développement différenciées qui
en résultent. Ces modes de valorisation sont choisies de manieére consciente ou inconsciente (sans
percevoir la totalité des implications)*. La notion de développement local est principalement
mobilisée pour analyser les produits agro-alimentaires, tel que I’huile d’olive, le vin, ou le fromage
dont la production s’inscrit dans une démarche SIQO (Signes Officiels de la Qualité et de 1’Origine),
sous le controle de I'INAO (Institut National de 'Origine et de la qualité)’. Ces appellations sont 2
la fois des remparts juridiques et des outils de développement des territoires en tant que ressource
productive®. En plus des produits agricoles, la mobilisation de cette notion de développement local
est également faite sur la filiere forét-bois dans une approche territorialisée sur la valorisation du
bois local. Cette application est justifiée par la création de nombreuses marques et labels (Bois d’ici,
Sapin du Jura...), mais également I’apparition des premiers AOC bois grace a des initiatives locales
(bois du Jura, bois de Chartreuse)’. Dans cette analyse, la spécification de la ressource est analysée
a I’échelle du massif forestier et a I’échelle de 1’intercommunalité. La réflexion porte notamment

sur « le mod¢le d’intégration de la filiére au territoire dans le Pays d’Epinal », ot un « projet est né

4p. Campagne, B. Pecqueur, Le développement territorial : une réponse émergente & la mondialisation, édition Ch. Léopold Clamecy,
2014

5 Etablissement public sous tutelle du ministére de I’Agriculture et I’Alimentation, 'INAO encadre I'ensemble des 1100 produits
bénéficiant d’une SIQO, dont [I'Appellation d’Origine Contrdlée (AOC), I'Appellation d'Origine Protégée (AOP), I'Indication
Géographique Protégée (IGP), la Spécialité Traditionnelle Garantie (STG), le Label rouge (LR) et I’Agriculture Biologique (AB).

6 ). Frayssignes, Thése de doctorat : Les AOC dans le développement territorial : Une analyse en termes d'ancrage appliquée aux cas
francais des filieres fromageres, 2005

7]. Lenglet, « Les territoires de la filiére forét-bois : recompositions spatiales entre innovation et recours patrimonial », dans doctoriales
de I’ASRDLF, 15-17 mars 2017 a Clermont-Ferrand
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de la volonté de mieux valoriser les essences locales de hétre », d’une « volonté politique de mise
en réseau des entreprises de la filiere », par une «agrégation des initiatives techniques et
économiques ». Construit autour du label « Terres de Hétre », du concept de « Green Valley » et de
la « Charte forestiére », ce projet a participé a la construction du territoire de la filiere®.

La notion de développement local est mobilisée ici pour I’appellation juridique Eau Minérale
Naturelle (EMN). Comme pour les produits SIQO, nous faisons 1’hypothése que pour certains
produits et services de la filiere EMN, fonctionnant sur un modele spécifique, la combinaison du
double usage thermal et d’embouteillage peut aboutir a la structuration d’un « panier de biens »
autour d’une offre de site. Comme pour les SIQO, dans certains cas de figure ’EMN est au centre
des processus de développement territorial. De ce fait, les liens entre EMN et développement ne
reléve pas que d’une problématique industrielle ou touristique. Cependant, cette relation n’est pas
automatique et apparait beaucoup plus complexe a 1'épreuve des faits. En appliquant la notion de
développement local a I’observation empirique d’un nouveau domaine, nous cherchons a évaluer le
niveau de spécificité des produits et des services, ainsi que 1’ancrage territorial des activités.
Inversement, nous avons souhaité mesurer I’imprégnation de 1’identité de ses territoires au travers
de ses activités. En d’autres termes, nous cherchons a savoir si les usagers liés a ’EMN participent
a la construction du territoire, et mobilisent ce dernier pour se différencier. L’analyse porte donc sur
la dimension territoriale de la filiecre EMN. Les relations complexes entre territoires et entreprises
sont prises en compte, en tant qu’élément sous-jacent de la compréhension des trajectoires de
développement.

Nos observations empiriques sont réalisées a I’échelle locale, ¢’est-a-dire majoritairement au niveau
communal ou intercommunal. Le développement territorial est étudié sous I’angle d’une économie
de proximité. Cette notion a été développée au cours d'une étude réalisée pour le Commissariat
Général du Plan dés 1997°. La proximité géographique des deux usages est interrogée par rapport a
I’existence ou non d’autres formes de proximité comme la proximité organisationnelle ou la
proximité institutionnelle activée par les acteurs locaux. L’observation du territoire de la filiere
EMN nous autorise a poser un regard transversal pour dépasser le découpage des deux secteurs
d’activités et se focaliser sur leurs points communs, c’est-a-dire un ensemble d’activités liées a une
méme matiere premicre, ou par 1’appartenance a des produits voisins qu’ils soient industriels et

touristiques.

8 ). Lenglet, « Réorganisation institutionnelle et recomposition territoriale de la filiére forét-bois francaise : exemples du Grand-Est et
de la Franche-Comté », Dans Annales de géographie 2018/3 (N° 721), pp. 254-278

% Jean-Benoit Zimmermann, « Construction territoriale et dynamiques productives », Rapport final, Décembre 1998, Convention
d'Etudes N°18/1997 du Commissariat Général du Plan
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Le panel de terrains étudiés représente de maniere exhaustive les 17 sites en situation de double
usage thermal et embouteillage en France et en Belgique. 2 sites sont localisés en Belgique (Région
Wallonne) : Chaudfontaine et Spa, et 15 sites sont localisés en France : 8 sites en Région Auvergne-
Rhone-Alpes (Chateauneuf-les-Bains, Thonon-les-Bains, Evian-les-Bains/Publier, Aix-les-
Bains/Grésy-sur-Aix, Divonne-les-Bains, Vichy/Saint-Yorre, Vals-les-Bains, Meyras), 2 sites en
Région Grand-Est (Contrexéville/Vittel, Niederbronn-les-Bains), 2 sites en Région Occitanie
(Bagneres-de-Luchon, Lamalou-les-Bains/les Aires), et enfin les site de Saint-Amand-les-Eaux

(Haut de France), Dax/Saint-Paul-Ies-Dax (Nouvelle Aquitaine), Cilaos (La Réunion).

Au travers de ce panel, notre réflexion porte sur les liens réciproques entre acteurs et territoires -
comme résultat d’un construit socio-spatial -, ainsi que sur les trajectoires de développement qui en
résultent. Le but est de faire émerger une vision des territoires de la filiecre EMN et le rapport au
territoire des acteurs. Il s’agit de comprendre en quoi les modes de valorisation de la ressource et
les stratégies des acteurs permettent de construire une territorialité coalisée ou fractionnée. Au
regard de ce cadre théorique et de notre connaissance du domaine d’étude, la problématique suivante
a été dégagée : dans quelle mesure 1’eau thermo-minérale peut-elle devenir une ressource territoriale
spécifique et ainsi contribuer, par le jeu d’acteurs, a construire des trajectoires de développement
singulier ?

La problématique souléve d’autres questions. Sur le systeme d’acteurs, il est nécessaire de
s’interroger sur leur identité, leurs interactions, les rapports de force entre eux, ainsi que la
structuration d’ensemble. Enfin, la question des stratégies suppose de mettre en exergue
I’articulation entre stratégie individuelle et collective, ainsi que d’identifier comment les deux
usages économiques se positionnent, s’approprient, et utilisent le territoire. L’objectif de ce travail
est de comprendre les dynamiques spatiales, relationnelles et fonctionnelles des acteurs qui
structurent la filiere a I’échelle locale. L analyse comparative du panel de site permettra également
d’identifier des typologies de trajectoire de développement pour mettre en exergue des tendances
généralisables. La finalit¢é de la réflexion est de proposer aux collectivités locales et aux
professionnels une nouvelle approche d’analyse et d’évaluation basée sur 1’observation, clairement

positionnée en termes de recherche action.
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Interrogations Elaboration d’un sujet de Recherche d’un cadre

professionnelles : thése : élargissement de théorique : « ressource
développement de ‘ la question de recherche ‘ territoriale » au travers
thermes proches d’une au développement d’une « économie de
usine d’embouteillage territorial de la filiere proximité »
Point de vue de Approche transversale : Un cadre de recherche en
I'exploitant thermal les territoires de la filiere géographie économique
(embouteillage et thermalisme) '
But : R

Analyse comparative /
systémique avec comme
grille de lecture un cadre

théorique

tendances généralisables
* Proposer aux acteurs un outil d’analyse et
d’évaluation basé sur I'observation

* Identifier des trajectoires de développement : |

Retour d’expériences sur le terrain
pour les acteurs de la filiere

Figure 1 : Cheminement de la démarche (G. Pfund)

Trois hypotheses a infirmer ou confirmer ont été retenues. De manic¢re générale, 1’eau thermo-
minérale a des spécificités particulieres et s’accompagne d’un ancrage territorial. Cette ressource
territoriale contribue a construire le territoire. Enfin, la combinaison des deux usages est une
spécificité pouvant aboutir a une offre de site au travers d’un panier de biens. La déclinaison de ces
trois hypotheses suggere que la notion de filiere présente une pertinence a I’échelle locale au travers
des proximités organisationnelle et institutionnelle, notamment par I’existence d’une gouvernance
collaborative sur la protection de la ressource en eau. La dualité persistante de mode de
développement générique et spécifique pour mettre en valeur la ressource induit des degrés variables
d’intégration territoriale, et donc de trajectoires de développement. Enfin, le développement
spécifique de la ressource passe par la mise en valeur de 1’appellation commune  Eau Minérale

Naturelle et de 1’Origine Géographique du produit, du service ou de la matiere premiere.

Notre analyse s’articule en deux parties. La premiere partie vise a définir le cadre de réflexion et la
méthodologie. Il s’agira d’aborder 1’eau thermo-minérale et ses usages comme objet de recherche.
Ce temps de discussion préalable nous permet de définir 1’eau thermo-minérale au regard de ses
particularités et de ses ambiguités. Cette premicre partie permet également de réaliser une analyse
préalable a 1’échelle nationale, tant sur la ressource en EMN, que sur chacun des deux usages
majeurs. Ce cadrage préalable est d’autant plus nécessaire, qu’il n’existe pas a ce jour de prise en
charge transversale de ce qu’on pourrait appeler la filiere EMN. La seconde partie porte sur la

confrontation de 1’analyse des terrains d’¢tude et des outils théoriques. Au regard de notre
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problématique, nous avons fait le choix dans cette seconde partie, de démontrer que 1’eau thermo-
minérale peut devenir une ressource territoriale spécifique et construire des trajectoires de
développement singulier, en fonction de la structuration du systeme et de la coordination des acteurs
territorialisés (chapitre 1), des marqueurs de la valorisation de la ressource (chapitre 2) et du rapport

au territoire sous-terrain et de surface (chapitre 3).
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Partie 1 - Cadre de réflexion et méthodologie : ’eau thermo-minérale et ses usages
majeurs comme objet de recherche

En tant que cadre de réflexion et de méthodologie a utiliser, cette premiere partie constitue un
préalable important a notre démonstration. Cette partie permet de mettre en lumiere les clés de
lecture et les particularités d’une filiere EMN vieille de plusieurs si¢cles, dont les subtilités ne sont
connues que des initiés, c’est-a-dire des professionnels de chaque usage sous un certain angle. Le
cadre de réflexion de la filiere EMN est donc abordé au travers des éléments de cadrage sur I’eau
thermo-minérale (chapitre 1), puis sur ses usages sous le prisme des enjeux socio-économiques,
politiques et identitaires (chapitre 2). Le positionnement de recherche et la méthodologie de travail

sera enfin définit de maniere détaillée (chapitre 3).

Chapitre 1 — Eléments de cadrage sur I’eau thermo-minérale, un objet d’étude
entre particularité et ambiguité

Portant sur la définition des ¢léments de cadrage de I’eau thermo-minérale, ce premier chapitre
permet également d’aborder cette ressource naturelle dans toutes ses particularités et ambiguités. Il
s’agira de déplier la définition de I’EMN sous plusieurs angles afin d’en rendre patente toute la
complexité. Cette mise en perspective se fera tour a tour sous I’angle juridique, mais également sous
le prisme historique, idéologique et culturel. Enfin, ’EMN sera interrogée en tant que type de
ressource naturelle dans sa dimension territoriale. Il s’agira de comprendre les difficultés de classer
I’EMN dans un type de ressource naturelle, d’envisager les décalages entre bassin hydrographique
sous-terrain et frontiere administrative de surface, puis d’aborder le gisement hydrominéral dans

son aspect théorique face a la réalité du terrain.

1. Une définition de I’eau thermo-minérale et des liens complexes entre les usages

Afin de caractériser notre objet de recherche, nous aborderons une approche juridique de

I’appellation « Eau Minérale Naturelle ».

1.1. Un cadre juridique particulier

1.1.1. L’EMN, une appellation commune aux thermes et aux usines d’embouteillage

Le cadre juridique définit, en France et en Belgique, le creuset d’évolution commun a la filiere.
Des le XVII® siecle, le pouvoir central est intervenu sur le plan juridique afin de fournir les premiers
reglements administratifs pour encadrer les activités issues des eaux minérales. La conception

sanitaire des eaux minérales domine la réglementation francaise. L’édit de 1605 est le fondement



de cette reglementation avec la création de la charge de Surintendant des Eaux Minérales de France,
attribué au Premier Médecin du roi. Un siecle plus tard, cet encadrement se complete avec la mise
en place des intendants de Province et de la commission Royale de Médecine (future académie de
médecine) établie en 1772. Enrichi par des arréts de justice rendus a la suite de conflits épars, une
reglementation homogene émerge par un arrét en 1781 et servira de fondement a la reglementation
actuelle sur les eaux minérales francaises. Le cadre juridique actuel résulte d’une histoire
particuliére, qui est le reflet de la volonté d’acteurs politiques et professionnels®. Les points
historiques que nous venons de citer, loin d’aboutir a un concept désuet, sont essentiels pour mieux
établir la définition des eaux minérales francaises ainsi que les enjeux actuels, qui se situent a

I’interface d’un positionnement marchand et patrimonial.

L’appellation « Eau Minérale Naturelle » reste aujourd’hui définie juridiquement par le code de
santé publique en vigueur. Que ce soit pour une usine d’embouteillage ou un établissement thermal,
toute nouvelle demande ou renouvellement de demande d’autorisation d’exploitation a I’émergence
d’une source doit étre adressée au ministere de la Santé depuis 1709. C’est sur avis de 1’Académie
de Médecine (créée en 1776) que le ministere de la Santé octroie I’autorisation d’exploitation sous
le statut juridique « Eau Minérale Naturelle ». N’étant pas un pays ayant fortement développé

I’activité thermale, la 1€gislation belge a calqué son mode de fonctionnement sur le systéme frangais.

La définition d’une Eau Minérale Naturelle est clairement définie dans les articles R13322-1 a
R1322-6 : « Une Eau Minérale Naturelle est une eau microbiologiquement saine, répondant aux
conditions fixées par l'article R. 1322-3, provenant d'une nappe ou d'un gisement souterrain exploité
a partir d'une ou plusieurs émergences naturelles ou forées constituant la source. Elle témoigne, dans
le cadre des fluctuations naturelles connues, d'une stabilité de ses caractéristiques essentielles,
notamment de sa composition et de sa température a I'émergence, qui n'est pas affectée par le débit
de 1'eau prélevée. Elle se distingue des autres eaux destinées a la consommation humaine, a la fois
par « sa nature, caractérisée par sa teneur en minéraux, oligoéléments ou autres constituants », mais
également par « sa pureté originelle ». L’une et l'autre caractéristiques ont été conservées intactes
en raison de l'origine souterraine de cette eau qui a €té tenue a l'abri de tout risque de pollution.

Ces caractéristiques doivent avoir été appréciées sur les plans géologique et hydrogéologique,
physique, chimique, microbiologique et, si nécessaire, pharmacologique, physiologique et clinique,

conformément aux dispositions des articles R. 1322-5 et R. 1322-6. Une eau minérale naturelle ne

1 ). Scheid, M. Nicoud, D. Boisseuil, J. Coste, Le Thermalisme : approche historiques, archéologiques d’un phénoméne culturel et
médical, éditions CNRS, 2015, p.5
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doit pas contenir un nombre ou une concentration de micro-organismes, de parasites ou de toute
autre substance constituant un danger pour la santé publique. Elle répond en outre a des criteres de
qualité microbiologiques et physico-chimiques, définis par arrété du ministre chargé de la santé et,
s'il s'agit d'une eau conditionnée, par arrété conjoint des ministres chargés de la consommation et de
la santé. Les constituants physico-chimiques faisant l'objet d'une limite réglementaire de
concentration sont naturellement présents dans 1'eau minérale naturelle et ne résultent ni d'une

contamination de la source ni d'un traitement?.

Selon la législation francaise et belge, la qualité « Eau Minérale Naturelle » est définie au regard
des « propriétés favorables a la santé » reconnue par I’Académie de Médecine ou 1’Académie
Royale de Médecine, apres analyse de sa composition et de sa stabilité physico-chimique. Cette
mention, qui renvoie directement a la qualité intrinseque du produit, est reprise comme argument
sur les étiquettes des EMN embouteillées. L’EMN se distingue donc officiellement des autres eaux.
L’attribution de cette appellation est indépendante du taux de minéralisation, des normes de
potabilité ou de la température de 1’eau. Ainsi, certaines eaux sont trés peu minéralisées comme Spa
Reine (33mg/l), Evian (309mg/l) ou Thonon (342mg/l) par rapport a d’autres qui sont tres
minéralisées comme Saint Yorre (4774mg/l), Vichy Célestin (3325mg/l), Hépar (2513mg/l) ou
Contrex (2078mg/1). Certaines EMN embouteillées peuvent donc avoir un taux de minéraux au-
dessus des limites reglementaires de potabilité comme par exemple de concentration de sulfates.
Sur ce point, la législation francaise se distingue de celle des pays anglo-saxons. Au Canada par
exemple, 1’appellation « eau minérale » est attribuée en fonction d’un seuil de concentration en
minéraux minimum qui est de 500 mg/1 jusqu’a 3000mg/1°. Au regard de ces critéres de classement,
certaines grandes marques d’eau embouteillée francaises et belges (comme Evian, Vichy Célestins,
Saint Yorre, Thonon, Luchon, Aix-les-Bains, Spa-Reine, Spa-Barisart, Spa Marie-Henriette) ne
bénéficieraient pas du statut EMN. La température peut également fortement varier, en allant de

82°C pour la source du Par a Chaudes-Aigues a 11°C pour la source Cachat a Evian.

La Iégislation francaise et belge précise également que I’Eau Minérale Naturelle se distingue par la
constance des parametres physicochimiques dans le temps. Une variation de 10-15% est
communément acceptée. En cas de variation de ces parametres, le ministere de la Santé est contraint
de modifier I’autorisation d’exploitation a I’émergence. Il existe donc une dépendance d’une usine

d’embouteillage et d’un établissement thermal au statut juridique « Eau Minérale Naturelle ».

2www.legifrance.gouv.fr
3 A. Demers, Rapport sur la situation de I'industrie de I'eau embouteillée au Québec, Eau Secours, 2005, pp. 4-5.



L’appellation repose sur une double logique territoriale et institutionnelle, au regard de la
reconnaissance technocratique et scientifique de la qualit¢é de ’EMN. Enfin, ’EMN ne doit pas
subir de traitement chimique. Ce point est encore une particularité européenne, par opposition a la
conception hygiénique anglo-saxonne. En France, seules les opérations mécaniques pour supprimer
la forte teneur en fer et en manganese sont autorisées depuis 1957. Ce cadre juridique s’applique a
I'exploitation des eaux minérales naturelles, pour trois différents usages : le conditionnement de
l'eau, la distribution en buvette publique de l'eau, en dehors du cadre d'une cure thermale, et
l'utilisation a des fins thérapeutiques dans un établissement thermal de 1'eau et de ses produits

dérivés.

En France, en fonction des usages, d’autres textes réglementaires s’appliquent par superposition aux
deux usages. L usage thermal a des fins thérapeutiques nécessite 1’attribution de I’appellation EMN
et le respect de la qualité microbiologique (1égionellose). Toutefois, il n’est pas tenu de respecter
les normes de potabilité. Les teneurs de sels minéraux contenus dans 1’eau peuvent donc dépasser
les normes en vigueur. L usage de bien-€tre par les eaux, développé par un établissement thermal,
n’a pas d’obligation d’utiliser une eau ayant obtenu le statut EMN. Un centre thermoludique peut
donc étre alimenté avec une eau souterraine sans reconnaissance des bénéfices sur la santé, méme
si dans la pratique ces centres utilisent généralement une eau ayant le statut EMN. Un centre
thermoludique releve également de la reglementation des piscines. Le respect de la qualité
bactériologique et physico-chimique de I’eau est surveillé pour limiter les risques des baigneurs. Par
dérive reglementaire, une EMN utilisée dans un centre thermoludique est traitée au chlore car
I’aspect sanitaire prévaut pour ce type d’usage. Cette dérive engendre un biais entre le statut EMN
qui ne doit pas étre traitée et une exigence sanitaire reglementaire. Enfin, ’usage d’embouteillage
nécessite Iattribution de I’appellation EMN, le respect de la qualité microbiologique, et le respect

des normes de potabilité.

1.1.2. L’EMN : une eau spécifique par rapport aux autres eaux

Au niveau national, la législation distingue ’EMN des autres eaux. En cela une considération
spécifique lui est attribuée méme si ce statut juridique révele une hétérogénéité des eaux. Ce niveau
de différenciation est fait au regard d’eaux de différents statuts : « 1’eau de source » et « I’eau
rendue potable par traitement ».

L’appellation « eau de source » a émergé plus récemment en France. Ce statut officiel a été obtenu

par le décret du décret du 6 juin 1989, puis au niveau européen par une directive de 1996 suite au
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lobbying du Syndicat des Eaux de Sources. Ce cadre juridique s’applique uniquement a un usage
de conditionnement de 1’eau. L’appellation est clairement définie les articles R13321-84 et 85 :

« Une eau de source est une eau d'origine souterraine, microbiologiquement saine et protégée
contre les risques de pollution. A 1'émergence et au cours de la commercialisation, elle respecte ou
satisfait les limites ou références de qualité, portant sur des parametres microbiologiques et
physico-chimiques, définis par arrété des ministres chargés de la consommation et de la santé.
Toutefois, lorsque les éléments instables ou les constituants indésirables doivent étre séparés d'une
eau de source a l'aide de traitements autorisés pour cette eau conformément a l'article R. 1321-85,
le respect des caractéristiques de qualité chimique mentionnées a 1'alinéa précédent s'applique a
I'eau de source conditionnée. Une eau de source est exploitée par une ou plusieurs émergences
naturelles ou forées. Elle doit étre introduite a la source dans des récipients autorisés destinés a la

livraison au consommateur »*.

Dés 1989, la législation donne un statut juridique propre a 1’eau souterraine conditionnée, ne
pouvant bénéficier du statut d’EMN en raison de la variation de sa composition physico-chimique
dans I’année. Ces variations sont dues a des échanges entre eau superficielle de surface et eau
souterraine. L’eau de source se distingue méme de « I’eau rendue potable par traitement » par son
caractere d’eau souterraine naturelle. « L’eau rendue potable par traitement » peut étre une eau de
surface, disponible sur le marché sous un conditionnement en bouteille ou d’eau courante.
Communément appelée « eau du robinet », cette eau provient des points d’AEP (Alimentation en
Eau Potable). C’est cette méme eau qui est utilisée pour un usage domestique (sanitaire, boisson),
dans les piscines publiques, les spas ou centres de balnéo. L’eau du robinet est issue d’un mélange
entre les captages d’eaux de surface (38%) et des eaux souterraines (62%). Cette eau est
systématiquement traitée a titre préventif car elle circule dans un réseau de canalisation pour sa
distribution. On peut donc distinguer I’eau issue des AEP comme une eau générique. La qualité
de cette eau est un objectif secondaire car elle peut étre compensée par traitement, par opposition
avec I’EMN, ou la qualité est le premier objectif qui permet son exploitation. D’autre part, sa
tracabilité n’est pas envisageable car, en fonction des sites en France, I’eau du robinet est issue de

mélange de plusieurs captages d’eaux souterraines et de surface.

http://www.legifrance.gouv.fr
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1.1.3. L’existence de plusieurs noms pour designer l’eau utilisée

Malgré cette appellation juridique officielle commune aux établissements thermaux et aux usines
d’embouteillage, d’autres dénominations sont utilisées couramment par les professionnels de ces
deux secteurs sans qu’il y ait de consensus. Cet état de fait a été souligné lors de notre campagne
d’entretiens aupres des 80 acteurs locaux sur les 17 territoires étudiés. Les eaux utilisées sont
couramment nommées « eau minérale », « eau minéralisée », « eau thermale », ou « eau thermo-
minérale ». Cette variété de noms révele I’hétérogénéité des particularités, ou d’habitudes locales.
Regroupant des eaux chaudes, froides, fortement et faiblement minéralisées, le statut EMN ne
permet pas de prendre en compte les particularités locales de chaque source. Les noms utilisés
peuvent également varier sur un méme site entre les personnes interrogées en fonction de leur
formation. Un médecin thermal ou un hydrogéologue ne va pas percevoir et qualifier I’eau de la
méme maniere. En général, 'appellation Eau Minérale Naturelle est davantage utilisée par les
embouteilleurs car la 1égislation impose de 1’afficher sur les étiquettes des bouteilles d’eau. Cette
contrainte historique a permis une meilleure appropriation dans le langage professionnel des
embouteilleurs. A I’inverse, dans le domaine du thermalisme il n’y aucune obligation légale de
communiquer sur cette appellation. De maniere générale, la dénomination « eau thermale » est
privilégiée par les professionnels du thermalisme car elle restitue une meilleure description de
I’usage de I’eau qui en est faite. En cela, I’usage est privilégi¢ par rapport au statut juridique. Il est
¢galement a noter que de maniére régulicre, I’eau est nommée par les acteurs locaux uniquement
par son lieu d’origine d’émergence : « /’eau d’Evian ». On peut interpréter ces dénominations par
une appropriation identitaire de la ressource naturelle par les acteurs locaux. La diversité des noms
couramment employés pour nommer 1’eau utilisée est également révélatrice d’une ambiguité sur le

rapport a cette eau qui a varié dans le temps.

1.2. Un prisme historique, idéologique et culturel

Au-dela de sa définition juridique, toute la complexit¢ de ’EMN passe par son approche

historique, idéologique et culturelle.

1.2.1. Un rapport a I’eau et aux usages mouvant dans le temps

La dénomination « eau thermale » ne correspond pas a un statut juridique, mais résulte d’une
tradition historique. Cependant, le mot « thermal » se caractérise par une polysémie, c’est-a-dire

qu’il revét différentes significations. Le thermalisme est «un phénomene culturel et social



complexe a I’histoire longue et ambigué »°. Issu du mot grec thermos (chaud), ’eau thermale est
désignée spécifiquement pour sa qualité liée a la température. Cette qualité pouvant étre constatée
par le toucher, initialement ce sont les émergences naturelles d’eaux chaudes qui ont attiré I’homme.
Les premicres traces d’occupation et la toponymie en Europe attestent de 1’appropriation par
I’homme de ces émergences naturelles particuliéres. C’est notamment le cas des Thermopyles par
exemple. Tristement célebre par la bataille des 300 hoplites de Sparte contre I’empire Perse en 480
av. J.-C., les « portes chaudes » doivent ce nom aux nombreuses sources chaudes qui jaillissent au
pied du mont Kallidromo au sud du massif montagneux du Pinde, déja connues par Tite Live®. Le
mot thermos désigne donc a I’origine pour les Grecs a I’époque hellénistique, les sources d’eau
chaude. Ce sont les romains qui ont par la suite utilisés le mot thermae pour désigner principalement
le lieu des bains publics. Il s’agit d’une habitude née en Italie, par les citoyens romains, qui n’est
pas dédiée aux malades. Cette ambiguité avec la chaleur de I’eau renvoie donc bien a la
dénomination « thermae » de I’ Antiquité.

Les «thermes » désignaient alors a la fois les édifices de bains publics en milieu urbain -
principalement dédiés a un usage sanitaire, récréatif et social - mais aussi les établissements proches
des sources d’eaux minérales reconnues pour des vertus médicales spécifiques qui accueillent des
malades. En fonction des sites, dés I’Antiquité plusieurs pratiques se cotoient dans ces lieux :
médicale, récréative, sociale, sanitaire. Toutefois, ce constat reste difficile a établir de maniere
générale, car les usages n’ont pas €té continus dans le temps entre I’ Antiquité et le XIXe siecle. De
plus, si les vestiges archéologiques témoignent de la diffusion du modele architectural prestigieux
des bains publics et privés en Europe, les vestiges des établissements thérapeutiques restent plus

modestes et donc plus discrets.

La polysémie du mot « thermes » comprend donc une constellation de lieux dédiés a I’eau en
général, mais a vocations différentes, alimentés a la fois par :
e Des émergences souterraines naturellement chaudes,
e Des émergences souterraines naturellement froides ou tiedes, devant étre réchauffées
artificiellement par hypocauste,
e De I’eau captée des cours d’eau, amenée par adduction et chauffée artificiellement par

hypocauste.

5J. Scheid, M. Nicoud, D. Boisseuil, J. Coste, Le Thermalisme : approche historiques, archéologiques d’un phénoméne culturel et
médical, éditions CNRS, 2015, p.8.
6J. G. H. GREPPO, Etudes archéologiques sur les eaux thermales ou minérales de la Gaule & ’époque romaine, Paris, Leleux, 1846.
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Trois exemples illustrent parfaitement cette hétérogénéité :

e Les thermes de Chaudes-Aigues utilisent une eau souterraine naturellement chaude (82°C)

e Les thermes de Contrexéville utilisent un captage d’eau souterraine naturellement froide
(11°C), qui nécessite d’étre réchauffée artificiellement,

e Les thermes des grandes cités romaines comme Pompei (bains publics antiques) sont
alimentés par de 1’eau de surface. Dans la cité de Bliesbruck (Moselle) par exemple, le
complexe thermal était alimenté par les eaux de la Blies du I° au III° siecle ap. J.-C. On
estime que les thermes publics de Bliesbruck consommaient un hectare de hétres tous les

quatre ans, pour réchauffer I’eau grace au systéme d’hypocauste’.

Malgré la polysémie du mot « thermes », dés I’ Antiquité les auteurs distinguent, par la toponymie,
certains établissements proches des sources d’eaux minérales reconnues pour des vertus médicales.
Le vocable aqua est utilisé 2 I’ Antiquité, puis le mot balneum est employé au Moyen-Age. La Table
de Peutinger constitue une des sources écrites importante. La toponymie actuelle témoigne encore
de cette réalité :
e Aqua: Ax-les-Thermes, Aix-en-Provence, Aix-les-Bains, Dax, Chaudes-Aigues, Aix-la-
Chapelle
e Balneum : Baden-Baden (Allemagne), Bath (Angleterre)

L’EMN est donc déja distinguée des autres eaux dans la toponymie. Dans ces lieux particuliers,
I’'usage principal des eaux est thérapeutique, toutefois sur les sites disposant d’émergence
naturellement chaude, les usages ludiques et sanitaires ont également pu coexister ou se succéder.
L’appropriation de la ressource en eau spécifique pour des usages a la fois ludiques et thérapeutiques
est malgré tout une constante, méme si elle a été ignorée par une grande partie du corps médical
jusqu’au XIX° siecle.

L’ambiguité résulte également d’une représentation sociale collective de cette eau qui a changé dans
le temps avec les évolutions technologiques. A 1’époque antique et médiévale, le thermalisme était
fondé sur la reconnaissance empirique des vertus des EMN, a la fois au travers de leur efficacité
(expérience vécue et mémoire orale ancestrale), mais aussi par I’identification sensorielle de ces
eaux particulieres a partir de leur odeur, leur saveur, leur couleur et/ou leur chaleur naturelle. Ne
pouvant expliquer les effets bénéfiques sur la santé, ces lieux liés a 1’eau étaient imprégnés d’une

image cultuelle.

7 E. Follain, P. Brunella, Les thermes gallo-romains de Bliesbruck : de la recherche scientifique & I'évocation architecturale, 2003.
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De nombreux sites antiques sont situés au sein de sanctuaires dédiés a des divinités des sources : les
dieux guérisseurs. Dans I’ Antiquité, toutes les sources d’eau sont sacrées. Le sacré est dans 1’eau
bienfaisante. Le culte des eaux s’est largement répandu, principalement dans le Nord de 1’Europe
dont la France et I’ Allemagne. Par syncrétisme, on retrouve cette intégration des cultes paiens dans
le christianisme. Ces merveilles et miracles de la nature se matérialisent encore de nos jours par
exemple pour les eaux de Lourdes. D’autres exemples locaux continuent de perdurer, par exemple
a la source de Bonne Fontaine sur la commune de Danne-et-Quatre-Vents (Moselle). Depuis le
XVIII® siecle, le lieu d’émergence naturelle de la source est aménagé en trois petits bassins en
cascade, placés devant I’autel d’une chapelle extérieure. Ce lieu consacré est encore aujourd’hui un
lieu de culte et de pelerinage®. La christianisation des sources touche également les EMN. Dans
cette perception de 1’eau salutaire, les pratiques sont a la fois de boire 1’eau miraculeuse ou de
prendre les bains miraculeux pour laver le corps souffrant. Les établissements thermaux sont pour
la plupart gérés par les ordres religieux. Les thermes de Vichy sont par exemple gérés par les
Célestins qui ont laissé leur nom a une source actuellement embouteillée. Les Capucins administrent
les thermes d’Aix-la-Chapelle, Spa et Bade. Les Bénédictins gerent les thermes de Cauterets et

d’Alet, et les Templiers sont aux thermes de Gréoux”.

Le rapport a cette eau spécifique évolue lentement au cours des XVI® et XIX® siecles grace aux
avancées scientifiques sur les analyses physico-chimiques. Cette évolution a lieu sur un temps long,
sans qu’il y ait un moment charnicre. Les pratiques cultuelles et médicales ont nécessairement dii
coexister pendant plus de quatre siecles. L’explication des bienfaits de cette eau spécifique se
rationnalise en s’appuyant sur les découvertes scientifiques. Plusieurs théories basées sur une
réflexion rationnelle portent sur ’origine de la chaleur et de la minéralité des eaux. L’EMN a fait
I’objet de plusieurs classifications dans le temps. La classification de Boulanger (créée en 1998) fait
référence dans le thermalisme. Elle repose sur ’aspect qualitatif de la composition chimique en sels
minéraux contenus dans I’eau. On distingue 5 grands groupes d’eaux : les eaux sulfurées, les eaux
chlorurées, les eaux sulfatées, les eaux bicarbonatées et les eaux oligo-minérales faiblement
minéralisées. D’autres classifications coexistent dans le secteur de I’embouteillage, en ne prenant
en compte que I’aspect quantitatif de la teneur en minéraux a 1’état de résidus secs. Les 4 EMN
distinguées sont : les eaux riches en minéraux (> a 1500mg/1), les eaux moyennement minéralisées
(entre 500 et 1500mg/1), les eaux faiblement minéralisées (entre 50 et 500mg/1) et les eaux tres

faiblement minéralisées (< a 50mg/1).

8 Ph. Martin, Le thermalisme en Lorraine : des eaux de soins au tourisme, édition les patrimoines, Marly, 2010, p.15
% P. Gerbod, Loisirs et santé : les thermalismes en Europe, des origines & nos jours, Paris, 2004, p.12



Toutefois, certains auteurs ou hydrogéologues continuent d’utiliser la classification binaire qui
oppose d’un cdté «l’eau thermale » - pour désigner les émergences dont la température est
supérieure a 35°C — et de l'autre «I’eau minérale » pour nommer les émergences de faible
température. D’autres classements selon la température distinguent les eaux hypothermales
(température inférieure a 20°C), les eaux tiedes (entre 20 et 29°C), les eaux chaudes (entre 30 et

50°C) et les eaux hyperthermales (supérieures a 50°C)'.

En plus de la polysémie du mot « thermal » et d’une perception de ’EMN fluctuante, le rapport au
domaine médical est également évolutif dans le temps. Le lien entre EMN et le corps médical dont
nous avons hérité, qui est encore une réalité prégnante dans notre législation, n’a pas toujours existé.
Si le lien entre EMN et santé est ancestral, le lien entre EMN et domaine médical est un construit
social progressif dans le temps. Durant I’ Antiquité, Pline, Vitruve et Séneque témoignent de la
connaissance des eaux chaudes, dont les vertus curatives guérissent des maladies chroniques que les
médecins ne peuvent soigner. Toutefois, ces trois auteurs ne sont pas médecins. Les grands traités
médicaux grecs et latins restent muets sur les pratiques du thermalisme, ce qui indique que d’une
maniere générale le corps médical n’a pas encore investi le domaine. Cette réalité a été mise en
exergue par les historiens au XX° siecle, en prenant conscience de la confusion d’interprétation par
les historiens modernes du thermalisme antique. La médecine d’Hippocrate (doctrine qui domine
parmi le corps médical durant I’ Antiquité) préconise 1’'usage des bains hygiéniques et thérapeutiques
par les vertus de la chaleur de I’eau en général, et non de I'usage d’une eau spécifique a la
composition particuliere en minéraux actifs. Si quelques médecins mentionnent ponctuellement les
vertus salutaires de cette eau spécifique', la majorité du corps médical ignore, se méfie des EMN
ou rejette les pratiques du thermalisme. Durant 1’ Antiquité et le Moyen-Age, le thermalisme reste
donc une pratique empirique populaire et locale, liée aux soins du corps par un acte cultuel. Par
opposition, les pratiques de médecines rationnelles d’Hippocrate importées de Gréce ne

s’approprient pas le thermalisme'?.

Les médecins commencent a s’intéresser réellement au thermalisme a partir du XVI® siecle.

La médecine moderne « s’empare du thermalisme pour répondre aux attentes des autorités

10 Ch. Pomerol, J. Ricour, Terroir et Thermalisme de France, édition BRGM, 1992, pp.20-21

11 Scribonus Largus, médecin de I'empereur Claude au le siécle ap J.-C. ou encore Caelius Aurelius, initiateur de la doctrine
méthodique au Ve siécle ap J.-C. qui reste minoritaire dans le corps médical antique et jugé révolutionnaire pour I'époque. Ce dernier
distingue d’un c6té les bains publics en milieu urbain ou les bains privés dans les villae périurbaine (balneum), et de I'autre les sources
qui guérissent par leurs vertus naturelles (Naturales Aquae).

12 ), Scheid, M. Nicoud, D. Boisseuil, J. Coste, Le Thermalisme : approche historiques, archéologiques d’un phénoméne culturel et
médical, éditions CNRS, 2015, p.65

33



publiques ». Cette demande a pour origine la fréquentation des sources EMN pour préserver et
conserver la santé, par la haute société. Le phénomene a débuté au XVI° siecle avec la fréquentation
ponctuelle de la royauté et de I’aristocratie d’Europe, avant de devenir une « pratique sociale riche
et complexe » aux XVIII® et XIX® siecles dans la haute bourgeoisie. Les médecins « accompagnent
et suivent un usage social et culturel du milieu aristocratique ». On parle également de « fievre
thermale » qui conduit des centaines de milliers de personnes a se rendre dans les « grands hydro-
poles » dans le Massif Central, les Alpes et les Pyrénées, notamment a Vichy, Aix-les-Bains ou
Luchon®®. Les pratiques locales de proximité géographique, populaire et cultuelle se transforment
en voyage et séjours aux bains. Au XIX° siecle, 1’dge d’or du thermalisme devient en Europe « un
phénomene culturel et médical, dont les contours et les enjeux ne sont pas toujours clairement
distingués »'*. Au XIX® siecle, le thermalisme est une pratique réservée aux catégories sociales
fortunées européennes, en quéte d'hédonisme. Pour attirer et satisfaire cette clientele aisée, les villes
d'eaux rivalisent d'ingéniosité en termes d’aménagement. La majorité des stations thermales ont été
créées, entre 1850 et 1900, pour répondre a ce besoin pour un type de clientele bien identifié. Les
stations thermales s’organisent, selon les mémes principes urbanistiques et architecturaux, autour
de 4 éléments clés qui constituent le pdle d’attractions visuelles et le coeur des activités sociales et
culturelles : les thermes, le casino, le Grand Hotel et le parc thermal'®. Ce phénomene européen est
rapporté par les intellectuels qui séjournent en France, en Belgique, en Allemagne, en Suisse ou en
Italie. On parle de « prendre les eaux ». La population qui fréquente ces lieux spécifiques (les
baigneurs et les buveurs) et les comportements sont tres différents de 1’ Antiquité et du Moyen-Age.
L’engouement pour les eaux chaudes et minéralisées porte a la fois sur la pratiques recreatio coporis
(le plaisir de I’eau) et la pratique regula balnei (usage thérapeutique), qui ne sont pas en opposition,
mais le prolongement d’habitudes anciennes. Sur chaque site, une partie tres limitée de la

fréquentation comprend encore des malades et une clientele locale.

La rédaction des traités médicaux sur le thermalisme débute au XVI° siécle et s’intensifie au XVII®
siecle. Ces ouvrages ont pour objectif de médicaliser des pratiques thermales. De la composition
des physico-chimiques des eaux, le corps médical détermine des vertus thérapeutiques. Les
pratiques existantes (bains, douches et boisson) sont réappropriées et les techniques de soin

perfectionnés au travers d’un encadrement. « Erigés en expert », les médecins « rédigent des regles

13 J. Penez, Histoire du Thermalisme en France au XIX¢ Siécle, 2004

14 ). Scheid, M. Nicoud, D. Boisseuil, J. Coste, Le Thermalisme : approche historiques, archéologiques d’un phénoméne culturel et
médical, éditions CNRS, 2015, p.11.

15 Ph. MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, p.74



d’hygiene de vie au bain », et « reglent le quotidien du séjour ». Le « temps médical » est inventé
dans les traités médicaux. Ils définissent une durée plus ou moins longue pour chaque soin, la
succession des soins du programme quotidien (alternance de soin tot le matin aux heures les moins
chaudes pour éviter la fatigue, et repos I’aprés-midi), la durée du séjour (sur plusieurs semaines),
ainsi que la saisonnalité (durant les mois tempérés et chauds entre mai et septembre). L’encadrement

médical va jusqu’a la définition du régime alimentaire durant le séjour.

Toutefois, cet encadrement médical est réalis¢ a distance par 1’ Académie de médecine. Au XVI®
siecle I’aménagement de bassins se multiplie avec du personnel dédié (barbiers, apothicaires...),
mais le séjour dans 1’établissement thermal est réalisé sans présence médicale'®. Il faut attendre
1’¢édit de 1605 pour voir I’apparition d’un réseau d’intendants dans toutes les provinces ayant des
sources d’eau minérale. Cette fonction est assurée par des médecins locaux, assistés d’une équipe
médicale pour encadrer la qualité des pratiques des établissements thermaux. Depuis cette date,

« ’eau minérale reste dans la mouvance médicale »'”.

Les découvertes scientifiques du XIX® siecle permettront a I’Académie de Médecine de dresser
plusieurs classifications physico-chimiques des EMN deés 1870 puis de définir des orientations
thérapeutiques pour spécialiser des stations. Parmi les 12 orientations thérapeutiques actuelles, les
établissements thermaux en exploitation disposent chacun de 1 a 4 orientations répondant a des
affections/maladies spécifiques. Ce recentrage du thermalisme sur 'EMN est une spécificité
francaise. En Allemagne par exemple, la spécialisation des stations n’est pas faite en fonction de la
composition des eaux. L’usage n’est pas uniquement centré autour de I’EMN, mais prend davantage
en considération I’offre de soins. L organisation des catégories de lieux de cure est donc différente
(thermes avec sources et boue, thermes avec boue, thermes avec cure hydrothérapie reposant sur la
méthode Kneipp, station climatique...). Ce construit social, spécifique a chaque pays, s’explique
également par 1’organisation politique. En France, I’Etat centralisé a la capacité d’imposer une
législation unique pour définir les normes de qualité physico-chimique de 1’eau. En Allemagne,
I’Etat fédéral définit simplement les conditions de mise sur le marché de médicaments comme des
«remedes locaux du sol », et laisse une autonomie plus grande a chaque Lédnder au niveau

1égislatif'®.

16 ], Scheid, M. Nicoud, D. Boisseuil, J. Coste, Le Thermalisme : approche historiques, archéologiques d’un phénoméne culturel et
médical, éditions CNRS, 2015, p.82, p. 105 et p. 247

7 0Op. Cit, p.216 et p.231

18 M.-K. Fricke, « Le thermalisme en Allemagne » dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet des sources en France,
Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp.61-67



La médicalisation du thermalisme n’est pas encore compléte puisque la fréquentation des
¢tablissements thermaux se fait sans prescription médicale et la consultation d’un médecin sur place
reste libre. Comme durant I’Antiquité, une mixité d’usages entre santé et bien-étre coexiste en
France. Sur les petites stations thermales (Gréoux, Bourbon-1’Archambault, Allevard, Uriage,
Vernet, Ax...), le séjournant vient pour soigner un mal réel, avec des soins thermaux proches de
ceux actuellement remboursés par la Sécurité Sociale. Par opposition, les grandes stations sont avant
tout des stations de villégiature touristiques ou 1I’on pratique un thermalisme - notamment sous forme
de cures de boissons - qui se confond avec le séjour touristique hédoniste.

La doctrine de médecine thermale s’affirmera en 1947 avec la création du « thermalisme social »,
remboursé par la Sécurité Sociale en France et en Belgique. Depuis cette date, I’encadrement du
patient est total avec un réseau de médecins prescripteurs sur I’ensemble du territoire frangais et de
médecins thermaux autour des établissements thermaux. A partir de 1947 s’ouvre une nouvelle ére
pour le thermalisme. Reconnus officiellement comme une pratique thérapeutique, les soins
thermaux sont pris en charge par la Sécurité Sociale. Si le thermalisme social apporte aux stations
une légitimité médicale, la nouvelle conception du thermalisme montre une rupture par rapport a la
période précédente. Cela marque la fin d’une période ou la réputation des stations thermales
frangaises s’est construite comme des lieux de villégiature touristique grace a un phénomene social
et culturel. Ce changement de regles génere également un nouveau type de clientele et une
augmentation de la fréquentation due a la démocratisation des soins. Un nouveau public plus
diversifié remplace les catégories sociales élevées, mais il s’accompagne également d’un
appauvrissement du pouvoir d’achat. A I’intérieur des thermes, comme dans la station thermale, les
équipements adaptés aux baigneurs ne correspondent plus aux besoins des curistes. Cela explique
la disparition progressive de I’hotellerie de luxe, et du parc hotelier en général des 1947. Vichy était
’une des villes les mieux pourvues en hotels en France dans les années 1920. Avec pres de 10 000
chambres, Vichy concentrait pres de 10% du parc hotelier francais. Cette caractéristique lui a valu
d’étre choisie pour accueillir le gouvernement de Vichy. Aujourd’hui, la ville ne compte plus que
1200 chambres dans 28 hotels. L’hotellerie est aujourd’hui largement déconnectée de 1’activité
thermale, mise a part a Dax. Alors qu’elle était a I’origine le mode d’hébergement dominant dans
les stations thermales jusqu’en 1947, I’hotellerie n’accueille plus que 10% a 15% des curistes. Au
regard du profil sociologique des curistes, 1’offre d’hébergement s’est davantage développée au
profit de I’hotellerie de pleine air, de la location de meublés et des résidences de tourisme.

Cette évolution place également les établissements thermaux dans une situation de dépendance, qui
confine le thermalisme dans un cadre purement médical, méme si une phase de diversification vers

I’activité¢ de bien-étre existe actuellement sur certain établissements. Cette dépendance est
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notamment tres visible en France lors des crises brutales de la fréquentation thermale de 1959, 1968
et 1977, liées aux volontés gouvernementales de restreindre le remboursement des soins thermaux
par la Sécurité Sociale, dans le cadre de politique d’austérité gouvernementale'®. La Belgique est
sortie progressivement du thermalisme social dés 1987 en diminuant le montant des
remboursements par la Sécurité Sociale et les prestations hospitaliéres. L arrét total du thermalisme
social est effectif en 1991 en Belgique. Parmi les deux établissements thermaux en exploitation,

Ostende ferme définitivement ses portes et Spa doit réinventer une nouvelle forme de thermalisme.

Enfin, la définition de ’EMN sous le prisme historique se caractérise par des liens particuliers entre
embouteillage et thermalisme. Parmi les soins des établissements thermaux figurent la cure de
boisson a I’émergence. Sur certains sites, des le X VI siecle, des ateliers d’embouteillage artisanaux
sont créés au sein des établissements thermaux. L’objectif est de prolonger la cure a distance apres
le séjour aux thermes. L’EMN est alors percue comme un médicament. La réglementation frangaise
précise en 1685 par un arrété royal que le transport doit étre réalisé en bouteille de gres ou en verre,
cachetée de cire et certifiée conforme avec la mention du jour et du lieu ou I’eau est puisée. Le
« certificat de puisement » attaché a chaque bouteille permet de prouver l’origine de ’EMN.
L’étiquette est un outil de protection contre les fraudes. Le commerce de I’eau minérale est organisé
a Paris et a Marseille des 1713 avec la création de deux « bureaux de vente d’eau minérale » sous
forme d’un Monopole de distribution. Le prix de vente est fixé par I’Académie de Médecine. En
Province, les « intendants des bains et des fontaines minérales » controlent la qualité, les prix dans
les dépdts de vente proches de la source et assure la police des stations thermales (Vichy, Vals, Spa).
Avec ’augmentation des demandes d’exploitation d’embouteillage, la législation favorise la
commercialisation des EMN en pharmacie sans toutefois lui accorder un Monopole. L’ordonnance
du 18 juin 1823 autorise la vente ’EMN en pharmacie sans étre soumis aux controles des dépots,
contrairement aux autres marchands d’eau minérale. Reconnue comme un médicament, ’EMN est
un produit a la composition complexe. Il est donc confié aux pharmaciens, qui ont des compétences
en chimie, hydrologie et biologie. Certains pharmaciens exploiteront directement des sources
d’EMN, comme Nicolas Larbaud a Saint-Yorre dés 1855%°. En 1895, le fournisseur majeur des

pharmacies (Pharmacie Centrale de France) propose un catalogue de 80 références d’eaux minérales

19 Ph. MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, p.74
20 C, Raynal, « La vente d’Eau Minérale par les pharmaciens », dans Revue d’histoire de la pharmacie, 2004, n°344, pp.587-606



francaises. Le caractére médical de 1’eau embouteillée est souligné dans la circulaire de 1893 qui
précise 1’obligation légale de la présence d’un médecin dans chaque usine d’embouteillage?!.

Au début du XX siecle, I’embouteillage reste une activité saisonniére et secondaire dans les villes
d’eaux. L’objectif premier est toujours d’exporter le thermalisme. La relation étroite entre [’usage
thermal et d’embouteillage se matérialise sur plusieurs sites par une intégration horizontale des
activités au sein d’une méme entreprise a I’échelle locale (Spa, Vichy, Evian, Vittel, Contrexéville,
Thonon...). A partir de 1875, ces entreprises étendent également leurs activités a 1’hébergement et
a la gestion de casino. Dans ces grandes stations de villégiature touristique, la cure de boisson
occupe une place centrale. En 1938, les baigneurs réalisant une cure de boisson représentent 60%
de la fréquentation a Gréoux, 67% aux Bourboule, 84% a Aix-les-Bains, et 88% a Luchon.

De maniere tres ponctuelle, il faut souligner que la nouvelle marque Perrier prend ses distances avec
I’image de I’EMN médicament sur le plan marketing des 1903. La famille Harmsworth investit dans
I’activité d’embouteillage dans 1’objectif d’exporter en Angleterre une EMN naturellement gazeuse.
En positionnant ce produit haut de gamme aupres de la haute bourgeoisie, Perrier devient un produit
de substitution a I’eau gazeuse artificielle Soda Water, consommée avec le Whisky. Des 1905,
Perrier obtient le label de fournisseur officiel de la couronne d’Angleterre. L’étiquette est frappée

des armoiries de la royauté et du sous-titre « By Appointement of his Majesty the King ».

Dans les années 1920-1930, le secteur de I’embouteillage d’EMN évolue fortement pour plusieurs
raisons. D’une part, 1'immunité fiscale disparue en 1916 Ote bien des scrupules a ceux qui
défendaient l'aspect médicamenteux de ’EMN. D’autre part, les stations thermales connaissent de
graves difficultés des années 1920 a la crise des années 1930. De nombreuses petites exploitations
disparaissent. La crise génere un repli stratégique des entreprises vers le marché intérieur francais
et I'empire colonial. La vente d’EMN embouteillée est le seul moyen de dégager des bénéfices.
Enfin, c’est également la période de la diffusion d’une évolution technologique. Le « groupe
d’embouteillage » permet une production en lignes d’opérations mécanisées dans un méme batiment
dédié. En sortant physiquement des établissements thermaux, les ateliers artisanaux se transforment
en unité de production industrielle spécifique. Les chaines d’opérations sont optimisées pour
augmenter la capacité de production et ainsi répondre a la demande. Le schisme s’accélere avec la
création du thermalisme social de masse en 1947, car le secteur thermal se tourne vers une activité

médicalisée remboursée par la Sécurité Sociale pour accueillir des « curistes » et non plus des

21 p, Chambriard, « L'embouteillage des eaux minérales, 4 siécles d’histoire », dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet
des sources en France, Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp.22-28

38



22 Ce positionnement médical coincide également plus ou moins avec la

« baigneurs »
déreglementation progressive de I’EMN embouteillée. Jusqu’en 1952 le prix de I'eau minérale
naturelle n’est pas libre. Les phases de blocage (de 1939 a 1948, puis dans les années 1950) et de
liberté¢ conventionnelle (de 1948 a 1952) alternent. C’est la raison pour laquelle, les producteurs
d’EMN se diversifient vers la production de soda, dont les prix sont libres et dont la fabrication peut
étre réalisée sur les mémes sites d’embouteillage. Dans les années 1960, les prix de ’EMN sont en
partie déreéglementés. La production, la distribution et la régulation des prix se fait dans le cadre
d’un régime de liberté conventionnelle, ¢’est-a-dire d’un accord entre la profession et les pouvoirs
publics. La déreglementation totale de ’EMN embouteillée n’apparait qu’a la fin des années 1970.
Les études sur la consommation des ménages montrent que 1'eau embouteillée est surconsommée
par les catégories socioprofessionnelles supérieures entre 1946 et la fin des années 1970. Cependant,
depuis les années 1980, I'accés a I’eau embouteillée s’est démocratisé et n’est donc plus aujourd’hui
I'apanage des catégories socioprofessionnelles supérieures. La croissance de la consommation

d’EMN embouteillée a trés fortement augmenté en 50 ans. En France, entre 1946 et 1994, la

consommation est passée de 6 litres par habitants a 105 litres par habitants.
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Figure 2 : Evolution de la consommation d'EMN en France et en Europe (N. Marty, 2006)

Cette consommation ¢levée s’explique également parce que la France fut pendant longtemps un
pays sous-équipé dans le domaine des réseaux de distribution d’eau potable. En 1968, pres de 40%
des communes ne sont pas raccordées aux réseaux de distribution d’eau potable. Pres de 18 millions
d’habitants vont encore chercher I'eau a la pompe ou a la fontaine. La consommation élevée d’EMN
est cependant un phénomene européen, similaire en France, en Belgique, en Italie ou en Allemagne.
La consommation d’EMN embouteillée reste cependant dépendante des facteurs d’évolution de

I’économie. Les crises de 1974 et 2007 ont engendré une baisse importante du marché de ’EMN

22 N. Marty, Perrier, c’est nous ! : Histoire de la source Perrier et de son personnel, éditions de I'atelier, collection mouvement social,
2005, pp.20-28



embouteillée. Si la consommation importante d’EMN embouteillée n’est pas qu’une spécificité
francaise, « les entreprises francaises ont cependant été les pionnieres dans ce secteur », notamment
au travers des acquisitions 2 I'étranger. Par opposition, aux Etats-Unis, la consommation est trés
faible jusqu’aux années 1970. Si le marché se développe, il reste bien en deca du marché européen.
Au milieu des années 1990, les Américains consomment, 25 litres par habitant par an. Les groupes
francais Perrier et Evian ont joué un réle majeur dans son développement. Cependant, un clivage
culturel persiste avec I’Europe : « les Européens boivent 1'eau minérale pour ce qu’elle contient, et
les Américains en boivent pour ce qu’elle ne contient pas. Perrier est vu comme un soft
drink naturel, non sucré, et rafraichissant ». De plus, I'eau embouteillée consommeée aux Etats-Unis
ne concerne pas que l'eau minérale naturelle ou 1'eau de source, mais aussi l'eau purifiée. Pres de

40% de 1'eau embouteillée consommée aux Etats-Unis provient de I'eau du robinet?.

Actuellement, 1’'usage thermal et d’embouteillage évolue sur deux marchés paralleles, mais en
fonction des sites, les liens ne sont pas coupés. L’EMN embouteillée bénéficie d’un marché
libéralisé au sein de 1’agroalimentaire. Le décret du 28 mars 1957 dispense tout commerce de détail
des autorisations prévues pour les dépdts. Avec le développement des Grandes et Moyennes
Surfaces (GSM) entre 1960 et 1970, ’EMN quitte progressivement les pharmacies au profit des
rayons des supermarchés. Aujourd’hui, seulement une EMN est encore commercialisée en
pharmacie : L’hydroxydase, embouteillée en petit flacon de 20cl a Breuil-sur-Couze (Puy-de-
Do6me) depuis 1906. Cette évolution de lieu de distribution engendre une diminution de la perception
des vertus thérapeutiques aupres du grand public. En lui conférant un caractere de produit de grande
consommation, au niveau légal et marketing, le produit passe du statut de médicament a celui de

produit diététique ou hygiénique.

La directive européenne du 15 juillet 1980, appliquée en France le 6 juin 1989, attenue davantage
le lien médical de ’EMN. Cette dernieére impose de nuancer les mentions inscrites sur les étiquettes
des bouteilles. La mention « propriétés thérapeutiques » est remplacée par « propriétés favorables
pour la santé ». De plus, cette directive interdit « toutes les indications attribuant a une EMN des
propriétés de prévention, de traitement et de guérison d’une maladie humaine ». Seules les mentions
de type « revitalisante », « stimule la digestion » « convient pour un régime pauvre en sodium » sont
autorisées. L’embouteilleur peut €également souligner la teneur d’un ¢élément en particulier avec une

«valeur guide » (Magnésium, Calcium...). D’autres mentions peuvent exceptionnellement étre

23 N. Marty, « La consommation des eaux embouteillées : Entre alimentation, distinction et hygiénes », Revue Vingtiéme Siécle, 2006/3,
n°91, pp. 25-41
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accordées mais sous réserve de réaliser des analyses pharmacologiques et cliniques. Pour autant,
d’autres mentions sont rendues obligatoires depuis 2007 sur les étiquettes. Parmi ces dernieres
figures par exemple « Convient a l'alimentation du nourrisson » pour 22 EMN faiblement
minéralisée (< 500mg/l) et plate. Il y existe la mention « contient plus de 1,5 mg/L de fluor : ne
convient pas aux nourrissons et aux enfants de moins de 7 ans pour une consommation réguliere»
ou encore « convient pour un régime pauvre en sodium ». Au travers des mentions obligatoires, et

des mentions autorisées, les étiquettes d’EMN « tendent a ressembler a la notice d’un alicament »24,

Le thermalisme francgais reste rattaché au domaine médical, mais la diversification des thermes vers
I’activité bien-étre tend a libéraliser une partie du marché du thermalisme. En Belgique, le marché
du thermalisme est a nouveau libéralisé depuis 1995 et n’a connu le thermalisme social que durant
48 ans. Cette relation cyclique avec le domaine médical a permis plusieurs élans de démocratisation
de ’EMN a différentes périodes, que ce soit au travers du thermalisme social en 1947, de I’ouverture
a la grande consommation de 1’eau embouteillée en 1957, ou encore le redéveloppement du

thermalisme de bien-€Etre a la fin des années 1990 — début des années 2000.

1.2.2. Un clivage idéologique et culturel en fonction des Etats ?

La conception d’une « eau minérale naturelle » pure, non traitée, venant des profondeurs de la terre,
comme étant un don de la nature favorable a la santé releve d’une approche propre a la société
francaise voire européenne. Ce positionnement est en total opposition avec d’autres pays en
Amérique, en Asie ou dans la Pacifique. Ce clivage idéologique au centre d’un choc culturel s’est
exprimé lors des débats internationaux sur I’eau minérale.

En 1962, des débats internationaux réunissant 161 pays ont lieu dans le cadre du Codex
Alimentarius. 11 s’agit d’un organisme intergouvernemental conjoint de 1’Organisation des Nations
Unies pour I’Alimentation et 1’Agriculture ('OAA ou le FAO en anglais) et 1’Organisation
Mondiale de la Santé (I’OMS). L’objectif de ces échanges était de mettre au point des normes,
directives reglementaires, codes d’usages ou de recommandations communes, afin de protéger la
santé des consommateurs et le respect de la libre concurrence commerciale des acteurs économiques
de I’embouteillage uniquement. Les débats ont lieu au travers d’une commission qui rassemble les
Etats membres, grice au travail préparatoire thématique des comités ol chaque Etat pouvait
également participer. Le texte thématique sur « I’eau minérale naturelle » a été élaboré par un

comité, puis soumis a la commission ou chaque gouvernement doit faire connaitre son

24 C. Raynal, « Les ventes des eaux minérales embouteillées », dans Revue d’histoire de la pharmacie, n°345, 2005, pp.45-60.



positionnement. A la création de cet organisme en 1962, les textes adoptés par le Codex
Alimentarius pouvaient €tre rejetés ou acceptés par chaque Etat membre au niveau de la 1égislation
nationale.

Toutefois, les discussions lors du GATT de 1979 ont réaffirmé la nécessité de favoriser la
libéralisation des échanges commerciaux internationaux, et donc de limiter les entraves liées aux
réglementations nationales. Ce nouveau principe impose qu’une norme internationale de référence
—comme celle du Codex Alimentarius - puisse €tre en opposition avec une reglementation nationale
jugée « entravante ».

Les oppositions sur les normes du domaine des « eaux minérales naturelles » ont par exemple eu
lieu lors de la réunion de la commission a Geneve en juin 1997. Des discussions ont eu lieu sur
I’extension de la norme « eau minérale naturelle » européenne a I’échelle mondiale. Dans ce texte,
I’approche francaise traditionnelle des propriétés de 1’eau favorable a la santé n’a pas été édictée
comme une norme, mais autorisée. Les oppositions se sont focalisées autour des divergences
fondamentales sur le concept méme « d’eau minérale ».

Pour les pays européens, 1’eau minérale se caractérise par une teneur en minéraux qui peut étre
variable, son origine et ses caractéristiques constantes minérales et microbiologiques. Aucune
opération de transformation n’est autorisée en dehors de la séparation d’éléments instables.
L’embouteillage de I’eau doit étre fait a I’émergence afin d’éviter au maximum le transport de I’eau
en conduite PVC. Ces mesures, étiquetées a titre préventif, résultent d’un compromis entre des
pratiques anciennes et une nécessaire maitrise des normes d’hygiene.

Pour les pays d’Amérique, d’Asie et du Pacifique, I’eau minérale n’a pas a étre qualifiée de
naturelle, car il s’agit d’une eau souterraine contenant des minéraux avec un seuil maximum et
minimum. Comme d’autres aliments, 1’eau minérale naturelle est considérée comme un assemblage
d’éléments. Siun danger sanitaire existe, des opérations de traitement d’assainissement peuvent étre
réalisées, notamment apres un transport en conduite PVC jusqu’a son lieu d’embouteillage.

Si la norme « eau minérale naturelle » européenne a été adoptée de justesse a I’échelle mondiale,
I’opposition se retrouve sur d’autres filieres. L’opposition se fait entre les Européens défendant une
tradition et des pratiques de fabrication de fromage au lait cru, des yaourts avec des ferments vivants
ou du foie gras frais, alors que d’autres pays défendant par mesure d’hygiéne les fromages
pasteurisés, les yaourts thermisés ou le foie gras appertisé®.

Pour la majorité des pays européens, la protection des produits contre toutes imitations est 1égitime

car cela s'inscrit dans une perspective patrimoniale. Pour les pays d’Amérique, ce mécanisme est

25 J.-P. DOUSSIN, « Les eaux minérales dans le codes alimentarius, un choc culturel », dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire
complet des sources en France, Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp.30-34.
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une entrave a la libre concurrence. Selon ces derniers, les marques commerciales sont en capacité
de réguler les échanges.

Ces réflexions a I’échelle internationale concernent uniquement les EMN embouteillées a usage de
boisson. Pour 1’'usage de santé et de bien-€tre, il n’existe a ce jour par de reconnaissance de 1’Eau
Minérale Naturelle, que ce soit a 1’échelle internationale ou européenne. Cette absence de
reconnaissance est renforcée par des différences de conception entre les pays. Méme si le
thermalisme a été un phénomene culturel et social européen au cours des XIX® et XX° siecles, des
différences persistent entre les pays membres qui ont un modele de thermalisme social et ceux qui
ont libéralisé le secteur. La construction du thermalisme social en Europe apres la seconde Guerre
Mondiale a été démantelée dans certains pays, comme en Angleterre ou en Belgique au début des
années 1990. En 1948 le National Health Service a été créée en Angleterre. Toutefois, cet organisme
est hostile au thermalisme en raison des découvertes médicales américaines qui condamnent les
méthodes de soins empiriques. Les établissements thermaux sont administrativement rattachés aux
hopitaux publics les plus proches. La restriction des pratiques autour des soins médicaux stricts
provoque une régionalisation et une baisse de la fréquentation. Les thermes deviennent les annexes
des hopitaux, dans la mesure ou certains soins sont transférés dans les hopitaux. Au fur et a mesure
le National Health Service dénonce les contrats de soutien des établissements thermaux pour raison
d’absence de rentabilité. Les fermetures progressives des thermes en Angleterre entrainent un
démantelement du systeme du thermalisme social dans les années 1950-1960. Pourtant, une
trentaine de stations thermales existaient en Angleterre en 1939, dont la station thermale de Buxton,
dont le nom est encore connu par ’EMN embouteillée. Et dans certaines stations comme Bath, une
tradition thermale existe depuis I’ Antiquité. La fondation de Saint John's Hospice en 1174 renforce
I’usage thermale a Bath. Au XVI° siecle, les trois bains attirent des gens qui viennent pour laver
leurs infirmités dans les eaux de guérison, the healing waters. Des le XVI° et XVII°® siecle, les hot
springs a Bath attirent la famille royale et I’aristocratie anglaise. L utilisation des eaux thermales a
Bath fait I’objet de la publication d’un traité médical des 1562 par William Turner. En 1590, la
Reine accorde une Charte de reconnaissance de Bath comme une ville, en spécifiant que les eaux
thermales sont accessibles au public a perpétuité. Des le début du XX° siecle, I'eau thermale est
embouteillée. A la fin de la Premiere Guerre mondiale, des milliers de soldats blessés fréquentent
les thermes de Bath. Dans les années 1970, le Conseil local de Bath, en tant que propriétaire des
thermes et des forages, hésitait a investir dans les installations, et le National Health Service en tant
qu'utilisateur avait peu d'intérét pour les vieux bains. Lorsque le Royal Mineral Water Hospital cesse
d'utiliser les bains, c’est ’ensemble de 1’usage thermal qui s’arréte en 1976. Seule la piscine

publique en eau thermale, construite en 1923, est utilisée jusqu’en 1978. Cependant, apres 30 ans
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d’interruption de I’usage thermal, la ville de Bath renoue avec une tradition thermale vieille de 2000
ans, grace a I’émergence de 1’'usage thermal de bien-étre en 2006. Plusieurs pays reconnaissent les
thermes comme établissements de santé et prennent encore en charge les cures thermales (France,
Allemagne, Espagne, Hongrie, Islande, Russie et Tunisie).

Mais au sein de ces pays européens, d’importantes différences existent, que ce soit au niveau de la
conception du thermalisme (orienté sur ’EMN en France et sur les soins en Allemagne), de la
qualité sanitaire de I’eau, et les niveaux de prise en charge trés variables des soins thermaux, ou
méme des protocoles de soins thermaux. L’¢lan européen du phénomeéne social du thermalisme n’a
donc plus de réalité spatiale/géographique depuis 1947, dans la mesure ou il n’y a pas de circulation
de curistes d’un pays a 1’autre. En théorie, les établissements thermaux frangais devraient pouvoir
accueillir facilement des curistes européens. Selon les directives européennes, les ressortissants des
pays de I’'UE accédent aux soins médicaux partout en Europe dans les conditions de prise en charge
de leur pays d’origine. Cependant, aujourd’hui cette directive ne peut étre appliquée par manque
d’harmonisation des protocoles de soins. Le cadre réglementaire européen laisse la possibilité, a
long terme, de I’ouverture du marché européen du thermalisme, et donc de I’évolution de I’équilibre

actuel®®

. Malgré ces différences nationales, parmi les 5000 villes thermales d’Europe, on retrouve
bien les mémes types d’eau, les mémes grandes familles de soins, voire les mémes orientations
thérapeutiques (rhumatologie...).

Toutefois, une coopération européenne des stations thermales existe autour de la valorisation du
patrimoine thermal, depuis la candidature UNESCO. D’autre part, une association européenne a
été créée en 2009. L’ Association Européenne des Villes Thermales Historiques (EHTTA) regroupe
15 pays européens pour 40 destinations thermales. La structure est chargée de coordonner et animer

I’itinéraire européen des Villes Thermales Historiques. En France, seules 9 villes thermales adherent

a 1’association.

26 Claude-Eugéne Bouvier, « Les établissements thermaux se préparent a I'ouverture du marché européen du thermalisme »,
Dans Revue Espaces, n° 326, Septembre 2015
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Figure 3 : Carte de localisation des 40 destinations thermales en Europe (Association EHTTA)

Mary Tabacchi suggere que la Sécurité Sociale empécherait le thermalisme francgais d'évoluer. Cette
1dée résulte du constat que les stations thermales telles que nous les connaissons encore en France
et dans une partie de 1’Europe ont disparu du monde anglo-saxon, que ce soit aux Etats-Unis ou en
Angleterre aprés-guerre. Le modele alternatif aux Etats-Unis résulte d'un mélange d'influences
amérindiennes et européennes. Il repose aujourd’hui sur 1’économie du bien-Etre et des
établissements thermaux axés sur la prévention santé. Développé ces 20 dernieres années, ce modele
est presque sans lien avec les vertus thérapeutiques des EMN. Malgré la présence de plus de 1600
sources d’eau thermale, seules 220 sources sont exploitées par un établissement thermal, parmi les
24 400 spas en activités aux Etats-Unis. Seuls les systémes d’assurance publics réservés a des
publics ciblés (Medicare et Medicaid) prennent en charge, dans certains cas, une partie des frais au
titre de soins complémentaires dans les établissements thermaux. Ce modele particulier est un
construit social dans un contexte de logique concurrentielle de 1'économie libérale. Les attitudes des
deux pays a l'égard de leur propre systeme de santé sont en effet fondamentalement opposées.
Cependant, Mary Tabacchi s'interroge sur le transfert de I’expérience américaine en France, et sur
la capacité du produit thermal européen actuel a séduire les nouvelles générations®’. La croissance
du marché du bien-étre n’est pas propre aux Etats-Unis. En France, le marché est en croissance de
7% en 2018. A coté de certains établissements thermaux qui se sont orientés vers 1’activité de bien-
étre, on dénombre également en France plus de 9 000 spas, instituts et établissements de

thalassothérapie. Il n'y a donc pas d’opposition entre les marchés du bien-€tre, qui ont des tendances

27 M. Tabacchi, « Le tourisme de santé aux Etats-Unis », Revue Espaces, n°72, Décembre 2001.
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et des prestations de service similaire. Seule la médecine thermale reste une spécificité francaise et
européenne. Au regard de cette tradition née en 1947, 1’évolution du thermalisme reste plus lente.
Depuis plus de 73 ans, les établissements thermaux sont assimilés a des lieux de villégiature marqués
par 1'image d'une vocation médicale et d'une clientele vieillissante. Cette réalité reste encore vraie
aujourd’hui malgré le développement de I’activité de bien-étre au sein des établissements thermaux.
En tant qu’une « alternative a la primauté médicale », 1’activité de bien-étre « rendra-t-elle leur
fonction de lieux de plaisir aux stations thermale ? ». Il souligne le débat de fond qui oppose des
acteurs du thermalisme. Pour les défenseurs du thermalisme médical, le développement de 1’activité
de bien-€tre par les établissements thermaux constitue « un risque de brouiller la crédibilité en
matiere de santé ». Par opposition, de nombreux acteurs locaux mettent en avant I’argument de « la
revitalisation des stations et du renforcement de leur positionnement marketing ». Pour Guy de
Boiville, le développement de I’activité de bien-étre «incarne le renouveau du thermalisme
francais ». Il suggere également un nouvel équilibre entre santé et bien-étre au sein des stations
thermales : « comme les alicaments, les aliments bons pour la santé, les établissements thermaux
seront peut-&tre bientot les laboratoires d'un nouveau type de produits touristiques : les
médivacances »*%. Ce nouvel équilibre naissant permettrait de renouer dans une certaine mesure
avec les pratiques du thermalisme du XIX® siecle. Pour autant, Marie-Eve Férérol souligne la
difficulté des stations thermales frangaises a se repositionner sur le tourisme de luxe : « les stations
thermales doivent faire face a une crise structurelle et conjoncturelle. Pour beaucoup d'entre elles
s'est ouverte une période de remise en question qui n'est pas encore terminée. Dans un tel contexte,
nous pouvons nous demander si, et comment, les villes d'eaux, destinations bien ancrées et
emblématiques du tourisme, parviennent a garder un leadership territorial. Le redéploiement du
tourisme de luxe, a l'origine de leurs heures de gloire, est-il une solution-clé pour maintenir leur
positionnement ? Ce redéploiement est-il possible partout ? A contrario, les stations thermales ont-
elles définitivement tourné la page de leur passé prospére associé a une fréquentation élitiste ? »%°.
La perception de ’EMN ayant fortement varié¢ dans le temps et dans 1’espace, il est donc normal
que ce produit spécifique soit ambigu dans sa définition. La spécificité de cette eau est également
liée a son caractere vivant. En tant que ressource naturelle, la prise en compte du gisement incluant

les espaces souterrains et de surface est incontournable.

28 Guy de Boiville, « Le thermalisme sauvé par la remise en forme ? », Revue Espaces, n° 72, Décembre 2001.
2% Marie-Eve Férérolin, « La difficulté des stations thermales francaises a se repositionner sur le tourisme de luxe », Espaces Tourisme
et Loisirs, numéro hors-série, Décembre 2014..
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2. L’EMN : une ressource naturelle dans sa dimension territoriale
2.1 L’eau thermo-minérale : une ressource naturelle particuliere ?

Une ressource naturelle désigne quelque chose d’utile a I’homme, en provenance d’un milieu. Pour
passer de 1’état d’élément naturel a celui de ressource naturelle, ’homme doit en avoir conscience
et avoir les moyens de s’en servir. Une ressource naturelle n’existe donc que par rapport a des
découvertes scientifiques et technologiques. Le développement de ces dernieres permet
I’augmentation de I’exploitation des ressources naturelles dans des conditions économiques
favorables. Pour qu’une ressource naturelle soit utilisable et que son exploitation soit pertinente

économiquement, le cofit d’extraction doit étre inférieur au coit du marché™.

2.1.1 Une ressource de stock ou une ressource de flux ?

La notion de ressource est étroitement liée a celle de réserve, c’est-a-dire ce qu’il est
économiquement possible de prélever. Le concept économique de ressource naturelle comprend
deux types de ressources pour les géologues et les économistes : 1a ressource de stock et la ressource

de flux.

La ressource de stock est dite épuisable dans une échelle de temps humaine, par opposition a une
échelle de temps géologique. Ce concept implique un stock fini de matiere, dont I’usage conduit a
son épuisement total. Il s’agit par exemple des ressources minérales comme le sable ou les granulats,
ou les ressources fossiles comme le charbon, le gaz ou le pétrole. Cependant, I’estimation de la
quantité de stocks est incertaine et la fin d’exploitation est difficile a dater. Dans les années 1970,
le bureau des mines américain et I’organisme de surveillance géologique américain normalisent le
vocabulaire couramment utilisé pour qualifier les réserves physico-technico-économiques. Quatre
types de réserves sont a distinguer pour renseigner sur 1’état des stocks disponibles : les réserves
prouvées, les réserves probables, les réserves présumées et les réserves spéculatives. Les réserves
prouvées correspondent aux ressources découvertes et récupérables, qui sont économiquement
exploitables compte tenu des prix et de la technologie disponible. Les réserves probables sont des
ressources découvertes mais non exploitées. Ces dernieres sont définies sur la base des
connaissances géologiques et de la ressource. Concernant une ressource aquifere par exemple, la
définition des réserves probables est fondée sur le recensement géologique d’une partie de la
ressource par exploration, et surtout une extrapolation de la ressource totale étant exploitable avec

la technologie et les conditions économiques actuelles. Les réserves présumées correspondent a des

30 G, Rotillon, Economie des ressources naturelles, repéres, la découverte, 2005, p.7



ressources non découvertes mais supposées dans des sites connus et déja explorés. Enfin, les
réserves spéculatives renvoient a une évaluation des ressources non découvertes et non explorées.

Une ressource de stock se définit uniquement a partir des réserves prouvées et des réserves
probables, ¢’est-a-dire sur une estimation pouvant étre démontrée. L’approche des géologues permet
de définir le nombre d’années d’exploitation d’une ressource. Il s’agit de diviser le volume de
réserves prouvées et probables sur le volume d’extraction par an a rythme constant. Toutefois, de
nombreuses incertitudes restent : la connaissance de 1’état des réserves de stock et des technologies
augmentent dans le temps, de plus le rythme d’extraction de la ressource et le colit du marché varient
en fonction des conditions économiques. L’approche des économistes est basée sur un indicateur
théorique de rareté économique de la ressource naturelle. Ce dernier est composé de trois variables
qui sont : le cotit d’extraction, le colt du marché et la « valeur en terre ». Le colit d’extraction dépend
des progres technologiques (susceptibles de baisser le prix) et des difficultés d’extraction au fur et
a mesure de I’épuisement de la ressource. La « valeur en terre » ou « valeur de non extraction »
correspond au cout d’opportunité d’épuisement de la ressource en fonction des prévisions et de
connaissances actuelles. La formulation théorique repose par exemple sur la régle d’Hotelling
(économiste, 1931), qui détermine la valeur d’un stock de ressource épuisable, son évolution et le

rythme d’extraction’!.

La ressource de flux est dite renouvelable, c’est-a-dire qu’elle présente une capacité propre de
régénération sans intervention de I’homme. Il s’agit par exemple des ressources forestieres,
piscicoles ou agricoles. Toutefois, le concept de régénération a 1’échelle humaine est difficile a
attribuer pour un temps lointain. Une ressource de flux peut étre potentiellement inépuisable si son
usage prend en compte sa dynamique de régénération. Les géologues modélisent la ressource de
flux en fonction du taux de croissance de régénération jusqu’a la capacité de charge de la ressource,
du point d’équilibre de stabilité de 1’éco systeme, et enfin du niveau de prélévement de I’usage. Pour
garantir un équilibre entre la ressource et le milieu et donc prévenir une surexploitation, les
prélevements ne doivent pas dépasser un seuil dit de « prélevement maximum équilibré » ou
« prélevement soutenable maximum ». La reproduction naturelle d’une ressource se traduit par la
création d’un surplus. Si la totalité du surplus peut étre prélevée par un usage sans que le niveau de

stock initial soit modifié, au-dela il s’agit d’une surexploitation de la ressource?>.

31 G. Rotillon, Economie des ressources naturelles, repéres, la découverte, 2005, p.7
32 0p. Cit., p.16 et p.38



2.1.2 Des difficultés a caractériser I’eau souterraine, dont ’EMN

Selon la conférence internationale sur I’eau et I’environnement de Dublin en 1992, « 1’eau » au sens
générique du terme est considérée comme une ressource renouvelable. L’eau sur terre et sur mer
représente 12 500 milliards de m?. Toutefois, I’eau douce est considérée comme une « ressource
fragile et non-renouvelable » qui est indispensable a la vie, au développement et a I’environnement.
L’eau douce représente seulement 2,53% de 1’eau disponible sur terre et en mer, dont 8% en Europe.
Les stocks d’eau douce sont composés de 68% d’eau de glacier et de neiges éternelles, 30% d’eau
souterraine et 2% d’eau de surface. Le caractere épuisable n’est pas li¢ aux caracteres physiques de
régénération de la ressource, mais a la fragilit€ de son processus de reproduction naturelle. Cette
fragilité résulte des conflits d’appropriation et d’usages engendrés par son inégale répartition
géographique, ainsi que par les pollutions subies. D’autre part, le concept de régénération a 1’échelle
humaine est difficile a attribuer pour un temps lointain. Les aquiferes souterrains datant de millions
d’années sont considérés comme non renouvelables pour les économistes mais renouvelables pour
les géologues. Le risque de I’extinction de la ressource en aquifere souterrain exploité ne se pose

pas compte tenu de I’abondance des stocks?”.

2.2 Un décalage entre bassin hydrographique et frontiere administratif
L’usage de la ressource est ici défini en tant que réservoir souterrain et lieu d’usage en surface.

L’interface entre ces deux espaces est a I’origine d’enjeux a différentes échelles.

2.2.1 Les grands bassins versant face aux régions
La France est divisée en 12 grands bassins versants, gérés par les agences de 1’eau. Un bassin versant

est une portion de territoire dont les eaux pluviales sont drainées vers un exutoire grace a un systeme
naturel de pentes. Ces grands bassins hydrographiques sont délimités par les lignes de partage des

eaux superficielles.

Parmi les 12 grands bassins versants figurent :
e 7 bassins métropolitains : Adour-Garonne, Artois-Picardie, Corse, Loire-Bretagne, Rhin-
Meuse, Rhone-Méditerranée, Seine-Normandie

e 5 bassins d’outre-mer : Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion et Mayotte.

33 Gilles Rotillon, Economie des ressources naturelles, repéres, la découverte, 2005, p.82
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Figure 4 : Comparaison des grands bassins versants et des Régions (Agence de I’Eau et G. Pfund)

En dehors de 1’unité territoriale insulaire comme la Réunion, le découpage des six bassins versants
métropolitains ne correspond pas au découpage des douze nouvelles régions. Ce décalage génere
déja a cette échelle des complexités de gestion des eaux souterraines. Les agences de 1’eau francaises
sont des établissements publics du ministere chargé du développement durable. Depuis 1964, la
France a mis en place une politique de gestion des eaux. Les agences de I’eau ont pour mission de
contribuer 2 atteindre les objectifs de bon état des eaux dans les bassins francais®*. Les missions
prioritaires des agences de 1’eau sont :

e La lutte contre les pollutions diffuses : agricoles, industrielles, domestiques,

e Larestauration des milieux aquatiques, de la continuité écologique et des zones humides,

e [a gestion des ressources en eau et le partage de ces ressources,

e Les actions pour le littoral.

Les agences de I’eau interviennent dans la gestion des eaux souterraines par I’intermédiaire des
Schémas Directeurs d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SDAGE). Elles surveillent les
prélevements d’eau souterrains de tous les usages confondus au regard des autorisations
préfectorales. Les agences de I’eau sont une source de données intéressantes, dans la mesure ot elles
collectent une redevance de prélevement a la ressource aupres des utilisateurs comme les usines
d’embouteillages ou les établissements thermaux. De ce fait, les volumes de prélevement annuel de

chaque captage sont soumis a déclaration.

34 Article L213-8-1 Code de I'environnement, loi sur I’eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006 — article 82
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Notre panel des 17 sites étudiés se répartit sur 6 grands bassins versants>>, dont une majorité dans

le grand bassin Rhone-Méditerranée-Corse :

Sites étudiés Grands bassins versants
Saint-Amand-les-Eaux Artois-Picardie
Niederbronn-les-Bains
Spa (Belgique)
Chaudfontaine (Belgique)
Vittel - Contrexéville

Rhin-Meuse

Thonon-les-Bains

Evian-les-Bains
Divonne-les-Bains
Aix-les-Bains Rhone-Méditerranée-Corse
Meyras

Vals-les-Bains
Lamalou-les-Bains - Les Aires

Chateauneuf-les-Bains
Vichy - Saint Yorres
Bagnere-de-Luchon
Dax - Saint Paul les Dax

Loire-Bretagne

Adour-Garonne

Cilaos La Réunion

Figure 5 : Répartition des 17 sites étudiés au sein de 6 grands bassins versants (G. Pfund)

Les sites de Spa et de Chaudfontaine en Belgique sont situés dans le grand bassin versant de Rhin-
Meuse, transfrontalier car il concerne plusieurs pays : la France, le Grand-duché du Luxembourg,
la Belgique, I’ Allemagne et les Pays-Bas. Afin de garantir une gestion durable et globale de l'eau,
des coopérations internationales ont été mises en place a I’échelle des districts hydrographiques.
Pour le district de la Meuse, la Commission Internationale de la Meuse (CIM) a été créée en 2002
et l'accord d’objectif est entré en vigueur fin 2006. Le méme systeme de redevance de prélevement

a la ressource existe en Belgique, sous la responsabilité de I’administration régionale.

2.2.2 Les gisements d’eau souterraine a I’échelle locale
Les grands bassins versants se subdivisent eux-mémes en plusieurs bassins élémentaires ou sous-

bassins versants. Ces derniers peuvent étre de deux types : le sous-bassin versant topographique et
le sous-bassin versant hydrographique ou gisement d’eau thermo-minéral. Le sous-bassin versant
topographique se caractérise par un écoulement prédominant vers un exutoire d’eaux superficielles
(lacs, rivieres). La délimitation de la ligne de partage des eaux correspond a la ligne de créte et de

talwegs’®.

35 http://www.lesagencesdeleau.fr/les-agences-de-leau
36 Roche — Hydrographie de surface, Ed. Gauthier-Villars, Paris, 1963
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Figure 6 : Schéma de fonctionnement d'un sous-bassin topographique (G. Pfund)

Le sous-bassin versant hydrographique ou gisement aquifere se différencie par la dominance des
écoulements souterrains. Les eaux thermo-minérales appartiennent a cette derniere catégorie. S’il
n’existe pas aujourd’hui de classification précise et unique des différents types d’aquiféres, des
distinctions sont possibles par roches-magasins et nature de réservoir. Quatre grandes familles
d’aquiféres existent. La premiere comprend les aquiferes de roches sédimentaires, composés de
calcaires, sables, gres, craie. Ils se caractérisent par des dépots en couches dans les grands bassins
actuels (bassin aquitain) ou ceux déformés dans les chaines de montagne (Alpes, Pyrénées...). La
seconde famille comprend les aquiferes alluviaux constitués de matériaux déposés par les cours
d’eau dans leurs vallées (sables, graviers, limons). Vulnérables, ces nappes en relation avec les eaux
de surface servent souvent de relais aux grandes nappes libres qui s’écoulent naturellement vers les
points bas que sont les vallées. Enfin la troisitme famille d’aquifére concerne les roches
cristallines (granite, gneiss) et volcaniques (laves, cendres), qui stockent 1’eau dans les fissures et
les zones altérées. Elles abritent de petites nappes dans les massifs (Alpes, le Massif central, les
Pyrénées). Au regard des roches-magasins et de la nature de réservoir, une variante peut également
étre réalisée en 4 types de nappes. Le premier type concerne les grandes nappes libres de formation
sédimentaire. Il s’agit de roches poreuses (sable, craie, calcaire) jadis déposées en vastes couches.
Ces nappes sont dites libres parce que la surface supérieure de 1’eau fluctue sans contrainte. [l n’y a
pas de couverture imperméable au toit du réservoir et la pluie efficace peut les alimenter par toute
la surface. Le second type correspond aux nappes alluviales. Formées par les grands épandages de
sables et graviers des fleuves et des rivieres, ces nappes fournissent 60 % des eaux
souterraines captées en France grace a leur facilité d’acces et leur bon débit. Elles sont le lieu
privilégi¢ des échanges entre les cours d’eau et les autres grandes nappes des coteaux (nappes

libres). C’est a travers ces nappes alluviales que les grands flux issus des nappes libres rejoignent
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les rivieres. Les nappes des roches dures fissurées de socle sont un troisieme type de nappe. Enfin,
les nappes captives sont recouvertes par une autre couche géologique imperméable qui confine
I’eau. Ces EMN sont alors sous pression et peuvent jaillir dans des forages dits artésiens. Les nappes
captives sont souvent profondes, voire trés profondes (1000 m et plus)*’.

Comme a I’échelle nationale et régionale, en fonction des sites, un décalage entre le gisement sous-
terrain et la frontiere administrative communale peut exister. Un gisement peut €tre situé sur une ou

plusieurs communes, comme plusieurs gisements peuvent étre présents sur une seule commune.

2.3 Le gisement hydrominéral : de la théorie a la réalité du terrain

2.3.1 Approche théorique du gisement hydrominéral
La notion de gisement introduit I’idée d’une accumulation naturelle. Ce gisement devient une

ressource naturelle lorsque I’homme prend conscience de son utilité pour un usage précis. Selon la
norme AFNOR (Association Francgaise de Normalisation), un gisement d’eau thermo-minérale se
définit comme «un ensemble de structures géologiques souterraines situé au droit d’une zone
géographique délimitée ». Un gisement est constitué de 3 zones distinctes: la zone
d’alimentation appelée impluvium, qui collecte les eaux pluviales, la zone de transit souterraine ou
circule I’eau, et enfin la zone des émergences en surface. Ce schéma simplifié pour une meilleure
compréhension ne prend pas en compte les particularités locales. L impluvium peut €tre déconnecté
géographiquement des lieux d’émergences (a Evian par exemple) ou [ impluvium peut renfermer la

zone des émergences (a Vittel et Contrexéville par exemple).

@ 'mpluvium

@ Infiltration

@ Réchauffage
O Transit

© Minéralisation
@ Refroidissement
@ Mélange

© Emergence

Figure 7 : Schéma de circulation hydrominéral d'un gisement (BRGM)

37 ).-C. Roux, Aquiféres et eaux souterraines en France, BRGM Editions, 2006.
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I1 est aujourd’hui largement admis que 1’origine des EMN est météorique. Toutefois, au milieu du
XIXC® siecle et au début du XX° siecle, deux théories persistent encore sur 1’origine des EMN : la
théorie des eaux géothermiques et la théorie des eaux superficielles®®. La théorie géothermique, qui
remonte au XVI° siecle, a longtemps été admise comme référente. Elle repose sur 1’idée que 1’eau
juvénile ou volcanique est originaire des profondeurs de la terre. Les ordres religieux définissent les
premiers I’intervention divine qui « créa dans les entrailles de la terre, les sels, les souffres, les
matiéres nitreuses qui causent la chaleur des eaux »*. Puis les médecins s’appuient sur la chimie
pour expliquer dans le sous-sol les mélanges de minéraux qui alimenterait un feu, voire la présence
de bitume enflammé par des volcans. La théorie des eaux superficielles propose une origine
météorique des EMN. L’eau de surface infiltrée se réchauffe et se minéralise au contact de la roche
souterraine, puis remonte a la surface. Les évolutions des connaissances scientifiques ont marqué le
regard porté sur ’EMN. Encore aujourd’hui, les minéraliers mobilisent I’'image d’une EMN juvénile

des profondeurs de la terre, tout en décrivant le parcours de I’eau depuis son origine météorique.

La circulation des eaux souterraines, au sein du syst¢eme hydrominéral, est aujourd’hui un élément
incontournable de compréhension. Celle-ci repose sur différentes notions d’hydrogéologie. Dans la
zone d’impluvium, 1’eau de pluie s’infiltre dans des terrains aquiferes, c’est-a-dire des terrains qui
comportent des vides ou 1’eau peut s’accumuler. Il peut s’agir de roches meubles perméables
poreuses (sable, gres, graviers, galets), des roches massives calcaires creusées de cavités (dites
karstifiées suite la dissolution de la roche par les pluies acides) ou des roches massives fissurées par
des mouvements tectoniques (granite, schiste, basalte...). La plupart des EMN sont aujourd’hui
issues de roches massives fissurées ou karstifiées, ce qui rend aléatoire la recherche d’eau par la
réalisation de nouveaux forages. Dans la zone de transit, I’eau appelée « vadose » circule de maniere
gravitaire dans les roches perméables en nappe libre, jusqu’a la rencontre de couches perméables
ou de failles. Lors de sa progression souterraine, 1’eau augmente sa température proportionnellement
a sa profondeur. En moyenne, le gain est de 1°C pour 30 m de profondeur. Toutefois, cela peut
varier en fonction du terroir géologique traversé. L’augmentation peut étre plus rapide en milieu
volcanique (1°C pour 10-15 m de profondeur) ou plus lent dans les roches de granite (1°C pour 80
m de profondeur). Certaines réactions chimiques souterraines peuvent également favoriser le
réchauffement de I’eau. Le temps de cheminement de I’eau et la profondeur sont variables d’un site
a I’autre. Le temps de transit peut aller d’une dizaine d’années a une centaine d’années, voire

plusieurs milliers d’années. C’est pendant ce transit souterrain que les eaux acquirent les

38 Ch. Pomerol, J. Ricour, Terroir et Thermalisme de France, édition BRGM, 1992, p.22
39 Ph. Martin, Le thermalisme en Lorraine : des eaux de soins au tourisme, édition les patrimoines, Marly, 2010, p.25



caractéristiques physico-chimiques spécifiques a chaque terroir géologique. Cette spécificité est
déterminée par la composition des roches, la température et le temps de transit. Les minéraux
présents dans 1’eau sont issus du lessivage des roches traversées.

La remontée a la surface de 1’eau se fait a la faveur d’une faille thermale, soit par pression, soit par
la remontée de gaz carbonique des profondeurs. Lors de sa progression, 1’eau peut s’engager sous
une nappe imperméable d’argile. Engagée en nappe captive, la pression de 1’eau augmente. C’est a
la rencontre de faille que ’eau jaillit naturellement a la surface par le phénomene d’artésianisme.
Dans les régions volcaniques comme la Réunion ou les anciennes régions volcaniques du Massif
Central, la remontée naturelle de 1’eau est favorisée par la remontée de gaz carbonique. La zone des
émergences naturelles est la plupart du temps située au point topographique le plus bas, c’est-a-dire
en fonds de vallée. Cette zone peut comprendre plusieurs localisations d’émergences en surface en
fonction des sites. Une source peut donc avoir plusieurs points d’émergence d’EMN provenant de
la méme nappe ou du méme gisement souterrain, et présenter des caractéristiques physicochimiques
similaires. Généralement 1’ascension de I’eau se fait par un tronc thermal principal qui tend a se
ramifier en plusieurs branches avant d’atteindre la surface. Cela s’explique par le caractére accidenté
de la roche qui comprend une zone multiple de fractures paralleles. Plusieurs types de captages
existent : 1’émergence naturelle aménagée ou non (également appelée griffon), la création
d’ouvrages souterrains anciens (cloche, drains, galerie, puits) souvent par recaptage de I’émergence
naturelle, et enfin le forage. Aujourd’hui, pour sécuriser la ressource en eau, la plupart des nouveaux
captages sont réalisés de manicre artificielle par des forages. Ce type d’ouvrage a été inventé au
XIX® siecle pour I’exploitation de ressource d’hydrocarbure. Grace a un forage en profondeur
proche du tronc thermal, P’EMN peut étre prélevée de maniere isolée des eaux superficielles de
surface. L’intérét pour I'utilisateur est également d’augmenter la productivité avec davantage de
souplesse d’exploitation grace au pompage. Toutefois, 1’équilibre naturel des prélevements aux
approvisionnements sont modifiés. Une surveillance est donc nécessaire pour que les prélevements

ne soient pas supérieurs 2 la vitesse de renouvellement de la ressource.

2.3.2 Ladifficulté de connaitre un systéme vivant et une prise de conscience progressive des risques
La construction de ce cadre théorique global est le fruit d’une observation empirique d’un systéme

vivant sur le terrain des différents gisements. L’acquisition des connaissances sur un gisement est
nécessairement progressive et perpétuelle car 1’objet d’analyse est un systéme naturel vivant dont

I’homme doit découvrir le plan et les conditions de fonctionnement. L’étude d’un gisement fait

40 B, Blavoux, « La formation des gisements d’eau minérale », dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet des sources en
France, Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp 10-12.
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appel a différentes méthodes complémentaires des sciences de la terre (géologie, hydrogéologie,
hydrogéochimie et géophysique), par opposition aux sciences exactes. Concrétement, 1’application
des méthodes des Sciences de la terre permet de définir la géométrie du gisement, les modes
d’alimentation et de circulation, et les modalités de captage de la ressource. Quatre grands types de
méthodes permettent d’acquérir des données spécifiques. D’autres méthodes sont également
réalisées comme 1’analyse des teneurs en isotopes ou du tritium afin de déterminer 1’origine de 1’eau

et la durée du transit souterrain (voir Annexe n°1).

Pour un usage marchand, faire reposer son activité sur un systeme vivant a caractéristiques
naturelles inconnues génere une part de risque, méme au-delda de I’aspect réglementaire.
Historiquement, ce risque n’est pas percu par les acteurs. Une prise de conscience collective
s’effectue sur certains gisements avec 1’arrivée des menaces. Dans un premier temps, les menaces
touchent 1’aspect quantitatif de la ressource en eau, notamment a Vichy-Saint-Yorre pendant la
« guerre des sources » de 1844 a 1930. Devant le succés commercial de 1’eau embouteillée sur le
bassin de Vichy-Saint-Yorre, les entrepreneurs privés multiplient les forages. L’Etat et son fermier
découvrent que 1’usage thermal principal est impacté au niveau de la baisse des débits de ses forages.
Dans un second temps, les menaces s’orientent vers 1’aspect qualitatif de la ressource en eau a Aix-
en-Provence (Bouches-du-Rhone), Ribeauvillé (Alsace) ou Gourbeyre (Guadeloupe) a la fin des
années 1980-1990. Sur ces 3 sites, 1’activité thermale ou d’embouteillage a été remise en question
par la perte de ’agrément EMN. A Aix-en-Provence, la contamination des forages des thermes est
liée a la pollution urbaine a ét€ souligné par le BRGM des 1984. Le refus du ministere de la santé
de renouveler I’agrément EMN en 1998 oblige les thermes a passer d’un thermalisme social a un
thermalisme de bien-étre. A Gourbeyre, la contamination des forages de I'usage d’embouteillage et
des anciens thermes, liée a la pollution agricole de la culture des bananes, est découverte en 1999.
Enfin, I'usine d’embouteillage de Ribeauvillé (marque commerciale Carola) est passée de
I’appellation « Eau Minérale Naturelle » a 1’appellation « Eau de Source » en 1996 suite a des
contraintes hydrogéologiques nécessitant un changement de captage. C’est ¢également a la fin des
années 1980 que I’augmentation du taux de nitrate dans ’EMN a Evian et Vittel est constatée. Des
actions de préservations sont engagées des 1992 sur ces deux sites.

Les risques de contamination par les activités de surface sont plus importants au niveau des
interfaces avec le sous-sol, c’est-a-dire sur la zone d’impluvium et sur la zone des émergences.
Le risque de contamination des eaux pluviales qui s’infiltrent ne pourra étre constaté qu’au niveau
des émergences, apres un temps de transit qui varie d’un site a ’autre d’une dizaine d’années (15

ans a Evian) a plusieurs milliers d’années (14 000 ans a Luchon). Le risque porte également sur la
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zone des émergences, ou ’EMN peut étre en contact et donc se mélanger avec d’autres eaux
superficielles proches d’activités humaines. La zone de transit souterrain est généralement profonde
et donc naturellement protégée des pollutions de surface. Toutefois, sur certains sites ou la
circulation de I’eau se fait dans des aquifeéres peu profonds, un risque de contamination par les
activités anthropiques de surface peut exister*!. Le niveau de vulnérabilité est donc spécifique a
chaque site.

La prise en considération, par I’exploitant et/ou le propriétaire des émergences, du risque quantitatif
et qualitatif sur la ressource en eau est un enjeu important pour permettre la pérennité de I’activité
économique en surface. Dans un objectif de mieux connaitre pour mieux protéger, mais aussi pour
répondre aux questions des conditions d’exploitation, 1’acquisition des données sur un site est
nécessaire.

Malgré I’intérét de maitriser les risques sur la ressource en eaux pour les usages qui en dépendent,
la connaissance approfondie de chaque site n’est pas acquise. Selon Philippe Vigouroux,
responsable du pdle eau minérale au BRGM, « tres peu de sites exploités ont une connaissance
précise de leur gisement, et seuls ceux qui ont engagé une démarche participative pour la protection
de leur gisement - parce que les enjeux industriels le nécessitent - peuvent prétendre a une
délimitation géographique précise des trois zones constitutives du gisement ». Seuls les sites
d’embouteillage majeurs, comme Evian, Vittel ou Spa se sont donné les moyens de réaliser des
recherches approfondies sur le fonctionnement de leur systeme hydrothermal. Le professeur
Blavoux a identifié des 1965 le modele de fonctionnement du gisement de ’EMN d’Evian, avec la
zone d’alimentation sur le plateau de Gavot (coeur de I’impluvium) et une zone de transit sous la
roche morainique jusqu’a Evian-les-Bains. De maniere ponctuelle, le BRGM a réalisé une étude sur
la protection des sites a enjeux dans le cadre du projet PRESCRIRE. Pour la majorité des sites en
France, « les données sont disparates et la connaissance relative des gisements est tres partielle ».
La seule obligation 1égale pour 1’acquisition de connaissances a lieu en amont de 1’autorisation
d’exploitation, ou la totalité des sites ont dii réaliser des mesures sur le débit, la température, la
composition et la stabilité de I’eau. Toutefois, certaines données sont anciennes et des carences
d’informations existent. Sur la majorité des sites, les connaissances plus fondamentales comme la
géométrie du gisement, la localisation géographique de la zone d impluvium, le circuit souterrain de
I’eau, ou encore la datation de 1’eau, ne sont pas connues. Face a ce constat, on peut s’interroger sur
le niveau de risque, accepté ou ignoré, qui est porté par les sites dont les enjeux économiques ne

sont pas internationaux.

41 Ph Vigouroux, Guide qualité pour la ressource en eau minérale et thermale, BRGM Editions, 2005, pp. 11-12
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En 2005, le BRGM a édité un guide qualité pour la ressource en eau minérale et thermale. Cet outil
méthodologique  s’adresse  aux  propriétaires des forages et aux  exploitants
thermaux/d’embouteillage. 11 explique la facon de prendre en compte le gisement dans son
ensemble. Une grille d’évaluation est proposée pour que chaque site puisse mettre en exergue ses
niveaux de connaissance sur le sous-sol (géologie, hydrogéologie, zone d’impluvium, zone de
transit, zones des émergences) et 1’environnement en surface pouvant présenter des risques
potentiels (assainissement, industrie classée ICPE, pratiques agricoles, réseaux de transport, travaux
du sous-sol). Selon Philippe Vigouroux, « il s’agit d’'une démarche qualité ou tout le monde peut
progresser, en partant de sa situation, et programmer des investissements pour mieux connaitre sa
ressource et donc mieux la protéger. Le guide est une sorte d’aide a la décision pour investir a bon

escient, selon ses moyens du moment » *2.

En France comme en Belgique, la gestion des risques par la protection reglementaire passe par des
outils utilisés de maniere hétérogene. La premiere réglementation sur la protection des sources en
France date de 1848. A partir de cette date, chaque nouveau captage existant bénéficie d’un
périmetre fixe de 1000 m autour duquel tout travail est soumis a autorisation du préfet, a ’avis de
I’ingénieur des mines du département et du médecin inspecteur de 1’établissement thermal. Ce
premier décret est modifié en 1856. De plus, des 1861, la reglementation donne la possibilité au
propriétaire ou a I’exploitant de demander une déclaration d’intérét public (DIP) et la création d’un
périmétre de protection®’. L’arrivée de cette nouvelle réglementation se fait dans un contexte de
multiplication anarchique des forages, surtout sur le bassin de Vichy ou I’Etat est propriétaire d’un
vaste patrimoine thermal. La frénésie de réalisation des forages se matérialise par I’existence en
1939 de 230 sources sur le bassin de Vichy-Saint Yorre, 200 sources a Vals et 40 sources a Vittel-
Contrex. Ce phénomeéne affecte le débit des forages le I’'usage thermal principal. L’Etat, en tant que
propriétaire du domaine thermal de Vichy, agit avant tout pour sauvegarder les intéréts de la

compagnie privée exploitante.

La réglementation sur ces deux types de protection visait a 1’origine a protéger la ressource de
maniere quantitative de tous travaux souterrains pouvant dériver ’EMN d’un forage existant.
Toutefois, depuis la fin des années 1980, I’intérét se porte également sur la protection qualitative de

la ressource en eau, c’est-a-dire les risques de pollutions chroniques ou accidentelles lies a

42 Ph Vigouroux, Guide qualité pour la ressource en eau minérale et thermale, BRGM Editions, 2005, p.15
43 P, Chambriard, « L'embouteillage des eaux minérales, 4 siécles d’histoire », dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet
des sources en France, Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, p.24

58



I’agriculture intensive (épandage de produits phytosanitaires et engrais organique), I’industrie ou a
I’urbanisation (ruissellement d’hydrocarbure sur les voiries, fuite des citernes a fioul, fuite du réseau
d’assainissement...). Cette préoccupation est reprise dans la loi sur I’eau de 1992, qui encourage la
création de périmetre de protection.

Aujourd’hui, en France, chaque ressource thermo-minérale est protégée par un « périmetre sanitaire
d’émergence » obligatoire (PSE). De maniere facultative, un « périmetre de protection » plus élargi
(PP) peut également étre créé. Le PSE obligatoire est introduit dans la reglementation francaise
depuis 1937. 1l est déterminé par ’administration locale durant la demande d’autorisation
d’exploitation du nouveau captage, puis fixé par arrété ministériel avec I’autorisation d’exploitation.
La téte de forage est généralement protégée par un abri fermé et mis sous surveillance. Ce petit bati
est également placé dans un périmétre grillagé d’environ une centaine de metres carrés en fonction
du type de captage, sa profondeur, la géologie et ’environnement du site. Ce foncier doit étre détenu
par le propriétaire du captage ou disposer d’une servitude a son attention. Au sein de ce PSE, la
reglementation interdit formellement toute activité, travaux, dépot de déchets, et épandage d’eau
usée, produits phytosanitaires ou engrais organique**. L’application du PSE peut parfois étre
difficile si le captage est localisé en milieu urbain. C’est généralement le cas pour les captages situés
a proximité directe du site historique d’utilisation ou 1’acquisition de foncier est difficile. Certains
captages peuvent étre situés dans le sous-sol de 1’établissement thermal, ou sous la voirie du centre-
ville. Ce type de situation peut générer un risque de pollution pour le captage comme a Aix-en-
Provence. Le PSE peut donc parfois se limiter a la chambre de captage ou un local de téte de captage.
En fonction des sites, les objectifs d’un PSE peuvent étre différents. Si la ressource en eau est
naturellement a 1’abri des pollutions de surface (nappe profonde, roche imperméable, sans mélange
avec les eaux de surface), le PSE a pour vocation d’assurer la sécurité physique du captage
seulement. Par contre, si la vulnérabilité sanitaire des abords immédiats de la ressource en eau est
plus grande, des compensations reglementaires devront €tre trouvées en fonction des possibilités.
Dans ce cas de figure, la reglementation peut par exemple en milieu urbain interdire le stationnement
de véhicules sur la voirie a proximité du captage, interdire de manipuler des substances polluantes
ou prévoir une surveillance en cas de travaux nécessaires sur la voirie. Enfin, des aménagements
spécifiques peuvent étre prévus comme I’installation d’un systéme étanche de récupération des eaux
pluviales sur la voirie (risque de pollution d’hydrocarbure) et d’un systeme d’alerte d’étanchéité sur

le captage.

44 E. Papciak, « la politique francaise de protection des sources », dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet des sources
en France, Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp.37-40
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Une autre maniere de se prémunir contre ces risques de maniere pérenne est de réaliser un forage
tres profond (comme a Aix-les-Bains), ou d’aménager un nouveau forage a ’extérieur de la zone
urbanisée. La délimitation du PSE est donc toujours un « compromis entre ce qui est techniquement

souhaitable et ce qui est en réalité possible »*.

Toujours sur la méme base du décret de 1861, la mise en place d’un périmetre de protection peut
étre réalisée soit par le propriétaire du captage, soit par son mandataire (I’exploitant). Cette
démarche facultative est soumise a la validation du Conseil d’Etat dans le cadre d’une Déclaration
d’Intérét Public (DIP) aprés une enquéte publique. L’intérét public est prononcé en fonction de la
valeur intrinseque de la ressource : sa qualité, son débit, ses propriétés favorables a la santé, et les
enjeux d’emplois sur le bassin de vie. Il faut que le niveau de vulnérabilité justifie les contraintes a
imposer aux tiers. En fonction des caractéristiques du site (contexte hydrogéologique, vulnérabilité,
risques, usage...) un périmetre de protection et des contraintes sont ensuite définis. La délimitation
physique est généralement de forme polygonale a partir de reperes en surface (route, cours d’eau...).

La taille du périmetre de protection peut varier de 1 hectare a 15 600 hectares.

Le périmetre de protection est un outil fort qui contraint reglementairement des tiers sur cette zone.
Par exemple, le PP donne une priorité ou une exclusivité sur I’acces a 1’aquifére. De plus, le
propriétaire du captage peut étre amené a occuper les terrains de tiers si des aménagements pour
conserver la source sont nécessaires. Enfin, chaque propriétaire est soumis a une obligation de
déclaration pour la réalisation de travaux d’aménagement, et a des restrictions d’installation
d’activités, d’aménagements, de stockage de déchets, et d’épandage de produits phytosanitaires ou
fumures. Cependant, I’Etat exige que I’exploitant prenne en charge et indemnise certaines mesures

imposées aux tiers.

En 1998, sur les 706 émergences recensées, il y a seulement 158 DIP, dont 77 sans usage
d’exploitation. La majorité de ces DIP datent du XIX° siecle (111 DIP entre 1857 et 1898), 46 DIP
au début du XX° siecle entre 1903 et 1934. Seule une DIP date de 1987 a Rochefort. Concernant les
périmetres de protection institués par décret, on en dénombre seulement pour 99 émergences dont
43 émergences ne sont pas exploitées par un usage. Sur tous les PP, 52 datent du XIX® siecle (entre
1860 et 1898), 43 entre 1903 et 1936) et seulement 4 PP ont été attribués entre 1957 et 1992 (Vittel

en 1971, Contrexéville en 1957 et Avene en 1992). Cet outil réglementaire reste aujourd’hui tres

45 M. Lopoukhine, Ph. Vigouroux, Mémento technique des eaux minérales, BRGM, Ministére de I'économie, des finances et de
I'industrie, 1998.



peu sollicité. Depuis 2006, seulement deux demandes de DIP ont été instruites a Vals-les-Bains en
2012 et a Evian-les-Bains en 2006 (extension du PP a I’ensemble des émergences et de
I’impluvium). Dans de nombreux cas, I’exploitant ou le propriétaire de la ressource a réalis¢ des
recaptages ou des regroupements de sources sans faire de nouvelle procédure de DIP. Idéalement
un périmetre de protection devrait couvrir un gisement hydrominéral, mais dans la pratique il s’agit
de zone plus restreinte. Les rares sites a disposer d’un gisement protégé par un PP sont : Vichy/Saint
Yorre, Vittel/Contrexéville, Evian, Lamalou, Aix-les-Bains, Dax, Vals-les-Bains.

D’autre part, en France, la Cour des comptes a également relevé des 1995 qu’une partie des sources
étaient en exploitation sans autorisation ou reposant sur des autorisations fondées sur des parametres
obsoletes. La grande majorité des autorisations d’exploitation a été délivrée au XIX® siecle ou au
début du XX° siecle. La problématique est que les captages autorisés mais non renouvelés depuis
1937 n’ont pas de PSE, ce qui signifie que le risque sanitaire immédiat n’est pas analysé. En 2016,
entre 17 % et 29 % seulement des captages alimentant un établissement thermal ont fait I’objet d une
autorisation conforme. Pourtant, le fait d’exploiter une EMN sans autorisation est passible de
sanctions administratives (fermeture partielle ou compléte de I’établissement) ainsi que de sanctions
pénales a hauteur d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende (article L. 1324-3 du
code de la santé publique)*®.

En Belgique la situation réglementaire est comparable a la France jusqu’au début des années 1990.
Le premier périmetre de protection belge a été créé a Spa en 1889 sur 34 hectares, afin de protéger
les sources Pouhon Pierre-le-Grand (usage thermal). Comme en France, ce périmetre de protection
visait a protéger la ressource en EMN sur le plan quantitatif et dans une certaine mesure sur le plan
qualitatif. Dans le périmetre ainsi déterminé, « il ne peut étre entrepris, sans autorisation préalable
du gouvernement, aucun travail qui pourrait avoir pour résultat de réduire le débit des sources et
d’altérer la qualit¢ de l’eau qu’elles fournissent. Sont interdits tous drainages, sondages,
creusements de puits, travaux souterrains, fouilles dont la profondeur excéderait deux metres ».
La loi sur la « Protection des Eaux minérales et Thermales » de 1924 reprend cette réglementation
et « ¢largit le périmetre de protection de toutes les sources d’un bassin qui, sur avis conforme de
I’Académie Royale de Médecine, seront reconnues d’utilité publique ». La réglementation dans
cette zone de protection a donc garanti notamment I’impossibilité d’enterrer des citernes a mazout
chez les particuliers, ce qui a protégeé indirectement la ressource d’EMN de pollutions accidentelles

sur le plan qualitatif.

46 Assemblée Nationale n°3811, Rapport d’information du 8 juin 2016 sur I’évaluation du soutien public au thermalisme, p.25
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Depuis le décret de 1990, la région wallonne permet de déterminer de maniere facultative plusieurs
zones de prévention en nappe captive. L’initiative de Spadel a permis d’ajouter a cette 1égislation la
possibilité de créer une zone de surveillance facultative bénéficiant également d’une réglementation
des 1991. La 1égislation belge permet donc la création de 4 zones de protection pour la ressource
EMN contre seulement 2 en France. La zone I correspond a la zone de prise d’eau, c’est-a-dire un
espace concentrique de 10 m autour de I’émergence qui est cloturée. Cette protection est 1’équivalent
du PSE en France. La zone II correspond a la zone de prévention. Cette derniere comprend deux
espaces distincts. La zone Ila est la zone de prévention rapprochée qui est délimitée par un temps
d’écoulement d’eau souterrain de 24 h jusqu’a I’ouvrage ou 35 m minimum. La zone IIb est la zone
de prévention ¢€loignée. C’est la zone d’appel de la prise d’eau, mais qui est limitée a un temps
d’écoulement d’eau souterraine de 50 jours jusqu’a 1’ouvrage. Enfin la zone III, dite zone de
surveillance correspond au bassin ou parties de bassin d’alimentation des zones de prise d’eau
existantes ou en projet. « Contrairement aux zones de prévention qui se basent essentiellement sur
le transfert possible de polluants en zone saturée, la zone de surveillance permet également de tenir
compte des risques de contamination indirecte liée aux ruissellements en surface ainsi qu’a
I’infiltration a travers la zone non saturée ». La zone de surveillance, qui est I’équivalent du PP en
France, « permet aux exploitants d’eau minérale, d’eau thermale et d’eau de source de préserver les

ressources aquiferes futures qui seront un jour exploitées » *’.

—— -

Nappe d eau souterraine

Figure 8 : Modalités de délimitation des 4 zones de protection de nappe captive en Belgique (Région Wallonne)

Au-dela des dénominations et du nombre d’espaces de protection, 1’écart fondamental entre les

1égislations frangaise et belge réside sur la reglementation au sein de ces zones. La reglementation

47 P, Jobé, « La gestion durable des eaux minérales de Spadel », dans Actes des journées techniques du Comité Francais d’Hydrogéologie
de I’Association Internationale des Hydrogéologues « PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU ET DEVELOPPEMENT LOCAL : transposer
I’expérience acquise dans le domaine des eaux minérales », 16-17 octobre 2009 a Evian

62



belge de 1991 sur la zone de surveillance va en effet au-dela de la réglementation francaise, et donc
en protégeant davantage d’aspect qualitatif de ’EMN. Un ensemble de mesures et d’interdictions
sont alors appliquées dans la zone Ila et IIb, pour assurer la pérennité des EMN. Ces mesures
couvrent I’interdiction ou la réglementation de diverses activités : épuration individuelle, usage
d’hydrocarbures, activités agricoles, décharges, cimetiéres, terrains de sports, utilisation de
substances polluantes. Dans la zone III, les épandages d’effluents d’élevage, d’engrais azotés et de

pesticides ne peuvent dépasser certaines doses maximales.

3. Etat des lieux de la ressource EMN et de son exploitation en France et en Belgique

3.1 Etat des lieux de la ressource thermo-minérale en France et en Belgique

En France, 1900 émergences d’eau minérale naturelle sont «reconnues » par I’Académie de
médecine. Ces dernieres sont situées sur 236 communes, soit 0,7 % des communes francaises.
Toutefois la répartition spatiale comporte une grande hétérogénéité. Par exemple, seulement 3
communes du bassin de Vichy concentrent 150 émergences, et la commune de Vals-les-Bains
dispose de 63 émergences. L’ensemble de 1900 émergences sont regroupées au sein de 200
gisements distincts, dont 135 gisements sont exploités. Sur cet inventaire des 1900 sources d’EMN,
seulement 706 sources sont autorisées et/ou exploitées*®. Si le potentiel de valorisation de la
ressource naturelle en France n’est donc que de 37 %, la France représente pres de 20 % du
patrimoine de source d’EMN en exploitation en Europe. La France est a ce titre le premier
patrimoine hydrominéral d’Europe®.

Sur la base de I’inventaire complet des sources d’eau minérale naturelle en France de 1998, nous
pouvons dégager des grandes tendances sur les 706 sources recensées. L’inventaire comprend les
sources autorisées (exploitées ou non), les sources en cours d’autorisation et les sources exploitées
dont les autorisations d’exploitation sont dépassées. La base de données est donc une photographie
de I’état des lieux a un moment précis. Ce recensement est évolutif dans le temps au fur et a mesure
des actions d’optimisation de la ressource en eau sur les vastes gisements (fermeture d’anciens
forages sur le bassin de Vichy par exemple), ou la prospection pour I’ouverture de nouveau forage.
De maniere globale en France, entre 1948 et 1998, le nombre de sources recensées a diminué de 29
%. De 1000 sources recensées, on est passé a 706 sources pour de multiples raisons (optimisation

du nombre de captage en exploitation, abandon et disparition de certaines sources...).

48 D. Roblin, Eaux souterraines : une ressource stratégique a préserver, les enjeux des Géosciences, BRGM, 2006, pp. 2-4

49 M. Lopoukhine, « Le Patrimoine Francais des sources d’eau minérale », dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet des

sources en France, Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp 13-19
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Cet inventaire a été mis a jour en 1961, en 1983, puis en 1998. Malheureusement, aucune mise a jour
n’a été faite depuis cette date. Méme si elle date de plus de 20 ans, ¢’est aujourd’hui la seule source
de référence consolidée en France et disponible. L’inventaire a été dressé pour chaque captage a partir
du numéro de la banque du sous-sol (N°BSS) attribué par le BRGM pour réaliser une localisation.
Depuis I’arrété du 5 mars 2007, I’Etat a déconcentré ces services en Région. Les ARS sont désormais
chargées de renseigner la base de données nationale constituée par le systéeme d’information SISE-
Eaux d’alimentation. Cette base de données n’est malheureusement aujourd’hui pas opérationnelle
en raison du manque d’assiduité des ARS. Un rapport de I’ Assemblée nationale souligne en 2016 que
cette base de données ne permet pas actuellement de disposer d’un « état consolidé du paysage
national » et que « ce manque de données empéche toute évaluation »°. Cette base de données, non
accessible au grand public, n’a donc pas été consultée.

Sur I’inventaire de 1998, la majorité des types de captage sont des forages. Cela représente 46% des

captages identifiés (325 forages).

Répartition des sources par type de captage

Wy

Figure 9 : Répartition des sources par type de captage (BRGM)
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Sur I’ensemble des 706 captages, le potentiel de débit total est de 8075 m*h. La majorité des EMN
des 706 émergences sont naturellement plates (420 émergences, 60 %). Pres de 40 % des sources
émergent avec la présence de gaz (dont 230 sources avec du CO2 et 56 sources avec du H2S). Au
niveau des températures, pres de 49 % des sources autorisées et/ou exploitées sont des EMN
hyperthermales (inférieur a 20°C). Le reste des sources sont a 13 % des EMN tiedes (entre 20 et
29°C), 24 % sont des EMN chaudes (entre 30 et 50°C), et enfin 14 % sont des EMN hyperthermale
(supérieur a 50°C). Pres de 87 % des émergences identifiées dans 1’inventaire sont situées au sein de

4 grandes régions : 1’ Auvergne-Rhone-Alpes (268 captages, soit 38 %), I’Occitanie (195 captages,

50 Assemblée Nationale n°3811, Rapport d’information du 8 juin 2016 sur I'évaluation du soutien public au thermalisme, p.25
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soit 28 %), le Grand Est (82 captages, soit 12 %) et la Nouvelle Aquitaine (71 captages, soit 10 %).

m Auvergne Rhone-Alpes
Bourgogne Franche-Comté

= Bretagne

m Corse

Réparatition des sources par Région
= Grand Est
= Haut de France

195 \

lle-de-France

= Normandie
Nouvelle Aquitaine
Occitanie

= PACA

71 = Région Centre
\ = Réunion, Martinique, Guadeloupe

Figure 10 : Répartition des sources par Région (BRGM)

Cette concentration géographique des émergences est liée a la présence de massifs affectés un
phénomene de tectonique des plaques. Pres de 78 % des émergences (548 sources) sont situées dans
les 5 grands massifs francais : les Alpes, le Jura, le Massif Central, les Pyrénées et les Vosges. De
plus, sur les iles de la Réunion, de la Guadeloupe et de la Martinique, la présence des 5 sources
s’expliquent par ’activité volcanique.

Sur les 548 sources qui émergent sur les 5 grands massifs francais, 74 % se concentrent dans le Massif
Central et dans les Pyrénées. Le Massif Central représente le territoire le plus vaste (85 000km?) et
regroupe le plus grand nombre de sources (250 sources d’EMN). Ce territoire recoupe tout ou partie
de 11 départements’!. La chaine des Pyrénées représente une superficie de 19 000km2 au total. Le
versant francais accueille 157 sources d’EMN, au sein de 6 départements®. Le massif des Vosges
(6000km?) concentre également 72 sources d’EMN sur les trois départements des Vosges, du Bas-
Rhin et du Haut-Rhin. La chaine des Alpes (190 000km?) est a 1’origine de la présence de 60 sources
d’EMN sur 7 départements frangais™. Enfin, le massif du Jura (14 000km?) abrite 9 sources d’EMN

sur les trois départements francais du Jura, de I’Ain et du Doubs.

51 Allier, Ardéche, Aveyron, Cantal, Creuse, Loire, Haute Loire, Lozére, Puy de Dédme, Tarn, Hérault
52 Ariége, Aude, Haute Garonne, Haute Pyrénées, Pyrénées Atlantique, Pyrénées Oriental
53 Savoie, Haute Savoie, Isére, Drdme, Alpes Maritimes, Hautes Alpes, Alpes de Haute Provence



Répartition des sources sur 5 grands massifs
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Figure 11 : Répartition des sources sur les 5 grands massifs (BRGM)

3.2 Etat des lieux de I’exploitation de la ressource EMN en France et en Belgique

Sur les 706 captages recensés en 1998 (sources autorisées, sources en cours d’autorisation, sources
exploitées sans autorisation valide), seulement 383 sources sont exploitées par un usage (54 %) et
323 sources ne sont pas exploitées. En 2016, selon la DGS, « 462 captages d’eau minérale naturelle
sont en activité. Un méme captage peut étre exploité pour plusieurs usages : embouteillage et
thermalisme. 261 captages d’eau minérale naturelle alimentent une usine d’embouteillage d’eau, et

208 captages d’eau minérale naturelle alimentent un établissement thermal »>*.

Les émergences sont exploitées par 5 grands types d’usages dont les 2 majeurs sont I’embouteillage
et le thermalisme. Le thermalisme se décompose en plusieurs types d’activités : la cure médicale
remboursée par la Sécurité Sociale, la cure de remise en forme libre, et le thermoludisme. Les 3 autres
usages sont : la cosmétique, la géothermie et la buvette publique. L’usage géothermique permet de
récupérer les calories de 1’eau naturellement chaude. Cet usage regroupe a la fois un sous-usage pour
le thermalisme, mais aussi pour d’autres usages comme les serres végétales. La géothermie basse

température dédiée a un usage de chauffage urbain reste encore tres limité.

Dans pres de 91 % des cas, chaque émergence est dédi€e a un usage unique. Une trés grande majorité
de ces émergences sont dédiés au thermalisme (59 %) et a I’embouteillage (26 %). Les autres usages
restent minoritaires, comme les buvettes publiques (4 %) ou la géothermie (1 %). Seulement 35
émergences sont utilisées par plusieurs usages de maniere simultanée. Le multiusage sur une méme

émergence reste donc minoritaire (Voir Annexe n°2).

54 Assemblée Nationale n°3811, Rapport d’information du 8 juin 2016 sur I’évaluation du soutien public au thermalisme, p.24
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Le multiusage se caractérise soit par une utilisation commune entre un usage marchand (thermalisme,
embouteillage, cosmétique) et un usage non marchand (buvette publique), soit entre plusieurs usages
marchands. Si pres de 67 % des 27 buvettes publiques déclarées en France sont dédiées a un usage
unique, 37 % ont un usage partagé avec des thermes (comme a Chaudes-Aigues) ou plus
ponctuellement avec 1I’embouteillage et un usage cosmétique (comme a Vichy). Seules quelques
émergences ont un triple usage de buvette publique, thermal et d’embouteillage (comme a Evian ou
Vittel). Le partage de la ressource en EMN entre usage marchand et non-marchand reste minoritaire.
Néanmoins, cela témoigne d’une pérennité de la tradition des buvettes publiques d’EMN au sein des
stations thermales. (Voir Annexe n°3). Au regard des entretiens réalisés aupres des 17 sites étudiés,
il faut souligner que I’inventaire présente des carences sur les buvettes publiques existantes déja en
fonctionnement en 1998.

L’usage multiple d’une émergence par plusieurs activités économiques existe sur d’autres sites que
Vittel ou Evian. Au total, 21 émergences (6 % des sources exploitées par le secteur thermal et
minéralier) sont utilisées pour les deux usages marchands du thermalisme et de I’embouteillage. Ces
émergences se concentrent sur 7 sites en France. Pres de 12 émergences partagées sont situées sur
plusieurs communes du bassin de Vittel-Contrexéville. En 1998, les autres émergences partagées
entre les deux usages historiques se trouvent sur les communes d’Evian-les-Bains, Dax, Vichy,
Thonon-les-Bains, Alet-les-Bains et Le Boulou. (Voir Annexes n°4 et n°5)

De maniere tres ponctuelle, 1’'usage thermal peut partager une méme émergence avec 1’usage
cosmétique (2 émergences a Avene-les-Bains et Molitg-les-Bains) ou I'usage de géothermie basse
température (5 émergences sur 3 sites en France)>

L’utilisation d’'une méme €émergence pour des usages multiples est particulierement intéressante a
étudier dans la mesure ou il doit générer des synergies entre les acteurs du territoire. Au niveau des
usages, le niveau de température se prédétermine par le choix d’un usage. Contrairement aux idées
recues, une EMN chaude peut étre embouteillée. Il n’y a pas de restriction reglementaire, simplement
un point technique supplémentaire a gérer pour refroidir ’eau. C’est le cas par exemple a
Chaudfontaine (EMN a 37°C en Belgique). Cependant, la majorité des eaux embouteillées sont
froides a I’émergence. Sur les 124 EMN embouteillées en 1998 en France, la grande majorité sont
des eaux froides (90 % des émergences a moins de 20°C). Seulement 10 émergences d’eau tiedes
existent (8 % des sources entre 20 et 29°C), notamment Vichy Célestins, Vauban (a St Amand) et
Petit Rocher (a Chateauneuf). Les sources chaudes et hyperthermales restent limitées a 3 émergences

(2 % des sources supérieures a 30°C), notamment en Martinique ou a Dax (source Elvina a 62°C).

55 ). Carmes, J.-C. Koenig, M. Lopoukhine, E. Papciak, G. Popoff, Ph. Vigouroux, Inventaire des sources d’eau minérale naturelle,
Ministéere de la Santé et Secrétariat d’Etat a I'industrie, 1" avril 1998



De la méme facon, une EMN froide peut étre utilisée pour un usage thermal. L’eau devra étre
réchauffée artificiellement avant son usage pour les soins ou remplir les bassins. Sur les
259 émergences qui alimentent un établissement thermal, 30 % sont des EMN froides (inférieures a
20°C), 15 % sont des EMN tiedes (20-29°C), 34 % sont des EMN chaudes (30-50°C) et 21 % sont
des EMN hyperthermales supérieures a S0°C. Enfin il faut souligner le fait que certaines eaux chaudes
n’ont pas toujours le statut juridique d’EMN comme c’est par exemple le cas actuellement a

Gourbeyre (Guadeloupe).

3.3 Des niveaux de consommation d’EMN différents pour les usages

Selon Ministére de la santé, la production d’eau conditionnée en France était de 1’ordre de 14 millions
de m? en 2017, dont 7 260 000 m? d’eaux minérales naturelles, 6 930 000 m® d’eaux de source, et 40
600 m? d’eaux rendues potables par traitements®®. L’Agence de 1’Eau estime qu’en moyenne la
consommation en EMN d’un établissement thermal est de 0.5m?> par jour et par curiste. Sur cette base,
nous avons pu évaluer la consommation nationale d’EMN des établissements thermaux, en fonction de
la durée d’une cure thermale conventionnée de 18 jours et de la fréquentation annuelle collectée par le
CNETH. En comptant une fréquentation nationale de 598 744 curistes en 2017, la consommation
nationale d’EMN par les thermes pour un usage médical est de 5 388 966 m®. Ces chiffres sont
largement en dessous des taux de renouvellement des ressources en EMN et des potentiels
d’exploitation.

La consommation d’EMN en France des établissements thermaux (pour I’usage médical), et des usines
d’embouteillage (pour 1’usage de conditionnement) représente donc 12.6 millions de m* en 2017. Prés
de 57 % de ce total est dédié¢ a ’'usage d’embouteillage et 43 % dédié au thermalisme. Toutefois, ces
chiffres excluent la consommation des eaux de lavage d’usage industriel, qui sont pour certaines usines
des EMN et pour d’autres des eaux dites banales. La consommation des activités thermoludiques n’est
€galement pas prise en compte, alors que certains établissements ont des bassins alimentés en EMN et
pour d’autres des eaux banales sans appellation. La répartition régionale de la consommation en EMN
est proportionnelle a la fréquentation des établissements thermaux et a la production des usines
d’embouteillage. Enfin, de maniere générale, les EMN utilisées pour I’embouteillage et le thermalisme
varient dans leur composition. La teneur moyenne en minéraux pour I’EMN embouteillée est de
1070mg/1, alors qu’elle est de 9516mg/l pour le thermalisme. S’il existe bien des similitudes de
catégories d’EMN entre deux usages, certaines EMN dans les compositions sont aux deux extrémes

restes spécifiques a chaque usage. Le thermalisme n’utilise pas d’eau trés faiblement minéralisée (7 %

6 Ministére des Solidarité et de la Santé, Bilan de la qualité des eaux conditionnées en France, données 2017, Ao(it 2018.



des marques embouteillées et 2 % de la production). De la méme fagon, au regard des normes de

potabilité, I’eau hyper minéralisée n’est pas embouteillée (17 % des sources de I’usage thermal).

Ce premier chapitre a permis d’aborder les ¢léments de cadrage sur 1’eau thermo-minérale dans toute
sa complexité, que ce soit sous différents angles (juridique, historique, idéologique et culturel), mais
aussi en tant que ressources naturelles particulieres, au regard des multiples décalages entre espace
souterrain et de surface ou entre la théorie et les terrains d’études a 1’échelle nationale. Le cadre de

réflexion sur la filiere EMN porte également sur les deux usages majeurs.
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Chapitre 2 - Les usages de ’EMN : des enjeux socio-économiques, politiques et
identitaires

Les deux usages majeurs de ’EMN sont analysés sous le prisme des enjeux socio-économiques,
politiques et identitaires. L’analyse de la réalité productive passe notamment par une compréhension
des aspects socio-économiques et organisationnels liés aux deux usages. Pour ce faire, nous nous
intéressons aux caractéristiques des deux usages a 1’échelle nationale, avant de nous pencher sur
I’emprunte territoriale a 1’échelle régionale et locale. Enfin, la diversité des types d’acteurs et des
modes de gestion est également une particularité importante a investiguer pour comprendre cette
réalité productive.

Dans un second temps, nous interrogeons les entrelacs d’enjeux entre territoire et économie. Cela
comprend en amont un questionnement général sur la conception de ’EMN - entre élément public
ou marchandise -, avant de plonger dans les enjeux économiques et d’attractivités des territoires.
Enfin, les interactions entre territoire et économie sont également approchées au travers des liens qui
existent entre toponymie, terroir et marque commerciale.

Dans un troisiéme temps, nous souhaitons ouvrir la discussion sur les réelles particularités de ’EMN
au regard des difficultés de différenciation des produits et services commercialisés. Cela nous amene
a comparer les différentes eaux qui existent, mais aussi le niveau de spécialisation des EMN
embouteillées et des établissements thermaux. Enfin, pour chacun des deux usages de ’EMN, nous
abordons les rapprochements qui s’opérent entre, d’une part, les produits et services liés a ’EMN, et

d’autre part, des produits et services liés a d’autres eaux.

1. Réalité productive : aspect socio-économique et organisationnel des usages
L’analyse de la réalité productive des usages passe dans un premier temps par la compréhension des
grandes caractéristiques a 1’échelle nationale.

1.1. Quelles caractéristiques a I’échelle nationale en France et en Belgique ?

1.1.1. Le thermalisme : un secteur tourné vers le marché intérieur
La France se positionne au troisiéme rang européen en nombre d’établissements thermaux. Selon la

Caisse Nationale de I'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTYS), 115 établissements
thermaux sont en exploitation sur 89 villes thermales. Le CNETH (Conseil National des Exploitants
Thermaux) est I’instance représentative du secteur. C’est aujourd’hui I’unique syndicat professionnel
qui représente les exploitants thermaux francais. Le CNETH a été€ créé en 2002 a la suite de la fusion

de trois syndicats. Pres de 96 % des établissements thermaux adherent au CNETH. Le secteur national



pese pour 10 000 emplois directs et 40 000 emplois indirects (hébergement, restauration...). Le ratio
communément admis pour I’impact direct est de 1 ETP pour 100 curistes. Selon le Comité National
du Tourisme (CNT), les établissements thermaux francais représentent 8 000 postes de travail dont
5 000 agents thermaux et 3 000 techniciens, soit 6 400 équivalent temps plein. A cela s’ajoutent les
médecins thermaux qui exercent en libéral. La fréquentation médicale est de 598 774 curistes en 2018
en France. Les soins thermaux pésent aujourd’hui pour 0,15 % du budget de la Sécurité Sociale. En
fonction de la composition de l’eau utilisée, chaque établissement thermal dispose de 1 a 3
orientations thérapeutiques parmi les 12 orientations nationales.

Les projets de rénovation et d’ouvertures d’établissements thermaux se multiplient en France. A
I’horizon 2022, 1’agglomération de Nancy et Valvital ouvriront un nouveau pole thermal pour 117
millions d’euros d’investissement. Le projet renoue avec une tradition thermale qui n’a duré que de
1909 a 1930. Grand Nancy Thermal se décline dans I’aménagement d’un complexe de 20 000 m?2
compos¢ d’un établissement thermal avec une activité médicale (Rhumatologie), mais aussi de bien-
étre avec des espaces dédiés. ThermaSport sera consacré aux soins des sportifs, et ThermaSanté sera
dédi¢ a la prévention par ’activité physique. Le complexe comprendra ¢galement un spa thermal
autour de «la piscine ronde » de 1913, et d’une piscine olympique en eau thermale. Positionné
comme un complexe thermal au cceur d’une grande agglomération, le projet devrait générer une
hausse de 5 % des nuitées et un chiffre d’affaires supplémentaire de 2,6 millions pour les hétels de la
ville. Le groupe France Thermes et la ville de Chatelguyon lancent également un chantier de 32
millions d’euros pour créer un complexe thermal. Le groupe L’Oréal a lancé un programme de
rénovation de 4 millions d’euros sur les thermes de Saint-Gervais-les-Bains. Au total, selon le

CNETH, pres de 825 millions d’euros vont étre investis entre 2016 et 2021.

Depuis 2010, le secteur thermal connait une nouvelle dynamique de fréquentation. Entre 2009 (année
la plus basse avec 486 723 curistes) et 2018, la fréquentation thermale a augmenté de 23 %. Cela
représente en moyenne une augmentation annuelle de 2,6 %. Cette augmentation arrive apres des
décennies de baisse de la fréquentation des le début des années 1990. Entre 1993 (600 000 curistes) et
2009 (487 000 curistes), la fréquentation des €établissements thermaux frangais avait baissé de 19 %,
soit 1,2 % par an. Cette nouvelle dynamique « reflete davantage 1’évolution démographique par
I’augmentation de la classe d’age 60-74 ans », qu’une reconquéte de patientéle. Selon une enquéte TNS
Healthcare de 2006, pres de 68 % des curistes ont plus de 60 ans et 83 % des curistes ont plus de 55

ans. La moyenne d’age des curistes est de 63 ans et pres de 77 % des curistes sont retraités.
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Figure 12 : Evolution de la fréquentation thermale entre 1998 et 2018 (fédération thermale CNETH)
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La Belgique est sortie du thermalisme médical en 1991. Seulement 2 établissements alimentés en eau
thermo-minérale sont en exploitation en Belgique. La fédération thermale de Belgique est toujours

active pour représenter ce secteur restreint.

1.1.2. L’embouteillage d’EMN : un secteur performant a [’export

La France est également le troisieme producteur d’eau minérale embouteillée en Europe. Selon le
ministere des affaires sociales et de la santé, seulement 57 usines exploitent 93 marques en 2017. Ces
sites adherent a la MEMN (Maison des Eaux Minérales Naturelles) qui est I’instance représentative de
la profession. Le secteur national des eaux embouteillées pese pour 10 000 emplois directs et 30 000
emplois indirects (fournisseurs et sous-traitants...). La production représente 7.75 milliards de
bouteilles en 2017 (7.26 milliards de litre d’EMN embouteillée). La France est surtout le premier
exportateur mondial d’eau minérale embouteillée, avec pres de 40 % de part de marché mondial soit
un tiers de la production (3.1 milliards de bouteilles ou 2.9 milliards de litres par an).

En Belgique, le secteur est représenté par la FIEB (Fédération Royale de I’Industrie des Eaux et des
Boissons rafraichissantes). Selon le Service Public Fédéral Belge, seulement 19 usines exploitent 25
marques d’EMN. La production nationale est de 1.4 milliards de litre ’EMN embouteillée par an (1.5
milliards de bouteilles), dont 460 millions de litre a I’export (500 millions de bouteilles).

Le nombre de marques nationales francaises prises en compte par le ministere de la santé est
artificiellement gonflé. Le chiffre de 93 marques comprend en réalité 18 noms similaires comportant
une variante. Cela s’explique par la différenciation sous un méme nom de différents produits : EMN
plate, EMN avec adjonction de gaz carbonique ou encore différentes intensités de gaz carbonique.

Toutefois, le nom reste un trait commun entre chacune de ces 18 marques car il s’agit d’EMN provenant
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de la méme source. Parmi ces 18 sources, on recense 13 sources ayant 2 produits différents et 3 sources
ayant 3 produits différents. Pour étre a un niveau comparable avec la Belgique, il serait nécessaire de
mettre en avant le chiffre de 76 marques nationales francaises qui portent le méme nom et provenant
d’une méme source.

En France, ces deux secteurs d’activité ont en commun la nécessité d’obtenir 1’appellation « Eau
Minérale Naturelle » qui a une valeur juridique. Il est octroyé par le Ministere de la Santé sur avis de
I’Académie de Médecine. C’est une condition en amont de la demande d’autorisation d’exploitation
d’un établissement thermal et d’une usine d’embouteillage d’eau minérale. En Belgique, depuis la fin
du thermalisme social, seules les usines d’embouteillage ont I’obligation d’obtenir I’appellation « Eau
Minérale Naturelle ». Il est accordé par le Conseil Supérieur de la Santé sur avis de I’Académie Royale
de médecine. Malgré la normalisation du statut EMN a I’échelle européenne et mondiale, il existe a ce
jour une grande diversité des usages au sein de chaque état membre dans le domaine du thermalisme

et de I’embouteillage.

1.1.3. Quelle estimation des deux usages en termes de valeur ajoutée ?
La valeur ajoutée est une notion qui vise a mesurer la valeur économique ajoutée de l'activité d'une

entreprise. L'Insee définit la valeur ajoutée comme le « solde du compte de production ». Elle est égale
au chiffre d’affaires diminué de la consommation intermédiaire. Quand une entreprise vend un produit
ou fournit un service, elle n'est pas la créatrice de tout ce qui compose le produit ou le service, dans la
mesure ou elle a acheté des matieres premieres, des produits semi-finis ou finis, de 1'énergie et des
services. L’entreprise effectue une production a partir ces consommations intermédiaires. En les
transformant, elle utilise de la valeur ajoutée d’autres entreprises. L’entreprise crée davantage de
valeur, car celle du produit obtenu est plus élevée que la somme des consommations intermédiaires.
La valeur ajoutée est réputée pour étre une mesure pertinente. C’est I’indicateur utilisé par
l'administration fiscale comme assiette de la TVA. A I’échelle d’un pays, la somme des valeurs ajoutées
constitue son produit intérieur brut (PIB). L’INSEE a estimé un taux de valeur ajoutée pour chaque
code NAF. Ces taux sont nationaux mais ont 1’avantage de reposer sur des hypotheses simples et
réalistes. Le calcul de la valeur ajoutée se fait en appliquant au chiffre d’affaires le taux de valeur
ajoutée, fournis pour chaque code NAF par ’INSEE. Le taux de valeur ajoutée correspond a 50.4 %
pour I’activité thermale et a 26.3 % pour la fabrication de boisson. A titre indicatif, le taux est de 21 %
pour les jeux de hasard des casinos'. La variation du taux de valeur ajoutée est nettement moins élevée

pour ’'usage d’embouteillage que pour 1’'usage thermal, car il n’y a pas toujours de transformation du

1 Site internet de I'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), www.insee.fr/fr/metadonnees/definition,
consulté le 23/09/2019.
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produit, et qu’il y a davantage de consommation intermédiaire a déduire (transport, PET, bouchon,
étiquette...). En France, 90 % du chiffre d'affaires des établissements thermaux est généré par les
curistes, bénéficiant de soins remboursés par la Sécurité sociale sur prescription d'un médecin. Cela
représente un volume d’activité de 900 millions d’euros en 2018, dont 25 % a la charge de I’assurance
maladie. En appliquant le taux de 50.4 % aux 900 millions d’euros de chiffre d’affaires, cela représente
454 millions de valeur ajoutée nationale pour le thermalisme de santé. En ajoutant les autres revenus
des établissements thermaux (100 millions d’euros de CA), la valeur ajoutée représente 504 millions
de valeur ajoutée nationale. Pour le secteur de I’eau embouteillée, le chiffre d’affaires est de 2.8
milliards d’euros en France en 2018, soit 3 % du secteur agroalimentaire. A titre indicatif, le chiffre
d’affaires généré par le secteur des eaux en bouteille en Europe est de 1’ordre de 12 milliards d’euros.
Selon I’ANIA, la valeur ajoutée des eaux embouteillées par 68 entreprises en France est de 861 millions
d’euros. En considérant un chiffre d’affaires a valeur égale entre ’EMN et I’eau de source au prorata
des volumes d’eau embouteillée?, nous pouvons considérer que 62 % sont générés par ’EMN (1.736
milliards d’euros de CA) et 38 % par I’eau de source (1.064 milliards d’euros de CA). La valeur
ajoutée de ’EMN embouteillée représenterait donc environ 525 millions d’euros.

A D’échelle nationale, la filiere EMN frangaise pése pour plus de 1.029 milliards d’euros de valeur
ajoutée. Malgré un poids économique et des prélévements d’EMN plus élevé, en termes de valeur

ajoutée, 'usage thermal représente 49 % de cette valeur ajoutée.

1.2. Une empreinte territoriale inégale a I’échelle régionale et locale

1.2.1. Une répartition régionale inégale des usines/marques et villes thermales/thermes
A I’échelle de la France on retrouve encore une grande diversité territoriale des deux usages. En France,

70 % des usines (40 usines d’EMN) et 65 % des marques d’EMN (62 marques) se concentrent dans 4
régions : Auvergne Rhone-Alpes, Occitanie, Grand Est et Nouvelle Aquitaine. Cette concentration
renvoie a celle de la localisation des ressources en EMN. La Région Auvergne Rhone-Alpes se
distingue particulierement a 1’échelle nationale avec 39 % des usines d’EMN (22 usines) et 34 % des
marques d’EMN (32 marques). Le décalage entre le nombre d’usines d’embouteillage et le nombre
d’eaux embouteillées s’explique parce que la plupart des usines embouteillent plusieurs eaux

minérales. Une méme usine peut également avoir une activité d’embouteillage d’une EMN et d’une

Eau de Source, voir I’embouteillage d’autres boissons.

2 En France, 7.26 milliards de litres d’EMN ont été embouteillées et 4.477 milliards de litres d’eau de source ont été embouteillées,
soit 11.737 milliards de litres d’eau embouteillée en 2018.



En Belgique, la Région Wallonne concentre 80 % de la production nationale d’EMN embouteillée (1.2
millions de bouteilles). Sur les 20 usines de production, 10 sont situées en Flandre (12 marques) et 10

sont situées en Wallonie (14 marques).
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Figure 13 : Carte de localisation des 57 usines d'embouteillage d'EMN en France (fédération embouteilleur MEMN)

Malgré la normalisation des tarifs et des soins thermaux en France, des diversités territoriales
persistent. En France, 88 % des établissements thermaux (101 établissements thermaux) et 84 % des
villes thermales (75 villes thermales) se concentrent dans 4 régions : Auvergne Rhone-Alpes,
Occitanie, Nouvelle Aquitaine et Grand Est. Les trois premieres Régions regroupent chacune prés d’un
tiers des établissements thermaux et des villes thermales de France (voir Annexe n°6). Comme pour
les usines d’embouteillage d’EMN, cette concentration renvoie a celle de la localisation des ressources
en EMN. Un décalage peut exister entre le nombre d’établissements thermaux et le nombre de villes
thermales, car 11 % des villes accueillent plusieurs thermes. Si dans la plupart des cas il y a aujourd’hui
un établissement thermal par ville thermale, plusieurs exceptions a cette regle existe. La ville de Dax
se caractérise par exemple par une concentration de 12 établissements thermaux. En Belgique, dans la
Région Wallonne, seule les deux villes de Spa et Chaudfontaine accueillent encore une activité de bien

étre utilisant ’EMN.
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Figure 14 : Carte de localisation des 115 établissements thermaux en France (fédération thermale CNETH)

La corrélation entre la localisation des usines d’EMN et des établissements thermaux n’est pas parfaite.
En France, 14 régions accueillent au moins une usine d’embouteillage d’Eau Minérale Naturelle, et 11
régions disposent d’au moins un établissement thermal. Prés de 4 régions ayant au moins une usine
d’embouteillage ne disposent pas d’établissement thermal (Bretagne, Centre, Martinique, Pays de la
Loire) et inversement, seule la région Normandie dispose d’un établissement thermal mais aucune
usine d’embouteillage d’EMN. Toutefois, les régions qui accueillent le plus grand nombre d’usines
d’EMN accueillent également la plus grande part des thermes (Auvergne-Rhone Alpes, Occitanie,
Grand Est, Nouvelle Aquitaine. Voir Annexe n°6).

De maniere générale, 1’activité thermale et d’embouteillage d’EMN correspond a des sites en activité
depuis la fin du XIX° siecle ou le début du XX° siecle. Toutefois, on assiste de maniere ponctuelle, a
I’ouverture de nouvelles usines d’embouteillage (projet de Divonne en 2020) ou d’établissement
thermaux (projet de Nancy et Santenay en 2021). De la méme maniere, certaines structurent peuvent
disparaitre dans le temps comme les thermes d’Alet-les-Bains en 2003, puis 1’'usine d’embouteillage

d’Alet en 2011. Cette répartition inégale des usages est directement liée a la localisation des sources
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d’EMN. La grande majorité des usages sont donc situés dans 5 zones de montagne : les Pyrénées, le
Massif Central, les Alpes, le Jura, les Vosges. Cette concentration géographique engendre une
proximité géographique entre ces villes d’eaux.

En Belgique, la corrélation régionale de localisation entre les deux usages est beaucoup moins marquée.
En Région Wallonne, sur les 20 communes qui accueillent une usine d’embouteillage d’EMN,

seulement 2 disposent d’un établissement a vocation de bien étre a base ’EMN : Spa et Chaudfontaine.

1.2.2. Des niveaux de fréquentation et de production régionale contrastés
La fréquentation thermale de santé est marquée par trois régions leader : 1’Occitanie (31 %, 187 088

curistes), la Nouvelle Aquitaine (25 %, 150 924 curistes), et I’Auvergne Rhone-Alpes (21 %, 128 402

curistes). Ces trois régions concentrent 78 % de la fréquentation nationale.

L. Fréquentation Part dela
Région . , .
(curistes) 2018 fréquentation totale

Occitanie 187 088 31,25%
Nouvelle Aquitaine 150924 25,21%
Auvergne Rhone-Alpes 128 402 21,44%
PACA 46 302 7,73%
Grand Est 45 305 7,57%
Bourgogne Franche-Comté 16 825 2,81%
Normandie 13 002 2,17%
Haut de France 9778 1,63%
La Réunion 511 0,09%
lle-de-France 445 0,07%
Corse 192 0,03%

Total 598 774 100%

Figure 15 : Répartition de la fréquentation thermale de santé par Région (fédération thermale CNETH)

La production d’EMN embouteillée est marquée par trois régions leader : 1’ Auvergne Rhone-Alpes (50
%, 3.8 milliards de cols), I’Occitanie (24 %, 1.9 milliards de cols), et la région Grand Est (19 %, 1.5

milliards de cols). Ces trois régions concentrent 92 % de la production nationale d’EMN embouteillée.

Région Production (nombre Part de la
de bouteille) 2017 production totale

Auvergne - Rhone Alpes 3843 940 000 49,56%
Occitanie 1868 000 000 24,09%
Gd Est 1448 000 000 18,67%
Haut de France 263 000 000 3,39%
PACA 107 000 000 1,38%
Nouvelle Aquitaine 81515 000 1,05%
Bretagne 71 000 000 0,92%
Corse 28 000 000 0,36%
Bourgogne Fche Comté 12 000 000 0,15%
lle de France 10 000 000 0,13%
Martinique 10 000 000 0,13%
Centre 5021 000 0,06%
La Réunion 5 000 000 0,06%
Pays de la Loire 3 000 000 0,04%

TOTAL 7 755 476 000 100%

Figure 16 : Répartition de la production d'EMN embouteillée par Région (fédération MEMN)
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1.2.3. Une performance et un poids socioéconomique trés variables a I’échelle communale
Que ce soit en France ou en Belgique, le niveau de production et la fréquentation est tres contrasté selon

les villes d’eaux puisqu’elles varient énormément. En France, dans le secteur thermal, la fréquentation
varie de 53 400 curistes a Balaruc a 41 curistes aux Thermes la Chaldette sur la commune de Brion. Les
cinq premieres villes thermales (Balaruc, Dax, Gréoux-les-Bains, Aix-les-Bains et Amélie-les-Bains)
cumulent 191 600 curistes en 2018, soit 32 % de la fréquentation nationale.

Dans le secteur de I’embouteillage d’EMN, la production varie énormément entre 'unité¢ la plus
industrialisée de 1,8 milliards de bouteilles par an d’EMN Evian a I’unité la plus artisanale de 500 000
bouteilles par an d’EMN la Reine des Basaltes ou I’EMN Treignac. Les cinq premicres villes d’eaux
(Evian, Vittel-Contrexéville, Vergeze, Volvic, Saint Galmier) cumulent 6 milliards de bouteilles, soit 78
% de la production nationale. Cette concentration est encore plus importante en Belgique, ou le nombre
de sites est réduit. Les 3 villes d’eaux de Spa, Chaudfontaine et Etalle cumulent prés de 90 % de la
production nationale. La production varie de 450 millions de bouteilles a Spa, a 10 millions de bouteilles
a Ferrieres.

Cette variation a I’échelle locale se retrouve également au niveau du poids socio-économique. Le CNETH
et la MEMN soulignent régulierement que le thermalisme et ’EMN embouteillée sont des activités qui
permettent le développement et I’aménagement du territoire, car il s’agit majoritairement d’espaces ruraux
et montagnards, ol I’économie est peu diversifiée, voire en situation de mono-activité.

Pres de 87 % des communes thermales font moins de 10 000 habitants et concentrent pres de 73 % de la
fréquentation nationale. A 5 000 habitants, il y a encore 70 % des communes thermales et 54 % de la
fréquentation thermale. Sur la base des seuls recensements de I’INSEE, nous pouvons proposer une
typologie plus fine du classement démographique pour mettre en perspective la localisation des
établissements thermaux et la fréquentation. Prés de 47 % des communes thermales sont des villages de
moins de 2 000 habitants, et concentre 26 % de la fréquentation nationale. La proportion entre les bourgs
et les petites villes est similaire, avec pour chaque classe une représentation de 22 % et 24 % des
communes thermales. Les villes moyennes (Dax, Rochefort, Vichy, Aix et Thonon) et les grandes villes

(Marseille) sont tres peu représentées.

, . Nombre de commune | Part des villes Fréquentation Part de fréquentation
Type Classe démographique ] .
thermale thermales (curistes en 2018) nationale
Village Moins de 2000 habs 42 47% 154 670 26%
Bourg De 2000 a 5000 habs 20 22% 167 417 28%
Petite Ville De 5000 a 20 000 habs 21 24% 166 779 28%
Ville moyenne | De 20 000 a 100 000 habs 5 6% 106 495 18%
Grande Ville Plus de 100 000habs 1 1% 3413 1%
TOTAL 89 100% 598 774 100%

Figure 17 : Répartition des établissements thermaux par classe démographique en France (INSEE, CNETH)
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En France, prés de 91 % des communes accueillant une usine d’embouteillage ont moins de 10 000
habitants et concentrent pres de 94 % de la production nationale. A 5 000 habitants, il y a encore 81 %
des villes d’eaux et 36 % de la production d’EMN en bouteille. Le classement démographique de I'INSEE
a également été mis en perspective par rapport a la localisation des usines d’embouteillage et la
production. Pres de 58 % des communes thermales sont des villages de moins de 2 000 habitants, et
concentre 9 % de la fréquentation nationale. Il y a donc beaucoup de petites usines a faible capacité de
production dans les villages. Les bourgs accueillent également une grande part d’usines (23 %) mais pour
pres de 27 % de la production nationale. Dans cette classe on retrouve par exemple Volvic, Contrexéville,
Saint-Yorre, Luchon ou Vals.

C’est principalement les petites villes qui concentrent la majorité de la production nationale (61 %) pour
seulement 14 % d’usines. On y retrouve notamment Publier, Vittel et Vergéze. Les villes moyennes sont

tres peu représentées (Thonon, Fort-de-France, Dax), et les grandes villes absentes.

Type CEra AT e T Nombre de Part des Production (nombre | Part de production
"villes d'eaux" | "villes d'eaux" | de bouteille en 2017) nationale
Village Moins de 2000 habs 33 58% 705 476 000 9%
Bourg De 2000 a 5000 habs 13 23% 2 114 000 000 27%
Petite Ville De 5000 a 20 000 habs 8 14% 4 740 000 000 61%
Ville moyenne | De 20000 a 100 000 habs 3 5% 196 000 000 3%
TOTAL 57 100% 7 755 476 000 100%

Figure 18 : Répartition des usines d’embouteillage par classe démographique en France (INSEE, MEMN)

En Belgique, la répartition entre nombre d’habitants et production ’EMN embouteillée est différente.
Seulement 42 % des communes accueillant une usine d’embouteillage font moins de 10 000 habitants et
concentre pres de 20 % de la production nationale. A 5 000 habitants, il y a seulement 26 % des villes
d’eaux et 9 % de la production d’EMN en bouteille. Cela peut en partie s’expliquer par un phénomene de
regroupement des communes administratives. Ainsi, si la densité du bati reste faible, et les usines
d’embouteillage situées dans des hameaux, les bans communaux belges sont vastes.

Le classement démographique Statbel a également été mis en perspective par rapport a la localisation des
usines d’embouteillage et la production. Prés de 5 % des communes thermales sont des villages de moins
de 2 000 habitants, et concentre 2 % de la production nationale. Les bourgs accueillent une part moyenne
d’usines (21 %) mais seulement 7 % de la production nationale. En Belgique, la majorité des usines et de
la production nationale sont situées dans les petites villes et les villes moyennes. Il y a pres de 53 % des
usines dans les petites villes pour 56 % de la production. Cela comprend par exemple Spa et Etalle. Quant
aux villes moyennes, elles concentrent 21 % des usines et 35 % de la production, avec notamment

Chaudfontaine.
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Type T A e Nombre de Part des Production (nombre de | Part de production
"villes d'eaux" |"villes d'eaux" bouteille en 2017) nationale
Village Moins de 2000 habs 1 5% 25 000 000 2%
Bourg De 2000 a 5000 habs 4 21% 110 000 000 7%
Petite Ville De 5000 a 20 000 habs 10 53% 827 000 000 56%
Ville moyenne | De 20 000 a 100 000 habs 4 21% 507 000 000 35%
TOTAL 19 100% 1 469 000 000 100%

Figure 19 : Répartition des usines d'embouteillage par classe démographique en Belgique (STATBEL, FIEB)

Méme si la majorité des communes thermales en France sont de petites villes thermales, des bourgs et des
villages, la forme de dépendance au thermalisme n’est pas hétérogene. Le poids du thermalisme dans
I’économie locale est un indicateur du degré de diversification économique de la ville thermale. Il a été
mobilisé a cette fin par le Conseil National du Tourisme (CNT) en 2011. Ce méme exercice a été réalisé
pour évaluer la place de I’embouteillage dans les villes d’eaux en France.

De maniere globale, les communes thermales cumulent 217 100 emplois au lieu de travail, soit 0,8 % de
I’emploi total en France. Selon I’INSEE, pour les villes d’eaux, le nombre d’emplois au lieu de travail est
de I’ordre de 128 000. Cela signifie que les usines d’embouteillage sont situées dans des communes
bénéficiant d’un bassin d’emploi moins important.

Dans un rapport sur « la diversification des stations thermales », le Conseil National du Tourisme (CNT)
définit en 2011 une typologie des villes thermales. Quatre grands types de villes thermales se distinguent.
La premiere catégorie comprend les grandes villes thermes (tels que Dax, Vichy, Aix-les-Bains,). Ces
dernieres sont « situées dans un environnement économique diversifié. Le thermalisme y représente une
activité importante en valeur absolue, mais beaucoup moins en valeur relative ». Une seconde catégorie
regroupe les petites et moyennes stations fortement dépendantes du thermalisme (tels que Molitg, Ussat,
Saint-Laurent, Capvern). « Le thermalisme y représente plus de 20 % des emplois de facon directe, et de
I’ordre de 40 % a 50 % de fagon indirecte ». Entre ces deux extrémes se situent deux autres catégories.
D’un coté on distingue certaines villes thermales qui concentrent un nombre important d’emplois, aussi
bien en valeur absolue que relative (Brides, La Bourboule). De ’autre c6té, il y a « un groupe hétérogene
de petites stations thermales, au sens ou le nombre d’emplois directs est modeste en valeur absolue (moins

de 100) comme en valeur relative (moins de 20 %) ».
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Emploi dans les établissements thermaux rapporté a I'emploi total dans la station
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Figure 20 : Rapport entre emplois thermaux et emplois totaux (Rapport CNT selon I'INSEE et le CNETH)

Quatre grands types de villes se distinguent également pour 1’embouteillage. La premiére catégorie
comprend les grandes villes d’eaux (Volvic, Vergéze, Publier, Vittel), qui se caractérisent par un nombre
d’emplois important dans le secteur de I’embouteillage (700 a 1100 emplois) avec une représentation
médiane entre 20 % et 45 %. Une seconde catégorie regroupe les petites et moyennes villes d’eaux
fortement dépendantes de I’activité d’embouteillage (tels que Rappagio, Quézac ou Arcens). L’activité
d’embouteillage ne représente que 30 a 270 emplois, mais avec un niveau de dépendance allant de 100 %
a Rapaggio a 35 % a Arcens. Entre ces deux catégories émergent deux autres groupes. On distingue
notamment les villes d’eaux qui concentrent un nombre d’emplois liés a I’embouteillage trés faible (2 a
120 emplois) et un niveau de dépendance inférieur a 15 %. Dans cette catégorie, on retrouve des villes
importantes a 1’économie diversifiée (telles que St-Amand-les-Eaux, Dax, Thonon, Grésy-sur-Aix) et
d’autres territoires plus modestes (Pérenchies, Plancoét, Ogeu, Soultzmatt, Vals, St Romain le Puy).
Enfin, un dernier groupe comprend des villes d’eaux hétérogenes, dans le sens ou le nombre d’emplois
varie de 4 a 300 personnes, mais avec une valeur relative relativement modeste (entre 15% et 30%). Dans
cette catégorie, on retrouve notamment Contrexéville, Saint-Galmier, Saint-Yorre, Salvetat, Wattviller ou
Chambon-la-Forét. Afin de réaliser cet exercice, nous avons pris en compte les emplois liés a ’activité
d’embouteillage sur chaque commune et les emplois liés a la production et au si¢ge lorsque qu’ils sont
situés sur une méme commune. C’est par exemple le cas a Saint-Yorre ou a Saint-Amand. Par contre,

nous avons exclu les emplois des sieges ailleurs. Ainsi, les emplois des sieges de Nestlé Water en Ile-de-
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France ne sont pas comptabilisés. A Publier, 1 100 emplois correspondent a la production et aux
laboratoires de recherche, en excluant les 200 emplois du siege localisé a Evian. Pour Vittel-Contrex, nous
avons réparti les 980 emplois au prorata de la production, méme si avec le temps les deux usines ne

forment plus qu’une seule unité de production.

% de I'emloi local Emploi dans les usines d'EMN rapporté a I'emploi total dans les villes d'eaux
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Figure 21 : Rapport entre emplois minéraliers et emplois totaux (G.Pfund selon I’INSEE et la MEMN)

1.3. Une diversité au sein de la filiére : types d’acteurs et modes de gestion

L’existence des relations public-privé dans le secteur du thermalisme et de I’embouteillage est historique.
Il s’explique notamment parce que la propriété des sources est marquée par une présence importante des
acteurs publics, que ce soit les communes, les départements ou 1’Etat. Historiquement, des sources de
propriétés privées ont été exploitées des le XIX® siecle. 1l est difficile de dresser un état exhaustif de la
répartition de propriété des émergences en exploitation entre public et privé, tant les situations sont
spécifiques a chaque site local. Toutefois, dans le temps 1’emprise publique a diminué au profit d’acteurs
privés. La vente de la ressource en eau a par exemple été faite a Aix-les-Bains par I’Etat en 2011, a Saint-
Amand-les-Eaux par le département en 2012, a Morsbronn-les-Bains et Niederbronn-les-Bains par la
Caisse Régionale d’Assurance Maladie en 2014. La cession du site d’exploitation s’accompagne
généralement de celle de la ressource en eau. Le retrait récent de ces acteurs publics est justifié par une
volonté de laisser les acteurs privés porter I’investissement et la stratégie de développement. D’autre part,
ces acteurs publics soulignent qu’aujourd’hui ils n’ont plus vocation a intervenir directement dans le

domaine thermal. Le secteur ne constitue donc plus a leurs yeux un secteur stratégique régalien.
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1.3.1. Une concentration des acteurs
Dans les deux secteurs d’activité, la filiére s’est structurée autour d’acteurs nationaux et régionaux. Cette

concentration résulte de différentes étapes. Pour illustrer ce phénomene, nous prendrons I’exemple de 5
sites a Saint-Yorre, Vals, Vittel, Contrexéville et Evian. Sur ces 5 sites, on recense 82 usines
d’embouteillage en 1922, dont 19 usines a Saint-Yorre, 36 usines a Vals, 9 usines respectivement a Vittel,
Contrexéville et Evian. Ces nombreuses unités d’embouteillage sont de petites structures dédiées chacune
a une seule source. Des 1930, la législation impose la réalisation d’analyses bactériologiques dans un
souci d’hygiéne. Cette obligation impose aux exploitants la réalisation de nouveaux investissements et
encourage la mécanisation des opérations de lavage, remplissage et bouchage. Seuls certains acteurs
seront en capacité de poursuivre la production sous ces nouvelles conditions. En 1932, on ne recense plus
que 45 usines sur ces 5 sites, dont 4 usines a Saint-Yorre, 28 usines a Vals, 3 usines a Vittel et 5 usines
respectivement a Contrexéville et Evian. En France, prés de 640 unités d’embouteillage sont encore en
activité en 1939. La trés grande majorité de ces unités conditionnent de ’EMN en quantité trés limitée
pour un marché souvent trés localisé. Seules quelques unités réalisent de 1’export. La production est
nettement dominée par les deux EMN de Vichy et de Saint-Galmier (Badoit), puis les 3 EMN de Vittel,
Vergeze (Perrier) et Evian®. Le décret de 1957 puis celui de 1964 favorisent une nouvelle vague de
concentration des acteurs en raison de I’obligation de moderniser les installations. En 1957, I’Etat donne
davantage de flexibilité au secteur de I’embouteillage pour développer 1’activité et massifier la production.
Afin de renforcer la qualité sanitaire, des 1964 toutes les opérations manuelles de lavage, remplissage et
bouchage sont interdites. De plus, le nombre de contrdles qualité augmente. Ils doivent étre réalisés tous
les 2 mois. La « rationalisation du patrimoine sourcier » génerera ainsi la disparition ou le regroupement
des petites exploitations privées. En 1984, les 5 sites identifiés ne comptent plus que 6 usines, dont encore
2 usines a Vals. Le modele d’une usine unique par site s’impose a I’échelle nationale.

La concentration des usines sur le territoire s’est accompagnée d’une agglomération des unités de
production autour de grands groupes des les années 1960. Le premier grand groupe d’EMN est né des
rachats de la société Perrier. L’entreprise rachéte en 1954 I’activité d’embouteillage familiale Contrex,
puis dans les années 1960 beaucoup de petites sources d’EMN dans différentes régions comme Rozana,
Plancoét, Thonon, Carola. En 1966, Perrier prend également le controle de Saint-Yorre et obtient la
concession de la Compagnie fermiere de Vichy. Avec sa prise de controle de Volvic en 1986, le groupe
Perrier disposait dispose de 11 marques d’EMN (Perrier, Volvic, Contrex, Saint-Yorre, Vichy, Thonon,

Plancoét, Rozana, Chiteauneuf, Chateldon, et Carola).

3 N. Marty, « La consommation des eaux embouteillées : Entre alimentation, distinction et hygiénes », Revue Vingtiéme Siécle, 2006/3,
n°91, pp. 25-41
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D’autres grands groupes de I’agroalimentaire ménent une stratégie similaire. En 1965, la société des EMN
d’Evian prend par exemple le controle de Badoit, puis de Salvetat. La société s’érige en groupe avec son
rachat en 1971 par le groupe BSN. Aujourd’hui le groupe Danone Eau (19 % des ventes du groupe
Danone) est le second producteur mondial d’eau embouteillée avec 81 usines (15 milliards de litres
produits). En 1969, le groupe suisse Nestl¢ prend une participation dans 1’unité d’embouteillage familiale
de Vittel, puis controle totalement la société dés 1991. Aujourd’hui Nestlé Water (12 % des ventes du
groupe Nestlé) est le premier producteur mondial d’eau embouteillée avec 93 usines (35 milliards de litres
produits).

Déja en 1991, « 1l existe un oligopole étroit de trois producteurs entre lesquels la concurrence en matiere
de prix est tres faible ». Le premier producteur national sur le marché francais était le groupe Perrier avec
38 % de parts de marché, suivi de BSN (24 %), puis Nestlé (20 %). Le reste du marché (18 %) était réparti
entre de petits producteurs. Cette concentration est une spécificité francaise, comparativement aux autres
pays européens comme I’Italie, I’ Allemagne, 1I’Espagne ou le Royaume-Uni, ou les sociétés sont de taille
moyenne et 1’offre est trés morcelée. Cette concentration des activités s’est intensifiée en 1992 avec
I’0O.P.A. sur le groupe Perrier, qui a entrainé une redistribution des eaux minérales. Cette opération a été
permise par I’entente entre Nestlé et BSN, portant notamment sur la revente de Volvic a BSN en cas de
réussite de ’OPA*.

Régulierement des rachats de sociétés modifient cette concentration, comme celui du Groupe Saint
Amand par le groupe Alma en 2012. Toutefois, la concentration des acteurs reste régie par des limites
réglementaires. En France, I’ Autorité de la Concurrence, institution créée en 2009, a succédé a d’autres
institutions existantes depuis 1945°. Cette autorité administrative indépendante agit au nom de I’Etat. Elle
contrdle les pratiques anti-concurrentielles et les opérations de concentration pour s’assurer du bon
fonctionnement des marchés. Ces décisions relevent du Conseil d’Etat. L'Autorité de la concurrence est
compétente pour appliquer les 1égislations nationale et européenne.

En 2012, I’ Autorité de la Concurrence a analysé puis donné son accord pour le rachat du groupe Saint
Amand par le groupe Alma. L’argumentaire du rapport d’analyse porte sur la « nature de la concurrence
sur le marché » afin de vérifier si « les entreprises ne coordonnaient pas leur comportements », afin de

« créer ou renforcer une position dominante collective ou d’un oligopole collusif ». Sans cette limite, le

4N. Marty, « La consommation des eaux embouteillées : Entre alimentation, distinction et hygiénes », Revue Vingtiéme Siécle, 2006/3,
n°91, pp. 25-41

5Le décret du 9 ao(t 1953 a permis de créer la Commission technique des ententes. La loi du 19 juillet 1977 ajoute davantage de
compétences a cet institution (avis sur les opérations de concentration) et créé la Commission de la concurrence. Renforcé par
I'ordonnance de 1986, l'institution prend le nom de Conseil de la concurrence. La loi de modernisation de I'économie n° 2008-776 du 4
ao(t 2008 permet la création de I’Autorité de la concurrence. Cette derniére contréle les opérations de concentration en menant
directement des enquétes.
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risque est d’avoir un marché oligopolistique ou fortement concentré, avec des ententes économiques sur
les prix de commercialisation au dépend des consommateurs.

En 1992, la commission européenne a imposé des conditions au rachat du groupe Perrier par le groupe
Nestlé. Le rapport conclut que «la fusion ne ferait que renforcer cette concentration, puisque deux
producteurs détiendraient a eux seuls 82 % du marché en valeur et environ 75 % en volume ». Cette
situation est bien au-dessus des seuils inscrits de la législation européenne®. La commission entend éviter
une « position dominante duo-polistique qui entraverait de maniere significative la concurrence ». La
commission européenne impose comme exigence « l'entrée sur le marché des eaux embouteillées d'un
concurrent viable »’. Cette décision fait aujourd’hui office de jurisprudence administrative. Nestlé a di
modifier I’opération d’achat initiale pour revendre 1/5 des eaux minérales francaises (3 milliards de litres
de capacité) pour une valeur de 750 millions de francs a un acheteur unique et indépendant. Le groupe
Castel (connu pour les caves Nicolas) fait ainsi I’acquisition des marques d’EMN Vichy Célestins, Saint-
Yorre, Thonon, Chateauneuf, Chateldon, et Verniere. Apres ce remaniement, le premier producteur du
marché francais est Nestlé (38 % de parts de marché), puis BSN (32 %) suivi de Castel (12 %) de parts
de marché.

Avec le rachat du groupe Saint Amand (7 usines d’embouteillage, 4° producteur frangais avec 5 % de part
de marché national) en 2012 par le groupe Alma, la concentration a encore augmenté. Depuis cette date,
87 % du marché de I’eau en bouteille est maitrisé par 3 groupes, dont 17 % pour le groupe Alma (activité
du groupe Castel). Le groupe Alma est une holding détenue a 51 % par le groupe Roxane et 49 % par le
groupe Otsuka (groupe pharmaceutique japonais). Jusqu’en 2008, la holding était détenue a 60 % par le
groupe Castel et 40 % par le groupe Roxane. L’association entre les deux groupes remonte a 1992 avec
la création de la marque Cristaline au travers d’un GIE (groupement d'intérét économique). La holding
Alma coiffe deux filiales : Neptune (qui regroupe toutes les marques d’EMN) et la Compagnie Générale
des Eaux de Source (CGES, qui regroupe toutes les usines d’eau de source de la marque Cristaline). Avec

pres de 34 usines d’embouteillage, le groupe Alma produit 4 milliards de bouteilles d'eau.

Dans le secteur du thermalisme, le modele d’un établissement thermal par commune s’est également
progressivement imposé. Il ne reste aujourd’hui que 13 communes sur 90 qui possédent plus d’un seul
établissement thermal (14 %). La concentration des établissements thermaux sur le territoire s’est
accompagnée d’une concentration des unités de production autour de quelques grands groupes nationaux

des les années 1960. Toutefois, au début du XX° siecle il existe déja des compagnies qui exploitent des

6 Réglement CEE n°4064/89 du conseil du 21 décembre 1989 relatif au contréle des opérations de concentration entre entreprises
(article 8, paragraphe 2).
7 Décision de la commission européenne du 22 juillet 1992
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sources dans plusieurs villes d’eaux. Il s’agit par exemple de la Compagnie générale d’eaux minérales et
des bains de mer, qui exploitent des sources d’EMN sur plus de 10 sites. Cette société est une émanation
de la Compagnie fermicre de I’établissement thermal de Vichy, qui est présente a la fois dans le secteur
thermal et de I’embouteillage.

Dans le secteur du thermalisme, la concentration est cependant beaucoup moins marquée que dans le
secteur de ’embouteillage. Le regroupement des sites au sein de grands groupes peut étre observé pour
seulement deux structures : la Chaine Thermale du Soleil et la Compagnie Européenne des Bains (marque
commerciale Valvital). La Chaine Thermale du Soleil est historiquement le premier acteur national du
thermalisme et concentre 32 % de la fréquentation de curistes (192 700 curistes en 2017). La Compagnie
Européenne des Bains est le second acteur du secteur avec pres 9 % de la fréquentation nationale (55 750
curistes en 2017). D’autres groupes sont également présents comme Eurothermes (4.6 % de la
fréquentation) et Thermadour (4.3 % de la fréquentation). Méme si 50 % de la fréquentation nationale est
maitrisée par 4 groupes, le marché n’est pas en situation d’oligopole comme celui de I’embouteillage
d’EMN.

La Chaine Thermale du Soleil est un groupe familial qui a investi dans le thermalisme des 1947 sur la
station de Moltiz-les-Bains. La firme croit jusqu’en 1999 et compte 20 établissements thermaux®. La
Compagnie Européenne des Bains est un groupe beaucoup plus récent, créé en 1991 par I’ancien directeur
marketing de la Chaine Thermale du Soleil. L’entreprise a pris une dimension importante avec le rachat
des Thermes Nationaux d’Aix-les-Bains en 2011. Il gére aujourd’hui 11 établissements thermaux Il
poursuit sa croissance externe avec I’ouverture de 3 nouveaux établissements a horizon 2020, dont 2 en
France (Santenay et Nancy) et 1 en Suisse (Dixence). Les groupes Eurothermes et Thermadour ont
respectivement 45 ans (1974) et 53 ans (1966) d’expérience dans le secteur du thermalisme. Eurothermes
a longtemps €té le second acteur du secteur du thermalisme avec 1’exploitation de plusieurs établissements
thermaux dont celui d’ Aix-en-Provence. Aujourd’hui la firme se concentre sur 4 établissements thermaux
dont celui de Spa en Belgique. Le groupe Thermadour (5 établissements thermaux) a pu acquérir 2

établissements thermaux supplémentaires et un centre thermoludique en 2013.

1.3.2. Des modes de gestions hétérogenes pour régir les relations entre les acteurs

La gestion déléguée au privé par la puissance publique est également tres ancienne. En plus de définir les
régles du jeu sur le plan législatif pour le secteur, I’Etat est également gestionnaire d’un patrimoine
thermal hérité du domaine royal. L’Etat est donc devenu propriétaire de certaines sources, et parfois des

hopitaux militaires et civils attenants, « plus par hasard que par une volonté délibérée de prendre en main

8 Th. Lefebvre, C. Raynal, La Chaine Thermale du Soleil. La saga d'une entreprise de famille aux sources de I'aventure (1947-2017),

2017.
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le potentiel thermal ». Toutefois, « la possession par I’Etat donne une image de sérieux a 1’exploitation
thermale, tout comme le fait qu’une eau soit autorisée par 1’Etat cautionne son utilisation »°. Jusqu'en
1989, I'Etat possédait encore 5 stations a Vichy (derniére station d’Etat, vente en cours), Aix-les-Bains
(vente en 2011), Bourbonne-les-Bains et Plombieres (vente apres 1995), Bourbon 1’ Archambault (vente
en 1990).

L’Etat exploite ces sources thermales sous forme de régie ou de maniére plus fréquente au XIX® siecle
par I'intermédiaire d’un fermier dans le cadre d’une concession. C’est par exemple le cas a Vichy depuis
1853, mais aussi a Plombieres-les-Bains, Néris-les-Bains, Bourbon-1’ Archambault, Bourbonne-les-Bains,
ou Luxeuil-les-Bains. A Aix-les-Bains, gérée par le Royaume de Piémont-Sardaigne jusqu’en 1860 puis
par I’Etat frangais, I’exploitation reste en régie. Ces quelques stations thermales sont les plus importantes
au XIXC siecle, et servent de « référence ou de vitrine du thermalisme francais »!°.

Le choix de I’affermage par concession s’est rapidement imposé des la seconde moitié du XIX® siecle, car
« ’Etat n’a ni les moyens financiers, ni la volonté [...] d’investir directement sur toutes les sources
thermales » ''. L Etat fait donc appel a des investisseurs privés pour créer les infrastructures thermales
nécessaires pour développer 1’exploitation. En échange, la compagnie bénéficie d’un affermage sur
plusieurs décennies pour amortir son investissement. Les fermiers sont de « puissantes compagnies
regroupant des actionnaires d’origines géographiques et sociales [...] élargies » '2. Dans ces principaux
¢tablissements thermaux, I’accent est mis sur de lourds investissements portés par le privé et un souci de
rentabilité.

Comme I’Etat, les communes et parfois les départements frangais voire les syndicats intercommunaux
sont devenus propriétaires de sources thermales suite aux saisies révolutionnaires des domaines et
possessions de 1’Eglise, de la couronne (décret du 2 novembre 1789), des émigrés et des suspects (décret
du 30 mars 1792). Au XIX® siecle, environ 50 communes sont propriétaires d’une source thermale
exploitée, dont 10 sources de renommée nationale (Bagneres-de-Luchon, Bareges, Cauterets, Royat,
Eaux-Bonnes, Bagneres-de-Bigorre, Saint-Sauveur, Evian-les-Bains, Thonon-les-Bains). Seulement 7
départements possedent une source thermale notamment le département le Puy-de-Ddme, la Lozere et la
Corse. L’existence de possessions indivises de sources hydrominérales par plusieurs communes d’une
méme vallée est plus atypique. Plusieurs stations pyrénéennes sont dans cette situation, notamment les
thermes de Cauterets dans la vallée de Saint-Savin. Cette situation donne lieu a la création d’une structure

intermédiaire : le syndicat intercommunal'>.

9J. Penez, « Les réseaux d’investissement dans le thermalisme au XIX® siécle en France », Revue des patrimoines : In Situ, 2004.
10 Cour des Comptes, Les interventions publiques dans le domaine du thermalisme, janvier 1995, p.104

11 op Cit

2 0p cit

13 Loi sur 'administration communale de juillet 1837



Comme I’Etat, les communes, les départements et les syndicats intercommunaux font le choix d’une
gestion en régie ou en affermage concessif. Si certaines communes comme Bagneres-de-Luchon
parviennent a mobiliser des capitaux importants pour construire un établissement thermal, la majorité des
collectivités locales ont déja au XIX® siecle « d’importantes difficultés financi¢res dans la gestion des
sources et des établissements thermaux, difficultés qui deviennent insurmontables lorsque des
constructions ou des améliorations importantes aux infrastructures existantes sont nécessaires ». Certaines
collectivités locales ont dii abandonner la propriété des sources pour tenter de conserver une exploitation
thermale sur leur territoire. Le département de la Lozere est contraint de vendre les thermes de Chaldette
en 1861 par exemple. Des la seconde moitié du XIX® siecle, la gestion en affermage se développe. Les
partenaires privés retenus sont soit de « modestes fermiers d’origine locale [...] qui se contentent de
gérer », mais «incapables financierement de construire des infrastructures », soit des « sociétés
capitalistes regroupant des financiers provenant d’horizons géographiques et professionnels plus larges et
qui cherchent dans le thermalisme 1’occasion d’effectuer des profits importants ». La capacité d’attirer
des investisseurs plus lointains est dépendante du niveau de réputation des villes d’eaux. Des le XIX®
siecle, «la gestion privée est omniprésente dans le thermalisme »'*. Les fermiers qui se lancent dans
I’exploitation thermale rencontrent dans certains lieux une réussite. C’est le cas par exemple de Louis
Bouloumié¢ a Vittel, de Louis Perrier a Vergeze ou d’ Auguste Badoit a Saint-Galmier.

Actuellement, la gestion privée, en pleine propriété ou par délégation de service public (DSP), est tres
largement majoritaire. Seulement 25 % des établissements thermaux, soit 26 sur 104, sont en gestion
publique, sous forme de régie, de société d’économie mixte (SEM) ou de société publique locale (SPL).
Les formes de partenariats public-privés sont multiples selon les territoires, en fonction des choix retenus
localement. Dans le cadre de ces liens, les sociétés privées exploitantes sont I’expression de 1’intérét
général exercant un « service public » pour le thermalisme et le territoire qui I’accueille.

Selon Léon Duguit, le « service public » est une activité considérée comme devant étre disponible pour
tous, et s appuie sur la notion « d’intérét général »'°. Le code de la santé publique prévoit qu’une source
d’eau minérale naturelle peut étre déclarée « d’intérét public » par décret délibéré en conseil d’Etat, sur
demande du propriétaire, et apres enquéte publique. Cette démarche permet de créer les périmetres de
protection en France. Le secteur thermal est également imprégné de cette notion, notamment depuis 1947

avec I’invention du thermalisme social, dont I’activité médicale est prise en charge par la Sécurité Sociale.

14 ). Penez, « Les réseaux d’investissement dans le thermalisme au XIX® siécle en France », Revue des patrimoines : In Situ, 2004.
15 Léon Duguit (1859-1928) est un juriste francais. Il est le principal représentant de « |'école du service public » en France.



Les acteurs publics avancent généralement 1’argument de besoin « d'intérét général » nécessaire ou
stratégique d’une activité pour justifier leur intervention dans un secteur donné. La fonction de « service
public » pris en main par 1’Etat ou les collectivités territoriales peut étre administrée soit directement, soit
par le secteur marchand sous forme de délégation.

Dans le cas d’un «service public marchand » comme 1’exploitation des sources d’EMN dans le
thermalisme comme pour I’embouteillage, 1’exécution est réalisée sous la forme d’un « monopole 1égal ».
11 s’agit d’une situation dans laquelle 1’exploitant est seul a vendre un produit ou un service donné. Ce
droit d’usage a été généralement négocié a I’échelle locale durant le XX° siecle au fur et a mesure de la
concentration des activités. Le « monopole 1égal » permet de restreindre la concurrence sur un marché
donné afin d'atteindre un objectif d’exploitation prévu dans la convention. Il s’agit d’une exploitation
exclusive accordée a une entreprise privé, ou un monopole public en régie. L’existence de cette clause se
justifie d’autant plus que le ou les usages utilisent des infrastructures et équipements qu’il serait trop
coliteux de dupliquer pour introduire la concurrence.

En France et en Belgique, dans le cas ou la puissance publique est propriétaire du foncier sur lequel émerge
la source d’EMN, un monopole est accordé a 1’exploitant en contrepartie d’une redevance. Ce monopole
est également établi dans le cas d’une régie directe. C’est par exemple le cas a Dax, ou la régie des eaux
et boues a un monopole de distribution de ’EMN et du péloide sur I’ensemble des établissements

thermaux de la station.

A coté de la gestion en régie directe, il existe deux grandes catégories d’outils juridiques permettant aux
collectivités territoriales de s’associer avec des partenaires privés.

La premiére catégorie d’outils se caractérise par la délégation de la gestion d’une activité de service public
a une société privée. Les outils juridiques disponibles prennent alors la forme de contrats publics. Ils
peuvent se décliner par différents types de Délégation de Services Publics (affermage, régie intéressée,
gérance, concession), un contrat de partenariat public-privé ou un bail emphytéotique administratif. La
seconde catégorie d’outils comprend la création d’une structure « ad hoc » associant des collectivités
territoriales et des partenaires privés pour la réalisation de projets communs d’intérét général. Cette
structure peut alors prendre la forme d’une société d’économie mixte locale (SEML). L’ensemble de ces
outils juridiques régulent et définissent les liens entre les collectivités territoriales et les partenaires privés

a I’échelle locale.

La délégation de service public (DSP) est souvent utilisée dans le secteur du thermalisme. Les différents
types de contrats (affermage, régie intéressée, gérance, concession) correspondent a un degré plus ou
moins grand de délégation du service public et du niveau d'implication de la société privée. Chaque contrat

définit clairement qui supporte le risque économique lié¢ a I’exploitation et/ou a I’investissement. Le choix
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des collectivités territoriales se fait donc au regard des objectifs visés. Si un acteur public souhaite confier
uniquement I’exploitation, il privilégiera I’affermage, la régie intéressée ou la gérance. Toutefois, de plus
en plus les collectivités s’orientent vers la concession, qui permet en plus au délégataire privé de porter
les investissements.

L’affermage non concessif est une des formes de DSP. La collectivité délégataire assure les
investissements, alors que le fermier privé supporte les cofits d'exploitation et d'entretien du patrimoine.
L’exploitant geére a ses risques et périls Iactivité et se rémunére directement auprés des usagers.
Le délégataire verse une redevance a la collectivité au titre du monopole 1égal, de I’occupation du domaine
public et pour contribuer a I’amortissement des investissements de la collectivité territoriale. Mobilisé au
début du XIXe siecle par exemple a Plombieres, ce type de contrat est par la suite peu utilisé.

La gestion peut également €tre confiée sous la forme d’une régie intéressée. La société privée exploite le
service pour le compte de la collectivité publique. Cette derniere couvre les dépenses et recueille la totalité
des recettes du service. La société privée est rémunérée directement par la collectivité publique en fonction
de la performance de gestion. Le contrat de gérance s'en distingue dans la mesure ou la collectivité décide
de la politique tarifaire. La collectivité publique conserve les bénéfices et couvre les déficits éventuels.
Le gérant percoit une rémunération forfaitaire par la collectivité. Les contrats de régie intéressée ou de
gérance sont mobilisés de maniere ponctuelle pour gérer une situation transitoire.

Enfin, la concession est la derniere forme de DSP. Au XIX° siecle, ce type de contrat est appelé affermage
concessif comme a Vichy. Ce type de contrat est de plus en plus utilis€¢ aujourd’hui par les collectivités
locales. Le concessionnaire prend a sa charge les frais d'exploitation et d'entretien, mais également les
investissements nécessaires. Les investissements sont réalisés en début de concession. Des subventions
publiques sont mobilisées aupres des acteurs publics pour soutenir 1’activité médicale souvent déficitaire
au regard des annuités de remboursement de 1’investissement. La collectivité publique est donc dégagée
de toute charge d'investissement sauf en termes de subvention pour maintenir ce service d’intérét général.
A Vichy par exemple, la concession actuelle (1988-2030) porte sur la construction des nouveaux thermes
Callou et de I’hotel Ibis attenant, la rénovation des thermes des Domes, et ’aménagement du forage de la
source Antoine. L’ensemble de ces investissements ont été réalisés en début de concession entre 1990 et
1992. Pour amortir ces investissements, la durée de concession est plus longue que l'affermage non-
concessif. A Vichy, la concession actuelle entre I’Etat et la Compagnie Fermiere des Thermes de Vichy
est de 42 ans (jusqu’en 2030).

Le concessionnaire se rémunere directement aupres des usagers (résultats d’exploitation), et reverse une
redevance au propriétaire. Dans les petites stations thermales cette redevance reste symbolique. Toutefois,
sur certains sites de grandes importances gérant un patrimoine conséquent, cette redevance peut €tre une

recette importante. La redevance annuelle versée par la compagnie de Vichy a I’Etat est de I’ordre de 1,5
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a 1,7 millions d’euros. Cette derniére est indexée aux résultats de I'exploitation de la concession et au
programme de travaux.

A cdté des contrats de DSP, la délégation de gestion d’une activité de service public a une société privée
peut également étre faite dans le cadre d’un « contrat de partenariat public-privé » ou un « bail
emphytéotique administratif ». Le contrat de partenariat ou partenariat public-privé permet de confier a
un partenaire privé une mission globale portant sur les investissements avec une durée d’amortissement
proportionnel a long terme. A la différence de la DSP, le partenaire privé est rémunéré directement par le
propriétaire public via une redevance, et non par les usagers. Le partenaire privé est propriétaire des
installations jusqu’a la fin du contrat. Il peut étre autorisé a utiliser ces installations pour développer une
activité complémentaire (bien-€tre) a coté de la mission de service public (médicale).

Le bail emphytéotique administratif est également un outil trés utilisé dans le thermalisme. Il permet a
une collectivité territoriale propriétaire d’'un domaine thermal (foncier, sources) de le louer a un acteur
privé. Ce dernier portera les travaux de construction sur le domaine public. Le bail prévoit une durée
prolongée. L’emphytéote a un droit réel sur les infrastructures construites et équipements installés. A la
fin du contrat, la collectivit¢é publique devient officiellement propriétaire de 1’ensemble des
infrastructures.

La seconde catégorie d’outils juridiques comprend la création d’une structure « ad hoc » associant des
collectivités territoriales et des partenaires privés pour la réalisation de projets communs d’intérét général.
Une collectivité territoriale peut €tre a ’initiative de la création d’une société d’économie mixte locale.
Les collectivités territoriales associées doivent cependant rester majoritaires en détenant plus de 51 % du
capital de la SEML. Cette structure permet aux collectivités locales de s’associer a un ou plusieurs acteurs
privés pour mener des opérations d’aménagement ou exploiter un service public industriel et commercial
d’intérét général dans le cadre d’une DSP. Plusieurs SEM existent aujourd’hui pour porter des projets de
complexes thermaux et exploiter ces établissements. Le plus souvent, les SEM interviennent dans le cadre

d'un affermage et plus ponctuellement dans le cadre d'une concession de service public.

Que ce soit au travers d’une structure commune ou dans le cadre d’un contrat spécifique, les formes de
partenariats publics-privés sont anciennes. Sur certains territoires, ces coopérations se soldent par une
cession du patrimoine thermal a un acteur privé. Par le choix de la cession de son patrimoine (bati, foncier
avec ou sans les forages), la collectivité publique percoit immédiatement une recette pour se désendetter,
mais renonce aux fruits qu’il pourrait produire a I’avenir. C’est par exemple le cas des communes a
Eugénie-les-bains (1962), Amélie-les-Bains (1977), Lamalou-les-Bains (1986), mais aussi du
département du Nord (Saint-Amand-les-Eaux en 2012) au profit de la Chaine Thermale du Soleil.
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1.3.3. Choix de mode de gestion du secteur thermal : une hétérogénéité a dominance privé
En France, le mode de gestion des établissements thermaux reste hétérogene, avec une dominance du

secteur privé. Les modes de gestion choisis par les acteurs ne sont pas figés dans le temps. Les « fréquents
changements observés dans le mode de gestion sont le reflet des difficultés de fonctionnement rencontrées
par nombre de stations », mais ils sont également le reflet des stratégies des acteurs locaux'®.

Pres 24 % des établissements thermaux sont gérés par une structure publique de type Régie, SEM (Société
d’Economie Mixte), association paramunicipale (Amnéville) ou SPL (Société Publique Locale). Sur les
27 structures publiques, il y a 14 Régies (10 régies communales, 2 régies intercommunales, et 2 régies
départementales), 11 SEM (partage de I’actionnariat public-privé, dont 8 SEM a dominante communale
et 3 SEM a dominante départementale), et 2 SPL. communales. L’ensemble de ces structures publiques
pesent pour 25 % de la fréquentation nationale des curistes (146 650 curistes en 2017). Le point central
mis en exergue est la place majeure des communes dans la gestion de ses structures. Qu’elles prennent la
forme de régie directe, SPL ou SEM, les communes sont impliquées de maniere majoritaire dans 20
structures publiques. Cela représente 75 % des structures publiques et pese pour 24 % de la fréquentation
nationale (141 100 curistes). De maniere globale, les structures publiques peuvent étre classées en 3
catégories en fonction de leur niveau de fréquentation. Cette typologie est également révélatrice de la
stratégie des acteurs publics. Pres de 8 grandes structures ont une fréquentation supérieure a 5 000 curistes
par an (Amnéville, Luchon, Balaruc, Néris, Royat, La Léchere, Bagneres-de-Bigorre, Dignes). Au regard
du niveau d’activité, ce type de gestion publique est un choix stratégique des collectivités locales qui
souhaitent conserver un contrdle direct. La seconde catégorie concerne 11 sites intermédiaires dont la
fréquentation est comprise entre 1 300 et 4 800 curistes (Chaudes Aigues, La Bourboule, Salins, Vittel,
Evaux, Salies, Fumades, Bagnols, Argeles-Gazost, Barege, Luz-Saint-Sauveur). Ces sites ont aujourd’hui
une gestion publique pour des raisons variées (faible équilibre économique, peu d’intérét des opérateurs
privés dans le cadre du développement de site prévu...)

Enfin, le dernier groupe comprend 8 petits sites dont la fréquentation thermale est inférieure a 700 curistes
(Chaldette, Piétrapola, Castéra Verduzan, Contrexéville, Cilaos, Chateauneuf, Laruns et Aulus). Pour
cette derniere catégorie, la gestion publique est un choix imposé, mais aussi le résultat de décisions
collectives d’une résilience territoriale. Si les deux premicres catégories d’établissements thermaux
peuvent étre éligibles a une gestion privée subventionnée, celle des petits établissements thermaux I’est
moins. D’ailleurs, les thermes de Luchon et de Fumades seront probablement prochainement gérés par le

secteur privé.

16 Cour des Comptes, Les interventions publiques dans le domaine du thermalisme, janvier 1995, p.86



La majorité des exploitations des établissements thermaux francais sont donc réalisées par des acteurs
privés (76 % des structures d’exploitation soit 88 thermes et 75 % de la fréquentation thermale soit
452 124 curites en 2017). Les exploitants privés se caractérisent par des profils spécifiques.

Pres 41 % des établissements thermaux en France (47 thermes) sont gérés par 5 grands groupes spécialisés
dans le thermalisme : La Chaine Thermale du Soleil, la Compagnie Européenne des Bains (marque
commerciale Valvital), Eurothermes, Thermadour et France Thermes. Ces 5 grandes firmes multi-sites
concentrent a eux seuls pres de 55 % de la fréquentation thermale en France (328 965 curistes en 2017).
La Chaine Thermale du Soleil est historiquement le premier acteur national du thermalisme. Avec pres de
20 établissements thermaux en exploitation (17 %), le groupe concentre 32 % de la fréquentation de
curistes (192 700 curistes en 2017). Valvital est le second acteur du secteur avec pres de 12 établissements
thermaux a gérer (10 %). Au travers de ces sites, la firme génere 9 % de la fréquentation nationale (55 750
curistes en 2017). Eurothermes est le troisieme groupe spécialisé. En France, Eurothermes gere 3
établissements thermaux pour 4.6 % de la fréquentation nationale (27 740 curistes en 2017). 11 gere
également des centres thermoludiques en Suisse et en Belgique, dont les thermes de Spa. Le groupe
Arenadour (marque commerciale Thermadour) a la particularité d’étre un acteur régional du thermalisme
puisqu’il geére 6 établissements thermaux uniquement a Dax et Saint-Paul-les-Dax. Ces sites génerent une
fréquentation de 26 000 curistes (4.3 % de la fréquentation nationale). Enfin, le dernier venu est le groupe
France Thermale, qui exploite depuis 2009 les thermes de Bagnoles de 1'Orne, et depuis 2016 les deux
¢tablissements thermaux de Chatelguyon. La structuration de I’entreprise s’oriente donc vers celle d’un
groupe national multi-sites grace a 1’acquisition de la Compagnie de Vichy pour 50 millions d’euros en
en juin 2019'7. Le groupe exploite 5 établissements thermaux dans 3 stations thermales majeures qui
génerent 26 775 curistes en 2017 (4.5 % de la fréquentation nationale).

A coté de ces groupes spécialisés multi-établissements demeurent pres de 29 établissements thermaux (25
%) qui sont gérés par des entreprises indépendantes locales. Ces dernieres gerent pres de 11 % de la
fréquentation thermale en France (68 156 curistes en 2017).

Seulement 10 % des établissements thermaux (12 établissements thermaux, soit 9 % de la fréquentation
thermale) sont exploités par des groupes qui gerent 1’activité thermale en paralléle d’une ou d’autres
activités principales. Parmi ces derniers figurent des groupes cosmétiques, agroalimentaires, hoteliers, et
de service public (santé, loisirs). Prés de 3 groupes de cosmétiques sont présents dans le secteur thermal :
I’Oréal (thermes de Saint Gervais et thermes de Roche Posay), Fabre (thermes d’ Avéne) et le Laboratoire

dermatologique Uriage (thermes d’Uriage). Ces 3 groupes ne gérent que 6 établissements thermaux (5 %)

17 La montagne, Rachat de la Compagnie de Vichy par le groupe France Therme, c’est signé !, 6 juin 2019
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avec une fréquentation réduite (2.6 %, 15 500 curistes en 2017). Toutefois, les synergies entre 1’utilisation
de I’Eau Minérale Naturelle pour un usage cosmétique et un usage de santé thermal a un grand intérét.

Le groupe Danone est aujourd’hui le seul groupe qui exploite en France un petit établissement thermal
(1474 curistes en 2017) en parallele de I’'usine d’embouteillage qui est 'usage majeur. Les synergies entre
I’'usage thermal et d’embouteillage se retrouvent donc encore de nos jours au travers du modele de
concession unique. En France et en Belgique, 3 groupes sont responsables a la fois de 1’activité thermale
et d’embouteillage. Il s’agit du groupe Danone a Evian (exploitation thermale filialisée interne), la
Compagnie de Vichy (rachat du groupe par France Thermal récemment), et le groupe Spadel a Spa (sous-
concession des thermes a Eurothermes). Ce type de concentration horizontale des activités est un modele
de gestion ancien. Historiquement, plusieurs sites fonctionnaient de cette maniere, notamment a
Contrexéville et a Vittel jusqu’en 2001, a Saint Amand jusqu’en 1997 ou encore a Thonon jusqu’en 1920.
Le groupe Accor est également présent sur le secteur du thermalisme. Le groupe hotelier ne gere plus que
les thermes Marlioz a Aix-les-Bains au travers d’une filiale. Cependant, depuis mai 2018 le domaine de
Marlioz a été racheté par la Compagnie Francaise d’Hotellerie, tout en restant franchisé Accor. Le groupe
Accor exploite également 2 hotels reliés aux 2 établissements thermaux gérés par la Compagnie de Vichy.
Enfin, 7 établissements thermaux sont gérés par 3 groupes spécialisés dans le service d’équipements
publics : Sodexo, Santé Action et Opalia. La particularité de ce type de groupe est de gérer différentes
branches d’activités dans le tourisme et/ou la santé. Au sein du méme groupe, on retrouve par exemple un
centre aquatique (Opalia), un EHPAD, une clinique privée, une maison de retraite (Santé Action), un
hippodrome, un stade de foot (Sodexo)... Aujourd’hui, Sodexo gere 3 établissements thermaux via la
branche Sport et Loisirs (Vals-les-Bains, Neyrac-les-Bains, Vernet-les-Bains). Le groupe Santé Action
gere également 2 établissements thermaux (Rennes-les-Bains, Capvern-les-Bains) et Opalia intervient sur
un complexe thermal et thermoludique (Montrond-les-Bains). La fréquentation cumulée de ces thermes
représente 19 000 curistes (3 %). La présence des groupes privés orientés sur le secteur général de la santé
médicosociale semble renforcer leur position dans le secteur thermal. C’est par exemple le cas de la
holding d’investissement SRS (Sagesse, Retraite, Santé) qui est entrée au capital du groupe Arenadour en
2018. A coté des 6 établissements thermaux de la marque commerciale Thermadour, SRS a également
des participations dans une 60e d’établissements au travers de filiales comme DomusVi (sénior),
Almaviva Santé (clinique), Elivie (soins a domicile), Eleusis (spécialisées en Alzheimer), Santé Sedna

(EHPAD en France et au Québec), ou Elivie (soins a domicile).

A 1’échelle régionale, des écarts peuvent étre mesurés sur la répartition des gestions publique-privées. Sur
les 11 régions thermales frangaises, seulement 2 régions accueillent une exploitation 100 % publique

(Corse et la Réunion). De méme, 3 régions abritent une exploitation 100 % privée (Haut de France, Ile-
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de-France et Normandie). Les 6 autres régions thermales possedent une mixité des formes de gestion des
établissements thermaux. Elles se caractérisent toujours par une prédominance d’exploitation privée mais
a des degrés variés. Ces variations vont d’une quasi-totale privatisation de I’exploitation en Région
Aquitaine (6 % public et 94 % privé), a une dominance médiane en Auvergne Rhone-Alpes, Bourgogne
Franche-Comté et PACA (20 % public et 80 % privé), jusqu’a un semblant d’équilibre en Région Grand
Est et Occitanie (40 % public et 60 % privé).

En Belgique, les 2 activités utilisant ’EMN pour un usage de bien-étre sont gérées par des entreprises

privées. Seule la France se distingue par une partie de I’exploitation assurée par des acteurs publics.

1.3.4. L’embouteillage : la prédominance du secteur privé
Contrairement au secteur du thermalisme, la quasi-totalité de I’exploitation des usines d’embouteillage

d’EMN est assurée par des entreprises privées. Toutefois, nous pouvons citer deux exceptions. Une des
rares Société d’Economie Mixte a vocation Industrielle est en activité pour I’embouteillage d’EMN a
Soultzmatt (Haut-Rhin). Depuis 1990, la SEM est composée d’un actionnariat majoritaire de la Ville (53
%), et de partenaires privés (47 %) dont le groupe Suisse Rivella (44 %) : « il n’y avait pas d’obstacle a
la création de la SEM des Sources dans la mesure ou l'objet social s'inscrivait dans la définition énoncée
par l'article L. 1521-1 du code général des collectivités territoriales : exploitation de services publics a
caractere industriel ou commercial ». Ce montage permet a la commune de conserver la pleine propriété
des batiments, des terrains et des sources. La ville a accordé un contrat de concession exclusif des sources
a la SEM pour une durée de 50 ans. La commune a également donné a bail a la SEM tous les locaux
industriels. Le montage de la SEM fait suite a une Régie dont le contrat de distribution exclusif dans le
Grand Est de la France avait été attribué des 1985 a Rivella. Dans le cadre du contrat de concession proche
de I’affermage, « le concessionnaire assure 1’entretien courant des puits et émergences [...] les travaux ou
réparations autres restants a la charge du Concédant » (art.11 du traité de concession)'s.

Le second cas concerne la création de 1’'usine d’embouteillage de Monclar (Alpes Haute Provence). En
1985, un partenariat original a été conclu sur la commune de Montclar (400 habitants a 1700 m altitude)
afin de créer une activité économique. Pour pallier les manques de financement, une SA a été constituée
avec un capital de 200 000€, apporté a 75 % par 43 habitants de la commune et 25 % par un entrepreneur
de Savoie. De son c6té, la commune a financé la construction de I’usine d’embouteillage. Ce montage des
« habitants actionnaires » n’est toutefois que de courte durée, puisque la société est rachetée des 1995 par
Nestlé Water, puis en 2000 par le Groupe Saint Amand (aujourd’hui intégré au groupe Roxane). Ce

« sentiment d’appropriation » locale est d’autant plus fort que « des familles entieres du village travaillent

18 Chambre Régionale des Comptes d’Alsace, Observations définitives concernant la SEM des sources de Soultzmatt, exercices 1999-
2005, juillet 2007, pp.1-15



a I’usine ». Cette forme de résilience territoriale en milieu rural est le résultat d’une communauté locale
qui décide d’un avenir économique commun. D’autres projets de ce type sont portés a Montclar. Dés
1968, une petite station de ski a été créée sur ce méme principe. Les habitants de Monclar ont créé un GIE
pour financer I’aménagement d’un village vacances et un hotel au sein du projet de station de ski porté
par la municipalité. La commune et les agriculteurs ont mis 2 la disposition du GIE les terrains'®.

Les exploitants privés se structurent en 4 grandes catégories d’acteurs. Prés de 10 % des usines
d’embouteillage d’EMN en France (6 usines) sont gérés par 2 grandes multinationales de
I’agroalimentaire : Nestlé et Danone. Avec seulement 6 unités de conditionnement, ces 2 multinationales
réalisent pres de 80 % de la production d’EMN nationale (6.2 milliards de bouteilles). La branche Danone
Eau France dispose de 4 usines avec pour marques dédiées Evian, Badoit, Volvic en Auvergne Rhone-
Alpes et Salvetat en Occitanie. La production du groupe est de 3.5 milliards de bouteilles d’EMN par an,
soit 46 % de la production nationale. Les usines d’Evian et Volvic sont les plus importantes avec une
production respective de 1.8 milliards et 1.2 milliards de bouteilles par an. La branche Nestlé Water est le
second acteur du secteur de I’embouteillage d’EMN en France. Ses deux unités de conditionnement lui
permettent de commercialiser les marques Vittel, Contrex, Hépar dans le Grand Est, et Perrier en
Occitanie. La production du groupe est de 2.7 milliards de bouteilles d’EMN par an, soit 35 % de la
production nationale. Les usines de Contrex-Vittel et Perrier produisent respectivement 1.4 milliards et
1.3 milliards de bouteilles par an. Nestlé Water est également présente en Belgique avec I'unité de
production Valvert.

En Belgique, une autre multinationale exploite une usine d’embouteillage d’EMN majeur : Coca Cola.
Avec seulement une usine de production a Chaudfontaine, Coca Cola dispose de 29 % de la production
nationale belge, et 38 % de la production de Wallonie. Deux grands groupes européens spécialisés
uniquement dans I’embouteillage ’EMN sont également impliqués en France et en Belgique : Roxane et
Spadel. Le groupe Roxane maitrise pres de 10 % de la production d’EMN embouteillée en France, grace
a 17 usines (30 %) et 30 marques. La présence du groupe en Belgique est assurée par une unité de
production (Villers Monopole, 25 millions de bouteilles). Le groupe Roxane est largement connu au
travers de ses « Eaux de Source » avec la marque générique Cristaline.

Si le groupe Spadel ne dispose également que d’un seul site d’EMN en France (Wattwiller : 25 millions
de bouteilles), il dispose d’autres sites majeurs en Europe, dont le principal est Spa en Belgique (450
millions de bouteilles). Avec ses 2 usines a Spa et Chevron, Spadel est le premier producteur d’EMN de
Belgique (34 % de la production nationale et 45 % de la production wallonne). Au total, le groupe produit

525 millions de bouteilles d’EMN en France et en Belgique.

1% Les Echos, « Eau de Monclar : I'entreprise qui se ressource », article du 07/05/2004
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La troisieme catégorie comprend deux groupes de producteurs-distributeurs. Il s’agit du groupe
Intermarché et du groupe Leclerc. La particularité de ces deux groupes est d’exploiter en direct d’autres
usines agroalimentaires. Avec 6 usines de productions (10 %) pour 6 marques, la filiale Antartic du groupe
Intermarché contrdle 2 % de la production nationale d’EMN. Ces petits sites de production sont destinés
a alimenter uniquement les magasins du groupe Intermarché. Leclerc a adopté un positionnement similaire

depuis 2013. Au travers de sa filiale Aquamark, le groupe exploite I’unité de production de Saint Diéry.

Enfin, comme pour le secteur du thermalisme, prés de de 40 % des unités de production d’EMN (23
usines) sont gérées par des entreprises indépendantes familiales. Avec pres de 28 marques, ces entreprises
ne génerent que 7 % de la production nationale d’EMN. Parmi toutes ces sociétés, on peut distinguer d’un
coté les TPE locales a site unique (18 usines pour 23 marques) et de I’autre 6 groupes régionaux de taille
moyenne, spécialisés dans 1’agroalimentaire. En fonction du positionnement marché de ces entreprises,
on retrouve notamment 4 groupes spécialisés dans la production de boissons diverses (EMN, limonade,
jus de fruit, biere, vin, spiritueux). Ces 4 groupes comprennent SEMO (5 usines et 5 marques d’EMN)),
Monte Bacco (2 usines et 2 marques d’EMN), COT sur I’ile de la Réunion (1 usine et 1 marque d’EMN),
et Refresco (1 usine, 2 marques d’EMN). Les deux autres groupes régionaux ont un positionnement
marché plus spécifique. Le groupe Alsacien Meckert est orienté sur la production de produit bio (Bretzel,
Farine...). L’EMN Celtic est donc mise en avant comme un produit naturel. Le groupe Cosmediet se
focalise sur les produits diététiques ou alicaments. L’EMN Hydroxydase est la seule EMN en France a
avoir conservé un positionnement santé aussi important, avec une distribution qui se fait toujours en
pharmacie.

En Wallonie, les entreprises indépendantes familiales sont également présentes. A c6té des leaders du
marché (Spadel, Coca Cola et Nestlé Water), 4 petites entreprises indépendantes sont toujours en activité.
Parmi ces entreprises, la brasserie Meunier (EMN Pouhon de Bande) se positionne de maniere générale

dans le domaine des boissons. En Flandre, on retrouve également la brasserie Haacht (EMN Bon Val).

Apres avoir étudié les aspects socio-économiques et organisationnels liés aux deux usages, nous

interrogerons les enjeux entre territoire et économie.

2. Territoires et économie, quels entrelacs d’enjeux ?

Une ressource naturelle telle que I’eau thermominérale est un péle d’attractivité pour 1’implantation
d’activit¢ humaine. Les avantages que peuvent offrir ces ressources en eau sont multiples : énergie
thermique, vertu médicale et alimentaire. Différents usages se sont donc développés dans le domaine

industriel et agricole, domestique (cuisson, chauffage, sanitaire), de la santé et des loisirs.
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Les propriétés thermiques de 1’eau sont utilisées dans un usage collectif dédi¢ des le XIV® siecle. Selon
les registres fiscaux, un réseau d’amené d’eau géothermale permettait d’alimenter les habitations du bourg
de Chaudes Aigues. Lors du choc pétrolier dans les années 1980, la France a mis en place une soixantaine
de forages géothermiques basse température pour ['usage de chauffage urbain. Actuellement, différents
projets émergent & nouveau pour la création d’éco quartier a géothermie basse température. Les usages
paralleles de la géothermie sont développés par d’autres usages tels que I’industrie, les thermes, et
I’agriculture (pisciculture, serre).

Au travers des usages de la ressource naturelle, il convient de s’interroger sur la nature méme de I’EMN.
Doit-on la considérer comme un bien public ou un bien marchand ? Quels sont les enjeux économiques

pour les territoires ? Quelles complexités dans les liens entre toponymie, terroir et marque commerciale ?

2.1 L’EMN : Respublica ou marchandise ?

Sur le plan juridique, toutes les sources thermales ont été transformées en propriété de I’Etat en 1549 avec
les lettres patentes signées par Henri II. Cette propriété de I’Etat étant peu respectée par de nombreux
propriétaires fonciers qui exploitent, a titre privé, les eaux jaillissant sur leurs terres. Louis XV, tout en
confirmant ce droit en 1772, reconnait néanmoins celui des propriétaires des terrains sur lesquels
jaillissent des sources. Ce probléme est définitivement réglé en 1781 par un arrét du Conseil d’Etat qui
distingue d’une part les sources souterraines appartenant a I’Etat et, d’autre part, celles présentes sur les
propriétés privés, qui peuvent tre exploitées apres autorisation de la Société royale de médecine et sous
réserve du respect de la réglementation en vigueur. Le contrdle de 1’acces a la ressource en eau est donc
lié a la capacité de maitriser le foncier sur lequel sera réalisé un forage. Les eaux souterraines relevent de
I’article 552 du Code civil stipule que « la propriété du sol emporte la propriété du dessus et du dessous
». Le droit de propriété étant un droit constitutionnel, le propriétaire d’un terrain est donc le propriétaire
du sous-sol. Dans le cas de gisement, il existe une dissociation du droit de propriété du sol et du sous-sol
depuis le code minier de 1810. Toutes les ressources souterraines (ressources gazieres, minérales ou
pétroliferes) sur le territoire frangais appartiennent donc a I’Etat. Comme le stipule le code minier « les
dispositions de la présente section ne sont pas applicables aux gites géothermiques a basse température
dont les eaux sont utilisées a des fins thérapeutiques [...] le gaz naturellement contenu dans les eaux qui
sont ou qui viendraient a étre utilisées pour 1'alimentation humaine ou a des fins thérapeutiques»>°. Méme
si I’eau souterraine est publique, elle est susceptible d’étre appropriée par le propriétaire foncier ou jaillit
la source. L’eau souterraine est donc morcelée entre plusieurs propriétaires de surface. Dans ce cadre

juridique ancien, I’Etat a da 1égiférer des le XIX® siecle pour encadre les activités humaines touchant au

20 Code minier, Article L111-1 et Article L124-3
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sous-sol, pour des raisons d’intérét général. On ne peut que s’interroger sur la persistance d’un statut
juridique de I’eau souterraine qui n’est plus en adéquation avec les connaissances scientifiques actuelles
sur les gisements. Certaines situations de conflits d’usages font resurgir ce décalage. La question du
rattachement de 1’eau souterraine au domaine public est une question ancienne déja débattue en 1935.
Dans les territoires d’Outre-mer, le décret de 1948, puis la loi de 1973 octroient aux eaux souterraines le
statut de domaine public d’Etat. En France Métropolitaine, la notion de « bien commun » releve donc
davantage d’une considération scientifique, écologique, avec parfois la mise en place d’outils de gestion
de I’eau.

La privatisation de 1’acces a 1’eau en général est un sujet polémique principalement sur I’'usage d’eau de
boisson. Du point de vue des embouteilleurs et des communes d’accueil, 1’eau n’a pas de valeur
marchande. En revanche, une valeur ajoutée est créée au travers des services associés au captage, au
traitement et a la distribution de I’eau avec des cofits associés (équipements, personnels, énergie,
transport...). Cependant, plusieurs acteurs s’opposent a cette conception de maniére dogmatique. Le
principal lobby est 1’association France Liberté de Danielle Mitterrand. La Fondation France Liberté fait
partie du réseau informel de 1’ Alliance. Créé en 1993 par Charles Léopord Mayer, cette fédération travaille
spécifiquement sur le « chantier eau ». L’ Alliance s’appuie sur plusieurs textes de références, qui n’ont
pas de portée juridique, comme le droit d’acces a I’eau potable reconnu par la communauté internationale
en 1977 et par la commission des droits de I’homme de I’ONU en 1997 suite au ler forum mondial de
I’eau. La fédération défend sept principes pour une « gestion durable de 1’eau », dont :

L’eau se définit comme un bien commun naturel a tous les hommes, un bien économique et social
propriété de I’Etat comme toute ressource naturelle,

L’eau n’est pas une marchandise. La prise en charge financiere doit étre faite dans le respect de I’éthique
et la démocratie,

Plusieurs niveaux de gestion de I’eau sont nécessaires mais avec un niveau d’interdépendance, afin de
garantir une démarche de transparence, de participation et de respect de 1’éthique,

La gestion des eaux partagées doit étre renforcée par des coopérations régionales et avec un cadre 1égal
approprié a I’échelle du bassin versant,

La gestion de I’eau doit étre guidée par les principes de développement durable,

Des actions de promotion doivent étre mises en place afin de faire émerger une société économe en eau,

Renforcer I’importance stratégique de I’eau dans les prises de décision des acteurs?!.

21 Riccardo Petrella, L’eau Res Publica ou Marchandise ?, la dispute, 2003, p.27-34.
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La Fondation France Liberté s’oppose a toute forme de privatisation des services de 1’eau, que ce soit le
modele anglo-saxon d’appropriation des installations et du réseau par le privé, ou le modele francais de
délégation de service public pouvant prendre la forme d’affermage (entretien des installations par le
public), de concession (responsabilité des installations et renouvellement par le privé) ou de régie
intéressée (le privé a une rémunération en fonction des résultats de la gestion).

La Fondation prone une évolution de la législation francaise au regard des pratiques en Suisse. La
confédération 1égifere uniquement sur la protection des eaux. Etant propriétaire des nappes phréatiques et
des eaux de surface, les cantons suisses attribuent des autorisations d’exploitation a I’échelle des
communes. Toutefois, les cantons ont 1égiféré pour interdire aux communes de tirer un bénéfice de la
vente de 1’eau potable. Pour éviter I’endettement des communes dans le cadre des investissements sur le
réseau et les installations, un fond communal d’équipement a été créé. Ce dernier est alimenté par des

dotations de I’Etat?.

Cette opposition concerne majoritairement 1’eau potable du robinet, dont la gestion est déléguée aux trois
oligopoles de Suez-Lyonnaise des Eaux, Véolia Environnement et Bouygues-Saur. Ayant une stratégie
de lutte militante par une logique de contestation contre la marchandisation, la fondation fait un amalgame
en englobant les grands groupes privés de I’embouteillage tels que Nestlé Water et Danone.

Toutefois, de maniere ponctuelle, certaines EMN sont exploitées a la fois pour I’embouteillage et
distribuées localement dans des buvettes publiques. En France et en Belgique, les villes thermales offrent
traditionnellement un acces libre a ’EMN par des buvettes publiques. Cet acces gratuit, pour les résidents
permanents ou temporaires, fait partie du folklore des stations thermales. Cette mixité d’usage existe
également dans d’autres pays en Europe. En Suisse par exemple, la source de Treytel alimente une buvette

publique sur la commune de Bevaix a Neuchatel et I’usine d’embouteillage Nestlé Water (Aquarel).

La coexistence entre usage marchand et non-marchand dans un méme lieu reste ponctuelle et liée a
I’histoire locale. Toutefois, les membres du réseau Alliance dénoncent ces exemples et généralisent la

problématique.

A l’inverse du concept « eau potable = chose publique », la banque mondiale pronent 5 principes majeurs :
e La transformation de la ressource naturelle en bien et service propre a la consommation génere un codt.

L’eau potable a donc une valeur économique. (Inscrit en 1992 a la conférence des Nations Unies a Dublin),

2 0p. Cit., p.147-148
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Le passage d’une culture de droit a une culture de besoin vital, ou I’Etat fixe les régles d’organisation du

service universel,

Application du principe de libéralisation, par la fin de tout monopole public local ou national,

Le secteur public n’a pas vocation a investir massivement dans un secteur économique, en dehors des
domaines d’Etat. L’investissement public, réduit et limité, vise a créer un environnement favorable a

I’investissement privé, qui doit &tre le moteur principal du développement économique et social,

Le principe de privatisation est encadré, par une distinction entre propriétaire public qui a un rdle

décisionnel et de controle, par rapport au gestionnaire privé qui a un role d’exécution?.

La coexistence entre usage marchand et non-marchand peut également se poser dans le domaine du
thermalisme. Les bassins alimentés en eau thermale d’acces libre sont porteurs d’un intérét majeur sur
plusieurs territoires, notamment sur le plan local en terme identitaire et culturel, mais aussi sur le plan
touristique en terme d‘attractivité.

Plusieurs exemples témoignent du passage difficile entre des usages locaux non-marchand a la
marchandisation de la ressource naturelle. C’est par exemple le cas a Vergeze (Gard), ou encore a
Chaudes-Aigues (Cantal). Depuis le XV€ siecle, la Mare des Bouillens est en libre acces a la population
méme si elle se trouve sur un terrain privé. Les habitants des villages environnants venaient
« s’embourber » dans la mare de Bouillens, pour « profiter des valeurs thérapeutiques que le bon sens
populaire lui attribuait [...] contre les maladies de peau et les rhumatismes ». Ce droit d’usage local a
perduré jusqu’au XIX® siecle. Les usages des bains et des boissons étaient donc réalisés sans contrdle
commercial et médical. Des 1857, le propriétaire souhaite exploiter commercialement la source pour en
faire un établissement thermal. Alphonse Granier délimite I’espace avec « des barrieres en bois autour de
la mare et des cabines sommaires ». L’acces a la mare est donc payant, ce qui provoque 1’émeute de la
population locale. Entrainés par le conseil municipal, les habitants de Vergeze détruisent les installations.
« L’affaire des Bouillens » est portée en justice par la communauté villageoise pour défendre le droit
d’usage local. Toutefois, en 1863 le propriétaire regoit I’autorisation d’exploitation officielle?*. Dans cet
exemple, la privatisation de I’acces a la ressource a généré un conflit d’usage a 1I’échelle locale et pose la

question de I’appropriation territoriale de la ressource en EMN.

Un exemple plus récent a également été identifié a Chaudes-Aigues (Cantal). Dans cette petite ville de

1 000 habitants, 32 sources thermales jaillissent. La température varie de de 52°C a 82°C selon les sources,

23 Op. Cit., p.164-167
2 N. Marty, Perrier, c’est nous ! : Histoire de la source Perrier et de son personnel, collection mouvement social, les éditions de
I'atelier, 2005, p.12
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pour un débit cumulé de 650 000m? par jour. Prés de 28 sources émergent dans des caves et jardins, et 4
sources émergentes dans le lit de la riviere. L’émergence la plus importante est la source du Par (82°C)
avec un débit de 500 000m? par jour, soit 77 % du débit total sur la commune. Les usages de I’eau thermale
ont fortement évolué dans le temps. La premiere utilisation de la géothermie dans une habitation de
Chaudes-Aigues date de 1332. Au XV siecle, on recense une vingtaine de maisons bénéficiant d’un
chauffage par géothermie a Chaudes-Aigues, puis le systeme est généralisé a toutes les habitations au
XVII siecle contre une rémunération. L’usage par une activité économique est également présent avec la
création de quelques moulins a foulon pour dégraisser la laine. La coexistence entre usage marchand et
non-marchand persiste au XV® siecle puisqu’un grand bain sur la place du marché reste en libre acces.
L’activité économique des moulins & foulon, et donc de la source du Par, s’intensifie au XVIII® siecle
(plus de 160 artisans) avant de disparaitre au début du XIX® siecle. L’usage public se renforce a cette
époque par la création de 8 fontaines publiques au XVIII® siecle, puis d’un lavoir alimenté en eau chaude
de la source I’Estende (62°C) dés 1929. L’activité thermale marchande reste réduite a 1’installation de
baignoires en pierre dans quelques hotels au XVII° siecle. Quatre bains privés seront en activité au XIX®
siecle avant la concentration sur un établissement thermal unique en 1899, alimenté par la source du Par.
Aujourd’hui seulement une trentaine de maisons sont chauffées par géothermie (réseau d’hypocauste pour
la circulation d’eau eau a 25°C) grace a 27 sources privées et 3 sources publiques. Les 5 sources publiques
sont utilisées pour alimenter en eau chaude 16 habitations (3 sources), mais aussi le Lavoir, la piscine
municipale en €été, I’église en hiver et surtout 1’établissement thermal. Les 16 habitations, alimentées par
une source d’eau chaude appartenant a la commune, versent une redevance allant de 30€ a 100€ par foyer
et par an pour couvrir les cofits d’entretien et d’investissement (durée de vie limitée des canalisations en
raison du dépdt de tartre). La situation actuelle témoigne d’une privatisation individuelle de la majorité
des sources d’eau thermale. Si de maniére atypique, quelques habitations sont chauffées par des sources
publiques, la grande majorité correspond a un usage public collectif. Un changement important a eu lieu
en 2004. Avant cette date, les sources publiques alimentaient encore une 100° de maisons en eau chaude.
Toutefois, dans le cadre du projet de création d’un nouvel complexe thermal et thermoludique, le choix a
été fait de privilégier I’usage thermal par rapport aux privileges individuels liés a ’'usage de géothermie.
L’ouverture du nouveau centre Caleden en 2009 nécessitait une alimentation eau thermale supplémentaire,
notamment en raison de I’'usage thermoludique pour ses grands bassins. Aujourd’hui le centre Caleden est
alimenté par 3 sources : la source du Par (13m?/h), la source du ban (5m?/h) et la source du moulin (1m?/h),
soit plus de 80% du débit cumulé des sources sur la commune®. Cet exemple témoigne de 1’orientation

de la majorité de la ressource en eau pour un usage marchand (thermes, piscine municipale). Les quelques

25 P, Le Hartel, O. Esquerré, Géothermia : la chaleur par la terre, musée européen de la géothermie et du thermalisme, Cantal-
Auvergne, 2015, p.4-22
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habitations alimentées par une source publique bénéficient d’un service payant. Toutefois certains usages
publics non-marchands persistent (fontaines publiques, église). Si des usages individuels non-marchands
existent, ils se font par le biais d’une privatisation de ’accés a la ressource en eau.

Peu de lieux en France accueillent a la fois un usage thermal marchand et un usage de bain d’acces libre.
Cette cohabitation existe toutefois a Rennes-les-Bains. Cette station thermale dispose a la fois d’un
établissement thermal (1 247 curistes en 2018), mais également de deux bassins en pierre d’acces libre

(37°C et 44°C). 1l s’agit de la Source des Bains Doux situé dans le lit de la riviere de la Sals.

Figure 22 : Bassins en libre acces a Rennes-les-Bains (cliché de I’auteur)

Si dans certains lieux la coexistence entre usage marchand et non-marchand se pose, dans d’autres lieux
ou la mise en valeur économique n’est pas ou plus envisageable, les usages non-marchand et la plupart
du temps non contrdlés existent. Ces lieux ont parfois ét€ mis en valeur et exploités a des fins économiques
dans le passé puis abandonnés dans son usage marchand. Ces sites présentent généralement quelques
aménagements publics, avec un degré d’encadrement variable. C’est aussi le cas de sources avec un
minimum d’aménagements, des sites encore sauvages et difficile d’acces.

Une dizaines de sites d’acces libre ont été identifiés, dont cinq dans le massif des Pyrénées en région
Occitanie. Il s’agit des Sources d’eau chaude de Prats Balaguer (Pyrénées Orientales), les bains de
Canaveilles (Pyrénées Orientales), Les Bains de Dorres (Pyrénées Orientales), La Source Chaude de
Meérens-les-Vals (Pyrénées Orientales), et a la Source des Bains Doux a Rennes-les-Bains (Aude).
D’autres sites ont également été identifiés en France au Plan de Phazy a Guillestre (Hautes Alpes), aux
Sources Félix et du Croizat (Puy-de-Dome). D’autre part, beaucoup de sites existent également en milieu
insulaire, que ce soit en Corse ou en Guadeloupe.

Deux sources thermales a 27°C émergent du plan de Phazy sur la commune de Guillestre : la source de la
Rotonde et la source des Suisses. Ces sources sont fréquentées des 1’époque gallo-romaine. Des 1860
I’exploitation pour I'usage médical est autorisée. Un établissement thermal est construit pour accueillir

les curistes locaux et les militaires de la garnison de Mont-Dauphin. Le rayonnement de la Rotonde reste
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régional. L’exploitation commerciale des sources pour un usage médical s’achéve en 1935. Suite a un
tremblement de terre, le débit de la source Rotonde est réduit 2 8m3/h. En 1980, les communes de Risoul
et de Guillestre créent le SIVU du Plan de Phazy pour restaurer la Rotonde, entretenir et valoriser le site.
La Source de la Rotonde s’écoule dans 4 bassins circulaires successifs aménagés en 1824. La source des
Suisses est aujourd’hui utilisée pour son aspect calorifique par des serres maraichéres en contrebas des
bassins depuis 1983 (18m*/h). Depuis 1935, la fréquentation des sources se poursuit de maniére libre par
la population locale et les touristes en période estivale. L’aménagement du site reste rudimentaire. Il
comprend un parking en terre battue sous-dimensionné, deux panneaux d’information et des sanitaires.
Une ancienne paillote a proximité t€émoigne de la présence passée de la vente estivale de boissons. La
libre fréquentation non réglementée, aujourd’hui estimée a 20 000 baigneurs par an, ne permet pas de
protéger le site (dégradation des prés salés, et des abords par les véhicules).

Dés 2015, I’intercommunalité porte un projet de centre thermoludique de taille moyenne. L’objectif était
de créer une offre marchande qui cohabite avec la source et les bassins actuels en acces libre et gratuit.
Sur un investissement de 3 millions d'euros, le projet comprenait la construction d’un batiment principal
de 700m? sur pieux, intégrant un bassin intérieur (70 m2?) et des équipements collectifs (sauna, jacuzzi),
un espace de soin individuel, et une offre de restauration. Le projet comprenait aussi un bassin extérieur
(200 m?) et la modernisation du bati historique de la rotonde (grotte de sel, hammam, douches) au sein
d’un jardin minéral. L’objectif était d’atteindre une fréquentation marchande de 60 000 baigneurs par an,
grace a une structure saisonniere (8 mois) générant 5 a 10 emplois.

L’aménagement du site d’acces libre devait également étre amélioré, au niveau de la route d’acces, d’un
stationnement extérieur, de la mise en valeur et de la sécurisation des zones naturelles sensibles pour un
montant de 1 million d’euros (chemin d'interprétation pédagogique, zones d’observation, zone de pique-
nique). Toutefois, en 2017 les services de 'Etat (ABF, DREAL, ARS) ne valident pas en I'état le projet,
le considérant trop impactant pour cet espace naturel sensible. La présence de sources minérales chaudes
génere un écosysteme et d’un biotope remarquable (prés salés, faune-flore spécifique) classé Natura
2000°. Malgré des contre-propositions en 2018, le projet reste bloqué sur les batiments, le stationnement,
et le renouvellement de 1’agrément EMN. Le rapport de l'inspecteur des sites préconise de « réaliser le
projet a Mont-Dauphin pour y valoriser des batiments de la citadelle Vauban » classée UNESCO, et

d’aménager une conduite d’amenée d’eau sur 2 km?*’.

26 L e Dauphiné « Aménagement du Plan de Phazy : le projet est mort », 31/08/2018
27 Travaux Publics et Batiments du Midi « Le site thermal du Plan de Phazy pourrait fermer, faute de consensus », 13 septembre 2018
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Figure 23 : Bassins en libre acces a Guiestre (clichés de I’auteur)

Une situation quasiment similaire existe en Guadeloupe a Gourbeyre. Le domaine thermal de Dolé-les-
Bains est un hameau de la commune de Gourbeyre. L’exploitation des eaux thermales remonte au XVII®
siecle. C’est officiellement le premier établissement thermal de la Guadeloupe deés 1842. En 1920, un
complexe thermal est bati. Il est composé de deux bassins de la digue, des cabines de bain et un hotel. La

fréquentation touristique marchande du site perdura jusqu’a la fermeture de I’hétel en 1964, qui est détruit

en 1968 pour raison d’insalubrité.

Figure 24 : Ancien site thermal de Dolé-les-Bains, a Gourbeyre en Guadeloupe (archives de ’embouteilleur Capes Dolé)

Depuis cette date, seuls le bassin de Dolé et le « bain des amours » sont fréquentés par les populations
locales. La ressource thermominérale est composée de plusieurs émergences naturelles. Le groupe de
sources de Dolé alimente les bassins de la digue aménagés en 1920, 1’'usine d’embouteillage et le bassin
de Dolé. L’eau est a 32°C pour un débit de 180L/seconde. Le groupe de sources de Capes alimente un

bassin appelé « bain des Amours ». L’eau est a 36°C pour un débit de 70L/seconde.

Figure 25 : Bassins en libre accés a Dolé-les-Bains, commune de Gourbeyre (clichés de ’auteur)
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Figure 26 : Bassin en libre acces dit ""Bain des Amours ' a Capés. Commune de Gourbeyre (clichés de I’auteur)

L’ensemble des sources du foncier de 4ha est propriété du département de la Guadeloupe, qui a confié
I’exploitation par bail emphytéotique a un exploitant privé. Depuis 1969, une usine d’embouteillage est
en exploitation par la société Capes-Dolé, qui produit 25 millions de bouteilles par an. Seulement 2 % de
la ressource en eau est exploitée par un usage marchand (10m?h). La société d’embouteillage a pour
projet de développer un complexe thermoludique intégrant les bassins de la digue. En partenariat avec la
commune de Gourbeyre, des aménagements publics sont également prévus pour valoriser les bassins en
libre acces au sein de zones paysageres (bain de Dolé, bain des Amours) et la création d’un centre
d’interprétation dans une reconstitution architecturale de I’hotel thermal. Les aménagements du « bain des
Amour » ont été réalisés en 2011.

Les Bains de Dorres (Pyrénées Orientales) disposent également d’aménagements publics, avec un
encadrement plus présent. Jusqu’en 1991, la source était en acces libre (37°C). Le site a été aménagé pour
étre géré sous la forme d’une régie municipale. La marchandisation de 1’acces reste réduite puisque
I’entrée est de 5€ par personne, incluant la visite du musée des tailleurs de pierre. Le site comprend un
grand bassin aménagé en 1991 (38°C), un petit bassin datant de 1841, et 2 petits bassins taillés dans la
roche (41°C). L’usage est encadré sur le plan sanitaire. Un batiment abrite des sanitaires et le guichet
d’accueil (vente de boissons, maillots de bain, souvenirs et des articles d’artisanat local). Ce petit hameau

de 162 habitants a 1458m d’altitude attire 60 000 visiteurs par an grace a la source thermale.

Figure 27 : Une marchandisation réduite de I’usage des bains de Dores (clichés de I’auteur)

En Corse, ce type de site existe également a Sainte Lucie de Tallani (propriété et exploitant privés) et a

Olmeto (propriété et exploitation par la commune d’Olmeto depuis 1992). Le domaine Rosa de Caldane
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a Sainte Lucie de Tallani (hotel-restaurant) possede trois bassins extérieurs a 36°C. Les bassins de Baracci

a Olmeto disposent d’une eau thermale & 37°C%.

Figure 28 : Une marchandisation réduite aux bains de Saint Lucie de Tallani et d'Olmeto

Enfin, parmi les sources sauvages plus difficiles d’acces, on retrouve les sources d’eau chaude de Prats-
Balaguer (Pyrénées Orientales). A 1km du petit hameau, dissimulé entre deux montagnes, une dizaine de
bassins sommaires ont été batis en cascade par les baigneurs autour de 1’émergence naturelle. Ce méme
type d’aménagement est présent dans la riviére de la Tét a Canaveilles (Pyrénées Orientales), a Mérens-
les-Vals (Pyrénées Orientales), a Olette (Pyrénées Orientale), a Thues-entre-Valls (Pyrénées Orientale)
ou a Croizat (Puy-de-Dome). D’autres sources sauvages sont également fréquentées en Guadeloupe
comme aux bains de la Lise et au bain du curé a Bouillante, la source Sofaia a Saint Rose, la source bo

rivie a Deshaies, les bains jaunes a Saint Claude, etc... En Corse, plusieurs sources sont fréquentées sans

encadrement comme les bains de Guitera pres de Campo.

Figure 29 : Bassins en libre acces dans les Pyrénées Orientales (clichés de I’auteur)

La plupart de ces bassins en libre acces accueillent « des pratiques de loisirs des populations locales, voire
parfois dans une logique d’automédication, mais également par des touristes initiés ou les découvrant au
cours de leurs randonnées ». La plupart des sources sont captées en surface de facon rudimentaire et les
aménagements des bassins sont sommaires. Ces bassins sauvages d’acces libre « ne présentent pas les
caractéristiques nécessaires au plan sanitaire et ne répondent pas a la réglementation en vigueur ». Ces

bassins sont alimentés en « eau naturellement chaude, a une température qui favorise le développement

28 BRGM, Inventaire des sources thermominérales de Corse et valorisation patrimoniale, novembre 2007
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bactérien. [...] Dans ce type de milieu, certains germes dus a des pollutions microbiologiques sont

susceptibles d’affecter la santé¢ humaine, d’autres peuvent s’avérer pathogenes ».

Méme s’il n’y a pas de mise en valeur marchande de la ressource en eau thermale, les bassins en libre
acces relevent de la réglementation des baignades aménagées. La Directive européenne 2006/7/CE ainsi
que le Code de la Santé Publique (Loi du 30 décembre 2006 - Articles L. 1332-1 a L. 1332-9 et L. 13 21-
5), prévoit un dispositif de surveillance et de mesures afin de renforcer les normes de contrdle de qualité
des eaux et donc d’autorisation 1’acces du public. Ces actions relévent de la responsabilité de la commune
sur laquelle se situe le lieu de baignade, y compris dans le cas ou celui-ci se trouve sur une propriété

privée?.

Cette obligation reglementaire constitue une charge financiere pour la commune devant gérer les bassins
d’acces libre, contrairement a certaines buvettes publiques. Le colit de contréle de qualité de 1’eau des
buvettes publiques est parfois supporté par un exploitant privé. Ce cas de figure existe si une clause
spécifique est prévue dans la convention d’exploitation entre une collectivité publique (propriétaire) et

son exploitant embouteilleur privé.

2.2 Enjeux économiques et d’attractivité des territoires

Au-dela de la complexité des liens entre bien public et un bien marchand, les enjeux des territoires résident

dans I’impact économique des usages et leurs attractivités a I’échelle locale.

2.2.1 La surtaxe d’embouteillage des EMN en France

Le choix de valoriser une ressource naturelle présente sur le territoire permet a la collectivité locale de
créer une source de financement. Dans le cas de la création d’une usine d’embouteillage d’eau minérale,
la commune a la possibilité de se garantir un revenu annuel par le biais de la surtaxe sur I’embouteillage.
Dés 1916, I’'immunité fiscale des eaux minérales en France s’achéve. La loi du 12 décembre 1916 frappe
les EMN francaises d’un droit variable selon la contenance des bouteilles. Pendant ou apres la premiere
guerre mondiale, plusieurs pays européens augmentent la fiscalité sur les EMN.

Le 25 juin 1920, une surtaxe indirecte facultative est également créée. Il s’agit de la surtaxe sur les EMN.
Elle permet aux communes sur laquelle est située une émergence d’EMN embouteillée de percevoir au

maximum 1 centime de franc par bouteille. En 1920, peu de communes ont mobilisé la mise en place de

29 Région Guadeloupe, Mise en valeur médicale et touristiques des sources chaudes et thermales de la Guadeloupe : perspectives de
développement du thermalisme a des fins médicales et touristiques, 2009, p.40
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cette surtaxe. Il faut attendre 1931 pour que le conseil municipal de Vergeze vote la mise en place de la
surtaxe a taux maximum sur ’EMN Perrier. Cette surtaxe impacte principalement Perrier et Vittel qui
sont les seuls a conditionner ’EMN en petites bouteilles. En raison de I’inflation, I’Etat augmente la
surtaxe a 3 centimes de francs par bouteille. Au niveau local, des accords sont trouvés entre le conseil
municipal et 1’embouteilleur pour diminuer le montant de la surtaxe appliquée aux petits
conditionnements. C’est le cas en 1939 a Vergéze par exemple®. Différentes lois de finance rectificative
font varier le taux de la surtaxe sur les EMN.

Par la loi de finance rectificative de 2001, les communes sur le territoire desquelles sont situées des sources
d’eaux minérales peuvent percevoir une surtaxe dans la limite de 0,58 € par hectolitre (et non plus par
litre ou fraction de litre). Cette derniere prévoit également que jusqu’au 31 décembre 2005, lorsque le
produit de la surtaxe excede de plus de 10 % le produit percu au titre de 1’année précédente, le surplus est
attribué au département. Le département peut donc théoriquement aussi bénéficier d’une partie de la
surtaxe sur les eaux minérales lorsque le produit excedera le montant des ressources ordinaires de la
commune pour I’exercice précédent.

La surtaxe ne s'applique qu’aux ventes d'eaux minérales effectuées sur le marché intérieur. L'exportation
et la consommation sur la commune sont exemptées de cette taxe. Seules les EMN sont concernées par

cette surtaxe. « L’eau de source », dont le statut juridique date de 1992, n’est pas concernée par la surtaxe.

La loi de 1916 créé un lien particulier entre les différents usages de ’EMN. A 1’origine, la surtaxe
d’embouteillage avait pour but de financer les charges exceptionnelles des communes sur lesquelles sont
implantés un ou des établissements thermaux, sans en faire supporter le colt a la population permanente.
La fréquentation saisonniere de curistes sur une courte période de I’année (6-8 mois) nécessite des
équipements sous employés le reste de I’année. Aujourd’hui ce lien perdure. Selon la direction générale
des collectivités locales (DGCL), la surtaxe est utilisée par les communes pour faire face aux charges li€es
au tourisme®!. La Chambre Régionale des Comptes de Lorraine souligne cette utilisation sur la commune
de Vittel : « Historiquement la surtaxe a été affectée aux équipements généraux de la ville permettant
d'accueillir en période de saison la part flottante de la population, ainsi qu'au développement des structures
thermales, touristiques, sportives, et a leur soutien promotionnel. Cette synergie entre la ville et

I'exploitant des eaux minérales a été économiquement bénéfique aux deux parties, elle a permis de

renforcer leur notoriété et leurs orientations communes, de faire face au dépérissement du thermalisme et

30 N. Marty, Perrier, c’est nous ! : Histoire de la source Perrier et de son personnel, collection mouvement social, les éditions de
I'atelier, 2005, p.63 et108

31 R. Hammadi, Rapport d'information sur la taxation des produits agroalimentaires, commission des finances, Assemblée
nationale, 15 juin 2016, p. 64
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d'opérer une véritable diversification des activités traditionnelles ». La surtaxe versée par Nestlé Water a
notamment permis a la ville « d’aménager des installations sportives spécifiques pour accueillir la
préparation des jeux de Munich en 1972. Ces installations sont encore utilisées pour le séjour de 1'équipe
de Croatie a Vittel lors des championnats du monde de football en 1998, et la préparation des jeux de
Sydney en 2000 »*. L’appropriation historique de la surtaxe d’embouteillage par les acteurs locaux est un

point saillant.

L’évaluation du nombre de communes ayant droit a la mise en place de cette surtaxe n’est pas aisée, car
cela ne concerne pas les communes d’accueil d’une entreprise d’embouteillage d’eau minérale, mais celles
ayant sur son territoire une source d’eau minérale exploitée par une usine d’embouteillage. Depuis la loi
de 1957, un décalage géographique entre lieu de production et localisation de la ressource en eau s’est
opéré. Par exemple, I’'usine d’embouteillage d’EMN située sur la commune de Grésy-les-Aix exploite une
source d’EMN sur la commune d’Aix-les-Bains, ce qui génere une surtaxe pour cette derniere. Une
situation similaire existe pour ['usine d’EMN située sur la commune d’Ispagnac, alors que le forage est
situé a 500m sur la commune déléguée de Quézac (rattaché a la commune nouvelle des Gorges Causses
Cévennes depuis 2017).

Hors cas particulier, sur les 57 usines d’eau minérale en exploitation, pres de 90 % des sources d’eau
minérale sont encore situées sur la méme commune que le lieu de production. En dehors du cas particulier
d’Aix-les-Bains qui est li¢ a une contrainte fonciere, 4 usines d’embouteillages exploitent des sources
d’EMN sur plusieurs communes environnantes. Il s’agit principalement des usines d’embouteillage leader
du marché. Les unités de production de I'usine de Contrex-Vittel exploitent également plusieurs
émergences sur 4 communes : Contrexéville, Vittel, Harville et Crainvilliers. De la méme maniére, 1’usine
d’Evian exploite plusieurs émergences sur 4 communes : Evian, Publier, Maxilly-sur-Léman et Neuvecel.
Enfin, les deux autres sites concernés sont les usines de Saint-Yorre et de Thonon appartenant au groupe
Alma. L’usine d’embouteillage située a Saint-Yorre exploite plusieurs émergences sur 4 communes :
Vichy, Saint-Yorre, Saint Sylvestre et Saint Priest. L’exploitation du forage sur la commune de Haute
Rive a cessé en 2014. Cette multiplication des forages est liée a I’héritage laissé par la « guerre des
sources » de 1844 a 1930. Enfin, I’usine de Thonon exploite deux forages, dont celui historique a Thonon-
les-Bains et un second sur la commune d’Orcier. La situation d’émergences multiples sur plusieurs
communes implique un partage du montant total de la surtaxe au prorata des volumes d’EMN prélevés,

et une complexité dans les négociations entre I’embouteilleur et chacun des conseils municipaux, sur le

32 Chambre Régionale des Comptes, Rapport d’Observation de la commune de Vittel, 2005
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taux de prélevement autorisé. La loi de 1957 qui rend possible une discontinuité entre lieu d’embouteillage
et lieu des émergences d’EMN modifie sur une minorité de sites la territorialisation de la filiere.

Au total, on peut évaluer le nombre d’ayants droit a la mise en place de la surtaxe d’embouteillage a 66
communes en France, ce nombre évoluant dans le temps en fonction de la mise en exploitation ou la
fermeture des forages exploités par les minéraliers.

Un rapport de la commission des finances évalue que la surtaxe a rapporté en 2018 pres de 24 millions
d’euros. Dans un contexte de difficulté budgétaire, la majorité des communes tend aujourd’hui a mettre
en place la surtaxe. Toutefois, la totalité des ayants droit n’ont pas mis en place cette fiscalité facultative.
Si un taux maximal de taxation est fix¢é au niveau reglementaire a 0.58€ par hectolitre, chaque conseil
municipal est libre de définir un taux d’imposition variant de 0 a 0.58€ par hectolitre. Cette décision
politique est généralement prise au regard de la santé économique de la société d’embouteillage. Un
dialogue entre la municipalité et I’embouteilleur existe donc a 1’échelle locale pour ajuster le taux de
taxation dans le temps. Ces échanges sont plus ou moins apaisés ou conflictuels entre les conseils
municipaux et les embouteilleurs. Pourtant, le mode de versement de la surtaxe ne se fait pas directement
de ’embouteilleur a la commune. Le lien financier se fait au travers des services de I’Etat. L’embouteilleur
déclare de maniere mensuelle les quantités livrées sur le marché intérieur le mois précédent et verse le

montant de la surtaxe a la direction générale des douanes et droits indirects (DGDDI).

Cette situation peut étre illustrée sur la commune de Vittel. Par délibération du 12 janvier 2002, le Conseil
Municipal a décidé de porter la surtaxe a 0.48€/hectolitre. Cette hausse est justifiée par « 1'acquisition des
actifs des thermes de Vittel » et « permet d'assurer les remboursements de I'emprunt estimés a 350 000
euros par an »>°. Le montant est a plusieurs reprises augmenté par délibération du Conseil Municipal en
5 février 2008 (0.53€/hectolitre), puis le 10 décembre 2009 (0.58€/hectolitre) « suite a un accord entre le
Groupe Nestlé Waters Supply Est et la Ville de Vittel laquelle, en contrepartie participerait pour moitié
aux dépenses d'entretien du parc thermal estimées a 480 000€ TTC, l'autre moitié¢ étant partagée pour 2
entre Nestlé Waters et Agrivair »**. Le montant de cette surtaxe peut étre significatif pour certaines
entreprises en période de baisse d’activité, sachant que s’ajoute a cela la taxe sur les boissons non-
alcooliques (0.58€ par hectolitre) au profit de I’Etat.

Dans le cadre du projet de loi des finances de 2019, le gouvernement d'Edouard Philippe a identifié
182 taxes indirectes a faible rendement dont la surtaxe sur les EMN. Souhaitant simplifier le systéme
fiscal, le gouvernement a retenu la suppression de 22 petites taxes (200 millions d’euros), et le maintien

de 170 micro-taxes (5 milliards d’euros). Parmi ces 170 taxes conservées, 123 taxes bénéficient aux

33 Ville de Vittel, Compte rendu du conseil municipal du 5 février 2008
34 Ville de Vittel, Compte rendu du conseil municipal du 10 décembre 2009
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collectivités locales ou a des établissements publics, et 47 taxes bénéficient a I’Etat. Identifiée comme
micro-taxe appelée a étre supprimée, la surtaxe sur I’embouteillage sera finalement conservée apres la
montée au créneau des élus locaux. Pour certaines communes, la surtaxe représente une part importante
du budget municipal®. La commune de Vergeze (3 900 habitants pour 1 000 salariés Nestlé Water) pergoit
par exemple une surtaxe de 4 millions d’euros par an pour la vente de ’EMN Perrier en France. La surtaxe
représente 62 % du budget de fonctionnement de la commune qui est de 6,5 millions d’euros.

L’idée de la suppression de la surtaxe sur les EMN avait déja été émise dans un rapport sur les taxes a
faible rendement en 2014. L'Inspection générale des finances recommandait de supprimer la surtaxe et
d'augmenter la taxe de séjour ou de I'augmentation des droits sur I'eau minérale®®. En 2020, une seconde
phase de suppression de micro-taxes est envisagée par le gouvernement.

Si la surtaxe d’embouteillage ’EMN n’existe pas en Belgique, des échanges similaires existent entre le
conseil communal et I’embouteilleur sur le montant de la convention li¢ au Monopole d’exploitation
accordé. D’autres enjeux spécifiques aux communes thermales existent en France. Malgré les réformes

récentes, un statut particulier et des avantages persistent.

2.2.2 Les communes classées : quels priviléges aujourd’hui ?

Les enjeux des territoires résident au niveau de 1’attractivité de la destination. La mise en valeur de cette
derniere peut passer par une valorisation de classement. Avant la réforme d’avril 2006 (applicable au ler
janvier 2008), il existait 6 catégories de stations classées, dont trois relevaient de la responsabilité du
Ministere du Tourisme (les stations balnéaires, les stations de tourisme, les stations de sports d’hiver -
d’alpinisme), et trois dépendaient de la responsabilit¢ du Ministere de la Santé (les stations
hydrominérales, les stations climatiques et les stations uvales). Une station pouvait étre classée dans
plusieurs catégories. En mars 2009, il y avait 520 communes classées, dont 82 communes bénéficiaient
du classement de « stations hydrominérales ». Pres de 84 % des classements avaient été attribués avant
1935, dont 52 % entre 1912 et 1920, et 32 % entre 1921 et 1935. Apres avoir été tres dynamique, le
processus d'attribution du classement s’est ralenti au point que seulement 16 % des attributions ont été
faites entre 1950 et 1992. De plus, le régime juridique des stations classées relevait principalement de la
loi du 24 septembre 1919. Ce cadre ancien ne répondait plus aux attentes de collectivités locales et
professionnelles du secteur du tourisme. L’attribution de maniere définitive du classement par catégorie
ne permettait de mettre en valeur les territoires menant réellement une politique touristique. Parmi les 82
stations classées hydrominérales, 25 communes n’avaient plus d’établissements thermaux en mars 2009,

soit 30 %.

35 Le Parisien, Eau minérale, flippers et ski de fond, ces petites taxes insolites qui perdurent, 20 septembre 2018
36 Inspection générale des finances, Les taxes a faible rendement, février 2014
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La réforme, introduite par la loi du 14 avril 2006, simplifie et rénove le régime juridique des stations
classées. Deux niveaux de classement sont prévus pour les communes qui menent une politique de
développement touristique sur leur territoire : la « commune touristique » et la « station touristique ». De
plus, les 6 anciennes catégories de classement sont regroupées en une seule : la « station de tourisme ».
L’obtention de ces deux dénominations est soumise a des critéres sélectifs sur une durée limitée dans le
temps. L’obtention de la dénomination « commune touristique » est délivrée par arrété préfectoral pour
une durée de 5 ans. Les communes candidates doivent respecter trois critéres, notamment 1’obligation de
détenir un office de tourisme classé, d’organiser des animations touristiques et de disposer d’une capacité
d’hébergement destinée a une population non permanente. L’obtention de la dénomination « station
classée » est attribuée par décret pour une durée de 12 ans. Les communes candidates doivent respecter
45 criteres. Parmi ces critéres il y a la nécessité de disposer d’une qualité d’hébergement, « au moins 70
% d’unités classées toutes catégories confondues » (de nature et catégories variées). Le niveau de qualité
est également exprimé en niveau de I’accueil avec un office de tourisme classé en catégorie I, et la capacité
d’offrir « des créations et animations culturelles, activités physiques et sportives et mettre notamment en
valeur les savoir-faire professionnels ayant un caractere traditionnel, historique, gastronomique ou
régional ». L’environnement global du territoire est également pris en compte, puisque les criteres portent
sur le niveau de service en termes de « commerces de proximité et des structures de soins » et
d’accessibilité pour « faciliter I’acceés a la commune et la circulation a I’intérieur de celle-ci [...] grace a

des infrastructures et une offre de transport ».

L’obtention du statut de « commune touristique » nécessite la présence d’un office de tourisme sur le
territoire de la commune candidate. Le nombre de communes potentiellement candidates est donc
proportionnel au nombre d’offices de tourisme existants en France, soit environ 3 500.

Ces critéres sélectifs et exigeants permettent d’attribuer la dénomination « station touristique »
uniquement a des territoires menant réellement une politique de développement touristique constante.
Toutefois, au regard des facteurs d’attractivité et de niveau qualitatif de I’offre, cette reconnaissance
spécifique met principalement en valeur les stations majeures, au détriment des territoires ruraux. Selon
I’ANETT (Association Nationale des Elus des Territoires Touristiques) au 6 mai 2019, pres de 395
communes ont obtenu le classement de « station touristique » et plus de 1 000 communes ont obtenu le
statut de « commune touristique ». A 1’échelle nationale, sur les 34 979 communes francaises, le statut de
« station de tourisme » concerne 1,1 % des communes, et le statut de « commune touristique » qualifie

2,9 % des communes.
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Si les nouveaux statuts sont représentatifs des 4 % de communes menant une politique touristique, en
termes quantitatifs on peut s’interroger sur la valeur réelle de cette dénomination pour différencier les
territoires, notamment lors du choix de destination.

Cette interrogation du « tout tourisme » sur la majorité des territoires prend encore davantage de sens
depuis la réforme territoriale liée a la loi Notre. Au ler janvier 2017, la compétence tourisme a été
transférée des communes vers les intercommunalités. Si environ 200 communes classées « station de
tourisme » a cette date ont obtenu le droit par dérogation de conserver la compétence tourisme a 1’échelle
communale, la majorité des communes ont choisi ou ont été contraintes de la transférer a
I’intercommunalité. Une des conséquences est la possibilité pour une intercommunalité d’étendre le
classement a I’échelle de I’ensemble de son territoire. Enfin, les critéres de spécificité territoriale, pris en
compte pour I’obtention de la reconnaissance, sont peu mis en valeur puisqu’il ne reste plus qu’une seule
catégorie de station.

Le ministere de I’économie et des finances publie une liste des communes par type de classement avant
et apres la réforme de 2006. Au 30 avril 2018, sur 317 stations classées, 52 sont des communes qui ont un
établissement thermal (16 %). On retrouve également d’anciennes communes thermales comme Aix-en-
Provence et Forges-les-Eaux. Quelques anciennes villes thermales accueillent encore une activité
d’embouteillage comme Ribeauvillé et Saint-Galmier. On recense aussi 1024 communes ayant obtenu le
classement « commune touristique ». Sur ce total, 20 sont des villes qui ont des thermes (2 %). On retrouve
¢galement d’anciennes communes thermales comme Guillestre, Monétier-les-Bains, Alet-les-Bains,
Sierck-les-Bains, ou Charbonniéres-les-Eaux. Certaines d’entre elles accueillent encore une activité
d’embouteillage comme Publier, Salvetat-sur-Agout, Soulzmatt ou Saint Anthonin.

Prés de 80 % des communes thermales disposent d’une reconnaissance touristique dans le cadre d’un
classement. Toutefois, 18 établissements thermaux sont situés sur des communes sans classement. Parmi
ces 18 communes, 6 disposaient d’un classement en station hydrominérale avant 2006. On peut donc
considérer que des dossiers de demande sont en cours d’instruction comme Saint-Amand-les-Eaux ou
Chateauneuf-les-Bains.

En revanche, 12 communes n’inscrivent pas leurs développements touristiques dans le cadre des anciens
ou nouveaux classements (dont Meyras, Neyrac, Cilaos, Avene). La majorité de ces communes accueillent
de petits établissements thermaux. Dans certains cas, le nom des thermes est différent de celui de la
commune car I’implantation est faite sur un des lieux-dits de la commune. La distinction de nom
administratif et du nom de destination touristique peut dans certains cas expliquer le manque de volonté
des élus locaux en milieu rural de rechercher une reconnaissance touristique. Toutefois, des contre-
exemples existent comme a Laruns (Eaux Chaudes), Cazaubon (Barbotan-les-Thermes) ou a Marseille

(Camoins).
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Le classement par dénomination a pour objectif de faciliter la fréquentation touristique, et apporte certains
avantages aux territoires. Le classement en « commune touristique » n’apporte pas d’avantages financiers
aux territoires en dehors d’une image positive. Toutefois, il s’agit de la premiére étape pour étre candidat
au classement de « station touristique ». La limitation dans le temps du systeme de classification introduit
donc une dynamique d’évolution en fonction des efforts de développement touristique des territoires.

En parallele de ce classement, la dénomination de « station thermale » est souvent utilisée dans le langage
courant. Il désigne « une entité territoriale sur laquelle se déploient les infrastructures et les activités en
liaison avec 1’exploitation de 1’eau thermale »*7.

Le statut de « station touristique » apporte toujours des avantages financiers aux communes. Avant la
réforme de 20006, les stations classées percevaient la taxe de séjour, qui leur était initialement réservée,
ainsi qu’une taxe additionnelle aux droits d'enregistrement de 1,2 % ou taxe de publicité fonciere
(condition de moins de 5 000 habitants). Elles bénéficiaient aussi d’un taux réduit a 0 % des droits de
mutation (moins de 5 000 habitants situées dans les zones de revitalisation rurale). D’autres avantages
étaient également liés au sur-classement démographique, notamment : la majoration de la rémunération
des cadres municipaux (recrutement d’agents de grade supérieur, ou création d’emplois fonctionnels
supérieurs), et des indemnités du maire et des adjoints. Jusqu'en 1993, les communes classées pouvaient
bénéficier de deux dotations financieres de fonctionnement de I’Etat : la dotation supplémentaire et la
dotation complémentaire. Désormais, les dotations touristiques sont entierement intégrées dans la dotation
forfaitaire. Le nouveau cadre juridique des stations classées a maintenu la majorité des avantages.
Toutefois, le statut ne génere plus de dotation supplémentaire de 1’Etat en raison de I’évolution de la
1égislation sur la DGF.

La dotation globale de fonctionnement (DGF) versée par 1'Etat aux collectivités territoriales a surtout été
réformée par la loi de finances en 2004. La DGF comporte 12 dotations, dont 4 pour les communes, 2
pour les intercommunalités, 4 pour les départements et 2 pour les régions. Pour chaque échelon territorial,
le DGF est composé d’une part forfaitaire (tronc commun) et d’une part de « péréquation » dont les
composantes sont reversées aux collectivités les plus défavorisées. Pour les communes, les 4 dotations
concernent la dotation forfaitaire, mais également 3 dotations de péréquations : la dotation de solidarité
urbaine et de cohésion sociale (DSU), la dotation de solidarité rurale (DSR) et la dotation nationale de
péréquation (DNP).

Depuis 2009, 1a loi a introduit des mécanismes d’écrétement. Le mécanisme de péréquation depuis 2004
et d’écrétement depuis 2009 a permis de moduler le DGF versé aux communes en fonction de leur

richesse. De maniere générale, les communes recevant des recettes de la surtaxe d’embouteillage d’une

37 Ph. MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, 74p
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usine d’eau minérale ou la taxe sur le produit brut des jeux d’un casino bénéficient de recettes importantes.
Depuis 2004 et 2009, ces communes considérées riches ont une baisse globale de la DGF qui déséquilibre

leur budget global.

2.2.3 Un privilege maintenu pour les communes thermales : les casinos

La loi du 15 juin 1907 accordait enfin un dernier avantage aux stations classées balnéaires, hydrominérale
ou climatiques, qui était la possibilité d’ouverture d’un casino. Le lien réglementaire entre station thermale
et casino est un modele spécifique frangais qui a été dupliqué dans les pays européens voisins comme la
Belgique. En France comme dans d’autres pays européens, 1’activité des casinos est réalisée dans le cadre
de monopoles sur les jeux. Cette activité est trés encadrée au niveau réglementaire. L’autorisation
d’exploitation reléve directement du ministére de I’intérieur.

La loi de 1988 a étendu le privileége d’ouvrir un casino aux agglomérations touristiques de plus de
500 000 habitants, sous certaines conditions tres limitatives par rapport au budget culturel. La loi du 14
avril 2006, modifie la 1égislation en vigueur depuis 1907. Si les casinos en exploitation sont conservés,
les nouvelles ouvertures ne sont autorisées que pour certaines « stations classées ». Les communes érigées
en station classée « climatique, balnéaire, hydrominérale » avant le 3 mars 2009 (entrée en vigueur de la
loi de 2006) conservent ce droit d’ouverture (190 communes). Toutefois, a ’image de la loi de 1988,
parmi les communes « classées station de tourisme » ne sont autorisées a ouvrir un casino que celles
« constituant la ville principale d'une agglomération de plus de 500 000 habitants, et participant pour plus
de 40 % au fonctionnement d'un centre dramatique national ou d'une scéne nationale, d'un orchestre
national et d'un théatre d'opéra présentant en saison une activité réguliere d'au moins 20 représentations
lyriques ».

Selon le ministere de ’intérieur, 203 casinos sont en exploitation en 2016, dont 7 dans les territoires
d’outre-mer : Guadeloupe, Martinique et Réunion et 196 en France Métropolitaine. Pres de 28 % des
casinos sont situés sur une commune ayant encore un établissement thermal en activité (56 casinos).
Certains casinos sont également situés dans d’anciennes stations thermales, comme : Forges-les-Eaux,
Ribeauvillé, Saint-Galmier, Aix-en-Provence ou Alet-les-Bains. En France, seulement 30 stations
thermales actives n’ont pas de casino.

La France est le premier pays européen pour le nombre de casinos. Sur 529 casinos en Europe, la France
dispose de 38 % du parc de casinos. Cette spécificité montre que « les casinos font partie intégrante du
patrimoine francais » depuis le XIX® siecle. Le marché est concentré autour 4 grands groupes spécialisés :
Barriere, Partouche, Tranchant et Joa. Ces groupes concentrent pres de 52 % des casinos, 39 % des casinos

dans une ville thermale, et 73 % du produit brut national des jeux. Le groupe Partouche est le premier
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opérateur privé avec 39 casinos en France, dont 9 casinos dans une ville thermale®. Le second opérateur
privé est le groupe Barriere avec 27 casinos en France, dont 2 casinos dans une ville thermale (Enghien-
les-Bains, Niederbronn-les-Bains) et Santenay (réouverture des thermes en 2020). Il est suivi de pres par
le groupe Joa exploitant de 24 casinos en France dont 6 casinos dans une ville thermale®. Enfin, le groupe
Tranchant gére 16 casinos dont 5 casinos dans une ville thermale.

Cing groupes spécialisés de taille moyenne sont également présents : le groupe Viking Casinos, Arevian,
Emeraude, COGIT, et la Société Francaise de Casinos. Ces groupes concentrent pres de 23 % des casinos
et 29 % des casinos des villes thermales. Le groupe Viking Casinos gere 13 casinos, dont 5 casinos dans
une ville thermale*!. Le groupe Arevian gere 9 casinos dont 5 casinos dans une ville thermale*. Les trois
derniers groupes gerent chacun 8 casinos. Le groupe Emeraude gere notamment 4 casinos dans une ville
thermale (La Boubonne, Lons-le-Saunier, Bagnoles-de-1’Orne) et la Société Francaise de Casinos exploite
notamment les casinos de Chatelguyon et Capvern.

Les casinos indépendants ou les sociétés gérant 2 établissements représentent pres de 25 % des casinos en
France, et 32 % des casinos des villes thermales. Parmi les casinos indépendants, on retrouve par exemple

le casino d’Aix-les-Bains ou le casino d’Evian-les-Bains.

Le marché des casinos est a nouveau globalement en progression depuis 2016. Ce lent redressement fait
suite a une crise majeure (2010-2015) notamment liée a la loi du 12 mai 2010 relative a 'ouverture a la
concurrence du secteur des jeux d'argent et de hasard en ligne. Le pic d’activité a été atteint en 2007, avec
un produit brut des jeux a 2.75 milliards d'euros*. En France, le produit brut des jeux était de 2.24
milliards d'euros en 2016, 2.39 milliards d’euros en 2017 et 2.3 milliards d’euros en 2018. Toutefois, au
sein des 203 casinos, 117 établissements sont en progression, mais 86 casinos (soit 42 %) ont un produit
brut des jeux qui a baissé. Environ 30 casinos sont confrontés a des difficultés financieres. Le marché
reste tres hétérogeéne. Le casino d’Enghien-les-Bains en Ile-de-France (Groupe Barriere) est toujours le
plus important de France avec un produit brut des jeux de 170 millions d’euros. A I’inverse, le casino de
Vernet-les-Bains (indépendant) en Occitanie n’a qu’un faible produit brut des jeux de 184 000€.

Selon la fédération Casino de France, en 2017, parmi les 50 premiers casinos en termes de produit brut
des jeux, on retrouve 9 casinos de station thermale et 6 casinos d’anciennes stations thermales (567.9M€,

soit 24 % du produit national brut des jeux). Sur les 9 casinos en station thermale (389.3M€), le classement

38 Contrexéville, Divonne-les-Bains, Evaux-les-Bains, Gréoux-les-Bains, Roche-Posay, Saint-Amand-les-Eaux, Vichy, Plombiéres-les-
Bains, Royat

39 Ax-les-Thermes, Saint-Paul-lés-Dax, Luxeuil-les-Bains, Saint-Martin-d’Uriage, Montrond-les-Bains, Le Boulou

40 Argelés-Gazost, Amnéville, Bagnéres-de-Bigorre, Néris-les-Bains, Saint-Gervais-les-Bains

41 Barbazan, Castera-Verduzan, Boubon I’Archambault, Vittel, Boubon-Lancy

42 La Bourboule, Casteljaloux, Chaudes-Aigues, Cransac, Le Mont-Dore

43 Représente ce que le casino encaisse aprés redistribution des gains, c’est-a-dire les pertes des joueurs
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comprend notamment Saint-Amand-les-Eaux, Divonne-les-Bains, Evian-les-Bains, ou Aix-les-Bains. Sur
les 6 casinos des anciennes stations thermales (178.6M€), le classement comprend notamment Aix-en-
Provence, Forges-les-Eaux ou Ribeauvillé (Voir annexe n°7).

Le secteur des casinos génere 18 500 emplois directs dont 60 % sont affectés a 1’activité jeux et 40 % aux
autres activités (restauration-hotellerie, animation-spectacle, technique, accueil-sécurité et administration,
...) et 30 000 emplois indirects. Chaque casino contribue au développement économique et a I'animation
de sa station touristique. Aujourd’hui, le casino est un complexe de loisirs. A co6té de 1’activité de jeux,
d’autres activités sont également réalisées comme la restauration, mais aussi I’organisation de spectacles
culturels. C’est par exemple ’organisation des Escales musicales classiques a Evian-les Bains, ou le
Festival de jazz a Enghien-les-Bains.

Le lien public-privé entre les casinotiers et les communes est historique. Leurs relations sont réglées dans
le cadre de DSP. Cette forme juridique d’exploitation est imposée par la loi car une commune ne peut pas
gérer un casino en régie. La sélection de 1’exploitant est donc réalisée dans le cadre d’un appel d’offre
public pour une mise en concurrence des candidats. Le cahier des charges, constitue la convention de la
DSP. Ce dernier fixe les conditions d'exploitation et les rapports entre le concessionnaire désigné et la
collectivité territoriale. La durée de la DSP est notamment précisée, sur un maximum de 20 ans, comme
le taux de prélevement de la taxe sur le produit brut des jeux.

Depuis la loi de 1907, les casinos procurent aux communes qui les accueillent une recette financiere
divisée en deux parties. La commune percoit directement une taxe sur le produit brut des jeux. Le taux de
prélevement est défini par le conseil municipal dans la limite de 15 % maximum (apres abattement de 25
%) et inscrit dans la convention d’exploitation. La commune percoit également une recette supplémentaire
par I’intermédiaire de I’Etat. L’Etat se rémunere également au travers du prélévement progressif calculé
selon des tranches variant entre 6 % et 83,5 % du produit brut des jeux (apres abattement de 25 %). Sur
ce montant, I’Etat reverse 10 % du prélevement aux communes. En 2014, les prélevements de I'Etat et des
communes sur le produit national brut des jeux représentent 1 milliard d'euros (53 % du produit brut des
jeux). Le revenu de 1’Etat représentait 742,5M€ et le revenus des 203 communes était de 263,1M€ (dont
197,1ME au titre du prélevement communal et 66M€ au titre du prélévement progressif). Au global, dans
les stations thermales francaises, la taxe sur le produit brut des jeux des casinos représente 750 millions
d’euros, soit un tiers de ’ensemble des casinos (2,2 milliards d’euros). Les casinos jouent un role majeur
dans 1I’économie et la fiscalité locales des communes. L’impact fiscal des casinos pour les communes
thermales représente 55 millions d’euros pour les 56 casinos. Cependant au regard de 1’hétérogénéité du
marché, ce revenu est réparti de fagon inégale entre les territoires. Seulement 6 communes bénéficient de
50 % du total de cette recette fiscale. Le poids des recettes fiscales des casinos sur le budget de

fonctionnement des communes thermales est donc variable, allant de 30 % dans des petites communes
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thermales - comme Allegre, Lamalou, La Roche-Posay, Salies-du-Salat, ou Montrond-les-Bains —a moins
de 5 % dans les grandes stations comme Dax, Vichy ou Aix-les-Bains.

Si la fiscalité des casinos représente toujours un enjeu majeur pour les communes thermales, le lien direct
avec les thermes s’est estompé dans le temps depuis 1’apparition du thermalisme social en 1947.
Aujourd’hui, la part des curistes dans la fréquentation des casinos ne représenterait plus que 15 a 20 %.
Le succes d’un casino n’est plus directement li¢ a I’importance de la fréquentation thermale, mais a sa

capacité a attirer la clientele de proximité dans une zone de chalandise a 80km de route*.

Au-dela des enjeux financiers (surtaxe d’embouteillage, produit brut des jeux) et de la dynamique
d’attractivité créée par le classement des stations, il convient également d’explorer la complexité des liens
entre toponymie, terroir et marque commerciale.

2.3 Toponymie, terroir et marque commerciale : des liens symplectiques indissociables

2.3.1 L’imprégnation de l’identité des territoires par les usages : I’observation de la toponymie

La toponymie est le reflet d’une histoire spécifique qui résulte d’apports successifs. Les noms de lieux
« permettent d’identifier trés précisément un détail géographique localisé, [...] attribué¢ par ’homme dans
un souci de description de son environnement et d’évocations d’activités ». Le toponyme a « la double
fonction de désigner un lieu et d’en décrire la nature »*.

La racine latine des noms de plusieurs communes s’attache a souligner I’existence de ces eaux spécifiques
du territoire. On retrouve par exemple la racine Aquae, pour certaines communes comme Dax, Aix-les-
Bains, ou Evian-les-Bains*®. L’évocation de 1’eau peut également se manifester dans les langues
régionales. C’est par exemple le cas du nom Aa en Flandre (Aachen : Aix-la-Chapelle), ou Bronn en
Alsace (la source : Niederbronn-les-Bains ou Morsbronn-les-Bains). La qualité de cette eau peut
également étre soulignée par le mot Caldae (Chaudfontaine, Chaudes-Aigues, Eaux-Chaudes).

La volonté de différencier un lieu au travers d’une activité spécifique passe par la mise en exergue de la
racine du mot Balnéa. On retrouve cette origine du mot pour les communes de Bagnieres-de-Bigorre,
Bagneres-de-Luchon, Bagnoles-de-1’Orne-Normandie, mais aussi les deux anciennes communes (fusions

au ler janvier 2017) de Bagnols-les-Bains et Bains-les-Bains.

4 Ph. MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, p.74

4 A. Pégorier, S. Lejeune, E. Calvarin, Les noms des lieux en France : glossaire des termes dialectaux, Commission de toponymie,

Institut Géographique National, 2006, p.3

46 Dax, Ax-les-Thermes, Aix-en-Provence, Aix-les-Bains, Chaudes-Aigues, Evian-les-Bains, Eaux-Bonnes ou le lieudit Eaux-Chaudes
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L’image de I’eau peut étre suggérée indirectement dans le nom du lieu par les divinités aquatiques. C’est
par exemple le cas de Borvo (divinité celte, dieu guérisseur des eaux bouillonnantes)*’. On retrouve
également Divona pour Divonne-les-Bains, ou Nerios (divinité gallo-romaine des sources jaillissantes)
pour Néris-les-Bains. Au total, sur les 89 communes francaises accueillant un établissement thermal, on
recense 17 communes et 1 lieu-dit d’une commune (20 %) portant un nom dont la racine a un lien direct
ou indirect avec I’eau thermale.

En Belgique, seuls les noms de Chaudfontaine ou de Spa font aussi référence a ’EMN. Que ce soit au
travers d’une racine de mot latin ou de langue régionale, ces noms de lieux appartiennent au patrimoine
national, et renvoient a une distinction particuliere de maniere volontaire. Ces constructions de noms de
lieux sont anciennes (époques celtes, antique, médiévale).

Pour souligner la particularité des territoires de la filiecre EMN, il a été fait usage de suffixes des le XIX®
siecle. Ces derniers renvoient la encore a la ressource avec le suffixe « Les-Eaux », ou encore une activité
différenciante avec les suffixes « Les-Bains », ou « Les-Thermes ». Cela a permis aux communes n’ayant
pas de racine évoquant un rapport a 1’eau d’afficher officiellement leur spécificité a 1’extérieur. De plus,
certaines communes ayant déja un nom évoquant I’EMN ont surenchéri en ajoutant un suffixe
supplémentaire. C’est par exemple le cas d’Aix-les-Bains, Bains-les-Bains, Niederbronn-les-Bains, ou
Divonne-les-Bains **.On peut s’interroger sur I’intérét, pour les 10 derniéres communes listées, de
renforcer encore d’avantage ce lien a la filiere EMN. On peut avancer 1’hypothése que le toponyme
historique de ces lieux n’était au XIX® siecle « plus ressenti que comme un nom propre, que la signification
particuliere échappait a ’homme contemporain ». Ces ajouts de suffixe ont donc pour but de rétablir la
« double fonction de désigner un lieu et d’en décrire la nature »*°. Toujours est-il que la volonté des
hommes a souligner ce trait caractéristique choisi est le témoin d’une appropriation identitaire locale de
la ressource EMN ou de I’usage thermal. Telle une construction collective, cette sélection montre que
I’homme a attribué une valeur qualitative supérieure a cette ressource parmi d’autres, symbole d’une
rareté, ou d’une forme d’excellence d’activité pouvant porter au mieux I’image du territoire a 1’extérieur
et renvoyer a son identité interne qui le caractérise.

A titre de comparaison, en Allemagne, les noms des villes thermales sont en général précédés du suffixe
«Bad », qui est I’équivalent de « Bains » en France. Cette pratique se retrouve dans d’autres pays
européens. Cependant, une particularité reglementaire allemande permet de conserver dans le temps une

cohérence entre utilisation d’un suffixe et activité thermale. Une commune allemande n’est autorisée a

47 Barbotan, Bourbon I’Archambault, Bourbon Lancy, Bourbonne-les-Bains, ou La Bourboule

48 Ax-les-Thermes, Aix-les-Bains, Evian-les-Bains, Bains-les-Bains, Bagnols-les-Bains, Bourbonne-les-Bains, Niederbronn-les-Bains,
Morsbronn-les-Bains, Divonne-les-Bains, ou encore Néris-les-Bains.

49 A. Pégorier, S. Lejeune, E. Calvarin, Les noms des lieux en France : glossaire des termes dialectaux, Commission de toponymie,
Institut Géographique National, 2006, p.3

120



ajouter ce suffixe que si elle remplit des conditions définies par la loi des ldander. Il est nécessaire de
prouver que « I’ensemble des infrastructures communales posséde un « caractere de lieu de cure ». Cela
se rapporte a la notion de Kurortcharakter. Ces lieux doivent posséder un caractere naturel particulier
(remedes naturels et locaux du sol : eau et gaz de source naturelle, boue thermale), des équipements
médicaux, et des installations adaptées (hotellerie, restauration). L’efficacité thérapeutique doit étre

prouvée de maniere scientifique régulierement™

. Si I’activité thermale sur une commune disparait, cela
entraine également I’abandon du suffixe « Bad ».

En France, les suffixes «les-Bains », «les-Thermes » ou encore «les-Eaux » ajoutés au nom des
communes sont soumis a une reglementation plus souple. Chaque conseil municipal peut, apres
délibération, formuler une demande de changement de nom, apres 3 avis (directeur départemental des
archives, du département de La Poste, du conseil départemental et du préfet). La décision de changement
de nom est prise par décret en Conseil d’Etat, sur le rapport du ministre de I’intérieur (articles L.2111-
letR.I-1 du code général des collectivités territoriales) apres avis dela commission de révision
du nom des communes. Cette commission est composée d’experts issus des archives nationales, CNRS,

IGN, INSEE, service national de La Poste, I’Ecole Nationale des Chartes, SDPAVA (bureau des

élections et des études politique), et la DGCL-SDCIL (bureau structures territoriales).

Cette procédure releve de la circulaire n°469 du 15 mai 1884, qui encadre tout changement de nom d’une
commune par substitution, addition ou rectification de nom. En 2017, la Directeur Général des
Collectivités Locales (DGCL) a fait un rappel de la circulaire n°81-109 du 15 décembre 1981 relative
au changement de nom des communes. Sur la base de la jurisprudence, seulement deux criteres peuvent
donner lieu au changement de nom d’une commune. La premiére permet d’éviter « un risque sérieux
d’homonymie et donc pouvant entrainer une confusion avec une autre commune ». La seconde vise a
« rétablir une dénomination historique avérée, tombée en désuétude ». Cette procédure est obligatoire
pour toutes les collectivités territoriales. L’évolution des noms de territoires, a par exemple été
accompagnée de I’apparition des nouvelles régions en 2016. De 1943 a 2015, plus de 1320 changements
de nom de communes sont recensés par l'Insee. Sur les conseils de la Commission Nationale de
Toponymie (CNT), nous avons consulté la base de données du site Cassini (http://cassini.ehess.fr). Il
s’agit d’un outil d’observation des collectivités territoriales dans le temps. Cet outil a été congu et
développé par le Laboratoire de démographie historique (CNRS/EHESS). L’outil permet d’accéder au
fichier national des modifications de limites administratives des collectivités territoriales dont les
communes, sur une période allant de 1793 a 1999. Grace a chaque « notice communale », nous avons pu

extraire la date de changement de nom des communes portant encore un suffixe.

50 M.-K. Fricke, « Le thermalisme en Allemagne » dans Les eaux minérales naturelles : I'inventaire complet des sources en France,
Réalités Industrielles, Annales des Mines, 1998, pp.61-67
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En France, 74 communes portent encore un suffixe soulignant un lien avec la filiere EMN. Cela comprend
une grande majorité de communes ayant choisi le suffixe « les-Bains » (60 communes, soit 81 %), et de
maniere plus ponctuelle, le suffixe «les-Thermes » (11 communes) ou le suffixe «les-Eaux ». (3
communes). A la différence de I’ Allemagne, les communes francaises ont la possibilité de conserver un
suffixe en lien avec la filiere EMN méme si cette activité n’existe plus. Loin de constituer un oubli, cela
releve d’une volonté de conserver une dénomination historique appropriée par le territoire. Il est donc

possible de considérer cette persistance comme une forme de patrimonialisation.

- ‘4%
l Suffixe "les-Bains"

m Suffixe "les-Eaux"

Suffixe "les-Thermes"

81%

Figure 29 : Suffixes des communes francaises en lien avec la filiere EMN (G. Pfund)

Si les demandes d’ajout de suffixes aux noms des communes s’étalent entre 1793 et 1988, la grande
majorité des communes ont fait ces demandes entre la seconde moitié du XIX° siecle et la premiere moitié
du XX° siecle (68 %). Seulement deux communes font la demande en 1793, il s’agit de Saint-Laurent-les-
Bains et Riel-les-Eaux. Le phénoméne débute réellement en 1801 et s’essouffle dés 1939. Apres cette
date, seules quelques demandes ponctuelles sont a relever. La derniere demande est faite par la commune
de Digne-les-Bains en 1988. 11 est possible de se demander si ces ajouts anciens renvoient toujours a une
réalité¢ avec un souhait d’appropriation. Cependant, la temporalité des ajouts se rapporte aux phases de
création et de premier développement des établissements thermaux en France. La majorité des communes

accueillant un établissement thermal ont cette activité depuis trés longtemps.

ler moitié XIXe S
M 2e moitié XIXe S
1e moitié XXe S

M 2e moitié XXe S

Figure 30 : L'ajout de suffixes aux noms des communes francaises dans le temps (G. Pfund)
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Seulement 51 % des communes qui portent ce type de suffixe en France ont encore réellement une activité
thermale aujourd’hui (38 communes). A cela s’ajoutent 2 communes ayant une activité¢ d’embouteillage
de substitution au thermalisme. Il s’agit de Saint-Alban-les-Eaux et Ogeu-les-Bains.

Cet état a évolué au ler janvier 2017 suite a la fusion de plusieurs communes. Ainsi, la commune de
Bains-les-Bains dans les Vosges a fusionné avec Harsault et Hautmougey pour former la commune
nouvelle de La Voge-les-Bains. Si ce territoire a choisi de conserver le suffixe, d’autres 1’ont abandonné.
C’est par exemple le cas de Bagnols-les-Bains en Lozere qui a fusionnée avec 5 autres communes
(Belvezet, Le Bleymard, Chasserades, Mas-d'Orcieres et Saint-Julien-du-Tournel) pour former la
commune nouvelle de Mont-Lozere-et-Goulet.

En raison de I’absence de réglementation de mise a jour des suffixes sur la base de critéres spécifiques
comme en Allemagne, pres de 36 communes portent encore un suffixe mais n’accueillent plus sur leur
territoire une activité thermale ou thalassothérapie’!. A la différence de I’ Allemagne, les suffixes liés a
I’activité thermale en France sont surtout représentatifs d’un patrimoine toponymique.

Depuis 1981, le Conseil d'Etat « écarte les demandes fondées sur des considérations d'ordre purement
touristique et/ou économique ». On peut donc s’interroger sur la possibilité¢ actuelle pour une commune
d’ajouter un suffixe a son nom d’origine. En effet, I’ajout du qualificatif « les-Bains », « les-Thermes »
ou « les-Eaux » permet de souligner la présence d’une activité économique spécifique sur le territoire.
L’objectif est d’augmenter la visibilité en termes d’image, c’est-a-dire de se faire connaitre et d’étre plus
facilement identifiable. Le but est également d’améliorer 1’attractivité touristique, car ces suffixes
apportent une crédibilité dans le cadre de la promotion d’une destination. Inversement, I’absence de
suffixe pour une commune thermale peut €tre un préjudice face aux autres stations.

La particularité du suffixe est d’étre générique, c’est-a-dire commun a plusieurs lieux géographiques a
I’échelle nationale. Il permet de rattacher plusieurs sites a une méme identité. En revanche, cet ajout de
nom générique est utilisé pour désigner un objet spécifique a 1’échelle régionale et locale.

Les suffixes sont également mobilisés par les communes pour désigner un lieu-dit. L’article 72 de la
Constitution prévoit que « les collectivités territoriales ont vocation a prendre les décisions pour
I’ensemble des compétences qui peuvent le mieux étre mises en ceuvre a leur échelon ». Chaque conseil
municipal choisit donc par délibération le nom d’un lieu-dit situé sur son territoire. Comme le nom des
communes, le nom d’un lieu-dit est généralement li€¢ a son origine géographique, topographique, hérité
de I’histoire ou forgé par les usages locaux. Ne disposant pas d’une base de données de 1’ensemble des
lieux-dits en France, il n’est malheureusement pas possible de dresser un tableau exhaustif de I’ensemble

des hameaux portant un suffixe li¢ a ’EMN.

51 parmi les 36 communes identifiées, figure Monétier-les-Bains qui ne disposent plus d’une activité thermale de santé, mais
seulement un usage thermoludique depuis les années 2000.
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En considérant uniquement les communes ayant une activité thermale et/ou une activité d’embouteillage
d’EMN, la proportion d’utilisation des suffixes liés a la filiere diminue encore. En France, seulement
43 % des communes thermales ont encore un suffixe (38 sur les 89 communes thermales francaises).
Nous pouvons également citer le cas des trois communes de Capvern, Allevard et Amnéville qui n’ont
pas officiellement fait de demande d’ajout de suffixe, mais utilisent les noms de Capvern-les-Bains,
Allevard-les-Bains et Amnéville-les-Thermes. Cet écart entre le nom officiel et le nom d’usage peut
s’expliquer soit par un oubli (action non volontaire), soit par la matérialisation d’un décalage
géographique (action volontaire). Une station thermale peut étre géographiquement excentrée du centre
urbain historique. Si le nom d’origine désigne le territoire administratif, le nom avec le suffixe ne désigne
que la fonction de station thermale. A la création de 1’établissement thermal de Saint Eloy en 1989, le
conseil municipal d’Amnéville n’a pas formulé officiellement de demande de changement de nom. Pour
autant la signalétique locale affiche bien le nom «d’Amnéville-les-Thermes » pour I’ensemble du
territoire.

Sur les 89 communes accueillant un établissement thermal en France, 54 % portent un nom renvoyant a
la ressource en eau. La majorité des communes portent le suffixe «les-Bains» (40 %, soit
36 communes). Les suffixes « les-Thermes » et « les-Eaux » sont utilisés de maniere ponctuelle. Le lien
entre le territoire et la ressource en eau spécifique se manifeste également par la racine latine du nom de
la commune. Pres de 9 communes sans suffixe disposent d’une toponymie se rattachant a I’eau au travers

des racines Balnéa, Aquae ou Borvo (10 %).

45% m Suffixe "les bains"
m Suffixe "les thermes"
Suffixe "les eaux"
Racine du nom relative a I'eau

Autre nom sans lien avec I'eau

Figure 31 : Toponymie des communes accueillant un établissement thermal (G. Pfund)
Parmi les 38 communes accueillant encore une activité thermale et portant un suffixe de lien a la filiere
EMN, 63 % ont changé de nom entre la 2e moitié¢ du XIX°® siecle et la 1ere moitié du XX siecle. Le chiffre
est légerement inférieur a la moyenne des 74 communes portant des suffixes (68 %). Si pres de 18 % des
communes thermales a suffixes ont fait un changement de nom dans la seconde moitié du XX° siecle (il

y a moins de 70 ans), la majorité des territoires (82 %) ont assimilé leur nouvelle dénomination sur 226
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ans a 81 ans. Cette antériorité d’appropriation territoriale correspond toujours a une réalité prégnante
localement. Pour les acteurs locaux, cette antériorité donne un sens et une valeur ajoutée particuliere au

territoire.

ler moitié XIXe S
M 2e moitié XIXe S
ler moitié XXe S

2e moitié XXe S

Figure 32 : L'ajout de suffixes par les communes thermales frangaises dans le temps (G. Pfund)

Si 45 % des noms de communes thermales portent un nom sans rapport avec 1’activité thermale, une partie
de leur territoire peut conserver un lien. Les suffixes sont encore utilisés par les communes thermales pour
nommer un lieu-dit ayant un nom différent. A notre connaissance, 9 conseils municipaux (10 % des
communes thermales sans compter Capvern, Allevard et Amnéville) ont fait le choix d’identifier leur
destination touristique par le nom d’un lieu-dit avec un suffixe. A c6té des deux anciennes communes de
Bains-les-Bains et Bagnols-les-Bains (fusion en 2017), on retrouve également les lieux-dits sur 7 autres
territoires. Quatre territoires portent des noms totalement différents. C’est le cas de Berthermont-les-Bains
(commune de Roquebilliere) ou de Camoins-les-Bains (commune de Marseille). Pour ce dernier cas, la
ville de Marseille est plus connue que son hameau thermal. Toutefois, généralement les stations thermales
ont plus de visibilité que le nom de la commune. La commune thermale de Meyras n’est connue qu’au
travers de son lieu-dit Neyrac-les-Bains. Il en est de méme avec la commune de Cazaubon, ou les thermes
sont implantés au lieu-dit de Barbotan-les-Thermes. Enfin, trois territoires ont choisi de garder un lien de
reconnaissance entre territoire administratif et lieu-dit. C’est le cas de Fumades-les-Bains (commune
d’Alleégre-les-Fumades), Preste-les-Bains (commune de Prats-de-Mollo-la-Preste) et Uriage-les-Bains
(commune de Saint-Martin-d’Uriage). A cela s’ajoute le lieu-dit Eaux-Chaudes (commune de Laruns).
De maniere plus confidentielle, soulignons que la commune de Publier accueille depuis 1965 1’usine
d’embouteillage d’EMN de la marque Evian sur le lieu-dit d’Amphion-les-Bains.

Pour I’embouteillage, le chiffre des communes minéraliéres (accueillant une source et/ou une usine
d’embouteillage) portant encore un suffixe est minime. Seulement 9 communes minéraliéres portent un
suffixe, dont 7 communes accueillant a la fois un établissement thermal et une usine d’embouteillage, et

2 communes ayant une activit¢ d’embouteillage seule. Il s’agit de Saint-Alban-les-Eaux et Ogeu-les-
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Bains. Sur les 57 communes accueillant une usine d’embouteillage d’eau minérale en France, seulement
18 % portent un nom renvoyant a la ressource en eau, que ce soit au travers d’un suffixe comme « les
bains » (5 communes, 9 %) ou « les eaux » (2 communes, 4 %), soit par la racine de nom (4 communes,
7 %). Cet état tient compte de la commune sur laquelle est localisée 1’usine d’embouteillage, et non les
communes accueillant les émergences d’EMN. Aussi les communes de Grésy-sur-Aix et de Publier sont

comptabilisées au détriment des communes d’Evian-les-Bains et Aix-les-Bains.

9%

Suffixe "les bains"
Suffixe "les eaux"
Racine du nom relative a I'eau

M Autre nom sans lien avec I'eau

Figure 33 : Toponymie des communes francaises accueillant une usine d'embouteillage (G. Pfund)

Que ce soit au travers de la racine des mots ou des suffixes, certains territoires se sont appuy€s sur la
ressource en eau thermo-minérale pour se forger une identité propre. Cet élément souligne que le territoire
est un ¢lément construit au travers du temps et de I’espace. Ce patrimoine est constitué¢ de toponymes
hérités sans réalité économique actuelle, et de toponymes dont les communes ou les lieux-dits accueillent
toujours un ou des usages en rapport avec la ressource EMN. Cette derniere catégorie de sites porte dans
leurs noms la marque d’appartenance a la filicre EMN. L’identité de ces territoires est donc imprégnée
des apports des usages spécifiques. Les activités économiques participent a construire le territoire. A
I’inverse, le territoire peut étre source de valeur ajoutée pour ses usages li€s au terroir. Cette idée émerge

des liens entre la toponymie locale et les désignations commerciales des usages.

2.3.2 L’appropriation de la toponymie locale par les marques commerciales : une construction

historiqgue précurseur du marketing territorial ?

Selon le Ministere de la santé, en 2017 il existe 96 désignations commerciales d’eau minérale naturelle
dont I’exploitation est autorisée a des fins de conditionnement en France. Sur ce total, 2 marques ne sont
plus commercialisées suite a la cessation d’activité des usines d’embouteillage. En 2017, il ne reste donc
plus que 94 marques d’eau minérale. Cet état des lieux représente le nombre de produits commercialisés.
utefois, i u u mingé u u tri u vec u i
Toutefois, certaines marques d’eau minérale ont des doubles ou triples occurrences avec une mention

complémentaire. C’est notamment le cas des eaux minérales, qui a partir d’'une méme source, produisent
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de I’eau plate, et des eaux avec adjonction de gaz carbonique en proportion variable. Au total, on
dénombre 18 occurrences de marques en France. Par exemple, ’EMN de la source Artésia est
embouteillée sous la marque « Wattwiller » pour I’eau plate, « Wattewiller Légere » pour 1’eau finement
gazeuse et « Wattewiller pétillante » pour 1’eau intensément gazeuse. En supprimant ces occurrences de
marques d’EMN provenant d’une méme source, il reste 76 marques commerciales. Ce mode de calcul
semble plus représentatif de la réalité géographique. Cet état comprend également 5 occurrences de noms
de marques proches que nous avons choisi volontairement de conserver, car chaque marque correspond a
une source distincte (Vittel Bonne Source et Vittel Grande Source) ou a une proportion de mélange de
groupe de sources spécifiques (Vals-Vivarais, Vals-Julie, Vals-Saint Jean, Vals-Saint Pierre, Vals-
Manon). Aujourd’hui, prés de 80 % des marques et donc des sociétés qui les exploitent se sont
développées grace a un ancrage territorial.

Sur un total de 76 marques d’eaux minérales naturelles en France, prés de 46 % correspondent 2 un nom
similaire ou en partie similaire a celui de la commune d’origine de la source d’eau minérale. Le total de
ces 35 marques a été réduit en raison de la fermeture de 2 usines d’embouteillage (Aizac et Sail) et I’arrét
de commercialisation de la marque éponyme Chateauneuf-Auvergne au profit d’une marque distributeur.
Cette premiere catégorie de marque du toponyme communal comprend 25 % de noms totalement
similaires a celui de la commune, et 21 % de noms en partie similaires a celui de la commune. Ce type de
dénomination se caractérise donc par un contenu signifiant, mettant en valeur le lieu d’origine comme

d’autres produits agro-alimentaires tels que la Vosgienne, Roquefort société, etc.

Une partie des marques utilise le nom raccourci de la commune. Ce choix marketing se matérialise par la
suppression des suffixes « les bains » ou « les eaux ». C’est par exemple le cas pour les 5 marques Thonon,
Evian, Ogeu, Saint Amand, Vals. Parmi toutes les marques d’eau minérale, seule la marque Aix-les-Bains
conserve le suffixe de la commune. D’autres suffixes locaux sont également abandonnés comme « la-
forét » pour Chambon, « Bagneres-de » pour Luchon, « sur-Agout » pour La Salvetat, « Noble-Val » pour
Saint-Anthonin, ou « Rapaggio » pour Orezza. Cette simplification usuelle a des fins marketings peut
prend la forme d’une contraction de nom de « Contrex » pour Contrexéville. De maniere treés ponctuelle,
des ajouts sont faits pour souligner une appartenance. C’est le cas de « Vichy Célestins », en référence a
la source exploitée historiquement par ’ordre des Célestins, ou encore par « Saint-Yorre : bassin de
Vichy » dans le but de se rattacher a la marque mondialement connue Vichy Etat.

Pres de 64 % de la production totale d’EMN en France est réalisée sous marque toponyme d’une commune
(5 millions de bouteilles). Les stratégies de marketing territorial sont donc dominantes et majoritairement
historiques puisqu’il s’agit de marques anciennes. Ce chiffre est cependant a relativiser, puisque des

marques toponyme leader (Evian, Vittel, Contrex) pesent fortement sur ce total. De plus, sur certains sites,
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la loi de 1957 a permis I’exploitation d’émergences multiples sur plusieurs communes. En considérant
I’ensemble des communes d’émergence, il est possible ramener ce chiffre a 43 % des marques qui ont un
nom toponyme, en nombre de bouteilles ou m® d’eau embouteillée. Prés de 11 Régions disposent d’au
moins une marque toponyme, la région Auvergne Rhone-Alpes concentre 34 % des marques toponymes
pour 65 % de la production de ces marques spécifiques (voir Annexe n°8).

En Belgique, sur les 26 marques d’EMN embouteillées seulement 26 % des marques ont un nom
toponyme de la commune ou émerge la source. Cette particularité est présente uniquement en Région
Wallonne. Au sein de cette région francophone, 50 % des marques portent le nom d’une commune, soit 7
marques : Chaudfontaine, Chevron, Pouhon de Bande, Villers Monopole, Spa Marie Henriette, Spa
Barisart et Spa Reine. De plus, en nombre de bouteilles ou m3 d’eau embouteillée, les marques toponymes
sont majoritaires. Pres de 82 % de la production d’EMN en Wallonie est réalisée sous marque toponyme

d’une commune (930 millions de bouteilles).

L’ancrage territorial des marques se manifeste également en France par le choix d’un nom similaire a un
¢lément du territoire local, comme le nom d’un lieu-dit sur la commune, le nom d’un relief ou d’un
élément naturel, le nom du saint patron de la commune ou d’un personnage historique local. Au total, pres
de 35 % des marques d’eau minérale naturelle frangaise s’inscrivent dans cette seconde catégorie. On
recense 6 marques éponymes du lieu-dit d’implantation de la source (Verniere, Abatilles, Ventadour,
Chantemerle, Sainte-Marguerite, Vernet). Cet attachement au lieu d’origine comprend également les
marques qui renvoient a un élément naturel du territoire. Parmi les 5 marques identifiées, on dénombre
Mont Roucous, Montcalm, mais aussi Sainte-Baume en référence au massif, a Brocéliande en référence a
la forét 1égendaire, ou Chevreuse pour le PNR de la vallée éponyme. L’enracinement de ce produit du
terroir peut parfois renvoyer a un lien historique. Sur les 4 Saints patrons des communes figure Saint
Michel de Mourcairol, Saint Léger, Saint Francois et Puy Saint Georges. La mise en valeur du nom d’un
personnage local d’importance est également retenue pour 5 marques dont les plus connues sont Perrier,
Badoit, Vauban, et dans une moindre mesure Parot et Nessel. Généralement il s’agit d’une personnalité
de la commune li¢e a la fondation de I’activité thermale ou d’embouteillage (ancien propriétaire de la
source ou ancien médecin thermal). Parfois certaines variantes peuvent exister. L’ancienne marque
d’EMN « Carola », aujourd’hui eau de source, a été créée en 1888 par le Docteur Staub. L’exploitant de
I’établissement thermal « les Bains Carola » a Ribeauvillé été choisi par-rapport au nom de son épouse

Caroline’?.

52 Le choix du nom du créateur de I'entreprise est un choix traditionnel. On retrouve des noms de personnages locaux dans
d’autres secteurs, notamment chez les constructeurs automobiles (Renault, Peugeot, Ford), I'industrie (Michelin, Dassault),
I'agroalimentaire (Ricard, Panzani) ou la mode (Vuitton, Chanel, Dior). Des variantes peuvent également exister. Emil Jellinek
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Parmi les noms de marques inventés dans les années 1990-2000, certains ont un lien indirect avec le
territoire. Ce compromis entre marketing et ancrage territorial est a 1’origine de la création de noms
hybrides qui conserve un lien avec le territoire. Sur les 6 marques identifiées, figure le nom « Cairolles »
en référence au nom de I’ancienne commune de Mourcairol, la marque « Rozana » inspirée de son lieu-
dit d’implantation Rouza, ou encore « Ardésy » qui reste proche de la riviere « Couze d’Ardes » a
proximité. Si la marque « Reine des basaltes » renvoie a la géologie spécifique locale, les marques
« Castel Rocher » et « Celtic » font référence a I’histoire locale, respectivement un chateau du XIII® siecle

et un sanctuaire des eaux.

Nom semblable a la
commune

7%

B Nom en partie semblable a
la commune

= Nom semblable au lieu-dit

H Invention de nom avec lien
au territoire

M Invention de nom sans lien
au territoire

B Nom d'un relief ou d'un
élément naturel local

8%
Nom du St Patron de la
commune

Figure 35 : Origine des noms de marques d'EMN francaises (G. Pfund)

Seulement 20 % des marques d’eau minérale correspondent & un nom marketing créé ex nihilo, c’est-a-
dire sans lien avec le territoire. Les marques de pure création sont présentes dans de nombreux secteurs
d’activité. Elles sont inventées dans un souci de facilité d'identification, de prononciation et de brieveté.
Parmi ces 15 marques, 47 % correspondent a des prénoms (Paola, Faustine, Didier, Adeline, Alizée, L¢éa,
Amanda). Ces marques personnalisées sont récentes et correspondent a des marques distributeurs. Les 8
marques restantes sont des noms artificialisés qui renvoient a un imaginaire collectif sous différents
themes. Les marques « Biovive » et « Orée du Bois » font référence a la nature, alors que les marques
« Hydroxydase » et « Hépar » (foie en latin) mobilisent le registre de la santé par I’alicament. Les marques
« Prince Noir » et « Eau de la Reine » utilisent I’image d’une eau convoitée, alors que les marques

« L’incomparable » et « La Francaise » refletent I’excellence.

a retenu le nom de sa fille Mercedes pour protéger la marque commerciale automobile. Le créateur de la marque de
chaussure « André », Albert Lévy a choisi le prénom de son fils.
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La présence de marque créée ex nihilo est également attestée en Belgique. Nestlé Water a par exemple
créé le nom de « Valvert » dans les années 1990 pour commercialiser une EMN dont la source émerge
sur la commune d’Etalle dans le village de Buzenol. Le toponyme local n’a pas été retenu par 1’équipe
marketing de Nestl¢ Water, qui a privilégié une construction rationnelle d’un outil de vente qui mobilise
un imaginaire collectif. Sa création résulte d’une série d’étude de mots pour définir le nom de marque. Le
mot « Valvert » est un nom léger a prononcer car il comporte des « V » et des « L », comme Vittel, Volvic,
Vichy, Evian, Vals, ou Luchon. L’association du mot « Val » et « Vert » permet de souligner 1’idée de
pureté. Cette connotation naturelle est renforcée par la visualisation d’animaux sauvages. Comme pour la
marque Volvic, la marque Valvert fait apparaitre un aigle, des loups, et un ours qui boit a la source. Tous
ces ¢léments font partie de la construction de I’image de la marque. C’est cette image qui est vendue,
parfois davantage que le contenu c’est-a-dire le produit pour ses compositions. Ces constructions
marketing hors territoire génerent des confusions pour le consommateur sur la localisation du produit. La
plupart des consommateurs situent I'usine d’EMN Valvert dans les Alpes Francaises et non dans les
Ardennes Belges.

Cette répartition permet de mettre en exergue que 46 % des marques utilisent le nom de la commune en
France et 50 % en région Wallonne. En prenant en compte les éléments constitutifs du patrimoine local
(lieu-dit, saint patron local, personnage historique local, relief, élément naturel, géologie locale), ’ancrage
territorial des marques d’eau minérale en France représente 80 % du total.

L’origine de I’eau minérale est donc un marqueur commercial et identitaire fort qui confére une valeur
supplémentaire au produit. C’est du moins sur cette base que les exploitants ont choisi de se différencier
par rapport a la concurrence et de batir un développement économique. L’origine géographique du produit
est donc a la fois un outil a caractere commercial, et un moyen de maintenir et développer des activités
économiques sur des territoires.

Toutefois, on peut s’interroger sur la capacité du consommateur a percevoir systématiquement a 1’échelle
nationale les dénominations des produits comme des éléments de provenance. En dehors des grandes
marques renvoyant a des villes connues, certaines origines géographiques peuvent étre remplacées par des

marques renvoyant a d’autres valeurs collectives.

A titre de comparaison, « I’eau de source » en France comprend 83 dénominations commerciales, dont
7 occurrences de marques, soit un total de 76 marques. Sur ce total, seulement 8 marques portent le nom
ou une partie du nom de la commune d’origine de la source. Au regard des 10 % de marques éponymes
pour «1’eau de source », on peut en conclure qu’il s’agit d’une spécificité liée aux « eaux minérales
naturelles ». Cela peut en partie s’expliquer par 1’antériorité des marques d’EMN par rapport aux « eaux

de source » dont le statut a été créé en 1992. La création ex nihilo de nom de marque déconnecté du
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territoire est particulierement important dans les MDD, mais aussi pour les marques génériques qui
regroupent plusieurs sources comme Cristaline (21 prénoms de marques pour des sources situées partout

en France) ou encore Ondine (3 sources dont une a Bagneres-de-Luchon et deux a Saint-Martin-d’ Abbat).

A partir des données de la Caisse Nationale de 1'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS)
et du Conseil National des Etablissements Thermaux (CNETH), nous avons pu recenser 106 désignations
commerciales dans le secteur du thermalisme de santé, pour les 115 établissements thermaux en activités
sur 89 communes. Sur un total de 106 désignations commerciales en France, pres de 75 % correspondent
a un nom similaire ou en partie similaire & celui de la commune d’implantation (79 désignations
commerciales).

Cette premiere catégorie de marque du toponyme communal comprend 54 % de nom totalement similaire
a celui de la commune (57 désignations commerciales), et 21 % de nom en partie similaire a celui de la
commune (22 désignations commerciales). Pres de 9 marques utilisent le nom raccourci de la commune,
dont la plus connue est Evian. Ce choix passe par la suppression des suffixes «les bains » ou « les
thermes ». C’est par exemple le cas pour les 9 marques Evian, Evaux, Capvern, Allevard et Ax. Comme
pour les marques d’eau embouteillée, d’autres suffixes locaux sont également abandonnés comme
« Soulan » pour Saint Lary, « Sers Bazuns » pour Barege, ou « Bagneres » pour Luchon. La mue
marketing des désignations commerciales dans le thermalisme fait apparaitre des ajouts au nom de la
commune. C’est le cas de 13 désignations commerciales. Parmi ces derniéres figurent 5 marques créées
dans les années 1990-2000 comme « Thermes de Saint Gervais Mont Blanc »*>. Au-dela de ’aspect
marketing, I’ajout d’un mot au nom de la commune permet également de distinguer un site sur une
commune ayant plusieurs établissements thermaux exploités par des acteurs distincts. C’est le cas
notamment a Aix-les-Bains (Thermes de Marlioz et Thermes Chevalley), ou a Dax (Dax O’Thermes et
Dax Adour)>*.

L’ancrage territorial des désignations commerciales se manifeste également par le choix d’un nom
similaire au nom du lieu-dit d’implantation. Pres de 12 % des désignations commerciales s’inscrivent dans
cette seconde catégorie. On recense pres de 13 marques éponymes du lieu-dit d’implantation (Voir annexe
n°9). Ce décalage entre nom de la commune et nom sous lesquels les thermes sont connus peut créer une
confusion dans la mesure ou la communication sur la destination thermale est distincte du lieu

géographique administratif.

53 « Thermes de Saint Gervais Mont Blanc », « Thermes Caleden Chaudes Aigues », « Therma Salina Salins-les-Bains », « Salinéa
Thermes de Salies-du-Salat » ou encore « Saint Eloy Amnéville-les-thermes »
54 Aix-les-Bains (Thermes de Marlioz et Thermes Chevalley), Bagnéres-de-Bigorre (Grand Thermes et Thermes de la Reine), la

Bourboule (Grand Thermes et Thermes Choussy) et Dax (Dax O’'Thermes et Dax Adour).
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L’invention de nouvelles dénominations commerciales autres que les toponymes communaux et de lieux-
dits reste limitée (14 désignations commerciales). La quasi-totalité de ces noms désigne un établissement
thermal sur les stations de Dax (11 thermes) et Saint-Paul-1¢s-Dax (2 thermes). Les noms renvoient a la
nature (Chénes, Ecureuil), 2 un nom (Bérot, Régina, Foch, Bordas, Sarrailh, Saint Pierre) ou a une
implantation (Lac Christus, Les Areénes, le Grand Hotel, 1’Avenue, Hopital). Ces dénominations
commerciales anciennes n’ont pas ét¢ créées dans le cadre d’une étude marketing. Une seule marque
commerciale a été imaginée dans une telle démarche. 11 s’agit de « B’O Resort » appartenant au groupe
France Thermes pour le site des thermes de Bagnoles de 1'Orne.

Cet attachement au lieu d’origine dans les désignations commerciales du secteur du thermalisme peut
s’expliquer par la nécessité de garder un lien fort au territoire, car il s’agit d’accueillir les patients et clients
sur ce méme territoire, contrairement a I’EMN conditionnée. De plus, on pourrait penser que le secteur
thermal n’a pas achevé sa mue marketing contrairement au secteur de [’embouteillage.
L’interprétation de la surreprésentation des noms éponymes des communes serait donc une forme d’inertie
historique. Toutefois, le chiffre de 75 % de noms similaires ou en partie similaires a celui de la commune
d’implantation (79 désignations commerciales) doit étre relativisé car il n’est qu’en partie représentatif de

la réalité marchande.

En effet, la majorité des groupes spécialisés dans le thermalisme ont créé des marques commerciales
multi-sites. Sila désignation commerciale de chaque site est conservée, la marque commerciale du groupe
prime sur la désignation du lieu. La marque commerciale Valvital a été lancée en 2004 par la Compagnie
Européenne des bains. Cette derniere regroupe aujourd’hui 11 établissements thermaux en France. La
marque commerciale Chaine Thermale du Soleil, similaire au nom du groupe, exploite
20 établissements thermaux en France. Dans une moindre mesure, deux autres marques commerciales
fonctionnent sur le méme principe. Il s’agit d’Eurothermes (3 établissements thermaux en France) et

Thermadour (5 établissements thermaux a Dax et Saint-Paul-1¢s-Dax).
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H Invention de nom avec ou
sans lien au territoire

Figure 34 : Origine des noms de marques d'établissements thermaux (G. Pfund)

Malgré les liens réciproques forts entre toponymie locale et marque commerciale, plusieurs limites
existent. La premiére concerne I’ensemble des décalages qui peuvent exister entre les dénominations (nom
de la marque commerciale, le nom de la commune, le nom du lieu-dit, nom de la destination) mais aussi
les lieux géographiques (lieu d’implantation de I'usine d’embouteillage, lieu(x) des émergences d’eau

minérale, territoire de la station classée, territoire sur lequel releve la compétence tourisme).

Le décret de 1957 apporte deux éléments nouveaux qui génerent des répercussions a 1’échelle locale. En
autorisant le transport de ’EMN par canalisation (sous réserve de ne pas modifier les caractéristiques
physico-chimique de ’EMN a I’émergence), le décret met fin a I’obligation 1égale d’embouteiller a la
source. Cette flexibilité permet a une usine d’embouteillage implantée de se relocaliser en fonction des
opportunités foncieres locales a plus longue distance de la zone des émergences. D une implantation
imposée par la nature, on passe a une localisation qui est un choix stratégique. Cette nouvelle approche
permet aux embouteilleurs de retenir des espaces fonciers pour s’agrandir, avec de nouvelles facilités
d’accessibilité (notamment ferroviaire). Toutefois, le rayon de localisation reste limité dans la mesure ou
I’investissement dans un réseau de canalisation reste onéreux (440€ par metre linéaire d’une conduite
d’amenée d’eau inox calorifugée avec pompe et systeme de désinfection) et doit garantir la stabilité de
I’EMN. Ce nouveau décret autorise a dissocier le lieu d’émergence de la source et le lieu de
conditionnement. De cette nouvelle reégle résulte donc des décalages géographiques. C’est par exemple le
cas de I’'usine d’embouteillage construite en 1965 sur la commune de Publier, qui embouteille ’EMN de
la source Cachat située sur la commune d’Evian-les-Bains. L’ancienne usine d’embouteillage d’Evian
¢tant utilisée aujourd’hui comme site de stockage. C’est également le cas de I'usine d’embouteillage située

sur la commune de Grésy-sur-Aix, qui embouteille ’"EMN de la source Raphy Saint Simon de la commune
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d’Aix-les-Bains. Toutefois, malgré le décalage géographique entre le lieu d’implantation de I’usine et le

lieu d’implantation de la ressource en eau, les noms des marques restent Evian et Aix-les-Bains.

Le décret de 1957 autorise également le mélange de plusieurs sources de composition proche sur un méme
bassin hydrographique. Cela permet aux embouteilleurs d’augmenter les volumes de production en
multipliant les émergences. Le transport par canalisation étant autorisé, un embouteilleur peut donc
acheminer de ’EMN de captages situés sur plusieurs communes différentes pour I’embouteiller sur un
autre lieu. L’illustration de cette situation peut étre faite par exemple avec les usines de Saint-Yorre, de
Publier, de Vittel ou de Contrexéville, qui puisent ’EMN sur plusieurs communes environnantes. Le
mélange autorisé est ensuite commercialisé sous une seule marque. L’eau de la marque commerciale
Evian est par exemple autorisée a mélanger I’EMN de 16 captages localisés sur 4 communes d’émergence
(Evian-les-Bains, Publié, Maxilly et Neuvecelle). Le mélange autorisé porte le nom « source Cachat ».
Cela profitera notamment a 1’usine d’embouteillage de Vals qui possede 15 captages a faible débit sur la
commune de Vals-les-Bains, ou encore a Saint-Yorre. Cette derniére embouteille ’EMN de marque
éponyme sous le mélange « source Royale » depuis 11 captages hérités de la guerre de sources sur 3
communes (Saint Yorre, Saint Sylvestre Pragoulin, et Saint Priest Bramefan). Par essence, une marque

n’a la capacité de mettre en valeur qu’un seul territoire, la commune historique de ’usage.

S’il peut exister une dissociation géographique entre le lieu de I’usage et le lieu de la source, cet ¢lément
n’est pas mis en valeur par les exploitants car cela complexifierait le message marketing et I’image de la
marque. De plus, la législation impose toujours un cadre strict sur I’étiquetage des bouteilles d’EMN. Une
étiquette est dédi¢e a chaque source ou mélange d’EMN issu de groupes de captages similaires autorisés.
« La commercialisation sous plusieurs désignations commerciales d'une eau minérale naturelle provenant
d'une méme source est interdite »>. Cette contrainte a ainsi guidé les exploitants a créer une marque

d’EMN pour une source. Un seul exemple viendra contredire cette regle depuis 1992.

Cristaline est une marque générique d’eau de source, regroupant 25 sources de 25 usines (21 en France, 2
en Italie, 1 en Angleterre, 1 au Luxembourg) d’embouteillage différentes, contrairement aux autres Eaux
de Source ou EMN. La marque est née en 1992 par la création d’un GIE (groupement d'intérét
économique) entre les sources exploitées au Sud de la France par la Compagnie Générale des Eaux de

Source (Groupe Castel, connu pour les caves Nicolas), et les sources du Nord de la France exploitées par

55 Directive 80/777 du Conseil du 15 juillet 1980 relative au rapprochement des |égislations des Etats membres concernant
I'exploitation et la mise dans le commerce des eaux minérales naturelles, retranscrit au niveau national par décret du 6 juin 1989
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la société Roxane. Le GIE s’est transformé en 1998 en groupe Alma’®.L’étiquette respecte bien la
reglementation en vigueur en affichant sur chaque bouteille le nom de la source de provenance. Toutefois,
I’ingéniosité a été de créer une étiquette qui joue par effet d’optique. Le nom de la source est imprimé en
fond bleu sur bleu, alors que le nom de la marque générique Cristaline est imprimé en blanc sur fond bleu.
Par ce jeu de couleur, seul le nom de la marque générique est identifié par le consommateur au premier

regard.

Si des liens réciproques existent entre toponymie locale et marque commerciale, des exceptions
confirment la regle au travers des décalages géographiques non mis en valeur volontairement par les
marques (Evian, Aix-les-Bains Saint Yorre), mais aussi par I’existence de marques d’EMN génériques

qui ne mettent pas en valeur le territoire (Cristaline, Ondine). On parlera de marques déterritorialisées.

La seconde limite des liens entre toponymie locale et marque commerciale réside dans les modalités de
choix des dénominations, leurs enjeux et les conflits juridiques qu’ils peuvent générer. Le choix du nom
de la marque commerciale peut étre fait d’'un commun accord entre la collectivité locale et I’exploitant.
Dans le cas ou le forage est propriété de la collectivité locale, cette derniere peut préciser dans la
convention d’exploitation ce point. C’est par exemple le cas de la future usine d’embouteillage a Divonne.
Toutefois, dans le cas ou les forages sont propriétés de 1I’exploitant, ce dernier est seul décideur du choix
du nom de la marque. Historiquement, les liens entre thermalisme et embouteillage orientaient
naturellement I’exploitant unique a utiliser le toponyme du lieu. Ce choix était d’autant plus intéressant
que I’activité thermale renvoyait au XIX® et début XX siecle une image positive et donnait une valeur

supplémentaire au produit embouteillé.

Le lancement d’une marque avec une nouvelle dénomination étant difficile, les marques historiques
conservent le lien direct avec toponyme de la commune. En fonction du profil du nom du lieu, I’exploitant
peut faire le choix de créer ex nihilo un nouveau nom de marque comme Valvert en Belgique. Ce choix

est réalisé a partir de criteres marketing.

%6 Cristaline : L’Usine Nouvelle, « Roxane révolutionne la distribution », article du 13/05/2004
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Le choix de la marque commerciale de ’EMN embouteillée a Vergéze a été fait en 1903. Le nom de
« Perrier » correspond au médecin Louis Eugene Perrier qui a mis en valeur la mare des Bouillens.
Ce dernier arrive a Vergeze en 1888 en tant que caution scientifique et spécialiste des eaux minérales et
du thermalisme. Il prend en fermage le domaine thermal en 1894, puis achete ce dernier en 1898. Par
manque de moyens financiers, il trouve un investisseur en Angleterre en 1903 aupreés de la famille
Harmsworth. Le docteur Perrier intervient dans 1’usine d’embouteillage en tant que directeur du service
d’hygi¢ne et technique médical. C’est également lui qui définit la proportion eau-gaz du produit
conditionné. Le nom de « Perrier » renvoie également au célebre champagne « Perrier-Jouét » qui exporte
les trois quarts de sa production au Royaume Uni depuis la fin du XIXe siecle. Cette association renforce
le positionnement de « produit de luxe » et de « qualité a la francaise ». L’image retenue correspond bien
au slogan : « Perrier, le champagne des eaux de table ». Le nom commercial de ’EMN n’utilise donc pas
le nom du lieu d’origine. A Vergeze, ce choix était d’autant plus contraint, qu’en 1903, la société ne
maitrise pas toutes les sources d’EMN sur la commune de Vergeze. Un concurrent exploite également la

source Daunis pour la commercialisation d’EMN?’.

Inversement, I’appropriation territoriale d’un nom de marque d’EMN peut soulever des tensions entre une
commune souhaitant matérialiser une identité locale et un industriel qui a protégé commercialement un
produit a I’échelle internationale. C’est ce que met en lumiere le conflit juridique entre la commune de
Vergeze et le groupe Nestlé Water qui dure plus de 6 ans entre fin 2006 et début 2013. Le déclenchement
du conflit est i€ a la délibération du conseil municipal de la commune de Vergeze du 25 octobre 2006.
Ce dernier modifie la dénomination du lieu-dit "Les Bouillens" en "Source Perrier — Les Bouillens". Cette
décision officialise un usage local. Selon le maire, « tout le monde appelle I’endroit “Source Perrier”
depuis que le docteur Perrier lui a donné son nom, en 1903 ».

Toutefois, le Groupe Nestlé est propriétaire de deux marques commerciales déposées « Source Perrier »
et « Perrier », pour I’embouteillage d’EMN au sein de ce lieu-dit. L’industriel entend défendre la propriété
de sa marque commerciale. Ne souhaitant pas que la commune utilise le nom de marque déposée et
protégée, Nestlé Water porte I’affaire devant le Tribunal Administratif de Nimes pour demander

I’annulation de la délibération du conseil municipal.

Un conflit juridique s’engage entre la commune et le groupe Nestlé, rythmé par 4 jugements. Cela
comprend le jugement du 11 janvier 2008, ou le Tribunal administratif de Nimes a rejeté la demande de

la société Nestle Waters, puis I’attaque du 10 décembre 2009, ou la Cour administrative d'appel de

57 N. Marty, Perrier, c’est nous ! : Histoire de la source Perrier et de son personnel, collection mouvement social, les éditions de
I'atelier, 2005, p.23
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Marseille annule ce jugement et la délibération de la commune. Toutefois en mars 2012, le Conseil d'Etat
annule cet arrét, en soulignant I’article L. 2121-29 du CGCT. 1l est rappelé qu’une commune peut modifier
un nom de lieu-dit si cela répond a un "intérét public local". Enfin ’arrét du 14 février 2013 de la Cour
Administrative d’Appel de Marseille établit clairement que sur le fond, il existe bien un "intérét public
local" a la décision du conseil municipal.

L’argumentaire mis en avant fait aujourd’hui jurisprudence. La source Perrier jaillit au lieu-dit « Les
Bouilliens » sur le territoire de la commune. Cette derniere est exploitée depuis la fin du XIXe siecle par
son propriétaire le Docteur Perrier. En cela la source constitue un élément fort du patrimoine historique
et touristique de la commune. Par déduction, I’inscription dans la toponymie locale du nom sous lequel la
source est aujourd’hui connue, présente un intérét public pour la commune de Vergéze’®.

Ce conflit met en avant les oppositions entre 1’ordre administratif pour les collectivités territoriales
(tribunal administratif) et ’ordre judiciaire dont dépend le tribunal de grande instance compétent

notamment en matiere de propriété intellectuelle, dont les droits des marques.

Sur le plan 1égislatif, le décret 28 mars 1957 précise que le nom de la source doit étre « distinct de toute
dénomination géographique ». Ce dernier est choisi librement lors du dépdt de la demande d'autorisation
d'exploitation. 1l doit également étre distinct du nom de toute autre source d'eau minérale autorisée.
L’arrété du 5 mars 2007 (code de santé public) confirme que le « nom de chaque captage ou émergence
constituant la source [...] doit étre différent des noms déja attribués a des sources ou captages ou
émergences sur le site ou la commune et choisi en dehors de toute dénomination géographique>’.
Toutefois, la directive Européenne du 15 juillet 1980 précise qu’« un nom de localité, de hameau ou de
lieu-dit peut entrer dans le libellé d'une désignation commerciale a condition de se rapporter a une eau
minérale naturelle dont la source est exploitée a I'endroit indiqué par cette désignation commerciale et a
condition que cela n'induise pas en erreur sur le lieu d'exploitation de la source »%°. Toutefois, la
désignation commerciale peut étre différente de celui de la source, ou du nom du lieu d’exploitation de la
source.

Au-dela de la confrontation entre propriété de marque et patrimoine historique et touristique d’intérét
public local, la question de la délocalisation d’une marque se pose. Lors d’un conflit social important en
2004, le PDG de Nestlé¢ a déclaré qu’il était possible « de produire du Perrier n’importe ou dans le monde

N

». En réaction a cette déclaration, une association de protection de la source Perrier a été créée.

58 Cour Administrative d'Appel de Marseille, 14 février 2013

59 Arrété du 5 mars 2007 relatif a la constitution du dossier de demande d'autorisation d'exploiter une source d'eau minérale naturelle
pour le conditionnement, I'utilisation a des fins thérapeutiques dans un établissement thermal ou la distribution en buvette publique
%0 Directive 80/777 du Conseil du 15 juillet 1980 relative au rapprochement des législations des Etats membres concernant I'exploitation
et la mise dans le commerce des eaux minérales naturelles

137



Aujourd’hui, cette association compte plus de 600 membres dont des €lus, des anciens salariés, des
militants écologistes et des consommateurs.

Au regard de I’autorisation d’exploitation, la commercialisation de la marque Perrier doit étre faite
uniquement pour 1’eau minérale naturelle provenant de la source Perrier située sur la commune de
Vergeze. Le nom d’une source ne peut pas étre délocalisée ailleurs ou étre déclinée sous des EMN
différentes®!. A la différence des marques éponymes, le nom de la marque d’EMN Perrier n’est pas associé
au lieu ou elle jaillit. Méme s’il n’y a pas de lien avec le lieu géographique, ’EMN et son identité

commerciale (nom, forme de la bouteille, couleur) sont rattachées au patrimoine de Vergeze.

Que ce soit au travers de liens forts ou des limites liés aux enjeux économiques, le rapport entre territoire
et marque commerciale est ancien et reste d’actualité. Aujourd’hui, une nouvelle forme de marketing
émerge. Que ce soit du coté des territoires ou des entreprises, plusieurs formes de marketing territorial se
développent. Ch.-E. Houllier-Guibert parle de « marketing des territoires » pour les collectivités locales
ou les offices de tourisme qui menent de nouvelles actions innovantes pour vendre leur territoire au travers
des destinations touristiques ou des marques territoriales. A ’inverse, le « marketing territorialisé »
renvoie a I’utilisation de I’entrée territoriale par les entreprises pour vendre un produit ou un service

spécifique localisé®?.

2.3.3 De la marque au marketing territorial : différentes modalités de mise en valeur

Selon I’INPI, plus de 1.2 millions de marques existent actuellement en France. Chaque année, 65 000
nouveaux dépots sont réalisés dans tous les secteurs économiques, et depuis le début des années 2000 par
les collectivités territoriales.

L’origine historique de la marque remonte aux habitudes des artisans grecs puis romains d’apposer un
signe distinctif sur leur production. Cette signature ou marquage est utilisé par quelques entreprises a la
fin du XIX®-début du XX°¢ siecle au début du XIX® siécle, en lien avec des actions de communication.
Avec une moyenne de 150 ans, les eaux minérales naturelles font partie des marques les plus anciennes
en France®. La marque « Perrier » est une des premiéres marques nationales créées en 1903. La famille
Harmsworth appartient a la haute bourgeoisie, a I’origine du développement du journalisme en Angleterre

avec I’achat de I’Evening News en 1894 et la création du Daily Mail en 1896. La nouvelle marque Perrier

51 N. Marty, Perrier, c’est nous ! : Histoire de la source Perrier et de son personnel, collection mouvement social, les éditions de
I'atelier, 2005, p.23

62 Ch.-E. Houllier-Guibert, « Proposition de cadrage définitionnel sur les marques Territoire francaises : une question d’ambassadeurs
», revue marketing territorial, 2018

63 N. Marty, « La consommation des eaux embouteillées : Entre alimentation, distinction et hygiénes » Dans Revue Vingtiéme Siécle,
2006/3, n°91, pp. 25-41
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est fortement marquetée, avec des publications régulieres en premiere page dans le Daily Mail. Cette
particularité permet a I’entreprise d’écouler plus de 90 % de la production a I’export vers 1’ Angleterre et
ses colonies au début du XX siecle®. En dehors de ces exceptions, les marques se démocratisent entre
1960 et 1980 en parallele du développement des GSM.

La marque est le porte-drapeau de 1’entreprise et représente son image ou I’image d’un produit. Elle porte
des valeurs spécifiques propres au patrimoine de 1’entreprise. Les marques sont aujourd’hui des
référentiels de distinction pour les clients en termes de garantie de qualité et de constance d’un produit ou
service. Elle se différencie généralement du nom du produit (eau minérale naturelle) ou du service (cure
thermale de santé), ainsi que de ses criteres de qualité qui relévent d’une réglementation juridique précise.
Toutefois, par leurs actions de communication et d’innovation, les marques historiques leaders du marché,
tels qu’Evian, Vittel, Perrier, etc., améliore I’image de I’ensemble du produit « eau minérale naturelle ».
Cette analyse est valable également pour le secteur du thermalisme. Les actions de communication des
marques commerciales Valvital et Chaine Thermale du Soleil permettent de mettre en valeur I’ensemble
du secteur du thermalisme.

Suite a I’analyse précédente, nous avons pu faire le constat qu’une partie des marques sont distinctes des
noms d'origine indiquant la provenance du produit, alors que d’autres sont similaires. Toujours est-il que
la réglementation d’étiquetage de I’eau embouteillée oblige 1’exploitant a afficher l'indication de
provenance du produit. La loi du 4 janvier 1991 régit en France les marques déposées et distingue les
« marques de fabrique » (MDF), les « marque de commerce » et « les marques de service ». La « marque
de fabrique » spécifie 1’origine industrielle d’un produit comme 1’eau minérale naturelle. Ce sont des
marques qui appartiennent en propre a un exploitant d’usine d’embouteillage. La marque de commerce
ou marque de distributeur (MDF) appartient a des enseignes commerciales du secteur des GSM. Cette
marque est apposée sur un produit comme I’eau minérale qu'il fait fabriquer par un industriel. Ces marques
peuvent correspondre au nom d’une enseigne de la grande distribution (Carrefour, Casino, Leclerc) ou
bien avoir des noms spécifiques (Saguaro pour Lidl...). Enfin, la « marque de service » concerne une
multitude de secteurs d’activité comme le tourisme. Si ces distinctions de types de marques permettent de
répartir les différentes formes de valorisations des produits et services, certaines marques sont mixtes. Les
fonctions « marque de fabrique » et « marque de service » ont la capacité de se superposer, comme Evian,
Spa, ou Vichy (marque unique d’embouteillage et des thermes). Les fonctions de « marque de fabrique »
et «marque distributeur » peuvent également se chevaucher comme pour Intermarché « producteur

commercant d’EMN ».

54 N. Marty, Perrier, c’est nous ! : Histoire de la source Perrier et de son personnel, collection mouvement social, les éditions de
I'atelier, 2005, p.19
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Chaque marque se distingue au travers de ses caractéristiques différenciantes. La qualité est la valeur
centrale d’une marque, qui passe par un savoir-faire et une régularité du produit dans le temps. Cette
notion est d’autant plus vraie que le classement en « eau minérale naturelle » est 1ié a la stabilité de la
composition de I’eau. L’identification d’une marque passe notamment par son logo et sa charte graphique
(couleur, police, design graphique). Certaines marques sont liées a des symboles. C’est par exemple le cas
du volcan pour Volvic, de la montagne enneigée pour Evian, du nid pour Nestlé, ou du petit garcon la téte
levée vers une étoile pour Danone. Ces signes symbolisent parfois a eux seul la marque.

Cette symbolique transmet des informations visuelles implicites. Menant des actions de communication,
une « marque de fabrique » cultive une notoriété, c¢’est-a-dire une renommée publique aupres des clients.
Dans certains cas, la notoriété de la marque peut supplanter la qualité du produit. C’est par exemple le cas
de la marque Carola ou de la marque Capes Dolé.

La marque « Carola » est a 1’origine une « marque de service » dédiée a I’exploitation des « Bains de
Carola » a Ribeauvillé (Alsace) des 1888. A partir de 1905, une activité d’embouteillage d’EMN est
associée a ’activité thermale. Carola devient donc une marque de service et de fabrique. Apres la
fermeture des thermes en 1924, I’activité d’embouteillage se poursuit. En 1963, Nestlé Water devient
actionnaire principal de la société, puis en 1992 D’actionnaire unique. L’Eau Minérale Naturelle
embouteillée provient de la source des Ménétriers de 1921 a 1996. Toutefois, en raison de contrainte
hydrogéologique a partir du 31 décembre 1996, le produit évolue. La marque Carola correspond a une
«eau de source » provenant de I’émergence « du Chateau ». Méme si cette évolution du produit est
clairement indiquée en petit caractere sur 1’étiquette, le passage de la marque d’une EMN a une « eau de
source » reste transparent. Le consommateur reste fidele a la marque Carola toujours identifiable par son
logo (le pavillon des sources thermales), ses couleurs et sa charte graphique. Depuis 2013, la marque est
rachetée par le groupe Spadel. La société poursuit son développement par la vente de 54 millions de litres
d’eau de source par an, dont 70 % en Alsace et 30 % en Lorraine et Franche Comté. Le positionnement
du produit reste le méme qu’avant 1996. Cette marque du patrimoine régional est aujourd’hui la seule eau
de source commercialisée en bouteille en verre dans les CHR a c6té des EMN. Ce statut privilégié est lié
a la stratégie de la marque qui s’est inscrite treés tot dans ce qu’on appelle aujourd’hui le marketing
territorial. Les différents slogans utilisés étant « Pureté des Vosges, Qualité d’Alsace », puis « d’Alsace
Naturellement »%°.

Le second exemple est celui de la marque Capes Dolé. L’établissement thermal « Dolé-les-Bains » sur la
commune de Gourbeyre (Guadeloupe) est exploité dés 1842. La marque de service est utilisée jusqu’a la

fermeture des thermes en 1962. Toutefois, en 1969 la ressource en eau est a nouveau exploitée pour un

85 Fédération des sociétés d’histoire et d’archéologie d’Alsace, Revue d’Alsace, « Boissons en Alsace de I’Antiquité & nos jours »,
n°137, 2011
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usage d’embouteillage sous la marque de fabrique « Capes Dolé ». L’eau embouteillée utilise deés 1992
I’appellation « eau de source », a entamé avec la commune les démarches pour obtenir le 1’appellation
« eau minérale naturelle ». Toutefois, en mars 2000 des traces de pesticides liées a la culture de la banane
sont détectées dans les sols dans toutes les Antilles frangaises. Cette pollution historique correspond a des
pratiques agricoles qui ont duré plus de 20 ans entre 1972 et 1993. Sous le contrdle de la DDASS,
I’exploitant a installé sur chaque ligne d’embouteillage, un filtre a charbon et des membranes de filtration
des avril 2000. Ce traitement physique ne modifie pas les caractéristiques microbiologiques de 1’eau.
Néanmoins, apres plusieurs attaques juridiques d’embouteilleurs concurrents (Fontaine Didier en
Martinique, puis West Indies Pack en Guadeloupe), la société est condamnée en juin 2013 a supprimer
I’appellation « eau de source » sur ses étiquettes pour la remplacée par « eau rendue potable par traitement
». Malgré la perte d’image liée aux conflits juridiques, la société génere une production de 25 millions de
de bouteilles par an, dont 90 % en Guadeloupe et 10 % dans les Antilles (Martinique, Guyane, Saint
Martin, Saint Barthélémy, Haiti). Le positionnement du produit reste le méme qu’avant 2013. Cette
marque du patrimoine régional commercialise toujours les bouteilles en verre dans les CHR.

Les marques sont porteuses d’une valeur économique. Selon une étude récente publiée par « Business
Week la marque », la marque Evian est évaluée a 1,3 milliards de dollars. Cette valeur économique se
double dans certains cas d’une valeur spécifique.

En fonction de la stratégie d’entreprise, les valeurs portées par les « marques de fabrique » se matérialisent
parfois par des actions de responsabilité¢ sociétale sur le développement durable, I’environnement, la
culture, le sport... C’est par exemple le cas du groupe Spadel (pour la marque régionale Carola) ou le
groupe Danone (pour la marque international Evian). La marque Carola intervient a la fois en tant
qu’organisateur d’événement comme le « Bredele Challenge Carola » (concours gastronomique des
lycées professionnels de 1’hotellerie et restaurations en Alsace), ou la porte ouverte des 130 ans de la
marques en 2019. La marque est aussi sponsor de plusieurs évenements sportifs comme la course des
marcheurs Paris-Ribeauvillé. Enfin, la marque participe a des actions locales en faveur de la biodiversité,
en partenariat avec le syndicat viticole de Ribeauvillé, la commune et la Chambre d’agriculture. En 2017,
des essences de fleurs et graminées locales ont été semées sur 8ha de vignes pour développer la
biodiversité locale grace aux pollinisateurs. Ces actions permettent de renouvellement de I’image de la
marque.

Ainsi, la marque Perrier s’est associée au sport tres tot. Des 1923, la marque sponsorise officiellement le
Tour de France, et des 1927 le tournoi de tennis Roland Garros. Perrier s’est également associé tres tot a
des créateurs et artistes pour I’édition d’étiquettes mais aussi a des sportifs de haut niveau. En 1969, le
peintre Dali réalise une publicité pour Perrier avec une publication dans le Figaro et France soir. Dans les

années 1980, Andy Warhol a créé une série de sérigraphies représentant les bouteilles d’eau gazeuse
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Perrier déclinées en une palette de couleurs vives. Cette ressource artistique est valorisée en 2013 par
I’édition de série limitée a 1’occasion des 150 ans de 1'autorisation de son droit d'exploiter la source des
Bouillens. Cette tradition se poursuit en 2014 avec 1’édition limitée des 3 street artists JonOne, Sasu et
Kobra, et en 2015 avec le peintre et photographe parisien Jules Dedet Granel, alias L'Atlas.

L’antériorité historique est un argument mis en valeur par plusieurs marques de produit. Le choix de
mettre en avant une date ancienne sur 1’étiquette d’une bouteille EMN permet de donner une identité et
donc une valeur supplémentaire au produit. A I’image des grands crus des domaines viticoles, nous
pouvons citer chronologiquement : Vals depuis 1602, Chateldon depuis 1650, Badoit depuis 1778, Carola
depuis 1888, ou encore San Pellegrino depuis 1899. Ces dates mises en valeur correspondent
généralement a la reconnaissance publique en tant qu’eau minérale naturelle, ou la date de découverte de
la source. Cette justification se retrouve également sur les sites internet des marques comme Vittel,
Contrex ou Evian ou I’histoire du thermalisme se lie a celui de I’embouteillage. Cependant, cette image
de marque reste un construit qui résulte d’une stratégie marketing.

La marque Chateldon se présente sur 1’étiquette comme un produit haut de gamme en raison de sa rareté
et de son histoire. Ce produit haut de gamme est distribué seulement dans les restaurants étoilés et dans
les épiceries fines. Avec « un débit limité a sa source » de 3001/h, la source Sergentale permet de produire
seulement 300 000 litres par an, soit 3 millions de bouteilles. Au regard de sa capacité limitée, le tirage
est volontairement limité a 3 fois par semaine pour ne pas épuiser la ressource en eau. Si ’argument de
rareté est fondé¢, la valorisation de I’argumentaire historique est une image construite récemment. La mise
en scene historique du produit a été progressive au fur et a mesure de 1’évolution des étiquettes. La
premiere référence débute en 1971 avec la mention « la premiere a étre captée en bonbonne au XVIII®
siecle pour la cour de France ». Le theme se développe davantage en 1993 apres le rachat de la société par
le groupe Castel. Le symbole du roi-soleil apparait avec le développement de la mention « la premiere a
étre exploitée en France et captée en bonbonne a la cour de Versailles ». En 2000, 1a marque renouvelle
son image avec la création d’une nouvelle étiquette aux couleurs or et argent, affichant le symbole du Roi-
Soleil et 1a date de 1650. L’utilisation de ses symboles pour mobiliser un imaginaire collectif est complétée
par narration de 1’histoire du produit sur 10 lignes. Selon la tradition orale locale, le premier médecin du
roi affirmait a Louis XIV : « Les eaux de Chateldon guériront Votre Majesté quelquefois, la soulageront
souvent et la consoleront toujours ». Cependant, cette référence est davantage symbolique qu’historique.
Si les vertus de 1I’eau de Chateldon ne sont découvertes que vers 1770, I’exploitation d’embouteillage et
des thermes ne débute qu’en 1846. Par la suite I’exploitation est discontinue dans le temps. L’exploitation
s’acheve au début du XX° siecle. Originaire de Chateldon, le politicien Pierre Laval rachete les sources

en 1932 et investit dans 1’outil de production pour relancer 1’exploitation en 1935. Par sa position sociale
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et politique, il introduit le produit a Paris, notamment au Fouquet’s. L’exploitation décline apres 1945,
jusqu’au rachat par le groupe Castel en 199366,

La création d’une histoire 1égendaire a ¢galement faite pour la marque Quézac. Si la premicre utilisation
commerciale de 1'eau de Quézac sous la marque « Diva » débute en 1901, elle cesse définitivement en
1931. Cen’est qu’en 1992 que la source est rachetée par Nestlé Water pour développer une eau régionale.
La marque est lancée en 1995 par la célebre campagne publicitaire réalisée par Ridley Scott. La marque
mobilise un univers au travers de la technique de mise en récit. Il s’agit de la structuration d’un discours
proche d’un conte. La marque utilise I’imaginaire régional avec le slogan en langue occitane « E que
s'apelerio Quézac » autour de la légende de ses origines : « des terres sauvages du Gévaudan est née
Quézac ». Le sceau des macons permet également d’exprimer un savoir-faire patrimonial. Ce
positionnement met en scéne les codes du territoire des Cévennes (tradition, nature...).

L’image de marque se confond ou se duplique parfois avec celle des grands groupes industriels
propriétaires de plusieurs marques leaders qui menent des actions transversales. C’est par exemple le cas
de Nestlé. Le programme WET Académie sensibilise les enfants a la protection de I’eau sur les sites de
Perrier et Vittel-Contrexéville.

Certaines marques de fabrique ont su générer une valeur patrimoniale. La marque devenant elle-méme
une ressource par son auto-valorisation. Cette forme de patrimonialisation culturelle volontaire est un
construit social. Des marques historiques leaders comme Evian ou Spa s’impliquent dans le tourisme
industriel. Cette démarche d’auto-régénération est similaire a celle des villes thermales, qui par la
valorisation de 1’architecture thermale du XIX¢ siécle, crée une nouvelle ressource.

Dans certains cas, les liens entre territoire et marque de fabrique et/ou marque de service d’entreprises
privées se manifestent par une prise de conscience du territoire de la marque dans son lieu d’origine a
I’échelle locale. Dans un processus de construction territoriale collectif, certaines marques peuvent étre
visuellement identifiables dans I’espace public local. En empruntant le concept au domaine de 1’éthologie,
on parlera de marquage du territoire. Ces formes avancées de marketing territorialisé de la part des
entreprises se croisent avec le marketing des territoires mis en scéne par les collectivités locales.
L’introduction du marketing dans la sphere publique a débuté dans les années 1980-1990 en France, pour
devenir un sujet d’actualité¢ au début des années 2000. Ce transfert de concept et d’outils, depuis le
marketing commercial, se fait dans un contexte de privatisation de secteur de I’économie géré par I’Etat,
mais aussi d’une volonté d’ouverture de prestations du secteur public vers la définition de services, et la

-satisfaction des usagers.

6 Maurice Sarazin, « Le Roi Soleil a-t-il bu de ’eau minérale de Chételdon en Bourbonnais ? » Les Cahiers bourbonnais, Hors-série
n°4 : Thermalisme et eaux minérales en Bourbonnais, 2003
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Le marketing des territoires concerne a la fois 1’Etat qui gére de nombreuses prestations publiques a visées
commerciales (tourisme, thermalisme, ports maritimes, ports fluviaux, transport ferroviaire, électricité...),
et de plus en plus les collectivités locales avec la décentralisation progressive des compétences aux régions
et intercommunalités. Toutefois, cette transposition du marketing commercial des entreprises au
marketing des territoires des organismes publics se fait de maniere lente, par une « intégration timide ».
La notion de marketing des territoires est une pratique récente et non mature. Ces difficultés d’extension
sont notamment présentes dans les services non-marchand ou semi-marchand comme le secteur de la
santé®’.

Le thermalisme social fait partie de ce segment d’activité ou les prix sont réglementés. Cette situation
explique en grande partie les décalages d’images entre un thermalisme social vieillissant, et des secteurs
déreglementés du thermalisme de bien-étre et de I’embouteillage d’EMN dont 1’image est renouvelée
depuis plusieurs années. Ce décalage peut également étre 1i¢ au statut de I’exploitant. L entreprise privée
gérant un établissement thermal peut plus facilement mettre en ceuvre des outils de marketing, par-rapport
a un organisme public pour des raisons d’éthiques. C’est ainsi que jusqu’en 2013 la caisse régionale
d’assurance maladie d’Alsace était propriétaire et gérait les établissements thermaux de Niederbronn-les-
Bains et Morsbronn-les-Bains. L’activité était centrée exclusivement sur le thermalisme de santé au
service des patients. Par clivage idéologique, aucune démarche de marketing n’était menée. Avec le rachat
des deux établissements thermaux par la Compagnie Européenne des Bains en 2014, la tendance s’inverse.
Sous la marque commerciale Valvital, les deux établissements thermaux développement une activité de
bien-€tre au tarif non réglementé, en parallele du thermalisme social de santé au tarif reglementé. Dans ce
cas de figure, I’entreprise exploitante délivre bien un « service public marchand » pour ’activité thermale
de santé.

De maniere générale, la démarche marketing « manipulatrice » et les outils de « publicité » sont percus
négativement par les acteurs publics, et parfois jugés incompatibles avec la mission de service public
intangible. Cette réaction s’explique par une différence fondamentale entre secteur privé et secteur public
dans sa « dimension d’éthique, de valeurs et de culture ». Les pratiques spécifiques du service public
reposent sur plusieurs principes qui régissent la relation a 1’utilisateur. Le produit ou service est défini par
I’Etat, en tant qu’autorité légitime décisionnaire. L’offre est donc construite unilatéralement dans 1’intérét
général des bénéficiaires ou des usagers. Ces derniers sont assujettis a une logique descendante imposée.
De plus, I’échange économique est réalis¢ de manicre indirecte dans le secteur du thermalisme de santé.

L’¢établissement thermal est en lien direct avec la sécurité sociale pour le versement du forfait de base.

57 C. Chamard, Le marketing territorial : comment développer I'attractivité et I’hospitalité des territoires ?, p.27
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Méme si une partie reste a la charge du curiste, « le patient ne pergoit pas la valeur a laquelle il a contribué
financierement », car « le paiement n’est pas réellement volontaire »%5.

A I’inverse, la démarche de marketing nécessite d’impliquer le client dans la construction d’une offre qui
corresponde a ses besoins. L’approche ascendante, volontaire, se caractérise par une liberté de choix. La
demande est donc prise en compte pour décliner une offre de catégorie de produits/service différentiés,
liés a la fixation de prix adaptés au marché. Un positionnement marché est défini au regard de cibles de
clientéles identifiées. Différents outils de marketing sont ensuite mobilisés pour s’adresser a ces cibles de
clienteles via des canaux de communication multiples®. Pour autant, les valeurs entre secteur public et
secteur privé peuvent parfois tre partagées, dans la mesure ou « certains besoins individuels engendrent
des valeurs collectives d’intérét général ». Dans un contexte de nécessité d’ouverture de prestations du
secteur public, la notion de service public peut étre interprétée comme permettant de définir « des droits
et des garanties pour I’usager »"°.

Loin d’un clivage bipolaire, certaines collectivités territoriales menent des actions de marketing territorial.
Au travers de la marque de destination « Luchon Pyrénez-vous », la ville de Luchon développe différentes
structures gérées en régie, comme 1’établissement thermal, la piste de ski, ou le golf.

Un point d’équilibre peut également étre trouvé au travers de montages complexes entre activité de
thermalisme social de santé et thermalisme de bien-&tre au sein d’un méme établissement thermal. Dans
le cas de la propriété d’une collectivité locale et la gestion déléguée a une entreprise privée, I’exploitant
peut étre autoris¢€ a développer, en parallele de 1’activité thermale de santé a prix reglemente, une activité
de bien étre liée a I’eau thermale grace a des outils marketing. C’est notamment le cas des thermes de
Divonne-les-Bains exploités sous la marque de service Valvital.

Bien au-dela de la promotion du territoire par la communication, « la démarche de marketing appliquée a
une problématique territoriale [...] permet aux collectivités locales de repositionner, puis mettre en
marché et enfin animer des offres territoriales auprés de cibles préalablement identifiées »'!. L'application
du marketing au cadre du territoire peut constituer un outil au service du développement local. Le
marketing territorial peut étre mobilisé par toutes les échelles du territoire : la ville, I’intercommunalité,

le département, la région, voire un Pays. Le marketing territorial se caractérise par une hybridation

68 C. Chamard, Le marketing territorial : comment développer I'attractivité et I’hospitalité des territoires ?., p.27

8 Op. Cit, pp.28-32

70 Op. Cit, p.35

"Ly, Girard, Contribution & I'étude du marketing territorial : le cas des projets de villes et d’agglomérations frangaises, Thése de doctorat
soutenue en 1999 a Lyon 3.
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marketing qui «se situe a la confluence de trois pratiques majeures [...] : le marketing produit, le
marketing des services et le marketing social et public »"2.

L’aboutissement d’une démarche de marketing territorial peut étre la création d’une marque. « I love NY
» est la premiére marque lancée en 1977 par la ville de New York’>. En France, le phénoméne de création
de marque par les collectivités territoriales débute réellement au début des années 2000. Au niveau
sémantique, Ch.-E. Houllier-Guibert propose de distinguer d’une part « les marques territoriales », et
d’autre part les « marques territoires ». Les marques territoriales regroupent a la fois « les marques
d’entreprise et les marques des collectivités territoriales qui utilisent la dimension territoriale pour affirmer
leur positionnement ». Au sein des marques territoriales, se distinguent les « marques territoires », qui se
réferent uniquement « aux démarches des collectivités locales pour faire marque », c’est-a-dire les
démarches intégrant une dimension de gouvernance collective intégrant des acteurs privés en phase
d’élaboration et surtout de gestion de la marque. Selon I’auteur, seules les marques disposant d’un réseau
d’ambassadeurs actifs peuvent prétendre a la dénomination « marques territoires ». Cette segmentation
sémantique a I’avantage de sortir du clivage entre d’un c6té les marques d’entreprises, et de I’autre les
marques des collectivités territoriales. Toutefois, « ce nouvel objet n’a pas d’ancrage théorique

suffisamment fort pour stabiliser I’expression »”*.

De maniere générale, les collectivités territoriales menent une démarche de création de marque dans un
but d’améliorer I’attractivité du territoire. Selon I’'INSEE, I’attractivité c’est la « capacité d’un territoire a
attirer des ressources spécifiques provenant de ’extérieur dans son aspect productif et résidentiel ».
L’enjeu est donc de « faire venir a soi en exergant un attrait, en éveillant I’intérét ». Toutefois, les objectifs

visés sont pluriels et spécifiques a chaque territoire.

La région Bretagne dispose d’une forte identité et notoriété. Toutefois le territoire a une faiblesse d’image
sur le plan économique et de I’innovation. La création de la marque « Bretagne » vise donc a corriger le
décalage entre image percgue et la réalité pour mieux attirer des entreprises. A 1I’inverse, I’ancienne région

Auvergne fait partie des territoires « méconnus ou mal connus qui conservent une image archaique,

72.C. Chamard, J.-C. Liquet, « L'image de marque des territoires comme indicateur de leur performance : des enjeux pratiques aux
interrogations éthiques ? », Symposium Centre d’Expertise et de Recherche Administrative de I’ENA « Performance et politique publique
», Paris, décembre 2010

73 C. Chamard, L. Schlenker, « La place du marketing territorial dans le processus de transformation territoriale », dans AIRMAP Gestion
et management public, 2017/3 Volume 6 / n° 1 | pp. 41-57

74 Ch.-E. Houllier-Guibert, « Proposition de cadrage définitionnel sur les marques Territoire francaises : une question d’ambassadeurs »,
dans revue marketing territorial, 2018
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vieillissante et véhiculent de nombreux a priori ». L’objectif de la marque « Auvergne Nouveau Monde »
est de modifier ce déficit d’image”.

Les typologies d’objectifs de marques restent difficiles a construire tant les besoins sont différents pour
chaque territoire. Si les marques « Auvergne Nouveau Monde », « Bretagne », et « Limousin Osez la
différence », ont été créés pour traiter une problématique d’image et/ou de notoriété, d’autres marques
comme « Imagin’Alsace » expriment « une volonté de rayonnement et de lisibilité » a 1’extérieur pour
plusieurs cibles.

Si les marques « Imagin’Alsace », « Auvergne Nouveau Monde », « Bretagne », et « Limousin Osez la
différence » ont pour but général de valoriser la Région sur des nuances particuliéres, d’autres territoires
s’inscrivent dans une logique différente. La naissance des marques « Sud-Ouest France » et « Sud de
France », créées respectivement par les Régions Aquitaine-Midi Pyrénées et Languedoc-Roussillon, a
pour but prioritaire de « défendre et valoriser les productions locales ». Le raisonnement par filiere de
I’agroalimentaire de ces marques des collectivités territoriales « tend a se rapprocher des modalités d’une

marque produit »’°.

Pour les 7 nouvelles régions créées au ler janvier 2016 ou les nouvelles intercommunalités, « ’enjeu du
marketing des territoires est moins celui officiel de la différenciation, de I’affirmation de 1’image, de
I’augmentation de la notoriété pour des visées d’attractivité [...] mais plutét un enjeu officieux de
restructuration de 1’appareillage public local [...] et d’ouvrir la gouvernance aux acteurs privés ». Cette

démarche permet de « reterritorialiser un discours public »”’.

Enfin, les grandes Métropoles comme Lyon avec la marque « Only Lyon », meénent une démarche de
marketing territorial pour « assurer leur attractivité avec une gestion de leur image ». A l’inverse,
I’objectif prioritaire des territoires en milieu rural sera de « maintenir les acteurs sur le territoire ». Cette

démarche interne visera donc surtout 2 développer les relations entre acteurs du territoire’®.

75 C. Rochette, C. Zumbo-Lebrument, P. Féniés, « Identification des enjeux pour les parties prenantes et les acteurs engagés dans la
construction d’une marque région : le cas de la marque Auvergne Nouveau Monde », dans AIRMAP, Gestion et management public,
Volume 4, n°3, Janvier 2016, pp.91-108

76 T, Albertini, D. Bereni et G. Luisi, « Une approche comparative des pratiques managériales de la marque territoriale régionale », dans
AIRMAP, Gestion et management public », Volume 5, n°4, février 2017, pp.41-60

77 Ch.-E. Houllier-Guibert, « Proposition de cadrage définitionnel sur les marques Territoire francaises : une question

d’ambassadeurs », dans revue marketing territorial, 2018

78 C. Alaux, S. Serval et C. Zeller, Le marketing territorial des petits et moyens territoires : identité, image et relations, dans AIRMAP,
Gestion et management public, Volume 4, n° 2, avril 2015, pp. 61-78
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Par ces objectifs spécifiques a chaque territoire, les cibles visées sont également variées. Pour les
territoires souhaitant développer « I’attractivité et I’hospitalité », la marque d’attractivité va s’adresser a
des cibles multiples, qu’elles soient exogenes (touristes, investisseurs, étudiants, population nouvelle) ou
endogenes (habitants, entreprises, etc.). A ’'inverse, une marque de destination comme « Luchon Pyrénez
Vous » s’adresse uniquement aux touristes avec pour vocation de développer I’attractivité de la
destination. Comme la « marque de fabrique » ou la « marque de service », la marque de destination
touristique possede une « combinaison d’éléments permettant de I’identifier et a se positionner ». L’image
de marque comporte un « réseau d’associations ou impressions liées a ce méme nom géographique dans
la mémoire a long terme des touristes ». A 1’évocation de 1’appellation géographique, I’individu géneére
une image, en adéquation avec les symboles projetés par la marque’.

Enfin, les marques filieres tels que « Sud-Ouest France » et « Sud de France » s’adressent aux
consommateurs en mettant en avant des produits. La marque « Sud de France » a été lancée en 2006. Elle
met en valeur 2 800 produits territorialisés de I’agroalimentaire. Créée en 2012, la marque « Sud-Ouest
France » s’adresse aux consommateurs du grand export avec le projet Maison Sud-Ouest en Chine. Ce
type de marque transversale n’est partagé uniquement qu’avec une partie des acteurs du territoire qui
s’inscrivent dans une démarche d’excellence. La marque permet de qualifier les produits pour une

valorisation aupres des consommateurs en France et a ’export.

Malgré les rapprochements entre « marque fabricant », « marque de service », « marque de destination »
et « marque filiere », des distinctions existent a plusieurs niveaux entre « marque produit » et « marque

territoire » (Rochette, 2012).

MARQUE « PRODUIT » MARQUE « TERRITOIRE »

Fonction politique de valorisation des
actions des élus
Rendre visible (et lisible ?) un territoire
Fonction de mise en cohérence des « offres »

Fonction d’identification
Fonction de garantie
Fonction de valorisation du produit

Création d'une identité Exploitation d'une identité
Offre concernée homogeéne Offre concernée hétérogéne
Cibles restreintes (marque/segment et/ou cible) Cibles trés larges
Marque excluante Marque englobante
Peut étre vendue Ne peut étre vendue ou cédée
Le produit un facteur aux caractéristiques adaptables Le produit un facteur aux caractéristiques fixes, figées

Figure 37 : Différences entre marque produit et marque territoire (Rochette, 2012)

79 A.-C. Marchat, C. Camelis, « L'image de marque de la destination et son impact sur les comportements post-visite des touristes »,
Dans Gestion et management public, Volume 5, n° 3, janvier 2017, pp. 43-58
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Les marques produits Pietra ou Breizh Cola sont par exemple des marques territoriales de la sphere privée
qui se réferent a la Corse et a la Bretagne. Ce phénomene « made in » est utilisé par les entreprises pour
signaler I’origine du produit ou du service « en mettant en avant un savoir-faire traditionnel ou un terroir ».
Cette démarche marketing s’inscrit dans une stratégie d’entreprise d’ancrage territorial. L’échelle
régionale est I’image territoriale le plus mobilisée par les entreprises, car ces derniéres bénéficient d’un
capital « ressource culturelle » important. La marque territoriale permet ainsi d’exprimer « une culture,
une identité, grace a I’ancrage territorial du produit » ou du service®.

La marque d’une collectivité territoriale s’¢labore a partir d’une offre existante. Cette derni¢re « se
construit a partir de 1’identification de ses principaux traits et valeurs, elle est liée a I’identité du territoire
qui sert de support a sa stratégie de positionnement ». Car le territoire posséde « une identité d’ une nature
bien plus profonde et contraignante qu’une marque commerciale » (Kapferer, 2011). Cette identité
s’appuie sur « I’ensemble de ses caractéristiques parmi lesquelles il distingue les composantes spatiales
(morphologie, climat, situation géographique, etc.) et temporelles (histoire, patrimoine, culture, héritage
industriel, dynamique socio-économique, etc.) ». La marque d’une collectivité territoriale ne peut pas

projeter une image artificielle, seulement « révéler ce qu’elle est réellement ou ce qu’elle veut devenir »

au travers d’une partie de son identité®!.

La marque d’une collectivité territoriale peut venir en soutien aux entreprises locales qui souhaitent ancrer
territorialement des produits authentiques et de qualité. La marque d’une collectivité territoriale a la
capacité¢ d’intégrer des produits labellisés (AOC, AOP, IGP), des « marques de destination », des
« marques produits » et des « marques de service ». Cette fonction englobante et fédératrice est appelée
« marque ombrelle ». Elle est liée a 1’identité d’un territoire, un référentiel commun qui caractérise le
territoire, et des valeurs communes. La « marque ombrelle » permet d’associer des entreprises locales qui
revendiquent un sentiment d’appartenance et son attachement a une culture territorialisée. Dans cette
logique, « les produits apparaissent comme un capital culturel dont on est fier et que I’on partage dans une

logique communautaire »%2.

La marque d’attractivité « Imagin’Alsace », la marque filiecre « Sud de France » ou la marque de
destination « Riviera des Alpes » proposent de partager avec les entreprises adhérentes ses éléments

graphiques a apposer directement sur les produits ou les supports de communication. Chaque entreprise

80 Ch.-E. Houllier-Guibert, « Proposition de cadrage définitionnel sur les marques Territoire francaises : une question
d’ambassadeurs », dans revue marketing territorial, 2018

81 Op. Cit.

82T, Albertini, D. Bereni et G. Luisi, « Une approche comparative des pratiques managériales de la marque territoriale régionale »,
dans AIRMAP Gestion et management public, Volume 5, n°4, février 2017, pp. 41-60

149



peut utiliser les codes de la marque en conservant sa propre stratégie. Pour en bénéficier, certaines marques
comme Imagin’Alsace demandent une certification d’entreprise pour faire partie du réseau d’excellence.
C’est cette démarche d’intégration des acteurs-utilisateurs qui permet de qualifier les « marques

territoires » parmi I’ensemble des « marques territoriales » selon Ch.-E. Houllier-Guibert.

Cependant, la juxtaposition de multiples labels, marques territoriales, et marques territoires génere « un
sentiment de confusion voire la réticence de certains acteurs locaux ». Méme si I’articulation entre les
labels de qualité et « marque ombrelle » est travaillé, la multiplication des sigles « risque de troubler

I’attitude et le comportement des consommateurs ».

La «marque territoire » est une « marque collective partagée ». En tant que « construit social », la
« marque territoire » résulte d’une démarche de création et de gestion qui fait intervenir un réseau

d’acteurs avec des membres, des adhérents, des utilisateurs, et surtout des ambassadeurs actifs®>.

Marque Date de lancement Positionnement Actenrs
Sud de France 2006 Filiére agroalimentaire, 2 200 adhérents, 1 100
2800 produits entreprises
= o - - .;-j
Sud-Ouest France 2012 Filiere asroalimentaire 300 adhermt:, 250
= entreprises
Limousin Osez la - . . 378 adhérents, 120
différence 2012 Multisectoriel ambassadenrs
Imagin’Alsace 2011 Multizectoriel 2 000 partenaires
Bretagne 2011 Multisectoriel 541 partenaires
SR LT G 2011 Multisectoriel 500 adhérents
Monde

Figure 38 : Acteurs des marques des collectivités territoriales (Houllier-Guibert, 2018)

L’acteur-ambassadeur a un r6le de promoteur de la marque : « t¢émoignant de maniere argumentée du
caractére distinctif du territoire et de son attractivité, I’ambassadeur essaie d’influencer ses relations
professionnelles mais aussi amicales ». L’ambassadeur a plusieurs visages. Il peut étre tout aussi bien
gérant d’une entreprise locale et utilisateur de la marque, ou encore simplement habitant du territoire
(passé, présent, futur). Selon Ch.-E. Houllier-Guibert, seulement 12 « marques territoires » disposent d’un
réseau d’ambassadeurs, dont 5 métropoles (Lyon, Strasbourg, Toulouse et Rouen) et 7 marques régionales
(Sud de France, Bretagne, Auvergne Nouveau Monde, Imagin’Alsace, Limousin Osez la différence)®*.
D’autres marques telles que « Cote d’Azur France », « Sud-Ouest France », « Bordeaux » ou « Région

PACA » n’envisagent pas de réseau d’ambassadeurs.

83T, Albertini, D. Bereni et G. Luisi, « Une approche comparative des pratiques managériales de la marque territoriale régionale », dans
AIRMAP, Gestion et management public », Volume 5, n°4, février 2017, pp. 41-60
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La marque de territoire est multi-acteurs et intégre tous types d’acteurs dont des entreprises privées.
Malgré cette participation des entreprises, « les fonds privés sont quasi-inexistants a propos des marques
Territoire francaises et la prise de décision reste dominée par les acteurs publics ». La marque est
généralement gérée par un acteur public ou structure dédiée : soit par une région (Marque Limousin Osez
la différence, Marque Sud de France), par une agence de développement économique (Marque Bretagne),
ou une association (Marque Auvergne Nouveau Monde, Marque Sud-Ouest France)®’.

La marque « Auvergne Nouveau Monde » a été créée en septembre 2011 par la région éponyme. Dans un
second temps les agences de développement économique ont rejoint la démarche. Enfin, d’autres acteurs
ont intégré la démarche, notamment de grandes entreprises régionales, des PME, des festivals, des lieux
culturels, des associations, des universités, des communes, des intercommunalités, des départements, des
habitants, etc. En 2014, environ 700 adhérents ont rejoint 1’association porteuse de la marque. La marque
territoire est un « outil de mobilisation des énergies autour d’un projet commun » et la mise en réseau des
acteurs du territoire. Cet outil récent pose la question de sa pérennité dans le temps. Cette unicité sera
d’autant plus difficile a maintenir que les objectifs des acteurs sont hétérogeénes, et surtout que les attitudes
des acteurs sont tres variables. Si les grandes entreprises ont une attitude active, les PME ayant peu de
ressources et de moyens sont relativement passives. Ces derniéres ont un lien a la marque « qui s’inscrit

dans la proximité géographique et qui est destinée a créer une dynamique locale »%.

Acteurs Objectifs Attitndes
Région Qutil politique Active (participation, implication)
. . . Beénéficier des retombees
Départements, intercommunalités dattractivité et de notoriéte Meutre
Agence de développement Attractivité sur plusieurs cibles :
économique, comité régional du investisseurs, touristes, nouvelles Active (participation, implication)
tourisme populations, événements culturels
. Atftractivité sur de nouveaux
Universite étudiants, meilleur visibilité Neutre
Participer au renforcement de
I"aftractivité régional, Affirmer
Grandes entreprises 1" appartenance territorial, renforcer | Active (participation, implication)
I"image d’entreprise citovenne,
Participer au renforcement de
I"attractivité régional, meilleur
PME visibilité, bénéficier de retombées Neutre
Renforcer le sentiment
Habitants d’appartenance, accroitre leur Active (participation, implication)
capital social

Figure 35 : Objectifs et attitudes des acteurs de la marque Auvergne Nouveau Monde (Rochette, 2016)

85 C. Rochette, C. Zumbo-Lebrument, P. Féniés, « Identification des enjeux pour les parties prenantes et les acteurs engagés dans la
construction d’une marque région : le cas de la marque Auvergne Nouveau Monde », dans AIRMAP, Gestion et management public,
Volume 4, n°3, Janvier 2016, pp.91-108
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Une partie des marques des collectivités territoriales est utilisée par les acteurs de I’embouteillage et du
thermalisme. Toutefois, la logique de valorisation multisectorielle, qui privilégie I’entrée territoriale, ne
distingue pas la filiere thermominérale. Si les marques filieres telles que « Sud de France » ou « Sud-
Ouest France » existent pour 1’agroalimentaire, dont la viticulture, il n’existe pas aujourd’hui de marque
filiere de collectivité territoriale pour ’EMN. Pour autant, sur ce point, un rapprochement peut étre fait

entre ’EMN et la filiére viticole.

L’association « Cluster Beaujolais » a lancé la marque « tresBeaujolais » en 2011. L’origine du projet
repose sur une réflexion pour soutenir collectivement la filiére viticole par 1’interprofession
interbeaujolais et la CCI du Beaujolais. Cette marque éponyme correspond a une ancienne province
francaise dont la capitale historique est la commune de Beaujeu. Aujourd’hui le Beaujolais n’a plus de
frontiere administrative. Ce territoire comprend 96 communes dont 11 dans le département de Sadne et
Loire et 85 dans le département du Rhone. Toutefois, ce territoire bénéficie d’une forte culture historique
attachée a la viticulture. Ce toponyme est utilisé par pres de 22 labels qualités. Pres de 12 AOC sont
commercialisés sous deux appellations génériques « Beaujolais », et « Beaujolais Villages ». Ce sont ces
deux appellations qui sont a I’origine du vin en primeur « Beaujolais nouveau » depuis 1954. Le toponyme
est également utilisé par dix crus d’appellation spécifique, dont le nom retenu est celui de la commune
d’origine. A I’'image de ’EMN, les appellations viticoles sont apparues des 1936 pour les appellations
communales et des 1937 pour les appellations génériques. Avec la participation des 4 intercommunalités
du territoire du Beaujolais, le projet de marque est passé dans une logique multifonctionnelle®’. La
« puissance symbolique du Beaujolais » peut ainsi bénéficier a tous les acteurs du territoire notamment
dans I’industrie et le tourisme. Le choix des acteurs du territoire, « parmi I’ensemble des éléments qui le
constituent », a permis de « capitaliser sur I’appellation Beaujolais, connu a travers la viticulture » pour
fédérer I’ensemble des acteurs du territoire. Aprés 2 ans, la marque compte environ 150 adhérents, dont
70 % d’entreprises, et 30 % d’institutions, de collectivités territoriales d’associations culturelles et
sportives. Cet exemple témoigne de I’existence d’une marque toponyme a 1I’échelle intercommunale, ainsi
que la capacité des acteurs a ouvrir une filiere qui fait territoire a I’ensemble des acteurs. Le territoire du
Beaujolais a valorisé ses activités économiques et touristiques en mettant en avant ses atouts identitaires
et de renommée viticole. La mise en lumiere de cette image spécifique, au travers de la démarche de la

marque, permet au territoire de se différencier de 1’extérieur®®.

87 Communauté de communes Beaujolais Pierre Dorées, Communauté de communes Sadne Beaujolais, Communauté
d’agglomération de I'Ouest Rhodanien, et Communauté d’agglomération Villefranche-Beaujolais-Saéne.

88 ). Brun, « Les acteurs ruraux dans la constitution de I'image de territoire », dans AIRMAP, Gestion et management public », Volume
6, n°1, mars 2017, pp. 25-39
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Sur la filiere EMN, une partie des marques produits/services des embouteilleurs et des professionnels du
thermalisme sont volontairement associées a des marques collectives partagées appartenant a des acteurs
publics. De plus, une minorité de site de la filiere EMN s’inscrivent dans une démarche de cluster. Ces

éléments seront développés en seconde partie.

Apres cette analyse sur les entrelacs d’enjeux entre territoire et économie, nous souhaitons ouvrir la
discussion sur les réelles particularités de ’EMN au regard des difficultés de différenciation des produits

et services commercialisés.

3. Des particularités de PEMN a la difficile différenciation des produits et services

De par sa qualité, I’eau minérale se distingue juridiquement d’autres eaux, que ce soit pour 1’'usage
thermal ou ’usage d’embouteillage. Toutefois, certaines proximités entre les produits ou services

peuvent venir limiter la spécificité qualitative intrinseque de ’EMN.

3.1 Quelle différence entre I’eau du robinet et ’EMN ?

L’eau du robinet et les eaux embouteillées (eau minérale et eau de source) sont mises en concurrence
par les consommateurs. Toutefois, ces dernieres se distinguent par des spécificités reglementaires,
techniques et de qualités.

L’eau disponible au robinet provient de captages appelés AEP (Alimentation en Eau Potable) situés
a proximité des zones de consommation. L’eau du robinet est composée d’un mélange a 62 % de
sources souterraines (34 050 captages en France) et 38 % d’eau de surface (cours d’eau, plan d’eau).
La tragabilité¢ de I’eau du robinet est donc difficile a établir. Au regard de ses particularités, la
réglementation sur la protection de 1’eau est différente entre eau du robinet et eau minérale. En
France comme en Belgique, les captages d’AEP souterrains sont protégés plusieurs zones de
protections. Depuis 1992 en France, les captages d’ AEP sont protégés par un périmetre de protection
immédiat (obligatoire), un périmetre de protection rapproché (obligatoire) et éventuellement un
périmetre de protection éloignée du bassin (facultatif). Sur les 34 050 points de captage d’AEP
souterrains en France, 49 % sont protégés par un périmetre de protection éloignée au titre d’une
Déclaration d’Utilité Publique®. En Belgique, depuis le décret de la Région Wallonne de 1990, les

prises d’eau souterraine en nappe libre, dédiées aux usages de distribution publique ou

8 pennequin D., J.-F. Vernoux, Saout Ch., G. Chateau, Pillebout A., Protection des captages d’eau souterraine destinée a la
consommation humaine, Géoscience et santé n°5, mars 2007, pp. 88-99
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d’embouteillage, sont protégées par la zone de prise d’eau (10m autour de la source) et une zone de

prévention composée d’une zone de prévention rapprochée et une zone de prévention éloignée.
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Figure 40 : Zones de protection des AEP souterrains en France et en Belgique (BRGM)

L’objectif prioritaire de ces zones de protection est d’assurer une quantité disponible constante.
La qualité est un objectif secondaire car elle peut étre compensée par traitement, et il est impossible
de limiter les activités en surface a 1’échelle d’une zone d’alimentation d’un bassin aussi étendue.
Les gisements de captage étant trés étendus spatialement, 1’aquifére est soumis aux actions
anthropiques de I’environnement, comme les nitrates, pesticides et métaux lourds. La protection
naturelle ne permet pas d’isoler ’aquifeére sur ’ensemble du gisement. L’eau est transportée de
maniere collective dans un réseau de distribution d’une centaine de kilometres avant d’étre
consommée. En France, le réseau de distribution d’eau potable couvre 800 000 km de canalisation.
Pour garantir une qualité sanitaire et prévenir toutes contaminations microbiologiques lors du
parcours dans le réseau de canalisation, 1’eau est systématiquement traitée. En France, la production
annuelle d’eau potable est de 4,4 milliards de m>. Sur ce total, I’'usage de boisson est aujourd’hui
réduit & 1 %, soit 44 millions de m>. Aprés usage, I’eau est recyclée par un processus
d’assainissement des eaux usées avant d’étre restituée en milieu naturel®”.

L’EMN, embouteillée et utilisée dans les centres thermaux, provient a 100 % de sources
souterraines. Cela ne représente que 462 captages d’eau minérale naturelle en France, dont
261 captages alimentent une usine d’embouteillage d’eau et 208 captages alimentent un
établissement thermal. Un méme captage peut étre exploité pour plusieurs usages®'. L’EMN n’est
pas transportée sur de long parcours et n’est donc pas traitée. L’eau est conditionnée ou utilisée a

proximité de I’émergence. La consommation d’EMN en France représente donc 12.6 millions de

% Vigouroux Ph., T. Pointet, Boire I’eau du robinet ou I'eau en bouteille, Géoscience et santé n°5, mars 2007, pp. 80-87
91 Assemblée Nationale n°3811, Rapport d’information du 8 juin 2016 sur I'évaluation du soutien public au thermalisme, p.24
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m? en 2017, dont 5,38 millions m? pour ’usage thermal médical et 7,26 millions de m? pour I’usage
d’embouteillage. En France, la production d’eau embouteillée est de 14 millions de m? en 2017 soit
24 % de I’cau de boisson consommée. Pres de 52 % sont des EMN embouteillées (7,26 millions de
m? d’eaux minérales naturelles, 6,93 millions de m® d’eaux de source, et 40 600 m® d’eaux rendues
potables par traitements). Il faut toutefois souligner la forte proximité entre I’eau embouteillée sous
I’appellation « d’eau rendue potable par traitements » et ’eau du robinet provenant des AEP. Par
opposition a 1’eau du robinet, la qualité est le premier objectif de 'EMN, qui permet son
exploitation. Les deux zones de protection réglementaires permettent de couvrir la totalité de la zone
d’alimentation en eau. En France comme en Belgique, chaque ressource d’EMN est protégée par
une ou plusieurs zones de protection. En France, les sources sont protégées par un « périmetre
sanitaire d’émergence » obligatoire (PSE), et éventuellement un « périmetre de protection » (PP)
facultatif. Le PSE correspond a une centaine de metres carrés de foncier a proximité immédiate du
captage des émergences. Une demande de création de PP peut €tre sollicitée par le propriétaire
foncier de 1’émergence d’EMN ou son mandataire (I’exploitant minéralier). Cette démarche
facultative est soumise a validation du Conseil d’Etat dans le cadre d’une Déclaration d’Intérét
Public. En fonction des caractéristiques du site (contexte hydrogéologique, vulnérabilité, risques,
usage...), un périmetre couvrant I’impluvium et des contraintes sont définis. Ce périmetre de
protection, qui peut varier en fonction des sites, s’étend de 1ha a 15 600ha. En 1998, sur les 706
émergences autorisées et/ou exploitées, seulement 158 disposent d’une DIP (22 %), dont 77 sans
usage d’exploitation et 81 pour un usage d’embouteillage ou thermal. Concernant les périmetres de
protection institués par décret, on en dénombre seulement pour 99 émergences (14 %) dont 43
émergences ne sont pas exploitées par un usage. En Belgique, les eaux souterraines de tout type
(eau potable dédiée a la distribution publique, EMN, eau de source) bénéficient de 3 zones de
protection similaire, dont la zone de prise d’eau, (10m autour de I’émergence), la zone de prévention
rapprochée (24h d’écoulement ou 35 metres minimum) et la zone de prévention éloignée (50 jours
d’écoulement). La spécificité des eaux minérales, des eaux thermales et des eaux de source réside
dans la possibilité de créer une 4e zone de protection appelée zone de surveillance, qui correspond

a Pimpluvium.

Autre différence avec I’eau issue d’AEP, ’EMN ne dispose pas toujours d’un niveau de qualité
propre a la consommation. En fonction des particularités géologiques du sous-sol, I’eau peut se
charger d’éléments chimiques d’origine naturelle qui sont toxiques ou indésirables pour la santé
humaine. Une EMN utilisée par un établissement thermal ne répond pas toujours aux normes de

potabilité. Les éléments chimiques d’origine naturelle toxiques pour la consommation concernent
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par exemple I’arsenic, qu’on retrouve naturellement dans I’aquifére de socle et sédimentaire en zone
granitique (Auvergne, Haut Rhin). L’antimoine est un élément qui provient des zones plombiferes
notamment en Ardeche, dans le massif de Belledonne (Alpes) ou au Cap Corse. Le nickel est
naturellement présent dans les aquiferes crayeux du Nord de la France comme en Artois ou en
Picardie. Enfin le sélénium se trouve proche des gisements de fer et d’uranium, notamment a La
Roche Posay®?. Les taux de concentration maximum autorisés pour la consommation humaine sont
définis reglementairement. Ces normes sont d’ailleurs renforcées dans le temps par 1’Union

Européenne (voir annexe 10).

La différenciation entre eau du robinet et eau embouteillée par le consommateur se fait au regard du
prix et de la perception de la qualité. L’eau potable du robinet a un prix peu élevé. Elle est percue
par les consommateurs comme soumise a la pollution qui dégrade la qualité naturelle de 1’eau. Cette
perception repose notamment sur la crainte des produits toxiques ou des risques pour la santé. Selon
I’observatoire national des services d’eau et d’assainissement et Eau France (service public de
I’information sur I’eau), au ler janvier 2014, le prix moyen de 1’eau en France était de 3,98 € par
metre cube, toutes taxes comprises, dont 2,05€ couvrent le cotit de production et de distribution de
’eau potable et 1,93 € celui de I’assainissement collectif. Toutefois, des variations existent entre les
territoires. La moyenne départementale fait apparaitre un prix de 1’eau potable et d’assainissement
est de ’ordre de 3,14€ (Alpes de Haute Provence) a 5,55€ dans le Lot et Garonne en France
métropolitaine en 2016. A noter que sur ’ile de La Réunion, le prix est réduit a 2,66€/m>. Les
variations sont davantage visibles a I’échelle communale ou intercommunale. Le colit le moins élevé
est celui de la régie de Sarrebourg (Moselle) avec un colt d’eau potable et assainissement de 2,68€
par m®. Le cofit le plus élevé concerne la commune de Taninges (Haute-Savoie) a 8,46€ par m>. Ces
écarts s’expliquent par des différences de qualité d’eau, de densité de population, d’équipement et
de choix de gestion. La qualité de I’eau prélevée peut étre de qualité médiocre dans certains lieux,
ce qui impose davantage de traitements pour assurer la potabilité de 1’eau. Ces traitements ont un
colt impactant. La densité de population influence également le prix de 1’eau potable pour des
raisons d’économies d’échelle. L’amortissement des équipements est réalisé plus rapidement avec
davantage d’usagers. Le montant d’investissement nécessaire varie en fonction des choix techniques
retenus, notamment concernant le type de captage. Enfin, les choix des €élus en matiere de gestion

(régie ou DSP a une entreprise privée) orientent également les prix de 1’eau potable.

92 A. Blum, L. Chery, H. Legrand, Géoscience, I'eau souterraine est-elle toujours potable a I'état naturel ?, Géoscience et santé, n°5,
mars 2007, pp.57-68

156



La comparaison avec I’eau embouteillée peut donc se faire, soit en prenant en compte la totalité du
cycle de I’eau potable (0,00398€ par litre), soit uniquement 1’eau potable hors assainissement
(0,00266€ par litre). Comparativement, ’EMN embouteillée varie selon les marques de 0,27€ par
litre a 0,55€ par litre, alors que I’eau de source est en moyenne a 0,22€ par litre. L’écart est donc en
moyenne de 100 a 200 %.

La décomposition du prix d’une bouteille d’eau minérale de 1,51 permet de comprendre que les
marges par unité produite sont faibles, puisque le bénéfice net n’est que de 7 %. Plus de 93 % du
prix permet de couvrir des charges. Ces dernieres comprennent : 34 a 44 % de coflit de production
en fonction des sites, 16 a 17 % de frais généraux, 8 a 12% de frais de promotion (publicité,
sponsoring), 10% de remise aux distributeurs, 6 % d’impot et charges exceptionnelles, et de 2 a 5
% de taxes (communale, Etat)”. Les frais de promotion concernent surtout les groupes leaders de
la filiere comme Nestlé Water ou Danone. En tant que locomotive des EMN, les campagnes de
promotion sont axées sur les grandes marques’. Les dépenses publicitaires sur I’année 2012 sont
de 4.6ME€ pour la marque Contrex, 0.8M€ pour la marque Vittel, 4.6M€ pour la marque Volvic,

4.2ME€ pour la marque Evian, et seulement 1.1M€ pour la marque Cristaline.

Une distinction peut également &tre mise en exergue par rapport aux intéréts des exploitants.
Pour I’eau du robinet, la priorité est mise sur une quantité disponible constante car le service
comporte une nécessité de débit exploitable sans pénurie. La qualité de I’eau est secondaire car elle
peut étre compensée par des traitements sanitaires.

La priorit¢ de I’embouteilleur est de garantir une qualité¢ de I’eau sur lequel repose 1’agrément
d’exploitation. La pérennité de I’exploitation repose sur une eau non vulnérable aux pollutions, dont
I’origine est reconnue. Le débit est un ¢lément impactant, mais pouvant étre palli€¢ par la prospection

de nouveaux forages®.

3.2 Quel niveau de spécialisation des EMN embouteillées et des établissements thermaux ?

La composition physicochimique de chaque source d’Eau Minérale Naturelle est spécifique. Le
facies de ’EMN est le reflet de la nature du sous-sol local traversé. Sur la base de la classification
de la teneur en minéraux (résidus secs a 180°C), une répartition nationale des EMN actuellement

embouteillée en France peut €tre proposée.

9 C. Scemama, Journal L’Express, La ruée vers I'eau, 9 juillet 1992, pp.79-83

9 R. Biscaldi, M. Lapoukhine, Les eaux minérales en France : Les ressources, le marché, ses perspectives, Ministére de I'industrie,

BRGM, septembre 1994, p.43-44
% Vigouroux Ph., T. Pointet, Boire I'eau du robinet ou I'eau en bouteille, Géoscience et santé n°5, mars 2007, pp. 80-87
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Sur les 75 marques d’EMN dédiées a une source spécifique, pres de 40 % sont faiblement et tres
faiblement minéralisées. C’est notamment le cas d’Evian. Contrairement aux idées recues, la
majorité des marques d’EMN sont donc moyennement minéralisées et riche en minéraux comme
Vittel/Contrex. Pour mémoire, ’EMN embouteillée la plus minéralisée est Saint-Yorre avec 4774
mg/L. En revanche, la tendance s’inverse en volume d’EMN produit en France. L’EMN faiblement
et treés faiblement minéralisée représente plus de 66 % du nombre de bouteilles d’EMN produite en
France (5.2 milliards de bouteilles). Les EMN moyennement minéralisées et riche en minéraux ne
compte que pour 1/3 de la production en France (2.6 milliards de bouteilles). Si les EMN
moyennement minéralisées et riche en minéraux restent encore bien présentes avec un grand nombre
de marques, la majorité de la production est tournée vers des EMN faiblement et tres faiblement
minéralisées. Plus facile a commercialiser, ces EMN répondent davantage a la demande actuelle.
Cette méme tendance est encore plus marquée en Wallonie ou la totalité de la production est tournée

vers des eaux a faible teneur en minéraux.

Nombre de marques d'EMN embouteillées Volume d'EMN embouteillées (millions de bouteilles) Sources d'EMN des établissements thermaux

170 M col/an
2%

5 Marques 7% 985 M col/an
:13%

68 Sources :30%

1600 M col/an
25 Marques 33% . 21%
5000 M col/an

1 64%

23 Marques 31% 58 Sources : 26%

= Trés faiblement minéralisées : 0-50 mg/I Faiblement minéralisées : 50-500 mg/|

Moyennement minéralisées 500-1500 mg/l = Riches en minéraux : >1500 mg/I

Figure 41 : Classe de minéralisation des EMN embouteillées et des établissements thermaux (G. Pfund, BRGM)

Pour 'usage thermal de santé, un classement des 226 sources en exploitation peut €également étre
proposé. Si un tiers des sources sont faiblement minéralisées, plus de 70 % des émergences exploités
par les thermes sont moyennement minéralisées et riches en minéraux. Pour I’'usage thermal, ’EMN
riches en minéraux est importante (44 %), avec des taux de minéralisation tres élevés, puisque plus
de 17 % des émergences sont des EMN supérieures a 5000 mg/L. Si certains établissements
thermaux exploitent des émergences faiblement minéralisées, une grande majorité mobilise des
eaux a forte teneur en minéraux. Cette tendance étant propre au patrimoine hydrominéral de chaque
pays, il n’existe pas de similitude avec la Belgique. En Wallonie, les EMN utilisées pour un usage

de bien étre a Spa et Chaudfontaine se caractérisent par une faible teneur en minéraux.
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A partir de la composition des EMN utilisées pour le thermalisme, 1’Académie de médecine
francaise a dressé des le XIX® siecle une liste de 12 orientations thérapeutiques. En fonction du
facies de chaque EMN un établissement thermal peut avoir 1 a 3 orientations thérapeutiques. Pour
obtenir une nouvelle indication thérapeutique, il est nécessaire de démontrer cliniquement des
bénéfices spécifiques sur la santé. Toutefois, ce large panel de spécialisation possible des
établissements thermaux masque une autre réalité. Pres de 79 % de la fréquentation thermale est
réalisée seulement par une orientation thérapeutique : la rhumatologie. En 2018, pres de 473 909
curistes ont réalisé une cure thermale en France sur cette orientation en prescription médicale
principale (voir annexe n°11). La répartition régionale de cette orientation est proportionnelle a la
fréquentation totale. On retrouve bien les 5 premieres régions thermales que sont : 1’Occitanie, la

Nouvelle Aquitaine, I’ Auvergne Rhone-Alpes, le PACA et le Grand Est (voir annexe n°12).

Au total 82 % des établissements thermaux ont demandé 1’orientation rhumatologie en France. Cela
concerne 70 villes thermales (79 %). Au regard de cette concentration, on peut s’interroger sur la
réelle spécialisation actuelle des stations thermales. Des demandes sont en cours par quelques
stations thermales pour obtenir 1’orientation rhumatologie a horizon 2022. C’est le cas de Divonne,
Contrexéville, ainsi que les deux futures villes thermales de Nancy et Santenay. L’attractivité de
cette orientation est liée a I’importante fréquentation nationale, qui permet aux établissements
thermaux de trouver plus facilement un équilibre économique. Toutefois, cette situation a également
généré une image vieillissante d’un thermalisme social dédi¢é a un public senior. La seconde
orientation obtenue par un grand nombre d’établissements thermaux concerne les voies
respiratoires. Pres de 39 % des villes thermales ont au moins un établissement agréé pour cette offre
de soin (35 villes thermales). Toutefois, pour les 10 autres orientations thérapeutiques, on peut
réellement parler de spécialisation dans la mesure ou seulement quelques sites sont en capacité de
répondre a la demande des patients. Quatre orientations sont particulierement rares en France. Il
s’agit de I’orientation neurologie (3 thermes a Néris-les-Bains, Lamalou-les-Bains et Ussat-les-
Bains), les maladies cardio-artérielles (3 thermes a Royat, Bourbon Lancy et Bains-les-Bains), les
affections psychosomatiques (5 thermes®®) et enfin les troubles de développement chez 1’enfant (5
thermes®”). Les 6 autres orientations thérapeutiques concernent environ une dizaine de stations. Il
s’agit de I’orientation dermatologie (9 thermes), affection des muqueuses (9 thermes), affection
urinaire (9 thermes), gynécologie (11 thermes) et enfin phlébologie (14 thermes). Un rapport du

Conseil National du Tourisme de 2011 s’interroge sur I’uniformisation de 1’ offre des établissements

% Divonne-les-Bains, Néris-les-Bains, Saujon, Bagnéres-de-Bigorre et Ussat-les-Bains
97 Salins-les-Bains, Lons-le-Saunier, Salies-du-Salat, Salies-de-Béarn et La Bourboule
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thermaux, au regard de 1’augmentation d’attribution de I’orientation rhumatologie, et la baisse de la
fréquentation thermale de certaines indications thérapeutiques, comme les voies respiratoires ou les
maladies cardio-artérielles depuis plus de 20 ans. Les indications comme les troubles du
comportement de 1’enfant, les affections des muqueuses bucco-linguales ou la gynécologie sont
également devenues marginales. De plus, a partir de 1997, ’application d’une grille tarifaire
identique pour tous les établissements thermaux ayant une méme indication thérapeutique, génere
une uniformisation des prestations offertes. Si cette uniformisation est rassurante pour la Sécurité
Sociale, elle s’accompagne d’une faible capacité de différenciation pour les professionnels du
secteur. Seule la notoriété du territoire et I’image de la marque, soutenue par une communication
efficace, peuvent &étre des critéres de différenciation au sein d’une offre uniformisée. Les
professionnels du thermalisme soulignent que la nomenclature des orientations thérapeutiques n’est
plus adaptée a la fagon dont les patients appréhendent leur maladie. Une reformulation des termes
des indications rendrait plus compréhensibles et plus attractifs la cure thermale et les effets
bénéfiques offerts. Par exemple, la Sécurité Sociale reconnait I’orientation thérapeutique «
affections de I’appareil digestif et troubles du métabolisme », mais pas des «soins
d’amaigrissement ». D’autre part, les établissements thermaux cherchent a se positionner sur des
créneaux médicaux correspondant a des pathologies mieux définies et davantage en phase avec les
tendances sociétales, sur lesquels ils mettent au point des protocoles de soins adaptés et qui leur

apportent une visibilité plus nette vis-a-vis des patients®.

3.3 Un rapprochement entre les eaux embouteillées : « eau minérale » et « eau de source » ?

Pour le consommateur, la distinction entre les différentes eaux embouteillées n’est faite que pour
une cible avertie. Cette confusion est liée a un mode de commercialisation similaire, un packaging

et des sites de productions qui tendent a se confondre.

3.3.1 Le mode de commercialisation similaire
L’augmentation de la production d’eau minérale embouteillée au cours du XX° siecle est liée au

développement de la grande distribution. Actuellement, la quasi-totalité de la production est vendue
dans les Grandes et Moyennes Surfaces (GMS) dont le Hard Discount, I’Hypermarché et le
Supermarché. Ce mode de commercialisation est commun avec les « eaux de source » depuis

’apparition de cette appellation en France en 1989. L’ensemble des produits d’eau embouteillée est

%8 Ph. MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, p.74
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d’ailleurs systématiquement localisé dans le méme rayon « boissons » au sein des GMS, ce qui ne

favorise pas la différenciation des produits.

Auparavant le mode de commercialisation de I’eau minérale embouteillée était tres différenciant.
Ayant un statut de médicament afin de poursuivre la cure thermale, 1’eau minérale était
commercialisée aux XVII® et XVIII® siecles uniquement dans des dépots de vente dédiés, proches
de I’émergence de la source et donc des thermes. Ces « bureaux de ventes » relevaient de 1’autorité
de la société royale de médecine afin de contrdler la qualité et le prix du produit. Des le XIX® siecle,
la commercialisation est autorisée dans les pharmacies en raison de I’augmentation du nombre
d’exploitations privées. L’eau minérale bénéficie d’un élargissement de son image. Cette derniere
devient un produit hygiénique favorable a la santé. L’eau minérale est commercialisée proche des
bassins de consommation et non plus exclusivement proche de la zone de production®.

Enfin, dés le XX° siecle, I’eau minérale devient un bien de consommation alimentaire quotidien.
La commercialisation est faite au sein des Grandes et Moyennes Surfaces (GMS). Aujourd’hui,
seulement une eau minérale est commercialisée en pharmacie et parapharmacie : 1’hydroxydase.
Cette eau minérale gazeuse émerge sur la commune du Breuil-sur-Couze dans le département du
Puy-de-Dome (Auvergne). Ce n'est pas une eau de boisson courante, mais réservée a un usage de

cure a domicile en raison de sa forte minéralisation.

3.3.2 Un rapprochement par le packaging
L’étiquette figurant sur les bouteilles d’eau minérale et d’eau de source tend également a rapprocher

les deux produits. Support de communication, 1’étiquette permet aux embouteilleurs de porter un
message axé sur les valeurs de pureté naturelle inhérentes a 1’eau minérale, ou aux eaux de source.
L’¢étiquette est avant tout un affichage reglementaire ou figure la composition des eaux.
L’homogénéisation de la réglementation tend également a rapprocher le packaging des deux
produits. A D’origine, I’étiquette est dédiée a 1’eau minérale et différencie le produit. Au XVIII®
siecle, il s’agit du « certificat de puisement » qui prouve 1’origine de I’eau, ou 1’exploitant appose
son cachet délivré par la société royale de médecine. L’étiquette permet également de limiter la
circulation des contrefagons (loi de 1905). La liste des informations obligatoires figurant les
étiquettes actuelles date de la loi de 1922 : dénomination, nom de la source, nom de la commune,
propriétaire exploitant, date d’autorisation d’exploitation. Depuis le décret de 1922, le lien entre le

produit et le lieu d’origine géographique de 1’émergence est clairement établi sur 1’étiquette des

% P, Chambriard, « L'embouteillage des eaux minérales : 4 siécles d’histoire, dans les eaux minérales naturelles », Inventaire complet
des sources en France, réalités industrielles, Annales des Mines, mai 1998, p.22
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EMN. Cet objectif de tragabilité du produit rapproche les EMN et les eaux de source des appellations
AOC, AOP et IGP. Cependant I’EMN ne pourrait prétendre a une labellisation de 'INAO (L'Institut
national de 'origine et de la qualité) dans la mesure ou I’EMN n’est pas un produit naturel qui n’est
pas fabriqué par I’homme. La question reste toutefois ouverte pour les EMN aromatisée a base de
concentrés naturels. Toutefois, au niveau réglementaire, les EMN et les eaux de sources sont
supprimées de la liste des produits pouvant bénéficier de I’IGP, AOC ou AOP par la directive
Européenne CE n°692/2003 du 8 avril 2003.

3.3.3 Des procédés de “fabrication“ peu mis en valeur, qui n’apportent pas de valeur ajoutée
La loi de 1957 autorise aux minéraliers la mise en place de traitements avant embouteillage de

I’EMN par « des procédés exclusivement physiques », sans 1’intervention de produits chimiques,
sous réserve de ne pas modifier « la composition physico-chimique de I’eau minérale naturelle en
ses constituants caractéristiques, sauf pour les paramétres faisant 1’objet du traitement ».
Les traitements se limitent a 3 types de manipulations physiques de ’EMN :
e «La séparation des éléments instables, par décantation ou filtration, éventuellement
précédée d’une oxygénation, I’élimination de gaz carbonique libre »
e « L’incorporation ou la réincorporation de gaz carbonique »
e «La séparation des composés du fer, du manganese, du soufre et de I’arsenic », ou

« constituants indésirables », grace a « I’air enrichi en ozone »

La suppression d’¢éléments indésirables dans ’EMN permet de bénéficier d’un produit plus attractif
en améliorant sa qualité gustative et visuelle. Les maticres en suspension ou les dépots rougeatres
du fer sont éliminés, et le golt trop prononcé est atténué. L’opération de gazéification de ’EMN

permet €également d’augmenter la gamme de produit avec une intensité variable de gaz injecté.

Ces opérations restreintes sont tres controlées et soumises a une demande aupres du ministere en
charge de la santé. Le traitement de séparation des composés a ’air enrichi en ozone doit €tre
« justifié du fait de la teneur de I’eau en composés du fer, du manganéese, du soufre ainsi que de
I’arsenic ». La direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRF), ainsi que la direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de 1'emploi (DIRECCTE) sont chargées de mettre en ceuvre cette

réglementation'®.

100 \Ministére de la Santé, Arrété du 14 mars 2007 relatif aux critéres de qualité des eaux conditionnées, aux
traitements et mentions d’étiquetage particuliers des eaux minérales naturelles et de source conditionnées ainsi que
de I’eau minérale naturelle distribuée en buvette publique, section 2, article 7
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L’ensemble de ces opérations doit étre communiqué obligatoirement sur les étiquettes sous la forme
de mention obligatoire.

Le gaz carbonique ou le dioxyde de carbone présent dans 1'eau embouteillée peut €tre de deux
origines différentes. Le gaz peut étre naturellement présent dans 1’eau a 1I’émergence, ou étre une
création artificielle. De plus, pour améliorer la qualité de certaines eaux contenant naturellement du
gaz, il est nécessaire de séparer I’eau de son gaz a I’émergence, puis de réintroduire le gaz avant la
mise en bouteille. Dans ces trois cas de figures, une mention obligatoire spécifique existe que ce
soit pour I’EMN ou pour I’eau de source.

La mention « eau minérale naturelle gazeuse » signifie que le gaz est naturellement présent dans
I’eau a I’émergence. Il vient de la méme source souterraine avec une origine magmatique. Cette
mention est utilisée pour les EMN sans traitement ou si une opération de séparation et de
réintroduction de gaz provenant de la source dans les proportions similaires a I’émergence. C’est le
cas par exemple des marques Saint-Yorre, Vichy Célestins, Verniere, Ventadour, Vals.

La mention « eau minérale naturelle renforcée au gaz de la source » signifie que la réintroduction
du gaz provenant de la source a été faite en augmentant la teneur en gaz carbonique. C’est le cas par

exemple de Perrier, Ogeu, Arcens ou Orezza.
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L'eau est ensuite conduite dans des

L'eau minérale brute est envoyee en
haut d'une tour de dégazage, ou elle
vient pulvérisée en microgouttelettes.
afin de favoriser la séparation de leau et
dugaz

Leau, qui vient d'étre dégazée, arrive
aprés dans un bac, ol elle est mélangée
avec de lair comprimée stérile, avant de
passer dans la tour d'oxydation, ou a lieu
la précipitation du fer

filtres a sables, qui éliminent le fer
solidifié.

Dans la derniere étape, lors de la mise
en bouteille, l'eau est ensuite regazéifice
avec le gaz extrait lors de la premiére
opération.

L'eau est ensuite soumise & laction
d'une pompe a vide, qui permet
d'extraire le CO2. Le gaz prélevé avec ce
procédé est stocké a part

Figure 36 : Process industriel avant embouteillage. Exemple de 'EMN Orezza (Orezza)

Enfin, la mention « eau minérale naturelle avec adjonction de gaz carbonique » désigne une eau
minérale plate qui a fait I’objet d’un ajout de gaz carbonique. Ces eaux « gazéifiées » contiennent
soit un gaz carbonique produit artificiellement - c’est le cas par exemple des marques Badoit,
Contrex fine bulle, Saint Amand pétillante, Quézac, ou Salvetat— soit un gaz carbonique provenant

d’une autre source comme la marque Celtic. Avec cette mention, le producteur peut faire varier
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librement la teneur en gaz, d’ou les déclinaisons de pétillance dans la gamme de produit d’une méme
marque. Les mentions portant sur les process de suppressions « d’éléments indésirables » sont
spécifiques a chaque eau. La technique d’absorption et d’oxydation a 1’air d’ozone avant de
regazéifier I’eau concerne par exemple Vichy, St Yorre, ou St Diéry. Les eaux captées des marques
Quézac, Plancoét, Castel Rocher, ou Vals sont déferrisées et démanganisées, alors que les EMN

Rozana, Verniere, Alizée, Adeline sont simplement déferrisées.

Malgré ces mentions secondaires, on peut s’interroger sur la capacité¢ du consommateur a identifier
clairement les produits. Une partie de ces mentions secondaires sont communes aux EMN et aux
eaux de source. De plus, les procédés de fabrication ne sont pas mis en valeur comme un savoir-
faire local. Malgré les spécificités de compositions physico-chimiques de certaines EMN ont peu
s’interroger sur le caractére générique de ces opérations de transformation de ’EMN. Ce point est
¢galement valable pour un autre procédé de fabrication de produit par I’homme : la boisson

aromatisée a base d’eau minérale naturelle.

Perrier a élaboré des eaux aromatisées des 1979 pour un lancement aux Etats-Unis, puis en 1987 en
France. Si plusieurs marques ont également lancé ce type de produit dans les années 1990, un nouvel
élan de développement a débuté dans les années 2000. Les eaux aromatisées ne représentent que 3
% du marché des eaux en bouteille. Toutefois ce type de produit a une marge de progression
importante. Le taux de pénétration reste encore faible avec 33 % pour les plates et 20 % pour les
gazeuses. Enfin, ce type de produit est générateur d’une marge plus importante que I’EMN, de
I’ordre de 10 % de valeur en moyenne. Les principales marques qui produisent de I’eau aromatisée
a base d’EMN sont Volvic, Vittel, Perrier, Salvetat, et plus récemment par Contrex, Thonon, Spa et
Chaudfontaine. L’eau aromatisée a base d’eau de source est également proposée depuis peu par les
marques Cristaline et Carola. L’eau aromatisée permet d’¢largir 1’offre de produits d’une marque
pour redynamiser le marché. Sur ces produits, le nom de la marque est fortement mis en valeur,
alors que la mention secondaire « a base d’eau minérale naturelle » reste peu visible.

Les eaux aromatisées sont des produits qui se rapprochent également des sodas ou softs.
La proximité de produits peut €tre soulignée entre « les boissons aromatisées a base de thé vert » de
la marque Lipton, et « les boissons aromatisées au thé vert a base d’eau minérale » de la marque
Volvic. Malgré la proximité des produits, ces deux eaux « se distinguent par le fait que 1'une se dit
étre de 1'eau au thé et a 'opposé, 1'autre revendique d'étre un thé a 1'eau. La différence entre ces deux

eaux au thé porte aussi sur le taux de sucre [...]. En fait, la classification s'opere sur un continuum
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qui va d'une boisson-eau a peine anthropomorphisée, tres légerement zestée, a une eau aromatisée,
sucrée, colorée, enrichie en minéraux, tres travaillée avec un golit marqué »101,

Cette distinction a été prise en compte au niveau reglementaire en 2017. De 2013 a 2017, toutes les
boissons contenant une quantité méme minime de sucre, dont les eaux aromatisées, étaient taxées
de 7,53€ par hectolitre. A partir de 2017, les boissons qui contiennent moins de 5g de sucres pour
100ml comme les eaux aromatisée a base d’EMN ne sont plus taxées. Au-dessus de ce taux, les
boissons sont taxées proportionnellement : 7,53€ par hectolitre pour plus de 5g de sucre, 15,06€ par

hectolitre pour plus de 8g de sucre, 22.59€ par hectolitre pour plus de 10g de sucre'%%.

En plus d’étre des eaux de qualité, les boissons aromatisées sont des “eaux plaisir®. Sur le plan
réglementaire, les « boissons aromatisées » sont encadrées au niveau communautaire par la directive
88-388 transposée en droit francais par le décret 91-366 et son arrété d’application en 1991. Les
ardmes sont officiellement définis comme une substance destinée a €tre ajoutée a une denrée
alimentaire pour lui conférer une odeur et/ou un golt. En termes de composition, cela signifie
qu’une boisson aromatisée peut contenir des aromes, qui peuvent étre d’origine naturelle ou
synthétique. Les substances aromatiques naturelles doivent avoir été extraites par un process naturel
(cuisson, vapeur, fermentation...), alors que les aromes synthétiques sont obtenus par un process
chimique et qui garantit une meilleure stabilité du produit. L’ utilisation « d’ardmes naturels » ou
« d’extrait de végétaux » permet aux minéraliers de revendiquer le label bio ou AB pour un produit
fabriqué par ’homme, contrairement a ’EMN qui est par essence un produit fabriqué par la nature.
En revanche, pour utiliser cette mention, la réglementation ne précise pas les proportions
d’utilisation d’agents aromatisants naturels. L’embouteilleur est exempté d’afficher sur 1’étiquette
la quantité d’ardme lorsque ce dernier est utilisé en tres faible dose. Les embouteilleurs ont donc
défini un code d’usage, dont la norme est de 90 % d’agents aromatisants naturels minimum et de 10

% maximum d’ardmes issus d’autres sources.

3.3.4 Un développement des MDD qui diminue la distinction entre EMN et eau de source
Les produits du marché de 1I’eau embouteillée sont valorisés de deux maniéres différentes.

La valorisation spécifique correspond au « Marque de Fabrique » (MDF), alors que les « Marque
de Distributeur » (MDD) renvoient a une valorisation générique. Cette proposition de grille de

lecture du marché de 1’eau embouteillée mobilise un cadre théorique des modes de valorisation

101y, Masdoua, « I'eau aromatisée, une eau composée par ’homme », Master 2 de sciences sociales appliquées a l'alimentation,
Université de la Méditerranée Aix-Marseille, 2005
102 | e Parisien, Nouvelle taxe soda : combien allez-vous payer votre boisson préférée ?, 18 octobre 2017
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d’une « ressource territoriale ». Selon Bernard Pecqueur et Pierre Campagne, la valorisation de la
ressource peut étre faite de deux manieres en fonction du modele de développement choisi
(volontairement ou non) : un développement portant sur une valorisation de ressources de maniere
générique et une valorisation de ressources territoriales spécifiques'®®. Principalement utilisée pour
analyser les produits agricoles - notamment les AOC, AOP, IGP par-rapport aux produits génériques

sans lien au territoire - nous proposons ici de transposer cette notion aux EMN.

En France, la commercialisation des produits sous MDD ne représente de 20 % du marché, loin
derriere 1’ Allemagne (40 %)'%*. Les enseignes de la grande distribution sont également présentes
sur le marché des EMN et de 1’eau de source au travers des « marques de distributeurs ». Le
développement des MDD des la fin des années 1980 a eu un impact significatif sur le rapprochement
du packaging des produits EMN et eau de source. Méme si I’affichage réglementaire différencie les
appellations, le packaging sobre des « marques de distributeurs » tend a homogénéiser visuellement
les différences entre les EMN et eaux de source. Le client achéte de I’eau embouteillée au prix le
plus bas, sans pour autant faire la distinction entre les produits. La difficile différenciation entre
EMN et eau de source est également soulignée par 1’autorité de la concurrence qui affirme que « la
différence de qualité entre eaux de source et eaux minérales est insuffisante pour qu’il soit pertinent
de délimiter deux marchés distincts ». Nous interpreterons ce propos de « différence de qualité »
percu par le consommateur et non en tant que qualité intrinseque des deux produits. Les MDD
agissent de maniere transversale aussi bien sur les EMN et les eaux de source, sans prise en compte
de cette valeur intrinseque au produit. En concurrence avec les MDF, les MDD sont
commercialisées a un prix moins élevé. Cependant, dans un contexte de forte concurrence, les MDF
font ’objet de promotions régulieres pour redynamiser les ventes. Cette pratique réguliere d’une
MDF a I’autre au sein des GSM génére un rapprochement des niveaux de prix avec les MDD. Si ce
constat est général, il faut souligner que des écarts de prix perdurent entre les MDD et les MDF
ayant un positionnement haut de gamme comme Evian ou Vittel. Cet écart peut représenter jusqu’a
trois fois la valeur du produit. Le lien avec le territoire et la spécificité géographique disparait dans
la communication, car la principale particularité d’'une MDD est d’étre déterminée par un faible

prix.

103 p_ Campagne, B. Pecqueur, Le développement territorial : une réponse émergente a la mondialisation, édition Charles Léopold

Clamecy, 2014.
104 Jean-Noél Kapferer, « Les marques face au hard discount, Quelles stratégies ? », Dans Revue frangaise de gestion, 2004/3, n°150, pp.

203-210
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Si au sein des EMN, on retrouve des eaux MDF premium et des eaux MDD d’entrée de gamme, ces
différences commerciales ne sont pas « déterminantes de la qualité (intrinseéque) entre les eaux »
[...] contrairement a ce qui peut étre constaté pour d’autres marchés de produits pour lesquels une
segmentation en termes de niveaux de qualité a été effectuée (cosmétiques, habillement) ».

Les MDD représentent environ un tiers des volumes des eaux embouteillées en France!®. Selon
I’autorité de la concurrence, « sur le segment des eaux plates (80 % du marché en France), le taux
de pénétration des MDD est peu élevé par rapport a ce qui peut étre constaté pour d’autres produits
alimentaires puisqu’il représente environ 15 % en valeur et 20 % en volume des ventes d’eau
embouteillées réalisées aupres des GMS ». Toutefois, cette estimation a été faite en considérant la
marque générique Critaline (24 sources en France) comme une MDF et non un MDD. Si par
définition, Cristaline appartient bien a un producteur d’eau embouteillée, le groupe Alma positionne
cette MDF générique sur « un prix particulierement bas est égal voire inférieur aux eaux plates
vendues sous MDD ». En associant la part des MDD et la marque MDF générique, on peut
considérer que le mode de valorisation générique de 1’eau embouteillée est de 45 % en volume et
26 % en valeur. On peut en déduire que pour I’eau de source, le taux de pénétration de produit
générique (MDD et Cristaline) est deux fois plus élevé que pour les EMN. Les consommateurs ne
considerent donc pas les MDD « comme largement substituables aux MDF » pour les EMN,
contrairement aux eaux de source. Les études consommateurs, réalisées par Kantar Worldpanel,
montrent que le consommateur est tres peu fidele aux marques d’eau embouteillée. « Le pourcentage
de consommateurs fideéles a une marque, y compris les grandes marques nationales, est d’au
maximum 10 %. Pres de 80 % des consommateurs interrogés considerent que les eaux plates des
différents fabricants se valent toutes, cette proportion (76 %) étant a peine plus faible s’agissant des
eaux gazeuses. Concernant la perception des consommateurs entre les MDF et les MDD pour les
eaux plates, 88 % des consommateurs ne constatent pas de différence de qualité entre ces deux
catégories de produits »'%. Il est donc possible d’en déduire que le produit est percu comme peu
spécifique par une grande partie des consommateurs.

En France, sur les 76 marques commerciales, 22 sont des « marques de distributeurs », 7 marques
de producteurs commercgants (Intermarché et Leclerc), et enfin 47 « marques de fabrique ».
En nombre de marques commerciales d’EMN, 29 % sont des MDD génériques, dont le nom ne
reprend pas le toponyme de la commune. Cette répartition nationale montre une part des MDD

d’EMN limitées a un tiers, soit une valorisation générique moins importante que les eaux de source.

105 | es Echos, « La guerre de I'eau minérale fait des vagues en régions », 28/02/2013
106 Autorité de la concurrence, décision n°12-DCC84 du 21 juin 2012 relative a la prise de contréle exclusif de Holding Saint Amand par
la société Alma.
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Toutefois, a I’échelle locale I’enchevétrement peut étre dense entre EMN, eaux de source, MDF et
MDD. En fonction des stratégies des acteurs, une méme usine d’embouteillage peut conditionner
des EMN, des eaux de sources, des eaux aromatisées a base d’EMN ou eau de source, et
commercialiser différentes eaux d’émergences distinctes sous des MDF et des MDD. Si ce
rapprochement n’est pas visible du consommateur, il contribue a limiter la différenciation des

produits et leur territorialisation.

3.4 Un rapprochement entre balnéothérapie, spa et thermoludisme

La difficulté de différenciation de produit et service est également vraie dans le secteur du
thermalisme pour I’activité déréglementée du bien-étre : « si les cures thermales conventionnées
sont parfaitement encadrées sur un plan sanitaire et médical, il n’en va pas de méme de la nébuleuse
du spa, du bien-étre, de la remise en forme et du thermoludisme ». Cet « univers difficile a cerner »
ne permet pas aujourd’hui au client de distinguer clairement les services spécifiques liés a ’EMN
ou I’eau thermale, par rapport aux spa et offre de balnéo proposant des offres génériques a base
d’eau du robinet issue d’AEP'?”. Au-dela des carences de valorisation des spécificités liées a 'EMN
pour un usage de bien-étre, les difficultés de différenciation des services s’expliquent par I’existence
de plusieurs types de sites d’accueil partageant souvent des équipements similaires. Parmi les sites
d’accueil, nous pouvons distinguer les espaces au sein des thermes, les centres thermoludiques, ou
les spa thermaux. Ces sites d’accueil qui utilise de ’EMN pourraient prétendre a une valorisation
spécifique. D’autre part, les sites d’accueil comprennent également les centres de balnéothérapie ou
aqualudiques, et le spa au sein d’un hotel, qui utilisent généralement de 1’eau courante issue d’ AEP

et donc davantage générique.

Dans les stations thermales, on trouve trois configurations possibles. Une trentaine de stations
(Bourbonne-les-Bains, Divonne-les-Bains, Lamalou-les-Bains, Mont-Dore, Rochefort, etc.) ont
choisi d’utiliser les mémes équipements pour 1’activité médicale et de bien-étre. Les thermes sont
utilisés par un large public (apres-midi) en dehors des heures d’ouverture de ’activité médicale
(matin). Une trentaine de stations (Amélie-les-Bains, Cambo, Digne-les-Bains, Lectoure, Luchon,
Néris-les-Bains, Saujon, Evian, Saint Gervais Mont Blanc, etc.) ont également fait le choix
d’aménager un espace dédié au sein des thermes, mais dans un méme batiment. Seul le bassin peut
avoir un usage commun aux clients et aux patients. Enfin, 25 stations thermales possedent

aujourd’hui un site dédié. Parmi ces sites, on distingue d’une part les spa thermaux (une dizaine de

107 ph, MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, p.74
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sites comme Vichy Les Célestins, Vittel thermal Spa, La Roche Posay Mélusine, ou la Villa Pompéi
a Amnéville), et d’autre part les centres thermoludiques (une quinzaine de sites comme Royatonic,
Caleden a Chaudes-Aigues ou le Thermopolis a Amnéville). Si ces deux types de sites sont
alimentés en EMN ou en eau thermale sans 1’appellation juridique EMN, le positionnement est

différent.

Le centre thermoludique propose une offre de bien-tre congcue autour de grands bassins intérieurs
et extérieurs de 1,30m de profondeur. Toutefois, ce type d’établissement se distingue des piscines
publiques qui offrent des bassins de nage et équipements associés (plongeoir, toboggan, etc.). L’eau
est mise en scéne au travers de jets d’eau subaquatiques a pression variable pour un usage de
massage (chaises, lits et bains bouillonnants) ou nage a contre-courant, mais aussi des jets d’eau
aériens avec des geysers, fontaines, cascades, ou col de cygne. Le centre thermoludique est en acces
libre (sans prescription médicale) et accueille tous les publics dont les enfants (hors certains
espaces). Un centre thermoludique est développé sur une grande surface de 2000m? a 4500m? en
moyenne. Il peut également comporter un espace de « remise en forme » afin d’offrir des soins

individuels (modelages, relaxation, esthétique, et soins du corps, voire espace fitness).

A la différence du centre thermoludique, le spa thermal est surtout orienté vers une offre de soins
individuels, associé a un bassin de dimension réduite'?®. Selon le Conseil National du Tourisme, le
premier centre thermoludique Caldéa a été créé en Andorre en 1994. Toutefois, le concept a été
initié en Allemagne avec I’ouverture des thermes de Caracalla a Baden-Baden. En France, le premier
centre thermoludique a ¢été créé en 2001 dans 1’ancienne ville thermale de Génos-Loudenvielle en
2001. Le concept d’un usage ludique de 1’eau thermale a €galement été initi€ en 1994 sur la
commune Fontpédrouse (Pyrénées-Orientales), par le réaménagement des bains de Saint Thomas.
Exploité de 1870 a 1980, les thermes sont rachetés par la municipalité en 1990. La mise en valeur
de l'eau sulfureuse a 58°C a ¢été faite par la rénovation d’une partie des anciens thermes,
I’aménagement d’un grand amphithéatre en pierre et de deux grands bassins extérieur. Ce type
d’équipement peut se distinguer du concept de centre thermoludique, qui renvoie davantage a un
projet architectural ambitieux sur une construction neuve qui met scene 1’eau thermale. Ce type
d’architecture spécialisée est réalisé par quelques grands noms francais comme Luc Demolomble

ou Jean-Michel Ruols.

108 ph, MOISSET, F. VICTOR, La diversification des activités des stations thermales, Conseil National du Tourisme, 2011, p.74
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Le premier spa thermal a également été créé en 1985 a La Roche Posay. La plupart des centres
thermoludiques et des Spa thermaux ont été créés sur une période de 20 ans, de la fin des années
1990 et début des années 2000. Si le modele de Spa thermal est relativement bien développé sur le
territoire francais, les centres thermoludiques se concentrent majoritairement dans le Sud-Ouest de
la France dans le massif des Pyrénées (63 % des sites), notamment en région Occitanie. Cette
concentration s’explique par une diffusion du modele autour du ou des premiers sites créés, mais
aussi en raison de la politique de subvention volontariste menée par 1’ancienne Région Midi-
Pyrénées au début des années 2000 (voir annexe n°13). Le modele des centres thermoludiques est
aujourd’hui trés répandu en Allemagne, et dans le nord de I’Europe avec des implantations

également en Suisse, en Belgique et aux Pays-Bas.

A D’échelle locale, 1a majorité des centres thermoludiques et des spa thermaux sont situés dans des
stations thermales, c’est-a-dire des communes qui accueillent une activité thermale médicale prise
en charge par la Sécurité Sociale. Seulement deux centres thermoludiques ont été créés dans
d’anciennes stations thermales : Balinéa a Génos-Loudenvielle et les grands bains du Monétier a
Monétier-les-Bains.

Les centres thermoludiques et spa thermaux se différencient par I’utilisation d’une eau thermale non
agréée ou ayant I’appellation EMN pour remplir les bassins, mais aussi pour une utilisation sur un
partie des soins individuels. Toutefois, la perception de la frontiere n’est pas tranchée entre d’un
coté une offre spécifique liée a I'utilisation d’EMN ou eau thermale, et de I’autre c6té une offre
générique liée a I’usage de 1’eau du robinet. La difficulté de distinguer les sites utilisant de ’EMN
est liée a un positionnement proche sur le marché du bien-étre, I’utilisation des mémes équipements
génériques - tel que le hammam, le sauna, le jacuzzi —ainsi que 1’introduction de services génériques
— tels que les soins individuels de modelage ou d’esthétique, les activités sportives en bassin :

aquagym, aquabike, aquatraining, etc. - pour répondre a la demande client.

Plusieurs exemples précis permettent de s’interroger sur la distinction des offres de service entre
valorisation spécifique et générique.

Les Thermes Sextius d’Aix-en-Provence peuvent étre considérés aujourd’hui comme le seul Spa
Thermal, hors station thermale, alimenté en eau thermale non agréée. L'eau thermale jaillit
naturellement par artésianisme en plusieurs sources appelées "griffons". Cette eau thermale
naturellement chaude (entre 33 et 35 degrés) est recaptée par plusieurs forages. L’activité médicale
des thermes Sextius a cessé€ en 1991. Les thermes Sextius disposaient auparavant des 3 orientations

de phlébologie, de gynécologie et de rhumatologie. L’activité ne devait cesser que 3 mois lors de la
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réalisation de travaux dans le cadre d’un « programme de rénovation et d’extension des thermes
(pavillon Vallon, batiment du XVIII® siécle), mais aussi de construction d’un hotel-restaurant, d’un
Spa Thermal et d’un parking sur le site de l'usine d'embouteillage désaffectée ». Cependant, en
raison d’une pollution des forages situés en milieu urbain (contamination bactérienne par la présence
de 1égionnelle au niveau des émergences et des forages), le ministére de la santé et I’académie de
médecine ont refusé de renouveler I’agrément « eau minérale naturelle » destinée a alimenter le
nouvel établissement thermal. « L'établissement a ouvert en avril 1999. Faute d’agrément,
I’établissement pratique une activité de balnéothérapie ou d’hydrothérapie, qui fonctionne avec I'eau
d'un des forages et qui est ultra-filtrée pour que les bactéries soient éliminées ». Selon le bureau
d’hydrogéologie Suisse CHYN, « ces forages [...] fournissent une ressource en eau de qualité
hormis les problémes de contamination bactériologique »'%°. Selon le concessionnaire Partouche, le
forage « baptisée Reine Jeanne [...] situé a 80m de profondeur [...] » fournit une « eau de source
naturellement chaude a 33°C [...] riche en minéraux et oligo-éléments ». Cette eau thermale non
agrée est «utilisée dans tous les soins corps d’hydrothérapie & balnéothérapie, pour offrir ses

nombreuses vertus : drainer les tissus, stimuler la circulation, délier les contractures »''°.

L’exemple d’Aix-en-Provence est proche du contexte de la commune de Gourbeyre (Guadeloupe),
ou I’eau thermale naturellement chaude mais non agrée pour raison de pollution agricole. Que ce
soit pour un usage thermal médical (Aix-en-Provence) ou d’embouteillage (Gourbeyre, marque
Capes Dol¢), I’appellation EMN ne peut étre attribuée en cas d’utilisation de traitement de 1’eau.
Au regard de la législation, certains traitements physiques, méme s’ils ne modifient pas la
composition physico-chimique de ’eau — tel qu’un « traitement par chauffage puis un traitement
par injection de CO? liquide » (Aix-en-Provence) ou I’utilisation « d’un filtre a charbon et de
membranes de filtration » (Gourbeyre) — ne sont pas retenus parmi les traitements autorisés pour
étre éligibles a I’appellation EMN. Cette situation génére un écart entre d’une part 1’appellation
EMN officielle, et de I’autre la qualité de la ressource en eau reconnue dans 1’espace vécu en local.
C’est de cet écart que se renforce la confusion entre balnéothérapie, Spa, thermoludique et Spa
thermal. Pour ces deux cas particuliers, la législation empéche une valorisation spécifique via

I’appellation EMN d’une offre de service (Thermes Sextius) et de produit (Capes Dol¢).

109 Chambre régionale des comptes de PACA, Observations sur la gestion de la commune d’Aix-en-Provence, Années 1990 & 1998,
octobre 2000, 81p.
110 Sjte internet du concessionnaire Partouche, www.thermes-sextius.com, consulté le 11 mars 2018
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La confusion des offres de service s’exprime également au travers de 1’exemple des Calicéo.
En 1997, la famille Ponteins crée a Saint-Paul-les-Dax un centre thermoludique baptisé Calicéo.
Ce centre est situé autour du lac de Christus, a coté des 2 établissements thermaux de santé « les
thermes de Christus et les « thermes des chénes », géré par la société Thermes Adour. Les 2
¢tablissements thermaux et le centre thermoludique sont alimentés par le méme forage d’eau
thermale bénéficiant de 1’appellation EMN. Fort de ce succes, la famille Ponteins souhaite dupliquer
le modele du centre thermoludique a proximité d’autres grandes agglomérations en France. Un
second établissement a été ouvert sous la marque Calicéo a I’Union pres de Toulouse en 2002, puis
a Saleilles pres de Perpignan en 2007, a Pau en 2008, a Sainte-Foy-les-Lyon pres de Lyon en 2009,
a Saint-Herblain pres de Nantes en 2011, et a Bruges pres de Bordeaux en 2013. Cing autres
établissements ont ainsi été créés sous la marque Calicéo en France. Au-dela de la marque
commerciale Calicéo, I’ensemble des sites ont en commun un programme architectural et des
équipements génériques similaires. Le concept du Calicéo de Saint-Paul-les-Dax a donc été
reproduit a I’identique sur d’autres territoires en France. Ce concept clé en main (10 millions d'euros
d’investissement d’environ dont I’achat du foncier) ne met pas en valeur d’éléments spécifiques
différenciants. La seule distinction technique entre le site de Saint-Paul-les-Dax et les 5 autres
Calicéo en France porte sur le type d’eau utilisé. Le site de Saint-Paul-les-Dax est le seul
établissement a utiliser de 1’eau thermale agréée. Les autres sites utilisent de 1’eau du robinet
provenant de captage AEP. Depuis 2013, la famille Ponteins a vendu la société Thermes Adour et
les 3 établissements de Saint-Paul-Ies-Dax a un fonds d’investissement privé national (Naxicap
Partner). La famille Ponteins conserve ’activité aqualudique des 5 Calicéo en France sous la société
Invest Adour. Si le site de Saint-Paul-les-Dax s’est séparé des 5 Calicéo en France en changeant de
propriétaire et de nom (Sourcéo), il demeure néanmoins un programme architectural et des
équipements génériques similaires. De plus, I’alignement d’offre de service se prolonge par un
alignement tarifaire pour le client. Que ce soit dans un centre Calicéo ou un centre thermoludique

alimenté en eau thermale agréée, la tarification reste similaire.

i

Figure 37 : Centre Calicéo - un produit de balnéo proche du concept de thermoludique (Calicéo)
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Le mélange des genres se manifeste enfin a Ribeauvillé. Sur cette commune, un établissement
thermal du nom de "Bains Carola" était en activité de 1888 a 1924. Des 1905, une activité
d’embouteillage d’EMN est associée aux thermes sous la marque Carola. Les deux activités utilisent
I’EMN de la source des Ménétriers (35m3/h, a 18°C), dont le forage appartient a la société Carola
A.G. La source est déclarée d’intérét public par ordonnance impériale allemande en 1893, puis
reconduite par les autorités francaises en 1918. La société Carola A.G. exploite « un établissement
de bains avec cabines, douches et baignoires, une piscine de plein air d’eau minérale, un hétel de
trente chambres, un restaurant, un batiment d’embouteillage, et un parc thermal Kurpark de deux
hectares avec un pavillon des sources ou buvette, un kiosque a musique Kurkapelle, jeu de quilles
et de croquet ». L’ensemble du domaine thermal est aménagé par I'architecte Daubenberger. De cet
ensemble architectural ne subsistent aujourd’hui que I’ancien hétel (devenu logement du directeur
de I’usine d’embouteillage), le restaurant (Auberge du parc Carola), et le pavillon des sources datant
de 1921 (source des Ménétriers classée EMN de 35m3/h, a 18°C, embouteillée jusqu’en 1996 ;
source du Chateau, classée «eau de source » de 120m3/h a 17°C actuellement embouteillée).
Le batiment de 1’usine d’embouteillage actuelle a été construit entre 1955 et 1989. Le promenoir,
I’ancienne piscine, et les pavillons d’embouteillage sont démolis en 1954 pour construire une
nouvelle piscine financée en partie par la ville et la société d’embouteillage. La piscine Carola est
toujours propriété de la société d’embouteillage SAEM de Ribeauvillé. D’abord gérée par la société
d’embouteillage, la piscine est exploitée depuis une soixantaine d’années par la commune de
Ribeauvillé dans le cadre d’un bail de 99 ans. La piscine est alimentée jusqu’en 2003, par I’eau des
sources appartenant a la société d’embouteillage!!!.

Grace a une procédure administrative engagée en 1988, la commune de Ribeauvillé a été classée
station climatique en 1995. Si le projet de création d’une station thermale porté par la municipalité
via ’association Ribeauthermes n’aboutit pas, ce classement lui permet d’ouvrir un casino en 2005.
Au travers d’'une DSP avec le groupe Barri¢re, la Communauté de Communes du Pays de
Ribeauvillé et la Ville ont souhaité adjoindre au casino un complexe touristique intégré de 11 000m?
sur 12.2ha pour un investissement de 34.7ME€. Inauguré en 2012, ce complexe comprend en plus du
casino de 1500m?, un hotel 4 étoiles de 56 chambres, un centre de balnéothérapie de 3600m? dont
550m?2 de bassins intérieurs et extérieurs, un restaurant 120 couverts sur 200m?2, un bar de 200m?,
une salle de spectacle, 4 salles de séminaire, et un parking de 580 places. Ce ressort a permis de
créer 60 nouveaux emplois (30 emplois en balnéo, 20 emplois a 1’hotel, 10 emplois au restaurant)

en plus des 95 emplois du casino, pour une fréquentation du centre de balnéo de 160 000 entrées a

1115, de Sacy, J.-P. Dussourd, L. Adoneth, « Boissons en Alsace de I'antiquité & nos jours : Basbronn et Carola, Guerre de I’eau sur le
Landgraben », dans Revue d’Alsace, n°137, 2011, p.257-283
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80 % dans un rayon de 100km. Faute de pouvoir valoriser une ressource en eau spécifique avec
I’appellation EMN, le centre de balnéo a été congu sur un concept environnemental original. Le
groupe Barriere s’est associé a Agrovalor pour développer et exploiter une unité de méthanisation
sur la ferme I’hirondelle. Le biogaz permet de produire 20 880 MWh d’énergie par an dont
10 000MWh d’¢lectricité et 10 880 MWh thermiques. L’¢lectricité est revendue a EDF et la chaleur
est achetée par le groupe Barriere afin de chauffer ’eau du centre de balnéo (70 %) et 1’hdtel (30
%)!'2. Ce dernier exemple montre que méme sur un territoire historiquement tourné vers I’'EMN, a
la fois par le thermalisme et ’embouteillage, faute de pouvoir valoriser une ressource en eau

spécifique, une offre de service générique que type balnéo peut se développer.

Ces exemples confirment que la confusion entre le type d’eau utilisée et 1’offre de services proposée
persiste dans le temps. Les activités thermoludiques, spa thermal et de balnéothérapie renouent avec
la pratique des bains romains en démocratisant le bien-étre par I’eau. Seules les raisons ont évolué.
D’une pratique culturelle et sociale (hygiéne, sport), on est passé a une demande de loisirs (bien-

étre, sport) a I’image des pays du nord de I’Europe.

Au terme de notre réflexion préalable sur la filiere EMN a I’échelle nationale - a la fois au travers
des ¢léments de cadrage sur I’eau thermo-minérale, et des enjeux multiples entre usages et territoires

- nous proposons d’exposer notre méthode de travail.

112 Dossier de presse, Ressort Barriére de Ribeauvillé
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Chapitre 3 — Positionnement de recherche et méthodologies du travail

Ce chapitre permet de contextualiser notre travail de recherche, que ce soit en termes de
positionnement scientifique au regard de la discipline, et du positionnement particulier du rédacteur,
entre doctorant et consultant. Ce chapitre permet également d’expliquer de manicre détaillée la
démarche de recherche scientifique évoquée en introduction et le dispositif méthodologique. Nous
aborderons de manicre précise les matériaux et sources mobilisés, le processus itératif établi au
travers des entretiens exploratoires et des entretiens d’approfondissement, ainsi que les différentes
étapes de 1’enquéte de terrain. Il s’agira également de définir les deux outils d’analyse mobilisés, et
le mode opératoire pour la mise ceuvre de ces outils. Enfin, nous prendrons un temps de justification

du choix de nos 17 terrains d’étude.

1. Un positionnement de recherche

Le positionnement scientifique de cette thése s’inscrit dans le courant de la science régionale, avec

une approche spécifique en géographie économique.

1.1. Positionnement scientifique

La science régionale émerge au début des années 1950 aux Etats Unis. En 1954, Walter Isard fonde
la Regional Science Association (RSA) et un Département de Science Régionale au sein de la
Wharton School a Philadelphie en Pennsylvanie. A cette date, des centres universitaires d’économie
régionale sont également créés en France (Bordeaux, Montpellier, Rennes, Dijon), en Suisse
(Fribourg, Neuchatel) et en Belgique (Louvain).

En France, le développement de la science régionale se réalise notamment dans la cadre de
I’ Association de Science Régionale De Langue Francaise (ASRDLF). Fondée en 1961 par Walter
Isard et Frangois Perroux, ’ASRDLF est destinée a promouvoir 1’analyse régionale, les études
spatiales et urbaines apparentées.

Une des caractéristiques de la science régionale est son ouverture et le regard croisé sur un ensemble
de disciplines comme la géographie, I’économie, la science politique, I’aménagement et la
sociologie. En science régionale, 1’objet de la démarche est de partir de concepts fondamentaux ou
de méthodes d’une discipline et d’aller a la rencontre d’autres disciplines afin d’enrichir la vision

de ’objet étudié!. La science régionale s’intéresse spécifiquement a 1’analyse des problématiques

! Pierre-Henri Derycke, 40 ans de science régionale francophone, ASRDLF, 2000. PP7-25.
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locales, en milieu urbain ou rural, et régionales, sur des thématiques variées telles que la gestion des
ressources, les dynamiques et I’économie des transports, I’impact de I’environnement économique
et social, la politique énergétique et écologique, le concept de localisation, etc.

La science régionale a pour objet « I’espace vu comme un continuum d’étendue et de distance » et
a pour objectif de déterminer « des lois générales de comportement des agents dans I’espace »2. La
science régionale a fédéré de nouveaux domaines comme la proximité géographique (Pecqueur),
I’économie géographique (Krugman), 1’économie industrielle et spatiale (Rallet et Torre), la
géographie des territoires et des réseaux (Dupuy, Curien), I’économie urbaine (Mills, Fujita), ou
I’économétrie spatiale (Paelinck)?.

Une partie de ce courant scientifique est directement associée aux enjeux d’aménagement a 1’échelle
nationale et locale. Des chercheurs spécialisés en science régionale participaient au Conseil
économique et social, dans le cadre des réflexions sur le découpage régional et I’aménagement du
territoire, avant la création en 1963 de la Délégation interministérielle a 1'Aménagement du
Territoire et a ' Attractivité Régionale (DATAR). Les relations entre ’ASRDLF et la CGET restent
toujours d’actualité.

Les travaux de Bernadette Mérenne-Schoumaker aupres de la région de Wallonne en Belgique ont
également contribué a développer la recherche appliquée en aménagement du territoire, au sein du
Laboratoire d'Etudes en Planification Urbaine et Rurale (LEPUR) et de la Conférence Permanente
du Développement Territorial.

La géographie économique, I’économie spatiale ou I’économie des territoires font partie intégrante
de la science régionale. Le point central de ce courant géographique est la question des ressources
naturelles en tant que matieres premieres (bois, pétrole, minerais, charbon) ou atouts d’attractivité
du territoire (lac, montagne, mer, lieu de mémoire). Cette discipline a débuté avec les travaux des
économistes allemands Von Thiinen (1826) et Weber (1909).

En France, Francois Perroux illustre ce courant par exemple grace a ses travaux de recherche sur la
littoralisation de 1’industrie. Grace a Paul Krugman, le courant de la géographie économique est
redynamisé dans les années 1990. Au sein du domaine de la géographie économique, cette these de

doctorat croise a la fois la géographie industrielle et la géographie du tourisme.

2 pierre-Henri Derycke, 40 ans de science régionale francophone, ASRDLF, 2000. PP7-25.

3 0p. Cit.
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1.2. Un positionnement entre chercheur et consultant

Ce travail de these est réalisé sans relation commerciale ou hiérarchique avec aucun des exploitants
¢tudiés. Aucun cahier des charges n’a contraint notre analyse dans le cadre d’un contrat CIFRE
(Conventions Industrielles de Formation par la Recherche).

Notre positionnement au quotidien est a I’interface entre I’univers de la recherche universitaire (en
tant que doctorant a I’ED 483 de Lyon 2) et le domaine du conseil aux acteurs publics-privés (en
tant que manageur développement économique-aménagement en cabinet de conseil). Ce double
positionnement renvoie a des liens ambivalents entre les deux secteurs, a la fois en termes

d’opposition et de complémentarité.

Les cabinets de conseils et les bureaux d'études techniques du secteur privé sont regroupés sous les
fédérations professionnelles du Syntec et du CINOV, dont la convention collective unique date de
1987. Le CINOV est la fédération des syndicats des métiers de la prestation intellectuelle du conseil
de I’ingénierie et du numérique. Elle comprend notamment le Gefil, c’est-a-dire le syndicat des
cabinets de conseil tourisme, loisirs, culture. Le Syntec est la Chambre syndicale des sociétés
d’études et de conseils®.

Toutefois, la frontiere entre Cabinet de Conseil et Bureau d'Etudes Techniques est parfois ténue au
sein méme des sociétés, en fonction de la formation et des compétences des consultants. La
distinction est également variable en fonction des appels d’offres remportés. Parmi les missions sur
lesquelles nous intervenons, les études d’opportunité, de conception, de préfiguration, de faisabilité
(financiere, économique, juridique, technique), de programmation, d’audits et évaluation, ou les
études d’impact socio-économique et environnemental, relévent davantage d’intervention de
Bureau d’Etudes. En revanche, les missions d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage (AMO) ou les
schémas stratégiques impliquent davantage une démarche de gouvernance pour une co-construction
avec les acteurs locaux. La dimension de cabinet de conseil est donc plus présente.

Si nous réalisons quelques taches a caractere technique comme des chiffrages d’aménagements par
exemple, I’essentiel de notre travail réside dans le métier du conseil, c’est-a-dire I’accompagnement

et I’assistance aupres de clients publics tels que le ministere des transports, les services délégués de

4 Historiquement, les bureaux d’études techniques apparaissent dans la dynamique du Plan Marshall, et générent une
réorganisation des relations professionnelles avec les architectes et les ingénieurs. Créées en 1950 initialement pour
les bureaux d’études techniques du secteur du BTP, de I'industrie et de I'agriculture, ces deux fédérations se sont
ouvertes des 1979 aux sociétés d'ingénierie et de conseil. A cette date, le Syntec prend son nom actuel en
abandonnant celui de « Chambre Syndicale des Bureaux d'Etudes Techniques de France ». L’évolution de la
composition des adhérents des fédérations montre que ce secteur d’activité est pluriel. Cette hétérogénéité
comprend également la présence de gros cabinets généralistes et de petits cabinets spécialisés.
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I’Etat en Région (DREAL, DDTM), les gestionnaires d’infrastructures de transport (VNF, SNCF
Réseau), les propriétaires (Région, Département) ou gestionnaires (CCI) de ports secondaires, les
ports d’Etat (Grands Ports Maritimes, Ports Autonomes Fluviaux). Nous sommes amenés a délivrer
des avis ou des recommandations sur ce qu'il convient de faire sur les projets. Cette intervention est
donc a la fois en tant que « sachant spécialisé » qui délivre une expertise, mais également en tant
qu’aidant a la prise de décision pour la maitrise d’ouvrage. La fourniture d’un service de conseil qui
vise a améliorer le fonctionnement ou la performance future sur un territoire. Il s’agit donc d’un
outil de développement des territoires et de sites. Les interventions des bureaux d’études sont des
prestations intellectuelles a caractere scientifique et/ou technique. Ils interviennent en amont des
phases de travaux ou de fourniture.

Pour autant, I’articulation entre univers de la recherche universitaire et activité de conseil en bureau
d’études n’oppose pas forcément les mondes publics et privés (voir annexe n°14). Cette
caractéristique se retrouve également dans les particularités de la science régionale, qui se positionne
a Particulation des milieux institutionnels, opérationnels et universitaires. Dans les années 1950 a
1970, les sciences sociales ont été marquées par un fort développement sur le plan institutionnel,
universitaire et humain. Ce développement concerne 1’Université, le CNRS et d’autres secteurs
para-académiques avec la création d’organismes, d’instituts, et bureaux d’études. L’Ifop (I’Institut
francais de 1’opinion publique) a été créé a cette période par le sociologue Jean Stoetzel, ainsi que
I’Isea (Institut de science économique appliquée) créé par Frangois Perroux.

Le développement de I’Université s’explique par la démocratisation de I’enseignement supérieur et
le recrutement d’enseignants. Le développement des sciences sociales a la marge de I’Université
répond a une demande des ministeres et services de I’Etat délégués, pour réaliser des recherches
appliquées et des enquétes de terrain. A cette date, la recherche en sciences sociales au CNRS se
structure pour devenir un service national.

Cette demande institutionnelle porte notamment sur les études appliquées a 1’aménagement du
territoire, le développement urbain de reconstruction de grande envergure, les réseaux des
transports, les réseaux des villes, ou les enquétes d’opinions. Le financement de ces recherches était
assuré par le commissariat du Plan. Les équipes de projets étaient constituées de professeurs
d’Université de géographie travaillant avec des doctorants. L’objectif de cette recherche et des outils
d’analyse diffusés était d’utiliser la science pour concevoir le développement économique et
industriel de la France. Cette recherche se matérialise par la production de rapports et de « littérature

grise, hors publication ».
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En 1950-1960, les sciences sociales sont des instruments de la politique du développement
économique et social pour assurer une fonction critique. Ces sciences dites « molles » ne servent
donc pas uniquement & « ouvrir Iesprit et le rendre critique »°. Il y a donc un développement
simultané de deux usages issus des sciences sociales, entre sciences fondamentales pures et sciences

appliquées.

Au gré des rencontres de personnes membres de bureaux d’études privés, publics et laboratoires de
recherche académique, différentes représentations d’opposition entre ces deux usages peuvent étre
relevées. Pour les ingénieurs de formation technique gérant des bureaux d’études spécialisés, la
vision du monde de la recherche universitaire correspond a de purs théoriciens, peu pragmatiques
ou opérationnels sur le terrain, et ne pouvant donc pas intervenir sur des cas concrets. Ce regard est
également partagé par certains membres du CEREMA qui menent des recherches appliquées - sur
la motorisation par exemple — notamment par rapport aux travaux académiques de I’'IFSTTAR
(Institut francais des sciences et technologies des transports, de I'aménagement et des réseaux). A
I’inverse, lors de différentes doctoriales nous avons pu entendre différents enseignants-chercheurs
qualifier les travaux des consultants « d’étude technique basée sur des criteres de scientificité, peu
apte a observer et dégager des tendances généralisables ». Les bureaux d’études sont souvent décriés
comme des positivistes ayant un discours scientiste®.

On peut donc s’interroger sur le rattachement de la démarche des bureaux d’études aux courants du
positivisme et du scientisme. En fonction des objets étudiés, les bureaux d’études élaborent des
méthodologies différentes afin de s’adapter aux particularités du contexte. D’ailleurs, les pratiques
peuvent varier d’une sociét¢ a l’autre. Il n’y a donc probablement pas de méthode unique a
proprement parler. Toutefois, 1’objectif des consultants est bien d’aider les politiques publiques a
résoudre des problématiques par des décisions stratégiques. La démarche a une visée pragmatique.
L’objet d’étude est considéré a partir de I’expérience, c’est-a-dire de faits qui ont donné des résultats
concluants de facon a pouvoir a les reproduire et les adapter. Il s’agit de se concentrer sur les
résultats obtenus (qu’est-ce qui marche ?), et sur le processus pour obtenir ces résultats (comment

cela a-t-il pu marcher ?). Afin d’identifier la solution ou le scénario préférentiel parmi toutes les

5E. Lisle, « Les sciences sociales en France : développement et turbulences dans les années 1970 », La revue pour I’histoire du
CNRS, 18 octobre 2006.

6 Scientisme : science moderne positiviste née au XIX® siécle par Auguste Comte. Ce dernier considére que la science doit
conduire a produire une vérité unique grace a une méthode unique infaillible. ’'homme cherche donc a découvrir par le
raisonnement et I'observation les lois qui gouvernent les phénomeénes étudiés. Le scientisme dérive du positivisme en
considérant que la connaissance scientifique permet de résoudre tous les problémes par la vérité. La production de la
connaissance est donc faite a partir d’arguments a caractere scientifique. Repris par les néo-positivistes au XX® siecle, ce courant
de pensées véhicule un modele spécifique de la science.
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possibilités, un raisonnement argumenté est mené en amont. Des préconisations peuvent étre faites
et la décision est souvent prise de manicre élargie et partagée par un compromis. Les débats

s’inscrivent donc dans le raisonnement et la démarche de prise de décisions.

Cette opposition des représentations montre bien que ces deux spheres fonctionnent souvent en
autonomie I’une de I’autre et, finalement, se connaissent peu. Cependant ce constat doit &tre nuancé
car des liens unissent également ces deux spheres. Certains gérants de bureau d’études spécialisés,
docteurs de formation, disposent d’un réseau de partenaires dans le milieu universitaire qui est
sollicité pour répondre a des appels d’offres. De la méme maniére, enseignants-chercheurs et
bureaux d’études peuvent étre amenés a travailler sur des projets similaires en dehors de
partenariats. Voies Navigables de France intervient par exemple pour représenter ce lien, que ce soit
par des présentations orales lors des assises des chargeurs du bassin du Rhin en 2013 et 2014, ou
par la consultation d’un comité technique (le CETMEF) et d’un comité économique (Enseignants-

Chercheurs, Economistes), pour le projet de construction a grand gabarit du Canal Seine Nord

Europe (CSNE).

Il existe donc bel et bien en sciences sociales, une coopération institutionnelle entre recherche
académique et acteurs publics, mais aussi un lien parfois financier entre laboratoires de recherche
et bureaux d’études. Ces coopérations entre chercheurs et monde extra-universitaire sont de nature
ponctuelle (projet) ou réguliére (programme). Par conséquent, il n’existe pas de fronti¢res étanches
ou de rupture entre ces deux usages des sciences sociales, mais bien une porosité dans la production

de savoir par les sciences sociales.

Les différentes représentations des sciences sociales sont la matérialisation d’une interrogation plus
profonde. De maniére récurrente, la question de 1’utilité des sciences sociales académiques anime
des débats au sein de la communauté scientifique. Cette interrogation est également issue de la
démocratisation de 1’enseignement supérieur. Cette remise en cause se matérialise a la fois par des
clichés - « les sciences sociales qui ne servent a rien, qui coltent cher et qui sont une filiere a
chomeurs » - et une interrogation de la légitimité et du sens de 1’activité d’enseignant-chercheur en
sciences sociales’. Si ces derniéres n’étaient percues qu’au travers de leur utilité, ces derniéres
seraient intégrées dans des programmes thématiques et gagneraient le rang de sciences auxiliaires

des sciences dures. Pour autant, les sciences sociales académiques génerent des outils multiples

7 M.-C. Maurel, Conseil pour le Développement des Humanités et des Sciences Sociales : Pour des sciences humaines et sociales au
ceceur des universités, rapport d’étape remis a Madame Valérie Pécresse, Ministre de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche, 14
janvier 2010, p.24-26.
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utiles a I’extérieur du cadre universitaire. Le résultat de la recherche issue des sciences sociales
permet la création d’outils retraduits et hybridés. Omniprésentes, les sciences sociales interviennent
sur le développement des institutions politiques, les outils de gestion, le marketing, la
communication et les statistiques nationales. Dans notre quotidien, la production de romans et de
films s’appuie souvent sur des travaux archéologiques, historiques ou sociologiques. Les traducteurs
automatiques ou les correcteurs d’orthographe sont issus de la linguistique. Le groupe de travail
consacré aux sciences sociales de la Stratégie Nationale pour la Recherche et I’Innovation rappelle
ce role : « la contribution des sciences sociales a 1’analyse des changements qu’affrontent les
sociétés les conduit a verser aux débats des connaissances, des outils et des cadres d’analyse. Face
aux changements (...), des problématiques s’imposent réguliérement et interrogent notamment les
reconfigurations des relations entre les cultures, les processus d’apprentissage et de création, les
frontieres entre nature et culture, les nouvelles échelles des espaces et des temps humains, les modes
de gouvernement et les dynamiques politiques, sociales ou économiques, les dimensions des risques
et des incertitudes ou les nouvelles vulnérabilités sociales et sanitaires. Les sciences sociales sont
ancrées dans les enjeux des sociétés contemporaines, elles en traduisent les valeurs et les

préoccupations »®.

L’opposition entre une conception humaniste du savoir par la recherche académique et une
conception utilitariste par les bureaux d’études résulte donc d’une approche manichéenne peu
représentative de la réalité. Malgré les représentations d’opposition et les liens entre ces deux
sphéres scientifiques, les travaux menés par les bureaux d’études et 1’Université-CNRS se
distinguent sur la méthode et dans la forme, qui constitue I’identité et la marque de fabrique

respective.

Une connaissance est qualifiée de scientifique si elle découle de 1’application d’une méthode
scientifique, ¢’est-a-dire si son processus de production s’est fait dans le respect de certaines regles
et procédures propres. La méthode vient du mot grec methodos qui signifie route, voie, ou direction
qui méne au but. La méthode désigne une « maniere de faire » ou le « procédé d’un raisonnement
scientifique », c’est-a-dire I’ensemble des regles, étapes et procédures utilisées pour analyser un

objet d’¢étude.

Dans la spheére académique, la fonction des sciences sociales est d’observer, d’analyser et de

critiquer. C’est une conception spécifique de notre société¢ au régime démocratique. Les travaux

8 Op. Cit.
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académiques sont menés de facon a permettre une prise de distance avec le sujet d’étude, et souléve
des interrogations sans pour autant avoir la prétention d’apporter une solution simple ou unique.
Des réflexions sont menées plus en profondeur sur des « notions » et des « concepts » spécifiques
pour réinterroger et problématiser le sujet d’é¢tude. La démarche du chercheur repose également sur
I’observation empirique, mais est davantage centré sur la recherche de preuves et d’interrogation
pour construire un savoir. La recherche académique défend une autonomie du savoir par rapport a
la demande sociale issue des politiques publiques. Pour autant, le développement des « recherches-
actions » tendent a prouver le rapprochement avec le secteur privé et 1’utilité des sciences sociales.
Les méthodes académiques sont multiples. De maniere générale elle comprend différentes étapes
clés dont le choix du sujet de la recherche, la définition de la problématique, la réflexion sur la
littérature existante et de positionnement de la recherche, la formulation des hypotheses, la collecte
et ’analyse des données, I’étude de terrain avec la vérification ou la réfutation des hypotheses, la
communication des résultats dans le cadre d’une publication et de colloques.

Les travaux des cabinets de conseils et bureaux d’études résultent d’une demande sociale de
production de savoirs des politiques publiques. Ce savoir-faire en sciences sociales sert aux prises
de décisions stratégiques des politiques publiques. La maniere de penser et de raisonner est donc
influencée par cet objectif, car I’aboutissement d’une étude est de trouver des solutions a une
problématique donnée. De maniere schématique sur une étude dite classique, les étapes clés sont la
compréhension du contexte, des enjeux et des attentes du client, la collecte et I’analyse des données,
I’étude de terrain, la réalisation d’un diagnostic de 1’état des lieux, la définition des scénarios
potentiels, et I’élaboration d’un plan d’actions ou d’un programme sur la base du plan d’action
retenu. Les études en trois phases (diagnostic, scénarios, plan d’action-programme) sont élaborées
et validées par étapes lors de réunions avec un comité technique et un comité de pilotage élargi. La
rédaction du rapport et la restitution constitue le livrable. Le levier d’action des bureaux d’études
est d’orienter le client. Si une étude de marché ou d’opportunités peut se conclure par une réponse
positive ou négative sur un projet, la majorité des études (faisabilité, programmation...) n’ont pas
vocation a remettre en cause un projet au regard de son utilité. De maniere contradictoire, les études
d’impacts socio-économiques (instructions cadres) de projet, obligatoires reglementairement, ont
vocation a argumenter et prouver 1’intérét du projet, et non a vérifier si le bénéfice est supérieur au
cott. Toutefois, I’analyse de 1’utilité des projets est abordée grace aux ateliers de concertation et
aux enquétes publiques. Les décisions stratégiques sont de plus en plus souvent prises a la suite
d’ateliers de concertation avec les acteurs du territoire. Cet exercice permet notamment une prise de

distance avec les problématiques rencontrées et des débats autour de questions générales.
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L’intervenant n’a plus un réle de consultant a proprement parler, mais de régulateur et d’initiateur

de débats.

Les deux usages des sciences sociales (recherche académique et travaux de bureaux d’études)
utilisent des outils similaires comme les entretiens semi-directifs sur le terrain. Rompu a cet exercice
en milieu professionnel, ce travail de recherche bénéficie d’une expérience pour mener a bien les
entretiens exploratoires et d’approfondissement. Toutefois, les deux usages des sciences sociales
exploitent ces outils de maniere différente au regard de leurs objectifs respectifs. Le consultant
cherchera a comprendre ’activité, les contraintes et les enjeux actuels de I’acteur, ainsi que ses
attentes et besoins futurs. L’entretien sera donc focalisé sur la collecte de données objectives pour
rédiger le compte rendu d’entretiens. Si le chercheur cherche également a comprendre 1’activité et
les enjeux de I’acteur, il analysera davantage les informations implicites comme les représentations
par exemple. Le compte rendu d’entretiens comprendra donc une retranscription intégrale des

paroles de I’acteur.

Les deux usages des sciences sociales sont issus d’un méme tronc commun. Elles évoluent
cependant avec des objectifs parfois distincts et parfois semblables. Ces deux formes de recherches
générent des apports qui sont amenés a s’influencer mutuellement®. Ma conviction est qu’une
complémentarité existe entre les deux usages des sciences sociales si elle est mise en ceuvre a bon
escient. Sur le projet d’aménagement du CSNE, le comité scientifique a remis au centre du débat
I’utilité d’un tel aménagement en rappelant qu’une infrastructure de transport n’a pas « d’effet
structurant » sur 1’économie des territoires. De I’autre c6té, les bureaux d’études ont accompagné
les acteurs dans le choix du tracé du canal ou encore les aménagements des 4 plateformes portuaires.
Pour autant, on pourrait s’interroger sur la nécessité et la pertinence de I’intervention d’un
enseignant chercheur, en association avec un bureau d’études au sein d’un groupement, de manicre
systématique. Actuellement, peu d’appels d’offres publics exigent la présence d’une compétence
universitaire. Si I’expert sociologue est ponctuellement demandé¢ dans le cadre d’étude générale, le

géographe reste le plus souvent absent.

Au travers de cette these, nous faisons 1’expérience quotidienne de ce pont complexe entre le role
de consultant et de chercheur. Pendant mon emploi a plein temps, le gérant du bureau d’études
souhaite que les chefs de projets respectent 1’aspect opérationnel-terrain de 1’entreprise aupres des

clients, avec notamment un objectif d’esprit de synthése. Par opposition, durant le temps dédié a

9B. Ravon, « A quoi servent les sciences humaines ? », Dans la revue Tracé, Cycle de conférences (janvier 2009-février 2012)
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mon doctorat, ma directrice de thése me pousse notamment a développer et problématiser I’objet
d’étude. Ces deux manicres de produire des sciences sociales constituent une gymnastique mentale
complexe ol les interactions restent toutefois possibles. Au cours de notre formation universitaire
en licence et master 1 recherche, nous avons acquis une méthode de raisonnement académique.
Toutefois, nous avons peu a peu délaissé cet exercice au cours du master 2 professionnel, pour
I’abandonner en grande partie en milieu professionnel. Les premieres années en bureau d’études ont
nécessité de modifier notre mode de pensée de maniere implicite, en raison des attentes des clients
en termes de livrables et de restitution. Dans le cadre de cette these, il s’agit de réapprendre le mode
de raisonnement universitaire, tout en assimilant les particularités propres a I’exercice doctoral. La
coexistence de ce double mode de raisonnement constitue une difficulté. Ce point souleve la
question des compétences propres aux deux usages des sciences sociales, en termes de qualification,

de savoir et de savoir-faire'”,

Le sujet de cette these a varié en fonction de mon évolution professionnelle. Travaillant initialement
en ingénierie du tourisme dans le secteur du thermalisme, ce travail de these débute uniquement
sous I’angle des enjeux territoriaux de l’usage thermal de I’EMN. Le lien avec [’usage
d’embouteillage ne constituait alors qu’un point secondaire. En retrouvant un emploi dans un bureau
d’¢étude en économie des transports, le contact régulier avec des chargeurs (dont les embouteilleurs),
a incité a recentrer 1’analyse sur I’usage thermal et industriel a parts égales. Grace a ces spécialités,
nous apportons a cette recherche un terrain peu accessible aux personnes non issues de ce milieu
professionnel.

Cette démarche s’inscrit dans le cadre d’une recherche —action, par opposition a une recherche
fondamentale. Le travail d’analyse part d’un besoin d’amélioration de I’existant avec une
perspective économique. L’objectif de cette production scientifique est donc dirigé vers
I’acquisition de connaissances dans le cadre d’une recherche appliquée au profit des acteurs de la
filiecre thermo-minérale, que ce soit les collectivités territoriales ou les exploitants des activités
thermales et d’embouteillage. 11 s’agit également d’apporter notre pierre a 1’édifice des sciences
régionales. Nous appliquons ici la notion de développement local a la filiere EMN. Cela suggere

d’aborder les modes de valorisation de la ressource et des formes de proximité qui en résultent-'".

10 F, DEPELTEAU, Méthode en Science Humaine, La démarche d’une recherche en sciences humaines : de la question de départ a la
communication des résultats, 2010

11p, Campagne, B. Pecqueur, Le développement territorial : une réponse émergente & la mondialisation, édition Charles Léopold
Clamecy, 2014.
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Apres avoir abordé le double positionnement de ce travail de recherche, nous souhaitons définir la

démarche et le dispositif méthodologique mis en ceuvre.

2. Une démarche de recherche scientifique et un dispositif méthodologique

2.1 Démarche de recherche scientifique

La méthodologie d’un travail de recherche est une mise en place particuliere d’'une démarche
scientifique. Cette derniere est donc un moyen d’accéder a la connaissance scientifique. Plusieurs
concepts épistémologiques existent. Parmi ces derniers I’induction et la déduction désignent deux
modes de raisonnement qui opposent respectivement empiristes et rationalistes. Ces derniers

utilisent I’observation du terrain de maniére différente'?.

L’induction est un processus qui permet de passer du particulier (observation de cas d’étude,
situation ou données expérimentales) au général (théorie, connaissance générale). Il s’agit donc
d’induire des éléments généralisables a partir d’expériences particulieres issues d’observation de la
réalité, de faits bruts sans théorie précongue. Cette démarche d’exemplification, dite empiriste, est
défendue au Royaume Uni des le XVI¢siecle. Cette démarche est ancrée dans la réalité et non dans
l'imaginaire du chercheur. Le réel est la source du savoir. Des les années 1930 plusieurs chercheurs
s’opposent a I’inductionnisme. Ils reprochent a I’induction de ne pas garantir la conformité des
théories générales, car 1'observation d'une réalité ne peut étre complete avec une somme de cas
particuliers. Aucun résultat généré par la méthode inductive ne peut jamais étre siir, mais seulement
probable. Par conséquent, la connaissance scientifique n’est pas produite par 1’induction.

La déduction correspond au processus inverse du général vers le particulier, qui permet de conclure
(déduire) une affirmation a partir d’un cadre théorique. Proné des le XVI® siecle, la démarche
déductive se fonde sur la raison et non l'expérience. Pour les rationalistes, la démarche déductive
émane de constructions logiques et de schémas conceptuels. Il s’agit d’appliquer une régle générale
admise par tous a un cas particulier, pour lequel on tire une conclusion. L’observation est donc
guidée par la théorie.

Dans la réalité¢, une démarche scientifique ne s’appuie pas uniquement sur un seul mode de
raisonnement au sens strict et binaire. Toutefois, la posture d’un chercheur est dirigée par ces

orientations de raisonnement. La posture inductive accorde plus d’importance a I’enquéte pour en

12 DEPELTEAU, Méthode en Science Humaine, La démarche d’une recherche en sciences humaines : de la question de départ d la
communication des résultats, 2010
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tirer des notions généralisables. Au contraire, la posture déductive donne plus d’importance a la
vérification par ’enquéte des théories générales'.

Selon F. Depelteau, « les scientifiques devraient se contenter de corroborer leurs énoncés généraux
[théories...] plutot que de les vérifier ». La démarche vérificationniste de la signification est une
conception épistémologique soutenue par l'empirisme logique, parfois dénommé positivisme
logique, néo-positivisme, ou empirisme rationnel. Fondé au XIX® siecle, cette démarche renonce a
donner des causes aux phénomenes étudiés et cherche plutot a décrire, justifier et prédire des
découvertes scientifiques. Toutefois, le néo-positivisme se distingue du positivisme par sa volonté
de supprimer tous les énoncés théoriques initiaux, en raison de leur non-vérifiabilité. Ces dernieres
sont considérées comme « vides de sens », et donc inutiles pour la Science. Le néo-positivisme se
rapproche donc sur ce point de I’induction empirique. Selon les néo-positivistes, un énoncé n'a de
signification cognitive que s'il est vérifiable par le test expérimental.

Le processus de la démarche de déduction par hypothese se compose de plusieurs étapes. Apres
avoir choisi un sujet d’étude, le chercheur adopte des conjectures théoriques et des notions générales
existantes grace a la réalisation de ’état de I’art du domaine. Ce cadre initial lui permet de poser
une question de départ et de formule des déductions en fonction des connaissances qu'il possede sur
le sujet. A partir de ses intuitions, le chercheur formule des hypotheses qui sont des réponses
provisoires a la question de recherche. Ces hypothéses sont issues d’un processus itératif. L essentiel
de la production scientifique réside dans la préparation et la réalisation des tests empiriques pour
vérifier ou infirmer les hypotheses. Enfin, le chercheur communique sur les résultats de recherche.
Grice a cette démarche, le chercheur confronte - dans un cadre théorique donné - des hypotheses
avec le réel. Les résultats des tests expérimentaux sont confrontés au modele théorique et non source
du savoir. Les théories générales sont des constructions successives dans le temps. Cette démarche
permet de valider ou d’invalider une hypotheése formulée a partir d’'une observation d’un cas
particulier. Cette méthode des « essais et erreurs » permet de procéder par conjectures et réfutations.
La conjecture est une assertion, c’est-a-dire un énoncé considéré comme vrai, dont on ne connait
pas encore la démonstration. La conjecture se matérialise par le postulat et les hypotheses a étudier.
La réfutation est un procédé logique qui consiste a prouver l'insuffisance d'une hypothese. Le
chercheur formule des hypothéeses, qui s’inscrivent dans le cadre d’une théorie acceptée, validées
ou réfutées par 1’observation empirique. La connaissance scientifique progresse en falsifiant au fur

et a mesure ces théories. Cette démarche vise également a corroborer certaines hypotheses le cas

échéant. Afin d’apporter de nouvelles connaissances scientifiques avec cette méthode il est

13 F, DEPELTEAU, Méthode en Science Humaine, La démarche d’une recherche en sciences humaines : de la question de départ d la
communication des résultats, 2010
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souhaitable de valider des conjectures audacieuses et modifier des conjectures prudentes.
L'augmentation du savoir scientifique est donc progressive dans le temps, de maniere non linéaire.
Une théorie scientifique est corroborée aussi longtemps qu’elle est compatible avec les tests
expérimentaux. Mais en cas d’incompatibilit¢, une théorie scientifique est considérée

comme réfutée'?.

Aujourd’hui, la déduction par hypothese est de la méthode classique la plus utilisée par les
chercheurs. Nous avons donc retenu ce type de démarche pour notre travail de thése, car il s’agit
d’un procédé scientifique empirique compatible avec la pratique de 1I’enquéte de terrain.

Pour mettre en ceuvre ce type de démarche dans le cadre de notre enquéte, nous confrontons nos
hypothéses a I’expérimentation auprés d’un panel de 17 témoins, dans 1’objectif d’identifier des
portraits de trajectoire de développement des territoires de la filiere EMN, et s’interroger sur les

perspectives.

Hypotheses

Quelles trajectoires ?

Ik 4

9 N

S ~@\

Figure 44 : La mise en ceuvre de la démarche®

Fidele a la définition de la science régionale, I’objet de cette démarche est de partir de concepts

fondamentaux ou de méthodes d’une discipline et d’aller a la rencontre d’autres disciplines afin

14 £, DEPELTEAU, Méthode en Science Humaine, La démarche d’une recherche en sciences humaines : de la question de départ a la
communication des résultats, 2010

15 G. Pfund, « Facteurs de développement de I'exploitation multi-usage de 'EMN », dans Doctoriales Sciences Sociales de I’Eau de
I'IM2E, 16-17 juin 2016 a Montpellier.
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d’enrichir la vision de I’objet a étudier. Cette theése repose sur ’application de plusieurs méthodes

issues de la géographie économique, I’économie spatiale et la sociologie.

Pour vérifier nos hypotheses et répondre a nos questions de recherche, nous avons utilisé une
approche multi-méthodes. Cette derniere se définit par I’utilisation d’une collecte et d’une analyse
de données qualitatives et quantitatives dans une méme étude. La combinaison de ces données
permet de confirmer ou recouper les données, approfondir ou développer I’analyse. Les données
utilisées sont composées de données primaires (enquéte de terrain) et de données secondaires (base

de données, bibliographies...).

2.2 Matériaux et sources, une dominance de I’enquéte de terrain

La méthode de travail mise en ceuvre repose essentiellement sur la réalisation d’une enquéte de
terrain afin de collecter sur le terrain des matériaux non existants a analyser. Cette démarche
estcomplétée par 1’identification et I’analyse des modes d’expression des acteurs, au travers des
médias nationaux, régionaux et locaux (presse, site internet, support de communication). Enfin, nous
croisons ces éléments avec des bases documentaires variées comme les rapports d’activités, livres
blancs, actes de colloques, bases de données juridiques Lamyline, base de données statistiques qui
émanent des fédérations professionnelles (le Cneth : Conseil National des Exploitants Thermaux et
la CSEM : Chambre Syndicale des Eaux Minérales), d’organismes publics (le BRGM : Bureau de
Recherche Géologique et Miniere, I’Institut du Thermalisme situé a Dax qui est une antenne de
I’Université de Bordeaux), et enfin d’associations nationales et locales (I’AFTH : Association
Francaise des Techniques Hydrothermales, ’ANMCT : Association nationale des maires des

communes thermales, ou I’ANIA : Association Nationale des Industries Alimentaires, etc.).

L’enquéte de terrain est un point central dans notre démarche de recherche. Au fur et a mesure de
I’avancement de 1’enquéte, nous avons sélectionné plusieurs outils, dont le choix doit étre justifié.
L’enquéte est une démarche utilisée dans de nombreux domaines comme le journalisme, le médical,
la justice ou le conseil. Son usage est toutefois trés différent d'une discipline a 1’autre. Utilisé
initialement en sociologie et en anthropologie dés les années 1920-1930, la démarche des entretiens
constitue aujourd’hui un outil utilisé par d’autres disciplines dont la géographie. Le mode
d’utilisation de I’enquéte dans le temps a évolué au sein méme du milieu universitaire, au gré des

conceptions épistémologiques'®.

16 A. Blanchet, A. Gotman, L'enquéte et ses méthodes : I'entretien, Paris, Nathan université, 1992
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De maniére générale, une campagne d’entretiens peut étre menée par trois approches différentes, de
maniere directive, semi-directive ou libre. L’entretien directif consiste a utiliser un questionnaire
structuré, ou chaque interrogation est précise et placée dans un ordre déterminé. A I’image des
sondages d’opinion, le role de I’enquéteur se limite a lire la liste de question et a cocher des cases a
réponse limitée. Cet exercice est sécurisant pour I’enquéteur qui dirige de A a Z I’entretien, mais ne
laisse pas I’enquété s’exprimer librement. Par conséquent, les réponses obtenues ne vont pas étre
développées. Lors de cette thése nous n’avons pas souhaité mener ce type d’entretien.

L’approche semi-directive nécessite de s’appuyer sur un guide d’entretien qui recense des thémes
de discussion relativement ouverts sur lesquels I’enquété peut s’exprimer librement. Les thémes ne
sont pas obligatoirement abordés dans un ordre précis, mais plutdt au gré de 1’orientation de la
discussion. Lors de D’entretien, la parole est laissée a 1’enquété pour qu’il puisse s’exprimer
librement avec le vocabulaire qu’il souhaite et selon son initiative. Le chercheur intervient
ponctuellement pour recentrer 1’entretien sur les themes définis lorsque la discussion s’écarte de
I’objet de 1’étude ou si des thémes ne sont pas abordés par I’enquété. Cet exercice a été retenu pour
la réalisation de I’ensemble des entretiens. Il ne s’agit pas au sens strict du terme d’une discussion,
car le chercheur ne contredit ou ne juge pas les paroles de 1’interlocuteur.

L’entretien libre est quant a lui mené sans cadre prédéfini. Il s’agit de récolter le fruit d’une
discussion dans son intégralité. Le chercheur se contente de rebondir ponctuellement sur les propos
de I’enquété sans pour autant casser le rythme de la conversation. L enquété est donc totalement
libre de s’exprimer. Ce type d’entretien étant surtout utilisé sur des récits de trajectoires dans le

temps, les causes et les conséquences. Nous n’avons pas eu recours a cet exercice.

Notre enquéte terrain repose donc uniquement sur des entretiens semi-directifs. Cette interaction
sociale entre deux personnes a ét¢ menée en face a face ou par téléphone. Il s’agit de donner la
parole a un acteur du terrain d’étude afin de comprendre sa pensée et son rapport au territoire vécu.
Cet échange génere une communication implicite ou explicite, de descriptions de pratiques,
représentations et opinions, reflétant le positionnement de I’interlocuteur. Ce positionnement traduit

toujours les intéréts, les enjeux, les moyens, et les systémes de relation de I’acteur.

Au-dela de collecter des données factuelles ou d’indicateurs, I’entretien permet de récolter des
éléments sur la perception des acteurs, sur leur activité, leurs représentations, leurs systémes de
valeur, leurs stratégies, etc...

La démarche des entretiens permet donc de collecter des éléments objectifs (caractéristiques de

I’activité, pratiques, localisation...) et des ¢léments subjectifs (jeu d’acteur, points des vues, prises
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de positions, opinions, jugements de valeur...). A ce titre, les informations subjectives recueillies
aupres des acteurs auront une 1égitimité dans le cadre de ce travail de recherche. L hypothese de
véracité du discours de 1’enquété repose sur la pertinence du choix de ’acteur interrogé. Reconnu
comme outil d’évaluation, l'entretien peut toutefois €tre critiqué de maniere générale. On peut
s’interroger sur la fiabilité du discours de 1’acteur interrogé et donc sur la pertinence de comparer
des entretiens ou les matériaux peuvent €tre percus comme hétérogenes. Sans méthode de contréle,
il reste également difficile d’identifier I’influence du chercheur sur I’enquété. Toutefois, 1’entretien
permet de comprendre en premier lieu le rapport entre le sujet et le fait, et pas forcément le fait en
lui-méme. Relevant du déclaratif, les propos peuvent étre différents de la réalité.

Les 3 objectifs principaux des entretiens sont de disposer d’éléments du terrain a confronter aux
hypotheses retenues, de reconstituer des trajectoires de sites par des monographies de situation, et

de construire des indicateurs de développement.

Le mode opératoire de notre démarche d’enquéte comprend plusieurs étapes itératives :

Formulation, puis ajustement des hypothéses

¥

“ Sélection d’un panel d’acteurs
: population d’étude

Identification d’indicateurs
pour élaborer le trame
d’entretien

\ 4 \ 4

-------------------------- Entretiens exploratoires : pré-test V

<"+ ldentifier un : ‘

: interlocuteur,

*  Prise de contact et de Entretiens d’approfondissement : Test
rendez-vous,

* Entretien et rédaction:: ‘
- du compte rendu
Recueil et analyse de données du Test :
................. vérification des hypothéses

‘ Etapes successives ~ " Actions intermédiaires
Actions itératives ... enétape pré-test et test
‘ Test : confirmer/infirmer

Figure 45 : Démarche scientifique itérative, intégrant des enquétes terrains (G. Pfund)
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Ce travail de thése place le terrain au centre de 1’analyse. Le sujet ayant des le début émergé sur le
terrain face a des interrogations professionnelles, par I’intermédiaire de I’enquéte nous privilégions
une approche par le terrain dans I’analyse.

Le terrain d’étude se définit par I’espace sur lequel se passe la recherche, dont le chercheur est
I’instigateur. Le choix du terrain d’étude doit étre réalisé en lien avec la problématique. Au regard
de notre problématique, nous avons choisi de retenir un panel de 17 sites dont 16 sites en situation
de double usage actuel et 1 site ayant un projet de double usage. Sur ces 17 ce panel de 17 sites, 15

sont situés en France, et 2 en Belgique (Région Wallonne).

2.3 Entretiens exploratoire et d’approfondissement

La méthode d’analyse par I’entretien permet de prendre en compte le territoire en tant qu’élément
construit des acteurs, ainsi que 1’expression de la représentation de I’espace social étudié par les
acteurs. La démarche par entretiens semi-directifs a ét€ menée en deux temps par deux types

d’entretiens : I’entretien exploratoire et I’entretien d’approfondissement.

La campagne d’entretiens exploratoires est une premiere étape importante au début de la démarche.
En parallele des premieres lectures de 1’état de 1’art et de ’identification des notions du domaine,
nous avons fait le choix d’une premiere confrontation au terrain d’étude. Cet exercice répond a trois
grands objectifs. Le premier but est de préciser I’objet a 1’étude, d’ajuster le panel d’acteurs, la
problématique et de faire naitre des hypotheses. Cet objectif est rempli notamment grace a la collecte
de données du terrain. En second lieu ces entretiens permettent aussi de tester le terrain avec le
premier guide d’entretien. Il s’agit d’identifier les theémes les plus pertinents, au regard des
récurrences des réactions des enquétés. Quels sont les themes qui intéressent le plus, et génerent le
plus de discussions. Grace a cette démarche, le guide d’entretien d’approfondissement peut se
construire progressivement en intégrant les modifications nécessaires. Enfin le dernier objectif
majeur est de visualiser progressivement le systéme d’acteurs a I’échelle locale qu’il faudra
rencontrer lors des entretiens d’approfondissement.

Dans le cadre de cette these, nous avons réalisé 20 entretiens exploratoires entre avril et novembre
2013. Nous avons choisi délibérément de cibler uniquement les exploitants de sites thermaux et
d’embouteillage afin de tester le niveau d’intérét, de disponibilité, la participation réelle, et la
capacité de fournir des données. Sur un panel initial de 40 exploitants, nous avons réussi a réaliser
50 % d’entretiens exploratoires. L’objectif n’était pas de faire des entretiens de manicre exhaustive,

mais nous avons di solliciter pres de 70 % du panel d’acteur total pour arriver a ce taux.
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Parmi les 20 entretiens exploratoires, 3 rencontres ont été faites en face a face (Gourbeyre en
Guadeloupe, Niederbronn dans le Bas-Rhin, Chaudes Aigues dans le Cantal) et 17 entretiens ont été
réalisés par téléphone. Cette répartition a été faite au gré des opportunités de déplacements
professionnels et personnels, compte tenu de ’absence de financement pour réaliser 1’étude du

terrain. L’essentiel des entretiens exploratoires ont été réalisés par téléphone.

Les 20 entretiens d’exploitants ont ét¢é menés a la fois sur :

e 4 ssites ou le double usage est en projet : Gourbeyre, Chaudes Aigues, Divonne, Bourbonne.
Seul le site d’Alet n’a pas fait I’objet d’un entretien.

e 10 sites a double usage actuel. Toutefois, il n’a pas toujours été possible d’interroger sur un
méme site a la fois I’exploitant thermal et ’embouteilleur. Ainsi, les deux types d’exploitants
ont pu étre interrogés sur seulement 5 sites (Thonon, Luchon, Evian, Aix les bains, Contrex).
Sur 5 autres sites 1 seul exploitant a pu étre interrogé (Vichy, Lamalou-Aires, Dax, Vittel,

Niederbronn).

La campagne d’entretiens d’approfondissement est le prolongement de 1’enquéte exploratoire.
La démarche a été étendue a I’ensemble du panel d’acteurs, aussi bien les exploitants de thermes et
d’embouteillage que les collectivités territoriales et les offices de tourisme. Les interlocuteurs
interrogés sont les directeurs d’exploitation de sites thermaux et d’embouteillage localisés sur le
lieu d’activité, et ponctuellement des responsables localisés au siege d’un grand groupe dans le cas
d’une importance marquée de 1’organisation pyramidale (Nestlé Water, Chaine thermale du Soleil).
A cela s’ajoutent les maires des communes accueillant un usage, ou ponctuellement 1’adjoint au

maire délégué a ces usages, ainsi que les directeurs d’offices de tourisme.

La préparation des enquétes d’approfondissement a été possible une fois que 1’ensemble du
dispositif méthodologique a été mis en place en relation avec les notions du domaine, la
problématique et les hypothéses. Grace a un guide d’entretien affiné, I’articulation de la discussion
est davantage orientée pour creuser les aspects subjectifs auprés de ’enquété. Le guide d’entretien
a été adapté a chaque interlocuteur en fonction de son niveau de connaissance. Ce guide est envoyé
par email a chaque interlocuteur au moment de la prise de rendez-vous afin qu’il puisse prendre
connaissance de la teneur de la discussion a venir. La réalisation des entretiens d’approfondissement
peut représenter une tache trés chronophage dans le cadre d’une thése de doctorat limitée dans le
temps. Afin de limiter cet exercice il est nécessaire de faire des choix pertinents sur le panel de site

a étudier, pouvant étre justifiés scientifiquement, afin d’orienter 1’enquéte.
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Dans le cadre de notre analyse, nous avons rencontré les exploitants des deux usages, les
collectivités territoriales et les offices de tourisme. Sur notre panel de 17 sites a investiguer, cela
représente 83 entretiens d’approfondissement, dont 39 entretiens aupres des exploitants thermaux
et d’embouteillage, ainsi que 44 acteurs institutionnels (27 collectivités territoriales et 17 offices de
tourisme). Parmi les collectivités territoriales, 23 communes ou sont situés les usages ont été
interrogées. En fonction des spécificités locales et des niveaux de responsabilité des acteurs, il a
¢galement été nécessaire de contacter 5 collectivités territoriales d’échelon supérieur
(intercommunalités et département). La campagne d’entretiens d’approfondissement a eu lieu du
19 janvier 2017 au 23 décembre 2018. Si 88 % de la campagne d’entretien a été réalisée sur ’année
2017, il a été nécessaire de finaliser les 10 derniers entretiens sur 1’année 2018 pour atteindre
I’exhaustivité des acteurs du panel a interroger. Seulement 9 entretiens ont été réalisés en face a face
lors du salon des Thermalies a Paris les 19 et 20 janvier 2017. Les 74 autres entretiens ont ét€ réalisés

par téléphone et ponctuellement par skype.

Pour atteindre 1’exhaustivité des entretiens du panel visé, nous avons procédé de maniere
méthodique en débutant par les entretiens ou les deux types d’exploitants ont pu étre interrogés en
phase exploratoire. Apres avoir interrogé les 5 cas complets (Thonon, Luchon, Evian, Aix les bains,
Contrex), nous avons poursuivi les entretiens d’approfondissement sur les 5 autres cas ou 1 seul
exploitant a pu étre interrogé en phase exploratoire (Vichy, Lamalou-Aires, Dax, Vittel,
Niederbronn). Enfin, nous avons testé la prise de rendez-vous aupres des 7 sites restants. Afin de
dépasser les blocages rencontrés lors de la phase exploratoirenous avons présenté le projet de
recherche comme une analyse a 1’échelle locale a visée comparative. En débutant par les entretiens
aupres des acteurs institutionnels (communes, office de tourisme) nous avons pu obtenir I’avis

favorable de certains exploitants thermaux ou d’embouteillage a participer a notre analyse.

Lors de cette thése, nous n’avons pas eu recours a I’entretien de controle. Utilisé en fin d’enquéte,
ces entretiens de vérification ponctuelle permettent de remettre en perspective les premiers résultats.
Les actions de vérifications ont cependant été réalisées de maniere itérative, en croisant les

informations fournies par les acteurs d’un méme site.
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2.4 Les grandes étapes de I’enquéte terrain

2.4.1 Préparer les entretiens : identifier linterlocuteur et la prise de contact
L’identification des interlocuteurs les plus pertinents nécessite de se focaliser sur les acteurs

susceptibles d’apporter une valeur ajoutée a I’enquéte. Afin de structurer la réflexion autour de
différents points de vue d’acteurs, il s’agira de sélectionner des enquétés ayant un positionnement
différent dans le champ notre étude. Au regard de la question de recherche, nous avons déterminé
que les exploitants des usages, les communes et offices de tourisme sont les acteurs pouvant nous
apporter des éléments et des points de vue contrastés.

La prise de contact a été réalisée de maniere formelle et informelle en fonction des connaissances
professionnelles. Dans le cadre de cette étape, nous avons bénéficié d’une bonne connaissance du
milieu, ainsi que de quelques relations professionnelles privilégiées. Cet avantage a permis de
bénéficier de facilité dans la prise de rendez-vous, I’orientation de la prise de contact, et ’accés a
des bases de données ou informations. Ce gain de temps ponctuel a été possible grace au réseau
d’anciens collégues du groupe Eurospa, qui exploitait jusqu’en 2011 les thermes de Contrexéville,
Chatel Guyon et Chaudes-Aigues, et d’anciens clients ou partenaires exploitants les unités
d’embouteillage sur les sites Vittel-Contrex (Nestlé Water) et Gourbeyre (Capes Dolé).

Au gré de mes recherches d’emploi apres la fermeture du groupe Eurospa, j’ai pu rencontrer les
responsables du groupe Valvital. Ce premier contact professionnel m’a permis par la suite de me
faciliter I’acces a ’ensemble des sites gérés par le groupe thermal. Intéressé par cette démarche de
recherche, j’ai pu dans un premier temps €tre recommandé aupres des responsables d’exploitation
a Bourbonne, Divonne, Chateauneuf et Thonon. Puis apres le rachat de deux nouveaux
établissements, j’ai pu interroger les acteurs clés des sites d’ Aix-les-Bains et Niederbronn.

Cette aide précieuse a notamment pu étre appréciée au regard des difficultés aupres d’autres acteurs.
Méme en ayant quelques contacts privilégiés au sein du groupe Chaine Thermale du Soleil, le siege
s’est opposé a notre démarche de recherche sur les deux sites concernés (Saint-Amand et Lamalou)
lors de la phase exploratoire. Si la sollicitation en direct de 1’établissement thermal de Lamalou a
¢été fructueux en phase d’approfondissement, il a ét€ nécessaire de réaliser un entretien avec le siege

du groupe pour le site de Saint-Amand.
Si la prise de contact avec les groupes Intermarché (Aix-les-Bains, Luchon) et Danone (Evian) a été

fructueuse, des difficultés ont été rencontrées avec la Holding Alma-Neptune en phase d’exploration

pour les sites de Saint-Yorre-Vichy, Chateauneuf et Vals. Seuls les contacts en direct aupres des
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sites de Thonon et Dax ont été possibles grace a des initiatives locales. Suite a un changement de
direction, I’ensemble des sites a pu étre analysé en phase d’approfondissement.

Si la connaissance de certains interlocuteurs peut faciliter la démarche, un biais doit étre évité.
Réaliser un entretien avec une personne que 1’on connait nécessite d’objectiver la situation pour ne
pas étre trop impliqué. Prendre du recul sur les sites déja connus est essentiel, car des éléments
peuvent rapidement étre identifiés comme des évidences avec peu d’importance, qui finalement ne
sont plus interrogées.

Dans le cas des prises de contact formel en dehors du notre réseau professionnel, il a été nécessaire
de justifier notre travail de recherche. Une présentation du travail par écrit a été réalisé, a la fois
dans un corps d’email, puis dans un document détaillé au format pdf. Dans ces supports écrits, les
mots «enquéte » et «interview » ont bien entendu été écartés en raison de leur connotation
péjorative.

L’argumentation comprenait plusieurs niveaux. L’aspect réflexion universitaire transversale, en lien
avec le BRGM, a permis de donner une légitimité a cette demande. A cet effet, le document détaillé
reprenait en en-téte les logos de 1'université de Lyon, de 1’école doctorale et du laboratoire de
recherche. Ce document avait vocation a passer comme une accréditation 1égitimant ce travail.

La présentation de ce travail comprenait le theme de la thése, le sujet de la thése, I’objectif de la

démarche, et surtout les thémes du guide d’entretien a aborder lors d’une discussion.

Lors de la prise de contact, la forme de 1’entretien (semi-directif) et la durée (45 minutes) ont été
clairement exposés. En cas de contrainte temporelle de I’enquété, la période prise de rendez-vous a
été différée en fonction des disponibilités de I’interlocuteur. De la méme maniere, la durée de
I’entretien a di parfois étre négociée a la baisse (30 minutes), mais a pu également étre prolongée
(2h). Compte tenu de ’absence de financement, la majorité des entretiens a été réalisée par

téléphone.

2.4.2 Préparer les entretiens : le guide d’entretiens
Le guide d’entretien est un outil sur lequel repose 1’échange semi-directif. Il sert de fil directeur de

la discussion surtout pour 1’enquéteur et parfois pour I’enquété également. En cas d’arrét prolongé
lors de I’échange, le support permet de relancer facilement la discussion. Ce document écrit permet
de structurer la démarche autour de la problématique et des hypotheses et de garantir une

comparaison entre les entretiens.
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Le guide d’entretien est une trame que 1’enquéteur a en téte, et qui est consulté ponctuellement lors
de ’entretien pour vérifier que tous les themes ont été abordés. Contrairement au questionnaire,
I’attention de 1’enquéteur n’est pas portée sur 1’outil, mais sur I’échange avec 1’enquété.
L’intervention du chercheur ne doit pas étre systématique en cas d’écart dans la discussion. La
personne interrogée doit pouvoir apporter de nouvelles hypotheses intéressantes ou faire jaillir des
associations d’idées créatives qui ont une logique pour I’enquété. Les anecdotes sont également
intéressantes, car elles sont le reflet des pratiques sociales locales.

Les entretiens d’approfondissement ont fait 1’objet d’un enregistrement vocal, afin de faciliter la
retranscription de 1’entretien. La prise de note pendant 1’entretien a donc été complétée par des
¢léments secondaires qui auraient pu échapper a I’observation immédiate. L’amélioration de la
réalisation des entretiens se fait de maniere itérative, dans la mesure ou les erreurs de conduite
d’entretiens peuvent étre corrigées en écoutant les enregistrements audio.

Le guide d’entretien construit comporte 4 grands themes. Le premier theme porte sur les acteurs
locaux interrogés (commune, office de tourisme, minéralier, exploitant thermal). Ce theme permet
d’aborder le cadre général pour comprendre le role, les responsabilités et les relations entre les
acteurs a I’échelle locale. Cette premiere entrée en matiere permet de clarifier la situation par rapport
a la propriété fonciere-bati, aux marques commerciales et de I’accés a la ressource en eau. Lorsque
ce jeu d’acteurs apparait, nous orientons la discussion sur les rapports de force des acteurs en termes
d’intensité, la présence des compétences en local ou ailleurs, et de maniere générale I’ouverture a
I’environnement local des entreprises exploitants les usages liés a EMN. Ce point est
particulicrement intéressant pour mesurer certaines formes de proximité (organisationnelle,
institutionnelle) ou certains décalages notoires. Enfin, nous questionnons I’interlocuteur sur sa
perception des autres acteurs (en 3 mots), sur les choix du mode de gestion et les impacts financiers
pour le territoire.

Le second théme se focalise davantage sur les deux usages que sont I’embouteillage et le
thermalisme. Dans un premier temps la discussion porte uniquement sur des éléments factuels,
notamment sur [’historique et les caractéristiques des usages, 1’échelle géographique des
dynamiques, la place dans le tissu économique local, les enjeux d’avenir et les facteurs de
développement de I’activité. Dans un second temps, nous orientons les échanges sur les notions de
spécificité de 1’activité et du mode de valorisation choisi. Il s’agit ici d’identifier I’existence ou non
de formes de différenciation de 1’offre de service et de produit, ainsi que ses fondements. S agissant
d’un avis de I’interlocuteur, les justifications sur 1’existence d’une offre standard ou spécifique est
particulierement riche. A partir de ce positionnement, I’enquété est invité a donner son ressenti/son

vécu sur I’existence d’éléments communs entre les deux usages, c’est-a-dire son sentiment
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d’appartenance a une méme filicre a 1’échelle locale. Pour développer ce point, il est parfois
nécessaire de solliciter I’interlocuteur sur ce qui peut résulter de la proximité géographique entre les
deux usages (solidarité, effets positifs, tension, effets négatifs, neutre). Enfin, ’enquété est amené a
s’interroger intérieurement sur I’existence et/ou la pertinence d’un objectif futur « d’offre de site »
commune aux deux activités, qui pourraient générer des apports mutuels afin de se différencier de
I’extérieur. Dans certains cas, il est nécessaire d’approfondir la question du lien de dépendance entre
les deux usages, en demandant a 1’interlocuteur quel impact résulterait de I’arrét d’un des deux
usages sur le second usage.

Le troisiéme théme nous permet d’aborder la question du rapport a 1’espace, principalement par
rapport a la ressource en eau, mais également au regard de la localisation et 1’accessibilité du site.
L’enquété est d’abord interrogé sur le nom qu’il utilise dans son langage courant pour désigner 1’eau
exploitée par 1’'usine d’embouteillage et I’établissement thermal, puis a justifier cette différenciation
ou cette similitude. Par la suite il est invité a formuler 3 mots sur la perception de cette ou ces eaux.
Dans certains cas, la discussion peut s’orienter sur la coexistence locale d’une offre marchande et
gratuite de ’EMN. Afin de projeter spatialement cette représentation a 1’échelle locale, I’enquété
doit localiser sur la commune les lieux ou ’EMN est visible ou mise en scéne. Le niveau de
connaissances sur le gisement et les caractéristiques de la ou des ressources en eau sont abordées de
maniere plus ou moins approfondie en fonction des acteurs. L’échange sur la ressource en eau
s’achéve par I’existence et I’implication éventuelle dans une démarche de protection ou de gestion
de la ressource en eau a 1’échelle locale et la validation du schéma d’accés a la ressource en eau
entre les acteurs. Le theme de la localisation des usages est abordé de maniere générale. Il comprend
ici une interrogation sur les éléments physiques des usages qui marquent 1’espace (emprise fonciere,
surface batie), mais également sa visibilité sur le territoire vécu, c’est-a-dire la facilité a identifier
le lieu d’implantation de ['usage au niveau local. Enfin, I’interlocuteur donne un avis sur la
cohérence de cette localisation retenue sur la commune et sa perception de ’accessibilité au
territoire.

La quatrieme et derniere thématique est focalisée sur les liens réciproques entre territoire et usages
de PEMN. La discussion débute sur la perception du territoire en termes d’identit¢ ou de
différenciation par rapport a I’extérieur (3 mots et justifications). En fonction de ces réponses, on
ameéne l'interlocuteur a s’interroger sur 1’apport de valeur ajoutée de cette identité locale sur
I’activité des usages, et si oui, est-ce que ces €léments sont valorisés dans le cadre d’actions de
marketing territorial. Puis inversement, I’enquété donne son avis sur I’imprégnation identitaire du

territoire par rapport aux deux usages liés a ’EMN. Les discussions ont souvent dérivé sur I’image
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pergue a I’échelle locale et I’image pergue a I’extérieur sur le couple toponyme-marque commerciale

(voir annexe n°15).

2.4.3 La conduite de ’entretien
L’entretien se matérialise par un lien social ponctuel entre le chercheur et ’enquété. Ce dernier

confie des informations de son espace vécu, des impressions et des avis qui lui sont proprez. De son
coté, le chercheur participe a la discussion mais avec une écoute objective et active, en projetant
déja dans une phase de pré-analyse. Le chercheur doit adopter une posture en affichant une naiveté
éclairée. Loin de vouloir manipuler I’enquété, il s’agit de donner la parole a I’acteur local sur le
terrain, en tant que véritable sachant de son territoire. Cette posture du chercheur par rapport a
I’enquété est nécessaire pour ne pas projeter des schémas précongus lors de 1’entretien. Au regard
des thémes du guide d’entretien, le chercheur formule des questions ouvertes a 1’enquété avec un
vocabulaire compréhensible pour 1’enquété.

Pour amorcer I’entretien d’approfondissement, nous avons choisi d’interroger 1’interlocuteur sur le
theme de discussion centrale : la situation de double usage sur le territoire. L’enquété est donc invité
a parler librement ou sollicité sur les 4 themes selon sa convenance. L’objectif est que I’interlocuteur
gagne progressivement en confiance et parle sans retenue. Apres cette amorce, 1’enquéteur doit
stimuler la discussion en initiant des relances d’échange pour maintenir un dialogue. Pour se faire,
il s’agit de rebondir sur la derniére phrase de I’interlocuteur en la reformulant pour demander un
approfondissement.

Pour rythmer la discussion les échanges portent a la fois sur des éléments factuels, souvent faciles
a formuler pour les acteurs, et sur des avis ou sentiments qui amenent I’enquété a davantage de
réflexion personnelle, sur des themes dont il n’a pas forcément I’habitude d’aborder. Cette forme
d’introspection impose a des interlocuteurs exergant une activité opérationnelle, avec un quotidien
rythmé par des impératifs a court terme, a prendre de la distance par rapport a cet usage 1i¢ a ’EMN
et sa place sur le territoire a 1’échelle locale. Les représentations d’objets d’analyse sous la forme
de 3 mots qui viennent a I’esprit de I’interlocuteur sont particulierement parlantes. Cet outil a eu
tendance a surprendre I’interlocuteur, souvent dans le bon sens, en I’incitant a entrer davantage dans
le sujet d’analyse pour justifier ses réponses. Afin d’inciter I’enquété a s’exprimer sur sa prise de
position, il s’agit de demander des précisions, ou de proposer une position contraire pour identifier
sa réaction. Pendant ’entretien, le chercheur réalise un travail cognitif de compréhension sans

ambiguité des paroles de 1’enquété.
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2.4.4 Rédaction des comptes rendus d’entretien :
Le travail de retranscription a été réalisé manuellement a partir de I’enregistrement audio pour

I’ensemble des 83 entretiens d’approfondissement. En moyenne, un entretien de 45 minutes
représente la retranscription de 5 pages. Les 83 comptes rendus d’entretiens représentent donc un
corpus d’environ 415 pages. En plus d’un passage de 1’oral a I’écrit, I’exercice de retranscription a
pour but de mener une analyse post entretien en réécoutant I’enregistrement vocal. Il s’agit de
matérialiser de maniére fideéle la parole de I’enquété, ainsi que 1’ensemble des expressions
inconscientes (mal entendu, silences, hésitations, rire, bégaiement, recherche du mot juste,
onomatopées). Ce travail, qui parait fastidieux dans sa réalisation, nécessite de ne pas dénaturer les
propos de I’acteur, tout en intervenant ponctuellement sur le texte. L’étape de rédaction du compte
rendu d’entretien permet de supprimer les répétitions non utiles a la compréhension ou encore
ajouter une ponctuation.

La retranscription permet également de pouvoir citer les acteurs interrogés dans le mémoire de these.
A ce titre, les notes de bas de page faisant référence aux citations des entretiens ont été réalisées de
3 manieres :

e Lorsque les citations sont peu nombreuses, une note de bas de page est faite pour chaque
entretien.

e Lorsque le paragraphe présente le point de vue d'une catégorie d'acteurs (comme les
embouteilleurs), le texte permet de distinguer les sites et une note de bas de page permet de
grouper les différents entretiens. La méme méthode est utilisée lorsque tous les acteurs d’un
méme site ont exactement la méme opinion/réponse.

e Lorsque les citations sont nombreuses, mais différentes par type d'acteurs au sein des sites,
le texte permet de distinguer le nom de l'acteur "selon la commune, ou selon les thermes".
Pour alléger le document, il n'y a pas de note de bas de page renvoyant aux entretiens. Pour
consulter la date de 1'entretien et la fonction de l'interlocuteur il convient de se référer a la
liste des acteurs interrogés (voir annexe n°16). Par respect de I’anonymat des personnes

interrogées, le choix a été fait de masquer les noms et prénoms.

2.5 Outils d’analyse mobilisés

Deux outils d’analyse ont été utilisés afin d’interpréter les résultats. Il s’agit de I’analyse systémique

et I’analyse comparative.
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2.5.1 L’analyse systémique
Selon Roger Brunet, I’analyse systémique est implicitement liée a toute démarche de recherche en

géographie, car I’étude de I’espace par une discipline humaine et sociale nécessite une approche par
les acteurs du territoire!”. Le territoire étant un élément construit, nous analysons - grice 2
I’approche systémique - comment les acteurs aménagent et organisent 1’espace. Cet outil permet
¢galement de comprendre 1’organisation des acteurs, qui a été mise en place par ces derniers. Le
systéme constitue 1’unité d’observation de notre analyse. Il s’agit d’un cadre physique (le gisement),
socio-culturel (le bassin de vie, le terroir), et administratif (la commune, I’intercommunalité), ou

interagissent des dynamiques spatiales qui génerent la construction méme du systeme.

L’analyse systémique est un outil élaboré par des sociologues afin de centrer la réflexion sur
I’organisation sociale et les enjeux d’acteurs. Il s’agit d’une logique de compréhension par
I’observation des interactions a 1’échelle globale du systéme. L’acteur pris en compte dans le
systeme correspond a un ou des représentants d’une usine d’embouteillage, d’un établissement
thermal, d’un organisme de tourisme ou d’une collectivité locale. Il s’agit d’acteurs privés ou publics
locaux ayant un role stratégique dans le systeme. Dans cette these, le systeme se matérialisepar un
territoire a I’échelle communale et intercommunale.

Pour comprendre 1’organisation du systeme global, il est important d’identifier les stratégies
d’acteurs (ou logiques d’actions), leurs enjeux, leurs moyens, leurs contraintes, et leurs objectifs.
Il est donc nécessaire de lister et d’évaluer les enjeux des acteurs en termes de chance de gains et de
risque de perte. La stratégie d’un acteur se définit par les choix tactiques en termes de
positionnement que ce dernier met en ceuvre pour atteindre un objectif définit en amont. Les jeux
d’acteurs regroupent a la fois le positionnement des acteurs les uns par rapport aux autres, et le
positionnement des acteurs vis-a-vis du systeme.

Cette démarche présente toutefois des limites, car certains acteurs n’ont pas toujours intérét a
dévoiler leur positionnement stratégique. Il peut donc y avoir dans cette analyse un écart entre la
position exprimée par les acteurs et la position réelle des acteurs. De plus, le comportement des
acteurs peut etre également guidé par un contexte particulier, des opportunités, les autres acteurs du
systéme ou leurs valeurs.

L’analyse des réseaux d’acteurs est utilisée aussi bien par les chercheurs en sciences sociales, que
les bureaux d’études menant des recherches opérationnelles, afin d’améliorer la compréhension des

jeux d’acteurs ou interactions des stratégies d’acteurs.

17 R. Brunet, « Systémes et approche systémique en géographie », Dans Bulletin de I’Association de Géographie Frangaise, 1979,
n°465, pp.399-407
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Plusieurs méthodes existent, mettant en ceuvre des représentations graphiques. Certains sociologues

utilisent davantage le sociogramme afin de matérialiser les types de relations entre les acteurs.

La construction d’un sociogramme repose sur des indicateurs retenus en amont afin de mesurer les

attractions-répulsions ou convergences-divergences. C’est le mode de représentation qui a été retenu

pour notre analyse. D’autres méthodes existent comme sociométrie, la théorie des graphes, les

systemes multi-agents, etc... (Voir annexe n°17). Dans le cadre de ses travaux de recherche en

géographie sociale, Jean-Pierre Corlay propose une démarche d’analyse du systéme socio-spatia

1'8,

Cette derniere comprend quatre étapes :

une mise en perspective des éléments communiqués par les acteurs,

une interprétation des données (fonction des acteurs, position et jeu d’acteur, rdle de
’origine des usages)

une mise en perspective des interactions des acteurs et de ’organisation spatiale (type
d’occupation par usage, rapport des acteurs avec I’espace, échelle d’enjeux)

une représentation multi-scalaire et pluri-périodique

Notre démarche se caractérise de la maniere suivante :

Dans un premier temps a identifier les acteurs du systeme et a préciser leurs champs
d’intervention (compétence tourisme, économie, politique...), statuts (entité publique,
privée), fonctions (propriétaire, concessionnaire) et 1’ancienneté des usages,

Dans un second temps a repérer le positionnement, I’attitude (opposition, favorable) et les
représentations des acteurs, moyens (socio-économique) et enjeux (gain et risque socio-
économique, environnemental), afin d’en déduire leur stratégie, leurs objectifs, et les
rapports de force en présence,

Dans un troisieme temps a repérer les liens entre les acteurs (avec, sans), expression de la
mise en réseau (officielle au sein d’une structure, informelle par un soutien), et de
caractériser les relations entre les acteurs par type (coalition, alliance, conflit, neutre) et
nature (commerciale, juridique, institutionnelle)

Dans un quatriecme temps a une mise en perspective des interactions des acteurs et de
I’organisation spatiale (type d’occupation par usage, le rapport des acteurs avec 1’espace :
représentation de 1’échelle de territorialit¢ locale par les acteurs, le type de
fréquentation/production et échelle d’enjeux),

Dans un cinquiéme temps a élaborer un graphe pour y représenter les acteurs, les liens entre

eux, leur positionnement les uns par rapport aux autres, et vis-a-vis du systeme. Le graphe

18 B, Pecqueur, le développement local, Alternatives économiques, Syros alternatives, 2000.
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comprendra une dimension multi-scalaire (enjeux et représentation de la territorialité a
I’échelle internationale, nationale, régionale, intercommunale, communale) et pluri-
temporelle (évolution dans le temps des usages). Ce graphe permettra de modéliser
visuellement le systéme global d’étude par site. Ce dernier comprendra le socio systéme
(maillages et mise en réseau des acteurs sur le territoire), le systeme spatial (relation entre
les acteurs, les usages et le gisement), et I’écosysteme (les composantes du gisement),

e Dans un sixieme temps a interpréter les graphes, analyser les réseaux, mener une analyse

comparative entre le site.

2.5.2 L’analyse comparative
Notre démarche intellectuelle est construite autour de 1’étude de 17 sites. L’étude de cas en

géographie se définit comme un objet d’étude au plus pres du terrain, par lequel il est possible
d’aborder de maniere concrete le theme de recherche. Cet objet d’étude représente une singularité
et une représentativité du théme de recherche. Le panel de cas d’étude est localisé dans I’espace. Il
se caractérise ici par une usine d’embouteillage et une station thermale a 1’échelle d’'une commune
ou d’une intercommunalité.

L’¢tude de cas privilégie I’observation sur le terrain dans le cadre global de la démarche
hypothético-déductive. L’analyse comparative des cas d’étude est la dernicre étape et I’objectif de
la démarche. L’intérét de 1’analyse comparative est de ne pas se limiter a une juxtaposition d’études
de cas. L’objectif de notre analyse est de comparer les 17 sites identifiés, afin de dégager des
tendances généralisables. La démarche de la comparaison permet « d’ét