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Résumé

Le secteur bancaire libanais est (re)devenu aujourd’hui au centre de la dynamique
économique du pays. Cette attention est la premicre depuis plusieurs décennies, avant les
conflits qui ont marqué le Liban. Parallelement, les innovations technologiques et le
développement des services financiers semblent fagonner le secteur bancaire libanais. Entre
contraintes et opportunités, un quasi modele libanais se dessine. Il est marqué par le passé du
pays mais aussi et surtout par ses spécificités économiques, sociales (sociétales) et politiques.
C’est ainsi que les nouvelles technologies financicres (Fintech) sont intervenues au Liban en

repensant, voire en réinventant, son secteur financier pourtant complexe.

La FinTech se traduit par des innovations de services dans le secteur bancaire qui, suite
a la mondialisation, visent a uniformiser les modalités de travail, a renforcer les relations
internationales, ainsi qu’a faire du monde financier un réseau global en réduisant les distances

et en accélérant les échanges.

Cependant, le développement effréné de ces innovations laisse beaucoup de questions
en suspens et nous tenterons d’y apporter des réponses, notamment pour ce qui concerne le
Liban. Au-dela des interrogations au sujet de 1’intérét que portent les entreprises libanaises a
ces technologies financieres, de nombreuses autres questions s’imposent : Quel avenir pour
ces innovations financiéres au Liban ? Quelles sont les limites —raisons- qui empéchent les
banques libanaises d’augmenter la réception de I’innovation financiére et son adoption au
Liban ? Quelles sont les craintes des banques libanaises concernant la désintermédiation
et ’évolution de la FinTech ? Quelle est ’influence du développement des modes de
paiement sur I’économie ? Quelles sont les retombées de I’évolution de la FinTech au

Liban et quelles sont les dimensions informelles au Liban qui retardent cette évolution ?...

La thése sera divisée en deux parties. La premiere partie présentera les bases théoriques
de notre travail et sur lesquelles nous baserons notre deuxiéme partie qui sera consacrée aux

spécificités financieres libanaises et a la place de la FinTech au Liban.

Nous nous intéresserons a étudier les adaptations et les applications de la FinTech au
Liban par rapport a la FinTech internationale. Nous verrons d une part, si les banques répondent

aux besoins de leur clientele, et si I’intégration de la FinTech leur constitue une source de
3



retombées positives. D’autre part, nous analyserons I’attitude des directeurs des grandes
entreprises libanaises face a la FinTech, étant donné que ces directeurs transmettent les services
a leurs employés et clients, en la reliant a la politique et a I’économie cachée au Liban. Nous
avons mené des questionnaires et des entretiens aupres des directeurs et des responsables des
banques au Liban, pour mettre I’accent sur les bénéfices et les difficultés dans les banques ainsi
que sur leur vision vis-a-vis du développement de la FinTech au Liban. Ensuite, nous
présenterons la banque libanaise, pionnieére dans 1’innovation des services, qui s’intéresse a
I’innovation et a la modernisation de son secteur : la Banque Audi. Enfin, nous désirons
connaitre les retombées de la FinTech sur le secteur de la finance et plus généralement sur
I’économie libanaise. Notre analyse traitera des informations qualitatives et quantitatives,
quant a l’analyse des obstacles et les clés du succés de la FinTech, ce qui aboutit a

I’accroissement des retombées positives sur les banques.



Table des matieres

REIMEICIEIMENES ..ot e e e et e e e e e e e e eee e s e aeeeesasneaeesaaaaeeeseeseeeesaseeeesannnanens 2

Résumé 3

I- Introduction ZENETALE ..........cceevvieieriieieeeeeeee et 10
INtérét et ProDICMALIGUE...............ccueeeeeeeeeeiieieeieeie ettt ae et e e ae e sseessesseenseenes 14
CAAVE LREOTTIQUE. ...ttt sttt et e st e e sa e sseeseesaeseennenes 16
Difficultés TENCONTIEES .......c.eeuiriieiieiieieeeeee ettt 18
Premicére partie : Croissance économique et technologie .........cccceeeevierieiieneeniecieseeieneans 23
Chapitre 1 : Théorie schumpetérienne de I’innovation et de la croissance ....................... 28
Section 1 : La doctrine économique de Joseph A. SCHUMPETER........................... 30

1.1.  Théorie de I'innovation selon SCHUMPETER .........ccccccoeoeniiininiininennnn. 31

1.2. Le processus de la destruction-CréatriCe ...........ecevereruerrerereeeeeeeeeeeeneeneas 40

1.3. Les courants de base de 'iNNOvVation ........c.cccoeevenirineineneninenecneeeeeene 47

Section 2 : La croissance par I’innovation financiére : de I’intermédiation vers la

AESINTETINIEAIALION ...t e et e e et eeeeeeeeeeeesaeeessaseeeesaeeeeeseessaeeeseassaeeesesneneesannes 53
2.1, L INNOVALION TINANCIETE ... neeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeseseeeesennnes 53

2.2 Internet €t SON EVOIULION «...eeieeeeieeeeeeeee e eeee et eeeeeeeeeseeaeeeeeeeereeseeaee 70

2.3 La relation entre iNNOVAatioN €t CIOISSAINICE ...vveeeeeeueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeseereeesanees 78
Conclusion du ChaPILIE 1 .....ocecvieiiiieiieiciceeeeeeeeeee ettt sse e 87
Chapitre 2 : FinTech : le nouveau levier de financement...........ccoceevvereecieneenieeceeneecienenns 89
Section 1 : Les SEIVICES fINANCIETS .oeeeveeeeeeeeeeeee ettt e e e e eeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeesaaaas 90

1.1. L’identification de I’'innovation dans 1€S SEIVICES....ccoouvveeeeeeeeeeeeeeereeeeeenn. 90

1.2. LamondialiSAtiOn AES SEIVICES . ...umuuieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereereeeeseeeeas 95
Section 2 : Le développement de [a FinTech..........coeeueveeceeeeeceeeieeeeeseeieseeeenees 105

2.1. DeéfinitionS de 1a FINTECK «.ooveiiieieeeeee e 105

2.1.1. Les obstacles 18 FINTECH ...ooo i i 117

22 BIECOMM ettt e e e e e e e e e et e e e et e e e e aeeeeaa e e eaaaaaeeaaee 120

2.3, Le shadow banking ..........ccccoeoeeiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 122

2.4, DaArK POOL..ceeciieieieeeieeeee e ns 125



2.5. Lacroissance ou I’évolution de la FinTech.........ccccovvevevieievieienieieenne. 126
2.6. Les progiciels dans le secteur bancaire.............coeceeeeeeieenieieceeeneeieeennes 134

2.7. Le financement des innovations financieres et le financement participatif «

CTOWATUNAING » oottt st st et eseeeseebeeneenseenes 138
Section 3 : L’évolution des acteurs de I’innovation dans le monde......................... 141

3.1. Les institutions qui encouragent I’innovation en général............c.ccoevuennenee. 141
Conclusion du Chapitre 2 ........c.ooieieiieeeiee et 161
Conclusion de [a Parti€ 1........ccoeieciieieiieieeeee e 162
Deuxiéme partie : Les clés du succes de la FinTech sous les spécificités du Liban....... 166
Chapitre 1 : Les spécificités du Liban..........ccoceviiiiiiiiiniieieeeeeeeeeee e 169
Section 1 : Les caractéristiques du Liban ..........cocooeieieiieiiiinieeeeeeeee 170

1.1. Le Liban : situation géographique et politique.........ccecevvereerierieiieienieiennne 171

1.2. Le Liban : croissance et développement............cceceeeeerirerieieeeeeceeenenn. 175
Section 2 : Constitution SOCIAIE .......c.ccveveieieieieieieiee e 183

2.1 La constitution sociale et [a politique ........cccoeceeieirinininicieeeeeeeeeees 185
Section 3 : Infrastructure NUMETIQUE.......cceeveieieieieieieieeeteee et 187

3.1 LeS ODSTACIES.....cveuieiiieieieieiee et 188

3.2, LS EXIZEICES . ..ueeuieuieuieiieiienieiieitestetetete e et e e et et et esaessesessensensensensensensensensenes 189

3.3 L’histoire de I’Internet au Liban :.........cccceevevieieieienienieieieieieieieeeieiens 192

3.4 Le Liban et I’'Internet : état aCtuel ........ccecveveieieieieieieieieieeee e 193
Section 4 : La culture fINanCiCre.........cccevierierienieeieieiecee e 195

4.1. L’histoire de I’évolution des banques libanaises..........ccccecevvevieneeieevennnne. 195

4.2. L écosysteme bancaire d’aujourd’™hui.........cceceeverieeieneeiieieseeiesceeesee e 197

4.3. Le Liban aujourd’RUl .....cc.ecveviieieniieieceee e 203

4.4. Les institutions au Liban..........cccociviiiiiiiiiiiiiieeeee e 204

4.5. Le role des banques dans 1I’économie libanaise...........ccoeeeveereevieneenieeeennne. 205
Section 5 : La présence de banques Etrangeres.........coecveveeeereeceeneenieeeenieeeeseeeeenes 207
Section 6 : Les acteurs de ’innovation au Liban ..........cccceceviniiininininininecen 211

6.1. Les recherches et les acteurs au Liban ...........cccoeeeeiiiiieniicciciceceeeeeee 211



6.2. Les modes de financement au LiDan..........eeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 216
Conclusion du chapitre 1 1. ..o 225

Chapitre 2 : Le développement des innovations financieres par la FinTech au Liban... 227

Section 1 : L’évolution du secteur bancaire libanais ...........ccceeeeevenieieneeneeeenenne, 228
1.1. Le développement des banques 11banaises ..........ccecveveeeerieeieneenieneeiennenn 232
1.2. Les banques d’Affaires ou Spécialisées au Liban..........cccceecvevvrieneennennen. 236
1.3. Les banques iSIamiqUES .......cceeveruieienieeieniieie et see e see e eeees 238

Section 2 : Le role du secteur bancaire libanais dans 1’économie libanaise............ 240
2.1. Le développement de I’activité bancaire au Liban ...........cccccceecveeveienneennenne. 240
2.2. Les activités de la BDL pour réévoluer le secteur bancaire au Liban........... 251
2.3.  Schumpeter et les banques 11banaises ...........ccoceeeeeeerereriieiieieieeceeeen 257

Section 3 : Les services bancaires au Liban ............ccocoeevirinininininnncccecee 263
3.1. L’innovation des services dans le secteur bancaire au Liban :...................... 263

3.2. Le role de la Banque Centrale dans 1’évolution et I’innovation des services des

DANQUES 1IDANAISES. ... euvenieeieieieieeieeiee ettt ettt ettt ettt s e s esesenes 269
3.3. L’¢évolution de I’activité des services bancaires...........coceveeevverveereveenneenen 271

3.4. Le respect et ’application de I’accord de Bale et FATCA...........cccoeennee. 282

3.5. Face a la cybercriminalit€ ...........cccceoveieieienienieieieeeeeeee e 283
Section 4 : Les services de la banque Audi ........cccoeeveveiinininieiecciceceeeeee, 286

4.1. Histoire et développement de banque Audi.........ccceeveeeeieieinieiiecieieieeenens 286

4.2. Les programmes d'INNOVALION.........cceieieieieieeeieieieteeeeeseesessesesessessesnes 290
Conclusion du Chapitre 2 ©......ooovovieoiiiieieeeeeeeee e 301
Chapitre 3 : Les dimensions informelles financie€res au Liban ...........cccoceviiiiiienenn 303
3.1. Le Liban et le blanchiment d’argent ............ccccoevevierienenceenieieeeeeeeeeee 305

3.2. Les fonds déclarés au Liban ..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeene 306

3.3. Les sommes offertes par les pays donateurs..........ceceveecvereecieneenieseennenne 307

3.4. Les fonds non déclarés qui entrent au Liban ............ccccceeeveveecienecieeeennenne. 311

3.5. LaFinTech au Liban : Western Union, OMT, RegTech............................. 311

3.0, LS SOIULIONS ....ecuiiiieeieiieiete ettt ettt et e s be e reenneees 317

3.7. Labanque INtra.........c.coeeieiieieieieeeceeee et 320

3.8. Labanque AI-Madina..........ccooueieieieiieieeieeee e 321



3.9. LaBanque Libano-canadienne..........ccccecvevveierieieienienieieieieieieseeienennens 321

Chapitre 4 : Les approches de la Banque du Liban aux niveaux politique, socioéconomique

(A3 1< 4 (0 L[S 332
Section 1 : Approche POLITIGUE.......ccvieiiriieieeieieeeeeeee et 332
Section 2 : Approche SOCIOECONOMIQUE. ......ccuverveerrerreerenreeeeeeesteeresaeesresseeaesseessennes 364
2.1. Le secteur bancaire et la dette publique.........ccoceecveriecienieciieieeceeeee, 364
2.2, Inclusion fINANCIETE. .....c.eeiruiriiriiriieirieeice et 371
Section 3 : ApProche StratéZIQUE........ccuerueeriereierieeierieie et este e see s seeesae e saeenas 385
3.1, TauX de Chan@e.......ccovecuieieieeieeeeeeeee et 387
3.2, La fusSion DanCairC.......ccccvevuiecieriieieiiesie ettt sae e 388
3.2.1. Les raisons de 1a fusSion.........ccceeeeviieieciieiesecicceee e 394
3.3, Architecture fINAnCICTe..........ccueerieieieieiieieieieet ettt 398
3.4. Relation entre la FinTech, I’innovation et Shumpeter..........c..cccceceeeenennee. 401
3.5. Relation entre la FinTech et les dimensions informelles........................... 404
3.5.1. GASPIIIAZE .. 404
3.5.2. Cybercriminalite..........ccooverierierienieieciesieeieeeee ettt 405
3.5.3. Polarisation et nationaliSation...........c.ecuevierierieierienienienieieseee e 410
Conclusion du Chapitre 4..........ooveieieieieieieeeeeeeeee e 412

Chapitre 5 : BtUAE eMPITIQUE..........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 414

Section 1 : Questionnaires adressés aux directeurs et employés des banques libanaises.

A-  Problémes et solutions pour rattraper le développement technologique ...415

B-  Les banques libanaises et leur potentiel............cccoeeeevenievenieneeceeeeeee 420
C-  Avantages et inconvénients du progres technologique..........ccccveveieneenee. 423
D-  Application de la FinTech dans les banques libanaises.............ccccerueeneeee. 427
E-  Sort du développement des services et de I’économie cachée au Liban ...430
Section 2 : Entretiens avec les directeurs des grandes entreprises libanaises ......... 431
A-  Etat des lieux du développement technologique au Liban ......................... 437
B-  Répercussions de la FinTech sur les affaires.........cccccooveveeieevieeecnieeiennne, 444
C-  FinTechs et spécificités du Liban..........cccccceoieiriiiiniieniiiiiieeeeeeee 446



D-  L’économie cachée au LiDaAn .......cooooueeieeeeeeeeeeeee e 450

Conclusion du Chapitre 5 1.ttt 453
Conclusion de [a deUXI€Me PAItIC .......cceerverierieeierieeie ettt e see e 454
Conclusion ENETALE ........ccoevieieeieiecieeee et et e e aeens 458
L3 31 0] HT0Tea 1 0] 1 U (TSRS 472

STES ettt bbb b bbb b bbbt eh e bt bt et ae bt heeaeeae e 487

Annexes 491

Annexe 1 : La connexion internet au Liban..........cccoeceviveninineninininccececeee 492
ANNEXE 2 1 BAIC IL ..o 494
Annexe 3 : Principales législations financieres et bancaires ............cccceeeveeveereeneenne. 498
Annexe 4 : Catégories des banques (2015).....cceveriririnenineeeeeeeeeeeeeeeee 502
Annexe 5 : Principaux indicateurs — Fin 2014 ..........cccooiviiininineeeeeeee 505
Annexe 6 : Banques 1S1amiqUes...........ecveieieieieieieieieieeeeee e 506
ANNEXE 7 1 ABL.oiiii e 510
Annexe 8 : Banque Audi- Bilan 2014 ..........ccoooiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 513
Annexe 9: Banque Audi- Bilan 2015 ........ccooiiiiiiieieieeeeeeeeee e 514
Annexe 10 : QUESLIONNAITE ........cceeeviereeiiierieieeieeteere et eeteereeereeeesteeseeseesseeseesseesseneas 516
Annexe 11 : Entretien avec les directeurs des grandes entreprises Libanaises. ......521
ANNEXE 12 1 KRISd@UX ...t 523
Index 525
(21 o] 4 1SRRI 525
FAGUIES ..ttt ettt e e st e et e s aaeebeenseesabeenseens 526
ENCAATES ...ttt 527
1 o] (<. 10 OO 528



I- Introduction générale

La FinTech ou la « technologie financiere » est un secteur qui ajoute des innovations
spécifiques au secteur financier. Cette technologie intéresse le public et les marchés. Ainsi, les
pays investissent dans ce domaine et tendent a le développer davantage. Nous situons la

Fintech sous I’innovation des services.

L’innovation des services est la base de la FinTech, en général elle est une innovation
immatérielle qui entre dans la plupart des secteurs, des innovations et du mode de vie.
L’innovation des services, comme son nom I’indique, est la mani¢re d’assurer le confort et le
repos aux individus. Un grand nombre de travaux et de recherches peuvent étre traités et
achevés a la maison, ce qui indique que nous vivons aujourd’hui dans un monde dominé par
les services qui se propagent partout. Cette évolution n’est pas simple ; elle est possible grace
a la mondialisation surtout celle des services, basée sur I’innovation Intemet qui a changé le
monde entier vers un monde de services. Les commandes a domicile, 1a réservation, les services
bancaires et la circulation des flux ne nous forcent pas a quitter la maison. Tout cela est possible

grace a Internet.

La technologie financiére est décrite comme les produits et services qui en
dépendent pour améliorer la qualité des services financiers traditionnels. Cette technologie est
plus rapide, moins cheére, plus simple et plus accessible, et dans la plupart des cas, ces services
et produits sont développés par des entreprises émergentes. Les entreprises émergentes sont de
nouvelles petites entreprises qui cherchent a se développer en établissant de nouveaux marchés
ou en acquérant une part importante des marchés existants. En proposant des offres
intéressantes. Les entreprises de technologie financiere émergentes sont des entreprises petites
et modernes qui promettent d’améliorer leurs services bancaires aux particuliers et aux
entreprises. En coopération ou en débat avec les prestataires de services financiers existants.
La premicre vague de technologie financicre reposait sur des audits et des solutions de prét,

pads adoptés, financement de groupe, réseaux de prét direct et solutions de repérage telles que
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PayPal'., I’économie émergente de I’Internet: économie participative, réseaux sociaux et

commerce ¢électronique.

Ceci oblige les banques a changer leurs systemes et a moderniser leurs travaux, a
changer de stratégie et de politique. Puisque la FinTech s’est intégrée dans toutes les banques

et permis la création des banques virtuelles. Nous voyons ce changement dans cette figure:

Figure 1: L’évolution de la désintermédiation au cours des années

La désintermédiation bancaire en quatre étapes

1950 1970 1990 2010

Cartes Marchés o -
>Interbanca|res>> obligataires >> Titrisation >> Fintech >

Source : FinTech 2020 : reprendre D’initiative, Pierre-Alexis de Vauplane, Jean-Baptiste Bernard,

Edouard ROblOt, pp 7. http:/Avww pmefinance.org/documents/RapportFintech2020-reprendrel'initiative-23 OCT15. pdf

Ce Schéma indique comment la banque a évolué au cours du temps, développé sa
méthode de travail et facilité sa relation avec les autres banques. A travers le marché obligataire,
la banque a diversifié les types de clients. En 1990, nous voyons que les banques s’intéressaient
beaucoup a la titrisation qui constitue une technique financiére visant a transformer les actifs
illiquides en titres liquides (obligations ou autres)?, d’ou la création d’un marché spécialisé dans
I’achat ou la vente des actifs par différents investisseurs. Cette désintermédiation a alors évolué
pour aboutir en 2010 a la technologie financiere qui s’intéresse a la désintermédiation du métier

bancaire.

Dans le cas du Liban, qui se démarque par ses propres spécificités (politique, sociale,

culturelle...) nous trouvons que ce pays aspire continuellement a se développer, mais est

I Site web qui permet aux utilisateurs de transférer ’argent en ligne ou via courriel

2 http://www.banque-credit.org/pages/titrisation.html
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constamment ralenti par les crises internes et externes qu’il subit. Au Liban, la technologie
financicre est fréquemment adoptée par les institutions financiéres et particulierement par le
secteur bancaire. Cependant, nous ne trouvons pas actuellement des compagnies spécifiques a
ce domaine (FinTech). Nous remarquons davantage que les institutions financicres tendent
toujours a moderniser leurs modes de travail et a rester a jour, en achetant les nouveaux

programmes, applications et technologies financiers’.

Alors nous avons choisi d’aborder ce théme parce que le secteur bancaire libanais est
pionnier dans le monde arabe. Nous nous attarderons sur I’innovation et la réception de
I’innovation au Liban malgré les risques et les instabilités politiques et régionales et son
¢économie parallele qui influent directement sur le développement de 1I’économie dans ce pays,

et la faiblesse des systémes de sécurité qui pose beaucoup de risques sur ce secteur.

Pourtant, le secteur bancaire au Liban est le pilier de I’économie libanaise. Les banques
libanaises sont la pierre angulaire du systéme économique libanais et fournissent des efforts
continus pour surmonter les menaces externes ainsi que les problémes régionaux et politiques.
Ces crises s’intensifient aujourd’hui vu la crise syrienne et ses répercussions sur le Liban, y
compris I’implication du Hezbollah dans la guerre en Syrie, les réfugiés syriens au Liban, ainsi
que la non-¢élection d’un président de la République durant deux ans et demi et 1’extension de

la guerre vers I’intérieur libanais.

Malgré ces crises, le secteur financier libanais reste le plus solide et le plus stable de
tous les secteurs. Il demeure le secteur qui dynamise et qui soutient le reste des secteurs par les

politiques entreprises jusque-la (comme la politique de préts par exemple).

Le secteur bancaire libanais fait figure de pionnier dans les services bancaires : ceci est dii a sa
réglementation qui lui a permis de bien acquérir les nouveaux services des secteurs bancaires

d’autres pays et de les adapter.

En outre, I’offre de services dépend de la capacité des banques a acheter, a adapter et a

lancer leurs services. Mais elle se soumet également aux 1égislations de la Banque Centrale qui

3 Association des banques au Liban, quatriéme partie, activité et performance du secteur bancaire libanais durant
I’année 2011 pp 94
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incitent a la modernisation dans les secteurs bancaires. Toutefois, la demande de services
dépend du comportement des clients, de leur attitude, de la confiance qu’ils accordent aux
banques, et finalement du prix des services par rapport a leur salaire et a leur pouvoir d’achat.
Nous mentionnerons également les politiques entreprises par la banque du Liban, comme la
circulation massive de la monnaie a travers des paquets de motivation ou des plans de relance
¢économique et non pas par le biais de ce que 1’on appelle « la monnaie hélicoptére »

(Hélicoptere money, pompage des liquidités d’une fagon non structurée).

En effet, nous sommes constamment témoins de nouvelles innovations dans les services
bancaires qui répondent directement aux besoins et aux nécessités des clients. Le secteur
bancaire a multiplié ses réussites, en dépit de la situation instable du pays. Ce secteur a pu
réaliser des taux de liquidité, des réserves, des dépots et des préts élevés. Ceci est dli aux clients
optimistes d’une part et aux politiques et stratégies de marketing des banques d’autre part. En
outre, le secteur bancaire tend, comme d’autres pays, a exploiter la technologie et les sources
de développement afin d’assurer un monde sans argent liquide. D’ailleurs, la suppression de
I’argent liquide commence a étre une alternative inévitable pour certains pays, puisqu’elle
réduit les risques d’une part et est apte a suivre pas a pas le cours et le rythme de la

mondialisation et de I’évolution d’autre part.

Plus généralement, notre problématique vise a déterminer "L’impact de la Fintech dans
la restructuration du secteur bancaire au Liban" et 1’éventualité de la réussite de la FinTech au
Liban. Plusieurs questions se posent : Les grandes entreprises s’intéressent-elles a 1’utilisation
et au développement de la FinTech ? Les banques libanaises sont-elles a la hauteur ou
accumulent-elles un retard palpable en matiere de FinTech ? Est-ce que 1’évolution de la
FinTech dépend de la politique libanaise qui bénéficie de son évolution ou de son retard a cause

de la dimension informelle libanaise ?

Pour cela, nous avons abordé¢ la méthodologie suivante : deux enquétes, La premiére est
un questionnaire destiné aux directeurs et employés des banques libanaises. La deuxieme est

une série d’entretiens ouverts destinée aux directeurs des grandes entreprises libanaises.
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A travers notre étude, nous tenterons de savoir comment les banques libanaises ont-
elles recours a la FinTech ; si elles répondent aux besoins de leur clientéle, et si I’intégration
de la FinTech leur constitue une source de retombées positives. D’autre part, nous verrons
I’attitude des directeurs des grandes entreprises libanaises face a la FinTech, vu que ces

directeurs transmettent les services a leurs employés et clients.

Intérét et problématique

Dans cette thése, nous avons choisi d’aborder le théme de I’innovation étant donné son
intégration dans tous les secteurs et son role dans leur modernisation. Les pays accordent a
I’innovation une importance majeure. Ils visent a multiplier leurs recherches dans ce domaine
afin de retenir une panoplie d’informations, de visions et de besoins. Nous braquons la lumiére
sur les innovations des services dans le secteur bancaire et la modernisation qui I’a affecté.

Grace aux nouveaux services qui facilitent la vie des clients, ce secteur se développe et s’active.

Cependant, le développement rapide de ces innovations incite a I’interrogation sur la
relation entre la FinTech et la croissance économique au Liban. De 13, découlent des
interrogations sur 1’avenir de la monnaie et 1’évolution de la cryptomonnaie et sur le
développement de la FinTech au Liban face aux obstacles continus. La question de
responsabilité vient aussi se poser : A qui incombe la responsabilité avec 1’évolution de la
FinTech ? La FinTech serait-elle une source pour faciliter les transactions, les contrdler et les
réguler ou bien pour augmenter les problémes et les crises et échapper aux lois et régulations ?
En traitant la situation du Liban et plus précisément celle des banques libanaises au niveau de
la réception et de I’adaptation des innovations quelques questions s’ajoutent a notre réflexion
premiere. Nous nous interrogeons sur la place des banques libanaises dans le développement
de la FinTech, I’aboutissement du développement des modes de paiement et 1’avenir de la
monnaie au Liban. Nous désirons aussi savoir si les grandes entreprises libanaises acceptent la
FinTech et sila FinTech aide a augmenter ou a limiter les dimensions informelles au Liban (s’il
y a au Liban du shadow Banking ou de I’économie grise ou cachée). Si la réponse était positive,
nous désirons voir si I’évolution de la FinTech aide a renforcer le contrdle et la régulation, ou
si elle engendre des retombées négatives sur 1’économie libanaise a cause des différents
supports cachés de 1’économie et de la politique. Alors la question serait de savoir si le systéme

financier libanais a intérét a développer la FinTech ? La réponse que nous apportons a travers
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notre travail nuance cet intérét et met en avant les risques d’une telle option, au regard des

spécificités libanaises.

Comme le secteur bancaire au Liban est trés efficace, notre attention s'y est
automatiquement portée d'autant plus que nous vivons dans I'ére du numérique, de la
technologie et de I'Internet. Cette ere s’est imposée a tous les secteurs, mais prend surtout de
I’envergure dans le secteur bancaire. Nous avons choisi de traiter ce sujet en raison de l'activité
des banques et de leur importance surtout par le grand nombre d'innovation de services. Nous
espérons dissiper les craintes a 1’égard du développement vertigineux de ces innovations qui
laissent entrevoir un avenir meilleur d’une part, mais inquiétant d’autre part suite a ces
innovations. Nous aborderons aussi la place du Liban vis-a-vis de I’innovation des services et
les difficultés que le secteur bancaire rencontre, vu le risque que peuvent engendrer ces
innovations, surtout a cause de l'absence de réglementation et de contrdle sur Internet

protégeant les banques.

Drailleurs, les banques libanaises sont restées stables malgré toutes les difficultés et les
crises affectant le secteur bancaire. En dépit de tous les obstacles, ce secteur est resté stable,
affermissant la confiance et développant la croissance économique qui se manifestera par un
accroissement des demandes de crédits et des flux monétaires. Nous voyons alors I’émergence
de grandes banques qui renforcent leur compétitivité au niveau local et international.
Cependant, la banque qui innove prend des risques liés a ’instabilité du pays, et celle qui

n’innove pas risque d’étre reléguée en derniere position, et de la sorte diminuer sa compétitivité.

Cette image du développement du secteur bancaire permettra d'accroitre la diversité des
actionnaires et d'¢largir le réseau des concessionnaires au niveau de la planification, de la mise
en ceuvre et de ’application, ce qui conduit a renforcer les capacités de ces secteurs et sa
compétitivité. Il est alors évident de considérer que les innovations présentent des avantages
puisqu’elles aboutissent au développement. Il serait alors nécessaire d'adopter des innovations
afin de rattraper les pays avancés comme les Etats-Unis et les pays de 'Europe. Toutefois, ces
innovations ne proviennent pas toujours des pays du Nord ; d’ailleurs, nous ne pouvons pas
négliger les pays innovateurs, mais qui sont en cours de développement bien que la majorité
des pays du Nord soient innovateurs. Négliger ces développements conduirait alors a creuser

I’écart entre le Liban et les pays qui innovent et qui emploient fréquemment les innovations.
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Survient alors la question de la place du Liban face a ces innovations.

Nous nous trouvons alors face a diverses questions : Quel est le futur des innovations
financieres ? Et quelles sont les limites qui empéchent les banques libanaises d’augmenter la
réception de I’innovation financicre et son adoption au Liban ? Quelles sont les craintes des

banques libanaises concernant 1’évolution de la FinTech ?

Pour ABRAHAM?*, la concurrence entre les grandes banques est un moteur de
I’innovation. L’innovation a un impact positif sur les banques : un accroissement des ventes,
une hausse des chiffres d’affaires, une amélioration du positionnement stratégique, de la
profitabilité et de la croissance. Elle assure la satisfaction aux clients actuels et attire de
nouveaux clients. Les innovations peuvent aussi étre liées a une nouvelle fagon de s’adresser
aux clients ou a un nouveau service, cela passe par une diminution des colts de transaction, du
temps et des distances, une meilleure liquidité des marchés. La collecte et la diffusion des

informations deviennent de plus en plus intenses, efficaces et rapides.

Commencons par I’innovation des ATM (Automated teller machine) (guichet
automatique), pour arriver a la génération suivante des services bancaires par paiements et
virements en ligne par les téléphones mobiles intelligents, afin de se connecter a la banque. Les
services bancaires sont toujours faits pour épargner aux clients la peine de se déplacer vers les

banques pour effectuer les transactions, et pour augmenter les retombées positives des banques.

Cadre théorique

Notre travail trouve sa base théorique dans les courants évolutionnistes et
institutionnalistes et met 1’accent sur I’importance et le rdle de ces deux courants dans
I’innovation, selon les études de I’économiste Joseph SCHUMPETER. Notre travail se base
sur le courant institutionnaliste parce que notre recherche évoque les banques libanaises et leurs
innovations qui se basent sur la coordination entre les différentes institutions : startups, banques
centres de recherches, universités et I’Etat. Ce courant met en relief 1’évolution réguliére qui

commence dans les institutions grace a leurs travaux et a leurs méthodes d’intégrer la création

4 Jean Paul ABRAHAM. « Innovation financiére et croissance économique ». Revue d ’économie financiére. n°2,
1987. P. 69.
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et les recherches. Cela aboutit a un environnement qui s’intéresse a une évolution en groupe,
non individuelle et bien orientée. De plus, cette méthode donne un travail plus précis et plus
intéressant puisqu’elle traite ’importance et la nécessité de 1’innovation et de I’évolution
largement. Il en découle que nous nous appuyons dans cette recherche sur les idées et les
pensées de Joseph SCHUMPETER, un économiste avant-gardiste dont les idées modernes sont

applicables a I’époque actuelle, surtout au Liban.

La thése sera divisée en deux parties : la premiére partie explique les bases théoriques

de notre travail, alors que la deuxiéme partie étudie le Liban et la FinTech.

Nos questionnaires aupres des directeurs et des responsables des banques au Liban
cherchent a pointer les bénéfices et les difficultés dans les banques ainsi que sur leurs visions
quant au développement de la FinTech au Liban. De plus, nous aurons des entretiens avec les
directeurs des grandes entreprises libanaises, puisque ces derniers jouent un role important dans
la transmission de la FinTech vers les employées et les clients, afin de recueillir leur avis au
sujet de la FinTech au Liban. Nous procéderons a présenter la banque pionniere dans
I’innovation des services entre les banques libanaises qui s’intéressent a I’innovation et a la

modernisation du secteur bancaire : la banque Audi.

La croissance et 1’évolution dans le monde reposent sur des racines qui encouragent et
stimulent les individus et les entreprises a présenter des idées créatives, qui a leur tour
contribuent a 1’évolution. Les courants évolutionnistes et institutionnalistes sont des courants
visant un changement qui aboutit & une vie meilleure, mais ils difféerent par leur fagon
d’appliquer I’innovation. Cependant, les deux courants partagent la méme vision sur le role et

I’importance de I’innovation dans la croissance.

SCHUMPETER est le premier économiste a parler des différentes formes de
I’innovation : innovation des produits, innovation des procédés, innovation des débouchés,

innovations des matieres premieres et innovation organisationnelle.

Apres les théories de SCHUMPETER, nous nous trouvons face a une nouvelle

problématique soulevée par Julien VERCUEIL « Institutionnalisme et évolutionnisme sont-ils
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complémentaires ? »° En fait, I’institutionnalisme et I’évolutionnisme ont les mémes buts, mais
ils différent par les processus d’application et le point de départ. Il s’agit de deux courants d’une
importance majeure parce qu’ils s’intéressent aux différentes méthodes de I’innovation, ce qui
aboutit de maniere directe au progres. Nous croyons qu’ils sont complémentaires parce que
chacun s’applique dans un milieu ou dans un secteur ety réussit, et I’autre courant réussit dans

d’autres secteurs et d’autres milieux.

Par ailleurs, la mondialisation rend la FinTech de plus en plus évoluée et connue grace
a la facilité de la communication entre les pays. La nécessité de cette communication était la
raison de ’instauration de normes internationales organisant les relations. Cet intérét pour
I’innovation apparait surtout par I’expansion des marchés. Les pays ne se suffisent plus de
recherches locales et nationales, ils s’associent a des recherches internationales qui couvrent
une plus grande partie de clients et de marchés, ce qui résulte d’une innovation qui satisfait un

public plus large.

La R&D est désormais une nécessité dans les pays et dans les entreprises ; la plupart
des pays dépensent beaucoup d’argent sur les recherches ; les entreprises intégrent les
recherches dans leurs innovations ; la R&D aide a multiplier les innovations par son aide et ses

conseils et les universités lui accordent une importance grandissante.

Par conséquent, I’impact de I’innovation sur le marché est trés important, il augmente
la concurrence qui, a son tour, influe sur la capacité d’innovation qui se manifeste davantage

dans le monde entier, ce qui améliore la performance d’un produit antérieur.

Difficultés rencontrées

La collecte de données pour les derniers chapitres n’a pas été facile. Les banques étant en
concurrence permanente, retirer des informations ou obtenir les données statistiques reléve du secret

professionnel (les banques, sous prétexte du secret bancaire, cachent leurs chiffres d’affaires et gardent

SJulien VERCUEIL. « Institutionnalisme et économie des conventions : recherches sur le positionnement
méthodologique des théories », Economies et Sociétés, Série P.E., n°26, 10/1997.
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quelques données secrétes de peur de la concurrence). C’est la raison pour laquelle, nous avons
tenté d’augmenter le nombre de banques étudiées dans le but d’aboutir a des résultats exacts.
Au sujet des informations et des statistiques sur les spécificités du Liban, nous n’avons pas
trouvé des statistiques récentes, voire rencontré des difficultés a avoir les données statistiques.
Pour cela, nous avons mené divers entretiens avec des acteurs qui ont enrichi notre these, et
grace a quinous avons pu recueillir quelques informations, mais non officielles ni documentées.
Ce manque de documentation et surtout d’études académiques est surtout apparent quant aux
dimensions informelles, aux trafics illicites au Liban et aux supports non déclarés de son
économie. De surcroit, les tabous relatifs aux équilibres socio-politiques et sécuritaires rendent
impossible 1’acceés aux données et aux statistiques concernant certains partis politiques ou
certaines personnes affili¢es a des groupes politiques considérés comme organisations
terroristes ou finangant le terrorisme. D’ailleurs, il nous a été tres difficile de mener une enquéte
quant a la dimension informelle et la collecte des informations et des statistiques se heurtait a
la loi de I’omerta. L’acces aux données était quasi impossible. Certaines personnes ont refusé
de répondre a nos questions concernant 1’économie cachée par peur pour leur sécurité surtout
que le sujet est délicat et concerne tous les politiciens et les partis politiques. En outre, les
personnes qui nous ont livré des informations ont préféré rester anonymes et ne pas étre
enregistrées ou filmées afin de ne pas garder de trace de notre conversation. D’ailleurs, la
recherche de ces informations constitue un risque en soi-méme vu que la dimension informelle
touche des chefs de partis politiques et des personnalités publiques qui désirent taire leurs

sources illégales de financement ou le role qu’elles jouent aupres du secteur bancaire.
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Afin de connaitre les résultats des innovations dans les services dans les banques
libanaises, nous menerons des questionnaires et des entretiens aupres directeurs des grandes
entreprises libanaises et des directeurs et des responsables des banques au Liban, dans la plupart
des régions libanaises, dans les villages et dans les villes, en nous servant de deux études, Nous
notons ici le faible nombre de recherches consacrées a ce sujet au Liban, d’ou la difficulté de

recueillir certaines informations.

Notre travail analysera des informations qualitatives et quantitatives, insistera sur le role
de la FinTech dans la satisfaction des utilisateurs, en analysant les obstacles et les clés du succes
de la FinTech, ce qui aboutit a I’accroissement des retombées positives dans les banques ;
¢valuera les problémes et les succes des pays ; et traitera les cas des banques libanaises. Nous
chercherons a mettre en relief la situation réelle des innovations surtout au Liban ainsi que leurs
effets sur la population, surtout les innovations financieres et leur impact sur les profits des
banques et leur budget. De plus nous nous intéressons au role de ces évolutions financieres
quant a ’augmentation du contrdle, en analysant si ce contréle génére de la croissance
¢conomique, sinon s’il le serait a cause des autres dimensions cachées au Liban. Enfin, nous
aborderons les craintes relatives a 1’emploi illicite de ces évolutions et I’impact de cette
évolution dans 1’évolution et la croissance économique libanaise pour éliminer ou réduire la

corruption et le gaspillage.

Nous partons de I’analyse globale a I’analyse partielle. Pour ce faire, nous présentons
d’abord présenter la théorie schumpetérienne de I’innovation et de la croissance ou nous
présentons la doctrine de Joseph Schumpeter et de la destruction créatrice. Ensuite, nous nous
arrétons sur I’innovation financicre et le réle de I’Internet qui nous semble lui-méme une
innovation et un inducteur d’innovations et d’innovation des services surtout dans le secteur
bancaire. Ainsi, le client entretient avec la banque, grace a Internet, une relation quotidienne
basée sur la confiance et I’attente de toute nouveauté. Ensuite, nous définissons la FinTech et
le role des services financiere dans la croissance et 1’évolution. Lors de ’analyse partielle, au
Liban nous évoquerons le développement de 1’innovation financiere et des services bancaires

au Liban en parlant du role du secteur bancaire libanais dans 1’économie libanaise. Nous
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traiterons des innovations au Liban dans le secteur bancaire dans la banque pionniére dans la

FinTech au Liban : Banque Audi.

Cette recherche se compose de deux parties : la premiere « Croissance économique et
technologie » et la deuxicme « Les clés du succeés de la FinTech sous les spécificités du
Liban ».
La premiére partie comporte deux chapitres : le premier définit la théorie schumpetérienne de
I’innovation et de la croissance ; le deuxiéme introduit la FinTech : le nouveau levier de

financement.

La deuxiéme partie comporte cinq chapitres. Dans le premier chapitre, nous essaierons
de cerner la situation du Liban face a cette vague d'innovations : « Les spécificités du Liban ».
Dans le deuxieme chapitre, nous parlerons du développement des innovations financiéres par
la FinTech au Liban. Puis nous analyserons le cas de la banque libanaise Audi, son
développement et ses services. Dans le troisiéme chapitre, nous évoquons les dimensions
informelles financiéres au Liban en abordant I’entrée des fonds déclarés et non déclarés, la
faillite des banques Intra, Banque al Madina et la Banque Libano- Canadienne. Dans le
quatriéme chapitre nous présentons les approches de la banque du Liban aux niveaux politiques,
socioéconomiques et stratégiques et nous parlons de la I’inclusion financiére, du gaspillage, de
la cybercriminalité et de la relation entre la Fintech, I’innovation et Schumpeter. De méme nous
examinons la relation entre la Fintech et les dimensions informelles. Dans le cinquiéme
chapitre, I’étude empirique, nous conduirons des études plus précises en traitant des chiffres
qui prouvent le développement continu du secteur bancaire, nous menerons des entretiens et

des statistiques et nous analyserons les résultats des entretiens.

Les services bancaires conduisent-ils a I'augmentation des profits des banques si 1'on
prend en considération les colts de la publicité et de la formation a ces nouvelles innovations ?
Notons que ces banques sont en développement perpétuel et que les colits susmentionnés
accompagnent toute adoption d'une innovation, et ce malgré la situation actuelle du Liban.
D'ailleurs, dans la plupart des cas, ces innovations doivent étre réexaminées afin de les adapter

a la réalité et aux exigences locales.
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Notre recherche est destinée a plusieurs banques libanaises qui font partie des banques
Alfa, et cela a cause de la concurrence continue entre ces banques suite au lancement de
nouveaux services. Nous ajouterons aussi d’autres banques pour voir la différence et les
difficultés qui les empéchent d’innover. Les banques qui figureront dans notre ¢tude sont les
suivantes : Banque Audi, Société Générale de banque au Liban- SGBL, Blom Bank, Bank of
Beirut, Banque Byblos, Bank Med, Fransabank, Banque Libano-Francaise, Crédit Libanais,
BBAC, IBL Bank, Fenicia Bank et First national Bank.

Ces 13 banques avec certaines succursales dans différentes régions libanaises
constituent un échantillon d’analyse du role des banques libanaises et de leurs capacités a lancer

de nouveaux services et a suivre le développement technologique mondial.

De méme, nous avons préparé 30 entretiens ouverts (directs) destinés aux directeurs des
grandes entreprises libanaises, dans différents secteurs et différentes régions pour pouvoir
collecter le maximum d’information, afin d’évaluer la capacité du succeés de la FinTech au
Liban pour analyser I'intérét de I'utilisation des services et les normes qui affectent cette

utilisation.
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Premiere partie: Croissance économique et

technologie

Seul le terme « innovation » est récent. Depuis le XIX® si¢cle, on assiste a la naissance
de nouveaux produits qui ont changé la vie des hommes. Commengons par I’innovation de la
pile par Volta en 1800, puis celle de la locomotive et de la voie ferrée par George Stephenson
en 1814. En 1829, Fizeau mesure la vitesse de la lumiére. L’année 1845 voit la naissance du
télégraphe de Morse, en 1867 Nobel découvre la Dynamite, en 1876 Bell innove le téléphone,
en 1879 parait ’ampoule ¢électrique d’Edison, et en 1890 Clément Ader innove I’avion.... Ces
produits qui n’étaient a leurs débuts que de simples idées ont révolutionné le monde et changé
I’histoire. Nous retrouvons alors les paroles de George HERBERT : « L’histoire de I’humanité

est I’histoire des idées ».

Ainsi, a partir de 1850, les inventions se sont intensifiées et la fréquence des innovations
a atteint sa valeur maximale aprés 1900. L’innovation se manifestait dans tous les secteurs :
mécanisation, transport, électricité, chimie et physique... mais la plupart des innovations
¢taient des innovations technologiques. Si les échanges entre divers pays et peuples se
multiplient méme en temps de crise et de déstabilisation, 1’expansion de ces transactions
connait son optimum aprés la chute du mur de Berlin en 1989. Cette évolution n’est pas
tellement nouvelle, elle est le cumul historique de I’innovation humaine et du progres

technique.

Dans une étude de I’indice mondial 2013 de ’OMPI®, sur le classement des 10 nations
les plus innovantes en 2013, nous trouvons que les deux pays les plus innovants dans le monde
sont : la Suisse qui occupait la premicre position en 2012, et la Suéde en 2° position, puis
viennent la Singapour, la Finlande, le Royaume-Uni, les Pays-Bas, le Danemark, le Hong Kong

(la Chine), I'Irlande, et les Etats-Unis d’Amérique’. Entre les années 2012 et 2013, la Suisse et

6 Organisation mondiale de la propriété intellectuelle
7 OMPI (Organisation mondiale de la propriété intellectuelle) Genéve, 1 juillet 2013, PR/2013/743.
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la Suéde restent en premiéres places, le Royaume-Uni, les Pays-Bas, les Etats-Unis et le Hong
Kong ont progressé alors que la Finlande, le Singapour, le Danemark et I’Irlande ont régressé.

En 2015, 1a Suéde reste en téte du classement.

L’innovation est la clé¢ du progres, elle n’est pas récente, mais elle est devenue de plus
en plus formelle de nos jours. Elle est le résultat des études, recherches, idées et parfois des
imaginations ou d’un certain déficit, elle est le symbole de I’évolution et le module qui mesure

son niveau dans les différents pays.

L’évolution de I’innovation lui est intrinséque ; c’est la mani¢re d’accumuler les
connaissances. Cette méthode peut étre fermée (spécifique aux centres de recherches),
collaborative (comme son nom I’indique, faite de collaborations avec différents partis), et
ouverte (plus générale et donne I’opportunité a plusieurs individus de participer a I’innovation).
Joseph SCHUMPETER est le premier économiste a donner plusieurs catégories de
I’innovation : innovation des produits, innovation des procédés, innovation des débouchés,
innovations des matiéres premicres et innovation organisationnelle. Ses travaux qui accordent

une grande importance a I’innovation, selon lui I’innovation est le moteur de la croissance.

La concurrence s’accroit et les innovations se multiplient. Elles récoltent,
premiérement, le résultat du succes, deuxiémement, le début d’une nouvelle innovation,
troisiémement les bénéfices aux utilisateurs et quatriémement les profits et les retombées

positives.

Ainsi, selon Joseph SCHUMPETER : « Le profit est le produit de la combinaison
nouvelle »® SCHUMPETER atteste que 1’innovation brise la routine, il insiste sur sa présence
pour assurer la continuité et la réussite du circuit économique. Sans innovation, pas
d’entrepreneurs et pas de créations qui donnent a I’économie le changement et le
renouvellement, sans lesquels elle serait stationnaire. Cela affirme que 1’innovation est un

facteur fondamental dans 1’évolution économique.

Schumpeter attribue au capitalisme un role trés important dans la liberté de création et

¢tudie le role des entrepreneurs en le considérant comme la clé de la croissance. Il traite de la

8 Joseph SCHUMPETER. Théorie de [’évolution économique,( livre électronique) 2002, p. 109.
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création-destruction en comparant 1’innovation et 1’innovateur aux grappes et aux essaims.
Aussi parle-t-il de statique et de dynamique en affirmant I’importance de la dynamique, qui est

la combinaison nouvelle et qui vit dans une économie capitaliste.

Pour le courant évolutionniste ’innovation commence par un individu innovateur
(travail individuel) alors que pour le courant institutionnaliste 1’évolution et I’innovation
commencent par les institutions. Cependant, les deux courants partagent la méme vision sur le

role et ’importance de I’innovation dans la croissance.

La mondialisation perfectionne 1’innovation et lui offre une plus large envergure grace
a la facilité de la communication entre les pays. La nécessité de cette communication était la
raison de l’instauration de normes internationales (telles AFNOR, ISO ...) organisant les
relations entre les pays et les producteurs. Cet intérét pour I’innovation apparait surtout par

I’expansion des marchés.

Nous sommes alors aujourd’hui dans « 1’époque I’Internet », parce que cette innovation

a subi/créé plusieurs innovations qui envahissent notre monde et entrent dans notre quotidien.

Les innovations dans 1’Internet ne cessent de progresser. Ces innovations engendrent
des changements dans le mode de communication et de travail. L’Internet nous assure un
monde plein de connaissances et d’informations qui ouvrent les individus a tout, et le colt de

ces informations devient négligeable, ce qui élimine 1’ambiguité.

L’Internet est le réseau des réseaux, il a mérité ce nom parce qu’il couvre le globe
terrestre et qu’il progresse d’une maniere trés rapide. Les innovations dans 1’Internet nous
surprennent et nous assurent de plus en plus une satisfaction qui ne sera jamais assouvie a cause
du comportement des individus qui tendent vers I'utopie de la vie. Cette insatisfaction provoque

une chaine d’innovation qui a un point de départ, mais qui n’a pas de fin.

L’Internet et I’innovation sont en relation réciproque : le premier (Internet) est une
innovation, et I’innovation entre dans I’Internet de maniére continue. Ajoutons qu’Internet est

au départ une innovation de services et qu’elle a la base de nombreuses innovations de services.

HOWELLS et TETHER classent les services en quatre groupes : « les services ayant

trait principalement a des biens (comme le transport et la logistique), les services liés a
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I’information (comme les centres d’appel), les services fondés sur le savoir, et les services ayant

trait a la personne (comme les soins de santé). »°

On constate de la sorte que les recherches occupent une place importante dans les
universités qui commencent a considérer I’innovation comme un facteur essentiel du progres.
Ainsi, les universités participent a des compétitions intermationales. Cela permet aux étudiants

de changer leurs visions et de s’ouvrir a un monde plus large dont les distances se rétrécissent.

Selon Richard NELSON : « la large conceptualisation de I’innovation que nous avons
adoptée nous oblige a considérer d’autres acteurs que ceux relatifs a la recherche et au

développement »'°.

Ainsi, ce service rend possible la mondialisation financiére qui pousse ce secteur a
innover davantage et a créer des institutions et des communautés internationales qui engendrent
du profit et établissent des normes internationales. Ces normes dessinent le processus de travail
et déterminent les roles et les responsabilités. La mondialisation financicre assure de la sorte
un environnement convenable aux innovations financiéres. L’ innovation technologique est trés
connue tandis que le succes de cette innovation technologique masque 1’innovation des
services. De la sorte, 1I’évolution dans le secteur bancaire rend les banques de plus en plus fortes

et leur permet d’acquérir plus de clients grace a la FinTech.

La FinTech est un secteur récemment créé, il signifie la combinaison de la technologie,
de I’innovation, et de 1’évolution dans le secteur financier. Ce secteur englobe les startups qui
cherchent a évoluer et a augmenter I’innovation et la technologie dans le secteur financier. La
FinTech est trés active aujourd’hui grace a 1I’évolution de la mondialisation et de 1’ Internet qui
ont permis aux services financiers de se développer davantage. Ajoutons que ces startups
contribuent a 1’évolution du secteur financier qui a son tour contribue a la croissance
économique, grace aux innovations financieres qui activent le secteur financier et lui permettent
une ouverture au monde pour recevoir et appliquer la plupart des innovations. Il est tres

important de mentionner le role important que joue le « Crowdfunding » ou financement

2 OCDE. Manuel d’Oslo, principe directeurs pour le recueil et ’interprétation des données sur I’innovation. 3e
édition. 2005, p. 45.

10 Richard NELSON, National Innovation Systems: a Comparative Analysis. 1993, Oxford University Press.
Oxford. p.5
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participatif, qui cumule les efforts de ceux qui veulent investir, ce qui contribue davantage a la

croissance et au progrés économique.

Ainsi, I’évolution de la FinTech est trés encouragée par les consommateurs pour la

facilité de I’utilisation des innovations qu’elle offre et la réduction des cotts de ses services.
Cette partie sera constituée de deux chapitres.

Le premier chapitre : la théorie de la croissance schumpetérienne. Il comporte deux

sections : la doctrine économique de Schumpeter et la croissance par I’innovation financicre.

Le deuxiéme chapitre : FinTech, le nouveau levier de financement. Il comporte trois
sections, les services financiers, le développement de la FinTech et 1’évolution des acteurs de

I’innovation dans le monde.
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Chapitre 1: Théorie schumpetérienne de I'innovation et de la

croissance

La mondialisation et I’évolution continue de la technologie ont changé le cours des
événements et la manicre de les traiter, et ont ainsi pu transformer le monde. Ces changements
ont touché tous les secteurs et tous les pays, d’ou des conséquences équivoques : des avantages
pour certains pays et des inconvénients pour d’autres (que nous aborderons dans les parties qui

suivent).

En ce qui est des avantages, la mondialisation a offert aux pays la chance de se
développer et d’exploiter de nouvelles innovations. De plus, elle a contribué a I’ouverture des
fronticres dans le but d’échanger toute sorte d’informations, d’expériences et de bénéfices entre
les pays. La technologie, quant a elle, a bouleversé les relations entre les pays, et les a
améliorées. Ainsi, lorsqu’un développement technologique touche un pays, il en touchera

automatiquement bien d’autres.

Ce chapitre est composé de deux sections : dans la premiére, nous traitons I’importance
des travaux de Schumpeter. C’est I’auteur le plus céleébre de I’évolutionnisme, le pionnier de
I’innovation, celui qui a accordé la responsabilité de I’évolution a I’innovation, en affirmant
que le capitalisme est le systéme économique qui rend I’innovation abondante, en éclairant
I’importance de I’innovation et son role dans la croissance. Nous évoquerons sa doctrine
¢conomique, sa théorie de 1’évolution et son concept de destruction-créatrice, ainsi que son
concept de la banque et des banquiers. De plus nous parlerons de 1’innovation ouverte et son
role dans I’évolution de la méthode de recherche et de I’innovation. Et nous détaillerons le

processus de destruction-créatrice en le reliant au secteur bancaire et a I’évolution financiere.

Nous expliquons aussi I’importance et le réle de deux courants évolutionniste et
institutionnaliste. Notre travail se base sur le courant institutionnaliste. Ce courant met en relief
I’évolution réguliére qui commence a partir des institutions avec leurs méthodes d’intégrer la
création et les recherches, cela aboutit & un environnement qui s’intéresse a une évolution en

groupe, non individuelle.

Dans la deuxiéme section, nous parlerons de la croissance par I’innovation financiére
comme introduction a la technologie financiere (FinTech). En outre, nous nous intéressons a
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I’innovation majeure de ce siecle, « Internet » qui couvre le monde entier par ses réseaux
omniprésents, touchant a chaque secteur et a chaque travail et s’imposant comme le moyen le
plus facile de communiquer avec autrui. Nous nous attarderons sur son role dans 1’évolution de
I’innovation financiere qui rend le secteur financier universel en appliquant presque les mémes
lois et en utilisant les mémes innovations les plus récentes comme base des nouvelles
innovations dans le secteur bancaire. Ceci contribue a la croissance et a I’évolution du secteur

financier et de I’économie.

Nous tenterons d’¢lucider la relation entre I’innovation et la croissance, en soulignant

la théorie de la croissance endogene.
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Section 1: La doctrine économique de Joseph A. SCHUMPETER

Joseph SCHUMPETER!! est I’économiste célébre pour ses travaux accordant une
grande importance a 1’innovation. Il est appel€ le pere de I’innovation. Pour lui, I’innovation
est le moteur de la croissance. Ainsi Joseph SCHUMPETER, définit I’innovation en « la
distinguant de I’invention. Si I’invention est la découverte de nouvelles connaissances
scientifiques et techniques, I’innovation modifie la fonction de production en introduisant de
nouveaux procédés techniques, de nouveaux produits, de nouvelles sources de matieres

premiéres, de nouveaux débouchés et de nouvelles formes d’organisation industrielle.!? » 13

Joseph SCHUMPETER, arrive a distinguer a ce titre 5 catégories d’innovations :

e innovation de produits (fabrication d’un bien nouveau) ;

e innovation de procédés (réalisation d’une nouvelle organisation) ;

e innovation de débouchés (ouverture d’un nouveau débouché) ;

e innovation de matieres premicres (source nouvelle de matiére premicre) ;

e innovation organisationnelle (nouvelle organisation du travail).

Nous estimons que I’innovation des procédés est a la base de I’innovation technologique
dans le secteur bancaire. Puisque L’innovation des procédés est I’innovation des méthodes ou
des techniques de travail dans la production. Nous avons a ce titre I’exemple de la mécanisation
qui facilite la méthode de production et épargne le temps. De plus, elle augmente la productivité
et permet une réduction du nombre d’employés. C’est le cas des grandes usines qui se sont
développées (mécanisation) et fabriquent des produits finaux seulement en introduisant les

matiéres premieres ou des manieres d’agir. Et aujourd’hui c’est le cas des banques qui

11 Joseph Aloi SCHUMPETER, né en 1883 et mort en 1950. Il est un économiste autrichien hétérodoxe, qui a
développé plusieurs théories. SCHUMPETER est considéré comme 1’économiste de 1’effervescence, celui qui a
encouragé le capitalisme. Il a affirmé que ce dernier est fondamental dans le progres et I’évolution. Il a précisé
I’importance de ’innovation et son rdle dans la croissance économique, social et culturel, et encore du role de
I’entrepreneur qu’il considére comme la clé de la croissance. Il a comparé I’innovation et I’innovateur aux grappes
et aux essaims, et a relaté la création-destruction. SCHUMPETER est le premier économiste a adopter la théorie
de la croissance sur la longue période.

12 Nous développerons ceci ultérieurement.

13 https://hal.archives-ouvertes.fr/halshs-00573686/document
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s’intéressent beaucoup a entrer ce genre de 1’innovation, comme le mobile Banking et les

nouvelles méthodes de paiement.
1.1. Théorie de I'innovation selon SCHUMPETER

Joseph SCHUMPETER attribue au capitalisme un role trés important dans la création
et I’innovation. Il affirme que le capitalisme donne la liberté de penser et de créer, et pour lui,
I’innovation stimule la croissance et I’évolution surtout dans les entreprises qui travaillent dur
pour rester vivantes sur le marché, d’ou le concept de « destruction-créatrice ». De plus, il parle
de statique et de dynamique. Le statique est un état de routine, c’est I’ensemble des opérations
qui se déroulent dans les voies accoutumées'®, elle est le comité vivant sous un régime
d’économie fermée et non capitaliste!>, tandis que la dynamique est a son avis la combinaison
nouvelle des facteurs de la production qui a son tour aide a I’évolution. Elle est vivante dans

une économie capitaliste qui aide a sortir du schéma abstrait du circuit.

Ainsi, I’approche de Schumpeter ne serait pas assimilée a une approche essentiellement

évolutionniste, mais plutdt a une variante originale de la tradition institutionnaliste '°

SCHUMPETER a défini I’entreprise comme « une institution ¢’est-a-dire un ensemble
stable et organis¢ d’¢léments et de relations, formé¢ en vue d’accomplir 'ceuvre de
production »'7. Il a parlé de la théorie de I’entreprise et de I’entrepreneur en accordant un role
trés important a I’entrepreneur qui est le pivot et qui dirige et crée les gotts et le besoin du
consommateur'® SCHUMPETER a attribué au capitalisme un réle trés important dans la liberté
de création et il a étudié¢ le réle des entrepreneurs en le considérant comme la clé de la
croissance. Il a parlé de la destruction-créatrice en comparant 1’innovation et I’innovateur aux
grappes et aux essaims. Aussi il a parlé de statique et de dynamique en affirmant I’importance

de la dynamique, qui est la combinaison nouvelle et qui vit dans une économie capitaliste.

14 Joseph SCHUMPETER. Théorie ... op. cit. p.133.

15 Ibid., p. 167

16 Richard ARENA et Nathalie LAZARIC « La théorie évolutionniste du changement économique de Nelson et
Winter, une analyse économique rétrospective ». Revue économique. vol.54, n.2. mars 2003. p 336.

17 Laurie BOUSSAGUET, Sophie JAQUOT, Pauline RAVINET. Dictionnaire des politiques publiques, 3e édition
actualisée et augmentée, [livre électronique] Paris : Presses de Sciences, 2010.disponible sous le lien
www.cairn.info/dictionnaire-des-politiques-publiques--9782724611755 .htm. p.74.

18 Joseph SCHUMPETER. Théorie...op. cit., p. 73.
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1.1.1. SCHUMPETER et l'innovation :

SCHUMPETER (1942) accorde une grande importance a I’innovation qui est un agent
principal de progres et de croissance. L’innovation engendre le renouvellement et brise la
routine dans les cycles économiques. SCHUMPETER a distingué cinq types de I’innovation
déja cités antérieurement. Il refuse de séparer ’initiative capitaliste et le progres technique en
tant que causes de I’innovation et du développement de la production. Il s’agit pour lui la
essentiellement d’une seule et méme entité, ou encore, si I’on préfere, le premier a été la force

propulsive du second. °
1.1.2. SCHUMPETER et le capitalisme :

Le capitalisme signifie que chaque personne a le droit d’investir et de faire son propre
travail et d’en profiter. Selon SCHUMPETER (1942) « le capitalisme, constitue de par sa
nature, un type ou une méthode de transformation économique et non seulement il n’est jamais
stationnaire, mais il ne pourrait jamais le devenir »*°. Ce systéme économique encourage
I’innovation qui crée des monopoles et concurrence les autres. L’entrepreneur dans le
capitalisme peut investir dans le domaine qu’il veut, en construisant une entreprise par ses
propres capitaux, pour traduire ses idées ou ses visions pour le futur. Schumpeter a encouragé
le capitalisme qui donne lieu, & son avis, a une politique d’expansion. SCHUMPETER affirme
que le role du capitalisme dans I’évolution est possible grace a la liberté qu’il accorde : ’on
peut faire et de dire ce qu’on pense et prendre une part du marché, ou exercer un monopole.
Cela pousse les autres a développer ces innovations ou a lancer de nouvelles innovations qui
concurrent la précédente. Il explique que les guerres, les révolutions et la population constituent
des conditions de changement et non des causes premiéres?'. SCHUMPETER écrit que la fin

de capitalisme est I’effondrement.

20 Joseph SCHUMPETER. Capitalisme, Socialisme et Démocratie, p 93 [livre électronique] disponible sous le
lien www.capitalisme_socialismel pdf
19 Tdem
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1.1.3. SCHUMPETER et l'entrepreneuriat :

SCHUMPETER a assigné un role important a I’entrepreneur innovateur, qui innove et
rompt la routine. Il en donne 4 formes : le fabricant- commergant, le capitaine d’industrie, le
directeur et le fondateur. Selon SCHUMPETER??: « Nous avons vu que le rdle de
I’entrepreneur consiste a réformer ou a révolutionner la routine de production en exploitant une
invention ou, plus généralement, une possibilité technique inédite. » L ’entrepreneur innovateur
est la personne qui travaille avec I’incertitude et le risque 1’échec ; il fait un changement et crée
de nouvelles idées qui changent les modes de vie et parfois provoquent un changement radical.
Ces entreprises ¢établissent le monopole de leur innovation jusqu’a ce qu’une autre innovation
domine et détienne un monopole temporaire. Selon ROSENBERG : « la décision d’innover se

prend souvent dans un climat de grande incertitude »**
1.1.4. SCHUMPETER et la destruction-créatrice :

Cette partie porte sur les idées de Schumpeter sur les innovations et la destruction
créatrice. En effet, Schumpeter a dépassé son époque, puisque nous témoignons aujourd’hui de
I’émergence de startups et d’institutions qui concluent des partenariats avec les banques, ce qui
rend la destruction de leurs services une création d’un autre. Ceci est devenu primordial au bon

fonctionnement du capitalisme qui domine le monde?*.

Selon Odile LAKOMSKI LAGUERRE : « Ses idées redeviennent a la mode, comme
en témoignent la profusion d'articles qui lui ont ét€ consacrés et les nombreuses références dont
peuvent faire l'objet et concepts, désormais célebres, d'innovation, d'entrepreneur ou méme

encore de "destruction créatrice". »%>

Le capitalisme schumpétérien est défini avant tout par I'existence d'un systéme bancaire
de crédit qui assure le financement de I'innovation. Dans son livre Capitalisme, socialisme et
démocratie, publié la premiere fois en 1942, Schumpeter dépasse largement les questions

purement économiques pour réfléchir sur les aspects institutionnels, sociologiques et politiques

22 Ibid. p. 144.

23 Manuel d’Oslo, op. cit., p. 39.

24 Marine RABREAU. « Shadow banking : tout comprendre sur la finance de 'ombre » Le figaro.. le 25/08/2015
25 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE, « Introduction a Schumpeter », L'Economie politiqgue 2006/1 (no 29), p. 82-
98. DOI 10.3917/1ec0.029.0082

33


http://plus.lefigaro.fr/page/marine-rabreau

du capitalisme et mettre en évidence l'influence de ces facteurs sur le fonctionnement de
"économie a long terme. Il s'agit donc, pour Schumpeter, de construire une nouvelle théorie
¢économique, dynamique, qui serait capable d'expliquer aussi bien les mouvements cycliques et

les transformations du capitalisme que ses périodes plus calmes de tendance vers 1'équilibre. 2°

Selon Odile LAKOMSKI-LAGUERRE, 1'économie devrait nécessairement contenir
une force susceptible de rompre avec les équilibres établis, d'imposer des transformations

radicales et durables et de créer des surplus de valeur?”

Dans son livre Théorie de la monnaie et de la banque, SCHUMPETER développe une
conception originale de la monnaie, plutot novatrice pour I'époque, qui repose sur un concept
essentiel : la comptabilité sociale. A travers cette institution centrale, deux notions constitutives
de la monnaie sont introduites : I'unité de compte et la créance. Tous les agents économiques
se trouvent ainsi reliés dans le cadre d'un réseau de paiements. C'est 1a que réside, selon
Schumpeter, le caractéere de la monnaie comme institution sociale. Au centre de cette
comptabilité se tient le systéme bancaire, dont la fonction essentielle est de mettre a la
disposition des individus des créances généralement acceptées dans le commerce des
marchandises. Par conséquent, le capitalisme n'est pas réductible au marché et la définition de
Schumpeter inclut également l'existence d’institutions monétaires chargées d'organiser les
paiements. Cette organisation est nécessairement centralisée : a2 un premier niveau, les banques
commerciales centralisent, par la tenue des comptes courants, les créances et les dettes des
unités économiques individuelles, tandis que la banque centrale représente la clé de votte de

ce systéme, en centralisant les comptes des banques de second rang®®

Selon SCHUMPETER les innovations surviennent par « grappes » ou « essaims ». Les
grappes pour les innovations et I’essaim pour les innovateurs. Pour lui, chaque innovation ouvre
la porte a plusieurs autres innovations qui se relient a la précédente et éclairent le chemin de
I’innovateur dans ses innovations. SCHUMPETER a reli¢ I'innovation et le progres a la

« destruction-créatrice ». Il a développé ses premicres théories de la croissance a long terme.

26Idem
271dem
28 Idem
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La « destruction-créatrice » explique le cycle économique qui est le cycle de vie d’un produit

INNove ;

L’innovation commence par le lancement et connait un grand succes, une
progression, une croissance et une expansion dans le marché.

Ensuite cette innovation réalise des profits (maturité), puis devient faible a cause de
nouvelles innovations.

La dépression arrive alors et le déclin prend place et I’innovation disparait peu a
peu.

Puis une autre innovation se crée et remplace 1’innovation précédente.

Nous détaillerons par la suite ce processus en le reliant au secteur bancaire. Ce cycle apparait

dans le graphe ci-dessous :

Graphe 1: Cycle de vie d’'un produit

Maturite

Croissance Déclin

Lancement

Mise au point

Source : portail du marketing stratégique. Le cycle de vie d’un produit. Marketing-strategique.com

consulté en février 2016

SCHUMPETER a expliqué la destruction-créatrice en donnant des exemples de

I’évolution : « ... de I’agriculture jusqu’a I’agriculture mécanisée. Et du four a charbon de bois

jusqu’a nos hauts fourneaux contemporains... et I’histoire des transports depuis la diligence

jusqu’al’avion.... Sil’on me passe cette expression biologique qui révolutionne incessamment

de ’intérieur la structure économique en détruisant continuellement ses ¢léments vieux et en

créant continuellement des éléments neufs. »*° Joseph SCHUMPETER a expliqué la croissance

économique par les cycles de longue durée dans son livre : Capitalisme, Socialisme et

29 Joseph SCHUMPETER. Capitalisme,, op. cit., pp 77-93
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Démocratie en la nommant vague a longue durée. En outre, il détaille I’explication des cycles

et méme les cycles de Kondratieff dans Business Cycles.>°

Tableau 1: Les cycles longs chez N. D. KONDRATIEFF>!

* 1% cycle long :

— Expansion longue : 1789-
90 - 1810-17

— Dépression longue : 1810-
17 — 1844-51

» 2¢ cycle long :

— Expansion longue : 1844-
51 —1870-75

— Dépression longue : 1870-
75 — 1890-96

* 3¢cycle long :

— Expansion longue : 1890-

— Dépression longue : 1914-

96 — 1914-20 20-7
KONDRATIEV | Prospérité Récession Dépression Reprise
Révolution
industrielle (1787-1800) (1801-1813) (1814-1827) (1828-1842)

(1787-1842)

Bourgeois

(1843.1807) (1843-1857)

(1858-1869) (1870-1884-5) | (1870-1897)

Néomercantiliste

(1895.) (1898-1911)

(1912-1924-5) | (1926-1939) ?

Source_: XIVe Colloque de I’ Association Charles Gide pour I’é¢tude de la pensée économique (Nice, 7-9

juin 2012) Jean-Pierre POTIER (TRIANGLE — Université Lumiére-Lyon 2).

Joseph  SCHUMPETER adopte le cycle de KONDRATIEV qui est un cycle
¢conomique long de 40 a 60 ans, qu’il met en évidence en 1926. Kondratiev a affirmé ce cycle
par I’étude de différentes révolutions passées, comme la Révolution industrielle de 1787 a 1842,
ainsi que d’autres cycles longs. SCHUMPETER approuve ce cycle parce qu’il est démontré

que les innovations se diffusent en grappe. La théorie de « destruction créatrice » explique que

30Joseph SCHUMPETER, Business cycle, 1939 [livre électronique] disponible sous le
http://classiques.uqac.ca/classiques/Schumpeter _joseph/business_cycles/schumpeter business_cycles.pdf
31 Joseph SCHUMPETER, Capitalisme..., op. cit., p77.
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les innovations qui viennent détruisent les innovations précédentes, qui se détruisent encore

avec la création d’autres innovations.

Pour SCHUMPETER, « la pratique capitaliste convertit 1’unit¢ de monnaie en un
instrument de calcul rationnel des cofits et des profits*?», de plus, « le capitalisme est viable et
méme bienfaisant. »** Bien que SCHUMPETER soit partisan du capitalisme, il s’interroge si
le capitalisme peut survivre. Et la réponse était directe : NON>**. Pour lui, cette réponse ouvre
plusieurs portes de questions basées sur le futur.>> Pour SCHUMPETER, le secteur bancaire

contribue a I’évolution et a I’innovation.
1.1.5. Le concept des banques et des banquiers selon Schumpeter

Cette partie porte sur les idées de Schumpeter sur les innovations et la destruction

créatrice.

La théorie initiale du développement, SCHUMPETER atteste que le banquier est un
protagoniste important, mais qu’il n’innove pas : il n’est pas I’entrepreneur dynamique qui
imagine et met en ceuvre de nouvelles combinaisons. Son rdle se limite a fiancer et a procurer
des ressources a I’entrepreneur en les soustrayant a d’autres agents économiques. Il doit donc
prendre des risques. »*® Cependant, Jean-Paul ABRAHAM??, voit que Schumpeter ne se
demande pas comment le banquier essaie de trouver des combinaisons nouvelles pour réduire
les colts ou diminuer, partager ou transférer les risques, ce qui constitue la quintessence d’un
grand nombre d’innovations financiéres récentes.*® Pour SCHUMPETER, le secteur bancaire
contribue a I’évolution et a I’innovation. Dans Théorie de [’évolution économique, il accorde
un role majeur au crédit expliquant qu’il peut sortir du circuit selon 2 fonctions : la combinaison
nouvelle (entreprise), et la création de pouvoir d’achat (banque). Il ajoute que la monnaie, le

crédit et la banque occupent une place centrale dans la théorie économique’®. De surcroit, le

32 Joseph SCHUMPETER. Capitalisme..., op.cit. p.135

33 Joseph SCHUMPETER.Théorie ..., op. cit., 159.

34 Joseph SCHUMPETER. Capitalisme..., op.cit. p.71

35 Ibid., p. 174

36 Jean Paul ABRAHAM. « Innovation financiére et croissance économique ». Revue d 'économie financiére. n°2,
1987. P. 69.

37 Professeur d’économie financiére, faculté universitaire Notre-Dame de la paix de Mamur.

38 Jdem

39 Joseph SCHUMPETER. Théorie...op. cit., p. 94.
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crédit aide I’entrepreneur a évoluer par ses innovations parce qu’il n’a pas les moyens
nécessaires, et sans le crédit il ne peut créer idées et innovations nouvelles. Quant a la théorie
du profit et de I’intérét, il estime que le profit est le produit de la combinaison nouvelle et une
partie de la théorie de I’évolution*’. Selon Schumpeter 1’intérét ne peut découler que du

profit*!

: pendant 1’état de dépression la combinaison nouvelle s’épuise et 1’intérét diminue
ainsi que le profit. Cela indique I’importance du capital qui ouvre les portes a un état
dynamique, et I’économie capitaliste qui encourage et aide a I’évolution. Au sujet de 1’offre et
de la demande dans la banque, SCHUMPETER affirme que I’offre est limitée pour des raisons
qui tiennent au mécanisme de la banque et du crédit, et que la demande provient du nombre

illimité des combinaisons nouvelles réalisables a un moment donné*?.
Schumpeter 1 et Schumpeter 2

ABRAHAM (1987) s’est basé dans cette étude*® sur les travaux de FREEMAN,
CLARK et SOETE (1982) qui ont établi une comparaison, dans cette étude de ’endogénéité,
entre SCHUMPETER 1 et SCHUMPETER 2 « SCHUMPETER 1 de la théorie du
développement (1934) et SCHUMPETER 2 de capitalisme socialisme et démocratie (1943).

Leur analyse est présentée dans cette figure.

40 Ibid. p 109
41 Ibid. p 140
42 Ibid. p. 148
43 Jean Paul ABRAHAM. op. cit., .74
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Figure 2: Présentation schématique du processus d’'innovation

Science et Activités i ificati Profits résultant

inventions industrielles innovateur de la de la des innovations

exogeénes en nouvelles production structure (ou pertes)
technologies du marché

Science et Gestion de Réameénagement ificati Profits
de la de la

technologie endogénes linvestissement ({ou pertes)
(R & D principalement innovateur production résultant des
interne) innowvations

Source : Jean Paul ABRAHAM. « Innovation financiére et croissance économique ». Revue d ’économie
financiere. N°2,1987.P.75

Cette figure nous montre que I’innovation financiére n’est pas récente et que 1’échange
entre la science et la technologie endogeéne et la science et la technologie exogéne est tres
important. Dans le croquis de SCHUMPETER 1, la nature exogene seule entre dans
I’innovation et évolue dans un processus normal qui commence par 1’activité de I’industrie et
I’investissement de 1’innovateur pour arriver au résultat, mais nous voyons que le retour de
profit ou de perte des innovations revient a 1’activité industrielle et a I’investissement

innovateur en nouvelle technologie.

Par contre, dans le croquis de SCHUMPETER 2, la progression de la science et
technologie endogene et la R&D échangent des informations avec la science et la technologie
exogenes et passent par la gestion de I’investissement innovateur puis le réaménagement de la
production puis la modification de la structure du marché et finit par les profits ou les pertes
(résultats des innovations). Ces résultats retournent non seulement vers la gestion de
I’investissement de I’innovateur, mais encore vers la science et technologie endogénes. Cette
étape, trés importante, réalise la gestion pour les innovateurs et leurs investissements et s’avere

bénéfique a la R&D qui se développe selon le résultat. C’est ainsi que le capitalisme permet de
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créer l’initiative endogéne en plus de D’interaction avec les sciences exogeénes, d’ou

I’importance de son réle.

Faiz et Camal GALLOUJ traitent de I’innovation de la gestion, qui entre dans la gestion
financiere, juridique et dans les compagnies d’assurance (comme une innovation de la méthode
d’analyse des risques, des innovations de gestion des ressources humaines)**..., en passant par
le réaménagement de la production et la modification de la structure du marché pour arriver au
profit ou a la perte de I’innovation. Le retour du profit ou de la perte revient a la R&D et a la
gestion de I'investissement de I’innovateur qui enrichit les informations. En somme, 1’effet de
R&D dans I’innovation en général et dans I’innovation financiére en particulier n’est pas

nouveau, il a débuté en 1960.

1.2. Le processus de la destruction-créatrice

La notion destruction-créatrice, comme nous ’avons déja expliqué, est 1’idée de
SCHUMPETER. La destruction-créatrice est la destruction des innovations existantes par le
biais de la création de nouvelles innovations. Joseph Schumpeter explique le progres
qu’implique la destruction des valeurs capitalisées dans les zones ou pénétre la concurrence du

5

nouveau produit ou de la nouvelle méthode de production*>. Ainsi, il n’existe pas de

concurrence parfaite, et la concurrence dépasse celle de la concurrence des prix.

La destruction-créatrice croit dans des sociétés qui suivent les réglements capitalistes et
qui adoptent des mentalités capitalistes, puisque le capitalisme encourage 1’évolution et
I’innovation et dynamise la société ; ce qui a son tour incite a I’innovation et a 1I’évolution qui
sont a la base de la croissance économique. De méme, le capitalisme favorise 1’augmentation

du nombre d’entreprises, de la production, des projets, des recherches et la baisse du chomage,

4 Camal GALLOULJ et Faiz GALLOULI. Op. cit. p.78.
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ce qui se reflet encore sur I’offre et la demande ainsi que I’évolution des systémes éducatifs.

Ainsi, nous estimons que le circuit économique se dynamise.

La destruction-créatrice implique I’effondrement, la faillite et la perte de certaines
entreprises qui restent sans évolution. Cela incite alors a augmenter les recherches et a
renouveler les innovations existantes, contribuant considérablement a la croissance
¢conomique. Pour MICHAU, « I’économie doit s’appuyer sur les processus de destruction-
créatrice pour favoriser I’'innovation. Cela implique des marchés de biens et services

compétitifs, flexibles et ouverts a I’entrée de nouveaux concurrents. »*

L’innovation n’a pas de limites : de nouvelles innovations apparaissent régulierement.
Il s’agit pour la plupart d’innovations incrémentales*’ ou d’innovations de rupture*® permettant
alors la croissance économique. Cette destruction-créatrice est un moteur essentiel de la
croissance, « en conduisant a 1’obsolescence des technologies existantes », ’innovation
entraine « un renouvellement structurel de I’économie »*. Comme les innovations existantes
sont perpétuellement menacées par les nouvelles innovations, les entreprises tendent a
augmenter leurs recherches pour évoluer leurs innovations, engendrant alors une évolution
continue et une croissance, et ¢liminant ou diminuant le monopole sur le marché, et obligeant

les entreprises a €tre a jour et a renouveler leurs innovations.

Nous estimons que le cycle de I’innovation doit étre séparé par le cycle de I’innovation
incrémentale et un cycle de I’innovation radicale ; en effet, avec le méme produit nous avons
deux cycles. Le cycle dans I’innovation incrémentale est trés court actuellement et se raccourcit
davantage avec la célérité de I’innovation, et suit de maniere simple le cycle de vie d’un produit
et la destruction-création. Lorsque nous parlons de I’innovation de rupture nous estimons que

ce cycle est un cycle moyen, surtout actuellement vu le grand nombre de centres de recherche

46Jean-Baptiste MICHAU. « La destruction créatrice ». Eclairage économique. [En ligne] disponible sous le lien
http://www.eclaireco.org/DestructionCreatrice

47 Appelée aussi innovation cumulative. C’est I’amélioration d’une innovation qui existe déja. Selon I’OCDE :
« les innovations progressives alimentent de maniére continue le processus de changement. ». C’est quand on
ajoute quelque chose a un produit pour augmenter la concurrence et satisfaire les clients.

48 Appelée aussi innovation transformatrice, de radicale. C’est la nouveauté et le changement, ¢’est I’ innovation
qui est différente des autres, 1’innovation unique, qui provoque selon ’OCDE : « les grandes mutations du
monde. ». Elle crée un impact trés important sur les clients.

49 Jean-Baptiste MICHAU. Op. cit.
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concurrents, alors qu’avant il s’agissait de cycle long. Cela s’applique encore a I’innovation
des services, mais nous notons quelques exceptions comme 1’innovation des voitures qui subit
jusqu’aujourd’hui seulement des innovations incrémentales. En somme, le cycle d’un produit

dépend du produit lui-méme.

Graphe 2: Cycle de vie d’'un produit ou service entre innovation radicale et

incrémentale

Innovation

Incrementale

_ Dxilin

Crpissance

2

Introduction

et lancement

Source : Graphe réalisé par I’auteur

Dans le graphe précedent, nous présentons le cycle de vie d’'un nouveau produit
récemment innové : le cycle commence par le lancement et 1’introduction du produit puis la
croissance. Durant sa croissance, ce produit connait un autre cycle de vie : ce cycle releve de
I’innovation incrémentale de ce produit ou service (cycle court). Apres la croissance, nous le
produit atteint la maturité et I’innovation incrémentale reste présente dans cette phase, et occupe
des durées différentes. Puis vient le déclin ; la récession prend place dans ce cycle et nous
voyons que la courbe devient décroissante, ce qui annonce la fin d’un produit qui sera suivi ou

remplacé par un autre produit. Ainsi, un autre cycle commence (destruction-création).
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1.2.1. La destruction-créatrice et le secteur bancaire

La notion destruction-créatrice est bien appliquée dans le secteur bancaire avec la
chaine des innovations qui croit rapidement. L innovation dans les banques ne se limite pas aux
recherches locales, mais s’ouvre en partenariat et contrats avec des startups qui s’intéressent a
I’innovation technologique dans le secteur financier (FinTech : Technologie financiere). Apres
la crise financiere de 2008, les changements dans le secteur bancaire s’intensifient, et se
reflétent surtout par les reglements stricts et obligatoires qui rejoignent les normes
internationales, et incitent les banques a la modernisation continue dans leurs back-offices,
middle office et front office. Dans la relation entre la Banque et la FinTech, la théorie de
« destruction-créatrice » est souvent évoquée.® En effet, le processus de SCHUMPETER est
un processus « d’innovation-rivalité dans un environnement en évolution discontinue. »°!

Encadré 1 : La relation banques - FinTech

Les bénéfices de la coopération sont encore accrus par les menaces que les grands
acteurs technologiques font peser sur les banques comme le met en évidence une étude Efma-
Info Sys Finacle [Innovation in Retail Banking, novembre 2015] menée dans plus de 70 pays
aupres de 140 banques de détail fin 2015. En effet face a I’avance prise par les GAFA dans
les différents métiers de la banque et de la finance les banques de détail interrogées sont
84 % a avoir augmenté leurs dépenses en matiére d’innovation et 69 % d’entre elles
reconnaissent que les startups pourraient leur permettre de développer de nouveaux
services.

40 % des banques interrogées se disent ainsi prétes a travailler en collaboration
avec les FinTech®’ méme si elles restent encore peu nombreuses a mener déja de véritables
actions en ce sens par exemple en travaillant avec un incubateur ou un accélérateur (20 %).

Source : Régis BOUYALA. « La coopération entre banques et FinTech : un pari pascalien ». Revue
Banque  n°791. [En  ligne] disponible sous le lien  http:/www.revue-banque.fr/risques-
reglementations/article/cooperation-entre-banques-fintech-un-pari-pascalie

30 Régis BOUYALA. « La coopération entre banques et FinTech : un pari pascalien ». Revue Banquen®791. [En
ligne] disponible sous le lien http://www.revue-banque.fr/risques-reglementations/article/cooperation-entre-
banques-fintech-un-pari-pascalie

51 Faruk ULGEN. « Les innovations financiéres s’inscrivent-elles dans un processus schumpetérien de destruction
créatrice ? », Revue Interventions économiques [En ligne], 46 | 2012, mis en ligne le 01 novembre 2012 Disponible
sous le lien : http://interventionseconomiques.revues.org/1532

2 La technologie financiére: les start-ups qui s’intéressent a 1’évolution du secteur financier que nous
expliquerons en détail dans le deuxiéme chapitre
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Nous voyons que le nombre des incubateurs se multiplie. Les partenariats entre les
banques et les startups entrainent un nombre croissant d’innovations financiéres : comme
chaque agent a son propre domaine de compétences ou il réussit, mais manque d’autres qu’il
retrouve chez son partenaire, ces partenariats sont rentables pour les deux et incitent les banques
arester a jour, créant de la sorte un climat de concurrence continue qui encourage la production

créative.

Les innovations et la technologie financiéres sont désormais la base de la progression
et croissance ¢économique. « L’analyse schumpetérienne de 1’économie capitaliste est alors
menée en termes d’une économie monétaire dans laquelle le systéme bancaire et financier,
les quartiers généraux du systéme capitaliste, déterminent la trajectoire d’évolution

économique. »°>

Encadré 2: la destruction-créatrice dans le secteur bancaire

Pour I’instant, les entreprises de FinTech ne portent pas encore ombrage aux activités
bancaires du fait que la plupart du temps, ces entreprises viennent se « brancher » sur les
banques. Mais cette premiere vague d’entreprises sera suivie par une nouvelle vague encore
plus en rupture avec le modéle antérieur. On verra alors se créer des banques FinTech
proposant, a partir de zéro, les fonctions suivantes : une application (API-application
programming interface) pour se connecter a des tiers, un processus d’identification de la
clientele (KYC-know your client), une licence bancaire de base, pour étre indépendant des
banques traditionnelles et détenir la capacité de recevoir des fonds du public sans restrictions
et une clientele propre. Les produits par la banque FinTech seront limités a quelques activités
de base : des comptes bancaires (multidevises), des cartes de crédit et de débit (multidevises),
et un Wallet (multidevises). Tous les autres services (investissements, commerciaux et
courtage, gestion de patrimoine, préts, crédits, et préts hypothécaires, assurances et
paiements) seront fournis par des tiers via une API, y compris les banques de la vieille école,
les autres institutions financieres et les sociétés de FinTech.

Source : Cairn info. Revue d’économie financiére. Les nouveaux acteurs de la finance, Hubert DE
VAUPLANE, 2015/2n.118

53 Faruk ULGEN, op. cit.
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« Les innovations bancaires et financieres jouent un rdle crucial sur la stabilité
macroéconomique »°*. L’évolution dans le secteur financier et particuliérement dans le secteur
bancaire touche alors le fonctionnement et I’organisation de ce secteur : avec 1’entrée de la
technologie et du digital ce secteur subit des « re-régulation »°°. Les nouveaux acteurs du digital
(dans tous les secteurs) sont organisés horizontalement, « non en fonction du produit ou du
service, mais du client » %, répondant ainsi a ses besoins. L’entreprise étudie alors les

évolutions de la société et offre des produits ou des services répondant a cette étude.

En somme, nous concluons que la destruction-créatrice se trouve récemment appliquée
au cceur du secteur bancaire : 1’organisation des banques change ainsi que les modes de
paiement (ATM?’, cartes bancaires...). Suite aux multiples destructions-créatrices, méme ces
derniers seront déstructurés dans un futur proche par la création de nouvelles modalités de

relation banque-client plus digitalisée et plus facile via Internet et des plateformes.
1.2.2. Innovation ouverte

L’innovation est la clé du progres, elle n’est pas récente, mais elle est devenue de plus
en plus formelle de nos jours. Elle est le résultat des études, recherches, idées et parfois des
imaginations ou d’un certain besoin ou manque ; elle est le symbole de I’évolution et I’élément
qui mesure son niveau dans les différents pays. En particulier, plusieurs exemples de
I’innovation dans les secteurs bancaires se présentent, dans le monde entier, et a grande vitesse.
La concurrence entre les secteurs bancaires augmente pour créer un nouveau service, important
aux clients et leur assurant la satisfaction. Il faut surtout que cette innovation aille de pair avec
le progrés technique et la mondialisation qui envahit notre vie. Nous observons que les
stratégies d’innovation dans les banques augmentent, de 37 % en 2010 2 60% en 20133, ce qui
indique I’intérét des études et des centres de recherches pour activer et accélérer I’innovation

dans le secteur bancaire. De surcroit, aujourd’hui I’innovation ouverte qui travaille de maniere

54 Faruk ULGEN. op. cit.

35 Hubert DE VAUPLANE. « Les nouveaux acteurs de la finance ». Cairn info. 2015/2 (n° 118).

36 Idem.

7 Automated Teller Machine, guichet automatique bancaire

38 La 5¢ étude innovation in Retail Banking réalisée par I’Efma et Infosys. L’atelier BNP Paribas ’actualité de
I’innovation bancaire vue par 1’atelier, le 27/11/2012.
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a englober toute I’information interne et externe, élargit d’une maniere nouvelle I’espace de la

démocratie quotidienne, selon THIERRY et KAPLAN (2009)%°.

En outre, ALDHURY®® explique que plusieurs entreprises célébres comme (Peugeot,
BMW, Lego et Procter & Gamble) ont encouragé I’innovation ouverte puisque cette derniére a
offert beaucoup de solutions a I’entreprise, en recueillant les avis et les idées des internautes,
des clients et en collaborant avec les R&D. Eric SEULLIET voit qu’ « un des meilleurs moyens
pour fabriquer le futur est de créer de la relance, de I’empathie avec le consommateur, d’entrer
en résonance avec son imaginaire, ses désirs, ses réves. » °! Le secteur bancaire est touché par
la mondialisation puisque I’entrée des nouvelles technologies I’a ravivé. Nous trouvons que ce
secteur s’active a grande vitesse dans I’innovation surtout celles des services. Les innovations
des services améliorent les relations entre les banques et leurs clients en créant des services qui
répondent aux besoins des clients et leur assurent une satisfaction par la facilité de 1’utilisation
et de I’adaptation de ces services. Ce développement n’assure pas seulement la satisfaction des
clients, mais aussi les retombées positives aux banques, qui s’accroissent grace a leur nouvelle
politique permettant aux clients de communiquer facilement et rapidement avec elles. Nous
voyons que les banques sont toujours prétes a faire le meilleur pour couvrir les besoins de
clients : depuis que les banques ont augmenté le nombre de leurs succursales pour étre présentes
non seulement dans les villes, mais aussi dans tous les villages, les quartiers et les centres
commerciaux. Ainsi les banques viennent chez les clients et non I’inverse : les succursales, puis
les [ATM] et aujourd’hui sur les téléphones portables. Cette croissance ne s’arréte pas la, de

nouveaux services sont toujours en cours de développement.

Ainsi, ’organisation interne des banques évolue : apres les opérations matérielles,
I’entrée de ’ordinateur dans les banques les rend automatisées. De surcroit, les banques
partagent 1’opération avec leurs clients en leur permettant de faire de petites opérations seuls,

grace aux ATM et/ou aux téléphones portables, sans visiter la banque.

39 Thierry MARCOU et Daniel KAPLAN, « La ville 2.0, plateforme d’innovation ouverte », [en ligne] disponible
sous le lien

http://fing.org/?La-Ville-2-0-plateforme-d#ancre4

60 Julien ALDHURY. Innovation ouverte,definition,pratiques et perspectives Paris : CCI. Juillet 2013.

61 Eric SEULLIET, Pierre MUSSO, Laurent PONTHOU. Fabriquer le futur 2, l'imaginaire au service de
l’innovation. Paris : Pearson éducation. février 2007.

46


http://fing.org/?La-Ville-2-0-plateforme-d#ancre4

Ainsi, la destruction-créatrice entre dans la maniére de 1’innovation dont elle transforme
I’innovation par les centres spéciaux jusqu’a I’innovation ouverte qui contribue de plus en plus

dans I’évolution et la croissance.
1.3. Les courants de base de I'innovation

Dans ce qui suit, nous présenterons les courants de base de I’innovation :
évolutionnisme et institutionnalisme. Nous inscrivons cette étude sous le courant

institutionnaliste que nous développerons par la suite.
1.3.1. Le courant évolutionniste

L’évolutionnisme : L’évolution est le changement ou la transformation. Ce courant
encourage I’innovation, le développement et le progreés technologique. II est fondé par Richard
R. NELSON et Sidney G. WINTER, deés leur ouvrage en 1982, An Evolutionary Theory of

Economic Change.

On pense que les ceuvres respectives de SCHUMPETER et de SIMON constituent les
fondements originaux sur lesquels NELSON et WINTER batissent leur tentative.®?

Le courant évolutionniste est le courant qui stimule I’innovation, il regroupe les
économistes qui travaillent d’'une maniére évolutionniste loin de la routine et qui encouragent

la liberté et le progres.

Le courant évolutionniste, regroupe les économistes et les écoles dans le but d’intégrer
I’évolution par n’importe quel moyen dans leurs travaux qui aboutissent a la croissance et au
développement. L’évolution commence d’une maniere individuelle, et récemment par les
centres de recherche et I’étude de marché. Elle touche par sa nouveauté et son innovation les

entreprises en générant le progres a ’économie et a I’humanité.

62 Richard ARENA et Nathalie LAZARIC. Op. cit.. p 331.
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Cette évolution stimule les entreprises a doubler leur travail pour faire face a la
concurrence et pour rester vivantes. Cette évolution différe d’une entreprise a I’autre, ce qui

crée une diversité dans les entreprises pour satisfaire leurs clients.

L’évolution donne I’espoir de profiter du marché et d’en prendre une grande partie. Les
clients attendent tout ce qui est nouveau pour I’utiliser. Ainsi, I’évolution donne un avantage

de concurrencer les autres.

Aujourd’hui le terme « évolution » est utilisé dans tous les secteurs et partout dans le
monde. Des centres de recherches sont fondés dans le but d’innover. Des liens entre les pays
sont établis pour recueillir les avis de plusieurs personnes de différentes cultures pour donner

le meilleur résultat.

L’évolution peut étre initiée par des personnes, des centres de recherches ou des

institutions.

L’évolution est ’amélioration ou la transformation, ce qui explique sa relation avec la
nouveauté et I’adaptation, c’est parce que la transformation et I’amélioration font un grand

changement dans le monde selon le mode de vie, le progres technique et autre. ..

L’évolution est basée sur un long chemin d’étude et d’apprentissage, au niveau de
plusieurs secteurs pour aboutir a une adaptation de cette évolution, « path dependancy » ou «
dépendance au chemin emprunté ». Il s’agit de « souligner le poids des choix effectués dans le
passé et celui des institutions politiques sur les décisions présentes »%*. Cela certifie que les

nouvelles innovations sont basées sur les anciennes innovations et décisions.

Plusieurs écoles sont évolutionnistes comme 1’école autrichienne et

I’institutionnalisme.

63Laurie BOUSSAGUET, Sophie JAQUOT, Pauline RAVINET. Op. cit.
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Encadré 3 : L’école autrichienne

L’¢cole autrichienne est fondée par Carl Merger, elle est nommée encore : école de
Vienne, €cole subjectiviste, école de 1’utilit¢ marginale, école psychologique, et méme tout
simplement €cole théorique. Les « Autrichiens » retiennent une définition particuliere de
l'individu, issue de ce qu'on appelle le subjectivisme : elle insiste sur le caracteére singulier
des individus. Ensuite, ils mettent en évidence une qualité particuliére de certains individus,
la qualité entrepreneuriale. Celle-ci ne se limite pas a combiner des facteurs de production,

mais joue un role moteur dans I'évolution économique.

Source : Encyclopedia Universalis

1.3.2. Le courant institutionnaliste

Nous placons notre présente recherche sous le cadre du courant institutionnaliste parce
que nous étudions la collaboration entre différentes institutions (banques, startups,
gouvernement...) afin d’intégrer la FinTech dans le secteur financier (cf. chapitre 2 section 3)
L’institutionnalisme est une théorie économique qui souligne le réle des institutions dans le
fonctionnement de 1’économie. Alors cette école analyse les comportements et le travail des
institutions pour arriver a changer les théories économiques. Le fondateur de
I’institutionnalisme est Thorstein VEBLEN (1857-1929), économiste et sociologue américain.

Les courants postkeynésiens et évolutionnistes sont reliés a I’institutionnalisme.

VEBLEN a publi¢ en 1898 un article généralement considéré comme le moment

fondateur de I’institutionnalisme American -Why is economics not evolutionary science.%*

VEBLEN a accordé un role trés important aux institutions, dans le développement
économique, la croissance et la transformation dans I’économie. L’ entrée de la technologie et
de I’'innovation dans les institutions aboutit a la croissance, a I’évolution et au changement.

Chagque institution doit étre innovante et créative pour qu’elle puisse rester vivante.

64 Cyril HEDOIN. Institutionnalisme en économie [en ligne] DicoPo, lundi 28 mars 2011.
49



La pensée institutionnaliste en économie vient en paralléle aux courants marginaliste et
néoclassique. C’est en Allemagne et aux Etats-Unis avec respectivement 1’école historique
allemande et I’institutionnalisme américain que I’institutionnalisme se développe a partir d’une

critique de I’économie marginaliste.®

Douglass NORTH®® est un économiste américain qui s’intéresse dans ses travaux aux
institutions et a leur réle dans la croissance. Les institutions, selon NORTH, diminuent
I’incertitude grace a I’¢tude des risques dans tous les secteurs économique, social et politique.
Chaque travail dépend de la collaboration de plusieurs acteurs, ce qui indique que
I’institutionnalisme n’est pas simple, il a besoin d’interaction et d’analyse a grande échelle. Ses
¢tudes ne concernent pas seulement les anticipations, mais elles analysent les expériences et les
¢checs du passé puisque le monde se transforme de 1’échange personnel a 1’échange

impersonnel.

Selon NORTH « les institutions sont des systeémes d’incitation..., les institutions sont
composées de regles officielles (constitutions, lois, régles et réglementations qui sont mises en
places par le gouvernement), de contraintes informelles (normes de comportement,
conventions, codes de conduite, qui sont tout aussi importants, mais beaucoup plus difficiles a
modéliser et a analyser) et enfin de la mise en application (la maniere d’appliquer aussi bien

les régles officielles que les normes informelles de comportement) » ¢7

Les évolutions dans les marchés économiques ne dépendent plus aujourd’hui des
normes et des accords au niveau national, spécifiques a chaque pays, mais se retrouvent a
I’échelle internationale. Ces accords ne se sont pas uniquement d’ordre économique, mais aussi
politique, et social ; vivant dans un monde dynamique, on analyse les compétences, les
consciences, la culture et I’adaptation au changement. « L’innovation, dans sa délimitation
68y,

nationale et ses spécificités systémiques, ne saurait exister sans composantes appropriées.

Afin d’expliquer ces spécificités, CASADELLA déclare : « Les évolutions historiques, les

6Idem.

% Douglass North a recu le prix Nobel d’économie en 1993.

67 Douglass NORTH. « Les fondements de la nouvelle économie institutionnelle ». [en ligne] disponible sous le
lien http://www.developmentinstitute.org/wp-content/uploads/2015/05/north_script_fr.pdf

68 Vanessa CASADELLA. Thése de Doctorat de sciences économiques. De 1’applicabilité du systéme national
d’innovation dans les pays moins avancés : une présentation du systéme national de construction de compétences
au cas du Sénégal. Université de Perpignan Via Domita, 2006. p. 48.
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mode¢les culturels, les structures socioéconomiques, les styles politiques, les lois, traditions et

modeéles de gouvernance sont autant de spécificités et de diverses représentations nationales.®"»

Les institutions sont reparties dans le monde entier. Elles sont de petites, moyennes ou
grandes entreprises. Ces institutions peuvent étre des institutions non lucratives ou lucratives,

commerciales, financieres, sociales..., mais ont toutes besoin d’entrepreneurs.

Comme ces institutions sont nombreuses, il faut qu’elles soient différentes. La création
et I’innovation dans les institutions donnent une nouveauté a I’institution ce qui la rend plus
forte et attire plus de clients. Selon Richard NELSON : « I’innovation comprend les processus
au sein desquels les firmes maitrisent et améliorent les processus relatifs au design ou a la
conception des produits lesquels sont nouveaux pour eux, qu’ils soient ou non pour le monde

ou pour la nation. »”°

Les innovations institutionnelles sont nombreuses, et se répartissent sur les 5 types de
I’innovation de SCHUMPETER dé¢ja mentionnés. Alors I’institutionnalisme est un courant qui
considére que les institutions sont a la base de 1’évolution et de I’innovation. Les institutions
proposent des créations et tissent des liens avec d’autres institutions nationales ou
internationales, pour voir la diversité, la nécessité et les besoins des clients et pour observer les
processus de I’évolution dans les institutions dans le monde entier. Cela les rend plus
innovantes et leur permet de prendre une grande partie du marché. Les grandes institutions
multinationales posseédent des centres des recherches qui leur ménent des études et leur donnent

de nouvelles idées. Cette croissance dans les institutions produit un changement vers le progres.

Selon VEBLEN « chaque situation nouvelle est une variation de ce qui s’est passé avant

elle et admet comme facteur causal toutes les conséquences de ce qui s’est passé avant »’!.

Ainsi a notre avis, le courant évolutionniste et le courant institutionnaliste ont le méme

but : engendrer un changement positif dans la société et dans 1’économie.

9 Ibid., p.51

70 Richard NELSON. National innovation systems: a retrospective, a study, industrial and corporate change. 1992,
p- 365.

71 Oliver BRETTE. « L’accumulation des connaissances technologiques dans la pensée de Thorstein Veblen :
ressources pour I’analyse évolutionniste contemporaine ». Economie appliquée, vol. 56, n°4.
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Julien VERCUEIL pose la problématique suivante: « Institutionnalisme et
évolutionnisme sont-ils complémentaires ? »’2. Il explique alors que la théorie évolutionniste
s’intéresserait surtout aux comportements individuels et a la microéconomie alors que les
études institutionnalistes privilégieraient les phénoménes macroéconomiques. » >Ainsi, la
microéconomie s’intéresse aux comportements des unités ou des agents €conomiques
individuels (les consommateurs, les travailleurs, les investisseurs)’* et la macroéconomie étudie
I’économie a I’échelle plus vaste a travers les relations entre les grands agrégats économiques.
« L’objet central de la théorie évolutionniste serait I’é¢tude des facteurs et des modalités de la
transformation économique, tandis que la notion d’institution soulignerait au contraire les
facteurs de permanence : dans I’analyse du changement 1’évolutionnisme s’intéresserait
d’abord aux petites et aux grandes ruptures, I’institutionnalisme aux continuités. »”> Aprés
avoir défini le courant évolutionniste et le courant institutionnaliste, et analys¢ leurs relations
et leur complémentarité, nous optons pour la théorie institutionnaliste puisque I’innovation des
services dans le secteur bancaire est une évolution qui a lieu dans une institution et influence

tout le secteur bancaire et par la suite I’économie du pays.

72 Julien VERCUEIL. « Institutionnalisme et économie des conventions : recherches sur le positionnement
méthodologique des théories », Economies et Sociétés, Série P.E., n°26, 10/1997.

73 Idem

74 Robert PINDYCK et Daniel RUBINFLED. Microéconomie. Londres : Pearson. 7¢ édition. P. 3.

75 Idem
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Section 2: La croissance par l'innovation financiere : de

l'intermédiation vers la désintermédiation
2.1. L'innovation financiere

La mondialisation s’intégre dans tous les secteurs, culturel, sociologique, écologique...
selon différents aspects dont I’Internet, qui a évolué de plus en plus ces secteurs. Récemment
la mondialisation financiére et la mondialisation économique suscitent beaucoup d’intérét. La
mondialisation économique et financiére joue un role majeur dans la croissance des pays. La
mondialisation dans ces secteurs les rend plus libres et sans frontiéres ce qui facilite les flux de

circulation et les transferts de monnaie.

L’innovation financiére croit et se développe d’une maniére rapide et surprenante. Ce
développement et ces innovations sont réalisables grace a la mondialisation financiere qui
assure la liberté de faire des transactions d’un pays a un autre, non seulement dans le méme
pays. Ces transactions se font et s’envoient au méme moment et ne prennent que quelques
fractions de la seconde. La mondialisation élimine toutes les barrieres qui limitent la liberté de

faire des opérations financieres.

Plusieurs accords et institutions internationales encouragent ces opérations financiéres,

comme le FMI’° et la Banque Mondiale” ...

76 Selon le site internet du fonds monétaire international : FMI est créé le juillet 1944, le siége est Washington, il
posséde 188 états membres

77 La banque mondiale est créé en 1945, contient 185 pays membres elle est compose de BIRD (banque
internationale pour la reconstruction et le développement) et de IDA (association intemationale pour le
développement), le siége est a Washington.
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Encadré 4: La banque mondiale (BM)

Parmi les rdles de la banque mondiale :
o Source d’appui financier et technique pour les pays en
développement de monde entier
o Lutter contre la pauvreté

o Appuyer le développement

o Donner des conseils aux pays membres.

Source : D’aprés le site officiel de la Banque Mondiale -www.banquemondiale.org, consulté en

novembre 2015

La mondialisation financiére peut étre résumée en « 3d » : qui signifie les évolutions
u’a subies le marché: Décloisonnement - Déréglementation- Désintermédiation, idée
q g )

introduite par Henri BOURGUINAT et employée dans les années 80 et 907%.

« Les trois D »”° nous indiquent comment les pays s’ouvrent les uns sur les autres et
détruisent les barri¢res qui les séparent, formant une sorte de grand pays qui a les mémes buts,
les mémes normes et les mémes craintes. De nos jours cette évolution se poursuit pour
développer les services. David AUDRAN, le fondateur du blog Culture banque pense que 1’on
peut alors ajouter un 4¢ d, celui de la « dématérialisation®®» grace au développement rapide des

technologies de I’information dans ’année 90. » 8!

CHABERT explique que le secteur bancaire a beaucoup évolué ces dernieres années et
il relie la macroscopie a la banque vu la globalisation financiére et la déréglementation, et a une
approche microscopique qui revient a son réle de « mobiliser les inputs pour produire des
outputs. Pour Dominique CHABERT : « La banque est au carrefour de la macroéconomie et
microéconomie »*2, I’expression des « 3D » marque symboliquement, et sans doute de

maniere réductrice, la maniere dont les systémes bancaires et financiers ont été libéralisés

8David  AUDRAN. «  Culture banque ». [En  ligne] disponible sous le lien
www.culturebanque.com/desintermediation-decloisonnement-dereglementation-banque/

7 Décloisonnement, Déréglementation, Désintermédiation

80Renvoie a la technologie de I’information

81 David AUDRAN, op.cit.

82 Dominique CHABERT. « Manuel d’économie bancaire appliquée, au Coeur des entreprises bancaires ». Revue
Bangue Edition, 2007 .p. 16.
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depuis la fin des années soixante-dix afin d’installer les conditions de 1’émergence progressive

d’une véritable industrie bancaire. 83

Cette mondialisation financiere accroit 1’innovation financiere en général et
I’innovation des services en particulier. Cela pousse le monde entier a multiplier ses recherches
afin d’atteindre le niveau des autres pays concurrents. C’est pourquoi I’innovation dans les
services occupe désormais le premier rang vu les innovations qui relient le monde entier par

des services assurant facilement la satisfaction des clients.

Comme SCHUMPETER a donné les cinq formes d’innovations, Jean-Paul

ABRAHAM a fait pareil avec ’innovation financiére 34:

Encadré 5: Les formes de I'innovation financiére

- La création de nouveaux produits financiers

- Laproduction et

- la distribution de monnaie par de nouvelles méthodes basées sur la technologie de
I’informatique et de la télécommunication

- Lacréation de nouveaux marchés tels que les euromarchés

- Le développement de nouvelles formes d’organisation du secteur financier.

Grace a la mondialisation et surtout a la mondialisation financiére, 1’innovation
financiere est désormais une innovation complete qui peut faire et innover de nouveaux produits
spécifiques dans le secteur financier. Cette innovation est similaire a I’innovation de nouveaux

produits de SCHUMPETER.

Vient ensuite 1’évolution de la méthode de paiement et la facilité de 1’utilisation de la

monnaie par une carte bancaire ou par I’empreinte digitale. Cette innovation par ses nouvelles

8 Ibid.,p. 26.
84 Jean Paul ABRAHAM. op. cit. p.70.
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matieres premicres et par ses nouvelles manieres de production est basée sur I’innovation des

procédés et I’innovation de matiere premi¢re de SCHUMPETER

La quatrieme innovation est I’innovation de nouveaux débouchés qui ouvrent la porte

aux marchés financiers étrangers.

Et la cinquiéme, celle de la nouvelle organisation, est automatiquement changée vu
intégration de I’innovation financiére, cela aboutit a une nouvelle organisation dans les

secteurs financiers.

A notre avis, I’innovation financiére est a la base de I’évolution des services dans le

secteur bancaire ce qui éléve le niveau de ce secteur et le rend plus actif et effectif.

La mondialisation financiére pousse ce secteur a innover davantage et a créer des
institutions et des communautés internationales qui engendrent des profits et établissent des
normes. Ces normes ¢laborent le processus de travail et déterminent les roles et les
responsabilités. La mondialisation financiére assure un environnement convenable aux
innovations financiéres, ce qui accroit I’innovation financiére en général et I’innovation des
services en particulier. De surcroit, la mondialisation financiére pousse les pays en cours de
développement a multiplier leurs recherches afin d’atteindre le niveau des pays développés.
L’innovation dans les services occupe désormais le premier rang vu les innovations qui relient
le monde entier par des services assurant facilement la satisfaction des clients, d’une part, et les
bénéfices et profits aux banques. L’Institut international de développement durable « IISD »
(International Institute for Sustainable Developement) a nommé la mondialisation des services
« la deuxieme vague de la mondialisation, qui selon lui « offre des débouchés sans précédent

aux économies naissantes et en développement. »%

De nos jours, le monde progresse a un rythme vertigineux et le changement affecte tous
les domaines, surtout le secteur économique. Cette évolution bouleverse 1’ordre établi et change
la forme du travail et des relations. Ainsi, la machine tend a remplacer ’homme en

accomplissant diverses taches, tout en économisant le temps, réduisant les distances et offrant

85 www.iisd.org « Mondialisation des services-Quoi de neuf? »
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une panoplie de services, au point que I’homme peut désormais presque tout faire grace a son

téléphone portable.
2.1.1. L’'influence de I'innovation financiére au secteur bancaire
Objectifs de 1a banque

Une banque constitue une entreprise privée qui offre des biens et des services et qui est
déterminée a atteindre des résultats et objectifs financiers annuels®®. La banque est la place ou
se rencontrent I’offre des monnaies avec la demande?’. Elle produit, selon Dominique
CHABERT un « moyen de paiement [par monétisation de créance] et le distribue par les
instruments de paiement scripturaux qu’elle met a la disposition de ses clients et qu’elle leur

facture a I’acte ou de maniére forfaitaire. » %%

En outre, elle est une institution spécialisée dans le commerce de ’argent et joue le rdle
d’un intermédiaire financier entre ceux qui déposent leur argent et ceux qui demandent des
préts ou crédits. Pour profiter, la banque lance plusieurs offres de crédits. Elle bénéficie des
versements des taux d’intérét par les débiteurs et en offre un intérét a ceux qui y déposent des
sommes d’argent. Elle puise ses revenus de trois sources : les crédits et 1’épargne, qui
constituaient son unique source de revenus il y a une trentaine d’années ; la facturation des
services et des dysfonctionnements bancaires ; et les services annexes divers a I’instar des

assurances®’. Le graphe”® ci-dessous nous permet de concrétiser ce que nous venons de dire :

86 https://www.bordeaux.business/les-banques-sont-elles-toujours-au-service-des-entrepreneurs/

87 Wael AL DBAISSI. Le travail bancaire au Liban du point de vue juridique. Association des banques arabes,
2015, p. 20.(traduit de ’arabe 4x jall b jlaall aladl-Cy saal 3 ) | pusal) Jil 5 ) Sl 40 3N dgan o1 e G (A (B puaaal) Jaal)
Y.10)

8 Dominique CHABERT. Op. cit. p.56.

89 https://www.bordeaux.business/les-banques-sont-elles-toujours-au-service-des-entrepreneurs/
0 https://www.kartable.fr/ressources/ses/cours/la-monnaie-et-le-financement-de-1-economie/10256
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Figure 3 : La Banque
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Source : https://www.kartable.fr/ressources/ses/cours/la-monnaie-et-le-financement-de-1-

economie/10256

D’aprés Dr Makram BOU NASSAR®!, la banque est une institution financiére, ayant
comme objectif principal le but lucratif pour augmenter ses profits a travers sa fonction

principale de recevoir des dépdts et d’octroyer des crédits.

Cependant, il ajoute que le role de la banque ne se limite pas a la notion de profit,
puisqu’elle joue un role significatif dans le développement aux niveaux économique et social.
En effet, le secteur bancaire contribue de plusieurs fagons au développement. Prenons comme
exemples les préts productifs accordés aux petites et moyennes entreprises, ceux pour
I’éducation ou I’achat des maisons, ceux consacrés aux secteurs agricoles et industriels, et
aujourd’hui ceux accordés au développement de la technologie et I’amélioration de I’économie

de la connaissance.

De surcroit, la banque assure aux clients des facilitations pour utiliser la monnaie, qui
changent chaque fois, se développent selon le développement technologique et le dépassent
parfois. Quant au client, il bénéficie des conseils et de la sécurité de la banque, de sa protection
du consommateur et des maniéres de paiement dans le commerce extérieur. Selon Schumpeter,

les banques sont ces capitalistes particuliers qui sont en charge de ce risque, d’ou leur pouvoir

91 Makram Bou Nassar : Responsable des systémes de paiements a la Banque du Liban (aprés une interview avec
lui a la BDL a Beyrouth, le vendredi 3 novembre 2017).
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énorme sur le sort de I’évolution °2. Elles offrent aussi a leurs clients la possibilité d’acheter et

de vendre des produits financiers.

Ainsi, a notre avis, le role traditionnel de la banque a évolué, en parall¢le avec le
développement des besoins, qui imposent aux banques d’assurer de nouveaux produits et

services, ce qui se refléte positivement sur les banques et clients a la fois.

Schumpeter considere que les banques et crédits tiennent un role important : le crédit
crée un pouvoir d’achat, ce qui contribue a dynamiser le circuit économique et créer de
nouvelles combinaisons. Cette création du pouvoir d’achat, des innovations et des profits crée

a son tour la monnaie.

92 Le crédit et le capitalisme, Odile Lakomoski-Laguerre https://www.cairn.info/revue-cahiers-d-economie-
politique-2006-2-page-241 htm
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Figure 4 : Création monétaire

Creédits

Conversion

accordés de devises

aux clients étrangeres

Création monétaire

Masse monétaire

Destruction monétaire

Remboursement Conversion des devises

des crédits

locales en  devises

étrangeres

Source: https://www.kartable.fr/ressources/ses/cours/la-monnaie-et-le-financement-de-1-

economie/10256

La monnaie créée est détruite instantanément et se transforme a 1’instant de la formation
des revenus en une épargne qui sera prétée a son tour. Selon SCHUMPETER, a chaque
opération de paiement, il y a une création-destruction de la monnaie, car il suffit qu’elle

disparaisse pour que le produit apparaisse.

« L’image de la monnaie durable face aux biens toujours renouvelés n’est pas bonne

dans le monde moderne. La monnaie participe a la production nette, non simplement pour
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‘enregistrer’ les apports réels et leurs partitions ; elle est elle-méme sans cesse détruite et émise.

» 93

L’intermédiation bancaire

L’intermédiation bancaire rapproche les clients de ['opération financiere, plus
strictement de I’opération bancaire. En effet, la banque établit un contact direct avec ses clients
a travers les services, les sécurités, les taux d’intérét et les crédits, ce qui contribue directement

a la croissance économique en activant le circuit économique.

Cette intermédiation augmente le nombre de banques et de clients et assure davantage
des profits pour la banque, le client et la croissance, en offrant des services, des produits et des
programmes qui facilitent et protégent le client. Cependant, quelques clients n’ont pas
confiance a la banque et pensent que ce secteur prend toujours des commissions et rend les
opérations ambigiies. Il faut noter que la relation entre la banque et les clients est devenue

essentielle pour quelques clients et quotidienne pour d’autres parfois.

Selon Bordeaux Business, I’enjeu des banques réside dans leurs capacités a établir le
contact physique a travers les agences de proximités et une digitalisation en lien avec cette

proximité, tout en visant a enrichir et améliorer 1’expérience des clients®*,

Alors I’évolution de I’'intermédiaire a gardé les mémes objectifs, mais développé les

manicres pour les atteindre.

La désintermédiation

Le role de la banque comme intermédiaire financier s’est compleétement orienté vers la
désintermédiation. Il a changé vers le décloisonnement et la déréglementation, et les produits

des banques sont devenus dématérialisés.

% IMENE BELOUFA : Docteur en Sciences Economiques Université de Bourgogne. La Monnaie et le Crédit
dans I’ceuvre de Schumpeter, une relecture circuitiste, pp. 11. https://afse2015.sciencesconf.org/58961/document
4 https://www.bordeaux .business/les-banques-sont-elles-toujours-au-service-des-entrepreneurs/
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Nous pouvons dire que la définition de la banque a changé¢ de méme, puisqu’elle a

préservé son profil et ses objectifs, mais développé sa méthode de travail.

Ainsi avons-nous remarqué que la banque et la banque centrale vérifient tous les
comptes et les profils de leurs clients pour octroyer des crédits ou donner des conseils.

Aujourd’hui et apres la désintermédiation, est-ce que le client tombe dans le piége a fin ?

Nous sommes orientés vers la désintermédiation, qui brise le lien entre la banque et le
client. Elle rend la relation des clients avec la banque de plus en plus avec la machine. Les
employés n’ont plus un contact direct et quotidien avec les clients, sauf pour les conseils, qui
sont méme donnés sur I’écran (vidéoconférence). La désintermédiation bancaire est alors due
a I’évolution technologique, qui a développé I’utilisation de I’ordinateur et des téléphones
mobiles par des applications qui jouent le role de I’employé¢ et rendent les opérations plus
claires, plus simples et convenables pour les clients et leur temps limité, c’est-a-dire qu’ils ne
dépendent plus de I’horaire du travail des banques. Ces désintermédiations facilitent la relation
entre le client et les banques et offrent plusieurs services qui facilitent la vie, comme nous
I’avons déja mentionné. La relation client-banque est devenue trés importante, et a travers la

désintermédiation, est devenue trés simple.

Outre les modes alternatifs de financement, les derniéres années ont témoigné de la
naissance de sociétés innovantes dans le secteur financier, dont 1’objectif principal est
représenté par le développement des services bancaires traditionnels grace a la technologie.
Ceci offre une réponse adaptée aux entrepreneurs dans la gestion de leurs finances, d’ou les
lacunes des banques traditionnelles. Avec ce développement, les procédures d’octroi de
financement sont devenues plus rapides, et les sites web et applications modernes jouissent de
plusieurs fonctionnalités. En outre, il existe une transparence sur les colits et une réduction

drastique des budgets de fonctionnement des comptes bancaires®>.

Alors le développement et la modernisation des systémes et des méthodes de travail des
banques ont diminué et changé ’'intermédiation bancaire vers des systémes plus modernes et

compatibles avec le développement technologique dans le monde. Ce dernier est dii a plusieurs

% https://www.bordeaux .business/les-banques-sont-elles-toujours-au-service-des-entrepreneurs/
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développements dans les pays qui résultent des accords mondiaux, qui éliminent les barricres
financicres et qui rendent les marchés financiers ouverts, d’ou la simplicité des opérations et la
fin des procédures routinieres qui ralentissent les opérations nationales et internationales.
Simultanément, ces opérations dépendent des regles devenues unifiées, pour aboutir & un
monde financier désintermédi€, déprivé de cloisons et déreglementé, d’ou I’ouverture des pays
les uns aux autres et la facilité de la circulation de la monnaie, voire méme la technologie

financiere

Apreés la désintermédiation des « produits » financiers dans les années 80, la
désintermédiation atteint maintenant les « métiers » des banques et entre dans une période

d’hypercroissance’S.

A notre avis, I’objectif principal des banques est de maximiser leurs retombées positives
et ce, en augmentant le nombre de clients, en leur procurant une grande satisfaction et en
gagnant leur confiance. Le nombre des banques étant élevé, la concurrence se joue alors sur le

taux d’intérét, les services et les produits que chaque banque a a offrir.

Le secteur bancaire gagne de I’'importance grace a la technologie qui permet d’offrir de
nouveaux services et de faciliter la vie des clients. Economistes- phares de I’innovation

financiére, Silber et Kane parlent de son développement.

% FinTech 2020 : reprendre I’initiative, Pierre-Alexis de Vauplane, Jean-Baptiste Bernard, Edouard Roblot, pp 7.
http://www.pmefinance.org/documents/RapportFintech2020-reprendrel'initiative-23OCT15.pdf
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Encadré 6 : Silber et Kane

Selon Silber: « Nous pensons souvent aux changements technologiques, tels le
télégraphe ou la photocopieuse comme les événements nouveaux. Cela est sans doute vrai dans
certains cas, mais la plupart des preuves suggerent que l'activité innovante répond aux forces
économiques. Dans le secteur financier, une simple observation fait remonter la plupart des
nouveaux produits financiers a des incitations économiques, mais il manque des preuves
empiriques antérieures sur le sujet. L'argument est que la plupart des innovations financiéres
essaient de contourner les contraintes réglementaires. Il y a peu de doute que la réglementation
joue un rdle important, mais ce point de vue est trop restreint pour expliquer I'ensemble du

processus. »°’

Selon Kane : « Tant que I'économie de la portée et des subventions d'assurance-dépots
reste importante, presque « tout le monde » devrait avoir envie d’empiéter sur le terrain de
'autre. La redéfinition de la Réserve fédérale (Fed) de son domaine réglementaire réduit
temporairement la flexibilité de la ligne de produits non bancaires des entreprises de services
financiers par rapport aux banques. Augmentant les colits interétatiques et ceux de I'entrée non
bancaire dans les marchés bancaires et for¢ant la main du Congres et des arbitres judiciaires,
la Fed a transformé une réglementation routiniere de la guerre des prix en lutte
constitutionnelle sur les limites du pouvoir de la Fed en tant que régulateur financier et

stabilisateur de dernier recours. » 8

Pour Kane: « Bien que le terme soit presque universellement appliqué a des
événements dans le secteur des services financiers, la « déréglementation » est devenue un
slogan trompeur aux tendances du marché ou les limites héritées marquant les modeles de la
concurrence s’effacent graduellement. La ligne de signature de Jimmy Durante, « Tout le
monde veut entrer dans I’acte », décrit parfaitement le paysage de la concurrence financiere
contemporaine. Avec ou sans la bénédiction explicite, des régulateurs financiers spécialisés,

les institutions de dépots, des sociétés de courtage et compagnies d'assurance sont

97 William SILBER. « The process of financial innovation ». The American Economic Review. 1983 Vol.73 n. 2
American Economic Association. P.89.

% Edward KANE. « Technological and regulatory forces in the developing fusion of financial-services
competition ». Cambridge : National bureau of economic reseach,. 1984. p. 20.
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fiévreusement en expansion dans le domaine traditionnel I’une de 1’autre. Donner aux clients

la possibilité d'effectuer des transactions dans ces différents secteurs d'activité financicre dans

une seule déclaration restructure le flux du travail dans le secteur. » *°

I1 est important de noter que les banques se basent aussi sur I’innovation de service non
technique pour augmenter leurs profits : elles s’appuient principalement sur le Marketing, les
nouveaux débouchés, les nouveaux procédés, les nouvelles organisations et la formation

continue.

Les banques foumissent divers produits tels que les préts et visent a attirer les clients
par des stratégies de distribution telles que le Marketing, le CRM (Customer Relationship
Management)!% et "TEDW (Enterprise Data Warechouse)!?!. Les canaux de distribution (comme
I’ATM, les branches, les banques en ligne...) sont aussi nécessaires pour permettre a la banque

d’interagir avec ses clients et aux clients d’avoir un acces facile aux services et d’étre satis faits.
La figure ci-dessous explique le paragraphe susmentionné.

Figure 5: De la production aux clients

9 Ibid., p.1.
100 Gestion de la relation client pour améliorer la relation avec les clients.
101 Entrepdt des données de 1’entreprise qui facilite la prise de décisions.
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Source : L’impact des nouvelles technologies d’information et de communication (NTIC) sur le

marketing bancaire, Elias AZZAM, enseignant a I’université Saint-Joseph a la faculté de gestion, p.7.

Commencons par définir bricvement le role des banques traditionnelles et leurs
différents services qui ont modifié le role initial des banques et ont permis 1’extension des

services.
Le role des banques traditionnelles est 192 :

o d’accorder des crédits
o de gérer des dépots a vue, des comptes d’épargne

o d’émettre de la monnaie commerciale qui circule et sert de moyen de paiement

Récemment, outre les fonctions précédentes, la banque agit en tant que prestataire de
services d’investissement et de services connexes et propose, de méme, des produits

d’assurances [bancassurance].

Le travail dans le secteur bancaire était donc limité a des opérations de compte courant
et d’épargne, aux commergants et aux propriétaires d’entreprises. De nos jours, la clientele des
banques n’est pas limitée puisque la diversité des services dans le secteur bancaire ne se limite

pas a des opérations particulieres.

102 Dominique CHABERT. op.cit,. p. 100.
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Une relation forte et de longue durée est créée entre la banque et les clients a travers la
domiciliation des salaires, les différents genres de crédits destinés aux études, aux mariages, a
des fins personnelles ou autre, et les différents types d’épargne destinés aux petits enfants grace

aux programmes d’accumulation des montants mensuels pour ['université dans le futur.

Selon Dominique CHABERT (2007) « la banque propose une gamme de services de
paiement (mise a disposition d’instruments de paiement et gestion des comptes a vue), de titres
(courtage, tenue de comptes-titre), de change (services de change). Elle se livre é¢galement dans
le domaine du conseil, dans I’ingénierie financiere, et dans la distribution de produits non
bancaires. Toutes ces activités génerent des commissions et ne sont donc pas fondées sur la
notion de marge (role traditionnel). »'% 1l attribue a la banque le principe du « one stop
shopping » qui permet aux clients de payer les factures (comme les factures d’¢électricité et de

téléphone) par une simple visite de la banque.

Encadré 7: les réseaux bancaires en 2020

Les réseaux bancaires 2020 feront ainsi la part belle aux meilleurs clients qui se
verront réserver des agences dédiées, au sein desquelles des espaces de services et de conseils
leur seront accessibles (approche des cafés ING Direct ou de Barclays en France), plus
proches des lounges de compagnies aériennes que des bureaux de conseillers protégés du sas
d’entrée par un vaste comptoir. La masse de clients sera, quant a elle, renvoyée sur des
plateformes téléphoniques, les agences s’apparentant alors pour ces consommateurs des
masses a de simples espaces d’accueil dotés de capacités de visioconférence et de

teléprésence (concept de type « hub & spoke »).

Source : Cairn info. Revue d’économie financiére. Les nouveaux acteurs de la finance, Hubert de

Vauplane, 2015/2 n.118

103 Dominique CHABERT. pp.cit, p. 114
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Ceci nous renvoie a la définition suivante de CHABERT (2007) qui mise sur des
¢conomies d’envergure de consommation : « L’agence bancaire est aujourd’hui une boutique
de distribution de préts, de produits financiers, d’assurance, d’épargne, de moyen de paiement.
En poussant la porte d’une agence, un client peut avoir acceés a une gamme étendue de service
de financement, de placement, de protection contre les aléas (assurance-vie, mais aussi
assurance dommages). Au lieu de visiter plusieurs experts (banquier, assureur, notaire

éventuellement), il peut accéder facilement a divers services en se déplacant une seule fois. »' %

Graphe 3: Courbe de coiit moyen

Source : Introduction a la Microéconomie, Murat Yildizoglu, Universit¢ Paul Cezanne, Creative

Commons, Edition libre, Marseille, 2009.p 76.

Ce graphe indique que I’augmentation de la production implique la diminution du prix

unitaire.

Ceci est clairement expliqué par CHABERT (2007) qui voit que « la courbe de cofit
moyen de production serait orientée a la baisse : plus la taille augmente, plus la production et

la prestation de services bancaire et financier peuvent se faire a un bas cofit »'%.

La diminution des colts revient a I’accroissement des activités de marketing pour les

services bancaires et les gammes de services.

104 Dominique CHABERT. op. cit., p.186
105 Dominique CHABERT. op. cit., p.195
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Figure 6: Les stratégies entre le back-office et les produits offerts

Strategic focus on cost optimisation Strategic focus on market growth by
by industrialisation strengthening core competencies

Back Office Middle Office m Product Offering

Technolegy Frameworks and Tools

Bank Infrastructure

] Cost 1 Revenue

Source: Avaloq, BPO- making the right move, le 27/11/2015, https://www.avalog.com/bpo/bpo/

Outre la maitrise des frais et des risques, les banques espérent toujours améliorer leur
rentabilité en réalisant des économies d’échelle ou des économies de gamme qui correspondent
a une baisse du colit unitaire imputable a ’extension de la gamme des services fournis par la
banque, les mémes éléments (personnel, systémes d’information, de traitement) pouvant étre

utilisés pour des services différents comme les banques et les assurances.!%

L’utilisation des services est fortement encouragée par les banques qui annulent les
commissions sur les opérations faites par ATM pour retirer ou déposer de I’argent. Par contre,
la commission est incontournable si ces opérations se déroulent aux comptoirs. Les innovations
dans le secteur bancaire se font dans les banques Alfa!?”. Nous parlerons de ces banques dans

ce qui suit et en citerons quelques-unes.

106 T attifé GHALAYINI. Monnaies et Banques. Beyrouth : Dar al Manhal al Lubnani 2006. p.235
107 Les banques Libanaises qui ont plus de deux milliards de dollars de dépét.
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De la sorte, le role des banques ne se limite pas au dépot et au retrait d’argent, mais

s’étend pour inclure la vente en détail, qui est a la base des profits bancaires.

Un certain directeur d’une banque libanaise!?®

a mentionné que la fidélisation de la
clientele est trés importante, en signalant : « un client équipé€ est un client fidele ». Selon lui,
« la transformation de I’expérience client dans le monde financier est une nécessite tirée tant

109 ot «les

par des demandes des clients-consommateurs que par les ruptures technologiques »
banques demeureront des acteurs incontournables dans 1’écosystéme des paiements dans la
mesure ou tout individu nécessite un compte bancaire. Par contre, le réle de la banque dans
cette nouvelle chaine de valeur va évoluer avec le besoin de savoir s’adapter, étre créatif et

innovant »'1°.

e Nous définirons par la suite Internet et présenterons son développement en parlant des
différents services de I’Internet et de leur évolution puisque 1’Internet est la base de

I’innovation financiére.

2.2 Internet et son évolution

L’innovation majeure de cette fin de siécle semblerait étre « Internet » qui a changé le
nom de cette ¢ére en « ére numérique ». Il est devenu vital pour I’interface socioéconomique en
créant maintes opportunités. L’Internet est une innovation récente qui couvre le monde entier,
et qui domine la vie des individus. Il est I’une des innovations les plus connues et les plus
utilisées par les étres humains. Selon Luc de BRABANDERE (2002), « INTERNET est la
nouvelle Utopie » !!!. Cette innovation est I’idée de Leonard KLEINROCK en 1961 qui s’est

traduite en plusieurs services qui rendent le monde plus développé et plus confortable.

108 Qui désire rester anonyme.

199 COLLECTIF. Innovation bancaire 2015. Professional Hand book. Point banque. p. 21.

110Tbid, p.27.

T ue de BRABANDERE. Le management des idées de la créativité a I’innovation. Paris: Dunod, 2002,p. 31.
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L’Internet se présente comme une utilité dans la vie quotidienne. Cette innovation se
développe et nous accompagne partout : non seulement a la maison ou au bureau, mais surtout
sur les téléphones mobiles, devenus intelligents grace a Internet qui a élargi leur emploi bien

au-dela des appels ou des messages.

De plus, le téléphone mobile peut contenir toutes les applications de I’Internet, et ses
nouvelles innovations. Ainsi, ces petites machines nous donnent rapidement et facilement des

informations précises qui répondent a tous nos besoins.

Ces services sont en développement perpétuel : chaque jour une nouvelle innovation
change la routine de vie et augmente la communication et les relations entre les individus
comme WhatsApp, Tango... Tous ces services, leur développement et leur renouvellement sont

possibles grace a I’innovation « Internet ».

Luc de BRABANDERE (2002) souligne qu’lnternet est « un phénomeéne dont
I’explosion suscite a la fois enthousiasme et inquié¢tude, dont le développement fulgurant
¢tonne et souléve des questions, c’est bien Internet : qu’il s’agisse de ses possibilités, de ses
enjeux ou de ses dangers, de ses effets, de son développement ou de son contrdle. Interrogeons

des métaphores originales, elles peuvent nous donnent plus d’idées que nous le pensons. » ''2

Dans le graphe suivant, nous montrons I’acception de I’Internet et la fréquence de sa

pénétration dans diverses régions

12 Ipid., p. 226.
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Graphe 4 : Taux de pénétration d'Internet dans le monde
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Source https://jeoffrey-gonzales.com/chiffres-internet-2018/

Ce graphe montre que I’Amérique du Nord a un taux tres élevé (95 %) comparé a
I’Afrique (36.1 %), et nous voyons que I’Europe (85.2%), ces taux sont supérieurs a la moyenne
mondiale (55.1 %) et les pays de I’Asie (49%) et de 1’ Afrique (36.1%) sont en dessous de la

moyenne mondiale.

Tableau 2 : Taux de pénétration d'Internet dans le monde en 2018

Amérique du nord 95%
Europe de I’ouest 94%
Asie du Sud 42%
Afrique centrale 12%

Source Auteure + https:/fr.statista.com/statistiques/570641/taux-de-penetration-dinternet-dans-le-

monde--par-region/

D’apres ce tableau, nous remarquons que la pénétration de I’internet en Amérique du
Nord et en Europe est élevée alors qu’elle reste relativement faible en Afrique centrale et en

Asie du Sud.



2.2.1 L’histoire de I'Internet

Pour Ronda HAUBEN'!3 les origines exactes du terme « Internet » restent a
déterminer. ; « Le 1¢ janvier 1983 le nom de I’Internet, a commencé a étre en circulation, pour
désigner I’ensemble d’ARPANET, et il est devenu officiel »''* . En 1990 il a subi un essor
extraordinaire, suite a la mise en service des premiers serveurs www, et I’année 1995 est

appelée I’année de « décollage » d’Internet! ',

ARPANET : est un « Internet Protocol » fondé en 1971. ARPA (Advanced Research
Project Agency Network). C’est un réseau qui sert au transfert de (paquets) et des données

c’est-a-dire chaque message envoy¢ se divise en plusieurs paquets.

Encadré 8: Internet naissance et développement entre 1969 -2003

1969 : I’ Arpanet

1971 : le courrier électronique
1973 : TCP/IP

1983: LE DNS!!6

1989: Le World Wide Web

1993 : Mosaic

1995-2003 : la guerre des

navigateurs

Source : http://www.tuteurs.ens.fr/internet/histoire.html

Encadré 9: Les abréviations du réseau Internet

113 Auteur et chercheur

14Ronda HAUBEN. « Circle ID internet infrastructure « A Closer Look At The Controversy Over The Internet's
Birthday! you Dicide », 15 janvier 2013, disponible sous le lien
http://www.circleid.com/posts/a_closer look at the controversy over the internets birthday you decide

115 Gerard- Micheal COCHARD. Management et productivité des TIC technologies et Internet, Université Picardie
Jules Verne, module DO2, version modifiée le 29 octobre 2007

116 Domain Name System, systéme des noms de domaine
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TCP/IP : TCP « transmission control Protocol » IP « Internet Protocol » : c’est un
ensemble de protocoles fond¢ par (Robert Khan et Vinton Cerf), en mars 1974. Ces

protocoles sont responsables des transferts des données sur Internet.

Http : (hyper text transfer protocol) : c’est un protocole inventé¢ en 1990 par Tim-
Berner Lee. Il désigne la communication entre le client et le serveur. Il est trés connu et utilisé

dans le transfert des données particuliérement celles écrites en langage HTML.

www : (web) : on a besoin de mettre « www » avant le nom du site qu’on veut visiter.
« Www » ou « W3 » est créé par Tim Berners-Lee en 1990. 11 est capable de relier les web

entre eux. « Www » est toujours accompagné de « http ».

2.2.2 Evolution d’Internet :

« Internet » se définit comme un réseau international de communication entre
utilisateurs d’ordinateurs. L’Internet est récemment nommé « le réseau des réseaux »,
parce qu’il relie dans le monde entier un grand nombre d’ordinateurs. Il est alors
I’interconnexion des réseaux informatiques. Selon Manuel CASTELLS (1999) : « Internet est
le produit d’une combinaison unique de stratégie militaire, de coopération scientifique et
d’innovation contestataire » !'7 . Il est capable de relier des ordinateurs d’un pays a un autre, et
de transmettre les données pendant une fraction de seconde. De plus, il foumnit des informations
simples, utiles et précises a la fois, de plus qu’il offre de nombreux services aux professionnels
comme aux autres : passer des commandes, acheter et vendre en ligne, consulter des librairies
en ligne, et communiquer avec Skype, Facebook, email... Les recherches deviennent faciles

(Google...). Il rend le monde « uniforme » parce que monde se transforme en village global,

117 Manuel CASTELLS, La Société en réseau, Paris : Fayard, 31 aout 1999.
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toutes les distances se réduisent. Tout le monde peut utiliser les mémes services en utilisant le

méme moyen, sur le méme moteur de recherche, en méme temps.

Ce graphe montre que le nombre des utilisateurs de I’Internet a augmenté dans le monde
entier et que le nombre des utilisateurs dans les pays développés a triplé entre 2005 et 2016. Le
nombre des utilisateurs de 1’Internet dans les pays en développement a augmenté de30 % en
2016, mais cette augmentation est aussi importante des pays développés (25 %). Ainsi,

I’Internet est partout, et ses utilisateurs sont en augmentation rapide.

Graphe 5 : Pourcentage de la population mondiale ayant acces a Internet de 2005 a 2016, selon la

maturité de développement des pays
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Graphe 6: Nombre d'internautes dans le monde (en milliards)
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Source : https://infogram.com/b7d53967-6911-4078-ace6-463291ef31e8

Le nombre d’internautes dans le monde en 2018 est 4.39 milliards tandis qu’il était en

1995 0,02 milliard
2.2.3 Les services d’Internet :

L’Internet est un réseau mondial qui développe notre vie quotidienne. Cette innovation
facilite la communication entre les hommes, réduit les distances, et tout devient moins cher et

plus rapide.

Il est une véritable source de données et d’informations permettant un partage sans
limites ni frontiéres. De plus, il permet d’accéder a plusieurs informations dans différents
domaines, qui peuvent intéresser les investisseurs et les commergants. Tout cela est possible
grace a « Internet ». Il participe a toutes les innovations, comme I’innovation des téléphones

mobiles devenus tactiles avec plusieurs applications connectées a I’Internet, utilisables partout
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et a tout moment, et dans I’innovation des réfrigérateurs qui annonce le déficit ou le manque

de certains produits : I’Internet des objets (IOT : Internet of Things).

ace a , venu numeérique. cuni
Grace a I’Internet, le monde est devenu numérique. Selon la réunion ministérielle de
I’OCDE, il donne la « capacité a créer, calculer, communiquer, coordonner et innover.

L’Internet est devenu comme un vecteur clé de I’activité économique et sociale »' '8

A la portée de tous, I’Internet peut étre également utilisé pour briser ’isolement des
personnes. Selon Boris BEAUDE : « Il foumit des clés qui agissent individuellement et
collectivement pour prendre les bons choix et évite le mur vers lequel nous risquons d’aller a

grands pas »!1°.

L’Internet est une innovation qui est toujours en renouvellement et qui permet d'autres

innovations.
Les réseaux Intranet et extranet

Intranet : Intranet est comme 1’Internet, mais il s’agit d’un réseau local pour les
entreprises, et non public comme I’Internet. Il est réservé aux employés d’une seule entreprise :
il relie les ordinateurs et met tous les travaux de I’entreprise dans un cadre de travail commun.
Cela assure la facilité de transfert des données spéciales de I’entreprise a tous ses employés et
permet le travail en groupe (groupware). En outre, il permet de faire circuler des informations
et des documents a grande vitesse et en toute sécurité. L’intranet devient comme un panneau
d’affichage qui contient les informations propres a 1’entreprise et tous les projets actuels et

futurs ; il aide pour les employés a trouver des informations et a rester a jour.

Chaque employé¢ est obligé d’entre son nom et son mot de passe pour accéder a I’ intranet
de I’entreprise, il peut aussi vérifier son salaire et le compte de ses heures de travail, les jours

fériés...

118 Réunion ministérielle de I’OCDE, « Le futur de 1I’économie internet ». Seoul, Corée du Sud, les 7 et 18 juin
2008.

119 Boris BEAUDE. Internet: changer 1’espace, changer la société: des logiques contemporaines de
synchronisation. Paris: Fyp éditions, 2012.
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Extranet : est d’'une part comme I’Internet, mais il n’est pas public et d’autre part
comme ’intranet, mais plus étendu a ’extérieur de ’entreprise. Alors I’extranet est le réseau

interne étendu.

L’entreprise peut choisir qui sont les utilisateurs de I’extranet de 1’entreprise ces
utilisateurs peuvent étre les clients, les filiales, les commerciaux, les partenaires et les personnes

relatives a I’entreprise, mais situées a 1’extérieur.

L’extranet assure la sécurit¢ et le maintien des informations et des documents
confidentiels a I’intérieur de I’entreprise. Il assure la facilité¢ de circulation de ces documents

sans crainte d’exposition, de perte ou de manipulation.
2.3 Larelation entre innovation et croissance

La croissance et le progres sont les résultats de 1’innovation. Plusieurs économistes se

sont intéressés a la relation croissance- innovation. Nous citons :

Economiste Evolution Relation croissance-innovation
e Ses travaux portent sur la e Ilasouligné I’importance de
« division de travail » et la la science et de la technique
« main invisible » pour le développement
Adam Smith e Il affirme que la source de la économique!?°.
richesse des nations est le e Il accorde wune grande
travail. importance au
développement, a la
croissance et au progres
économique
e [ls ont créé le modéle de o s accordent une
Harrod-Domar sur la importance  majeure  a
Roy croissance qui traite de I’épargne qui aboutit a
Harrod et I’importance de 1’équilibre I’investissement et cela
Evsey Domar entre I’offre et la demande conduit a la croissance
(flux d’épargne = flux économique qui donne lieu,
d’investissement). de nouveau, a I’épargne
(cycle)

120 Jyan-Luis KLEIN et Denis HARRISSON. L 'Innovation Sociale : Emergence et Effets Sur la Transformation
des Société. Presses de I’université de Québec : 2007, page 44.
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e Domarmet [’accent sur
I’investissement qui a, selon
lui, un double effet, sur
I’épargne et sur la demande.

e Pour Roy Harrod, Ila
croissance est instable et il
la compare au «fil de

rasoir ».
e Il propose un modele e [l affirme que la croissance
néoclassique de économique est due au
Robert croissance!?! rogrés technique!'??
Merton Solow i progre que .
e [l estle fondateur de la e Il relie la croissance a
théorie de la croissance I’augmentation du capital et
exogene. du travail.

Graphe 7: Le modéle de croissance de Harrod et Domar

-

Epargne Investissement

Croissance

Economique

Source : Graphe réalisé par I’auteur

121 1pid., p. 67.
122 Robert M SOLOW. « A Contribution to the Theory of Economic Growth”, The Quarterly Journal of
Economics, Vol. 70, No. 1 (Feb., 1956), 65-94, Editeur The MIT Press, p. 91 (traduit de I’anglais)
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2.3.1 Entre la théorie traditionnelle et la nouvelle théorie

Selon GUELLEC, dans son ouvrage Les nouvelles théories de la croissance, « La
théorie traditionnelle de la croissance ne prenait pas en compte le colit du progres technique.
Elle considérait I’accumulation du capital immatériel comme exogeéne et en ignorait les
motivations économiques. L’ originalité¢ des nouvelles théories est de considérer que le choix

123

d’accumuler du capital immatériel est endogene. »'~>. Nous développerons ceci dans la partie

suivante.

La question de I’innovation y est traitée de facon intensive par la théorie de la croissance

24 ou I’on trouve le développement théorique sur la connaissance technologique.

endogéne!
Ainsi, la croissance est rendue possible par I’innovation, qui a souvent des effets directs non
seulement sur les agents qui les réalisent, mais aussi sur leur environnement, c’est-a-dire sur

les autres agents.'?’

GUELLEC ajoute que la croissance réelle se trouve modelée par de nombreux facteurs

extraéconomiques (politiques, culturelles, institutionnels)!2

Encadré 10: Evolution du concept de croissance

Les nouvelles théories apportent une réponse mitigée aux débats séculaires sur la
croissance. Selon les classiques du début du XIXe siecle, la croissance économique qu’ils
commencent a observer ne peut étre durable. Plus d’un siécle plus tard, selon Harrod et
Domar profondément marqués par la crise des années trente, elle ne peut étre stable : un

sentier de croissance d’équilibre peut exister. Mais dés lors qu’on s’en est éloigné, on ne

123 Dominique GUELLEC et Pierre RALLE, Les nouvelles théories de la croissance, 2003, p. 6. [En ligne
disponible sous le lien http://www.cairn.info/les-nouvelles-theories-de-la-croissance--9782707140920-page-
3.htm#pa33 ]

124 Nous donnerons plus d’informations sur la croissance endogéne dans la partie suivante.

125 Dominique GUELLEC et Pierre RALLE, op. cit. p 7.

126 Ipid. p. 9.
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peut y retourner spontanément. Solow au milieu des années cinquante, alors que la
croissance est forte assez réguliere et présente dans tous les pays développés, considere
qu’une croissance durable, stable et optimale peut se réaliser spontanément par le libre jeu
de marché. A la fin des années quatre-vingt, aprés plus de dix ans de croissance modérée,
les nouvelles théories apportent une vision bien moins harmonieuse de la croissance
¢économique : durable, sans doute, stable, en partie, spontanément optimale, surement pas.

A chaque époque sa représentation.

Source : Fluctuation et croissance, recueil de textes établi par Albert DAGHER, 2010-2011 dans le cadre
du cours Fluctuation et croissance, pour une licence en sciences €conomiques. Département des sciences

économiques, Faculté de sciences économiques et de gestion d’entreprise, section 2, Université libanaise, p. 116.

Nous trouvons que la croissance et 1’accélération de 1’évolution gardent le monde
toujours prét a recevoir toute forme de changement qui bouleverse chaque fois la maniére de
vivre et de penser. La vie est devenue plus confortable ; le travail pénible diminue et le confort
de I’étre humain s’assure. Cette vie assurée grace a I’innovation est a la base de la croissance
économique, ce qui conduit a dépasser la croissance économique pour arriver au progres de la

médecine, de la communication... Cela se traduit dans la figure suivante.

Figure 7: Les relations réciproques entre I'innovation technologique, la croissance

économique et le développement humain élevé
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Développement humain élevé :
Vivre longtemps et en bonne santé
S'instruire el étre productif .
Bénéficier de conditions de vie décentes
Prendre part a la vie sociale,
économique et politique de la collectivité

Ressources
destinées 3
l'enseignement, a
la santé et aux
communications

f

Croissance
économique

Y A

{ Ressources destinées a Gains de productivité

Progrés de la médecine, des

communications, de I'agricullure, de

I'énergie et du secteur manufacturier

l'innovation technologique

R

Innovations technologiques

Source : PNUD, Rapport mondial sur le développement humain, 2001. Consulté¢ en mars 2016

Le nouveau mode de vie provoque un grand changement qui affecte tous les secteurs
ainsi que 1’étre humain. A son tour, I’homme est a la base des innovations. Ainsi, 1’innovation
technologique donne la richesse suite a I’augmentation de la productivité, ce qui contribue a la
croissance économique. En méme temps cette derniére assure des ressources qui aident a

I’innovation technologique.

Cela nous indique que la croissance économique est la cause de I’innovation par le

développement humain d’une part et les ressources assurées grace a la croissance d’autre part.

Ainsi les innovations dans le monde augmentent, et la mondialisation joue un rdle tres
important dans la commercialisation des nouvelles innovations de produits et de services. Ces

innovations automatisent le monde et ouvrent la porte aux clients d’y contribuer et de les

82



utiliser. Ainsi, d’apres le graphe ci-dessous nous notons I’effet et I’influence de I’innovation

sur le nombre des salariés et le nombre des entreprises.

Graphe 8: Evolution dunombre d’entreprises et du nombre de salariés (1982-2008)

190

= Entreprises

170

e Salariés

150

130~

1104

90

70

T T T T T T | T T
1982 1984 1988 1992 1993 1998 2001 2003 2006 2008

Indice Base 100 : 1982.

Source : complément F, les Scop, un mode¢le d’innovation sociale séduisant et imparfait, Marc MOUSLI,
chercheur associ¢ au LIPSOR (laboratoire d’innovation, de prospective stratégique et d’organisation), CNAM

page 202

Le nombre des entreprises augmente en raison de de la mondialisation, mais le nombre
de salariés diminue vu I’informatisation. Ainsi, le graphe ci-dessus montre que le nombre des
entreprises a doublé entre 1982 et 2008, alors que le nombre de salariés diminue en
comparaison avec le nombre des entreprises. Ceci est dii au développement technologique et
aux services qui automatisent toutes les opérations et les missions d’une part et a la
mondialisation économique qui favorise 1’ouverture des marchés et aide a la création
d’entreprises multinationales. Cette automatisation nous pousse alors a nous interroger si

I’innovation affecte négativement les salariés.

83



2.3.2 La théorie de la croissance endogene

L’économiste ABRAHAM parle de progrés technique exogene et endogéne'?’, il
explique I'importance de la nature endogene dans 1’innovation financiere par le besoin de ce

secteur de recherches et de collaborations puisque cette innovation est tres large et ramifiée.

Encadré 11: Croissance endogene et croissance exogene

Croissance endogéne : le stimulus et les données qui poussent le progres
économique sont a I’intérieur : les agents qui agissent sur la croissance sont faits par les
efforts des personnes. Prenons comme exemple le progres technique, I’innovation, le capital

humain, le développement, le savoir-faire, la compétence, 1’effort de recherche!?3. ..

Croissance exogene : La croissance exogene affirme que la croissance est due a des

agents extérieurs.

Selon ABRAHAM « le développement de nombreux produits financiers orientés vers
la clientele s’est opéré de fagon complétement empirique a 1’intérieur du secteur financier,
toutes ces informations vont dans une seule et méme direction : une trés forte tendance a

I’endogéneisation de ’innovation financiére ».'?°

Croissance endogene

La croissance endogene est I'inverse de la croissance exogene. Pour DAGHER,
I’accumulation de capital physique est la seule source de croissance dans la théorie
néoclassique. Les autres sources sont admises par les théoriciens, mais ne sont pas
explicitement intégrées dans les modeles. Ils considérant que la variable exogene
appelée « progrés technique » capte tous ces effets. « A ’inverse, les modéles de croissance

endogene sont caractérisés par une grande diversité des sources retenues : I’investissement en

127 Jean Paul ABRAHAM. « Innovation financiére et croissance économique ». Revue d’économie financiére. n.2
1987.p.74

128 Philippe DARREAU. Croissance et politique économique. Bruxelles : De Boeck, 2003.
129 Jean Paul ABRAHAM. op. cit., p.75
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capital physique, en capital public, en capital humain, apprentissage par la pratique, division de

travail, recherche et innovation technologique. »!3°

Chacun de ces économistes a affirmé que la source de la croissance est endogene :

Encadré 12: Croissance endogene : Romer, Lucas et Barro

Paul Michael ROMER né 1955 est un économiste américain qui a développé la
théorie de la croissance endogeéne en 1986. Il a accordé une importance au capital physique,

a la connaissance, a I’information, et a I’innovation.

Robert Emerson LUCAS né en 1937 est un économiste américain. Il est le fondateur
de la nouvelle économie classique. Il a développé la théorie de 1’argent, la théorie du capital
humain, la théorie de I’investissement... et il a précisé le role du capital humain dans la
croissance endogene, car I’état de I’individu différe selon I’éducation, la formation, la santé

sur la capacité et I’efficacité du travail qui aboutit a la croissance.

Robert Joseph BARRO né en 1944 est un macro-économiste américain. Il est un
membre fondateur de la nouvelle macroéconomie classique. Il accorde le role a 1’état dans la
croissance. Dans son livre Les facteurs de la croissance économique, il affirme que la
subvention de I’Etat par I’éducation, le financement, la construction et les carénages, assure

le progres.

De plus, cette innovation a besoin de R&D pour connaitre les divers avis et les divers

besoins dans I’innovation.M

130 Albert DAGHER. Fluctuation et croissance. (Recueil de textes). Beyrouth : Université libanaise.
Département des sciences économiques. Faculté de sciences économique et de gestion d’entreprise, section 2. p.
116.2010-2011
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Ainsi apparaissent 1’évolution et la différenciation du concept de la croissance
¢conomique et son importance dans I’innovation, de méme que la théorie de la croissance

endogene et son role dans I’innovation et le développement.
2.3.3 L’efficacité de lI'innovation

Chaque innovation se développe et s’améliore pour s’introduire dans chaque maison et
en assurer le confort. Les hommes commencent a découvrir les autres milieux et les autres
sociétés, puis ils ceuvrent pour arriver aux autres continents, connaitre de nouvelles innovations
et vendre leurs innovations. Ces échanges dans les pays stimulent en particulier les hommes
qui ont ’esprit d’innover, et les pays a encourager leurs innovations. Les nouvelles innovations
étasuniennes nous parviennent par un seul clic : pas de limites ni de frontiéres qui nous

empéchent de réver, d’innover ou d’utiliser les innovations de ’autre.

La mondialisation s’introduit dans chaque maison, et chaque individu utilise des
produits mondiaux et peut contribuer a I’innovation. Chaque maison comprend plusieurs
produits fabriqués dans différents pays, ce qui nous affirme que les distances se rapprochent et
que la mondialisation rend le monde uniforme. La mondialisation implique la communication
entre les pays dans tous les secteurs. Cette communication suppose 1’uniformité et la
consommation des produits fabriqués dans d’autres pays comme les aliments et les

médicaments qui circulent dans le monde entier et dont le développement est vertigineux.

Ces innovations progressent a grande vitesse. L’efficacité et I'intensité de I’innovation
s’¢levent : une simple comparaison entre le nombre des innovations incrémentales et des
innovations radicales montre (dans le graphe) que 1’amélioration des produits ou des services
occupe une place plus grande, ce qui indique qu’une innovation incrémentale ne s’arréte pas,

mais se développe avec 1’évolution et le changement.

Cependant, le nombre d’innovations radicales est inférieur au nombre d’innovations
incrémentales, puisque I’innovation radicale est la rupture ou le bouleversement. Le graphe
affirme que les innovations de rupture ne sont pas nombreuses, mais elles sont trés intenses.
Selon le manuel d’Oslo (2005) « les innovations radicales sont les mutations du monde tandis
que les innovations incrémentales progressives alimentent de maniére continue le processus de

changement », elles sont nombreuses, mais peu intenses. Prenons comme exemple I’innovation
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de la télévision. C’est une innovation de rupture tandis que 1’innovation des télévisions LCD
est une innovation incrémentale. Nous retrouvons le méme processus dans les innovations de

service.

Graphe 9: L'intensité de I'innovation

NOMBRE| *
D'INNOVATIONS
l.
....... .
At sy an.,
i -~ -———a
INOVATIONS INNOVATIONS DE INNOVATIONS -
INCREMENTALES MICRO-RUPTURE DE RUPTURE
= +
INTENSITE DE L'INNOVATION

Source : Etalonner I’innovation métrique d’une innovation annoncée, par Thomas DURAND et Silvia

GUERRA-VIEIRA, école centrale paris.

Ainsi peut-on dire qu’Internet, vu son importance et son évolution, a fray¢ le chemin de
I’innovation financiére qui se base sur Internet et sur la mondialisation. En outre, nous
rappelons I’efficacité des innovations, dont I’innovation incrémentale qui joue un rdle essentiel

dans I’amélioration de la qualité de vie.

Conclusion du chapitre 1

Nous avons inscrit notre étude sous le signe de I’institutionnalisme et la croissance
endogene vu la relation entre les différentes institutions dans 1’intégration de la FinTech. Les
innovations se multiplient vu les exigences de la vie qui créent une concurrence entre les
individus. Cela les pousse a produire des créations et des innovations importantes en assurant
une augmentation de nombre des innovations sur plusieurs secteurs d’une part, et des revenus
et des gains d’autre part. Le profit est assuré, depuis le passé, en engendrant des créations puis
en vendant ces produits ce qui assure des avantages et des intéréts matériels et moraux. Les

idées et I’imagination prennent une place privilégi¢ée dans D’efficacité et la diversité de
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I’innovation sur plusieurs secteurs et dans le monde entier. Cela est possible grace a la
mondialisation qui rend le monde un village global en diminuant le temps et en réduisant les

distances, facilitant de la sorte, I’intégration de 1I’innovation.

De nos jours, les innovations gagnent du terrain, elles sont le pivot ou le centre d’intérét
de la plupart des pays. Chaque pensée évolue : les anciens économistes sont la base de ce qu’on
a aujourd’hui, ils commencent leurs études et appliquent leur vision, puis d’autres économistes
viennent continuer ou développer cette vision, alors les pensées changent d’une époque a
I’autre, pour le meilleur ou pour le pire. Selon William JAMES : « les relations qui lient les
expériences doivent étres elles-mémes des relations expériences, et il faut tenir toute relation

expérience pour réelle, comme n’importe quelle autre chose du systéme. »!3!

Nous concluons que SCHUMPETER accorde a 1’innovation un role majeur dans la
croissance ainsi qu’il explique le role du capitalisme dans 1’évolution de 1’innovation en
encourageant les entrepreneurs et en créant une concurrence qui joue un rdle capital dans

I’évolution.

Ajoutons que I’innovation financiére est I’innovation qui repose sur la mondialisation
et I’Internet comme elle relie les régulations, les lois, et les systémes des travaux entre les pays
¢liminent les frontieres. Comme cette évolution dans le systéme financier touche le secteur

bancaire, les innovations financiéres deviennent la base des innovations bancaires.

L’innovation d’Internet est paradoxale. Il est vrai qu’elle assure des innovations qui
facilitent la vie et relient le monde tout entier, entre dans tous les secteurs, surtout dans le
secteur bancaire qui est automatisé et repose sur des services dépendant de I’Internet, d’une

part et, mais présente les risques de la mauvaise utilisation (piratage, arnaques ...), d’autre part.

131 James WILLIAM. Essays in radical empiricism, Harvard : Harvard college, p42. cité et traduit par Gérard
DELEDALLE. Le point philosophique, 3¢ édition. Bruxelles : De Boeck Université, 1998.
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Chapitre 2 : FinTech : 1e nouveau levier de financement

Dans ce chapitre, nous parlons des innovations des services, puis des innovations de
services dans le secteur bancaire pour aborder par la suite, la technologie financiere c'est-a-dire
les innovations des services dans le secteur financier di a la FinTech, puisque la technologie
financiere relie I’évolution de la technologie et les services financiers pour aboutir a des
solutions tres simples afin de réaliser les travaux. Ce chapitre se divisera en trois sections. La
premiere section traite les services financiers. Nous nous arréterons sur les modes de
I’innovation selon BARRAS et GALLOUJ. Par son nom, I’innovation dans les services parait
récente et nouvelle, mais pour I’histoire de I’innovation nous constatons que I’innovation de
service est trés ancienne. Depuis longtemps, elle se cachait sous le nom « innovation
technologique », puisque cette derni¢re a connu une célébrité, vu qu’elle renferme parfois les
deux innovations : ensemble de services et technologique. Cependant, grace a 1’innovation
Internet, nous remarquons désormais que I’innovation de service se trouve seule, séparée de

I’innovation technologique ; c’est I’innovation la plus utilisée.

L’intégration de I’Internet et des services dans le secteur bancaire est visible. Cela
assure le confort du client et attire un plus grand nombre. Cette innovation de service pousse
les banques a augmenter leur recherche et leurs innovations pour concurrencer les autres

banques. Par exemple, I’innovation des services diminue la foule des clients.

La deuxiéme section parlera de la FinTech. Nous la définirons en expliquant son rdle
dans 1’évolution du secteur financier, en mettant la lumiére sur les progiciels qui développent
davantage le secteur bancaire et en évoquant le role du financement participatif (Crowdfunding)

et son réle dans I’encouragement des investissements et dans la croissance économique.

Dans la troisieme section, nous présenterons les acteurs de 1’innovation et de R&D,
pour leur importance dans le développement et progres des sociétés et des nations ; de plus, ils
sont la base de création de la FinTech puisque cette derniere est que le fruit du travail des
acteurs et de R & D dans des domaines et des secteurs plus étroits. Le Crowdfunding s’installe
comme une forme de FinTech qui change la forme de la banque traditionnelle vers la

plateforme.

89



Pour ABRAHAM, la concurrence entre les grandes banques est un moteur de
I’innovation. Le R&D est désormais une nécessité¢ dans les pays et dans les entreprises ; la
plupart des pays dépensent des sommes considérables sur les recherches, les entreprises
intégrent les recherches dans leurs innovations, et la R&D aide a multiplier les innovations par

son aide et ses conseils.

Les pays ne se limitent plus aux recherches locales et nationales, ils s’associent aux
recherches internationales qui couvrent une plus grande partie de clients et de marchés, ce qui

résulte d’une innovation qui satisfait un grand public.
Section 1 : Les services financiers
1.1. L’identification de I'innovation dans les services

« On entend par innovation des services toute conception ou offre de services nouvelle
ou sensiblement améliorée, qu’elle soit lancée par une société de services ou une entreprise
manufacturée. Cette notion englobe également I’innovation dans le processus de prestation,
I’infrastructure des services, de traitement de la clientéle, les modelés d’activité, la
commercialisation (vente, marketing, fourniture), la productivité des services et toute forme
d’innovation hybride bénéficiant simultanément et différemment a plusieurs groupes

d’utilisateurs.»!32

Ainsi, nous trouvons que I’innovation dans les services influe sur les hommes. C’est
I’innovation immatérielle qui contribue a I’évolution et au développement des pays. Comme il
s’agit d’une innovation qui provoque des changements dans le mode de vie et dans les processus
de travail, elle bouleverse la maniére de penser des individus, et parfois les dirige vers des

utilisations qui leur assurent beaucoup de bénéfices.

Selon le Manuel d’Oslo, I’activité de I’innovation dans les services est généralement un

processus continu, consistant en une série de changements apportés progressivement aux

produits et aux procédés. '33

132 Commission Européenne. Le guide de l'innovation dans les services. Union européenne. 2013, p.12
133 OCDE, Manuel d’Oslo, op. cit. p. 45
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Ainsi I’innovation dans les services est une innovation invisible, elle assure les services
et facilite la vie des individus. Ces innovations s’imposent dans tous les secteurs ce qui affirme

I’importance de ce genre d’innovation.

L’innovation dans les services, comme toutes les innovations, a besoin d’aide en
recherches et en financement. Nous retrouvons quelques exemples d’innovation dans les

services.

Encadré 13 : Exemples d’innovations dans les services

e Services Internet tels que banque, ou systémes de paiement de factures.

e Nouvelles formes de garantie. Par exemple, extension de garantie visant des biens
nouveaux ou usagés, ou groupement de garanties avec d’autres services tels que carte de
crédit, compte bancaire ou carte de fidélité.

e Nouveaux types de préts, par exemple, préts a taux variable avec un taux plafond fixe.

¢ Introduction de cartes a puce et de cartes plastifiées a usages multiples.

e Nouvelles agences bancaires en libre-service.

Source : Manuel d’Oslo, principes directeurs pour le recueil et I’interprétation des données sur

I’innovation, 3e édition, édition OCDE, Commission européenne, 2005, pp 170-171.

Le tableau 3 nous montre les politiques qui assurent I’aide a différents domaines comme

I’activité, les entreprises, les secteurs et les marchés.

L’innovation des services est réalisable grace aux politiques d’assimilation, aux
politiques ciblées, aux infrastructures matérielles et immatérielles et aux politiques
horizontales, selon les incubations, le soutien, le financement, les recherches, I’encouragement

et I’entrepreneuriat. ..

Nous retrouvons alors diverses politiques dont le but est d’aider au développement de

I’innovation surtout I’innovation dans les services.
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Tableau 3: Les politiques qui encouragent I'innovation dans les services

Activités

Entreprises

Secteurs
(environnement
dconormique)

Marchés

Politiques
dassimilation

- Indices ¢'innovation

- Soutien aux activités de
R&D techriclogique dans
le secteur public

- Encouragerment

du transfert de
connaissances

- Incubation c'entreprises,
soutien a la croissance et
intermnationalisation

- Soutien en matiére de
propriété intellectuelle et
gestion de l'innovation
-Accés au financermnent
et réceptivité a
lirvestissermnent

- Indices d'innovation
sectorielle

- Prospective en
rmiatiére d'innovation
techrologique et
d'innovation dans les
services

- Cartographie et analyse
des clusters

- Analyse prospective des
miarchés et veille dédide
aux industries naissantes

- Autorégulation de
l'industrie, nomrnes
d'interopérabilité et
certification

- cadre juridique et
réglementaire dans le
dormaine des services
(cornimerce électronique)

Politiques ciblées

- Programimes speciaux
de R&D technologique

- Promotion des TIC
(e-business)

- Promotion de nouveaux
rmodéles dactivité

dans les services et de
nouveaux concepts de
senvices dans l'industrie
rranufacturiére

- Régiimes spéciaux
d'aide a l'innovation
entreprereuriale et
industrielle en faveur des
50Ciétés de services

- Dispositifs spéciaux de
financernert des risques
pour les services

- Systéme de chéques
pour stirmuler la capacité
dinnovation dans les
services

- Initiatives sectorielles
en matiére de

politigue industrielle

et de dusters dars les
services (irnplication des
utilisateurs, coopération,
liens transsectoriels,
nouvelles forres de
clustering)

- Parteriariats public-
privé servant de
dérnonstrateurs de
linnovation dans les
services et lorganisation

- Initiatives de marché
pilote daris le domaine
des nouveaux services

- Systére de chéques
destiné a stiruler les
effets de contagion

- Actions de sensibilisatior
- Déréglementation /
libéralisation de certains
services

Infrastructures
matérielles et
immatérielles

- Orgarisimes de
recherche dans le
dormaine des services

- Orgarniisimes spécialisés
dans la fonmation en
rnatiére de services

- Parcs et centres
d'incubation d'entreprises

- Projets d'infrastructures
stratégigues (acces au
haut débit, plateforrnes
logistiques et centres

de services, espaces de
travail collaboratif}

- Living labs (laboratoires
vivants), centres de design

- Autorités de supervision

Politiques
horizontales

- Incitations fiscales

- Aldes publiques

- Education et forrmation
- Marchés publics

- Politiques
entreprereuriales en
faveur des start-up

- Programmes de rnobilité

- Politiques er matiére

de DPI

- Nonmalisation
sectorielle, par ex. dans le
dornaine des TIC

- Marché intérieur pour les
services (par ex. directive
«Servicess)

- Politique de la
Corcurrence, y cormpris
coritroles des fusions

Source: Le

européenne 2013 p.15

guide

de [l’innovation dans les

services,

L’histoire de ’innovation dans les services

Commission européenne,

Union

L’innovation des services €volue, elle commence des les premiers déciles. Ce tableau

montre que dans le premier décile il s’agit de ’innovation des transports, de 1’¢électricité, de la

fourniture du gaz, de la fourniture de I’eau... et dans le deuxieme décile, de services évolués,

les services de transport comme le transport maritime et aérien. L’évolution de 1’éducation et

du transport prennent place dans le troisieme décile.
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On trouve dans ce tableau repris par Faiz et Camal GALLOUJ'** (1996) que le
développement des institutions financiéres et les services dans les entreprises ont évolué depuis
le quatrieme décile. Le développement du commerce et du transport urbain prennent place dans

le cinquiéme, sixiéme et septieme décile.

Tableau 4: Les activités de services en 1973

A ctivités de services classées
par intensité capitalistique décroissante (en 1973)

Déciles Stock de capital par heure de travail
Premier décile — Transport par pipe-line
(le plus intensif — Transport ferroviaire
en capital) — Radio et télévision

— Fourniture d’électricité
— Fourniture de gaz
— Fourniture d’eau et assainissement
Immobilier
— Publicité
Deuxieéme décile — Transport maritime
— Transport aérien
— Services aux consommateurs
(miscellaneous)
Réparation automobile
— Services de loisirs
I'roisiéme décile — Transport routier
— Services de transport (miscellaneous)
— Services professionnels
Santé, éducation et services
non marchands
Quatrieme décile — Institutions financiéres
— Services aux entreprises
(miscellaneous)

Cinquiéme décile — Transport urbain
Sixieme décile -
Septiéme décile Commerce de gros
(le moins intensif — Commerce de détail
en capital)

Source : Kutscher et Mark, 1983

Source : I’innovation dans les services Faiz GALLOUJ et Camal GALLOUJ, Economica, 1996, p 11

1.1.1. La technologie de I'information

Camal et Faiz GALLOUJ montrent selon le graphe de ROACH que la technologie de
I’information occupe une grande importance dans les services et dans I’innovation depuis 1962
avec une augmentation de 5 % a plus de 20 % en 1988. Par contre, dans I’industrie ce taux
évolue, de 1% en 1962 a 10 % en 1988, mais reste inférieur a celui des services. !> Alors la
technologie de I’information se développe plus rapidement dans les services que dans

I’industrie.

134 Camal GALLOUJ et Faiz GALLOULJ. Op. cit,p 11
135 Ibid., p. 15
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Graphe 10 : Evolution de la part des technologies de I'information dans le stock total

de capital dans I'industrie et dans les services

I.’évolution de la part des technologies de I’information dans
le stock total de capital dans I’industrie et dans les services

20

Services

----- Industrie

0 o T O 5 L O D T L T T
62 64 66 68 70 72 74 76 78 BO 82 B84 86 88
Année
Source : Roach. 1989.

Source : L’innovation dans les services Faiz GALLOUJ et Camal GALLOUJ, Economica, pS

La technologie de I’information a bien évolué et trouve un support et un financement
dans tous les pays les secteurs. Nous notons que le Liban a bien investi dans le développement
de cette technologie de I’information grace aux aides fournies par la BDL (Banque du Liban)

pour développer davantage la technologie de I’information.

1.1.2. Création et application dans I'innovation des services.

L’innovation des services, comme I’innovation technologique, commence par une idée
qui est parfois floue. Cette idée évolue pour devenir une conception. Cette derniére a besoin de
beaucoup de recherches et d’aides financieres pour se développer. De plus, il est nécessaire de
mener des études sur I'importance de ce service et le role qu’il jouera dans la satisfaction des
clients avant sa mise sur le marché. Le marché a son tour recueille plusieurs idées qui seront a
la base de la création de nouvelles innovations selon différents avis et expériences, qui
permettront de construire a nouveau, une bonne idée qui passera par la conception et le

développement avant d’étre mise sur le marché. (Figure suivante)
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Figure 8: De I'idée vers la mise sur le marché dans I'innovation des services

Idée Conception

Mise sur le

- Développement
marché

Source : République Francaise, ministére de I’Economie de I’industrie et du numérique

1.2. La mondialisation des services

L’innovation dans les services entre en grande partie dans la mondialisation
¢conomique, par I’implantation de nouvelles entreprises dans le monde et parfois des chaines
d’entreprises dans le monde entier. Ces entreprises multinationales augmentent la croissance
¢conomique d’un pays et impliquent des utilisations quotidiennes des services, ce qui nous
indique que la mondialisation économique rend 1’économie d’un pays reliée a I’économie d’un
autre pays. Les opérations économiques faites sur le marché mondial ne sont pas limitées a un
seul pays ; cela augmente a son tour la concurrence qui devient mondiale. La mondialisation
change alors la vie et développe tous les secteurs. Nous nous intéressons surtout a son impact

sur les secteurs économique et financier.

Les secteurs économique et financier sont devenus indépendants grace a I’informatique
et Internet. Ils cherchent a profiter de chaque nouvelle innovation surtout celle des services,

qui gagne de I’importance et du terrain. Nous pensons alors a I’expression de Marie-Christine
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MONNOYER et Patrick TERNAUX « mondialisation des services »'*¢. Elle indique le role
des services et leur relation avec la mondialisation qui transforme le monde et le développe ;
de plus, cette expression accorde un role important a la mondialisation dans le développement
des services et leur diffusion. Alors les services entrent dans tous les secteurs et chaque

entreprise, dans n’importe quel domaine a besoin des services pour effectuer ses travaux.

Alors la mondialisation des services est la mondialisation la plus récente qui occupe le
monde, assure et facilite les recherches pour obtenir des innovations importantes. Ces
innovations offrent des avantages et des bénéfices aux travaux nationaux et internationaux

surtout dans 1’éradication de I’ambiguité et de tout ce qui est inconnu.

Nous voyons ainsi comment la mondialisation réduit les distances et économise le
temps. Elle favorise les recherches internationales qui répondent aux besoins de chacun, partout
dans le monde, ce qui aboutit a la réussite des innovations parce qu’elles répondent au besoin
de la plupart des individus, tout en leur assurant la satisfaction - jamais saturée. Cela conduit

alors au développement et a la croissance de chaque innovation.

En somme, nous avons essay¢ de comprendre cette innovation abstraite en analysant
ses différents aspects ainsi que son intégration dans des différents secteurs, dont le secteur
bancaire. Ainsi, cette innovation des services dans le secteur bancaire a développé et

conditionné ce secteur.

GALLOUJ explique I’innovation dans les services aprés une méconnaissance de ce
terme. Il braque la lumiere sur la nécessité de ce type d’innovation dans tous les secteurs et
dans D’économie. L’innovation majeure, selon GALLOUJ (2012), est I’innovation
technologique : « ce champ nouveau est caractéris¢ par son effort pour s’émanciper des
conceptions industrialistes et technologistes, combler I'écart d’innovation dans les économies
post-industrielles et rendre visible I’innovation invisible (I’innovation non technologique sous

toutes ses formes : organisation, processus, produit concept, innovation sociale, etc.) »'3”. Pour

136 Marie-Christine MONNOYER et Patrick TERNAUX. Mondialisation des services, innovation et dynamique
territoriale. Paris : Harmattan, 2007

137 Faridah DEJLLAL et Faiz GALLOUJ. « L'innovation dans les services publics », Revue frangaise d'économie
2/2012 (Volume XXVII), p. 97-142. URL: www.cairn.info/revue-francaise-d-economie-2012-2-page-97.htm.
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faire expliquer le phénomene, GALLOUJ a dit que I’acte ou le processus sont comme des

produits du service.

GALLOUIJ (1996) a accordé, dans la construction de la théorie de I’innovation dans les

38 un role majeur au modéle du cycle inversé de

services dans la lignée schumpetérienne!
BARRAS. Pour GALLOUIJ et DEJLLAL (2012), il s’agit d’un « mode¢le simple et suggestif
qui constitue, non pas une théorie de I’innovation dans les services, mais une théorie de la

diffusion de I’innovation technologique d’origine industrielle dans les services »'°.

1.2.1. L’innovation des services dans la lignée schumpetérienne selon BARRAS

Encadré 14: Le modéle de cycle inversé de BARRAS

« Le modele de cycle invers¢ de BARRAS est sans doute la premiére réflexion
économique qui vise explicitement a construire une théorie de I’innovation dans les services

dans la lignée schumpetérienne »'4°.

BARRAS déclare que de nouvelles activités et de nouvelles organisations
apparaissent afin de fournir cette gamme croissante de nouveaux services. Cette déclaration
refléte en partie la thése schumpetérienne du processus de destruction-créatrice, appliquée

aux activités de services!4!.

Le modele de BARRAS est un modele qui parle des services, des résultats et du

changement, aprés I’intégration de services avec les nouvelles technologiques. Ce mod¢le

138 Camal GALLOUJ et Faiz GALLOUL. L ’innovation dans les services. Paris : Economica, 1996. p.26

139 Faridah DEJLLAL et Faiz GALLOUJ, op. cit.,

140 Camal GALLOU]J et Faiz GALLOULJ. op. cit., p.26

141 Camal GALLOUJ, Faiz GALLOUJ, L’innovation dans les services et le modéle du ‘cycle du produit inversé’,
HAL archives-ouvertes.fr, p. 38.Consulté le 6 février 2015. p.8. Disponible sous le lien https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-01114040
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confirme I’importance et 1’efficacité de 1’innovation dans les services. L’innovation pour

BARRAS se fait dans les cadres et les possibilités technologiques.

Pour BARRAS, 1I’¢lément fondateur de cette théorie est « I’adaptation d’un bien

d’équipement informatique par une activité de service »'4?

Il énumeére trois sortes d’innovations dans I’innovation des services'*? :

— innovation de processus incrémentale et amélioration de I’efficacité de
service ce qui aboutit a la diminution de cott. «il s’agit des technologies informatiques
et télécommunications...elle est caractérisée par un progres technique qui épargne du
travail et augmente la quantité de capital utilisée»!*4.

— innovation de processus radicale et amélioration de la qualité de service
comme !’installation des guichets automatiques dans les banques, «il s’agit dans un
marché bancaire et financier saturé, non seulement de diminuer le cotlit, mais aussi

d’augmenter la qualité de service, en facilitant le retrait d’argent. » '4>

— Innovation de produit, c’est I’innovation d’un nouveau service qui
«correspond ala production de services nouveaux et non plus seulement a
I’amélioration de I’efficacit¢ ou de la qualité des anciens....Cette innovation
s’accompagne d’un changement radical, il s’agit d’ouvrir de nouveau marché, en

portant (I’effort [la force] concurrentiel) sur la différenciation des (produits).»'46.

Le tableau suivant, nous explique en détail, les trois sortes de I’innovation dans

I’innovation des services.

142 1pid.,
143 Tbid.,
144 Tdem

p-27
pp- 27-29.

145 Ipid p.7
146 [hid p.8
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Tableau 5 : Les principales caractéristiques du cycle inversé

des registres
du personnel et
des salaires

Etapes du Forme Effort Technologies | Exemples Impacts du
cycle d'innovation concurrentiel permissives progres
dominante techmique sur
les facteurs de
production
lere étape Innovation de | Amélioration | Informatique Enregistrement | Progés
process de l'efficacité | cenfrale informatisé des | technique qui
incrémentale du service polices épargne du
rendu (baisse d'assurance, travail et
des cofits) informatisation | augmente la

quantité de
capital utilisée

2éme étape Innovation de | Amélioration | Mini et micto | Gestion Progres
process de la qualité du | informatique informatisée technique
radicale service rendu des listes neutre vis-a-
d'attente vis du travail
d'attribution de | et favorisant
logement, l'augmentation
enregistrement | de la quantité
"en direct" des | et surtout de la
polices qualité et de la
d'assurance, variété du
guichets capital
automatiques
de banque
3éme étape Innovation de | Nouveaux Réseaux Banque a Progrés
produit servicex informatiques | domicile technique
(nouvelles épargnant du
fonctionnalités capital tout en
) augmentant sa

qualité

Source : L’innovation dans les services et le modéle du cycle du produit inversé, HAL archives-

ouvertes.fr, p. 38. Consulté le 6 février 2015.
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Cette figure nous indique la différence entre les trois cycles : long, normal et inversé.
Dans le cycle long, comme expliqué dans le graphe, le produit passe par quatre phases :
prospérité, récession, dépression, et reprise puis les phases se répetent de maniere périodique,

ce qui rend le cycle long.

Pour le cycle normal, concernant les biens capitaux, nous trouvons que le cycle passe
par les phases : transition, introduction, croissance et maturité ; cependant, il ne se poursuit pas,

il se rompt et un autre cycle commence.

Pour le cycle inversé relatif aux biens de consommation et aux services, nous trouvons
que le cycle est similaire en partie aux cycles normaux, mais différe par I’époque de début de

chaque phase. Ainsi :

e Laphase ‘C’est la dépression dans le cycle long, la croissance dans le cycle normal,
et la transition dans le cycle inversé ;

e La phase ‘D’est la reprise dans le cycle long, la maturité dans le cycle normal, et
I’introduction dans le cycle inversé ;

e Laphase ‘A’ est la prospérité dans le cycle long, la transition dans le cycle normal
et la croissance dans le cycle inversé ou cette phase voit I’amélioration du produit ;

e Laphase ‘B’ est la récession dans le cycle long, I’introduction dans le cycle normal
et la maturité dans le cycle inversé ;

e Et apres nous trouvons de nouveau que le cycle se répéte apres 1’innovation des

nouveaux produits.

Ainsi, selon BARRAS les cycles des services ont commencé en 1950 et se sont
développés pour arriver a maturité. Par la suite, ce service est rompu et disparait, une autre
innovation de services commence de nouveau. Or, les services dans notre monde ne connaissent
pas une rupture directe pour commencer une autre innovation. Nous remarquons une récession
puis dépression dans ce service simultanément a I’introduction d’un autre service. Alors selon

BARRAS il n’y a pas de récession ou de dépression, mais directement une rupture.
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1.2.2. L’innovation ad hoc

GALLOUYI a ajouté aux modes de I’'innovation des services, I’innovation ad hoc. C’est
la construction (sociale) interactive d’une solution au probléme particulier d’un client donné '47
. Il distingue alors 5 sortes d’innovation : radicale, d’amélioration, incrémentale, ad hoc et

I’innovation de recombinaison'*3.

— L’innovation radicale est la nouveauté qui se fait par la création d’un service
— L’innovation d’amélioration est la nouveauté, sans changer la structure d’un service

— L’innovation incrémentale est la nouveauté par substitution ou adjonction dans le

service

— L’innovation de recombinaison consiste a faire une recombinaison entre les

caractéristiques des deux anciens services.

— Et ’innovation ad hoc favorise et stimule le sens de responsabilité chez les clients

de participer a prendre des décisions pour sauver I’environnement.

1.2.3. Comparaison entre Ilinnovation dans les services et [Il'innovation

technologique

Dans la comparaison entre l’innovation dans les services avec l’innovation

J 149

technologique, et dans la place de I’'innovation dans le service GALLOU ¢établit trois

constats :

— La premiére est ’assimilation : ici pas de place I’innovation des services, I’innovation
technologique seule est prise en considération d’ou la méconnaissance de I’importance

de I’innovation de service dans le marché et dans le développement durable. Elle

147 Ibid., p. 47
148 Faridah Dejllal et Faiz Gallouj, op. cit,.p 76.
197bid., pp. 59-68

102



consiste alors a réduire I’innovation dans les services et a I’adoption de systéme
technique.

— Le deuxieme est la différenciation : chaque innovation a sa propre place, I’innovation
de service differe de I’innovation technologique. On accorde un poids et une
personnalité indépendante a I'innovation dans les services. Alors la différenciation
propose de rendre compte de la spécificité de ’innovation dans les services.

— La troisiéme est l’intégration : I’innovation dans les services peut faire avec
I’innovation technologique une sorte de production qui devient plus importante. C’est
quand on attache aux produits des services qui améliorent leur place dans le marché.
Alors I’intégration élabore des modeles communs pour I’innovation dans les services et

I’innovation industrielle

GALLOUIJ F. et GALLOUIJ C. ont détaill¢ les relations réciproques entre I’innovation

des services et I’innovation technologique '>%:

— des relations d’identité : les services ont besoin de la technologie pour I’usage

de ce service méme comme le téléphone ;

— des relations de détermination: I’innovation technologique
détermine I’apparition des nouvelles fonctions des services comme 1’apparition des

services financiers ;

— des relations de diffusion : les innovations technologiques apparaissent grace

aux services, comme les conseils telle la vidéoconférence pour livrer des conseils ;

— des relations de production : les entreprises de services produisent elles-
mémes des innovations technologiques, c’est di parfois aux distributeurs qui

demandent a produire. Le service revient donc a la distribution des cartes.

150 Camal GALLOUJ et Faiz GALLOUYJ, op. cit., p. 18
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GALLOUIJ montre I’importance du développement durable et sa relation a I’innovation
des services. Nous notons ici les innovations non techniques qui occupent une part importante

dans I’innovation des services.

En somme, Schumpeter avec sa vision du rdle du capitalisme et de I’entrepreneur dans
I’innovation puis la destruction-créatrice et le cycle long se place comme pere de I’innovation.
Gallouj introduit I’innovation ad hoc et souligne son réle dans 1’innovation des services dans

les banques, et BARRAS introduit sa vision de I’innovation des services et son cycle inversé.
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Section 2 : Le développement de la FinTech
2.1.Définitions de la FinTech

L’expression FinTech combine les termes « finance » et « technologie » : elle indique
«une startup innovante qui utilise la technologie pour repenser les services financiers et

bancaires. »'>!

Julien MALDONATO définit la FinTech comme : « les startups qui misent sur les
technologies numériques pour dynamiser ’univers de la finance. »'°? Les startups de la FinTech
introduisent des innovations de rupture qui mettent a 1’épreuve et remode¢lent le secteur des
services financiers : au niveau de la Cryptomonnaie, des systemes de paiement mobile, du

financement participatif et de I’économie du partage.'>3.
La FinTech est également un secteur créateur d’emplois dans les TPE/PME !4

Le terme FinTech découle d'une combinaison de mots dans la finance et la
technologie anglaises'>>. Le terme, en soi, résume bien I'idée de FinTechs, puisque ce sont
toutes les entreprises qui offrent des services financiers qui différent par les facilités offertes
par la technologie et, en effet, par Internet.

Dans son article publié¢ en 2015 sur I'évolution des FinTechs, ARNER ET AL font
valoir que l'origine de ce mot FinTech remonte au début des années 1990 et renvoyé au
Consortium des services financiers de la technologie, un projet initi€ par Citigroup pour faciliter

les efforts de coopération technologique. Dans un article publi¢ dans American Banker par

151 http://www.planet-fintech.com/Les-FinTech-definition-evolutions-ambitions_a210.html

152 Julien MALDONATO. « FinTech : 1'innovation financiére au service de qui ? ». Problémes économiques.
Hors-Série n° 10, septembre 2016. p. 80.

153 Idem

154 https://www.extonconsulting.com/blog/2018/07/02/lattractivite-de-france-developpement-secteur-fintech/

155 https://tinyurl.com/y5xjegyz
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KUTLER sur la Citgroup, avec le titre de « vendredi Flashback: Coin Citi » le terme FinTech,
en aolt 1993, contenait la premiére apparition supposée du mot FinTech, selon Hochstein. '3

Le secteur des FinTechs vise a révolutionner le secteur financier. il offre un service
amélioré a travers une disponibilité accrue, une utilisation plus simple, une expérience de

qualité et des tarifs attractifs'>’. Cette définition nous semble la plus pertinente.

Selon le responsable de I’unité de I’Audit et des investigations a la Banque du Liban!38,
la FinTech est tout service financier qui facilite les transferts bancaires. En outre, elle a pour

objectif d’offrir des services différents et moins chers que ceux offerts par la banque'*.

La présence de la FinTech dans un pays reflete-t-elle son développement ? La FinTech
prend-elle le role des banques ou contribue-t-elle a 1’évolution du secteur bancaire ? La

régulation stricte retarde-t-elle le développement et I’évolution de la FinTech ?

A notre avis, la FinTech constitue une innovation dans le secteur financier. Cependant,
comme ce secteur est treés sensible a tout type de changement économique et de sécurité,
quelques pays empéchent et avertissent de 1’utilisation de certaines innovations financieres, ce
qui augmente les régles et les 1égislations par les acteurs financiers en obligeant les institutions
de les appliquer. Ces obstacles dans 1’utilisation et I’application de la FinTech retardent alors
le développement financier de ce pays et créent un grand écart entre les pays selon la FinTech
d’une part. D’autre part, ces acteurs choisissent les innovations qu’ils considérent qu’elles
contribuent au développement de leurs systémes financiers sans prendre un risque. « Ces

sociétés peuvent soit transformer les banques, soit les remplacer »'¢°,

Ainsi, La FinTech est trés importante quand elle s’applique d’'une maniere tres réguliere
et controlée. En effet, elle a bien aidé la banque a ¢€largir ses travaux et simplifier ses opérations

routinieres. Ceci augmente ses retombées positives, mais la FinTech sans la banque est

fintechs au_Bresil

157 https://www.bordeaux.business/les-banques-sont-elles-toujours-au-service-des-entrepreneurs/

158 Audit and investigation unit (spécial investigation commission, fighting money laundering) au banque du
Liban, aprés une interview avec lui vendredi 3 novembre 2017 qui ne veut pas dire son nom.

159 FinTech 2020 : reprendre I’initiative, Pierre-Alexis de Vauplane, Jean-Baptiste Bernard, Edouard Roblot, pp 5
http://www.pmefinance.org/documents/RapportFintech2020-reprendrel'initiative-230CT15 .pdf

160 FinTech 2020 : reprendre I’initiative, Pierre-Alexis de Vauplane, Jean-Baptiste Bernard, Edouard Roblot, pp 5
http://www.pmefinance.org/documents/RapportFintech2020-reprendrel'initiative-23OCT15.pdf
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présentée par des institutions financiéres qui respectent les régulations du pays et gardent

I’identité du client et des questions qui le protégent.

Selon le FEM!®! et Oliver WYMAN, il existe six avantages et risques dans la FinTech

que nous synthétisons dans le tableau ci-dessous :

Tableau 6 : Avantages et risques dans la FinTech

Avantages Risques
Un accés accru aux services Les préts alternatifs
financiers via des appareils comme les
Smartphones
Des coiits plus bas L’¢électronisation du marché
Une meilleure gestion des risques La sécurité des données
Une diversification des risques Les fautes
Une collaboration renforcée L’efficacité des paiements
Une concurrence plus vive L’arbitrage réglementaire

Dans ce tableau, nous remarquons que les retombées positives de la FinTech sont
nombreuses, si elles résultent d’une bonne gestion qui contréle la mani¢re de son utilisation.
Nous remarquons aussi plusieurs institutions qui s’intéressent a controler les marchés financiers
et la circulation des produits financiers avec la FinTech comme FCA (Financial Conduct

Authority)'®2, FINMA (Financal Market Supervisory Authority)'®3, FATF (Financial Action

161 Forum Economique Mondial

162 The Financial Conduct Authority is the conduct regulator for 56,000 financial services firms and financial
markets in the UK and the prudential regulator for over 18,000 of those firms...We are responsible for regulating
a sector which plays a critical role in the lives of everyone in the UK and without which the modern economy
could not function...Our strategic objective. ..protect consumers —protect financial markets —promote competition
https://www.fca.org.uk/about/the-fca

163 La FINMA est I’autorité de surveillance du marché financier suisse. Son activité se fonde sur le droit de la
surveillance des marchés financiers. En tant qu'autorité indépendante, la FINMA, dont le siége est a Berne, est
dotée de prérogatives de puissance publique a I’égard des banques, des entreprises d’assurances, des bourses, des
négociants en valeurs mobiliéres, des placements collectifs de capitaux, leurs gestionnaires et directions de fonds,
ainsi que des distributeurs et des intermédiaires d’assurance. La FINMA s’engage pour la protection des
créanciers, des investisseurs et des assurés ainsi que pour la protection du bon fonctionnement des marchés

107


https://www.fca.org.uk/about/the-fca

Task Force) ou GAFI (Le Groupe d’Action Financiére)'®. Il faut signaler que le Liban est un
membre de cette derniére (Groupe d'Action Financiére du Moyen-Orient et de 1'Afrique du

Nord — GAFIMOAN ou MENA FATF)!65,

Ainsi s’intéressent plusieurs institutions nationales et internationales a la RegTech, qui
met des régulations sur I’évolution de la technologie et de la FinTech. La RegTech sert alors a
organiser et réguler la FinTech pour bénéficier de tous ses avantages et diminuer la marge des

retombées négatives et les problémes qui résultent de son utilisation.

La facilité de son utilisation et les colits réduits augmentent le nombre de clients et leur
satisfaction. Par suite, ces clients deviennent, selon Hubert DE VAUPLANE, « consommateurs
des services financiers ». De plus, la FinTech augmente et ¢largit les dimensions de coopération
et la concurrence entre ses institutions et les Startups, qui tendent toujours a innover de

nouveaux services financiers.

Quant a Dr BOU NASSAR, il pense que la FinTech contribue a I’inclusion financicre.
Ceci veut dire augmentation du nombre de clients de la banque qui dépend des cultures
financiere et bancaire. Il ajoute que la facilité de 1’accés a la banque qu’offre la FinTech
contribue a I’augmentation de 1’ ’inclusion financiére et de la culture!®® concernant les différents

types de services financiers ou bancaires nouvellement innovés, outre la connaissance des

financiers....La FINMA a pour mandat légal de protéger les clients sur les marchés financiers — créanciers,
investisseurs et assurés — et le bon fonctionnement de ces marchés. Elle le remplit grace aux outils que sont
I’autorisation,  lasurveillanceet, au  besoin, I’application =~ du  droit de la  surveillance.
https://www.finma.ch/fr/finma/tout-sur-la-finma/

164 T e Groupe d’action financiére (GAFT) est un organisme intergouvernemental créé en 1989 par les Ministres de
ses états membres. Les objectifs du GAFI sont 1’élaboration des normes et la promotion de I’efficace application
de mesures législatives, réglementaires et opérationnelles en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux, le
financement du terrorisme et les autres menaces liées pour I’intégrité du systéme financier international. Le
Groupe d’action financiére est donc un organisme d’élaboration des politiques qui s’efforce de susciter la volonté
politique nécessaire pour effectuer les réformes législatives et réglementaires dans ces domaines...e GAFI
surveille les progres réalisés par ses membres dans la mise en ceuvre des mesures requises, examine les techniques
de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme ainsi que les mesures permettant de lutter contre ces
phénomeénes, et encourage 1’adoption et la mise en ceuvre des mesures adéquates au niveau mondial. En
collaboration avec d’autres acteurs intemationaux, le GAFI identifie également au niveau des pays les
vulnérabilités afin de protéger le secteur financier international contre son utilisation & des fins illicites.
http://www.fatf-gafi.org/fr/aproposdugafi/

165 http://www.fatf-gafi.org/fr/pays#MENAFATF

16 LYONS, A.C.,KASS-HANNA, J., (2018, avril), Inclusion financiére et groupes économiquement vulnérables
dans la région MENA, Communication présentée au colloque « Regards croisés sur le nouvel environnement
économique », Creil, France.
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services récents lancés par les banques. Une étude visant a explorer les déterminants de
I’inclusion financiére au niveau du Liban et d’une douzaine de pays de la région MENA trouve
que la culture financiére constitue une caractéristique clé, significativement associ¢e a des
comportements inclusifs d’épargne et d’emprunt. L’étude montre que la relation entre la culture
financiere —mesurée par la proportion des adultes ayant des connaissances financicres de base
(S&P Global Financial Literacy Survey)—, et l’inclusion financiére —mesurée par des
indicateurs comme la détention d’un compte en banque ainsi que d’autres comportements
d’épargne et d’emprunt (Global Findex)- n’est pas la méme pour tous les groupes
traditionnellement exclus des services financiers (femmes, jeunes a moins de 24 ans, pauvres,
¢ducation primaire). D’ou 1’étude souligne I’'importance de 1’éducation financiére comme
levier de promotion de I’inclusion financicére et insiste sur la nécessité de concevoir des
programmes d’éducation financiere adaptés aux besoins spécifiques de chacun de ces groupes

vulnérables.

Cependant, les retombées négatives de la FinTech sont trés critiques, a I’instar des préts
alternatifs. Nous remarquons un bon nombre d’institutions financieres en ligne qui n’ont pas
rattrapé¢ les banques assurant différents préts a différents termes et montants. Ajoutons les préts
d’une personne accordés a une autre en ligne, sans savoir la vraie identité des personnes, ce qui
crée un grand risque pour le créditeur. Le risque dans 1’électronisation du marché augmente
dans ce cas, puisque 1’échange de la monnaie dans le commerce n’est pas timide, et le
commerce via des plateformes augmente le risque davantage, comme il augmente les
transactions et les opérations illicites « Dark Pool ». Avec I’augmentation de I’utilisation de la
technologie, la sécurité¢ des données risque toujours d’€tre instable, a cause des pirates qui
menacent cette sécurité. En outre, ces technologies financieres faciliteraient parfois le
financement des activités illicites. De méme, les plateformes €lectroniques de trading, a I’instar
de FOREX Trading (trading algorithmique), offrent le transfert de la monnaie comme les

bureaux de change, qui risquent de perdre un bon nombre d’investisseurs.

Parmi les répercussions négatives aussi se trouvent I’efficacité du paiement et
I’innovation de nouveaux produits financiers, dont le Bitcoin (un systéme de paiement

¢lectronique de pair a pair selon Odile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMET) et
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Blockchain. Le Bitcoin est une cryptomonnaie et le Blockchain est un protocole sur lequel
repose le fonctionnement de cette cryptomonnaie qui menace les utilisateurs de changements
inattendus des taux de change, ce qui provoque la perte des investisseurs, comme ces derniers
n’ont ni de controle ni de réserve légale qui protége la stabilit¢ de la monnaie. De plus,
I’augmentation de I’utilisation de la technologie engendre I’instabilité de la politique monétaire,
puisque le Bitcoin ne prend pas en considération la politique de chaque pays, ce qui perturbe la
stabilité selon Odile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMEDT, qui disent : « En tant
qu’institution sociale, la monnaie est plus qu’une technologie, car elle participe a la
construction d’un espace marchand s’articulant avec un ordre socioéconomique. »'%” Ajoutons
I’arbitrage réglementaire qui s’applique dans tous les pays de la méme maniére, sans prendre
en considération la politique et I’économie de ce pays. Certains pays utilisent ces innovations
et les reconnaissent, alors que d’autres préviennent et empéchent I’'utilisation de ces
innovations, parce que ces derniéres ouvrent la porte pour un bon nombre d’entreprises afin

d'échapper aux restrictions financicres strictes du pays et avoir plus de pouvoir.

L’image séduisante de ces startups qui affrontent les acteurs traditionnels au bénéfice
des consommateurs masque d’importants enjeux pour les sociétés et les nations européennes :

des enjeux économique, fiscal et social.

Les pays qui ne permettent pas I’utilisation de Bitcoin commencent a lancer leur propre
monnaie numérique, comme Venezuela, sous le contrdle et I’émission de sa banque centrale.
Quant au Liban, on étudie aujourd’hui le lancement de la monnaie numérique, puisque le
gouverneur de la Banque du Liban considére que le Bitcoin est une marchandise, non pas une

monnaie.

En conséquence, cette modernisation et ce développement technologiques contribuent
a augmenter les profits des banques et des clients. La technologie financiére assure la facilité
du travail, les commissions et les profits pour les banques, puisque ces dernieres fortifient leurs

services pour ¢€largir leurs travaux.

167 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMEDT. « Alternative monétaire Bitcoin : une perspective
institutionnelle ». https://regulation.revues.org/11489.
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Cependant, nous trouvons que ce transfert de I’intermédiation bancaire traditionnelle
vers la désintermédiation a encore de mauvaises conséquences, qui perturbent le systéme
financier parfois et augmentent le nombre d’institutions qui jouent le rdle des banques
illicitement. Ces dernic¢res assurent des services similaires a ceux des banques, mais ne
s’intéressent pas aux regles strictes ni aux garanties. Elles ne sont pas supervisées, ce qui
augmente le risque et rend le marché financier et les clients toujours menacés. Cette
désintermédiation augmente aussi les fraudes et le blanchiment d’argent, et perturbe la
confidentialité. Alors, dans cette évolution de la finance, plusieurs technologies et services ne
sont soumis ni a des réglementations ni a une supervision. L’évolution de la FinTech va au-
dela des services simples qui facilitent la vie. Il convient alors de poser la question suivante :

la FinTech menace-t-elle la stabilité économique et financiere ?

La FinTech dans le cadre des institutions bancaires et sous la régulation et le contrdle
des banques centrales assure le développement et la croissance économique. En revanche, en
dehors de la régulation, elle constitue le développement qui assure, par exemple, le transfert
illicite de I’argent (non contr6lé par les banques), ce qui menace la vie et expose I’économie a
des risques inattendus et des perturbations économiques. Parmi les innovations de la FinTech
qui facilite la relation entre la banque et les clients tout en restant sous le contrdle de la banque
centrale ’exemple du paiement par téléphone mobile et la banque en ligne. Ces services sont
en évolution continue avec I’évolution de la technologie mondiale, ce qui aide la banque a
aborder toute sorte d’innovations financiéres et économiques et la rend ouverte aux banques
mondiales par les transactions et les opérations, d’ou son opportunité pour élargir ses travaux.
A travers la banque en ligne, les clients peuvent faire leurs transactions en ligne, toujours sous
la supervision des banques. La digitalisation et cette évolution qui apparait avec I’évolution
technique risquent d’étre piratées. Ajoutons que 1’évolution de la FinTech risque de dévoiler
divers dossiers et opérations pouvant affecter I’économie des pays qui dépendent de I’économie

cachée.

L’évolution de la FinTech va au-dela des banques, a travers des institutions financiéres
qui exercent les mémes travaux que la banque et qui assurent différents services faciles a utiliser
et a obtenir sous aucune condition. Ceci rapproche les clients de ces institutions et augmente

leurs travaux, mais il existe un risque aussi, puisqu’elles n’ont pas un département de gestion
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des risques et dégagent leur responsabilité. La question suivante se pose ici : qui est responsable

des opérations effectuées par les institutions informelles ? A qui la perte incombe-t-elle ?

Certaines banques se montrent réticentes dans le financement de certaines activités,
alors que d’autres présentent un risque €levé, ce qui les incite a imposer des garanties plus
signifiantes que leurs homologues. Cependant, les banques qui décident de pénétrer certains
marchés offrent des opportunités avec des conditions simples temporaires et financent de prime

abord certaines activités qui ne coincident pas avec leurs objectifs.

La FinTech s’applique dans chaque pays, mais prend en considération le systéme et la
discipline de chacun. Méme si quelques services financiers ne sont pas compatibles avec les

systemes du pays, ils peuvent se loger dans des institutions non bancaires.

La FinTech, par ses régulations ambigiies, implique alors de songer a des régulations
qui protegent les clients. L’évolution continue de la FinTech et de son utilisation a créé un
grand risque qui menace la stabilité économique et augmente le nombre de fraudes et de travaux
informels et illicites. Les nouveaux acteurs de la FinTech sont désormais un risque qui menace

I’économie! 8.

En termes de financement, les produits qu’offrent les FinTech et les acteurs
traditionnels sont semblables (en ce qui concerne les préts avec taux d’intérét amortissable).
Cependant, la maniére d’attribution des fonds differe. Pour les acteurs traditionnels, les dépots
financent les préts et la banque garde le risque de crédit sur son bilan, mais les plateformes de

prét joignent entre les investisseurs prenant le risque et les sociétés, d’une fagon anonyme'®.

La concurrence entre les banques et les autres institutions financieres sur les services
financiers augmente davantage aujourd’hui. Nous remarquons que cette concurrence tend
toujours a augmenter les profits tout en assurant la satisfaction et la facilité de
I’accomplissement des travaux. Les banques concluent un bon nombre de partenariats avec des

startups et des FinTech et augmentent en méme temps la régulation (RegTech) pour protéger

168 http://www journaldunet.com/economie/finance/1177962-forum-economique-mondial-les-6-plus-grands-
risques-de-la-fintech/

169 FinTech 2020 : reprendre I’initiative, Pierre-Alexis de Vauplane, Jean-Baptiste Bernard, Edouard Roblot, pp
18. http://www.pmefinance.org/documents/RapportFintech2020-reprendrel'initiative-230CT15.pdf
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leurs clients. Il est vrai que ces institutions imitent les banques, mais, selon le responsable de
I’unité de I’ Audit et des investigations a la Banque du Liban voulant rester anonyme et Nathalie
HAMAMII'?, elles ne nuisent pas a la banque. En effet, elles se chargent du role qui fatigue
la banque sans assurer un revenu important et qui exige une bonne sécurité¢ (comme dans

I’utilisation de 1’argent liquide pour de grands montants).

Nous citons plusieurs produits et institutions qui résultent de la désintermédiation et
I’évolution financiére. Ceux-la incluent la Bitcoin, le Crowdfunding, le shadow banking et le
Dark Pool. La FinTech est alors une épée a double tranchant. Les différents types de la FinTech
ont plusieurs retombées négatives. Le gouverneur de la Banque du Liban nous a affirmé dans
une entrevue personnelle le 29 novembre 2017 a I’Hotel Phoenicia que 1’évolution financicre

est a la fois positive et négative.

Ainsi, la FinTech s’inteégre dans le domaine de la finance, de I’assurance et des banques.
Elle s’intéresse a 1’évolution et au développement du secteur financier, qui semblerait
compliqué a traiter, mais la FinTech ceuvre pour changer cette vision et y intégrer la

technologie.

La premicre phase de développement de produits bancaires innovants (dite FinTech 1.0)
s’est réduite a des offres simples, comme les Wallets ou le Crowdfunding, avec relativement

un impact direct minime sur les banques.

Les conditions d’un impact important seraient réunies — « notamment grace a

I'émergence de I'open data, 'usage croissant d'APIs'”!

et du Cloud computing, ainsi que le
renforcement de la pression sur la réduction les cofits dans la banque — pour amorcer le virage
débouchant sur la FinTech 2.0, ¢’est-a-dire des offres entrant plus profondément dans le cceur

des processus de middle et de back-offices bancaires. »'7?

La FinTech comporte encore la digitalisation qui entre dans les services financiers.

170 Deputy Head of Branch Network Management Département, Bank Audi

171 Les interfaces de programmation d’applications

172 Régis BOUYALA. « La coopération entre banques et FinTech : un pari pascalien ». Revue-bangue. Numéro
double 791-792 : Rétrospective 2015 - Prospective 2016. [En ligne] disponible sous le lien http:/www.revue-
banque.fr/risques-reglementations/article/cooperation-entre-banques-fintech-un-pari-pascalie
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Figure 10: 11 innovations majeures dans les services financiers
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Cette figure ne présente que les innovations financiéres qui ont largement contrdlé le

paiement, I’assurance, les dépots et les préts, la collecte de fonds, la gestion des investissements
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et le provisionnement du marché, etc., qui ont créé 11 innovations majeures dans les services
financiéres : mode de paiement non traditionnel, monde sans espéce, forces de désagrégation,
monde connecté, plateformes alternatives de préts, évolution des préférences clients, collecte
de fonds/participation, externalisation de processus, investisseurs automatisés, robots de
trading, connexions acheteurs-vendeurs. Ces innovations ont créé a leur tour de nouvelles
innovations qui tendent vers la facilité¢ d’utilisation au moindre cout qui est désormais un levier

du progres et de la croissance économique.

Ainsi, avec le progres technique que connait le secteur financier, les innovations

financieres se multiplient et leur usage se répand davantage.

Ces innovations accordent un role majeur a la machine, qui interagit avec les clients par
I’entrée de la technologie arrivant jusqu’a 1’Internet des objets (IOT) qui libérent le client des
contraintes horaires ou géographiques. Si le rdle de la banque est « de servir d’intermédiaire
entre le marché et les épargnants/investisseurs, 1’ Internet est une machine a désintermedier les

intermédiaires traditionnels »!73

De la sorte, le client interagit avec la machine ou le téléphone qui présentent diverses
fonctions, allant du paiement, au virement au mobile Banking : ces innovations paraissent
comme le premier maillon d’une chaine infinie d’innovation, transformant ainsi les banques en

entités virtuelles, ainsi que les transactions et les investissements.

Ainsi, la monnaie circule dans un monde virtuel ; en effet, nous trouvons que 1’apport
de la monnaie est devenu tres facile voire bénéficiant pour des clients qui cherchent a investir.
De plus, cette évolution dans le role que joue la banque implique un fort succés dans la gestion
patrimoniale qui se refléte sur I’économie et la dynamise par 1’encouragement des
investissements selon la gestion prudente, qui sert a la bonne allocation des ressources et des
investissements. Subséquemment, le secteur financier donne le feu vert aux startups de lancer

des partenariats et les encourage a faire évoluer ce secteur.

173 Hubert De VAUPLANE. « Les nouveaux acteurs de la finance ». Cairn.info, revue d’économie financiére.
2015/2n.118
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L’omniprésence des nouvelles technologies revét une grande importance pour
différents partis : pour les chercheurs qui voient que la technologie est la langue de futur ; pour
les entreprises qui se trouvent devant une impasse, celle d’utiliser la technologie ou de
régresser, et pour le client qui aborde timidement la technologie au début, mais en est passionné
et y trouve le moyen d’effectuer ses travaux rapidement sans se déplacer. Le client se place
alors au centre de jeu, alors les relations peuvent étre (B2B)'74, et grice a cette évolution
technique étre (B2C)!'"> et évoluer pour devenir (C2C)!76. Ainsi, les banques passeraient « d'une

approche-produit a une approche-client ».!”’

« Les facteurs qui aident au développement et a la croissance de la FinTech sont la

révolution digitale, 1’économie collaborative, défiance des citoyens vis-a-vis des secteurs

financiers et bancaires »!’%

174 Business to business

175 Business to Customer

176 Customer to Customer

177Nicolas CHATILLON, directeur de la coordination Banque commerciale et Assurance au sein du groupe BPCE
(Banque Populaire Caisse d'Epargne), au cours du colloque de CCM Benchmark, cité par par Christine LEJOUX
« La concurrence des « FinTech » rappelle aux banques qu’elles ont des clients »

La tribune. [En ligne] disponible sous le lien http://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-
finance/banque/la-concurrence-des-fintech-rappelle-aux-banques-qu-elles-ont-des-clients-557380.html.

178 Laurent BERNEDE « Les atouts des FINTECHS» [vidéo en ligne] disponible sous le lien
https://www.youtube.com/watch?v=PXvn5suinAo
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Encadré 13 : LaFinTech - MENA

Quatre des douze pays accueillent 7396 entreprises émergentes du secteur des technologies
financiéres au Moyen-Orient et en Afrique du Nord. Ces quatre pays sont des centres
potentiels de technologie financiere au Moyen-Orient et en Afrique du Nord. L'accent mis
sur ces quatre centres refléte le fait que ces zones possedent les environnements d’incubateur
les plus avancés pour les startups, qui se sont considérablement développés grace au soutien
du gouvernement, a la participation du secteur privé et a un niveau de bonne culture et de

stabilité politique.

Répartition géographique des sociétés de gi iére émer
(Nombre de sociétés émergentes par région, 2015)

Les entreprises émergentes en
technologie financiére sont partout.

A Ia fin de 2015, le monde arabe comptait
105 entreprises émergentes dans le

d ine de la hnologie fi: iére (voir
1a méthodologie pour la définition de base).
Ces entreprises émergentes couvrent 12
pays et sont également présentes dans les
pays du CCG, du Levant et d'Afrique du
Nord.

- PP
29% > P !>,>
Levant Arabe ‘ P>
Nombre : 30 > =

*CCG : Conseil de Coopération du Golfe

Source : Source: Centre de recherche Wamda, 2016

2.1.1. Les obstacles ala FinTech

Les banques manquent peut-€tre d’innovation, mais les jeunes entreprises
manquent de confiance. La bonne nouvelle pour les banques est que les nouvelles menaces
émanant de nouvelles entreprises de technologie financiére ont moins I’impression que les
menaces émanant de banques qui ont réussi a utiliser une stratégie innovante. Trois banques
sur quatre utilisent Internet pour acheter des biens et des services, faisant davantage appel aux
services de paiement €lectronique qu'aux services a la demande. Cela démontre I'adoption plus

rapide du commerce €lectronique et des paiements électroniques par les utilisateurs, par rapport
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aux services a la demande. Dans le méme temps, il souligne le fait que peu de gens font

confiance au paiement en ligne, méme si le commerce en ligne est fortement dépendant.
Les obstacles a la FinTech :

- Les banques manquent peut-étre d’innovation, mais les jeunes entreprises
manquent de confiance

- Les clients des banques manquent de connaissances suffisantes sur les startups
en technologie financiére et un manque de compréhension des services
partiellement disponibles

- Les préoccupations de sécurité sont la principale raison pour laquelle les clients
préferent payer a la livraison

- La peur des fraudeurs incite les clients insatisfaits des banques a rester fideles

a leurs banques

L'enquéte menée par Wamda sur les entrepreneurs en technologie du Moyen-Orient
et d'Afrique du Nord montre que l'acquisition de clients et I'expansion sur d'autres marchés
constituent un défi majeur. L'acquisition de clients peut étre difficile, mais trés réussie - un
sondage effectué auprées de clients de banques du Moyen-Orient et d'Afrique du Nord a montré

que les clients étaient intéressés par les nouveaux services de technologie financiére.

La technologie financiére ne rétablit pas les banques. Ces derniéres deviennent des
institutions plus démocratiques grace a la technologie... Ce qui rend la technologie financiére
attrayante, c’est I’influence positive indirecte des individus dans les pays en développement et
leur capacité a maintenir la sécurité de 1’argent et a dépenser les revenus nécessaires en cas de

besoin et a obtenir les meilleures offres.

Expansion et concurrence
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Encadré 14 : FinTech - Startups et environnement

uatre aspects affectent le potentiel des startups en

technologie financiére

Le nombre de jeunes pousses lancées dans le domaine de la

te iére et le br

réussi a

e une croi

de jeunes p ayant
ificative sont fortement

influencés par quatre aspects qui constituent I’ensemble de

Pincul r de la tecl

e,

A~

Source: Laboratoire de recherche Wamda,

2016

Opportunités

- Education du marché

- Augmenter I'intérét des
entreprises
- Recrutement de futurs

entrepreneurs

- Examiner les aspects ambigus des
lois et des normes

L'environnement d'incubateur de la technologie financiére (aspects clés
affectant les entreprises de technologie financiére émergentes)

® i ®
Capital humain
- Main d'oeuvre qualifiée
- Culture entrepreneuriale
- Expert en services financiers.

- Stimuler les affaires dans les
entreprises émergentes

Marché et demande
- Taille du marché et croissance
- Concurrence et climat des affaires

Politiques et lois

- Incitations pour les entrepreneurs
- Incitations pour les investisseurs

- Installations, subventions et
programmes

- Nouveaux réglements et lois sur la
technologie financiére

Soutien et investissement

- Accélérateurs commerciaux

- Investisseurs individuels et sociétés
d'investi arisque

- Le besoin de solutions i

Risques

- Fonds de risque des grandes entreprises
-Initiatives de coopération des banques

- Soutenir par un capital de risque

plus fort

- Fournir des services plus forts qui
entrainent une expansion mondiale

- Augmenter la concurrence pour le

recrutement de talents

- Augmenter les monopoles /

licences pour ceux qui peuvent

supportent leur valeur

Source :https://www.wamda.com/research/fintech-mena-unbundling-financial-

services-industry#

En somme, la FinTech est un secteur qui entre en partenariat avec les institutions

financieres et 1’évolution dans ce secteur s’explique selon le courant institutionnaliste ; comme

I’évolution grace a la FinTech s’applique grace a la théorie de croissance endogene et touche

les institutions qui évoluent progressivement.
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2.2.Bitcoin

Selon Odile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMEDT, le Bitcoin a vu le jour
directement apres la crise financiere de 2008, dont I’ampleur a poussé les clients a ne plus faire
confiance a I’industrie bancaire. A I’instar de toute innovation radicale, le coté disruptif de la
technologie qui englobe la cryptomonnaie, soutenu par les nouvelles logiques économiques qui
résultent de I’expansion d’Internet, constitue une menace potentielle pour 1’ordre monétaire
existant. Le systéme Bitcoin est clairement une alternative au capitalisme contemporain, dont
la dynamique est régie par une collusion entre les banques et les gouvernements. Il fait partie
aussi d’un mouvement de contestation des pouvoirs politiques et bancaires, jugés incapables
d’assurer une monnaie de qualité. Les cryptomonnaies seraient alors un moyen qui
‘démocratise la monnaie’ et qui permet de la restitue. Il convient alors de comprendre les

179

valeurs et I’idéologie derri¢re le Bitcoin' . Quant aux risques potentiels de la transaction, ils

sont les suivants :

1. Les plateformes ou réseaux qui offrent I'émission et la circulation de ces piéces ne sont
soumis a aucune législation ou réglementation. En cas de perte, aucun cadre juridique
ne proteége ni ne récupere 'argent dépensé pour acheter ces picces.

2. L'argent n’est pas garanti par la banque centrale ni n’émane d’elle et est donc considéré
vulnérable a une forte et rapide volatilité des prix qui peuvent étre aussi inférieurs que
Z€ro.

3. Les opérations par l'argent virtuel facilitent le recours a des activités criminelles,
comme le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme.

4. Encas d’erreurs, il est impossible de modifier les opérations ou les transferts effectués.

L’utilisation de la monnaie virtuelle ainsi que son prix ont augmenté durant ces dernieres
années dans le monde pour atteindre 12 millions de Bitcoin, une valeur qui représente au prix
actuel environ 12 milliards de dollars et qui devrait atteindre les 25 millions d'unités en 2025.1e

prix de 1 bitcoin est monté de 12 a 15 mille dollars entre novembre et décembre 201730,

17%0dile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMEDT. Op. cit
180 https://courscryptomonnaies.com/bitcoin
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L’Allemagne a officiellement reconnu la monnaie Bitcoin, alors que les Etats-Unis
préviennent son utilisation. De leurs co6tés, la Chine et la Russie craignent son utilisation, de

peur que ce soit un moyen de contrebande d'argent a 1'étranger.

Le refus du Bitcoin est une étape réaliste pour réduire les dangers qui menacent la

législation et la réglementation des lois.

Quant a la Banque du Liban, elle prévient l'achat, la possession ou l'utilisation de la
monnaie ¢lectronique en vertu de la décision de base n°® 7548 du 30/3/2000 relative aux
opérations bancaires et financiéres par des moyens €lectroniques, en particulier dans 1'article 3

qui interdit 1'émission de la monnaie ¢lectronique et de 1’utiliser quel que soit la fagon.

En conséquence, pour éviter les risques et les pertes énormes qui pourraient résulter de
|'utilisation de l'argent virtuel, la Banque centrale du Liban prévient toute personne de l'achat,
de la possession et de I'utilisation de cet argent, parce qu’elles considérent que les institutions

financiéres informelles menacent la stabilité financiére au Liban.

Selon Odile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMEDT, il s’agit de découvrir si
I’évolution du Bitcoin relie convenablement les trois niveaux de confiance : la confiance
méthodique'®!, la confiance hiérarchique (relative aux régles institutionnelles) et la confiance
éthique (qui met en jeu les valeurs de la société). Il est naturel qu’il y ait des tensions entre ceux
qui soutiennent le Bitcoin parce qu’il est une nouvelle monnaie conforme aux valeurs de la
communauté Internet, ceux qui ont peur de I’absence d’une protection par le gouvernement et

182

ceux qui le considérent une source de profits'®s. La confiance se base sur le nombre de

participants et celui des possibilités de vérifications des échanges'®?.

Il convient ici de mentionner la destruction-créatrice, parce que nous remarquons qu’elle
déclenche la création du Bitcoin. L'évolution actuelle des économies en est peut-Etre la cause
principale. La résurgence des crises a partir des années 1970, la redécouverte théorique des
cycles, 1'avénement d'une nouvelle révolution technologique annoncée avec 1’abondance des

innovations dans le domaine de la communication et de I'information sont des événements qui

181 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE et Ludovic DESMEDT. Op. cit.
182 Idem.
183 Pierre-Alexis DE VAUPLANE, Jean-Baptiste BERNARD, Edouard ROBLOT . op.cit
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entrainent la redécouverte de la théorie de Schumpeter. Le contexte idéologique n'y est pas tout
a fait inoui'®*.

Quant au Crowdfunding, ce type de financement de nouvelles innovations est important
s’il reste controlé dans le cadre réglé par les banques centrales, mais il est parfois trés loin du
contrdle et de leur but principal, ce qui affecte négativement les financeurs qui n’ont pas atteint
le but de leurs financements et sert parfois le financement des comités illicites, a I’instar des
groupes terroristes. Par conséquent, cette idée de financement participative est essentielle, parce

qu’elle pourrait assurer le montant et réussir, mais ce n’est pas toujours le cas.

Dr BOU NASSAR consideére que suivre la technologie est trés important et nécessaire,
mais doit obéir a toutes les régulations qui vont avec I’évolution de la FinTech et de la RegTech
ainsi qu’a toutes les lois et circulaires de la banque centrale, parce que les fautes dans ces

domaines engendrent de grands problémes et risques au niveau national et parfois international.
2.3.Le shadow banking

Le shadow banking représente les institutions financiéres qui jouent le méme rdle que les
banques, mais n’obéissent pas a la régulation des banques centrales. Ceci rend le secteur
bancaire trés risqué, puisque le client assume la responsabilité de la perte. Nous entendons de
shadow banking dans plusieurs pays, mais pas dans d’autres a cause des strictes régulations qui
ne permettent pas 1’existence de ce type d’institutions. Les Etats-Unis ont vraiment perdu a
cause des institutions qui n’ont aucune garantie, ce qui a créé une énorme crise financicre. La
crise des subprimes a dévoilé ’existence d’un systeme de financement paralléle au systéme
bancaire traditionnel, que ’on a dénomm¢ le systéme de shadow banking. Il est considéré
comme un systeme d’intermédiation financiére qui joint des entités extérieures au secteur
bancaire traditionnel, mais qui remplit une partie de ses fonctions'>. Ce systéme est devenu

essentiel au processus du systéme capitaliste qui domine le monde'®6.

184 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE. « Introduction a Schumpeter » . op. cit.

185 Esther JEFFERS et Dominique PLIHON « Le shadow banking system et la crise financiére ». Cahiers frangais.
numéro 375. Juillet- aout 2013. p. 50
186 Marine RABREAU. Op. cit
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Dans les années 1980, a 1'époque de la libéralisation totale des marchés financiers -
considérés comme « autorégulant »'®7 - a débuté le shadow banking et s’est développé avec le

développement de la technologie.

Le systéme bancaire a I’ombre effectue le méme travail que celui de la banque. Mais
selon Ester JEFFERS et Dominique PLIHON, le shadow banking, contrairement au systéme
bancaire traditionnel, est composé de tous les acteurs impliqués dans des opérations de crédit a
fort effet de levier, qui n’ont pas un acces direct a une assurance de dépdts ni au refinancement
des banques centrales. Ces acteurs financiers ne sont pas soumis a la supervision du Comité de
Bale!®8. Ces institutions financiéres n’ont également aucune garantie supervision ou contrdle
de la part de la banque centrale, ce qui augmente le risque de déclenchement d’une crise

financiére. Elles s’intéressent a accorder des crédits plus qu’a recevoir des dépots.

Les acteurs du shadow banking sont les banques d'affaires, les hedge funds, les fonds
de titrisation, les fonds monétaires, les fonds de pension, mutuels, d'assurance-vie, les fonds
négociés en Bourse, mais aussi les entreprises de capital-investissement, les sociétés de garantie
de crédit, les trusts de gestion d'actifs (les immobiliers par exemple), les sociétés d'affacturage
(crédit inter-entreprises), etc. Le shadow banking pourrait englober les établissements de crédit-
conso (de consommation) ou de crédit-auto, de microcrédit, les sites de Crowdfunding

(financements participatifs) et les plateformes de monnaies virtuelles (Bitcoins par exemple)'®.

L’opacité de ces institutions augmente ’incertitude et les opérations informelles et
illicites. En outre, les risques de la couverture de ces institutions par les banques touchent les
systemes financier et économique du pays. Cependant, selon Oliver BABEAU, le cott de

I’intermédiation serait inférieur aux frais de sécurité'*?, d’ou son intérét.

Nous pouvons dire que le shadow banking est une facette de la désintermédiation,
puisqu’il est dans quelques cas permis par certaines banques et certains pays. Il est plus ou

moins important, parce qu’il dynamise le circuit économique et le protége contre la chute.

187 Idem

188 Esther JEFFERS et Dominique PLIHON. Op. cit.

189 Marine RABREAU. Op. cit

190 https://www.lesechos.fr/14/01/2013/LesEchos/21353-044-ECH_le---shadow-banking---ne-saurait-etre-1-
avenir-de-la-finance.htm

123


http://plus.lefigaro.fr/page/marine-rabreau
https://www.lesechos.fr/14/01/2013/LesEchos/21353-044-ECH_le---shadow-banking---ne-saurait-etre-l-avenir-de-la-finance.htm
https://www.lesechos.fr/14/01/2013/LesEchos/21353-044-ECH_le---shadow-banking---ne-saurait-etre-l-avenir-de-la-finance.htm

L’évolution du shadow banking est apparue apres 1’ouverture des marchés les uns aux
autres, I’encouragement et la facilité des transactions et des commerces entre les pays. Elle est
devenue plus risquée et spécialisée. Pour cela, il est évident que la FinTech est une arme a
double tranchant : elle facilite le controle des opérations financieres entre les pays ainsi que le
travail, ce qui assure la croissance économique. Mais en méme temps, elle est un moyen qui
permet ou facilite les travaux illicites et illégaux sous la couverture de I’évolution financiere,
ce qui augmente les risques et provoque le naufrage des pays dans des crises financiéres, qui

ne se limitent pas a certains pays, mais qui touchent plusieurs.

L’évolution financiére inclut dés le passé différents travaux, a I’instar du shadow
banking et du Dark pool, ainsi que différentes innovations, comme le Bitcoin et les plateformes
de Crowdfunding, ce qui indique qu’elle implique toujours de nouvelles innovations qui aident

I’économie, mais qui la menacent parfois.

Cette évolution comporte la digitalisation qui est une partie de la FinTech et qui

convient a I’évolution technologique et digitale.

Figure 11: Les deux modéles d’intermédiation financiere
Le modeéle traditionnel des bangques

Dépits Banques Credits
des ménages commerciales a long terme

Le modéle du shadow banking system

Epafgne Fand camimine V1, banques Produits structl.res
des ménages de placement d'investissement, '::'335.35
monétaires fonds spéculatif SjIeE Hadnues
TR bancaires

Source : Le Shadow banking system et la crise financiére Esther Jeffers et Dominique Plihon - Cahiers
frangais n° 375.

Dans la figure ci-dessus, nous remarquons que le role essentiel de la banque differe de
ce celui du shadow banking en quelque sorte. La fonction essentielle de la banque traditionnelle
est de prendre des dépots par les banques commerciales, puis accorder des crédits. Mais dans

le shadow banking, les banques d’investissement et les fonds spéculatifs jouent ce réle par
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I’accumulation des fonds qui proviennent de I’épargne des ménages, puis les transforment en
produits structurés. Le systéme bancaire traditionnel et le shadow banking représentent deux
facettes d’intermédiation différentes. La premiere correspond a un circuit court dans lequel les
banques regoivent des dépots qu’elles transforment et utilisent pour les crédits a long terme
qu’elles contrdlent et dont elles assument les risques. Le shadow banking correspond a un
circuit long et implique une chaine d’intermédiaires non bancaires qui fonctionne en parall¢le
avec les banques traditionnelles, remplacées par de simples courtiers qui n’accomplissent plus

leur fonction de financement et de gestion des risques'®’.

La crise financiére n’a pas réduit ’ampleur du shadow banking international. Apres
avoir fortement augmenté au début des années 2000, passant de 26 trillions de dollars en 2002
a 62 trillions en 2007, il a subi une 1égeére diminution en 2008 ; mais il représente 67 trillions

de dollars en 2011, soit plus qu’a la veille de la crise 2. Cela menace-t-il d’une nouvelle crise ?

La puissante finance parallele est devenue essentielle au bon fonctionnement actuel de

3

l'économie mondiale '°>. Nous assistons aussi a 1’apparition des dark pool que nous

développerons ci-dessous.
2.4.Dark pool

On appelle « dark pools » les plateformes privées de transaction qui agissent en dehors
des régulations de la bourse. Selon la fédération financiere « CFA Institute », ils représentent
actuellement plus d’un dixiéme de I’ensemble des transactions sur les actions. Il s’agit de

négociations privées et non réglementées, mais non illégales.

Selon une enquéte de 1’Autorité Réglementaire Américaine des Marchés Financiers
(FINRA) de 2014, le Crédit Suisse forme le plus gros dark pool au monde par le nombre de
transactions. D’autres banques comme UBS, Goldman Sachs ou la Deutsche Bank y sont

présentes dans les activités des dark pools. Les investisseurs institutionnels veulent exécuter de

191 Esther JEFFERS et Dominique PLIHON. op. cit. pp 52-53
192 Idem
193 Marine RABREAU. Op. cit.
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grandes transactions sans bouleverser le marché alors la plateforme fait correspondre les ordres

acheteurs et vendeurs qui lui sont transmis, qui restent invisibles pour les autres participants'®4.

2.5. La croissance ou I'’évolution de la FinTech

Seule la notion de la FinTech parait nouvelle depuis quatre années, mais ces startups et
ces entreprises ont largement travaillé dans le domaine de I’innovation et de 1’évolution du

secteur financier, par exemple I’ATM, qui est une sorte d’innovation dans le secteur bancaire.

Mais les recherches désormais plus ciblées dans des domaines et des secteurs a part, ont
bouleversé les secteurs : par exemple, le secteur financier, avec I’évolution de la FinTech
devient un secteur trés innovant et plus utilisé par sa clientele puisque la FinTech vise la

simplicité et facilite les transactions

La figure ci-dessous explique les raisons qui attirent un nombre croissant de clients a

utiliser la FinTech.

Figure 12: Principales raisons pour laquelle les consommateurs adoptent des

solutions de FinTech

194 https://www.monfinancier.com/archives/questions-argent/actualite-et-marches/dark-pool-et-shadow-banking-
67659.html
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TOP REASONS WHY CONSUMERS
ADOPT FINTECH SOLUTIONS

Easy to set up

an account Greater level of

trust than the
traditional
institutions

More attractive :

rates/fees

different products
Elglo} 5

online

Source : Paristech review, infographie: le paysage mondial de la FinTech 2016, 9 JUIN 2016,
http://www.paristechreview.com/2016/06/09/infographie-fintech-monde-2016/

Cette figure montre que 43.4% des particuliers favorisent la FinTech comme il y est
facile de créer des comptes, ce qui épargne aux clients le temps et la présentation de nombreux
documents... 154% adoptent la FinTech puisqu’elle présente des taux attirants et sans
commissions. 12.4% I’adoptent parce qu’elle leur permet d’effectuer plusieurs opérations et
d’accéder a maints services et produits. 11.2% et 10.3% affirment que la FinTech leur assure
une meilleure expérience en ligne et une meilleure qualité de service. 5.5% et pour 1.8% la
FinTech assure I’innovation de nouveaux produits et inspire plus de confiance que les

institutions traditionnelles.

Tableau 7 : La culture (littératie)financiere MENA / Liban

Région MENA Liban

% ayant un compte bancaire formel 46.8 47.2
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% adulte a culture financiére 353 44

Source : L’auteur d’apres les chiffres de la Banque Mondiale

Graphe 11: Adoption digitale - Printemps 2017

% adoption digitale
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Source: L’auteur d’apres The Fintech & Banking Issue. ARABNET. The Quarterly. Issue no 12. Spring 2017

Ainsi, 'utilisation de la FinTech n’exige pas des clients de payer des sommes
exorbitantes pour acheter des appareils et s’inscrire a de nouveaux réseaux ; cela se réalise
uniquement par des applications mobiles, un avantage qui encourage les clients a utiliser les

services financiers et facilite leurs transactions.
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Graphe 12 : Raisons pour adopter la FinTech
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Source: L’auteur d’apres The Fintech & Banking Issue. ARABNET. The Quarterly. Issue no 12. Spring 2017 et
Digital Banking Adoption in MENA 2016.

Graphe 13 : Raisons pour la non-adoption du mobile/online banking

Source: L’auteur d’aprés The Fintech & Banking Issue. ARABNET. The Quarterly. Issue no 12. Spring 2017
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Comme la FinTech ne couvre pas un seul pays, ses normes et ses applications s’adaptent

au niveau international avec les différents pays.
En 2015, le monde comptait plus de 1362 compagnies de FinTech dans 54 pays'®>

Selon le site Internet de BNP Paribas, « Aujourd’hui les Etats-Unis représentent 57%

du marché mondial des FinTech, 1’ Asie 31% et I'Europe 10% »'%.

L’industrie financiére a récemment évolué considérablement et cette accélération
incombe une grande responsabilité aux banques de suivre cette évolution, ainsi la FinTech
introduit la technologie dans ce secteur, et ’innove par ses produits et ses services d une part.
D’autre part, la technologie et I’Internet sont aujourd’hui le pivot et la cible de chaque entité,
voire les banques. La FinTech permet une utilisation plus accessible, plus rapide,

dématérialisée, digitalisée, plus simple, transparente et moins colteuse.

A I’ére numérique, les clients accédent facilement aux informations du secteur financier
et en particulier du secteur bancaire, gratuitement. Les services simples permettent aux clients
d’effectuer leurs transactions rapidement (via une application), ce qui multiplie le nombre de
clients et par la suite augmente les profits de ce secteur. D’une autre part « les agrégateurs de
comptes bancaires, les robots-conseillers, les cagnottes en ligne, les solutions d'encaissement
mobile et autres FinTech sont focalisées sur l'expérience-utilisateur, rappelant ainsi aux
banques que ces derniéres doivent servir des clients, au méme titre que des chalnes hotelieres

ou des enseignes de distribution »'?7.

Les activités bancaires sont plus touchées que d’autres activités financieres par la
FinTech grace au « recours au digital et la facilité avec laquelle il est désormais possible

d’acheter des produits bancaires comme des préts ou des dépots via Internet »'%3.

195 Choman ABDO. « Infographie: le paysage mondial de la FinTech en 2016 ». Paristech review. 9 juin 2016.
[En ligne] disponible sous le lien http://www.paristechreview.com/2016/06/09/infographie-fintech-monde-2016/
196 BNP Paribas. «Les FinTech en chiffres» [en ligne] disponible sous le lien
https://group bnpparibas/tempsforts/fintech/pitch

197 Christine LEJOUX « La concurrence des « FinTech » rappelle aux banques qu’elles ont des clients »

La tribune. [En ligne] disponible sous le lien http://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-
finance/banque/la-apelle concurrence-des-fintech-rappelle-aux-banques-qu-elles-ont-des-clients-557380.html

198 Hubert DE VAUPLANE « Les nouveaux acteurs de la finance », Cairn.info, revue d’économie financiere.
n.118,2015/2
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Ceci encourage les banques a intégrer la FinTech et y investir ses réserves afin
d’intégrer la technologie et d’adopter de nouveaux services comme nous le verrons dans le

tableau suivant.

Tableau 8 : Investissements FinTech globaux (en milliards de dollars)

2018
Etats-Unis 14.2Mds
Europe 26Mds
Asie 16.2Mds

Source : KPMG le financement des Fintech dans le monde-S1-2018/ 27 septembre 2018

Graphe 14: Investissements mondiaux dans les Fintech

B Montant des opérations (Milliards de dollars)

=== Nombre de deals

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Sem.12018

Source : http://www.revue-banque.fr/banque-investissement-marches-gestion-actifs/article/les-fintechs-ont-

gagne-confiance-des-investisse
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Nous voyons dans ce graphe que le taux de I’investissement dans le monde est en

évolution continue ce qui affirme la confiance élevée en la FinTech

Selon les études d’Accenture « Les Etats-Unis, marché dominant de la FinTech, ont
connu une croissance modérée (+44%, soit une augmentation de 4,5 milliards de dollars en
financements supplémentaires). En revanche, I’ Asie et I’ Europe ont bénéficié d une croissance
beaucoup plus rapide : en Chine (+445% a pres de 2 milliards de dollars), ainsi qu’en Inde (1,65

milliard), en Allemagne (770 millions) et en Irlande (631 millions) »'%°.

Bien que La FinTech ne soit pas simple, "Les FinTech ne feront pas mieux que les
autres startups. Sur 100 nouvelles entreprises de FinTech, 70 feront faillite, il y en aura peut-

étre cinq qui réussiront, et une seule deviendra vraiment un succeés??.

La FinTech présente une nouvelle motivation aux banques d’entre en concurrence, non
seulement au niveau du taux d’intérét et de la géolocalisation, mais au niveau des services, de
la qualité, de la réduction des cofits, de la sécurité, de la confiance, des genres des préts... Ainsi

apparait la problématique du destin des banques qui n’innovent pas.

En outre, selon I’Echo les Etats-Unis occupent la premiére place mondiale en termes
d’importance du secteur de la FinTech avec 71 000 travailleurs, et Londres occupe la deuxiéme

avec une estimation de 61000 travailleurs. 2!

Ce tableau nous montre le top 10 des FinTech en 2016 : la Chine domine avec 5
FinTechs de 10, et les Etats-Unis ont 3 FinTechs. Bien que les Etats-Unis occupent la 1™ place

en termes d’investissements, la Chine est premiere au niveau des startups.

Encadré 15 : Le Top 10 des FinTech -classement 2016

e Ant Financial (anciennement Alipay) — Chine
e Qudian (Qufenqi) — Chine

199 « Les investissements dans les FinTech continuent d’augmenter en 2016, surtout en Europe et en Asie, selon
une nouvelle étude Accenture ». [En ligne] disponible sous le lien https://www.accenture.com/fr-fr/company-
news-release-fintech-investments

200  Qu'est-ce que la "FinTech", et quelle est son importance ? ». L’Echo. [En ligne] disponible sous le lien
http://www .lecho.be/dossier/fintech/Qu_est ce que la fintech et quelle est son importance.9755656-
8381.art?cke=1

20l Tdem
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Oscar - Etats-Unis

Lufax — Chine

ZhongAn — Chine

Atom Bank - Royaume-Uni
Kreditech — Allemagne
Avant - Etats-Unis

Sofi - Etats-Unis

JD Finance —Chine »

Source :https://home.kpmg.com/fr/fr/home/media/press-releases/2016/10/fintech-100-nouveau-

classement-2016.html

Nous nous interrogeons alors sur ’attitude des banques concernant I’évolution et la
propagation de la FinTech. Les banques financent, aident et encouragent les entreprises
FinTech. A leur tour ces derniéres se développent en multipliant leurs produits et services. Les
FinTechs jouent alors une partie du role des banques. De la sorte, les FinTechs n’ont pas
seulement modifi¢ le fonctionnement des banques, mais tendent a leur accorder des roles
totalement différents de leur rle traditionnel, en les poussant vers les conseils et la supervision
par exemple. Alors la transformation du secteur bancaire évolue progressivement et le travail
dans la banque s’oriente vers une plateforme des conseils puisque la plupart des transactions se
feront a la responsabilité des clients. Ainsi, le conseiller bancaire du futur « ne devra pas
seulement étre fin psychologique, mais également trés mobile géographiquement, dans cette

méme logique de service. »2?

Une nouvelle problématique se pose alors. Il s’agit de voir si la FinTech qui encourage
la fusion-acquisition (ce qui réduit le nombre des banques) crée un monopole, ou si la
concurrence entre ces banques les incite a s’activer pour développer davantage ce secteur.
Subséquemment, les banques trouvent un défi dans la FinTech parce qu’elles se voient obligées
de conclure des partenariats et d’encourager ces startups afin de rester vivantes et de
concurrencer les autres banques. Comme le monde entier s’oriente vers 1’utilisation de
I’Internet et de la technologie, elles sont forcées de suivre ce chemin malgré le travail, les frais,

I’adaptation et la formation qu’elles doivent assurer d’'une maniére permanente.

202 Christine LEJOUX. Op. Cit. p 11
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Dans ce qui suit, nous verrons que les recherches pour développer le secteur bancaire
ne sont pas récentes et que depuis longtemps les banques font des contrats avec des entreprises
spécialisées pour leurs recherches en étudiant les besoins des clients, et en intégrant la

technologie dans leur travail.
2.6.Les progiciels dans le secteur bancaire

Plusieurs entreprises lancent différents progiciels et la compétition est grande a ce
niveau. Plusieurs recherches sont consacrées pour faire augmenter et évoluer la technologie et

les innovations dans les banques.

Selon Tecla SOLARI, directrice générale pour I’Europe de 1’Ouest et du Sud
d’Avalog®®, plusieurs milliards de dollars en R&D sont investis dans ce secteur de FrontOffice
depuis des années, afin d’aider les banques a proposer a leurs clients plus de continus en ligne,
de faciliter la communication sur les différents canaux et d’intégrer ’agence traditionnelle a

cette nouvelle problématique.?**

Figure 13: Le processus d’'innovation chez « Avaloq »

Idea generation N
6 & sharing :_l;:;: grun.:-.i

Observing business Advocacy & Sreening, pratoty-

= P " Realisation
& technological coalition building ping & experimen.- {content and
environment tation finance)

Source : https://www.avalog.com/how-we-innovate/

203 Avaloq est un fournisseur de services financier axée sur la technologie de gestion de patrimoine universel et
les banques de détail, s’intéresse aux solutions des logiciels bancaires
204 Innovation bancaire 2015, Professional Hand book, point banque. pp. 33.
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L’évolution du monde d’aujourd’hui ainsi que la conception de progiciels permettent
d’anticiper le futur et de changer la vie. Plusieurs directeurs de différentes entreprises

s’expriment sur ce sujet :

Selon Gérard NEBOUY, directeur exécutif de I’association Visa Europe France, « Visa
Europe France pense que les modalités de paiement vont changer en raison des €évolutions

sociologiques fortes»?>.

Sur I’évolution du mode de paiement, Marc-Henri DESPORTES, directeur général
adjoint de la société Worldline??% signale : « La cryptomonnaie est également 1’un de nos sujets
de réflexion, nous effectuons également des travaux sur la biométrie qui représente un
changement un peu lourd pour les banques et donc pas évident a pousser, la biométrie vocale

suscite I’attention des banques, a juste titre de notre point de vue »*%7.

Henri ASSAF, directeur général et cofondateur de SAB?°® déclare : « nous sommes
ouverts a la concurrence qui est toujours une stimulation profitable pour tout le marché. »2% 11
ajoute que le chiffre d’affaires de SAB est toujours en croissance, ce qui indique qu’un grand

nombre de banques est toujours prét a recevoir toute sorte d’innovation.
Nous définirons, ci-dessous, le concept et le travail de deux entreprises SAB et SOPRA.

Encadré 16: L’entreprise SAB

« Depuis 1989, le Groupe SAB congoit, développe, installe, intégre et maintient ses

solutions dans le monde entier. »2!°

Son ultime objectif est d’accompagner ses clients jusqu’au bout de leurs
ambitions sans contrainte informatique, dans un cadre de colit maitrisé et ajusté a leur

modéle économique.

205 Tbid. p. 43.

206 Une société d’e-paiement services

207 Innovation bancaire 2015, Professional Hand book, point banque. Interview par Andrea Toucinho. pp.41.
208 SAB est une entreprise qui s’intéresse a lancer des progiciels pour les banques.

209 Innovation bancaire 2015, Professional Hand book, point banque. pp. 35.

210 https://www.sab2i.com/fr/societe/histoire]
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« L’outil informatique ne doit plus étre un frein au développement commercial, mais

un appui aux décideurs, aux équipes marketing et commerciales.»*!!

Encadré 17: Société Sopra Banking software

« La gamme éprouvée de solutions Sopra Banking Suite couvre tout le spectre de
I’activité bancaire... Les solutions développées répondent aux principaux enjeux des
banques : la performance de ’activité, I’optimisation de la relation client et I’accélération de

croissance.

Son savoir-faire sans égal lui permet de répondre aux besoins d’innovation et de

développement de banques et institutions financiéres de toute taille et activité. »>!'?

« Avec ses 2500 experts et 'un des portefeuilles de solutions et de services les plus
complets du marché, Sopra Banking Software est de longue date le partenaire de confiance

de plus de 600 banques dans 70 pays »*!3

Les progiciels bancaires fournis par les sociétés spécialisées telles que « Sopra Banking
Software » (dont nous présenterons les activités dans la figure 14), « SAB » , « Avaloq »,

214

« Temenos » et « SAP »~'* rendent les recherches plus effectives et tendent a créer des

changements et faires des progres.

Le travail de ces grandes institutions se fait par des contrats signés avec les institutions
financieres qui adoptent ce progiciel. Par exemple, en 2013, les contrats de Sopra en Europe
sont au nombre de 65, parmi eux 31 en France. Les contrats de SAB en Europe sont au nombre

de 24, parmi eux 20 en France.

211 https://www.sab2i.com/fr/societe/mission

212 ¢ site de Sopra Banking Software, HTTP://WWW.SOPRABANKING.COM/FR/SERVICES

213 Le site internet de Sopra Banking software, HTTP:/WWW.SOPRABANKING.COM/FR/SERVICES

214 Compagnie mondiale qui s’intéresse aux applications d’entreprise en termes de logiciels et revenus de services
relatifs aux logiciels
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Ces sociétés disposent de bases installées de progiciels bancaires en Europe et partout
dans le monde. Selon Ross WAINWRIGHT, patron mondial de la division responsable des
marchés financiers, les technologies disruptives apportées répondent aux nouveaux besoins du

marché bancaire?!.

Selon I’analyste Jost HOPPERMAN, ces progiciels sont en concurrence. Il déclare que
SAP travaille avec les plus grandes banques mondiales, souvent impliquée dans les projets les

plus importants en termes de complexité et donc de revenu?'®.

Figure 14: Activité de SOPRA

INNOVATION

ACCOMPAGNEMENT
PROJET

COMPLIANCE EEE

MANAGED
SERVICES

SECURITE

Source : site de Sopra Banking software, http://www.soprabanking.com/fr/services

215 Innovation bancaire 2015, Professional Hand book, point banque. Par, Jo Cohen. pp. 15.
216 Idem
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Cette figure explique le role qu’assurent les entreprises de progiciels. Ces entreprises
offrent des services d’accompagnement des projets pour aider le secteur bancaire, des services
qui portent sur I’innovation, la sécurité, la compliance et la banque digitale. Alors, tous ces
services sont assurés a la banque pour lui permettre d’innover, de concurrencer et participent a
la diffusion du développement dans le secteur financier et bancaire. Le secteur bancaire libanais
collabore extensivement avec des experts et des institutions pour développer le secteur ; ainsi,

Banque Audi recourt aux services de Brett KING?!7 et Capital Banking Solutions.

2.7. Le financement des innovations financiéres et le financement participatif «

Crowdfunding »

Chaque projet a besoin de financement, mais le taux de financement différe relativement

a ’innovation.

Les aides financiéres contribuent d’une maniére directe et claire a 1’évolution, et cela
parait clairement dans I’implication de chaque pays et de ses dépenses qui créent de nouvelles

innovations.

Le financement stimule les personnes et les entreprises a réaliser leurs idées et a avoir

confiance que leurs compétences sont importantes et aident a 1’évolution.

On remarque que les pays utilisent les innovations créées dans les pays innovants, mais
ne contribuent pas d’une maniere directe et efficace dans I’innovation et ses recherches. Cela
n’implique pas que ces pays ne présentent pas des individus bien qualifiés, avec des idées
pouvant bouleverser le monde, mais cela montre que ces individus ont peur de dire ce qu’ils
pensent et qu’ils croient que leurs projets ne pourraient jamais se réaliser puisqu’ils n’ont pas
les capacités financieres a le faire. Ces personnes quittent parfois leur pays et immigrent vers

des pays riches ou leurs plans trouveraient écho et pourraient se réaliser.

Afin de lutter contre cette fuite du capital humain, certains organismes pourvoient 1’aide

financiere. Différents projets ont besoin de grand financement, d’ou la nécessité des incubateurs

217 Auteur de Augmented: Life in the Smart Lane
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créés assurant I’aide financicre. Plusieurs incubateurs dans le monde financent et aident les
innovations. Il existe dans chaque pays des aides financiéres basées sur des aides personnelles

ou des institutions qui s’intéressent a 1’évolution.

Ces incubateurs commencent d’'une maniere nationale puis se développent pour devenir
des incubateurs internationaux qui relient les idées a travers le monde et assurent ’aide a ceux

qui en ont besoin grace a la mondialisation financiére et I’entrée d’Internet dans ce secteur.

Le Crowdfunding est une innovation financi¢re (crowd signifie « la foule », funding
signifie « financement »). Ainsi, le financement participatif par la foule signifie que chaque
individu peut étre impliqué a financer un tel projet via des plateformes en ligne qui permettent
d’informer tous les acteurs. Diverses plateformes existent pour financer des projets différents :
il s’agit d’une sorte de cagnottes en ligne. Ainsi, les plateformes de services bancaires « tendent
a standardiser les interfaces de programmation d’applications (API en anglais) a I’échelle des
institutions financicres, permettant aux développeurs de concevoir et d’intégrer facilement dans
les offres de base des fournisseurs des fonctions améliorées pour les clients. » 2!® 1l se crée
ainsi un marché virtuel sur des sites ou les entreprises entrent en communication avec des

investisseurs potentiels pour les attirer.

Le Crowdfunding est ainsi un moyen d’assembler des sommes de diverses sources pour
assurer les fonds nécessaires aux projets. Le financement participatif se fait par trois méthodes :
les dons, les préts et les investissements, par exemple : Ulule, prét d’Union et Happy capital.
La plupart de financement se fait par les préts et puis par les dons et I’investissement occupe

une faible fraction dans le financement participatif.

Cette modalité de financement encourage les clients a changer leur maniére de conclure
les affaires, ils deviennent de la sorte des acteurs qui contribuent au financement des projets ou

a la collecte des fonds de financement.

A notre avis, le financement participatif change 1’offre et la demande dans la banque.
Le processus traditionnel a accordé le role primordial aux banques, qui tendent a réduire les

distances entre les demandeurs (ceux qui veulent avoir des préts) et les offreurs (ceux qui

218Julien MALDONATO. op. cit. p 81.
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déposent leur argent dans les banques, dépdts). Cependant, le financement participatif
révolutionne cette méthode traditionnelle parla transparence qu’il offre en cédant la

responsabilité aux clients et aux entreprises de participer.

Récemment le Crowdfunding a augmenté le nombre des projets. Des barométres sont
créés pour faciliter le choix des projets. Il existe a présent au moins « 1250 plateformes de
financement dans le monde » 2'°. Ce mode de financement est trés répandu aux Etats-Unis en
comparaison avec les autres pays. La part des projets collaboratifs progresse de facon encore

plus spectaculaire en Amérique du Nord, passant de 40 a 60 % du total des investissements »*2°.

219 Fonds des medias du Canada. « Financement participatif au Canada ». [En ligne] disponible sous le lien
http://crowdfunding.cmf-fmc.ca/fr/facts_and_stats/market-overview

220 « Les investissements dans les FinTech continuent d’augmenter en 2016, surtout en Europe et en Asie, selon
une nouvelle étude Accenture ». [En ligne] disponible sous le lien https://www.accenture.com/fr-fr/company-
news-release-fintech-investments
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Section 3 : L’évolution des acteurs de I'innovation dans le monde

3.1. Les institutions qui encouragent I'innovation en général

La collaboration entre les acteurs de I’innovation peut contribuer a 1’élaboration et a la
mise en ceuvre des politiques d’innovation. Cette collaboration repose sur les conseils, les
bénéfices et les objectifs collectifs qui satisfont tous les membres, créant ainsi un échange de
savoirs, de savoir-faire et d'aides financieres, aboutissant a 1’évolution technologique et a la

croissance économique.

Les politiques et les stratégies d’innovation jouent un réle majeur dans 1’évolution
technologique ; en effet, leurs contributions permettent de générer des profits collectifs. Le
changement perpétuel du mode de développement ainsi que l'instauration de nouvelles normes
mondiales visant a respecter le développement durable poussent ces politiques et stratégies a

se perfectionner continiment.

Alors les acteurs de I'innovation peuvent activer et optimiser les politiques d'innovation
ainsi que leurs applications par des séminaires, des réunions périodiques, des travaux en groupe,
des ateliers de travail, des agences et laboratoires collaboratifs. Ainsi, ils évaluent le succés ou
les points perfectibles dans chaque pays. De plus, il faudrait joindre entre la R&D et

I’investissement ainsi que développer le « Crowdfunding » et préciser le rdle des FinTechs.

En outre, la mondialisation facilite la communication entre les acteurs de l'innovation
et les pays, ce qui stimule I’échange des informations et I'élaboration de politiques d’innovation

convenables a tous les acteurs, favorisant ainsi I’innovation ouverte.

La télécommunication s’instaure dans I’innovation comme un acteur facilitant
I’évolution de ces innovations. Elle se trouve récemment adoptée par les banques facon a
accélérer les transactions et a faciliter la relation client-banque. Les banques dépendent
désormais largement du secteur technologique qui, grice a Internet, s’aveére une méthode
innovante et active pour la relation entre les banques et leur clientéle. Les transactions
s’effectuent via ordinateur ou téléphone, facilité par I’avénement du Cloud et du paiement par
le téléphone mobile en plus de la banque en ligne. Le téléphone qui était un simple moyen de
communication se dote aujourd’hui d’un réle diftérent, celui du paiement et du mobile Banking.

Ainsi, pour le développement du secteur bancaire dépend de I’évolution de I’infrastructure et
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des services de 1’énergie et de I’Internet qui influe directement et positivement sur I’évolution
de ce secteur. L’évolution des opérateurs de I’'Internet GAFA (GOOGLE, AMAZON,
FACEBOOK, APPLE) qui ont utilis¢ la télécommunication a permis le développement de cette
utilisation pour le paiement tels Google Wallet, Apple Pay). Ceci incite les banques a
augmenter leurs recherches et leurs partenariats avec des startups et des acteurs qui assurent
leur survie. Puisque pour le GAFA, les secteurs de la banque, des télécoms et de 1’assurance

semblent étre leurs prochaines cibles dans le contexte de digitalisation accrue de la relation client.??!

George AOUN, vice-recteur a la recherche a I’Université Saint-Joseph voit que la
créativité et les résultats innovants de la recherche constituent des sources incontournables pour
favoriser ’innovation.???.. Pour lui, I’absence de structures d’accueil et d’appui pour les
chercheurs et les entrepreneurs souhaitant exploiter les concepts développés et les résultats
obtenus au Moyen- Orient, favorise I'immobilisme, décourage la créativité, empéche cette
région de participer au développement du savoir et incite les ressources humaines les plus

brillantes a s’expatrier a la recherche d’un environnement favorable a I’innovation.

De surcroit, pour Joseph MEZHER, coordinateur de la chaire d’innovation de
I’Université Saint Joseph, les trois pdles de I’innovation : savoir, recherche et entreprise, sont
déterminants pour toute innovation. Par « savoir », il désigne « les enseignements dispensés a
I’université » ; par « recherche », « le travail de recherche mené par les enseignants-chercheurs
dans leur laboratoire et plus précisément la recherche appliquée » et par « entreprise », « les
différentes entités commerciales susceptibles d’étre intéressées par les résultats de chercheurs.

L’Entreprise peut étre une startup exploitant les résultats »
3.1.1. Les acteurs de l'innovation

L’Internet parait comme [’acteur de base qui s’intégre a toutes les innovations et

contribue a leur évolution. Ainsi, le développement de I’Internet en améliorant les 4G et les

221 Nicolas BLANDEL « Banque, assurance, télécoms : seront-ils les prochaines cibles des GAFA ? ». Journal du
net. 1/4/2015 [en ligne] disponible sous le lien http://www journaldunet.com/economie/expert/60475/banque--
assurance--telecoms---seront-ils-les-prochaines-cibles-des-gafa.shtml

222 Georges AOUN. « Valorisation de I’innovation a travers la modification des processus et la création
d’entreprises ».  2011. [en ligne] disponible sous le lien http://www.agora.usj.edu.lb/wp-
content/uploads/2009/12/Valorisationdelinnovation.pdf. P.1
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fibres optiques assure 1’augmentation de I’innovation et son évolution. De surcroit, 1’ Internet
s’integre dans les innovations financiéres et particulierement dans les banques en contribuant a

assurer aux FinTech la base pour leurs innovations financieres.

En plus de la FinTech qui est I’acteur de I’innovation financiére susmentionné, nous
présenterons les acteurs de I’innovation en général dans le monde. Les acteurs de I’innovation
sont les poles qui soutiennent I’innovation et accordent une priorité a sa progression. Ils varient
entre centres de recherches et d’ingénierie, organisations professionnelles, universités,

entreprises, ONG, et associations, et se répartissent sur I’ensemble du globe.

Selon Richard NELSON, « la large conceptualisation de 1’innovation que nous avons
adoptée nous oblige a considérer d’autres acteurs que ceux relatifs a la recherche et au

223 Ainsi, le travail et la progression d’un seul acteur, quoiqu’importants, ne

développement »
donnent pas, a eux seuls, du poids au niveau mondial ; la collaboration entre ces acteurs devient
alors une nécessité et s’étend au niveau international. Les pays ne se suffisent pas des
recherches locales et nationales, ils s’associent & des recherches internationales qui couvrent
une plus grande partie de clients et de marchés, ce qui résulte d’une innovation qui satisfait un

public plus large.

Dans le tableau suivant, nous présentons quelques acteurs mondiaux de I’innovation.

Tableau 9: Quelques acteurs de I'innovation mondiale

FINNOV « Le réseau francophone de I’innovation est un réseau favorisant la
coopération au service de I’innovation, ce réseau place les acteurs de
I’innovation au ceeur de communauté de travail, il est un réseau ouvert
a I’ensemble des acteurs de I’innovation. Ses objectifs sont :

— valoriser les initiatives en faveur de I’innovation ;
— développer le réseautage et les échanges entre acteurs ;

223 Richard NELSON. National Innovation Systems: a Comparative Analysis. Oxford, Oxford University Press.
1993.P.5
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— favoriser le renforcement et le soutien ala diffusion de
linnovation »2?* Ce réseau désire fournir un outil
incontournable pour 1’orientation des politiques publiques et
privées en faveur de [D'innovation au sein des pays
francophones, dont le Liban est un pays membre.

CE8225

Le sommet euroméditerranéen des conseils économiques et sociaux
(CES) se déroule chaque fois dans un pays, il regroupe L’Egypte, la
Turquie, la Jordanie, la Palestine, 1’Italie, I’Algérie, I’Espagne, la
Tunisie... Il élabore des programmes de travail sur I’innovation, la
créativité et I’entrepreneuriat dans la région euroméditerranéenne.

Euro med and
technology
program

« Son objectif est d'implanter les bonnes pratiques
d’innovation dans les pays participants et d’établir et de consolider
les relations avec les organismes européens publics et privés par le
biais de la mise en place de réseaux actifs » 226

MesIS

L’observatoire méditerranéen pour I’innovation « a mené le
suivi des indicateurs technologiques pour ’innovation dans ces pays
afin d’évaluer les progrés et de faire une analyse comparée permettant
d’identifier les systémes nationaux les moins performants dans le
domaine de I’innovation et les besoins inhérents a chaque cas malgré
le peu de données statistiques disponibles sur I’innovation.

SRI

« La démarche d’élaboration de la stratégie régionale de
I’innovation (SRI) a été engagée au courant du premier trimestre 2009
en 1le de France, et a démarré par une phase d’étude et de traitement
d’¢léments de diagnostic et s’est poursuivie par la réalisation de
nombreux ateliers de travail avec les principaux acteurs au niveau
régional concernés par la politique de I’innovation, ainsi que par la
réalisation d’une phase de concentration. Le tout est piloté par un
comité stratégique mis en place a cet effet. »>?’

la CA?2% de plaine
commune

« A travers les projets pilotés ou soutenus par son service de
I’enseignement supérieur et de la recherche, la CA de plaine
commune accompagne les acteurs de I’innovation nombreux sur son
territoire  (laboratoires de recherche et universités, grandes

2240RGANISATION INTERNATIONALE DE LA FRANCOPHONIE. (2014), « Le réseau francophone
d’innovation », [brochure en ligne] disponible sous le lien http://www.francophonie.org/IMG/pdf/finnov-

internet.pdf

225 CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL « Promotion de I’entrepreneuriat de I’innovation et de la créativité dans

la région euroméditerranéenne, Espagne : 01/2011. p. 37. [Rapport en ligne] disponible sous le lien

http://www.ces.es/documents/10180/99106/DOC012011_FR.pdf

226 Jdem

227 CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL. Op. Cit, p. 37
228 Communauté d’agglomération
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entreprises...), en facilitant leur mise en réseau a travers des
initiatives comme les rencontres ‘savantes banlieues’ a Paris X111, les
‘petits déjeuners de la technologie’ ou les ‘forums post bac’ a Paris
XIII également »2%9 .

Ces rencontres réunissent universitaires, personnels des
laboratoires, entreprises... et constituent en elles-mémes des
innovations en termes de méthode et de coopération entre les acteurs.

Différents pays du bassin méditerranéen, économies MED, sont engagés dans « des
politiques proactives de soutien a leurs petites entreprises et d’amélioration du climat des
affaires ». Auparavant, on mettait [’accent surle soutien aux entreprises et secteurs
stratégiques ; désormais, on table « a la fois sur les politiques horizontales visant a améliorer
I’environnement des affaires, ainsi que sur les politiques ciblées de soutien aux PME menées

par les autorités gouvernementales centrales »%3°.

Nous voulons maintenant mettre 1’accent sur SNI et son role dans I’innovation : « La
théorie des systémes nationaux d’innovation (SNI) conceptualise les acteurs, les activités et les

résultats en lien avec la recherche et I’innovationy.>3!

Cette figure ci-dessous résume le role de SNI.

29RESEAU IN EUROPE. « La prise en compte de la politique de 1’innovation dans les zones urbaines en difficulté
» 2010. p- 22. [Etude en ligne] disponible sous le lien
http://www.europeidf.fr/fileadmin/documents_ineurope/Etude innovation 310510/Rapport_etude innovation -
310510 NB.pdf

230 IX Réunion Ministérielle de 1’Union pour la Méditerranée sur la Coopération industrielle Euro-
Meéditerranéenne. « Mise en ceuvre du Small Business Act pour ’Europe dans le bassin méditerranéen au Moyen-
Orient et en Afrique du Nord 2014 », Programme MENA-OCDE pour I’investissement : 19 février 2014. p.5

231 OCDE. L’innovation au- dela de la R&D- I’innovation Aujourd’hui, mesurer I’innovation : un nouveau
regard .2010 . p...17
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Figure 15: Le fonctionnement d’un systéme national d’innovation
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Source : examens de ’OCDE des politiques d’innovation, France, OCDE 2014 p. 18.

Les différents acteurs, activités et résultats entretiennent des relations multiples et
complexes. Etudier un SNI consiste a analyser ces différents acteurs, leurs capacités, leurs
incitations a réaliser certaines activités, les relations qui les lient et les mesures institutionnelles
et politiques qui déterminent ces comportements, ces liens et ces résultats. La relation entre les
acteurs d’un SNI contribue a I’innovation ouverte désormais structurée a 1’échelle mondiale.
Pour ’OCDE, il parait alors nécessaire que les politiques mettent I’accent sur « la coordination
entre les acteurs, que les forces du marché ne permettent pas toujours et I’ouverture du pays

aux savoirs internationaux. »>2

232 OCDE. op. cit. p.193
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3.1.2. « Recherche & Développement (R&D) »

Selon GALLOUJ, pendant longtemps, la recherche-développement a constitué le
principal instrument d’évaluation de la capacit¢ d’innovation technologique d’une activité

industrielle ou d’un pays.?*3

La R&D est la notion destinée a I’ensemble de I’entreprise qui a pour but d’innover et
d’évoluer. Le travail de R&D commence par I’accumulation des informations, des expériences

et des connaissances.

La R&D stimule les entreprises a innover par son aide et ses conseils, et encourage les

personnes et les entreprises a contribuer a I’évolution et au développement.

Elle n’est pas récente, elle existe depuis 1920, ce qui prouve son importance et son role

dans le travail déja réalisé. La R&D est généralisée a 1’aide de ’OCDE.
3.1.2.1. Le réle de R&D dans I'innovation

En nous attardant sur le role de R&D dans 1’innovation, nous voulons mettre la lumiére
sur le role incessant des recherches dans I’évolution continue des pays et dans le développement

de ’innovation.

La R&D ne se limite pas a un secteur précis et ne contribue pas seulement a offrir des
connaissances a des entreprises limitées, mais c’est la voie qui donne des conseils et éclaire les

chemins dans tous les secteurs qui paraissent inconnus ou difficiles a dépasser.

Le développement ne peut pas se réaliser de maniere correcte et garantie, il a besoin de
la recherche. Comme la mondialisation est trés ponctuelle et diversifiée en méme temps, la

recherche est devenue nécessaire pour suivre le développement et le poursuivre.

Les recherches se sont diversifiées grace a I’augmentation du nombre des recherches

dans tous les pays. Cela enrichit les informations et les connaissances et surtout les relations

233 Camal GALLOU]J et Faiz GALLOUJ. op. cit., p.p 56
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entre les pays qui se servent parfois de 1’échange des connaissances pour réaliser le

développement.

Le R&D contribue clairement et effectivement a I’innovation. Son importance est

tangible des 2004 dans le graphe ci-dessous.

Graphe 11 : Comparaison entre les entreprises innovantes selon leur degré de R&D

Entreprises introduisant des produits nouveaux pour le marché, 2004-06
En pourcentage des entreprises innovantes, selon leur degré de R-D
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Source : OCDE, projet sur les microdonnées provenant des enquétes d’innovation a partir des données
du CIS-2006, juin 2009 et autres sources internationales. - OCDE. « L’innovation au- dela de la R&D- I’innovation

Aujourd’hui, mesurer I’innovation : un nouveau regard ».2010 p. 23

Ce graphe établit une comparaison au sein des mémes pays entre les entreprises
innovantes qui innovent selon 1’activité de R&D et les entreprises qui innovent sans 1’activité
de R&D en introduisant de nouveaux produits sur le marché. Cela montre le degré d’importance

de R&D dans chaque pays.
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Nous constatons que ce degré varie d’un pays a I’autre. Les entreprises qui innovent
avec I’activité de R&D comme 1’Autriche, la République tchéque et 1’Islande affichent un

pourcentage trés éleve, plus que 65 %.

Tandis que dans certains pays comme le Norvege, le Mexique et 1’Australie, le
pourcentage est presque similaire entre I’entreprise qui innove avec 1’activité de R&D et sans
I’activité de R&D. A la Norveége, le pourcentage des entreprises qui innovent avec 1’activité de

R&D 51 % est treés proche de celui des entreprises qui innovent sans 1’activité de R&D 49 %.

L’Islande affiche une grande différence entre les entreprises : celles qui innovent avec
I’activité¢ de R&D sont a 65 % et les entreprises qui innovent sans 1’activité de R&D sont a

18 %.

Ce graphe montre que la plupart des pays innovent méme avec un pourcentage limité
de recherches et que la R&D joue un role essentiel dans I’innovation et la croissance. : La R&D
aide les entreprises a mener des études et a bien choisir les meilleures innovations en plus

d’orienter les succes et ’laugmentation du nombre d’innovations.

Par contre, I’innovation dans les entreprises qui innovent sans ’activité de R&D est
limitée, ce qui prouve I’'importance de R&D. Cette disparité entre les entreprises d’un méme

pays (c’est-a-dire méme situation politique, économique...), affirme I’importance de la R&D.

Le graphe suivant indique en pourcentage les entreprises innovantes qui poursuivent
des collaborations nationales uniquement et celles qui poursuivent des collaborations

internationales sur I’innovation en 2004-2006234,

234 Rapport aux ministéres sur la stratégie de I’OCDE pour I’innovation, mai 2010, p. 8
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Graphe 12: Comparaison entre les entreprises selon leurs collaborations

nationales et internationales

En pourcentage des entreprises innovantes
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Source : OCDE (2010) Mesurer 1’innovation : un nouveau regard. Données basées sur le projet de

I’OCDE utilisant la micro donnée provenant des enquétes sur I’innovation.

Ce graphe montre que la plupart des pays essaient sérieusement d’augmenter le nombre
d’études et d’innovations par les collaborations nationales et internationales et que les R&D

sont trés actives dans ces pays apres 2000,

On voit que la Finlande, le Chili, I’ Autriche, le Luxembourg et I’Estonie, font beaucoup
de collaborations nationales en comparaison avec I’Italie, la Chine, la Corée ou le Japon. A leur
tour ces pays poursuivent des collaborations internationales plus que les collaborations

nationales.

Certains pays poursuivent les collaborations nationales et internationales au méme

niveau comme : le Danemark, la Norvege et le Royaume-Uni.

La Finlande occupe la 1™ place en pourcentage des entreprises innovantes avec 58 %
dans les collaborations nationales et internationales (34 %). En Chine, la collaboration nationale

est de 20 %, mais la collaboration internationale est presque négligeable (2%).
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On constate I'importance de ces collaborations dans I’innovation et dans la croissance
des entreprises d’une maniére particuliere et du pays d’une manicére générale. Avec la
mondialisation et ’Internet, les pays ne peuvent pas se limiter aux recherches nationales. Les
dépenses de R&D augmentent, le nombre des pays qui contribuent a la recherche et au

développement s’intensifie, comme le montrent le graphe et la figure suivants.

151



Figure 16: Les nouveaux acteurs de la recherche

Publications scientifiques et collaboration, 1998 et 2008
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Source : www.ocde.org stratégie de I’OCDE pour I’innovation, I’innovation aujourd’hui les nouveaux

acteurs de la recherche, p. 30.
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Cette figure indique qu’en 1998, les Etats-Unis étaient pionniers de la recherche et
collaboraient avec d’autres pays comme le Japon, I’Allemagne... En 2008, la Chine parait a
coté des Ftats-Unis, ce qui indique 1’augmentation des recherches en Chine et I’intensification

de la collaboration.
Graphe 13 : Les efforts de la Chine, du Japon, des Etats-Unis et de ’EU28 pour

augmenter leurs R&D

China poised to outpace the US in R&D spending around 2019
GERD, millions of 2005 USD PPP, 2000-12 and projections to 2024
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Source: www.ocde.org OCDE, better policies for better lives -pris par: OECD science,

technology and industry outlook 2014-OECD 2014

Ce graphe montre les efforts que fournissent les pays pour augmenter leurs R&D. Une
comparaison entre la Chine, le Japon, les Etats-Unis et ’EU28 nous montre que les Etats-Unis

sont tres actifs dans R&D tandis que la Chine parait en retard entre 2000 et 2008.

L’Union Européenne et le Japon gardent presque le méme niveau, avec une

légere augmentation.
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Avant 2008, les Etats-Unis occupaient la premiére place, I’'UE la deuxiéme, le

Japon la troisiéme, et la Chine venait en dernier.

Apres 2008, la Chine connait une croissance ascendante, qui dépasse le Japon
puis en 2013, dépasse I’Union Européenne. Cette augmentation rapide et active dans
les recherches et le développement en Chine, affirme 1’importance de R&D et son rdle
dans les innovations et la production qui devient progressivement une démarche pour
tous les pays.

Ce graphe nous montre que la Chine a augmenté ses dépenses en R&D et a le

but de dépasser celles des Etats-Unis en 2019, et de poursuivre la croissance.

Alors de nos jours, les Etats-Unis maintiennent la premiére place dans la

croissance des R&D, et la Chine cherche a les dépasser.

Tableau 10: Dépense de recherche et developpement 2006-2016

Intensité de R&D (dépense R&D en% Dépense R&D (en millions

du PIB) d’euros)
2006 2016 2006 2016
Etats- 2.55 2.79 281402 453261
Unis
UE 1.76 2.03 216330 302220
CHINE 1.37 2.07 30002 203202
JAPAN 3.28 3.29 118295 129819

Source AUTEUR (d’aprés les chiffres https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8493780/9-
01122017-AP-FR.pdf/252£805d-bb70-45f1-a78b-111{b3b9447d)
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Alors nous voyons que jusqu’a 2016 la dépense des Etats-Unis (453261 millions

euros) reste la plus élevée, suivie par I’'UE chine et a la fin, le Japon (129819 millions

euros)
3.1.2.2. L'importance des recherches dans lI'innovation

Les recherches enrichissent la connaissance et facilitent 1’innovation. Plusieurs
conditions peuvent contribuer aux innovations, plusieurs secteurs s’y intéressent.

Cette image nous résume comment l’innovation est soumise a plusieurs

conditions et facteurs tels la macroéconomie, la conjoncture actuelle, le travail agricole,

la compétition, la protection de la propriété intellectuelle.

Figure 17: Les facteurs qui conditionnent I'innovation
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Source: OECD science, technology and industry outlook 2014-OECD 2014 p 22, macroeconomic, farm
work and global conditions for innovation

Ces conditions ont des effets majeurs sur 1’innovation et sur les innovations

futures. Elles poussent I’innovation a se développer et & multiplier les recherches, ce

qui assure la croissance d’une maniere générale et parfois involontaire.
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La technologie, la compétence, les recherches scientifiques et les innovations
sont aussi les bases de la croissance qui multiplient les recherches et assurent la

croissance économique.

D’autres facteurs comme le secteur de business, le gouvernement et les
recherches publiques et universitaires accordent une priorité a 1’innovation et aux
recherches. Chaque organisation méne des recherches et participe a la croissance en
augmentant et en développant ses recherches. Les recherches et les innovations ne
génerent pas seulement des bénéfices aux secteurs économiques, mais assurent encore

de bons résultats et des bénéfices environnementaux et sociaux.

En somme, I’innovation a beaucoup d’avantages sur plusieurs secteurs :
I’économie avec I’innovation technologique et des services, la sociologie avec
I’innovation des services et I’environnement avec le respect du développement durable.
Chaque facteur de la société peut aider a augmenter les innovations, en commengant
par ’encouragement des innovations dans les universités et en assurant des subventions
par des institutions privées et par I’Etat qui posséde ses propres capacités. En outre, les
institutions financicres s’intéressent beaucoup a mener des recherches et a augmenter

leurs innovations pour concurrencer les autres institutions.
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Figure 18: Environnement propice a 'émergence de I'innovation
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Source : Valorisation de la recherche a travers l’innovation, L’environnement propice a

I’émergence de I’innovation, Université Saint-Joseph, Beyrouth, février 2012.

Cette image nous indique I’importance de 1’éducation et de la formation dans
I’innovation ainsi que la volonté politique. La plupart des entreprises et des universités
s’allient et créent des centres de recherche privés dans les entreprises et dans les
universités, organisent des concours pour attirer d'autres compétences cachées, ce qui
encourage les compétences a innover. Les entreprises s’intéressent beaucoup
aujourd’hui a inciter leurs employés a innover et a trouver de nouvelles idées. Pour ce
faire, on leur donne des cours ciblés. De plus, la formation ne se limite pas a I’entreprise,
elle doit commencer a ’'université, dans les cours et les projets d’innovation, qui sont a
I’origine de la croissance. Cette croissance commence par les étudiants capables de
reconnaitre leur role et leur importance dans leur pays et dans le monde entier grace a

leur imagination et a leurs visions pour un monde évolué.

Les universités aujourd’hui s’intéressent beaucoup a créer des centres de
recherche propres a la formation supérieure et encouragent I’étudiant a innover et a
mener des recherches, mais elles souffrent parfois du manque de financement pour la
réussite de leurs recherches. Ainsi nous notons que différentes universités assurent a
leurs ¢éleéves des aides multiples, commengant par le financement, et les concours avec

les autres universités. Cela pousse les étudiants a savoir qu’ils peuvent réussir et créer
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des produits et des services importants et qu’ils seront reconnus dans d’autres pays. Les
universités contribuent encore par I’enseignement : en apprenant aux étudiants a mener
des recherches, elles changent leur maniere de penser par des séances spécifiques sur
I’innovation et son importance. Certaines organisations assurent une aide financiere aux
universités puisque les recherches ont besoin d’argent pour donner de bons résultats.
Ainsi, les universités peuvent créer plusieurs centres de recherches bien équipés,
répartis sur plusieurs domaines, avec un personnel spécialisé dans la recherche et
I’innovation et concurrencer les autres institutions. Aujourd’hui les universités ont deux
objectifs : 1’enseignement et la recherche. La recherche entre encore dans
I’enseignement. Plusieurs incubateurs aident ces universités comme BERYTECH (que

nous évoquerons dans la partie 2).

Les centres de recherche ont besoin d’instruments évolués pour accélérer le
rythme de recherches puisque les innovations et le développement progressent
rapidement, et que le retard de ces recherches n’aboutit qu’a 1’échec. Pour cela nous
présentons quelques points importants a I’évolution de I’innovation et dont I’application
contribue a la croissance des entreprises et du pays. Chaque point met la lumiére sur
des moyens de contribuer a la croissance de I’innovation. Ajoutons que les innovations
des services manquent parfois de recherches sur le niveau national et international, de

support financier, et de collaboration.

3.1.2.3. Pistes pour développer la capacité d’innovation

Afin de développera la capacité d’innovation, plusieurs pistes se présentent.
D’abord, il est nécessaire d’assurer le support financier aux innovations et d’encourager
la collaboration entre les acteurs de I’innovation, de promouvoir une forme de
collaboration collective entre les acteurs, les institutions et les pays et de favoriser
I’innovation ouverte. Ensuite, il est important de mettre en relief I’importance des
politiques et des stratégies d’innovation dans I’évolution technologique ainsi que

valoriser I’élaboration continue et I’amélioration des politiques d’innovation grace au
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changement continu du mode de développement. Enfin, il faudrait insister sur
I’importance de 1’état et des universités dans I’innovation, le rdle des politiques
d’éducation et de formation dans 1’évolution et 1’innovation, 1’activation du rdle des
laboratoires, agences, ministeres et ateliers de travail et la relation entre les systemes de
recherche et d’innovation, et I’évaluation institutionnelle.

Pour stimuler la capacité d’innovation, il faut développer les dépenses et former
des chercheurs :

— développer les dépenses R&D, pour passer de I’invention théorique a ses
applications pratiques ;

— protéger la propriété intellectuelle par les brevets ;

— établir un climat favorable a I’innovation

Encadré 18 : Définition de I'incubateur

La définition de I’incubateur selon le Ministére de I’Education nationale de
I’enseignement supérieur et de la recherche est : « un lieu d’accueil et d’accompagnement de
porteurs de projet de création d’entreprises innovantes, qui en mettant a leur disposition
les compétences et les outils indispensables au succes et a la croissance d’une entreprise va

leur permettre de concrétiser leur idée ou leur projet en une entreprise structurée et viable »*3°

Grace a la mondialisation et a I’évolution technologique, plusieurs incubateurs dans le
monde entrent continuellement en relation et créent des associations et des centres qui les
relient pour préciser leur travail selon les régions ou les pays. On appelle ces centres « BIC »
(business innovation center), ils organisent des séminaires et des conférences communes entre
eux et assurent 1’aide et le soutien. L’appellation de ce centre se diffeére selon les régions qui

les accueillent.

235 Ministére de 1’éducation nationale de I’enseignement supérieur et de la recherche. Les incubateurs d entreprises
innovantes liés a la recherche publique. Publié le 20-06-2014 (France)

159



BERYTECH?3¢ est un exemple d’incubateur au Liban. Il est relativement récent,
créé en 2008. 11 participe avec plusieurs pays du monde aux laboratoires vivants pour
assurer le soutien et le financement des projets. Mais son rdle ne s’arréte pas la,

Berytech propose des formations et d’offre des conseils.

L’évolution des recherches et la rapidité du transfert des connaissances sont a la base
de nouvelles innovations et ces €volutions sont réalisées et se sont développées grace a la

mondialisation.

En résumé, le role de R&D et son évolution poussent les pays a multiplier leurs

recherches qui sont a la base de I’innovation et de 1’évolution.

236 Site internet de BERYTECH Nurturing innovation.
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Conclusion du chapitre 2

Ce chapitre est la pierre angulaire de notre recherche, puisqu’il traite I'importance de
I’innovation des services et de la FinTech en grande ligne et son intégration dans le secteur
bancaire d’une part, et I’importance des acteurs et des R&D et leur rdle dans la progression et

la croissance d’autre part ainsi que dans I’incitation a 1’innovation.

L’innovation des services en général est une innovation immatérielle qui entre dans la
plupart des secteurs, des innovations et du mode vie, en particulier, la FinTech s’intéresse aux
innovations des services financiers, ce qui assure le confort et le repos aux individus, attire un
nombre croissant de clients, et de la sorte accroit le profit de I’entreprise financiere. Un grand
nombre de travaux et de recherches peuvent étre traités et achevés a la maison, ce qui nous
affirme que nous vivons aujourd’hui dans un monde dominé par les services qui se propagent

partout.

Cette évolution n’est pas simple ; elle est possible grace a la mondialisation surtout celle
des services, basée sur I’innovation Internet qui a changé le monde entier vers un monde de
services. De plus, Internet contribue a la croissance par I’augmentation des investissements, par
I’innovation de plateformes qui innovent pour faciliter le financement des projets

(Crowdfunding).

Ainsi, les pays s’entraident et associent leurs recherches pour accroitre les services qui

se multiplient progressivement. Ils consacrent des fonds pour créer de nouvelles innovations.
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Conclusion de la partie 1

Nous pouvons conclure que les économistes ont alterné depuis longtemps avant les
courants classiques comme IBN KHALDOUN (1332-1406) nommé le pere de 1’économie.
Selon Ibrahim OWEISS, IBN KHALDOUN serait le précurseur de I’économie moderne. Alors
ces courants qui ont fondé des écoles spécifiques, maintiennent un impact important depuis le
passé jusqu’a nos jours. Ils forment les bases de 1’économie et nous offrent différentes visions

de ces grandes économies et les critiquent.

La croissance et le progrés dans nos jours sont fréquents. La croissance, a notre avis,
est un état qui couvre le monde entier et qui n’est pas récent. Nous reprenons les paroles de
SCHUMPETER autour de I’'innovation parce qu’elle devient trés importante, reflete I’image
du pays, et assure le bénéfice aux autres pays. La plupart de ces derniers dépensent beaucoup
d’argent pour augmenter le nombre des innovations et pour financer des recherches afin de
créer de nouvelles innovations. Nous rappelons I’importance de I’innovation des services, qui
est, a notre avis, une innovation simple par son utilisation, moins chére que les innovations
technologiques, et couvre pour cela un grand nombre d’utilisateurs. Ces innovations se
simplifient progressivement et peuvent simplement se suffire du téléchargement des
applications mobiles. Comme ces innovations sont en évolution continue, la notion de
destruction-créatrice occupe une place important vu la fréquence des recherches et des
innovations. Nous trouvons récemment beaucoup d’innovations des services qui détruisent les
services anciens et prennent leur place puisque les nouveaux services sont moins chers, plus
faciles a changer et a utiliser. L’innovation dans les services entre dans tous les secteurs et dans

les innovations technologiques encore.

L’innovation ne vient pas seule, elle est le résultat de plusieurs acteurs : commengons
par le role de I’état qui aide les innovateurs et qui finance les innovations, en plus de son rdle
dans le renouvellement des programmes éducatifs qui aident les €léves a créer, et dans le
renouvellement des infrastructures, qui est un droit des citoyens pour pourvoir a leurs besoins,

dont un nouveau : Internet.
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Le 2e agent est I’innovateur-méme qui est le créateur, il n’est pas donné a chacun
d’innover. Cette capacité a besoin d’esprit, de la personnalité¢ de 1’individu et de plusieurs
facteurs comme I’environnement propice, le financement, 1’éducation, la formation, qui en sont

les catalyseurs.

On peut dire que la valeur ajoutée de I’entrepreneuriat joue aujourd’hui sur plusieurs

niveaux : I’éducation, la formation et la recherche.

L’éducation aide au développement de 1’esprit dans I’entreprise et a ’amélioration des
performances des entrepreneurs. La formation maitrise les principes de fonctionnement des
industries de réseaux et de 1’économie numérique, la méthodologie de conception créative et
les nouveaux modeles stratégiques de compétition par I’innovation. LA recherche procure le
meilleur motif pour I’innovation et le développement. La commission pour la technologie et
I’innovation CTI encourage les futurs entrepreneurs et les recherches appliquées et

développements (R&D).
A ce titre nous pouvons distinguer 4 genres d’entrepreneurs?>’ :

e L’entrepreneur cognitif : qui est un expert, il peut étre un détecteur ou un chercheur ;

e L’entrepreneur social : il résout les problémes sociaux ;

e L’entrepreneur écologique : son rdle est la prévention de I’environnement et le
développement durable ;

e [’entrepreneur entrepreneurial : qui a un but de créer un entrepreneur.

Ainsi, les innovations financi€res occupent désormais un rang avancé par les recherches
et les études et le nombre des utilisateurs. La FinTech devient une nécessité pour les institutions

financieres, puisqu’elle assure leurs capacités a survivre, a concurrencer et a suivre le progres.

Le secteur financier est devenu grace a I’innovation financiére (comme 1’API, Open

Data, Cloud Computing) un secteur universel reliant tous les pays. Les multinationales

237 DJELLAL et GALLOUJ, op. cit. p 79-83.
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s’activent avec les entreprises et les individus, par le Crowdfunding, pour participer aux projets
qu’ils jugent importants. Ces innovations financiéres uniformisent le monde financier et le
relient, facilitant par la suite la réalisation des transactions et des taches. Mais ces innovations
requierent une vigilance de la part des individus afin de bien choisir leur stratégie, et de changer
le fonctionnement des banques : de la banque traditionnelle vers la banque virtuelle, des

branches trés limitées au conseil.

L’innovation et son utilisation dans le secteur bancaire visent a offrir une satisfaction
maximale aux clients. Commengons par I’innovation des ATM (guichet automatique bancaire),
pour arriver aux paiements et virements en ligne par les téléphones mobiles. Les services
bancaires sont toujours faits pour gagner du temps au lieu d’aller aux banques effectuer les

transactions.

L’innovation présente plusieurs avantages a I’entreprise, au marché et parfois un double

bénéfice pour les clients qui attendent chaque fois les nouvelles innovations.

L’innovation entraine un impact positif sur I’entreprise : un accroissement des ventes,
une hausse des chiffres d’affaires, une amélioration du positionnement stratégique, de la
profitabilité et de la croissance. Elle assure la satisfaction aux clients actuels et attire de
nouveaux clients. Les innovations peuvent aussi étre liées a une nouvelle fagon de s’adresser
aux clients ou a un nouveau service, cela passe par une diminution des cotits de transaction, du
temps et des distances, une meilleure liquidité des marchés. La collecte et la diffusion des

informations deviennent de plus en plus intenses, efficaces et rapides.

D’autre part 'impact de I’'innovation sur le marché est trés important, il augmente la
concurrence qui, a son tour, influe sur la capacité d’innovation qui se manifeste davantage dans

le monde entier, ce qui améliore la performance d’un produit antérieur.

Le changement du mode de vie se poursuit et les pays lui accordent une priorité. Les
nations visent a augmenter leurs recherches dans ce domaine afin de retenir une panoplie
d’informations, de visions et de besoins. Les recherches dans R&D (Recherche et
Développement) se poursuivent d’une maniere trés active et continue pour devenir des

recherches ouvertes grace a Internet qui ouvre la porte a tous les utilisateurs de donner leurs
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avis et de partager tout ce qu’ils ont. De plus, cela donne un travail plus précis et plus intéressant

puisqu’il traite I’importance et la nécessité de I’innovation et de 1’évolution largement.

« Les institutions réduisent ’incertitude »,2*® selon Douglass NORTH, elles « sont le
résultat d’un effort intentionnel des hommes pour maitriser leur environnement, pour le rendre
davantage prévisible »*3, et elles sont « indispensables a la productivité et a la croissance »**°.
Nous avons ainsi reli¢ le courant institutionnaliste a la FinTech vu qu’il assure le
développement et I’évolution dans les institutions FinTech et dans les institution financieres.
Nous trouvons avec I’évolution de la FinTech un diminution de nombre des banques ce qui

nous affirme que la FinTech encourage la fusion des banques afin de rattraper les grandes

institutions

Cette partie de notre projet représente la base de la deuxiéme partie qui analyse 1’état
du secteur bancaire au Liban apres la réception et I’application de I’innovation des services.
Pour conclure, le secteur bancaire s’active et évolue grace aux nouveaux services qui facilitent
la vie des clients. De plus, I’intégration d’Internet et de la technologie dans les banques

permettent de garder ce secteur a jour.

238 Douglas NORTH. « Institutions, régulation et développement : hétérodoxie néo-institutionnelle versus
néolibéralisme ? ». Revue de la régulation, capitalisme institutions pouvoirs, maison de sciences de [’homme-
Paris nord : 2010.

239 Idem.

240 CIPE, Centre for international private entreprise development Institute. Les fondements de la nouvelle
économie institutionnelle. www.developmentinstitute.org
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Deuxiéme partie : Les clés du succés de la FinTech sous

les spécificités du Liban

La partie II est au cceur de notre recherche : le Liban, sa spécificité, et les clés du succes
de la FinTech au Liban, en parlant de la capacité du pays a résister, de ses efforts et de son
expérience au niveau de I’innovation des services dans le secteur bancaire. Nous nous
intéresserons au cas d’une banque libanaise pionniére en matiere d’innovation. Nous
présenterons d’abord le Liban, ses caractéristiques puis I’innovation dans ce pays, son tissu
social, son infrastructure numérique surtout I’innovation Intemet, sa culture financiére, la
présence des banques étrangeres et les acteurs de I’innovation. Par la suite, nous aborderons le
secteur bancaire libanais en analysant son évolution, son classement et son fonctionnement.
Puis nous passerons a I’étude du terrain en analysant les services de la banque libanaise AUDI,
leur évolution ainsi que l’innovation dans les services dans cette banque. Enfin, nous
analyserons deux entretiens : le premier, un questionnaire destiné aux directeurs et employés
des banques libanaises et le second, un entretien ouvert direct destiné aux directeurs des grandes
entreprises libanaises. Par I’analyse de ces entretiens nous tenterons de souligner 1’évolution de
la FinTech au Liban son importance et son réle dans les autres secteurs, les causes nécessaires

a son évolution, et le role de la situation libanaise dans son évolution ou son retard, surtout que
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« Le pays des Cédres »**! est membre de plusieurs institutions arabes et mondiales qui le relient

au monde, comme le FMI??, la banque mondiale [BIRD?**, IDA?%4]...

Dans cette partie, nous analyserons les différentes formes de I’innovation des services,
nous expliciterons 1’évolution du mode de paiement, et nous mettrons la lumicre sur la
modernisation du secteur bancaire qui s’affirme avec les innovations des services. Nous
tenterons de montrer le réle important que jouent les banques dans la croissance économique.
De surcroit, nous mettrons 1’accent sur les curricula et I’éducation, piliers de I’innovation et sur
la formation des étudiants et des employés a la technologie pour qu’ils puissent innover dans
le futur. Aussi parlerons-nous des acteurs de I’innovation et leur role au Liban surtout de la
Banque du Liban et de la Commission de contrdle des Banques et 1’ Association des Banques
du Liban, dont la coopération étroite contribue au progres du secteur bancaire libanais depuis

plus d’une décennie par le biais de la réglementation appropriée et de la supervision.

De méme, nous établirons la différence entre les innovations non technologiques et les
innovations des services techniques : les innovations des services non techniques se cachent
derriere 1’innovation des services techniques, mais ont un rdle important et influent les
innovations. Nous pouvons dire que ’innovation des services non techniques est la base de
chaque innovation technique comme I’innovation organisationnelle, I’innovation des procédés,
le marketing, la formation, I’éducation. Ces innovations des services non techniques ont une

influence directe sur les innovations techniques.

De surcroit, il est nécessaire de rappeler que I’innovation et I’accélération de I’évolution
changent le monde entier et le transforment en village planétaire digital. Ainsi, le lancement de
nouveaux produits n’est pas trés simple, car un nouveau produit sur deux rencontre un échec
sur le marché, les entreprises font du produit et du marché une étude selon les dimensions
stratégiques et tactiques d’une part, du marketing et de la concurrence d’une autre part.

L’inégalité entre les banques libanaises concernant 1’adaptation de nouveaux services et de

241 Le Liban

242 Fonds Monétaire International, le Liban en est devenu membre le 14 avril 1947.

243 Banque Internationale pour la Reconstitution et le Développement, le Liban en est devenu membre le 14 avril
1947.

244 Association Internationale pour le Développement, le Liban en est devenu membre le 19 octobre 1962
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nouvelles technologies apparait ainsi : cela revient aux stratégies que les banques décident

d’adopter ou pas et ces stratégies reposent généralement sur les médias.

Les profits de la plupart des banques ont diminué en 2015 comparés aux années
précédentes. Cela revient a la situation d’insécurité qui exige aux banques d’augmenter leurs

réserves pour faire face aux différents risques.

Il serait aussi intéressant d’aborder le sujet de la cybercriminalité¢ et des différents
moyens de se protéger contre ce délit et en réduire son impact, ainsi que les procédures
essentielles et obligatoires que devraient suivre les banques libanaises pour ne pas en étre

victimes.

Ensuite, nous présenterons les services bancaires répandus dans les banques libanaises
et I’e-Banking dont les services ont bouleversé le mode de travail des banques en augmentant
leurs profits et en assurant la satisfaction et la fidélisation progressive des clients. Ces derniers

selon Dominique Chabert se regroupent en deux masses de clientéle?4>

e Clientele retail ou banque de détail. Industrialisation des produits et des proces :

traitement de masse

e Clientele corporate ou banque de gros : traitement par exception.

Nous soulignerons I’'importance des piliers du secteur bancaire comme la Banque du
Liban et son gouvemneur Riad SALAME qui a joué un rdle essentiel dans la stabilité du secteur
bancaire libanais en 2008 et pendant les périodes d’instabilité. Ajoutons le réle de la
commission de contréle des banques au Liban et de I’ Association des banques libanaises dans

la stabilité de ce secteur.

En somme nous présenterons un large éventail de sujets, débutant par la situation
économique et sécuritaire au Liban, son évolution et sa réception d’innovations et terminant

avec son secteur bancaire ainsi que ses services bancaires.

245 Dominique CHABERT. Op. cit.
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Chapitre 1 : Les spécificités du Liban

Dans ce chapitre nous parlerons des spécificités du Liban, nous voulons mettre la
lumiere sur les différents supports de 1’innovation et leur évolution, en débutant par les
institutions qui créent un environnement propice a I’innovation et celles qui représentent un
support financier pour innover, et les banques par les préts bonifiés, moteur dans la croissance

¢conomique libanaise.

D’abord nous exposerons les caractéristiques du Liban : de sa croissance et de son
développement, en indiquant son statut et sa situation économique et sécuritaire. L’intégration
de I’innovation, malgré les lourdes dettes. Nous aborderons la constitution sociale libanaise
ainsi que linfrastructure numérique en évoquant ses obstacles et ses exigences. Nous
évoquerons le développement de I’infrastructure pour réduire la fracture numérique et pour
améliorer la qualité¢ de la connexion, facteur essentiel aux transactions. Par la suite, nous
parlerons de la culture financiére et de la présence des banques étrangéres, en évoquant le role
des banques libanaises en 1970, et le role de ces banques aujourd’hui dans I’économie libanaise.
A la fin de ce chapitre, nous parlerons des acteurs de I’innovation au Liban. Nous verrons la
relation innovation - Internet puis le rdle des acteurs de I’innovation dans le soutien des
innovations et leur évolution. Nous aborderons, par la suite, la contribution des universités et
des institutions libanaises au développement de I’innovation : Berytech qui assure le
financement des innovations et offre son expertise, certains accords des préts qui soutiennent
et participent a I’évolution et a la croissance comme Kafalat et les microcrédits assurés par les
institutions de microfinance au Liban et contribuant indirectement a la croissance économique.

Finalement, nous évoquerons la présence timide du Crowdfunding au Liban.
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Section 1 : Les caractéristiques du Liban

Le Liban est un pays dont la superficie ne couvre que 10 452 kilometres carrés. Au
carrefour de I’Orient et de ’Occident, ce pays, touristique par excellence, au climat modéré est

doué d’une géographie distinctive.

Selon la Constitution libanaise : « Le régime économique est libéral et garantit
Dinitiative individuelle et la propriété privée »2*°. Le Liban se caractérise alors par son systéme
libéral (sous des spécificités particulieres) assurant la liberté d’expression et les libertés civiles,
le dotant de flexibilité et le rendant prédisposé a de recevoir toute évolution ou tout changement.
I respecte I’initiative individuelle et la concurrence et il encourage les investissements, les
projets de production et le développement. Et méme il adapte facilement toute sorte de
changement qui voit qu’elle rend de bénéfice a ce pays et qui le rend parmi les pays qui tend a
étre productive, créative et parmi les pays en voie de développement et simultanément, le Liban
a plusieurs spécificités qui empéchent son développement en plus de sa situation de sécurité et

politique qui I’empéche.

Le secteur tertiaire est la base de 1’économie libanaise : le tourisme, les services,
I’entrepreneuriat, la finance et le commerce. Le tourisme au Liban était 'un des importants
rendements, mais la sécurité instable affaiblit considérablement ce secteur et 1’empéche de se
développer. De méme, le secteur des services est toujours en réception de toute sorte de
développement et de nouvelles innovations. Le secteur financier libanais se caractérise par la
libert¢ de son marché et la libre circulation des devises. Le secteur bancaire libanais se
caractérise par son secret bancaire ce qui a contribué dans les années de soixante-dix a attirer
les capitaux de différents pays ; maintenant ainsi le secteur bancaire et méme 1’ensemble du
pays, ’empéchant de s’effondrer malgré les mauvaises situations de sécurité et de guerre. A

présent, le secteur bancaire continue dans cette méme stratégie tout en progressant et adoptant

246 Constitution libanaise, disponible sous le lien
http://www.cc.gov.lb/sites/default/files/La%20Constitution%20Libanaise.pdf
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quelques législations internationales et en encourageant les entreprises a augmenter leur

investissement, par des préts bonifiés.

De plus, le Liban se caractérise par son secteur éducatif qui vise a éduquer tous les
citoyens, et cela par la quasi-gratuité de I’éducation dans les écoles publiques et les tarifs réduits
a I’université publique. Les nombres des écoles et méme des universités au Liban est trés grand

en comparaison avec le nombre de ses citoyens.

Le Liban se caractérise par ses ressources humaines qui tendent toujours vers le
développement en quittant leurs pays a cause de la situation qui les empéchent de se développer,
en voyageant a 1’étranger et y réussissant et par la suite, ils participent au développement de
leur pays en transmettant le progres, ’argent, et I’investissement. Ajoutons que le versement
de I’argent de I’étranger était et reste un agent trés important qui maintient le Liban pendant les
périodes de récession, dont il participe encore a augmenter les investissements et contribue a la

croissance de ce pays.

L’ Autorité pour les investissements et le développement au Liban (IDAL) précise qu’il
existe environ 800 petites et moyennes entreprises sur le marché employant 5000 personnes
dans le développement de contenus, les applications pour Smartphones, les jeux en ligne ou sur
téléphone, le développement web, les e-services et I'externalisation de logiciels. L'informatique
représenterait 60% du marché des TIC, suivi par les services technologiques (30%) et les

logiciels (10%)**.
1.1. Le Liban: situation géographique et politique

« Le Liban est un des pays du Levant. Il est bordé par la Syrie au nord et a I’est, par la
mer Méditerranée a I’ouest et par les territoires Palestiniens occupés au sud. Il est un pays
constitué de nombreuses confessions et régi par un régime parlementaire démocratique. Il se
distingue par sa richesse en cultures différentes et par la diversité¢ de ses civilisations. Son
peuple est réparti entre chrétiens, musulmans et individus appartenant a d’autres confessions

(druzes, juifs...). Ce peuple a émigré et s’est dans les quatre coins du monde. Le nombre

2TENQUETE : Ces nouveaux secteurs qui émergent au Liban, Nada Ghosn
Le 11 novembre 2015, http://fr.annahar.com/article/283004-enquete--ces-nouveaux-secteurs-qui-emergent-au-
liban
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d’émigrants libanais est actuellement presque le double du nombre de Libanais résidant au

Liban.

Le Liban a fait face a une multitude de civilisations qui sont passées par son sol ou qui
ont occupé ses territoires, et ce, pour son emplacement géographique médian entre le nord, le
sud, I’est et ’ouest. Ce caractére médian de son emplacement géographique constitue la raison
de sa diversité et de son caractere unique. Cependant, il constitue, en méme temps, la cause des
guerres et des conflits dont le Liban a été témoin ou victime a travers les époques ; d’ou le

déclenchement des guerres civiles libanaises et le conflit du Liban avec Isragl »*43.

Le Liban se caractérise par sa diversité sociale et politique. Son systéme libéral favorise
I’initiative individuelle ce qui augmente la concurrence, conduisant a une multiplication des
investissements et une augmentation de la production et par la suite fournissant un
développement économique. En outre, I’économie du Liban repose sur la liberté de

I’investissement étranger, sur le libre-échange et sur I’économie de la boutique hors-taxes.

Le secteur bancaire libanais est le secteur principal de I’économie libanaise, qui a,
malgré les conflits et les turbulences, pu résister, voire bénéficier de la situation instable grace
au secret bancaire et a la liberté de son marché. Ainsi, en dépit des guerres, il attire les capitaux

étrangers.

Le Liban occupe alors une place importante au niveau de la politique, de I’économie et

de la sécurité. Il se distingue par les trois facteurs principaux suivants :

1- Sa place stratégique (au coeur d’une région toujours liée a des conflits). Son

emplacement géographique lui confére une particularité, d’ou le role efficace qu’il joue
au niveau du transit aérien et maritime. Ceci a favorisé la relation entre le Liban et le
reste des pays, dont les pays du Golfe arabe, la Syrie, la Jordanie, etc. Ces pays
constituent un marché important de ses exportations, a I’instar de 1’ Arabie saoudite, du

Koweit, de la Syrie et de la Libye.

248 Sabri Ahmad CHEBLI. Principes et applications de la gouvernance au Danemark et au Liban. Beyrouth : Dar
Al-Manhal. 2014.
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« Beyrouth a joué le réle du centre régional médian entre les économies
occidentales développées et 1’entourage arabe. »>4° 1 faut également noter que, pour le
Liban, le passage du pétrole provenant des pays pétroliers vers les pays importateurs a
travers son territoire constitue un bénéfice et favorise davantage son importance. C’est
pour ces raisons que Beyrouth était un récipient ou se versaient les excédents financiers
et ou se rencontraient les capitaux des pays voulant exécuter un trafic gris de fonds et
qui ont bénéfici¢ de cette liberté.

2- Sa nécessité par rapport aux pays de la région et constitue donc une plateforme de
communication pour son entourage. Il représente une base de « communication » pour
tous les pays du monde concernés par le Liban, au niveau de la politique, de la sécurité
et de ’économie. Quant a son importance politique, il existe un besoin urgent de
protéger sa diversité. C’est pour cette raison-ci que toutes les parties ont besoin du Liban
(personne n’a intérét a son déclin). Lorsque le Liban se rapproche de I’abime, tous les
pays interviennent pour le soutenir au niveau financier, au niveau politique ou au niveau
de la sécurité, et cela dépend de I’intérét de chaque partie.

En effet, nous avons témoigné de cette réalité pendant la guerre dans les années
soixante-dix, lorsqu’existaient des limites du progrés et des limites du déclin. Ceci
prouve que la situation est complétement controlée et que les pays contrdlent la situation
a travers un mouvement de va-et-vient pour aboutir a leurs objectifs.

II faut noter ici que la résistance du Liban a constitué un miracle au cours des
guerres, des problémes et des crises auxquels il a fait face. Cependant, il est important
de mentionner que le donateur principal du Liban, pendant la période de guerre, était
les fonds recus de I’étranger en tant qu’aides financieres pour soutenir la révolution
palestinienne, ainsi que les aides officiellement non déclarées que le Liban a regues pour
soutenir les partis libanais. Ces aides s’¢levaient a des centaines de milliers de dollars
américains a I’époque de la guerre civile. En dépit du fait que le Liban constitue une
plateforme pour controler les situations économiques et celles de sécurité dans la région,
lui aussi a bénéfici€, apres ces guerres dans les années soixante-dix, des aides et des

allocations internationales pour le reconstruire graice a des sommes fonciéres, outre

249 George CORM. « Economie libanaise : critéres de la crise, critéres de la solution ». Défense Nationale
Libanaise. N°47.2004.
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celles recues par les autres pays. Ceci prouve que le Liban est une nécessité. Nous
parlons ici d’une époque de reconstruction, ou 1’époque de réconciliations déclenchée
par I’Accord du Taéf>>°. Durant cette époque, le Liban a été reconstruit pendant le
mandat de I’ancien Premier ministre Rafik Al-Hariri, dont I’assassinat a mis fin a cette
reconstruction. Il faut noter que cette époque n’a été exempte ni de guerres, ni de
conflits, ni d’aides (Paris 1 et de Paris 2).

Son systéme : Le Liban existe grace a la multitude des confessions, a la diversité
politique et a la liberté¢ dont son peuple jouit (absence de supervision financiére — secret
bancaire). Il joue le role de facilitateur de toutes les relations au niveau international,
dont les facilitations financicres, et Beyrouth était devnu la ville des excédents
financiers ou se rencontraient les capitaux des pays voulant exécuter une contrebande
de fonds. Le Liban est alors devenu un grand bloc monétaire, ce qui a directement
contribué a offrir des facilitations afin que ce bloc investisse dans la liberté au Liban.
Nombreux sont les pays qui ont bénéficié de cette liberté, et pour cela, nous nous
permettons de dire encore une fois que la plupart des pays avaient un intérét au Liban,
qui est devenu alors une nécessité.

I1 faut également mentionner que « les coups militaires qui se sont passés dans
les pays avoisinants, la transformation de leurs économies en économies socialistes
closes, la fuite des capitaux arabes vers le Liban et celle des entrepreneurs, qui ont
trouvé au Liban une ambiance de liberté économique, ainsi que les réfugiés palestiniens
qui sont devenus une main d’ceuvre recrutée a bas prix, ont augmenté la rentabilité des
entreprises. »>!

Cependant, il est important de noter que, malgré la perte d’une bonne partie de
ses ressources fiscales pendant la guerre, le Liban en est sorti avec un taux acceptable
de dette intérieure (il équivalait a 7,1 milliards de dollars a la fin de ’année 1990) et a
conservé I’'importante réserve d’or dans la banque centrale (9 millions d’onces). En

outre, le citoyen n’a pas perdu la confiance envers le systéme financier et

250 Le " Document d'entente nationale ", ratifié, en novembre 1989, dans la ville saoudienne de Taéf par les députés
libanais, sous I’égide d’un comité tripartite arabe réunissant I' Algérie, le Maroc et I' Arabie Saoudite avec le soutien
américain et mettant fin a la guerre libanaise.

251 George CORM, op. cit.
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bancaire?”?. « La politique adoptée par la Banque du Liban, qui se manifeste par
I’intervention permanente au lieu de laisser le taux de change flottant et libre, refléte le
mouvement interne et externe du marché des capitaux, comme c’était le cas avant et

pendant la guerre. »23

1.2. Le Liban: croissance et développement

Le Liban a connu une guerre civile de longue durée (1975-1990) qui a affaibli
I’économie et ralenti la croissance. Son systéme libéral lui permet d’intégrer toute nouveauté
et de surmonter les crises, mais le colit des guerres et de la reconstruction a accru 1'endettement

du pays.

De surcroit, la situation fragile du Liban engendre un mode de vie instable ce qui pousse
les jeunes a émigrer et les investisseurs a réduire leurs investissements. La fuite des capitaux et
I’échec des maints projets s’averent alors une conséquence immédiate de cette instabilité. En
contrepartie, si le pays est stable, les touristes et les investissements affluent et les Libanais

accourent a reconstruire leur pays.

En 2006 le Liban connait une nouvelle guerre qui le ruine encore une fois et les
difficultés se poursuivent a chaque crise et a chaque probléme dans les pays voisins ; en effet
le Liban est affecté positivement ou négativement par 1’état des pays limitrophes (la situation

en Syrie, en Palestine ou en Israél)

Le graphe ci-dessous illustre cette corrélation : la croissance économique au Liban apres
2006 a augmenté apres les aides survenues au Liban puis elle décroit aprés la crise syrienne en

2012.

252 George CORM, op. cit.
253 Idem.

175



Graphe 15: La croissance économique au Liban [2007-2017]

Croissance économique
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Source: L’Association des banques libanaises [en ligne] disponible sous le lien

http://www.abl.org.Ib/Library/Files/Files/Faits%20et%20Chiffres.pdf

Ce graphe nous confirme qu’apres la guerre 2006, la croissance économique s’¢léve de
7.5% en 2007 a 9.3 en 2008 puis ce chiffre diminue dans les années 2009-2010 a cause de la
situation sécuritaire instable, puis il régresse en 2011 et 2012 pour atteindre 3.0 %, et ce a cause

de I’influence de la crise en Syrie. Cependant, on note un accroissement entre 2012 et 2013.

En 2014 la croissance était 2.5% et il a diminué pour devenir 1% en 2015, bien que le
gouverneur de la banque du Liban Riad SALAME avait prévu que la croissance sera en 2016,

0%>>4, et 2 % en 2017,

En somme, aprés chaque crise, la situation du Liban s’améliore a peine pour se voir
effondrée suite a une nouvelle crise (les attentats a la voiture piégée, les bombardements...).
Comme I’économie libanaise est une économie de services, de transit et de banques, la moindre

instabilité I’ébranle, faisant sauter par la suite le tourisme et la situation économique en général.

254 Site de ’ABL
255 [dem
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1.2.1. L’innovation et l'intégration de l'innovation au Liban

Afin de bien aborder I’innovation au Liban et sa réception, nous commengons par les
chiffres qui affirment I’importance de I’innovation au Liban. Les Libanais sont aventuriers par
nature : ils aiment innover et prendre des risques. Presque 70% d’entre eux se sentent capables
de créer leur business, selon le GEM?%. « Ce taux est significativement plus élevé que les
moyennes régionales et méme mondiales », ajoute Steve HILL (2016). Sur 60 économies, le
Liban s’est classé 7° a la fois en termes de proportion de personnes qui se sentent capables de
créer une entreprise, mais aussi pour ceux qui disent compter le faire dans les six mois a venir

(44% des Libanais pensent lancer leur business dans les six mois). »*>’

Selon le classement de I’indice de synthése de I’innovation, le Liban était classé 49°¢ sur
les 125 pays et 5¢ position parmi les pays arabes en 2011, mais, en 2018 il était classé 90° parmi

les 126 pays et 13° parmi les pays arabes.

Tableau 11 : Indice mondial de I'innovation 2011

Indice mondial de I’innovation 2011
Score | Arab Rank | Global Rank
Qatar 47.74 1 26
UAE 41.99 2 34
Jordan 38.43 3 41
Bahrein 37.80 4 46
Liban 37.11 5 49
Koweit 36.64 6 52
Arabie Saoudite | 64.44 7 54
Oman 35.51 8 57
Tunisie 33.89 9 66
Egypte 29.21 10 87
Maroc 28.73 11 94
Syrie 24.82 12 115
Yémen 20.72 13 123
Soudan 20.36 14 124

256 Global entrepreneurship monitor
257 La Tech, le mensuel magazine, 7 octobre 2016, http:/www.pressreader.com/lebanon/le-mensuel-
magazine/20161007/281586650102180

177



Algérie 19.79 15 125
Source : INSEAD- Byblos Bank research

Graphe 16 : Indice mondial de I'innovation pour les pays arabes en 2018 - Scores et classements

UAE 38

Qatar 51
Kuwait 60
Saudi Arabia 61
Tunisia 66
Oman 69
Bahrain 72
Morocco 76
Jordan 79
Lebanon | 90
Egypt - 95
Algeria 110
Yemen 126

1lD 1l5 2l(l Zrﬁ 3:0 I.’:S 40 4l5
Source. INSEAD, Byblos Research
Source; Economic research Byblos bank, 14 juillet 2018 -

https://www.byblosbank.com/common/economic-research-new/lebanon-this-week/lebanon-this-week-544

L'Indice mondial de I'innovation 2018 a classé le Liban a la 90¢ place sur 126 pays et a
la 10° place sur 13 pays arabes. En 2017, le Liban se classait a la 81°¢ place parmi 127 pays dans

le monde et a la neuviéme place dans le monde arabe.

Ces tableaux montrent que le Liban, malgré le rang inférieur qu’il occupe dans le
classement international, occupe un rang important parmi les pays arabes. Entre 2011, son
classement a changé : sa position qui reste presque la méme au niveau des pays arabes, passe

de 49 a 75 au niveau international.
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Bien que le Liban soit un pays du tiers monde une grande majorité de ses habitants
considére les nouvelles innovations une nécessité. Ils s’intéressent beaucoup aux nouvelles
technologies et aux innovations et les attendent impatiemment. Réguliérement a jour, les
Libanais encouragent le développement et le progrés malgré les mauvaises conditions de
sécurité et les problémes économiques. Ils essaient d’innover, mais souffrent toujours du
manque de financement. Aujourd’hui, diverses institutions encouragent les innovations et le
développement du pays. Ce qui nous amene a nous interroger de quoi dépend I’innovation.
Serait-ce du financement, du comportement de I’innovateur ou bien d’influences

externes ?

Dans les tableaux 12 et 13 ci-dessous, nous comparons les effectifs des innovations au
Liban entre 2005 et 2011. Le tableau 12 recense 1’innovation au Liban en 2005 : nous comptons
246 innovations. En 2011, d’apres le tableau 13, nous dénombrons 282 innovations, une
augmentation par rapport a ’an 2005. Ainsi, malgré les difficultés financicres et I’instabilité,

le Liban est un pays qui innove.
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Tableau 12 : Somme des innovations au Liban - 2005

e e L
o] o
Mois 5 § — o1 G_E, g g @ .
o = ) = - a — = = =} > bt <
= | 3 S > S S | B S o | © o 3 2
Sl | 2| < |22 |2 |<|w |0 |Z |8 |F
Quantité 17 10 (22 (19 (21 |22 |15 (22 |13 |30 27 28 246
12,2 |10,9 |11,3
Pourcenta |6,91 4,07 |8,94 7,72 8,54 |8,94 |6,10 (8,94 |5,28 0 g g 100
ge
Source : Ministére libanais de I’Economie et du Commerce — protection de la propriété intellectuelle
Tableau 13 : Somme des innovations au Liban -2011
o o o
Ne el Ra)
Mois 5| _ 5. 5|55 |8 |-=
s | E|Elz 5|5 |8 5 8|2 8|8
S| =2 |< |2 |2 |2 |<|a |0 |Z |2 |F
Quantité 14 18 |28 (23 13 |23 |28 |23 16 |23 (40 33 282
Pourcenta 4,96 6,38 19,93 |8,16 |4,61 |8,16 9,93 |8,16 |5,67 (8,16 [14,1 |11,7 |100
ge 8

Source : Ministére libanais de I’Economie et du Commerce — protection de la propriété intellectuelle

1.2.2. Les dettes au Liban

Dans ce cadre-1a, nous voulons souligner la situation du pays : les dettes aggravent la

situation économique du Liban.
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Graphe 15 : Evolution historique de la dette publique au Liban (1964 - 2006)

Graphe 1 : Evolution historique de la dette publigue

(en milfards de livres libanaises) (en ¥a)
80000 200
70000

60000 150
50000

40000 100
30000

20000 50
10000

0
1964 66 68 70 72 74 76 78 B0 B2 B4 66 66 90 92 94 96 96 2000 02 04 06

== Dette/PIB ==Dette totale en millions de dollars (prix de 2007)
==[)eite totale en milliards de livres ==Dette totale en millions de dollars

| Souree Gkl de autew,

Source : économie lexique, la dette publique [2], par Charbel NAHAS, la variable au Liban, octobre
2008.

Ce graphe montre les dettes au Liban de 1964 a 2006 : entre 1964 et 1975, la dette était
presque inexistante, mais apres 1975 et I’éclatement de la guerre, la dette connait une

augmentation continue.

Apres la fin de la guerre civile en 1991, la dette formait environ 50 % du PIB, mais les
couts de la reconstruction des infrastructures et de la réconciliation augmentent la dette pour

les années a venir.

Selon I’économiste et I’ex-ministre Charbel NAHAS (2008)%38, le Liban n’a pas connu
de dette pendant la période de I’Indépendance a part certains préts destinés a des financements
de projets. Les excédents budgétaires permirent de former le stock d’or de la banque centrale.
Ce n’est qu’apres la guerre civile de 1975-1990 que 1’¢état est redevenu débiteur, ayant perdu

ses revenus au profit des milices. Exprimée en dollar constant aux prix de 2007, la dette

258 Charbel NAHAS. « Economielexique, la dette publique [2], la variable au Liban ». Octobre 2008.p.30.
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publique totale d’avant-guerre ne dépassait pas 1’équivalent de 400 millions de dollars

d’aujourd’hui d’assaillant entre 1 et 3 % du PIB.

Encadré 15 : Evolution de la dette

L’accélération est venue en 1977, la dette est progressivement passée a 1’équivalent
de 4,2 milliards de dollars d’aujourd’hui en 1981 [ce qui représente 41 % du PIB] puis a
I’équivalent de huit milliards en 1982 - 1983, années excessivement troublées par 1’invasion
israélienne puis par la guerre de la montagne et/ou le PIB a prolongé portant un peu
artificiellement le ratio dette/PIB a 90 % et 130 %.... Toujours est-il qu’en 1990 apres
I’accord de
Taéf et ’entrée des troupes syriennes a Baabda, le cours du dollar s’est stabilisé autour de
850 livres libanaises et la dette publique n’atteignait plus que 2,2 milliards de dollars aux
taux de change de 2007, ce qui représentait pres de 85 % d’un PIB que les troubles de

I’époque avaient comprimé a I’extréme.... ».

Source : Economielexique, la dette publique [2], par I’économiste Charbel Nahas, la variable au Liban,

octobre 2008.pp 30.

Afin de permettre au Liban de se redresser apres la guerre, des préts bonifiés de
financement lui furent accordés par la Banque Européenne d’Investissement (BEI), la Banque
Mondiale (BM), le Fonds d’Abu Dhabi pour le Développement (FAD), I’Agence Frangaise de
développement (AFD), le Fonds Arabe pour le développement économique et social
(FADES)... Apres la reconstruction, le cumul de la dette s’est avéré critique alors différents
programmes furent présentés aux conférences de Paris II et Paris Il pour « contenir le déficit
budgétaire et la dette publique et maintenir la stabilité financiére »..2%°. En 2012, la dette
publique en pourcentage de PIB était 131 %, 133 % en 2013%%°, 134.3 % en 2014 et 148.7 %
en 2015.26!

259 http://www.abl.org.1b/Library/Files/Files/Faits%20et%20Chiffres.pdf ANONYME. « L’économie libanaise et
le systtme bancaire libanais, Faits et Chiffres». [en ligne] disponible sous le
lienhttp://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/Faits%20et%20Chiffres.pdf

260 http://www.coface.fr/Etudes-economiques-et-risque-pays/Liban

261 ABL. Rapport Mensuel. 8/2016. P.11
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Méme si le secteur bancaire est un secteur trés solide au Liban, les lourdes dettes I’ont
affaibli, ne I’empéchant pas toutefois de jouer un rdle capital. Selon Le Moniteur du Commerce
International (MOCI) « Le secteur bancaire est le pilier de I’économie libanaise, il a enregistré
des profits record ces dernieres années. L’activité bancaire soutenue et lucrative ne constitue
cependant pas un véritable soutien a I’activité privée puisque la majorité des liquidités bancaires

sont destinées au financement de la dette publique »2%2.

Malgré les dettes lourdes et la mauvaise situation au Liban, ce pays a pu occuper, grace

a son secteur bancaire, un rang avancé aux niveaux arabe et international.

Section 2 : Constitution sociale

Quant a la population du Liban, une étude menée par I’Organisation des Nations Unies
(ONU) estime que la population du Liban augmentera en 2015 pour atteindre 5 900 000, a cause
de I’augmentation du nombre de réfugiés syriens, sachant que le nombre de réfugiés syriens et
palestiniens est de 1 800 000?%3 et représente 25 % de la population. Les Palestiniens sont au
nombre de 500 000. Il faut noter ici que les infrastructures au Liban peuvent supporter
3 000 000 de personnes au maximum, puisqu’elles sont anciennes et faibles et ont besoin de
développement et de renouvellement. Ceci prouve que la situation démographique se trouve

devant une impasse, vu les besoins économiques et les capacités du pays.

La nouvelle économie (¢économie du savoir) a besoin d’activation, puisqu’elle est
I’initiation a la croissance, au travail et a la quatriéme révolution industrielle. Cette population
est aussi la cause de 1’aggravation du taux de chdmage qui a considérablement augmenté ainsi

que celle de I’aggravation du taux de pauvreté qui est devenu de 27 %%,

262 Le MOCI, moniteur du commerce international depuis 1883, www.lemoci.com/pays/liban/

263 http://ikdg.org/at/node/12774
264https://www.lebarmy.gov.Ib/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8% A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7
%D8%AA-%D8%AT7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8 A%D8%B1%D8%A9-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9-
%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D9%86%D9%87%D9%88%D8%B6
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Graphe 16 : Taux de pauvreté dans les régions libanaises en 2016 (% des effectifs)
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Source : http://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-economic-monitor-spring-

2016 pp.14

Pour cette raison, il est devenu important d’étudier comment améliorer les situations
économique et sociale dans les circonstances dont le Liban souffre. Il faut signaler ici que le
Liban possede les constituants du succes grace a ses ressources humaines et a sa capacité a
attirer des projets d’investissement ainsi qu’aux politiques bancaires d’ingénierie qui attirent
les devises étrangéres, considérées comme soutien a la résistance de 1’économie du Liban,
surtout que le Liban compte sur le secteur de services qui constitue 73 %?2%°. Il faut également
noter que la qualité des infrastructures (2013-2014) est de 2,3 (alors que la moyenne est de 4,3)

et que le Liban occupe la position 142 parmi 148%6°,

Le monde arabe n’a pas assez d’indicateurs de bonne gouvernance qui lui permettent
de s’améliorer et de se développer. Pour cela, il faut noter que le Liban souffre de 1’évasion

fiscale, d’ou I’'importance d’établir une nouvelle politique afin de réduire les dépenses inutiles

265 http://books.openedition.org/ifpo/6574
266 R¢publique Libanaise. UNDP .La stratégie libanaise des Petites et Moyennes Entreprises .2014. p.51.
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et d’activer la dépense sur I’investissement, surtout qu’il existe un grand écart entre les

dépenses actuelles et la production.

Quant a I’éducation au Liban, le nombre d’éléves durant 1I’année scolaire 2012-2013 a
atteint 975 695 éléves dans tous les secteurs d’éducation au Liban. 88.2 % de ces éléves sont
des Libanais. L’éducation privée non gratuite constitue 52,9 %, et le pourcentage des €leves est
de 24 % dans les banlieues de Beyrouth?®’. De plus, le nombre d’écoles publiques a atteint 1
275 écoles en 2013. Celui d’écoles privées en a atteint 1 502, et celui d’écoles privées gratuites

en a atteint 122%%. En ce qui concerne I’enseignement supérieur en 2014, il constituait 48 %°%°.
2.1 La constitution sociale et la politique

Le Liban comprend plus de 17 confessions. La confession chiite constitue un tiers de la
population. Il est important de lier ceci au cadre bancaire, surtout apres les sanctions dont le
secteur bancaire a souffert. Vous trouverez dans ce qui suit des passages non officiels sur

I’importance des dépots des chiites.

-« Le spécialiste en sciences économiques Ghazi WAZNI déclare que les dépdts des
chiites dans les banques libanaises représentent le tiers du total des dépdts, ce qui
équivaut a 52 milliards de dollars américains distribués sur toutes les banques. En outre,
le spécialiste en sciences économiques Elie YACHOUI parle d’une vraie menace qui
saperait la situation financiére au Liban si les déposants chiites décident de retirer leurs
dépots des banques libanaises et de les déposer a 1’étranger apres les sanctions. Il ajoute
dans une conversation avec Al-Nachra : « S’ils veulent retirer leurs dépots d’une
banque libanaise pour les déposer dans une autre, ceci ne constituera aucun probleme
que pour la banque d’ou ils ont retiré ces dépdts. Cependant, s’ils retirent leurs dépdts
et ouvrent des comptes a I’extérieur du Liban en utilisant ceux-1a, ceci constituera une
crise économique, parce que le déficit budgétaire augmentera, et un effondrement

financier

267 République Libanaise — Ministére de I’Education et de I’Enseignement Supérieur — Centre de Recherche et de
Développement Pédagogique, www.crdp.orh/files/ 2> pdf

268 Le Liban vers un Etat développé (sl 452 s Gl (a 5¢5) — p.370.

269 IDAL, investinlebanon.gov.Ib/fr/Lebanon_at lebanoninfigure, Le Liban en coup d’oeil — Le Liban en chiffre
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aura lieu indubitablement »27°.

Quant au Hezbollah, il constitue un projet iranien au Liban. Le projet iranien est un
projet persan, non chiite. Il existe une haine ancienne entre les Arabes et les Iraniens.
Aujourd’hui, les Persans déclarent que le projet iranien est un « empire dont la capitale
est Bagdad »?”! et qui contient quatre capitales (Sanaa, Damas, Bagdad et Beyrouth)*’2.
Iran considére les chiites comme le carburant de I’empire persan. Les sommes offertes
par Iran au Hezbollah s’¢lévent a 600 mille dollars américains (comme fonds
mongétaires).

« En I’absence d’attestation issue par le Hezbollah ou par le régime iranien qui confirme
les sommes d’argent envoyées par Téhéran au Hezbollah, cette question demeure un
des secrets du cercle étroit dirigé par le Hezbollah. Cependant, on pense que son budget
annuel fixe est de 200 millions de dollars américains. Des sources bien informées ont
assuré que « ce chiffre était avant ’année 2005, mais a doublement augmenté apres
I’assassinat de 1’ancien Premier Ministre libanais Rafik Al-Hariri et aprés la guerre
israélienne contre le Liban en 2006 et a atteint 850 millions de dollars américains. »*’3
Aprés son intervention dans la guerre en Syrie, la politique du Hezbollah est
devenue comme ce qui suit : si nous ne pouvons pas dominer le Liban a travers la force
iranienne, nous pouvons le dominer a travers les opérations de prise de décisions (la
décision nationale libanaise est entre ses mains). Il accepte d’étre dans une République
libanaise gouvernée par un chef d’Etat chrétien et par un commandant en chef chrétien,
a condition que ces derniers gardent le Hezbollah comme guide, chargé de prendre les

décisions et les orientations. Ceci s’accomplit a travers des réglements.

I1 faut signaler ici que, selon la Banque du Liban (BDL), le nombre de comptes

dans les banques libanaises est d’environ 4 800 000. Pour le gouverneur SALAME :

27%https://www.onlylebanon.net/articles/2016/05/20/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A 8% D8%A7%D8% A
A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8 A% D8%BI%DE%A9-%D9%81%D9%S A-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81 -
%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8-52-%D9%85%D9%84%D9%8 A%D8%A7%D8%B1/

271 Saleh HAMID, « Iran : Nous sommes devenus un empire dont la capitale est Bagdad ».4/-Arabyia Net. 8 mars
2015.[en ligne] disponible sous le lien www.alarabyia.net

272 Tbrahim CHARKIEH. « Iran et ses quatre capitales : la domination est le début du déclin ». Al-Hayat. le 3
octobre 2014.

273 « Le budget secret du Hezbollah est d’environ un milliard de dollars et son systéme bancaire est caché ». 4/-
Chark El-Awsa.. N° 13728. le 29 juin 2016.
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https://www.onlylebanon.net/articles/2016/05/20/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8-52-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1/
https://www.onlylebanon.net/articles/2016/05/20/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8-52-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1/

“Les propos supposant que 1’échange d’informations annule le secret bancaire ne
reflétent pas la vérité, puisque les comptes concernés ne dépasseraient pas les 3 000 a 4

000 comptes parmi des millions de comptes.”?”*

Section 3 : Infrastructure numérique

Le développement dans les pays assure une bonne réception des innovations et des
services. L’accés aux technologies numériques se transforme en droit mondial ; la réception et
’utilisation de ces technologies rapportent des bénéfices aux citoyens et au pays tout entier,

puisqu’elles assurent de nouvelles opportunités.

Au Liban la fracture numérique est €levée, et cela revient a plusieurs raisons. Nous
signalons les infrastructures fragiles qui empéchent quelques régions éloignées de bénéficier
du développement de I’infrastructure qui a son tour les éloigne du développement numérique.
La réparation de I’infrastructure au Liban est trés chére et impose a I’Etat des dettes et des frais

supplémentaires qu’il ne peut pas supporter.

Nous ne pouvons parler d’infrastructures au Liban sans évoquer ’¢lectricité et 1’eau.
En effet, le citoyen a besoin de payer deux fois les charges pour bénéficier de ses moindres
droits pour survivre. Comme 1’eau et I’¢lectricité n’ont pas suffisante pour toutes les régions
libanaises, le rationnement a lieu ce qui pousse le citoyen libanais a recourir aux services privés
d’eau et de courant, doublant ainsi ses factures. Ajoutons a cela les cofits élevés des services

de télécommunication qui surmenent davantage le citoyen.

Le citoyen libanais fait face a une inégalité sociale, d’ailleurs, la classe moyenne est en
cours de disparition, ce qui accroit la fracture numérique puisque le cotit de I'utilisation de la
technologie numérique est tres €levé. Le prix de I’achat de I’ordinateur et du téléphone portable
est un obstacle a quelques Libanais pour suivre le développement. Bien que le niveau éducatif
au Liban soit élevé, quelques régions libanaises souffrent d’analphabétisme, et méme si les
habitants sont éduqués ils manquent le savoir-faire technique. Ce probléme s’accroit par le

faible nombre de sites en langue arabe sur I’Internet ce qui entrave la recherche et 1’utilisation

274 « Conversation des finances (3wl &uas) yy — Rapport interne du Ministére des Finances. numéro publié le 20
aout 2016. p.3.
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de I’Internet pour de nombreuses personnes. De plus, le chomage présente encore une barriére
a I’utilisation de I’Internet. De surcroit, le Liban connait une large fuite du capital humain, sa
diaspora se répartit sur le monde entier, et ses jeunes, désireux de développer leurs

compétences, cherchent a suivre des études a 1’étranger.
3.1. Les obstacles

Actuellement, le principal obstacle a I’acces des citoyens a Internet est I’analphabétisme
technologique, ce qui limite le développement. La politique globale au Liban tend a améliorer
ses systémes tout en intégrant la technologie et 1’Internet dans les travaux et les transactions,
mais les possibilités financicres et les dettes que cette amélioration engage entravent ce

développement. Cela se répercute alors sur la couverture de ces services, et leur qualité.

Les obstacles a la qualité de la connexion Internet se multiplient. D’abord, le nombre
des réfugiés syriens a augmenté ce qui présente une pression sur l’infrastructure. Ensuite,
I’infrastructure fragile, ancienne et classique a besoin d’étre renouvelée. En outre, la vente de
I’Internet illégal affaiblit la qualité de I’Internet et le ralentit, en plus du prix élevé de

I’abonnement et de "utilisation d’Internet.

En 2015, le ministére de télécommunication a exigé la diminution des frais
d’installation et des cotits d’utilisation de I’Internet. Ainsi, le nombre d’utilisateurs et d’abonnés
a augmenté a 1244384275 mais a engendré des problémes vu la fragilité de I’infrastructure qui
est incapable de servir ce nombre élevé d’utilisateurs. En dépit d’avoir des capacités
internationales suffisantes pour obtenir un Internet rapide et efficace du Liban, cette vitesse est
encore difficile a réaliser. En mai 2015, le Liban a été class¢ 174° parmi 200 les pays qui ne
remplissent pas les conditions mondiales au niveau de la vitesse d'Internet, avec une moyenne

la vitesse d'Internet a Beyrouth 3,86 Mb/s, par rapport a la moyenne mondiale de 23,38 Mb/s?’°.

A tous ces problémes s’ajoutent le seuil de pauvreté, la situation de sécurité et la

situation politique qui limitent parfois le développement et 1’utilisation de la technologie. En

275 &)aall (gaad LAVl B ) s 4lulll 4y ) s¢0all MOT, Rapport 2014-2015

276 MAHARAT ET LE BUREAU REGIONAL DE L’UNESCO. Rapport sur la liberté de I’internet au Liban.
Beyrouth : 2015. P. 16 [en ligne] disponible sous le lien
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002448/244808a.pdf
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outre, le Liban souffre de I’endettement, qui se pose parfois comme un obstacle au
développement, puisque ces dettes empéchent le Liban de se développer et d’appliquer toute
sorte d’innovations et de projets. De plus, le piratage en ligne fait peur a la population vu
I’absence des lois qui protegent concretement les utilisateurs, puisque le nombre de cyber
crimes a atteint 84 cas en 2015, malgré les démarches pour la lutte contre la cybercriminalité

et 134 cas en 2016.
3.2. Les exigences

Selon Boutros HARB, I’ex-ministre des Télécommunications, le service réel pour le
citoyen est d’assurer la connexion des services dont a besoin avec efficacité, le plus rapidement

possible aux frais les moins élevés, jusqu’a sa demeure.?”’.

Le Liban connait une croissance et une évolution dans les secteurs qui s’intéressent a la
télécommunication, aux TIC, et & I’innovation. « Pour accompagner ce développement de
I’économie du savoir, 1’étude recommande la mise en place d’infrastructures propres aux

nouvelles technologies, une fiscalité compétitive ainsi qu’un systéme de réglementation. »’®

Les initiatives pour diminuer la fracture numérique entre le Liban et les pays développés
et méme entre les régions libanaises se multiplient par le lancement des projets (comme le plan :
le Liban 2020 digital téelécom vision et le projet : Liban télécom et la politique du ministere de
télécommunication)’’®. 11 s’agit de ’amélioration de [Dinfrastructure, 1’activation des
administrations publiques, la réduction des tarifs de la Technologie de I'information, qui tendent
a encourager 1’utilisation de la technologie et d’assurer des infrastructures modernes capables
de satisfaire la population en assurant a tous les citoyens la capacité¢ de I'utiliser et de
communiquer (par la Transition des réseaux de cuivre en réseaux locaux de fibres optiques

FTTX comme FTTH?®, FTTO?®!,...).et I’application de la connexion 4G et puis 5G.

277 d3aal) (gaa3 VLA 3 ) )5 Anlilll 4y ) seaad MOT, Rapport 2014-2015 pp. 28

278 La Tech, le mensuel magazine, 7 octobre 2016, http:/www.pressreader.com/lebanon/le-mensuel-
magazine/20161007/281586650102180

279 & aall (gaa3 LAVl B ) )5 4ilulll 4y ) se0all MOT, Rapport 2014-2015

280 FIBER TO THE HOME
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Par la coopération nationale, arabe et internationale, le Liban double ses efforts pour
améliorer son infrastructure numérique selon des projets et des programmes communs qui
visent a traiter les problémes. Ajoutons I’importance du développement des curricula pour
sensibiliser les jeunes a culture technique, et créative ainsi que la présence des centres de

formation.

La proportion de la couverture du réseau fixe activé avec VDSL?%? et DSL atteint
93,5%% en 2016, ce qui indique que les efforts portent leurs fruits. De plus, le taux de
I’utilisation des téléphones portables intelligents est devenu 87%2%* en 2015, ce qui souligne
que ce développement entraine une augmentation de 1’utilisation de I’Internet. De méme, dans
la classification du développement des technologies de 1'information et de communication dans
la région le Liban occupait le 77° rang mondial en 2010 et est devenu 56° en 2015 mondiale et

7¢ dans le classement régional.?%°

De surcroit, entre 2013 et 2015, « le Liban s’est hiss¢ a la seconde place des pays de la
région en termes de nombre et de valeur des investissements dans le secteur des TIC, derricre

les Emirats arabes unis ».2%¢

Nous rappelons qu’il est nécessaire d’appliquer la loi de la télécommunication 431/2002
qui vise a privatiser le secteur de télécommunication, et la mise en place d’une autorité de
régulation des télécommunications pour surveiller les travaux de ce secteur et I'organiser, et la
mise en place de I’entreprise de communication libanaise : Liban Télécom comme le troisiéme

opérateur du secteur cellulaire. »287

Selon Boutros HARB I’ex-ministre de la Télécommunication, un travail énorme a été
effectué au sein du ministére : des mesures intensives et audacieuses, des ateliers, et des décrets
réduisant les abonnements téléphoniques de 85% ou les annulant complétement au niveau du

téléphone fixe et du téléphone cellulaire. De plus, les décrets réduisent les prix de I'Internet et

282 Very High Speed Digital Subscriber Line

283 231l (gaa3 CVLY 3 ) )5 ALl 4y ) 5e0all MOT, Rapport 2014-2015

284 Idem.

285 Idem.

286 La Tech, le mensuel magazine, 7 octobre 2016, http:/www.pressreader.com/lebanon/le-mensuel-
magazine/20161007/281586650102180

287 MAHARAT ET LE BUREAU REGIONAL DE L’UNESCO. Op.cit.p.12
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le transfert d'informations jusqu'a 75% sur le téléphone fixe et la communication cellulaire et

internationale.

Le ministére a travaillé pour réactiver le role d’Ogero?®® dans le cable marin du
consortium IMEWE, et les échanges nécessaires a Ogero pour augmenter la part du Liban dans
le développement et I'expansion de ce secteur. Ainsi, il y eut le lancement des ateliers
techniques pour la fourniture de la fibre optique a un plus grand nombre d’usagers, voire dans
les zones rurales par la création de plus de 40 nouveaux centres. Cette collaboration continue
entre tous les partenaires du secteur privé et public a permis d’augmenter le nombre d'abonnés
au téléphone fixe dans les batiments et les nouveaux appartements autour de 120 000 abonnés
en 2015 pour atteindre un nombre total d'environ un million d'abonnés, permettant alors

I’augmentation des abonnés a la connexion DSL via la téléphonie fixe.

Ceci a permis la levée des capacités internationales totales mises efficacement au profit
des services Internet au Liban de 27 Gb/s en 2013 a 125 Gb/s en 2015. 1l a permis d’¢élever la
demande des services Internet de 70% en 2013 a 86% actuellement, passant de la dixieéme
position entre les pays arabes en 2013, a la quatriéme en 2015, aprés les Emirats arabes unis,
Bahrein et le Qatar. Ainsi, le nombre d'entreprises du secteur privé dans la distribution et la
vente de services Internet (DSL) au Liban a augmenté de 22 en 2013 a 61 sociétés agréées en
2015, créant des opportunités d'emploi pour les jeunes libanais et l'expansion du tissu
¢conomique privé dans ce domaine. Le ministére emploie les investissements financiers
nécessaires a I'achat des dernicres technologies et d'équipements modemes et de pointe dans le
monde XDSL et a introduit 36 centres de DSL haut débit, répartis dans la capitale Beyrouth et
toutes les villes libanaises, ce qui a permis d'augmenter la vitesse des services Internet, qui

peuvent se situer entre 30 et 50 Mb/s.

L’ex-ministre a lancé une stratégie nationale compléte, pour développer la réalité des
communications actuelles au Liban, surtout la prestation de services au citoyen libanais. Il

s’agit de l’introduction des technologies de fibre optique dans les réseaux locaux et les

288 Ogero : OGERO (Organisme de Gestion et d'Exploitation de I'ex-Radio Orient) a été fondé par 1'Etat libanais
en 1972 pour poursuivre le travail de I'ancienne société francaise Radio Orient. Depuis lors, le travail dOGERO
a évolué pour devenir l'opérateur principal du réseau fixe de télécommunications au Liban au profit du Ministére
libanais des Télécommunications. (traduit du site officiel https://www.ogero.gov.lb/Published/EN/profile.html)
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terminaux des zones principalement non atteintes par les réseaux locaux a savoir Green Fields
ou « espaces verts ». De plus, on retrouve le développement du réseau téléphonique par
I’adoption de la quatrieme génération et ses dérivés (4G, 4G +, 4G ++) sur tout le territoire
libanais ; sans pour autant négliger les préparatifs nécessaires a la cinquieme génération (5G) :
ce qui sera une révolution dans le monde des communications au Liban, et équipera le Liban a

entrer dans le monde de la modernité et du développement.?3’

3.3 L’histoire de I'Internet au Liban :

L’Internet au Liban a commencé par une équipe de « PC support unit » a I’Université
Américaine de Beyrouth (AUB) en 1991%°°. Il s’agissait d’une recherche pour connecter
I’université au réseau mondial. La connexion Internet est devenue disponible pour tous les
Libanais en 1993. Ces études permettent le développement de projets divers et la création du
réseau national des wuniversités et de recherche, Lebanese academic & research
network (LARN) en 1994. Le domaine «. Ib » des sites libanais voit le jour en 2008. « LARN »
se développe et devient « .edu.lb » 2°! (pour les institutions académiques)*°?. Le pourcentage
d’internautes commence tres faible, mais croit rapidement : il passe de 52% en 2011 a4 61.3 %
en 2012. L’on compte 764 384 nouveaux utilisateurs en 2014-2015 pour seulement 77 671en
2012-20132%.

Dans cette section nous avons vu que le Liban, en dépit de sa situation instable et
endettée accueille favorablement les nouvelles innovations et 1’Internet et affiche un

engouement envers ces deux domaines.

289 MINISTERE DE TELECOMMUNICATION, http://www.mpt.gov.lb/index.php/ar/2013-02-17-13-15-
34/mpt-news-ar/50-latest/373-2015-07-01-15-17-30

29 CENTRE D’ETUDES POUR LE MONDE ARABE UNITE INTERDISCIPLINAIRE DE RECHERCHE
WEB. « L’histoire du web au Liban, Unité interdisciplinaire de recherche Web ». Beyrouth. Faculté des lettres et
des sciences université Saint-Joseph de Beyrouth. 23 mars 2012.

Y1 Idem

292 Dans ’annexe nous détaillerons I’histoire de la connexion internet au Liban.

293 ’UNION INTERNATIONALE DES TELECOMMUNICATIONS (UIT). »Statistiques sur le secteur (TIC)
dans le monde pour 2012 ». [en ligne] disponible sous le lien
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2014/68-fr.aspx#.VmcHdOIZOtE
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L’Etat libanais suit 1’évolution méme si les coiits sont chers. Il adopte alors de nouveaux
projets dont les bénéfices s’étendent sur différents facteurs. En février 2015, le ministre des
Télécommunications, Boutros Harb et le représentant de la Banque mondiale au Liban, Ferid
Belhaj signent un accord de prét de 6,4 millions de dollars dans le cadre d’un projet de
développement de I’écosysteme de I’Internet, pour soutenir I’industrie des applications
mobiles. Ce prét s’inscrit dans un projet global de 12,8 millions de dollars. Ainsi, cet accord
revétit une importance majeure puisqu’il assure le développement et la coopération entre

différents secteurs facilitant diverses activités et favorisant la croissance.

Selon le responsable du projet pour la Banque Mondiale, Victor MULAS, les 12,8

millions de dollars des projets seront répartis sur :

— 3,4 millions de dollars développement d’activités de soutien et de formation de vivre
entrepreneurial du secteur de I’Internet mobile.

— Création de plateformes communes entre les industries et les universités pour
améliorer les synergies entre elles.

— Renforcement de I’industrie de I’Internet mobile a travers la création d’un pole pour
I’innovation mobile (sous forme d’ONG multipartite chargée de mettre en place des

mécanismes de coordination et de soutien pour tous les acteurs du secteur).?**

3.4 Le Liban et I'Internet : état actuel

L’Internet au Liban devient essentiel au mode de vie libanais. L utilisation de I’ Internet
s’étend sur les entreprises, les banques, les hotels, les €coles, les universités, les maisons, et
surtout sur les téléphones mobiles. Selon des statistiques mondiales, 2> le nombre des

utilisateurs d’Internet pour 1000 habitants en 2008 était 545.

Les institutions et les entreprises utilisent I’Internet pour faire des commandes et pour

se promouvoir. Grace a Internet, elles deviennent populaires. Au niveau gouvernemental, le

294 Tdem.
295 www.statistiques-mondiales.com/liban.htm
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97

GovNet?”¢ relie 30 ministéres?®’ et récemment la plateforme électronique de la bourse de

Beyrouth.

Les écoles et les universités sont aussi reliées a I’Internet pour donner des informations
sur les filiales et les domaines. Nous citons le projet e-school qui relie 24 écoles publiques de
six muhafazats. Les étudiants utilisent cette connexion pour faire des recherches, connaitre les
dates des examens, les délais et les frais d’inscription. Ils peuvent aussi consulter leurs résultats

en ligne ou choisir I’horaire qui leur convienne le mieux.

Grace a « Internet », les médias proliférent : de nouveaux médias voient le jour et les
périodiques en papier offrent tous a leurs lecteurs une version numérique. Les banques au Liban
utilisent I’Internet en intégrant de nouveaux services qui ont besoin d’une connexion a

I’Internet.

Selon la Banque Mondiale le Liban a connu en 2011 : 2 214 890 internautes, 26 sur 48
en Asie et 81° sur 195 dans le monde dont 220 000 abonnés a I’Internet haut débit, 21° position

sur 48 en Asie et 76° sur 195 dans le monde

Graphe 17: Evolution du nombre d'abonnés a I'Internet haut débit

00K

2004 2007 2010

- Liban

Source JDN, http://www.journaldunet.com/web-tech/chiffres-internet/liban/pays-lbn vue le 27/10/2015.

Internet s’introduit désormais dans tous les foyers : les Libanais 1’utilisent pour
communiquer par Skype, Facebook, consulter leur courrier €lectronique, visiter des sites,

rechercher des informations, jouer et partager le résultat des jeux avec leurs camarades

2% Firme spécialisée de télécommunication
297 Yves GONZALEZ-QUIJANO et Mohammad TAHA. Internet et ['offie d information au Liban. IFPO. 2001.
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L’Internet sur les téléphones mobiles est tres utilisé par les Libanais de tout age. L’utilisation
de I’Internet active la communication, réduit les distances, empéche I’isolement et encourage
les relations grace aux réseaux sociaux et aux applications des téléphones mobiles. Dans le
secteur bancaire, Internet s’avere une nécessite : les clients y recourent pour communiquer avec
leurs banques et accomplir leurs transactions en ligne. Le pourcentage d’acces a Internet s’¢éleve

294% en 2015.2%8

En 2011, d’apres les statistiques de la Banque Mondiale, le Liban avait 3 350 000
abonnées sur les téléphones mobiles, la 35° position en Asie et 118°dans le monde, « le nombre

de téléphones mobiles pour 1000 habitants était en (2012) 930 »%>%°.

Ainsi, I’utilisation de I’Internet au Liban est trés répandue méme si son utilisation est

trés colteuse et la connexion est tres lente.
Section 4 : La culture financiere
4.1. L’histoire de I’évolution des banques libanaises

L’article /27 du code monétaire définit la banque comme « I’entreprise dont 1’objet
essentiel est d’employer, pour son propre compte en opération de crédit, les fonds qu’elle recoit
du public ». Selon cet article, « trois éléments caractérisent la banque : ¢’est une entreprise, qui
recoit des fonds du public, qu’elle emploie essentiellement en opération de crédit. »*%° Les
opérations bancaires voient le jour avant la Premic¢re Guerre mondiale. Elles se sont
développées avec le temps, dans un cadre limité avec un nombre réduit de banques étrangeres,
dont la plus importante, la Banque ottomane qui financgait le commerce externe, et un petit
groupe de banques nationales et les maisons d’escompte situées a Beyrouth qui opéraient dans
le secteur local. Au cours de la période d’affectation a Beyrouth, s’est fond¢€ un certain nombre
de banques étrangeres, nationales ainsi que la Banque du Liban et la Syrie, puis en 1963, la

fondation de la Banque du Liban, et le secteur bancaire commence a se développer jour apres

298 MOT. Op. cit.
299 STATISTIQUES MONDIALES. « République libanaise statistiques ». Mercredi 26 novembre 2014
300 Fady NAMMOUR. op.cit. p. 5
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jour pour devenir désormais un secteur treés fort rarement ébranlé par la situation de sécurité

fort instable durant les derniéres années.

Le Liban connut plusieurs crises, ce qui se refléte directement sur 1’économie. Ces crises
sont parfois intemes et d’autres externes. Nous citons la faillite de banque « Intra » en 1966 qui

¢tait une grande banque libanaise, et la dépréciation de la monnaie nationale en 1982.

Le Liban vécut une guerre civile de longue durée (1975-1990) qui a affaibli sa situation
et ralentit la croissance. Le travail du secteur bancaire y était trés limité. Apres 1990 le secteur
bancaire se reléve et son travail s’élargit grace a la confiance qui acquiert avec le
développement de I’économie au Liban, la stabilité et la sécurité ; ainsi, le taux d’inflation chute
entre 1990 et 1997. Apres I’assassinat du Premier ministre Rafic Hariri en 2005, et la guerre en
juillet 2006, les perturbations reviennent. Surviennent aussi une série d’attentats et des crises

externes qui affectent le pays sans pour autant déstabiliser le secteur bancaire qui reste solide.

Encadré 14: Point de vue de I'ex-Premier Ministre et ex- Trésorier Fouad SINIORA
sur la résistance du secteur bancaire pendant les années soixante-dix.

Les guerres et les incidents de sécurité, dont le Liban a témoigné en 1975, « n’ont

pas empéché le sentiment d’espoir représenté par l’initiative courageuse de certaines
banques libanaises. Elles décident alors de suivre leurs clients a I’extérieur du Liban et
d’essayer de bénéficier de la prospérité financiére qui a dominé dans la région et de
I’importante augmentation du prix du pétrole a la fin de I’année 1973, qui a engendré une
grande somme d’excédents financiers partiellement transférés aux institutions bancaires

libanaises se situant a I’extérieur du Liban.

Ces initiatives courageuses prises par les bancaires Libanais, a ’exception des
banques qui leur sont affiliées a I’extérieur du Liban, ont engendré I’amélioration des
situations bancaires au Liban et la respiration du systéme bancaire libanais a 1’extérieur du
Liban pendant la période ou la situation de sécurité était menacée, pendant la guerre des
années soixante et les guerres qui y ont succédé. Telle était la situation du systéme bancaire
libanais avec la fin de I’année 1976. Cette situation a incité les pays a intervenir pour offrir
un nouveau soutien au secteur bancaire qui lui permet de faire face aux défis résultant de
la guerre, qui ont nui aux actifs du systéme bancaire et a ses éléments humains. Un bon

nombre de ses derniers ont été obligés d’émigrer pour travailler soit dans des institutions
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bancaires libanaises situées a I’extérieur du Liban soit dans des institutions bancaires
arabes ou étrangeres fondées spécialement pour servir leurs clients dans le monde arabe.
Pour cela, ’Etat libanais, au début de I’année 1977, s’est précipité pour trouver un
traitement sévere, afin de soutenir le systéme bancaire libanais et de favoriser la confiance
envers lui, ainsi que pour prendre plusieurs mesures. Nous citons la promulgation du
décret-loi numéro 77/10, la création de la libre région bancaire entre les banques, et le
permis d’établir de nouvelles banques pour favoriser la compétition et attirer les
investissements libanais et arabes dans le secteur bancaire, surtout apreés avoir levé
I’interdiction d’établir de nouvelles banques depuis 1967 jusqu’au milieu de 1’année

1977. »01

4.2. L’écosysteme bancaire d’aujourd’hui

Dans I’écosysteme bancaire, la stratégie s’oriente vers la fidélisation qui toume autour
d’une optimisation de la valorisation des clients, dans un environnement changeant et
concurrencé. Ainsi se multiplient les conseils personnalisés, les produits sur mesure et la

créativité qui sont les clés de la réussite du processus de fidélisation.

Le secteur bancaire au Liban a prouvé sa capacité a la résistance et au succes au cours
de mauvaises circonstances qui ne favorisent pas la croissance. Alors, « les principaux points
forts du secteur bancaire au Liban résident dans I’importance de ce secteur par rapport
a I’économie nationale. Au cours des circonstances fluctuantes dont le Liban a témoigné durant
les deux dernieres décennies, les banques libanaises ont montré une flexibilité financiere et une
stabilité de croissance. Parmi les principaux facteurs qui ont favorisé cette croissance serait le
fait que le secteur bancaire au Liban est I'un des plus importants dans le monde par rapport a

la grandeur de son économie.”3?

Les banques a I’étranger ont témoigné d’un recul, alors que les banques au Liban sont

restées distantes de certaines de ces conséquences, puisqu’elles respectent les circulaires issues

301 Fouad SINIORA. « La purification et la réforme de la situation bancaire ». Site officiel, le jeudi 19 septembre
1991
302 ¢ Liban vers un Etat développé (sl 453 s il (i se3) — p.280.
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par la Banque du Liban (BDL) qui stipulent de ne pas investir une somme qui dépasse les 50 %

de leurs capitaux a I’étranger et dans des pays dont le classement est égal au degré

d’investissement ou le dépasse. »

303

Le secrétaire général de 1’Association des Banques du Liban (ABL) Dr Makram

SADER (2015) affirme que parmi les principales raisons de la résistance du secteur bancaire

au Liban sont :

1))

2)

Le fait qu’ « un atelier de réforme visant le secteur bancaire apres la longue guerre civile
libanaise a été lancé depuis les années 1992 — 1993 et que I’'un de ses titres fut : la
construction d’une industrie bancaire basée sur les reégles de la saine industrie bancaire.

La capacité des banques libanaises a gérer le dollar, ce qui les protége de la crise. »

Nous remarquons aujourd’hui que le taux de croissance des actifs a augmenté
de 5,9 % en 201594, et de 7,6 % en 2017.

De plus, les préts ont augmenté. La croissance des préts en livres libanaises a
augmenté de 11,9 % en 2014, 9,7 % en 2015 et de 5,5 % en 2016 et en 201739 11 faut
signaler que I’activité des préts au Liban constitue « le pétrole du Liban ». Les dépots
et les préts sont majoritairement en devise étrangere.

« En ce qui concerne les crédits offerts au secteur privé par rapport a la
production intérieure brute (PIB), ils ont atteint 102 % en 2014. Le taux de crédits
offerts au secteur privé par rapport au PIB a augmenté, parce que le secteur bancaire
constitue le premier refuge par rapport aux institutions et individus afin d’obtenir un
financement quelconque, et ce, pour deux raisons :

La premiere est le fait que le Liban a besoin d’un marché d’actions et de titres,
qui serait I’alternative pour que les entreprises soient financées. La deuxiéme est le fait

que les sociétés et entreprises libanaises se distinguent par leur nature individuelle et

303 Association des Banques du Liban — Rapport annuel de I’année 2015 — p.59.
304 Ibid. p.100.
305 Association des Banques du Liban — Rapport annuel de I’année 2017
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familiale, ce qui cause leur souffrance de la faiblesse du capital, d’ou leur incapacité
partielle a financer. »

Parmi les caractéristiques du secteur bancaire au Liban est le fait qu’il a occupé
la deuxiéme place dans le monde arabe et la 18° place dans le monde, puisqu’il possede
des réserves en or qui ont atteint, fin juin 2016, les 286,8 tonnes (c’est-a-dire environ

10 116 572 onces d’or, ce qui équivaut a 13,7 milliards de dollars américains). 3%

Ces réserves en or constituent environ 24 % du taux en or par rapport aux réserves
brutes de la Banque du Liban®"’. En ce qui concerne I’activité du secteur bancaire a la bourse
de Beyrouth, nous remarquons qu’il joue un role important dans 1’activité de la bourse. En effet,
«en juin 2016, le secteur bancaire possédait environ 82,2 % de la valeur totale des actions
échangées a la bourse de Beyrouth, alors que la compagnie Solidere en possédait 17,4 % et le

secteur industriel en possédait 0,4 %. »*°8

« En janvier 2017, le secteur bancaire possédait 37,7 % des actions, alors que Solidere

en possédait 61,5 % et le secteur industriel en possédait 0,8 %. »*%

La politique de BDL visant a stimuler le secteur privé s'est appuyée ces dernicres années

sur plusieurs piliers différents®!? :

1- Le plan de relance de la liquidité a faible colt pour les banques, lancé par la BDL qui
comprenait la plupart des secteurs économiques, en particulier le secteur du logement. La BDL
a également spécifié la structure de bénéfice de ce mécanisme aux activités économiques, en
plus d'un plafond de taux de prét de 5%. La réponse des banques fut si favorable que la BDL a
placé au début de 2014 un montant additionnel de USD 800 millions a préter par ce mécanisme
pour d'autres incitations économiques et a répété 1'initiative encore une fois en allouant une
somme de 1,0 milliard de dollars en 2015 et planifiant de fournir une somme de plus d’USD

1,0 milliard en 2016.

306 Association des Banques du Liban — Rapport annuel de I’année 2015 — p.284.

307 Association des Banques du Liban (ABL) - Bulletin mensuel — numéro du 8/2016 —p.8.
308 Ihid. p.29.

309 L’avis sommaire économique mensuel — janvier 2017- Association des Banques du Liban
310 ABL- Rapport annuel de ’année 2015.
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2- Le deuxiéme programme d'incitation est représenté par la circulaire intermédiaire
331/2013 concernant I'économie de la connaissance, car ce secteur représente un moteur de
croissance future. Cette circulaire permet aux banques et aux institutions financiéres de
contribuer dans les limites de 3% du capital de labanque pour financer les projets de démarrage,
les incubateurs d'entreprises et les accélérateurs dont l'activité est centrée sur 1I'économie de la
connaissance. Le BDL offre a ces projets une garantie de 75% qui empéche les banques de
risquer leur propre capital. Les banques ont investi jusqu'a présent autour de 243 millions de

dollars dans les entreprises en démarrage et les fonds.

3- Le troisiéme pilier consiste a étendre I'échéance des préts subventionnés aux secteurs

productifs, y compris le tourisme, de 7 a 10 ans, sur la base de la circulaire 335/2013.

Encadré 15: BDL Accelerate

La Banque du Liban, pour célébrer le premier anniversaire de son fonds de démarrage
de la circulaire 331 et sa circulaire de modification 367, accueille la 1ére conférence

internationale de démarrage du Liban - Banque du Liban Accelerate 2014.

La Banque du Liban Accelerate 2014 rassemble plus de 500 acteurs du monde entier,
des investisseurs et de 1'économie de la connaissance du monde entier pour jeter les bases de
|'établissement du Liban comme un centre de démarrage international de premier plan aux
cotés de Londres, Berlin, Singapour, Toronto, Santiago et Moscou. Les tendances, les idées,
les opportunités et les défis y sont discutés et présentés dans des groupes ciblés, des

conférences et des chats.

Source : D’apres le site de I’ABL

En signalant et en étudiant Pactivité du secteur bancaire au Liban, il faut noter la
répartition des banques opérant au Liban : « 1’on peut classer les banques opérant au Liban sous
49 catégories : 31 catégories de banques libanaises a participation majoritaire libanaise, 18
catégories de banques arabes ou étrangeres et les banques libanaises a participation majoritaire

arabe ou étrangere.

I existe au Liban 12 bureaux de représentation des banques étrangéres. En outre, les

banques opérant au Liban entretiennent des relations de correspondance avec 183 banques dans
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82 villes dans le monde. Ces relations facilitent les opérations financiéres avec le reste des pays

et vice versa. »3!!

Quant au nombre d’employés dans le secteur bancaire, il faut prendre en compte le
grand nombre de banques et la grandeur du pays. Il existe 69 banques (en 2015), outre leurs
filiales dont le nombre touche les 1 060. Ceci nous montre le grand besoin de mains-d’ceuvre.
En effet, « a la fin de ’année 2015, le nombre d’employés dans les banques opérant au Liban
a atteint 24 638 individus, répartis sur différentes banques opérantes : 20478 individus
travaillant dans les banques commerciales libanaises qui sont au nombre de 32, c’est-a-dire
83,1 % du total des employés ; 2 661 individus travaillant dans les banques a participation
majoritaire arabe qui sont au nombre de 9 ; 424 employés dans les filiales des banques arabes
qui sont au nombre de 8 ; 310 employés dans les filiales des banques non arabes qui sont au
nombre de 4 ; et 765 employés dans les banques d’affaires qui sont au nombre de 16 et qui sont
toutes des sociétés anonymes libanaises. »*!2. En 2017, il existe 65 banques avec 26005

employés.!?

Encadré 16 : Les ressources humaines dans le secteur bancaire libanais

— Une part, titulaires de diplomes universitaires, et une importante représentation des
femmes libanaises dans des postes ordinaires et ¢levées.

— Ressources humaines expérimentées, bien formées et hautement qualifiées

— Formation continue sur les plans domestique et externe et I’exposition a des

développements récents dans 1’industrie bancaire mondiale.

Source : Association des banques au Liban [Principales caractéristiques]

http://www.abl.org.1b/fr/subPage.aspx?pageid=680 Derniére mise a jour le 29 aotit 2015

311 Association des Banques du Liban (ABL) — Rapport annuel de I’année 2015 — p.94.
312 Association des Banques du Liban (ABL) — Rapport annuel de I’année 2015 — p.72.
313 ABL Association des Banques du Liban (ABL) — Rapport annuel de ’année 2017
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Cette évolution dans le secteur bancaire souléve le probléme du nombre d’employés qui
diminue : La FinTech influe-t-elle sur le nombre d’employés ? Nous voyons que « le

recrutement est en baisse de 756 en 2012 a 499 en 2013 »3!4,

Les situations financiere et économique au Liban sont toujours sur le bord de 1’abime,
d’ou I’'importance du rdle du secteur bancaire au Liban et de celui du gouverneur de la Banque
du Liban Riad SALAME dans ses tentatives permanentes & surmonter les crises, a travers des
politiques qui font bouger 1’économie et qui favorisent son activité. Selon I’opinion du
spécialiste en sciences économiques Toufic GASPARD (2016), « la situation financiere au
Liban est en mauvaise condition. Il parle également de symptomes financiers inquiétants. En
effet, la balance des paiements enregistre un déficit continu pour la sixieéme fois pendant six
ans. Ceci constitue une situation inédite pour le Liban, puisqu’aucun déficit n’est demeuré plus

de deux années consécutives. »° !>

En outre, la situation de la croissance et celle de la dette publique ne sont pas
tranquillisantes. Le ralentissement des flux monétaires provenant des émigrants a abouti a
I’aggravation de la situation. Le pourcentage de la dette publique a atteint 148,7 % de la
production intérieure brute (PIB).3! Il faut signaler ici les sources de financement de la dette
publique. Les sources de financement de la dette publique en livres libanaises en juillet 2016
sont les banques au Liban (avec un pourcentage de 38,6 %), la Banque du Liban (avec un

pourcentage de 44,9 %) et le secteur non bancaire (avec un pourcentage de 16,5 %). »*!”

I1 faut également attirer I’attention sur les propos du gouverneur de la Banque du Liban
Riad SALAME : « Nous sommes en train de réaliser des profits, dont une partie entre dans nos
fonds personnels chaque année. Notre travail consiste a prendre de hautes provisions et a
distribuer ’autre partie des profits a I’Etat. En principe, I’Etat regoit 60 millions de dollars

annuellement, c¢’est-a-dire 80 % de nos profits. »*'®

314 Fadoie Mardam-Bey MANSOUR. L ‘employabilité dans le secteur bancaire libanais. Beyrouth : Mai 2014.
USJ-ABL

315 Toufic Gaspard, le 20 septembre 2016

316 Association des Banques du Liban — Avis sommaire mensuel — numéro du 8/2016 — p.11.

317 Association des Banques du Liban — Avis sommaire mensuel — numéro du 8/2016 — p.31.

318 Http://www.bdl.gov.Ib/news/more/8/37/251
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4.3. Le Liban aujourd’hui

La structure de I’économie libanaise se caractérise par « la faiblesse des
secteurs primaire et secondaire qui ne constituaient que 27% de la production intérieure
brute (PIB) en 2002, alors que le secteur des services en constituait 73%. Les
conséquences de la politique adoptée pendant la période aprés la guerre se distinguent
par le développement inégal des différents secteurs. Alors que les secteurs de
I’industrie, de ’agriculture et de la construction ont témoigné d’une stagnation, le
secteur des services a enregistré une augmentation. »°!°

Les circonstances susmentionnées ont engendré la croissance du secteur des
services au détriment des autres secteurs. L’économie du Liban se base sur les fonds et
sur le tourisme, d’ou le besoin de développer I’infrastructure de ces secteurs, parce que
sa négligence constitue un danger pour le secteur des services, pilier de I’économie
libanaise.

I1 faut noter qu’on empruntait des crédits pour améliorer cette infrastructure, ce
qui épuisait le Liban et I’empéchait de se développer davantage. En outre, les guerres
se déclenchaient de nouveau et sapaient I’infrastructure. Ces crises et guerres ont alors
nui au tourisme, ce qui a épuisé le Liban davantage. De plus, les touristes venant du
Golfe arabe ¢étaient en téte de liste des touristes au Liban. Cependant, actuellement, a
cause de la situation politique et de celle de la sécurité, le nombre de touristes a
remarquablement diminué.

Depuis I’année 2005, le Liban vit le conflit du nouveau Moyen-Orient et les
guerres frontalieres, d’ou le changement de 1’économie libanaise. Il vit grace au soutien
du secteur bancaire et au transfert des capitaux par les Syriens vers le Liban. En effet,
la classe pauvre syrienne offre une main d’ceuvre a bas prix, et la classe riche syrienne
ravive I’économie a travers 1’achat d’appartements meublés. Ceci s’applique également

aux Irakiens.

319 ATLAS DU LIBAN. « Economie ». IFPO. 2012.
203



4.4. Les institutions au Liban

En ce qui concerne les entreprises libanaises, les statistiques de I’année 1996 montrent
que le Liban possede 198 436 entreprises. Selon ces statistiques, les entreprises qui ont moins
de 5 employés constituent environ 88,1 %, celles qui ont entre 5 et neuf employés constituent

5,2 % et celles qui ont plus de 10 employés constituent 6,7 %°2°.

Alors, apres deux décennies, il est devenu nécessaire de préciser certaines méthodes de
classification afin de normaliser les termes. Ceci est dii a la mondialisation économique,
puisqu’il existe aujourd’hui des normes unifiées qu’il faut adopter pour faciliter I’opération
d’ouverture sur le monde et celle de communication. Le Président de I’Union des Chambres de
Commerce et d’Industrie de Beyrouth et du Mont-Liban Mohamed CHOUCAIR consideére que
lanouvelle stratégie des petites et moyennes entreprises (PME) au Liban se base sur un nouveau

classement :

-« Lamicroentreprise : elle comprend moins de 10 employés, et son chiffre d’affaires ne
dépasse pas les 500 millions de livres libanaises. Elle constitue 55 % du marché
libanais.

- La petite entreprise : elle comprend 10 a 49 employés, et son chiffre d’affaires ne
dépasse pas les 5 milliards de livres libanaises. Elle constitue 34 % du marché¢ libanais.

- La moyenne entreprise : elle comprend 50 a 99 employés, et son chiffre d’affaires ne
dépasse pas les 25 milliards de livres libanaises. Elle constitue 4 et 6 % du marché

libanais. »32!

Il s’est avéré qu’il existe environ « 7 400 sociétés anonymes, 48 000 sociétés a
responsabilité limitée et 20 000 sociétés en nom collectif, 12 000 sociétés en commandite et

96 000 entreprises individuelles. »*%?

320 Information illisible

321 http://mna-leb.gov.Ib/ar/show-news/255012/

322 Sabri Ahmad CHEBLI.Principes et applications de la gouvernance au Danemark et au Liban. Beyrouth : Dar
Al-Manhal, 2014 — p.117.
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4.5. Lerole des banques dans I’économie libanaise

La banque joue un rdle essentiel dans 1I’économie en présence d’offreurs et de
demandeurs de capitaux qui la rendent le moteur de 1’économie. D’ailleurs, la croissance

économique et le développement des entreprises ne peuvent s’effectuer sans ’aide des banques.

Riad SALAME, gouverneur de la BDL, a affirmé en décembre 2015 que les préts
bonifiés sont utiles a I'économie et aident les Libanais socialement. En effet, il existe plus de
100000 préts au logement, 50000 préts pour I'éducation universitaire, mis a part les autres
mesures d'incitation pour les préts a la consommation liés a 1'environnement et a I'énergie
alternative. SALAME a aussi ajouté que ces préts ont contribué a la recomposition de la classe
moyenne au Liban, qui est une base importante pour la stabilité sociale dans notre pays.
L’Association des Banques libanaises (ABL) consideére qu’il est absolument certain que le
secteur bancaire est le principal financeur de 1'économie libanais. Les banques libanaises
placent certains de leurs comptes dans des banques spécifiques a I'étranger pour faciliter le

financement du commerce extérieur du Liban ainsi que les paiements.
4.3.1. Les agrégats monétaires

Les résultats de I’indice Banque Byblos/Université Américaine de Beyrouth qui repose
sur la confiance des consommateurs au Liban pour la seconde moiti¢ de 2015 ont enregistré
une baisse de 6,7 % au quatrieme trimestre de I'année 2015. Le sondage a révélé que 78,2% des
citoyens interrogés ont déclaré que s’ils devaient comparer leur situation financiére il y a six

mois a leur situation financiére actuelle, cette derniére a certainement empiré. 323

L’encadré et le tableau ci-dessous mettent en lumiere ’agrégat monétaire en général,

puis I’évolution de I’agrégat au Liban :

Encadré 17: Les agrégats monétaires

Les actifs liquides détenus par les agents non financiers sont regroupé€s en 4 agrégats
monétaires emboites de moins en moins liquides.

23https://www.byblosbank.com/library/assets/Gallery/Newsroom/Events/CCI/Press%20Release%20CCI%20F re
nch%20161111.pdf
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M1 : La monnaie en circulation + les dépdts a vue en monnaie nationale

M2 :MI1 + les dépdts a terme en monnaie nationale + le compte d’épargne

M3 :M2 + les dépdts en devise

M4 :M3 + les bons de trésor public détenus par les agents non financiers y compris

les intéréts

Source : Lattifé Ghalayini, Monnaies et Banques, dar al manhal al Lubnani, 2006, pp:23

Tableau 14 : Situation monétaire en 2015 -2017 -2018

1. Situation monétaire (fin de période, en milliards de livres libanaises)

Déc 2015 Janv 2017 Oct 2017 Nov 2017 Déc 2017 Janv 2018

Circulation Fiduciarre 45923 42201 4 568.8 44854 4 889.0 4 569.3
Dépotsavueen LL. 5 566.7 5600.6 5680.8 5725.7 5 765.6 57296
M1 10 159.1 9 §820,7 10 249,7 10 211.1 10 654.6 10 298.9

Autres Dépdts en L.L. 72 268.9 72 339.6 727743 68 125.6 68 458.4 69 464.6
M2 82 428.0 821603 83 0240 78 336,7 79112,9 79 763,5

Dépadts en devises 117 498.9 117 886.7 125 755.0 127 896.0 129:223.3 128 742.3
Obligations et aufres mstruments financiers 265.5 263.2 279.5 286.8 276.5 287.3
M3 2001924 200 310.3 209 058.4 206 519.5 208 612.8 208 793.1

M4= 210 989.4 2109003 220 1054 217 619.5 219 353.8 219 662,1

Créances nettes sur le secteur exténieur 497121 50 696.8 50 488.8 47 966.8 49 166.0 50084.2
Créances nettes sur le secteur public 76 777.6 76 647.7 76 694.5 77 470.7 78 246.5 78 304.6
Différences de change -7 707.3 -8 380.0 -9 364.1 -9671.5 9725.7 -10 383.1
Créances sur le secteur privé 80 188.2 79 907.4 84 389.3 83 973.0 85 189.4 84 623.3
Autres postes nets 12217 1447.5 6 849.8 6 780.6 5736,6 6 164.1
TOTAL 200 192.4 200 310.3 209 058.4 206 519.5 208 612.8 208 793,1

* M4 = M3 + Bons du Trésor détenus par le secteur non-bancaire; M3 et M4 comprennent les Obligations a partir du mois de juiller 1996.

Source http://www.bdl.gov.lb/downloads/index/9/147/Monthly-Bulletins.html

Nous voyons que les masses monétaires M1, M2, M3, M4 ont bien évolué durant les

années 2015-2017-2018. Dans ce tableau, nous trouvons que M3 est pass¢ de 200192.4

milliards de livres libanaises en décembre 2015 a 208793.1 en janvier 2018,
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Section 5 : La présence de banques étrangeéres

Les banques étrangéres au Liban possédaient 75 % des banques jusqu’a 1975324,
Cependant, nous trouvons aujourd’hui que ce pourcentage a remarquablement diminué pour
atteindre 11 banques étrangeres, dont 7 Arabes. En outre, le nombre de banques étrangeres
aujourd’hui va diminuer davantage, parce que celles-ci sont en train de quitter le Liban et de
vendre leurs agences au Liban. En 2014, les deux banques étrangeéres Standard Chartered, qui
est devenue Cedrus Bank (banque libanaise), et Al-Ahli International Bank, qui a été achetée
par Fransabank (banque libanaise), ont ét¢ vendues. Actuellement, la BLOM Bank (banque
libanaise) a acheté la HSBC.

Nous notons que la banque iranienne « SADERAT IRAN » a été barrée de la liste des
banques opérant au Liban, et ce pour des raisons politiques.’’> « Les cinq premiéres
associations bancaires (2014) possédent un actif global de 55.6%, des dépots de 56.5 % et des
crédits de 55.5 %%,

Tableau 15: Concentration de l'activité bancaire- Fin 2016 (en %)

Actifs Dépots Crédits
Premiers cinq groupes 55.6 56.5 55.5
Premiers dix groupes 81.8 82.2 81.4
Premiers vingt groupes 94.3 95.2 93.8
Premiers trente groupes 98.9 99.1 98.9
Toutes les banques 100.00 100.00 100.00

Source : ABL Rapport annuel 2017 pp.138

La cloture de ces banques au Liban est due principalement a la situation de sécurité, a
la situation politique, ainsi qu’a la compétitivité entre les banques libanaises et les banques

étranggres, et ce, parce que certaines banques libanaises dominent le marché libanais, ainsi que

324 Roger NASNAS. slai¥l Al 53 s gLl (ase3 . Beyrouth : Dar Annahar . 2016. p. 150.
325 Association des Banques du Liban - http://www.abl.org.Ib/allmembers.aspx?pageid=15
326 Association des Banques du Liban — Rapport annuel de I’année 2017 — p.138.

207



les nombreuses régulations et les 1égislations qui freinent le développement de ces banques et

les dépenses élevées qui font désormais les banques étrangéres un investissement non rentable.

La troisiéme cause est I’incapacité de ces banques de jouer leur rdle aujourd’hui en tant
que point de départ financier et issue pour les autres pays, et ce, a cause de la situation

¢économique qui a abouti a la diminution des profits au Liban.

La quatriéme cause est le fait que ces banques n’ont essayé ni de développer leur activité

ni leur compétitivité, ce qui a également abouti a la diminution de leurs profits.

Si nous examinons la situation des entreprises étrangeres au Liban, nous remarquons
que, malgré les mauvaises situations, un bon nombre d’entreprises étrangeres ont investi au

Liban.

Cependant, le taux d’investissement a diminué pour atteindre 2,62 milliards de dollars

américains en 2017 (alors qu’il était de 2.9 milliards de dollars américains en 2014).

Graphe 17 : Flux de FDI (Foreign Direct Investment) au Liban (milliards de dollars (2010-2017)

2011 2012 2013 2014

Source : https://investinlebanon.gov.lb/en/lebanon_at a glance/foreign direct investments/fdi_data
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En 2015, 44 entreprises étrangéres ont été enregistrées au Liban3?7 : le nombre
d’entreprises étrangeres au Liban a diminué en 1990 et de nouveaux aspects d’investissement
étranger sont apparus et sont liés a des activités de gestion de franchise et aux permis
d’investissements®2®

En 2015, malgré I’instabilité régionale, environ 44 investissements étrangers et
partenariats ont ¢été annoncés, une hausse légeérement supérieure a 2014.
Les entreprises européennes sont les principaux investisseurs au Liban (plus de de 48 % des
entreprises étrangeres en 2015) : la France (9%), le Royaume-Uni (9 %) et I'Italie (4,5 %)
viennent en téte. Le pourcentage des sociétés étrangeres arabes investissant au Liban a
augmenté en 2015 pour atteindre 32 %, les Emirats en téte de liste (22,7 %) suivi de la Jordanie

(4,5 %).

Graphe 18: Répartition des compagnies étrangéres au Liban selon leur pays d’origine (%]2017)

W Europe
m Middle East
m North America
H Asia
Africa

Source :

https://investinlebanon.gov.lb/en/lebanon_at_a glance/foreign_direct_investments/foreign_investment structure

Et ce graphe nous indique qu’ en 2017 I’Europe a investi 31% , le Moyen Orient 29%

I’Amérique du Nord 22% ces taux ont diminué en comparaison avec 2015

327 www.economy.gov.lb/public
328 Le Liban vers un Etat développé ( sle¥) ds3 sa3 (il (1 s¢3— Maison d’édition Dar Annahar - 2016
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Tableau 16: Répartition des compagnies étrangeres au Liban selon leur secteur d’activité (%|2017)

Les secteurs investis 201;;"' en
Services 44.0
Commerce de gros et de détail 15,0
TEC"II‘Iﬂ-Iﬂ_giEE_ de l'information et de la 12.0
communication
Immoaobilier 1z,0
Madias 7.0
Agriculture 5.0

Source : http://www.expert-comptable-international.info/fr/fiches-pays/liban/investir

Ce graphe indique que la représentation des compagnies étrangeres au Liban est trés
efficace. Le secteur des services couvre une partie tres importante en 2017 et nous notons que

ces compagnies sont le moins actives dans ’agriculture.

En 2016, les transferts monétaires des émigrants étaient de 7.6 milliards de dollars
américains. En outre, ces transferts ont faiblement diminué de 3,3 % en 2015, I’on estime qu’ils
représentaient un taux de 14 % de la production intérieure brute (PIB) en 2015. Ce taux
représente 7,2 milliards de dollars américains®?°, alors qu’il était de 7,4 milliards de dollars

américains en 2014. Ajoutons a cela que la diminution du prix du pétrole a abouti a la

diminution des flux de capitaux.

329 ABL — Rapport annuel — p.41
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Section 6 : Les acteurs de l'innovation au Liban
6.1. Les recherches et les acteurs au Liban

Le début du XXle siécle voit le développement rapide de la recherche
scientifique au Liban. De nouvelles équipes et de nouveaux laboratoires voient le jour,
les universités s’organisent. En outre, les initiatives se multiplient : les agences
internationales financent des projets de recherche, au Liban et dans la région et le
Conseil national de la Recherche Scientifique élabore une politique nationale pour la
science et la technologie (STIP) et met en ceuvre une politique de financement basée
sur des appels a projets ouverts a tous les chercheurs libanais. Cette « petite
communauté scientifique, diversifiée et dispersée, est intégrée dans 41 université et
institutions d’enseignement supérieur [...] et 6 centres de recherche plutdt petits »*3°.
La plupart des recherches se trouvent alors centrées dans trois universités : I’Université
Américaine de Beyrouth (AUB), I’Université Saint-Joseph (USJ) et 1’Université
libanaise (UL), parfois en collaboration avec 1’un des centres de recherche spécialisés
du Conseil National de la recherche Scientifique (CNR)] et/ou de I’Institut libanais des
Recherches Agricoles (LARI).

En 2002, L’Accord d’Association signé avec I’UE et le plan d’action de la
politique européenne de voisinage (PEV) forment le cadre principal de la relation
actuelle entre I’'UE et le Liban. Ce partenariat est « fondé sur des valeurs et des intéréts
partagés et comprend un dialogue politique, sécuritaire, économique et social régulier,
de nombreux contrats interpersonnels et une aide au développement et humanitaire
conséquente. » 33!

En outre, ’ONUDI (Organisation des Nations Unies pour le développement

industriel) agit au Liban pour « mobiliser le savoir, la compétence, I’information et la

technologie pour promouvoir un emploi productif, une économie concurrentielle et la

330 ARVANITIS, R, et HANAFI, S. « Dynamiques nationales et internationales de la recherche scientifique au
Liban et comparaison régionale, septembre 2010 -décembre 2012 », Egypte, IRD. [rapport en ligne] disponible

le lien http://egypte.ird.fi/les-activites/projets-de-recherche-au-liban/dynamiques-nationales-et-

internationales-de-la-recherche-scientifique-au-liban-et-comparaisons-regionales
331 Délégation De .L'union Européenne En République Libanaise, 2015
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préservation de I’environnement. De plus I’Organisation a pour but I’amélioration de la
coopération au niveau international, régional, national et sectoriel » (ONUDI). Ainsi,
les acteurs de I’innovation trouvent un cadre pour collaborer au niveau national et
international.

Dans le secteur public, le Conseil national de la recherche scientifique (CNRS)
créé en 1966 au Liban montre au gouvernement et aux sociétés « les impacts du progres
rapide dans I’application de la science et de la technologie, soit directement a travers
ses centres de recherches ou soit indirectement, en collaboration avec d’autres
institutions académiques et scientifiques »**?. La collaboration s’effectue entre des
experts internationaux et les parties prenantes libanaises, en coopération avec le CNRS,
I’ Organisation des Nations unies pour I'éducation, la science et la culture (UNESCO)
et I’Organisation Arabe pour 1’Education, la Culture et les Sciences (ALECSO), la
commission économique et sociale pour I’Asie Occidentale (CESAQO), comme nous
I’avons mentionné auparavant. La nouvelle politique des sciences, de la technologie et
de ’innovation (STIP) est formulée pour une durée de cinq ans. Les recommandations
formulées sur la politique STIP ont pour objectif de « mettre en valeur et diversifier la
contribution des sciences, des technologies et de I’innovation aux activités
économiques, en gérant la création d’emplois hautement qualifiés et en optimisant les

opportunités d’investissement.

Les objectifs du plan STIP consistent a :
— Renforcer et centraliser les progrés des sciences, de la technologie et de
I’innovation au Liban
— Consolider les institutions d’innovation scientifique et technique en vue de les
encourager a créer des emplois de qualité supérieure

— Renforcer les partenariats entre les universités

332 Mouin HAMZE. « Plan de la politique des sciences, de la technologie et de I’innovation [STIP] au Liban »,
Rome. 2009. [en ligne] disponible sous le lien http://www.cnrs.edu.]lb/UNESC0%20-%20STIP%20-%20FR pdf
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— Consolider la place du Liban dans les réseaux d’innovation technologique et

scientifique internationaux »*33

Nous développerons par la suite I’incubateur Berytech et son rdle comme acteur

d’innovation.
6.1.1 L'incubateur BERYTECH

BERYTECH?** est membre du réseau européen de laboratoire vivant depuis 2012,
réunissant plus de 340 laboratoires vivants, de partout dans le monde. Créé deés le début du
XXle siecle a I'université Saint- Joseph son objectif est d’étre le premier pdle technologique
au Liban. En assurant une incubation virtuelle a un nombre d’organismes a travers la mise en
réseau, le soutien et la formation. Berytech se penche sur des questions dans les domaines du
développement des ressources humaines et du renforcement des capacités, 1’accés aux
informations et a la technologie. De plus, il s’intéresse aussi a ’échange de la technologie, a la
disponibilité¢ du financement et a I’accés au marché aussi bien au niveau local qu’au niveau

mondial.

Figure 16: L'incubateur BERYTECH

Pré-Incubation incubation PME crége

Idée ds le garage Produnt /service Premiers clienis en
dbveioppd pipeine

Evaluationde pioget :> l Hﬁﬁ S )

Efaboration d'ides Hébsrgement dars un sspace Lo ergement

Fian d affaires zolice nuéqu?al: Gastion de ré

Formaticn snfneorensunsie Conselis en alalnes Aldefinanciars
Asdetechnologigue et Eu’ 'm"“"m'- I'dﬂ- o)
Gillents Bata ieailo5
Addedansle plandalares

Prix d'Incubation allant jusqu's §10,000 / projet
Acecés au Fonds Berytech

Source : BERYTECH nurturing innovation

Cette figure nous explique le role de BERYTECH commence par assurer I’aide

aune idée ou un projet en les concrétisant. Cette incubation ne s’arréte pas, mais assure

333 HAMZE. Op. cit. p. 25
334 Site internet du BERYTECH. www.berytech.org
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I’aide technologique et le conseil aux services et aux produits. Berytech accompagne
ses innovateurs méme quand ils créent une entreprise, petite ou moyenne et assure 1’aide

financiére et la commercialisation...
6.1.2. Le role des universités libanaises dans les recherches et les innovations

Dans le cadre du projet européen Tempus®>>, une chaire d’innovation fut créée a
I’Université Saint-Joseph, rattachée institutionnellement au conseil de recherche de
I’université. Son objectif est de « favoriser le transfert des innovations des institutions
d’enseignement supérieur vers les entreprises» et de « gérer I’innovation et transformer les

idées en produits et services » >3,

La mission de la chaire est « de créer une synergie entre les entreprises libanaises et
I’universit¢é » dans le but d’améliorer la productivité de [I’entreprise. En
paralléle, « ’application de cette recherche en entreprise permettra d’encourager la recherche
productive, d’améliorer les cursus de formation et permettra surtout a 1’'université d’assumer

pleinement sa responsabilité sociétale.

La figure suivante résume la large coordination qui se fait par la chaire d’innovation.

335 Tempus est un programme européen de coopération qui soutient la modernisation des systémes d'enseignement
supérieur des pays partenaires des Balkans occidentaux, de I'Europe orientale, de 1'Asie centrale et de la
Méditerranée

336 GEMAYEL. USJ info, le bulletin de ’université Saint-Joseph. Numéro 34- février 2011.
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Figure 17: Les fonctions de Chaire d’innovation de I'US]

Sensibilisation

a la recherche

/dentification’
besoins
Entreprises.

Source : Chaire d’innovation, Université Saint-Joseph 20/02/2012.
La chaire d’innovation de I’'USJ ceuvre sur différents axes parmi lesquels :

-Sonder les entreprises libanaises en organisant une session de brainstorming avec les
décideurs des grandes entreprises et les associations des différents corps constitués dans le

marché libanais

-Organiser des séminaires de formation aux enseignants/chercheurs de I'université et
détecter les recherches les plus prometteuses et en méme temps trés pres d un résultat concluant

pouvant étre exploité commercialement.

Nous constatons que la recherche occupe une place importante dans les universités qui

commencent a considérer I’innovation un facteur essentiel du progres.

Mais au Liban, I’environnement propice a la R&D sur le campus universitaire reste
faible, « ce qui réduit la relation entre les universités et les entreprises »*3’. Pour Georges

AOUN, dans le monde arabe, un divorce est conclu « entre la recherche universitaire,

37 AOUN. Op. cit. p.6
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I’enseignement et le marché, la recherche universitaire mandatée par les entreprises demeure

ponctuelle et faiblement financéex»>*?

6.2. Les modes de financement au Liban
6.2.1. Les différents préts assurés

Les différentes institutions libanaises tendent a multiplier les innovations au Liban et a
favoriser la croissance et I’évolution du pays. Ces institutions assurent une aide a ceux qui ont
de nouvelles idées et contribuent a travers 1’éducation a changer le mode de pensée,

d’apprentissage et de travail, qui constitue une innovation des services non techniques.

Les institutions au Liban s’engagent par des aides financicres, par des concours et par
des collaborations entre les entreprises et les universités pour encourager a parler de ce qu’on
pense. Ces institutions se répartissent selon le secteur: on trouve des institutions qui

s’intéressent a I’innovation dans le secteur financier, d’autres dans le secteur social.

Parmi ces institutions au Liban, nous citons>*? :

Kafalat

- ESFD (Economic & Social Found for development)
- BDL Incentives Loans

- We Initiative

- BLC Bank

- Neopreneur,

- IECD (Institut européen de coopération et de développement)
- LBN (Lebanon business network)

- E-Club

- CFE (Caisse des Francais a I’étranger)

- Berytech

- Altcity

3% AOUN. Op. cit. p.6.
339 MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DU COMMERCE. SME guidebook, WHAT'S IN LEBANON FOR SMES.
Beyrouth: 2014.
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CIT (center of innovation and technology)

- Agence de Développement Rural

- Association d’Entraide professionnelle

- La Fondation Hariri pour le développement humain durable
- Al Tamkeen

- Capital Finance Company

- Makhzoumi Foundation

Nous trouvons aujourd’hui que la plupart des banques et des institutions financiéres et
non financiéres tendent a accorder des préts aux innovations, cette mesure facilite la création
et contribue au développement du travail, a la lutte contre la pauvreté et par la suite au
développement. Alors, les universités intégrent 1’innovation dans leurs curricula (AUB, USJ,
...) ettissent des liens avec les entreprises pour favoriser les R&D. Le Liban importe toute sorte
d’innovations et il est capable de solliciter des préts et des aides pour suivre 1’accélération de

I’évolution.

Nous citons quelque exemple des préts assurés comme : KAFALAT, les microcrédits

et les institutions de microfinance, I’établissement public de logement.
6.2.1.1. KAFALAT

Dans le théme du financement et des préts, nous mettrons la lumiére sur le prét
bonifi¢ KAFALAT qui devint de plus en plus croissant et contribue a 1’évolution et la

croissance économique avec un faible taux d’intérét.

KAFALAT : « c’est une société¢ anonyme détenue par I’Institut National de garantie des
dépots bancaires pour 75% et une cinquantaine de banques libanaises pour 25 %. KAFALAT
SAL, figure sur la liste officielle des institutions financieres agrées par la Banque Centrale ou

elle est enregistrée sous le numéro 27. »**

340 Joséphine KASSA HANNA. op. cit.p 190.
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Encadré 18 : KAFALAT

Description

Kafalat est une institution de garantie de crédit qui aide les PME en

offrant des garanties de prét basé sur des plans d'affaires et des ¢tudes de
faisabilité, a condition que ces études montrent la viabilité de l'activité
proposée. Les préts garantis par Kafalat bénéficient de subventions de taux
d'intérét.

Produits et

Kafalat Basic allant jusqu’a 300 millions de livres libanaises
Kafalat Plus allant jusqu’a 600 millions de livres libanaises
Kafalat Innovative allant jusqu’a 300 millions de livres libanaises

Kafalat Startups and Innovation allant jusqu’a millions de livres
libanaises

ervice
SETVICES o Kafalat Trees allant jusqu’a 480 millions de livres libanaises
e Kafalat Small Farmers allant jusqu’a 65 millions de livres libanaises
e Kafalat Energy allant de 600 millions de livres libanaises a 1 320
millions de livres libanaises
e Entrepreneurs
Groupe cible e Startups innovantes
e PME a responsabilité limitée
Montant du Jusqu'a 600 millions de livres libanaises ou son équivalent en USD
prét selon sur le programme choisi
Durée du ' . o R . . )
prét Jusqu'a 7 ans, y compris un délai de grace qui peut atteindre 12 mois
Taux

d’intérét

0,5 % offre spéciale pour une période limitée

Source : SME guidebook : Ministére de I’Economie et du Commerce.
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Tableau 17: Prét Kafalat

2011/2010 2010/2009 2009/2008 2008/2007

2018 2011 | 2010 2009
% A % A % A % A

Préts Kafalat

en millions de
9,1328.007 | 165.0 | 169.4 -2.6% 139.6 21.1% 126.2 10.6% 92.9 35.8%

dollars
Nombre de
préts Kafalat 732 1272 | 1,404 | -9.4% 1050 | 33.7% 908 15.6% | 782 | 16.1%

Source : http://kafalat.com.lb/fr/statistiques?field category tid 1=192

En 2011, les préts ont augmenté, en 2014 les préts ont baissé de 7,3 % par rapport a
2013. En 2015,1l y aeu 476 préts, et 536 en 2016. Et en 2018 le nombre des préts est de 732

au montant de 91328007 millions dollars3*!

6.2.1.2. Les microcrédits

Les microcrédits sont des préts destiné€s a ceux qui ne puissent pas obtenir des préts de

maniére traditionnelle, mais avec un taux d’intérét tres élevé.

Encadré 19 : Le microcrédit

Joséphine KASS HANNA, désigne le microcrédit comme une innovation de la
seconde moiti¢ de XX° siecle : « Les populations a faibles revenus, dont les pauvres, laissées
pour compte par le systéme bancaire pour des raisons de risque et d’insolvabilité, sont
capables de rembourser des petits crédits — microcrédits - accordés a des taux d’intérét
proches de ceux de marché »**?. Selon un article dans MicroWorld.org, le microcrédit est

défini : « des organisations dédiées a 1’offre presque exclusive de services financiers de

341 http://kafalat.com.lb/fi/statistiques?field_category tid 1=192

342 Joséphine KASSA HANNA. These de doctorat. La microfinance entre utilité sociale et pérennité financiére-
les fondements d’un secteur de microfinance solide et responsable-le modéle libanais, Université DE PERPIGAN
VIA DOMITIA-UPJV. septembre 2014. p.25.
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proximité, afin de promouvoir I’activité économique des populations a faibles revenus, qui
n’ont généralement pas ou difficilement accés au secteur bancaire formel. »**> HANNA
ajoute que I’innovation majeure de la microfinance est le microcrédit. Il s’est avéré que les
gens les moins favorisés sont « capables de contacter des préts et de les rembourser, mais
aussi de faire preuve de taux de remboursement excellents, parfois mieux que ceux réalisés

par le secteur bancaire classique. »***

6.2.1.3. Les institutions de microfinance au Liban

Les institutions de microfinance ont déja été abordées antérieurement, mais nous nous

arréterons, dans cette partie, sur les préts qu’accordent ces institutions.

Les institutions de microfinance au Liban proposent des crédits a ceux qui en ont
besoin, mais ne peuvent pas les obtenir auprés des banques**. Ces institutions sont des
institutions non gouvernementales et non reliées a la Banque du Liban. Un faible nombre de
ces institutions est surveillé par la BDL ; et fréquemment les banques font des fusions avec ces
institutions ou les rachétent par exemple la banque libanaise Fransabank qui a fait un accord

avec ’institution VITAS.

Nous comptons plus de 18 institutions de microfinance au Liban parmi les principales

institutions en 201834¢ :

e [BDA’A-Microfinance

e AL Quard Al-Hassan[AQAH]
e Al Tamkeen

e Al Majmoua [AM]

343 Marika MATHIEU. « Qu’est-ce qu’une IMF ». Micro World.org. 02-09-2010. [en ligne] disponible sous le
lien http://www.microworld.org/fr/news-from-the-field/article/definition-imf-institution-microfinance

344 Joséphine KASSA HANNA. op.cit. p45.

345 Joséphine KASSA HANNA. op. cit., p. 210

346 Banking control commission of lebanon www.bccl.gov.lb
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e Emkan

e Vitas Lebanon s.a.l.

e Institut libanais de Développement Economique et social [ILDES]
e Coopérative Libanaise pour le Développement [CLD]

e Entrepreneurial Development Fondation [EDF]

Selon Portail Microfinance CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) : « Vitas,
Emkan et al Majmoua, présentent un portefeuille combiné de prés d’USD 75 millions servant

65 000 clients fin 2013 »*47.

Comme les banques exigent des conditions spécifiques trés strictes, et beaucoup de
formalités, les institutions précitées assurent I’aide sociale et financiére par des microcrédits.
Parmi ces institutions certaines n’exigent pas d’intéréts et d’autres, pas d’hypothéques, et
d’autres requierent un taux d’intérét trés ¢levé. De la sorte, ces microcrédits contribuent a la
croissance économique avec ces crédits qui raniment le marché libanais et ouvrent la voie a

I’investissement. Nous en citons quelques-unes :

- IBDA’A-Microfinance s.a.l : C’est une institution non gouvernementale, mais est

supervisée par la BDL, alors cette institution accorde des crédits a ceux qui ne
peuvent pas en obtenir aupres des banques commerciales ou d’affaires, comme les
étrangers : les Syriens, les palestiniens ... Cette institution offre des crédits et prend
des intéréts sans garantie ni hypothéque.

- Al Quard Al-Hasan est une institution non gouvernementale, organisme de

bienfaisance, a but non lucratif. Son activité se réalise par dons, et ces dons seront
octroyés a des personnes qui en ont besoin sans taux d’intérét, seulement par la mise

des dépdts d’or, et le crédit sera de 70 % de valeur totale de ’or.

347 Portail Microfinance CGAP https://www.microfinancegateway.org/fr/pays/liban
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Graphe 20 : Evolution du nombre des préts AQAH
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Source : La microfinance entre utilité sociale et pérennité financiére-les fondements d’un secteur de
microfinance solide et responsable-le modéle libanais, Joséphine KASSA HANNA, Thése doctorat, université DE
PERPIGAN VIA DOMITIA-UPJV, septembre 2014, pp 219.

Nous trouvons dans ce graphe que les préts de AQAH augmentent exponentiellement :
dans les années 1984-1987, n’¢étaient que 508 tandis qu’ils s’élévent, en 2012, a 100 346, ce
qui indique une grande demande dans les dernicres années pour ce type des préts. En 2014 le
nombre des préts est de 123.696 (276.532.702millions dollarsO. Le nombre totale des préts des
1983 jusqu’a 2014 a dépassé¢ 800 000 préts de montant de plus 1 milliards et 400millions

dollars 348
6.2.1.4. Etablissement public du logement

C’est un établissement public qui applique un protocole signé avec I’association des
banques au Liban. Son role est d’accorder des crédits pour le logement. « Créé¢ en vertu de la

loi n.539 du 24 juillet 1996 »**°, I’établissement public du logement encourage 1’épargne et

348 http://www.qardhasan.org/statistics.html
349 Joséphine KASSA HANNA. op. cit.,p. 30
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accorde des crédits au logement. Il a une personnalité juridique, et est indépendant au niveau
financier et administratif. Soumis a la tutelle du ministére du Logement et des coopératives, il

siege a Beyrouth.
6.2.1.5 Crowdfunding (financement participatif) au Liban

Quelques startups ou jeunes pousses ont utilisé des sites internationaux de financement
participatif. En dépit du fait qu’elle ait été établie au Liban, la plateforme de crowd-investing
(investissement participatif) Eureeca n’a investi dans aucune startup locale. Zoomaal est une
plateforme libanaise de financement participatif lancée par Wamda, MEVP*°, HIVOS*®!,

Cairo Angels et Sawari Ventures*>? (les donateurs ne recoivent pas de capitaux).

Etablie en 2013, Zoomal est une plateforme importante de financement participatif dans
le monde arabe. Elle a pour mission de faire revivre la créativité arabe a travers le soutien de la
créativité et de I’innovation dans le monde arabe, et ce par le financement participatif. Elle est

uniquement établie au Liban pour le moment.3>3

Eureeca est la premicre plateforme de financement participatif en capital. Elle permet
aux membres de son réseau d’investisseurs, qui vont d’investisseurs temporaires et
investisseurs providentiels jusqu’a des entreprises institutionnelles, d’acheter des actions dans
des entreprises orientées vers la croissance, tout en offrant aux entreprises opérationnelles un

acces crucial au capital.

Eureeca est une plateforme réglementée deux fois. Elle a recu une licence de I’autorité
de la conduite financiere au Royaume-Uni et une autre de la commission des titres en Malaisie
en 2015. De ses bureaux a Dubai, a Londres et a Kuala Lumpur, Eureeca offre des opportunités

d’investissement potentiel a haut rendement, provenant du Moyen-Orient, de I’Europe et de

330 Middle East Venture Partners

351 Humanistisch Instituut voor Ontwikkelingssamenwerking, Institut humaniste pour la coopération avec les pays
en développement

352 Lebanon economic monitor — a geo economy of risks and reward Global practice for macroeconomics & fiscal
management, GMFDR MIDDLE EAST AND NORTH AFRICA REGION — THE WORLD BANK, printemos
2016, pp. 51-52

353 Information obtenue en contactant les responsables
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I’Asie du Sud-Est, a son réseau de forts investisseurs qui sont au nombre de 10 000. Les

entreprises qui collectent des fonds peuvent assurer I’expansion dans de nouveaux marchés>>*.

354 http://eureeca.com/Statoc/AboutUs.aspx?lang=en
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Conclusion du chapitre 1:

En somme, le Liban se caractérise par sa diversité sociale et politique et la liberté¢ dont
son peuple jouit ainsi que son systeme libéral qui respecte I’initiative individuelle et la

concurrence et encourage les investissements, les projets de production et le développement.

Le Liban par ses particularités occupe la place stratégique qui attire les capitaux et fait
de lui le centre nécessaire pour les autres pays. Le Liban tente de progresser en multipliant son
intérét et sa réception des nouvelles innovations. L’utilisation active d’Internet dans tous les
secteurs et la fréquence des abonnements a la connexion haut débit par les Libanais nous
indique que le Liban est ouvert a toute forme de modernisation et de développement. Il faudrait
alors encourager l’innovation par ses acteurs et ses incubateurs d’une part et par les
microcrédits et les préts bonifiés ainsi que moderniser I’infrastructure. A notre avis, les
caractéristiques uniques du Liban pourraient alors jouer un rdle essentiel dans son
développement d’une part et celui de la FinTech d’autre part. Ainsi, le Liban n’est pas parmi
les pays les plus innovateurs, mais il s’active dans la création d’associations, d’entreprises, de
centres de recherche, et méme dans les universités ou 1’on voit I'importance grandissante

accordée a I’innovation et a la création.

En outre, le Liban, en dépit de son mauvais statut et de son taux de croissance
décroissant, reste un pays dont le potentiel et les caractéristiques assurent la résistance et
I’innovation. Il est ainsi un et bon receveur et utilisateur de toute sorte de 1’innovation. Nous
rappelons le role essentiel du secteur bancaire libanais qui s’est prouvé un secteur rigide,
capable de maintenir sa force en dépit des situations instables, prouvant alors €tre la colonne

vertébrale de I’économie libanaise.

Par ailleurs, nous notons la coopération entre les banques libanaises et étrangeres, a
travers des séminaires, qui rapprochent les points de vue, aident a I’évolution et offrent des
solutions a certains problémes. Par exemple, ’association bancaire internationale EFMA3>3

réunit, en juillet 2015, plus d’une centaine de professionnels de la banque de détail a I’hotel

355 European Financial Management Association ( EFMA)
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Radisson de Beyrouth. Cela permet, lors de ce sommet international, aux acteurs du secteur de

partager leurs points de vue et de discuter des évolutions futures.

Apres avoir présenté rapidement les différents préts accordés pour promouvoir
I’innovation, nous passons dans ce qui suit a la présentation des banques libanaises et de leur

évolution.
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Chapitre 2 : Le développement des innovations financieres par la

FinTech au Liban

Ce chapitre est le noyau de notre these, il met la lumiére sur le secteur bancaire libanais,
en partant de la description globale a la description détaillée. Dans ce chapitre nous voudrons
relier ’évolution de la FinTech aux caractéristiques libanaises. Nous mettrons 1’accent sur
I’évolution, le statut des banques libanaises et leur support ; et d’autre part sur les services
bancaires au Liban. Nous développerons alors la relation entre la technologie financicre et
I’évolution des banques libanaises et nous aborderons la dimension informelle financi¢re au

Liban.

Nous présenterons d’abord le secteur bancaire et son activité¢, en évoquant ses
législations, son développement, ainsi que les banques commerciales, les banques d’affaires et
les banques islamiques actives au Liban. Ce chapitre expose et analyse I’évolution des banques
libanaises tout en nous référant a des chiffres pour appuyer notre étude. Ce chapitre détaillera
la relation directe entre 1’évolution des banques et le développement de 1’économie libanaise.
Il traitera donc toutes les facettes du secteur bancaire libanais, en particulier le nombre de
guichets automatiques, des types de cartes bancaires et de leurs utilisations, des POS?>°, ainsi
que I’importance de I’innovation des services dans le secteur bancaire libanais qui est la pierre

angulaire de I’évolution et de la croissance économique.

En somme, nous présenterons dans ce chapitre 1’historique du secteur bancaire, son
évolution et ses services, en mettant la lumiére sur les services de la banque libanaise Audi

comme pionniere dans les innovations des services.

356 Point of Sale, point de vente
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Section 1 : L’évolution du secteur bancaire libanais

La monnaie s’inscrit dans notre projet en deux parties, en premier c’est le secteur
bancaire qui se base sur la monnaie dont elle est le pivot, en second c’est I’innovation et le

développement de la monnaie et de son utilisation.

La monnaie peut étre I’indicateur économique et financier du pays. Elle doit étre
toujours stable : on adoptait auparavant 1’étalon-or, mais de nos jours, il s’agit du cours forcé.
La stabilité¢ de la monnaie inspire la confiance et la sécurité de son utilisation, et la stabilise en

temps de crise.

Le commerce de l’argent au Liban débute du temps des Phéniciens, un peuple
commergant. Cette activité restera non réglementaire jusqu’au XX siécle. A cette époque, le
Liban était sous mandat francais. Les Frangais, dans le but d’organiser le commerce de I’argent,
et en ’absence d’une banque centrale pour émettre et sauvegarder la monnaie, donnérent a la
banque de Syrie et du Liban, société commerciale frangaise, « en vertu de la convention du 24
janvier 1924, le privilége de I’émission de la monnaie libanaise pour une premicre période de
quinze ans. Cette convention fut renouvelée par la loi du 7 juin 1937 pour une nouvelle période

de vingt-cing ans a dater du 1°" avril 1939. »*>7

La monnaie connut récemment différentes innovations : de la monnaie scripturale
(chéques, cartes bancaires, virements...) pour arriver a la monnaie électronique. Cette monnaie
scripturale subit différentes modifications dans le but d’éliminer 1’utilisation de la monnaie en
papier. Ce concept a commencé par 1’utilisation des cheéques, ce qui €épargne a I’homme de
porter un volume important de billets, puis les cartes €électroniques qui permettent d’effectuer
tous les achats au quotidien, puis les cartes €lectroniques sans contact qui développent de plus
en plus la sécurité et la facilité¢ de 1’utilisation de la monnaie. Les modalités différent, mais le

but reste le méme : satisfaction du client, facilité¢ et sécurité, et profit aux banques. Nous

357 Fady NAMMOUR. « Droit Bancaire ». Beyrouth : 2012.Compte d’auteur. p. 4.
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sommes a 1’¢re de la monnaie virtuelle. Quel serait le mode de paiement futur ? Cette

innovation souléve le probléme de I’impression de la monnaie papier et de son utilité.

Les services innovés pour le paiement comme 1’achat en ligne par la carte électronique
ainsi que le paiement par les téléphones mobiles tendent a se développer. Ainsi, nous retrouvons
des achats par empreinte digitale et nous nous orientons vers des achats par la reconnaissance

de I’iris et sous-cutanée par des puces.

Dans ce qui suit, nous mettrons en lumiére 1’évolution des moyens de paiement au
Liban. Lattifé GHALAYINI a défini la monnaie électronique, qui est un nouvel instrument de
circulation de la monnaie scripturale, « comme I’ensemble des techniques informatiques,
magnétiques, ¢lectroniques et télématiques permettant I’échange de fonds sans support papier

et impliquant une relation tripartie entre les banques, les commerces et les consommateurs. »
358

D’ailleurs, selon KASSA HANNA 35, le secteur bancaire libanais a pu surmonter les
défis sans subir un effondrement surtout grace aux capitaux en provenance des émigrés libanais

qui ont joué un role déterminant dans la relance du secteur.

Pour ’ABL*® « Les banques au Liban ont une forte capacité a résister aux crises et a
les surmonter »*®'. Grace aux efforts du gouverneur de la banque du Liban Riad SALAME, les
banques au Liban restent stables méme en période de crise : la masse monétaire est stable et les
liquidités sont suffisantes. La confiance du monde dans la politique monétaire et bancaire de la
banque centrale lui génere des gains. Ainsi, le Liban n’a pas ¢été affecté par la crise de 2008

grace a cette politique financiere.

358 Latifa GHALAYINL. Op. cit. p.17

359 Joséphine KASSA HANNA. La microfinance entre utilité sociale et pérennité financiére-les fondements d’un
secteur de microfinance solide et responsable-le mode¢le libanais, Joséphine KASSA HANNA, Thése doctorat,
université DE PERPIGAN VIA DOMITIA-UPJV, septembre 2014,. p.188.

360 Association des banques au Liban

361ABL. « Principales caractéristiques du secteur bancaire libanais ». [en ligne] disponible sous le lien
:http://www.abl.org.lb/fi/subPage.aspx?pageid=680 consulté le 29 aot 2015.
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Cette réussite dans ce secteur n’est pas sans risque, mais elle est suivie par des
programmes de stimulations économiques, des préts et des services pour garder de ce secteur

vivant ainsi que par I’ingénierie financiere.

La BDL3%? ¢labore de législations lui permettant d’assurer le bon fonctionnement de

I’économie. Nous en citons quelques-unes.

Encadré 20: Ratio de liquidité pour les banques libanaises

Les banques sont astreintes a une réserve obligatoire déposée aupreés de la BDL
équivalente a 25 % de leurs engagements a vue en LL et 15 % de leurs engagements a terme

en LL.

Les banques sont tenues de garder au minimum 10 % de leurs engagements en
devises étrangeres comme disponibilités nettes, et 15 % de ces engagements comme dépots

a la Banque centrale.

Les banques sont tenues de garder 40 % au moins de leurs fonds propres de base

libellés en livres libanaises sous forme d’avoir liquides.

Sources : Association des banques au Liban [Principales caractéristiques]

http://www.abl.org.1b/fr/'subPage.aspx?pageid=680.

Certaines législations sont soumises aux normes précisées par Bale 2 pour le controle
et I’audit qui exige des banques de construire des unités d’audit et de surveillance, et un comité

du risque qui correspond aux normes de Bale. (Cf. annexe2)

Encadré 21 : Réserves légales et réserves pour risques bancaires indéterminés

Les banques doivent constituer annuellement 0,2 % au minimum et 0,3 % au
maximum du total de leurs avoirs au bilan et de leurs comptes hors - bilan pondérés des
risques (risques de crédits, de change et opérationnels), en tant que réserve pour Risques

bancaires indéterminés.

362 Banque du Liban
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Les réserves pour risques bancaires indéterminés font partie des fonds propres de

base et sont assujetties a I’impot sur les bénéfices.

Les banques doivent conserver annuellement 10 % de leurs bénéfices en tant que

réserve légale.

Sources : Association des banques au Liban [Principales caractéristiques]

http://www.abl.org.1b/fr/subPage.aspx ?pageid=680

Encadré 22 : Capital minimum au siege central

Les nouvelles banques au Liban ont besoin de mettre un capital minimum de 10
milliards de L.L. pour le siege central et 500 millions additionnels pour chaque branche par
rapport aux banques commerciales 30 milliard de L.L pour les banques spécialisées 150

milliards de L.L. pour les banques islamiques.

Source : http://www.abl.org.Ib/fr/subPage.aspx ?pageid=680 Derniére mise a jour le 06 mars 2019

Avant les réglementations récentes, le secteur bancaire libanais était un secteur libéral,
il n’y avait aucune régulation sur le mouvement des capitaux et sur les marchés des devises,
pas de contrdle sur les transactions. La banque centrale a imposé¢ en 1998 aux banques
I’application des regles prudentielles, avant cette date il n’y avait que la loi de 1956 instituée
contre le blanchiment d’argent, et une autre loi, le secret bancaire qui protége I’investisseur et
I’épargnant. Cette dernicre loi a attiré les « déposants » de tout le monde, et a augmenté le

nombre des clients :

Encadré 23: Loi sur le secret bancaire, promulguée le 3 septembre 1956

Les directeurs et les employés des établissements bancaires sont tenus au secret
absolu en faveur des clients de la banque et ne peuvent divulguer a quiconque, qu'il soit
individu privé ou autorité publique administrative, militaire ou judiciaire, les noms des
clients, leurs avoirs et les faits les concernant. Les banques sont autorisées a ouvrir pour leurs

clients des comptes de dépot numérotés.

Source : Site Intemet de 1’ABL. http://www.abl.org.lb/fr/subpage.aspx ?pageid=682
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Mais cette loi a changé un peu aprés la loi « FATCA » 3% (L’application de la loi

américaine pour lutter contre 1’évasion fiscale)

Le Liban a ceuvré en 2011 pour s’adapter aux nouveaux développements
internationaux, comme les grands centres financiers internationaux sur trois niveaux : « la lutte

contre le blanchiment des capitaux, le financement du terrorisme, et ’évasion fiscale. »3%4

Dont les banques libanaises sont encore obligées de suivre les normes de (GAFI)*%°

concernant la lutte contre le blanchiment d’argent

Les banques au Liban sont des banques commerciales privées, de petite, moyenne et
grande taille, des banques d’investissement et de crédits a moyen et long termes (d’affaire,

spécialisée), des banques islamiques, des banques libanaises, étrangeres et mixtes.

Les banques commerciales sont du plus grand effectif au Liban (dans I’annexe 4, la liste

des noms des banques commerciales au Liban)
Dans ce qui suit, nous présenterons le développement des activités des banques au Liban
1.1. Le développement des banques libanaises

Le secteur bancaire au Liban est trés actif et développé, le nombre de ses banques est

trés important par rapport a I’économie nationale.

Le nombre des banques en 1977 était 74 pour augmenter en 1983 a 92 banques. En
2003, suite aux fusions, cet effectif se réduit a 61 3°°( dont 52 banques commerciales et 9
banques spécialisées dans les crédits a moyen et long terme) puis augmente en 2005 pour
atteindre 63 banques dont les avoirs « totalisent trois fois le produit intérieur brut »*¢7. Le

nombre des agences bancaires ¢était de 809 réparties dans les régions libanaises : Beyrouth et

363 Foreign Account Tax Compliance Act, (acte de conformité fiscal des comptes a 1’étranger)

364ABL. Activité et performance du secteur bancaire Libanais durant [’année 2010, 4eme partie [en ligne]
disponible sous le lien http://www.abl.org.Ib/Library/Files/Files/pat%204%20r%202010.pdf

365 Groupe d’action fianancier

366 Selon 1’étude « Les Ressources Humaines des Banques au Liban en 1’an 2000 ».

367 Le secteur bancaire libanais, un modele atypique d’adaptation dans un environnement turbulent. Actes du
symposium organisés sous le patronage du groupe Banque Mondiale (12/18/2007) .Université Saint-Esprit de
Kaslik-Faculté de Festion et des Sciences Commerciales.
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ses banlieues (447 agences), Mont-Liban (144 agences), Békaa (55 agences), Liban-Nord
(80agences) et Liban-Sud (83 agences).

En 2010 les banques étaient au nombre de 67, le nombre de branches 912 avec 9
branches des banques a 1’étranger et 10 banques étrangeres au Liban, 54 banques commerciales.
(Dans I’annexe, principaux indicateurs fin 2014). Nous constatons que le nombre de banques

libanaises est 32.

Tableau 18 : : Répartition géographique des agences de banques en activité au Liban

Number of operating banks 73 71 69 67 i
Commercial 55 55 b3 &0 43

Investmeant 17 16 16 17 16

Number of Commercial banks branches 935 1020 1,039 1,056 1,065
Bairut & Suburbs 529 54 553 BET 565
s I 187 194 189 208 207
Y — a7 101 102 103 108
South Lebanon 108 109 112 115 118

Bekaa BB 2] 2] &8 &3

Bouroa: Banaous du Liban

Source annuel report abl

http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/REP%202017%20PART5%20Eng%20.pdf pp 144

Le nombre des banques est devenu en 65 banques (en 2017) dont 49 banques
commerciales et 16 banques d’affaire, et le nombre des branches des banque commerciales est
devenu 1065 branches (en 2017) au augmentation trés importante en comparaison avec 985
(en 2013) et 1020 (en 2014), 1039 (en 2015) et 1056 (en 2016). Et nous voyons encore que le

nombres des banques diminue des 2013 avec 73 banques pour devenir 65 en 2017.
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Tableau 19: Répartition géographique d’agences de banques commerciales en 2011

11%

South
Lebanon
10 % 53 %

Morth | Bairut &
Labanon \ Suburtbs

19 %

Mount

Lebanon
Source ABL annual report

http://www.abl.org.Ib/Library/Files/Files/REP%202017%20PART5%20Eng%20.pdf

pl44

Et en 2010, prés de 10 banques étrangéres>®® sont actives au Liban notamment Banque

Audi (Suisse), Commerzbank, Crédit Suisse, Dresdner Bank, HSBC, Intesa S.P.A, The Bank

Of New York, JP Morgan Chase, Arab Banking Corporation.

368 ATLAS DES INVESTISSEMENTS ET PARTENARIATS EN MEDITERRANEE. Finance et banque .mai

2010
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Graphe 19: Répartition des banques commerciales selon la nationalité de leur actionnariat fin
2017

= Banques Libanaises

= Branche des banques etranger et arabe

= Banques libanaises a participation majoritaire arabe

Source : Auteur et http://www.abl.org.Ib/fr/Banksclassification.aspx?pagel D=678 &type=Commercial

Les filiales des banques francaises, BNPI (BNP Paribas), Banque Libano-francaise et
Fransabank (Calyon), SGBL (Société Générale), jouent un role capital dans la vie des affaires.
Par ailleurs, les banques libanaises accentuent leur stratégie d’expansion régionale avec
I’ouverture d’établissements en Syrie, en Jordanie, au Soudan, en Algérie et pour la BLOM, en

Egypte avec I’acquisition en cours de la MISR Romanian Bank.

Alors I’expansion des banques libanaises est dans les pays arabes voisins, la région de

Golfe, I’Europe, I’ Afrique et les Etats-Unis, une somme de 25 pays.

Nous pouvons voir ainsi le développement de nombre de banques et de filiales dans les
tableaux suivants. Nous nous interrogeons alors si la FinTech dans les banques influe sur le

nombre des banques et des filiales ou bien sur le nombre de filiales seulement ?

11 est important de rappeler que les Premiers cinq groupes détiennent plus que la moitié

du marché et que les Premiers dix groupes en détiennent presque 80%.
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Nous remarquons alors que le nombre des banques au Liban se diminue ainsi que le
nombre des filiales augmentent méme si la FinTech dans les banques dispense le client de
visiter la banque. Cependant, cette augmentation n’est pas trés grande : 948 filiales en 2010,
1065 filiales en 2017 donc 117 filiales en 7 ans. A notre avis la FinTech encourage les banques
a se fusionner, mais nous voyons le nombre des banques diminue. Ce qui montre que les
banques libanaises tendent a suivre les banques mondiales par les lois, les stratégies et les
instruments mondiaux. Mais I’augmentation de nombre des filiales nous indique que les clients
préferent les méthodes traditionnelle pour cela les banques assurent et adoptent des services qui

leur conviennent.

Selon AL DBAISSI, au Liban le secteur bancaire est constitué par un nombre de
banques qui différent selon la spécialité et le role qu’elles jouent dans la communauté. De la
multitude des formes et des genres résulte de la spécialité exacte et le désir de construire des
corps de financement indépendants qui répondent a la demande des clienteles et de la
communauté.’®® Nous commencons alors par les banques d’affaires et les banques Islamiques

en activité au Liban.
1.2. Les banques d’Affaires ou Spécialisées au Liban

Elles sont aussi appelées banques d’investissement et banques de crédit a moyen et long

terme. Nous rappelons qu’en 2017, elles sont 16 actives au Liban.

Les banques d’affaires sont des banques qui ont un role spécifique, chacune selon son
travail et son activité : donner des crédits et des conseils (c’est une banque qui propose a ses
clients d’investir dans leur entreprise a travers un financement a long terme : le capital y est
apporté sous la forme d’achat d’actions plutét que de préts.) ou financer les entreprises de

moyenne et grande taille.
Les 16 banques d’affaires au Liban sont :

- Audi Investment Bank S.A.L.
- Banque de I’Habitat S.A.L

369 Wael AL DBAISSI. Le travail bancaire au Liban du point de vue juridique. Op. cit p. 20
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- Finance Bank S.A.L

- MED Investment Bank S.A.L

- BLOM Invest Bank S.A.L

- Crédit Libanais Investment Bank S.A.L
- Arab Investment Bank S.A.L

- Fransa Invest Bank S.A.L

- Byblos Invest Bank S.A.L

- FFA Private Bank S.A.L

- Bank Of Beirut Invest S.A.L

- CSCBank S. AL

- IBL Investment Bank S.A.L

- Cedrus Invest Bank S.A.L

- BLCInvest S.A.L

- LiBANK S.A.L (Levant Investment Bank)

Le role de ces banques est de donner des conseils, de mener des accords, et de financer

les individus ou les entreprises. Nous nous attardons sur la banque de ’habitat.
e Labanque de I’habitat :

La banque d’habitat est une banque d’affaires, dont le but est « de financer les projets
d’habitation » 37°. Elle contribue alors a réaliser la politique étatique de ’habitat. La banque
peut : recevoir des dépots en toutes devises, quels que soient leurs termes, accorder des préts
ou des crédits aux individus dans le but exclusif d’acheter, de construire, de rénover, de

compléter, d’agrandir ou d’améliorer leur propre habitation.

370 Fady NAMMOUR. op.cit. p. 11.
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1.3. Les banques islamiques

La promulgation en 2004 de la loi sur la création des banques islamiques et I’émission
par la Banque du Liban de nombreuses circulaires relatives a ces banques les conditions de leur

établissement ouvrent le marché libanais a la finance islamique.®’! (cf. annexe)

Encadré 24: Les banques islamiques

La banque islamique s’entend des opérations bancaires en accord avec le droit
musulman (la Charia), lequel interdit I’intérét ou (Riba). D’une manicre générale, la banque
islamique est synonyme de banque sans intérét. Les préts sont un pilier de la banque
conventionnelle, les banques empruntant aux déposants et prétant a ceux qui ont besoin de
financements. Les banques conventionnelles gagnent donc de I’argent sur la différence entre
le taux d’intérét moins élevé versé sur les dépdts et le taux d’intérét plus élevé pratiqué pour
les clients. A I’inverse, les banques islamiques n’ont pas le droit de verser ou de percevoir
un intérét. Les banques compatibles avec la Charia n’accordent pas de préts et ont recours a
d’autres opérations — vente, crédit-bail/location - vente, et instruments basés sur le principe

du partenariat — pour gagner de I’argent.

Source : le systéme bancaire islamique, guide a I’intention des petites et moyennes entreprises, centre du
commerce international, des exportations pour un développement durable, Genéeve 2009.pp.5

http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_Better/Obtaining_export credi

ts/Islamic_Banking French.pdf

Premiérement nous voulons résumer les activités des banques islamiques dans le
monde, son histoire et son évolution : « Ce n’est cependant qu’en 1975 qu’a vu le jour la
premiére banque commerciale islamique, a savoir la Dubai Islamic Bank. Les années 80 ont
¢été le théatre d’une prolifération des banques islamiques a travers le monde. On comptait en

2008 plus de 300 institutions financiéres islamiques réparties dans plus de 50 pays »*7>

371bid.

372 CENTRE DU COMMERCE INTERNATIONAL DES EXPORTATIONS POUR UN DEVELOPPEMENT
DURABLE. .Le systéme bancaire islamique, guide a l’intention des petites et moyennes entreprises. Centre du
commerce international des exportations pour un développement durable. Genéve : 2009. p.5 [en ligne] disponible
sous le lien
http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_Better/Obtaining_export_credi
ts/Islamic_Banking French.pdf
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Les banques islamiques se répartissent dans tous les continents. Nous en citons les plus

importantes :

- en France : Chaabi Bank, Swiss Life, Easi 570, NoorAssur, CIFIE...

- en Allemagne : Allemagne Takaful, FWU AG, MunichRe...

- au Canada: Al-Ansar Housing cooperative Housing corporation Ltd, Al-Nur (Ontario),
Housing cooperative corp. Ltd, Islamic Credit Union of Canada...

- aux Etats- Unis d’Amérique : Bank of Whittier,N.A., (Californie), Crescent Bancshares
(Chicago), University Islamic Financial Corp. [Michigan]...

- au Luxembourg :Atlantic Lux, Solidarity Takafol S.A.

Ainsi devient-il nécessaire de penser comment les banques islamiques créent de

services et produits bancaires.

L’innovation des services dans ces banques prend place, mais elle est timide : les e-
Banks comme e-Baraka®’® de la banque Al-Baraka au Liban, et les ATM, et les nouveaux

produits bancaires comme IJARA, MOURABAHA, MOUCHARAKA.

Encadré 25: Quelques produits bancaires islamiques

IJARA : tout contrat selon lequel un établissement de crédit met, a titre locatif, un

bien meuble ou immeuble a la disposition d’un client.

MORABAHA : Tout contrat par lequel un établissement de crédit acquiert, a la
demande d’un client, un bien meuble ou immeuble en vue de le lui revendre moyennant une

marge bénéficiaire convenue d’avance.

MOUCHARAKA : Tout contrat ayant pour objet la prise de participation, par un
¢tablissement de crédit, dans le capital d’une société existante ou en création, en vue de

réaliser un profit.

372 Site La Finance Islamique http://lafinanceislamique.com/liste-banques-islamiques-france-monde/
373 Site de la banque Al Baraka http://www.al-baraka.com/arabic/e-baraka.php
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Source : mémoire, Les nouveaux produits bancaires islamiques au Maroc, LAKHAL NABIL,
Université Hassan II de Casablanca— Licence 2008, http://www.memoireonline.com/08/09/2594/L es-

nouveaux-produits-bancaires-islamiques-au-Maroc.html
Les banques islamiques au Liban sont :

- Lebanese Islamic Bank S.A.L.

- Albaraka Banking Group S.A.L.
- Arab Finance House S.A.L.

- Blom Devlopement Bank S.A.L.
- Bank of Baghdad Private S.A.Co.

Bien qu’un amendement de la loi puisse aider les banques islamiques a développer leurs
activités, il leur serait difficile de concurrencer les banques conventionnelles, bien implantées
sur le marché libanais. Cependant, les banques islamiques ont leurs clients spécifiques qui
refusent de recourir aux services des banques non islamiques, et la clientele de ces banques ne
se limite pas aux musulmans. (Cf. dans I’annexe, conditions d’établissement des banques

Islamiques au Liban).

Dans ce qui suit, nous évoquerons le rdle du secteur bancaire libanais dans 1’économie

libanaise.

Section 2: Le role du secteur bancaire libanais dans 1'économie

libanaise

2.1. Le développement de I’activité bancaire au Liban

Les banques tendent a offrir une vaste gamme de services, sans pour autant tirer profit
de tous les services, et ont pour seul but de favoriser la fidélisation des clients, les satisfaire et
gagner leur confiance ce qui engendre des retombées positives. Les banques dressent des

stratégies variées ayant comme premier objectif de bien gérer le portefeuille de crédit.

Deux facteurs interviennent avant le lancement de services :
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1) Les lois de la banque du Liban (le code de la monnaie et du crédit)
2) Le revenu par habitant qui influe directement sur le choix ou non d’un service.

Le secteur bancaire a acquis une expérience remarquable suite a la bonne maitrise des
risques et a la gestion des crises, ce qui lui a valu la confiance de la communauté financiére
mondiale. La flexibilité a été testée et a été un fort indicateur de solidité financiere. La rigidité
de ce secteur a permis a 1'économie libanaise de survivre malgré la succession de crises et la

situation locale et régionale.

L’instabilité politique et sécuritaire n’a pas influé sur la stabilit¢ monétaire,
sauvegardant ainsi le pouvoir d'achat des citoyens et conservant un certain équilibre social. La
Banque centrale est également considérée comme I'un des piliers de la stabilité au Liban. Elle
a su protéger les banques libanaises et les institutions financiéres en leur interdisant d’investir
dans les instruments d'obligations mondiales. Lors de la crise financiere mondiale en 2008, les

banques internationales se sont effondrées, mais le Liban n’a pas été touché.

Selon la BDL, en raison du grand potentiel du secteur bancaire dont I'actif dépasse trois
fois le PIB et de la base solide de dépots, ce secteur a pu faire preuve de résultats satisfaisants.
Malgré la baisse de croissance des flux financiers au Liban, ce secteur n’a jamais baissé les

bras.

Le secteur bancaire libanais a bien évolué comme le prouve clairement le taux d’actif
et de dépdt ; la plupart des indicateurs du secteur réel se sont contractés ou ont enregistré une
légere croissance, sachant que les années précédentes ont été les plus difficile économiquement

parlant depuis plus d'une décennie.
Ainsi, une comparaison entre les dépdts en livre libanaise et ceux en dollars s’impose.

Les dépots en livres libanaises dans les banques commerciales sont presque stables de

2008 a 2016 et représentent 35,33% du total des dépdts. Selon la Banque du Liban, le taux de
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dollarisation de dépdts bancaires a légeérement chuté, enregistrant 65,25% vers la fin du mois

de mars 2015 contre 65,45 % vers la fin de mars 2014..>7et il est devenu en 2019 70.09%.

Graphe 20 : Les dépots dans les banques libanaises en LL et en dollars

= Livres Libanaises = USD

Source : BDL, janvier 2019

Ce graphe indique que les Libanais mettent leurs dépots en dollars, sachant que 1’intérét
sur les dépdts en livres libanaises varie entre 3% et7% tandis que ’intérét sur les dépots en

dollars varie entrel1% et 4.5%.

Ceci montre que les Libanais craignent de mettre leurs dépots en livres libanaises
malgré le faible taux d’intérét sur les dépots en dollars. L’instabilité de la situation en est la

cause principale.

374 BANQUE DU LIBAN. Bulletin mensuel. numéro 250. mars 2015
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De leurs cotés, certains directeurs de branches bancaires ont déclaré que le role des
banques était trés limité au début, mais désormais, le champ d’action des banques s’¢largit de
plus en plus. Bon nombre de ces directeurs ont aussi affirmé qu’ils suivent I’évolution dans
leurs systemes et méme dans leurs services comme dans 1’Online Banking et le e-cash... méme
si les banques mondiales les devancent. Ceci revient souvent au fait de devoir bien examiner

les projets et d’étudier leurs risques, leurs avantages et leurs inconvénients.

A présent, le role des banques ne se limite donc pas a « I’intermédiation financiére qui
consiste en la collecte de fonds (a court, moyen, long terme) et I’octroi de financement : par

crédit (créances non négociables) et par acquisition de titres (créances négociables) »*7>.

Comme nous I’avons mentionné précédemment, le rdle des banques devient de plus en
plus hétérogene et diversifié. Les banques libanaises offrent désormais une variété de services
pour financer les achats de biens de consommation, les outils durables, les factures, les salaires

et le financement des voyages.

Raed Sharaf Al Deen, vice-président de la banque centrale du Liban, mentionne que le
taux de convergence de la croissance en 2016 est presque nul (vu I’insécurité¢ politique,
¢conomique...). Cependant, il souligne que la banque centrale a récemment pris la décision de
lancer une nouvelle série de mesures incitatives de milliards de dollars pour I’an 2016. De plus,
la banque centrale a mis a la disposition du secteur de I’ « économie de la connaissance »
environ 400 millions de dollars afin de soutenir les efforts d'innovation et de créativité en
particulier chez les jeunes, sachant que plusieurs millions de dollars ont été embauchés dans ce

secteur jusqu'a présent.

D’apres ’ABL, les banques libanaises comptent sur leurs dépdts et non sur les marchés
financiers comme principales sources de fonds, car les dépots demeurent la ressource principale
du secteur et le moteur principal de I’activité des banques commerciales opérant au Liban,

reflétant la confiance et la fidélité des Libanais.’”°

375 Lattifé GHALAYINI . op. cit., p.195.
376 ABL. « Activité et performance ... op.cit.
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Tableau 20 : Ressources du secteur bancaire (en milliards de L.L et en pourcentage)

2015 2016 2017
Valeur Part Valeur Part Valeur Part
(%) (%) (%)

Dépots du secteur privé résident 18049 644 193765 62.9 201263 60.7
Dépots du secteur public 5074 1.8 5956 1.9 6484 2.0
Dépots du secteur privé non résident e/ NN 51196 16.6 52998 16.0
Engagements envers le secteur JCR{Z 3.5 9467 3.1 11278 3.4
financier résident
Fonds privés 25131 9.0 27497 89 28831 8.7
Autres passifs 11795 4.2 20118 6.5 30579 9.2
Total 280379 100.0 307999 100.0 331433 100.0

Source : BDL

Le total des ressources a bien augmenté de 2015 a 2017, passant de 280379 a 331433,
reflétant ainsi la confiance qu’ont transmise les banques libanaises a leurs clients. Notons aussi
que les dépots du secteur privé résident ont augmenté de 180489 en 2015 pour atteindre 201273
en 2017. Mais la part en pourcentage a diminué de 64,4% a 60.7%. Les dépdts ont augmenté
aussi bien dans le secteur public passant de 1.8 % en 2015 a 2 % en 2017, que dans le secteur
privé non résident le taux diminue de 17,1 % a 16 %. De méme, les fonds propres ont connu

une baisse de 9 % a 8,7 % durant ces 3 années.>”’

Dans des statistiques®’®, les dépots enregistrent une hausse de 0,6 % en février 2014
aprés une baisse de 0,99 % en janvier 2014 et le volume des dépots s’éléve en février 2014 a
204 581 milliards de livres puis diminue en 2015. Le taux de croissance des actifs a augmenté
de 5,6 %, ce qui équivaut a 180,1 milliards de dollars américains a la fin de juin 2015, et en

2017 ont augmenté de 7,6 %.7°

Concernant la réduction des flux d'entrées de fonds, les dépdts bancaires ont enregistré

une croissance modeste de 7,2 milliards de dollars en 2015, comparée a une croissance de 8,2

377 ABL, Activité et performance du secteur bancaire Libanais durant 1’année 2017, 4e partie,
http://www.abl.org.Ib/Library/Files/Files/REP%202017%20PART5%20Eng%20.pdf pp 104

378 BANQUE DU LIBAN. Bulletin mensuel. Département des statistiques et de recherche économique. Février
2014, numéro 237.

379 http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/REP%202017%20PART5%20Eng%20.pdf pp 102

244



http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/REP%202017%20PART5%20Eng%20.pdf
http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/REP%202017%20PART5%20Eng%20.pdf

milliards de dollars I'année précédente, une valeur considérée assez suffisante pour pouvoir

répondre aux besoins d'emprunt de I'économie nationale, publics et privés.

Le taux d’augmentation des dépots dans les banques libanaises entre 1992 et 2015 étant
de 2566%%, représente un taux trés important dans la croissance et développement du secteur
bancaire. Et les dépots sont devenu en 2017 201.363 milliards L.L. et les dépdts du secteur

public sont devenus 6.484 milliards L.L. avec une augmentation trés importante....

Graphe 21: les fonds propres dans les banques commerciales au Liban (milliards de L.L.)
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Source : ABL rapport annuel 4e partie p-108
http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/Rep%202017%20PART4%20AR%20.pdf

I1 est important de mentionner que les fonds propres dans les banques témoignent de la
solidité¢ d’une banque et décident de la confiance du client. Ces fonds dans les banques
commerciales au Liban ont connu une croissance continue durant les années 2012, 2013

jusqu’en 2017, ce qui indique que les banques libanaises sont dignes de confiance.

En 2012 les fonds propres atteignaient 19058 milliards de livres libanaises, un nombre qui n’a

cessé de croitre pour atteindre 23719 milliards en 2014.

Les fonds propres ont donc connu une forte croissance, allant de 11977 milliards de

livres libanaises en 2009 a 23719 milliards de livres libanaises en 2014. 1l est devenu 25131

380 « Al Iktissad al Jadeed », op. cit.
245



milliards de livres libanaises en 2015 et il sont devenus en 2016 27.497 eten 2017 28.133 et
en 2019 33403 milliards livre libanaises

D’une autre part, les banques libanaises ont amélioré la capitalisation et ont diminué
leur risque ; leur solvabilité s’est élevée pour atteindre en 2017 « 15.8% »*¥!, un pourcentage
qui dépasse le ratio minimum précisé par la BDL et qui est de 12%. A cet égard, SALAME
déclare que le taux de solvabilité des banques libanaises et donc les fonds propres doivent étre

supérieurs a 12% comme le précise Bale 3 qui est apparue suite a la crise financicre mondiale.

SALAME affirme aussi que la monnaie est stable et que la gestion efficace de la
liquidité a assuré¢ les ressources de l'économie, surtout grace aux efforts fournis pour
promouvoir les préts. Ceci a aussi entrainé la stabilité des prix. La baisse des prix du pétrole a

été bénéfique au Liban et le pouvoir d'achat des citoyens a augmenté.

Quant au taux de liquidité dans les banques libanaises, il est toujours en croissance

malgré la situation économique et sécuritaire du pays.

381 Annual report association des banques libanaies pp 121 http://www.abl.org.lb/ar/subPage.aspx?pageid=10975
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Graphe 22 : Le taux de liquidité dans les banques libanaises
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Source : BDL

Le ratio de la liquidité globale en livre et en devises étrangeres, les réserves et le
portefeuille de bons du Trésor a échéance inférieure a un an en L.L et devises étrangeres et les
avoirs extérieurs, a I'exclusion des créances sur le secteur privé non résident, ont augmenté pour
atteindre environ 69% du total des dépdts et autres passifs a la fin de 2017, contre environ 66%
ala fin de 2016. Ce ratio est le plus élevé de la région par rapport au ratio moyen des réserves
et des avoirs extérieurs sur le total des avoirs du secteur bancaire arabe, qui avoisine les 30%.
Par ailleurs, le ratio de liquidité primaire en devises ou de dépdts auprés de BDL et de banques
a I'étranger a atteint environ 60% du total des dépdts et autres engagements en devises, sachant
qu’un niveau aussi ¢levé est jugé nécessaire pour la bonne gestion des dépots en traités avec
des pays étrangers. une économie dollarisée et en 1’absence de préteur en dernier ressort dans

les traités étrangers. 332

Donc, le secteur bancaire au Liban est stable et en développement et croissance
continus. Les profits sont aussi en croissance comme I’indiquent les chiffres suivants : le taux

de croissance des profits nets des banques libanaises entre 1992 et 2015 est de 2000% ; les

382 http.//www.abl.org.lb/Library/Files/Files/Rep%202017%20PART4%20AR%20.pdf pp 125
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profits nets en 2018 2.050 millions dollars dont les profits des 1993 a 2018 est de 22 milliards

et 140 millions dollars.?®3

Au Liban, un grand nombre de banques est présent et la concurrence entre les banques
libanaises s’établit selon plusieurs facteurs : les profits, les dépdts, les préts, les capitaux
propres, les taux de solvabilité, les taux de liquidité... Il existe une classification officielle des
banques selon les dépots et les banques libanaises se divisent en 3 catégories : Alpha, Beta et

Gamma.

e La catégorie Alpha : plus de deux milliards de dollars de dépét.
e La catégorie Beta : entre 1 milliard et deux milliards de dollars de dépdt.

e Lacatégorie Gamma : moins d’un milliard de dollars de dépot.

Le tableau qui suit expose la liste de banques Alfa et le niveau de concurrence. Le
classement se fait selon plusieurs agrégats : les actifs, les dépdts, les préts, les capitaux propres

et les profits.

Les banques Alpha au Liban en 2017 sont :

Banque Audi Société Générale de Banque au Liban SGBL
Banque Byblos Bank Med

BLOM Bank Bank of Beirut

Crédit libanais BBAC

Fransabank Banque Libano-Frangaise

IBL Bank Credit Bank

Lebanon and Gulf Bank First National Bank

Saradar Bank

383 https://bit.ly/2VLtabl
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Tableau 21: Les banques Alfa, leurs actifs, dépots, préts, capitaux propres et profits

ALPHA BANKS RANKING BY MAJOR AGGREGATES AS AT DECEMBER 2017

Total assets | Customers' deposits | Loans and advances | Shareholders’ equity Met profits
[In US55 million) Value Rank Value Rank Value Rank Value Rank Value Rank
Bank Audi sal 43,752 1 33451 1 16,325 1 4,188 1 559 1
BLOM Bank sal 32,543 F 26,642 2 T538 2 3,006 2 485 2
Byblos Bank sal 22,662 3 18,002 3 5445 5 1,879 5 170 ]
Fransabank sal 22,074 4 16,596 4 5,517 3 2,153 4 179 5
SGBL sal 21,556 5 16487 = 4946 6 1,844 6 2N 3
Bank of Beirut sal 18,368 & 13,339 6 5689 - 2,353 3 204 4
Bankmed sal 16,655 7 13,041 7 4,460 7 1,552 7 121 g
Bangue Libano-Francaise sal 13,649 & 10,941 B 4,349 8 1.264 B 121 i
Crédit Libanais sal 11,562 9 9,30 L 3457 a9 844 9 a1 10
IBL Bank sal 7216 10 5,755 1 253 14 571 ih 102 9
BBAL sal 6,935 n 5,984 10 1,761 n 612 10 48 11
First National Bank sal 4890 12 3,941 12 1,085 13 442 12 36 13
Lebanon and Gulf Bank sal 4,698 13 3,897 13 1,357 12 384 14 4d 12
Creditbank sal 3,862 14 3,165 14 1,843 10 401 13 24 14
Saradar Bank sal 2,561 15 2.047 15 775 15 246 15 10 15
v
Source bank audi Lebanon weekly monitor 18-25 mars

201 8http://www.bankaudigroup.com/Group Website/openAudiFilel .aspx?id=3735 pp 2

Ce tableau nous montre que les chiffres pour chaque agrégat différent d’une banque a
I’autre. Audi occupe la premicre place selon les avoirs, les dépots les préts les capitaux propre
et les profits, Blom Bank occupe la deuxiéme place, Banque Byblos occupe la troisiéme place
selon les avoirs et les dépots, mais la cinquieme place selon les préts et capitaux propres et la

sixieme place selon les profits, SGBL occupe la troisieme place selon les profits

Le tableau suivant dresse les indicateurs relatifs de rentabilit¢é qui mesurent la
productivité dans l'utilisation du capital et des actions pour générer des revenus, tels que le
rendement des fonds propres moyens (actions ordinaires) (ROACE) et le retour sur l'actif

moyen (ROAA).
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Tableau 22 : Indicateurs importants de quelques banques libanaises

Net Profit($ mn) ROACE (%) ROAA(%) Cost-to-Income (%)
BLOM BANK 510.42 16.49 1.47 35.30
Audi Bank 500.55 14.00 1.10 48.05
Bank of Beirut 210.19 13.08 1.13 43.37
Byblos Bank 164.52 8.76 0.70 51.20
Source : https://www.blombank.com/english/news-and-publications/news/financial -results-four-largest-

lebanese-banks-2018

Ce tableau montre le positionnement de ces trois banques en fonction des profits, des
ROACE (return on average capital employed), ROAA (return on average assets) et ratio du

colit au revenu.

En 2018, les profits nets, les ROACE et ROAA placent BLOM Bank en premiere
position. Pour cela, le cost-to-income est le plus inférieur (36.3 %).Le ratio du coit au revenu
la place en premiére position. La Banque Byblos occupe la quatriéme place an matiére de
ROACE, ROAA et de profit, et la premiére place en matiere de ratio du colit au revenu. Quant

a la Bank of Beirut, elle est placée deuxiéme selon le ratio du colt au revenu.
Le tableau ci-dessous indique la fréquence des services financiers au Liban.

Tableau 23: Indicateurs d’acceés aux services financiers

Indicateurs d’accés aux services financiers Liba Région Pays a

(données de 2011) n MENA revenu
intermédia
ire -

Dépositaires auprés des banques commerciales | 9489 472 —*

(par 1.000 adultes) 7

Emprunteurs auprés des banques commerciales 3352 76 209

(par 1.000 adultes) 4

Agences bancaires commerciales (pour | 31,52 17,2 15

100.000 adultes)
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Guichets automatiques bancaires (GAB) (pour 41,71 21,93 42,35
100.000 adultes)

Source: Banque Mondiale — Indicateurs du  développement dans le  monde

(http://wdi.worldbank.org/table/5.5)

Selon cette comparaison nous pouvons clairement dire qu’en 2011, le Liban recoit et
emploie avantageusement les innovations par rapport aux pays de la région MENA et des pays
a revenu intermédiaire. Ces statistiques indiquent que le Liban (948,97) dépasse, a 200 %, la
région MENA (472) par le nombre de dépositaires aupres des banques commerciales par 1 000
adultes. Au niveau des emprunteurs par les banques commerciales le Liban (335,24) dépasse
aussi la région MENA (76) et les pays a revenus intermédiaires (209). De plus, le nombre
d’agences bancaires commerciales au Liban (31,52) est supérieur au double en comparaison
avec les pays a revenu intermédiaire (15). Concernant les guichets automatiques bancaires, le
nombre d’ATM au Liban par 100 000 habitants (41,71), est légeérement inférieur a celui des
pays a revenu intermédiaire (42,35), et le double de celui de la région MENA (21,93) environ.

En outre, une récente statistique effectuée par la BDL indique qu’il y a aujourd’hui

presque 4800,000 comptes de déposants au Liban.

Cette vague d’innovation et de I’intérét de la FinTech dans le secteur bancaire se
retrouve dans la plupart des banques libanaises qui offrent les mémes services. La compétitivité
entre les banques repose sur la modalité de présentation du produit et service au client et sur
les canaux de distribution. Ainsi, la banque Audi encourage ses employés a briser la routine et

a se déplacer directement vers les clients.

2.2. Les activités de la BDL pour réévoluer le secteur bancaire au Liban

La baisse du tourisme et I’interdiction de voyage au Liban formulée par les pays du
Conseil de coopération du Golfe sont un impact direct de la crise syrienne qui se répercute sur
la balance des paiements devenue négative. Pour contrer cette tendance, la banque centrale,
selon gouverneur Riad SALAME a décidé d’augmenter la demande interne. Elle congoit un
plan pour provoquer et encourager cette demande en mettant un milliard et demi de dollars pour

maintenir la croissance, surtout avec la stagnation dans le secteur de I’immobilier et du
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batiment. La Banque centrale demande alors aux banques privées de faire preuve d’une
souplesse responsable dans ’octroi des crédits. A cet égard, le projet Kafalat, vise a pousser
les banques a accorder les crédits a des projets particuliers. Le secteur financier et les banques
n’ont toutefois pas souffert de la crise et les dépdts dans les banques ont augmenté et les

banques libanaises disposent d’une grande liquidité.

Graphe 23: Répartition des préts bonifiés sur les secteurs économiques fin septembre 2017 (%)

® [ndustrie = Agriculture = Tourisme

Source : Association des banques au Liban, quatriéme partie, activité et performance du secteur bancaire

libanais durant I’année 2017 pp 114

En 2011, le pourcentage des préts bonifiés dans I’industrie 59,9 %, est élevé alors qu’il
reste négligeable dans les technologies spécialisées et artisanat 0,3 %, dans le tourisme 30,2 %
et faible 9,5 % dans I’agriculture®*. Et ce graphe indique que les prét bonifiés en 2017 sont
¢levés dans I’industrie (59%) et le tourisme (29.6%) et restent tres faibles en agriculture
(11.4%). Mais le secteur de la technologie de I’information a commencé a se développer ces

derniéres années grace au soutien qu’on lui accorde. Ainsi, le secteur industriel libanais

384 Association des banques au Liban, quatriéme partie, activité et performance du secteur bancaire libanais durant
I’année 2011 pp 94.
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commence a se développer grace aux aides, ce qui favorisera un développement de 1I’économie

libanaise.

La Banque du Liban a annoncé que le volume des crédits accordés aux particuliers a
connu une hausse de 12,1 % entre 2013 et 2014 pour représenter 34,78 % du PIB en 2015 eten
2017, il est devenu 103 % du PIB.

Dans les encadrés qui suivent, nous mentionnons les législations et les mesures adoptées

par la BDL dans le but de stimuler 1’évolution et le développement dans le secteur bancaire.

Encadré 26: Certains aspects techniques de l'activité bancaire concernant le

systéme de paiement.

Il convient de noter que la BDL avait promis par rapport a la modernisation des
systémes de paiements effectués localement et avec 1'étranger, qu'un changement de qualité
allait avoir lieu dans ce domaine a partir de 1'année 2010. La BDL a élaboré un projet
d'amélioration des systémes de paiements au Liban sur deux volets, le systtme de
régularisation générale en direct (Real time Gross Settlement RTGSI et le systeme de
compensation électronique (Automated Clearing House ACH). L’ Association a alors formé
un groupe de travail pour étudier avec la BDL les détails de ce projet sous ces aspects
bancaires et techniques. Alors que la commission juridique auprés de I'Association s'est

chargée d'étudier I'aspect légal, notamment les projets de loi suivants :
» Projet de loi relatif aux opérations de REPO*®3 des titres et produits financiers.

+ Projet de loi relatif aux opérations de prét des titres et produits financiers (Security

lending).

* Projet de loi relatif au caractére définitif de la compensation et de la régularisation

dans les systémes de paiement et les systémes de régularisation des valeurs mobilieres.

385 Sale and Repurchase agreement ou pension livrée
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Plusieurs amendements ont été alors introduits a ces projets de lois par la susdite
commission juridique en collaboration avec la Direction des affaires juridiques a la Banque

du Liban.

En ce qui concerne les aspects techniques d'application de ce nouveau systéme, une
série d'annonces portant les numéros 866. 868, 871 et 874 ont ét¢ envoyées aux banques
en 2011 par la BDL. et qui portent sur la désignation d'un coordinateur et d'un groupe de
travail pour poursuivre ce projet avec la BDL. et la désignation d'un responsable familiarisé
avec les systémes internes et les procédures opérationnelles pratiques qui serait capable de
préparer le test interne d'exécution qui doit inclure toutes les procédures qui seraient affectées

par ces projets dont I'application effective devrait avoir lieu en mai 2012.

Source : Association des banques au Liban, Deuxiéme Partie, Activités de I’ Association des Banques du

Liban pp 51.

2.2.1. Le réle de la Commission de contréle des banques au Liban

« La Commission de controle des banques est créée en 1967. C’est 'autorité de
supervision : elle supervise les activités des banques et s’assure de I’application des lois et des
régles en vigueur. »*%¢ Vu les complications politiques, administratives et techniques, son role
est encore limité et les guerres qu’a connues le Liban ont empéché 1’extension de ses pouvoirs.
Ainsi, le secret bancaire empéche la commission de surveiller les transactions suspectes,
détenues par les banques libanaises opérant a 1'étranger, loin du contréle de la Banque du Liban

et des lois et réglement en vigueur, et loin des régles bancaires.

La Commission de Contrdle des Banques a besoin de solutions radicales pour la sauver
de la bureaucratie juridique et réglementaire. Il est alors nécessaire de modifier radicalement
les dispositions de la loi n © 28/67 et notamment ses articles 8, 9 et 10 et d’accorder plus de
pouvoirs a cette commission. Il faut modifier de la loi portant la création de I’institution

nationale de garantie des dépodts de 5 millions de livres libanaises jusqu’a 10 millions de livres

386 ABL. http://www.abl.org.Ib/fr/subPage.aspx ?pageid=680
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libanaises, et la création d'une précurrence générale bancaire pour juger les responsables de

1'"échec d'un certain nombre de banques libanaises et pour les contourner a chaque violation.

La crise de la Lebanese Canadian Bank en 2011 est la crise la plus grave a laquelle est
confronté le secteur bancaire libanais depuis 1966 malgré la crise d’Intra Bank, qui a contribué
a 1'évolution politique, économique, sociale, locale, régionale et internationale. Ces évolutions
ont aidé apres 1967 a la restauration de la confiance dans le systéme bancaire du Liban ; le
Liban devient alors un centre financier majeur, dans le Moyen-Orient et dans le monde,
absorbant le pétrodollar. Cependant, I’avénement de la guerre en 1975 cause le recul de la
situation financicre, l'aggravation du déficit du budget public et de la situation économique
poussant des cadres importants a s’expatrier. D’ailleurs, ces cadres compétents ont été
remplacés par des cadres aventureux et joueurs, qui ont affaibli diverses banques et ébranlé la

confiance des clients.

Les mesures :

e Fermer les banques en difficulté et gérer leurs dettes.

e Renforcer le ratio des liquidités dans le systéme bancaire.

e Créer d’un systéme bancaire solide capable de confronter les défis.

e Réduire le nombre de banques a environ 25 banques par la fusion volontaire ou
forcée, ou bien par l'autoliquidation volontaire ou forcée.

e Activer le role de la gestion bancaire et le développer.

e Activer le role du Comité de surveillance sur les banques, et le développer en lois
et reglements, avec une morale personnelle et ’'indépendance financiére et

administrative.
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2.2.2. L'association des banques

L’Association des Banques du Liban (ABL), créée en 1959, est une association
professionnelle. Elle désire promouvoir d’une maniére effective « les intéréts et I’image publics
du secteur bancaire au Liban »**7. Elle a contribué aux débats sur « les politiques publiques et
les législations, en particulier ceux liés au secteur financier. Elle coordonne entre les banques

sur « les questions communes concernant les normes, les procédures et la technologie, etc. »3%8.

L’ABL aide les banques ainsi que leurs employés dans les négociations et la signature
d’une convention collective du travail et dans la résolution de tout probléme qui pourrait
émerger de leur exécution. Un Secrétariat général et des Commissions consultatives mettent en
ceuvre le plan d’action. Les services de soutien assurés aux membres de I’ABL ont évolué au

fil des ans, pour inclure d’autres éléments :

o « Défense et représentation dans les forums de politique publique ;

e Dissémination de I’information a toutes les entités concernées des secteurs publics
et privés, sur les plans locaux et externes.

e Recherches et statistiques sur des questions financiéres et économiques.

e Formation et développement du capital humain dans le secteur bancaire. » 3%

Encadré 27 : Membres de I'ABL

Chaque banque dont le nom figure sur la liste des banques créées par la banque du
Liban a le droit d’adhérer a 1’association comme un membre actif a sa demande. En outre,
les bureaux représentatifs des banques étrangeres peuvent y adhérer, comme des membres

associés, sur un pied d’égalité avec les banques membres en droits et obligations. Toutefois,

387 www.abl.org.lb
388 Idem
389 Site de I’ABL http://www.abl.org.Ib/fr/subPage.aspx ?pageid=614
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ils n’ont pas le droit de voter ou de se porter candidats ni de devenir membres du conseil

d’administration.

Source : Site Intemet de I’ABL, www.abl.org.lb

Encadré 28 : Engagement de I'ABL sur la scene libanaise®®’

L’ABL a réitéré en 2011 son engagement sur le plan national général, en renforcant
sa présence et sa position en tant que I'une des principales instances économiques sur la scéne

libanaise. Pour cela, elle a notamment eu recours aux moyens suivants :

1- Fournir aux médias de fagon réguliere et intensive les publications de 1'ABL
(données, bulletins mensuels, brochures, manuels, dossiers, études, etc.) afin de les
adopter en tant que source sérieuse et importante d’informations concernant les
différents aspects de l'activité économique au Liban en général, et de l'activité
bancaire en particulier.

2- Publier des communiqués de presse sur des questions nationales, économiques
professionnelles intéressant la commission bancaire.

3- Coopérer avec les différentes instances économiques libanaises afin d’¢laborer des
documents communs ou des conceptions communes représentant le point de vue de
ces instances a propos de projets sur mesure proposés par les autorités officielles
notamment concernant le projet du budget pour I'année 2011 et les pourparlers

concernant la détermination du salaire minimum et le taux cherté de vie.

Source : Association des banques au Liban, Deuxiéme Partie, Activités de I’ Association des Banques du

Liban pp 55.

2.3.Schumpeter et les banques libanaises

Schumpeter pose les fondements microéconomiques d'une théorie de la banque, du
marché du crédit et souligne I'importance de l'information et du contrdle de la clientéle

d'emprunteurs dans le métier bancaire, ainsi que le lien existant entre 1'activité¢ de financement

390 On trouve la suite de cet encadré dans 1’annexe
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391 - Assurer des crédits ne

des innovations et le risque de défaut lié a ce type d'investissements
suffit pas pour augmenter les innovations et encourager 1’investissement dans les domaines
technologiques par exemple, parce que nous remarquons souvent que ces projets échouent. Le
role de la banque est alors trés important, non seulement pour accorder des crédits, mais pour
supporter les risques avec I’investisseur. Selon Odile LAKOMSKI-LAGUERRE : « C’est la
banque qui, en contrepartie des intéréts prélevés sur les profits de l'entrepreneur, supporte le
risque financier de l'innovation et apparait comme le véritable capitaliste »*°2. Quant au Liban,
nous remarquons une orientation vers la dynamisation de la roue économique et I’augmentation
des investissements par I’encouragement de la Banque du Liban qui prend part dans les
investissements dans ce qu’on appelle I’économie numérique et celle de la connaissance et les
entreprises technologiques. Ceci distribue les risques dans les cas de perte et assure des
garanties. La banque pourrait alors étre définie comme « la structure institutionnelle qui
socialise le risque de I’innovation »*%3, qui ne rend pas les sujets financiers un obstacle au
développement. Selon Odile, Schumpeter offre une vision moderne du systeme bancaire et
affirme que l'activit¢ des banques prend nécessairement place dans une organisation
hiérarchisée, impliquant une banque centrale dotée d'une responsabilité collective et agissant
comme préteur en dernier ressort*4. De plus, le gouverneur de la Banque du Liban a déclaré
dans un séminaire sur la cybercriminalité que la Banque du Liban lancera dans les mois

prochains une monnaie numérique qu’elle controle.

Schumpeter souligne alors le réle de la banque centrale dans 1’uniformité de la source
de décision, le contrdle des banques, la méthode de travail ainsi que 1’application de ses
décisions, a travers ’encouragement de telle stratégie ou I’interdiction de I'utilisation de telle
autre :«Critiquant la foi naive de certains courants libéraux qui pronent la libre concurrence
bancaire et réfutent la nécessité d'une centralisation monétaire, il montre que celle-ci est

'aboutissement logique de la comptabilité sociale. La banque centrale se voit ainsi confier une

391 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE. « Introduction a Schumpeter ». L'Economie politique. 2006/1 (n° 29). p. 82-
98. DOI : 10.3917/1ec0.029.0082. URL : https://www.cairn.info/revue-l-economie-politique-2006-1-page-82.htm

392 Tdem, p.88.

393 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE.« Le crédit et le capitalisme : la contribution de J. A. Schumpeter a la théorie
monétaire ». Cahiers d'économie Politique / Papers in Political Economy.2006/2 (n° 51). pp.241-264.p.258.DOI
:10.3917/cep.051.0241. URL : https://www.cairn.info/revue-cahiers-d-economie-politique-2006-2-page-241.htm
394 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE. « Introduction a Schumpeter ». op. cit. p.89
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mission de service public : en tant que gardienne de la monnaie et du crédit »*°3. Au Liban
existe alors un systéme bancaire trés solide et une application trés stricte de toutes les lois et
les réglementations de la banque centrale, comme la circulaire 331 qui oblige les banques
d’accorder des crédits pour financer les incubateurs, outre les circulaires qui interdisent aux
banques d’utiliser la Bitcoin et la décision de base n® 7548 du 30/3/2000 relative aux opérations
bancaires et financieres par des moyens €lectroniques, en particulier dans I'article 3. Il convient
aussi de mettre I’accent sur la modernité des idées de Schumpeter dans le secteur bancaire et
son évolution. Nous pensons que cette vision a prévu le futur et est traduite aujourd’hui avec le
développement financier, comme la Cryptomonnaie et le Bitcoin, ainsi que le développement
des institutions financiéres qui sont devenues nombreuses et non controlées. « La finance
capitaliste, si elle n'est pas contenue, peut se révéler aussi purement destructrice : pour
Schumpeter, les désordres financiers, les faillites et les banqueroutes qui découlent d'une
accumulation de créances douteuses et de positions spéculatives sont considérés comme des
éléments parasitaires et indésirables, qui peuvent étre évités au moyen de politiques
appropriées. »*°® Dans cette partie, Schumpeter évoque la destruction. Prenons comme exemple
la crise financiere 2008, qui a constitué un des risques de 1’évolution financicre incontrolée et

non soumise a une base de garantie, comme la banque centrale.

Ainsi pouvons-nous relier entre les concepts de Schumpeter sur la destruction créatrice
et ’effondrement de shadow banking pendant la crise financiere. Cette derniére qui s’est
déclenchée pendant 1°été 2007 aux Etats-Unis montre que le systéme du shadow banking est
« le maillon faible du systéme financier international ». Les causes de la crise des subprimes
sont connues. Le déclenchement de cette crise s’attache au changement de cap de la politique
monétaire américaine destinée a lutter contre la bulle immobiliére*®’, ce qui nous montre que
Schumpeter avait raison de dire que I’évolution de I’innovation se développe jusqu’a ce qu’elle
se détruise pour qu’une autre innovation voie le jour. De méme 1’on peut relier I’effondrement
du capitalisme aux événements de la crise de 2008. L’évolution continue de I’innovation

financiere incontrolée et son développement illimité¢ ont attisé le feu de la crise. Pour cela,

395 Idem
3% Jdem
397 Esther Jeffers et Dominique PLIHON. op. cit.
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Schumpeter a dit que la fin de capitalisme serait 1’effondrement. Mais puisque le capitalisme

domine toujours, une autre innovation verra le jour.

Selon Schumpeter, le développement économique n’est possible que s'il est soumis au
controle des institutions monétaires solides et stables. Il vaut mieux que le capitalisme soit
dominé par un systéme bancaire solide qu'une finance illimitée pour porter la croissance®”®. Ces
propos ont été traduits par les banques libanaises. Dr Makram BOU NASSAR 3% insiste sur
I’importance de suivre le développement et les évolutions financiére et bancaire et considere
que nous ne sommes pas assez en retard par rapport a d’autres pays, di aux larges contrdles et
¢tudes de chaque innovation, avant de permettre aux banques et clients de 'utiliser. De cette
fagon, son usage demeure interdit jusqu’a I’affirmation de la sécurité de cette innovation. Ceci

rend le secteur bancaire libanais un peu en retard, mais trés sécurisé et solide.

Dans ce contexte, Dr Makram BOU NASSAR et le responsable de I'unité de I’ Audit et

des investigations*?°

ont dit qu’il est important de connaitre ses clients (KYC) dans les
opérations bancaires, ce qui facilite le contrdle et les applications des lois, comme la lutte contre
le blanchiment d’argent et celle contre le terrorisme. En outre, il est interdit d’ouvrir des
comptes sans s'informer sur les clients ou de transférer I’argent sans savoir les raisons et les
identités des personnes qui recoivent 1’argent. Ceci est li¢ a la vision de Schumpeter qui
considére que « I’activité de crédit suppose, de la part de la banque, non seulement d’étre
capable d’évaluer le projet, mais également de "connaitre son client, ses affaires, et méme ses

habitudes privées, et d’obtenir « en parlant de choses et d’autres avec lui », une image claire de

sa situation*°!,

Nous pouvons alors comparer entre I’architecture de Schumpeter et I’architecture financiere du

gouverneur de la Banque du Liban. « L’architecture schumpétérienne se construit peu a peu :

398 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE. « Introduction a Schumpeter ».op. cit.

399 Makram Bou Nassar: Responsable des systémes de paiements au banque du Liban (aprés une interview avec
lui a la BDL, le 3 novembre 2017)

400 Audit and investigation unit (special investigation commission, fighting money laundering) a la Banque du
Liban, aprés une entrevue avec lui vendredi 3 novembre 2017. 1l désire garder 1’anonymat.

401 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE. « Le crédit et le capitalisme : la contribution de J. A. Schumpeter a la théorie
monétaire ». Cahiers d'économie Politique / Papers in Political Economy. 2006/2 (n° 51). p. 241-264. DOI :
10.3917/cep.051.0241. URL : https://www.cairn.info/revue-cahiers-d-economie-politique-2006-2-page-24 1 htm
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c’est I’interaction entre les institutions monétaires (systéme bancaire de crédit) et le
comportement spécifique des entrepreneurs (innovations) qui explique le processus dynamique
du développement capitaliste »*°2, ce qui s applique quand le gouverneur de la Banque du Liban
lance une architecture financiere qui tend a encourager les investissements en assurant des
crédits, ce qui active I’économie, développe les secteurs financier et technique et contribue a la
création de la monnaie. En effet, les deux s’intéressent a la croissance qui résulte de la
modernisation (les architectures financiére et bancaire.). En outre, la création de la monnaie

résulte de ces architectures financiéres.

A notre avis, ceci veut dire que le Liban applique en quelque sorte la vision de Joseph
Schumpeter, puisqu’il est un pays ouvert et que, comme nous 1’avons déja dit, se caractérise
par son systeme libéral ce qui assure une liberté d’expression et une liberté civile et le rend
flexible avec tout genre d’évolution et de développement. 1l respecte l’initiative individuelle et

la concurrence et encourage les investissements, les projets de production et le développement.

Selon Dr HAZIM AL BOUNNI, le Liban moderne a connu plusieurs concepts économiques
qui s’axent sur deux orientations principales : I'une vers la philosophie économique libérale
(refus de D’intervention de 1’Etat dans I’activité économique) et 1’autre vers la philosophie

économique néolibérale qui dit « laissez-les travailler, laissez-les passer »*.

La rigidité et le développement continu du systéme bancaire se basent sur la modernité de la
pensée de Schumpeter et sa vision future. Il souhaite montrer que « la force motrice du
capitalisme repose sur une mentalité¢ d’une autre nature : ’endettement et la prise de risque.
Elle renvoie a une dynamique trés précise : les anticipations de profits futurs »**4. Il considére
que la prise de risque est I’un des facteurs de I’augmentation des profits, de la croissance et de
I’évolution, mais aussi de la destruction, puisque le destin de celle-ci est toujours 1’échec et
I’effondrement. Il convient aussi de mentionner ce que Schumpeter a déja dit de I’effondrement
du systeme capitaliste et de son destin et le relier a la crise de 2008. L’on peut dire alors que

Schumpeter a prévu la croissance financiere qui va prendre place dans les pays et les problémes

402[dem
403 Dr Hazim AL-BOUNNI(Professeur en économie a 1’Université Libanaise). « Le Liban entre hier et
aujourd’hui: une vision économique d’une crise qui s’aggrave ». Revue de la Defense Nationale. n°32. Avril 2000.

404 Odile LAKOMSKI-LAGUERRE. « Le crédit et le capitalisme ... op. cit
261



qui suivent I’évolution. Pour cela, il a souligné plusieurs fois le réle de la banque centrale et

I’importance d’obéir a ses régulations.
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Section 3 : Les services bancaires au Liban
3.1. L'innovation des services dans le secteur bancaire au Liban :

Les banques libanaises cherchent a attirer le maximum de jeunes clients, elles procedent
alors a optimiser 1’utilisation de nouvelles technologies pour les fidéliser a 1a banque. Ainsi, le
butultime de I’application des innovations est d’attirer les clients pour augmenter les retombées

positives.

Selon STAMOULIS : « Les banques ont commencé a investir dans le marché du
commerce sur Internet, par la découverte de domaines dans lesquels ils ont un role a jouer et
ou ils peuvent tirer des profits avant les autres ».**> De I’innovation des guichets automatiques
(ATM) et le paiement et le virement en ligne par les téléphones mobiles, les services bancaires
assurent les transactions dans le confort de son propre foyer ou dans la paume de sa main.
« L’Internet vient apporter pour la banque un fabuleux canal global de distribution qui permet

une relation client trés personnalisée. »*%¢

Selon banque Audi, Les transactions liquides représentent un total de 85 % des achats
en 2013.En effet, les banques encouragent leurs clients a utiliser les cartes bancaires par des
services et des offres. « Cedar Mile » offre « des miles gratuits » avec 1’utilisation des cartes
bancaires dans les achats, grace a un accord entre la banque et la compagnie aérienne libanaise
MEA*7_ On voit encore ’utilisation de paiement contactless qui est le paiement sans contact
(Tap 2 Pay), et le paiement par la montre, innovation était lancé par banque Audi en 2015. 11
s’avere alors nécessaire pour les banques d’adopter les canaux de distribution numériques.

L’avenir du transfert d’argent ou des achats parait orienté vers le paiement mobile. artition

En somme, les innovations dans les banques sont nombreuses et la banque qui multiplie
ses technologies et services perfectionne sa compétitivité. Le mode de paiement le plus récent

est celui du paiement par téléphone mobile. Le gouverneur de la Banque de France, Frangois

405 S, STAMOULIS. How Banks Fit in an Internet Commerce Business Activities Model,. University of Athens,
Greece [en ligne] disponible sous le lien http://www.arraydev.com/commerce/JIBC/0001-03.htm

406 Elissar TOUFAILY. Adaptation de la banque électronique et son impact sur la performance organisationnelle :
cas du marché du Liban, , [mémoire] Université Québec a Montréal. Juin 2004. p 16.

407 MEA : Middle East Airlines
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Villeroy de GALHAU a déclaré que le paiement par téléphone mobile est une révolution des

modes de paiement, trés innovante, pleine d’incertitude, et qui va trés vite. 408 |

En outre, « Paylib », lancé en septembre 2013, est un mode de paiement en ligne sans
besoin de fournir les informations de la carte bancaire, une méthode sécurisée, utilisée par BNP
Paribas, la Banque Postale et la Société Générale, sur I’ordinateur, les tablettes ou les
Smartphones**®. Les Smartphones se transforment en porte-monnaie électronique qui assurent
le paiement, la réservation des billets de train, etc. Il suffit alors d’emporter son Smartphone
pour accomplir la plupart de ses taches. Certaines banques libanaises ont commencé a utiliser

ce service comme la SGBL et la banque Audi que nous évoquerons ultérieurement.

Par ailleurs, les banques deviennent virtuelles, les opérations bancaires s’effectuent de
la maison via Internet, ordinateur, téléphone mobile, lunettes virtuelles Google, montre
Apple.... Vulavitesse de ces services, I’utilisation de 1’argent liquide diminue et il est remplacé

par la monnaie virtuelle.

L’innovation des servies parait alors comme la sixieme forme d’innovation qui s’ajoute

aux cinq formes indiquées par SCHUMPETER.

Afin de répondre aux besoins de leurs clients, les entreprises doivent innover afin
d’augmenter leur productivité et leur compétitivité tout en améliorant la qualité des services

offerts, en développant les compétences de leurs collaborateurs, et en optimisant leurs coits.

C’est ainsi que les entreprises industrielles se tournent aujourd’hui davantage vers

’innovation par les services comme « source de richesse et de croissance »*!°

408 Christine LEJOUX« Les banques rivalisent d’innovations pour s’imposer dans le paiement mobile » [en ligne]
dispoonible sous le lien www.latribune.fr/entreprises-finance/20131120trib000796827/1es-banques-rivalisent-d-
innovations-pour-s-imposer-dans-le-paiement-mobile.html

409Le site de BNP Paris Bas, la solution de paiement en ligne. https://mabanque.bnpparibas/fr/notre-offre/comptes-
cartes-et-services/cartes-et-moyens-de-paiement/paylib

410 République Frangaise, ministére de I’économie de I’industrie et du numérique
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Si ABRAHAM voit qu’a I’intérieur du secteur financier, la concurrence entre quelques
grandes banques est un moteur de I’innovation*!!, LEMAITRE*!? trouve que la banque a

distance augmente la concurrence entre les banques.

Cette concurrence est relative au volume des banques et leur classement joue un role
dans 1’organisation du travail au sein de banque. Selon DINIZ*!3, les grandes banques sont
mieux structurées de manic¢re a fournir des informations a des fins de relations publiques.
Communiqués de presse, bulletins d’information, des nouvelles sur le site de la banque et des

lettres de bienvenue relévent de ce groupe d'informations.

Survient alors la performance organisationnelle. En effet, les banques libanaises ont
adopté I’innovation organisationnelle par I’intégration de progiciels ce qui a optimisé le travail
dans la banque et 1’a accéléré, ainsi que par I’adoption de nouveaux services et innovations qui
optimisent la relation banque-client. La banque a distance ou E-Banking est une pratique
d’affaires innovantes basée sur des technologies de I’information et de communications, qui
répond aux besoins des consommateurs en matiere de disponibilité afin de réaliser des échanges
a tout moment. Ainsi, le client ne devrait pas se déplacer pour effectuer ses transactions :
« ’opération étant déclenchée par le donneur d’ordres (qui n’est nul autre que le client) vers un
exécutant (le serveur de la banque). Le client exécute ses propres opérations sans devoir avoir

recours a un tiers »*!*

411 Jean Paul ABRAHAM. op. cit., p.90

412 Pierre LEMAITRE. « Les enjeux de la banque a distance ». Revue-Banque.n.587, le 1/12/1997

413 Eduardo DINIZ. « Web banking in USA » RAE, V.38, N. 4. 1998. P. 59.

414 Oussama CHENCHEH. Les déterminants de 1’adoption de I’E-Banking par les institutions financiéres et
clientéle organisationnelle, et son impact sur 1’approche relationnelle : cas de I’internet-Banking en Tunisie,
(mémoire), Université du Québec a Montréal. Juillet 2011. P. 35.
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Figure 18: Résultats et bénéfices de I'innovation issue de I'Internet
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Source : « Bilan de la campagne promotionnelle, E-Business ». Marc GROSS, Europe info centre.

Nous trouvons dans cette figure que les innovations issues de 1’Internet offrent de
nombreux bénéfices aux clients et assurent encore I’augmentation des profits pour les banques
(conquéte de nouveaux marchés, fidélisation des clients et réduction des coiits). Cela s’effectue
par le seul biais de la technologie qui facilite la relation client-banque. Tout dépend alors de
I’innovativité (la rapidit¢é avec laquelle un individu peut adopter une innovation
comparativement aux membres du systéme social auquel il appartient) de la banque ou du
client. Ainsi, les innovations se multiplient et se diversifient. Destinées d’abord au confort des
clients, elles ont ¢largi la notion de I’économie pour arriver a I’économie sociale et I’économie
solidaire qui ne s’occupe pas uniquement des chiffres, mais des personnes et de leurs
comportements. Cette innovation, quoique non tangible, est tellement récente qu’elle s’étend a
tous les secteurs : économique, financier, publicitaire. L’innovation de service « INTERNET »
est a la base de la plupart des innovations de service, elle couvre le monde et assure le confort

des utilisateurs par sa vitesse et sa facilité d’utilisation.

Grace aux réseaux, les institutions bancaires numérisent les relations avec les clients.
Chaque période lance un nouveau service comme ATM, les virements et les paiements en
lignes, les supermarchés virtuels qui assurent la livraison a domicile en quelques heures. Les
promotions sont envoyées par mail ou par SMS. Les achats en ligne se multiplient : eBay

amazon.com, aliexpress.com...
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Les changements économiques ainsi que la mondialisation, I’Internet et la technologie
accélerent I’adaptation des innovations, le client pourra alors : avoir un accés permanent a son
compte pour en voir le bilan, et les détails liés aux chéques, aux cartes, etc., transférer des fonds
entre les comptes, payer des factures en ligne, comparer les services bancaires, télécharger les

rapportts et les informations relatives a la banque....

Encadré 16: Smart office ou e-branche

Le Smart Office comporte, notamment, un dispositif de partage de documents (pour
mettre au point un contrat a distance), un scanneur pour numériser (et contrdler) les
justificatifs (pieces d'identité et autres) fournis par le client, une tablette permettant de
capturer sa signature et une imprimante pour lui remettre, si nécessaire, une copie de sa

convention.

Source : U-Genius, L'innovation dans les services financiers, par Patrice Bernard, samedi 30 juin 2012

http://cestpasmonidee.blogspot.com/2012_06 01 archive.html

La banque libanaise Audi est la premiére banque du pays a installer des e-branches
(NOVO) et des guichets interactifs, Interactive Teller Machine (ITM). Les objectifs de ce
comptoir bancaire électronique ainsi que les salles de consultation électronique seraient de
permettre aux clients d’accéder a un éventail de services plus larges, a tout moment, malgré la
fermeture des agences traditionnelles, désengorger les agences les plus actives, créer une

présence dans les régions rurales.

La Bank Audi prévoit I’installation d’une dizaine d’ITM ainsi que I’ouverture d’une
autre agence NOVO en zone rurale. En plus de réduire le temps et colit aux clients, 1’ouverture
d’une agence électronique est beaucoup moins colteuse que 1’ouverture d’une agence
traditionnelle. L’investissement total consacré a I’ouverture de I’agence ¢€lectronique de Bab
Idriss n’a pas été communiqué, mais cette derniére compte deux GAB*'® « intelligents » d’un
colit unitaire de 50 000 dollars, deux guichets interactifs d’environ 70 000 dollars, une salle de
consultation et une station d’information cotitant chacune entre 20 000 et 25 000 dollars, et une
machine de vente de cartes de débit prépayées. Méme en ajoutant les autres coflts

infrastructurels et immobiliers, les cotlits de fonctionnement et d’amortissement de ce type de

415 GAB : Guichet automatique Bancaire
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dispositif devraient s’avérer bien moins ¢€levés que ceux d’une agence traditionnelle. Pour
I’ouverture d’une agence traditionnelle, il faut compter au minimum 500 millions de L.L. de

frais fixes sans ’achat du terrain, le loyer et la rémunération des salariés.

De son coté, la banque Byblos (banque libanaise) a ouvert la premiére e-branche au
Liban en 2011. Cette agence est gratuitement accessible et permet les dépdts d’espéces et de
cheéques en livres libanaises et en dollars. Elle permet aussi les retraits d’espéces en livres
libanaises, en dollars et en euro. Les distributeurs de I’e-branche acceptent les cartes de crédit,
de débit ou les cartes a débit différé Visa. Selon George FARES #!°, 1a Banque Byblos est une

banque avant-gardiste qui se veut toujours a la pointe de I’innovation.

La figure suivante résume les avantages de ’adoption de I’E-Banking sur la

performance commerciale des banques.

Figure 19: Le cadre conceptuel de I'adoption de E-banking sur la performance

commerciale

La performance commerciale
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3- Conquéte des nouveaux marchés
e International +
e Local+

4- Elargissement de la gamme des
services et produits +

5- Renforcement de la relation avec les
clients +

Source : I’impact de I’adoption d’E-Banking sur la performance commerciale des banques, cas du marché

libanais. Naoufal Daghfous, université du Québec a Montréal, 2006, pp 139

416 Directeur des cartes a la banque Byblos
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Malgré la grande évolution dans le secteur bancaire et I’émergence de I’ére numérique,
certains pensent que la banque survivra toujours grace au conseiller qui restera au coeur de la

relation client.

Dans certains pays, I’espace bancaire se métamorphose : aux Etats-Unis, la taille est
réduite d’un tiers par rapport aux agences traditionnelles ; en Allemagne les grands espaces
développent des concepts Store ; en France, Le Crédit Agricole Sud Rhone-Alpes devient le
premier magasin bancaire avec une superficie de 1200 m?. La Banque américaine Umpqua
Bank donne des sessions de yoga, invite des troupes de théatre et offre des spectacles gratuits

aux enfants...

Cette nouvelle innovation s’avére problématique au Liban D’article 152 alinéa 1 c.
monn. prévoit : « Il est interdit aux banques de pratiquer un commerce, une industrie ou une
activité quelconque étrangers a la profession bancaire »*!” ce qui affirme que la conception de

la banque est reformulé.

En 2013, Fransabank lance I’application Simba qui permet a ses clients d’effectuer des

transferts d’argent avec d’autres clients de la méme banque ou de régler certaines factures.

En 2014, BLC Bank a lancé Dl’application HEY. La directrice marketing de
I’établissement, Maya Margie explique que les utilisateurs de Hey peuvent déja transférer de
I’argent a des tiers dont les comptes sont domiciliés a la BLC Bank grace a une fonctionnalité
qui permet de créer un compte temporaire directement li¢ a 1’application. En somme, Internet

se trouve a la base de toutes ces nouvelles innovations.

3.2. Le role de la Banque Centrale dans I’évolution et I'innovation des

services des banques libanaises.

Suite a la crise de la banque Intra en 1966, et a la faillite de nombreuses banques, le
Gouvernement pris certaines mesures. Il décida alors la création de la Commission de controle

des banques, et de la Société nationale d'assurance-dépots, I’affectation de la Banque de Crédit

417 Fady NAMMOUR. op. cit. p.38.
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industriel, agricole et immobilier d’administrer I’argent des banques soumises a une mainmise,
afin de protéger le systéme bancaire, de régler ses paramétres, et de maintenir I’intégrité¢ du

secteur bancaire - pierre angulaire du systeme économique libanais.

Avec le début de la crise au Liban en 1975, le Conseil des ministres vote une loi, le
12/11/1975, qui prévoit la protection des banques des crises éventuelles. Selon les lois et les
réglements en vigueur, et en particulier les dispositions des articles 70 et 102 du Code de la
Monnaie et du Crédit, rattaché par le Conseil des Ministres au décret 1égislatif n © 10/70, le
Cabinet a mis en ceuvre la résolution, et a demandé¢ a 1’ Autorité monétaire d’aider les banques
en difficulté afin de préserver I’intégrité du systéme bancaire au Liban ; & condition que 1’Etat
garantisse les avances exceptionnelles présentées par la Banque du Liban a chaque banque en

difficulté, a partir du 15/2/1977 (cf. annexe).

Le secteur bancaire libanais est désormais un secteur trés actif surtout dans 1’utilisation
de I’Internet La Banque du Liban intervient alors en émettant deux circulaires, « la premiere
(n°1809) concerne le développement ou la modernisation obligatoire de I’infrastructure NTIC
(nouvelle technologie de I’information et de la communication) dans les banques libanaises, la
seconde (n°1810) concerne les transactions bancaires électroniques, les banques qui ne
moderniseront pas leurs infrastructures avant le 30 mars 2002 seront sanctionnées par la
BDL »*!8. 11 s agit ainsi d’un politique de modernisation de la part de la BDL afin de maintenir
la compétitivité et le développement du secteur bancaire libanais. Le 30 juin 2015, une nouvelle
circulaire de la Banque Centrale autorise tout type de transactions a travers une application pour
téléphone mobile et tablette et I'utilisation de SWIFT devrait permettre aux banques de

proposer des services de transaction mobiles avec 1’étranger.

I1 faudrait signaler que le succes du secteur bancaire en général et de I’intégration des
innovations dans les banques n’était pas facile a cause de la situation libanaise et régionale
instable qui risque a tout moment d’éclater et de saboter tout le progres réalisé. Les dépdts en
livre libanaise et en devises étrangeres sont probablement 1’indicateur le plus pertinent des

répercussions de la situation sur I’économie.

418 Yves Gonzalez-QUIJANO et Mohammad TAHA. op.cit.
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Suite a cette progression dans les méthodes de paiement, le paiement pourrait se réaliser
par ’empreinte de 1’iris, méthode développée en Finlande dans 1’entreprise « Unigu». Ainsi,
I’achat en ligne peut aller plus loin : la reconnaissance faciale pourrait a elle seule charger toutes

les données bancaires.

De plus les gouvernements libanais successifs ont mis ces objectifs en priorité et ont
mandaté la Banque du Liban, a fortifier les banques contre les intrusions et les chocs internes
et externes, conformément aux dispositions de la loi. Et ils ont permis a la Banque centrale de
superviser les dépots et le crédit dans chaque banque insolvable, et a corriger son processus et

ses réhabilitations.

A notre avis, il n’est pas permis de rassurer les agresseurs par la présence d’un Sauveur
nommé¢ la Banque du Liban, ou par I’immunité du secret bancaire, et par la protection d’intéréts
politiques et économiques libres, ainsi que la protection juridique. Et il n’est plus permis
d’intervenir dans les affaires du systeme bancaire, au cours du renflouement ou de la
défaillance, ni de politiser le systéme bancaire, ni de le conduire dans les dédales de la crise

libanaise.

L’innovation des services dans les banques est-elle a la base de certains facteurs internes
et externes ou de ses profits et de sa position ? Les facteurs externes comme la situation
politique ou économique favorisent-ils a I’innovation dans les services dans le secteur bancaire

libanais ?

3.3. L’évolution de I'activité des services bancaires

\

Récemment, les défis économiques et sécuritaires ont pouss€ pas mal de banques a
suivre la politique expansionniste. Ainsi, 18 banques libanaises se répandent dans 324!° pays a
travers le monde. De plus, 14 banques libanaises adoptent le nouveau produit «Simo »**° lancé
le 11 février 2016 comme étant un service pionnier et moderne dans le domaine des paiements

électroniques par téléphone cellulaire CMO*?!. L’application CMO (CSC*?*?> Mobile) permet

419 Site de ’ABL

420 Single Input Multiple Output= entrée unique sorties multiples
421 Chief Marketing Officer

422 Common Short Code
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aussi au client de retirer de 1'argent a un guichet automatique bancaire (GAB) sans utiliser sa
carte, et d’effectuer un transfert rapide d'argent vers le mobile d'un autre utilisateur. Pour la
premiére fois, les fonds sont directement transférés sur le compte du receveur, méme si ce

dernier est domicilié dans un autre établissement bancaire que celui de son correspondant.

La mission de Pinpay est de développer et de monétiser un écosystéme avancé de
paiement et de présentation de factures €lectroniques qui offre des fonctionnalités de classe
mondiale et une sécurit¢ de haut niveau pouvant étre utilisé de maniére transparente sur

plusieurs canaux de paiement.*??

Cependant, certains facteurs entravent 1’utilisation de certains services a temps. Le
retard et le probléme dans 1’utilisation et I’adaptation des services reviennent au retard dans

I’infrastructure, la t€lécommunication et 1’Internet.

Encadré 30: L'économie numérique

L'économie numérique rassemble les secteurs des technologies de I'information et
de la communication (TIC). Les technologies de I'économie numérique sont en changement
continu. Elles créent aux entreprises des opportunités de développement a la fois par la
création de nouveaux produits répondant aux attentes du public et par de nouveaux modes
d'organisation interne augmentant la productivité et permettant une relation plus directe avec

le marché.

Nous pouvons dire que la mondialisation financiere et la nouvelle technologie de
I’information et de la communication NTIC ont fait de I’économie une économie moderne ou
une économie numeérique, et ces changements touchent réellement I’économie. D’apres

SALAME, I'économie numérique est le secteur avenir du Liban.

Le Liban enregistre un retard dans le développement des TIC. Selon le rapport de

I’Institut européen d’administration des affaires (INSEAD) publié en 20154*4, le Liban perd des

423 https://www.pin-pay.com/about/

424 Bulletin économique, first half 2015, Fransabank
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points en termes de développement des TIC (technologie de I’information et des
communications) en comparaison avec les résultats de 2014. Sur I’échelle mondiale, il est
classé 99¢ sur 143 pays avec un score de 3.5 points et sur les pays arabes, il occupe la 10° place.
Ce classement se base sur I’indice de préparation au réseau qui correspond a la capacité de
chaque pays a tirer profit de utilisation de cette technologie. Pour cela, quatre sous-indices
entrent en jeu : I’environnement qui regoit les TIC, la facilité d’acces offerte a la société, 1’'usage
qu’en font les principaux utilisateurs et I’impact que les TIC générent sur I’économie et la

SOCi€éte.

La technologie dans 1’économie a ¢été depuis longtemps introduite par Frederick

HAYEK dans son ceuvre intitulée /’économie et la connaissance.

Selon Mohamad CHERCHEM : «L’EFC#?° est un systéme économique, créatif de
valeur, sensible aux interactions entre ces piliers tels que les TIC, ressources humaines,

innovations et services et une culture qui favorise cette interaction.»*2

I1 faut admettre que le secteur bancaire au Liban demeure toujours le principal secteur qui
finance I’économie au Liban et le secteur public. Dans le tableau ci-dessous, nous voyons la
distribution des guichets automatiques sur le territoire libanais, leur grand nombre indique la

réussite du secteur bancaire.

Tableau 24: La répartition du nombre de guichets automatiques dans les

différentes zones libanaises

Beyrouth . .

bae;lizue Il?i[l:);: ;‘:)l:_?in lel})(;m Nabatiyeh | Bekaa Total
2005 500 184 102 71 13 71 941
2006 540 196 106 77 13 74 1006
2007 550 230 106 89 17 79 1071

425 L’économie fondée sur la connaissance.
426 Mohamad CHERCHEM. « L’innovation dans les services et 1’économie de la connaissance, cas des banques
et des assurances publique Algériennes ». 2015, p. 16.
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2008 567 247 124 96 20 86 1140
2009 598 264 131 100 23 91 1207
2010 628 301 131 108 23 94 1285
2011 615 348 134 114 23 92 1326
2012 615 420 140 123 26 109 1433
2013 643 459 151 124 27 112 1516
2014 670 497 157 125 28 120 1597
2015 698 551 172 133 30 123 1707
2016 719 582 184 142 32 125 1784
2017 744 651 194 151 32 130 1902
2018 725 696 191 152 32 132 1928

Source: auteur + Banque du Liban

L’augmentation de nombre d’ATM dans toutes les régions libanaises au fil des années,
de 2005 a 2018. Le nombre total a augmenté de 941 jusqu’a 1928, ce qui indique que les
Libanais regoivent positivement les innovations technologiques et en particulier les services
bancaires. Et en 2017 le nombre a devenu 1902 ATM dont 744 a Beyrouth, 651 au Mont Liban
ATM et le nombre total est devenu en 2018, 1928 ATM.

La capitale Beyrouth compte 41,9% du total du nombre d’ATM, le nombre ayant
augmenté de 500 en 2005 a 725 en 2018. De méme, la répartition géographique des branches
des banques commerciales en 2014 est concentrée dans la capitale Beyrouth et ses banlieues, a

un pourcentage de « 54 % »**7.

D’apres la Banque du Liban, le Cash papier monétaire est encore utilis€ comme une
poussée majeure au Liban, en particulier dans les échanges avec une valeur relativement faible.
Le cheque, pour sa part, est considéré le principal véhicule utilis¢é dans les paiements
scripturaux ou cashless, en d’autres termes le paiement par cartes bancaires. Malgré le bon
développement et la promotion des cartes bancaires dans les années précédentes, ces cartes

restent un peu moins utilisées au Liban en comparaison avec les pays développés. Par

427 Activité et performance des banques libanaises, rapport annuel, 4eme partie, 2014. p. 94.

274



conséquent, il sera logique de voir durant ces prochaines années, une croissance du nombre de
cartes de paiement, ainsi que des cartes de crédit et une augmentation des transactions de

paiement effectuées par cartes, contrairement au paiement effectué en espéces ou en cash.*?8

Les banques libanaises ont essay¢ d’annuler I’'utilisation des livrets des comptes
d’épargnes, mais sans succes. Ceci revient a la culture financiére des clients qui s’intéressent a
I’acquisition de ces livrets qui leur procurent un sentiment de sécurité et de réconfort. De plus,
la migration vers la machine n’est pas simple, comme le signale un directeur de la banque
Crédit Libanais soulignant que le passage de la monnaie vers le livret a pris plus que 25 ans, et

I’adaptation a la non-utilisation de la monnaie prendra du temps ce qui est tout a fait normal.

Suite a un sondage fait que nous avons effectué pour cette recherche dans une branche
de BLOM Bank, la banque qui a été placée premicre grice a ses profits en 2015, nous
constatons que les opérations faites par ATM le 2 janvier 2016 étaient au nombre de 450, et les
opérations dans les comptoirs étaient de 500. Le 14 janvier 2016, les comptoirs ont enregistré

240 opérations et ’ATM 118 opérations.

Alors, la plupart des opérations faites par ATM en début de mois sont des opérations de
retrait. Ceci revient a la domiciliation des salaires. Les opérations dans les comptoirs
augmentent ensuite vers la moiti¢ du mois. Les Libanais profitent donc des services, mais la

domiciliation des salaires augmente 1’utilisation de I’ATM et des cartes bancaires.

De plus, le nombre d’opérations de dépdt par ATM était peu élevé : uniquement 5

opérations parmi les 450 opérations effectuées le 2 janvier 2016.

L’utilisation du service e-BLOM a augment¢, réalisant ainsi 80% des cibles prévues par

les banques.

Le tableau et le graphe ci-dessous expliquent la croissance des cartes bancaires entre les

résidents et les non-résidents durant les années 2005 et 2018.

428 Banque du Liban (pour les statistiques sur les cartes au Liban)—rapport de la Banque réglements internationaux
(Statistiques sur les systémes de paiement, de compensation et de réglement dans le CPSS Pays- Décembre 2014),
traduit de 1’arabe
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Graphe 24 : Nombre total de cartes de paiement et de crédit en circulation entre les résidents et non-

résidents.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Avec les résidents M Avec les non-résidents

Source: graphe établi par I’auteur en se référant aux résultats du tableau de la BDL

Le nombre total de cartes bancaires a plus que doublé de 2005 a 2018, ce qui prouve
que les Libanais se dirigent de plus en plus vers 1’utilisation de ces cartes bancaires. La présence
de cartes avec les résidents a aussi considérablement augmenté de 1140565 en 2005 a 2594827
en 2018, ce qui indique que beaucoup de Libanais n’utilisent pas I’argent en espéces comme

mode de paiement. Le nombre total est devenu 2686275.

Ainsi, 2,5 millions de cartes de paiement ¢lectronique ont été utilisées au niveau local,
a la fin du premier trimestre de 2015, un nombre qui a augmenté de 3,2% au Liban. Ceci montre
que I’on adopte le « service des cartes bancaires » sans pour autant qu’il soit utilisé par un grand

nombre de clients.

La diversité des cartes a travers lesquelles les banques adoptent des programmes de
fidélité, ou méme les accords avec des sociétés de marque attirent de plus en plus les clients.
Les cartes peuvent désormais faciliter I’échange avec le monde extérieur. Prenons 1’exemple
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de Fransabank qui a lancé en collaboration avec le "China Union Pay" une carte de crédit pour

faciliter les transactions commerciales aux commergants libanais en Chine.

Selon un récent sondage mené par Master Card en février 2016, plus que la moitié des
Libanais (59%) ont effectu¢ des achats en ligne en 2014, soit 45% de plus que I’ann¢e

précédente. Ce service nécessite alors du temps pour tre largement utilisé.

Le tableau et le graphe ci-dessous montrent la fréquence de 1’utilisation de chaque genre

de cartes.

Graphe 25 : Pourcentage de cartes de paiement et de crédit en circulation entre les résidents et

non-résidents.

cartes de débit | cartes de débit, 58%
Cartes de crédit _ Cartes de crédit, 22%
Carte prepayées _ Carte prepayées, 16%

Cartes de paiement E Cartes de paiement,
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

source http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/Rep%202017%20PART4%20AR%20.pdf pp 102

L’utilisation des cartes a largement augmenté de 2005 a 2018. Les cartes des débits
restent les cartes les plus utilisées. Les cartes de crédit ont augmenté de 197880 a 553901 et les
cartes de débit ont augmenté de 786422 a 152166942

Les cartes de paiement étaient au nombre de 174190 en 2014 pour ensuite disparaitre

complétement en 2016. En effet, la banque du Liban a interdit aux banques de vendre toute

429 http://www.bdl.gov.1b/webroot/statistics/table.php?name=t515-6
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sorte de cartes de paiement a cause de 1’utilisation de ce type de cartes pour effectuer des achats
en ligne sans mettre aucune référence qui indique l’identité de I’'utilisateur. Ces cartes
pourraient contribuer fortement a I’augmentation du terrorisme.et apres ils sont relancer d’une

maniere tres sécurisée pour devenir en 2018 ,91151.

Quant aux cartes prépayées, elles ont atteint en 2014 le nombre de 515644. Et il est
devenu en 2018, 428106. En avril 2016, la BDL a obligé toutes les banques d’arréter
’utilisation de ces cartes en les substituant par d’autres genres de cartes reliées a la carte de

débit, dans le but de connaitre toutes les informations sur 1’utilisateur de cette carte.

Les cartes de débit représentent 58% du total des cartes utilisées en 2017. Vient ensuite
la carte de crédit qui occupe 22%, puis la carte prépayée avec 16% et enfin la carte de paiement
avec 4%. En 2015, les cartes de débit étaient 50%, les cartes de crédit 21%, les cartes prépayées
23%, et les cartes de paiement 6%. Entre 2003 et 2011, les cartes de débit étaient les plus
populaires dans le marché libanais, avec une part occupant 65% du nombre total des cartes
¢changées dans le pays. Ce pourcentage a chuté a 61% a la fin de 2012, puis a 50,3% a la fin
de 2014 pour les raisons déja mentionnées. La domiciliation des salaires des employés du
secteur public et du secteur privé dans les banques a grandement contribué a la propagation de

ces cartes et a leur utilisation par une majorité.

Le nombre de cartes de crédit utilisées a augmenté plus rapidement que celui des cartes
de débit au cours des dix dernic¢res années, spécialement durant les cinq demiéres. Il convient
¢galement de noter que le rythme de I’augmentation des cartes de crédit et des cartes de débit
a ¢t¢ le plus lent au cours des cingq dernieres années. Plusieurs raisons entrent en jeu et sont
liées a la variation du nombre de cartes utilisées telles que : la baisse du taux de croissance
¢économique au Liban, le rythme de développement durant les années précédentes, les coutumes

et traditions sociales au Liban...

En revanche, la part des cartes de crédit est encore relativement modérée. Elle
représente environ 23% du nombre total de cartes au cours des cinq dernieres années (2010-
2014), et devrait augmenter a environ 31% lors de I'ajout de la part des cartes de paiement dans
l'ordre, sachant que le pourcentage des parts a été respectivement de 21,4% et 28,5% a la fin de
2014. Plusieurs facteurs en sont la cause : le cotit de la carte de crédit relativement élevé, les

taux d'intérét, le colit de renouvellement annuel, I'échec des clients d’obtenir ces cartes parce
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qu’ils ne répondent pas aux conditions requises ainsi que la période de temps que le marché
nécessite pour recruter ce genre de cartes. alors nous voyons que le nombre des cartes de débits
et de crédits a bien augment¢ ainsi que les carte prépayées, mais nous voyons que les carte de
paiement ont diminué. Selon la BDL, il est probable de voir au cours des prochaines années
une augmentation du nombre des cartes de crédit, en particulier si les perspectives de
I'économie libanaise promettent une croissance positive, en paralléle avec I'augmentation des
offres et des annonces que font les banques pour promouvoir I'utilisation de ces cartes, sans

pour autant affecter la qualité des préts bancaires.

Nous exposerons dans ce qui suit les paiements et les retraits effectués dans les centres
de vente et a travers les ATM. Le nombre de contrats de P.O.S (points de vente) et de T.P.E

(terminaux de paiement électronique ) sera détaillé dans le tableau suivant.

Tableau 25: Les paiements et les retraits par cartes de débit et cartes de crédit (milliers de

dollars)

Par les guichets
Par les centres de vente automatiques et les fonds
bancaires
) Paiements Palements .et Retraits faits | Retraits faits
Paiements . retraits  faits
. faits par les par les | par les non-
faits par les par les | ¥, . |, .
i non- , . résidents a| résidents a
résidents au | , . résidents en | . . N
; résidents au I'intérieur du | l'intérieur du
Liban . dehors du| .. .
Liban ) Liban Liban
Liban
2005 457187,1 9920,1 313581,3 24745649 400693
2006 559146,6 10392.0 419958.6 2741146.6 441949
2007 716828.9 13096,1 510159,7 33099714 497421
2008 926521,0 18621.6 613160,4 3871970,2 60946.7
2009 11324388 217795 677809,3 46316559 718138
2010 13448179 23248 4 8637463 5064364,7 784798
2011 | 1677154,1 284120 956996,1 5574610,2 84746.6

Source: Banque du Liban

Ce tableau indique que les paiements faits par les résidents au Liban ont augmenté de

457187,1 en 2005 a 1677154,1 en 2011. Les paiements faits par les résidents en dehors du
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Liban sont aussi élevés et atteignent 956996,1 en 2011. L utilisation des cartes bancaires pour
les paiements a évolué de maniére rapide et les Libanais ont su s’en servir. Les retraits faits par
les résidents au Liban par ATM ont largement augmenté de 2474564,9 en 2005 a 5574610,2

en 2011, et les retraits faits par les non-résidents a I’intérieur du Liban ont doublé.

Nous pouvons constater alors qu’une partie importante des Libanais paye dans les
centres de vente et utilise ’ATM pour les retraits d’argent. Ces chiffres ont progressé tres

rapidement.

Dans les deux tableaux ci-dessous, nous trouvons que le nombre de contrats dans les
POS s’est ¢levé en une année de 27120 en 2015 2 43810 en 2018, ce qui aftirme que la demande
de paiement par carte est devenue de plus en plus fréquente. Les TPE ont aussi augmenté durant

les dix années de 2004 a 2018, de 9723 a 35238.

Tableau 26: Nombre de contrats dans les points de paiement avec les commer¢ants

Année Nombre de contrats
2018 43810
2017 42506
2016 38644
2015 27120

Source : I’auteur, suite a des informations de la BDL

Tableau 27: I'évolution du nombre de terminaux de paiement électronique (TPE) **°

Année TPE
2004 9723
2009 17693
2013 23820
2014 25781
2018 35238

Source : I’auteur, suite a des informations de la BDL

430 C’est une petite machine qui facilite le paiement par les cartes bancaires a distance (elle s’utilise dans les avions,
les restaurants...)
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Au Liban, le nombre de TPE augmente au fil des années, mais quelques endroits
refusent toujours 1’utilisation de TPE a cause de la charge mensuelle et de la charge de chaque

transaction. Une charge minimale s’impose aussi bien au client qu’au commergant.

Les innovations de services dans le secteur bancaire évoluent rapidement, mais

plusieurs risques en résultent.

Ainsi, une nouvelle problématique se pose, celle de la forme des modes de paiement
futurs dans le cadre de I’évolution. Cette problématique est trés intéressante dans notre
recherche puisqu’elle est en relation directe et constitue le centre du travail bancaire. Cette
problématique comporte en elle plusieurs questions commengant par I’exposition de toute sorte
de paiements recensement innovés et puis un regard vers un futur a la fois optimiste et inquiet.
Les modes de paiement sont aujourd’hui en progression continue et la plupart des banques a
travers le monde s’intéressent a adopter de nouvelles méthodes et concurrent les autres banques.
La biométrie constitue a présent la méthode de paiement la plus récente qui s’est créé une
place dans le monde présent. « L’identification biométrique permet d’authentifier toute
personne a partir de ses propres caractéristiques morphologiques ou physiologiques, empreint
digitale, contour de la main, réseau veineux du doigt, iris, forme du visage, dynamique de
signature, voix, etc. qui sont des facteurs d’identification sur lequel repose cette

technologie. »*3!.

Raed SHARAF AL-DEEN, vice-président de la BDL, signale que la Banque centrale
du Liban a développé un systéme bancaire fiable qui se caractérise par son respect des normes
et des spécifications internationales bancaires et comptables strictes. Ce systeme se base
essentiellement sur la stabilité financiére nécessaire pour atteindre le niveau de liquidité élevé,
I’adéquation des fonds propres et la réduction de la dette, tout en cherchant a appliquer les
principes de la bonne gouvernance et la protection des consommateurs, et 1'application des

normes anti-blanchiment internationales et le financement du terrorisme.

431 I[dem
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Nous pouvons alors constater que la progression et 1’évolution technologique ont envahi
notre monde et ont pu laisser leurs empreintes dans les secteurs bancaires. Selon Gérard
NEBOUY (2015), [Visa Europe France] : « En 2020, la moitié des paiements seront effectués

avec d’autres supports que la carte.»*32.
Passons maintenant au respect des accords mondiaux, comme Bale et FATCA.
3.4. Le respect et I’application de I’accord de Bale et FATCA

Certains directeurs de banques libanaises signalent les banques libanaises ne peuvent
pas concurrencer les banques étrangeres. Les banques libanaises suivent 1’accord de Bale 1,
Bale 2 et Bale 3, IFRS9**3 et FATCA et leur principal objectif est le contrdle bancaire. Ceci

oblige les banques a changer leurs systemes et a moderniser leurs travaux.

Selon Lattifé GHALAYINI (2006), Bale vise principalement a assainir le secteur
bancaire international en assurant la solvabilité des banques, donc de sécuriser les créanciers
des banques, qui sont principalement les déposants, contre les défaillances des banques qui
risquent, dans certains cas, d’ébranler I’équilibre financier mondial. « Les accords de Bale ont
fixé des niveaux minimaux de capitalisation des établissements de crédit, ainsi qu’un systéme

commun de mesure des fonds propres et des risques de crédit. »*3*

Deux outils de travail sont proposés par les accords de Bale pour établir le ratio standard
minimal de solvabilité des banques qui sont : les fonds propres et 1’évaluation quantifiée des

risques de crédit. 43

Encadré 31: Loi « FATCA »

La loi « FATCA » (Foreign Account Tax Compliance Act) est une loi américaine

mondiale qui lutte contre 1’évasion fiscale des citoyens américains tout autour du globe. Bien

432 Andrea TOUCINHO. « Innovation bancaire 2015 ». Professional Hand book. Point banque .Interviews. p43.
433 International Finacial Reporting Standard /Norme d’information financiére internationale

434 Lattifée GHALAYINI, op. cit. . pp. 256-257

435 Ibid. p.258
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qu’elle ait enfreint sur la souveraineté de plusieurs lois, cette loi n’est pas optionnelle et les

bangques ou les Etats doivent I’adopter.

La loi « FATCA » a ¢té publiée en mars 2010 par le ministére des Finances et du
Trésor et oblige tous les pays et les banques du monde de 1’appliquer, et impose une liste de
sanctions américaines en cas du non-respect de ses dispositions. Les banques libanaises sont
les premi¢res a respecter toutes les normes et réglementations intemationales et a les

appliquer de maniére transparente.*3¢

Alors le respect des accords mondiaux et I’application de ces accords dans les
législations, ainsi que I’obligation des banques du respect de ces accords, créent un climat de

sécurité dans le secteur.
3.5. Face a la cybercriminalité

Le chef de la commission d’enquéte spéciale de la banque du Liban, Abdel Hafiz
MANSOUR, a signalé que ce Forum de la lutte contre la cybercriminalité financi¢re dans le
secteur bancaire et le secteur commercial au Liban s’est terminé par des recommandations qui

peuvent étre groupées sous deux grands titres :

Le premier aborde les obligations des banques et des institutions financiéres et

comporte :

1- L’affichage des procédures minimales que doivent adopter les banques avant la mise

en ceuvre des opérations de virement.

2- La nécessité de faire des programmes de formation pour les employés tout en

continuant a identifier de nouveaux types de piraterie financiere €lectronique.

3- La mise a jour du logiciel de sécurité de I’information.

46 Union des banques arabes, article traduit de I’arabe disponible sous le lien
http://www.uabonline.org/en/magazine/158315851575158715751578/1601161015831585157515871577159316
061578/10012

283


http://www.uabonline.org/en/magazine/158315851575158715751578/1601161015831585157515871577159316061578/10012
http://www.uabonline.org/en/magazine/158315851575158715751578/1601161015831585157515871577159316061578/10012

4- La prise de procédures avec les banques correspondantes qui aident a repérer les
fonds volés, en tenant compte de la vitesse et du temps qui sont trés importants dans la

récupération des fonds.

Le deuxiéme s’intéresse plutot a la clientéle comme les commercants et tout autre
individu, qui font des ordres de paiement direct par email ou contactent les autres commergants

par email. Il comporte le développement de programme pour sensibiliser le public (conscience).

Le Liban a suivi de prés ce sujet. En vue de lutter contre la piraterie, plusieurs réunions
ont été fixées pour orienter les clients et les employés et attirer leur attention sur les risques qui

résultent de I’utilisation de la technologie financiére.

Dans le tableau ci-dessous, nous pouvons constater que le taux de cybercriminalité a
augmenté durant les années 2013-2014-2015-2016 pour atteindre 134 cas et un montant de
125795498. Ce résultat est relativement important compte tenu du nombre de banques

libanaises et de la fréquence de 1’utilisation des services bancaires au Liban.

Tableau 28: Cybercriminalité financiére au Liban

Nombre de cas Montants volés
2013 8 8954718%
2014 51 5.098.029%
2015 84 12.002.730%
2016 134 12.579549%
Source : union of arab bank

http://www.uabonline.org/en/magazine/1605160215751576160415751578/157116051610160615931575160516
07161015741577157516/38569/0

Se pose alors la problématique du développement des innovations des services au Liban avec

I’augmentation du piratage et de la cybercriminalité.

437ldem
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Section 4 : Les services de la banque Audi

Nous avons choisi d’étudier le cas de la banque Audi parce que sa stratégie s’oriente

vers le développement des services bancaires.
4.1. Histoire et développement de banque Audi

Les débuts de la banque Audi remontent a une maison de change de monnaie
appartenant a Hanna Audi, un des résidents de Saida, un magasin qu'il a hérité de son pere en

1830 c'est-a-dire depuis plus de 185 ans.

La banque actuelle portant le nom de Banque Audi a été établie en 1968 sous le nom de
« Audi SARL » comme une société privée a responsabilité limitée. Les actionnaires principaux

étaient des membres de la famille Audi et des investisseurs koweitiens.

En 1974, Infibank SAL, une banque d'affaires et de crédits & moyen et long terme fut
fondée. A cette époque, la banque Audi détenait 35 % des actions alors que le reste revenait &
d'autres banques internationales ou entreprises. Depuis 1983, la base d'actionnaires s’¢élargit
pour inclure un nombre croissant d’actionnaires libanais. En 1985, la banque Audi achete les
parts d’autres actionnaires pour augmenter ses actions a Infibank a 95 %. En 1989, Infibank

appartient totalement (99,5 %) a la banque Audi.

Entre 1990 et 1996, la banque Audi augmente ses dépots de 154 billions de livres
libanaises (I'équivalent de 99,2 millions de dollars selon les taux de change a 1'époque) a 2,391
millions de livres libanaises (soit 1,54 million de dollars américains), ainsi que sa part de dépdts
bancaires dans le marché libanais de 4% a 7,79 %. En novembre 1995, apres la publication du
revenu des actions, 20,5 % des actions de la banque revenaient a des investisseurs de différents

pays étrangers.

En novembre 1996, les actions d’Infibank furent évaluées a 31 milliards de livres
libanaises, ce qui correspondait a 20 millions de dollars selon les taux de change a I'époque. La
banque poursuit sa mission malgré les difficultés économiques et la guerre libanaise entre 1976

et 1990.
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En 2004, Ia totalité des actions de la Banque Saradar a été rachetée par la banque Audi
pour un montant total de 159 millions de dollars : 100 millions en espéces et le reste sous forme
d’actions. Les actionnaires de Saradar auront deux sieéges au conseil d’administration de la
banque et détiendront ainsi 9 % du capital. La valorisation de la Banque Saradar correspond a
1,36 fois ses fonds propres, tandis que celle de la Banque Audi correspond a 1,58 fois ses fonds
propres, ce qui équivaut a 602 millions de dollars. Il s’agit d’une fusion-acquisition sur le plan
de DP’architecture financieére et d’une consolidation sur le plan comptable, puisque les deux
banques restent deux entités juridiques distinctes. La nouvelle entité profitera également des
services des filiales spécialisées du groupe Saradar : Saradar Investment House (banque
d’investissement), Agence Saradar d’assurances (courtage), Solifac (affacturage), CGI (gestion
et courtage immobilier), CCI (construction), Orion Systéme & Arcane Technology (logiciels

bancaires), LogistiX (services back-office).

Tableau 29: Actionnariats du Groupe Audi Saradar en 2004

Structure du nouvel actionnariat du Groupe Audi Saradar
Part ( %)

Deutsch Bank Trust Company Americas* 17,34
Famille Audi 12,47
Arabian Construction Company 11,00
Famille Suad al-Humaidhi 10,64
Saradar Holding 9,00
Famille Al Sabah (Kowaitienne) 8,30
Famille Said Khoury 3,00
Famille Boulos 2,87
Samir Hanna 2,37
Divers autres actionnaires (400) 23,01
Total 100

* Détenteurs de GRD*® cotés au London Stock Exchange

Source: [D’actualité financiére au Liban mai 2004, http://www.lstlebanon.net/actualites-
liban/actualite.php?idactu=407

438 Greek Drachma- ancienne monnaie
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Trois entités constitueront alors le groupe Audi Saradar qui représente le bras

d’investissement bancaire du groupe**°.

Premierement, la Banque Audi gardera son nom, suivie de la mention Groupe Audi
Saradar, ayant Mario Saradar comme 1’'un des membres du conseil d’administration. Elle sera

la banque commerciale et la banque de détail du nouveau groupe.

Deuxiémement, la Banque Saradar deviendra Audi Saradar Private Bank, ayant comme

président Mario Saradar. Elle sera la banque privée du groupe.

Troisiémement, 1’Audi Investment Bank sera la banque d’investissement du groupe

responsable service des entreprises, et portera le nom d’Audi Saradar Investment Bank.

La Banque Audi Suisse sera aussi présidée par Mario Saradar dont le nom sera suivi de
la mention Groupe Audi Saradar. Enfin, sous réserve de I’autorisation des autorités francaises,
les deux filiales en France seront fusionnées au sein d’une méme entité, la Banque Audi Saradar

France. .#40

Depuis 2004, la Banque a poursuivi une stratégie de capitalisation sur le potentiel de
croissance et de la richesse économique de la région pour s’épandre régionalement. Le Groupe
a donc bénéficié d'une large présence régionale au Liban, en Egypte, en Syrie, en Jordanie, au
Qatar, en Arabie Saoudite et au Soudan, et a pu bénéficier des activités en France, en Suisse et
a Monaco. La Banque a pu aussi marquer sa présence en Turquie en lancant des opérations le

ler novembre 2012, a travers la création d'Odea Bank.

Pour ce qui est du Liban, la stratégie de la Banque vise a consolider et a renforcer sa
position de leader. Pour cela elle ceuvre a renforcer les relations avec les clients des entreprises

et les PME existantes, et a tirer parti des opportunités de croissance dans le segment du détail.

La banque Audi s’engage a offrir a sa clientele un service exceptionnel sous des normes
de qualité irréprochables dans tous les aspects de son activité. La banque veille toujours a étre

a la pointe de l'innovation et des services et a constamment maintenir des normes de

439 Ceci va changer par la suite.
440 Le site de banque Audi traduit de ’anglais, www.bankaudigroup.com/group/corporate-profile
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performance satisfaisantes ou méme dépassant les attentes des clients. Elle bénéficie d un statut

de banque spécialisée conféré en vertu de 1’article 22/67.

De plus, la Banque est enregistrée au registre commercial de Beyrouth sous le numéro
11347 et occupe le numéro 56 de la liste libanaise des banques. En janvier 2014, le nom de la

Banque passe de Bank Audi S.A.L*! - Audi Saradar Group a Bank Audi S.A.L.

La compétitivité¢ de la banque Audi repose sur plusieurs facteurs essentiels, dont : sa
réputation en tant que banque conservatrice dans ses actions, sa réputation financiere, la qualité
supérieure de ses services, la nature de son organisation hiérarchique, son cadre humain éduqué
et spécialisé dans I’avancement de la technologie informatique, sa position avancée dans les

nouveaux marchés proéminents au Liban...

La banque Audi SAL est une banque régionale a part entiére, présente dans 13 pays
différents a travers 12 banques, une société d’investissement, une société de courtage et une
société de gestion d'actifs.**? Elle propose une large gamme de produits et de services bancaires
traditionnels aux PME, ainsi qu'aux entreprises clientes les plus grandes. Ces produits et
services génerent a la fois 1'intérét et le revenu payant, mettant accent sur l'octroi de fonds de
roulement et d'autres produits de prét; la fourniture de services tels que: la collecte, le
financement du commerce, les obligations de performance, les garanties, les lettres de crédit et
de gestion de trésorerie, les conseils sur le commerce international, tout en fournissant des
services de consultation bancaire et financicre et préparant des études de faisabilité sur un large
éventail de secteurs industriels. Elle offre toute une gamme de services bancaires et
commerciaux d'entreprise, de banque de détail, de courtage en ligne, de banque privée ainsi

que des produits et des services bancaires d’investissement.

Alors les subsidiaires et les banques -sceurs a ’étranger sont**3 :

e Banque Audi(Suisse) S.A.- Geneve 1975
e Banque Audi(France) S.A.- Paris- 1978

441 Société anonyme libanaise
442 Le site de la banque Audi
443 Le site de la banque Audi
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¢ Banque Audi(U.S.A.)-New York- 1983

e Banque Audi(U.S.A.) Investment Inc.

e Banque Audi(Suisse) sa- Miami Representative Office — 1985

e Banque Audi(U.S.A.) Servicos Ltda Brazil Representative Oftice- 1995

e Amerandi Asset- Management Inc.- New York- 1999

D’un autre c6té, le nombre d’employés a aussi augmenté. 5200 personnes étaient
employées en 2013. Fin septembre 2015, la banque et ses filiales comptaient 6,807 employés,
dont 3 149 employés au Liban, 1 506 employés a Odea Bank en Turquie et 1 257 en Egypte.***
L’augmentation du nombre des employés vient de pair avec 1’augmentation des services
bancaires, et cela se traduit par I’expansion des branches au niveau national et international. En

2016, ce chiffre s’¢leve a 7017 employés.

Tous ces chiffres montrent que la banque Audi est une banque trés importante qui se

répand dans plusieurs pays du monde.
4.2. Les programmes d'innovation

Afin de s'adapter au changement du milieu économique au Liban, durant les dernieres
années, la banque Audi instaure un programme de mise a jour accessible. Ce programme se
base sur la création d'un nouveau systéme entrepreneurial et repose sur une stratégie de
planification, de surveillance et de contrdle du budget, de gestion des ressources humaines,
d'instauration d'un nouveau systéme de gestion informatique, de recrutement de plus de
soixante diplomés universitaires, et d'expansion de son réseau local afin de couvrir

progressivement toutes les régions libanaises.

La banque vise a hausser son taux de pénétration des marchés bancaires traditionnels

en multipliant son réseau de branches, en continuant d'inaugurer des succursales choisies dans

444 Le site de banque Audi www.bankaudi.com/group/corporate-profile, traduit de 1’anglais
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les années a suivre et en augmentant sa part de marché des dépots des clients. Nous verrons

cette expansion dans le tableau suivant

Encadré 32: Expansion de la Banque Audi

1992 | Acquisition de 6 agences de la banque Crédit populaire SAL

1997 | Acquisition du Crédit Commercial du Moyen-Orient SAL

1998 | Acquisition de la banque L’orient pour le crédit SAL
Acquisition du réseau des agences Adcom Bank SAL

Acquisition du réseau des agences de la banque Nasr Libano-Africaine SAL

1999 | Acquisition de la Libano-Arabe pour 1’assurance et la réassurance

2015 | Création de I’Odea Bank (Turquie)

2018 | La Banque européenne pour la reconstruction et le développement a acquis 2,51% du

total des actions ordinaires en circulation de Bank Audi

Source : Site de la banque Audi

Cette réussite se couronne par la nomination de la banque Audi comme meilleure
banque locale au Liban pour les années 1996, 1997, 1999 et 2000 et comme meilleure maison
de dépat de titres et banque d’investissement au Liban en 2000 ainsi que le titre de Banquier

de ’année.

Ceci explique la position éminente qu’occupe la banque Audi et son développement
remarquable, sachant qu’elle posséde le plus grand réseau bancaire au Liban, relié par un
systeme de communication rapide et immédiate pour un service prompt et exhaustif. Dans le
souci de proposer un service ininterrompu, preste et efficace, la banque Audi lance son projet
d’expansion et de diffusion des ATM dans toutes les régions libanaises, au point d’atteindre 93

ATM dont 22 dans les branches de la Banque Audi et 71 ATM externes**>.

La Banque Audi a signé un contrat de 5 ans avec ’entreprise Capital Banking Solutions
qui est un fournisseur de solutions bancaires intégrées pour les banques de détail, d'entreprise

et privées et les établissements financiers. Nicolas JABBOUR, PDG de Capital Banking

445 En 2016, site de la Banque Audi
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Solutions, signale que cette entreprise compte plus de 200 banquiers et techniciens
expérimentés au service des clients. Armée de 20 ans de riche expertise bancaire avec un
logiciel éprouvé et innovant, et dun portefeuille complet de services professionnels, Capital
Banking solutions offre des solutions de services complets a plus de 200 clients dans le

monde.*4°

Capital Banking Solutions fournira alors des solutions logicielles pour soutenir la
gamme compléte de produits et de services de Bank Audi, et deviendra le partenaire
technologique externalisé. Selon les termes de cet accord, Bank Audi se voit accorder une
licence d'entreprise « Enterprise License Agreement » qui lui permet d'utiliser le portefeuille
de produits de Capital Banking Solutions pour le systéme bancaire, le Business Intelligence, la
conformité, la gestion de la relation client, la gestion de portefeuille et le support multicanal, y

compris la banque mobile et la banque par Internet.*’

Selon Tamer M. GHAZALI, directeur financier adjoint de Bank Audi, exprime le
ravissement qu’apporte un tel partenariat avec Capital Banking Solutions, qui permet de
diversifier davantage le portefeuille grace a de nouveaux produits et services a valeur ajoutée,

tout en optimisant les investissements informatiques et réduisant les cofits globaux*43.

La banque Audi est un groupe régional affichant un profil de banque universelle. Elle
possede 37,5 % des actions de Capital Banking Solutions et propose des produits et services
financiers universels comprenant notamment des services bancaires d'entreprises, des services

449 en ayant recours a différents progiciels

commerciaux, individuels, d'investissement et privés,
et logiciels. Parmi ces progiciels, figurent Bankmate, Oracle, Aptra Advance NDC, Citrix... et

la liste des logiciels inclut FCDB, Peoplesoft, GUI Concenter...

446 Capital Banking solution, actualité, Capital Banking Solutions Signe un Accord Pluriannuel avec Bank Audi,

29/8/2013, http://www.capital-banking.com/Actualites/Capital-Banking-Solutions-Signs-Multi-Year-
Agreement-with-Bank-Audi-16.html

447 dem

448 Idem

449 Jdem
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4.2.1. Services et innovations

Le coit de la FinTech dans le secteur bancaire et 1’adoption de ces innovations est tres

élevé, d’aprés M. Fadi OBEID et Mme Nathalie HAMAMII 49,

Commencons par les colits des infrastructures de technologie qui constituent la base de

toute innovation et qui se divisent en deux parties :

- le cotit des hardwares et softwares ou du matériel et du logiciel
- le colit de la main-d’ceuvre :
— L’installation des programmes

— L’utilisation (comment s’en servir, la formation)

Cependant, les innovations de services dans le secteur bancaire en général et dans la
banque Audi en particulier se heurtent a certaines barriéres qui déterminent les limites a ne pas
dépasser. Ainsi, certaines lois et régulations provenant de la banque du Liban, ainsi que le
nombre des licences autorisées chaque année vient sécuriser le secteur et empécher le monopole
pour encourager les autres banques a innover. Ces régulations limitent souvent la capacité de
la banque Audi d’augmenter les innovations. L’installation de NOVO par exemple est limitée
a 1 chaque année. Chaque banque a donc le droit d'ouvrir une e-branche par an conformément
aux reéglements de la BDL. NOVO est une e-branche de banque Audi. La e-branche est la
premicre agence de son genre qui offre des services gratuits, qui peut étre accessible a tout
moment et permet les dépots d’espéces, de chéques et d’enveloppes en livres libanaises et en
dollars, ainsi que les retraits d’especes. Les cartes de débit, de crédit ou les cartes a débit différé
telles Visa peuvent étre utilisées dans les distributeurs automatiques. Aucune commission n’est
effectuée sur les dépots d’especes, comme susmentionné. C’est une chambre qui possede un
espace pour scanner les documents nécessaires et imprimer la carte bancaire en cas d’ouverture

de nouveaux comptes. Ceci se passe en paralléle par visioconférence avec des employés de la

430 Interview avec Monsieur Fadi Obeid (chef adjoint des opérations, Bank Audi) et Madame Nathalie Hamamyji
(Deputy Head of Branch Network Management Département, Bank Audi) dans 1’administration générale de
banque Audi, centre-ville Beirut, Le 17 novembre 2015.
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banque si cette derniére en a besoin. La banque Audi posséde cinq Novo au Liban jusqu’a

présent.

Encadré 33 : Le service bancaire NOVO - Banque Audi

Ce nouveau concept offre aux clients de la banque un acces facial aux différents
services bancaires et leur permet en plus des services habituels de I’ATM de déposer leur
argent liquide ainsi que leurs chéques a partir d’une salle privée qui garantit la plus grande
confidentialité. Ce service leur permet en navigant sur les écrans tactiles de parcourir les
différents produits bancaires et les demander instantanément. Ils peuvent bénéficier de

I’assistance de conseillers grace a un systéme de visioconférence et cela a toute heure.

Source : ABL, activité et performance du secteur bancaire Libanais durant I’année 2010, 4e partie,

http://www.abl.org.lb/Library/Files/Files/pat%204%2011%202010 .pdf

De méme, le nombre de guichets automatiques hors site est réglementé et se base sur le
nombre de succursales de la banque. Une fois placée hors site, I'ITM est considérée comme
une e-branche. L’ITM est aussi un service trés développé qui permet de faire toute sorte
d’opérations bancaires en recourant a une visioconférence avec un employé de la banque si
nécessaire. Le temps de travail est plus long que la banque traditionnelle. L’ITM a été lancé en
2014 avec 2 machines et a atteint un total de 15 machines en 2015 et de 19 machines en 2016.

Ces ITM sont installés dans les branches et hors site.

Il est important de mentionner que I’innovation passe par plusieurs étapes avant de voir
le jour. La banque participe a des réunions et des séminaires internationaux, visite plusieurs
pays pour découvrir toute nouveauté et faire des études sur ces nouvelles innovations des
services. Audi a participé a un forum a Singapour : « Master Card Innovation Forum » pour
I’Asie du Sud-est, I’Afrique et le Moyen-Orient. « Ce forum a rassemblé plus de 350 acteurs
de D'industrie des cartes de paiement (partenaires, émetteurs et acquéreurs de cartes

MasterCard), a qui il donne la possibilité de discuter des innovations et de I’avenir des solutions
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de paiement.»*!

L’innovation des services dans la banque Audi se fait par un assemblage de
plusieurs idées et de plusieurs innovations dans le monde qui seront ensuite traduites en un
service acceptable et utilisable au Liban. Son propre département de « planification et gestion

de projet » suit les innovations des services et adopte ces services.

La Banque Audi s’intéresse beaucoup a écouter ses clients, pour comprendre leurs
demandes et assurer leur satisfaction. Elle vise toujours a suivre 1’évolution continue et rapide
de la technologie et dans les autres banques étrangeres. De plus, 1’utilisation de la technologie

est une priorité absolue dans la stratégie, comme le déclare Mme BDEIR 42,

Selon HAMAMII, le monde d’aujourd’hui est le monde de I’innovation et de
I’évolution de la technologie, de I’Internet et du digital et les banques se doivent toujours de

suivre cette évolution.

La technologie se développe de plus en plus rapidement, ce qui nécessite un travail qui
pourrait étre exacerbant pour les banques qui doivent payer les colits de chaque service durant
des périodes successives et trés courtes. OBEID et HAMAMII mentionnent que les résultats
de ces innovations de services utilisés par la banque ne peuvent pas étre connus d’une maniére
directe. Pour connaitre I’efficacité de ces services, plusieurs points doivent étre étudiés, comme
la satisfaction des clients, le nombre d’essais faits par les clients, ’analyse des changements
qui ont eu lieu suite au service. Alors, selon banque Audi, le profit tiré par un service est indirect
et est mesuré a moyen et long terme. Pour cela, aucun bilan n’existe pour exposer clairement

les profits directs de chaque innovation de service.

HAMAMIJI mentionne que la technologie implique toujours le besoin de formation et
d’instructions sur la manicre d’utilisation d’un nouveau service. Il est tout a fait normal que les
personnes agées ignorent comment utiliser les services bancaires et préferent visiter la banque
traditionnelle. Les innovations de services dans le secteur bancaire nécessitent des formations
continues pour les employées pour apporter une assistance efficace sur la maniére d’utilisation

des services, ce qui permet de gagner la confiance des clients et les encourage a utiliser ces

451 Site de 1’association des banques libanaises, http://www.abl.org.Ib/fr/NewsDetails.aspx?pageid=6064,
452 Randa Bdeir, directrice général adjointe, chef de groupe bancaires électroniques, et de département des cartes
et des solutions de paiement électroniques.
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services. L’inquiétude, qui émane de tout ce qui est ambigu, disparait alors. Selon « innovation
bancaire 2015 paroles d’expert » : « le digital s’impose partout et le secteur de services

financier n’y échappe pas plus que les générations dites ‘seniors’»*>3

Selon HAMAMII et OBEID, I’innovation des services change parfois I’organisation et
la maniere de travail de la banque. Par exemple, les services bancaires diminuent la super
population dans les filiales, entrainant ainsi I’employ¢ a se diriger vers d’autres taches comme

le marketing qui attire plus de clients et les encourage a utiliser les services.

L’innovation des services dans le secteur bancaire et particulierement dans la banque
Audi assure I’efficience et la productivité. L’utilisation des ATM et des I'TM et le recours aux

branches NOVO a tout moment satisfont la banque et le client en méme temps.

Pour le futur, la banque Audi prévoit que les services bancaires progresseront
rapidement et que ’utilisation de ces services augmentera jour apres jour. La relation portera
sur I’homme et la machine, et la relation avec les personnes restera pour les conseils personnels.
Alors, les machines faciliteront 1’échange entre les clients et la banque et pourront substituer la

banque.

Aujourd’hui, la banque Audi posséde un peu partout des ATM (Automate Teller
machine), des ITM (Intellectuel Teller machine), des NOVO AR (Advisory Room) et des IS
(Information Station). L’ATM de banque Audi offre des services avancés. Elle peut étre utilisée
sans carte méme si I’utilisateur n’est pas le client de banque Audi. A titre d’exemple, un
virement pour I’université peut avoir lieu a tout moment sans visiter I’'université. Ceci se produit
a partir d’une relation entre la banque et I’'université qui assure le virement a partir de I’ATM
de banque Audi. De plus, Banque Audi introduit NOVOT, le robot qui interagit avec les clients,
et les lunettes de « réalité virtuelle » qui permettent a 1’utilisateur, a 1’aide d’une application
sur les téléphones mobiles, de visiter virtuellement n’importe quelle succursale de la banque
qu’il désire et d’effectuer toutes ses transactions. Ces lunettes seront prochainement vendues

environ a 70 dollars.

453 Innovation bancaire 2015.0p. cit. 21.
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Suite a un entretien avec des directeurs de la banque Audi, il s’est avéré que 92% des

opérations d’ATM sont effectuées pour le retrait d’argent plus de 35% pour déposer de 1’argent.

Tableau 30: L’évolution du nombre des ATM de Banque Audi

Pourcentage
2012-2013 6 %
2013-2014 8 %
2014-2015 5,5%

Source : statistiques faites par I’auteur suite aux interviews avec les directeurs de banque Audi.

EN 2019, La banque Audi a 479 machines avancées en libre service (ITM, DAB et
"NOVO e-branch"+*

LIS est une machine qui assure des conseils et des informations a travers des

visioconférences pour plus d’assistance.

Ces nouveaux services offerts par les nouvelles banques digitales sont aussi bénéfiques
pour la banque que pour les clients qui ne payent pas de commissions sur les opérations

bancaires.

Selon Mme Randa BDEIR, directrice du département des cartes et des solutions de
paiement électronique a Bank Audi, «compte tenu des derniéres tendances internationales en
mati¢re de solutions de paiement et du nombre croissant de consommateurs a adopter les
téléphones intelligents, Bank Audi a investi dans les solutions de paiement mobile en

développant la technologie de paiement mobile NFC**3, lancée au Liban en avril 2013 .»*¢

Afin de créer une société sans argent liquide, Banque Audi a lancé plusieurs autres
services de paiement qui ne nécessitent pas 1’utilisation de cartes bancaires, mais de téléphone
intelligent. Le Tap 2 pay a été lancé le 15 avril 2014 et consiste en une petite carte bancaire qui

est placée sur le téléphone intelligent pour un paiement sans contact. Les abonnés aux services

454 http://www.bankaudigroup.com/Group Website/openAudiFilel .aspx?id=4115
455 Near Field Communication
436 Site de 1’association des banques libanaises, http://www.abl.org.Ib/fr/NewsDetails.aspx?pageid=6064
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des téléphones mobiles augmentent. Ils sont au nombre de 4,2 milliards dans le monde dont 3,8

millions au Liban*’

. Ainsi, une plus grande interaction s’établit entre le client et la banque,
« I’industrie du paiement mobile se stabilise et devrait passer de 13,8 milliards de dollars en
2013 a278,9 en 2018...les moyens de paiement du futur devront étre simples, rapides, sécurisés

et mobile.»*38

Ils ont mené des partenariat avec Pinpay, le seul service de paiement mobile
officiellement agréé par la Banque centrale du Liban et enregistré au registre du commerce de
Beyrouth. Elles appartiennent actuellement a trois des plus grandes banques du Liban et du

Moyen-Orient, Bank Audi, Bankmed et Fransabank, et y exercent leurs activités.*>°

Les innovations de services et les efforts fournis sont souvent récompensés. Banque
Audi a remporté le prix du ‘meilleur programme de paiement mobile’ a plusieurs reprises : le
13-14 mai 2014 a Dubai pendant une conférence ‘cartes et paiements 2014-Moyen-Orient’ et

a Singapour le 24-25 septembre 2014 lors du forum qui a eu lieu.

Afin de fidéliser les clients, la banque propose également des programmes comme «
Audi Rewards », « Kids rewards », « Cedar Miles » et « Ihki loubnani » qui encouragent
I’utilisation de la carte bancaire en accumulant des points qui peuvent ensuite étre échangés par

différentes récompenses comme des jeux, des tickets d’avion et des minutes d’appel gratuites.

Danny DAGHER, directeur de l'information du Groupe Bank Audi, déclare qu’il est
essentiel que la stratégie informatique de la banque Audi soutienne la croissance de

’entreprise.*°

L’utilisation des services bancaires en ligne offerts par la banque Audi a enregistré une
croissance de 12% de 2012 a 2013. En 2014, 71% des clients de la Banque Audi utilisent ces

services bancaires en ligne. L'utilisation des canaux alternatifs de livraison (comme les

47 http://www.bankaudi.com.Ib/lebanon/bank-audi-launches-tap2pay-the-first-nfc-mobile-payment-service-in-
lebanon-and-the-region

458 Innovation bancaire 2015, op.cit. p. 27.

459 https://www.pin-pay.com/about/

460 Capital Banking solution, op. cit

298


http://www.bankaudi.com.lb/lebanon/bank-audi-launches-tap2pay-the-first-nfc-mobile-payment-service-in-lebanon-and-the-region
http://www.bankaudi.com.lb/lebanon/bank-audi-launches-tap2pay-the-first-nfc-mobile-payment-service-in-lebanon-and-the-region

distributeurs automatiques de billets et Audi-Online) laisse apparaitre la notion d’équivalent

temps plein (ETP) et le client fait affaire avec des conseillers plutot qu’a de simples caissiers.

Vers la fin de juin 2013, les actifs consolidés de Bank Audi ont atteint
33,7 milliards de dollars, principalement alimentés par les dépdts de sa clientele d’une valeur

de 29,2 milliards de dollars, avec des capitaux propres atteignant 2,7 milliards de dollars.*¢!

Vers la fin de septembre 2015, la Banque Audi s’est classée premiere en termes d'actifs
totaux (63 855 billions de L.L.), de capitaux propres (4,785 milliards de L.L.), des dépdts de
clients (54,013 milliards de LL), des préts et avances (25,650 milliards de LL) et des bénéfices

nets (459 milliards LL au cours des neuf premiers mois de 2015).462

L’encadré ci-dessous indique 1’évolution de la banque Audi dans les régions ¢éloignées.

Encadré 34: Evolution du nombre d’ATM et de branches dans les régions éloignées

Le nombre des ATM dans les régions éloignées est passé de 15% en 2013 a 17 % en

2014, et le nombre de branches dans les régions éloignées de 14% en 2013 a 15 % en 2014.

Source : responsabilité sociale des entreprises,
http://www.bankaudi.com.lb/Group Website/openAudiFile.aspx?id=2783 rapport de banque Audi 2014, pp 8

Alors, les services bancaires touchent méme les régions éloignées et évoluent
progressivement. Outre le nombre d’ATM et de branches, le nombre total des opérations

bancaires a augmenté de 98 205 129 en 2013 a 117 599 198 en 2014.

Au Liban, le profil du développement économique de la banque Audi est représenté de

la sorte :

461 Capital Banking solution, op. cit.
462 Site de la Banque Audi
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Graphe 26 : Les profits nets de banque Audi
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La Banque Audi se classe au premier rang des banques libanaises et se positionne dans
le cercle restreint des plus grands groupes bancaires régionaux. Ses profits lui accordent la
deuxiéme place aprés BLOM Bank. Ses actions sont cotées a la Bourse de Beyrouth et ses

GDR*%* sont cotés a la Bourse de Beyrouth et a la Bourse de Londres.*%

Tableau 31 : Comparaison entre les banques Audi et Blom

\ Banque Audi Blom Bank |
Novo branches Non
Advisory room for services Non
Video conferencing Video call till 10 pm

Itm machine for teller transaction with video

. Smart ATM
conferencing
Novot Non
Chatbot, audi assistance via facebook messenger Chat with call center
Non E-cash

Source : Auteur, suite aux entretiens avec les directeurs

463 Global Depositary Receipts
464 Capital Banking solution, op. cit.
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Nous constatons que cette banque est trés puissante. Ceci revient aux stratégies et aux
politiques qu’elle adopte et a sa détermination de s’engager a fond, sans oublier le role des
autres partis qui encouragent toujours 1’évolution et la modernisation dans le secteur bancaire

comme la BDL.

Afin de permettre au Liban d’assumer son statut d'inventeur, producteur et développeur,
le ministre des Télécoms et parrain de 1'événement organisé par le groupe al-Iktissad wal
Aamal, Boutros HARB, s'est engagé a faire tout son possible pour obtenir I'application de la loi

431 publi¢e en 2002 sur la régularisation du secteur.
Conclusion du chapitre 2 :

Ce chapitre a évoqué I’évolution du secteur bancaire et son développement avec des
chiffres a I’appui, ce qui montre que le secteur bancaire est un secteur solide et fort méme
durant les périodes de crise. Ce chapitre a aussi présenté les nouveaux services bancaires au
Liban et leurs utilisations fréquentes par les clients, ce qui indique la bonne réception de

I’innovation et ’acceptation de toute sorte d’innovation dans le secteur bancaire.

Au début de I’an 2002, les banques libanaises ont signé des accords avec les secteurs
public, privé et militaire pour domicilier les salaires de leurs employés ; ce qui a développé le
travail des banques et a accru le nombre de clients, de comptes bancaires et de dépots. De plus
la domiciliation a engendré des profits aux banques par les commissions prises de chaque

revenu, de I'utilisation de I’ATM...

En somme, I’évolution de la monnaie suit I’évolution de I’innovation ; grace a Internet.
De surcroit, le secteur bancaire se développe en chiffres et en nombre de filiales. Il regoit les
innovations des services et se modemise au point que son travail dépasse le cadre bancaire
traditionnel du domaine pour toucher a tous le secteur des services, phénomene désigné par

« I'hétérogénéité d'un secteur fourre-tout » 463

En somme, le secteur bancaire libanais est un secteur rigide, qui tend toujours a

moderniser ses services et a intégrer la FinTech dans ses systémes. Nous avons trouvé

465 Jean GADREY. Socio-économie des services, 3¢ éd.. Paris : La Découverte. collection « Repéres ». 2003. p.3.
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récemment que la FinTech au Liban est une nécessité pour les banques puisque la concurrence
augmente entre les banques selon les services. La banque libanaise Audi est celle qui adopte le
plus la technologie financiere dans ses systémes. Mais cette évolution est toujours contrdlée
non seulement par la banque du Liban, mais encore par I’Etat qui doit signer les décrets et cela
retarde la plupart du temps I’évolution rapide de la FinTech vu qu’il faut étudier chaque fois

les retombées négatives qui peut nuire I’économie et a la situation libanaise.
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Chapitre 3 : Les dimensions informelles financiéeres au Liban

Alors que les opérations du secteur bancaire traditionnel se développaient au Liban, les

travaux du shadow banking, que les institutions financieres et commerciales entreprennent et

. . . , . . . 466
qui contribue au soutien de de 1I’économie libanaise, se sont répandus

Selon le journaliste Khodor HASSAN, dans un pays comme le Liban ou le rythme de
la demande a la consommation est rapide, cette derniere crée une offre. Quant a 1’offre, les
banques et institutions financieres traditionnelles ne 1’assurent pas, a cause des procédures qui
la suivent et qu’elles considérent compliquées pour les individus ; et ce parce que leurs
demandes a la consommation sont théoriquement simples. Cependant, les opérations
financieres, la conformation a leurs procédures juridiques et le maintien des limites du risque
financier sont de vastes opérations pour les banques et institutions financicres. Le foss¢ de la
relation entre les deux parties exige la création d’une opération financieére qui couvre la

demande croissante, entreprise par des institutions qui soutiennent le shadow banking*¢’.

Selon Joseph TORBEY, ce marché croissant représente un logement pour les opérations
de blanchiment d’argent et d’évasion fiscale parmi d’autres opérations illicites, surtout que les
opérations financieres entreprises par les institutions du shadow banking sont financées par des
fonds inexistants dans les comptes bancaires, donc non supervisés par les banques centrales. Il
signale également que les investisseurs qui investissaient dans les actions prétent de 1’argent
maintenant. Cette transformation porte un bon nombre de risques, et les banques y ont recours

parfois pour se débarrasser des accords qu’elles considerent risqués.

Les opérations de blanchiment d’argent a travers le shadow banking par exemple sont
difficiles a affronter, pour ne pas dire impossible, parce que la supervision de ce type de finance
est difficile et son interdiction est impossible. En effet, aucune loi n’interdit I’endettement si le
débiteur et le créditeur s’accordent mutuellement sous 1’égide d’une économie ouverte, la

libanaise par exemple, ou la loi ne précise pas I’intérét des dettes*6®,

466 Christie KAHWAJL. « Jall 48 jua slai@¥ s Jul i i) e ) jha JS& 8 Gand Jiedse jd0 pe 48 )l lllainl Ja 3
JVsa¥) % . Ad-Diyar. 2 mars 2015

467 Khodr HASSAN « Aleally dalai] jhalaa | JLNV A jua 5y, A]- Modon. 27 février 2015

468 Tdem
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Le responsable de 1'unité de 1’évaluation des risques financiers a la Banque du Liban,
Rabih NEHME, a assuré que 1’activité de ces institutions ne menace pas 1’économie nationale,
vu qu’elle est fragile et que son pourcentage de crédit dans le marché est bas. Il a é¢galement dit
que le Gouverneur de la Banque du Liban observe toutes les opérations, quels que soient leurs

impacts sur I’économie.

Dr BOU NASSAR et le responsable de I'unité de 1’Audit et des investigations a la
Banque du Liban disent que le shadow banking dans les banques n’existe pas au Liban, parce
que les banques s’intéressent beaucoup a leur renom pour se protéger. En outre, les régulations

au Liban sont tres strictes.

Comme les systémes bancaire et financier au Liban sont tres stricts, les investissements
et les dépdts aux banques augmentent, non seulement par les Libanais, mais aussi par les
étrangers qui remarquent que le Liban applique les lois, ce qui rassure les clients. D’autres
individus, qui ont désiré rester anonymes, considerent que le shadow banking se constitue par

les boutiques bancaires et autres institutions financiéres et ne représentent pas plus de 8%.

Ce qui est dangereux est le fait que les comptoirs et les institutions financiéres ont une
marge de liberté pour préciser le taux d’intérét et dépasser les limites permises dans 1’accord
des préts. Les banques soumises a la loi bancaire et supervisées par les comités ne jouissent pas
de cette liberté, mais ce qui a étonné la banque centrale américaine est le rdle qu’ont joué les
institutions du shadow banking que les banques 1égales possédent. Ces cas existent au Liban,
du fait que presque chaque banque 1égale posséde une société financiére affiliée ou une banque
d’investissement. En outre, a la conférence tenue a Beyrouth et intitulée « shadow banking »,
Rabih NEHME, le responsable de 1’unité de 1’évaluation des risques financiers a la Banque du
Liban et I'un des responsables du comité de la supervision des activités du shadow banking, a
signalé que le taux des activités du shadow banking était inférieur a 5% de 1’activité bancaire
globale et que la Banque du Liban travaillait pour empécher les opérations bancaires a
I’extérieur du cadre des lois en vigueur. Heureusement, la Banque du Liban, gouvernée par

Riad SALAME, est I’autorité qui se charge du licenciement des institutions financiéres**-

469 http://www.albayanmagazine.com/Editorials/view3.php?id=49
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3.1.Le Liban et le blanchiment d’argent

En dépit de ces strictes lois au Liban, il est impossible de savoir tout ce qui se passe. En
effet, il existe d’autres méthodes de transfert et de dons comme HAWALA*’?. Des individus
dans un pays quelconque travaillent avec un réseau de personnes a 1’étranger*’!. De plus, a
cause de la crise syrienne, nous remarquons que ce phénomene tend a augmenter a cause du

transfert de I’argent visant a aider les familles syriennes.

Cependant, les agents de la sécurité générale ont envahi des bureaux de change au Liban
et les ont obligés a fermer, parce qu’ils les suspectaient d’effectuer des opérations de

blanchiment d’argent et de financement de groupes terroristes*’2.

Selon I’expert dans le droit international Dr Paul MORCOS, nombreuses sont les
méthodes de ruse figurant sur les listes émises par le Département du Trésor des Etats-Unis, le
bureau de supervision des fonds étrangers, I’Organisation des Nations Unies et 1’Union
européenne. Les transferts sont faits sous un surnom et accordés a des groupes terroristes, ce

qui se passe parfois a travers des institutions du shadow banking*’?.

L’expert en économie libanaise Ghazi WAZNI considére que les bureaux de circulation
ou de transfert de la monnaie sont des autorités monétaires, puisque leurs travaux affectent la
situation de la monnaie. Elles sont licenciées par la banque centrale qui met des cadres
juridiques et légaux afin de contrdler ’entrée et la sortie des fonds et assurer les droits des

individus qui effectuent ces transferts.

En ce qui concerne le transfert illicite de la monnaie du Liban en Syrie, par exemple, a
travers des bureaux de change il a signalé que le mouvement des fonds est limité par un cadre
strict et n’affecte pas la situation de la monnaie au Liban. Ce transfert vise a aider les familles

et n’est pas dangereux alors. Il suppose, cependant, que les autorités monétaires interviennent

470 Est le transfert et le crédit de 1’argent d’une personne a une autre personne avec la connaissance personnelle
d’une troisiéme partie.

471 Asrar CHBARO. « <Y d&ia o8 5 ya yiad L& 48 jum Sl el JUE) 5 83 3. Annahar. 9 mars 2017

472 Idem

473 Asrar CHBARO. «  $"adlu¥) A 5al" U gl (e I 5a¥) 3583 <S5 Annahar. 9 decembre 2014
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pour mettre fin aux infractions aux décisions internationales qui considérent ce genre de

transfert illégal comme un financement de groupes terroristes*’4.

Nous estimons que ce genre de transfert a des retombées négatives et positives. Le négatif
est que ces fonds ne sont pas transférés d’ une maniere normale. Ajoutons que les statistiques
de la masse monétaire ne seront pas exactes, ce qui engendre des perturbations dans les plans
¢économiques et augmente le risque d’opérations de blanchiment d’argent et de terrorisme. De
plus, ceci crée de I'inflation. Prenons comme exemple ce qui s’est passé apres la guerre de 2007
au Liban. Le Liban a regu beaucoup d’aides et de dons, officiels et non officiels, déclarés et
non déclarés. Les aides non officielles étaient envoyées au Hezbollah, ce qui a augmenté la
masse monétaire de cette partie de la population. Puis nous avons remarqué une augmentation
de la demande a I’achat des maisons, ce qui a augment¢ les prix des maisons plus de 50% voire
100%, ainsi que le pouvoir d’achat de cette population qui est resté stable, grice aux fonds
accordés par I’Iran. Cette augmentation des prix est restée telle qu’elle était. De la sorte, nous

pouvons parler de retombées positives qui dynamisent le circuit économique.

3.2.Les fonds déclarés au Liban

Les Emirats arabes unis ont offert plusieurs aides au Liban, dont un don de 510 millions
de livres libanaises pour financer le projet du Litani. Pendant la méme année, Cheikh Zayed*’>
a décidé de soutenir le plan de défense du Liban en offrant une aide de 600 millions de livres
libanaises, dont une partie constitue un prét et I’autre un don. Parmi les aides aussi le dépot de
100 millions de dollars américains par les Emirats arabes unis a la banque centrale du Liban, et

ce pour soutenir sa trésorerie conformément aux décisions du séminaire Paris 27,

En 2014, la Banque mondiale a estimé les transferts des Libanais a 8,9 milliards de
dollars. Elle a également déclaré que presque la moitié de cette somme revient aux pays du
Golfe. En effet, les statistiques, selon le quotidien libanais Annahar, signalent qu’a peu pres

500 mille Libanais se trouvent dans ces pays et que leurs investissements en 2014 ont touché

474 Idem

475 Cheikh et homme politique, fondateur de la fédération des Emirats arabes unis, qu'il dirigea de sa création le 2
décembre 1971 jusqu'a sa mort en 2004. ) )

476 ANONYME. « 432 gaall g Dl LYV 1S5 | mdal) J g0 185 :(2)a8 Y0 ». www.janoubia.com. 21/02/2016
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un milliard et un million et demi de dollars. Des experts en économie considérent que ces

transferts jouent un role primordial dans 1’économie libanaise*’”.

Ajoutons au susmentionné les aides alimentaires et les aides offertes par des pays

européens, a I’instar de la France aux séminaires Paris 2 et 3.

Dans un rapport sur la différence entre les dons saoudiens et iraniens préparé par le site
« Ewan24 », nous constatons que le gouvernement iranien a offert au Liban en 2010 un don
financier et militaire de 100 millions de dollars, alors que I’ Arabie Saoudite a militairement
financé le Liban par 4 milliards de dollars. Les aides de I’ Arabie Saoudite ne se limitent pas a
ceci. En effet, elle a offert au Liban plus de 70 milliards de dollars entre 1990 et 2015. Alors le

don iranien ne vaut que 2.5% des aides saoudiennes.

Selon une étude conduite par I’institut d’études de Washington en juillet 2015, les dons
de I’Iran sont accordés au Hezbollah, que le pays perse finance par une somme annuelle de 200
millions de dollars approximativement, outre les armes, 1’entrainement, le soutien et 1’aide

logistiques*78.

L’économie libanaise compte sur 60% des aides qui lui sont offertes par les pays du Golfe

et sur I’échange avec ceux-cit’’.

L’Arabie Saoudite s’est montré un important alli¢ du Liban a travers ses aides. Elle s’est
précipitée dix jours apres le déclenchement de la guerre a déposer un milliard de dollars a la
Banque du Liban, ce qui a aidé a maintenir la stabilité financiére, selon le mécanisme
« Tabanni » proposé par 1’ancien premier ministre Fouad Siniora qui stipule I’adoption d’un

compte pour chaque pays donateur sous le contrdle du Conseil supérieur d’assistance*®’.

3.3.Les sommes offertes par les pays donateurs

Face a I’agression israélienne contre le Liban du 12 juillet 2006 jusqu’au 14 aotit 2006

qui a causé un taux dramatique de dégats a différents villages et villes libanais, mais surtout a

477 ANONYME. « 433 sl 5 Sl Ja¥V 1S5 | malal) 350 185 1(3)a V0 “ 5. www, janoubia.com. 22/02/2016

478 ANONYME. « 4l s alad | i) g a3 5 4 ) dagll 038 2(5) a8 YUy, www. janoubia.com. 24/02/2016
479 ANONYME. « (SUalll Sl sen dl s 5. www.alarabiya.net. 4/03/2016

480 http://www .saidacity.net/news/14042/
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la banlieue de Beyrouth, certains pays arabes et musulmans ont offert, a travers le Conseil
supérieur d’assistance, des aides aux endommaggs et aux projets de reconstruction. Ces aides

sont précisées dans le tableau ci-dessus :

Tableau32 : Les aides pour le Liban

Somme en
Pays donateur dollars Objectifs de I’aide
américains
La reconstruction de certains villages
et de certains batiments a la banlieue
500,000,000 de Beyrouth et I’exécution de projets
de développement
1. Arabie Saoudite L ) e fi
50,000,000 a recpnsj[ructlc)’n gt ¢ Tinancement
des opérations d’assistance
20,000,000 Le remboursement des frais scolaires

de ’année scolaire 2006-2007

La reconstruction de quelques villages
300,000,000 et batiments a la banlieue sud et autres

projets précisés par le Koweit
2. Le Koweit*®!

La reconstruction et le financement

15,000,000 des opérations d’assistance
3. Le Fonds arabe pour le La reconstruction, quelques projets et
développement économique et | 10,372,697 le versement de frais précisés par la
social (FADES) partie donatrice

La reconstruction, quelques projets et
4. Le peuple égyptien 2,621,286 le versement de frais précisés par la
partie donatrice

481 Le Kuwait et le Liban ont décidé de gérer cette aide ensemble. Sur ce, le Kuwait a transféré la somme pour le
déposer dans un compte sous le nom du fonds du Kuwait a la BDL. Une partie de cette somme est transférée au
compte ouvert commun & la BDL, si nécessaire. Cette aide vise a reconstruire 24 villages au Liban sud et 22
batiments a banlieue.
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Le financement du projet du livre
13,000,000 scolaire qui sera distribu¢ aux éleves
des écoles publiques

5. Les Emirats arabes
unis

La reconstruction de quelques villages
6. L’Irak 35,000,000 et le financement de projets de
développement et d’assistance

7. L’Indonésie 1,000,000 La reconstruction de quelques villages
8. La Syrie 14,400,000 La reconstruction de quelques villages
9. La Jordanie %82 7,500,000 La reconstruction de quelques villages
10. L’Egypte 7,500,000 La reconstruction de quelques villages
11. Le Yémen 1,300,000 La reconstruction de quelques villages
12. Le Bahrein 5,000,000 La reconstruction de quelques villages
13. Le Qatar*®3 300,000,000 La reconstruction de quatre villages

du sud et d’autres projets

482 Ce pays n’a pas transféré aucune somme au comité jusqu’aujourd’hui. Cette somme vaut 30,7 millions de
dollars.

483 Le Qatar paie directement les frais des projets convenus sans passer per les comptes du comité supérieur
d’assistance
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La reconstruction de quelques villages
14. Le Sultanat d’Oman*®** | 50,000,000 et certains batiments a la banlieue
ainsi que d’autres projets
15. La Norvége 999970 Le'traltement du probléme de la marée
noire
Total 1,353,693,953

Source : Le rapport sur les travaux du Conseil supérieur d’assistance dans la confrontation de 1’agression
israélienne et le traitement de ses impacts du 12 juillet 2006 jusqu’au 30 avril 2008 (traduit)

www.rebuildlebanon.gov.lb/images_Gallery/HRCReportforJuly20060Offensive.doc

Un an apres I’invasion, ces sommes n’ont pas été toutes transférées. Le Liban a été

promis de recevoir 1,353,693,953dollars, mais n’en a regu que 643 millions.

Les sommes transférées au Conseil supérieur d’assistance et les travaux entrepris par

elle depuis début 2005 jusqu’a fin novembre contre les explosions et émeutes sont exposées

dans le tableau*® ci-dessous :

Tableau 33: Les sommes transférées au

confrontation des explosions et émeutes

Conseil supérieur d’assistance dans la

Explication

Date Sommes
transférées

Prét de la trésorerie — décret numéro 15328 —|07/10/2005

explosions

10,000,000,000
Prét de la trésorerie — décret numéro 16362 — | 15/02/2006
explosions et émeutes

10,000,000,000

484 30 millions de dollars pour les villages du sud, 10 millions de dollars pour les batiments a la banlieue et le reste

pour les projets de développement

485 Le rapport sur les travaux du Conseil supérieur. Op.cit.
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Aide offerte par la banque Byblos Bank aprés
I’explosion de Geitawi (un million de dollars)
déposée dans le compte du comité a la banque 1,507,500,000
Byblos Bank

Sommes regues des allocations pour la région

Tabaris
44,324,500

Total des sommes transférées au comité 21,551,824,500

3.4.Les fonds non déclarés qui entrent au Liban

L’économie libanaise vaut 55 milliards de dollars, alors que les fonds qui entrent au
Liban d’une maniere informelle par les immigrants, les banques et les institutions financiéres
frolent 8 milliards de dollars déclarés (sans compter les sommes non déclarées), 3-4 milliards
de dollars proviennent de I’Iran et presque 2-3 milliards de dollars d’autres pays qui aident les
partis politiques. Selon des experts qui désirent rester anonymes, ces fonds informels ne
constituent pas plus de 10% de I’économie, et d’autres voient que I’économie cachée constitue
plus de 40% de I’économie libanaise. Ceci est la preuve qu’ils aident le Liban a dynamiser le
circuit économique en le soutenant, cependant, ils contribuent en méme temps a créer une

inflation.

Parmi les avantages de ces transferts est la dynamisation de la roue économique,
puisqu’ils augmentent la liquidité et les investissements, ce qui contribue parfois a la croissance
¢conomique. Ces transferts sont accomplis a travers des institutions financieéres licenciées qui
accordent des préts, mais avec des conditions moins strictes et qui sont parfois des partenaires

des banques, a I’instar de VITAS.
3.5.La FinTech au Liban : Western Union, OMT, RegTech

La Banque du Liban a formé début 2016 « I’unité d’investigations » qui vise a s’assurer
de la conformité a toutes lois et régulations en vigueur dans toutes les unités a la Banque du

Liban et aux autres banques et institutions licenciées par elle, surtout celles qui portent sur la
311



lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme. La BDL a créé ¢galement
en 2004 « I’'unité de stabilité financiére » qui supervise les situations financiere et bancaire,

prévoit les risques et crises potentiels et évite leur déclenchement*3®,

Au Liban, nous remarquons dans les cinq derniéres années une évolution dans la
méthode de transfert d’argent et de paiement des factures ou d’impdts. Nombreuses sont les
institutions financiéres au Liban comme Western Union*¥”, qui posséde plus de 70 branches au
Liban, et OMT, qui facilite le paiement et le transfert monétaire dans les régions libanaises et
assure des services pour le paiement. Cependant, elles doivent étre licenciées par la Banque du
Liban avant de procéder par leurs travaux, ce qui indique que la BDL controle et étudie les
travaux de ces institutions avant de les licencier, d’ou la maitrise des opérations et la facilité de

la réduction des risques.

L’écosysteme libanais de FinTech suit les tendances mondiales et régionales et croit a
une cadence rapide. Le Liban constitue le deuxiéme écosysteme de startups en FinTech le plus
avancé de la région, avec une population qui s’adapte rapidement aux innovations
technologiques financicres. Le Liban a assisté a I’émergence d’entreprises « FinTech » qui sont
en concurrence sur le marché mondial.*®® Le Liban a un secteur bien développé de la
technologie financiére (FinTech). En raison de son écosystéme FinTech avancé, 14% des
startups de la région MENA sont hébergées au Liban. Le Liban est le 4° marché le plus servi

par les sociétés de technologie financiére.*%’

486 Rapport ABL 2015, pp 115

487 Western Union (WU) est une entreprise d'origine américaine du secteur des paiements, spécialisée dans les
transferts d'argent internationaux pour les particuliers et les entreprises. WU opére dans plus de 200 pays et
territoires au travers d'un réseau de 500 000 agences physiques, 100 000 kiosques et guichets automatiques
bancaires ainsi que par internet. Elle a transféré plus de 150 milliards de dollars en 2015, et effectué prés de 31
transactions par seconde. Son siége est situé a Meridian (Colorado) prés de Denver, dans le Colorado.

488 https://investinlebanon.gov.Ib/fi/sectors_in_focus/information_technology/fintech

489 https://shandaconsult.com/fintech-sector-lebanon/
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Graphe 27 : Pourcentage des startups de FinTech (MENA - 2016)
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Source : https://investinlebanon.gov.lb/Content/uploads/SideBlock/181109110837646~IDAL-
Fintech%20Factbook%202018.pdf

Nous avons aussi au Liban des logiciels, des programmes et des sites qui assurent des

différentes méthodes de paiement :

- Bluering est une société de logiciels qui fournit des solutions de gestion du crédit aux
entreprises et aux particuliers au secteur bancaire et financier mondial. Bluering est
devenu le leader des solutions de risque de crédit au Levant et souhaite devenir un
acteur majeur au Moyen-Orient, en Afrique du Nord et en Asie centrale. Bluering a
réussi a ajouter certaines des banques régionales les plus en vue a sa liste de clientéele
et se développe actuellement sur le marché mondial.

- Bnooki.com est un site de comparaison bancaire qui permet a ses utilisateurs de
comparer les offres des banques et des institutions financiéres en termes de préts, de
cartes, de comptes, de régimes d’assurance et de services. Bnooki a convaincu 20
banques libanaises d’afficher tous leurs détails sur leurs produits de détail, y compris
les frais et avantages cachés.

- Card Switch travaille a éliminer la fraude a la carte, a lutter contre les transactions
en especes, a renforcer la confiance et ’expérience des clients et a générer des revenus
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en cartes. Le produit phare de Card Switch est une application qui connecte toutes les
cartes de paiement (crédit, débit ou prépayée) au smartphone de I’utilisateur, ce qui
permet aux utilisateurs d’activer et de désactiver leurs cartes et de décider quand, ou
et comment les transactions doivent étre autorisées. Card Switch a été sélectionné
comme finaliste du prix de la « meilleure innovation technologique » lors de
I’événement Seamless a Dubai, et a été sélectionné parmi ['une des 12 startups pour
présenter leur idée devant un jury international au Seedstars Beirut.

- CMO est une application de paiement mobile qui permet aux clients d’effectuer des
paiements en ligne directs aux commergants, ainsi que de transférer de I’argent ou de
retirer de 1’argent sans carte a partir de tout guichet automatique. Les marchands
CMO incluent des chaines de restaurants, des magasins et des sociétés de taxis du
pays, tels que Crepaway, McDonald, Zaatar w Zeit, Allo Taxi, Spinney’s et Samsung.

- PinPay est la principale plateforme de paiement mobile et d’agrégation de factures
au Liban. L’ App PinPay, une application de service de paiement mobile, permet a ses
clients de payer n’importe ou, & n’importe qui, n’importe quand. Elles sont
actuellement la propriété de et operent avec 2 des plus grandes banques du Liban et
du Moyen-Orient, Bank Audi et Bankmed.

- Reable est une startup qui développe et construit des applications et des outils pour
les personnes ayant des besoins spécifiques. Leur premier produit, le portefeuille
ReAble, est une application de porte-monnaie électronique qui aide les personnes
ayant des difficultés cognitives a gérer leurs finances et a effectuer des transactions.
Ils opérent déja dans six centres de soins au Liban et au Canada avec un total de 3
000 pati<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>