
HAL Id: tel-03923716
https://theses.hal.science/tel-03923716

Submitted on 4 Jan 2023

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépôt et à la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche français ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Produire et maintenir la fluidité. La construction de la
régulation des flux de piétons dans les gares ferroviaires

franciliennes.
Thomas Moroni

To cite this version:
Thomas Moroni. Produire et maintenir la fluidité. La construction de la régulation des flux de piétons
dans les gares ferroviaires franciliennes.. Sciences de l’Homme et Société. Université Paris Est, 2022.
Français. �NNT : �. �tel-03923716�

https://theses.hal.science/tel-03923716
https://hal.archives-ouvertes.fr


 

 





…   

  

 

    

  

 

  

  

 

 





 





 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

  

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

  

    

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 



 

   

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 





…

 

 

 



  

     

 

 

   

   

https://www.ratp.fr/groupe-ratp/newsroom/innovation/la-ratp-experimente-sur-la-ligne-14-un-dispositif-innovant-de
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/newsroom/innovation/la-ratp-experimente-sur-la-ligne-14-un-dispositif-innovant-de


 

 

 



 

   

 

    

 

  

 

  

 

 

  

  

 

https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2021-04/20210420-rapport-gares-ferroviaires-voyageurs.pdf
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2021-04/20210420-rapport-gares-ferroviaires-voyageurs.pdf


   

…

…

 

 

 

 

  

       

 

    

     

https://www.youtube.com/watch?v=EAbnho8y8YM


 

 

 

 

     

      

 

   

   

 

https://www.garesetconnexions.sncf/sites/default/files/2019-10/rapport-activite-2010.pdf
https://www.sncf.com/fr/groupe/profil-et-chiffres-cles/portrait-entreprise/qui-sommes-nous/sncf-gares-connexions
https://www.sncf.com/fr/groupe/profil-et-chiffres-cles/portrait-entreprise/qui-sommes-nous/sncf-gares-connexions
https://www.aeroport.fr/uploads/documents/rapport_2019.pdf.pdf
https://ressources.data.sncf.com/explore/dataset/frequentation-gares/table/?disjunctive.nom_gare&disjunctive.code_postal&sort=total_voyageurs_2020
https://ressources.data.sncf.com/explore/dataset/frequentation-gares/table/?disjunctive.nom_gare&disjunctive.code_postal&sort=total_voyageurs_2020


 

 

   

 

   

   

    

https://www.apur.org/sites/default/files/evolution_mobilites_grand_paris.pdf?token=uM1LFlmo
http://www.driea.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/modelisation_des_deplacements_en_idf_avec_modus_3.1.pdf
http://www.driea.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/modelisation_des_deplacements_en_idf_avec_modus_3.1.pdf
http://www.driea.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/modelisation_des_deplacements_en_idf_avec_modus_3.1.pdf


 

 

   

 

  

  



…

   

 

 

 



 

    

 

     

 

 

 

 

 

 

 

   

   

       



  …

…

   

   

   

   

 



  …

 

 

 

 

 

 

 



  

   

   

 

 

 

  



  

 

…

   

 

 

  

 

 

     



 

  

   

   



   

   

  

 […] 

   

 

 

…



 

   

  

  

  

  

 

…

   

  

  



   

       

  

 

   

 

 

 

   

   

   



   

  

   

 





 

 

 

 

   

  

   

 

https://www.cnrtl.fr/definition/r%C3%A9gulation


   

 

 

   

 

 

 

 



   

 

…

 

  

…

  



    

 

 

 

   

 

…

…

…

   

      

  

 

 



 

   

  

 

 

 

 

…    



 

   

  

 

    

 

 



 

   

 

  



 

 ;  

 

   



  

 

   

 

 

  

  



 

 

 …

 

  

 

  

  



 

   

  

 …

  



   

 

 

   

  

   

  

  

   



 

 

  

 



 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

…

   

  

  

  …

…



 

 

 

 

 

   

 

 

   





  

  

  

 

   

  

 



 

  

 

 

 

 

 



   

 

…  

…

 



 

 

 



 

  



 

   

 

 

 

  

 

 



 

 



 

   

 

 



 

  



  



  

  

  



  

  

 

  

  

  



   

 

  

  

  

 



 

   



 

 

 

 



   

 

  

 

…

 

  

 

 



 

 

 



  

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 



• 

 

• 

 

 

 



   

   



   

   



   

 

 

 



 

 



   

 

  

 

  



 

 

 

•  

•  

•  

•  

• 

 

•  

•  

•  

•  

•  

• 

 

• 



 

 

 

  

 

 

•  

•  

•  

•  

• 



 

• 

 

•  

• 



 

   

 



  



  



  

   

 

 

… …

 

… 

 



 

 

• 

     

• 

 

•    

 

•      

•  

•  



•  

•  

•  

•  

• 

 

• 

 

• 

   



    

 

 

 …

…

 

 

 



 

   

 …

  



 

 

   

   

 



 

 

   

 

 

 



 

…

…

 

…

…

…

…



… …

…

 

   

  

  



   

   



      

 

 

   

   

 



   

 

 

  

   



 

 

 

   

   

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



…  

 

  

…

 

 

 

…   

   

 …

…   

 



 

   

   

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

  

 

 

  

  

 

 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

  

 

 



•    

 

• 

  

 

 

 

  

 



       

 

  



 

 

 

…

 

 

   

  

…

 

 

   …

…

…

   

 



 

   

 

 

   

   



 

 

 



 

 

 

 

…



  

   

  



 

 

 

…

 

…

 

 

 

 

 

   

  

  

  

 

 

   



  

 



  

  



 

  

   

 

…

…  

 

 

 

 

 



  

 

   

 

 

 

 



 

   …

 

 …

…

 

 

 

 

 



  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

   

 

 

 



  . 

  

  



  

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 



  

 

 

  

  

 

 



 

 

 …

…

 

 





  

  



    

        

  

 



 

 

   

 

 

 

    

 



  

  

  

  

 

  

  



  

  

 

  

  

  

  



 

  

 

 

…



…

 

  

 



 

…

 



 

…

… …

 

 



 

…

 

  

  



  

  

 

 

 



  



 

…

…

   

 

   

  

 

   

 

   

https://www.la-croix.com/Actualite/Economie-Entreprises/Economie/Les-commerces-entrent-en-gare-_NG_-2008-03-04-668946
https://www.la-croix.com/Actualite/Economie-Entreprises/Economie/Les-commerces-entrent-en-gare-_NG_-2008-03-04-668946
https://www.relationclientmag.fr/Thematique/strategies-1255/Breves/Rachel-Picard-Roger-Barbary-Gares-Connexions-gare-doit-devenir-lieu-vie-plaisir-243933.htm%23
https://www.relationclientmag.fr/Thematique/strategies-1255/Breves/Rachel-Picard-Roger-Barbary-Gares-Connexions-gare-doit-devenir-lieu-vie-plaisir-243933.htm%23


… …

 

 

 

  

  

  

    

 

 



 

…

 

  

    

 

…

 

 

 

 

  

 

 

https://www.garesetconnexions.sncf/sites/default/files/2020-11/projet-de-drg-2021-version-consultation_0.pdf
https://www.garesetconnexions.sncf/sites/default/files/2020-11/projet-de-drg-2021-version-consultation_0.pdf


…

 

…

…

…

 

  

    



  

 



  …

…

…

 

  

 

 



 

…

 

 



 

 

…



 



 

  

 

 

 

 

 

 



 

 



 

…

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  

  



 



 

 

 

 



 

…

…

 

 



  

 



 

…

 

 

  

  

 



 

…

 



 

…

 



 

 

   

 



  

 

…

…

…

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

     



…

 

…

 

 

  

…

 

 

 



 

 

…

 

 

   

 

  

  

 

 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000041477425/


  …

…

  …

…

 

 



   

 



  

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



  

  

 



 





 



 

    



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    

  

 



 

 

 

 

  

  

 

 



 

•   

 

• 

 

• 



 





 



 





 

 

 

   

 

 



  

 

…

…

 

  

 

 



 

  



 



  

  

 

 



 

 

 

  

 

 



  

   …



 

 

  

  

  

  

 



 

  

 

 

  

 

  

  



  

     



 

…

 

 

 

 

…

 

 

  

  



 

 

  

  



 



 

    

 



   

 

  …  

  …

…

 

  

 

 



 

  

  

  



  

 

   

 

…



…

 

…

 

     

   



  

 

   

 



 

 

 

  

  



 

  

  



 

…

 

   

 

 

 



 

 



 

  

 

   

  

  

  

  



 

 

 

     

  



 

 

 

 

…

…

 

  

 



… …

…

   

 



 

  

 

 

   

  



 

  

 

 

 



 

 

 

    

   



 

 

 

 

 

 

   



 



 

 



 

 

 

 

  

 

  

 



 

…

 

 

 

 

  



  



 

 



 

  

…

 



 

 

 



 

  

 

…  

  



 

…



… … …

 

   



 

 

 



 

 

…



  



 



 

 

 

 



…

   

 

  

   

 



 

  

 

 

  

 

 



…

 

 

 

   

 

 

 

 



 

… …  

 

   

 



 

  

  

  

 …  

  

 

   



  

   



  

 





  



 

 

 

 

 

   

 

    

 

 



 

 

  

  

 

 

  

 



 

 



  

 

 

 

  



  

  

  

 

 

  

 

…

…



…

 

    

 



 

  

  …



…

 

 

 

 

  

 



  

  

  

  

 …

 

  

     

   

https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/mass-transit
https://maligneh.transilien.com/2021/01/12/quel-role-pour-le-mass-transit-en-ile-de-france-a-lheure-de-la-crise-sanitaire/
https://maligneh.transilien.com/2021/01/12/quel-role-pour-le-mass-transit-en-ile-de-france-a-lheure-de-la-crise-sanitaire/


…

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  

  



 

…

 

  

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

     

  

  



  

 

 

  

 



  

 

…



 

  

 

 

 

 

  



  



  

 

 

 

 …

…

…



 

  

 

 

 

  



  

 

 

…

 

 



 

…

…

 

  

  

  



  

    

 

   

 

  



 

 

 

 



  

 

 

 



   

 

  



  

 



 

 

  

 



  

  

 

 

 



 



 

 

 

  

 

 



 

 

 



…



   



   

 

 

   

 



 

   

     

 



 

 

    

  



 

  

  

 

… 

  





  

   

 

  

 …

 

  



 …

…

…

 

  

 



 

 

 



 

 



 

  

 

…



…

 

  

  

 



  

  …

 

     …

…

  



  

 

 



 

 

…



…

 

 

…

 

 



 

…

 



 

…

 





 





 

 

 

 



 

…

 

  

  

  

  

   



 

 

…

 

 

  

      

 

 

 

  





 

 

 



 

 

 

…

 

  

 

 



 

 



 

…

…

 

…



 

… 

 

  

  



 

 

…



 

 

  

 

 

  

  

 

 



 



 

 

 

…

 



 

…

 

   

https://www.insee.fr/fr/statistiques/fichier/1300624/guide-secret.pdf


 

 

…

 

  

 

   

  





 

 

…

 

 

…

…

…

 



 

…

  



 

 

 

  

 

 

  

 

 



  

 

 



 

  

 



 

…

…

 



 

    

  

 

 



 

…

…

 

 

 

 

 

 



 

    

 

  

 …

 

 

…



… …

…  

    

 

 

 

 



 

  

  



 

 

 

  

  

 



 

 

 

…

 



 

…

…

…

 



 

  

 

…

 […] 

 



  



 

 

 

  

 

  

 



…

 

  

  

  

  

   

…

 

  

 

 



 

…

 

  

  

  

 



 

  

  

 



 

 

  

  

 t  



 

…

 

  

 

 

 

  

 



 

    

  

  



  

  



 

 



 

…

…

 

  

 



 

 

    

    

    

 



 

 



 

 



  

  

  

  

  

 

  

  

  



 

…



 

…

…

 

 



 

  



 

 



 

 …

…

 

 

 

 



 

 

  



 

 

…

 

 



…

…

 

 

…

…

  

 



 

 

…

…

…

…

 



 

…

 



 

  

 





  

  

   

 

https://www.leparisien.fr/faits-divers/paris-des-policiers-ouvrent-le-feu-contre-un-homme-les-menacant-avec-un-couteau-14-02-2022-ONQYTI5MAFBAFL77KTBVOUIUYM.php
https://www.leparisien.fr/faits-divers/paris-des-policiers-ouvrent-le-feu-contre-un-homme-les-menacant-avec-un-couteau-14-02-2022-ONQYTI5MAFBAFL77KTBVOUIUYM.php
https://www.leparisien.fr/faits-divers/paris-des-policiers-ouvrent-le-feu-contre-un-homme-les-menacant-avec-un-couteau-14-02-2022-ONQYTI5MAFBAFL77KTBVOUIUYM.php


  

 



 

 

   





  





  

  

 



 

  

 

  

 

   

  

  



 



 

 







  

  



 

      

  

 

 

  

  

https://www.lejdd.fr/JDD-Paris/paris-voici-a-quoi-ressemblera-la-gare-du-nord-dans-les-prochaines-annees-4100596
https://www.lejdd.fr/JDD-Paris/paris-voici-a-quoi-ressemblera-la-gare-du-nord-dans-les-prochaines-annees-4100596


     

  

  





 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

    

 

    

 

  

  

  

  

  

 



 

 

   

 

  

 

 

 

 
 

   

    

 

  

 

 

  

 

 

  

  

 

  

 



      

 

  

 

 

 

 

    

 

 

  

  

 

   

  

    

      

 

  

 

 

    

 

 

  



      

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  
 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 



 

  

 … 

 

 

  

 

 

 

 

  

   

 

  

  

 

  

 

 

 

  

   

 

 

  

  

 



  

  

  

  

 

  

  

 

  

   

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

   

  

 

 



  

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

   

  

    

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

 

  

  

 

    

 

 

 



 

  

  

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

   



 

  

    

 

  

  

 

  

 

 

 

      

 

    

 

 

 

  

 

 

 

   

  

 



      

  

 

  

  

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

    

  

 

 

 

       

 

  



 

 

    

 

 

    

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

 

 

   

 

 

 

 



  

 

  

 

  

 

 

       

 

       

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 



  

 

 

  

  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

    

 

 

   

 

    

 

 

 

 

 



  

   

    

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

   

  

 

  

 

  

  

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 



 

 

  

 

   

 

 

   

  

  

 

  

 

  

  

  

 

   

 

 

  

 

 

  

  

    

 

 



 

 

  

 

 

  

  



 

 

 

 

  

   

 





 

 

  



 







 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 



 

 

 



 

  

  

  

  

  

  

   

  

 

   

  


	Introduction générale
	1. Les mutations contemporaines de la gestion des flux en gare
	2. Les gares et leurs flux dans la recherche scientifique
	2.1. État des lieux de la recherche
	2.2. Positionnement : une étude des « coulisses » de la gestion des flux en gare

	3. Cadre théorique : une approche par les processus de régulation
	3.1. La régulation des systèmes sociotechniques
	3.2. La fluidité industrielle
	3.3. La régulation sociale
	3.4. La négociation ordinaire
	3.5. La théorie de l’action collective et l’apprentissage organisationnel

	4. Problématique, hypothèses et cas d’études
	5. Plan de la thèse

	Chapitre 1. Terrain, méthode et cas d’études
	Introduction
	1. Le cheminement d’une méthode
	1.1. Le projet de réaménagement de la Gare de l’Est : l’observation en réunion de conception
	1.1.1. Enquêter sur la conception des gares : le chercheur contre l’entreprise
	1.1.2. Le processus de conception observé par les réunions

	1.2. L’étude des gares en temps de pandémie
	1.2.1. Un accès long et laborieux au terrain d’enquête
	1.2.2. L’enquête en contexte opérationnel

	1.3. L’adaptation de la recherche en réaction à la crise sanitaire
	1.3.1. Une découverte grâce à laquelle je mets à profit mon expérience professionnelle à la direction du design
	1.3.2. L’observation des ateliers de « design thinking »


	2. Trois enseignements méthodologiques appris au cours de la thèse
	2.1. Les facettes du bricolage de la recherche
	2.2. La thèse : une négociation à renouveler
	2.3. Mettre un terme à l’enquête : triangulation et saturation des données

	3. Restituer les arènes techniques
	3.1. L’arène technique : un concept opératoire bricolé
	3.2. Les activités de régulation des flux dans les arènes techniques
	3.2.1. L’exploitation des gares : la gestion opérationnelle des flux de voyageurs dans les COEG
	3.2.2. La conception du système circulatoire : une analyse d’un projet de réaménagement des espaces en gare
	3.2.3. La conception et l’agencement spatial de la signalétique pour la gestion des flux



	Chapitre 2. Rétablir la fluidité. La gestion des flux pour la régulation des gares
	Introduction
	1. Le concept de travail d’organisation
	2. Le matériau utilisé
	3. La réorganisation des gares : un contexte favorable pour la définition des règles de gestion des flux
	3.1. La transformation de la régulation des gares : le rôle du régulateur de gare
	3.1.1. Le fonctionnement complexe des grandes gares ferroviaires
	3.1.2. Une réorganisation au service de la mise en concurrence des transporteurs
	3.1.3. La légitimation du rôle de régulateur
	3.1.4. Un travail d’organisation nécessaire pour réaliser la transition

	3.2. La gestion des flux inscrite au centre de l’exploitation opérationnelle
	3.2.1. Une pratique ancienne revalorisée dans le contexte de la reprise de l’exploitation
	3.2.2. Une pratique faiblement définie
	3.2.3. Les changements des gares qui justifient l’adaptation de la gestion des flux


	4. La réécriture de la procédure de prépositionnement : une technique de gestion des flux à l’épreuve
	4.1. Une procédure repensée pour la gestion des flux
	4.1.1. Une technique de maintenance ordinaire
	4.1.2. Une technique réécrite pour la gestion des flux
	4.1.3. L’introduction de la règle de capacité

	4.2. Une procédure à l’expérimentation
	4.2.1. L’essai de l’amélioration de la règle de capacité au prorata
	4.2.2. Les efforts pour adapter le prépositionnement à l’exploitation des trains de banlieue

	4.3. L’amélioration des procédures et leur expérimentation pour intéresser les transporteurs à la gestion des flux

	5. Les objets abandonnés dans les gares : négocier l’équilibre entre sûreté et fluidité
	5.1. Une procédure pour faire face à un incident d’exploitation
	5.1.1. La première cause de perturbation dans la gare
	5.1.2. La procédure de traitement des objets abandonnés

	5.2. La procédure objet abandonné en acte
	5.2.1. Négocier le périmètre avec les acteurs de la sécurité
	5.2.2. Organiser la négociation pour aider les opérationnels
	5.2.3. Étude de cas : une procédure qui déraille
	5.2.3.1. L’enclenchement de la procédure
	5.2.3.2. Une entorse à la règle qui bouleverse le cours de l’action
	5.2.3.3. Un respect strict de la procédure qui manque de tourner au drame

	5.2.4. Les ajustements inexorables dans le cours de l’action


	Conclusion

	Chapitre 3. Projeter la fluidité. La négociation d’un compromis sur l’aménagement architectural
	Introduction
	1. Logiques d’aménagement des gares et prescription réciproque
	2. Le matériau utilisé
	3. Les opérations de cadrage du projet de valorisation commerciale
	3.1. L’ajustement des logiques d’aménagement fonctionnel et commercial
	3.2. Chronologie du projet : les opérations de cadrage du plan d’aménagement
	3.2.1. Une ambition commerciale à l’origine du projet
	3.2.2. L’apparition d’un problème « capacitaire »
	3.2.3. Définir un nouveau système circulatoire pour la gare
	3.2.4. L’abandon de la reconfiguration du système circulatoire


	4. Le contenu du compromis : les principes de circulation des piétons dans les gares
	4.1. « Une gare ou un centre commercial ? » : pluralité des représentations et savoirs de la mobilité
	4.1.1. Les modes d’élaboration des représentations et savoirs
	4.1.2. Les études de flux : une ingénierie de la mobilité au service des gares
	4.1.3. L’expertise flux : l’énonciation des principes de circulation

	4.2. Les principes de circulation négociés : l’exemple du plus court chemin
	4.2.1. Optimisateurs ou consommateurs : deux représentations concurrentes des piétons
	4.2.2. L’ajustement du compromis autour de l’orientation des escaliers mécaniques


	5. La dimension matérielle de la négociation du compromis : le rôle du plan d’aménagement
	5.1. Le métier d’architecte et la compétence architecturale dans l’élaboration de l’accord
	5.1.1. Des acteurs omniprésents dans le processus de conception
	5.1.2. Corriger le plan pour légitimer son rôle et sa place dans le compromis

	5.2. Intervenir sur la représentation graphique
	5.2.1. Amender la représentation pour revenir sur les principes de circulation
	5.2.2. Valider le plan d’aménagement : une étape cruciale avant l’évaluation technique du compromis


	Conclusion

	Chapitre 4. Réviser la fluidité. La gestion des flux par la signalétique
	Introduction
	1. Un dispositif régulatoire pour la fluidité des gares
	2. Le matériau utilisé
	3. Une nouvelle signalétique pour les gares franciliennes : l’information voyageur dans la gestion des flux
	3.1. La réorganisation des circulations de voyageurs dans les gares de « mass transit »
	3.1.1. Les particularités du réseau d’acteurs des gares franciliennes
	3.1.2. Le renouvellement de la gestion des flux sur les réseaux franciliens

	3.2. Un « changement de paradigme » pour la signalétique des gares franciliennes
	3.2.1. Une commande imprécise du maître d’ouvrage
	3.2.2. L’« alignement » des acteurs locaux


	4. La conception de la signalétique par la méthode participative
	4.1. Des représentations opposées de la signalétique
	4.2. L’« atelier » : intéressement des participants et fluidification des relations
	4.2.1. La conception participative : l’exemple du cas de la gare de Bibliothèque François Mitterrand
	4.2.2. Un processus de régulation du jeu d’acteurs

	4.3. L’ajustement des points de vue en faveur du changement de paradigme
	4.3.1. Dépasser les réticences en s’adaptant aux contraintes
	4.3.2. L’itinéraire « Bison futé » : l’usage des figures de voyageurs


	5. L’implémentation des dispositifs dans des espaces concurrentiels
	5.1. La compétition pour l’espace
	5.1.1. La régulation de l’agencement spatial des messages
	5.1.2. L’expérimentation d’une signalétique monumentale

	5.2. La signalétique dans la conception architecturale : intermodalité, visibilité et lisibilité de l’espace
	5.2.1. Lisibilité, visibilité et compréhension de l’espace architectural
	5.2.2. Faire coexister les dispositifs architecturaux et signalétiques


	Conclusion

	Chapitre 5. La gestion des flux : une dynamique d’apprentissage organisationnel
	Introduction
	1. Matériau utilisé
	2. La marchandisation des savoirs
	2.1. Les expertises de gestion des flux : des prestations de services
	2.1.1. Le marché émergent de l’ingénierie de la mobilité
	2.1.2. L’exploitation des flux en gare : la construction d’une expertise pour le marché ferroviaire

	2.2. La reconstruction des relations d’échange : l’exemple des données de fréquentation des gares
	2.2.1. L’arrêt des échanges et le développement de nouvelles sources d’informations
	2.2.2. Les données de fréquentation au cœur de la stratégie de service de Gares & Connexions
	2.2.3. Restaurer les cadres et les conditions d’échanges


	3. La redécouverte de la gestion des flux : les modes de pilotage des expertises
	3.1. La gestion opérationnelle des flux de piétons chez Gares & Connexions
	3.1.1. Les flux dans l’ADN du gestionnaire de gares
	3.1.2. La production de savoirs hétérogènes
	3.1.3. Un apprentissage hybride

	3.2. La gestion des flux « mass transit » sur les réseaux ferrés d’Île-de-France
	3.2.1. Le plan stratégique du transporteur francilien
	3.2.2. Un pilotage centralisé
	3.2.3. Les relais de la gestion des flux dans les directions de ligne


	4. Les interfaces de l’apprentissage organisationnel
	4.1. Les apprentissages de la gestion des flux dans le monde des gares
	4.1.1. La fabrication de l’objectivité des savoirs
	4.1.2. L’organisation des instances d’apprentissage

	4.2. L’apprentissage de la gestion des flux au service de la production du transport ferroviaire
	4.2.1. La promotion de la gestion des flux comme activité ferroviaire
	4.2.2. L’implication des acteurs de la circulation


	Conclusion

	Conclusion générale
	« Le flux de voyageurs n’est pas impacté »
	1. Une exploration sociologique des pratiques de gestion des flux
	2. Les arènes techniques de la fluidité
	3. Quelle régulation pour les flux de piétons ?
	4. Du prisme technique à la question politique

	Bibliographie
	Liste des illustrations
	Liste des encadrés
	Annexes

