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Résumé

La présente these de doctorat intitulée « La gouvernance internationale de I’internet :
enjeux etlimites » est 1’aboutissement d’un long travail de recherche initié depuis une
participation de son auteur aux préparatifs et a 1’organisation du Sommet Mondial sur la
Société de I’Information (SMSI), au début des années 2000. Elle est constituée d’unités
d’analyse dans lesquelles 1’auteur se propose, a partir d’une approche méthodologique
qualitative et interprétative, d’interroger puis d’infirmer la possibilité de la mise en place
d’une «gouvernance internationale de I’internet, multipartite, ouverte a la société
civile», et confirmer les perspectives de gouvernances territorialisées du réseau internet.
Sous I’effet de ses externalités politiques et économiques, engendrées par la
généralisation des usages du web, la régulation de I’internet est devenue un enjeu
de relations internationales. Le rdle des Etats, en tant qu’acteurs agissants dans
I’écosysteme de I’internet, est, non seulement rédhibitoire pour la gouvernance
internationale de I’internet proclamée par le SMSI, mais également source de
ses gouvernances territorialisees. Méme si elle a trés tot intégré les domaines de
recherche des sciences de I’information et de la communication, la gouvernance de
I’internet demeure un terrain de recherche insuffisamment exploré. Ce travail de
recherche a été mené a travers une approche holistique de [D’architecture de
I’écosystéme internet et une analyse de différentes couches chronologiques liées
a son origine, son organisation et son fonctionnement. Il englobe les différentes
dimensions des spheres d’enjeu de I’internet - technologique, économique et politique
- ou s’exercent des rapports de pouvoir. Le croisement des cadres théoriques de
I’Economie politique internationale (EPI) et de I’Economie politique de la
communication (EPC), pour une approche critique des rapports de pouvoir en jeu
est un autre élément d’appoint pour la question de la gouvernance de I’internet,
dont I’état de I’art révéle une forte propension de travaux dédiés aux domaines de la

réglementation et des usages.

Mots clé : Chine, cybernétique, écosystéeme, Etat, Etats-Unis, FGI, Gouvernance,
hégémonie, ICANN, internet, ordinateur, politiques publiques, SMSI, société civile,

société de I’information, souveraineté, territorialisation.
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Abstract

This doctoral thesis entitled "The international governance of the internet: challenges and
limits" is the culmination of a long research work initiated since its author's participation in
the preparations and organization of the World Summit on the information society in the early
2000s. It is made up of units of analysis mobilized, through a qualitative, interpretative
methodological approach, to invalidate the possibility of the establishment of "international
governance of the internet, multiparty, open to civil society" and confirm the prospects for
territorialized governance of the internet network. Under the effect of its political and
economic externalities, generated by the generalization of the uses of the web, the regulation
of the internet has become an issue of international relations. The role of the States, as actor
acting in the ecosystem of the internet is not only prohibitive for its international governance,
proclaimed by the WSIS, but also source of its territorialized governances. Even if it very
early integrated the research fields of information and communication sciences, internet
governance remains an insufficiently explored field of research. This research work was
carried out through a holistic approach to the architecture of the internet ecosystem and
through an analysis of different chronological layers related to its origin, organization and
functioning. It encompasses the different dimensions of the spheres of the internet -
technological, economic and political - where power relations are exercised. The intersection
of the theoretical frameworks of the International Political Economy and the Political
Economy of Communication, for a critical approach to the power relations at stake is another
additional element for the question of internet governance, for which the state of art reveals a

strong propensity for works dedicated to the fields of regulations and uses.

Keywords: China, cybernetics, ecosystem, State, United States, IGF, Governance, hegemony,
ICANN, internet, computer, public policies, WSIS, civil society, information society,

sovereignty, territorialization.
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INTRODUCTION

L’évolution du réseau internet place la question de sa gouvernance parmi les enjeux
importants des relations internationales (de la Chapelle, 2009), (Nocetti, 2014 et
2018) et (DeNardis et al.,, 2020). En raison de ses externalités de structure
communicationnelle et de sa qualité de levier d’innovation et de création de valeur
économique, il est au cceur de luttes de pouvoir. L’Etat, acteur agissant, exercant une
influence sur 1’écosystéme internet, constitue une continuité souterraine;
I’écosystéme s’entendant comme concept polysémique, issue des sciences de la
nature (Willis, 1997), adopte dans la recherche en sciences de 1’information et de la
communication « pour décrire des situations ou des acteurs multiples entretiennent
des relations dynamiques » (Szoniecky, 2018, p. 9). En dépit des divergences
d’approche dans les courants de recherche en Economie Politique Internationale,
notamment sur les modéles de coopération nécessaires pour assurer la stabilité du
monde, I’Etat est un acteur qui détient « un role central dans la mondialisation
néolibérale » (Graz, 2000, p. 565). Nous nous référerons a cette « entité centrale
dans les relations internationales® », en utilisant indistinctement les notions d’Etat,
d’acteur étatique ou de gouvernement comme expression de sa communauté
politique. Face a I’évolution des acteurs et usages de I’internet, les systemes de
régulation du fonctionnement des premiéres communautés de I’internet, bases sur
la coopération et le consensus entre experts et professionnels, sont confrontés
a des (difficultés d’élaboration de nouvelles régles et normes de
fonctionnement. D’autres cadres de normativité, devenus indispensables,au regard de
ces évolutions, sont envisagés dans des approches relevant plus globalement du débat
sur la problématique de la gouvernance mondiale. Tout au long de notre travail de
recherche, nous utiliserons la notion de gouvernance avec une distance critique.
Notion ancienne, dont le premier usage remonte a Platon, avant de s’appliquer au
monde de I’entreprise, la gouvernance a investi le champ politique sous I’effet d’un
courant idéologique libéral en quéte d’un nouveau modéle de conduite des affaires du

monde qui « marginalise le politicien, met les dinosaures bureaucratiques au musée et

! Battistella, D. (2012). Le bel avenir de la théorie de I'Etat en Relations internationales. Jus Politicum,
.n°8
[http://juspoliticum.com/article/Le-bel-avenir-de-la-theorie-de-I-Etat-en-Relations-internationales-556.]


http://juspoliticum.com/article/Le-bel-avenir-de-la-theorie-de-l-Etat-en-Relations-internationales-556

esquisse 1I’idée d’une action publique ou I’intérét géneral émergerait d’une coopération

horizontale entre partenaires égaux » (Tournier, 2007, p. 68).

Alors qu’elle n’était pas a 1’ordre du jour du Sommet Mondial sur la Société de
I’Information (SMSI), la question de la gouvernance de I’internet est devenue un point
central, puis le point d’achoppement du sommet. La décision prise en 1998
d’organiser le SMSI, sur une proposition de la Tunisie, pour débattre de la question de
la fracture numérique, s’inscrit dansle cadre d’une vision libérale de promotion de la
société de I’information ; une autre notion dont le rayonnement est assuré par cette
méme idéologie libérale. L’avénement des technologies de I’information et de la
communication a toujours été accompagné de visions utopiques, sous-tendues par le
déterminisme technique de discours prophétiques. La mobilisation de I’information
comme remeéde a I’entropie de la société humaine, en droite ligne de la pensée
wienerienne, devient un attribut des capacités, certes indéniables, du réseau internet a
augmenter le rythme et les volumes de création, de traitement, de stockage et de
diffusion de ’information. Il sert cependant a nourrir les discours utopiques d’une
nouvelle société de I’information. Il est utilise par le courant du déterminisme
technologique, pour des prophéties sur lI'avénement d'une société humaine nouvelle,
démocratique, ouverte et bénéfique pour tous, une « agora électronique », « nouvelle
frontiere a atteindre » (Berthoud et al., 2002). Nous adopterons cette notion tout au
long de cette recherche, étant entendu qu’elle s’est généralisée aux champs
scientifique, politique et médiatique, « mobilisant les décideurs politiques et
économiques, les diplomates et les états-majors, orientant la recherche dans un
certain sens et pas dans un autre » (Mattelart, 2009, p.3). Avec, cependant, une
distance critique avec ses défenseurs qui « déléguent a la communication, au réseau
et au marché Il'amélioration des conditions de vie et le maintien du lien
social » (George & Granjon, 2008, p. 10). Et, du point de vue de notre approche
EPC, une nécessaire interrogation de la société de I’information, définie par
Bernard Miege comme « syntagme » dans lequel sont encapsulés « toute une
série d’enjeux, en particulier communicationnels, qui ne sauraient é&tre

dissimulés ou passés sous silence » (Miege,2008, p. 31).

Nous écrivons internet, avec une minuscule, souvent accompagnée d’un article

défini, considérant qu’il s’agit d’une innovation technique, organisationnelle, certes



innovante et poussée par un discours et un imaginaire prophétisant, mais qui
n’échappe pas a la réalité sociale, historique, ni aux jeux de pouvoir qui ont toujours
entouré les autres outils de communication : « La majuscule revient a insister sur le
caractére unique d'internet, la minuscule a le considérer comme un outil, un média,

une technique parmi d'autres » (Gille & Marchandise, 2013, p. 16).

Le cadre théorigue

La présente recherche doctorale s’inscrit dans une approche critique basée sur le
croisement du cadre théorique de I’Economie Politique Internationale (EPI)
(développé en 18 partie), né de la jonction des recherches en sciences politiques,
relations internationales et economieavec le domaine de I’Economie Politique de la
Communication (EPC), champ paradigmatique pas encore stabilisé (Miége, 2004) et
(Guibert & Quemener, 2015), mais quioffre des outils conceptuels pour une analyse
critique de la société de I’information. Orientée vers 1’étude des réalités du terrain,
I’EPC est un outil pertinent pour 1’analyse de la réalité des relations de pouvoir en

action, dans le fonctionnement et la gouvernance de 1’écosystéme de I’internet.

Nous empruntons les concepts de ’hégémonie et de puissance structurelle comme
cadre conceptuel de I’EPI permettant, par une analyse des acteurs et rapports de force
dans les relations internationales, de « comprendre qui définit I’objet, les problémes a

débattre, et la fagon dont le processus est décidé » (Story, 2001, p. 440).

Le recours au cadre théorique de I’EPC se justifie par la pertinence des approches
historique, économique et politique dans 1’analyse des rapports de pouvoir dans les
processus de production et de distribution des ressources de I’information. Le cadre
théorique de I’EPC n’est pas encore clairement délimité, en ce sens qu’il « ne
constitue pas une théorie unifiée» (Guibert& Quemener, 2015, p. 94), qu’il ne
dispose pas « de texte marquant pouvant étre considéré comme fondateur et surtout
d’ouvrage fondamental ouvrant sur I’ensemble des perspectives théoriques » (Miege,
2004, p. 47). Sur le plan paradigmatique, I’EPC s’est détachée de 1’école critique de
Francfort en se démarquant de sa posture « éthico- philosophique », dont elle a
cependant conservé 1’approche critique. Une rupture a laquelle s’ajoutent les
dissensions avec d’autres cadres de recherche en sciences de I’information et de la

communication, telles que les Cultural Studies (Guibert & Quemener, 2015).



Cependant, de nombreux travaux de chercheurs, notamment francais, ont contribué
a renforcer le cadre conceptuel de I’EPC et a le rendre apte a éclairer notre analyse
des enjeux et des acteurs dans 1’écosysteme de D’internet, et a aider a valider
notre hypothése de départ selon laquelle la société de I’information est un
« nouvel imaginaire économique fondé sur le paradigme de la
communication cybernétique » (Ouellet, 2011, p. 92). Par I’analyse qu’elle permet,
des relations de pouvoir comme élément structurant des processus de production
et de distribution des ressources dans I’écosystéme de [I’internet, ’EPC ouvre

la voie vers larecherche des lieux et des acteurs du pouvoir.

Nous emprunterons ce cadre théorique dans notre analyse critique de la société de
I’information comme prolongement du paradigme cybernéetique. Nous analyserons
I’innovation comme « une dynamique communicationnelle » (Badillo, 2013) qui met
en jeu un systéme d’innovation américain, dédié aux objectifs de sécurité des Etats-
Unis, a I'origine des principales briques technologiques et organisationnelles de
I’écosystéme de I’internet. La libre circulation de I’information, principe libéral qui a
fondé le fonctionnement des protocoles et modes de régulation de 1’internet, apres
avoir mobilisé une opposition idéologique et politique conduite par les « acteurs du
Nomic » (Miége, 2004, p. 51), est, de nouveau, un enjeu de relations internationales a
partir du SMSI, qui a mis en lumicre I’action des Etats dans la gestion de
I’écosystéme de D’internet. Le cadre théorique de I’EPC autorise par ailleurs
I’intégration, parmi ses terrains de recherche, des politiques publiques dans le
domaine de la communication comme porte d’entrée pour la compréhension des
enjeux de pouvoir en action. Notre recherche portera en partie sur les politiques
publiques dediées a 1’écosysteme de I’internet, par les Etats agissant face aux

nouveaux enjeux de gouvernance du monde et de I’internet.

Aux origines des questions de recherche : le SMSI

La présente recherche doctorale a pour point de départ le SMSI, organisé en deux
phases, en 2003 & Genéve, et en 2005 a Tunis ; ce sommet constitue une premiere
étape dans I’internationalisation de la question de la gouvernance de I’internet et dans
son inscription dans ’agenda des relations internationales. La décision de son
organisation, prise en 1998 par 1I’Union internationale des télécommunications (nous

utiliserons ’abréviation UIT), est une consécration de la conception libérale de la



société de I’information. Celle-ci est envisagée comme outil de développement,
déclinable en politiques publiques?, sur le modéle du projet des « autoroutes de
I’information », développé en 1993 par le gouvernement américain. Elle intervient
dans un nouveau contexte de l’aprés-guerre froide, marqué par I’émergence de
nouvelles puissances a ambition hégémonique, particulierement la Chine et la Russie,
qui placent I’internet au cceur de leur stratégie de puissance. Le SMSI est également
un lieu de révélation des velléités de contrdle de I’internet, par des Etats animés
d’une conception souverainiste de sécurité des territoires et de contrdle des médias et
de la communication. Méme si I’internet est défini dans les textes du SMSI comme
«ressource publique mondiale », sa gouvernance est 1I’objet d’approches divergentes.
Selon une approche libérale, défendue notamment par les Etats-Unis, internet est un
moteur de croissance économique et une source d’innovation au sens schumpétérien
(sous la direction de I’entrepreneur), et sa gouvernance doitcontinuer de fonctionner
loin de toute intervention des Etats. Pour les tenants d’une approche stato-centrée,
souverainiste, défendue par la Chine et la Russie, adoptée par un nombre important
de pays, notamment depuis les révélations de Snowden, en 2013, il s’agit d’un espace
de souveraineté qui doit relever de la compétence des Etats. Devant les divergences
des intéréts et des visions sur la gouvernance de I’internet, la premiére phase du SMSI
a Geneve a débouché sur la création d’un groupe de travail chargé de la définir et de
lui donner du contenu. La seconde phase de Tunis, en 2005, marquée par le méme
clivagedes approches sur la question de la gouvernance de I’internet, a fini par lui
donner forme en déclarant, au point 29 de 1’Agenda de Tunis : « La gestion
internationale de 1’Internet devrait s’opérer de fagon multilatérale, transparente et
démocratique, avec la pleine participation des Etats, du secteur privé, de la sociéte
civile et des organisations internationales. » Une telle définition de ce que devrait étre
la gouvernance internationale de I’internet ouvre la voie a des questionnements sur
les concepts utilisés, ainsi que sur les acteurs impliques. Cette definition est la
traduction d’une divergence encore persistante entre les deux approches qui ont
dominé les débats du SMSI ; Francoise Massit-Folléa les définit respectivement
comme « la conception multilatérale privilégiant le role des Etats et entités

interétatiques, la voie d’un multistakeholderism qui entend réunir 1’ensemble des

? Au sens de « politiques publiques incarnant 1""Etat en action" » (Boussaguet, 2020). Chapitre
111 - Desfrontiéres mouvantes. Dans L. Boussaguet éd., Les politiques publiques (pp. 59-83).
Paris cedex 14 : PressesUniversitaires de Fran



acteurs concernés » (Massit-Folléa, 2014, p. 29). L’implication de la société civile
comme acteur de ce cadre de gouvernance de I’internet vient apres deux phases du
SMSI, caractérisées par sa mise a I’écart. D’abord, en raison d’une opposition des
représentants gouvernementaux, manifestée durant les travaux préparatoires et les
sessions du SMSI. Puis, sous le poids de I’approche libérale, empruntée par le
systeme des Nations-Unies, qui congoit la société civile comme simple
complément aux acteurs du marché (Aubin, 2016,) et en substitut aux missions des
Etats (Bihr, 2011).

Problématique et cadre méthodologique

Le cadre méthodologique emprunté pour les besoins de la présente recherche repose sur
une approche qualitative, interprétative, destinée a « comprendre, dans un contexte ou
une situation, quels types d’engrenages, d’enchainements, de mécanismes, sont a
I’ceuvre et rendent compte des comportements des acteurs » (Dumez, 2011, p. 51)eC
choix est fondé par la nature critique de la recherche, orientée vers une exploration des

pistes de réponses a des questions sur les motivations (Pourquoi ?), les acteurs et les
processus (Comment ?) a 1’origine de I’échec de la mise en ceuvre d’une gouvernance
internationale de I’internet, multilatérale, ouverte a la société civile. La méthode
qualitative permet par ailleurs des éclairages pertinents, a travers 1’étude des unités
d’analyse retenues, en autorisant a voir « les acteurs penser, parler, agir et interagir,

coopérer et s'affronter » (Ibid., p.49).

Le choix du cadre méthodologique découle d’une premiere participation de I’auteur au
processus préparatoire puis a la premiére phase du SMSI durant 1’année 2003 (annexe
1). Ce poste d’observation empirique, appuyé sur quelques orientations théoriques, pas
encore suffisamment stabilisées, a servi a la production des premiers matériaux d’étude,
les notes personnelles et rapports professionnels, et a un état de 1’art par lequel il nous
était apparu que les travaux de recherche sur la gouvernance de [I’internet,
majoritairement nord-américains, se caractérisaient encore par la faiblesse des reperes
conceptuels théoriques et par le caractére axiologique des travaux empiriques, menés
essentiellement par des juristes et économistes en relation avec les entreprises activant
dans le domaine (Marzouki & Méadel, 2004). Au fil des notes personnelles, sont sorties
les premieres interrogations sur le rdle des représentants gouvernementaux dans la
définition du format et de I’agenda des thématiques du SMSI, puis sur la question

plus globale de la gouvernance de I’internet.



Le présent travail a été consacré a la recherche de pistes de réponses a la question
centrale suivante : quel avenir pour une gouvernance internationale de 1’internet

« multilatérale, ouverte a la société civile » ?

Nous formulons I’hypothése que 1’action des Etats dans 1’écosystéme de I’internet est
rédhibitoire pour sa gouvernance internationale « multilatérale, avec la participation de

la société civile ».

L’argumentation est fondée sur des éléments de réponse a trois sous-questions

constitutives de nos hypotheses de travail :

—En quoi les origines américaines de I’internet influent-elles sur la question de sa

gouvernance internationale ?

— Pourquoi le SMSI a échoué a instaurer une gouvernance internationale de
I’internet « multilatérale, avec la participation de la sociéte civile » ?

— Quels sont les nouveaux enjeux qui, en requérant une intervention des Etats dans la
gestion de I’écosystétme de D’internet, accentuent les limites a une gouvernance

internationale de I’internet « multilatérale, avec la participation de la société civile » ?
Hypothese 1

Dans une premiére hypothese, nous soutenons que l’internet est un écosystéme,
historiquement et structurellement lié¢ a I’hégémonie américaine. D’abord par son
ancrage au creuset cybernétique : étape historiqgue en méme temps que confluent
scientifique et intellectuel fondamental dans la construction de I’internet, qui le rend
sensible & toute entrave a la circulation des donneées et des fichiers, et I’ancre dans une
vision libérale qui prone la suppression de toute barriere & la circulation de
I’information. Une vision revendiquée par le gouvernement américain, dont le vice-
président Al Gore, proposait en 1994 le projet de Global Information Infrastructure,
destiné a tous les « membres de cette méme grande famille des étres humains

interconnectés » (Masson, 2002).

Le deuxiéme point d’ancrage de I’internet a la puissance hégémonique américaine se
situe au niveau des apports du systéme d’innovation américain, porté par des institutions
publigues, notamment militaires, des universités et des entreprises, a 1’origine des

grandes étapes de développement de I’industrie de I’informatique (I’ordinateur,



I’informatique connectée, la microinformatique), et des protocoles et normes de

fonctionnement de I’internet.

Les innovations ayant porté le réseau internet se situant aussi au niveau de la
normalisation des usages, son contexte d’apparition, dominé par la dynamique des
acteurs du systeme d’innovation américain, a permis 1’émergence de nouvelles fagons
de réguler les usages de [D’internet, devenues ensuite des normes pour son
fonctionnement. La prérogative de définition des normes a été accaparée par ces
communautés d’experts et de techniciens qui ont su mettre en fonction le réseau en
s’arrogeant, avec le temps, le droit de détenir les clés de volte du systeme

sociotechnique internet (Lacroix, 2014).

Une revue de littérature des principaux textes et auteurs de la pensée cybernétique a été
faite al’aune d’une approche critique de I’histoire de la communication pour mettre en
rapport le poids de la conception cybernétique de I’information dans 1’apparition de
I’ordinateur, puis de 1’informatique connectée, et plus généralement du réseau internet.
Des politiques publiques américaines d’encouragement et de financement de la
recherche scientifique et technologique ont ensuite constitué un corpus d’analyse pour
illustrer la dynamique du systéme d’innovation américain comme élément d’explication
de I’origine américaine des principales briques de construction de I’internet, a
commencer par 1’industrie des équipements et composants informatiques. L’articulation
des organismes de production des normes de fonctionnement de I’internet avec les
milieux scientifiques et les entreprises américaines a été étudiée a travers 1’histoire et les
modalités de leur constitution. D’abord, par une revue de la littérature scientifique,
incluant un courant critique de la domination américaine, et une littérature scientifique
nord-américaine, axée sur les conditions de fonctionnement techniques (Nocetti, 2014),
et contribuant & une « stratégie de légitimation de 1’autorité du gouvernement américain
dans la gouvernance politique du systéeme de noms de domaine d’internet » (Dagenais,
2016, Titre). L’étude de la documentation grise, obtenue des sites web officiels de la
NTIA, IETF, Internet Society, World Wide Web Consortium (W3C) et ICANN, a servi
a analyser les modes d’organisation et de fonctionnement de ces organismes et leurs

relations avec les institutions gouvernementales et les entreprises américaines.

Hypothese 2

La deuxiéme hypothése que nous formulons est que la mise en place par le processus du



SMSI de la gouvernance internationale de I’internet est une voie sans issue, et que

ce processus a abouti a un constat d’échec.

Nous illustrons cela par le poids de la vision techno-libérale, comme premier terrain
d’étude, a I’origine de la décision de la tenue et de 1’organisation du SMSI. Les notions
de gouvernance et de société de I’information sont les vecteurs d’un discours libéral
pronant ’implication du secteur privé et de la société civile, en contrepartie d’un
dessaisissement de 1I’Etat de toute prérogative dans la gestion de I’internet. Le processus
de mise en place de la société de I’information a été largement traversé par des éléments
de discours et des valeurs d’un courant idéologique qui ont fait prévaloir I’approche
techniciste libérale sur les enjeux sociaux, économiques et politiques, nes du

développement du réseau internet.

L’impact de la participation de la société civile dans la formulation des grandes
décisions du SMSI constitue un deuxiéme terrain de recherche pour fonder notre
hypothese et soutenir que la société civile n’a pas pesé sur le cours du processus de mise
en place des textes du SMSI, qu’elle a été un alibi plus qu’un partenaire. L’organisation
et le fonctionnement du Forum sur la Gouvernance d’Internet (FGI) ont fait I’objet
d’analyses critiques (Massit-Folléa, 2012), (Fullsack, 2014), appuyées par une étude des
documents et rapports du groupe de travail mis en place par ’ONU pour les
«améliorations a apporter au Forum sur la gouvernance d’Internet », publiés en 2011 et
2012, des documents de synthese des travaux des dix sessions du FGI tenues entre 2006
et 2015, ainsi que d’un document intitulé IGF RETREAT PROCEEDINGS (annexe 9),
élaboré en 2016, suite au prolongement du mandat du FGI. Ces différentes sources
documentaires, majoritairement en langue anglaise, et les analyses qu’elles ont permises,
serviront a valider I’hypothése de I’inefficience de la contribution de la société civile,
car le FGI a été congu pour que ses réunions servent comme « une suite d’idées et de
propositions. ... Les recommandations formelles n’étant pas prévues par les procédures
régissant le FGI » (Fullsack, 2009).

La validation de cette deuxiéme hypotheése s’appuie sur un troisiéme terrain de
recherche consacré a I’analyse du constat d’échec du processus onusien. Son corpus
d’étude se constitue de la littérature scientifique critique du processus du SMSI (Canet,
2006), (de La Coste, 2006), (Marzouki, 2008), (de La Chapelle, 2012), (Massit-
Folléa, 2012), (Nocetti, 2014), (Nocetti & Massit-Folléa, 2014). La recherche a



également porté sur une analyse de la production documentaire du processus de suivi et
d’évaluation de la mise en ceuvre des décisions du SMSI, objet d’une Résolution de
I’ Assemblée générale de ’ONU, le 16 décembre 2015, soit a 1I’échéance retenue par le
SMSI. Le constat s’appuie également sur le développement d’un arsenal législatif
¢laboré depuis le début des années 2000, s’immiscant dans le fonctionnement de
I’internet. L’échec de la conférence mondiale de I’UIT de 2012 a Dubai, qui a achoppé
sur la réglementation de I’internet, constitue un autre corpus pour la démonstration de
I’échec du processus d’internationalisation de la gouvernance de I’internet. Notre
démonstration de ce constat d’échec s’appuie ensuite sur 1’édification d’un internet
chinois, comme premiére riposte concréte au modéle de gouvernance de I’internet, en

opposition a la vision américaine de la gouvernance de I’internet.

L’étude critique de cette grande unité d’analyse de notre recherche a nécessité un
enrichissement par croisement des sources et techniques d’enquéte. Les notes
personnelles ont servi a retracer les positions des différents Etats sur la question de la
gouvernance de I’internet et de ’implication de la société civile comme partenaire dans
les travaux du sommet. Nous avons ensuite retenu les documents du SMSI, Déclaration
de principes (annexe 2) et Plan d’action de Genéve en 2003 (annexe 3), Engagement de
Tunis (annexe 6) et Agenda de Tunis pour la société de 1’information en 2005 (annexe
7), ainsi que les textes produits par la sociétécivile en 2003 (annexe 4) puis en 2005
(annexe 8), comme cadre d’analyse de la prédominance de la vision techniciste libérale
de la société de I’information, et des limites de la participation de la société civile dans
I’organisation du sommet. La production documentaire institutionnelle des organismes
chargés de la mise en application des décisions du SMSI a constitué une part importante
du corpus d’étude élaboré pour 1’analyse du processus onusien de mise en ceuvre de la
gouvernance internationale de I’internet. Notre recherche s’est faite, en grande partie par

I’étude des documents suivants :

- la résolution adoptée par I’Assemblée Générale de ’ONU, le 16 décembre 2015
(annexe 10)

- le rapport du Secrétaire général de ’ONU, du 23 fevrier 2015, intitulé « Progres
accomplisdansl amise en ceuvre et le suivi des résultats du Sommet mondial sur | a

société de I’information aux niveaux régional et international »

- les documents et rapports du groupe de travail mis en place par ’ONU, en 2010,
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«sur les améliorations a apporter au Forum sur la gouvernance d’Internet », publiés en
2011 et 2012

- les documents de synthése des travaux des dix sessions du Forum sur la
Gouvernance d’Internet, de 2006 a 2015

- Le document " IGF RETREAT PROCEEDINGS " élaboré en 2016, avec 1’appui de

I’ONU, a la suite de la prolongation pour dix ans du mandat du FGI.

Cette unité d’analyse a aussi €té abordée sous 1’angle de 1’étude des politiques publiques
consacrées, depuis le début des années 1990, aux programmes de concrétisation de la
société de I’information au niveau de 1’Europe et particulierement en France, ou la
question de I’informatisation de la société a fait I’objet de rapports publics, a 1’origine
des premieres politiques publiques d’informatisation de la sociéte, vers le milieu des
années 1970. Nous avons également analysé les politiques publiques déployées par la
Chine depuis le début des années 1990, pour ériger des barriéres entre son internet et

I’internet mondial.

Hypothese 3

Une troisiéme hypothése nous permet d’avancer que de nouveaux enjeux, induits d’une
part, par le contexte international de 1’aprés-guerre froide et la prédominance des
questions de sécurité et de lutte contre le terrorisme, et, d’autre part, par 1’évolution des
usages et des acteurs de 1’écosystéme internet (Musiani, 2019), servent de levier pour
une plus grande implication des Etats dans la gestion du réseau internet.
L’écosystéeme de Il’internet est confronté a des tendances lourdes des relations
internationales, induites par la lutte contre le terrorisme et la militarisation du
cyberespace, d’une part, et par ’émergence de la Chine et de la Russie comme
puissances, en rivalitt avec la domination américaine de [D’internet et, tout
récemment, par le développement du phénomene des coupures de I’internet du
fait d’Etats agissant pour des motivations de contrdle politique et de censure,
d’autre part. Dans le contexte de I’écosystéme de ’internet, ce sont essentiellement
la prolifération des fausses informations et le caractere sensible des données
personnelles, devenues enjeu de géostratégie, qui font le lit & I’intervention des Etats.
Cela se traduit par une menace grandissante sur le principe de la neutralité de 1’internet,

comme mode de fonctionnement originel d’un réseau ouvert, acentre.
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Comme second terrain de recherche, nous analyserons les discours politiques,
médiatiques et scientifiques fondant ces enclosures imposées a 1’écosystéme internet,
comme autant de limitesa une gouvernance internationale de I’internet « multilatérale,
avec la participation de la société civile ». Au lieu des notions de balkanisation et de
fragmentation, utilisées par des chercheurs, médias et politiques, comme perspectives
envisageables pour le devenir du réseau internet, que nous présenterons avec une
distance critique, la conclusion de notre recherche tend plutot a demontrer 1’existence de
gouvernances territorialisées de I’internet. Par territorialisation, on entend 1’action de
I’Etat, « gestionnaire éclairé » (Bassett & Gautier, 2014, p. 2), sur un territoire, « un
condensé de tensions et d’affrontements entre différents modeles de développement
social et économique » (Pailliart, 2018, p. 148), pour imposer de nouvelles modalités de

distribution et d’acceés aux ressources.

Un état de I’art a été fait des grandes tendances des écrits, essentiellement des articles de
revues scientifiques, (Editorial, 2014), (Benhamou, 2014) (Mayer-Schonberger, 2014),
(Pétiniaud, 2014), et une documentation institutionnelle, publiés aprés les révélations de
Snowden, en 2013, sur la question de la gouvernance de I’internet. Puis, aprés 2015, a la
fin de 1’évaluation du processus de suivi de la mise en ceuvre des décisions du SMSI,
qui constitue, selon notre analyse, la fin de I’implication de I’ONU dans la question de
la gouvernance de I’internet. Une veille particuliére a été mise en place par le suivi du
processus de "l’internationalisation de I’ICANN", décidée par le gouvernement
américain en 2014, notamment a travers une étude des échanges de correspondances
entre les protagonistes de cette "internationalisation”, essentiellement entre
I’administration de la NTIA et la direction de 'TCANN. Notre recherche a été orientée
vers I’étude des constituants de gouvernances territorialisées de 1’internet, sous I’effet
de I’action des Etats devenus les acteurs centraux de la gouvernance de I’internet.
L’unité d’analyse a évolué pour intégrer, dans un premier axe, des politiques publiques
de lutte contre le terrorisme et de militarisation du cyberespace d’une part, et d’autre
part de nouveaux développements dans 1’écosyst¢tme de I’internet (les fausses
informations et la gestion des données personnelles), comme nouveaux terrains
d’exercice de I’action des Etats. Cela a nécessite une revue de littérature du
phénomene des fausses informations, nouveau terrain de recherche pour les SIC
(Bigot, 2017), (Bassoni & Lesourd, 2018), (Chaiehloudj, 2018), (Goussot, 2018),
(Harsin & Richet, 2018), (Huyghe, 2018), (Tandoc et al., 2018) et (Dauphin,

2019), mais amplement mobilisé dans les discours politiques et médiatiques (Macron,
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2018 ), (Avis du Conseil fédéral suisse 2018). Nouveau développement dans les
usages du web par lequel les Etats s’immiscent dans le fonctionnement de
I’écosystéme de D’internet, la gestion des données personnelles constitue un terrain
de recherche dont le corpus d’étude repose essentiellement sur la littérature
scientifique produite par des auteurs de disciplines scientifiques différentes (Musiani,
2016), (Capelle & Lehmans 2018), (Lehmans, 2018), (Frenot & Grumbach, 2014),
(Cattaruzza, 2019) et (Loveluck, 2020), ainsi qu’une analyse de la
documentation relative aux politiques publiques de sécurité et de défense, initiées aux
Etats- Unis et en Europe, particulierement en France, en lien avec le fonctionnement
de I’écosystéme de I’internet. Dans un deuxiéme axe, 1’unité d’analyse a intégré
les politiques publiques de souveraineté sur I’internet de la Chine et de la Russie,
comme modeles de gouvernance de Dinternet, opposés a la vision
américaine d’une gouvernance multistakholder. L’étude a été menée a travers
I’analyse de lois, de réglements, de discours et de politiques d’encadrement des autres
acteurs de I’écosystéme de I’internet, en particulier les entreprises, développées par les
gouvernements chinois et russe pour assurer la primauté du pouvoir de I’Etat dans
le fonctionnement de I’écosystéme internet. Toujours dans le contexte des
approches territorialisées de la gouvernance de I’internet, cette unité d’analyse a
englobé le phénomeéne des coupures de I’internet comme nouveau terrain de
I’expression de la souveraineté des Etats. Terrain de recherche encore peu connu,
nous l’avons analysé a travers les données disponibles sur les sites web dequelques
associations et organismes spécialisés ainsi que de I’Internet Society. Nous avons
également exploité des articles de presse consacrés a ce phénomeéne récurrent dans
certains pays, en période électorale ou crise politique. Nous avons maintenu une
distance critique en portant notre attention uniquement sur les éléments factuels
susceptibles de fonder notre terrain d’analyse. Dans un dernier axe, nous avons
exploré la littérature scientifique qui établit la neutralité de 1’internet comme fondement
technique et principe essentiel de fonctionnement de I’internet. Nous avons ensuite

documenté les principales atteintes a ce principe découlant des interventions des Etats,

* Déclaration de M. Emmanuel Macron, Président de la République, sur la liberté de la presse, la lutte
contre les fausses nouvelles, I'économie des médias et sur la relation entre les gouvernants et les médias, a
Paris le 3 janvier 2018. https://www.vie-publique.fr/discours/204657-declaration-de-m-emmanuel-
macron-president-de-la-republique-sur-la-li

13


https://www.vie-publique.fr/discours/204657-declaration-de-m-emmanuel-macron-president-de-la-republique-sur-la-li
https://www.vie-publique.fr/discours/204657-declaration-de-m-emmanuel-macron-president-de-la-republique-sur-la-li
https://www.vie-publique.fr/discours/204657-declaration-de-m-emmanuel-macron-president-de-la-republique-sur-la-li
https://www.vie-publique.fr/discours/204657-declaration-de-m-emmanuel-macron-president-de-la-republique-sur-la-li

en exploitant une littérature grise mise a disposition par les sites web des
organismes chargés des normes de fonctionnement de [I’internet, particulierement
Internet Society et IETF. Afin de fonder une projection sur le devenir de la gouvernance
de l’internet, nous avons effectué une revue de littérature des principales sources
documentaires, scientifiques et grises, porteuses de discours sur des perspectives de
balkanisation ou de fragmentation du réseau internet. Nous avons documenté ces deux
notions sur la base des éclairages des principales productions scientifiques consacrées a
leurs contenus, historique et technique, pour en rendre compte avec une distance
critique, en raison des présupposeés et non-dits qu’elles recouvrent, et retenir, pour notre
part, une perspective de territorialisation du réseau internet sous 1’effet des acteurs

étatiques.
Structure de la thése

Sur le plan des ressources bibliographiques, le corpus mobilisé est constitué
majoritairement de nouvelles publications scientifiques sous forme d’articles. Si, pour
la premiére unité d’analyse, nous avons pu disposer d’un corpus de publications
scientifiques varié et riche, en rapport avec I’histoire de la société de I’information, de la
cybernétique et de I’innovation aux Etats-Unis, pour la phase duSMSI et la troisieme
unité d’analyse, ce sont essenticllement les articles scientifiques qui ont Servi a étayer
notre travail. L’apport des plateformes dédiées aux publications récentes a ainsi été
déterminant pour y accéder, particulierement pendant la dure période de confinement et
de restrictions imposée par la pandémie de Covid-19. L’implication d’un nombre
important d’acteurs dans le fonctionnement de 1’écosystéme de I’internet a par ailleurs
imposeé la nécessité d’adosser notre travail de recherche, pour une partie importante, sur
de la documentation grise accessible sur internet. Le recours aux notes de bas de page
s’explique par la nécessité d’apporter, selon le cas, des précisions ou un complément
d’informations. Dans d’autres cas, il s’agissait de respecter la lettre et 1’esprit des
citations et des traductions. Les notes de bas de pages ont également servi a assurer une
tracabilité de cette foisonnante documentation grise, en y mettant les adresses de
consultation. Nous les avons par ailleurs utilisées, pour faire référence a des citations de
seconde main. Enfin, elles nous ont permis de réduire substantiellement la partie dédiée
aux annexes que nous avons décidé de consacrer au corpus documentaire institutionnel
du SMSI.
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Pour le traitement de la ressource bibliographique, conscient « que 1’écriture des
références bibliographiques n’est pas neutre » (Boulogne, 2002, p. 180), nous avons
adopté la 7°™ version de la norme de I’ American Psychological Association, en usage
courant dans les universités francaises et au sein des milieux de la recherche en sciences

sociales.

Le corpus de la thése est constitué de trois grandes parties, reprenant les unités
d’analyse présentées dans un ordre chronologique. La premiere partie, historique,
dédiée aux origines cybernétiques et américaine de 1’internet depuis la fin de la seconde
guerre mondiale. La deuxieme partie est consacrée au processus du SMSI, depuis le
contexte d’émergence des discours et politiqgues publiques de la société de
I’information, jusqu’a son organisation et au parachévement de son évaluation, en 2015.
La troisiéme partie englobe les nouveaux enjeux de la gouvernance de I’internet ; ceux
liés au contexte de I’aprés-guerre froide du début des années 1990, et ceux relatifs au
développement des usages dans 1’écosystéeme internet, depuis la géneéralisation du web
2.0 jusqu’au milieu des années 2000 et apres les révélations de Snowdenen 2013. Elle
englobe les pratiques de territorialisation de I’internet, du fait de stratégies de
souveraineté nationale et de politiques de surveillance et de contrle, attentatoires au

principe de la neutralité de I’internet.
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16

PREMIERE PARTIE

Internet, une innovation du bloc historique américain

L’objet de la présente partie est de reconstituer le contexte historique qui a ancré, dés
ses origines, le réseau internet comme levier de puissance, articulé au bloc historique
américain et mobilise pour des objectifs hégémoniques. Internet s’entendant comme un
écosystéme” & triple couches : la premiére est basée sur une infrastructure physique
constituée de routeurs pour I’acheminement des paquets de données, encore
majoritairement batie sur un réseau de cables sous-marins. Vient ensuite une deuxieme
couche, logicielle, soit une suite de protocoles pour assurer les échanges de données,
puis la couche des contenus qui constitue la partie applicative de I’internet comme
service ouvert a la recherche, puis, avec la généralisation du web, aux usages du grand
public. Le fonctionnement du réseau internet se maintient par un systeme de normes
techniques, structurellement lié au bloc historique américain, auquel il offre un avantage

dans I’exercice de la puissance au service d’objectifs hégémoniques.

Cette présentation structurée de 1’architecture du réseau internet offre une porte d’entrée
pour notre recherche vers une construction historique de I’assise hégémonique
américaine, notamment sur les infrastructures physiques et logicielles. L’idée que
I’Histoire « a tracé des chemins et donné des avantages comparatifs souvent décisifs »
(Puel & Ullmann, 2006, p. 98), s’applique aux Etats-Unis, qui ont joué un rdle dans la
construction puis le contréle de I’internet; nous analyserons cela a travers une approche
historique critique de 1’évolution de I’industrie informatique, depuis 1’apparition des
premiers ordinateurs, puis le développement des composants de calcul et de stockage,
jusqu’a I’avénement de I’informatique personnelle et de la convergence des réseaux
informatiques et de télécommunications pour constituer la toile mondiale. Dans le
présent chapitre nous procéderons, par une approche critique, a 1’é¢tude du contexte
historique de 1’aprés-seconde guerre mondiale, qui a vu les premiers fondements de
I’articulation des mondes de la recherche scientifique et de I’entreprise a la puissance
militaire américaine, dans le cadre d’un systeme national d’innovation orienté vers des

objectifs militaires de sécurité et de puissance.

* Internet comme « un écosystéme informationnel comprenant un environnement humain,
matériel,culturel, technique, juridique » (Capelle & Lehmans, 2018, p. 92).



Dans le premier sous-chapitre, nous aborderons la pensée cybernétique dans une
perspective historique, pour situer son évolution, ses acteurs et ses principales
implications. Nous analyserons 1’émergence des premiéres découvertes en informatique
et de l’ordinateur a I’aune de la conception du « cerveau social », imaginé par
les tenants de ce courant de pensée, depuis son fondateur, Norbert Wiener, comme
substitut pour contréler et commander les machines, les humains puis la société de
maniere générale. Méme si elle n’a pas pu s’imposer comme une branche
scientifique institutionnalisée, la cybernétique a permis de notables avancées dans la
mise en avant du rdle politique de I’information comme outil d’organisation et de
controle de la societé. Elle fut également d’un apport certain pour une
dynamisation de I’interdisciplinarité comme vecteur d’émergence de nouveaux
paradigmes, comme les sciences cognitives. La pensée cybernétique a également été
un produit de la recherche scientifique dont les acteurs ont directement ou
indirectement eu a voir avec les politiques publiques de 1’armée américaine.
Elle imprégnera fortement le développement de I’industrie informatique et sera
la référence idéologique des grands protagonistes des innovations majeures a 1’origine

de I’ordinateur, puis de I’informatique personnelle et enfin de I’informatique en réseau.

Dans le deuxiéme sous-chapitre, nous emprunterons les outils conceptuels des théories
de I’innovation pour présenter le contexte historique, scientifique et économique du
développement de I’ordinateur, produit du systéeme national d’innovation américain, et
outil de puissance au service des intéréts militaires, économiques et stratégiques des
Etats-Unis d’ Amérique. Nous mettrons en relief la jonction des intéréts entre le milieu
de la recherche scientifique, le monde de I’entreprise et les financements publics

orientés vers des intéréts militaires américains.

Le troisiéme sous-chapitre comporte une présentation critique des organismes chargés
du fonctionnement de I’internet : ICANN (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers), I’'ISOC (Internet Society), couverture légale de I'IETF (Internet
Engineering Task Force) et le 3WC (World Wide Web Consortium). Ils représentent
une nouvelle maniere de pratiquer la régulation par des normes techniques, juridiques et
organisationnelles qui redéfinissent de nouveaux territoires de la gouvernance et
remettent en cause le systeme westphalien, d’une gouvernance, expression de la

souveraineté des Etats sur des territoires.
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Une analyse historique du contexte d’apparition de ces organismes, ainsi que 1’étude de
leur organisation et de leur fonctionnement permettent de mettre en lumiére leurs liens
structurels avec la puissance hegémonique américaine. Le fonctionnement de I’'ICANN
sera en particulier I’objet de critiques qui ont toujours remis en cause 1’hégémonie
américaine sur la répartition des ressources de nommage et d’adressage du réseau
internet. Si la création de 'ICANN en 1998 est considérée comme une réponse
ameéricaine a une premiére forte contestation de la gestion des DNS (adresses et noms de
domaines de I’internet) par le gouvernement américain, un deuxieme mouvement de
contestation s’exprimera lors du SMSI (Sommet mondial sur la sociéte de I’information),
organisé par ’ONU, en 2003 et 2005, a travers une implication des Etats agissant pour
une extension de leur souveraineté sur le contrdle du réseau internet. Les révélations de
I’ancien agent du renseignement américain Edward Snowden en juin 2013, visant les
programmes de surveillance et d’interception des communications par la National
Security Agency5 dans de nombreux pays, y compris ceux considérés comme amis et
alliés des Etats- Unis, comme I’Allemagne et le Brésil, alimenteront un troisiéme
mouvement de contestation de la gestion américaine des ressources techniques de
I’internet et obligeront le gouvernement américain a annoncer, en 2014, un programme
d’«ouverture » de ’'ICANN.

Le cadre conceptuel de I’Economie politique internationale

L’analyse s’inscrit dans le cadre d’une approche critique empruntée a 1’Economie
politique internationale (EPI), nouveau cadre théorique né de la jonction des recherches
en sciences politiques, relations internationales et sciences économiques. L’EPI intégre
dans son champ d’études les jeux de pouvoirs qui traversent les relations internationales
avec I’Etat comme acteur dynamique, toujours mQ par des intéréts de puissance ; au
sens ou I’entend 1’un de ses précurseurs, Robert Gilpin, elle a pour objet « I’étude de
I’interaction réciproque et dynamique dans les relations internationales entre
I’accumulation de la richesse et la poursuite de la puissance » (Vanel, 2003, p.3). L’EPI
obtient une reconnaissance au début des années 1970, dans les cercles universitaires
américains, en se détachant du champ de recherche des relations internationales, des

sciences politiques et de 1’économie internationale. D’un c6té, le champ de recherche de

> Agence du Département de la Défense des Etats-Unis, créée en 1952 pour assurer les missions de renseignement
sur les réseaux électromagnétiques et la sécurité des systemes informatiques du gouvernement américain
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la science politique s’est ouvert sur les questions économiques pour mieux appréhender
le processus de prise de décision des Etats. De I’autre, I’économie internationale ayant
longtemps fonctionné sur des schémas et modeles dépassés par la réalité de la pratique
de I’économie mondiale, dans laquelle I’entreprise a supplanté le pouvoir de 1’Etat,
notamment a I’international, a fini par intégrer le role de 1’Etat comme agent actif dans
la sphere des relations internationales. Cette évolution paradigmatique a été
rendue possible par le nouveau contexte international de I’aprés-guerre froide qui
a vu la disparition des rivalités bipolaires entre les deux blocs politiques. De plus,
I’économie internationale s’étant mondialisee, il est apparu nécessaire de
s’intéresser « a toute recherche considérant les facteurs économiques internationaux
comme des causes ou des conséquences importantes »  (Battistella, 2012,
p.485). L’économie politique internationale s’est imposée comme champ de

recherche prolifique, avec comme illustration de son institutionnalisation,

la creation de deux nouvelles revues, Reviewof International Political Economy,
due a l’initiative de Susan Strange, et New Political Economy, ainsi que la

réorientation éditoriale d’International Organisation depuis sa prise en main par

Keohane et Nye au début des années 1970 (Battistella, 2012, p.485).

Le champ paradigmatique de I’EPI se compose de différentes approches théoriques
portant sur le role de I’Etat, sa nature et sa construction dans le temps et dans
I’espace, I’importance des relations entre les spheres nationale et internationale, le
poids des acteurs non étatiques, des facteurs de puissance tangibles et
immatériels. Nous présenterons les trois courants fondateurs de 1’économie
politique internationale, en commengant par le courant réaliste, puis le courant
institutionnaliste, avant d’étayer I’approche critique du courant marxiste, dont
les outils paradigmatiques de 1’hégémonie, conceptualisés par Gramsci, nous
paraissent & méme d’offrir un cadre d’analyse en mesure de mettre en relief la

réalité de la domination américaine sur le réseau internet.
Le courant réaliste

Le premier postulat de ce courant est que I’Etat, acteur rationnel unique du
systéeme international, agit pour des objectifs de puissance, par la détention de

capacites, «capabilities», qui lui permettent d’exercer sa puissance et de la faire
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accepter par ses rivaux; ce sont généralement des ressources tangibles liées
aux attributs économiques et a une force militaire sous-tendue par des
avancees technologiques (Vanel, 2003). De ce point de vue découle une deuxiéme
hypothése selon laquelle 1’Etat, vu comme une entité homogéne, non
traversée par des  réalitéss  sociales et  historiques, agit  pour
I’accomplissement des intéréts recherchés. Ce qui suppose un troisieme
fondement théorique, celui d’un Etat, acteur rationnel qui agit de maniére réfléchie,
pour aboutir & des objectifs connus de ses partenaires  nationaux et
internationaux. Comme quatrieme postulat, les tenants de ce courant
analysent  I’anarchie qui caractérise les relations internationales comme
une consequence de divergence entre les intéréts des Etats, et comme une
menace pour la stabilité internationale, pouvant conduire a des conflits et a 1’usage
de la coercition. D’ola nécessité d’une puissance, comparable au Léviathan® de
Thomas Hobbes, capable de faire régner 1ordre et la stabilité dans les

relations internationales et d’éviter la confrontation entre des intéréts belligérants.

Le courant néolibéral, institutionnaliste

Ce courant s’est développé dans les années 1970, aux Etats-Unis, notamment a la
suite des écrits de Robert Keohane et Joseph Nye qui se sont démarqués du réalisme

en s’inspirant plutdt de la philosophie politique de John Locke. Contrairement a
Thomas Hobbes, John Locke ne croit pas en la nécessité d’un Etat puissant
hégémonique pour faire régner I’ordre,considérant que son absence ne conduit pas a
la guerre. Les principes de Woodrow Wilson, président des Etats-Unis de 1913 a
1921, ont été a ’origine de la naissance de la société des nations et ont constitué un
moment important dans I’émergence de cette nouvelle vision des relations
internationales, basée sur la coopération et le droit. Ce courant tient non seulement
compte des Etats mais aussi d’acteurs non étatiques qui jouent un rdle dans la
construction des relations entre les Etats, comme les institutions internationales, les
acteurs de la société civile, les multinationales ainsi que 1’opinion internationale. Par

la coopération et leséchanges, les institutions internationales jouent un réle crucial
dans la coordination des intéréts des différents Etats et I’instauration d’un systeme de
relations internationales basé sur I’assurance de la paix, de la justice et de la
prospérité. Ce courant reprend quelques postulats réalistes a savoir que I’Etat
est un acteur important, qu’il agit sur la base de processus décisionnels rationnels et

que le systeme des relations internationales est caractérisé par une anarchie. A la

° Ouvrage de philosophie politique publié en 1651 par le philosophe anglais Thomas Hobbes.
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différence des réalistes qui voient en I’Etat un rempart aux incertitudes
de [I’anarchie, ’institutionnalisme néolibéral mise surtout sur les institutions

internationales et la coopération entre les Etats.

L’approche marxiste

Partant du méme postulat de ’anarchie du systéme des relations internationales et de
la conflictualité des rapports entre les Etats, I’approche marxiste apporte de nouveaux
outils conceptuels et intégre les classes sociales comme unité d’analyse non stato-
centrées pour expliquer la constitution de 1’Etat et 1’évolution des relations
internationales. En ce sens, les questions économiques sont déterminantes et
faconnent les rapports politiques entre des Etats agissant comme représentants des
intéréts de la classe dominante. La situation de domination est structurée par des
processus de légitimation induisant « des rapports hégémoniques entre les nations et
entre les acteurs privés. Les organisations et les régulations internationales sont
également au service des intéréts de cette classe dominante» (Abbas, 2010, p.7).
L’apport de cette approche a notre cadre d’analyse réside dans la mobilisation du
concept d’hégémonie, comme instrument d’analyse des rapports structurels,
historiques, economiques et politiques qui lient le réseau internet a la puissance

des Etats-Unis, et le mobilisent au service de ses intéréts.
Aux origines de I’hégémonie

Apparu dans 1’ Antiquité grecque pour désigner la domination entre Etats, puis chez
les leaders du parti bolchévique russe des années 1920, pour lesquels il caractérise la
domination politique d’un groupe social (Vanel, 2003), le concept d’hégémonie est
mobilisé dans 1’analyse politique par Antonio Gramsci, dans les années 1930, pour
désigner une nouvelle forme de domination faite de « contrainte et de consentement»,

dans laquelle la culture est mobilisée comme outil d’obtention de ce consentement.

Nous empruntons ce concept de I’hégémonie pour les besoins de I’analyse, afin de
conforter notre hypothése de la prééminence de I’Etat en tant qu’agent puissant
dans 1’écosystéme internet, agissant sur les autres agents dans des relations
asymétriques. Nous soutenons également que la Seconde guerre mondiale, puis la
Guerre froide ont permis a I’Etat d’asseoir et de consolider son hégémonie sur

internet.
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Comme les concepts de cybernétique et de gouvernance, le mot «hégémonie» vient
du grec ; il dérive de «eghestai» qui signifie «conduire», «étre guide», «étre
chef», et du verbe «ghemoneuo» qui veut dire «étre guide», «précéder»,
«conduire», d’ou par derivation, «étre chef», «commander», «dominer» (Vanel,
2003, p.8).

Les rapports hégémoniques ne sont plus fondés sur les seuls attributs économiques et
militaires de la puissance mais reposent aussi sur une « dialectique coercition-
consentement» qui rend possible un consensus entre les intéréts des groupes
dominants avec ceux des groupes alliés et subordonnés, dans le cadre du « bloc
historique » gramscien. Outre les capacités tangibles, la puissance de 1’hégémonie
tient également a des facteurs immatériels parmi lesquelles une capacité a mobiliser
des instruments de persuasion autre que coercitifs, et a instaurer un consensus autour

de son statut hégémonique :

Cette capacité dépend, entre autres, de la puissance culturelle, éducative et
informationnelle de I’hégémon, et de sa capacité a véhiculer le mode de vie
de sa population aux autres cultures au sein du systeme international. Le role
des universités et des médias culturels est donc trés important pour une
hégémonie, car ils lui permettent de faciliter le ralliement des Etats moins

puissants et de leur population (Vanel, 2003, p. 14).

L’expression de I’hégémonie tient ainsi en une sorte de force de persuasion qui
permet a I’Etat dominant non plus d’imposer les régles de fonctionnement du
systeme international mais d’en tracer le cadre d’élaboration, ainsi que les acteurs,
les limites et les modes de sanctions (Vanel, 2003). Ces attributs de puissance
psychologique qui ont permis, selon Gregory Vanel, d’imposer le libéralisme comme
cadre de valeur référentiel des empires britanniques et américains, se retrouvent dans
la notion de soft power, définie par Joseph Nye comme « la capacité d'affecter les
autres pour obtenir les résultats souhaités par I'attraction plut6t que par la coercition

ou le paiement’» (Nye, 2008, p.94).

" « the ability to affect others to obtain the outcomes one wants through attraction
rather than coercition or payment », traduction de 1’auteur.

22



De nombreux auteurs ont contribué a I’enrichissement du paradigme marxiste de
I’EPL, en s’inspirant des autres courants de pensée. Partie du constat qu’il y a
« ignorance mutuelle » entre les relations internationales et 1’économie
internationale, Susan Strange s’intéresse aux rapports entre 1’économie et la
politique internationale en partant de 1’idée que « comprendre qui définit I’objet, les
problémes a débattre, et la fagcon dont le processus est décide » reléve de
I’économie politique (Story, 2001, p. 440). Les relations internationales ne sont
pas stato- centrées mais reposent sur une articulation de rapports entre pouvoir et
autorité qui fondent la puissance, devenue « un actif relationnel que de
nombreux  acteurs possedent :  Etats, firmes transnationales, réseaux
d’information, monde de la finance, communauté d’experts, etc. » (Abbas, 2010,
p.7). Strange considére qu’hormis les questions de sécurité internationale, le
role des Etats n’est plus essentiel dans de nombreux autres domaines sur
lesquels sont apparus d’autres acteurs. Son analyse enrichit le paradigme EPI
par la notion de puissance structurelle qui repose sur trois facteurs : une structure
sécuritaire appuyée par une ressource technologique et des forces de marché
dynamiques ; une structure de production basée sur I’entreprise, et une
structure financiere. A ses yeux, les Etats-Unis constituent un empire qui régne
sur I’ordre mondial capitaliste et le restera tant qu’il posséde les attributs de la
« puissance structurelle ». Dans la méme approche, Robert Cox situe la puissance et la
légitimité de I’Etat aux mains d’acteurs économiques dominants. Reflet des
rapports de force internes a leurs pays, les Etats sont 1’expression d’intérét de ces
forces dominantes. Ils agissent a [I’international, pour instaurer un ordre
hégémonique conforme a ces intéréts, bati sur des relations de consentement et de

légitimation.
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Chapitre 1.1 Le creuset cybernétique

Apparue dans le sillage de la « guerre des trente ans » (Breton & Proulx, 1988), en
référenceaux deux guerres mondiales qui ont ravagé le monde, en particulier I’Europe,
la cybernétique a constitué un nouveau champ paradigmatique dont les recherches
sont initiées par des penseurs et scientifiques venus de divers domaines de la
technique et des sciences. Les plus illustres figures se retrouveront au cercle de
Wiener et aux Conférences de Macy entre 1942 et 1953. La technique s’entend au
sens de la conception maussienne de processus organisés, manuels, de fabrication et
de production « concourant a obtenir un but connu comme physique ou chimique ou
organique » (Mauss, 2006, p. 436), tandis que la technologie renvoie a 1’étude
de « toutes les techniques, toute la vie technique des hommes depuis I’origine

de I’humanité jusqu’a nos jours » (Ibid, p. 434).

La cybernétique, s’est voulue fédératrice de divers domaines de recherche (Dupuy,
1994). Elle est intimement liée a I’évolution de la pensée scientifique qui, dans un long
cheminement historique, a fait des mathématiques un « langage universel » permettant

une abstraction, une modélisation de la pensée.

L’analyse du contexte des années de l’aprés seconde guerre mondiale comme
éclairage des premiers fondements de I’histoire de I’informatique et, plus tard,
de I’internet, est un exercice nécessaire pour remonter aux sources de I’ancrage du
résecau internet dans le systeme d’innovation, et donc de la puissance
hégémonique des Etats-Unis d’Amérique. Cette période historique a vu les Etats-
Unis s’engager dans une course a la maitrise des outils technologiques pour des
objectifs militaires, puis civils, ce qui les aménera a mobiliser des investissements
colossaux pour la recherche et le developpement, passés « de 82 millions de dollars
en 1940 a 1313,6 millions en 1945 » (Coste, 2006). Certains auteurs présentent
I’entrée des Etats-Unis dans la seconde guerre mondiale, & partir de décembre
1941, comme une rupture dans leur politique qui induira d’importantes évolutions
dans D’architecture institutionnelle du systéme d’innovation américain. L’Etat
s’impliquera plus fortement dans de nombreux segments de la vie politique,
sociale et économique. L’histoire des théories de I’innovation retiendra cette date
comme une rupture dans 1’évolution du systéme d’innovation américain qui
passera d’un modéle fermé contr6lé par des grandes entreprises, notamment de

I’automobile, & un modeéle toujours fermé, mais sous contréle de I'Etat (Coste,
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2006 ). L’expérimentation de la premiére bombe atomique par 1’Union soviétique,
le 29 ao(t 1949, servira de déclencheur, du coté américain, a la multiplication de
programmes de recherche militaires. Ces programmes concerneront notamment des
systemes de défense antiaérienne qui irrigueront tous les canaux de la recherche
scientifique, contribuant a une dynamisation de la recherche au service de
I’innovation pour des objectifs avant tout militaires. Le développement du
contexte de recherche américain dominé par des financements et des directions
militaires constituera 1’objet du deuxiéme chapitre. Cette période historique, au cours
de laquelle les objectifs militaires seront le point de mire des projets de la recherche
scientifique — dans ce contexte politique particulier — a servi de soubassement a la
pensee scientifique cybernétique. Les principaux animateurs de cette pensée ont été
en relation directe ou indirecte avec I’entreprise miliaire américaine. Une pensée qui
cadre avec 1’état d’esprit de 1’époque, marqué par la quéte d’ordre, de
commandement et de sécurité. D’autant plus que ses principaux initiateurs sont issus
d’institutions ou de programmes de recherche directement ou indirectement financés
par I’armée américaine. Considéré comme le fondateur de la pensée cybernétique,
Norbert Wiener, qui convoqua la notion de « kubernésis », c’est-a-dire
« gouverner et commander un navire », a travaillé, avec peu de succes, sur des
programmes de balistique au profit de 1’armée de I’air américaine. Il a
néanmoins enrichi ces programmes avec des productions intellectuelles
déterminantes pour la pensée cybernétique, qui seront publiées apres la levée du

secret militaire.

1.1.1-La récurrence d’une utopie

Dans la lignée des grandes innovations, en particulier celles des technologies de
I’information et de la communication, telles que I’imprimerie, le télégraphe, le
télephone, lecinéma et la télévision, les technologies de I’informatique, a 1’origine
des premiéres connexions internet, puis des usages grand public du web, sont
considérées comme une sortede « troisieme révolution » de I’Humanité, aprés celle
de I’imprimerie puis des techniques de navigation (Mattelart, 2012). Ces technologies
sont accompagnées d’un imaginaire nourri par un courant de pensee pronant le
progres, les bienfaits et 1’idée de « capacitation » de 1’homme, qui augure
I’avénement d’une nouvelle société de I’information, Devenue opeératoire dans les

champs de la recherche, de la politique et du management des grandes organisations,
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la notion de société de I’information est le produit d’une vision idéologique, libérale
qui vise a mettre en avant les ressources technologiques comme solution aux
problemes de la société humaine, en les présentant de maniere aseptisée de toute
réalité sociale, politique : « Il s’agit d’une image du futur : ¢’est une anticipation de
I’avenir, un horizon utopique » (Proulx, 2007, p. 122). Nous I’emprunterons tout au

long de cette recherche, sans guillemets, mais avec une distance critique.

Aprés ’apparition de I’imprimerie, le développement du texte a été sous-tendu par de
nombreuses théses sur la « révolution dans les médias », « les transformations
culturelles », par le fait qu’il a effectivement induit un effet certain sur « la diffusion,
la standardisation et la conservation » (Bourdon & Schafer, 2012). Cette pensée
utopique accompagnera ainsi toutes les techniques de diffusion collective qui
apparaitront plus tard, comme le cinéma, la radio, la télévision puis internet, avec
I’idée récurrente qu’elles aideront a forger un « homme nouveau », dans une société
post-industrielle, une société de I’information. Une société idéale, recherchée depuis
la « noosphére » du théologien frangais Pierre Teilhard de Chardin (1881-1955),
sorte de couche d’intelligence englobant la planéte, constituée de la conjonction de
toutes les pensées sur terre, jusqu’a la société de I’information, notion apparue au
milieu des années 1990, en passant par le village planétaire du canadien Marshal Mc
Luhan, miroir de la globalisation des médias et des nouvelles technologies de

I’information et de la communication.

Cette vision utopique est nourrie par un courant de pensée techniciste présentant les
techniques de I’information et de la communication (TIC) comme la voie vers
un nouveau monde, une nouvelle société humaine, plus « juste », « mieux
organisée». L’avéenement de la société de I’information est projeté comme
antidote 4 une « société industrielle », «hiérarchisée et bureaucratisée, violente,
livrée au hasard et a la désorganisation » (Breton, 2002, p.35). Est ainsi attribué a
I’information le role de régulateur de la société humaine, un réle de « commande »
pour faire régner 1’ordre et 1’organisation, et combattre I’entropie, Synonyme de

désorganisation et de chaos, véritables menaces pour les sociétés humaines.

Promue au rang d’objectif pour I’humanité, soutenue par un courant de pensée libérale
et parcertaines personnalités telles que Bill Gates, fondateur de Microsoft, Al Gore,

ancien vice- président américain, et 1’économiste frangais Jacques Attali, la société de
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I’information est une notion, un programme politique né avec les premieres théories
du courant de pensée cybernétique, formulées par Norbert Wiener, qui pose les
fondements d’un « homme nouveau », différent de celui porté par 1’idéal
révolutionnaire et libéral, qui n’a pu éviter les horreurs de la « guerre des trente ans ;>.
La révolution industrielle, amorcée dés le XVIII° siécle, a propulsé I’Europe dans
I’ére de la modernité, marquée par 1’essor du capitalisme, les avancées scientifiques et

techniques et un dynamisme politique, socio-eéconomique et culturel important.

Des inventions majeures marqueront cette nouvelle ere, notamment dans la seconde

partie du XIX& siecle, telles que Délectricité, et, dans le domaine de Ia
communication, le télégraphe et le téléphone. Se développent également I’imprimerie
et, subséquemment, la presse écrite, avant 1’apparition de la radio, du cinéma puis de
la télévision. Ce foisonnement de techniques de production, de circulation et de
conservation de 1’information servira a nourrir davantage la croyance en la libération
de la pensée et de la parole, pour ’avéenement d’un avenir meilleur. L’ouvrage de
I’historienne américaine spécialisée dans la Révolution frangaise, Elizabeth Lewisohn
Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Change, paru en 1979, est une
illustration de cette vision des effets de I’imprimerie, qui, en améliorant les
conditions de conservation et de diffusion du texte imprimé, « allait changer la
politique, le savoir, la religion, le commerce » (Bourdon & Schafer, 2012, p. 9).
Apres avoir nourri ’espoir et 1’utopie d’un « homme nouveau », produit de la
technique et de la machine, les effets désastreux des deux guerres mondiales sur la

condition humaine ameneront de nouveaux guestionnements éthiques :

La "guerre des trente ans" fut ainsi 1’occasion d’une Véritable rupture éthique
qu’ilest presque impossible de ne pas mettre en rapport avec les nouvelles
conceptions qui fleurissent alors dans les milieux scientifiques, notamment
ceux qui s’occupaient de calculateurs, de traitement d’informations, de

cybernetique et de cerveaux humains (Breton &Proulx, 1988, p. 67).

La nouvelle vision de la société de I’information continuera néanmoins d’inspirer de
nombreux travaux, dans différentes disciplines, notamment en France ou les théses de

Wiener ont, trés tot, trouvé écho au sein des milieux de la recherche ; un séminaire du
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CNRS « Les machines a calculer et la pensée humaine », est organisé du 8 au 13
janvier 1951, sous la conduite du cybernéticien francais Luis Couffignal, et plus tard
au sein de I’administration gouvernementale, inspirée par le rapport Minc et Nora de
1978, qui a débouché sur la mise en place d’une organisation institutionnelle et

juridique pour encadrer les rapports entre I’informatique et la sociéte.

Les traits communs de cette vision utopique se retrouvent dans une propension a
soustraire la technique de son ancrage historique et social, du contexte des rapports
sociaux et politiques qui ont contribué & son avénement, pour la présenter sous la
forme d’un idéal humain, sans lien avec une quelconque réalité sociale. En fait, un
idéal qui servirait toute I’Humanité, nonobstant les contraintes d’espace et de temps
et les realités sociales. La société de I’information, phase récente de cette pensée
utopique, deviendra un projet « mondial » qui empruntera beaucoup a la rhétorique
religieuse et sera presentée en « opposition au monde de la matiere et du territoire »
(Breton, 2002, p.38). Décrite par 1’emploi de métaphores, pour reprendre Serge
Proulx, qui a énuméré une « longue liste d'expressions, telles : autoroutes de
I'information, télématique, Information Age, société de l'information, société de la
communication, société en réseaux, société du savoir, société de la connaissance,
économie de la connaissance, capitalisme cognitif, capitalisme informationnel... »
(Proulx, 2007, p. 108), la notion de société de 1’information est convoquée dans le
cadre d’un discours libéral visant a renouveler les formes du systéme capitaliste, en
placant les technologies de I’information et de la communication (TIC) au cceur de la
dynamique sociopolitiqgue, comme instruments régulateurs, dans la continuité de la
conception wienerienne de I’information. Intégrée dans les discours publics, la société
de I’information est adoptée par tous les acteurs, gouvernements, entrepreneurs,
société civile, sur I’ensemble de la planéte et finira par devenir un « objectif
mondial » pour lequel 1’Organisation des Nations unies consacrera un Sommet
mondial, le SMSI, en deux phases, a Genéve en 2003, puis a Tunis en 2005. Le SMSI
insiste, au point 15 de I’Engagement de Tunis, sur « le fait que les TIC sont des
outils efficaces pour promouvoir la paix, la sécurité et la stabilité, pour renforcer la
démocratie, la cohésion sociale, la bonne gouvernance et la primauté du droit, a
I'échelle nationale, régionale et internationale » (UIT, 2005,). Il ceuvrera a mieux
ancrer la société de I’information comme objectif pour les gouvernements, avec des

normes quantitatives a atteindre, fixées et évaluées par 1’Union internationale des
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Télécommunications, que les Etats se chargent de décliner en politiques publiques.

D’un autre cOté, le SMSI sera également le point culminant de la contestation de la
gouvernance de I’internet, et notamment de ses ressources DNS, maintenues sous
I’autorité du département du commerce du gouvernement américain. Le sommet sera
un moment de remise en cause de la vision libérale de la gestion du réseau internet, et
de I’apparition des velléités d’action des Etats sur les territoires de I’internet. Territoire
au sens ou il est question d’un espace, sur lequel agissent des acteurs, avec des
situations de conflit, dont le fonctionnement est régi par des modes de gouvernance
(Guichard, 2007). En fait, un lieu d’expression des réalités sociopolitiques qui sous-
tendent le réseau internet, et que le concept de société de I’information, dans la
continuité de la pensée cybernétique, suggére d’occulter depuis ses premiéres

formulations.

1.1.2-La machine et ’automate

Bien avant la formulation par Norbert Wiener de la conception cybernétique de
I’homme nouveau, dans le cadre d’une société de 1’information idéale, I’intronisation
de « la mathématique comme modéle de raisonnement et de I’action utile »
(Mattelart, 2012, p. 5) est issue d’une vieille école de pensée qui a toujours eu comme
objectif de mobiliser les chiffres et le calcul pour la compréhension du monde et pour
I’action sur I’organisation des choses. L’invention de dispositifs mécaniques et de
procedés automatiques pour augmenter les capacités de 1’étre humain et le remplacer
dans son milieu releve d’un « mythe tres ancien puisqu'on le trouve dans I'lliade »
(Delmas & Rigoutsos, 2014, p.1). Le calcul et la logique ont, effectivement, de tout
temps, constitué un defi pour les mathématiciens et les philosophes, dans une quéte de
compréhension et de maitrise du monde qui les entoure. L’objectif était alors de se
doter de « métriques communes qui rendent possible la discussion et donc une forme
de gouvernement éclairé : sans cela, aucune référence n’est partagee et le monde n’est
pas commensurable » (Boullier, 2019, p.32). L’esprit et le cerveau humains ont
constitué dessujets de curiosité scientifique qui ont alimenté durant des siecles des
travaux de recherche menés par différentes spécialités scientifiques, dans un
cloisonnement total. Découvrir les mécanismes de la pensée pour en modéliser le
fonctionnement a été une ambition a laquelle se sont mesurés les philosophes qui ont

eu pour but, depuis le XVI° siécle, de construire des chemins d’accés, des clés de
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compréhension des facultés mentales de 1’esprit. Des plus rationalistes aux tenants de
I’empirisme, tous s’accordent sur 1’idée que « la pensée se construit des sens, de
I'accumulation d'observations et d'expériences » (Dortier, 2002). Des mathématiciens
formulent a partir du XIX® siécle des théories sur une mécanique de la pensée,
conforme a la vision Leibnizienne selon laquelle « penser, c¢’est calculer ».
Convaincu que I’on ne peut calculer avec autre chose que des chiffres, et qu’il est
nécessaire de construire des « lois de I’esprit humain », le mathématicien et
philosophe britannique Georges Boole (1815-1864), alliant logique et mathématique
invente le calcul symbolique, qui sert a traduire en signes arithmétiques des entités
logiques de sens. Un autre mathématicien britannique, Charles Babbage (1791-1871),
soucieux de réduire les marges d’erreurs des tables mathématiques, a travaillé pour
¢liminer I’intervention de I’humain. Il ainventé la « machine analytique », soit une
calculatrice programmable, qui fonctionne avec des fiches perforées et une séparation
entre les espaces de calcul et de stockage de la mémoire. Autant de découvertes qui
conduiront ensuite a D’apparition de [I’ordinateur qui connaitra une évolution
importante a la faveur des travaux du mathématicien britannique Alan Turing
(1912-1954), puis du mathématicien américain d’origine hongroise John Von
Neumann (1903-1957). Sa fonction étant de calculer, de résoudre des équations
logiques, de stocker et de ranger des données, tout en suivant des instructions,
constituées en une suite de formes symboliques. La machine de Turing® jettera les
bases de I’algorithme, capable de traduire tout probléeme mathématique en suites
logiques calculables. En 1950, dans un article intitulé « Computing Machinery
and Intelligence », Turing propose le « test de Turing », considéré comme prémisse
de VTintelligence artificielle. Les résultats de cette expérience, dans laquelle
sont comparées des réponses données par une voix de machine a celles
obtenues d’une voix humaine, font acquérir a Turing la conviction que
«dans une cinquantaine d'années il sera possible de programmer des
ordinateurs, d'une capacité de stockage de 10, pour leur faire jouer si bien le jeu de
I'imitation qu'un interrogateur moyen n'aura pas plus de 70 pourcent de chance de
faire la bonne identification aprés cing minutes d'interrogatoire® » (Turing, 1950, p.
442).

8 Conception théorique développée dans un article intitulé « ON COMPUTABLE NUMBERS, WITH AN
APPLICATION TO THE ENTSCHEIDUNGS PROBLEM », publié en 1936
https://www.cs.virginia.edu/~robins/Turing Paper 1936.pdf
9 « that in about fifty years’ time it will be possible to programme computers, with a storage
capacity of 10, to make them play the imitation game so well that an average interrogator will not
have more than 70 per cent, chance of making the right identification after five minutes of questionning »,
traduction de I’auteur.
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S’appuyant sur les foncions algorithmiques de Turing ainsi que sur le calcul analytique
déjaen usage dans les grandes machines a calculer, Von Neumann concevra les bases
architecturales nouvelles du fonctionnement de 1’ordinateur en ne faisant appel qu’a
une structure unique de stockage, qui abritera les données injectées et les instructions
programmées ainsi que toutes les données qui seront produites par la machine. Dans
ses premiéres générations, 1’ordinateur dépassera la machine a calculer, pour intégrer
des foncions de programmation, de calcul et de stockage de données. Le
développement de la puissance informatique ouvrira la voie aux recherches sur
I’intelligence artificielle qui iront dans le sens de la consolidation des theses
cognitivistes comparant 1’ordinateur au cerveau humain. Les premiers programmes de
recherche en informatique ainsi que leurs applications, ont servi de réponse aux
besoins d’armement du gouvernement américain, dans le cadre du projet Manhattan
(1942-1946), qui a abouti a la fabrication et a I’utilisation de la premiere bombe

atomique.

1.1.3-La régulation par ’information

C’est en effet grace a la recherche militaire américaine pendant la Seconde guerre
mondiale que la pensée cybernétigue a connu de grands développements ; la
déclassification des documents gardés secrets par 1’armée américaine, dont ceux de
Norbert Wiener relatifs a la théorie cybernétique, constituent un moment
important dans la constitution de ce courant de pensée. Durant la Seconde guerre
mondiale, les bombardements allemands posent un probléme stratégique a
I’armée américaine, contrainte de mettre en place des systéemes de défense
antiaérienne. Deux équipes de chercheurs se sont retrouvées en compétition, en 1941,
sur un projet de la section D2, « conduite de tir » (fire control) du National Defense
Research Committee, créé en 1941 par le président Franklin Roosevelt, dirigé par
Vannevar Bush. Elles ont été sollicitées pour mettre place un systéme de
défense antiaérienne contre des avions militaires allemands volant plus vite et

plus haut, en répondant a la problématique suivante :
D’un point de vue mathématique, les deux problemes posés sont ceux de
I’estimation et de I’extrapolation. Comment estimer les trois coordonnées de
I’avion ? Connaissant la trajectoire de I’avion jusqu’a un temps t, que peut-on
dire de la position de I’avion a t+t, t étant la durée de vol de 1’obus ? (Segal,

2004, pp 63 et 64).
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Wiener a travaillé sur un projet dénommé « Anti Aircraft Predictor », basé sur des
calculs mathématiques statiques, alors que 1’équipe de Shannon avait opte, dans un
autre projet intitulé M9, pour une démarche analytique, prédictive, faisant appel a la
trigonométrie. Et c’est ce dernier projet qui sera retenu par 1’armée de 1’air américaine.
De ce duel scientifique, Wiener aura consolidé ses observations sur le comportement
du pilote et 'usage qu’il fait de I’information pour adopter son comportement en vol,
pour déduire que « le pilote se comporte comme un servomécanisme », comme il le
mentionne dans son rapport au National Defense Research Committee (Segal, 2004,
p. 65).

A la sortie de la guerre, ces observations se retrouveront dans un article écrit par
Wiener en1942, déclassifié en 1949, sorti sous le titre « Extrapolation, Interpolation
and Smoothing of Stationary Time Series ». Il porte ses réflexions visant a mettre en
synergie des travaux issus de la statistique et de la théorie mathématique de la
communication. Le souci de Wiener étant de prévoir le comportement de 1’avion en
fonction de la quantité et de la régularité de I’information, et de la réaction de la
machine, il étend le raisonnement au pilote de 1’avion qu’il pense susceptible de
comportement prévisible, a condition d’étudier la quantité et la régularité des
messages qu’il regoit et traite. A la différence du schéma de communication
mathématique de Shannon, Wiener introduit la notion de boucle de rétroaction, le
feed-back. Sa recherche vise & « unifier la théorie et la pratique [...] des séries
temporelles en statistique et de I’ingénierie de la communication » (Triclot, 2008,
p.11). Avec son assistant, I’ingénieur mathématicien Julian Bigelow, ils relevent les
similitudes du feed-back observées chez un humain et une machine, et poussent
I’idée d’étudier ’humain avec les mémes prismes que ceux utilisés pour la machine.
Confortés par le physiologiste Arturo Rosenblueth dans leur constatation que le feed-
back est un mécanisme régulateur de la finalité d’une action de I’homme ou de la
machine, ils décident de se lancer dans une nouvelle approche de I’étude
comportementale applicable a la machine et a ’humain, qui se distingue  des
approches méthodologiques des différentes disciplines de la recherche cognitive sur
la pensée humaine. Un article fondateur de la théorie cybernétique est publié en 1943
par Arturo Rosenblueth, Norbert Wiener et Julian Bigelow, intitulé « Behavior,
Purpose and Teleology » ; il porte la description d’un systéme qui Se régule par

I’information, applicable a I’homme, a ’animal et a une machine. L’article qui
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introduit les notions d’in put (situations qui peuvent agir sur un objet) et d’out put
(changement que peut produire 1’objet sur son environnement), évoque la possibilité
de décliner des comportements modélisables qui produiront, par un effet de
rétroaction, des réponses en fonction de finalités présupposées. Les theses
behavioristes sont ainsi réfutées en ce sens qu’elles omettent de traiter de
I’organisation intrinseque de 1’objet et de ses caractéristiques, pour ne se concentrer
que sur la relation mécanique entre /’in put et [ 'out put. Les comportements sont ainsi
classésen aléatoires et déterminés (purposeful) ; ceux aléatoires pouvant également
étre observés dans un objet, comme une horloge, ou sur un organisme vivant.
Le comportement déterminé, objet de I’intérét des auteurs de ’article, est sous-tendu
par la notion de feed-back, soit une réaction en continu pour aboutir au

comportement escompté.

1.1.4-Les neurones, un réseau de communication

Le cerveau humain, ainsi que les réseaux de neurones qui portent sa capacité de
raisonnement, sont au cceur de la recherche cybernétique, puis, plus tard, des sciences
cognitives. Elles serviront de terrain d’expérimentation aux concepteurs des premiers
ordinateurs parmi lesquels Von Neumann, dont la problématique sera de détacher le
raisonnement humain de son support naturel, le cerveau, pour le réincarner
dans I’ordinateur. Dans la lignée de la logique booléenne d’une approche algébrique
de la logique, empruntée par Turing, Von Neumann est en effet convaincu que,
puisque le raisonnement humain est une affaire de calculs, de suites logiques, il
suffit d’en comprendre le mécanisme d’effectuation pour parvenir a ’extirper de
son habitacle naturel et le reproduire dans d’autres dispositifs techniques,
I’ordinateur en I’occurrence. Implicitement, la substitution de la machine au
raisonnement humain renforcera une nouvelle croyance, un nouveau mythe de «
I’homme- machine », dont le but est de dessaisir I’humain de ses capacités de
raisonnement et donc de la décision. L’ordinateur devient ainsi cette nouvelle
machine, capable, en plus de calculer et de raisonner, de produire de la décision,
se substituant & 1’homme qui, incapable de combattre I’entropie de sa société, a
conduit I’humanité au désordre, a la guerre. La vision de Von Neumann s’appuie
sur les différentes recherches de la cybernétique sur le cerveau humain. En

1943, deux chercheurs ameéricains, le neurologue Warren Sturgis Mc Culloch et le
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mathématicien Walter Pitts, publient un article intitulé « A Logical Calculus of
Immanentldeas in Nervous Activity'®», dans le Bulletin of Mathematical Biophysics.
Ils ont étudie le cerveau humain pour y déceler la cellule de base, le neurone, dont
ils ont analysé la mécanique. Ils arrivent a la conclusion que cette cellule se
caractérise par deux états d’activité : active ou au repos. Soit le principe du « tout ou
rien » qu’ils ont développé dans I’article, en soutenant 1I’idée qu’un neurone devenu
actif, atteint un stade « d’excitation » qui lui permet de transmettre un signal par
une pulsation électrique. Le signal est envoyé a un ou plusieurs autres neurones

qui réagissent, selon leur état, en transmettant des signes, s’ils sont actifs.

L’intérét de cet article est d’avoir proposé un schéma mathématique et
informatique du neurone apres avoir étudie le cerveau humain et 1’avoir comparé a
une machine. La perspective du réseau de neurones s’avérera pertinente dans la

construction du paradigme cybernétique.

En 1948, Wiener publie un livre intitulé Cybernetics or control and communication
in the animal and the machine, dans lequel il présente la cybernétique, comme
« science genérale des systémes » ayant pour terrain d’étude des systémes vivants
et non vivants, qui peuvent étre en imbrication ou en interaction, fonctionnant par
des échanges de signaux constitués de matiere, d’énergie ou d’information. Ces
échanges assimilés a de la communication produisent des réactions soit sous

forme de modification d’un état, soit par un changement dans une action.

Les premiéres conceptions théoriques développées par Norbert Wiener conduiront a la
création d’un cercle qu’il animera en tenant des réunions hebdomadaires a partir de
1947, auxquelles seront conviés « des ingénieurs, des psychologues, des philosophes,
des acousticiens, des médecins, des mathématiciens, des neurophysiologistes »
(Serres, 2000, p.127). Le psycho- acousticien Joseph Licklider parviendra, a I’issue de
ces réunions, au développement, dans les milieux de la recherche en informatique, de
réseaux relationnels déterminants pour la constitution par la suite de 1’industrie
informatique américaine. La problématique fondamentale de ce cercle demeurera la
communication, telle que la congoit Wiener, une communication nouvelle, basée sur

la lutte contre I’entropie par une libre circulation de 1’information. Enrichis par des

10 A LOGICAL CALCULUS OF THE IDEAS IMMANENT IN NERVOUS ACTIVITY. BULLETIN
OF MATHEMATICAL BIOPHYSICS. VOLUME 5, 1943
https://home.csulb.edu/~cwallis/382/readings/482/mccolloch.logical.calculus.ideas.1943.pdf
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scientifiques européens ayant fui 1I’Europe entre les deux guerres, les cercles
intellectuels et 1’¢élite américaine ont été traverséspar ces questions éthiques qui ont
nourri une « crise anthropologique » (Breton, 1987) et remis la conception de
I’homme au centre de leurs interrogations. C’est en ce sens que Wiener S’interroge sur
la nature de cet « homme nouveau », qu’il questionne sa dimension communicante,
dans sa quéte de ce « monde nouveau », ou I’information sera au cceur de nouvelles
conceptions, de nouvelles projections, ou il est question d’imaginer de nouveaux
dispositifs, des artefacts en rupture avec 1’idée de cet homme capable de mener a la

guerre et d’engendrer de la destruction.

La notion d’homme nouveau renvoie a des réalités que Wiener veut dépasser. Les
modeles idéologiques en cours — en référence aux démocraties libérales, au nazisme
et au stalinisme - n’ayant pas été en mesure d’empécher la guerre et la destruction,
voire méme qu’ils ont eurecours a la méme « thérapeutique exterminationniste »
(Breton & Proulx, 1988, p.68). Les pertes en vies humaines engendrées par les deux
guerres mondiales, constituent un ressort pour la problématique wienerienne de
I’ordre et du chaos, qui replace I’information comme Seule thérapie au désordre et a

la destruction de I’humanité.

1.1.5-Un statut ontologique pour ’information

Dans son ouvrage Société et information, paru en 1950, Wiener décline son projet
d’une société de I’information, au sein de laquelle les valeurs de la subjectivité et de
la réalité sociale de I’homme sont remplacées par une capacité a assimiler une
information complexe, & la comprendre pour interagir avec les autres. Introduite dans
le schéma mathématique de la communication de Claude Shannon en 1948, la notion
d’information avait pour but de quantifier les commandes nécessaires pour
assurer sa bonne transmission, et lui garantir la fiabilité technique de
transmission sur des lignes téléphoniques. Aux yeux de Wiener, I’information prend
un statut ontologique, dans la mesure ou il lui donne une place capitale dans le
processus communicationnel, au sein duquel, la machine comme I’homme, sont
définis par leur capacité a « traiter les informations complexes » (Lafontaine,
2000), a les analyser et a réagir avec 1’environnement, dans le but ultime de lutter
contre I’entropie. La pensée cybernétique, en déclin a partir des années 1960, aura
introduit un nouveau paradigme et posé la problématique des rapports entre
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I’homme et la technique en des termes nouveaux, ce qui a conduit & une «redéfinition
complete de la subjectivité et du lien social » (Ibid, p.62). En schématisant les
processus de comprehension de 1’information et des mécanismes de rétroaction, elle
place la machine au cceur d’un dispositif d’intelligence, capable de produire les
mémes réactions que I’homme avec une meilleure garantie de I’effet de mécanicité,
en se basant sur le postulat de Wiener qui ne « trouve pas de raison pour que les

machines ne puissent pas ressembler aux étres vivants » (1bid).

Les Conférences de Macy, entre 1947 et 1953, auront pour problématique centrale la
fondation d’une « science du commandement par la machine ». Animées
régulierement a New York par le neurologue Warren Mc Culloch, elles regrouperont
des mathématiciens dont Norbert Wiener, des anthropologues, des psychologues, des
informaticiens et des économistes, invités a disserter sur le fonctionnement de I’esprit
humain. Les rapports entre les « mass-médias », au sens que leur donne Marshal
Mc Luhan, ou « techniques de diffusion collective » telles que définies par Roger
Clausse (1963), avec la société, ont été parmi les sujets de discussion aux
Conférences de Macy, a la faveur de la participation du sociologue américain
d’origine autrichienne Paul Lazarsfeld (1901-1976), premier chercheur a avoir
intégré les méthodes quantitatives de collecte de 1’information pour la mesure de leur

effet sur la société.

Les travaux de ces conférences auront également un impact sur la recherche en
informatique, par la participation de chercheurs, dont les travaux étaient déja avancés
dans le domaine de la décision automatique. Le contexte géopolitique de guerre
froide a induit une forte commande institutionnelle de 1’armée américaine pour des
systemes de défense a commande automatique. Au niveau scientifique, et depuis les
premiers calculateurs électroniques, la recherche a atteint un nouveau stade, par le
schéma de Von Neumann, qui place lesdonnées et les instructions de commande
programmées sur un méme support de mémoire, ouvrant la voie a la machine, ancétre
de l’ordinateur. Un lien est a établir avec les grands théoriciens du courant
cybernétique qui ont eu, pour la plupart, a participer par leurs travaux de recherche a
I’effort de guerre. Plagant peu de confiance dans la capacité rationnelle de 1’étre
humain, ils axeront leurs recherches sur ces « machines intelligentes », capables de se
substituer au raisonnement humain, avec un plus grand potentiel d’assimilation

d’informations et de réaction a des commandes programmeées.
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Une nouvelle discipline de recherche sur I’intelligence artificielle nait alors, avec pour
point de départ la conférence organisée en 1956 au collége de Dartmouth, par Marvin
L. Minsky, John McCarthy, Claude E. Shannon et Nathaniel Rochester (Vayre,
2019). Citant ’ouvrage de Jean-Gabriel Ganascia, L ‘intelligence artificielle, paru en
2007, Vayre precisera que pour « McCarthy, I’intelligence artificielle a pour objet
d’étudier la fagon dont les différentes dimensions de I’intelligence humaine, par
exemple I’apprentissage, peuvent étre décrites, de maniéere a ce qu’une machine soit

capable de les simuler » (Vayre, 2019, p.1).

Centré sur une analyse historique critique du contexte d’apparition du paradigme
cybernétique, de ses liens structurels avec les cercles scientifiques et universitaires
américains engagés dans I’effort de guerre et la recherche scientifique pour des
objectifs essentiellement militaires, 1’objet de notre recherche n’englobera pas cette
continuité de la pensée cybernétique qui se développera vers de nouveaux terrains de

recherche tels I’Intelligence Artificielle.

De nouvelles affirmations sur les bienfaits de 1’ordinateur pour la société serviront de
moteur essentiel aux motivations des acteurs qui ont contribué a la tenue du Sommet
Mondial sur la Société de I’'Information, donnant du sens auconstat fait par Céline
Lafontaine (2000), qui écrit, page 64 : « Contre les utopies sanglantes de la modernité
politique, l'ordinateur incarne donc aux yeux de ses inventeurs, la neutralité
rationnelle du contrdle démocratique. On attribue ainsi a I'ordinateur des qualités

qu'on dénie désormais a I'Homme. »

La quéte de ces scientifiques pour inventer cette machine intelligente que sera
I’ordinateur, suite logique des recherches sur la « machine intelligente » de Turing,
puis de I’architecture logique de John Von Neumann, n’est qu’un tribut pour se
racheter de leur implication dans laguerre et du « péché nucléaire » selon Philippe
Breton.

Plusieurs auteurs tenteront d’expliquer le recul, le déclin des theéses cybernétiques a
partir des années 1960, et la mise a I’écart de Norbert Wiener, de moins en moins
sollicité par les circuits institutionnels. Aprés avoir travaillé pour le compte de
I’armée américaine, durant la seconde guerre mondiale, Wiener deviendra, apres
I’utilisation de 1’arme nucléaire sur les villes japonaises d’Hiroshima et Nagazaki, les

6 et 9 aolt 1945, un militant engagé pour le pacifisme, qu’il revendiquera durant la
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période de la guerre froide, ce qui contribua a son isolement, notamment au sein de la
communauté scientifiqgue (Loveluck, 2015b). A la différence de Von Neumann,
« un ardent va-t-en-guerre (froide), partisan d’une attaque préventive
contre I’Union soviétique » (Holt & de Montesquiou, 2013), engagé dans des
travaux de mise au point d’ordinateurs de calculs balistiques au profit de

I’armée de 1’air américaine durant la seconde guerre mondiale.

La pensée cybernétique connaitra un déclin caractérisé notamment par I’isolement de
Norbert Wiener et une plus grande jonction des sciences de la nature et de I’homme
qui alimenteront le nouveau courant de recherche cognitiviste et limiteront la
pertinence scientifique de I’approche cybernétique. Malgré de nombreux apports et
notamment celui d’avoir réussi a fédérer des paradigmes scientifiques d’horizons
différents, qui vont des sciences physiques, mathématiques et naturelles aux sciences
humaines et sociales, les theoriciens du courant cybernétique, particulierement
Wiener, ne parviendront pas a donner a la cybernétique une assise institutionnelle, et
partant une reconnaissance scientifique. La pensée cybernétique est par ailleurs
considérée comme la vitrine d’une pensée « déshumanisée », dans laquelle la
machine se substitue a I’humain. Ceci n’enléve en rien a I’innovation paradigmatique
du courant cybernétique qui a réussi a opérer une mutation conceptuelle importante,
en déplacant des notions techniques de rétroaction, de feed-back, vers un champ
politique de mobilisation de I’information comme source d’action pour le controle de
I’homme, de la société humaine, incapables aux yeux de ses théoriciens de produire
de I’ordre, car trop enclins & I’entropie. De ce point de vue, il est utile « d’apprendre a
lire I’histoire des perdants », qui retient que « la cybernétique de Wiener appartient a
I’histoire des perdants, I’histoire d’une certaine gauche américaine, pacifiste et
internationaliste, 1’aile gauche du New Deal, qui a été laminée par la guerre froide. »
(Triclot,2006, p. 10).

1.1.6-L’ordinateur substitut du nucléaire

La mobilisation de la notion d’information par le courant cybernétique lui a permis
de la propulser sur le terrain politique, en en faisant un argument de combat pour une
societe plus organisée, a I’abri du désordre et du chaos. A considérer que la
cybernétique est un paradigme scientifique inachevé, inaccompli, qui n’a pu

s’imposer, faute de n’avoir pu se légitimer par une assise institutionnelle, et que



I’examen de son histoire est nécessaire pour éclairer le champ de notre recherche, on
retiendra qu’outre son rdle dans I’institutionnalisation du « paradigme du traitement
de I’information » (Triclot, 2006), Wiener a également posé les termes d’un combat
politique contre les recherches sur I’armement nucléaire, et la militarisation de la
recherche scientifique aux Etats-Unis. Le contexte de la guerre froide ne sera pas
propice au combat politique et aux prises de positions de Wiener, opposé aux
bombardements nucléaires de 1945, mais il sera le creuset qui permettra I’entrée de

I’information dans le champ de la politique.

Dans le contexte de la guerre froide, et aprés les premieres manifestations de la
puissance nucléaire soviétique en 1949, la maitrise de I’information sera le levier
principal de la stratégie américaine, mobilisée pour rattraper un retard percu,
notamment au niveau de la collecte et de la gestion de I’information a 1’échelle
mondiale. L’information s’entend en effet comme un outil d’aide a la décision, qui
doit contribuer a faire prendre les bonnes décisions tant aux chercheurs, aux
documentalistes qu’aux politiques. L’article précurseur de Vannevar Bush,
intitulé As We May Think", publié dans le numéro de juillet 1945 du magazine
mensuel américain Athlantic Monthly, est un plaidoyer pour un acceés élargi et
modélisé a la connaissance humaine. Face a I’explosion de la production
documentaire, md par le souci de modéliser la collection et I’accés a
I’information, il a esquissé un modéle d’ordinateur virtuel, « memex », contraction
de « memory extender », qu’il a décrit comme un « appareil dans lequel un
individu stocke tous ses livres, registres et communications, et qui est mécanisé
de maniere a pouvoir étre consulté avec une rapidité et une flexibilité
excessives.”? » Vannevar Bush préfigure un systeme de stockage de documents
a capacité illimitée par le recours a des microfilms. Sa machine est dotée d’un
écran de défilement des documents, actionnable a distance, capable de présenter
les documents par dizaines ou centaines de pages. Par ce qui peut étre assimilé
au procédé des liens hypertextes, il offre des espaces de codification qui
permettent a ['usager de relier des pages de document en fonction d’un
classement codifié, qui lui offrira un lien par renvoi entre elles. Le « memex »

offre également des espaces pour l’insertion de notes et commentaires pour

1 As We May Think, juillet 1945, https:/www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-
may-think/303881/

12 « device in which an individual stores all his books, records, and communications, and which is mechanized
so that it may be consulted with exceeding speed and flexibility», traduction de I’auteur, ibid
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accompagner les documents enregistrés, et créer des pistes (trails) thématiques. Par
cette machine, Vannevar Bush présageait que « de nouvelles formes d'encyclopédies
apparaitront, toutes faites avec un maillage de pistes associatives les parcourant,
prétes a étre déposées et amplifiées dans le memex.** » Une conception a la base du

modele hypertexte, rampe de lancement du web.

Le contexte de la guerre froide sera un terrain de mobilisation de 1’ordinateur comme
outil pour la gestion de I’information et I’appui a la décision a tous les niveaux,
politique, économique, social, aprés avoir été un levier de renforcement et
d’amélioration de systemes de commandes militaires, particulierement dans 1’arsenal
balistique de la défense antiaérienne américaine. Aprés avoir été « un facteur clé dans
I’augmentation massive de la rapidité et 1’échelle de 1’art de la guerre » (Edouards,
1996, pp. 227-228), I’ordinateur sera investi de nouvelles fonctions durant la guerre
froide, au service d’une « bataille titanesque mobilisant les cceurs, et 1’esprit autant
que les mains » (Edouards, 1996, p. 223). L’arsenal technologique, au sein duquel
I’ordinateur occupe une place centrale de contréle et de commandement, se retrouvera
au cceur du discours politique développé durant la guerre froide. La puissance
hégémonique des Etats-Unis mobilise la notion de la libre circulation de
I’information comme vecteur essentiel du discours sur la démocratie, et le bien-étre
des peuples, comme modele pour le reste de la planete. En face, se trouve « derriére
le rideau de fer », un systeme communiste, terrain de désordre social, de chaos
politique, dont I’endiguement était un objectif stratégique de la politique de sécurité
des Etats-Unis, durant la guerre froide. La course aux armements sophistiqueés,
notamment atomiques, et aux conquétes technologiques, particuliérement spatiales, a
base de capacités de propulsion de plus en plus développées, aboutira a un équilibre
des forces en présence, qui rendra 1’'usage de la force atomique de moins en moins
probable en raison des répercussions codteuses, et de la possibilité de destruction y
compris pour la partie qui ’utilisera. Autant les Etats-Unis que I’URSS sont allés

dans une logique stratégique de « I’équilibre de la terreur™ », ou de ’assurance d’une

B « New forms of encyclopedias will appear, ready made with a mesh of associative trails running
throughthem,ready to be dropped into the memex and there amplified », traduction de I’auteur, ibid.
1: Frontiére séparant I’Europe de 1’Ouest des pays de I’Europe de I’Est sous domination soviétique.
Doctrine qui a empéché le recours a 1’arme nucléaire durant la guerre froide, en admettant que
I’utilisation de I’arme nucléaire par un des deux camps, entrainerait la destruction des deux camps.
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destruction massive mutuelle, qui rendra I’armement nucléaire inopérant pour
I’exercice de la démonstration de la force.

L’ordinateur occupera de ce fait une place centrale dans le rayonnement scientifique,
économique, militaire et stratégique des Etats-Unis et sera le vecteur d’un nouvel
imaginaire du « voyage dans I’espace » (Edwards, 1996) durant la guerre froide, avant
de devenir la clé pour une nouvelle société de I’information, ou la technologie -
particulierement 1’ordinateur - sera présentée comme levier pour solutionner tous les

problemes de développement de la société humaine.

La littérature relative a I’histoire de I’ordinateur est riche en événements fondateurs,
cependant, deux grandes dates semblent constituer des paliers structurants du
développement de I’informatique. La machine de Turing, en 1936, qui introduit la
programmation préenregistrée, enrichie par 1’architecture de Von Neumann, qui
héberge sur une seule mémoire les données et les programmes, innove par
I’automaticité de la machine qui ne se suffit plus de calculer mais traite de
I’information. Nous reviendrons dans le prochain chapitre sur les détails de ces
innovations, en retenant le postulat que, tant Alan Turing que Von Neumann, étaient

mus par 1’idéal cybernétique de supplanter le cerveau humain par une machine.
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Chapitre 1.2 — L’ordinateur, produit du systéme d’innovation américain

Le réseau internet est né de la mise en communication des ordinateurs, soit un client
qui initie un échange de données et un serveur qui les recoit sous forme de
datagrammes, grace aux protocoles TCP/IP : Transmission Control Paquet et Internet
Protocol, agréés aux normes de I’Internet Engineering Task Force en 1981. Le role
du TCP est de convertir les données en paquets de datagrammes, de suivre leur
acheminement vers la machine serveur. Pour parvenir a la bonne adresse, le protocole
IP procede a I’identification de chaque machine, grace a un systeme de numération a
quatre nombres de huit octets chacun, soit 32 bits, pour la version IPv4, selon une
procédure technique définie dans les RFC*® 780 de janvier 1980 et 781 de septembre
1981. Ses capacités d’adressage etant estimées a environ 4 milliards d’adresses
uniques, la saturation de I’IPv4 serait une question de temps : « L'Internet Assigned
Numbers Authority (IANA) attribuera la derniere des adresses IPv4 disponibles en
2012, aprés quoi il n'y aura plus de nouvelles adresses IPv4 disponibles (Marsa,
2011c) *" » (Van Heerden, Bester & Burke, 2012, p.26). L’Internet Engineering Task
Force (IETF) a lancé, durant les années 1990, un nouveau protocole IPv6, décrit dans
la RFC n°2460 de décembre 1998, puis validé comme protocole opérationnel par la
RFCn°8200dejuillet2017. L’IPv6 fonctionne sur des adresses de 128 bits, offre une
capacité d’adressage bien plus importante — « 667 millions d’IPv6 pour chaque
millimétre carré de surface terrestre’® - une meilleure souplesse dans la
numérotation, ce qui facilite le processus de routage des paquets de données. La
migration de 1I’IPv4 vers I’IPv6 reste néanmoins lente en raison de considerations de
sécurité et de colts économiques, et devient « un enjeu majeur de compétitivité et
d’innovation'®». Les entreprises américaines de I’internet, ainsi que le gouvernement
américain montrant peu d’empressement a accélérer cette migration, le DOD
(Department of Defence’s) a ainsi abandonné trois initiatives de transition vers
I’IPv6, en 2003 puis 2017, pour des motifs de « sécurité » et d’« absence de main-

d’ceuvre formée », avant de lancer un nouveau plan de transition, en février 2019.

1® Request For Comments: documents numérotés publiés par I’Internet Engineering Task Force.

17 «The Intenet Assigned Numbers Authority (IANA) will assign the last of the available IPv4

adressesduring 2012 after wich there are no more new IPv4 adresses available», traduction de

I’auteur.

12 L’IPve6, s.d. https://www.arcep.fr/la-requlation/grands-dossiers-internet-et-numerique/lipv6.html
Ibid
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Dans un audit de ce plan, le Government Accountability Office note, en introduction :
« Sans inventaire, estimation de colt ou analyse de risque, le DOD a
considérablement réduit la probabilité qu’il puisse élaborer un calendrier de transition
réaliste.’ » Pour assurer le bon acheminement des paquets de données, il faut un
routeur, soit un équipement informatique, généralement un ordinateur
convenablement configuré, pour permettre le transit de ces paquets d’une interface a
une autre, jusqu’a la destination finale. L’ordinateur est le produit d’une histoire,
d’un cadre de recherche scientifique et technique et d’un contexte socio-économique
lié & la Seconde guerre mondiale puis a la guerre froide.Son histoire est ancrée dans
la dynamique du systéme d’innovation américain qui en fera « un adjuvant de la

politique de puissance. » (Leriche, 2007, p. 244).

Dans ce deuxiéme sous-chapitre, nous analyserons le cheminement historique des
principales innovations dans le domaine de I’informatique, ainsi que les acteurs en
jeu, pour mettre en relief les points d’ancrage du réseau internet dans le bloc
historique américain : « Les circonstances historiques de production d’une
technologie ont toujours déterminé son contenu et ses usages bien au-dela de sa phase
initiale, et internet ne déroge en rien a la régle.» (Castells, 2002, p. 18). Acquis a
I’idée de Philippe Breton, selon lequel les sciences sociales ont eu pour effet de
«sortir l'analyse de la technique d'une trop grande tentation internaliste, ou le
mouvement des inventions s'enchainerait en quelque sorte de lui-méme, obéissant
uniguement a sa propre logique », et qu’elles ont « permis que les techniques soient
regardées également comme une réalité sociale et économique » (Breton, 1987, p.
59), nous avons adopté une démarche historique critique pour 1’analyse du contexte
sociopolitique, économique et scientifique qui a présidé a la conception et a la
fabrication des premiers modéles d’ordinateurs. Nous analyserons les principales
innovations technologiques de I’informatique et des télécommunications qui, en
convergeant, donneront naissance au reseau internet, puis aux applications web. Sur
le plan théorique, nous aborderons les principales problématiques liées a
I’informatisation de la société, dans le cadre épistémologique du rapport entre

informatique et société.

% « Without an inventory, a cost estimate, or a risk analysis, DOD significantly reduced the probabilitythat
itcould have developed a realistic transition schedule », traduction de ’auteur. INTERNET PROTOCOL
VERSION 6. DOD Needs to Improve Transition Planning, 1 juin 2020. https://www.gao.gov/assets/gao-20-

402.pdf


https://www.gao.gov/assets/gao-20-402.pdf
https://www.gao.gov/assets/gao-20-402.pdf
https://www.gao.gov/assets/gao-20-402.pdf

Ce cadre étant une partie intégrante de I’approche de 1’Economie Politique de la
Communication sur laquelle nous nous appuyons pour «rendre compte des
changements a 1’ceuvre et des mutations en cours » (Miege, 2004, p. 50). Il sera en
effet question de retracer les rapports de pouvoir encapsulés dans les composantes
techniques et normatives de I’internet. Celles-ci sont portées par un systéme
d’innovation, « une valeur clef de la civilisation américaine, un ressort constitutif de
sa dynamique historique et économique » (Coste, 2006, p.11), soutenu par des

politiques publiques obeissant a une logique de sécurite.

La définition du systéme d’innovation retenue dans ce travail de recherche englobe la
conception schumpétérienne reposant sur 1’entreprise comme moteur de I’innovation.
Cette définition intégre une approche de I’innovation comme processus
communicationnel, et enrichit le concept par de nouveaux travaux de recherche sur
des éléments de I’environnement de [’entreprise, retenant essentiellement les
universités et centres de recherche, ainsi que les gouvernements comme acteurs du

systéeme d’innovation.

Informatique et société : nouvelle problématique des Sciences de
I’Information et de la Communication.

Apparu depuis le début des années 1980, le champ de recherche des SIC s’est
institutionnalisé avec des programmes de formation dans le cycle universitaire, au
niveau de certains Instituts Universitaires Technologiques, puis de certaines écoles
d’ingénieurs (Paoletti, 1992). La problématique de recherche « informatique et
Société » se concentre sur deux axes essentiels : le premier s’intéresse « aux facteurs
des environnements économique, politique, social, culturel qui ont influé sur la
naissance et ’essor de I’informatique », le second porte sur « les conséquences
d’ordre économique, politique, social, culturel engendrées par le développement de
I’informatique sur la société » (Paoletti, 1992, p.71). Notre recherche porte sur le
contexte historique et sociopolitique de I’aprés Seconde guerre mondiale qui a permis
I’émergence de ’ordinateur, puis sa mobilisation pour des objectifs militaires et

civils, avec des visées hégémoniques.

Une approche critique de I’histoire de I’informatique permettra de retracer le role des
differents acteurs du systeme d’innovation américain dans 1’évolution de la machine

a calculer vers I’ordinateur comme machine a communiquer. 1l s’agira également de
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comprendre en quoi le contexte de la Seconde guerre mondiale fut déterminant dans
I’accélération de cette mutation, notamment a partir des besoins militaires de I’armée
américaine qui ont aidé a D’invention de [D’ordinateur et accompagné son
développement. Cette approche nécessite de remonter aux premiers questionnements
philosophiques sur la relation entre le calcul et la pensée humaine, apparus dés le
XVI° siécle, dans le cadre de la longue histoire de ce courant de pensée marqué par
«le culte du nombre » (Mattelart, 2012), qui a ouvert la voie aux theses cybernétiques.
Elle portera ensuite sur la dynamique du systéme d’innovation américain qui a
accompagne le développement des composants informatiques, depuis les tubes a vide
qui ont fait fonctionner les premiers modéles d’ordinateur dans les années 1940,
jusqu’au microprocesseur et a I’informatique personnelle, puis les protocoles et les

formats qui assurent le fonctionnement de 1’internet et du world wide web.

C’est la firme américaine Intel qui parvient a installer, en 1971, tous les composants
du processeur sur un seul circuit intégré, inventant ainsi le microprocesseur. 1l aura
pour effet d’accentuer 1’accélération de la vitesse de calcul des ordinateurs, et donc
leur capacité de traitement des données. Il permettra également de réduire
sensiblement les codts, de faire gagner en fiabilité par 1’élimination d’une des
principales causes induites par les connexions de plusieurs circuits intégrés, de réduire
la consommation d’énergie, mais, surtout, de contribuer a la création du micro-

ordinateur.

L’approche critique du processus d’informatisation de la société s’est développée en
France depuis la généralisation de I’outil informatique, alimentée par de nombreux
questionnements sur I’impact de ce processus sur la société et particulierement sur
les libertés. Des projets lancés par le gouvernement, durant les années 1970, pour la
constitution de bases de données informatisées sur la population ou certaines
catégories sociales, ont été le déclencheur « d’une résistance collective contre un
Etat tutélaire, portant atteinte aux libertés » (Carré & Panico, 2011, p.1). Révélé par
le quotidien Le Monde du 21 avril 1974, le projet Safari (Systéme automatisé pour
les fichiers administratifs et le répertoire des individus) visait a croiser les données
administratives nominatives des Frangais et a les répertorier a I’aide d’un identifiant
numerique unique. Le projet Gamin, que le ministére de la santé projetait de lancer a
partir de 1974, a aussi constitué un moment fort de cristallisation des

questionnements sur 1’apport de I’informatisation a la société francaise. L’idée était
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d’établir un systéme de suivi de la santé du jeune enfant, en exploitant les données de
traitement des certificats de santé pour parvenir a €laborer un fichier de nouveau-nés
susceptibles de nécessiter un suivi medico-social. Le ministére de la santé expliquait
alors que « plus de 170 facteurs de risques méedicaux ou sociaux avaient été modélisés,
I’ordinateur faisant le reste » (Suesser, 2013, p. 53). La Commission Nationale de
I’Informatique et des Libertés rejettera le projet par délibération de juin 1981. Le
changement de majorité politique en France aurait-il facilité le refus de la CNIL ? Ou
est-ce le poids d’une contestation sociopolitique forte de franges de la
société francaise, « ces minoritaires qui criaient fort » ? (Hoffsaes, 1982, p. 30). Le
contexte était marqué par un débat public sur les conséquences de
I’informatisation de la société, animé par des syndicats, des journalistes, des
chercheurs et des personnalités politiques. Au niveau de la recherche en
Sciences de I’Information et de la Communication, 1’informatique, au méme
titre que les autres techniques de communication, fait ’objet de « premiers
débats, non seulement, sur I’informatisation de la sociéte, mais sur la perspective
d’une société post- industrielle qui serait basée sur I’information » (Miége, 2004,
p.47), dans le cadre de I’approche de I’Economie Politique de I’Information. Ses
premiers sillons sont tracés par les travaux d’Armand Mattelart en tant que
« passeur intellectuel » (Miége, 2004), (Maigret & Rebillard, 2015). Mattelart a
enrichi le cadre épistémologique de la recherche en Sciences de I’Information et de
la Communication des travaux de recherche anglo-saxons, menés par des économistes
inspirés des Cultural Studies. Il s’est intéressé a des expériences de 1’usage des
technologies, dont I’ordinateur, dans certaines parties du monde, notamment en
Ameérique Latine. Lancée en 1980, la revue Terminal se présente comme un
espace de « réflexion pluridisciplinaire et transversale sur les enjeux culturels
et sociaux des TIC (Technologie de [I’Information et de la
Communication)®.» D’un point de vue éditorial, elle a choisi de se constituer en
forum de débats pour éclairer sur les risques de I’informatisation, et méme s’opposer a
une informatisation massive, non concertée. Elle a pris dés son lancement « des
couleurs militantes », selon André Vitalis qui lie sa création a « 1’urgence d’une
intervention pour éviter I’installation d’une société oppressive. » (Vitalis, 2005, p.
49).

2L Terminal. https://journals.openedition.org/terminal/
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En 1975, une commission initiée par le Président de la République francaise, Valery
Giscard d’Estaing  elabore le rapport Tricot (1975), du nom de son rapporteur
général, a I’origine de la promulgation de la loi « informatique et libertés », le 6
janvier 1978 et de la mise en place d’une autorité indépendante de contréle, la
Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL). Dans le décret portant
commande de cette étude, le président de la République francaise confiait a cette
commission la mission de « proposer au Gouvernement, dans un délai de six mois,
des mesures tendant a garantir que le développement de I’informatique dans les
secteurs public, semi-public et privé se réalisera dans le respect de la vie privée, des
libertés individuelles et des libertés publiques » (Rapport de la Commission
Informatique et Libertés, 1975, p.7). En plus de la création de la CNIL, et en partant
du constat qu’il y a « peu d’atteintes actuellesaux libertés » et de I’idée qu’il faut
« maitriser et non paralyser l’informatique », le rapport recommande un

large programme de généralisation de 1’utilisation de 1’outil informatique.

Le rapport de Minc et Nora, de 1978, fera date dans I’histoire de 1’informatisation de
la société en France et de I’institutionnalisation de la réflexion, puis de la recherche
sur la problématique des rapports entre informatique et société. Il témoigne d’une
prise en compte des enjeux sociopolitiques, économiques et industriels de
I’informatique. Mais il cristallise en méme temps une forte opposition de I’opinion
publique et des courants de penseée soucieux des implications de I’informatisation sur
la société francaise. Dans sa lettre de mission a I’Inspecteur général des finances
Simon Nora, lui demandant de « faire progresser la réflexion sur les moyens de
conduire l'informatisation de la société », le Président de la République dresse

le constat suivant :

Le développement des applications de Il'informatique est un facteur de
transformation de l'organisation économique et sociale et du mode de vie : il
convient que notre société soit en mesure, a la fois, de le promouvoir et de le
maitriser, pour le mettre au service de la démocratie et du développement humain.

(Mincet Nora, 1978, p.3).
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Le rapport trace un cadre général de mise en ceuvre de I’introduction de
I’informatique dans tous les rouages de la société et de I’administration francgaises, en
misant sur un nouveau domaine de convergence, celui de la mise en réseau entre
informatique et télécommunications : « la télématique a la différence de I'électricité
ne véhiculera pas un courant inerte, mais de l'information, c'est-a-dire du pouvoir »
(Minc et Nora, 1978, p.11). En plus des défis retracés, économiques, culturels et
politiques, la télématique est projetée comme nouvel enjeu du devenir de
I’informatisation de la société, sous réserve d’une stratégie d’acteurs qui fera barrage
a la domination d’IBM, leader a cette époque sur le marché mondial de
I’informatique. Les recommandations pour la généralisation de 1’utilisation de 1’outil
informatique cadrent avec 1’esprit du temps et la montée en puissance des théses
libérales de I’avénement de la société de I’information ; une notion qui sera reprise
par les rédacteurs du rapport, au méme titre qu’une autre notion wienerienne,

I’entropie, présentée comme menace pour la libre circulation de I’information.

Initié par le président de la République francaise Valéry Giscard d’Estaing, le
colloque « Informatique et Société », organisé a Paris, du 24 au 28 septembre 1979, a
constitué une autre étape dans I’institutionnalisation de la réflexion sur les rapports
entre informatique et société, mais aussi dans la cristallisation des oppositions « entre
I’enthousiasme puéril de certains devant quelques résultats intéressants et le
pessimisme intégral de ceux qui ne voient dans 1I’informatique que barbarie et
asservissement » (Hoffsaes, 1979, p.159). Comme les précédents rapports
institutionnels Tricot puis Minc et Nora, ce collogue a été la traduction d’une volonté
d’imprimer la vision techno-libérale de la société de 1’information, sous tendant
I’idée d’un apport indiscutable des nouvelles technologies au développement et a la
démocratie. Le colloque a débattu de cing points : informatisation et changement
économique et social; informatique, travail et emploi; informatique télématique et vie
quotidienne; informatique et indépendance; informatique et démocratie. Le discours
des officiels n’a finalement laissé que peu de place a une discussion critique ; des
membres du gouvernement francais présents au colloque « ont donné le ton, en
annoncant un développement inéluctable de la télématique, entrainant une
révolution démocratique qui doit égaliser les hommes, développer I’intelligence
humaine et 1’autonomie des individus » (Ibid). Dans le discours de clbture, le

président Giscard d’Estaing développe la méme approche: en admettant que
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I’informatique  est « objet de soupcon dans I’opinion publique », mais en

concluant que ce colloque « a contribué a dissiper les injustes soupgons?2. »

Ces quelques jalons institutionnels du champ de recherche « informatique et société »
traduisent la profondeur des problématiques soulevées par le développement
de T’informatisation des sociétés au niveau politique, juridique, social,
économique et culturel. Leur intégration dans le cadre d’une recherche sur
la gouvernance internationale de I’internet, particulierement au chapitre réservé a
une analyse de I’ancrage de 1’ordinateur dans le systéme d’innovation américain,
reflete le poids des réalités sociales, économiques, politiques et culturelles dans la
diffusion de toute technologie. Dans son projet de mobilisation des technologies
pour « une sortie de crise » (Proulx, 2007), le rapport Minc et Nora projette
I’avénement d’une société de communication, atteignable par la généralisation
de Tinformatique et de la télématique ; une autre notion que 1’on traitera de la
méme maniere que la société de I’information, pour retenir le caractere utopique du
déterminisme technologique et sa mobilisation dans le contexte d’un discours
libéral visant au renouvellement des formes du capitalisme. Parmi les facteurs
retenus comme freins au développement de I’informatisation de la société et a
I’avénement de cette société de communication, le rapport de Nora et Minc

mentionne :

Les traditions et le modéle culturel hérités de notre histoire privilégient
la centralisation et la prolifération de l’administration, la rigidité
hiérarchique dans la grande entreprise, la domination de celle-ci sur la
petite. Ils freinent lourdement I’initiative et I’adaptabilité qui favorisent

une société de communication et de participation. (Minc et Nora, 1978,

p.13)

22 Allocution de M. Valery Giscard d’Estaing au colloque international "informatique et société ".

1979, 28 septembre. https://www.vie-publique.fr/discours/132318-allocution-de-m-valery-
giscard-destaing-au-collogue-international-inf
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Le cadre conceptuel de la recherche en innovation

Le concept de systéme national d’innovation bénéficie de nombreux apports
conceptuels venus interroger et enrichir la conception classique schumpetérienne de
I’innovation, basée sur ’entrepreneur, en orientant la recherche vers de nouveaux
domaines et de nouveaux acteurs de la dynamique de I’innovation. Nous
emprunterons ce cadre pour une approche historique critique de I’internet, comme
produit d’une évolution historique d’un processus de mise en convergence des
industries de I’informatique et des télécommunications, par un systéme d’innovation

intégré dans la stratégie de puissance des Etats-Unis.

L’économiste autrichien, naturalisé américain, Joseph Alois Schumpeter (1883-1950)
place D’innovation au cceur de la dynamique du systeme capitaliste, dont le
développement ne tient, d’apres lui, ni aux évolutions socio-économiques ni a la
finance, mais a I’innovation qu’il définit comme toutes nouveautés exploitables
économiquement, au niveau de 1’un ou de plusieurs des segments suivants : les
produits, les méthodes de production et de transports, la pénétration de nouveaux
marchés, ou 1’adoption de nouvelles formes d’organisation industrielle. Deux
éléments sont considérés comme déterminants dans la logique schumpétérienne pour
I’accomplissement d’une innovation : I’entrepreneur, qui reste le noyau central de la
dynamique économique, et le progres scientifique et technique capable d’actionner les
grandes innovations de rupture, « disruptives », seules a méme d’introduire un
changement dans les usages et le marché, soit d’engendrer ce qu’il appelle « la
destruction creatrice », garantie du renouvellement et de la continuité du systéme
capitaliste. Nous retiendrons que 1’innovation de rupture est une innovation qui
bouleverse la structure d’un marché, en redistribuant les cartes de la maitrise des
avantages compétitifs, alors que I’innovation incrémentale « est une innovation qui
améliore année apres année un produit qui existe déja » (Villon de Benveniste, 2013,
p.9). Les contributions de I’économiste anglais Christopher Freeman
(1921-2010) intégreront les innovations sociales comme éléments déterminants
dans le succés d’une innovation ; au-dela de la définition du systéme national
d’innovation, qu’il a contribué a instituer avec 1’économiste danois Bengt-Ake
Lundevall, comme espace nécessaire a 1’éclosion et a la diffusion d’une
innovation, il a enrichi le cadre théorique des recherches sur I’innovation en

portant son attention sur le réle de I’Etat, « mais également sur le réle de la science, de
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la  technologiec et de [1’éducation pendant la  premiére révolution
industrielle » (Boutillier & Laperche, 2016, p. 41). L approche du systéme national
d’innovation vaut par ailleurs par la place qu’elle accorde a 1’échange d’informations
et de connaissances entre les différents acteurs, cet échange étant déterminant dans
la conduite et le succés de la dynamique de [I’innovation. De ce fait,
I’innovation n’est plus simplement une affaire de techniciens et de
scientifiques mais elle concerne également d’autres acteurs comme les
entreprises, les consommateurs et les autorités politiques. De 1’interaction de ces
acteurs, se constitue une base de connaissances, produit d’un processus
d’apprentissage auquel participe 1’ensemble de ces acteurs. « Pour Freeman, la
diffusion des connaissances et les transformations technologiques ne se limitent donc
pas a la technologie, ni a la production, mais mobilisent nombre d’activités sociales,
telles que I’éducation et les médias. » (Boutillier & Laperche, 2016, p.42). Le
systéeme d’innovation est donc une réalité sociale, technologique, économique et
politique qui évolue au gré des interactions entre ses différentes composantes,
et des rapports de force que peut engendrer I’environnement social, économique

ou politique ; c’est une organisation qui

comprend des entreprises, publiques et privees, petites et grandes, des
universités et des centres publics, dont I'objet est la production de science et
de technologie a l'intérieur de I'espace national. Ces acteurs interagissent en
termes techniques, commerciaux, légaux, sociaux ou politiques, aussi
longtemps que le but de ces interactions est le développement, la protection,
le financement ou la régulation de nouvelles sciences et technologies (Niosi
etal, 1992, p. 223).

Les sociologues Loet Leydesdorff et Henry Etzkowitz, enrichiront le paradigme de la
recherche sur I’innovation avec un concept nouveau, la triple hélice « congue comme
I'expression sociologique de ce qui est devenu un ordre social de plus en plus fondé
sur la connaissance » (Shinn, 2002, p.22). Le schéma de la triple hélice marque un
autre apport important, dans la mesure ou il intégre le gouvernement comme élément
actif dans le processus d’innovation ; il « améliore le modéle des systémes
d’innovation nationaux en faisant une variable de la fonction gouvernementale »
(Leydesdorff & Etzkowitz, 2000, p. 135).
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Il s’agit d’éclairer la relation entre I’université, I’industrie et le gouvernement et de
souligner I’apport des sciences et des technologies dans les crises successives qu’a
connues le systeme économique international, ainsi que le réle de ’université et des
centres de recherche en tant que source de production de savoirs. La triple hélice
renvoie a une conception qui intégre le poids de chaque hélice dans I’innovation et
retient le postulat d’une « interdépendance dynamique entre les trois poles. » (Shinn,
2002, p.22).

1.2.1-L’innovation, une dynamique communicationnelle

Comme toutes les autres innovations technologiques, internet, né de la convergence
de I’informatique et des télécommunications, est le produit d’un contexte historique
et sociopolitique dans lequel le systtme d’innovation américain a joué un role
prépondérant pour une diffusion rapide et commerciale des innovations successives

qui ont conduit a la naissance de I’informatique, de 1’internet et du web.

Intimement liée au contexte du capitalisme américain, reflet de son développement
historique, I’innovation est un levier de la puissance américaine qui lui a permis de
concilier des objectifs militaires, politiques et économiques dans le cadre d’une
stratégie nationale de sécurité, a la concrétisation de laquelle participe le réseau
internet. Nous partageons le constat que « I’innovation est fondamentalement une
affaire de communication » (Badillo, 2013, p.26), et que le réseau internet, dont les
développements web coincident avec la phase de 1I’"open innovation™ (Lacoste, 2013),
basée sur la circulation des flux d’information en interne et en externe de I’entreprise,
a contribué a I’avénement de nouvelles formes d’innovations numériques (Badillo,
2013).

Nous analyserons les éléments constitutifs du systéme d’innovation américain,
«modele d’innovation contemporain, ouvert, écosystémique mais aussi tres
politique» (Coste, 2006,p.11), pour mettre en lumiére son rdle dans la conception, la
production et la diffusion des principales innovations technologiques, dans les
domaines de I’informatique et des téléecommunications, qui ont contribué a

I’émergence du réseau internet.

\

L’invention de D’ordinateur, dans la lignée des machines a calculer, depuis la

Pascaline, améliorée par la "machine a calculer programmable” de Charles Babbage,
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doit beaucoup aux chercheurs britanniques du Bletchley Park, qui, pour casser les
codes de transmission allemands, durant la seconde guerre mondiale, ont mis en
place, sur la base de résultats de chercheurs polonais, une machine dénommée
Colossus, appelée également "la bombe de Turing", qui servira a la conception de
I’ENIAC, historiquement considéré comme le premier ordinateur fabriqué selon le
modéle de la machine de Turing, sur une commande de 1’armée  américaine.
L’histoire de I’informatique retiendra également les travaux de 1’ingénieur francais
Louis Pouzin, a I’origine, en 1961, du CTSS, soit Compatible Time-Sharing System,
le premier systéeme permettant le travail sur ordinateurs en temps partagé. Nous
reviendrons, dans le développement de cette partie, sur I’importance de cette
invention dans la genéralisation du temps partage, prélude a une premiéere mise
en réseau des ordinateurs. C’est également a Louis Pouzin que revient la
création, en 1973, du datagramme, précurseur de la transmission de données par
paquets au sein de réseaux informatiques, le TCP (Transmission Control Protocol),
qui deviendra, avec Internet Protocol (IP), le protocole de référence pour les
échanges entre ordinateurs puis au sein de I’internet. A la différence du systeme
d’innovation américain, ouvert aux découvertes et inventions, et dont Ia
vocation est de les transformer en innovation, au bénéfice de I’entreprise et de
son marché, I’inventeur francais a été confronté a un environnement institutionnel
peu favorable. Dans une lettre adressée a la rubrique "Courrier des lecteurs” du
quotidien Le Monde, en 1999, Maurice Allégre, délégué a [I’informatique
et président de [D’Institut de recherche d’informatique et d’automatique de
1968 a 1974, écrit :

Louis Pouzin, polytechnicien et chercheur de trés grand talent, (était a
I'époque) venu proposer un projet de réseau maillé d'ordinateurs basé sur
quelque chose de totalement nouveau : la commutation de paquets... jai
déploye de grands efforts pourfaire adopter le projet par la direction générale
des télécommunications comme base pour leur futur réseau de transmissions

de données. Je me suis malheureusement heurté a un mur?.

2% Louis Pouzin : I'nhomme qui n'a pas inventé Internet, 4 ao(it 2006.
https://www.lemonde.fr/technologies/article/2006/08/04/louis-pouzin-l1-homme-qui-
n-a-pas-invente-internet_801052_651865.html
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Le développement du web, comme principale application de I’internet, a été rendu
possible grace au langage HTML pour le parcours des documents et les liens
hypertextes, et le protocole HTTP pour gérer ces liens. Compatible TCP/IP, ces deux
inventions de [D’informaticien britannique Berners-Lee et de 1’ingénieur et
informaticien belge Robert Caillau ont grandement contribuée a la généralisation de

I’utilisation du web.

De I’histoire des grandes étapes des inventions de [I’informatique et des
télécommunications, nous retiendrons que le systeme d’innovation américain a
tourné pleinement pour faire jouer cette dynamique de I’innovation, théorisée par
Schumpeter comme "produit de I’entrepreneur”, dans ses premiéres analyses, puis de
la grande entreprise disposant de ressources technologiques, dans une seconde phase

de ses écrits, durant les années 1940.

La vision internaliste, linéaire, mécanique de la diffusion de I’innovation a longtemps
régne, depuis les premiéres définitions données par Schumpeter ; elle accorde un réle
déterminant a la technologie comme moteur de sa propre diffusion, nonobstant
le milieu social de sa réception et de son appropriation. Badillo P.Y (2013) met
cette vision en paralléle avec les schémas de communication techno déterminés,
ou la circulation de I’information est a sens unique, de I’émetteur au récepteur,
sans tenir compte des capacités d’appropriation du récepteur. Ainsi, évoque-t-il le
schéma de Shannon, conception mécanique du circuit de transmission d’une
information de 1’émetteur vers un récepteur, en passant par un canal, avec comme
idée supposée que ce schéma de communication assure la transmission, sauf
sous I’effet de bruits, qui ne peuvent étre que techniques. Le concept
behavioriste de "seringue hypodermique” d’Harold Dwight Lasswell va également
dans le méme sens d’une vision lin¢aire de la diffusion de [I’information; Ile
chercheur ameéricain considérant que le message diffusé par les médias se
répand dans la société, de la méme fagon que du sérum injecté avec une seringue

dans le corps humain.

Le poids des réalités sociales dans la réception et 1’appropriation de
I’information émergera avec de nouveaux courants de recherches qui donneront
de nouvelles perspectives aux sciences de I’information et de la communication. A

commencer par la notion cybernétique de feed-back introduite par Norbert Wiener
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qui ouvrira denouveaux paradigmes & la recherche en information et
communication, incluant les conditions de réception et d’appropriation de

I’information.

Les recherches empiriques de Paul Lazarsfeld et Elihu Katz sur I’impact des
médias aboutiront a la théorie de la "communication a double étage"”, opposée a
I’approche de la "seringue hypodermique”, en ce sens que les médias ne sont
plus présentés comme influents et capables par eux-mémes de faire passer le
message, mais doivent d’abord s’adresser a des leaders d’opinion qui ont un
ancrage social. La réalité sociale s’invite donc dans 1’approche des thématiques
de la communication, pour permettre de mieux appréhender les différentes
questions de recherche en sciences de I’information et de la communication. Il en
sera également des travaux de I’Ecole de Palo Alto, du nom de cette petite ville
de la Californie, aux FEtats-Unis, qui a accueilli, depuis 1950 une équipe de
chercheurs pluridisciplinaires, rassemblés par des theses cybernéticiennes, qui
sont parvenus & enrichir la recherche par leur approche systémique de
I’individu, qu’ils ne voient se construire que dans sa relation avec son environnement,
avec ses semblables. Le méme cheminement vaut également pour le cadre
théorique des approches de I’innovation technologique qui s’enrichit de nouveaux
travaux qui remettent en cause la vision "top down", émettrice ou diffusionniste de
I’innovation. Schumpeter a fait évoluer sa définition de [I’innovation
technologique en déplacant le rble moteur de [I’entrepreneur - agent
économique individuel qui anticipe les évolutions sur le marche, prend de
risques et bouleverse le cycle économique — vers les grandes entreprises, ou
les grandes firmes innovatrices ; ce sont elles qui ont les capacités en recherche
et développement et les moyens financiers pour soutenir I’innovation. Le
contexte de [D’aprés seconde guerre mondiale a fait apparaitre de
nouveaux deéveloppements du systéeme capitaliste, une redistribution des acteurs et

des marchés, accompagnée par de nouvelles approches des théories de I’innovation :
De I'entrepreneur héroique des premiers écrits, jusqu'a la grande entreprise
internalisant les innovations des années quarante, la théorie est passée a
travers diverses étapes, s'‘éloignant progressivement de l'individu pour
s'intéresser aux organisations. Depuis lors, les contributions n’ont cessé de

s'accumuler. (Niosi et al, 1992, p. 216)
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Les nouvelles approches ont intégré d’autres déterminants a la dynamique de
I’innovation, qui ne relévent plus seulement de I’entreprise, mais de son

environnement politique, social, économique et culturel.

1.2.2-L’innovation : un référent identitaire du capitalisme américain

Prise dans le contexte du développement historique du capitalisme américain,
I’innovation est un levier d’organisation sociale, économique et politique apparu avec
les premiers entrepreneurs qui ont porté le réve américain, pour devenir une
«aventure collective identitaire » (Coste, 2006) ; nous considérons que dans I’histoire
des Etats-Unis d’ Amérique, I’innovation a été une forme d’organisation de I’Etat et
de la société, au service d’objectifs stratégiques de puissance découlant d’une
doctrine de « sécurité nationale », ainsi qu’un élément constitutif de « la résilience »

de la puissance américaine (Azuelos, Tan & Velut, 2013).

La science et la technologie ont joué un réle moteur dans I’histoire de ce pays au
territoire vaste, disposant d’importantes ressources naturelles, et dont les habitants,
immigrants européens, ont érigé le gotit du risque et de I’initiative en valeur sociale.
L’Etat, tenu par la Constitution américaine de garantir le bien-étre du peuple, jouera
un réle dans cette dynamique de I’innovation, en mettant en place un cadre original
de soutien a I’investissement, & la concurrence et a la recherche. La protection des
brevets, inscrite dans la Constitution américaine, ainsi que les financements publics
consentis par les Etats fédérés pour la recherche dans les universités, sont parmi
les mesures qui participeront & 1I’éclosion « d’inventeurs entrepreneurs » (Coste,
2006), a I’origine des premiéres innovations sur lesquelles se constitueront les
premieres entreprises. La promulgation du Merryl Act de 1870, autorisant le
financement sur fonds publics de la recherche, ainsi que les aides octroyées par les
Etats ont contribué a 1’émergence de centres et instituts de recherche ; de 112 en
1899, les laboratoires industriels passent a 371 en 1918 (Coste, 2006, paragraphe 7).
En collaboration avec la recherche industrielle, 300 centres de recherche
indépendants ont vu le jour entre 1900 et 1940 (ibid, paragraphe 8).

Un nouveau management

Les grandes entreprises américaines des industries, notamment manufacturieres et

automobiles, ouvriront une nouvelle étape dans I’histoire du systéme d’innovation
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américain par I’introduction d’innovations au niveau de leur organisation et de leur
fonctionnement, et par I’internalisation des fonctions de recherche et développement.
Le développement des moyens de transports et de communications facilite leur
élargissement en leur ouvrant de nouvelles sphéres d’extension mais aussi en les
contraignant a s’agrandir pour absorber les effets de la concurrence. Les fonctions de
recherche et développement deviennent stratégiques pour le développement des
grandes firmes qui les integrent en leur sein et leur consacrent des fonds importants
représentant « en 1940, deux tiers des dépenses nationales en R&D, 1’université se
contentant d’une part de 20 % et I’Etat de 12 %. » (Coste, 2006, p. 17). Parmi les
innovations managériales majeures, la nouvelle « science du travail » ou
«taylorisme », introduite par 1’ingénieur américain Frederick Winslow Taylor (1856-
1915), dans un ouvrage intitulé The Principles of Scientific Management, paru en
1911. Durant la méme époque, le fordisme, nouveau modéle d’organisation du travail
et de I’entreprise est mis en place en 1908 par Henry Ford, propriétaire de 1’usine de
voitures Ford. Ces innovations managériales imprimeront de nouvelles orientations au
travail en usine ainsi qu’a 1’organisation et au redéploiement en amont des grandes
firmes américaines. Certaines approches critiques ont souligné les effets négatifs de
ces formes managériales, essentiellement sur les conditions de travail des ouvriers, en
raison de leur caractére contraignant et de 1’absence de toute référence a un cadre de
dialogue et de concertation au sein de 1’entreprise. Par souci de « meilleur rendement
possible », Taylor introduit une nouvelle « organisation scientifique du travail »,
basée sur une étude minutieuse des conditions d’intervention de ’ouvrier, de ses
postures, rythmes et volume de travail, visant a parvenir a un meilleur niveau de
production et de rémuneération. La sociologue Linhart Daniele y voit « une
dépossession de la maitrise du travail », mais reconnait, en contrepartie, « que
I’organisation scientifique du travail a permis des augmentations substantielles de
productivite, ouvrant une consommation plus abondante et & moindre prix pour le
marché américain, auquel les ouvriers avaient accés grace a des rémunérations plus
élevées » (Linhart, 2015, p. 65).

Le role et la place de I’action publique ont toujours été marquants dans le
développement du systéme d’innovation américain. Particulierement depuis la
Seconde guerre mondiale, qui a vu les Etats-Unis mettre fin & leur isolationnisme en

1941, pour s’engager dans un effort militaire, en quéte d’une position hégémonique
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sur le monde, appuyé notamment par d’importants investissements technologiques.

D’autres facteurs caractéristiques de la dynamique de I’innovation américaine nous
paraissent avoir contribué au renforcement de ce systéme national d’innovation, et a

lui assurer une longueur d’avance dans le domaine des technologies.
L’incitation par le brevet

Considéré comme une des innovations juridiques qui ont le plus contribué a
I’impulsion de I’innovation technologique, et comme ressort pour la croissance
économique, le droit au brevet a été inscrit dans la Constitution américaine de 1787 :
« Cette inscription du principe de la protection de la propriété intellectuelle et
industrielle dans le texte fondateur d’une nation est unique au monde et ne peut

manquer de retenir I’attention. » (Azielos, 2006, p. 30)

La jeunesse des Etats-Unis d’un point de vue historique, I’étendue de ses territoires et
I’immensité de ses richesses a exploiter ont ¢ét¢ au cceur de grands débats sur les
meilleurs moyens de garantir a la jeune République une véritable indépendance. Il
s’agissait pour les Etats-Unis de garantir leur autonomie vis-a-vis de I’Europe et de se
donner les moyens d’asseoir leur souveraineté sur les Etats fédérés et les vastes

territoires.

En Europe, la propriété intellectuelle et les droits sur les inventions ont été I’objet d’un
débat politico-philosophique. Au moment ou le réle de la technique et des machines
s’imposait avec la révolution industrielle, la problématique de la protection des
inventions entrait en confrontation avec la philosophie des Lumiéres, plus sensible
aux besoins d’une libre circulation des idées et des connaissances, pour le bien-étre
de la société. Mais les théses libérales, favorables a la libre initiative de 1’entreprencur
privé, ont mis en avant le droit des inventeurs & la protection du fruit de leurs
découvertes et de leur exploitation économique, comme stimulant de 1’innovation,
sous réserve de barrieres légales pour assurer une large diffusion du savoir et de la
connaissance. S’inspirant de ces débats et des expériences législatives menées en
Angleterre sur le droit de propriété intellectuelle, les rédacteurs de la Constitution
américaine, notamment les « péres du systtme des brevets, en
particulier Benjamin Franklin et Thomas Jefferson ( deux inventeurs qui ont

participé a la rédaction de la Constitution américaine, aprés la guerre
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d’indépendance ) » ( de Kermadec, 2016, p.10), ont introduit deux innovations
majeures qui auront leur importance dans le développement et la dynamique

du systeme d’innovation américain.

La prérogative est donnée au Congres, par la Constitution, dans son article 1, section
8, clause 8 : « De promouvoir le progres de la science et des arts utiles, en assurant,
pour un temps limité, aux auteurs et inventeurs le droit exclusif sur leurs écrits et sur
leurs découvertes respectifs®.» Pour atténuer les effets de ce droit sur la diffusion des
connaissances et éviter la constitution de monopoles, cette prérogative est inscrite
dans le cadre d’une mission publique de recherche du bien-étre de la population,
inspirée de I’histoire des Etats-Unis, qui a toujours place le droit a la propriété parmi
les moyens d’une quéte du bonheur des citoyens, en partant de « I’idée que la
propriété contribue au bonheur, la possession de biens sert le bonheur de ’homme»
(Fatin Rouge Stefanini & Gay, 2016, np). Une fonction de médiation est confiée a la
puissance publique pour arbitrer entre les intéréts des inventeurs pour la détention de
brevets dans le but de I’exploitation économique de leurs découvertes, et les
impératifs d’une large diffusion de la connaissance au profit de la société.
Farouchement opposé a un quelconque droit de propriété intellectuelle, car
considérant que toute idee diffusée devient un bien commun, le troisieme président
des Etats-Unis de 1801 a 1809, Thomas Jefferson, « fait toutefois preuve d’un certain
pragmatisme et ne nie pas que, dans certaines circonstances, 1’octroi d’un brevet
puisse avoir une utilité sociale » (Azuelos, 2006, p. 37) ; il sera, en qualité de secrétaire
d’Etat, directement responsable du Bureau des Brevets, mis en place par la loi sur les
brevets de 1790. Autre nouveauté du cadre juridique des brevets aux Etats-Unis,
I’octroi du droit a des étrangers de déposer des brevets aux Etats-Unis, comme

consécration d’un « souhait de Jefferson, qui n’avait pas été entendu en 1793 »

(Azuelos, 2006, p. 40).

Le Bayh-Dole Act, nouvelle loi américaine sur les brevets, votée le 12 décembre
1980, elargit la liste des bénéficiaires et des inventions, éligibles au brevet.

Les universités et les chercheurs sont habilités a déposer une demande de brevet et a

2 «To promote the Progress of Science and useful Arts, by securing for limited Times to
Authors and Inventors the exclusive Right to their respective Writings and Discoveries »,
traduction de I’auteur.
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commercialiser des licences de leurs découvertes, mémes celles obtenues grace a des
financements publics. Dans une analyse des succes et échecs de cette loi, le juriste
Americain Joel Gotkin retient « qu’il y a eu une augmentation substantielle a la foisdu
nombre de brevets et d’entreprises coopératives entre les universités et d’autres
sociétés en vertu de la Loi. En 1980, moins de 250 brevets étaient délivrés chaque

année a une université américaine ; en 2003, ils étaient 3933% » (Gotkin, 2012, p.29).

L’émergence de [I'universit¢é entreprenante et du chercheur entrepreneur
apportera une dynamique nouvelle au systéeme d’innovation américain et une
plus grande interaction entre les entreprises et les universités soutenues par des
financements publics. Ses effets sur le secteur des technologies de
I’information et de la communication se Vérifieront dans 1’écosysteme de la
Silicon Valley, devenu le berceau d’innovations majeures qui structureront
I’évolution du réseau internet et du web a travers une succession de découvertes

dans les domaines de I’informatique et de la micro-informatique.

Un systeme de recherche orienté vers la sécurité nationale

Le systéme d’innovation américain se caractérise par une forte implication de la
recherche scientifique et technique dans des objectifs économiques et de sécurité
nationale. Intégrée en grande partie dans les grandes entreprises, des centres de
recherche et des laboratoires indépendants, la recherche deviendra un instrument au
service presque exclusif de sécurité nationale au cours de la Seconde guerre mondiale
et durant toute la période de la guerre froide. L’entrée en guerre des Etats-Unis
en décembre 1941 marque un tournant qui verra le gouvernement américain investir
les domaines de la recherche pour les soumettre aux seuls objectifs militaires de
défense nationale. Lors de la promulgation, en 1947, du National Security
Act, une loi spécifique a la sécurité nationale, le responsable de la Marine
expliquait au Congrés que parmi ses plus importants objectifs, il voyait
« larticulation de la politique extérieure avec la politiqgue nationale,
I’intégration de notre économie civile avec les impératifs militaires; de
permettre un progres constant dans le domaine de la recherche et
de la science appliquée» (Mattelart, 2008, p. 65).

2 « That there has been a substantial increase in both the number of patentes and cooperative
ventures between universities and other companies pursuant to the Act. In 1980, fewer than 250
patents were issued to US university annually; in 2003, there were 3933 », traduction de I’auteur.
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Le volume des financements publics dans la R&D passera de 14% en 1930,
a 56% en 1947 (lbid, p.68), et une grande partie des investissements sera
orientée vers I’industrie informatique, secteur stratégique, fortement sollicité
par les principaux programmes de recherche militaires, qui bénéficiera d’un
montant d’un milliard de dollars en 1959, selon un rapport de I’OCDE, daté de 1975 ;
« ¢’est grace aux contrats militaires que va s’opérer le décollage de I’industrie
informatique comme secteur stratégique. Et plus spécialement de son fleuron
IBM» (lbid, p. 69). Alors que jusque-la, le systtme d’innovation américain
reposait essentiellement sur les grandes entreprises, le gouvernement américain
devient un acteur moteur avec « un role d’ordonnateur dans le financement, la
production et la coordination de [I’innovation » (Coste, 2006, p. 18). La
recherche scientifique connaitra une impulsion sous P’effet de programmes
financés en totalité par le gouvernement américain, dont Manhattan®® qui a

mobilisé des milliers de chercheurs d’Europe et des Etats-Unis.

L’appel de Vannevar Bush, en 1945, pour soustraire la recherche scientifique de
I’emprise des militaires et la placer sous l’autorité des scientifiques, a certes
contribué a la création, en1950, de la National Science Foundation (NSF), chargée de
la gestion des subventions publiques et du suivi des laboratoires publics fédéraux.
Mais il ne sera que faiblement suivi. Concurrencée par d’autres organismes et
agences de recherche, la NSF, chargée de développer une politique nationale de
la recherche, n’obtiendra, au départ, qu’une proportion réduite des
financements publics dédiés a la recherche et rencontrera des difficultés a

s’émanciper de latutelle d’un pouvoir politique qui veut tout contrdler :
Le lien entre science et sécurité nationale est devenu tellement fort que les
Iégislateurs décident que les récipiendaires des fonds de la NSF devront préter
serment de loyauté aux Etats- Unis et signer une déclaration sous serment
niant toute appartenance a des organisations subversives appelant au

renversement du gouvernement; mesure qui demeure en vigueur

jusqu’en 1962. (Harter, 2008, p. 2)

% « Le premier programme américain de réalisations scientifique et technique destinées a la fabrication de
bombes atomiques a uranium 235 et a plutonium, élaboré par les autorités américaines en 1943 », s.d.
https://www.universalis.fr/encyclopedie/manhattan-project/
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Cependant, par une politique indépendante de choix et de soutien des programmes de
recherche, ainsi que par un travail de coopération avec des organismes de recherche a
I’étranger, la NSF a pu s’ériger en « catalyseur de recherche » et devenir « la principale
source de financement de la recherche en informatique (86 % des fonds) et en
mathématiques (77 %) » (Harter, 2008, p.3).

1.2.3-L’ordinateur : un projet militaire
Pour riposter au lancement, par les Soviétiques du satellite Spoutnik, en 1957, I’armée
américaine mobilise tous les moyens économiques, techniques et scientifiques en
mesure de  lui procurer un avantage technologique. En 1958, est créée
I’ARPA (Advanced Research Project Agency) avec pour mission « de conduire de
la R&D a long terme et a haut risque » (Guichard, 2002, p.80). Elle aura
notamment a s’occuper de programmes de recherche en informatique et financera
les grandes innovations qui structureront la naissance du réseau internet puis du web.
Elle a joué un rdle important dans 1’apparition des principales innovations de
I’informatique, de I’informatique en réseau, puis de la micro-informatique. Avec
la fin de la guerre froide, et I’entrée du systéme d’innovation américain dans une
période de « [‘open innovation model» (Coste, 2006), un  systéme
d’innovation ouvert sur son environnement et sur la société, la recherche est
mise au service du bien-étre de toute la société. Ce modéle redonne une place au
partenariat entreprise-université, articule 1’innovation avec les territoires, d’ou
I’apparition des clusters, dont le plus emblématique, pour les
technologies de I’information et de la communication, est la Silicon Valley.
Dans ce nouveau cadre, les missions de la DARPA?# sont réorientées pour
« favoriser la position de leadership des entreprises américaines sur un ensemble
de marchés commerciaux et militaires» (Guichard, 2002, p. 81). Une nouvelle
option pour le systeme de recherche aux Etats-Unis, toujours porté par des
programmes d’investissements militaires, & I’image de [I’Initiative de Défense
Stratégique (Strategic Defense Initiative) de 1983, mais orienté vers une recherche
de conciliation pour les produits de la recherche, entre des objectifs de defense et
de sécurité nationale et des retombées économiques et commerciales pour les
entreprises et la société. Les trois helices du systéme d’innovation américain,
agences  publiques, universités et entreprises connaitront un rapprochement a

I’origine du déclenchement d’une nouvelle dynamique de collaboration qui

27 Nouvelle appellation de PARPA en 1972, "DARPA, 60 years 1958-2018", 5 septembre 2018.
https://www.darpa.mil/attachments/DARAPAG60 publication-no-ads.pdf
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produira des innovations majeures, source d’une consolidation de
I’hégémonie américaine sur les industries informatiques, constitutives du

réseau internet et du web.

L’évolution des machines & calculer vers [Iordinateur traduit une
dynamique sociotechnique et répond a un besoin pressant d’action et de précision,
ressenti par les militaires américains, rentrés en guerre en 1941, qui ont mobilisé la
communauté scientifique universitaire dans des programmes de recherche ayant
abouti, grace au concours d’entreprises pionniéres, a la premiere machine,

ENIAC, considérée comme le premier ancétre de 1’ordinateur.

Une communauté de chercheurs issus de différentes branches scientifiques, ayant
en commun la démarche cybernétique de reconstitution du cerveau humain dans
un artéfact technique, a été mobilisée dans le cadre de programmes

de recherche militaires pour concevoir les premiéres machines informatiques.

L’entrée des Etats-Unis dans la seconde guerre mondiale en 1941, puis dans la guerre
froide qui I’a suivie, ont induit des besoins importants en matiere de calcul,

de gestion de I’information et de précision dans la prise de décision.

L’évolution des machines a calculer vers I’ordinateur est la traduction d’un
contexte sociopolitique, marqué par une mise en cohérence des acteurs du
systeme d’innovation américain, dans le cadre de politiques publiques destinées
a doter I’armée américaine de la puissance informatique susceptible de lui

donner une longueur d’avance sur 1’Union soviétique.

En relatant I’histoire du premier ordinateur, « c¢’est-a-dire un appareil de calcul digital
multi-usage, de grande puissance, & programme intégré », le journaliste et philosophe
américain, Jim Holt, consideére que « I’univers numérique a été concu dans le
péché (Holt & de Montesquiou, 2013). L'histoire de 1'ordinateur est intimement liée a
la Seconde guerre mondiale et aux différents programmes d’armement de
I’armée américaine. La machine de Turing a été mobilisée pour casser les codes
chiffrés du systéme d’encryptage allemand Enigma. Le code de cette machine
changeant quotidiennement, des chercheurs polonais ont mis au point des
machines appelées «bombes », sorte de calculateurs mécaniques puissants,

destinés & tester toutes les combinaisons susceptibles d’aider a décoder Enigma.
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Aprés 1’occupation de la Pologne, en 1939, les résultats de ces recherches sont
parvenus en Angleterre, dans un centre de cryptanalyse ou travaillait Turing. Avec
une méthode de calcul améliorée, il crée une table de calcul, plus puissante, plus
élaborée et parvient a déchiffrer le code d’Enigma. Méme si son statut de premier
ordinateur n’est pas établi pour tous, ’ENIAC (Electronic Numerical Integrator
And Computer), inventé en 1945 gréce & un financement de 1’armée américaine,
pour des besoins de précision balistique, a apporté des innovations par
I’introduction de 1’électronique et d’une puissance de calcul améliorée. Toutefois,
des contraintes dans sa mise en fonction subsistent encore : « son électronique
révolutionnaire capable de battre a 200 000 pulsations par seconde, nécessitait une
saisie préalable et des données et des étapes de calcul a effectuer » (Delmas-
Rigoutsos, 2014, p. 8).

Son schéma de construction est présenté en 1943 au sein de la Moore School of
Electrical Engineering de l'université de Pennsylvanie, par deux physiciens
informaticiens, John William Mauchly et J. Presper Eckert, un des premiers
informaticiens a avoir travaillé sur les tables de tir. Ce schéma est validé par I’armée
américaine pour son programme, le Project PX dédié & la construction
d’un ordinateur. Sa composition technique ainsi que ses caractéristiques en
feront une machine qui tombe souvent en panne, requiert un entretien continu,
une grande consommation d’énergie. Une machine qui nécessite beaucoup d’espace
en raison de son poids de plus de 30 tonnes et de son volume. Avec plus de 17400
tubes a vide et 7200 iodes a cristal, I’ordinateur tombait souvent en panne. La plus
récurrente était la combustion d’insectes par les tubes chauds ; d’ou 1’appellation
de bug (insecte en anglais) donnée ultérieurement aux pannes informatiques.
De plus, ENIAC ne disposait pas de capacités pour enregistrer un programme de

données.

1.2.4-Du calcul au traitement de I’information

Sollicité par un militaire américain en charge du programme ENIAC, pour donner un
avis sur la perfectibilitt de la machine bien avant sa mise en fonction, le

mathématicien américain d’origine hongroise John Von Neumann, publie en 1945

%8 First Draft of a Report on the EDVAC. Moore School of Electrical Engineering, University of Pensylvania. 30
juin 1945, http://web.mit.edu/STS.035/www/PDFs/edvac.pdf
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un rapport qui marquera un tournant dans la configuration architecturale
des ordinateurs des générations qui suivront. La premiére innovation est
I’Electronic  Discrete ~ Variable  Automatic Computer, qui introduit
I’implémentation d’une mémoire qui stocke simultanément les données et les
programmes de commande enregistrés. En dotant sa machine d’une unité
interne pour la commande, Von Neumann rend son ordinateur totalement
automatique et autonome. La deuxiéme innovation majeure de I’architecture

de Von Neumann réside dans 1’évolution fonctionnelle de sa machine :
Il ne s'agit plus désormais de calculer, mais de traiter de I'information binaire.
Précisement, les ordinateurs seront des machines universelles, au sens
mathématique du terme, c'est-a-dire capables d'implémenter tout algorithme,
en principe (C'est-a-dire  a condition de disposer de
ressources suffisantes). (Delmas-Rigoutsos, 2014, p.9)

De la conception de Von Neumann naitra une dizaine d’ordinateurs dits de premiére
génération, reposant sur la technologie du tube a vide, fonctionnant tous selon
I’architecture décrite par le mathématicien. L’histoire retiendra également cet autre
apport de Von Neumann, opposé a John Eckert et John Mauchly, concepteurs de
I’ENIAC et de ’EDVAC, qui ont tenté de protéger leur invention par un brevet. Les
recherches ayant été financées par des fonds publics, Von Neumann a jugé « unfair »
de s’arroger la propriété des résultats de la recherche et a donc déposeé dans le
domaine public son rapport de 1945, le rendant accessible a tous. Les historiens ne
s’accordent pas sur la datation exacte du premier ordinateur « car beaucoup de ces
ordinateurs n’étaient pas entierement numériques et comportaient encore quelques

éléments du monde analogique » (Cardon, 2019, p.21).

La numérisation du signal élargira les possibilités de transport et de stockage des
informations, et offrira une plus grande qualité dans les échanges de données. En
adoptant le code binaire, soit une suite de 1 et 0, réduisant ainsi le signal a seulement
deux amplitudes, alors que pour I’analogique, la reproduction du signal dépend des
variations d’amplitude du signal électrique, la numérisation ouvre de nouvelles
perspectives dans le traitement de 1’information avec un grand potentiel d’économie
de temps, de colt et de nouvelles capacités d’échanges d’informations entre

différents supports.
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Les premiers ordinateurs appelés « mainframes » étaient des mastodontes qui
nécessitaient énormément d’espace et d’entretien, consommaient beaucoup
d’énergie et ne servaient que comme machines a calculer et de traitement de données
selon des programmes et un séquentiel définis par 1’utilisateur et introduits par un

personnel spécialise.

A Torigine de toutes les commandes de fabrication informatique, ’armée américaine
a développé en 1952, un nouveau programme, le Semi-Automatic Ground
Environment (SAGE), destiné a doter la défense antiaérienne américaine d’un
systeme de défense aérienne contre d’éventuelles attaques de 1’Union soviétique,

basé sur un réseau de grands ordinateurs reliés a une série de stations radars.

Le projet SAGE a été bati sur un systeme de commande et de contrble informatise,
baptisé AN/FSQ-7 Combat Direction Central, fabriqué par IBM, qui s’est inspiré
d’un modéle d’ordinateur déja en expérimentation, le Whirlwind, congcu par
Servomechanisms Laboratory du Massachussetts Institute of Technology, entre 1945
et 1951 ; premiere machine a produire des sorties en temps réel. Produit d’une
«interpénétration du militaire et du civil, de I’université et de I’entreprise,
trait bien connu du systeme américain » (Serres, 2000, p.130), il a été le
premier ordinateur a offrir la possibilit¢ d’échanger des données en temps
réel, entre des systtmes de servomécanismes et des dispositifs de
controle de tirs; le servomécanisme étant un «dispositif qui  assure
automatiquement un certain programme d'action en comparant les commandes
recues avec le travail qu'il exécute®». Une innovation qui aura son
importance et son poids dans le développement futur du time sharing,
porte d’entrée vers I’informatique en réseau. Le temps partagé se traduit par
la répartition de la puissance de calcul d’un ordinateur entre plusieurs
utilisateurs intervenant depuis des terminaux différents. Le systéme d’innovation
américain est a I’origine d’une autre innovation majeure qui boostera les
industries  militaires, spatiales, puis tous les secteurs industriels dont
I’informatique et les loisirs, notamment les jeux vidéo. Elle se caractérise par
une miniaturisation de plus en plus prononcée des equipements, prélude a la
micro-informatique puis a [l’informatique personnelle, mais aussi et
fondamentalement, par une compression remarquable des colts de fabrication.

Pour le journaliste américain Walter Isaacson, I’invention du transistor, en 1947,

29 , . - - .. . .
Servomécanisme. https://www.universalis.fr/dictionnaire/servomecanisme
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dans les laboratoires de la société américaine de téléphonie Bell « devient
pour 1’¢re numérique ce que la machine a vapeur avait été pour la Reévolution
industrielle » (Mignon & Perez, 2016, p. 238).

1.2.5-La vallée du silicium

Le transistor est né dans les laboratoires d’une grande société industrielle, Bell
Téléphone Company qui deviendra par la suite AT&T. Elle avait un monopole public
des téléecommunications suffisamment structuré et était dotée de moyens pour se
lancer dans cette quéte d’une technologie de substitution des tubes a vide, dont
I’utilisation dans les télécommunications devenait contraignante et colteuse. Les
premiers transistors, appelés transistors « & pointes », « parce qu’ils étaient composés
de deux pointes métalliques attachées a une plaquette de cristal de germanium »
(Lecuyer & Hyungsub Choi, 2012, p.51), souffraient de problémes de stabilisation du
courant électrique. Les contraintes de ce modéle de transistor constitué d’un « petit
morceau de germanium polycristallin comportant plusieurs cristaux » (Lécuyer &
Hyungsub Choi, 2012, p.52), seront dépassees par une autre invention, issue des
laboratoires de RCA (Radio Corporation of America) et de General Electric. Apres
plusieurs expériences, les laboratoires de RCA mettent sur le marché en 1953 un
nouveau modele de transistor appelé « allié », « un type spécifique de transistor a
jonction qui était fabriqué en créant un alliage d’un métal avec un monocristal de
germanium. L’alliage permettait de créer des régions électriquement positives et

négatives a ’intérieur du cristal » (Lécuyer & Hyungsub Choi, 2012, p. 53).

En reliant plusieurs transistors par un simple cablage, 1’ingénieur électronicien
américain Jack Kilby, qui travaillait pour Texas Instruments, invente en 1958, le
circuit intégre, dont les premiers usages seront militaires, pour le fonctionnement de

missiles balistiques intercontinentaux.

Outre I’'importance de leur impact sur le développement futur de 1’industrie
informatique, les circuits intégrés illustrent une nouvelle phase dans la dynamique de
I’innovation américaine, qui verra I’émergence de la Silicon Valley, en Californie,
comme nouveau pole de croissance économique dans le domaine des technologies de
I’information et de la communication. Elle sera I’illustration du dynamisme de

la coopération entre les trois hélices du systéme d’innovation américain :

La Californie compte le plus grand nombre d’entreprises de haute technologie
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et, parmi elles, les plus performantes. C’est I’Etat qui consacre le plus
d’argent a la recherche, qui enregistre 1'un des plus gros montants
d’investissements a risque et le nombre de pépiniéres d’entreprises de HT

le plus ¢élevé, et qui produit le plus de brevets. (Douglass, 2007, p.107)

L’innovation technologique semble inscrite parmi les « constitutifs historiques »
de cet Etat de I’ouest des Etats-Unis qui a intégré, parmi ses priorités, la
recherche scientifique pour les besoins de sa population. Région agricole, la
Californie a consacré dans sa premiére Constitution la nécessité d’encourager la
recherche au service de I’agriculture, et promulgué une loi qui fait obligation de
prélever des terrains pour la construction d’universités « ou l'accent sera mis
sur les sciences appliquées et I'agriculture » (Couvidat, 1990, p.31). L’université
de Californie, dés 1868, puis celle de Stanford dés 1891, introduiront une
nouvelle vision de I’enseignement et de la recherche orientée vers des réponses
aux problématiques de leur environnement. La recherche fondamentale, lourde,
colteuse, qui nécessite un travail a moyen et long termes, est prise en charge par
I’Etat fédéral. Les Etats féderés travaillent ainsi sur les programmes de recherche
spécifiques a leurs besoins, tout en bénéficiant de fonds publics fédéraux.
L’histoire de la Californie est également marquée par I’apport de chercheurs et
d’entrepreneurs visionnaires qui ont introduit des briques supplémentaires dans la
dynamique du systéme d’innovation national. Leland Stanford, fondateur de
I’universit¢ de Sanford, était un politicien, homme d’affaires plusieurs fois
ruiné qui, apres la perte brutale de son fils unique, s’est résolu a ériger une
université pour former « des citoyens utiles, spécialement formés a exercer et a
réussir dans la profession de leur choix » (Couvidat, 1990, p.31). Une vision
ouverte sur I’université entreprenante que deviendra Stanford, au début des
années 1930, notamment par le style de management de la
recherche introduit par Fréderic  Terman, un  «chercheur-entrepreneur,
parmi les fondateurs de I’écosystéme Silicon Valley. Il accorde une bourse de 500
dollars a David Packard et lui fait obtenir un financement de 1000

dollars en capital-risque pour I’encourager a créer son entreprise.
On peut symboliquement faire remonter la naissance de ce modele de

valorisation de I’innovation a la création de 1’entreprise Hewlett-Packard,
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dans un petit garage de Palo Alto en 1938. A cette époque, deux étudiants
de I'université de Stanford, Bill Hewlett et David Packard, eurent 1’idée
de développer un oscillateur audio, a la suite d’une commande de
huit exemplaires par... Disney, qui s’en servit pour mettre au point 1’un

de ses premiers dessins animés, Fantasia. (Couvidat, 1990, p. 115)

Alors que la cbte Est était le centre de décision en matiére de recherche scientifique
et d’innovation technologique, Fréderic Terman fait jouer le réseau de ses relations
personnelles pour attirer les entreprises et les agences publiques de financement vers
I’université de Sanford. Il met en place le Stanford Research Institute, sorte d’agence
conseil indépendante de I'université et crée, avec la ville de Palo Alto, en 1952, le
Stanford Industrial Park, une pépiniére pour les entreprises de la haute technologie
qui y trouvent des locaux a prix étudiés, une main-d’ccuvre formée, disponible, ainsi
que des structures de recherches adaptées a leurs besoins. Il ouvre I'université a la
formation qualifiante au profit des salariés des entreprises et adapte les
programmes de recherche aux problématiques de fonctionnement de ces entreprises ;
«Toutes ces initiatives attirérent des centres de recherche d’entreprises
technologiques dans la région et créérent un tissu favorable au développement de
nouvelles entreprises » (Weil, 2010, p.132). En plus du modele de la triple hélice qui
continue de fonctionner, la structure sociale, économique et institutionnelle de la
Silicon Valley innovera, notamment par un apport du financement par capital-risque
et de I’effet spill-over®* ou effet de débordement, qui permettra 1’éclosion des start-up
innovantes, marque de succés du modele de la Silicon Valley, caractéristiques de la
nouvelle économie numérique. L’émergence de petites sociétés  innovantes
sera rendue possible par un cadre Iégislatif contraignant qui interdit toute
position monopolistique, en limitant les monopoles d’AT&T et d’IBM. L’effet
spill-over se produit quand des technologies sont développées par les grands
laboratoires industriels des grandes entreprises, qui pour des raisons

techniques, économiques ou marketing ne les exploitent passuffisamment; ce qui

30 « un processus au cours duquel les entreprises acquiérent de nouvelles connaissances en matiére
d’innovation grace a la diffusion des résultats de I’activité de recherche et développement de leurs
concurrents.» Philippe Gagnepain et Luis Aguiar, s.d.
https://www.parisschoolofeconomics.eu/fr/economie-pour-tous/grand-public/5-articles-en-5-minutes/
mars- 2021/capacite-d-absorption-retombees-des-connaissances-et-contrats-incitatifs/
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laisse une marge a de petites entreprises pour saisir ces opportunités et lancer des
produits innovants. Il en a été ainsi du Smartphone d’Apple qui,
avec des financements publics, a surtout bénéficié des hésitations, lacunes et
échecs de sociétés présentes en force sur ce marché. Le produit mis sur le marche par
Apple,
en 2007 - "un lecteur de musique, un téléphone et un appareil de
communication internet" - est le résultat d'innovations a la fois dans le
produit et dans le modéle commercial qui ont remodelé [l'industrie

existante face aux opérateurs historiques (c'est-a-dire Nokia, Motorola,

Samsung et Sony- Ericsson)®. (Glimstedt, 2020, p. 121)

Le financement par capital risque est une ancienne méthode qui consiste en une
association entre un inventeur d’une nouvelle technique non encore exploitée et un
apporteur de capitaux qui accepte de prendre des risques pour sa diffusion. Si ces

techniques financieres ont été occasionnellement utilisées depuis longtemps,

I’activité ne s’est vraiment organisée qu’a partir des années 1930 aux
Etats-Unis ou les business angels font leur apparition. lls concernent alors
des personnalités trés fortunées qui investissent une partie de leur fortune
dans de jeunes entreprises prometteuses ; il s’agit surtout de poursuivre le
godt d’entreprendre en prenant des risques pour s’enrichir (Kettani &
Villemeur, 2012, p.91).

On retrouve la trace, dans la littérature relative a I’histoire de la Californie, de

traditions de « 1’abondance de capitaux » : « 62% des développements de semi-

conducteurs ont été réalisés par quatre entreprises de la Vallée du Silicium qui toutes

ont été, a leur début au moins, financées par des capitaux a risque : Faichild, Intel,
Texas Instrument, Mostek » (Couvidat, 1990, p. 36).

81 «in 2007 — “ a music player, a phone and internet communication device’’- resulted from innovations in both
product and business model that re-shaped the existing industry in the face of incumbents (i.e Nokia, Motorola,
Samsung and Sony-Ericsson) », traduction de 1’auteur.



1.2.6-La révolution du microprocesseur

Apres avoir inventé le transistor dans ses laboratoires, la société Bell Téléphone
Company s’est détournée de son développement et des exploitations qu’elle pouvait
en tirer.Les compétences a I’origine de cette invention se mettront en entreprise, avec
un financement de Fairchild Camera & Instruments pour concevoir le premier circuit
intégré, sous forme de puce miniature intégrant plusieurs composants électroniques
avec des fonctions logiques différentes. Fairchild Camera & Instruments, une société
de la cbte Est des Etats-Unis, crée en 1957 une filiale en Californie, Fairchild
Semiconductor International Inc, qui sera parmi les sociétés pionnieres dans
I’industrie des semi-conducteurs. Le peu de succés rencontré au départ par cette
nouvelle invention au niveau du marché des composants électroniques et de
I’informatique, ainsi que des difficultés d’ordre relationnels avec la société FairChild,
poussent ’inventeur du circuit intégré Robert Noyce, alors directeur général, et
Gordon Moore, directeur de la Recherche et Développement, a quitter I’entreprise

pour créer la société Intel en 1968.

La sortie du premier microprocesseur Intel 4004 en 1971 annongait une innovation de
rupture qui marquera profondément l’industrie des composants ¢électroniques et
particulierement de I’informatique. Inventé par Marcian Hoff et Federico Faggin, il
apporte une « révolution » majeure dans la composition des circuits intégrés. Jusque-
14, les composants d’un processeur devaient étre montés sur des circuits intégrés qu’il
fallait ensuite interconnecter. Avec ce nouveau modele mis sur le marché par Intel,
un seul circuit intégré suffit pour absorber les composants nécessaires au
fonctionnement du processeur, devenu ainsi un « microprocesseur ». Les retombées
de cette innovation sont multiples et agiront en profondeur sur une reconfiguration de
I’industrie de I’informatique. La vitesse de fonctionnement du processeur est
augmentée du fait du raccourcissement de la distance entre les composants. Les colts
de production seront allégés en raison de I’utilisation d’un seul circuit intégré. En
termes de fiabilité, le microprocesseur Intel améliore significativement les
performances, étant donné qu’il fait disparaitre 1’une des principales causes des
pannes, a savoir les connexions entre les circuits intégrés. Avec, en plus, une
substantielle économie d’énergie, il servira de levier de lancement de la micro-

informatique.
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La montée en puissance de nouveaux composants informatiques améliorant vitesse de
calcul et capacités de stockage, ouvre la voie a la résolution des problématiques posées
par le partage de temps, le time sharing, nouveau modéle d’une utilisation collective

de I’ordinateur pour gagner du temps et mutualiser les ressources en donneées.

L’usage du time sharing, a constitué une innovation clé dans la transformation de
’utilisation de la premiére génération d’ordinateurs en machines reliées, mettant en
commun leurs capacites de calculs et de programmation, puis en machines

communicantes échangeant des informations.

1.2.7-L’informatique en réseau

Apres avoir exercé dans les domaines de la psychologie et de la psycho-acoustique,
I’informaticien américain Joseph Carl Robnett Licklider (1915-1990) se tourne vers
la recherche en informatique et publie en 1960, un article fondateur d’une nouvelle
vision de la relation entre I’homme et 1’ordinateur. Participant assidu aux conférences
de Macy et au cercle de Wiener, il gardera de nombreuses relations dans les
milieux des informaticiens. Dans Man-Computer Symbiosis®, il pose les
fondements de sa nouvelle vision d’une relation symbiotique a travers laquelle
il cherche a sortir I’ordinateur des seules fonctions de calcul et de réponse a des
problémes préétablis, avec des réponses préconfigurées. Il appelle a une nouvelle
relation entre I’homme et 1’ordinateur, dans le cadre d’un partenariat qui
«vise laccroissement de Iefficacit¢ de [I’humain » (Brangier, Dufresne
& Hammes-Adelé, 2009, p.339). L’approche symbiotique invite 1’homme
a compter davantage sur l’ordinateur, a I’impliquer dans sa pensée, a le
mobiliser pour [D’assister dans la réflexion sur des situations complexes, sans
programmes algorithmiques prédéfinis. Licklider anticipe une nouvelle forme de
relation dans laquelle I’homme agira sur 1’ordinateur en fonction de ses pensees,
de ses attentes, notamment pour augmenter ses capacités. En retour, cette
relation agira sur ’homme dans la mesure ou il devra adapter ses
connaissances et son comportement pour étre en phase avec la machine. En 1962,
avec David D. Clark, un autre informaticien, il entreprend au sein du

Massachussetts Institute of Technology, d’interconnecter des ordinateurs situés

32
Licklider, J. C. R. (1960), Man-Computer Symbiosis, IRE Transactions on Human Factors in

Electronics, HFE-1(1), 4-11. https://doi.org/10.1109/THFE2.1960.450325



dans différentes  aires geographiques, a travers un réseau qui permettra la
communication et I’échange d’informations. Il publie une série d’articles pour
décliner sa vision d’un réseau en «galaxie », inspiré du memex de Vannevar Bush,
dans lequel des ordinateurs dotés d’interfaces offriraient une large gamme
d’utilisations qui iraient de la bibliothéque au commerce électronique. Nommé en
octobre 1962 a la téte de I’Information Processing Techniques Office (IPTO), un
programme de recherche sur les technologies de [I’information et de la
communication initié par I’ARPA, il lance un projet de réseau d’ordinateurs
connectés, a distance, sans nceud central, en opposition avec les modéles existants de
réseaux de télécommunications, centralisés et nécessitant des moyens et des
compétences rares. C’est Paul Baran (1926-2011), physicien, mathématicien et
informaticien d’origine polonaise, qui mettra au point un nouveau schéma de
communication, distribué, différent des schémas centralisés et décentralises.
Consultant au sein du think tank RAND Corporation®® qui travaille pour I’armée
américaine, il publie en 1962 un article intitulé « On Distributed Communications
Networks* », auquel est annexé un schéma qui décline ce réseau de communication
ou la circulation des données va de point a point, sans obligation de passer par un
centre nodal. Cette nouvelle conception est en rupture avec les réseaux de
communication en place, dans lesquels le central est un point pivot vers lequel
convergent les données et qui commande toute I’architecture de circulation des
communications. Baran propose de se passer du centre pour imaginer un réseau « qui
soit idiot au centre et intelligent a la périphérie » (Cardon, 2019, p.32), contrairement
au réseau téléphonique « ou le terminal fixe du téléphone est effectivement imbécile

et ne donne presque aucune liberté a I’utilisateur » (1bid).

La vision d’une informatique distribuée, de réseaux d’ordinateurs connectés,
partageant capacités techniques et informations, initiée par Licklider et schématisée
par Pau Baran, S’appuiera sur une autre innovation tirée de la théorie des
packet switching de Leonard Kleinrock, ingénieur et informaticien américain
d’origine ukrainienne, travaillant au Massachussetts Institute of Technology. En
1961, il publie un article sur les réseaux numeériques, intitulé « Information

Flow in large Communication Nets » qu’il développera en 1964 dans son livre

%% Research ANd Development, organisme américain de recherche et de conseil, créé en 1948 par
I’armée de 1’air américaine
% Baran, P. (1962). On Distributed Communications Networks. https://doi.org/10.7249/P2626
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Communication Nets. Il introduit la possibilitt de communications en reseau par
commutation de paquets, au lieu de la commutation par circuit®, en vigueur

dans les réseaux de télécommunications.

Le datagramme de Louis Pouzin
Le datagramme est un procéde de transmission par paquets, concu bien avant le
protocole TCP/IP, et dont les inventeurs se sont inspirés. C’est une technologie
inventée par 1’équipe de ['Institut national de recherche en informatique et en
automatique (INRIA), établissement public frangais de 1’enseignement supérieur et de
la recherche scientifique. L’INRIA était alors dirigé par I’informaticien Louis Pouzin,
dans le cadre du projet Cyclades®*® lancé en 1973. A D’origine de la définition du
protocole TCP/IP, Vinton Cerf reconnaitra I’importance du procédé de transmission
par paquets de Louis Pouzin sur au moins deux caractéristiques ; le systeme des
fenétres qui intégrent la numérotation des paquets et I’accusé de réception, ainsi que
les datagrammes sur lesquels il a fondé le protocole TCP/IP. Un modéle de réseau
concurrent lui sera préféré; Transpac, plus sir au regard des opérateurs de la
téléphonie, car il assure un débit garanti au moment de la connexion permettant la
conversation téléphonique. Avec les oppositions des secteurs des télécommunications
et de la téléphonie, Cyclades fera également 1’objet de choix politiques en
consequence : « LesFrancais préférent se spécialiser en téléphonie et informatique,
plutbt qu’en micro- informatique » (Gonzalez & Jouve, 2002, p.84). Le réseau
Minitel, né de la jonction entre les télécommunications et I’informatique, tel que
préconisé par le rapport Nora et Minc, adoptera le réseau Transpac et subira les

conséquences du développement de la micro- informatique puis du web ;

Alors que les PTT s’engagent avec le minitel dans les applications
télématiques et que le rapport Nora-Minc leur confie largement, en 1978

"I’informatisation de la société", il ne peut y avoir de projet rival,

% « La communication par commutation de circuits est fondée sur la négociation et la construction d'un chemin
unique exclusif d'une machine A a une machine B, lors de I'établissement d'une séquence de dialogue entre cesdeux
machines. Le chemin ainsi créé perdure jusqu'a la cl6ture de la séquence de dialogue qu'il sous-tend. Ce chemin est
appelé un circuit, d'ou le nom de cette méthode de communication », Commutation de circuit : qu'est-ce que c'est ?',
s.d. https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/tech-commutation-circuit-1171/

% «un projet francais ayant eu pour but de créer un réseau d'ordinateurs inspiré du réseau américain
Arpanet.» https:/fr.wikipedia.org/wiki/Cyclades_(r%C3%A9seau)



https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/tech-commutation-circuit-1171/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cyclades_(r%C3%A9seau)

susceptible d’ouvrir une bréche dans le monopole et de disperser les
financements. Cyclades est abandonné en 1979. Les recherches

consacrées aux réseaux connaissent a I’Inria une "période glaciaire".

(Griset & Schafer, 2012, p. 45)

Développée durant les années 1950, la communication par commutation de circuits
repose sur la négociation et la définition d’un chemin de transmission sur un
circuit déterminé, pour une communication entre une machine émettrice et une autre
réceptrice. Cet échange convenu entre les deux points s’assimile a une session durant
laquelle le circuit est réservé, par conséquent facturé, méme s’il n’y a pas
circulation de données. Ce mode de transmission fonctionne grace a des centraux
téléphoniques qui établissement la connexion en construisant des circuits.
Manuels a [D’origine, nécessitant 1’intervention d’un opérateur humain pour mettre

en relation les paires de connecteurs, les reseaux de transmission se sont

automatisés puis batis sur des réseaux virtuels.

Ce mode de transmission offre 1’avantage de sécuriser la session de la communication,
méme s’il n’y a pas échange, et de faciliter les termes de la facturation des
commutations aux opérateurs de téléphonie. 1l reste cependant fermé, avec des
extrémités dépourvues de toute possibilité d’agir sur les flux de communication,

comme dans le cas du Minitel :

L’utilisateur est contraint par la configuration de la page affichée sur I’écran
et par le systeme de terminaux non intelligent qui limite fortement sa capacité
de traitement de I’information. De plus, I’architecture du Minitel ne permet
pas un passage facile et immédiat d’une page a l’autre. Les échanges
horizontaux manquent de souplesse, surtout par rapport a 1’apparition

de nouveaux modes de communication. (Gonzalez & Jouve, 2002, p. 87)

La commutation de paquet est un paradigme technologique de rupture pour
I’informatique et les télécommunications, qui marque le début de la premiére grande
convergence entre ces deux secteurs, aux histoires et structures sociales, économiques

et culturelles différentes. Elle permettra une communication distribuée, pouvant
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emprunter tous les réseaux, et finira par s’imposer comme le protocole de référence,
malgré les tentatives de reésistances des opérateurs traditionnels de
télécommunications. Les choix techniques traduisent en fait des choix politiques, de

gouvernement, pour ajouter du crédit a I’observation de Boullier Dominique :

Entre les modéles centralisés des ingénieurs de I’Etat et les modéles
décentralisés ou distribués des anarchistes, la bataille fut quelque peu
déséquilibrée mais elle signale que les choix d’architecture technique restent
des choix politiques comme 1’a montré Lawrence Lessig (1999). (Boullier,

2019, p.75)

1.2.8-Le réseau ARPANET

La technologie du « packet switching » connaitra une application pratique grace a une
expérimentation réalisée en 1966 par Lawrence Roberts et Thomas Marill qui
travaillaient pour la société américaine CCA (Computer Corporation of America), a
Cambridge (Massachusetts) ; ils ont pu démontrer que des ordinateurs peuvent
communiquer, a distance, en temps réel, en utilisant le procédé de la transmission par
paquet et non plus par circuit, et en méme temps effectuer des recherches
d’informations existantes sur d’autres ordinateurs. Lawrence Robert rejoint I’ARPA a
la fin de ’année 1966, ou il est chargé de concevoir ARPANET, le premier réseau de
communication de I’ARPA. Une année plus tard, il présente son mémorandum,
«Multiple Computer Networks and Intercomputer Communication », avec une
proposition essentielle : faire communiquer toutes sortes d’ordinateurs des différents
constructeurs implantés sur les campus universitaires travaillant avec I’ARPA, avec

I’idée implicite de faire table rase des systemes de réseaux centralises.

En 1969, il est appelé pour diriger un nouveau programme, « Resource Sharing
Computer Networks », financé par 1’Information Processing Techniques Office
(IPTO) de I’ARPA, avec pour mission d’assurer la coordination de la recherche sur la
communication distribuée et de prospecter les opérateurs industriels susceptibles de

s’engager dans la réalisation de I’architecture du reseau ARPANET. Ce sera la société
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BBN?* (Bolt Beranek and Newmann),choisie par le gouvernement américain, aprés un
appel d’offres, qui proposera, fin 1969, les premiers modeles des interfaces IMP
(Interface Message Processor), permettant a des ordinateurs différents de
communiquer via une ligne téléphonique. Le fonctionnement de I’interface se fait par
un protocole défini par 1I’Université de Californie a Los Angeles (UCLA) et la sociéeté
BBN. Quatre points de connexion, dont trois en Californie, seront choisis pour
recevoir I’interface et pouvoir s’ intégrer dans le réseau : University of California at Los
Angeles, Stanford Research Institute, University of California at Santa Barbara et
I’Université de I’Utah. En 1970, le Netwok Working Group (NWGQG), composé de
membres de I’'IPTO, de représentants des points de connexion hdtes des quatre
universités ainsi que de quelques entreprises, telles BBN, définit le NCP (Network
Control Protocol), comme protocole de communication de ’ARPA. La méthode de
travail retenue entre les membres du NWG consiste a échanger des notes entre les
participants ; ces notes seront adoptées par I’ARPA, sous forme de RFC (Request for
Comments), qui deviendront plus tard un des outils de régulation les plus importants
du fonctionnement du réseau internet. Les deux premiéres, élaborées en 19609,
définissent les caractéristiques des points d’accés au réseau, et la troisiéme, ceuvre de
Steve Crocker, de I’université de Californie, est un document d’orientation générale
du travail du NWG et des modalités de rédaction et de circulation des RFC. En

introduction a sa note, Steve Crocker écrit :

Le Network Working Group (NWG) est impliqué dans les logiciels
d’hétes les stratégies liées a 1’usage du réseau, et les expérimentations

initiales du réseau. La documentation relative aux efforts du NWG aura la
forme de notes comme celle-ci. Les notes pourront étre rédigées a partir
de n’importe quel site du réseau, par n’importe quel utilisateur du
réseau, et étre incluses dans cette série. (Barbaroux, 2014, p. 49)

L’IPTO organise une démonstration internationale de son systéme

de communication en 1972, a Washington,ou une équipe du SRI de Stanford

*” BBN est une société américaine, lancée en 1948 par deux chercheurs du MIT, Richard Bolt
et Leo Beranek, rejoints par un de leurs anciens étudiants, Robert Newman.
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University installe une interface reliée a de nombreux ordinateurs installés un peu

partout & travers les Etats-Unis, ouverte a d’autres connexions.

En 1973, un nouveau protocole est présenté par deux ingénieurs de la DARPA, Bob
Robert Kahn et Vinton Cerf, non convaincus par I’interface IMP et le protocole NCP,
auquel ils reprochaient, notamment de ne pas avoir de fonction de contrdle des
erreurs. Une premiere version du Transmission Control Protocol, dédiée aux réseaux
virtuels, ayant vite montré ses limites, quand il s’est agi de transporter de la voix, ils

adopteront un nouveau format de protocole le TCP/IP :

IP (Internet Protocol) spécifie que le flot de données émis par un ordinateur
vers un autre doit étre au préalable découpé en paquets et utilise "les
datagrammes purs", et TCP (Transport Control Protocol) permet aux deux
ordinateurs communicants de détecter des pertes de paquets et de les

retransmettre si necessaires. (Schafer, 2007, p.44)

Retenu par le ministére de la défense américain comme standard de communication en
1980, le protocole TCP/IP deviendra, en 1983, la seule référence utilisée par
I’ARPANET, ce qui permettra une interconnexion généralisée des réseaux sur

téléphone, radio et satellites, et, ainsi, la création de I’internet.
Le protocole TCP/IP : une norme internationale

Le protocole TCP/IP de communication entre les réseaux, est une suite de regles et de
procédures techniques a observer pour permettre une communication sur un réseau,
entre deux machines, nonobstant leurs spécifications et formats techniques. Il est le
garant de I’interopérabilité qui permet la communication entre différents types de
mateériels (ordinateurs, téléphones...), sur différents types de réseaux (filaires, radio,
wifi, satellitaires...). Adopté par la communauté des pionniers de I’internet,
regroupée au sein de I’Internet Engineering Task Force, puis approuvé par le réseau
ARPANET de I’armée 1’américaine, au début des années 1980, il est devenu le
standard de référence, le « Magnetic Center of The Internet » (De Nardis,2014, p.67).
La ou la langue anglaise n’utilise que le seul concept de standard, dans la langue et la
Iégislation frangaises, la norme est définie comme un standard de « jure », relevant du

droit et reconnu par un organisme officiel de normalisation. Le protocole TCP/IP
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s’imposera comme norme de fonctionnement du réseau internet au moment ou, le
reste du monde, I’Europe et les instances internationales, notamment 1’Union
Internationale des Télécommunications, continuent d’adopter la norme Open
Systems Interconnection, a sept couches, qui représente, pour les Européens, un
moyen de résister a la diffusion du réseau EARN (European Academic and Research

Network) supporté par la société IBM.

Louis Pouzin, dont I’apport en matiére de transmission par paquets n’a pas ¢été
exploité en France a eu, en revanche, plus de succes sur le plan international, ou il a
pu se faire entendre et comprendre, et notamment au sein de I'International
Organization for Standardization. Cette institution a adopté la premiére version de
I’architecture OSI (Open Systems Interconnection), élaborée, avec la collaboration
d’un chercheur américain, au sein de I’INRIA, alors dirigé par Pouzin. Les
différends au sein de 1I’Europe sur une approche des normes de transmission ont
largement affaibli le standard OSI, d’autant que les principaux acteurs des
télécommunications européens mettaient toujours en avant la norme x25%, plus
compatible avec leur organisation technique et leur modele économique. Par ailleurs,
la structure a sept couches de 1’OSI, ne disposant pas de couche réellement dédiée a
I’internet, n’a pas résisté devant une meilleure stabilisation du protocole TCP/IP,
fonctionnant plus souplement, avec seulement quatre couches. Les universités
américaines ainsi que les grandes sociétés, notamment IBM, soutenues par des
agences gouvernementales américaines, essentiellement DARPA et NSF (National
Science Foundation), développeront des réseaux avec des points de contact en Europe
et en Asie, qui aideront a généraliser le protocole TCP/IP et a en faire la norme de
fonctionnement de [D’internet. Louis Pouzin, bien introduit dans les
institutions internationales de recherche et de normalisation informatiques, avait
anticipé cette « guerre des normes » dans un courrier qu’il a adressé en 1974 a

Maurice Allégre, délégue a I’informatique auprés du premier ministre :

En mati¢re de standards, il ne faut pas s’attendre a une approbation

officielle avant longtemps, car il y a encore une majorité de pays qui n’ont

38 Protocole adopté en 1976 par I’Union Internationale des Télécommunications, pour le transport

sur les réseaux a commutation de paquets ; contrairement au protocole TCP/IP, il n’assure pas le
contrble de la transmission, ni la gestion des terminaux
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aucune expérience, ni méme de compréhension du sujet. Par contre, il y
aura d’ici un an (deux ans au plus), des standards de fait, qui tiendront

lieu de modeéles. (Schafer, 2009, section Une mise en ceuvre longue)

Le web : le réve de Vannevar Busch se réalise

Le réseau internet est resté dans les limites des universités, des centres de recherche,
des grandes entreprises et des administrations publiques, jusqu’a I’apparition du world
wide web. La publication, en 1990, par les deux chercheurs du Centre Européen de
Recherches Nucléaires de Genéve, Tim Berners Lee et Robery Caillau, de « World
Wide Web : Proposal for an Hypertext Project », marque une innovation majeure, de
rupture dans les usages de I’internet, qui concrétisera le réve d’un acces aux savoirs
généralisé a tous, formulé en 1945 par Vannevar Bush, dans son ouvrage As We May
Think.

Vingt ans plus tard, le sociologue américain Théodore Holm Nelson (1937), a lancé
son projet « Xanadu », destiné a partager des données informatiques en instantané. Il
a, notamment fondé le terme « hypertext », comme mode de codage informatique libre,
donnant la possibilité a 1’utilisateur de naviguer dans un systéme documentaire
mondial, ouvert a tous, constitué de publications reliées entre elles. Tombé aux
oubliettes, le projet sera repris par les chercheurs du CERN, dont I’innovation jettera
les bases de nouvelles utilisations de I’internet, prélude aux applications du web. Ils
définissent trois points essentiels qui structureront le fonctionnement du World Wide
Web, comme un systéme d’accés aux savoirs, ouvert a tous: une adresse unique URL
(Uniform Ressource Locator), soit une suite de caracteres pour indiquer
I’emplacement d’une page et le protocole internet requis pour la lire; un langage, le
HTML, ou HyperText Markup Language, pour la mise en forme et la présentation
des documents sous des formats compatibles avec tous les terminaux utilisés pour
accéder au web ; un protocole, HTTP (HyperText Transfer Protocol), compatible
avec le protocole TCP/IP, pour assurer le transfert des fichiers au format HTML, en
utilisant les adresses URL du « client » qui fait la requéte et du serveur web qui
héberge le document. Considéré comme une porte pour un acces sans limites aux
savoirs et a la connaissance, le web a su s’adapter a I’internet, car c’est un réseau

ouvert, capable de s’interconnecter avec tous les autres réseaux fonctionnant sous
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internet. Sa mise en fonction, au début des années 1990, éelargira le réseau internet
vers de nouveaux usages, ameénera 1’émergence de nouveaux acteurs, et donnera a
I’internet sa dimension de réseau mondial de communication. Il offrira ainsi
différents services, et sortira I’internet des usages exclusivement scientifiques. En
effet,une panoplie de plus en plus large d’informations sera accessible a un plus large
public. Cette nouvelle tendance dans les usages de I’internet a été rendue possible par

le développement de I’informatique personnelle, apparue a partir des années 1980 :

En septembre 1985, selon le rapport sur I’Etat d’informatisation publié
par I’Agence de [I’Informatique, il y aurait 970 000 ordinateurs
domestiques en France, soit 860 000foyers équipés, ce qui représente, peu
ou prou, 1 700 000 utilisateurs de la micro- informatique familiale en

France. (Benjamin, 2012, p.56)

Elle intervient également au moment ou la gestion du réseau internet aux Etats-Unis
connait, au début des années 1980, une nouvelle réorganisation institutionnelle et
technique majeure, a ’origine de I’extension du réseau internet et de son ouverture
aux sociétés privées. Apres la disparition de I’ARPANET, Milnet, le réseau militaire,
détaché d’ARPANET, est dédié aux besoins de 1’armée américaine et fonctionne
sous son contr6le. Face & un nombre croissant de connexions, et pour subvenir aux
besoins en débit rapide, la gestion du réseau internet est confiée a la National Science
Foundation, qui lance en 1986, le NSFNET dans le cadre d’un partenariat avec la
societé Merit Inc. Celle-ci était constituée par 1I’Etat du Michigan qui s’était engage
dans la mobilisation des financements, 1’université du Michigan qui disposait de son
propre réseau, la société IBM pour la fourniture des équipements et programmes
informatiques et, enfin, la société de télécommunications MCI pour les
infrastructures de téléecommunications. Devenu « la colonne vertébrale (backbone)
sur laquelle se greffent des réseaux locaux » (Barbet, 2006, section 2.1 La régulation
du réseau physique de I’Internet), des sociétés privées qui ont créé leurs propres
réseaux s’y connectent pour des échanges d’informations : « De 217 réseaux

connectés en juillet 1988 a plus de 50 000 en avril 1995*». Deux routeurs sont mis en

39
« From 217 networks connected in July of 1988 to more than 50 000 in April of 1995 », traduction
de ’auteur, PAST RESEARCH PROJECTS, s.d. https://www.merit.edu/initiatives/projects/
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service pour assurer les échangesde données sur les réseaux connectés : le Core Nodal
Switching Subsystem (CNSS), installé sur le réseau de la société MCI et Exterior
Nodal Switching Subsystem sur le réseau régional de NSFNET. Le lancement d’un
troisieme routeur T3 est I’objet d’une longue réflexion qui aboutit a la création d’une
association & but non lucratif, Advanced Network & Services Inc (ANS). Devant le
rythme soutenu de croissance des connexions sur le réseau internet, Al Weis, président
d’ANS, évoque des difficultés a continuer a fournir de nouveaux routeurs sur le
backbone, et appelle a la nécessite de faire appel a « une organisation techniqguement
tres solide et dirigée avec la vigueur de I'industrie* ». En 1991, I’association lance une
filiale commerciale, ANS CO+RE Systems, pour mettre en place un réseau en T3,
offrant plus de capacités de transport de données, relié au réseau NSFNET, avec des

applications marchandes..

Aprés de longs débats sur la compatibilité de nouvelles applications commerciales
avec la vocation de recherche-éducation du réseau NSFNET, et pour donner suite & la
décision du gouvernement américain, en 1995, de réduire les financements publics du

réseau internet, celui-ci « passe aux mains des entreprises privées » (Ibid).

1.2.9-De nouveaux usagers, pour des usages nouveaux

Le développement de la micro-informatique, soutenu par la miniaturisation des
composants et I’augmentation de la puissance de calcul, bouleversera I’industrie
informatique dont I’usage ne se limitera plus seulement a un public d’informaticiens ou
scientifiques mais s’ouvrira a de nouveaux usagers. Jusqu’au milieu des années1970,
I’industrie informatique a fonctionné sur le principe de la loi de Grosch*!, favorable
aux grandes machines informatiques, soutenant que la capacit¢ d’un ordinateur
augmente plus rapidement que son colt, suggérant ainsi des économies d’échelle. Le
premier saut qualitatif est 1'inversion de la loi de Grosh, qui intervient en 1974, et peut

marquer le début de ce que nous appellerons I’"¢re dela loi de Moore"; « Cette

40« To do this, you had to have an organization that was technically very strong and was run with the
vigor of industry », traduction de I"auteur. The NSFNET Backbone Project, 1987 — 1995, s.d.

https://www.livinginternet.com/doc/merit.edu/transition.html

*« La puissance réelle d'un ordinateur croit généralement bien plus vite que son co(it. Elle suggére donc que
d'importantes économies d'échelle sont possibles en allant vers le gigantisme».
https://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Grosch




inversion est le fait qu'a partir de 1974, le nombre d'opérations par seconde et
par dollar (de colOt dordinateur) est bien moindre avec de petits
ordinateurs. » (Delmas-Rigoutsos, 2014, p. 14) Cette évolution se traduira par
I’apparition, aux cotés d’IBM de nouveaux acteurs, comme Apple, bénéficiant
de la dynamique d’innovation de la Silicon Valley, qui lanceront de nouvelles
innovations ergonomiques ouvrant les usages du micro-ordinateur a des non-
initiés. L’informatisation de plus en plus poussée de la société mettra ainsi le micro-
ordinateur entre les mains d’utilisateurs profanes, ce qui permettra le développement
de logiciels de programmation, puis 1’apparition des premiers systémes
d’exploitation qui accéléreront 1’accés du grand public aux avantages de
I’informatique. L’ergonomie graphique améliorée rend 1’ordinateur plus accessible,
laisse apparaitre de nouvelles facons de s’approprier la machine pour un accés a un
monde jusque-la réservé a des initiés. Inventée en 1970 par Douglas Engelbart,
qui a vendu ses droits a Apple, la souris, commercialisée a partir de 1984, marque un
autre tournant dans les usages du micro-ordinateur, consolidant la relation homme-
machine : « Le geste supplantait 1’écriture, le corps était encore plus engagé dans
I’action et le fut de plus en plus avec les interfaces tactiles a la fin des années
2000 » (Boullier, 2019, p. 44). La micro- informatique quitte ainsi le monde de
l'entreprise pour devenir un usage social plus large, avec des machines de plus en plus
miniaturisées, puissantes, offrant des services congus selon les besoins des usagers, dans
le cadre d’une nouvelle philosophie de ’'UX (User eXperience) qui allie expérience
utilisateur et design. Une philosophie promue dans les années 1990 par le professeur
Donald Norman de 1'université de Californie, dans son ouvrage The Design of Everyday
Things. Elle est popularisée par Apple, a travers une stratégie marketing qui fait dire a
Steve Jobs que le design, « ce n’est pas 1’apparence et le ressenti. C’est comment les

choses fonctionnent » (Laimay, 2017, p.34).

L’implication de la NSF dans la gestion du réseau internet marquera un tournant dans
I’ouverture de I’internet a des usages commerciaux. Apres avoir généralisé 1’adoption
du protocole TCP/IP, elle étend la connexion des grands ordinateurs implantés dans
certains centres de recherche vers un maximum de points de connexion ; 200
universités sont connectées en 1990 (Cerruzi, 2012, p.20). Dotée de moyens
conséquents, la NSF batit une nouvelle infrastructure plus puissante de transport
du signal. Des entreprises privées américaines participent a sa réalisation et

obtiennent des concessions pour la gestion de dorsales, ces canaux de circulation

83



de longue distance des données du réseau internet. Ce qui fera de la
configuration de I’architecture mondiale de I’internet, une architecture « centrée
sur les Etats-Unis » (Puel &UIlImann, 2006, p. 99). Pour la circulation des données,
les grandes routes ont suivi le chemin des réseaux de télécommunications utilisés
pour la radiodiffusionet la téléephonie, renforcées par des liaisons sous-marines en
fibre optique et satellitaires, au point que « les fournisseurs européens trouverent
meilleur marché et plus facile politiquement de connecter leur pays, au moyen de
cables sous-marins traversant I’Océan Atlantique, d’abord a un Point d’Accés aux

Etats-Unis, et de la a un autre pays européen» (Ceruzzi, 2012, p.22).

La NSF encourage ensuite des connexions autres que pour la recherche scientifique et
laisse apparaitre les premiers usages commerciaux du réseau internet. Elle a été aidée
en cela par un amendement & loi sur la Science et la Technologie de 1992, qui lui

donne la compétence

de stimuler et de soutenir ’acceés par des communautés de recherche et
d’éducation aux réseaux informatiques qui peuvent étre utilisés de maniére
substantielle pour des buts autres que la recherche et 1’éducation dans le
domaine des sciences et de 1’ingénierie, si ces usages supplémentaires tendent
a accroitre les capacités globales des réseaux a soutenir de telles activités de

recherche et d’éducation. (Ceruzzi, 2012,p.21)

Alors que jusque-la, le nombre d’adresses de connexion universitaires était beaucoup
plus important que les adresses commerciales, la tendance s’inverse et le nom de
domaine en .com devient plus répandu, commence a susciter des intéréts
commerciaux, mettant en lumiére la problématique de la gouvernance des normes de
fonctionnement des communications, des formats de circulation des fichiers et des
systétmes de nommage et d’adressage pour une bonne communication entre les

machines.
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Chapitre 1.3 La gouvernance par les normes

Parmi les éléments d’articulation de la domination américaine sur le réseau internet,
la production de normes est un enjeu stratégique de relations internationales sur lequel
se fonde la puissance hégémonique américaine. Le concept de norme renvoie a
différentes acceptions et interprétations : philosophique, sociologique, politique,
économique et juridique, qui, a notre sens, se recoupent pour signifier « une instance
opératoire, organisatrice de nos comportementset de notre monde », caractérisée par

ses traits de « régularité, contrainte, pratique, partagee » (Prairat, 2012, p. 39).

Outils de management pour des « fonctions économiques » (Wolf, 2010), solutions a
« I’incompatibilité technique » (Benzenech, 1996), nous retenons 1’idée « que les
normes ne sont jamais naturelles, neutres ou simplement techniques. Elles participent
toujours d'un dispositif de pouvoir, et sont le résultat et la codification d'un rapport de
forces... et elles véhiculent des visions du monde, des représentations » (Salles &
Colletis, 2013, p. 393).

La production de normes est au centre d’enjeux de puissance dans le processus de
globalisation de 1’économie mondiale, elle constitue un levier de pouvoir, « un
véritable enjeu des relations économiques mondiales » (Dudouet, Mercier & Vion,
2006, p.368).

L’objet de ce sous-chapitre, est d’analyser la place et le role des protocoles
informatiques dans 1’émergence de nouveaux usages, de nouveaux rapports de force
qui ont faconné un nouveau mode de gouvernance du réseau internet. Les protocoles
de I’internet s’entendent comme un ensemble de régles techniques et de procédures a
respecter pour permettre la communication des données entre machines sur un
réseau. Le protocole TCP/IP est au cceur du fonctionnement du réseau internet : « Si
TCP/IP est le centre magnétique d'Internet, IP en est I'épicentre*» (De Nardis, 2014,
p.68). L’histoire des protocoles de 1’échange des données en réseau témoigne d’une
lutte d’intéréts pour leur transformation en normes « issues d’une coordination
institutionnalisée » (Ruwet, 2017, p.55). La ou la langue anglaise utilise uniquement

le concept de standard, la langue frangaise fait une distinction entre les standards crées

2 « if TCP/IP is the magnetic center of the Internet, IP is the epicenter», traduction de I’auteur.
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par des opérateurs privés et validés par la « main invisible du marché » (Ruwet, 2017,
p.55) et les normes issues de processus validés par des institutions reconnues.

Les premieres tentatives de normalisation des protocoles de I’informatique distribuée
ont vule jour au début des années 1970, avec 1’architecture DECnet de la société
informatique américaine DEC (Digital Equipment Corporation), créée en 1957.
Viennent ensuite, en 1971 Distribued System Architecture de la société francaise Cll
(Compagnie Internationale pour I’Informatique), créée en 1966, puis System
Network Architecture d’IBM, en 1974. Des architectures baties sur un systeme
centralisé, fonctionnant sur les ressources informatiques propres, materielles et
logicielles, de chacune des sociétés. Le Datagramme congu par 1’équipe de
Louis Pouzin au début des années 1970, au sein de I’'INRIA, dans le cadre du projet
Cyclades, inspirera la premiere version de 1’0OSI (Open System Interconnection),
présentée en 1978 par I’informaticien américain Charles Bachman (1924-2017),
puis adoptée comme norme par I’International Standard Organisation (Organisation
internationale de normalisation), puis par 1’Union Internationale des
Télecommunications. Contesté par la plupart des pays européens, dont la France, qui
préféraient alors les systéemes de transmission de données de leurs opérateurs
publics de télécommunications, 1’Open System Interconnection, est vite dépassé
par le nouveau protocole TCP/IP, d’autant que les sept couches qui le constituent
n’intégrent pas la fonction d’adressage de I’internet, ni un processus de correction
des erreurs. Le TCP/IP a été validé par une premiere RFC, datée de septembre
1981, introduite par la DARPA et I’Information Sciences Institute de I’université
de Caroline du sud. Il est vite adopté comme protocole internet par ’ARPANET
puis par les universités et les sociéteés américaines et deviendra la norme de

fonctionnement du réseau internet.

1.3.1-Un levier de I’hégémonie

L’exercice du leadership américain, qui se dessine dans le discours politique des
présidents Clinton, Bush et Obama, comme un impératif de sécurité nationale des
Etats-Unis, implique une conduite de la mondialisation au sein de laquelle la
production des normes est un vecteur clé de pouvoir, notamment dans le domaine des
nouveaux réseaux de communication : « La seule voie pour protéger notre peuple,

la seule pour assurer la paix, la seule pour maitriser notre destin, c’est d’exercer notre
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leadership. C’est pourquoi, les Etats-Unis continueront de diriger [lead] le monde®.»
Cette ambition hégémonique est confirmée par le passage suivant, extrait d’un
discours du président Obama, le 5 novembre 2008, peu de temps aprés son élection :
« Nous avons chacun nos histoires mais nous partageons le méme destin, et voici

gu'une aube nouvelle est en train de se lever sur le leadership américain».

La maitrise des instruments de normalisation du réseau internet est un axe stratégique
pour les Etats-Unis, agissant en « bloc historique en situation d’hégémonie
communicationnelle.» (Fleury, 2008, p.94) L’OTA (Office for Technology
Assesment), bureau d’évaluation des choix technologiques, qui officiait en tant
qu’entité d’expertise indépendante pour le compte du Congres américain, entre 1972
et 1995, alertait, dans son rapport de 1992, que « si les réseaux futurs ne
parviennent pas & s’interconnecter par suite d’une normalisation déficiente, la
nation risque de subir des pertes économiques considérables et d’étre menacée
dans sa sécurité.®» L’OTA a été démantelé en 1995 par la Chambre des
représentants, apres le retour & la majorité du Parti républicain, au motif que «certains
législateurs républicains en sont venus & le considérer comme faisant double
emploi, inutile et partial contre leur parti.”®» Sur initiative du Parti démocrate, la
Chambre des représentants a decidé de le réinstaurer, et son comité des crédits a
prévu pour I’année fiscale 2020, «6 millions de dollars de financement initial pour
rétablir 1'Office of Technology Assessment (OTA)*.»

L’échange des données sur I’internet, Se fait par des protocoles et des normes dont les
modes d’élaboration, le fonctionnement et 1’organisation des acteurs constituent une
innovation majeure, de rupture dans I’élargissement du réseau et son mode de

gouvernance.

*% Une définition de I'hégémonie. https:/fr.wikipedia.org/wiki/Norme

* 1bid

* 1bid

% « Some Republican lawmakers came to view it as duplicative, wasteful, and biased against their
party », traduction de 1’auteur. house-democrats-move-resurrect-congress-s-science-advisory-
office, 30 avril2019. https://www.sciencemag.org/news/2019/04/house-democrats-move-
resurrect-congress-s-science-advisory-office

*" « $6 million in initial funding to re-establish the Office of Technology Assessment (OTA) »,
traduction de 1’auteur. Legislation increases discretionary funding by $135 million from
enacted 2019 level, 30 avril 2019. https://appropriations.house.gov/news/press-releases/
appropriations-committee-releases-fiscal-year-2020- legislative-branch-funding
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Les protocoles TCP/IP

Les protocoles techniques adoptés pour la communication des données entre les
ordinateurs, incluant par la suite les nouveaux terminaux numériques comme le
téléphone portable, et la navigation entre les pages web, ont fait de 1’internet ce
nouveau laboratoire institutionnel (Brousseau, 2001). En effet, I’émergence d’une
nouvelle communauté de scientifiques et d’universitaires issus des milieux de la
recherche et des sociétés américaines, a donné lieu a 1’apparition de nouveaux acteurs
et de nouveaux processus de normalisation du réseau internet : ce sera alors « La
République des ingénieurs » (Mounier, 2002). Ce sont ces pionniers de I’internet qui
ont travaillé pour un réseau ouvert et une information accessible, et pour lesquels la
définition des normes est un processus fondamental ne devant s’accommoder que de
compétences techniques et de consensus. On évoquera également, les « mainteneurs
de I'Internet, qui considérent ce dernier comme un objet possédant une dynamique
propre, et sont animes par le désir d'assurer avec I'efficacité maximale les services
attendus du réseau » (Pellegrini, 2016, p.1), ou encore une « aristocratie
immatérielle», qui « crée les idées qui se cachent derriére les technologies que les

autres se contentent d’implémenter et d’utiliser » (Halpin, 2008, p. 202).

Ce nouveau mode de normalisation trouve son ancrage dans les innovations
technologiques successives, a 1’origine de I’interconnexion des ordinateurs, puis des
réseaux, ensuite des pages web. Sorti des enceintes universitaires et des grandes
administrations, apres I’apparition de la micro-informatique, le réseau internet a connu,
depuis les premiéres applications web, au milieu des années 1990, un élargissement de
ses utilisations sur le planpolitique, économique et socioculturel, parallelement a une
extension de son bassin d’usagers, dont le site officiel de I’'UIT confirme, en 2019,
I’évolution globale, « avec 4,1 milliards de personnes utilisant désormais Internet, soit
53,6% de la population mondiale.”®» La pérennité du fonctionnement de ce réseau
interconnecté, requiert dés lors que soit mis en place un cadre de gouvernance
pour statuer sur les questions liees a la gestion des risques pouvant porter

atteinte a sa structure technique, a la compatibilité et a I’interopérabilité des systemes

“8 « with 4.1 billion people now using the Internet, or 53.6% of the global population », traduction de
I’auteur. New ITU data reveal growing Internet uptake but a widening digital gender divide, 5
novembre 2019. https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx .
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opérationnels, & la garantie de comportements éthiques entre les différents
acteurs, ainsi qu’a la préservation des droits des différents acteurs et des usagers. Les
systéemes de normes en fonction, régis par les Etats et les organismes internationaux
se sont avérés inopérants dans ce nouvel écosysteme ou la machine et la technique

contribuent & déterminer les regles du jeu.

La gouvernance de D’internet est devenue un enjeu de luttes de pouvoir dans les
relations internationales, des lors que ce « laboratoire institutionnel » a introduit de
nouveaux cadres d’élaboration des normes, basés sur la coopération et I’ouverture. Sont
entrés en jeu de nouveaux acteurs non étatiques, « les hybrides de la mondialisation »
(Graz, 2006) et de nouvelles institutions de normalisation qui ne sont pas issues du
systéeme institutionnel international, ni des Etats. Leurs modes d’organisation et de
fonctionnement revétent un caractére politique avéré, et sont structurellement liés aux
intéréts des Etats-Unis : « Une réponse hative a la question de savoir qui gouverne le
cyberespace ciblerait fort probablement les Etats-Unis comme étant la zone d’influence
principale pour ce qui est de 1’élaboration normative en cette matiére.» (Fleury, 2008, p.
94).

Le systeme d’innovation américain est parvenu a constituer un cadre normatif
spécifique au réseau internet, structurellement ancré au bloc historique américain, qui
lui permet de fonctionner en dehors des cadres de normalisation institutionnels établis
sur les plans national et international ; nous présenterons dans un premier temps le
cadre référentiel des valeurs dominantes qui ont imprégné le contexte socio-
historique de I’apparition du réseau, de la micro-informatique puis des applications
web, en procédant par une analyse critique de I’histoire de la contre-culture
américaine des années 60, et notamment du réle du mouvement hippie, a 1’origine des
premiéres conceptions de [I’ordinateur personnel. Nous analyserons ensuite
I’influence de la philosophie des hackers dans la mise en place des protocoles
instituant 1’ouverture et 1’accessibilit¢ a [D’'information comme principes de

fonctionnement du réseau internet, puis leur appropriation pour de nouveaux usages

par les premieres communautés virtuelles apparues sur le réseau internet.

Ensuite nous procederons a une analyse critique des éléments de I’architecture
technique du réseau internet qui fondent cette « gouvernance distribuée » (De Filippi
& Bourcier, 2014), au sein de laquelle des pionniers, ayant généralement des
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compétences en informatique, imposent des régles de fonctionnement avec, pour
uniques normes, « open structure, rationalité technique et consensus » (Mounier,
2002, p.69).

Les nouvelles formes de gouvernance nées de ce nouveau mode de production des
normes engendreront de nouvelles entités - Internet Society, W3C et ICANN - issues
de ces milieux d’experts en informatique, pionniers dans I’utilisation du reseau
internet, qui feront jouer «le privilege de 1’expérience» et «l’avantage des premiers
usagers», «pour leur propre communication interne, ce qui leur a permis d’y
imposer, sans I1’avoir voulu bien sir, leurs propres méthodes, leur propre
comportement comme norme de référence pour les utilisateurs avenir» (Mounier,
2002, p. 21).

1.3.2-Le poids de la contre-culture hippie des années 1960

Le cadre général des valeurs de la contre-culture américaine des années 60, « mode
de résistance, socialement situé (la bourgeoisie), a la société dominante » (Bennett,
2012, p. 19), imprimera des prismes idéologiques a la recherche d’alternatives au
mode de vie dominant, capitaliste, technocratique, basé sur I’individualisme, la
technologie et la rationalité scientifique. Véritable courant idéologique, la contre-
culture a constitué une référence philosophique pour 1’élite technoscientifique des
péres fondateurs du réseau internet, et leur a servi de socle pour les valeurs de liberté,
de coopération et d’auto- organisation. Parmi les différents courants sociologiques de
contestation politique de la contre-culture américaine des années 60, le mouvement
hippie, constitué de « jeunes bourgeois blancs » (Bennett, 2012, p. 24), s’est distingué
par une appropriation des nouvellestechnologies et leur mobilisation au service des
idéaux d’émancipation et de renforcement des capacités d’"empowerment" de
I’individu, dans une quéte de libération du poids de 1’ordre social contesté : « Stewart
Brand, qui fut hippie et membre d’un groupe exubérant (les Merry Pranksters) trés
porté sur I’usage des drogues, a été aussi le premier a forger 1’expression personal

computer (PC)» (Flichy, 2007,p. 269)

Le mouvement hippie, creuset d’une nouvelle "culture numérique" », a servi de cadre
référentiel pour une mobilisation des technologies au service de I’individu ; I’idée de

I’ordinateur personnel ayant été effectivement évoquée pour la premiere fois par
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Stewart Brand. Il 1’a évoquée dans le Whole Earth Catalog, premier
catalogue constitué d’informations variées, émanant de divers contributeurs,
actualis¢é au fil de chaque nouvelle contribution, « dont I’ambition est de
rassembler 1’ensemble des objets juges nécessaires pour mener une vie autonome et
créative » (Bureau, 2019, p. 130). Steward Brand, membre actif des communautés
hippies qui se sont organisées autour de San Fransisco, est également derric¢re
I’introduction de thémes sur les sciences et les technologies dans le catalogue.
Nullement opposé aux technologies, le mouvement hippie, qui revendiquait leur
généralisation au bénéfice de I’individu, y voyait un outil capable d’augmenter ses
capacités d’émancipation et d’autonomie : «l’ordinateur augmente, dit
Engelbart, il augmente les individus (et pas I’Etat ou les entreprises), précisent
les hippies» (Cardon, 2019, p. 53).

L’histoire  de [I’internet est une succession d’innovations techniques,
industrielles, organisationnelles et managériales qui ont bati les réseaux
de télécommunications, puis I’ordinateur et I’informatique en réseau, et contribué
a leur convergence. Des valeurs socioculturelles et ideologiques issues de la
contre-culture des années 60 ont porté 1’aspiration au développement et a
I’émancipation de I’individu par le recours aux technologies, ainsi qu’a 1’idéal
libéral de la libre circulation de I’information. Elles ont été adoptées par les
premiéres communautés d’utilisateurs de I’internet pour s’imposer par la suite
comme mode de fonctionnement du réseau internet, ou «la gouvernance ne s’appuie
généralement ni sur une approche par le haut (topdown) ni par le bas (bottom-up),
elle est plutdt fondée sur une structure en réseau qui facilite D’interaction entre
pairs : un modéle de "gouvernance distribuée™» (De Filippi & Bourcier, 2014,
p. 52).

La contre-culture englobe différents mouvements protestataires, minoritaires, qui
ont emprunté des formes de militantisme variées, pour s’opposer a I’ordre
sociopolitiqgue hégémonique, par la promotion de nouveaux systemes de
valeurs alternatifs, s’exprimant « dans une pluralité de formes culturelles — la
musique, I’écriture, I’art, les luttes socioculturelles et ainsi de suite » (Bennett, 2012,
p. 20). Différents mouvements sociaux ont emprunté ces canaux d’expression pour
manifester leur mécontentement et exprimer leurs attentes pour une amélioration de
leur condition, méme s’il est admis que la contre- culture est restée synonyme de ce
« mouvement de jeunes hippies blancs et bourgeois » (Bennett, 2012, p. 24). La

contestation visait une remise en cause de I’ordre social, économique et politique,
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a commencer par la cellule familiale ; les parents étant trop consensuels aux yeux des
jeunes contestataires, au méme titre que [Dinstitution du mariage, levier de
reproduction des rapports de domination. Les codes sociaux, le gouvernement, le
complexe technoscientifique qui a aidé I’effort de guerre, les grandes entreprises,
autant de cibles de cette contestation qui, sans appeler a une révolution, aspirait a

tout changer:

En d’autres termes, les opposants a la culture dominante, les participants a la
contre- culture, rejetaient en bloc les principes traditionnels américains tels
que le patriotisme, le capitalisme, la compétition, la réussite sociale et les
autres valeurs "nobles™ qui pouvaient caractériser le pays et/ou 1I’Américain

moyen. (Robert, 2011,p. 12)

Le concept de contre-culture est devenu opératoire en sociologie culturelle, il est
mobilisé dans les cultural studies pour éclairer les traits communs a
différents mouvements agissant dans différentes époques par la mobilisation

de formes d’expressions culturelles pour aspirer au progres et au changement.

Notre intérét pour le mouvement hippie tient a sa proximité avec les milieux
technoscientifiques de la Silicon Valley et a I’influence qu’il a exercée sur de
nombreux acteurs parmi les pionniers du réseau internet, ainsi qu’auprés des
animateurs des premiéres communautés virtuelles et, également, des ingénieurs
entrepreneurs qui fonderont les premiéres sociétés de I’internet, a 1’image de Steve

Jobs, fondateur d’Apple.

Contrairement a la nouvelle Gauche américaine (Turner et al., 2019), militante,
politiquement engagée dans un combat pour le changement au sein des institutions et
peu regardante sur le rapport a 1’idéologie dominante, le mouvement hippie, que Fred
Turner désignera comme des «néo communautaristes», ne s’intégre pas dans
la hiérarchie des institutions, il tourne le dos a la politique et ambitionne de
transformer les consciences. Les hippies ne projettent pas une prise de pouvoir
politique mais « la transformation de I’individu et des modes d’existence, la
libération de la subjectivité» (Cardon, 2019, p.49). Des themes a objectif
"connectiviste" (lbid) sont déclinés comme slogans par les principales start-up

californiennes de la Silicon Valley, qui domineront ensuite le réseau internet et
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globalement, 1’économie numérique, en projetant « un monde égalisé, sans
hiérarchie.  Elles  imaginent ~un  monde essentiellement dépourvu de
politique » (Ibid, p. 38).

La philosophie du mouvement hippie marquera de son empreinte le développement
de I’informatique et I’émergence du réseau internet, en ce sens qu’elle a pesé dans les
choix d’innovations a 1’origine du basculement de 1’industrie informatique des
mainframes vers 1’ordinateur personnel : « Prophéties cybernétiques, prototypes
d’interfaces et réveries hippies convergent vers 1’idée commune d’augmenter les
capacités intellectuelles des individus avec les technologies issues de
I’informatique» (Cardon, 2019, p.53).

Militant hippie, actif - comme les 750 000 jeunes Américains qui se sont isolés, en
1970, dans les communautés hippies des foréts entourant San Francisco - quand il
n’est pas a son travail au laboratoire de Doug Engelbart, adepte de 1’augmentation
des capacités humaines avec des ordinateurs en réseau, Stewart Brand designera les
ordinateurs comme « "le nouveau Lsd", le fantasme étant qu’ils soient des moyens de
modifier la conscience, et que désormais on soit en mesure de faire avec I’ordinateur
ce que I’on n’avait pas pu faire avec le Lsd et les communautés» (Turner et al., 2019,
p. 38). Il a joué un rble clé dans le rayonnement de cet imaginaire d’une informatique
au service de tout le monde, a été un lien actif entre les deux mondes de
I’informatique et de la contre-culture hippie, et « a construit et promu les mythes de
I’informatique avec le Whole Earth Catalog, le magazine Wired, ou encore le
systtme de conférences électroniques du WELL et ses communautés
virtuelles» (Bruley, 2019, p. 152). Revenant sur la relation entre 1’informatique,
I’internet et la contre- culture hippie, il déclare, dans un numéro spécial du journal
Time, paru en 1995 : «Le Véritable héritage de la génération des années soixante
est la révolution informatique» (Ibid).

La contestation hippie a pris plusieurs formes d’expression artistique, notamment
musicale, imaginé de nouveaux modes d’organisation sociale comme les
communautés rurales, pour se démarquer du mode de vie de I’American way of life et
fondé de nouvelles communautés, ainsi qu’une nouvelle conscience pour libérer
I’individu et permettre le développement et I’expression de ses capacités. Symbole de
cette époque, le festival de Woodstock est un hymnea la paix, a I’amour et la

promesse d’une société nouvelle. Tenu du 15 au 18 aodt 1969, dans une commune
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de la cote Est des Etats-Unis, il a regroupé prés de 500 000 personnes et a vu la
participation de dizaines d’artistes, de genres musicaux différents. Organisé a
I’initiative de deux jeunes entrepreneurs américains qui avaient misé 500 000
dollars, ce festival est un modele de réussite dans la conciliation des motivations
économiques, artistiques, sociales et politiques (Ferrand, s.d). Le festival a été
un moment important de la jonction entre une musique contestatrice et des
communautés de jeunes, s’appuyant sur de nouvelles technologies issues de
I’innovation des cercles informatiques universitaires : « Aux Etats-Unis, les
jeunes gens ont massivement investi la technologie par I’intermédiaire du rock.
C’¢était une musique tres différente du yéyé francais, il y avait un vrai travail sur
I’¢lectronique et donc une proximité avec I’informatique» (Flichy et al., 2008,
p.269). Dans une analyse historico-sociologique du festival de Woodstock, la
sociologue francaise Laure Ferrand, écrit : « Le bricolage des styles musicaux
et des outils technologiques symbolisent un nouvel aspect de la philosophie
hippie : la libération des sens et 1’ouverture sur le monde » (Ferrand, s.d, p.98).
Dans son article, Laure Ferrand cite un autre sociologue francais, Paul Yonnet,
auteur d’un article intitulé « Jeux, modes et masses », dans lequel il explique que

la « culture du vertige » s’atteint dans la musique pop de trois fagons :

1/par I’amplification et la distorsion audiovisuelles, c’est-a-dire
’utilisation d’amplificateurs toujours plus puissants, I'usage d’effets
sonores et lumineux, a I’image des Light show ;

2/ par Tutilisation des drogues qui modifient la conscience,
marquant 1’émergence de la figure du décadent ;

3/ par la réunion de foules lors de festivals. Ils sont un nouveau monde
de réunion du public. (Ibid, p.102)

Le mouvement hippie s’est développé dans un contexte sociopolitique marqué par
I’avénement d’un courant de recherche innovateur en informatique, axé sur la mise en
relation des machines ainsi que sur lacommunication entre les individus. Se distinguant
des recherches cybernétiques visant a remplacer I’homme par la machine, aux
origines de travaux sur l’intelligence artificielle, la démo du NLS, « oN-Line
System» de Douglas Engelbart, en 1968, au Stanford Recherche Institute

de I’université de Stanford en Californie, introduit une nouvelle vision de la machine
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au service de I’homme et du développement de ses capacités ; elle révéle
«les principaux concepts d’une nouvelle maniére, active, graphique et
communicante, d’interagir avec un écran et de connecter entre eux des individus
distants» (Cardon, 2019, p. 48). Durant cette période, des recherches ont été
menées a I'universit¢ de Stanford sur le développement de nouveaux
outils graphiques facilitant la communication entre la machine et I’homme et
entre les hommes, nourries par un imaginaire de renforcement des capacités de

I’homme et de sa libération par le pouvoir des machines.

1.3.3-De la philosophie des hackers

La communauté des hackers continue de marquer le développement de I’internet par
les exploits technologiques, politiques de certains de ses membres actifs, comme
Julian Assange et les révélations de son site Wikileaks, ou encore I’informaticien
allemand Kim Schmitz, arrété en 2014, en Australie sur plainte de la police fédérale
américaine, pour avoir lancé la plateforme de téléchargement Megaupload, fermée
par la police américaine en 2012, et I’informaticien américain Aaron Swartz qui s’est
suicidé en 2013, aprés avoir été condamné par la justice et harcelé par la police
fédérale américaine pour avoir pénétré les codes de la plate-forme payante JSTOR, et

publié gratuitement ses articles scientifiques.

Si ’on s’en tient a cette seule image du hacker, présenté comme une personne
mobilisant la compétence technique pour des desseins immédiats, de profit ou
d’atteinte & autrui, I’histoire retiendra que le privilege de la primauté et de
I’expérience en la matiére revient a deux Francais, les fréres jumeaux Frangois et
Louis Blanc qui ont pu pénétrer le systeme des Telégraphes Chappe pour capter
I’information boursi¢re et en tirer profit de 1834 a 1836. Exploitant le décalage
chronologique - trois jours - de diffusion de I’information boursi¢re entre Paris et
Bordeaux, ils s’installent a Tours, étape intermédiaire ou les messages sont
retravaillés, et, avec la complicité d’un directeur corrompu, obtiennent I’information

boursiere avant son arrivée a Bordeaux, tirant ainsi profit de leur statut d’initiés.

La notion de hacker est devenue multiforme, polysémique, mélant «une personne
capable d’un bricolage créatif lui permettant de trouver des solutions rapides et

élégantes pour améliorer un systeme, quitte a détourner celui-ci de sa fonction»
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(Bureau, 2019, p. 128), a I’image du jeune informaticien américain Kevin David
Mitnick, né en 1963, premier hacker a avoir figuré dans la liste du FBI des personnes
les plus recherchées aux Etats-Unis, condamné par la justice américaine, en 1995,
pour « délit informatique ». La philosophie et la pratique du hacking inspireront une
nouvelle catégorie, les « makers », une « population de plus en plus diversifiée qui
répare ou détourne des objets du quotidien, se lance dans la fabrication de biere ou
d’encre végétale, concoit des prothéses médicales @ moindre colt ou s’essaic a la
robotique» (Bureau, 2019, p. 133). Pour éclairer 1’apport des hackers au
développement du réseau internet, nous retiendrons une étymologie du mot hacking,
telle qu’adoptée par les milieux de la recherche en informatique américains, depuis
les années 1970, pour caractériser une personne ayant « une relation intime, virtuose

et inventive avec le code informatique» (Cardon, 2019, p. 40).

L’objet du présent sous-chapitre est de retracer 1’articulation socio-historique de ce
mouvement dans la constitution du réseau internet, et de mettre en exergue son
apport sur deux dimensions fondamentales du fonctionnement du réseau : le partage
de I’'information et I’autorégulation. Nous ne développerons pas le rapport des
hackers a la politique : soit, la « résistance technologique » des hackers, motivés par
la liberté d’accés a I’information et aux savoirs méme au prix d’un contournement
des régles et dispositifs sociojuridiques, ainsi que les formes de militantisme
empruntant les outils technologiques pour des combats politiques et idéologiques.

Le glissement semantique de la notion de hacker, de son image originelle, dans
I’histoire de D’internet, d’expert engagé dans une ceuvre collective pour le bien
commun, a celle de "fauteur de trouble", de "pourfendeur de I’ordre établi" témoigne
des rapports de force qui se jouent autour de cette communauté qui met la
compétence technique au service d’un engagement philosophique, politique, et se
distingue par la prédominance de valeurs éthiques. L’usage que nous faisons de cette
notion de hackers est un témoignage de notre parfaite adhésion a I’idée  «que les
traductions en francais que sont bidouilleur, fouineur ou pirate ont une connotation
péjorative ou montrent un seul aspect du personnage, évacuant notamment la
dimension éthique» (Plante, 2017, p. 92).

Les premiéres manifestations des capacités de "bidouillage” des hackers apparaissent
durant les années 1970, sous forme d’actions ceuvres de « phreaker », soit une

contraction de phone (téléphone) et freak (personne marginale).
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Un jeune Américain, John Drapeur, sorti d’une école d’électronique, s’introduit
dans les systémes téléphoniques, grace a sa maitrise de la transmission du signal,
et parvient a passer des communications gratuitement. En inventant une "Blue box",
qui simule les protocoles de signalisation a fréquence vocale, il crée une
communauté de "phreakers", assimilée a une communauté de discussion, dont le sort
sera scellé suite a la parution, en 1971, de [Darticle « Secrets of the blue

box*® » du journaliste américain Ron Rosenbaum.

L’histoire des hackers est liée a celle de la Silicon Valley, ou de jeunes férus
d’informatique ont commenceé a s’exercer en détournant des technologies pour
d’autres finalités, dictées par la passion et le plaisir, y compris en dépassant
les limites légales et institutionnelles qui les empéchaientd’accéder a certaines
données. La passion du “bidouillage” informatique qui a animé le fondateur de
la société Apple, Steve Wozniak, et son coéquipier Steve Jobs a été
accentuée par les démonstrations de phreaking de John Drapeur, invité sur leur
campus universitaire. Au sein du Homebrew Computer Club, qui leur permet
d’accéder aux grosses machines informatiques, ils s’amusent a programmer et a

coder en effectuant des intrusions dans d’autres programmes informatiques, ce qui

leur vaudra une riposte juridique de Bill Gates.

Dans la continuité du mouvement hippie, dont 1I’influence sur le monde informatique
a contribué¢ a I’avénement du micro-ordinateur, le méme “esprit de rébellion” contre
I’ordre social établi a sous-tendu I’action des premiers hackers. Leur posture
philosophique allie « le désir de créer sans entrave en jouissant de la connaissance et
le désir de marchander avec profit cette méme connaissance », écrit Patrick Plante qui
trouve intéressant de « comparer les  valeurs hackers aux valeurs capitalistes,
inspirées de Weber» (Plante, 2017, p. 97). Une référence a la définition de
I’¢thique que donne Max  Weber dans «L’Ethique protestante et
I’esprit du capitalisme» (1904-1905), qui voit dans I’éthique du travail et de la

pratique d’une profession le moteur du développement du capitalisme.

Le philosophe finlandais Pekka Himanen, soutient dans son ouvrage "L’Ethique
hacker et I’esprit de 1’ére de D’information” (2001), que « I’éthique hacker est
une nouvelle éthique du travail qui s’oppose a 1’éthique protestante du travail
telle que la définit Max Weber » (Jollivet, 2002, p. 162), en ce sens que le hacking

® Secrets of the Little Blue Box. Esquire, October 1971.
http://www.thestacksreader.com/secrets-of-the-blue-box-ron-rosenbaum-steve-jobs-influence/
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est d’abord une passion, et non plus seulement wune activité
de programmation informatique.  Pour Himanen, la  philosophie  des
hackers remet également en cause le schéema de fonctionnement de
I’économie capitaliste, dans la mesure ou « le hacker laisse librement sa
production a la disposition des autres pour qu’il I’utilise, la teste et la
développe. [Himanen, Pekka, L’Ethique Hacker, 2001, Exils, p. 73 » (Ibid).

La philosophie des hackers est en continuité d’autres courants philosophiques
apparus en Europe, depuis la révolution industrielle, pronant une réintroduction de la
passion et du plaisir dans le travail et la vie sociale. La sociologue Marie-Christine
Bureau évoque le phalanstére du philosophe utopiste francais Charles Fourrier
(1772-1837), sorte d’hotel pouvant accueillir une communauté de quelques
milliers d’individus qui vivraient dans une « harmonie entre un mode de
production économique efficace et une communauté humaine fondée sur la
reconnaissance des passions, dans laquelle chacun(e) serait libre de choisir avec
qui il ou elle souhaite coopérer» (Bureau, 2019, p. 129). Inspiré par ’artiste et
¢écrivain britannique John Ruskin (1819-1900), mu par des références religieuses
dans son combat contre I’industrialisation des arts, le mouvement contestataire
"Arts and Crafts" de William Morris, « un autre socialiste utopique, se dresse d’un

méme €lan contre le travail sans art et sans plaisir» (Bureau, 2019, p. 129).

Les principales valeurs de la communauté des hackers, que sont la compétence,
I’éthique et la coopération, marqueront les premiéres origines du réseau internet,
congu comme un bien public bati sur les principes d’ouverture et d’autorégulation,

loin des systéemes propriétaires et de I’intervention des gouvernements.

La compétence est le premier fondement sur lequel repose la philosophie des hackers
dans leur combat pour casser les codes, s’accaparer des programmes,
des technologies, pour les parfaire et les partager. Le phénoméne des
démonstrations est devenu une porte d’entrée pour faire valoir les compétences des
hackers ; il est soumis a un processus de validation par « une aristocratie des
compétences, dont la valeur centrale est le merite, soit une reconnaissance qui
S’acquiert en gagnant de la réputation grace a ses prouesses » (Cardon,
2019, p.42). Le fonctionnement de la Silicon Valley, comme lieu d’exercice

du systeme d’innovation américain dans le domaine des nouvelles technologies
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informatiques et de I’internet, empruntera la démonstration comme mode d’échange
entre les différents acteurs, particulierement au sein de la communauté des
chercheurs en informatique : « L’existence de cette forme de démonstration
contribue fortement au maintien et au développement du tissu  spécifique liant
étroitement  recherche, industrie et organisations gouvernementales dans la

Silicon Valley, et a sa texture méme» (Rosental, 2017,p. 79).

Les fondements éthiques des hackers ont fait 1’objet d’une riche littérature qui met en
relief leur profond attachement a la liberté offerte a tous d’accéder a I’information et
aux savoirs, aux valeurs de partage, comme moyen de faire circuler librement
I’information. L’écriture des codes est ouverte, interchangeable, pour pouvoir étre
accessible et perfectible. Cela donnera naissance au mouvement du logiciel libre,
fondé, au debut des années 1980, par I’informaticien américain Richard Stallman, du
Massachusetts Institute of Technology, opposé au systeme de brevets et des logiciels

propriétaires :

La colere de Richard Stallman au début des années 1980, lorsqu’il s’apergoit
qu’il ne peut réparer lui-méme son imprimante Xerox parce que le code source
est inaccessible, va donner naissance au mouvement du Logiciel libre,
militant pour 1’ouverture des codes sources et plus géneralement pour

la libre circulation des savoirs et de I’information. (Bureau, 2019, p. 129)

Le combat des hackers pour le libre accés a I’information sera marqué par certains
hauts faits qui alimenteront 1’actualité et le débat public, comme les révélations
d’Edward Snowden, en 2013, sur les pratiques de surveillance de masse des systémes
de communications par les services de renseignements américains. Le mouvement
hacker sera en opposition au systeme propriétaire adopté par Microsoft, dont
le fondateur Bill Gates, un ancien bidouilleur, a neanmoins, rapidement compris
le profit qu’il y avait a monnayer ses connaissances. Peu convaincu de la
profitabilité du marché islandais, au lancement de Windows 98, Microsoft avait en
effet décidé de I’y interdire, refusant aux autorités de ce petit pays toute traduction
ou adaptation. Devant une proposition de hackers qui offraient a 1’Islande
«’environnement libre KDE qui fonctionne sur le systeme d’exploitation GNU/
Linux », Microsoft « ajoute I’islandais aux versions subséquentes de
Windows .» (Plante, 2017, p. 98)
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De cette opposition aux logiciels propriétaires, naitra le mouvement du free
software, le logiciel libre, lancé en 1984 par le hacker Richard Stallman, militant
pour la libre circulation de I’information, md par des ressorts idéologiques de liberté
et de justice. Sans le savoir, « Richard Stallman a toujours aprement défendu ce
qu’il faut bien qualifier de statut de "commun” des logiciels » (Broca & Coriat,
2015, p. 266). Le mouvement du logiciel libre milite pour le respect de quatre
libertés dans 1’usage du logiciel : « la liberté de I'utiliser, de I'étudier, de le modifier
et d'en redistribuer des copies, modifiées ou non®* ». Le fonctionnement du logiciel
libre est egalement assorti d’un copyleft, qui interdit d’imposer de nouvelles

restrictions dans le cas d’une redistribution du logiciel.

Le mouvement des hackers a aidé a poser les fondements d’une nouvelle vision des
formes d’organisation et de gestion des savoirs techniques et scientifiques, et mis en
avant le travail collaboratif, auto-organisé, comme mode de fonctionnement des
premiéres communautés informatiques, dans un esprit conforme a la philosophie des
biens communs. Dans un ouvrage intitulé "Gouverner les communs : I'évolution des
institutions vers [’action collective”, paru enl1990, traduit en frangais en 2010,
1I’économiste américaine Elinor Ostrom (1933-2012) a étudié les formes de gestion de
biens collectifs dans des contextes sociopolitiques différents. Elle parvient a mettre en
évidence le rble des utilisateurs dans 1’élaboration de normes institutionnelles,
plurielles, pertinentes, plus adaptées a la réalité du terrain, plus résilientes que les
formes de régulation gouvernementales, jugées unidimensionnelles et éloignées
des réalités du terrain, ou celles émanant du capital. Pour eviter ce que
I’économiste américaine a qualifié de "tragédie™ de la surexploitation des biens
communs, leur gestion nécessite la mise en place dun cadre de
gouvernance qui définit essentiellement, les frontieres des biens communs, les
régles de fonctionnement, les acteurs concernés, les modes de controle et les
systemes de résolution des conflits. Cette forme de gouvernance des biens
communs, basée sur les savoirs et I’expérience des utilisateurs locaux, opposée a
I’intervention du gouvernement et du capital privé, se pratiquera dans les
communautés de hackers, puis fondera le principe de I’autorégulation comme

mode de gouvernance du réseau internet.

%0 En quoi I'open source perd de vue I'éthique du logiciel libre. Richard Stallman, s.d.
https://www.gnu.org/philosophy/open-source-misses-the-point.html
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Parmi les innovations majeures qui ont servi a I’émergence du réseau
internet, plusieurs briques technologiques issues d’époques diverses, venues
d’endroits situés un peu partout aux Etats- Unis et en Europe. Au plan
institutionnel, I’innovation organisationnelle majeure fut la coopération entre
différents acteurs, qui a consacré une nouvelle organisation du travail en équipe,
basée sur la concertation et I’échange, favorisant la circulation horizontale de
I’information, excluant toute hiérarchie ou intervention extérieure aux cercles
des compétences informatiques. Ce mode de fonctionnement centré sur les
acteurs des communautés scientifique et technique sera a ’origine des principaux

modeles technologiques et organisationels qui serviront a batir le réseau internet.

En premier lieu, les premiers protocoles TCP/IP qui permettront la libre
circulation de I’information par la mise en relation de réseaux quels qu’ils
soient, sortant I’internet du seul cadre des échanges entre universités. La
communauté des scientifiques et techniciens adoptera également la Request For
Comment comme outil de régulation technique des protocoles de communication
du réseau internet. Adoptées comme notes par le Network Working Group
(NWG), mis en place par I’ARPA pour trouver des solutions pour
I’interopérabilité des réseaux et la réduction des colts, les RFC, lancées en 1969
sont devenues « le principal objet a travers lequel le protocole de communication
d’internet va se définir» (Cardon, 2019, p.39). Documentation de référence
pour le fonctionnement de I’internet, elles seront adoptées par [I’Internet
Engineering Task Force (IETF), wune communauté de chercheurs en

informatique, érigée en institution de normalisation technique de I’internet.

1.3.4-De la régulation au sein des communautés virtuelles

Le développement de la communication technique entre les ordinateurs a vite
débouché surune communication sociale, entre les hommes et la machine, entre les
hommes en interpersonnel ou en groupe. Les protocoles techniques mis en place pour
faciliter une circulation distribuée des données, 1’apparition de la micro-informatique,
puis I’avénement du web, ont permis 1’apparition de communautés larges regroupant
des masses d’individus, comme, plus tard, sur Facebook, et les autres plateformes

numeriques.



L’histoire de I’internet doit beaucoup aux premiéres communautés d’utilisateurs qui
ont joué un role dans I’élargissement du public des usagers et ’instauration de
nouvelles régles de territorialisation de I1’écosystéme internet. Les protocoles
informatiques adoptés, et les formats de logiciels ouverts, libres et accessibles ont
permis ’apparition de communautés, sous forme de « territoires, au sens du lieu
d’établissement d’une collectivité humaine, délimité par des frontiéres et une
certaine pratique de l’autorité et de gouvernance, qui s’ajoute aux compétences

techniques » (Paloque-Berges, 2018, p. 107).

Depuis les premieres définitions adoptées au milieu des années 1990, la notion de
communauté virtuelle est devenue « objet de débat particulierement saillant dans
la littérature des dix dernieres années» (Latzko-Toth & Proulx, 2006). Elle
est empruntée pour caractériser les collectivités humaines qui se forment sur
internet, dans une vision cybernétique qui tend a substituer "I’illusion" numeérique
(Ibid) au monde réel. Les premiers écrits sur la mémoire virtuelle, au début des
années 1960, intégres par la suite dans le discours promotionnel des ordinateurs
d’IBM des années 1970, vantaient les extensions de la capacité de memoire de
I’ordinateur dans une parfaite illustration de D’approche cybernétique visant a

remplacer le réel par cette vision imagée.

Nous retiendrons une définition de la notion de communauté virtuelle comme celle
«d’un réel hybride, constitué d’étres actuels et virtuels » (Ibid, p.71), en partageant le
constat « que la frontiére entre le monde réel et virtuel n’est pas si étanche et que les
inégalités de ressources sociales et culturelles entre internautes s’exercent aussi dans

les espaces en ligne» (Cardon, 2019, p. 62).

Les premic¢res communautés naitront dans le sillage de ’ARPANET ou ont eu
lieu les premiers échanges entre membres de la communauté informatique pour
partager des informations, discuter, et plus tard créer des forums de discussion sur
des themes de plus en plus diversifiés, sortant du seul cadre de spécialisation des

ingénieurs et informaticiens de ’ARPANET.

La composition et le fonctionnement du Network Working Group, chargé par
I’ARPA, en 1968, de refléchir a la mise en place du réseau, sur la base des
conceptions théoriques d’un réseau mondial de J.P Licklider et du schéma de
transmission distribuée de Paul Baran, innoveront, notamment en imposant le

consensus comme mode de régulation des échanges entre les membres de son
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groupe: « Cette recherche du consensus est une constante, non seulement du travail
de NWG, mais aussi de toutes les institutions régulatrices du réseau qui prendront le
relais par la suite » (Mounier, 2002, p. 7). La méthode de travail de ce groupe
reposera sur I’adoption des Request For Comment, initiées en 1969 par un de ses
membres, Steve Crocker, comme outil d’échange et de validation de I’information ;
la RFC n°3 définit un cadre de travail ouvert du NWG et des instances de régulation

qui viendront par la suite :
Des positions philosophiques sans exemples ou autres détails, des suggestions
specifiques ou des techniques de mise en ceuvre sans introduction ou
explication contextuelle, et des questions explicites sans tentative de réponses

sont toutes acceptables.*

Les premiéres expérimentations d’échanges d’informations entre les informaticiens
ont lieuavec la mise en place du temps partagé qui leur permet de se connecter a
plusieurs en méme temps sur un seul ordinateur. Des exigences induites par cet usage
collectif d’une machine, dans le cadre de programmes genéralement financés par
I’armée ou des universités américaines, apparaitront les premieres
configurations d’une régulation des comportements des usagers pour le respect

du temps, et des autres usagers.

Cette premicre forme de communication en réseau débouchera sur 1’apparition du
courrier électronique, comme outil de communication entre les membres de cette
« République des informaticiens » (Paloque-Berges, 2018, p. 108), avant de se
généraliser dans la communauté universitaire, puis aupres des entreprises et du large
public. La communauté des informaticiens adoptera le protocole Simple Mail
Transfer Protocol comme outil normalisé pour le fonctionnement des échanges de
messages. Les listes de discussion, adoptées comme mode de régulation des échanges,

serviront a delimiter les premiers territoires d’échange au sein de la communauté des

*! «Philosophical positions without examples or other details, specific suggestions or
implementation techniques without introductory or background explication, and explicit questions
without any attempted answers are all acceptable», traduction de ’auteur. DOCUMENTATION
CONVENTIONS. RFC d’avril 1969. https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc3
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ingénieurs et informaticiens de I’ARPA. Ces derniers lancent le Msg-Group, a
I’aide de Netmail, un programme de gestion d’une liste d’une vingtaine de
collaborateurs, dont la régle de fonctionnement était la suivante : « le degré
d’ouverture et les dynamiques de participation sont décidés de maniére
collective sur une base volontaire » (Paloque-Berges, 2018, p.110). L’accés a
cette liste était sélectif, restreint aux membres de la communauté des ingénieurs
et informaticiens des universités concernées par le projet de I’ARPA, avec des
accés permis pour quelques institutions publiques américaines, comme 1’US
Postal, organisme de la poste ou la FCC, commission fédérale des

communications.

Avec le développement de I’utilisation des interconnexions entre les réseaux
informatiques, apparaitront de nouveaux usagers, hors des cercles militaires
américains qui se sont repliés sur leur propre réseau, et des milieux des laboratoires
de recherche universitaires. Dans la continuité de la premiére expérience du Whole
Earth Catalog, naitra une premiére communauté virtuelle hors de ces cercles, elle
sera I’ceuvre de « passionnés, libertaires, hackers et hippies, qui ont un peu vieilli
mais qui sont toujours la avec leur réve d’émancipation par la
technologie» (Cardon,2019, p. 58). Fondé en 1985, par Stewart Brand et Larry
Brilliant, épidémiologiste ameéricain activant dans le mouvement associatif
philanthropique, the WELL (Whole Earth ‘Lectonic Link) était un service
télématique, fonctionnant avec une liaison téléphonique commutée, avant de
s’adapter aux nouveaux formats de I’internet et de devenir un forum ouvert, sous
forme de conféerences, traitant de divers themes, régulées par des modérateurs. Son
mode de fonctionnement repose sur une adhésion volontaire, transparente, avec
comme régle de base édictée par le fondateur Steward Brand, le principe du
YOYOQOW (You Own Your Own Words); soit une responsabilisation de 1’usager, invité
a faire de D’autorégulation. «Journalistes, développeurs, militants, artistes, freaks
de toutes especes se retrouvent dans ce micro-espace  social vif, tapageur et
imaginatif» (Cardon, 2019, p. 59), duquel émergeront deux personnalités qui
contribueront a la notoriété de cette communauté : John Perry Barlow et Howard
Rheingold. Ancien du mouvement hippie, qui s’est intéressé tardivement a
I’informatique, fondateur de 1’Electronic Frontier Foundation, John Perry Barlow
a rejoint WELL en 1986, avant de se faire connaitre par la « Déclaration
d’indépendance du cyberespace », lue au forum de Davos en 1996 : « Je viens du

cyberespace, la nouvelle résidence de 1’esprit (...) Vous n’étes pas les bienvenus
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parmi nous. Vous n’avez pas de souverainett la ou nous nous
rassemblons® » ; cette traduction d’une vision libertarienne de l’internet est en
droite ligne de la conception cybernétique d’un espace virtuel décalé des réalités
sociales et politiques et, en méme temps, un appel a la résistance aux
tentatives du gouvernement américain de légiférer sur internet. Cette
déclaration intervient au moment ou le gouvernement du président Clinton
annongait la loi "Communications Decency Act” sur la décence des communications
pour réguler les contenus illicites, notamment pornographiques sur internet. Une loi
qui sera en grande partie invalidée par la Cour Supréme, en 1997, pour atteinte a la

liberté d’expression.

Journaliste impliqué dans la communauté WELL, Howard Rheingold publie en 1995
un livre intitulé "Les communautés virtuelles", dans lequel il relate son expérience
d’utilisateur de la communauté WELL depuis 1985. Il engage des pistes de réflexion
sur les défis en perspective face au réseau internet et aux communautés virtuelles, du
fait de I’ingérence des pouvoirs politique et financier. Dans son introduction, il

définit les communautés virtuelles comme

des regroupements socio-culturels qui émergent du réseau lorsqu’un nombre
suffisant d’individus participent a des discussions publiques pendant assez de
temps,en y mettant suffisamment de coeur pour que des réseaux de relations

humaines se tissent au sein du cyberespace®.

Intéressé par 1’expérience des premicéres communautés virtuelles en France, il a
consacré le 8™chapitre de son livre aux conclusions tirées de ses rencontres avec les
initiateurs des deux principales communautés virtuelles ayant existé sur le réseau
Minitel, notamment la communauté Calvados, lancée en 1982, batie autour des
utilisateurs de machines Apple, et qui, en 1985, « comptait environ trois mille
utilisateurs et faisait 500 000 Francs de chiffre d'affaires mensuel®.» Ouverte par la

suite a toutes les machines informatiques, elle deviendra Calvacom, intégrera, en plus,

52 D¢claration d’indépendance du Cyberespace. John Perry Barlow, 10 février, 2018.
https://www.larevuedesressources.org/declaration-d-independance-du-cyberespace,2297.html

53 H, Rheinghold. Les communautés virtuelles, sd. http:/lionel.lumbroso.free.fr/lionel/03_Plume/VC_sommaire.htm.
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des rubriques spécialisées dédiées a I’informatique, une rubrique “Expression”,
ouverte aux sujets de la culture et de la politigue. Au sujet de la grande
contrainte rencontrée dans la gestion de la communauté virtuelle Calvacom,
Lumboroso retient « indéniablement la contradiction fréquente entre la nécessité
de conserver une atmosphére conviviale, un esprit de libre expression, et la

tentation de censurer les exces verbaux®. »

Les messageries roses sont I’illustration de la naissance de communautés d’usagers
nées dudétournement de services de messageries octroyés a la presse. La premiere
expérience de détournement de ce genre de messagerie de presse par un hacker se
produit en 1982 sur le service GRETEL du journal Derni¢res Nouvelles d’Alsace :
cela donne « le premier service télématique permettant la rencontre avec des inconnus
et trés rapidement, les gens se mettenta draguer via ce réseau » (Dakhlia & Poels,
2012, p.222).

Howard Rheingold aborde au dernier chapitre de son livre les risques encourus par le
réseau internet et les communautés virtuelles, en rappelant 1’origine militaire de
I’informatique, la primauté de ses usages pour des besoins militaires et de sécurité, et
la pérennité de ses liens avec I’armée américaine, particuliérement la National
Security Agency. Les communautés virtuelles, présentées comme levier pour un
"renouveau de la démocratie”, sont confrontées aux défis engendrés par leur
élargissement sur le réseau internet, et notamment celui de se doter de régles de

gouvernance.

Au-dela de son caractére de pionniére dans 1I’émergence de nouveaux usagers de
I’internet, étrangers aux mondes des universitaires et experts en informatique, la
communauté WELL, toujours active aprés avoir changé de propriétaire en 2012,
demeure marquée par un rayonnement limité en raison de ce que Dominique
Cardon présentera comme une « incroyable homogénéité sociale, culturelle et
politique» (Cardon, 2019, p. 61).

Unix, le systeme d’exploitation multitache, développé par les laboratoires Bell, de la
société américaine ATT, empéchée par la réglementation américaine de vendre

des produits informatiques, devient accessible au sein de la communauté universitaire

% |bid
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américaine. De jeunes informaticiens s’en saisissent pour lancer une nouvelle
communauté appelée Usenet, abréviation de Usenix Network, sorte de réseau reliant
deux universités non intégrées dans le programme de I’ARPA, fonctionnant sous un
protocole dédié, UUCP (Unix to Unix Copy Program), selon un format d’articles
regroupés en « newsgroups », c’est-a-dire des « dossiers ou le systeme
informatique classe tous les articles envoyés sur un sujet donné et les expédie aux
personnes inscrites dans le groupe» (Flichy, 1999, p.98). Le nombre de sites
connectés augmentant sensiblement (400 en 1982 contre 200 pour
ARPANET), Usenet établit des passerelles de communication avec les
newsgroups de ’ARPANET et enrichit la liste des sujets ouverts a la discussion.
Méme si le théme de [Iinformatique demeure prédominant, de nouvelles
rubriques de themes de discussion seront proposées, touchant a la vie sociale et
politique. Quelques années plus tard, les sujets de société prendront le pas sur
I’informatique, laissant apparaitre un fort intérét pour des thémes liés au sexe ;
«les forums les plus fréquentés sont alt.sex (220 000 lecteurs) et
alt.sex.stories »  (Fichy, 1999, p.102). Absorbé par 1’avénement des
premiéres interconnexions réseaux du web, le réseau de la communauté
Usenet, aura marqué I’histoire de [I’internet, en étant « le premier réseau
informatique du monde universitaire a s'ouvrir a I'extérieur » (Fichy, 1999, p.103),
mais aussi un des premiers lieux de débat sur les moyens d’assurer un équilibre
entre le nombre d’utilisateurs grandissant, la gestion de leur présence et de leur
liberté d’expression, d’une part, et, d’autre part, une nécessaire régulation des
usages pour préserver I’organisation et le fonctionnement du réseau. La conduite
de son fonctionnement et son adaptation au succés graduel rencontré auprés de
nouveaux usagers en dehors des cercles informatiques et universitaires ont fait
I’objet de débats et de controverses, « entre des tentatives de contrOle, de
réglementation sociotechnique de I’environnement et les protestations actives
d’usagers libertaires, voire leurs actions pour enrayer la logique de
I’encodage des lois dans les systemes informatiques en réseau» (Paloque-Berges,
2012, p. 113).

1.3.5 — Du role des RFC (Request For Comments)

Depuis le lancement de la premiére RFC, en 1969, par le jeune chercheur

ameéricain, Steve Crocker, ces notes échangées initialement entre les membres des



cercles d’informaticiens et universitaires, puis au sein de 'IETF®, sont devenues
I’'un des outils les plus importants de normalisation de 1’écosystéme internet. Elles
constituent un marqueur dans I’histoire de [D’internet, qui a accompagné les
communications entre des ordinateurs, depuis les premiers échanges au sein du
réseau ARPANET, jusqu’a ce jour, en notant que c’est par une RFC que le
protocole TCP/IP fut validé pour la premiére fois. Elles font partie de 1’architecture
institutionnelle de la gouvernance de I’internet qui assure le fonctionnement et
I’évolution du réseau, s’intégrent également dans un systéme de gouvernance de
I’internet, sous-tendu par des liens avec la puissance hégémonique américaine.
Aux premiéres utilisations des RFC, il n’était pas encore question d’internet, mais
seulement du projet ARPANET, destiné a concreétiser la vision d’un réseau mondial
de J.C.R. Licklider, en empruntant le schéma du réseau distribué de Paul Baran.
Cette innovation dans la conduite de projet est apparue dans un contexte de
collaboration entre des universités américaines engagées dans le projet,
notamment le SRI de I’université de Stanford, et 1’équipe du NWG, dont une jeune
chercheur « Elmer Shapiro qui suggere 1’idée des RFC développées par Steve
Crocker » (Schafer, 2010, p.82). Bien plus que de simples outils
d’échanges d’informations techniques, les RFC sont devenues au fil du temps des
instruments de validation des processus de production, de circulation de
I’information et, in fine, de normalisation. Des liens structurels relient des
programmes de ’armée américaine avec ce mode de gouvernance des équipes de
travail des projets de recherche des universités, et des entreprises - en 1’occurrence
I’entreprise BBN (Bolt, Beranek and Newman) qui a obtenu le contrat du
gouvernement américain pour le format IMP - , et par la suite des organismes

qui en découleront, principalement 1’Internet Engineering Task Force.

Dans I’historique qu’il fait de la naissance des RFC, Steve Crocker explique qu’elles
sont nées de commandes émanant du gouvernement américain, appelées des

« demandes de citations (RFQ, Request for Quotations) », qui

demandaient des appareils commutant quatre paquets, appelés interface

de processeur de message (IMP, Interface Message Processor) a livrer a quatre

56 Internet Engineering Task Force est I’organisme en charge de la validation et de la promotion des protocoles et
standards de I’internet.
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sites dans la partie occidentale des Etats-Unis : 1'Université de Californie, Los
Angeles (UCLA), SRI International (Stanford Research Institute) a Menlo

Park, CA, I'Université de Californie, Santa Barbara (UCSB), et 1'Université de

1'Utah a Salt Lake City®’

Les machines utilisées par ces points hotes « avaient non seulement des systémes
d'exploitation différents, mais méme des détails comme les jeux de caracteres et les tailles
d'unités de données variaient’® », ce qui constituait un ensemble de contraintes de travail
pour les équipes de recherche. L’adoption des RFC comme méthode d’échange des
informations répond également au souci pratique d’une meilleure répartition des
taiches au sein du NWG, chargé  de la  coordination entre
les quatre universités et les entreprises retenues pour ce projet, essentiellement
BBN, mais également NAC et Honeywell ; tenue le 14 février 1969, « cette
premiére rencontre entre 1’équipe de BBN et celle du NWG témoigne de
dissensions  importantes entre les deux équipes, chacune défendant ses
priorités » (Serres, 2000, p.479).

Congcues pour retranscrire les échanges au cours des réunions du NWG, les premieres RFC
¢taient soumises a la validation d’un groupe de six chercheurs constitu¢ de
« Robert Kahn (BBN), Lawrence Roberts (ARPA), Steve Carr (UCLA), Jeff
Rulifson (Utah), Ron Stoughton (UCSB) et Steve Crocker
(UCLA)» (Barbaroux, 2014, p.48).

Les RFC n’avaient a l’origine aucun caractére formel, elles étaient destinées a
faciliter I’avancement de la réflexion au sein du groupe, avec, pour méthode de
travail, le fait de promouvoir I'échange et la discussion d'idées considérablement
moins que l'autorité, selon Steve Crocker qui situe le contexte d’intervention de ces
notes a une époque ou « presque tout le monde dans la communauté
ARPANET était financé par le gouvernement, de sorte qu'il y avait peu de
compétition et aucun besoin d'utiliser les documents comme moyen de faire de

l'argent™. »

57 Fifty Years of RFCs. IETF, 2019, pp.3-4. https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc8700

58 Ibid

59 Ibid
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Comme de nombreux membres du NWG étaient encore des étudiants qui
n’avaient aucune expérience de la publication scientifigue, ce mode de
documentation et d’échange de I’information leur permettait de contribuer a
I’enrichissement des travaux de recherche, d’autant que les RFC étaient
concues selon le principe de ID'open documentation, «aux antipodes des
normes habituelles régissant les publications scientifiques et techniques »  (Serres,
2000, p. 483). Elles deviennent ensuite la source documentaire de référence qui
consigne toutes les propositions faites pour améliorer le fonctionnement du réseau,

pour finir comme « documentation standard sur les nouvelles applications
adoptées » (Ibid, p.482).

Au fil de la généralisation de la diffusion des notes au sein du groupe, il est
devenu nécessaire de procéder a un classement. Dans la RFC n°3, Steve Crocker
introduit un format de présentation a respecter pour qu’une RFC soit acceptée,
répertoriée et diffusée, a commencer par un numéro de serie délivré par lui-méme.
Ce sont ensuite les thémes de discussion qui feront I’objet d’un classement
proposé par la RFC n°100, de Peter Karp du MIT Research Establishment, en
date du 26 février 1971, intitulée "Categorization and Guide to NWG/RFCs"

«Neuf catégories sont introduites afin de classer les notes, chaque catégorie
pouvant étre décomposée en sous-catégories» (Barbaroux, 2014, p.50). La coordination
de la publication des RFC par Jon Postel (1943-1998), informaticien de
I’Information Science Institute de I’University of Southern California ouvrira une
premiere ére dans I’apparition de régles de conduite & respecter pour
le fonctionnement du réseau. Des regles issues du principe de robustesse des
échanges sur le réseau, sont nées de cet appel, formulé dans les RFC n°791 et
793, adressé par Jon Postel aux usagers : « Soyez conservateur dans ce que
vous faites, soyez libéral dans ce que vous acceptez des autres.® » En fait il
appelle a favoriser les échanges sur le réseau en facilitant le déploiement des
nouveaux protocoles TCP/IP par wune plus grande interopérabilit¢ et une
meilleure collaboration entre les différents programmes informatiques. Le
principe de robustesse invite les usagers a suivre scrupuleusement les normes de
codification a I’envoi des messages et a tolérer d’éventuels écarts dans la codification
a la réception. Un principe qui permettra  aux protocoles TCP/IP de
s’imposer, alors que le protocole Open System Interconnection était handicapé par

60 « Be conservative in what you do, be liberal in what you accept from others », traduction de ’auteur



un « extréme pédantisme et les programmeurs prenaient un malin plaisir a refuser les
messages des autres programmes, en arguant du fait qu'ils n'étaient pas parfaitement
conformes a la norme » (Botzmeyer, 2013, np). En plus des protocoles réseau, Jon
Postel avait également un rble dans la régulation des contenus des messages
échangeés. Et, d’apres le témoignage de Vint Cerf, Postel « avait des opinions sur le
contenu technique en plus du style d'écriture et il n'hésitait pas a exercer son
arbitraire editorial lorsque les auteurs postulant a la publication présentaient leurs
ceuvres a son attention » (IETF, 2019, p.6). Le passage de I’ARPANET a internet est
codifié par les RFC 901 et 902, émises par Jon Postel et Joyce K. Reynolds, a
I’origine des premiers registres de noms de domaines internet de ’TANA, jusqu’a la
création de 'ICANN en 1998.

Diffusée en juin 1984, la RFC n°901, intitulée OFFICIAL ARPA-INTERNET
PROTOCOLS, « identifie les documents précisant les protocoles officiels utilisés sur
Internet®» (IETF, 1984, p.1). Dans la RFC n°902, émise en juillet 1984, intitulée
ARPA-INTERET PROCTOCOL POLICY, Postel et Reynolds proposent « une
déclaration de politique sur la facon dont les protocoles deviennent des normes
officielles pour I'ARPA -Internet et la communauté de recherche DARPA®» (IETF,
1984, p.1). La production des RFC bénéficiera également de 1’apport du Stanford
Research Institute, qui se chargera de leur diffusion, a travers le Network Information
Center (NIC) et le réseau Arpanet News. Il est également le centre de référence qui
conserve la documentation originelle des textes des RFC. Les formats de fichier
admis pour discussion et validation pour les RFC sont essentiellement  inspirés des
standards de Fieldata, programme de recherche lancé par I'United States Army Signal
Corps de I’armée américaine, dans les années 1950, en vue d’homogénéiser la
collecte et la transmission de I’information. « Pour étre concret, on suggére
’utilisation de 1I’ASCII standard a 7 bits incorporé dans un octet de 8 bits dont le bit
de poids fort est toujours 0 », recommandait Vint Cerf dans la RFC n° 20 datée du
16 octobre 1969, intitulée « Format ASCII pour les échanges réseau » (IETF, 1969,
p.1). 1l s’agit d’un systeme de codage informatique qui permet & I’ordinateur
d’interpréter des lettres, des nombres et des caractéeres spéciaux et de les transformer

en une suite binaire.

61 « identifies the documents specifying the official protocols used in the Internet », traduction de
I’auteur.

62 « a policy statement on how protocols become official standards for the ARPA-Internet and the
DARPA research community », traduction de I’auteur.

111



112

Congu dans le cadre d’un processus « de standardisation de 1’octet puis des
protocoles de base de I’Internet, ou le réle moteur du département états-unien de la
Défense est connu » (Lacroix, 2014, p.191), suite « a une réflexion américaine
pour maitriser une forme publique de représentation, qui sera nommee
ASCIl » (Borde, 2014, p.186), ce mode de cryptage des données a évolué
depuis ses premiéres versions, pour s’ouvrir a d’autres langues, particuliérement
aux accents de la langue francaise, et devenir ainsi « sous- jacent, comme écriture
pivot » (Lacroix, 2014, p.194), une sorte de «cloture numérique» (Sire, 2015,
p.197). L’évolution des protocoles et des wusages de I’internet a permis
I’introduction d’autres langues sur le réseau internet, synonyme, pour internet de
« la fin de Il'universalit¢ de la langue anglaise » (Oustinoff, 2013, section 1).
Cependant I’anglais reste encore la langue de travail et de documentation des

organismes en charge de la régulation de I’internet.

La production des RFC est toujours active dans les structures de gouvernance de
I’internet, avec quatre centres de décisions pour la réception, le traitement, la production
et la publication. Avec 1’augmentation du nombre d’utilisateurs de I’internet et des
sources de proposition de modification dans le fonctionnement et I’architecture du
réseau, quatre « streams » (courants) sont retenus comme sources admises pour
proposer des projets de RFC : IETF, 1AB (IETF, 2007), IRTF (IETF, 2009) ainsi que
I’ISE  "Indépendant Stream Editor" (IETF, 2007). L’ISE, pour 1’admission des
propositions soumises par des parties indépendantes, ou 1’«Independant Streamsy,
aux cotés de trois autres streams de proposition que sont : Internet Architecture Board
(IAB), IETF, Internet Research Force Task. Assumé pour la premiere fois en 1984,
par Jon Postel, le réle de « I'éditeur des RFC est de produire des documents qui
soient lisibles, clairs, cohérents, et raisonnablement uniformes, et que soient
conserves les enregistrements d'archive de ce qui a été publié » (IETF, 2019, p.2). La
fonction d’éditeur de RFC a connu des modifications dans sa constitution et son
fonctionnement ; la RFC n°5620, éditée en aott 2009, sur proposition d’Olaf
Kolkman, de T'IAB, suggére une nouvelle organisation qui «divise les
responsabilités de la série RFC en quatre fonctions : I'éditeur de la série RFC, I'éditeur

de soumission indépendant, le centre de production RFC et 1'éditeur RFC » (IETF,

% divides the responsibilities for the RFC Series into four functions: The RFC Series Editor, the Independent
Submission Editor, the RFC Production Center, and the RFC Publisher », traduction de ’auteur.
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2009, p.1). Dans cette nouvelle configuration, le « rble de I'éditeur de la série des
RFC est défini de telle facon qu'il soit distinctement séparé de celui de I'éditeur des
soumissions indépendantes (ISE, Independent Submissions Editor)» (IETF, 2019, p.
8). La RFC n°5742, de décembre 2009 ajoute une étape supplémentaire dans le
processus de publication des RFC en faisant obligation a I'ISE de soumettre ses
projets a la Revue de I’Internet Engineering Steering Group. Comme mentionné a la
page 8 de la RFC n°5620, « la production RFC est effectuée par un entrepreneur
rémunéré®.» La production des RFC est effectivement confiée a un opérateur privé.
Dans sa contribution a la RFC n°8700, Neville Brownlee, qui fut éditeur des
soumissions d’indépendants de 2010 a 2018, a admis que le « centre de production
des RFC et la Publication faisaient maintenant partie de la famille AMS » (IETF,
2019, p. 10), en référence a la société américaine engagée depuis 2010 pour la gestion
de la production des RFC. Venue de chez Cisco et Verisign, Leslie Daigle, a dirigé
I’TAB aux débuts des années 2000 et participé a la gestion de la production des RFC au
sein de la société AMS. Dans la RFC n°8700, consacrée au 50°™ anniversaire de la
premiére RFC, elle publie un chapitre intitulé « Formalisation du modele
d'éditeur des RFC », dans lequel elle reconnait «une dépendance industrielle

et internationale significative sur la fonction et sa neutralité» (IETF, 2019, p. 6).

1.3.6-L’Internet Society (ISOC)

L’emploi du terme « galaxie » s’adapte, a notre sens, a une description de 1’organisation
en charge des processus techniques de la gouvernance de l’internet, en ce sens,
qu’étymologiquement, il se rapproche du terme de « nébuleuse », qui décrit « tout objet
diffus de la sphére céleste®». Congue dans la dynamique de I’action du systéme
d’innovation américain, reposant sur une synergie entre les universités, les entreprises
et I’armée américaine, la gouvernance du réseau internet évolue dans ce méme contexte,
avec des aménagements dans les schémas d’organisation et les formes institutionnelles,

sans grande modification dans son ancrage au bloc hégémonique américain.

64 « RFC Production is performed by a paid contractor », traduction de I’auteur.

65 Galaxie. https://fr.wikipedia.org/wiki/Galaxie
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La gouvernance de I’internet releve d’une constellation d’organismes et de groupes
de travail constitués autour de grappes de compétences techniques, structurellement
liées aux universités et aux grandes entreprises des technologies américaines.
L’ensemble de ces organismes fonctionnent dans [D’esprit de [’utopique
déclaration d’indépendance du cyberespace de 1996, de John Perry Barlow,
signifiant aux gouvernements des pays industrialisés qu’ils ne sont pas les bienvenus
et qu’ils n’ont aucune souveraineté sur le cyberespace. Les gouvernements sont
tenus éloigneés des spheres de la décision, de ses processus d’élaboration et
d’énonciation, qui ne sont connus que de cercles d’initiés, ou I’influence sur la prise
de décision vient «plut6t de la persistance des participants - entités et individus - et
de leur expertise technique, de la création d'alliances entre les opérateurs et les
utilisateurs, et la simple capacité financiére a participer a de multiples forums a

travers le monde®» (Kwalwasser, 2009, p.492).

Internet Society (ISOC) est un organisme associatif & but non lucratif, de droit
américain, créé pour accompagner le développement du réseau internet dans son
extension mondiale. Congu et annoncé en 1992 par ses fondateurs Vint Cerf, Bob
Kahn et Lyman Chapin, I’'ISOC est destiné & fonctionner « en tant que société
professionnelle pour faciliter, soutenir et promouvoir I'évolution et la croissance
d'Internet en tant qu'infrastructure mondiale de recherche pour les
communications.®’» The Corporation for National Research Initiatives (CNRI), une
association a but non lucratif basée a Reston en Virginie, a été parmi les principaux
initiateurs de cette création. Dans la présentation faite sur son site web, 1’association
définit comme principal objectif, la promotion de « diverses activités de collaboration
qui créent des synergies productives entre les agences gouvernementales, les
universités et les organisations privées®.» Cette association était impliquée dans le

programme National Information Infrastructure (NII), lancé en 1991 par le président

% « rather from the persistence of participants — entities and individuals — and their technical expertise,
alliance-building among operators and users, and sheer financial capability to participatein multiple forums
around the world», traduction de I’auteur.

67 « as a professional society to facilitate, support, and promote the evolution and growth of the Internet as a
global research communications infrastructure », traduction de 1’auteur. Announcingthe Internet Society by Vint
Cerf, Bob Kahn, Lyman Chapin, 1992. www.internetsociety.org/internet/history-of-the-
internet/announcing-internet-society/

%8 « various collaborative activities that create productive synergies among government
agencies, universities, and private organizations », traduction de I’auteur, "About CNRI", s.d.
https://www.cnri.reston.va.us/about_cnri.html
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Clinton et son vice-président Al Gore, et a obtenu des financements de I’armée
américaine. Elle a été fondée par Robert E. Kahn « en 1986 apres un mandat de treize
ans a la U.S. Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA).®» Les
dépenses de lancement de I’'ISOC, et notamment les salaires de Vint Cerf ont été
assurés « en tant que dépenses internes au CNRI™. » L’ISOC vient en soutien
aux organismes techniques déja engagés dans la régulation technique du
réseau internet, principalement I’Internet Engineering Task Force (IETF),
existant depuis 1986, et I’Internet Research Task Force, depuis 1996, deux

groupes de travail issus de I’Internet Architecure Board, créé en 1979 : « L’une
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des principales raisons présidant a la création de cette organisation, confesse

Vinton Cerf, fut de fournir a ’IETF un espace institutionnel formel de méme que
de faciliter le support financier de ses activités » (Adam, 2007, p. 9). Parmi ses
missions, I’ISOC affiche la motivation « de fournir un foyer organisationnel pour le

soutien financier du processus des normes Internet™. »

Le rappel historique des conditions de création de ces organismes, 1’analyse de leur
organisation et fonctionnement offrent une grille de lecture pour la compréhension
des mécanismes de leur articulation dans la puissance hégémonique américaine, dont
la représentation au sein des organismes de normalisation de I’internet « offre une
certaine protection aux intéréts américains®» (Kwalwasser, 2009, p. 508). Principal
organisme de validation des standardset protocoles de I’internet créé en 1986, I’'IETF,
est « sous I’entier contrdle de ceux qui avaient consacré le plus de temps et de travail a
la construction d’Internet : les hackers » (Halpin, 2008, p. 205). Il est également
I’émanation de 1’Internet Configuration Control Board (ICCB), institué en 1979, par
la DARPA, qui veillait a « aider aux procédures de normalisation d'Internet et gérer
les difficultés techniques™» (Lambert et al., 2005). Une part de son budget est assurée
par le secteur privé américain, mais1’agence DISA (Defense Information System
Agency), de I’armée américaine, en est le « contributeur majeur» (Kwalwasser,

2009, p.508). La DISA a été créée par 1’armée américaine en 1960 pour centraliser

% « in 1986 after a thirteen year term at the U.S. Defense Advanced Research Projects Agency

(DARPA) », traduction de 1’auteur, ibid.

"0 «as internal CNRI expenses », traduction de ’auteur, ibid.

71 Qui sommes nous ? s.d. https://internetsociety.ci/isoc-civ/

"2 «provides some protection of U.S. interests», traduction de 1’auteur.

7 «to assist with internet standardization procedures and handle technical difficulties », traduction de
’auteur.
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les communications militaires, en remplacement de la Defense Communicaton
Agency, lancée en 1947 par e Département  of  Defense.
Le groupe IETF n’a aucune existence légale ni reconnaissance officielle d’un
quelcongue gouvernement : « Aucune personne morale ne porte ce nom. L'IETF est
une étiquette posée sur une activité de I''SOC » (Bortzmeyer, 2007, p. 11). Mais il
bénéficie du soutien et des financements du gouvernement américain, de sa
reconnaissance implicite, continue d’édicter et de valider des protocoles pour
I’interopérabilité et le fonctionnement de D’internet, et « entretient des relations
houleuses avec les  organisations internationales a  vocation de
standardisation» (Adam, 2007, p.7). Sans disposer d’une organisation clairement
¢tablie, excepté les groupes de travail, son modéle de fonctionnement s’inspire
de la philosophie énoncée dans « une expression célebre de David Clark en 1992,
présentée comme une déclaration sur le mode d’organisation et de fonctionnement
de T'IETF : " Nous rejetons les rois, les présidents et le vote. Nous
croyons au consensus approximatif et au code d'exécution" (Hoffman et
Harris, 2006) » (Loveluck, 2015a, p. 4).

Le fonctionnement de ’IETF se fait sur la base de consensus, c’est-a-dire d’un débat
jusqu’a réduire toute objection a sa plus simple expression et a parvenir & un accord
d’une majorité. S’agissant de domaines éminemment techniques, le poids de I’avis des
membres, notamment ceux qui sont a la téte des 14 groupes de travail de I'IETF,
issus pour la plupart des grandes sociétés et des centres de recherche, est déterminant,
et leur donne du poids dans le choix des sujets a discuter, la facon de conduire les
travaux, et in fine, la préparation de conditions d’obtention de ce consensus. Ce qui
rend difficile la participation des représentants de gouvernements, et explique le peu
de critiques adressées a ce fonctionnement, contrairement a celui de ’ICANN. Ce qui
permet aux grandes sociétés des technologies et de I’internet, notamment
américaines, de trouver la voie de ce consensus, parfois dans des conditions peu
éthiques, comme ce fut le cas en 2007 avec Microsoft pour la validation de son format
Open Office XML (Kwalwasser, 2009, p. 509). En effet, ce format bureautique
présenté a la validation de 1I’ISO risquait de remettre en cause une norme similaire,
ODF (Open Document Format for Office Applications) adoptée en 2006 par I’'ISO. 11

™ «We reject kings, presidents and voting. We believe in rough consensus and running code »,
traduction de I’auteur.
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contenait des insuffisances en documentation et en droit d’acces dénoncées par des
sociétés comme IBM et Google et par des associations d’usagers, notamment les
tenants du logiciel libre. Apres plusieurs rejets par 1’ISO, avec abstention du
représentant des Etats-Unis, I’Institute of Electrical and Electronics Engineers, et un
vote négatif du représentant de la France, le format est adopté le 29 mars 2008, comme
une norme I1SO, dans des conditions qui ont soulevé de nombreuses interrogations sur
le revirement de certaines délégations comme la Norvege, et conduit a une
enquéte de 1’Union européenne™. La participation aux travaux de I'IETF constitue
une autre barricre a l’entrée ; le paiement de frais de participation est
expressement signalé, parmi les conditions d’accés a ses travaux, cependant,
aucun lien sur les sites https://www.ietf.org et https://www.internetsociety.org ne
permet d’en connaitre les montants ; sur le site de I’encyclopédie en ligne
Wikipédia, ils sont estimés comme suit : « Le droit d'entrée en juillet 2014 était de
650 $US par personne. Au milieu de l'année 2018, les frais sont les suivants :
paiement anticipé de 700 $, paiement tardif de 875 $, étudiant de 150 $ et un laissez-
passer d'une journée pour 375 $.»

Dans un discours promotionnel pour une "bourse de participation” aux travaux de
I’IETF 108 de juillet 2020, le site www.internetsociety.org illustre cette barriere
des frais de participation, en admettant qu’en 1’état actuel des choses, «la
participation aux réunions de TIETF d’experts en technologie des pays

émergents et des économies en voie de développement est limitée.”"»

1.3.7-Le World Wide Web Consortium (W3C)

Il s’agit d’un organisme de régulation technique des standards de fonctionnement du
World Wide Web. Sans aucun pouvoir légal, il tient sa notoriété et sa reconnaissance

de I’expérience de pionniers de ses membres, notamment son président-fondateur
Tim Berners Lee, a I’origine des principaux protocoles techniques de fonctionnement

du web : Uniform Resource Locator (URL), Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
et Hypertext Markup Language (HTML). Une bonne partie de ses membres sont des

5 Microsoft's Office Push Scrutinized by EU, 8 février 2008.
https://www.wsj.com/articles/SB120242867034452081 -

78 Internet Engineering Task Force. https:/fr.wikipedia.org/wiki/Internet_Engineering_Task_Force,

77 Past Fellowship to the Internet Engineering Task Force (IETF), s.d.
https://www.internetsociety.org/fr/fellowship/fellowship-to-ietf/



http://www.ietf.org/
http://www.internetsociety.org/
http://www.internetsociety.org/
https://www.wsj.com/articles/SB120242867034452081
.%20https:/fr.wikipedia.org/wiki/Internet_Engineering_Task_Force,
https://www.internetsociety.org/fr/fellowship/fellowship-to-ietf/

représentants de grandes sociétés activant dans le web, notamment les entreprises
américaines (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft): «Plus d'un tiers des
membres viennent des Etats-Unis»  (Kwalwasser, 2009, p.509). Ses
recommandations "REC", ultime étape de son processus de validation, suffisent a ces
derniéres pour mettre en application leurs innovations. Le W3C n’est pas lié¢ a
I’ISOC, il se constitue d’un nombre réduit de membres, généralement des entreprises
ayant des intéréts dans les activités du web. Ce consortium évolue dans le méme

contexte, avec les mémes acteurs que I’IETF (Kwawassel, 2009).

Son fonctionnement repose sur un équilibre entre la philosophie des hackers, leur
compétence en informatique, leur vision d’un réseau accessible, ouvert et les
motivations des entreprises qui le composent, avec leur souci de prospérité et de
profit. Les barrieres a 1’entrée aux instances du W3C demeurent relativement élevées
au regard des montants requis et constituent, comme dans le cas de I’'IETF, un levier
de sélection: « Par exemple, au 01/01/2022, une petite entreprise en Inde paierait 1 905
USD par an, une organisation a but non lucratif aux Etats-Unis paierait 7 900 USD et

une grande entreprise en France paierait 59 500 EUR™. »

L’histoire du W3C est intimement liée a 1’évolution du langage HTML, lancé au
début des années 1990 par Tim Berners-Lee, comme une version améliorée du
langage existant, Standard Generated Make-up Language. Le but était de faciliter la
localisation des ressources documentaires, d’assurer leur interopérabilité, de
permettre leur affichage et, en méme temps, de « maintenir ce langage a I’abri
des velléités de marchandisation, au moment ou Nestcape et Micorosoft mettaient
leurs navigateurs sur le marché » (Sire, 2019, p.197). Les deux premiéeres
versions du HTML normalisées par le W3C - le HTML 2.0 (novembre 1995) et le
HTML 3.2 (janvier 1997) - remplissaient les deux fonctions de structuration et
d’affichage tout en proposant aux créateurs de contenus un langage compris par tous
les navigateurs. Tim Berners- Lee a contribué a la fondation du W3C comme espace

de concertation et de validation des normes de fonctionnement du web, en associant

8 « Over one-third of the members are from the United States », traduction de 1’auteur.

9 «For instance, as of 2022-01-01, a small company in India would pay 1,905 USD annually, a
non- profit in the United States would pay 7,900 USD, and a large company in France would pay

59,500 EUR», traduction de 1’auteur. MEMBERSHIP FEES - W3C, s.d.
https://www.w3.org/Consortium/fees
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les principales entreprises. Des groupes de travail constitués au sein de I'lETF pour
s’occuper de la question, naitra « le "HTML Working Group”, ou siégent
des  représentants de IBM, Microsoft, Netscape, Novell et Softquad » (Ibid,
p.196). Le contexte sociopolitique des Etats- Unis, ou le W3C s’installera,
aprés avoir bénéficié du soutien de I’Europe et du Japon, a aidé a la
création d’un tel organisme : a travers I’amendement Rick Boucher de
1992, qui encourage la National Sciences Foundation & soutenir le réseau
internet, ainsi que par les appels du vice-président américain, Al Gore, avec
sa National Information Initiative, a financer les réseaux des « autoroutes de
I’information» (Sire, 2019). Issues de I'IETF, la plupart des compétences du W3C,
et principalement Tim Berners Lee, ont voulu continuer a travailler sur son
modele, ouvert et coopératif, mais avec une plus "grande souplesse" dans la prise de
décision, considérant, en effet, que les procédures au sein de I'IETF sont lentes et
lourdes : « Je voulais que le consortium fonctionne de maniere ouverte comme I’IETF,
explique Tim Berners-Lee, mais de fagcon plus efficace et plus rapide, car il nous
fallait avancer rapidement » (Ibid, p. 193). Cela a autorisé certains auteurs a mettre ces
propos en lien avec le point de vue de Tim Berners-Lee sur la démocratie, et sa
perception « des limites de la démocratie absolue et des principes informels
sur lesquels elle reposait » (Halpin, 2008, p. 210).

Le mode de fonctionnement de ces groupes de travail confére un pouvoir considérable
a Tim Berners-Lee, qui peut prendre en derniéere instance des décisions qui ne vont pas
dans le sens de l’avis exprimé par le Comité consultatif ou bien trancher

alors qu’il reste des objections formelles n’ayant pas été résolues. (Sire, 2017, p. 45)

Ce mode de fonctionnement reposant sur le poids decisif de son président a vie, Tim
Berners- Lee, qualifié de « dictateur a perpétuité » (Sire, 2017), pésera
dans I’expression des intéréts des grandes sociétés américaines impliquees
dans le développement du web, dans un contexte de rapports de force et de jeux de

pouvoirs au sein du consortium.

Sans pouvoir 1égal, le W3C est parvenu a s’imposer comme source de validation de

normes pour un fonctionnement ouvert et interopérable du web en mobilisant les



ressources de compétences se trouvant au sein des universités, des grandes
entreprises et des milieux des « bidouilleurs ». Le web repose sur des technologies et
des protocoles en constante évolution, interrogeant a chaque fois les capacités du
W3C a demeurer ce "socle normatif" de son fonctionnement. Cette évolution n’est
pas insensible au poids des grandes entreprises de navigateurs, du début des années
1990, notamment Microsoft, et des sociétés de services web 2.0, dans les années

2000, particulierement Google et Facebook.

Le groupe de travail « Web Hypertext Application Technology Working Group
(Whatwg) », créé en 2005, avec la participation d’un certain nombre de développeurs
web affiliés - notamment a la Fondation Mozilla, Apple et Google - agit comme
I’expression des intéréts de ces entreprises, au sein du W3C, mais active
parallelement a ses organes de fonctionnement. Le groupe a été congu pour agir sur

la nouvelle version HTML 5 en discussion, de sorte a pouvoir imposer leur format ;

ce qui était possible dés lors que les membres du Whatwg étaient les
propriétaires des navigateurs et pouvaient par conséquent paramétrer leurs
logiciels de maniére a exécuter les balises qu’ils auraient eux-mémes mises au

point, en plus de celles qui auraient été discutées au W3C. (Sire, 2017, p. 46)

Les débats au sein des membres du W3C pour une plus grande souplesse dans la
conduite du processus de négociation et des formats plus adaptables, cachent une
divergence de fond. D’un cOté des membres a cheval sur I’interopérabilité et, de
I’autre, ce groupe d’entreprises, indifférentes a quelques « couacs » (Sire, 2019) en la
matiére, et a la question de la neutralité du réseau internet. L’introduction en 2012,
d’une application de protection des droits d’auteur, dans le format HTML 5 est une
étape supplémentaire dans la consécration du poids des entreprises technologiques
américaines sur le fonctionnement de cet organisme. Sur proposition des grands
éditeurs de contenus web, parmi lesquels Google, Netflix et Microsoft, rejoints au
W3C par la puissante organisation de défense des intéréts de 1’industrie du cinéma
américain, la MPAA (Motion Pictures Asocciation of Ameérica), 1’application
Encrypted Media Extension a été congue pour définir les modalités d’échange entre
un navigateur web et les restrictions numériques liées a des droits, imposées a travers

les procédés technologiques des Digital Rights Management. Une lettre de protestation
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et une pétition de I’Electronic Frontier Foundation (EFF), association de défense des
droits sur internet, basée en Californie, et de la Free Software Foundation (FSF),
lancee en 1985, par Richard Stallman, pour défendre le logiciel libre et ses
utilisateurs, ont qualifié I’application de « menottes numériques®» et appelé les
membres du W3C a surseoir a sa validation : « Mais malgré cette lettre et les 27 500
signatures recues par la pétition, le 9 mai 2013, Tim Berners-Lee accepta de publier
I’EME sous forme de FPWD et de I’inscrire sur la charte du HTML5» (Sire, 2017,
p.50).

Avec le Memorandum of Understanding signé entre W3C et Whatwg® le 29 mai
2019, le poids des grandes sociétés américaines de 1’internet dans le processus de
normalisation du W3C devient encore plus explicite, plus important. Conclu sous la
conduite d’Apple, Google, Microsoft et Mozilla, I’accord donne, en son point 2, une
totale compétence au Whatwg sur les standards HTML et DOM, en stipulant qu’ils
seront « développes principalement au sein du WHATWG, suivant le processus de
spécification du WHATWG Living Standard (LS).*” » Il donne également aux
projets de recommandations du Whatwg sur ces deux standards, une force de
document a faire adopter selon le processus du W3C. Comme le standard HTML,
devenu la clé de lamise en forme et de la présentation des pages web, le DOM
(Document Object Model), initialement lancé en 1997 par Netscape puis Microsoft,
avant d’étre validé par le W3C, est devenu une norme sous forme d’application qui
offre aux programmes la possibilité d’agir sur le contenu, la structure et le style de
ces pages. Ce pouvoir de fabrication des normes et standards web, pris par les
grandes societés américaines de I’internet, conjugué au choix de ces derniéeres
d’édifier des écosystéemes propres a chacune d’elles - Facebook, Google, Apple,
Amazon, Netflix - batis sur une collecte massive des données des utilisateurs, donne
du relief a cette question : « Le W3C réussira-t-il encore longtemps a remplir
les objectifs d’interopérabilité, de décentralisation et d’évolutivit¢é de Tim
Berners-Lee ? » (Sire, 2019, p. 202).

80 |_utte fratricide dans les coulisses du web. 30 novembre 2017. https:/larevuedesmedias.ina.fr/lutte-

fratricide-dans-les-coulisses-du-web

#Memorandum of Understanding Between W3C and WHATWG, Last Update: May 28, 2019.
https://www.w3.0rg/2019/04/WHATWG-W3C-MOU.html

8 « developed principally in the WHATWG, following WHATWG Living Standard (LS) specification
process », traduction de 1’auteur
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1.3.8-L’Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICAN

Depuis sa création par le gouvernement américain, en 1998, jusqu’a I’annonce, en
2014, par la National Télécommunications and Information Administration de son
intention de transférer son contréle sur les fonctions de I’'TANA, I’histoire de 'ICANN
est une succession de briques dans I’édification par la puissance hégémonique

américaine du réseau internet, comme un systéme de controle.

A la différence des autres entités de régulation technique, dont le fonctionnement est
resté entre les mains de «l’aristocratie immatérielle» (Halpin, 2008), la gestion des
Domaines Names Services par 'ICANN est, depuis la fin des années 1990, une
question politique conduite par le gouvernement américain, qui considére toujours
qu’en plus des retombées économiques pour ses entreprises, la maitrise de la
ressource clé du réseau internet « a renforcé sa supériorité militaire et

de renseignement®» (Mueller, 2014, p.40).

La création de 'ICANN est considérée par certains auteurs comme une riposte de
I’administration américaine a la premiére remise en cause de son "oversight™ sur la
gestion des ressources de nommage, d’adressage et des protocoles de I’internet.
L’étudiant doctorant de I'université de Californie Jon Postel, fut le premier a
instaurer, dés 1972, une forme de gouvernance de I’internet en formalisant les
premicéres listes d’adresses, imitant en cela un annuaire téléphonique indispensable
pour établir une communication. Il établit ensuite I’Internet Assigned Numbers
Authority (IANA), qui fonctionnera de 1988 a 1998, pour le compte de I’institut des
Sciences de I’Information de [’universit¢é de Californie du Sud, avec des
financements de la DARPA. Avec le développement des usages de I’internet, il est
confronté a la privatisation de cette fonction en septembre 1995, par ’octroi de sa
gestion, par la National Sciences Foundation,en vertu d’un contrat commercial de
5,9 millions de dollars, a la société Network Solutions Inc. En plus du nombre de
noms de domaines enregistrés, passés de 26 000 en juillet 1993, a 1,3 millions en
1998, I’enjeu était également d’avoir la mainmise sur cette ressource de routage,
considérée comme un ¢lément clé dans le fonctionnement de I'internet : « A

quoi servirait d’avoir un nommage si on n’a pas de connectivité ? », se demande

8 « enhanced its military and intelligence superiority», traduction de I’auteur.



I’universitaire Kavé Salamatian, qui considére le routage comme « un enjeu majeur
de cyberstratégie » (Salamatian, 2012). L’initiative de Jon Postel, en 1998, de
soustraire la gestion de I’IANA au gouvernement ameéricain, par une premiére
tentative d’internationalisation de cette fonction, sera enrayée par le gouvernement
américain ; d’abord par des pressions et menaces de poursuites expressément
formulées par le représentant de la NTIA, mais également par le refus que lui a
opposé une majorité des serveurs racines, dont une bonne partie est entre les mains
de I’administration et de I’armée américaine, d’indexer son répertoire, lui bloquant

ainsi ’acceés vers une internationalisation.

Malgré son expérience et sa notoriété dans le monde des pionniers de I’internet, les
tentatives de Jon Postel de remettre en cause la privatisation de cette ressource, de
s’opposer aux droits de propriété, ne parviendront pas a obtenir le statut de RFC,

pour accéder a une valeur de droit au sein la communauté internet.

Le gTLD-MoU (Generic Top Level Domain Name-Memorandum of
Understanding®), élaboré par un comité international ad hoc (IAHC) comprenant
I’ISOC, P'IANA, P’UIT, I’Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle
et PINTA (International Trademark Association), association de défense des droits
de propriétaires de marques, est une autre expression forte de la contestation du
controle américain sur [I’allocation de la ressource DNS. Publié en février
1997, ce meémorandum « a proposeé la création de nouveaux gTLD et de transférer
la gestion du DNS du gouvernement américain a un organisme d'autorégulation
composé de membres des secteurs public et privé, le réglement extrajudiciaire des
différends en ligne étant administré par I'OMPI et d'autres.®»

Cette initiative que devait conduire 1I’UIT, visait & déboucher sur la création d’un
organisme international, CORE (International Council Of Registrars), avec comme
objectif d’instaurer un systeme de gouvernance international, ouvert aux autres
acteurs, notamment aux gouvernements. L’ISOC, dirigée par Vint Cerf, considérée

comme la source reconnue de la standardisation des technologies et protocoles de

8 ESTABLISHMENT OF A MEMORANDUM OF UNDERSTANDING ON THE GENERIC TOP LEVEL
DOMAIN NAME SPACE OF THE INTERNET DOMAIN NAME SYSTEM (gTLD-MoU»), 28 février 1997.
https://web.archive.org/web/19971211190257/http:/www.gtld-mou.org/gTLD-MoU.html

8 GTLD-MoU, s.d. https://icannwiki.org/GTLD-MoU
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I’internet sera, comme Jon Postel et I'UIT, reléguée au second plan dans le processus
de reprise en main de la question de la gouvernancede I’internet. Ce processus a été
déclenché, sur les conseils d’Ira Magaziner, conseiller auprés du président Clinton,
par un décret présidentiel pris en 1997, confiant le dossier des DNS au département
du commerce et a la National Technology and Information Administration. Un "livre
vert" est publié le 20 février 1998 par la NTIA, proposant de transferer « la gestion
du DNS assurée par le gouvernement des Etats-Unis & une nouvelle organisation a
but non lucratif basée aux Etats-Unis mais représentée au niveau mondial.®®»
Apres une période de « débat et enrichissement », un « livre blanc », publié le 5
juin 1998, intitulé « Gestion des noms et des adresses sur Internet », fixe les
conditions retenues par 1’administration américaine pour la nouvelle entité en
création, a savoir : « la stabilit¢é (du DNS) ; la concurrence ; I’implication du
secteur privé et la coordination ascendante ; et une représentation diversifiée et
globale®». Les propositions, regroupées par un « Forum international sur le
Livre blanc » (IFWP) - avec Ira Magaziner comme facilitateur - integreront
une version préliminaire des statuts envoyée par Jon Postel au Département du

commerce, pour annoncer la création de I'ICANN, le 25 novembre 1998.

Le gouvernement américain maintient cependant la gestion des TLD, registres de
premier niveau en « .com », séparée de ’'ICANN, régie par un contrat passé entre la

société Verisign et le département du commerce (Taylor, 2017, p. 81).

Exclue du processus de négociation et de création de I'ICANN, I’Union
Internationale des Télécommunications, créée en 1895, regroupant 1’ensemble des
Etats de I’ONU, forte de son expérience dans I’accompagnement et 1’encadrement des
réseaux de télegraphe, de télephone et de télécommunications, decide, lors de sa
conférence plénipotentiaire de 1998, a Minneapolis (Etats-Unis), d’organiser un
Sommet Mondial sur la Société de 1’Information (SMSI), qui se tiendra en deux
phases, a Geneve en 2003 puis a Tunis en 2005. Entre les Européens soutenant une
plus grande implication de I’UIT, et les Américains attachés a I'ICANN, un
compromis sera trouvé, par lequel les Etats-Unis ne s’opposent plus a la tenue de ce
sommet, «en échange d’une reconnaissance du leadership du secteur privé dans le

domaine des ressources critiques d’Internet»  (Adam, 2007, p.18)

8 Relation entre 'ICANN et le gouvernement des Etats-Unis, s.d. https://www.icann.org/fr/history/icann-usg
87 hi
Ibid
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Ce sera une deuxieme remise en cause, a 1’échelle internationale cette fois, de la
mainmise du gouvernement américain sur la gestion par 'ICANN des ressources
techniques de nommage et d’adressage de I’internet ; une mainmise illustrée par la
polémique survenue, en 2005 autour du nom de domaine .xxx : « L'administration
NTIA de Bush a cédé a la pression politique nationale et a menacé de bloguer I'entrée

du domaine dans la racine aprés que I'lCANN l'ait approuvé®» (Mueller, 2014, p.38).

Le SMSI verra I’entrée en scéne de nouveaux acteurs dans la contestation pour
remettre en cause le fonctionnement de I’ICANN et son réle dans la gestion des
ressources clés de I’internet. Les PrépCom, travaux préparatoires a la tenue du SMSI,
seront le lieu d’émergence de nouvelles revendications des gouvernements, pour
étendre leur souveraineté sur le réseau internet, et de la société civile critique a

I’égard de I’opacité du modele de fonctionnement de ’'TCANN.

L’ hétérogénéité et le peu d’implication de la société civile exclue dans la suite du
processus de préparation et de la tenue du SMSI permettront 1’émergence d’une
contestation politique menée essentiellement par des gouvernements, notamment la
Chine et la Russie, dont le systéme politique n’intégre pas les valeurs de partage et de
consensus, et que les Américains qualifient de "non démocratiques”. Le role de la
société civile a été limité par son hétérogénéité et des modes de représentation
et d’organisation des interventions qui ont fait qu’il s’est avéré « délicat
d'évaluer I'impact de la société civile dans les débats et son poids dans les décisions
du  Sommet » (Lakel &  Massit-  Follea, 2007, p. 168).
D’autre part, la délégation américaine a fait preuve d’une présence impressionnante
pour défendre son modele "multi stakeholder"”, conduit par le secteur privé, au point
que « les jeunes démocraties telles que I'Afrique du Sud, I'Inde et le Bresil, ainsi que les
Etats membresde la Commission européenne, étaient tous profondément mal & l'aise

avec l'autorité unilatérale des Etats-Unis®» ( Mueller, 2014, p. 39).

8 « The Bush administration NTIA caved in to domestic political pressure and threatened to block
entry ofthe domain into the root after ICANN had approved it », traduction de I’auteur.

8 « young democracies such as South Africa, India and Brazil, as well as member states of
the European Commission, were all deeply uncomfortable with unilateral U.S. authority »,
traduction de I’auteur.



L’Europe s’est distinguée au SMSI par 1’absence d’une vision commune et
des positions parfois divergentes, notamment sur la question de 1’implication
des gouvernements et du réle du secteur privé. Beaucoup de pays européens,
redoutant une montée en puissance du camp contestataire représenté par la Chine, la
Russie et de nombreux autres pays qualifiés de "non démocratiques” », ont
penché pour les theses américaines, validant le secteur privé, la gestion
multipartite et in fine, valorisant le modéle ICANN. Un modéle de
fonctionnement qui sera transposé dans la mise en place du Forum pour la
Gouvernance Internet, et présenté comme exemple « de standards élevés

de transparence dans I'élaboration des politiques *» (Taylor, 2017, p.92).

Les révelations d’Edward Snowden, ancien agent de 1’agence américaine des services
de renseignement, la  National Security Agency (NSA), sur les
pratiques systématiques et généralisées de cette derriere pour la captation de
données et informations sur tous les réseaux de télécommunications, notamment en
sollicitant la collaboration des grandes sociétés américaines de I’internet,
produiront « la plus importante crise de la gouvernance mondiale de I’internet
» (Benhamou, 2014, p.16). Les répercussions sont multiples, et ont induit une
rupture de confiance & tous les niveaux de construction de 1’écosystéme internet.
A commencer par les usagers qui ont découvert que leurs données ne sont pas
seulement objet de marchandisation, mais également de marchandage entre le
gouvernement américain et les sociétés technologiques américaines qui les ont
livrées. Les attentes en matiere de protection des données deviendront une tendance
génerale qui se retrouvera majoritairement au sein de I’opinion publique,
notamment en Europe. L’écosysteme de la Silcon Valley sera ébranlé par ces
révélations, et les principaux acteurs, comme Facebook, Microsoft et Google
déploieront des stratégies pour d’une part, se démarquer des agissements de la
NSA et d’autre part, reconquerir la confiance des usagers; le patron de Facebook,
Mark Zuckerberg étant allé jusqu’a traiter le gouvernement américain de « menace

pour I’internet » (Benhamou, 2014).

Au niveau des Etats, méme parmi des pays alliés des Etats-Unis comme le Brésil et
'Allemagne, le regard sera différent sur la gouvernance "multi stakeholder" de

I’internet promue jusque-la par les Etats-Unis. En février 2014, la Chanceliére

90
« high standards of transparency In policy making », traduction de 1’auteur
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allemande Angela Merkel, a tenté d’imposer, avec la France, un « internet
européen® », dans lequel les données des citoyens ainsi que les intéréts des entreprises
seront préservés. Sur les perspectives d’évolution de 1’écosystéme internet, ces
révélations donneront du relief aux théses d’une probable territorialisation du réseau
internet, objet de discours politique, médiatique et scientifique que nous analyserons
en troisiéme partie de notre recherche, et que résume cette appréhension de Tim
Berners-Lee: « Sachant que la NSA peut briser les services de cryptage commerciaux,
cela pourrait entrainer I'émergence de plus de réseaux comme le grand pare- feu

chinois, pour "protéger" les citoyens®.»

Les principaux organismes en charge de la gestion technique de la ressource internet
— ICANN, ISOC, IETF, 1AB, 3WC- publient le 7 octobre 2013, la Déclaration de
Montevideo sur " le futur de la coopération internet*" qui, comme un écho aux
révélations de Snowden, alerte sur les risques de la perte de confiance des utilisateurs
et appelle a une "globalisation" des fonctions de 'TICANN et de I’'TANA, dans un
systeme multi stakeholder, avec une participation effective des gouvernements et des

utilisateurs.

Sous la pression, le gouvernement américain annonce, en mars 2014, son intention de
passerla main sur le contrdle des fonctions IANA, a la condition qu’il n’acceptera
aucune « proposition de transition qui remplace le réle de I'Administration nationale
des télécommunications et de l'information par une solution dirigée par un
gouvernement ou une organisation intergouvernementale* » (Taylor, 2016, p. 83).
Deux groupes de travail sont institués ; IANA Working Group, chargé de faire des
propositions pour le transfert du contréle des fonctions IANA du gouvernement

américain a «la communauté globale multistakeholder *» (Taylor, 2017, p.83), et un

second groupe, "Accountability Working Group", consacré a 1I’amélioration du cadre

général de fonctionnement et de transparence de ’'TCANN.

% Angela Merkel esquisse I’Internet européen, 19 février 2014.
https://www.letemps.ch/monde/angela-merkel esquisse-linternet-europeen

%2 « Knowing the NSA may be breaking commercial encryption services could result in the emergence of more
networks like China's Great Firewall, to "protect™ citizens », traduction de ’auteur. Tim Berners-Lee: « we
needto re-decentralise the web», 6 février 2014.
https://www.wired.co.uk/article/tim-berners-lee-reclaim-the-web

%3 Déclaration de Montevideo sur I'avenir de la coopération pour I'Internet, 7 octobre 2013.
https://www.internetsociety.org/fr/news/declarations/2013/declaration-de-montevideo-sur-lavenir-de-la-
cooperation-pour-linternet/

% « transition proposal that replaces the National Telecommunications and Information Administrationrole with a
government-led or an intergovernmental organization solution », traduction de I’auteur.

% «to the global multistakeholder community », traduction de I’auteur.
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En juin 2016, la NTIA accepte les propositions de transfert de son réle de supervision
des fonctions IANA, qui lui sont faites par la « global multistakeholder community »,
sous couvert de 'TCANN. Elle les déclare conformes aux exigences posées dans son
appel de mars 2014, en ce qui concerne, notamment la sécurité et la stabilité des
DNS, et la non-inclusion de gouvernement ou d’organisme intergouvernemental.
Cette réponse est venue aprés une Vérification de la conformité des propositions
avec les exigences de ['U.S. Government Accountability Office (GAO), et 1’avis
d’un groupe d’experts. Ce groupe constitué¢ des universitaires désignés par la
NTIA, (Columbia Law Professor John Coffee, Brooklyn Law Professor Dana
Brakman Reiser, and The Berkman Center for Internet & Society at Harvard
University), a jugé les « accountability provisions » de I'ICANN, conformes

aux critéres d’une "bonne gouvernance".

Le 3 janvier 2017, le patron de I"ICANN board directors, Stephen D. Crocker adresse
une lettre & Lawrence E. Strickling, «assistant secretary for communicaton and
information and administrator » de la NTIA, pour lui suggérer de signer la fin du
« Affirmation of Comittments », en vigueur depuis 2009 entre I'ICANN et la NTIA,
en s’appuyant sur le fait que le second groupe de travail « CCWG-
Accountanility a recommandé que la partie clé de Il'affirmation d'engagements soit
intégrée dans les réglements de I''CANN.% » En réponse, Lawrence E. Stricklingn
I’informe dans une lettre datée du 6 janvier 2017 (annexe 12 ), que sa demande a été

acceptée.

Les principales mesures retenues dans la nouvelle architecture remettent ’ICANN au
centre du dispositif de gestion des fonctions de nommage, d’adressage et de
protocoles, avec un renforcement des modalités de contrdle des nominations et de
travail de son staff dirigeant, ainsi que des procédures budgétaires. Dans les
documents de transfert, il est bien indiqué que 'ICANN restera toujours comptable
devant la juridiction légale de son siege statutaire, en I’occurrence la Californie. Une
nouvelle entité PTI (Post Transition IANA), reprendra les missions de supervision de
la NTIA ; elle est affiliée a PICANN. La gestion des noms de domaine de premier
niveau TLD, en .com continue d’étre assurée par la société américaine Versign, en

vertu de deux accords. Le premier, "Cooperative Agreement”, passé avec la NTIA,

9 « the CCWG-Accountanility recommanded that the key part of the Affirmation of
Commitments be brought into the ICANN Bylaws », traduction de I’auteur.
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dont le dernier amendement remonte au 26 octobre 2018. Il donne le droit au
département du commerce américain de confier cette mission a un autre opérateur,
fixe les limites de certaines modifications techniques en les soumettant a son accord
préalable, et limite la politique tarifaire de la vente des noms de domaine en.com. De
plus, il stipule que le contenu de cet accord ainsi que les amendements qui lui seraient
portés doivent étre automatiquement traduits dans les termes du second accord, ".com
Registry Agreement”, liant Verisign a4 'PICANN. En vigueur depuis le 1* décembre
2012, ce second accord mentionne en son article 1, section 1.3 que « ICANN
continuera a désigner VeriSign, Inc. en tant qu'opérateur de registre unique pour

le TLD (« opérateur de registre »)." »

Dans un dernier amendement en janvier 2020, les deux parties ont décidé d’intégrer,
dans cet accord, une disposition de ’amendement 35 du "Cooperative Agreement™ »,
d’octobre 2018, qui, en son point 2.a, autorise Verisign, a majorer, sans accord
préalable de la NTIA « Le prix maximum facturé par Verisign pour chaque
enregistrement ou renouvellement annuel d'un nom de domaine .com jusqu'a sept pour
cent par rapport au prix maximum le plus élevé facturé au cours de I'annee civile
précédente®. » En plus de réguler la politique tarifaire des noms de domaine, cet
amendement a également prévu d’octroyer par le gouvernement américain, « un
financement supplémentaire pour I'lCANN, afin qu'elle continue de mener, de
faciliter et de soutenir des activités visant a préserver et a renforcer la sécurité et la
stabilité du DNS*. »

" « ICANN shall continue to designate VeriSign, Inc. as the sole registry operator for the TLD
("RegistryOperator") », traduction de 1’auteur. .com Registry Agreement, s.d.
www.icann.org/resources/agreement/com-2012-12-01-en

% « the Maximum Price charged by Verisign for each yearly registration or renewal of a .com

domain name up to seven percent over the highest Maximum Price charged in the previous calendar
year», traduction de 1’auteur, AMENDMENT TO FINANCIAL ASSISTANCE AWARD, s.d. https://
www.ntia.doc.gov/files/ntia/publications/amendment 35.pdf

99 .. , . . .
L’ICANN et Verisign annoncent I’amendement proposé au contrat de registre .com, 3 janvier 2020
https://www.icann.org/fr/announcements/details/icann-and-verisign-announce-proposed-
amendment-to-com-registry-agreement-3-1-2020-fr
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Conclusion de la premiére partie

Les origines américaines du réseau internet marquent son evolution et consolident
son ancrage historiqgue comme levier de la puissance structurelle des Etats-Unis. La
pensée cybernétique a été d’un apport indéniable pour ancrer internet dans 1’utopie de
la puissance de I’information et de sa capacité a réguler le monde, en attribuant a
I’information un statut ontologique qui lui donnerait un pouvoir de régulation de la
société humaine. Elle a été un catalyseur de courants de recherche et de compétences
pluridisciplinaires, venus essentiellement d’Europe, qui ont contribué a faire évoluer
les techniques et méthodes de calcul, et fait passer la calculatrice au stade de
« machine a communiquer et a penser ». Cette canalisation de compétences dans des
lieux et institutions dédiés a la pensée cybernétique, a également été un point de
départ de synergies intellectuelles et scientifiques qui ont servi a faire avancer la
recherche scientifique et technologique dans les domaines de 1’informatique et a
I’intégrer ensuite dans une dynamique d’innovation. Né dans un contexte de guerre
froide, marqué par I’angoisse d’un passé récent, porteur d’interrogations et de doute
sur la nature de I’Homme, et par la peur de I’avenir, 1’ordinateur a servi a supporter
les impératifs de sécurité et les ambitions de puissance de I’armée américaine. Les
programmes de financement de I’armée américaine ont été déterminants dans
I’avancée des principales briques d’innovation constitutives de [I’industrie
informatique, de la micro-informatique et de I’informatique connectée. Les
principaux centres de la recherche scientifique et technologique américains, soutenus
par des cadres réglementaires et institutionnels stables et stimulants, ont bénéficié des
investissements de 1’armée américaine autant que de 1’accompagnement d’entreprises
américaines, elles-mémes stimulées et soutenues par des politiques publiques dédiées
a D’encouragement de I’innovation. Ces constituants du systéme d’innovation
americain, & l’origine des principales étapes de la construction technologique et
industrielle du réseau internet, ont par ailleurs contribué a la consécration de la pensée
cybernétique de la régulation par la libre circulation de I’information, dans leurs
méthodes d’échanges et de collaboration. Ces méthodes seront a la base
du fonctionnement des premicéres communautés d’utilisateurs  de l’internet et
inspireront de nouvelles facons de produire des normes pour régir le

fonctionnement du réseau internet.



DEUXIEME PARTIE

La mise en place de la gouvernance internationale de I’internet, une
voie sans issue

Constitué par une succession de briques d’innovations sociotechniques issues des
milieux de la recherche scientifique et militaire, le réseau internet a connu ses
premiers usages et modes de régulation au sein de communautés d’universitaires et
d’initiés a I’informatique et aux télécommunications, avant de devenir un réseau
mondial dont le développement engendrera des problématiques de gouvernance,
sources d’enjeux et de conflits dans les relationsinternationales (Mueller, 2010) et
(Nocetti, 2014). Sous I’effet de ses protocoles interopérables, reliant toutes sortes de
réseaux de communication, puis de son ouverture aux usages du large public, grace
aux protocoles du web apparus au début des années 1990, internet est devenu un
catalyseur d’externalités'® communicationnelles, politiques et économiques devant
lesquelles apparaissent les limites du seul cadre de 1’autorégulation par les
communautés d’utilisateurs : « Les mécanismes de gouvernance existants sont
largement dépassés et insuffisants pour les besoins du réseau actuel*®* » (Verhulst et
al., 2017, p. 97).

La question de la gouvernance internationale de I’internet a commencé a se poser sur la
scéne internationale dés le milieu des années 1990, en raison des multiples
impacts engendrés par les externalités du réseau et des problemes de sécurité du
réseau, nés de l’apparition de menaces sur I’intégrité de I’architecture de
I’infrastructure de ’internet et de pratiques de plus en plus extensives des attaques
par déni de service, dont la prise en charge requiert une coordination des efforts et
des moyens de tous les acteurs de I’internet (Mueller et al, 2013).

L’architecture de I’internet inspirée par les valeurs idéologiques de la liberté
d’entreprendre et de la libre circulation de I’information, déborde sur des territoires

d’Etats, dont beaucoup se revendiquent de cette méme idéologie libérale, mais

1% Au sens économique, 1’externalité est «le fait que l'activité de production ou de consommation d'un
agent affecte le bien-étre d'un autre sans qu'aucun des deux regoive ou paye une compensation pour cet
effet.» s.d. https://www.universalis.fr/encyclopedie/externalite-economie/

1% « Existing governance mechanisms are largely outdated and insufcient to the needs of the current
network», traduction de 1’auteur

131


https://www.universalis.fr/encyclopedie/externalite-economie/

132

militent pour le respect de leur souveraineté sur les territoires. La confrontation
juridique entre la justice francaise et le moteur de recherche Yahoo, en 2000,
constitue un tournant dans la délimitation des territoires entre ceux des Etats, congus
selon la tradition westphalienne, et les territoires virtuels de I’internet. Par un arrét du
20 novembre 2000, rendu & la suite d’une saisine de la LICRA'® le tribunal de

Grande Instance de Paris ordonne

a Yahoo Inc : de prendre toutes les mesures de nature a dissuader et a rendre
impossible toute consultation sur yahoo.com du service de vente aux encheres
d’objets nazis et de tout autre site ou service qui constituent une apologie du

nazisme ou une contestation des crimes nazis'® .

Société de droit américain, Yahoo fait appel devant le tribunal de Caroline du
Nord qui déclare le jugement contraire au Premier amendement'® de la
Constitution américaine. Saisie par I’association frangaise LICRA, la Cour d’appel
du neuviéme circuit, la plus importante cour d’appel des Etats-Unisse déclare

incompétente, tout en mentionnant que

la France est un Etat souverain qui peut décider d’interdire la vente de certains
objets sur son territoire. Elle constate également que Yahoo!, société
américaine, ayant choisi de développer ses activités a 1’étranger, doit accepter
de faire face a ses responsabilités si elle n’applique pas les législations

étrangeres'®.

102 1 jgue internationale contre le racisme et I'antisémitisme : association francaise fondée en 1928

198 Tribunal de Grande Instance de Paris. Ordonnance de référé du 20 novembre 2000.
https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-grande-instance-de-paris-ordonnance-de-de-refere-
du-20-novembre-2000

104 «Le Congres ne fera aucune loi qui touche I'établissement ou interdise le libre exercice d'une
religion, ni qui restreigne la liberté de la parole ou de la presse, ou le droit qu'a le peuple de s'assembler
paisiblement et d'adresser des pétitions au gouvernement pour la réparation des torts dont il a a se
plaindre», s.d. https://www.state.gov/wp-content/uploads/2020/05/FRE-Constitution.pdf

105 15 mai 2000 : La LICRA contre Yahoo!, 15 mai 2020. https://archives.licra.org/15-mai-2000-licra-
contre- yahoo
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Cette affaire, assimilable alors a une « tentative malavisée d’imposer des
réglementations nationales sur Internet'® » (Reidenberg, 2002, p. 262), a néanmoins
contribué a tracer de nouvelles frontieres dans le débat sur la gouvernance du réseau
internet. Elle a marqué I’émergence des Etats comme partie prenante dans le
fonctionnement de D’internet, avec leurs attentes en matiere de limitation de la
souveraineté des territoires de I’internet. Elle a également mis le curseur sur les
intéréts marchands des grandes sociétés de I’internet, en face desquelles des valeurs
non marchandes sont portées par des Etats mus par des considérations de souveraineté
nationale, et par d’autres acteurs considérant la ressource internet comme

un bien commun de ’humanité.

Le SMSI a constitué un moment fort de la confrontation entre des Etats enclins a
soumettre le réseau internet aux compétences de leur souveraineté, comme la Chine
et la Russie, et a I’intégrer dans un cadre institutionnel de gouvernance internationale
sous I’égide des nations- unies, et d’autres qui se sont alignés sur la position
américaine de la gouvernance "multi stakeholder" pour défendre le projet d’un internet

géré par des acteurs privés et régi par lesseuls mécanismes de I’autorégulation.

La création de I'ICANN, en 1998, constituait une réponse du gouvernement
ameéricain a un courant de remise en cause de son contr6le des ressources stratégiques
de Dinternet apparu dans les milieux américains des pionniers de I’internet. La
contestation deviendra plus large, portée par des organisations internationales, et fera
de la tenue du SMSI en 2003 puis 2005, le premier terrain d’expression d’un conflit
dans les relations internationales sur la question de la gouvernance de I’internet. Une
confrontation politique apparue dans le contexte global des relations internationales et
des « questionnements sur le pole de la gouvernance mondiale » (Verschuuren,
2015). Avec la chute de 1’Union soviétique et du bloc des pays communistes, les
relations internationales entament I’ére de I’aprés-guerre froide dans laquelle la Chine
est devenue «désormais comme le principal rival de I’hégémonie mondiale des Etats-
Unis» (Gazibo, 2011, p. 7). Cette confrontation intervient également dans le contexte
de la fin desannées 1980 et du début des années 1990, marquée par une vision
néolibérale de la gouvernance mondiale et la prédominance d’une approche techno

libérale présentant les nouvelles technologies de I’information et I’internet comme

106 « misguided attempt to impose national regulations on the Internet », traduction de I’auteur
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moteur d’une nouvelle économie, porteuse de croissance et d’emploi, mais également
de «flexibilité du travail » et de dérégulation des services publics de base, tels la
sante et 1’éducation (Gadrey, 2003).

La présente partie inclut une présentation des deux principales puissances
hégémoniques en compétition dans les domaines de 1’économie de la gouvernance de
I’internet, a savoir les Etats- Unis et la Chine, dont les modeles de développement de
I’internet, les investissements et programmes de recherche publics sont a 1’origine
d’innovations technologiques et institutionnelles, source d’une maitrise du
réseau internet. Les deux puissances integrent le réseau internet dans une
dynamique d’innovation économique en plein essor, portée par de jeunes start-
up, créees et dirigées par des inventeurs-entrepreneurs, vite devenues des géants
mondiaux dans les différents segments des applications internet. Apparues comme de
jeunes start-up ayant assimilé les avantages de la marchandisation de
I’internet, les sociétés américaines ont été les premiéres a maitriser les circuits
de 1’écosysteme internet : « Promoteurs de nombreuses et importantes
avancées technologiques (plus de 60 milliards$ cumulés en recherche
développement en 2018), les GAFAM'’ exercent une influence indéniable sur
I’évolution du monde » (Fontanel & Sushcheva, 2019, p.202). Forte de son bassin

d’utilisateurs'®

de l’internet, de loin le plus important au monde, la Chine a
développé un tissu de sociétés pour porter la dynamique de développement de
I’internet : « en 2016, quatre des dix plus grosses sociétés Internet en termes
de capitalisation boursiére étaient chinoises, dont Alibaba, géant du commerce
électronique, le moteur de recherche Baidu et le réseau social Tencent » (Thussu &

Wirth, 2017, p. 67).

197 Acronyme de Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft.

108« Au début de 2018, le nombre de personnes qui utilisent I’Internet en Chine dépasse 772
millions, dont97,5% ont un accés mobile (surtout via un smartphone), et la pénétration de
I’Internet dans le pays dépasse ainsi le taux de 55,8% » (Richeri, 2018, p. 21).
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De I’hégémonie américaine dans I’aprés-guerre froide

Depuis la fin de la seconde guerre mondiale, la guerre froide'®, alimentée par les
deux puissances ameéricaine et soviétique, a rythmé 1’évolution des relations
internationales, en accréditant les théses réalistes du chaos, de I’instabilité du monde,
et de I’hégémon comme régulateur, par sa puissance, de la coopération entre les Etats
et de I’ordre mondial. La chute du mur de Berlin en 1989, la guerre contre 1’Irak™°
en 1990, menée par une coalition internationale conduite par les Etats-Unis avec
un mandat de IONU, ou la dislocation de I’URSS (union des républiques
socialistes soviétiques), en 1991 : autant de repéres considérés comme des
marqueurs de la fin de cette guerre froide et le début d’un nouveau contexte
dans les relations internationales dans lequel le réseau internet a pris une
place de vecteur «d’accélération de la mondialisation» (de Senarclens, 2006). Les
usages de I’internet se développent, le transformant d’un réseau d’échanges entre
universitaires et initiés de I’informatique a une plateforme mondiale de
communication, d’information, d’expression et de développement des échanges
commerciaux et financiers. Son intégration comme enjeu dans les relations
internationales intervient dans un nouveau contexte de 1’aprés-guerre froide, une
nouvelle ére dans les relations internationales. Aprés une période de stabilité, de
non-guerre, depuis la seconde guerre mondiale, le systeme capitaliste entre dans une
nouvelle période dans laquelle il doit réinventer son mode de fonctionnement pour
s’adapter a cette nouvelle phase dans les relations internationales : « ses
mécanismes profonds sont immuables, mais son mode de fonctionnement différe
d’une période a l'autre et d’un pays a l’autre. » (Husson, 2012, p. 86). La
puissance hégémonique des Etats-Unis, incontestée comme repere et leader du
bloc capitaliste  occidental pendant la guerre froide, est objet
d’interrogations sur ses capacités a assurer ce réle, d’autant que la politique étrangere
américaine, suivant ses propres intéréts, « louvoie entre interventionnisme,
messianisme et une  certaine  tentation, volontaire ou non, au
retrait » (Verschuuren, 2015, p.66).

109 ars 2 -y . . ;e . . s
Utilisé pour la premiére fois, en 1947 par un homme politique américain, l'expression a été
consacrée par un livre du journaliste américain Walter Lippman, paru la méme année sous le titre
"The Cold War"
L’URSS an’a pas mis de véto a la résolution de I’ONU, alors que I’Irak était son principal allié et
client
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La question du déclin de I’hégémonie de la puissance américaine a été objet de
nombreuses théses apparues a différentes périodes de I’histoire contemporaine, pour
soutenir la fin d’uncycle en relations internationales, né a la sortie de la seconde
guerre mondiale, bati sur la puissance militaire et la force économique des Etats-Unis,
comme rempart au bloc soviétique et puissance de stabilisation de 1’ordre
international. Au debut des années 1970, les premiéres questions sont posées sur
la capacité de ce systeme international, dominé par les Etats-Unis, a apporter des
réponses aux défis de la gouvernance du monde posés par la crise économique née de
la flambée des prix du pétrole. Période durant laquelle seront mis en place de
nouveaux cadres de gouvernance multilatérale comme le Forum de Davos™, en
1971 et le groupe des pays le plus industrialisés G7', en 1975. A travers ce
redéploiement de I’action internationale, certains ont vu que « les Etats-Unis, apres
avoir brievement joui d’une prééminence mondiale incontestée de 1945 a
1965, étaient entrés dans une phase finale de "déclin hégémonique » (Golub,
2008, p.142).

A la fin de la guerre froide, la disparition de la menace soviétique remet en avant les
interrogations sur la capacité des Etats-Unis a assurer la stabilit¢ de 1’ordre
international. La nouvelle politique de "gendarme du monde", menée en tournant le
dos aux organisations internationales reconnues, comme I’ONU, qui les a conduits a
déclencher, unilatéralement la premiére guerre du Golfe contre 1’Irak, en 1991, a
grandement contribué a ternir I’image d’une puissance capable de faire régner
I’ordre mondial et de contribuer au rayonnement des valeurs des droits
humains et de démocratie : « I’image réconfortante de la protection américaine avait
cédé la place a celle d’un pays essayant d’entrainer tout le monde de force dans son
programme de politique étrangére — et qui plus est, sans y parvenir. » (Arrighi

etal., 2014, p. 106)

La crise financiere de 2008, engendrée par une politique d’endettement

disproportionnée, avec de lourds impacts sur 1’économie mondiale, alimentera de

111 1] réunit annuellement les dirigeants des pays développés et des grandes sociétés
multinationales pourdiscuter des « problémes les plus urgents de la planéte, y compris dans les
domaines de la santé et de I'environnement». Forum économique mondial.
https://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_%C3%A9conomique_mondial

| comprend : Allemagne, Canada, Etats-Unis, France, Italie, Japon et Royaume-Uni ; il
intégre la Russie et devient G8 en 1997
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nouvelles remises en cause de la capacité des Etats-Unis a diriger le systeme
international. Elle dévoilera une conduite irrationnelle d’un systéme financier
vulnérable, avec un endettement des Etats-Unis représentant « 346 % du PNB de
I’année 2007 » (Carroué, 2009, p. 106). Au niveau politique et idéologique, ce sera la
remise en cause de la séquence « unilatéraliste des années 2000 » (Coppolani, 2011,
p. 491), imposée par les néo-conservateurs autour du président Bush junior,
notamment & travers une stratégie diplomatique inspirée par le rapport Rebuilding
America’s Defenses'® du groupe de réflexion Project for the New American
Century’s™* (PNAC), et la National Security Strategy'® du président Bush en 2002
(Vaa, 2005).

Face a la thése du déclin de I’hégémonie américaine, d’autres auteurs penchent plutot
pour une réorganisation de ses leviers de puissance, dictée par un nouvel ordre de la
gouvernance mondiale dans lequel « il n’y a pas que I’Etat et ses représentants qui
fassent de la politique » (Chavagneux, 2002, p. 57). Les regles de conduite de la
gouvernance mondiale s’écrivent difféeremment, avec de nouveaux acteurs, a la lumiere
des analyses en économie politique internationale sur la problématique de la
gouvernance mondiale. Les Etats-Unis demeurent encore cette puissance hégémonique
(Strange, 1996), et la perte de leur hémogénie n’est qu'un mythe (Stange, 1987),
cependant, 1’écriture des régles de la gouvernance mondiale n’est plus ’apanage des
Etats. La gouvernance de I’internet constitue un domaine d’illustration de la pertinence
de cette approche, en ce sens qu’elle fait intervenir de nouveaux agents, notamment les
acteurs privés et les ONG (organisations non gouvernementales). Les zones de non-
gouvernance, comme caractéristiques de cette nouvelle facon de gouverner le
monde, décrites par Susan Strange comme « des zones ou plus personne ne
maitrise rien » (Chavagneux, 2011, p. 50), se retrouvent également dans le monde
profond de I’internet, ou le dark web, cette « sorte d’espace, d’abysse ou zone de
non-droit (mais pas que), qui abriterait tout ce qui est intolérable dans notre
societé  comme  des  réseaux constituant des activités illégales et

criminelles» (Pinte, 2018, par 4).

e Rebuilding Americas Defenses, by Project for the New American Century/Foreign Policy Initiative, 1
septembre 2000. https://archive.org/details/RebuildingAmericasDefenses/page/n9/mode/2up

Think Tank qui a fonctionné de 1997 a 2006, sous forme d’organisme a but non lucratif avec, pour
mission déclarée, de promouvoir le leadership mondial des Etats-Unis.

115 The National Security Strategy of the United States of America, septembre 2002. https://2009-
2017.state.gov/documents/organization/63562.pdf



https://archive.org/details/RebuildingAmericasDefenses/page/n9/mode/2up
https://2009-2017.state.gov/documents/organization/63562.pdf
https://2009-2017.state.gov/documents/organization/63562.pdf

Comment Internet, produit d’une construction historique du systéme d’innovation
américain, et notamment résultat de lourds investissements de programmes militaires,
s’articule-t-il dans ce nouveau systeme de la gouvernance mondiale, un systéme dans
lequel le pouvoir hégémonique est dilué dans une puissance structurelle, et ou des
acteurs nouveaux participent a I’écriture des régles et des normes de la gouvernance?
Le redéploiement des instruments de la puissance des Etats-Unis intégre
I’internet comme nouveau vecteur qui, a travers une maitrise de ses circuits de
production des normes, et une « domination des infrastructures et des
industries » (Bloch, 2017, p.11), lui permet de consolider son statut de puissance

hégémonique.

La montée en puissance de la Chine

La contestation de 1’hégémonie américaine sur le réseau internet émane de nombreux
pays soucieux d’étendre leur contrdle sur les ressources du réseau. Le SMSI, puis les
assemblées mondiales de normalisation des réglements des télécommunications de
I’UIT, en novembre 2012, a Dubai (Nocetti, 2014), ont été le théatre de 1’expression
de nouvelles oppositions a la gouvernance de la ressource internet sous contréle
américain, portées par des pays émergents ou par une coalition de pays comme les
BRICS™® (Ebert & Maurer, 2014). Acquis a I’idée qu’en matiére de maitrise des
ressources de I’internet « 1I’Europe est contrainte a un rapport de force qui ne lui est
pas favorable » (Limonier & Audinet, 2017, p.135), et que « les BRICS ne sont pas
un groupe homogéne et ne partagent pas tous les mémes traditions
démocratiques » (Douzet, 2014, p. 19), la Chine semble constituer, depuis la fin de la
guerre froide, la seule puissance disposant d’une stratégie globale d’intégration de
I’internet comme outil au service de sa puissance, politique, économique et
militaire, en mesure de contester la domination américaine sur le réseau internet
et de se positionner « comme une alternative aux Etats-Unis » (Azémard &
Quiniou, 2018, p. 2). Aprés avoir opté pour la confrontation et le boycott des
organisations internationales chargées de la normalisation de I’internet, notamment
le Governmental Advisory Committee de 'ICANN qu’elle n’a rejoint qu’en 2009,
la Chine a intégré le réseau internet dans le cadre d’une stratégie visant & maitriser

les effets de ses contenus sur sa population et sur son régime politique en particulier.

118 Acronyme d'un groupe de cinq pays formé en 2011: Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud,
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Il s’agit, pour ce pays, de mobiliser le réseau internet au service de sa puissance
politique, militaire et économique et de se positionner en modeéle alternatif a la
domination américaine (Douzet, 2018). Aprés avoir été confinée dans une politique
d’isolement, la Chine s’est engagée dés 1978, juste aprés la mort de Mao Tse Toung
en 1976, dans une politique de modernisation''” des secteurs stratégiques, parmi
lesquels les sciences et technologies et la défense. Le pays adopte alors une position
asymétrique, s’interdisant toute confrontation pour un leadership sur la sceéne
internationale, comme le recommandait Deng Xiaoping, initiateur de cette
ouverture : « Observons calmement ; affinons notre position ; abordons les affaires
calmement ; dissimulons nos capacités et attendons notre temps ; ingénions-nous a
garder un profil bas et ne revendiquons jamais le leadership » (Gazibo, 2011, p. 16-17).
Le développement de politiques publiques dédiées aux technologies de 1’information et
de la communication qui s’inscrit dans une longue tradition de I’histoire de la Chine™,
lui a permis de combler son retard - sa premiére connexion remontant a 1987 - et de
faire de l’internet un outil de son retour « parmi les grandes puissances
mondiales » (Arséne, 2012, p. 293). Le secteur des télécommunications, devenu un axe
majeur de la politique de « développement pacifique » (Gazibo, 2011), proceéde a la mise
en place, dés le milieu des années 1990, de réseaux universitaires puis commerciaux, de
connexion avec le réseau international. Forte de son bassin d’usagers de ’internet, la
Chine se dote de sociétés de télécommunications, dont les trois plus importantes : China
Telecom, China Unicom et China Mobile, qui comptaient en 2012 « plus de 513
millions d’internautes » (Arséne, 2012, p. 292). A partir du milieu des années 1990,
consciente des enjeux politiques et économiques de 1’outil internet, la Chine mise sur le
réseau internet dans le cadre d’un projet politique « par lequel le parti promet a la
population un style de vie plus moderne en échange de la stabilité politique » (Arsene,
2012, p. 302). Elle développe une stratégie de généralisation de son usage, basée sur
I’implication du gouvernement dans la création des conditions de promotion des
entreprises chinoises de la haute technologie et de I’instauration d’une compétition
entre-elles. Sur le plan interne, une politique de contrdle de 1’utilisation de I’internet est

batie sur un dispositif a triple dimension.

117 es « Quatre modernisations » (industrie, agriculture, sciences et technologies, défense),
programme de réformes lancé en décembre 1978 par Deng Xiaoping, secrétaire général du
parti communiste chinois.

118 « Une revue de I’Art de la guerre de Sun Tzu (écrit en 500 av. J.-C.) refléte toute I’importance qu’il a
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Au niveau technique, le Great Firewall relie les dorsales internet utilisées pour le
trafic domestique se constituant en point d’accés unique de et vers le réseau
international, facilitant le contréle de la circulation des communications. Ce controle
s’opeére selon une liste de mots clés, de sites et pages web, établie par les autorités de
contr6le qui les soumettent aux fournisseurs d’acces et a d'autres opérateurs de
I’internet pour un blocage systématique de 1’acceés. Au point de vue de la
régulation, les autorités chinoises ont mis en place un cadre législatif qui situe le
réseau internet comme domaine de souveraineté de I’Etat et fixe des obligations
de conduite aux usagers, aux médias et aux opérateurs étrangers qui souhaitent
travailler en Chine. En troisieme lieu, la Chine a instauré, depuis le début des
années 2000, un systéeme de surveillance et d’orientation des échanges sur
internet, en vue de contrecarrer les messages pouvant constituer une menace pour
I’ordre public, la sécurité de I’Etat ou du régime politigue. Des eéquipes de
policiers™® de 1’administration de la Sécurité publique se chargent de faire la
chasse aux contenus "illicites”, tandis qu’une armée de "hackers rouges”™" est
rétribuée pour porter la bonne parole sur le régime et apporter la contradiction

aux critiques sur les forums de discussion.

La stratégie de la Chine pour la maitrise de ’internet comme outil de sa puissance
passe également par des politiques publiques inspirées des théories libérales, basées
sur la compétition et I’innovation, avec une implication des services et
des financements du gouvernement, le développement d’une base
industrielle technologique locale et une adaptation des systemes d’enseignement et de
formation. Inscrites dans un systéme d’innovation (Creemers, 2020), au sens d’une
dynamique coordonnée entre 1’Etat, les entreprises et les institutions de
formation, ou simple « prolifération d’initiatives locales trés fortement liées aux
entreprises » (Arvantis, 2004), des politiques publiques en direction des
universités, et de soutien aux entreprises, offrent a la Chine une maitrise
des dimensions économiques et technologiques de I’internet, la plagant comme

un modéle de gouvernance de I’internet différant de celui proné par les Etats-Unis.

119 « Le chiffre de 40 000 personnes est souvent avancé » (Arifon, 2009, p. 157).
120 « 11 y aurait environ 280 000 internautes de ce type en Chine » (Ibid).

140



Au niveau international, la contestation de la gouvernance américaine des ressources
techniques de I’internet, a travers ’ICANN, a dominé les débats du SMSI comme
premier forum international organiseé par les Nations-Unies sur la société de
I’information. A la position américaine « plaidant plutdt pour introduire plus de
multilatéralisme et multipartisme dans le systeme existant », (Musiani, 2019, section
Multipartisme), la Chine, soutenue par de nombreux pays tels la Russie et le Brésil,
défend la démarche de placement de la question de la gouvernance de I’internet dans
le systeme multilatéral des Nations-Unies, en particulier au seinde 1’UIT, ou les Etats
ont un role prépondérant. Apres avoir rallié de nombreux pays a sa cause au SMSI,
et pris la téte du peloton des pays contestataires de la mainmise américaine sur
I’internet, la Chine parviendra a fédérer une nouvelle action d’internationalisation de
la question de la gouvernance de I’internet, donnantplus de poids a I’UIT, lors de

de la réunion de cet organisme a Dubal, en 2012,

La politique chinoise de régulation de I’internet s’étend a I’architecture technique du
réseau dont elle conteste la domination de la ressource technique par 'ICANN : a
savoir le serveur A, géré par la société américaine Verisign, et par lequel
I’ICANN dispose du pouvoir « "d’effacer" les ressources d’un pays de la carte de
I’Internet » (Huang & Rioux, 2015, p. 86). Elle a ainsi développé sa propre politique
de gestion des adresses en .cn, confiée a I’organisme étatique China Internet Network
Information Center (CINIC). L’agrément des noms de domaine est du ressort de
I’administration. Encadré par un réglement de 2004, il est soumis au respect de régles
de conduite éthiques et politiques (Arséne, 2015).

Ayant intégré les enjeux et retombées de la politique de routage sur la maitrise de
I’infrastructure internet, la Chine s’est lancée dans le développement de technologies
IPv6'*, pour « faire la démonstration de son savoir-faire technologique » (Arséne,
2012, p. 293), sur une nouvelle norme technologique considérée comme « un enjeu

majeur de compétitivité et d’innovation**.»

e systéme DNS de I'ICANN fonctionne grice a treize serveurs : « douze parmi ceux-1a s’alignent sur le

serveur A lequel constitue ainsi le "point névralgique" de I’Internet mondial » (Huang & Rioux, 2015, p.86).

122 protocole de réseau aux normes ISO, offrant de plus grandes capacités d’adressage, grace a des adresses a
128 bits contre 32 pour le protocole IPv 4.

128 pccélérer la transition vers IPv6. Synthése du rapport sur 1’état d’internet en France 2020, s.d.

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-etat-internet-france-2020_Tome3_Fiche_3.pdf
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La percée des sociétés chinoises de haute technologie, dans les domaines des
équipements de connexion, particuliérement dans les technologies de 5G, s’inscrit
comme une suite logique de cette volonté de la Chine, d’étendre sa puissance a
I’extérieur. La bataille commerciale et technologique menée par les Etats-Unis aux
sociétés chinoises comme Huawei, ZTE, TikTok, WeChat, témoigne de la montée en
puissance de ces acteurs économiques chinois dont le rayonnement « crée des intéréts
a D’étranger qui alimentent en retour la diplomatie numérique de la Chine »
(Creemers, 2020, p. 306), et qui traduisent «I’émergence de la Chine en tant que rival
géopolitique des FEtats-Unis, aussi bien dans I’économie mondiale que plus

généralement dans les relations internationales » (Salamatian, 2020, p. 206).

L’objet de cette deuxiéme partie porte sur une démonstration du constat
d’"inachévement" (Massit Follea, 2012), voire méme d’"échec" (Fullsack, 2014) du
processus consensuel de mise en place d’une gouvernance internationale de

I’internet, telle que définie par le SMSI.

Le premier chapitre portera sur I’approche techno libérale -ses acteurs et ses enjeux -
de la gouvernance appliquée aux technologies de 1’information et a I’internet, pour les
mobiliser dans le cadre d’un projet néolibéral de marchandisation, dans une
économie mondialisée, dérégulée. L’idée d’un sommet mondial dans ce contexte
marque ainsi « le caractere souvent réactif des discours politiques sur la Sl par
rapport a D’initiative américaine des autoroutes de 1’information» (Berthoud et al.,
2002, p. 7). Le SMSI a été un réceptacle de ce discours et un levier de mobilisation
de tous les partenaires a tous les niveaux, notamment les Etats, pour la déclinaison de
politiques publiques axées sur la connectivité et I’accés aux technologies, poussant
les Etats, les entreprises et les citoyens a « s’équiper » (Sefiane, 2015, p. 157) pour ne
pas rater le rendez-vous de la société de I’information. Dans le contexte général de la
gouvernance d’une économie mondialisée, et dans une ére de 1’aprés-guerre froide ou
la puissance hégémonique américaine constitue une référence, le poids de cette vision
sera déterminant. Il contribuera a redonner vie a la notion de société de
I’information, comme « nouveau mod¢le d’organisation sociale » (Singh &
Gurumurthy, 2006, p. 876), qui «bénéficie d’une histoire déja longue (une
quarantaine d’années) marquée par 1’échec de plusieurs tentatives pour la

conceptualiser» (Miege, 2008, p.11).

142



Le deuxiéme chapitre est consacré au role de la société civile, envisagée « dans
un rapport de distinction, voire d’opposition a deux grandes catégories d’acteurs :
le marché (les acteurs économiques dominants) et I’Etat. » (Aubin, 2016, p. 5).
Sa participation au SMSI, pour la premiére fois dans un sommet du systeme
des Nations-Unies, s’inscrit dans le cadre d’une approche libérale de substitution
aux missions de I’Etat (Bihr, 2011), de limitation du rdle des
organisations internationales, particulierement celles des Nations-Unies et de
consolidation des positions des « gouvernements du Nord dirigés par les
Etats-Unis » (Singh & Gurumurthy, 2006 p. 878). Cependant, cette participation
n’a pas pesé sur le cours du processus de mise en place des textes du SMSI, la
société civile ayant été davantage une sorte d’alibi, « d’espace symbolique
plus que d’acteur politique » (Massit-Follea, 2014). Pas plus que sa participation
aux travaux du FGI ne I’a élevée au rang de partenaire du processus decisionnel
(Massit-Folléa, 2012) et (Fullsack, 2014).

Le constat d’échec de la mise en place de cette gouvernance internationale de
I’internet retenue au SMSI, constitue 1’objet du troisieme chapitre : dix années apreés
le SMSI, une revue de la littérature scientifique ainsi que 1’analyse critique des
documents produits par les institutions en charge du processus de mise en place de la
gouvernance internationale de I’internet, tendent & accréditer I’hypothése d’un echec.
L’idée méme d’un possible consensus international sur une gouvernance
internationale « multilatérale, ouverte a la société civile » semble s’éloigner de plus
en plus, notamment apres le grand échec diplomatique de Dubai,en 2012. En effet, la
réunion de la Conférence Mondiale des Radiocommunications de 1’Union
Internationale des Télécommunications s’est soldée par un échec ; un point de
divergence a empéché la signature du document final, en raison justement de

désaccord sur la gouvernance de I’internet.
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Chapitre 2.1 Le poids de la vision techno-libérale

La décision d’organiser un sommet mondial sur la société de I’information a été prise
lors des assemblées de I’UIT en 1998, au méme moment que la création de ’'ICANN
par le gouvernement américain. Une création qui constitue une premiere adaptation
aux réactions d’opposition apparues au sein des milieux de I’internet américains
qui contestaient la gestion des ressources internet par le gouvernement ameéricain.
Un contexte marqué par I’unilatéralisme de la puissance américaine (Hopkinson,
2002), a « une époque ou les intéréts dirigés par les Etats-Unis étaient actifs
pour saper plusieurs forums démocratiques de gouvernance mondiale*” » (Singh &
Gurumurthy, 2006, p. 876)

La tenue d’un sommet mondial sur la société de I’information sous 1’égide de
I’Organisation des Nations Unies consacre la notion de société de 1’information dans
I’agenda des relations internationales, dans le cadre de la réalisation des huit Objectifs
du Millénaire pour le Développement®® de la Déclaration adoptée par I’ONU en
2000. Elle intervient dans un contexte international marqué par une nouvelle crise des
theses néolibérales sur la gouvernance mondiale, illustrée par un retour du systéme
des Nations Unies, en lieu et place des institutions de Breton Wood. Le SMSI est ainsi

venu dans le sillage de

différents sommets mondiaux qui tout au long des années 1990 avaient été
I’occasion de mettre en évidence les processus de paupérisation, de
fragmentation et de polarisation sociale associés a la mondialisation, qui
constituaient une réalité bien différente de 1’utopie globalitaire des partisans

d’une mondialisation néolibérale. (Lapeyre, 2005, section Introduction)

125 . . . . .. R
« at a time when US-led interests were active in undermining several democratic forums of dobal
governance », traduction de I’auteur.

126« Objectifs du Millénaire pour le Développement : Eliminer I’extréme pauvreté et la faim - Assurer
I’éducation primaire pour tous — Promouvoir 1’égalité des sexes et 1’autonomisation des femmes -
Réduire la mortalité des enfants - Améliorer la santé maternelle - Combattre le VIH/Sida, le paludisme
et d’autres maladies - Assurer un environnement durable — Mettre en place un partenariat mondial pour
le développement », rapport de 2013.
https://www.un.org/fr/millenniumgoals/pdf/mdg_report2013_goal8.pdf


http://www.un.org/fr/millenniumgoals/pdf/mdg_report2013_goal8.pdf
http://www.un.org/fr/millenniumgoals/pdf/mdg_report2013_goal8.pdf
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Sa préparation ainsi que les conditions de son organisation ont été imprégnées des
théses du paradigme techniciste alimentant le « mythe de la nouvelle
¢conomie » ( Gadrey, 2003), et inscrivant les technologies de 1’information et le
réseau internet dans une « conception commune de la société de
I’information » (Point 11- Déclaration de principes de Genéve, 2003), comme
« outil important de bonne gouvernance » (Point 35-Déclaration de principes
de Genéve, 2003), dans le contexte international des années 1990, marqué

par « une mondialisation du discours sur la SI » (Berthoud et al., 2002, p. 4).

L’absence d’un « mandat et de problématique clairs » (Parminder et Gurumurthy,
2006), ainsi que « le manque total d’une démarche épistémologique des
problématiques inhérentes a une "société de I’information" » (Fullsack, 2014, p.812),
ont facilité la prévalence des theses du déterminisme technique. Elles ont également
ouvert la voie a I’expression de nouvelles attentes sur le contrble des ressources
techniques de D’internet. Ainsi, la problématique de la gouvernance de I’internet,
absente des chapitres de la Déclaration de principes et du Plan d’action de Genéve de
2003, sera intégrée comme chapitre plein dans I’Agenda de Tunis, qui ne lui

consacrera pas moins de 43 points’.

L’enceinte du SMSI fut le lieu de confrontation de visions et d’attentes différentes,
sources de divergences politiques sur les attendus de cette société de 1’information et sur
les retombées des TIC mobilisées pour « renforcer la confiance dans 1’avenir » (Point
5-Agenda de Tunis, 2005). Elle a servi de chambre d’écho pour la « puissance
discursive » (Miege, 2008) de ce courant promoteur de la société de 1’information
comme nouveau modeéle de gouvernance du monde en réunissant 1’ensemble de ses

acteurs et en en élargissant le cercle des adeptes.

2.1.1-Une idéologie de la société de I’information

La notion de société de I’information a traversé le SMSI sans rien perdre de
son ambiguité sur ses contenus et sur les enjeux qu’elle mobilise (Miege, 2008).

Le fait d’avoir été consacrée par un sommet mondial a servi a épaissir sa propension a

'*" Points 29 4 72 de I’Agenda de Tunis, Décembre 2005.



puiser dans les origines de la cybernétiqgue pour se donner un rayonnement
« planétaire et inclusif » (Sefiane, 2015). Cette notion continue de nourrir le mythe de
la puissance de la technologie et de ses apports au progrés, dans la lignée de
croyances anciennes  « selon lesquelles le chemin de fer apporterait la paix en
Europe, la vapeur éliminerait la main-d’ceuvre manuelle, et 1’électricité ferait

rebondir les messages par dela les nuages» (Mosco & Bouillon, 2000, p. 110).

L’ambigiité est une caractéristique originelle de la notion, depuis les premieres
modélisations de la communication par le schéma de Shannon qui a fait du processus
mécanique de transmission de I’information un outil quantitatif d’évaluation de la
pertinence de I’information. Premier a avoir consacré la notion de société de
I’information, Wiener la sort du contexte mécanique de Shannon pour lui
reconnaitre une « complexité intégrant des dimensions sociales et
humaines» (Sefiane, 2015). Il intégre I’information a la complexité de la société
humaine et la mobilise comme remede au chaos ambiant qui la menace, au point de

lui octroyer un statut ontologique, objet d’une précédente section en premiére partie.

La notion de société de I’information connait une éclipse, corollaire du recul du
paradigme cybernétique, avant de revenir sous la forme d’une construction théorique
(Garnham & Gamberini, 2000) et d’un postulat politique pour faire la promotion
d’un nouveau modele d’organisation d’une société présentée comme « 1I° "Age de
I’information", 1’"Ere digitale" ou la "Civilisation du numeérique™ » (Berthoud et al.,
2002). Des premiers travaux de recherche sociologiques sur la société
postindustrielle, naitront plusieurs tentatives de modélisation de la société de
I’information (Miége, 2008), avant sa popularisation par des publications grand
public, a I’instar de « the third wave » d’Alvin Toffler, publié en 1980 ; I’auteur y
décrit le basculement de I’humanité vers une troisieme période, celle de
I’information, aprés celles de D’agriculture puis de I’industrie. La société de
I’information s’imposera comme un domaine nouveau pour la recherche en sciences
de I’information et de la communication. Les postures vis-a-vis de ce nouvel objet de
recherche varient, allant du soutien intellectuel aux théses technicistes
de I’inéluctabilité de la société de I’information, reflétées dans 1’ouvrage « La société
en réseau », de Manuel Castells, a une approche critique, adoptée par des chercheurs
du courant de 1’économie politique de la communication, a 1’image d’Armand

Mattelart, Fabien Granjon et Pierre Musso (Miége, 2008), qui analysent le ressort
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idéologique servant a légitimer une « domination par les détenteurs du pouvoir
économique et politique » (Garnham & Gamberini, 2000). Les progrés permis par les
technologies de I’information et de la communication, et particulierement
par le réseau internet, peuvent fonder des aspirations légitimes a des
projections de développement et de bien-étre pour I’individu et la société humaine,
sans toutefois « confondre analyse de [1’existant et aspiration normative, alors
que la confusion semble souvent étre la regle» (George, 2008, p. 5). Le progres
techniqgue ne doit pas occulter la réalitt de cette nouvelle notion. Son
histoire, son itinéraire socio-historique et les enjeux de pouvoirs entourant
son développement, autant d’éléments de contexte indispensables a son analyse,
dans le cadre d’un débat et d’une approche critique, que la force discursive de la

notion suggeére de passer sous silence :

Et s'il n'est pas contestable que les TIC jouent un role grandissant dans les
diverses sphéres d'activités au sein desquelles s'insérent les acteurs sociaux, il
n'en va pas de méme des attendus économiques, politiques, culturels ou
encore sociaux que l'on nous présente comme les effets positifs de ce

déploiement technologique. (George &Granjon, 2008 p.9)

Les nouveautés du discours sur la société de 1’information ont pour caractéristique de
soustraire le concept a sa réalité sociale et de le projeter dans une perspective
néolibérale (Mattelart, 2000), construite avec les outils conceptuels du management
et de la technique, visant a en finir avec les idéologies et & donner un nouveau visage
a la société post- industrielle. La notion sort du cadre de la recherche et de la
réflexion sociologique pour devenir un choix idéologique, un élément de langage
dans les milieux de I’entreprise, des médias et de la politique. La société de
I’information devient un objectif politique dont les clés, exclusivement techniques,
reposent sur la maitrise d’outils technologiques et de réseaux de
télécommunications; « les discours sur la "fracture numérique™ souvent liés a ceux
sur la société de I’information mettent beaucoup plus souvent 1’accent sur la fagn
de brancher la population ("Comment™ ?) que sur les raisons ("Pourquoi” ?)
» (George, 2008, p. 4). Le projet de société de I’information s’inscrit dans un
agenda néolibéral de mobilisation des technologies et de [1’internet pour

I’avéenement d’une nouvelle société dans laquelle la priorité est donnée au
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marché, par un processus, entamé aux Etats-Unis au début des annees 1980, de
dérégulation dans de nombreux secteurs d’activités, particulierement les
télécommunications; « La société de l'information porte la promesse d'un monde
meilleur mais elle s‘articule autour d'une exigence : accepter de basculer dans

Internet I'essentiel de nos activités » (Breton, 2002, p. 37).

La société de I’information devient un leitmotiv pour un projet politique inspiré par
I’idéologie néolibérale, entendue au sens ou elle « implique toujours non seulement
une représentation de ce que le monde est, mais encore une image de ce qu’il devrait
étre, accompagneée du projet de la réaliser, de conformer le monde a cette image »
(Bihr, 2011, p.10). De nombreuses publications de chercheurs, d’institutions et de
médias contribuent a lui donner une force discursive pour soutenir une rhetorique
politique sur les promesses des bienfaits des technologies sur le développement des
individus et de la société. La société de I’information « est a ce titre une idéologie
qui ne dit pas son nom, mais qui procéde activement au conditionnement de
I’environnement socio-économique et politique contemporain des pays déeveloppés»
(Migege et al. 2006, p. 33).

Méme enveloppée dans une ambiguité sémantique et politique, la notion gagne en
généralisation. Elle est empruntée par différents milieux : technique,
économique, politique, ce qui lui procure de la cohérence et une capacité a
s’adapter selon les circonstances et 1’environnement. Elle sert dans le cadre d’une
approche néolibérale, nouvelle phase historique du capitalisme, fondée sur le
marché et la concurrence et dans laquelle I’individu et la société civile sont mis
en avant tandis que le role de I’Etat est diminué dans ses fonctions
d’entrepreneur, de pourvoyeur de services publics et de régulateur. Sous I’effet des
innovations technologiques apparues depuis la seconde guerre mondiale et de la
globalisation'”® de 1’économie mondiale, le secteur des télécommunications est

intégré comme un nouvel enjeu de 1’économie politique international :
Ce sont principalement les entreprises de télecommunications américaines,

les firmes multinationales (FMN) ainsi que les Etats-Unis qui ont fagconné les

128 . . , .y . .
Au sens de « métamorphose d’un capitalisme émancipé du cadre national (ou postfordiste) et

financiarisé ». Notion en débat : mondialisation et globalisation, 20 décembre 2017.
http://geoconfluences.ens- lyon.fr/informations- scientifiques/a-la-une/notion-a-la-une/
mondialisation-globalisationendébat
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nouvelles regles du jeu et les contours d’une gouvernance globale appelée a
favoriser I’efficacité, 1’innovation et le progres économique. (Rioux, 2004, p.

117)

2.1.2-Des politiques publiques pour la société de ’information

Loin d’étre un simple discours, le projet de la société de I’information repose sur des
enjeux qui font agir les acteurs économiques et politiques pour la définition « des
politiques publiques qui conjuguent I’adoption de la notion de "société de
I‘information" et les mesureséconomiques libérales» (Miége et al., 2006, p. 33). A
partir du milieu des années 1990, les gouvernements des pays développés se lancent
dans des programmes de politiques publiques destinés a réaliser ce projet de la
nouvelle société de I’information. Ils sont imités et suivis par ceux des pays en
développement, sous I’implusion des organisations internationales telles I’UIT, le
Programme des Nations Unies pour le Développement, la Banque mondiale et

I’Organisation Mondiale du Commerce.

L’investissement est motivé par la croyance en la puissance des nouvelles
infrastructures de production, de transmission et de stockage de I’information ainsi
qu’en leurs capacités a aider a résorber les déficits en matiere de développement aux
niveaux social, économique, culturel, voire de pratique démocratique. La notion des
« autoroutes de I’information », qui fait son apparition a cette époque, traduit d’abord
un nouvel état de développement des infrastructures techniques de transmission des
données, permis d’une part par I’augmentation des capacités de débit de transport des
données, et, d’autre part, par la démultiplication des réseaux connectés obtenue par

I’'usage des protocoles de I’internet.

C’est a I’ancien vice-président américain Al Gore que revient la premiere
formulation d’un programme politique, durant la campagne des élections
présidentielles américaines de 1992. Le programme National Information
Infrastructure, vise la mobilisation des autoroutes de I’information, avec pour
objectifs : « Création massive d’emplois qualifiés et bien rémunérés, réforme du
systeme éducatif, acces de tous aux soins et a la santé, réinvention de la démocratie

directe » (Mattelart, 2009, p.76). Tout en pronant le retrait des financements publics
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assurés par le gouvernement, le programme est destiné a encourager les sociétés
privées ameéricaines a se lancer dans la construction de voies de communication a haut
débit pour intensifier I’échange et la circulation des données. Il accélere la
convergence entre la logique de transmission des télécommunications et celle de
contenu propre aux médias (Verlaque, 1995). Mais la construction des autoroutes de
I’information est avant tout un programme politique destiné a assurer aux Etats-Unis
« un leadership mondial en sciences fondamentales, mathématiques et
ingénierie’®» (OFFICE OF THE PRESS SECRETARY, 1993, p.l).
L’argumentaire politique accompagnant le discours sur les autoroutes de
I’information  s’articule autour de themes  socio-politiques, comme la
multiplication des opportunités d’emploi, ’amélioration des conditions de vie et
de bien étre et la  participation des citoyens & la vie démocratiqgue. Un
argumentaire exposé et défendu par Al Gore & la 1°® Conférence mondiale sur
le développement des télécommunications de I’UIT, en 1994 a Buenos Aires :

Le GII ne sera pas seulement une métaphore d’une démocratie fonctionnelle,
il promouvra en fait la démocratie fonctionnelle en valorisant grandement la
participation des citoyens dans la prise de décision. Il promouvra aussi la
capacité desnations a coopérer entre elles. Je vois un nouvel Age Athénien

d’une démocratie forgée dans les forums que le Gl va créer'®,

Au plan économique, « I’avénement d'un nouveau regime de croissance fondé sur
I'information et I'innovation» (Brousseau, 2000, p. 4) permet I’entrée en compétition
de nouveaux acteurs venus des télécommunications, des médias et de 1’informatique,

ce qui redessine les contours de la géographie des autoroutes de 1’information, donnant

\

aux sociétés américaines de nouvelles perspectives d’expansion a 1’échelle

internationale.

123 « World leadership in basic science, mathematics, and engineering », traduction de I’auteur.

3% « The GII will not only be a metaphor for a functioning democracy, it will in fact promote the
functioning of democracy by greatly enhancing the participation of citizens in decision-making. And it will
greatly promotethe ability of nations to cooperate with each other. | see a new Athenian Age of democracy
forged in the fora the GlIwill create », traduction de 1’auteur, WORLD TELECOMMUNICATION
DEVELOPMENT CONFERENCE, (21-29 March 1994).
http://search.itu.int/history/HistoryDigitalCollectionDocLibrary/4.144.57.en.104.pdf


http://search.itu.int/history/HistoryDigitalCollectionDocLibrary/4.144.57.en.104.pdf

Le réseau internet a permis une accélération de la mutation de I’économie en
favorisant les fonctions de coordination : au sein d’'une méme organisation, entre
les acteurs dun  méme  secteur, entre les différents  secteurs
d’activité  auparavant segmentés et cloisonnés et enfin entre les acteurs
économiques et leurs clients. Cette transformation de 1’économie  vers
I’immateriel et le service s’accompagne d’un discours de promotion, de
marketing (Gadrey, 2003) sur la « nouvelle économie », basée sur le réseau
internet comme catalyseur de toutes les fonctions économiques, « oula forte
valorisation de I’information dans les processus productifs conduit celle-ci a étre la
source principale ou premiére de la production des richesses» (Miége, 2002, p.
41). Pour bénéficier des externalités de la nouvelle société de I’information, le
discours politique néolibéral énonce des préalables politiques destinés a
permettre plus de souplesse dans le fonctionnement de 1’économie et a

limiter le poids des interventions de I’Etat :
Un nouveau capitalisme doit voir le jour si I’on veut bénéficier des
potentialités des nouvelles technologies. Son modele est le capitalisme anglo-
saxon. Il est caractérisé par une société de marchés trés concurrentiels et
mondialisés, s’étendant & des domaines qui résistent et qu’il faut déréguler,
dans certains cas avec l’aide des NTI, comme les services publics,

I’éducation, la santé et la protection sociale. (Gadrey, 2003, p. 13)

La tendance se propage dans d’autres pays, ou, I’intérét porté par les Etats-Unis « au
développement des autoroutes de 1’information des le début des années 1990, a
entrainé toutes sortes d’initiatives dans les pays développés (G7, OCDE, Europe,
Japon) » (Canet, 2006, p. 1).

En Europe, « le gouvernement néolibéral de Grande Bretagne prend les devants en
privatisant British Telecom dés 1984 » (Mattelart, 2009, p.74), tandis que la France,
ou le rapport Minc et Nora préconisait dés le milieu des années 1970 une
« informatisation de la sociéte » et la dérégulation du secteur des télécoms, a été
engagée au début des années 1990, dans le cadre de directives européennes, dans de
nouvelles politiques publiques assimilées a une « autoneutralisation » de 1’Etat
(Musso, 2008).
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L’Europe se met en quéte de 1’acces a la société de I’information, par des politiques
de libéralisation appliquées des la moitié des années 1980, d’abord sur les moyens de
transmission et de réception, puis sur les services a valeur ajoutée. Le constat de
I’inefficience de ces mesures se Vérifie par la persistance de situations ou des
«opérateurs dominants, le plus souvent publics, appuyés dans de nombreux pays par
leur gouvernement, utilisaient leur monopole des infrastructures et de la téléphonie
vocale pour entraver I'offre de nouveaux services par leurs concurrents » (Dehousse
& Zgajewski, 2000, p. 18). Ce constat est mis en avant dans le « Livre blanc sur la
croissance, la compétitivité et I’emploi », publié par la Commission européenne, en
1994, qui souligne le retard de I’Europe dans le domaine de la société de
’information : « Les Etats-Unis ont pris de l'avance : 200 de leurs plus grandes
entreprises utilisent déja les autoroutes de I'information » (Commission européenne,
1994, p. 14).

Le rapport Bangemann validé par le Conseil européen de Corfou en 1994, appuie la
politique de libéralisation des réseaux et services de télécommunications, et sera
décliné en plan d’action pour ’avénement de la société de I’information, avec pour
principale recommandation, « d’accélérer le processus actuel de libéralisation du

secteur des télécommunications » (Ibid, 1995, p.12).

La création de 1I’Organisation Mondiale du Commerce (OMC), en 1995, en lieu et
place du GATT™, donnera une nouvelle impulsion a la vision libérale de la
régulation des technologies de I’information et de la communication. Le processus de
libéralisation des télécommunications est intégré dans le cadre des accords de
I’OMC, « sous I’effet du lobbying exercé par les Etats-Unis » (Hugon & Michalet,
2005, p.216).

2.1.3-Dans la continuité de I’idéologie du Free Flow of Information

Pour comprendre I’articulation de 1’agenda international imposé par les Etats-Unis
en matiére de communication, une analyse historique critique permet d’éclairer la
stratégie de  construction d’une domination américaine des communications
«réseaux, matériel, industrie des programmes » (Griset, 1991), depuis la Seconde

guerre mondiale. L’intégration des supports et contenus de communication dans les

Baccord général sur les tarifs douaniers et le commerce, signé le 30 octobre 1947, destiné a

libéraliser les échanges commerciaux par une restriction des barrieres douaniéres



stratégies de puissance est aussi ancienne que I’histoire des empires qui a vu les
Romains régner dans 1I’Antiquité, par la maitrise des routes pour leurs légions et
I’empire britannique dominer le monde par le contr6le des voies de navigation
maritime et des premiers réseaux de télécommunications. La puissance hégémonique
des Etats-Unis a toujours intégré la communication dans ses stratégies, économique,
politique et de sécurité, en défendant le principe libéral du free flow of information,
devenu la pierre angulaire de la diplomatie américaine depuis la fin de la Seconde
guerre mondiale. Ce principe fondamental pour la société de I’information (Ochoa,
2016) est I’objet d’une doctrine politique des Etats-Unis, « mise en ceuvre de maniére
constante depuis la fin de la Seconde guerre mondiale» (Ochoa, 2016, p. 2), et « plus
encore que pendant la guerre froide, a cet égard, considéré, a I’heure d’internet, par
le gouvernement américain en particulier, comme un enjeu politique majeur»
(Mattelart, 2014, paragraphe 48). A la fin de la 18 guerre mondiale, ce sont les
agences de presse américaines AP** et UPA'™ qui ont tenté d’imposer ce principe de
la libre circulation de I’information dans leur combat contre la domination des
agences de presse européennes, notamment Havas et Reuters. Durant cette période de
I’entre deux guerres mondiales, la communication est devenue un puissant outil pour
I’autonomie des Etats-Unis qui encouragent le développement et le rayonnement de
societes privees sur I’ensemble des segments de la communication : ITT pour les
réseaux de téléphonie, AP et UPA pour I’information ainsi qu’une industrie
cinématographique florissante a partir des années 1920, miroir de la puissance
ameéricaine (Griset, 1991). Sortis de leur isolationnisme aprés la Seconde guerre
mondiale, les Etats-Unis ont fait de la libre circulation de 1’information un puissant
levier de leur diplomatie, qu’ils imposeront en principe retenu dans ’article 19 de la
Déclaration universelle des droits de I’Homme®** adoptée par ’ONU en 1948. La
libre circulation de I’information leur permet de développer des outils et des
programmes de communication pour communiquer au-dela du « rideau de fer », vers
les populations des pays du bloc communiste, par la diffusion de programmes et

informations destinées a combattre "I’ennemi communiste".

132 Associated Press : fondée en 1848, sous forme de coopérative & but non lucratif par six journaux
newyorkais.

133 United Press Association : créé en 1907 par Edward Willis Scripps, homme d’affaires,fondateur d’un
groupe de presse éponyme

B34 « Tout individu a droit 4 la liberté d’opinion et d’expression, ce qui implique le droit de ne pas étre inquiété

pour ses opinions et celui de chercher, de recevoir et de répandre, sans considérations de frontiéres, les informations
et les idées par quelqgue moyen  d’expression que ce Soit.», s.d.
https://www.un.org/fr/udhrbook/pdf/udhr_booklet fr_web.pdf

153


https://www.un.org/fr/udhrbook/pdf/udhr_booklet_fr_web.pdf

Leur maitrise des technologies et de 1’industrie radiophoniques débouche sur de
nombreuses initiatives de programmes et de stations radiophoniques destinées
exclusivement a porter la «voix de I’Amérique» partout dans le monde. La libre
circulation de I’information englobe également une dimension économique qui
implique que « libre flux rime avec libre-échange de 1’information» (Mattelart, 2014)
et sert de tracé pour ’acceés des entreprises américaines aux marchés extérieurs. La
libre circulation de I’information s’impose également comme enjeu des relations
internationales (T. Mattelart, 2014) sous la pression des Etats-Unis qui mobilisent
leur puissance pour I’inscrire a I’agenda des institutions internationales, appuyés par
des entreprises privées dominantes sur les différents segments des industries de la
communication. Le systéme d’innovation américain tourne a plein régime (Coste,
2006) et offre aux Etats-Unis une avancée certaine dans le domaine des industries
des réseaux de téléecommunication, des matériels et notamment des composants
électroniques, informatiques, des programmes de cinéma et de télévision. Des
sociétés américaines émergeront apres la seconde guerre mondiale pour profiter
de cette dynamique d’innovation scientifique et technologique et s’imposer
dans les différentes branches des industries de la culture et de la communication
(réseaux de télécommunications, équipements et composants, industries des

programmes) et contribuer au rayonnement économique de la puissance américaine.

La radio sera le premier média mobilisé par le gouvernement américain dans le
contexte de la guerre froide, pour accompagner la stratégie de lutte contre le
communisme. Créée en 1942, durant la seconde guerre mondiale, par le Bureau de
I’Information de Guerre de I’armée américaine, la station de radio internationale VOA
(Voice Of America), est mobilisée durant la guerre froide comme le principal outil de
propagande du gouvernement américain. Au début des années 1950, deux autres
radios, Radio Free Europe et Radio Liberty, ont été lancées avec des financements de
I’armée américaine: « RFE visait les pays satellites, Pologne, Hongrie,
Tchécoslovaquie, Roumanie et Bulgarie alors que RL visait les différentes
nationalités de I’URSS elle-méme (émettant en russe, biélorusse, ukrainien,

géorgien, arménien, azeri, kazakh, turkméne...) » (Lepri, 2010, p. 116).

Dans la continuité des liens structurels entre les médias et la puissance hégémonique
américaine, le réseau internet, né dans les laboratoires de recherche de 1’armée

américaine, s’intégre dans la méme logique de protection des intéréts politiques,

154



économiques et de sécurité des Etats-Unis. Son fonctionnement repose
fondamentalement sur le principe de la libre circulation de I’information, au sens
d’une architecture technique ouverte, interopérable. Par le principe de neutralité qui
garantit la circulation sans entrave de tous les contenus, «internet trouve son
fondement juridique dans I'existence d'un principe de libre-circulation de
I'information » (Ochoa, 2016, p. 1). L’architecture de fonctionnement de 1’internet est
ainsi libre, ouverte et insensible aux restrictions légales ou de souveraineté des Etats.
Des techniques de « paquets », de cryptage et d’anonymisation renforcent cette
liberté de faire circuler des informations, méme celles attentatoires aux cadres

juridiques existants (Benyekhlef, 2002).

En plus de son histoire structurellement ancrée dans le systéme d’innovation
américain, internet est lié aux intéréts de la puissance américaine qui maitrise la
majorité de son infrastructure de base en détenant dix serveurs racine sur treize
(Benhamou, 2006), et notamment le serveur A, installé aux Etats-Unis, qui valide en
premier toute modification dans les ressources de nommage et d’adressage de

I’internet.

En tenant compte de son poids dans le fonctionnement des organismes de
normalisation, 1ISOC, W3C et ICANN, on ne peut qu’accréditer 1’idée que « la
domination des Etats-Unis sur le cyberspace est totale, écrasante» (Junghans, 2014,
p. 183).

2.1.4-Internet enjeu de la gouvernance mondiale

Le développement des usages du réseau internet et des applications web a imposé de
nouvelles fagcons d’échanger et de communiquer, de nouveaux rapports entre les
utilisateurs, dépassant le cadre des systemes et normes de législation adoptés tant au
niveau des Etats qu’au plan international (Astier, 2005), (Benhamou, 2006). Son
architecture décentralisée, distribuée, ouverte et interopérable, au sein de laquelle le
«code est la loi» (Lessig, 2000), a permis 1I’émergence de nouveaux acteurs de
production des normes d’organisation et de fonctionnement dépassant le cadre
westphalien des territoires gérés sous souveraineté des Etats. Les innovations
technologiques puis organisationnelles qui ont servi a la construction de 1’écosystéeme

internet ont permis I’instauration de modes de régulation dans lesquels le role des
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Etats ¢tait tenu a 1’écart. L’idée ainsi accréditée étant 1’« absence d’interventions
publiques » (du Marais, 2004, p. 84), revendiquée comme régle de fonctionnement du
cyberspace par un des pionniers américains de 1’internet, John Perry Barlow, qui
signifiait aux Etats, dans la Déclaration d’indépendance du cyberespace de 1996,
qu’ils n’ont plus «de souveraineté ou nous nous réunissons». Ce fut le temps des
pionniers, des premiers ages de I’internet, époque ou 1’écosystéme internet était une
question d’universitaires et d’informaticiens, avec des régles de fonctionnement
basées sur I’expertise technique et le consensus, suivant « un modele de gouvernance
distribuée» (Pellegrini, 2016, p. 1).

Le développement des usages de ’internet, devenu, depuis son ouverture vers le
milieu des années 1990, « le systéeme nerveux de nos sociétés » (de La Coste, 20086,
p. 507), mettra ce systeme de gouvernance en conflit ouvert avec les motivations
politiques des Etats, parmi lesquels ceux « défendant un Internet ouvert et libre et
d’autres mettant I’accent sur le contréle et la censure » (de La Chapelle, 2012, p. 261).
Ce mode de gouvernance entrera également en conflit avec les intéréts économiques
de sociétés, majoritairement américaines, qui ont investi le champ des
applications commerciales du réseau internet. La gouvernance de I’internet n’est
alors plus I’apanage des premiers utilisateurs. Aux cOtés de cette communauté
d’experts qui a permis la mise en place des regles de fonctionnement et
d’organisation du réseau internet, sont apparus de nouveaux cadres de production de
regles et de normes, mis en place autant par les grandes entreprises de 1’internet
que par les Etats ; ce qui contribuera a conforter 1’idée d’une gouvernance

asymétrique en faveur des Etats et des grandes entreprises (Mueller, 2010).

Le  gouvernement des Etats-Unis, historiqguement en charge du
fonctionnement de ’infrastructure internet, a continué a exercer un contréle sur les
ressources techniques de I’internet par un systéme de liens directs et indirects avec les
organismes de normalisation du réseau internet, ainsi qu’avec les grandes sociétés

américaines de gestion des infrastructures et services de I’internet.

Congu dans le cadre d’une approche libérale du développement humain par la
technologie pour concrétiser le projet de société de 1’information, par 1’amélioration
de la connectivité etla réduction de la fracture numérique, le SMSI s’est mué en

terrain d’exposition de la gouvernance de [I’internet sous forme de conflit
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géopolitique (de La Coste, 2006). Le fonctionnement des instances de régulation de
I’internet, ainsi que les liens de contrdle du gouvernement américain sur ’'TCANN,
font 1’objet d’une contestation de nombreux Etats. A leur mode de fonctionnement
« absolument pas démocratique » (de La Coste, 2006, p. 513), s’ajoute le peu de
réponses apportées aux questionnements nés du developpement du commerce
¢lectronique et de I’implication de la société civile dans le fonctionnement du réseau.
Dans sa contribution officielle aux travaux du SMSI, la France a demandé d’une part

« que l'ensemble des acteurs concernés par les évolutions des réseaux puissent
participer a 1’¢laboration de ce cadre légitime de concertation et de régulation »,

et d’autre part, a

clarifier les missions et les roles des organismes intergouvernementaux et
internationaux, les différentes instances des Nations Unies comme ’'UNESCO,
I’UITet I’OMPI ou encore les organisations internationales tels que I’OCDE
mais aussi les organisations chargées de la régulation technologique de

I’Internet comme le W3C, 'IETF, I'TAB ou 'TCANN **,

La question de la gouvernance du réseau internet s’est invitée a 1’agenda des relations
internationales, dés la fin des années 1990, comme «une nouvelle guerre froide » (de
La Chapelle, 2012) qui met en opposition une approche « multistakeholder », pronée et
défendue par les Etats-Unis, a une démarche multilatérale de souveraineté des Etats.
Cette position est revendiquée par de nombreux Etats demandant & placer la
gouvernance de I’internet sous leur souveraineté exclusive afin de contréler le réseau
internet et les contenus qu’il véhicule. Parmi ces Etats, la Chine est considérée comme
la seule puissance en mesure de «"prendre son indépendance™ en créant un Internet
propre » (de La Chapelle, 2012, p. 517). La notion de « multistakeholder », empruntée
au monde de I’entreprise, est devenue un outil conceptuel opératoire, réussissant un
«passage du descriptif au normatif (de multistakeholder a
multistakeholderism)» (Massit-Folléa, 2014, p. 31) ; elle a été adoptée comme
une approche de la gouvernance internet qui s’imposera dans les forums et

sommets internationaux, notamment lors du SMSI.

" Principes généraux de la gouvernance de I’internet. Propositions du gouvernement francais, 6
décembre 2004. http://www.netgouvernance.org/PrincipesGouvernanceFR.pd
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Sans revenir sur « ses conditions d’apparition aux FEtats-Unis comme réaction
libérale... a la primauté accordée a la valeur financiere et a la figure de
I’actionnaire (shareholder), primauté rendue légitime durant les
mandats  du Président Reagan» (Pesqueux, 2020, p.2), nous soutenons
que l’approche a été mobilisée en riposte a la montée en puissance d’une « cyber
contestation » (Ebert & Maurer, 2014) du statu quo de la gouvernance de
I’internet sous domination américaine. Internet étant devenu une infrastructure
critique, il est intégré dans les approches de défense et de sécurité nationale,
en phase avec cette «veine paranoiaque » (Desbois, 2016) caractéristique du
cyberespace, imaginé et inventé par le romancier américain William Gibson
au début des années 1980. Pour maintenir leur hégémonie sur le réseau internet,
les Etats-Unis ont fait de ce mode de gouvernance multipartite de 1’internet une
ligne de conduite diplomatique, intégrée dans leur programme NII, reprise et
défendue au sein des organisations internationales, y compris le SMSI. N¢ dans le
cadre du « compromis d'aprés-guerre fondé sur I'hégémonie américaine et sur
I'ouverture des échanges » (Bouillaud, 2016, p.191), le G7 a été la premicre
institution internationale (Simiand, 2010)a se pencher sur la question de la
gouvernance de l'internet & l'occasion d'une réunion tenue en 1995, & Bruxelles, sur
le théme de la société de l'information, a l'initiative des Etats-Unis, motivés
par l’ambition de «  faire partager leur modéle d'autoroutes de
l'information'3%, » L’approche libérale de la régulation par le marché a motivé
I’esprit des conclusions de cette rencontre qui a appelé a «ouvrir les
marchés pour permettre le développement de systémes planétaires'3”.» Dans le
contexte de 1’apres-guerre froide, la domination américaine de l’internet fait l'objet
d'une contestation ouverte exprimée par des « puissances montantes
mécontentes de la domination des Etats-Unis du modéle de gouvernance multipartite
d’Internet » (Ebert & Maurer, 2014, p. 277).

Les pays du groupe BRICS!®, ne semblent pas constituer un contrepoids

a la domination des FEtats-Unis; d’unepart, les pays composant ce groupe

136 | es Américains vantent au G7 leur modéle d'autoroutes de l'information, 25 février 1995.
https://www.lemonde.fr/archives/article/1995/02/25/les-americains-vantent-au-g7-leur-modele-d-autoroutes-de-I-
information 3841681 1819218.html

Conclusions du Sommet du G7 "INFORMATION SOCIETY CONFERENCE, 26
février 1995 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/DOC 95 2

Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud.
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« appréhendent différemment la notion de gouvernance per se, et celle qu’elles
entendent appliquer a la "gestion” de I’internet » (Nocetti, 2014, p. 43),
d’autre part, et plus globalement, « leurs dispositions stratégiques divergent de
fagcon significative » (Ebert & Maurer, 2014, p. 277). De plus, il existe entre ces
pays une « trés grande hétérogénéité, tant d’un point de vue géographique,
politigue ou géopolitique que social ou économique » (Matelly, 2016, p. 82).
Avant d’étre rejoints par 1’ Afrique du sud en 2010, les quatre premiers pays ont été
regroupés en 2001 en un « concept financier », les BRIC, par une banque américaine,
Goldman Sachs, en quéte d’opportunités d’investissements et « de nouveaux

moteurs de la croissance mondiale » (Matelly, 2016, p. 77).

L’intégration du réseau internet « comme vecteur de développement économique et
de puissance nationale » (Arsene, 2012, p. 291) donne a la Chine, dés le milieu
des années 1990, une présence sur la scéne de la contestation de I’hégémonie
américaine. Le réseau internet est, pour la Chine, un outil de développement
économique, un moyen de contrdle de I’expression politique et un levier de soft
power pour son rayonnement a l’international. Le développement des usages du
réseau, a la fin des années 1980, a été accompagné par des mesures de
restriction du gouvernement, soucieux de controler les flux de données en
circulation sur internet. Par réalisme, la Chine, dont 1’économie est devenue « un
des centres du capitalisme mondial » (tenBrink & Bouyssou, 2014, p. 116), a
décidé d’accompagner I’extension de l’internet par des politiques publiques de
développement des infrastructures, couplées avec la « Grande Muraille du Net'® » et
un arsenal législatif encadrant la circulation des informations (Douzet, 2007), le tout
dans le cadre d’une stratégie visant a assurer un équilibre « entre le besoin
d’accéder a la connectivité mondiale et la volonté de garder le contrble» (Arsene,
2015, p. 25).

2.1.5-Le SMST, un révélateur de tensions

L’organisation d’un sommet mondial est la consécration de la notion de société de
I’information, devenue discours dominant et programme politique dans un contexte
mondial marqué par une large diffusion de théses promouvant les technologies de

I’information et de la communication comme source de développement de la société

39 Nom usuel donné au bouclier numérique de surveillance et de censure mis en place, en 1998 par le
gouvernement chinois
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humaine. Le SMSI s’inscrit dans la continuité de programmes politiques lancés pour
la promotion des technologies de I’information et de la communication comme
leviers de I’avénement de la société de 1’information : NIl aux USA, le G7 sur la
société de I’information en 1995, oule document « eEurope - une société de
I’information pour tous*® » publié en 1999 par 1’Union européenne. L’idée proposée
par la Tunisie au sommet de I’'UIT de Minneapolis en 1998 ¢était d’organiser une
réunion internationale pour régler le probléme de la fracture numérique, en abordant
les problemes des interconnexions et des infrastructures (Marzouki, 2008). Adoptée
par une résolution de 1’Assemblée générale des Nations Unies en 2001, la proposition
d’un sommet mondial sur la société de I’information s’inscrit dans le cadre global de
la Déclaration du Millénaire de I’ONU en 2000. Sans mentionner directement la
société de I’information, empreinte par « une vision uniquement instrumentale de la
société de l'information » (Marzouki, 2008, p. 71), la Déclaration visait a
élargir 1’accés aux technologies de I’information et de la communication dans le
cadre de la « lutte contre la pauvreté » ; une approche qui donne de la
perspective aux  questionnements suggérant que les Obijectifs du Millénaire
pour le développement « ne sont qu'une composante de la stratégie des acteurs
dominants pour lever certains obstacles dans leur effort permanent de
restructuration du monde en fonction de la logique de I’accumulation. » (Lapeyre,

2005, Introduction).

Le fait de confier la préparation et 1’organisation du SMSI a I’UIT, choisie
comme I’enceinte idoine pour un tel forum, accentue le poids de 1’approche
technique, libérale de ce forum, qui finira par débattre sur des questions qui « mettent
beaucoup plus souvent 1’accent sur la facon de brancher la population
("Comment" ?) que sur les raisons ("Pourquoi” ?) » (George, 2008, p. 4). Malgré sa
longue expérience dans la régulation internationale des réseaux de
télecommunications, 1’UIT, dont la mission originelle était d’accompagner un
« déploiement  cohérent et  harmonieux des télécommunications  sur
I’ensemble du globe » (Fullsack, 2011, p.131), s’est transformée, au début
des années 1990, en un instrument de diffusion de la politique libérale de
dérégulation des téléecommunications, agissant en « applicateur zélé de la
"pensée  unique"  imposée par les institutions internationales de
financement et du commerce (Banque wmondiale, FMI, GATT puis

OMC) » (Fullsack, 2011, p. 132).

140 ¢ Europe - Une société de l'information pour tous, 13 septembre 2005. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:12422 1 &from=ES
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Tenue a I’écart du processus de gouvernance du réseau internet depuis sa création,
I'UIT semble avoir fait de I’organisation du SMSI, une sorte de revanche, « de
récupération par les "téléphonistes” de leviers d'influence sur le réseau concurrent
qui avait entamé leur monopole au cours des décennies passées» (Pellegrini, 2016, p.
9). En dépit de son manque d’expérience dans la coopération dans le domaine de
I’informatique (Benchena, 2008), ’'UNESCO constituait une enceinte plus indiquée
(Marzouki, 2008), en raison de son expertise dans la gestion des problématiques liées
aux questions de contenus et de savoirs ; ce qu’elle n’a pas manqué d’exposer dans sa
contribution publique, a contre-courant des theses techno-libérales de I’UIT, intitulée
« Vers les sociétés du savoir* », publiée en 2005. Sachant que la proposition de
I’UIT d’organiser un sommet mondial sur la société¢ de 1’information fut 1’objet de
négociations et de compromis avec les Etats-Unis, peu enclins a une
internationalisation de la gouvernance de I’internet, on ne peut que souscrire a I’idée
que la vision « libérale de I’hégémon américain demeurait prépondérante dans
I’orientation de 1’ordre international et ’'UNESCO, jugée trop génante, était mise
hors- jeu » (Gheller, 2006, p. 3). Compte tenu de ses positions, notamment sur la
question de la diversité culturelle, PTUNESCO a fini par « se positionner comme un

contre-pouvoir valable au bloc historique contemporain » (Canet, 2006, p. 100).

La question de la gouvernance de I’internet, subsidiaire dans I’esprit des initiateurs
du SMSI, devenue en méme temps un enjeu des relations internationales, s’est
imposée comme une question centrale, ravivant « les débats autour du Nouvel
ordre mondial de l'information et de la communication (NOMIC) au sein de
I'UNESCO » (Marzouki, 2008, p.72).

Le débat, amorcé des les travaux préparatoires du SMSI, a contribué a I’effacement
des limites entre « une gouvernance au sens strict » et « une gouvernance au sens
large » (Dumortier, 2006), entre une « gouvernance de I’architecture internet » et

« une gouvernance sur internet» (de La Chapelle, 2012).

La premiere these en jeu, développée et défendue par les Etats-Unis appelait a un

maintien en I’état du développement de 1’écosystéeme internet. Celui-ci constitue un

% \/ers les sociétés du savoir. 2005. Edition UNESCO
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000141907
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terrain d’investissement et d’innovation, avec un rble prépondérant pour les sociétés
privées, et un mode de fonctionnement en « autorégulation », mené par des
organismes privés dont 'ICANN est le plus important, par son role dans I’attribution
des adresses et noms de domaine. L’approche dite « multistakeholder » fait de la

gouvernance de I’internet une question de régulation, entendue

comme la mise a distance (par le marché et par la société civile) des
interventions étatiques, la confiance exclusive dans la rationalité du marché et
la production d’un nouveau mode de gouvernement des affaires génerales a

base de responsabilités partagées (Massit-Folléa, 2005, p. 73).

L’implication des gouvernements est fortement combattue par les Etats-Unis,
convaincus que leur mainmise sur le réseau porterait atteinte a « deux caractéristiques
fondamentales de I'Internet : son esprit ouvert et son caractéere novateur» (Le Floch,
2005, p. 477).

Le maintien du débat sur le développement du réseau internet dans son seul cadre
technique, autorégulé, sans tenir compte des autres acteurs, des nouveaux usages et
des attentes grandissantes nourries a 1’égard de I’internet, va a ’encontre d’autres
theses, motivees par des considérations plus politiques que techniques. L’Europe,
favorable au cadre de fonctionnement « multistakeholder », mais soucieuse du poids
des sociétés américaines et du réle predominant de ’ICANN, penche « pour une
certaine internationalisation du contrdle technique » (Dumortier, 2006, p. 163). De
son coté, la France, qui soutient le modéle multipartite de gouvernance de I’internet,
a appelé a élargir le débat aux questions technologiques et aux usages et réclamé plus
de transparence des entités chargées de la régulation technologique de I’Internet
comme le W3C, I'[ETF, I’'TAB ou I’'ICANN. La position de la Chine sur la question
de la gouvernance de I’internet suit une trajectoire tracée par 1’évolution de sa
politique internet qui a débuté vers la fin des années 1980. Elle est favorable, comme
beaucoup d’autres pays, a une gouvernance regie localement par I’Etat et, sur le
plan international par des organismes multilatéraux, sous 1’égide des Nations

Unies (Huang & Rioux, 2015). Elle exprime une position opposée
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au « multistakeholderism », soutenue par de nombreux autres pays, notamment la
Russie. Aux travaux du 1% Prepcom’*?, le délégué de la Chine a défendu la
proposition selon laquelle « chaque gouvernement peut s'opposer a l'inscription d'une
ONG donnée'.» La Chine se distingue néanmoins par une approche pragmatique
du développement de I’internet qui allic des problemes de sécurité et de stabilité du
régime politique, en interne, avec des politiques publiques soutenant 1’innovation
et Dinitiative privée (Arvanitis, 2004) (Liu, 2014). Elle s’inscrira dans « les
trajectoires institutionnelles de la gouvernance globale d’Internet» (Huang & Rioux,

2015, p. 80) et n’intégrera le comité gouvernemental de 'ICANN qu’en 2009.

2.1.6-La gouvernance de l’internet : une définition consensuelle, et apreés ?

La définition de la gouvernance internationale de I’internet contenue dans 1’agenda de
Tunisconstitue une sorte de synthese, de compromis entre les différentes théses en
confrontation. Bien intégrée dans le contexte de I’approche techno-libérale de
mobilisation des technologies pour un acces a la société de I’information, 1’idée d’un
sommet mondial pour réduire la fracture numérique, encourager la connectivité des
individus et des pays, dans une dynamique mue par la logique libérale du marché et de
I’entreprise, n’a pas empéché de raviver des tensions et des divergences entre des
approches politiques et ideologiques qui n’abordent pas de la méme fagon la question

de la gouvernance de I’internet.

Une analyse critique de la documentation produite par le Prepcom, entre juillet 2002
et décembre 2003, lors des trois réunions de préparation de la premiére phase du
SMSI de Genéve en 2003, permet de retracer une évolution de I’intégration de la
question de la gouvernance de I’internet comme point central & 1’ordre du jour du
sommet, aprés de longues négociations et un débat houleux. La question de la
gouvernance de I’internet, évacuée de I’ordre du jour du premier et du deuxiéme
Prepcom, sera inscrite a I’ordre du jour du troisieme Prepcom, sur initiative du

Brésil, soutenu par d’autres pays, notamment par la Chine (Pascal-Renaud, 2009).

2 Comité intergouvernemental & composition non limitée, chargé par I’ Assemblée générale de lONU de préparer

I’ordre du jour du SMSI.
'3 Rapport de la premiére réunion du Comité de préparation. 12 juillet 2002, https://wwwv.itu.int/dms_pub/itu-
s/md/02/wsispcl/doc/S02-WSISPC1-DOC-0011!R1!PDE-F.pdf;
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Reportée a la seconde phase du SMSI de Tunis, en raison de ces divergences, la
question de la gouvernance de l’internet a été retenue dans la Déclaration de
principes de Genéve qui a reconnu internet comme «une ressource publique
mondiale» susceptible d’une gestion internationale qui « devrait s’exercer de fagon
multilatérale, transparente et démocratique, avec la pleine participation des Etats, du
secteur privé, de la société civile et des organisations internationales » ( UIT, 2005, p.
74). Le rapport du Groupe de travail sur la Gouvernance de I’Internet'* (annexe 5),
mis en place entre les deux phases du SMSI, sur demande de délégations, pour
préparer les négociations en vue du sommet de Tunis, dénonce le contrdle unilatéral
de I’internet, I’absence d’un cadre concerté avec la participation des gouvernements
pour les questions de sécurité du réseau internet, ainsi que le déséquilibre du
financement des connexions internationales au détriment des pays éloignés des
dorsales internet. En d’autres termes, ses conclusions « remettent a la fois en cause
I'hégémonie des Etats-Unis sur linternet et la dérégulation du secteur des
télécommunications » (Renaud, 2009, p.3). Sous la pression de nombreux pays,
organisations, et délégués de la société civile, 1’idée de combler 1’absence d’un
organisme habilité a agir sur le plan international sur les questions de la gouvernance
de l’internet, est soutenue par des pays européens, notamment la France. Cette idée
fait son chemin et se retrouve parmi les propositions du GTGI qui préconise la
création d’un forum international ouvert a toutes les parties prenantes de la gestion de
I’internet et suggére une variété de cadres internationaux de régulation de I’internet
qui ont tous pour finalité « de réformer le mode actuel de gouvernance de 1’Internet

par ’'ICANN, par I’adoption de structures mixtes » (Canet, 2006, p. 5).

Les travaux du Prepcom, entre les deux sessions du SMSI, n’ont pas permis de
concilier lestheses sur la gouvernance internet, malgré de longues négociations au
cours desquelles « il est apparu que les Etats-Unis étaient de plus en plus isolés » (Le
Floch, 2005, p. 478).

La définition consensuelle contenue dans le point 34 de I’Agenda de Tunis, adoptée
« in extremis », aprés « une négociation extrémement tendue et difficile » (Canet,

2006), constitue une sorte de synthése entre les différentes approches, les différents

144 Rapport du Groupe de travail sur la gouvernance de I’Internet, 2005.

https://www.itu.int/net/wsis/docs2/pc3/html/off5b/index-fr.html
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acteurs en présence :

Une définition de la gouvernance de I’Internet est [’¢laboration et
I’application par les Etats, le secteur privé et la société civile, chacun selon
son réle, de principes, normes, régles, procédures de prise de décision et
programmes communs propres a modeler 1’évolution et I’utilisation de

I’Internet. (UIT, 2005, p. 75)

Elle ne contient aucun mode opératoire lisible, susceptible de conduire a une mise en
phase concrete ; « si vous remplacez "Internet" par n’importe quel autre sujet
nécessitant une gouvernance, vous constaterez que la définition fonctionne » (de
La Chapelle, 2009, p. 44). Cependant, elle trace les contours d’une

approche consensuelle, "multistakeholder.

La phase du SMSI aura néanmoins, servi a déplacer les lignes du débat sur la
gouvernance internet en considerant internet comme « une ressource publique
mondiale », en favorisant une démarche multipartite, a travers la création d’un Forum
sur la Gouvernance de I’Internet comme un « espace de dialogue et de débat » (De la
Chapelle, 2009, p. 48), ouvert a la société civile. Cependant, n’était-ce pas la une
forme de concession pour laisser se poursuivre la gestion technique sous régime
privé, avec '’ICANN comme seul organe de décision sur les ressources techniques du
réseau internet, et les Etats-Unis comme seule puissance politique capable d’agir

sur cette ressource ?

En impliquant les parties prenantes dans une forme d’agora congue pour débattre et
faire des recommandations, le SMSI a opté pour une conciliation des approches, des
visions et des aspirations, dans une démarche qui « n’a pas encore trouvé son mode
d’emploi » (Massit- Folléa& Naves, 2017, p. 2), qui « augure mal pour la suite de la
gouvernance de la société de I’information » (Canet, 2006, p. 5), considérant en effet,
que « la question d’un partage plus équitable des responsabilités n’aboutit toujours
pas» (Renaud, 2009, p. 1).
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Chapitre 2.2 — La société civile, un alibi plus qu’un partenaire

L’implication de la société civile dans le SMSI, et plus généralement dans les
institutions liées a la gouvernance de ’internet, fait toujours débat au sein de la
communauté des chercheurs. Celle-ci est partagée entre ceux qui y voient une
«innovation diplomatique» (Renaud, 2014), une avancée quant a la participation de la
sociéte civile au débat dans une sorte de « laboratoire institutionnel » (E. Brousseau,
2014), aux cOtés des autres acteurs que sont les gouvernements, les entreprises
privées, les organisations et organismes internationaux, et les tenants d’autres théses
selon lesquels tout cela ne fait que conforter 1’idée que «la société civile apparait
donc comme un vecteur de reproduction et de stabilisation de 1’hégémonie néo-
libérale» (Perret, 2009, p. 391). L’invitation de la société civile au SMSI, saluée
comme une ouverture du systeme des Nations Unies, est également vue comme une
adhésion a un processus de « manipulation », relevant plus du « subterfuge plutét que
d’une reconfiguration positive de 1’espace public» (Massit-Follea, 2014, p. 39).

La société civile a toujours figuré parmi les partenaires du systéme des Nations-Unies,
depuis I’inscription des ONG' sous « statut consultatif auprés du Conseil économique
et social desNations Unies (ECOSOC) en 1948 déja» (O’Siochru & Girard, 2003, p.
208). Elle a eté un acteur du débat international sur les questions liées a la
communication et a la culture, notamment a travers les organisations onusiennes
telles que ’UNESCO, ou elle appuiera la revendication pour un Nouvel Ordre
Mondial de I’Information et de la Communication (NOMIC), portée par les pays du
Sud, pour s’inscrire dans un large mouvement de remise en cause du

« principe du Free Flow of Information » (George & Granjon, 2008).

La notion de société civile, ambigue, polysémique, est 1’objet d’approches théoriques
ayant évolué historiquement avec des consistances sémiologiques et idéologiques
différentes, divergentes, au point de devenir « une des notions les plus ambigués du
débat politique actuel » (Rangeon, 2013, p. 9), « I’'une des notions les plus ambigués
de I’histoire des idées politiques » (Vandal, 2003, p.3).

145

La Résolution 288 (X) 27 février 1950 de ’ECOSOC définit comme Organisation Non
Gouvernementale « toute organisation non instituée par un accord intergouvernemental». "What is an
international non-governmental organization (INGO)?" Union des Associations Internationales, s.d.
https://uia.org/fag/yb4#:~:text=The%20United%20Nations%20Economic%20and,that%20such%20mem

ber ship%20does%20not
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Nous proposons une analyse historique critique de la notion de société civile pour la
compréhension des ressorts de cette polysémie, révélatrice d’acceptions idéologiques
divergentes. Nous 1’analyserons d’abord sous 1’angle du courant libéral classique de
I’école historique écossaise, avec Adam Smith comme « chef de file » (Jacquet,
2009, p. 245), puis d’un point de vue marxiste et gramscien, et enfin dans sa
réappropriation, a partir des années 1980, dans le cadre d'une vision néolibérale de la
gouvernance mondiale. Partant du postulat de I’échec de la régulation des
gouvernements et du marché, cette vision promeut une gouvernance mondiale
« avec un nombre accru d’acteurs et une distribution du pouvoir » (Aubin, 2006,
p. 7), inscrivant ainsi, la société civile parmi les « catégories fondamentales
a partir desquelles le neolibéralisme pense la société globale » (Bihr, 2011, p.13). A
partir des années 1990, le terme de société civile sera mobilisé dans le cadre
d’une approche de la gouvernance mondiale, « dans un contexte historique de
domination de I’idéologie néolibérale » (Bertrand, 2014, p. 37), soutenu par les
institutions  financieres internationales comme la Banque Mondiale, le FMI et
I’Union européenne pour « apaiser les contestations» (Brugvin, 2006). Présente dans
les arenes internationales des débats sur les questions de la communication, la société
civile a tenté, durant le SMSI, de « réactualiser » les débats sur le NOMIC (Marzouki,
2008), dans le cadre d’une approche d’une gouvernance de I’internet ouverte, plus
équilibrée entre les différentes parties prenantes, intégrée dans une vision du réseau
comme ressource publiqgue mondiale, dont la gestion doit étre indissociable des
droits humains, de la liberté d’expression et de la diversité culturelle. Les documents
d’organisation du SMSI avaient en effet invité, aux cOtés des représentants des
gouvernements, « notamment les institutions internationales et régionales ainsi
que les organisations non gouvernementales, la société civile et le secteur privé
a contribuer et a participer activement au processus intergouvernemental préparatoire

du Sommet et au Sommet proprement dit'®. »

A la fin du processus préparatoire de la premiére phase du SMSI, et a deux jours
de I’ouverture du sommet a Geneve, la "pléniére" de la société civile du SMSI a publié

une Déclaration intitulée « Définir des sociétés de I'information centrées sur les besoins

146 Note du Secrétariat exécutif du SMSI, 26 ao(t 2005. https://www.itu.int/net/wsis/docs2/pc3/off4-
fr.pdf
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des étres humains », dans laquelle il est mentionné : « les voix que nous avons
fait entendre et I'intérét général que nous avons exprimé collectivement ne sont
pas diment pris en compte dans les documents du Sommet» (Déclaration de la

sociéte civile au Sommet mondial sur la société de I’information, 2003, p.2).

La société civile a également marque ses distances apres le sommet de Tunis, en

rappelant qu’elle a inscrit parmi ses objectifs,

un accord sur une approche de la Gouvernance de I’Internet qui soit
substantiellement large et inclusive en matiére de procédure, la réforme des
mécanismes de gouvernance existant conformément aux principes de Genéve,
et la création d’un nouveau forum pour promouvoir un dialogue, une analyse,
la surveillance des tendances et le renforcement des capacités de maniere
multi-parties prenantes. (Déclaration de la société civile au Sommet mondial
sur la société de I’information, 2005, p.4)

Elle note que « des réalisations mineures dans les résultats du SMSI ont été
contrebalancées par des imperfections majeures, beaucoup restant a faire» (lbid, p.5).
Elle fait également part de sa préoccupation de voir que des gouvernements ne
croient plus « dans le systeme multilatéral existant », et ne font pas d’efforts «pour
I’améliorer ». L’analyse de ce discours laisse apparaitre une certaine désillusion des
organisations de la société civile invitées au SMSI, face a la réalité de 1’exercice du
pouvoir au sein des organisations internationales des Nations Unies, toujours sous le

contrdle des représentants des gouvernements.

2.2.1 — La société civile : itinéraires sémantico-idéologiques

Depuis ’antiquité, la société civile renvoie a un espace de débat sur la chose
publique, distinct de 1’espace familial, domestique (Rangeon, 2013). D’abord connue
sous I’appellation de « communauté politique » chez Aristote, puis de « societas
civilis » en latin, le concept de sociéte civile est investi d’une charge idéologique avec
les philosophes anglaisThomas Hobbes (1588-1679) et John Locke (1632-1704) qui
I’envisagent comme une forme d’organisation des hommes en opposition a 1’état de

nature et & I’ordre religieux.



La société civile est, pour Hobbes, une nécessité vitale pour I’individu, en guerre
permanente contre 1’état de nature, qui fait que « I’homme est un loup pour
I’hommey, postulat essentiel de son ouvrage de référence Le Leviathan (1651). Pour
Locke, la société civile est nécessaire, au sens ou les hommes doivent s’organiser
pour « la conservation des droits naturels, principalement celui de propriété »
(Vandal, 2003, p. 6). Les deux philosophes accordent une place a I’Etat dans
I’existence et le fonctionnement de la société civile, mais avec des rdles
difféeremment concus. Pour Hobbes, la crainte de la mort, qui pousse les hommes a
s’organiser, a Se réunir, les ameéne également a se soumettre a I’Etat, un « Leviathan »
auquel ils déleguent leur pouvoir pour qu’il agisse en leur nom. Dans la conception
de Locke, la société civile est en opposition a I’Etat, elle peut méme faire valoir un
«droit de resistance », dans le cas ou il n’accomplirait pas convenablement ses
missions qui se limitent a « protéger la personne, la santé et les biens, des propriétés
qui sont inhérentes a I’homme » (Vandal, 2003, p. 6). Tout en reprenant 1’acception
lockéenne de défense de la propriété, Jean-Jacques Rousseau intégrera le « contrat »
d’association comme élément constitutif de la société civile, considérant que « le plus
fort n’est jamais assez fort pour étre toujours le maitre, s’il ne transforme sa force en
droit et 1’obéissance en devoir » (Doucin, 2005, p.35). Il retient le postulat du
caractére belligueux de ’homme, mais contrairement a Hobbes qui I’attribue a la
nature, Rousseau le présente comme la conséquence d’une corruption des mceurs
morales imputable & une mauvaise gouvernance de la société. Dans la continuité de
I’ceuvre de Rousseau et de la production philosophique des Lumieres qui distinguent
I’individu et la société civile de I’état de nature et de la société religieuse, Emmanuel
Kant integre la société civile dans un cadre plus général, celui d’une construction de
la paix entre les nations. Son postulat de « I’insociable sociabilité », selon lequel,
I’homme, mauvais par nature, peut, par intérét, s’intégrer dans une dynamique
d’association, est fondé sur la projection d’une société universelle, « la société des
nations ». La finalité de la société civile kantienne réside dans la préservation de la
liberté des individus par un systéme de lois régissant la société, qui garantit 1’ordre
social et doit obligatoirement venir d’un consentement des individus. Le
gouvernement, dont les missions sont limitées, a pour vocation de préserver la liberté
des individus, y compris par un recours aux moyens répressifs. L’architecture
conceptuelle de la société kantienne est batie sur un espace public, ou I’éthique et la

raison sont les fondements du discours critique et de 1’¢galité des individus. La
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condition d’une publicit¢é des débats se retrouvera dans la conception de
I’espace public, déclinée par Jirgen Habermas dans son ouvrage "L’Espace
public. Archéologie de la publicit¢ comme dimension constitutive de la société
bourgeoise" (1962), « comme le lieu ou les idees circulent afin de construire
une opinion publique, les conforte comme seules instances légitimes du débat

démocratique » (Ballarini, 2012, p. 31).

Des theses sont développées par les penseurs de 1’économie libérale anglo-saxons
pour lesquels la société civile n’est pas le fruit d’un « contrat social » entre les
individus, mais plutét « le résultat nécessaire et naturel de I’organisation économique
de la société et de la division du travail qu’elle suppose» (Laudani, 2012), et situent,
de ce fait, la société civile dans une sphere marchande, économique. Avec 1’ceuvre
d’Adam Smith, "Recherches sur la nature et les causes de la richesse des Nations"
(1776), la societeé civile est congue « comme une société d'échanges commerciaux, un
mécanisme ou les intéréts s'harmonisent d'eux-mémes, sans intention délibérée des
individus » (Rangeon, 2013, p. 17). Autre caractéristique fondamentale de cette
approche libérale, le maintien de I’Etat en dehors de cette sphére économique avec
pour seules missions : « assurer la sécurité extérieure, maintenir 1’ordre intérieur, et
"entretenir certains ouvrages publics" lorsque I’initiative privée est défaillante
(Rangeon, 2013, p. 18). Dans un enrichissement critique de la pensée économique
libérale, la conception hégélienne situe la société civile dans une « societé
bourgeoise», séparee de la famille (sphére privée) et de 1’Etat (sphére publique), dans
laquelle I’individu accomplit ses besoins par le travail et 1’échange.
L’accomplissement des besoins économiques de la « société bourgeoise » est, pour
Hegel, tributaire d’une organisation juridique, d’un cadre administratif, institutionnel,
mais également de 1’Etat, « chargé de résoudre les contradictions internes de la société
civile » (Ibid, p. 24).

Reprenant le concept Hegelien de « société bourgeoise », Karl Marx I’inscrit dans
une analyse historique des rapports de I’existence des individus dans la société. La
«SOCiété bourgeoise » est, a ses yeux, une étape d’un développement historique qui a
vu la bourgeoise s’ériger en classe dominante. La société civile a une connotation
économique dans la mesure ou Marx la congoit dans les relations des individus dans le
cadre d’un systeme de production capitaliste. Elle est pour lui le fondement méme de

I’Etat, contrairement a Hegel qui situe I’Etat comme source de la société civile. Dans
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son acception politique, la société civile est, pour Marx, 1’opposé de I’Etat, qui «par
I'intermédiaire de la bureaucratie, s'est réellement différencié, séparé de la société
civile, c'est a-dire des conditions matérielles d'existence desindividus » (Rangeon,
2013, p. 25).

S’inspirant de cette double construction économique et politique de la société civile
chez Marx, Antonio Gramsci articulera sa pensée sur le seul volet politique pour
situer la société civile dans un réle idéologique de soutien a I’Etat. L’Etat n’est pas
que répressif, il est, selon le penseur italien, doté de structures et institutions privées
qui servent a véhiculer I’idéologie dominante. A la différence de Marx qui la
voit comme source de naissance de I’Etat, Gramsci qualifie la société civile de
« substance éthique », « le lieu d'exercice de la fonction d'hégémonie culturelle

et politique» (Rangeon, 2013, p. 26).
2.2.2-La société civile dans les relations internationales

Apreés la fin de la guerre froide, le concept de société civile est largement mobilisé
dans le contexte des relations internationales, avec des acceptions
idéologiques différentes, puisées dans les courants de pensée libéral, marxiste et
kantien, qui I’ont consacré pour des objectifs respectifs «de prospérité économique,
de justice sociale, et de paix universelle » (Perret, 2009, p. 382). Pour autant, le
contenu de ce concept reste toujours « ambigu », « indéfini », se chargeant de
sens nouveaux au gré des environnements, des perceptions et des idéologies : « les
Francais tendent a n’y inclure que les organisations non gouvernementales de
type associatif, quand les Nord-Ameéricains 1’élargissent volontiers aux syndicats,
aux entreprises et aux cabinets de conseil» (Pouligny, 2001, p. 121).
L’institutionnalisation de la notion d’organisation non gouvernementale dans les
relations internationales, par D’article 71" de la Charte des Nations Unies en
1946, n’a pas permis de dépasser son ambiguité ni de trouver un compromis
entre différentes approches politiques des Etats sur le rdle a attribuer a ce nouvel

acteur des relations internationales, et entre postures idéologiques opposées sur sa

7 Article 71 de la Charte des Nations unies (Version intégrale), s.d.

https://www.un.org/fr/about-us/un-charter/full-
text#:~:text=Article%2071,questions%20relevant%20de%20sa%20comp%C3%A9tence.
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définition et son statut. Face a des gouvernements jaloux de leurs compétences
régaliennes, qui voyaient d’un mauvais ceil ces nouveaux acteurs susceptibles d’agir
dans leur domaines de prérogatives, voire méme de constituer pour eux une source de
perturbation, d’autres sont plutdt favorables a une plus grande intégration des
organisations non gouvernementales dans le systeme de coopération internationale.
Parmi ces derniers, « les Etats post-modernes ppour lesquels ces organisations non
gouvernementales constituent, selon Samy Cohen, dans son livre "La résistance des
Etats, les démocraties face aux défis de la mondialisation — L’épreuve des faits," (Le
Seuil 2004, p. 236), « un "multiplicateur" de leur influence sur la scene
internationale» (Doucin, 2005, p.4). Aprés une disparition, « longue d’environ cent
trente ans (de 1850 a 1980) » (Rangeon, 2013), le concept de société civile réinvestit
le champ de la philosophie politique, avec les travaux de Habermas qui I’intégre dans
I’espace public, et les cours de Michel Foucault, au Collége de France, entre 1977 et
1997 : « Sécurité, territoire, population » et « Naissance de la biopolitique »,
consacrés au contréle et au gouvernement des populations. 1l est mobilisé, a partir de
la fin des années 1980, dans le discours politique de la gouvernance du monde,
prénant la mise en place de nouveaux cadres de gouvernance économique de la
mondialisation comme solution a la crise du systéeme capitaliste. En quéte de
nouveaux acteurs non étatiques pour sa mise en ceuvre, la Banque Mondiale mise sur

la société civile, qu’elle définit comme

un vaste ensemble d’organisations non gouvernementales et a but non lucratif,
qui ont une présence sur la scene publique, exprimant les intéréts et les
valeurs de leurs membres ou d’autres, basés sur des considérations éthiques,

culturelles, politiques, scientifiques religieuses ou philanthropiques™.

Dans les régles de « bonne gouvernance » édictées par la Banque mondiale a la fin
des années 1980, la société civile est intégrée comme facteur de renforcement du

contréle démocratique sur les Etats'®, avec une reconnaissance de son statut « qui

148 « the wide array of non-governmental and not for profit organizations that have a presence in public life,
express the interests and values of their members and others, based on ethical, cultural, political, scientific,
religious or philanthropic considerations », traduction de I’auteur. Civil Society, s.d.
https://www.worldbank.org/en/about/partners/civil-society/overview

' Governance and Development, 1992. http://documentsl.worldbank.org/curated/en/604951468739447676/pdf/
multi- page.pdf
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lui donne accés a des ressources matérielles et immatérielles
considérables» (Planche, 2007, p. 46). La conception utilitariste de la société civile
développée par la Banque Mondiale s’inscrit dans le cadre du courant du tiers
secteur, ou du « non-profit sector », qui voit dans la société civile « davantage la
societe socio-economique que le lieu de création d’espaces publics
autonomes» (Azam, 2003, p. 158). Cette vision de la société civile s’articule avec le
cadre global du consensus de Washington™, a I’origine « des "nouveaux"
programmes de lutte contre la pauvreté ou les termes "société civile",
"participation”, "appropriation” et "bonne gouvernance” se coOtoient en
permanence» (Pirotte, 2010, paragraphe 2)». Cette conception de la société civile
repose sur le postulat des limites a la gouvernance du monde, de la seule régulation
¢conomique du marché et du cadre de I’Etat-Nation. Elle suggere une réduction de
I’autorit¢ du gouvernement au profit de nouveaux acteurs non-étatiques. Les
prérogatives de la Banque mondiale ayant évolué¢ d’un suivi économique a une mise
sous critéres politiques des conditions d’octroi des aides, elle intégre la société civile
comme acteur de la gouvernance mondiale pour pallier les insuffisances de la
régulation par le marché et I’Etat, dans le cadre d’une approche de la « bonne
gouvernance », nouvel avatar du développement néo-libéral » (Pirotte, 2007, p. 70),
synonyme d’une politique d’évaluation des politiques publiques des Etats « en
fonction de I’aptitude a promouvoir un Etat libéral dans ses fonctions politiques et
économiques» ( Diarra & Plane, 2012, p. 55).

Autre institution internationale au premier plan de la globalisation des échanges
commerciaux internationaux et de la mondialisation de I’économie, I’OMC a prévu, des
sa création en 1995, une disposition I’autorisant a mettre en place des mécanismes de
«consultation et de coopération avec les organisations non gouvernementales
s'occupant de questions en rapport avec celles dont 'OMC traite.'>'» En 1996, son
Conseil général limite les échanges au « rdle que les ONG peuvent jouer pour mieux
informer le public des activités de I'OMC!2. » Considérée comme un relais de I’image
et des actions de I’OMC, la société civile est tenue a 1’écart des instances décisionnelles

de l’organisation, par un document du 23 juillet 1996 indiquant qu’il « ne sera pas

131 Accord instituant I'organisation mondiale du commerce — Article V(extrait), s.d.
. https://www.wto.org/french/forums_f/ngo_f/estwto_f.htm

152 | s ONG et 'OMC, s.d. https://www.wto.org/french/forums_f/ngo_f/ngo_f.htm
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possible de faire participer directement les ONG aux travaux de 1’OMC ni
a ses réunions™. » Dans le contexte de la récupération néolibérale du
concept, le "Livre blanc sur la gouvernance européenne", publié en 2001,
propose de « saisir les possibilités de développement économique et humain offertes
par la mondialisation** », en développant un plaidoyer pour Iimplication de la
société civile, dans un « monde moderne de la gouvernance participative»,
présenté comme un objectif a atteindre, en opposition a un « monde archaique
du gouvernement représentatif» (Bertrand, 2014, p. 6). La participation est
inscrite comme une condition essentielle pour la réalisation des autres objectifs que
sont D’ouverture, la responsabilité, 1’efficacité et la  cohérence (Bertrand,
2014). Elle fonde une « implication de la société civile », dans une acception large,

qui englobe

notamment les organisations syndicales et patronales (les « partenaires
sociaux»), les organisations non gouvernementales, les associations
professionnelles, les organisations caritatives, les organisations de base, les
organisations qui impliquent les citoyens dansla vie locale et municipale, avec

une contribution spécifique des églises et communautés religieuses'.

Derriere cette définition, se dessine un effacement des limites entre les espaces public et
privé, une volonté de substituer au cadre de la représentation politique démocratique, un
processus décisionnel privatisé, dominé par des acteurs non étatiques. L’intégration des
intéréts économiques privés dans la sphere de la société civile laisse peu de marge de
manceuvre aux autres forces sociales et « permet de valoriser comme acteurs politiques
fondamentaux les entreprises commerciales et financieres et leurs multiples cabinets

d’experts *°.»

Le concept est également largement mobilisé au sein de [’instance onusienne
b

habituée a traiter avec la société civile depuis lafin de la Seconde guerre mondiale, a

158 Dgcision adoptée par le Conseil général le 18 juillet 1996.
https://www.wto.org/french/forums_f/ngo_f/guide_f.htm

154 « Gouvernance Européenne — Un livre blanc », 25 juillet 2001, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0428&from=fr

155 1bid

138 Corinne Gobin, « Gouvernance » in Pascal Durand (dir.), Les nouveaux mots du pouvoir, abécédairecritique,

Bruxelles, Aden, 2007, p. 266. Citée par Starquit Olivier, 2011, De quoi la gouvernance est elle le nom ? p.3.
http://www.barricade.be/sites/default/files/publications/pdf/olivier_-_gouvernance.pdf
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travers la prérogative donnée a I’ECOSOC, Conseil économique et social au sein de
I’ONU, de traiter avec les organisations non gouvernementales. Méme reconnues, les
ONG sont maintenues dans un rdle secondaire, sans possibilité de participer aux
rencontres et instances décisionnelles de I’ONU, avec pour unique interlocuteur,
I’ECOSOC, organe consultatif de I’ONU sur les questions de coopération
économique et sociale internationale. L’approche et le discours évoluent au début des
années 1990, dans le cadre d’une démarche de réforme du systeme des Nations Unies
qui a vu son secrétaire général, Kofi Annan, appeler a un « partenariat global », en
soutenant « que la prospérité et la paix ne peuvent étre atteintes sans des partenariats
faisant intervenir les gouvernements, les organisations internationales, la
communauté des affaires et la société civile » (Planche, 2007, p. 78). Le
processus aboutit a la mise en place d’un nouveau cadre, un "forum de la société
civile", prévu pour se réunir chaque année pour garantir a la société civile
internationale un accés direct au systeme des Nations-Unies. Ce revirement du
paradigme onusien de la société civile peut se lire comme une réponse a une autre
conception du réle et de la place de la société civile exprimée dans I’aréne des
relations internationales par un mouvement de contestation de la mondialisation,
présent lors de différents sommets de I’ONU, et qui a acquis, en 1999, lors de « La
Bataille de Seattle [Barlow, Clarke, 2002] » (Canet & Audet, 2005, p. 161), le
statut de « troisieme pouvoir qui, a coté des Gouvernements et du Marché, entend
peser de tout son poids pour changer la face de la mondialisation [Perlas,
2003]» (Ibid).
2.2.3-La société civile au sein du SMSI

La participation de la société civile aux travaux du SMSI est un des faits marquants de
cette nouvelle fagon de faire du systéme des Nations Unies, acquis depuis la fin de la
guerre froide, au dogme néolibéral de la nécessité de mettre en place de nouvelles
formes de gouvernance économique de la mondialisation. D’autant que sont apparus
de nouveaux modes d’organisation et d’expression de la société civile (Losson
& Quinio, 2002), "altermondialiste”, opposés a la mondialisation, empruntant
des méthodes de manifestation parfois violentes a I’occasion des réunions et sommets

des organisations multilatérales, de ’OMC"’ notamment.

157 premiére manifestation anti-mondialisation & avoir abouti, en 1999, & Seattle (Etats-Unis), a faire
échouer une assemblée générale de ’'OMC



Ces nouvelles formes d’expression de la société civile ont contribué a une
accélération du discours des Nations-Unies, appelant a une intégration des acteurs
non- étatiques dans la gestion des affaires internationales, et a une implication & des
fins utilitaires de la société civile comme acteur complémentaire aux politiques

publiques et aux organisations internationales et intergouvernementales.

Présentée comme une « innovation organisationnelle » (O’Siochru & Girard, 2003).
dans lamesure ou les réunions des instances de I’ONU étaient réservées aux seuls
représentants des gouvernements, la participation de la société civile au SMSI a
marqué I’histoire de la coopération entre les Nations Unies et la société civile. Elle
traduit une volonté de ’ONU de marquer « le passage de la ferme contestation
externe d’un processus décisionnel supranational a une intégration interne et formelle
de la société civile en son sein » (Raboy & Landry, 2004, p. 5). L’approche de
I’instance onusienne refléte la prédominance d’une vision utilitariste de la
société civile, au sens de tiers secteur, conviée pour mettre « son pragmatisme
et son expérience sur le terrain » (Raboy & Landry, 2004, p.35) au service des
politiques publiques des Etats et des organisations internationales. Une approche
clairement énoncée par la Déclaration du Millénaire de 1’Assemblée générale de
I’ONU en septembre 2000, recommandant de « donner au secteur privé, aux
organisations non gouvernementales et a la société civile en général la
possibilité de contribuer davantage a la realisation des objectifs et

programmes de I’Organisation™®. »

L’implication de la société civile au SMSI a été limitée par de nombreux facteurs liés
au contexte international marqué par le retour de I'unilatéralisme du gouvernement
américain (O’Siochru & Girard, 2003), plus enclin a soutenir les entreprises
privées dans le cadre d’une vision de la gestion de I’internet sous le seul angle du
marché et de I’innovation. Elle a ¢été également handicapée par les contraintes
internes au systeme des Nations Unies, accentuées par la désignation de I’UIT,
réputée pour «son dogme libéral » (Fullsack, 2014), peu expérimentée dans la
conduite des sommets politiques (O’Siochru & Girard, 2003), (Canet, 2006).

La nature hétérogéne des constituants de la société civile, marquée par

des attentes et des modes de fonctionnement disparates ( Lakel & Massit-

8 Déclaration du Millénaire, 13 septembre 2000. https://www.un.org/french/millenaire/ares552f.pdf
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Folléa, 2007), (Massit-Folléa, 2014), n’ont, par ailleurs, pas facilit¢ I’émergence
de la société civile comme partenaire dans le sommet. Son poids n’a pas été
significatif sur le cours du processus libéral imposé a travers le SMSI, pour
mobiliser les discours, les politiques publiques, les programmes des
Organisations internationales et  1’opinion publique en faveur des theéses
technicistes de I’investissement dans la connexion et I’accés aux technologies de
I’information et de 1la communication comme solution aux problémes de la

gouvernance du monde.

Phases préparatoires du SMSI, les Prepcom ont été érigés en instance fondamentale
pour 1’élaboration des contenus, themes et documents de travail qui ont déterminé
le cheminement et 1’aboutissement du  sommet. De  constitution
exclusivement intergouvernementale, ils ont été ouverts a une participation
formelle de la société civile, en qualité d'observatrice™, encadrée par une

série de précautions dans I’examen des demandes d’accréditation :

Avec le concours du Service de liaison non gouvernemental des Nations
Unies, le Secrétariat exécutif est chargé, d'une part, d'évaluer l'adéquation
entre les activités des demandeurs et le theme du Sommet sur la base des
informations de fond fournies et de I'engagement des demandeurs pour ce qui
est des grandes questions associées ala société de I'information et, d'autre part,
de formuler des recommandations au Comité de préparation pour orienter sa
décision quant a l'accréditation des ONG, desorganismes de la société civile
et des entités du secteur privé qui sont jugés compétents et dont les activités
se rapportent bien au theme du Sommet. Le Secrétariat exécutif doit diffuser
aux Etats Membres la liste des institutions recommandées aux fins
d'accreditation deux semaines avant le début de chaque réunion. (Secrétariat

exécutif du SMSI, 2004, p.1)

159 Rapport de la premiére réunion du Comité de préparation. 12 juillet 2002.

https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/02/wsispc1/doc/S02-WSISPC1-DOC-
0011'R1!PDF-F.pdf
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Parallelement, les représentants des entreprises privées, partenaires traditionnels de
I’UIT, semblaient bénéficier d'une meilleure participation, « illégitimement dans
la mesure ou elle contredit les réglements en  vigueur de
I’ECOSOC » (O’Siochru & Girard, 2003, p. 214). Les articles 75 et 76 du
réglement intérieur de PECOSOC™ limitent en effet la participation des ONG a ses

travaux a un réle d’observation ou de consultation.

La participation de la société civile au processus préparatoire du SMSI a été
amoindrie par les lenteurs des demarches quant a la mobilisation des conditions
humaines et logistiques pour le fonctionnement du secrétariat du sommet, qui devait
héberger le Bureau de la Société Civile ; institué en 2000, son directeur n’a été
nommé qu’en 2002, juste avant le début des travaux du Prepcom. Parallélement a ces
travaux, ’'UNESCO, qui réfute le terme de société de 1’information, a inscrit sa
participation au SMSI, selon « quatre principes qu'elle considere comme
indispensables a l'avenement de sociétés du savoir équitables - I'égalité d'acces a
I'éducation, l'acces universel a l'information (faisant partie du domaine public), la
liberté d'expression et la diversité culturelle!!.» Elle a organisé des rencontres avec la
société civileet intégré une bonne partie de ses revendications dans sa contribution au
SMSI, notamment : la parité dans la participation aux travaux du sommet, au méme
titre que les gouvernements et le secteur privé, une transparence dans les processus
d’accréditation, une aide a la représentation des délégations de la société civile et la

possibilité d’un forum de la société civile, paralléle au sommet.

Les contraintes de la participation de la société civile aux travaux du SMSI sont
également liées aux problémes de représentativité et de légitimité de ses
représentants dont la premiére difficulté fut de se retrouver dans une des catégories
des 22 « familles » d’organisations de la société civile définies par le SMSI
(O’Siochru & Girard, 2003, p. 216). Les espaces d’intervention de la société civile,
comme le « Caucus Gouvernance internet » reléveront les incohérences du

fonctionnement de la société civile, avec des problémes majeurs de représentation et

160 Réglement intérieur des commissions techniques du Conseil économique et social. 1983.
Ihttps://www.unodc.org/documents/commissions/ECOSOC/F-83-1-10.pdf

181 prgparation du Sommet Mondial sur la Société de 1’Information. Unesco, 2002.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000129456
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de hiérarchisation des priorités, qui seront autant de « limites de la délibération »
(Lakel & Massit-Folléa, 2007, p. 170), de contraintes pour 1’expression d’une
intelligence collective de la société civile. Si I’on retient également que les débats se
sont deéroulés exclusivement en langue anglaise, que les représentants des
organisations de la sociéte civile des pays du sud n’ont pas bénéficié de conditions
nécessaires pour leur participation, on comprend la portée limitée de la présence de la
société civile dans les travaux du SMSI et son influence limitée sur les themes

retenus et les documents publiés a 1’issue des deux phases du SMSI.

Les limites a une véritable implication de la société civile trouvent également leur
fondement dans la posture politique de nombreux Etats opposés a I’ouverture des
instances onusiennes a d’autres parties pour des considérations de souveraineté dans
le processus décisionnel. Elles sont imputables aussi a la vision de ’ONU, qui
considere, a l'instar de la Banque mondiale et des autres organisations
internationales inscrites dans la mouvance du néolibéralisme, les organisations de
la société civile comme tiers secteur. Autrement dit, des organisations ayant une
expertise, un savoir-faire et une expérience de terrain juste nécessaires pour relayer
le travail des Etats, organisations internationales et entreprises privées, dans le cadre
d’une représentation en « public faible ... qui discute seulement, et donc qui
participe uniquement aux délibérations » (Aubin, 2006, p. 7), en « position
subalterne» (Lakel & Massit-Folléa, 2007, p.173).

Les deux déclarations de la société civile publiées a Genéve, durant le sommet, en
2003, puis a Tunis, en 2005, un mois apres la fin du SMSI, témoignent du décalage
entre un discours d’ouverture aux organisations de la société civile, dans le cadre
d’une nouvelle approche revendiquée d’approfondissement de [’exercice
démocratique, d’amélioration de la gouvernance du monde, et une démarche
pragmatique, néolibérale de la société civile, selon laquelle « I'idée méme d'un projet
collectif qui associerait les individus est exclue et la dimension politique demeure
largement ignorée » (Sibony, 2016, p. 1). Des projets collectifs, a vocation humaine et
visées politiques sont justement au coeur des deux textes publiés par les organisations
de la société civile appelant, contrairement a la vision techniciste, libérale de la
société de I’information, a une « Définition des sociétés de I'information centrées sur
les besoins des étres humains » (Déclaration de la société civile au Sommet mondial sur

la sociétéde 1’information, 2003, Titre), avec la conviction affirmée « qu’un nom de
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domaines de premier niveau de code de pays (ccTLD) est un bien
public » (Déclaration de la Société Civile au Sommet mondial sur la société de
I'information, 2005, p. 9).

2.2.4-La société civile dans les instances de régulation de I’internet

Les principales instances de régulation techniques de I’internet sont toutes issues des
milieux de la recherche et des entreprises qui ont contribué a la création du réseau
internet. Leur implication dans la naissance de I’internet correspond a une phase de
I’évolution du réseau, passé d’un réseau d’échange entre chercheurs et ingénieurs a
un réseau interconnecté avec des milliers de réseaux dans le monde. Les besoins de
régulation se développent en paralléle pour ajouter au cadre normatif des protocoles
techniques, des regles de conduite applicables aux comportements de tous les acteurs
du réseau, notamment les usagers. En effet, le développement des usages du web et
I’accroissement du nombre des usagers a permis d’accélérer le processus de sortie du
réseau du « temps des pionniers de 1’Internet, avec la régulation technique et 1’auto-
régulation au cceur de la gouvernance » (Massit-Folléa, 2012, p. 30). Les attentes
d’une plus grande ouverture aux autres partenaires se font encore plus pressantes
depuis les révélations par Edward Snowden de liens fonctionnels soutenus entre le
réseau internet et les services de renseignement ameéricains, et surtout depuis la
constatation d’un « trust deficit » (Taylor, 2017, p. 80) dans le fonctionnement de
I’ICANN, d’autant que son monopole sur les ressources de nommage et d’adressage
fait 1’objet de critiques depuis sa creation, puis lors du SMSI et surtout aprés les
révélations de Snowden. L’origine du pouvoir de production des normes et des regles
de fonctionnement de I’internet tient en grande partie a I’intervention de compétences
issues des milieux universitaires et associatifs, au point que 1I’implication de la société
civile est, pour certains auteurs, constitutive de 1’origine du réseau, et que « I'approche
multipartite est donc, en fait, le systeme westphalien de I'Internet ***» (Klimburg &
Faesen, 2018, p. 8).

Le SMSI a permis d’intégrer la société civile comme partie prenante dans le débat sur

une nouvelle fagon de voir et de faire la gouvernance de I’internet, différente de la

162 « the multi-stakeholder approach is therefore, in effect, the Westphalian System of the Internet »,
traduction de 1’auteur.
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conception libérale du concept de gouvernance forgé dans le milieu de 1’entreprise et

de la finance. Méme si ’'ICANN, I’IETF et 3WC n’ont pas été ouvertement cités
dans les documents du SMSI, un des points de focalisation des divergences sur la
gouvernance de I’internet a concerné leur mode de fonctionnement et 1’¢largissement
de la participation aux acteurs de la société civile. Le NetMundial tenu au Brésil en
2014 a réiteré cet appel : « La gouvernance de I’Internet doit reposer sur des
processus démocratiques multipartites, garantissant la participation significative et
responsable de toutes les parties prenantes.™® » Un appel qui s’est fait entendre en
méme temps dans d’autres enceintes internationales comme 1’Organisation de

Coopération et de Développement Economiques (Taylor, 2017, p. 82).

L’écosysteme de la régulation technique de I’internet, constitué essentiellement des
trois organisations - ICANN, IETF, W3C - structurellement liées au pouvoir
hégémonique des Etats-Unis, a-t-il été sensible & cette nouvelle orientation de la
conduite de la gouvernance du réseau internet intégrant la société civile ? La réponse
a cette question souléve le probléme de I’absence de recherches critiques sur les
modes d’organisation et de fonctionnement de ces organismes qui détiennent les clés
de gestion des ressources techniques et du fonctionnement du réseau internet. Il est
vrai que leur mode de fonctionnement basé sur la compétence et 1’expertise
techniques, avec la langue anglaise comme unique véhicule de communication, ne
facilite pas la tache pour qui voudrait mieux comprendre les ressorts de leur logique
de fonctionnement. A travers une analyse critique de la production documentaire
institutionnelle des sites web officiels de ces trois institutions, notre recherche a porté
sur la conception prédominante de la société civile ainsi que sur les fondements
éventuels de son implication comme partenaire a part entiere dans leurs processus

décisionnels respectifs.

Objet de critiques lors du SMSI, 'ICANN a continué de fonctionner sur un mode
clos, peu ouvert, avec des rouages essentiellement dominés par les compétences
techniques en lien avec les milieux de la recherche et des grandes entreprises

technologiques, sans mention d’une quelconque participation de la société civile.

« Internet governance should be built on democratic multistakeholder processes, ensuring the
meaningfuland accountable participation of all stakeholders », traduction de 1I’auteur. NETmundial
Multistakeholder Statement, 24 avril 2014. https://netmundial.br/wp-
content/uploads/2014/04/NETmundial-Multistakeholder- Document.pdf
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Dans un document publi¢ en 2007, définissant les « Principes de gestion
opérationnelle!®* », le terme société civile apparait dans une seule occurrence, au
point relatif au Comité de nomination; outre un président désigné par le Conseil
d’administration, ce comité comprend dix-huit membres « volontaires » parmi
lesquels : « Des représentants des groupes de consommateurs et des groupes de
société  civile sélectionnés par les constituants des utilisateurs non
commerciaux de la GNSO™ », soit I'Organisation de soutien des noms génériques,
organisme de soutien au sein de 'ICANN, aux cotés de I'Organisation de soutien
aux politiqgues de codes des pays (ccNSO) et 1’Organisation de soutien aux
politiqgues d'adressage (ASO). La documentation institutionnelle du site de
IICANN a intégré une page dédiée aux différentes parties prenantes de la société
civile, dans laquelle la définition retenue, reflete une fidélité a la vision libérale de
la société civile comme tiers secteur ; « La société civile au sein de I'lCANN
comprend les organisations a but non lucratif et non gouvernementales, les

utilisateurs Internet individuels non commerciaux et les universités.'®»

L’implication des parties prenantes de la société civile, congue comme simple
appoint au travail de ’'TCANN, est régie par quatre modalités de participation, et
soumise & des procédures et conditions complexes. The At-Large Advisory
Committee (ALAC), présenté comme une représentation des utilisateurs de 1’internet,
a pour mission de « prodiguer des conseils sur la maniére dont les activités de
I’ICANN affectent les intéréts des utilisateurs de I’internet'.» Créé en 2002, ce
comité comprend une série de groupes de travail, dont le « Social Media Working
Group » intégré dans le volet « sensibilisation et engagement », avec pour
mission, définie dans « At-Large Communications Strategy 2020-21 » de

« développer une présence durable et croissante sur les réseaux sociaux (incluant,

164 RESPONSABILITE ET TRANSPARENCE DE L’ICANN CADRES ET PRINCIPES. Octobre 2007.
https://www.icann.org/en/system/files/files/acct-trans-frameworks-principles-17oct07-fr.pdf

185 « L'organe principal de définition des politiques au sein de I''CANN, responsable des domaines génériquesde
premier niveau. Ses membres sont composés de représentants des registres gTLD, des bureaux d'enregistrements
accrédités par I'lCANN, des intéréts de propriété intellectuelle, des intéréts des fournisseursde service Internet,
des entreprises et intéréts non commerciaux». Guide d’initiation & 'ICANN, s.d.
https://www.icann.org/en/system/files/files/participating-08nov13-fr.pdf

168 « Civil society in ICANN includes not-for-profit and non-governmental organizations, non- commercial
individual Internet users, and academia», traduction de ’auteur. Civil Society in ICANN, s.d.
https://www.icann.org/resources/pages/civil-society

167 « provides advice on how ICANN's activities affect the interests of individual Internet users », traductionde
I’auteur, ibid
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mais pas limitée a, Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn, Instagram) les
newsletters d’organisations régionales At Large, blogs'®® » La méme vision
d’une société civile comme tiers secteur est déclinée par le W3C, dont le site
officiel, ne contenant pas de page dédiée a la société civile, renvoie la requéte a une
page datée de 2011 qui présente ainsi le role de la société civile : « au moment ou
les budgets gouvernementaux diminuent, le role joué par la société civile
est devenu plus vital pour la réalisation du bien commun!®®. » Excluant
les structures appartenant aux Etats et les entités commerciales liées au
marché, la definition de la société civile retenue par le W3C est large et
comprend « la totalité des relations sociales volontaires, les organisations civiques
et sociales, ainsi que les institutions qui forment la base du fonctionnement d’une
société'”®. » Lapage web comprend également une liste de points de contact pour
la société civile, constituee de cing associations ; une britannique, My
Society dont le financement repose sur des dons et une activité commerciale
de fourniture de logiciels et de services a des organisations,
notamment gouvernementales. Et quatre associations basées aux Etats-
Unis, dont Code for America qui comprend Google parmi  ses
donateurs les plus importants (avec plus d’un million de dollars'?), et les
fondations de Zuckerberg (Facebook), Bill et Melinda Gates et Connie et Steve

Ballmer (Micorsoft).

2.2.5-Quel apport du Forum sur la Gouvernance de ’Internet ?

La participation de la société civile aux travaux du SMSI n’a pas été
déterminante, elle n’a pas pesé sur le cours du processus de mise en
place d’une société de I’information, telle que congue et souhaitée par les
tenants d’une généralisation des autoroutes de 1’information mus par la vision

techniciste et libérale. Les textes publiés par les organisations de la société civile

au SMSI, a Geneve puis a Tunis, donnent une idée du fossé qui sépare cette

188 At-Large Communications Strategy 2020-21, 29 janvier 2021.
https://atlarge.icann.org/news/announcement-1381-2021-01-29-en

169« as government budgets continue to shrink, the role played by civil society has become even more
vital to achieving the common good », traduction de I’auteur. Civil Society, 8 juillet 2011.
https://www.w3.0rg/2011/gld/wiki/Civil_Society

« the totality of voluntary social relationships, civic and social organizations, and institutions
that formthe basis of a functioning society», traduction de I’auteur, ibid

« Funding », s.d. https://www.mysociety.org/about/funding/
172 We're supported by generous donors and organizations committed to making government

work in thedigital age, s.d. https://www.codeforamerica.org/our-supporters
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vision, qui a fortement imprégné les conclusions du SMSI, des attentes de ceux
qui aspirent a mobiliser les technologies pour des objectifs « people-centred
(centré sur les gens) » (Lakel & Massit- Folléa,2007, p. 168), au service du
progrées humain. On peut néanmoins concéder que son implication a servi
a structurer une conception multipartite de la gouvernance internet, retenue a

I’issue du SMSI, telle que proposeée par le WGIG :

Une définition de la gouvernance de [I’Internet est 1’élaboration et
I’application par les Etats, le secteur privé et la société civile, chacun selon
son role, de principes, normes, régles, procédures de prise de décision et
programmes communs propres a modeler 1’évolution et I’utilisation de
I’Internet. (Agenda de Tunis pour la société del’information, 2005, Point 34)

L’évolution des technologies et des usages sur le réseau internet, depuis la tenue du
SMSI, ainsi que la résurgence des velléités westphaliennes d’expansion de la
souveraineté des Etats sur ce nouveau territoire de I’internet, illustrées notamment
par une profusion de législations et de programmes de surveillance encadrant les
réseaux de télécommunications et d’internet, sont révélateurs de la complexité et de

I’instabilité de la gouvernance de I’internet (Musiani, 2019).

La création, en 2005, d’un Forum sur la Gouvernance Internet, était destinée
a assurer un cadre de discussion avec la participation de tous les acteurs, notamment
de la société civile. La présente recherche est basée sur I’analyse de la documentation
de ses différentes sessions tenues depuis 2006 a Athénes, jusqu’en 2015 & Jodo
Pessoa au Brésil, ainsi que du document portant amélioration du fonctionnement du
FGI, pour étudier, sur la période d’évaluation fixée par le SMSI a 2015,
I’apport de ce nouveau cadre & la gouvernance internationale de 1’internet.
Terrain de recherche peu exploité, le FGI a fait 1’objet de quelques articles
scientifiques et publications d’acteurs engagés dans le processus qui ont également
été analysés pour les besoins de la recherche. Congu par le point 72 de 1’Agenda de
Tunis comme « un nouveau forum destiné a établir entre les multiples parties
prenantes un dialogue sur les politiques a suivre», le FGI n’a pas constitué un
forum d’expression de points de vue critiques portés par la société civile aux deux

rencontres du SMSI. Son caractére consultatif lui interdit effectivement de
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porter la discussion sur la question des constituants de la gouvernance de I’internet
tels que définis par le SMSI, a savoir « un mélange de coordination technique,
d’élaboration de standards et de politiques publiqgues » (Musiani, 2019,
Introduction). Le FGI est tenu & [I’écart des problématiques liées au
fonctionnement de [D’internet, a son développement et a son évolution dont
s’occupent des « organismes spécifiques de I’Internet, en premier lieu desquels
I’ICANN (Internet Corporationfor Assigned Names and Numbers), ’ISOC (Internet
Society) et I'IETF (Internet Engineering Task Force) » (Fullsack, 2014, p. 813).
Son texte de création lui fait la recommandation de « s’inspirer des structures
existantes de gouvernance de I’Internet » (Ibid). A la fin de son premier mandat, en
2010, il était apparu nécessaire « d’envisager d’apporter diverses améliorations a la
structure, aux fonctions et aux activités du Forum » (Conseil economique et social de
I’ONU, 2010, p.1), au regard des nombreuses difficultés de fonctionnement et de
financement qui ont fini par réduire le forum a un simple « talk shop » (Ang &
Pang, 2012, p. 114). Membre actif dans le processus du SMSI, le président de
’association francaise "Coopération solidarité développement aux
PTT" (CSDPTT), présent au troisieme FGI, qui s'est tenu en 2008, en Inde, a confirmé
ce constat, selon lequel « la gouvernance de [I’Internet s’est vue ainsi
réduite a un mode d’administration plutot opérationnelle, alors que la plupart
des participants - dont la quasi-totalitt de la société civile - demandait
une reflexion et des propositions en bonne partie dans le
champ politique » (Fullsack, 2009, p. 1). A I’occasion du 4°™ forum, tenu en
2009 en Egypte, une consultation officielle organisée par le département
des affaires économiques et sociales du Conseil économique et social de
I’ONU, a révéle que les participants se sont plaints que le FGI « n’ait
pas prété une attention suffisante a sa  mission en  matiere de
développement ni a la question spécifiqgue de la gestion des ressources Internet
essentielles » (Conseil économique et social de I'ONU, 2010, p. 4) et que « les
¢léments clefs de la gouvernance d’Internet ne  bénéficient pas  toujours

d’une attention soutenue » (Ibid, p.10).

Le cadre de fonctionnement du FGI, comme continuité¢ du débat sur la gouvernance de
l'internet assurée par l'instance onusienne, est marqué par « I’ambiguité » (Massit-
Folléa, 2014 ), avec des procédures de sélection et d'accréditation des participants,

ainsi qu’une définition des thémes a débattre au sein du FGI constituant des points
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critiques sur lesquels la société civile agit peu : « certains acteurs de la société civile
estiment que la procédure d’¢laboration du programme de travail du  Groupe
consultatif multipartite n’est ni assez ouverte ni assez
transparente » (Conseil économique et social de I’ONU, 2010, p.8). Malgré le
constat de ces insuffisances et les recommandations pour des améliorations de
son cadre de fonctionnement, le mandat du FGI sera renouvelé en 2010, puis en
2015, sans aucune modification dans ses modes de fonctionnement et de
financement. Créé par I’instance onusienne en 2010, un Groupe de travail
chargé des améliorations a apporter au Forum sur la Gouvernance d’internet a
rendu ses conclusions en 2012, avec comme principales recommandations
d’étudier les moyens de « Financer le Forum », « Etendre la participation et le
renforcement des capacités » et « Rattacher le Forum a d’autres entités liées a la
gouvernance d’Internet.'” » La représentante des Etats-Unis aux Nations Unies a
Geneve, opposée a toute modification dans la conception et le fonctionnement
du FGI, a considéré, dans une lettre adressée a la vice- présidente de la
Commission du développementdes sciences et technologies de I’ONU (annexe 11), le
28 avril 2011, que « le Forum sur la gouvernance d’Internet a réussi dans la
mesure ou il a adhéré aux mandat et objectifs posés en 2005 », et a, de ce fait,
fait savoir que « nous ne jugeons pas nécessaire d’étendre le groupe de travail sur

les améliorations a apporter au Forum sur la gouvernance d’internet.’ »

Les appels a I’amélioration du fonctionnement et du financement du FGI resteront de
simples veeux transcrits dans différents documents des Nations Unies et des organismes
directement impliqués dans la conduite du FGI. A la session du FGI, tenue a New
York en 2016, le renouvellement du mandat du FGI de 2015 a 2025, décidé par les
Nations -Unies est ainsi présenté comme la preuve qu’il a réussi son  « role d'acteur
multilatéral, multipartite, démocratique » et de «forum transparent pour le dialogue
politique'™®», dans un document qui admet, cependant que « ses procédures et

discussions pourraient étre plus accessibles et mieux compréhensibles’’’».

173 Rapport du Groupe de travail sur les améliorations a apporter au Forum sur la gouvernance d’Internet, 6 mars

2012. https://unctad.org/system/files/official-document/a67d65_fr.pdf

174« the Internet Forum Governance has succeeded because it has adhered to the original mandate and purpose
set ou in 2005», traduction de I’auteur.

175 « we do not deem it necessary to extend the Working Group on improvments to the Internet
Governance Forumy, traduction de I’auteur
176« role as a multilateral, multistakeholder, democratic and transparent forum for policy dialogue»,
traduction de I’auteur. Advancing thel0-Year Mandate of the Internet Governance Forum (IGF), 14-16 July
2016, GlenCove, NewYork, p.2. https://www.intgovforum.org/multilingual/content/igf-retreat-documents
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Quant aux demandes faites par de nombreux participants au forum, pour faire
supporter le financement du FGI sur les fonds propres des Nations- Unies, au lieu
des seules contributions volontaires prévues depuis 1’Agenda de Tunis, il apparait
que la perspective n’est méme pas envisageable, dans la mesure ou il leur a été
répondu « que les Etats membres doivent parvenir a un consensus sur 1’option d’un
financement du FGI sur les fonds réguliers et que, probablement, ils n’y

parviendront pas le cas échéant™®. »

Le financement constitue un autre point de pesanteur ayant largement participé a la
réduction de la portée « multipartite » du Forum. La création du FGI n’a été
accompagnée d’aucun mode de financement précis, exceptée la demande faite au
secrétaire général de I’ONU, au point 78 de 1’Agenda de Tunis, de « faire fond sur les
ressources appropriées que peuvent fournir toutes les parties prenantes
concernées» (UIT, 2005, p.85). » Laissées a I’appréciation des Etats et des bénévoles,
les sources du financement ne permettent pas une prise en charge d’une participation
équilibrée : « L’absence relative d’acteurs provenant des pays en développement tient
au fait que ceux-ci ne peuvent faire face aux frais de voyage!”.» Le refus des Nations
Unies de supporter le financement de cet espace de discussion et de débat, ainsi que le
manque de visibilité dans ses fonctionnement et agenda ont fini par en détourner de
nombreuses parties ; la rareté des candidats a 1’organisation de ses rencontres, qui a
poussé la France a accueillir le FGI 2018, illustre « un essoufflement du modéle du
Forum sur la gouvernance de 1’Internet des Nations Unies (FGI) et, plus généralement,
de I’approche multi-acteurs de la gouvernance de 1’Internet » (Ferrali, 2020, p. 23). Ce
qui accrédite I’idée d’un Forum devenu « un club fermé ou les barrieres a 1’entrée sont
extrémement élevées!®%», et qui compte parmi ses principaux bailleurs de fonds les
grandes entreprises américaines bénéficiaires des externalités économiques et
commerciales du réseau internet, ainsi que les organismes associatifs en charge de la

régulation technique de I’internet. En plus de ces entités de régulation de I’internet,
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and would likely not do so if posed. » Ibid, p.18.
17 poursuite des activités du Forum sur la gouvernance d’Internet, 7 mai 2010.
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/65/78&referer=/english/&Lang=F
Forum sur la gouvernance internet : Que faire ? 12 septembre 2014.
https://www.afnic.fr/fr/ressources/blog/forum-sur-la-gouvernance-de-i-internet-que- ~ faire- 7.html
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«that Member States would have to reach consensus on the option of regular budget funding of the IGF


https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/65/78&referer=/english/&Lang=F
https://www.afnic.fr/fr/ressources/blog/forum-sur-la-gouvernance-de-i-internet-que-%20%20%20%20%20faire-%207.html
https://www.afnic.fr/fr/ressources/blog/forum-sur-la-gouvernance-de-i-internet-que-%20%20%20%20%20faire-%207.html

comme I'ICANN et [PISOC, et d’une dizaine de gouvernements
majoritairement de I’Europe du nord, on retrouve en effet, parmi les principaux
contributeurs au fonds du secrétariat du Forum sur la gouvernance d’internet,
les grandes entreprises américaines, dont le modele d’affaire est baseé sur les
services de Dinternet: Verizon, AT&T, Verisign, Facebook, Google,
Amazon,Microsoft, Walt Disney et CISCO™. Lancée au FGI d’Istambul (Turquie), en
septembre 2014, I'IGFSA (internet governance forum support association) se
propose « de fournir un soutien stable et durable au Secrétariat du FGI et financer les
activités connexes.’® » Parmi ses principaux soutiens financiers®*, de nombreuses
entités en lien avec la régulation et I’économie du réseau internet : ICANN, Internet
Society, Google, Afilias (société américaine de gestion des noms de domaine),
Amazon, Galway (entreprise activant dans 1’énergie, basée au Texas), Verizon et le

cabinet d’avocats americain Wiley Rei.

81 Donors to the IGF Trust Fund, s.d. https://www.intgovforum.org/multilingual/content/donors-

to-the-igf-trust-fund
182 About the IGF Support Association, s.d. https://igfsa.org/about-igfsa/
183 Membership, s.d. https://igfsa.org/membership
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Chapitre 2.3 Les limites de la gouvernance « multistakeholder » de I’internet

Considérée comme une avancée majeure du sommet mondial sur la société de
I’information, la définition de la gouvernance de I’internet élargit le cercle des
acteurs, jusque-la limité aux organismes techniques nés de la pratique et de
I’expérience des premiers inventeurs de 1’internet, fonctionnant a la compétence et au
consensus. Au point 34 de 1’Agenda de Tunis de 2005, elle est reconnue comme
«I’élaboration et ’application par les Etats, le secteur privé et la société civile,
chacun selon son role, de principes, normes, régles, procédures de prise de décision
et programmes communs propres @ modeler 1’évolution et 1’utilisation de 1’Internet.»
Cette définition a consacré 1’idée d’une gouvernance a deux volets : d’une part, la
gestion des ressources et normes techniques nécessaires au fonctionnement du réseau
internet par une communauté technique, scientifique, selon un mode autorégulé par la
coopération et le consensus ; d’autre part, les usages multiples, induits par le
développement de I’internet, dont la régulation appelle des politiques publiques,
domaine de compétence des gouvernements, en coopération avec les autres acteurs,
notamment la société civile. Le cheminement de la question de la gouvernance
internationale de I’internet au sein de I’institution onusienne a évolué sous 1’influence
de nouveaux rapports dans les relations internationales qui ont érigé la gouvernance
de l’internet en enjeu géopolitique (Desforges, 2014), (Douzet, 2014), (Nocetti,
2018b). Ils sont caractérisés par une rivalité prononcée entre les Etats-Unis et la Chine
qui a marqué de nombreux segments de la gouvernance de I’internet. Les enjeux des
réseaux de 5G (Salamatian, 2020) et de la « territorialisation du cyberespace » (de
Lespinois, 2017), illustrent I’expression d’une rivalité sur les questions de normes et
d’un modéle de gouvernance mondiale. Le nouveau contexte international de 1’aprés-
SMSI est caractérisé par une poussée de velléités souverainistes d’Etats de plus en
plus nombreux (Massit-Folléa, 2012), pour un contréle du réseau internet. Les
préoccupations de sécurité¢ sur le réseau internet ont favorisé ’émergence de
nouvelles réglementations destinées a lutter, notamment contre « la propagande
jihadiste » (Crosset &Dupont, 2018), et « la cyberpiraterie » (Douzet et al, 2009).
En conséquence, I’architecture de la gouvernance de 1’internet évolue aussi vers une
configuration dans laquelle la « co-régulation théorique... est de plus en plus réduite
par le role régulateur des Etats et 1’efficacité décroissante des organismes multi-

acteurs onusiens» (Laurent, 2019, p. 31).



Le cadre d’analyse et d’évaluation de I’évolution du processus de la gouvernance
internationale de I’internet, depuis le sommet de 2005, tient également compte des
changements intervenus dans 1’écosystéme internet, en termes d’usages, de

technologies et d’acteurs (Musiani, 2019).

Dans son fonctionnement économique, 1’écosystéme internet est érigé en modele de
complémentarité entre un mode de fonctionnement non marchand d’infrastructures
baties pour des besoins de recherche militaire et une couche d’applications grand
public, ouverte aux transactions marchandes et commerciales. La remise en cause de
cet équilibre (Barbet, 2013) par une marchandisation de plus en plus poussée des
ressources essentielles & son fonctionnement est également un point sensible sur
lequel se crispent les positons en matiere de gouvernance de I’internet, contribuant a
rendre de moins en moins probable un consensus sur une gouvernance internationale

de ’internet.

Depuis la tenue du sommet mondial sur la société de I’information, le développement
du réseau internet a été marqué par de nouvelles innovations, liées aux applications
du web 2.0, terrain d’action des nouvelles plateformes numeriques ; « Ainsi, Google,
Apple, Facebook, puis Windows et Amazon ont pris le contréle des services
et logiciels numériques » (Fontanel & Sushcheva, 2019, np). Ces acteurs puissants
de I’écosystéme internet ont imposé un modeéle économique décentralisé,
mondialisé, « jouant subtilement de dispositifs fiscaux et juridiques qui leur
permettent de se soustraire aux économies et aux politiques nationales » (Beaude,
2014, p.65), au point de reconfigurer le fonctionnement du réseau internet

d’une « décentralisation a I’hypercentralité » (Ibid, p.64).

L’objet du présent sous-chapitre est d’illustrer I’échec du processus enclenché a partir
du SMSI par les Nations Unies et la communauté internationale en vue d’instaurer
une gouvernance internationale de 1’internet, « multipartite, ouverte a la société
civile ». En premier lieu, par une absence de résultats notables du mécanisme de
suivi mis en place par ’ONU, a travers une analyse de la documentation
institutionnelle des organismes onusiens chargés du suivi et de I’évaluation en 2015,

et de la production scientifique relative a ce terrain de recherche.

L’échec de la réunion de I’UIT & Dubai en 2012 est une deuxiéme manifestation de

I’incapacité des acteurs étatiques a s’entendre sur les modalités d’une gouvernance
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internationale de 1’internet. Cet échec est illustré a travers un certain nombre
d’articles scientifiques et 1’étude de la documentation institutionnelle. Sera
notamment analysé le texte de proposition d’une nouvelle réglementation sur la
gouvernance de I’internet, objet du différend entre les Etats puis de 1’échec de la
rencontre. En troisieme lieu, la recherche a porté sur I’étude des politiques publiques
liées a la sécurité, en particulier le nouveau cadre législatif mis en place aux Etats-
Unis, debut des années 2000, avec la primauté des impératifs de sécurité sur le
fonctionnement ouvert de [D’internet ; un autre facteur rédhibitoire pour une

gouvernance internationale de I’internet, au sens que lui donne le SMSI.

Le poids de plus en plus prononcé des Etats dans la gestion du réseau internet, pour
des motifs de souveraineté et de contrdle politique est un quatriéme facteur d’analyse
de I’échecde cette gouvernance internationale, illustré par la politique d’endiguement
de Ulinternet par la Chine. Nous I’étudierons a travers le prisme des
politiques publiques menees par la Chine pour asseoir la « Muraille du net »,
ainsi que par I’analyse d’une production scientifique consacrée a la politique

chinoise de I’internet.

2.3.1-L’inachévement du processus onusien

Le processus de « réforme » de I'ICANN, lancé par le gouvernement américain en
2014, ainsi que le virage pris par ’ONU, qui a inscrit depuis 2015, le suivi et
I’évaluation du processus du SMSI, dans le nouveau cadre du « Programme de
développement durable a I’horizon 2030 », semblent avoir contribué a atténuer le
débat sur la gouvernance internationale de ’internet. Une analyse de 1’état de 1’art
des recherches et écrits sur le processus de mise en ceuvre des résultats du sommet
mondial sur la société de I’information, dans son volet lié a la gouvernance de
I’internet, permet, en effet de relever un ralentissement de la production scientifique
sur la question de la gouvernance de I’internet. Cependant, de nombreux chercheurs
de champs disciplinaires divers, venus ; notamment des sciences de 1’information et
de la communication et de la science politique ont analysé ce processus pour en
souligner les insuffisances et les limites (Massit-Follea, 2012 et 2014), (de La
Chapelle, 2012), (Douzet, 2014), (Fullsack, 2014), (Bradshaw et al., 2017) (Nocetti,
2018Db) et (Laurent, 2019).



L’évaluation du processus de mise en place d’une gouvernance internationale de
I’internet, depuis le sommet mondial sur la société de I’information de 2005, s’est
faite par une analyse des travaux et conclusions des institutions chargées du suivi,
essentiellement ceux de I’assemblée générale de I’ONU de 2015 ; les participants
au sommet ayant, en effet demandé « a I’ Assemblée générale des Nations Unies de
procéder a un examen d’ensemble de la mise en ceuvre des conclusions du SMSI en
2015» (UIT, 2005, p. 94).

Considéré comme une des rares conclusions pratiques du sommet, le Forum sur la
Gouvernance de I’internet, mis en place par I’Agenda de Tunis en 2005, était congu
pour « continuer le travail'™ », soit suppléer I’incapacité du sommet a faire parler tous
les acteurs, notamment les Etats aux visions opposées, sur des problématiques de la
gouvernance de [D’internet autres que les seuls objectifs d’équipements,

d’infrastructures et de connectivité.

L’analyse de son fonctionnement, objet d’un précédent chapitre, permet d’avancer
qu’il peine toujours, par manque de financements et 1’absence de prérogative
décisionnelle, a se faire entendre au chapitre de la gouvernance technique de
I’internet, gérée par les organismes liés a la puissance americaine, a leur téte
I’ICANN. Sa conception initiale, comme simple forum de discussion, dépourvu de
toute prérogative décisionnelle, en plus du peu deressources que lui consacrent les
Nations Unies, 1’ont réduit a une entité dont on ne connait toujours pas « les principes
d’organisation et de fonctionnement » (de La Chapelle, 2014, p.176), et qui « n’a

pas encore trouvé son mode d’emploi » (Massit-Folléa & Naves, 2017, p. 1).

L’évaluation du processus de la mise en place de la gouvernance internationale de
I’internet dans le cadre de 1’Assemblée générale des Nations Unies en
décembre 2015, permet de confirmer 1’orientation techniciste, libérale de la
technologie et de [Ilinternet, qui se lit dans la prédominance des
problématiques de connectivité, illustrée par le Prix du SMSI, destiné & encourager
« des projets et activités qui tirent parti des potentialités des technologies de
I'information et de la communication (TIC) pour promouvoir le développement

durable®®, »

18 préface du secrétaire général du Sommet mondial sur la société de I’information. (UIT, 2005, p.5).

18 Prix 2022 récompensant des projets liés au Sommet mondial sur la société de I'information
(SMSI) —Appel a projets. Lettre du secrétaire général de I'UIT, 1* septembre 2021.
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Content/prizes/docs/2022/\WP2022_Call-fr.pdf
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Parmi les leviers de la réalisation des « Objectifs du millénaire pour le
développement », I’ONU retient « 1’essor de la connectivité, de I’innovation et de
I’accés dans le domaine des technologies numériques » (Assemblée générale de
I’ONU, 2016, p. 3), et constate « avec préoccupation que des fractures numeériques
subsistent sous diverses formes, entre les pays et a I’intérieur des pays, ainsi qu’entre
hommes et femmes » (Ibid, p.6). L’instance onusienne maintient les engagements
pris au SMSI pour I’instauration d’une gouvernance multipartite, en énoncant « que
la gestion d’Internet, ressource publiqgue mondiale, devrait s’opérer de fagon
multilatérale, transparente et démocratique, avec la pleine participation des Etats, du
secteur privé, de la societé civile, des organisations internationales, des techniciens,
des universitaires et de toutes les autres parties concernées, chacune selon son réle et
ses responsabilités » (Ibid, p.13). Elle reconduit les mécanismes de financement du
processus de mise en place de cette gouvernance de I’internet, et notamment du FGI,
en limitant les apports a « des mecanismes de financement par contributions

volontaires renforcées » (1bid).

L’analyse des différents chapitres du document onusien, fait ressortir un intérét
marqueé pour certaines évolutions qui ont conduit a un désequilibre des rapports entre
les parties prenantesde la gouvernance de I’internet, notamment une émergence des
Etats en tant que source de pouvoir dans la gestion de la ressource internet ; le
document onusien évoque « d’importants dispositifs réglementaires et 1égislatifs qui

régissent 1’Internet ouvert dans le cadre de la société de I’information » (Ibid).

Ce role des Etats dans la gestion des territoires de 1’internet trouve son explication
dans le developpement de nouveaux usages numériques soulevant les questions de
cybersécurité, induites par la multiplication des activités de terrorisme et de
cybercriminalité, constituant une menace « contre des Etats, des institutions, des
entreprises, d’autres entités ou des particuliers » (lbid, p.12). Au chapitre des
« nouveaux défis a la gouvernance numérique », le Rapport du Conseil économique et
social de ’ONU pour I’année 2021 sur les « Progres accomplis dans la mise en ceuvre
et le suivi des textes issus du Sommet mondial sur la société de I’information aux
niveaux régional et international », établit un lien entre la gouvernance de I’internet et
« la concentration des ressources numériques dans les plateformes numériques
mondiales et les entreprises qui gerent des données et des infrastructures de

données » (Conseil économique et social, 2021, p. 4).
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Autant pour des considérations de souverainete et de securité, que pour faire face a la
puissance des plateformes numériques, la gouvernance de I’internet, devenue une
question centrale dans les relations internationales, est intégrée dans un jeu de
pouvoir auquel de nouvelles puissances participent, dont certaines comme la Chine,
mettent a profit une reconfiguration du bassin des usages du réseau internet vers
« I’Est et au Sud » (Nocetti, 2014, p. 44).

Les divergences apparues au SMSI sur la question de la gouvernance internationale

se sont accentuées depuis. Dans sa résolution du 16 décembre 2015, portant

évaluation de dix années du processus SMSI, 1I’Assemblée générale de I’ONU
admet la persistance « des divergences de vues quant aux modalités du renforcement
de la coopération prévues dans 1’Agenda de Tunis » (Assemblée générale de I’ONU,
2016, p. 14). Elles se sontexacerbées lors de la réunion de I’UIT a Dubai en 2012
(Nocetti, 2014), et seront fortement renforcées par les révélations de Snowden, en
juin 2013 (Benhamou, 2014). Alors que la gouvernance internationale de 1’internet
promise par le SMSI, parait de moins en moins atteignable dans sa forme
« multipartite », avec la participation de tous les acteurs, le réseau internet est
reconnue comme une « evidence menacée », dans sa « structure, ses contenus et

services, ses ideaux et valeurs™" ***»

La prédominance des gouvernements dans la sphére de la régulation de I’internet
consacre 1’idée d’un processus « a la croisée des chemins » (Nocetti, 2018b). Des
pays dits non démocratiques ont érigé de nouveaux modes de gouvernance de
I’espace numérique centrés sur une forte présence de I’Etat, consacrant une ligne de
démarcation avec la conception américaine de la gouvernance de 1’internet qui
développe toujours un discours refusant I’ingérence des Etats dans la gestion du
réseau. Opposés au systéme de gouvernance de I’internet soumis aux intéréts de la
puissance américaine, ils ont pu mettre en place de nouveaux cadres de régulation qui
ont « "séduit™ d’autant plus que les "doubles standards™” de 1’Occident ont désorienté
de nombreux acteurs traditionnellement favorables aux vues occidentales » (Nocetti,
2018b, p. 34).

% Discours du Président de la République, Emmanuel Macron lors du forum sur la gouvernance de

I’internet al’UNESCO, 12 novembre 2018, https://www.elysee.fr/emmanuel-
macron/2018/11/12/discours- du-president-de-la- republique-emmanuel-macron-lors-du-forum-sur-
la-gouvernance-de-linternet-a-lunesco
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Le retour en force des Etats dans I’architecture de la gouvernance I’internet est
également du fait d’autres Etats, démocratiques, comme la France et les Etats-Unis,
mus par le souci d’assurer la securité de leurs infrastructures numériques et de leur
population. Les Chefs d’Etat et de gouvernement du G8, réunis a Deauville en 2011,

ont revendiqué un rdle fort pour les Etats :

Tout en apportant notre appui au modele multi-acteurs qui caractérise la
gouvernance de I'Internet, nous appelons toutes les parties prenantes a
contribuer au renforcement de la coopération, a la fois au sein des enceintes
internationales traitant de la gouvernance de I'Internet, et entre celles-ci. A cet
égard, la souplesse et la transparence doivent étre préservées dans la
gouvernance de I'Internet pour lui permettre de s'adapter au rythme rapide des
évolutions et des nouvelles utilisations technologiques et commerciales. Dans

ce cadre, les Etats doivent jouer un role-clé®®’.

De méme pour la France, dont le président, équidistant entre un « internet californien
et un internet chinois », appelle a plus de régulation pour que « des

gouvernements, démocratiquement élus, puissent défendre leurs populations'®. »

2.3.2-Le clash de Dubai en 2012

La réunion de 1’Union Internationale des Télécommunications, a Dubai, en décembre
2012, a été un tournant dans I’expression des divergences de vision pour la
gouvernance de I’internet, en se concluant par « un échec retentissant. » (Mazzucchi,
2013). Elle a également consacré la gouvernance de I’internet comme sujet
central dans les relations internationales (Nocetti, 2014), avec les Etats comme

acteurs essentiels dans la définition des régles de fonctionnement de I’internet. Les

187 Déclaration du G8 de Deauville intitulée "Un nouvel élan pour la liberté et la démocratie"”, le 27 mai 2011.
https://www.vie-publique.fr/discours/182224-declaration-du-g8-de-deauville-intitulee-un-nouvel-elan-pour-la-
liberte

188 Discours du Président de la République, Emmanuel Macron lors du forum sur la gouvernance de I’internet &
I’UNESCO, 12 novembre 2018 , https://www.elysee.fr/lemmanuel-macron/2018/11/12/discours-du-president-
de-la- republique-emmanuel-macron-lors-du-forum-sur-la-gouvernance-de-linternet-a-lunesco
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tensions internationales exprimées lors du sommet mondial sur la société de
I’information, se sont de nouveau manifestées lors de cette réunion, convoquée
pour une révision du Réglement des Télécommunications Internationales (RTI)
datant de 1988. L’objet de ce reglement, défini dans son article 1, se rapporte « a la
fourniture et a I'exploitation des services internationaux de télécommunication
offerts au public ainsi qu'aux moyens sous-jacents de transports internationaux
pour les télécommunications utilisés pour fournir ces services®.» Le cadre
réglementaire des télécommunications mondiales étant congu pour la téléphonie et la
radiophonie, un consensus s’est dégagé au sein des membres de 1’UIT pour son
adaptation aux communications par le réseau internet. Un point qui a néanmoins fini
par faire remonter a la surface tous les enjeux politiques, économiques et
technologiques qui alimentent les tensions et les divergences dans les
relations internationales sur la question de la gouvernance de I’internet. Les
craintes d’une remise en cause de [I’architecture de [’écosysteme internet,
autorégulé, avec 'ICANN et les autres institutions de régulation comme seul
cadre de normativité, ont poussé les Etats-Unis, et leurs soutiens, notamment
I’Europe, opposés a ’intervention des Etats dans la gouvernance de I’internet, a ne
pas voter le texte propose par la Russie visant a inclure une nouvelle réglementation
de 'internet et a octroyer a I’UIT des prérogatives dans la gouvernance de 1’internet.
Le projet de mise en place d’un nouveau cadre international de gouvernance
de I’internet, objet de vives tensions aux rencontres du SMSI, est de nouveau porté
par de nouvelles « puissances émergentes » (Ebert & Maurer, 2014b), (Nocetti,

2014), représentées par la Chine et la Russie.

De son coté, I’UIT, exclue du processus de conduite de la gouvernance de I’internet,
maintient ses velléités de jouer un réle dans la gestion des ressources techniques
du réseau. Son secrétaire général déclinait ces ambitions, au cours d’un briefing
de presse, organisé le 30 novembre 2012 : «la mission de I’UIT est de connecter

chaque citoyen. Pour connecter le monde. » Méme s’ils partagent la vision techno-

18 « REGLEMENT DES TELECOMMUNICATIONS INTERNATIONALES », 1989.
https://www.itu.int/osg/spu/stratpol/ITRs/mel-88-f.pdf
10 « ITU’s mission is to connect every citizen. To connect the world », traduction de I’auteur.
Remarks by ITUSecretary-General, Dr Hamadoun I. Touré, WCIT-12 Global Media Briefing, 30
November 2012, Dubai, United Arab Emirates. https://www.itu.int/en/osg/speeches/Pages/2012-
11-30.aspx

196


https://www.itu.int/osg/spu/stratpol/ITRs/mel-88-f.pdf
https://www.itu.int/en/osg/speeches/Pages/2012-11-30.aspx
https://www.itu.int/en/osg/speeches/Pages/2012-11-30.aspx

libérale des technologies, portée par I’UIT, les Etats-Unis ont tout fait pour lui
interdire toute compétence dans la gestion du réseau internet, préférant s’en tenir
au modele de gouvernance en vigueur. Le chef de la délégation des Etats-Unis a la
Conférence de Dubai, Terry Kramer, publie, quelques jours avant la réunion, une
opinion dans la presse pour faire valoir les théses qu’il défendra a Dubai. Il
soutient la nécessité d’une adaptation du RTI, uniquement dans le but de
«favoriser le marché des téléecommunications internationales comme un moteur de
croissance compétitif, pro-consommateur et universel — et pas seulement aux
Etats-Unis mais partout.®’» Les problématiques de sécurité et d’intégrité du
réseau internet, sont admises par les acteurs de 1’écosystéme internet, notamment
les Etats, et les groupements d’Etats tels le G8 et 1’Union européenne, comme des
menaces sérieuses au développement de Iinfrastructure et des services de
I’internet, et constituent un risque pour la Sécurité nationale ou la défense
nationale ; pour le représentant des FEtats-Unis le « réglement des
télécommunications internationales n’est pas un outil efficace » (Ibid) pour traiter de

ces questions.

La gouvernance de l’internet, qui n’était pas inscrite a I’ordre du jour de cette
réunion, sera a I’origine de la résurgence des oppositions entre deux conceptions de
la conduite de 1’écosystéeme internet, et conduira a un échec, du fait du refus de 55
pays de signer un article proposé par la Russie qui, au motif de la lutte contre le
courrier indésirable, autorisait un droit de regard des gouvernements sur les contenus
en circulation sur internet. La position américaine sur la gouvernance de I’internet
s’est de nouveau imposée, appuyée par un certain nombre de pays, notamment
européens, et par la puissance des grandes plateformes de I’internet, devenues acteurs
des relations internationales, mobilisées a cette occasion, a travers des campagnes
de presse'?, pour défendre la nécessité de maintenir la gouvernance de [I’internet en
dehors de la compétence des gouvernements et plaider I’inadéquation de 1’UIT
comme cadre pour en discuter. De ’autre c6té, de nombreux pays, a leur téte la
Chine et la Russie, résolus a ramener la gouvernance de I’internet dans 1’enceinte de

I’ONU, appuyaient une implication plus soutenue de I’UIT dans la régulation du

91 Internet doit rester décentralisé et hors de la coupe des Etats, 26 novembre 2012.
https://www.letemps.ch/opinions/internet-rester-decentralise-coupe-etats

192 ITU and Google face off at Dubai conference over future of the internet, 3 décembre 2012.
https://www.theguardian.com/technology/2012/dec/03/telecoms-unitednations
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réseau internet. Le plaidoyer des Américains pour un internet libre, émane de leur
constante stratégie pour le maintien d’une architecture de I’internet, historiquement
centrée sur les premiers backbones américaines, et économiquement dominee par des
entreprises américaines. Une éventuelle implication de I’UIT conduirait, en effet, a
une refonte des circuits de production des normes de circulation des données sur
internet et contribuerait a démystifier ’image d’un réseau universel, porteur de
facteurs de développement et de democratie : « Il produit de la valeur et fait donc
I’objet d’une féroce concurrence entre acteurs économiques (propriétaires des
infrastructures, fournisseurs de services) ou politiques (agences gouvernementales,

acteurs territoriaux) » (Puel & Ullmann, 2006, p. 98).

Le conflit ouvert de Dubai reflete le niveau des enjeux technologiques et
économiques apparus avec le développement du réseau et de ses usages.
L’interconnexion des réseaux constitue en effet un terrain de confrontation d’intéréts
sur lequel le gouvernement américain résiste a toute implication de I’UIT, afin de

préserver un marché dominé par des entreprises américaines :

Internet n'est pas resté le canal de diffusion d'information ou de distribution
de produits gu'il était a ses débuts. Il est devenu le siége d'innombrables
plateformes de mise en relation, offrant des fonctions de plus en plus
complexes a des usagers qui cherchent a se rencontrer autour de différentes
préoccupations. Ces offres de service ont donné naissance a une industrie,
principalement américaine, forte des externalités qu'elle produit. (Gille &

Marchandise, 2013, p. 28)

Internet est une structure communicationnelle hiérarchique avec au sommet, des
acteurs déterminants, les Internet Backbone Providers (IBP), qui alimentent les autres
acteurs secondaires par des accés a l’interconnexion de longue distance : « Le
nombre d’IBP est assez faible, de I’ordre d’une vingtaine, majoritairement américains
(par exemple Level 3, VerizonUUNET, AT&T, Sprint ou PSINet) » (Colombier et al.,
2010, p. 27). Les entreprises américaines ont en effet profité de I’histoire de la
structuration du réseau internet sur les premieres grandes voies de communication

lancées par I’Arpanet. Ces voies de communication articulées autour de vastes
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réseaux de cables sous-marins ont procuré aux Etats-Unis une suprématie, contestée
par la Chine, dont le programme stratégique, « la route de la soie », englobe des
investissements en infrastructures : « la Chine cherche désormais a dépasser les
contraintes geographiques qui sont encore largement favorables a la puissance
américaine forte de sa maitrise des espaces maritimes (océans, mers, détroits),
essentielle au contrdle des autoroutes de I’information » (Blanc, 2018, p. 35). Les voies
de communications de I’internet ont suivi les mémes itinéraires tracés par les
investissements américains dans les cables sous- marins sous la forme d’« une étoile
centrée sur les Etats-Unis » (Puel & Ullmann, 2006, p. 99). L’absence de cadre de
régulation fait que les relations d’interconnexion demeurent toujours hiérarchiques,
dominées par des entreprises américaines, avec un fonctionnement économique qui
fait remonter « un important transfert de valeur des territoires périphériques vers le
centre » (Puel & Ullmann, 2006, p. 107).

La structure technique hiérarchique de ’architecture de 1’internet est a la source d’un
déséquilibre dans la création et la répartition de la valeur induite par les échanges ; les
zones éloignées du centre, supportent la charge du colt économique des échanges et
sont égalementles moins servies en termes de bande passante. Elle est régie par des
accords et arrangements entre les entreprises qui dominent ce marché, avec des
stratégies de marché et des intéréts qui ne reflétent pas la vocation de « ressource
publigue mondiale » du réseau internet. « Les infrastructures de la conversation
mondiale doivent donc étre élevées au rang de bien commun mondial et leurs régles
de gestion discutées publiquement'® », soutient I’enseignant chercheur Félix Blanc, de
I’ONG Internet sans frontieres, dans une prise de position qui rejoint celle de
nombreux représentants a la réunion de Dubai. La maitrise de la couche des
infrastructures de transport constitue un enjeu fondamental, sur lequel s’expriment les
attributs de la puissance hégémonique, tant américaine que chinoise. La gestion des
voies de communication de [D’internet est devenue un enjeu des relations
internationales en raison des multiples risques encourus, tant pour la sécurité des
télécommunications, que par risque de voir des gouvernements avoir acces aux

réseaux de télécommunications pour des besoins de surveillance et de censure.

193 Internet : "Les cables sous-marins doivent devenir un outil démocratique au service du plus grand
nombre™, 1¥ février 2018. https://www.lemonde.fr/idees/article/2018/02/01/les-cables-sous-marins-
doivent-devenir-un-outil- democratigue-au-service-du-plus-grand-nombre 5250469 3232.html
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Les Etats-Unis ont mis en place, dans le cadre du FISA, un groupe de juristes issus
du FBI et de la Justice qui a pour mission « d'empécher de grands groupes ou
des gouvernements étrangers de prendre le contréle des céables sous-
marins» (Blanc, 2018, p. 34); la maitrise de I’infrastructure des cables sous-marins,
base matérielle de I’écosysteme de I’internet, constituant un atout stratégique pour
les Etats-Unis. La révision du RTI prévue a la réunion de Dubai, en 2012, portait
une menace de remise en cause de cette architecture que le gouvernement américain
a tenu a défendre : « Il s’agit d’un modele de réussite, au passé et au futur, qui
continuera & produire une croissance spectaculaire de I’infrastructure a large bande
et de ’accés a Internet. Les nations du monde devraient approuver ce modele a
Dubai en décembre », écrivait le chef de la délégation américaine, dans une
contribution parue dans la presse™ avant la réunion, qui refuse toute prérogative a
I’UIT et aux gouvernements d’intervenir sur ce théeme de gouvernance de I’internet,
expliquant en effet « que les arrangements commerciaux négociés pour 1’échange
du trafic international des télécommunications sont les meilleurs moyens de

répondre a cette demande avec des produits et des services innovants.»

La phase de Dubai, en 2012, accentue les divergences dans les relations
internationales sur la question de la gouvernance internationale de I’internet tandis
que, depuis le début des années 2000, la cadence de I’action des Etats dans les spheres
de la gouvernance de I’internet, s’accélére sous le poids des arguments de sécurite et

de la lutte contre le terrorisme.

2.3.3-Internet sous hégémonie sécuritaire

Depuis les attentats terroristes du 11 septembre 2001 qui ont touché les Etats-Unis,
I’argument de la sécurité est mobilisé par des gouvernements, celui des Etats-Unis
en téte, pour asseoir des politiques publiques et des « innovations juridiques » de
sécurité, destinées a la lutte contre le terrorisme. Elles s’appuient sur Ia
recherche et le traitement de I’information et intégrent une surveillance des
communications et de la navigation sur le web qui remettent les gouvernements et
les services de sécurité aux premieres loges du contrle et de la vérification

des contenus. La direction a prendre en matiere de lutte contre le terrorisme est tracée

9% Internet doit rester décentralisé et hors de la coupe des Etats, 26 novembre 2012.
https://www.letemps.ch/opinions/internet-rester-decentralise-coupe-etats




par les Etats-Unis en tant que puissance hégémonique (Paye, 2003), & I’origine
du renouvellement d’un cadre d’exception, comme moyen de lutter contre le
nouvel ennemi : « Le débat sur I’exception reviendra en force en 2001 lors
du choix de I’option militaire faite par I’administration américaine pour affronter le
terrorisme » (Mattelart, 2010, p. 15). L’ordre hégémonique américain bati depuis
la Seconde guerre mondiale sur la conduite d’une lutte contre le communisme
s’est retrouvé a la fin de la guerre froide dans « une période
d'indétermination quant aux figures et aux formes de I'ennemi et de la
menace » (Camus, 2007, p. 9). Les événements du 11 septembre ont ouvert une
nouvelle ére dans la doctrine de sécurité nationale des FEtats-Unis dont
les gouvernements et les politiques publiques placent le terrorisme « au rang de
menace stratégique pour la paix et la sécurité collective » (Ibid). Cette escalade
dans la lutte par des moyens sécuritaires repressifs s’inscrit dans un « mouvement
long, moins immédiatement repérable » (Mattelart, 2008, p.6) et « constitue
I'envers, la face cachée de la société de l'information. » (Gerber, 2008) L’arsenal
de lutte contre le terrorisme mis en place par les Etats-Unis, repose juridiquement
sur deux grandes lois qui ont, principalement, ouvert la voie au contréle de I’internet.
Cet arsenal servira de référence a de nombreux pays, dont la France, et sera
plébiscité comme une norme dans les relations internationales par des organismes
multilatéraux ~ comme le  Conseil de  I’Europe et le  G8.
Adoptée en octobre 2001, la loi USAPATRIOT ACT™, destinée a la lutte contre le
terrorisme, est applicable a toute personne morale ou physique se trouvant aux
Etats-Unis ou ayant des contacts fréquents avec ce pays, ainsi qu’a toute
entreprise disposant de serveurs de données, quelle que soit sa nationalité. Elle
donne le droit aux services de sécurité d’accéder aux données informatiques des
individus et des entreprises, & leur insu, sans nécessité d’avoir un mandat judiciaire.
Cependant, c’est par la réforme d’une autre loi de 1978, la Foreign Intelligence
Surveillance Act, prévue au titre 5 de la loi USAPATRIOT ACT, intitulé
"Enlevement des obstacles sur [l'investigation dans le terrorisme”, que les

forces de securité américaines obtiennent des pouvoirs élargis. Modifiée en 2008,

° Lancé en 1975, en France, club qui réunit annuellement les chefs d’Etat et de gouvernement de
sept pays les plus industrialisés (Allemagne, Canada, Etats-Unis, France, Italie, Japon, Royaume-
Uni) ; s’y sont joints le président de la Commission européenne et, depuis 1997, la Russie.

10 Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and
ObstructTerrorism Act, soit en frangais : « Unir et renforcer I'Amérique en fournissant les outils
appropriés requis pouri ntercepter et faire obstacle au terrorisme », traduction de I’auteur.
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en Foreign Intelligence Surveillance Amendment Act, elle a été la porte d'entrée qui a

permis a la NSA
d’intercepter, de déchiffrer, de copier, d’analyser et de stocker, pour une
éventuelle utilisation rétroactive, dans différents centres, 1I’ensemble des
communications mondiales qu’elles passent par les satellites, par les
cables enfouis sous la terre ou sous-marins mais aussi des donnéees aussi
variées que I’intégralité des emails, les conversations téléphoniques, des
recherches sur les moteurs de recherche du type Google, les achats, les

itinéraires, etc. présents sur la toile et le Cloud. (Barrat, 2013,p. 65).

La surveillance du réseau internet cache par ailleurs, un enjeu de politique intérieure du
début des années 2000, dans le cadre d’une lutte pour une centralisation des
pouvoirs aux mains de I’exécutif, sous la présidence de George W. Bush (Wells,
2008). La DARPA a été mobilisée dans un « processus boulimique de collecte et de
stockage de données » (Mattelart, 2008, p.174). L’objectif étant d’abriter un
programme intitulé Total Awarness Information, rebaptisé en 2003 en Terrosrism
Awarness Information, destiné a une collecte massive de données aupres des
organismes publics et privés disposant de banques de données et sur tous les
réseaux de téléecommunications et internet. Les entreprises de 1’internet disposant de
banques de donnees des utilisateurs sont également contraintes d’ouvrir leurs bases
de données, les portes dérobées de leurs systemes informatiques et de laisser se
mettre en place des systemes d’écoute et de surveillance. Mené a I’insu du
pouvoir législatif et des juges, ce dispositif a été reconduit sur plusieurs années
par le président Bush, avec les agents de la NSA comme seuls responsables
habilités a décider de I’interception, sur la foi de leur conviction de I’existence de
liens directs ou indirects avec un groupe terroriste (Wells, 2008). Cet arsenal
de politiques publiques contre le terrorisme qui intégre le réseau internet
comme source potentielle de menaces, et donc comme terrain a surveiller,
sera également intégré comme enjeu dans les relations internationales pour
permettre « la reproduction de 1’hégémonie américaine » (Paye, 2003, p.130).
Le cadre 1égal congu par les Américains s’applique au-dela du territoire
américain, par un effet d’extraterritorialit¢t que la puissance hégémonique
américaine parvient facilement a imposer, en raison de sa domination

des infrastructures de communication et de I’économie de I’internet.
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Le souci de surveillance des réseaux de communications pour des besoins de sécurité
devient une préoccupation accentuée de I’Europe, qui dispose depuis 1995 d’une
Directive « relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données.” » La
Directive impose le consentement préalable de I’utilisateur pour le traitement de ses
données, lui octroie un droit d’opposition et d’effacement des données. Le
contournement de ces contraintes légales pour élargir le bassin de capture des
données et donner plus de pouvoir aux services de sécurité ne s’est pas fait
facilement, en raison de I’opposition des députés et du parlement européens a
la surveillance des connexions ; « Sont directement visés les pays (France,
Belgique, Pays-Bas, Allemagne, Espagne et Royaume-Uni) qui s'opposent, via leurs

experts du comité Enfopol**, a I'effacement automatique destraces de connexion'. »

Sous I’effet du contexte international, marqué par les attentats du 11 septembre 2001,
une nouvelle Directive européenne, adoptée le 12 juillet 2002, porte sur
« le traitement des données a caractére personnel et la protection de la vie privée dans
le secteur des communications électroniques » ; elle précise, en son point 11,
qu’elle « ne porte pas atteinte a la faculté des Etats membres de procéder aux

interceptions légales des communications électroniques®. »

Les pays du G8 ont mis en place un nouveau cadre concerté avec les
grandes entreprises de l’internet, afin de lutter contre [1’utilisation des
moyens de communications pour des desseins terroristes. Ses ministres de
I’intérieur et de la justice ont adopté, en mai 2002, au Canada, des

recommandations® donnant des prérogatives aux Etats pour élargir les pouvoirs de

197 DIRECTIVE 95/46/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 24 octobre 1995. https://eur-
ex.europa.eu/legal- content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&from=FR
198 «Sigle pour ENFOrcement Police, Renforcement de Police est un groupe de travail réunissant les autorités de police
et de sécurité de chaque Etat membre de I'Union européenne ». https:/fr.wikipedia.org/wiki/Enforcement_Police,

199 e Parlement européen dit non a la surveillance des connexions, 12 juillet 2001. https://www.zdnet.fr/actualites/le-
parlement-europeen-dit-non-a-la-surveillance-des-connexions-2091227.htm,

2% Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement
des données a caractere personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications
électroniques (directive vie privée et communications électroniques). https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058

201 8 Justice and Interior Ministers' Meeting. Chairpersons' Summary. Mont-Tremblant (Canada), May
13-14, 2002. https://tspace.library.utoronto.ca/bitstream/1807/652/2/justice2002chair.htm



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A31995L0046&from=FR
https://www.zdnet.fr/actualites/le-%20%20%20%20%20%20%20%20parlement-europeen-dit-non-a-la-surveillance-des-connexions-
https://www.zdnet.fr/actualites/le-%20%20%20%20%20%20%20%20parlement-europeen-dit-non-a-la-surveillance-des-connexions-
https://www.zdnet.fr/actualites/le-parlement-europeen-dit-non-a-la-surveillance-des-connexions-2091227.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32002L0058
https://tspace.library.utoronto.ca/bitstream/1807/652/2/justice2002chair.htm
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de police, autoriser l'archivage de données, et notamment les «données
d'achalandage», soit les informations commerciales des clients des fournisseurs de

service, pour permettre 1’identification et le tragage des échanges sur les réseaux IP.

La méme « boulimie » de données est observée en France ou, dés novembre 2001, le
gouvernement  fait approuver par une procédure d’urgence, une loi
« relative a la sécurité quotidienne », qui prévoit notamment la possibilité de
faire archiver les données de connexion par les fournisseurs d’accés a internet pour
une durée d’une annee. A peine élu, le nouvel exécutif francais fait voter, en
ao(t 2002, une loi d’orientation et de programmation relative a la securité
intérieure. Cette loi donne pouvoir aux forces de sécurité d’intercepter les
communications sans passer par les procédures de réquisition nécessitant le
contrble et I’aval de lautorité judiciaire. Par un décret de juillet 2002, le
gouvernement impose aux sociétés de prestation  de télécommunications
I’obligation de prevoir des portes dérobées et de faire en sorte de disposer de clés
de déchiffrement des identifiants de leurs usagers. Une nouvelle version,
adoptée en 2011, intitulée «Loi d'orientation et de programmation pour la
performance de la sécurité intérieure» introduit le blocage de sites par des

fournisseurs d'accés a internet et le filtrage des adresses IP.

Ces législations et politiques publiques mises en place pour des besoins de sécurité, a
une cadence « boulimique » depuis les attentats du 11 septembre, n’ont pas été au
menu des discussions internationales sur la gouvernance de I’internet, entamées
depuis le début des années 2000, en préparation du SMSI. La puissance hégémonique
ameéricaine, qui a pu rallierl’Europe a sa vision, a opposé a 1’agenda de cette rencontre
une approche techno-libérale de la gouvernance de [I’internet, centrée sur des
préoccupations de technologies et de connectivité. Avec le temps, les révélations de
Snowden en 2013 aidant, il apparait qu’au méme titre que les politiques publiques et les
entraves a la liberté de I’internet, en cours dans les pays dits non démocratiques,
comme la Chine et la Russie, cette quéte sans limites pour les données est un levier
par lequel les Etats s'imposent comme acteurs essentiels dans la conduite du
fonctionnement de l'internet, soumettant le réseau mondial aux limites de leurs
territoires, dans des stratégies auxquelles participent les grandes plateformes,

essentiellement américaines et chinoises.
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2.3.4-L’endiguement chinois

Venue tardivement au réseau mondial, la Chine a compris I’importance de 1’internet
comme vecteur de croissance économique et de stabilité sociale et politique. Elle 1’a
intégré comme outil de recouvrement de sa puissance, dans le cadre d’une lutte pour
I’hégémonie mondiale (Arséne, 2019), pour contrebalancer 1’hégémonie américaine en
jouant sur les registres des normes et de la gouvernance mondiale (Clérot & Mayor,
2012). Tel un « Janus bifrons » (Richeri, 2018), la Chine voit dans I’internet des
opportunités de développement et de croissance économique, un outil pour
refonder son économie et partir a la conquéte des marchés extérieurs ; ce visage lui
procure des satisfécits (Ibid) au regard des résultats obtenus, notamment par ses
entreprises dont certaines sont devenues des leaders mondiaux, & I’'image des BATX?**
qui challengent, par leurs performances eéconomiques et leur potentiel
d’innovation les grandes entreprises américaines de I’internet. L’autre visage scrute
les retombées de I’internet sur 1’harmonie sociale et politique de la nation et de la
société chinoises, ainsi que sur la stabilité de son systéme politique reposant sur le
gouvernement sous la direction du Parti communiste. Sur cette facette de I’internet, la
vision est moins optimiste, dans la mesure ou « entre 1993 et 2005 le nombre annuel de
conflits enregistrés (gréves, contestations de masse, affrontements avec les forces de
I’ordre) a été décuplé » (Richeri, 2018, p. 24), et que les capacités de
communications qu’offre le réseau peuvent servir de canal d’amplification de la

contestation politique.

Apres avoir laissé se développer internet au sein de la société chinoise, la Chine a été
1I’un des premiers acteurs de la mise en place d’un systéme de censure, systématique, a
large échelle, destiné a contrbler « tout ce qui entrait et sortait du pays, y compris
par le biais des réseaux » (Douzet, 2007, p. 128). Ce systeme, venu comme une des
premieres tentatives de 1’exercice de la souveraineté de 1’Etat sur les territoires de
I’internet, est inspiré par une vision chinoise de la gouvernance de I’internet opposée a
la gestion multipartite du réseau, appelant aune implication des gouvernements et, a
I’échelle internationale, des institutions intergouvernementales. Sur la base de
I’approche chinoise de I’internet, d’une part, comme levier de développement social
et économique et, d’autre part, comme source de menace potentielle pour 1’harmonie

sociopolitique du pays et de son systéme politique, les responsables politiques chinois

202 Baidu, Alibaba, Tencent et Xiaomi.



ont choisi le « parti d’investir dans le développement de I’infrastructure tout en
créant un cordon sanitaire autour de la Chine, la "Grande Muraille duNet" » (lbid p.
130). Les autorités chinoises sont conscientes de la difficulte, voire de
I’impossibilité d’une censure totale, en raison du nombre d’internautes chinois d’une
part, et du volume d’information en circulation sur le réseau internet local d’autre
part : cité au premier chapitre du livre « Censored » de Margaret Robert®®, Lu Wei,
ancien responsable de 1’office chinois de I’information sur internet, admet la
difficulté de censurer le réseau internet, « avec pres de 700 millions d'internautes, 1,2
milliard d'utilisateurs de téléphones portables, 600 millions d'utilisateurs WeChat et
Weibo, et génére 30 milliards d'informations chaque jour®.» Il souligne cependant
que « pas de censure ne veut pas dire pas de gestion®. » De la sorte, le réseau
internet se présente en Chine sous la forme d’un intranet national relié au réseau
mondial par des points d’accés transformés en sorte de poste frontieres (Ibid) soumis a
un controle strict. Dans cet ouvrage consacré a la censure de I’internet en Chine,
Margaret Robert explique ce systeme a travers « trois logiques qui permettent
d’entraver la production et I’acces a I’information : la peur, la friction et ’inondation »
(Arséne, 2015, p.962). Soit un arsenal juridique et réglementaire contraignant pour
tous les utilisateurs, particuliérement les fournisseurs d’accés a internet, l1également
responsables des contenus diffusés ; un dispositif technique de surveillance des
infrastructures, de filtrage du transport des données, et de blocage d’adresses. Enfin,
des pratiques et normes sociales visant a susciter la collaboration des citoyens, des
entreprises locales et étrangeres pour faire respecter les prescriptions des autorités en
matiére de contenus (Douzet, 2007), (Clérot & Mayor, 2012) et (Arsene, 2019). Ce
a quoi s’ajoute le systeme de crédit social, lancé en 2014, basé sur les
données numériques des citoyens et des entreprises, mobilisant « des technologies
du XXI° siecle » (Arséne, 2021, p. 57). Le systtme chinois de surveillance de
I’internet se distingue des dispositifs de surveillance des communications sur internet
mis en place par des pays démocratiques, comme les Etats-Unis ou des pays

européens, dont la France, par la complexité de son arsenal juridique, son opacité et

208 CHAPTER ONE. Introduction, s.d. http://assets.press.princeton.edu/chapters/s11341.pdf

204 « with nearly 700 million internet users, 1,2 billion mobile phone users, 600 million
WeChat and Weibousers, and generate 30 billion pieces of information every day »,
traduction de 1’auteur, ibid, p.1

205 « no censorship doesn’t mean no management », traduction de I’auteur, ibid.
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le manque de voies a recours face I’arbitraire de I’administration gouvernementale
(Arséne, 2015) Apres le développement des usages de l’internet et devant la
multiplication du nombre d’utilisateurs, la Chine commence par instaurer des
mesures d’identification des utilisateurs de I’internet, tenus
de fournir une carte d’identité¢ ou un passeport, de remplir des formulaires en
trois exemplaires et de signer un contrat de responsabilité promettant de ne
pas divulguer de secrets d’Etat, de documents & caractére obscéne ou

pornographique ou de porter atteinte a la sécurité de la nation » (Douzet,

2007, p. 128).

A partir de la fin des années 1990, elle met en place un cadre législatif
impressionnant, « quarante-trois lois entre 2000 et 2011 » (Arifon, 2012, p. 40), pour
s’assurer du controle des contenus et des activités en ligne. Un « Reglement temporaire
pour la gestion de la connexion au réseau international d’information », adopté en
1996, soumet les fournisseurs d’accés a internet a une certification du gouvernement et
impose le passage du trafic internet, exclusivement via une liste de sociétés publiques de
télécommunications. Chargé de veiller a la sécurit¢ de I’internet, en vertu d’une
réglementation de 1994, le ministere de la sécurité publique décrete, en 1997, une liste
de contenus et d’activités a bannir sur internet, sous peine de lourdes sanctions pouvant
aller jusqu’a la condamnation a mort, en cas de divulgation de secrets d’Etat. En vertu

de cette réglementation, actualisée en 2000, sont interdites :
1. les informations contraires aux principes fondamentaux énoncés dans la
Constitution
2. les informations qui portent atteinte a la sécurité nationale, qui

divulguent des secrets d’Etat, qui constituent une menace pour le

gouvernement ou pour 1’unité de la nation

3. les informations qui nuisent a 1’honneur et aux intéréts de I’Etat

4. les informations qui incitent a la haine ou a la discrimination ethniques,



ou qui vont a I’encontre de 1’unité nationale
5. les informations préjudiciables a la politique gouvernementale en
matiere de religion, ou qui contribuent a la promotion

d’organisations hérétiques, de croyances féodales et de superstitions

6. les informations qui répandent des rumeurs susceptibles de provoquer

des désordres sociaux ou de menacer la stabilité sociale

7. les documents de type pornographique ou a caractere
licencieux ; ceux qui encouragent le jeu, la violence,

I’homicide et la terreur ; ou qui incitent a commettre des crimes

8. les informations insultantes ou diffamatoires ou qui portent atteinte aux
droits et intéréts légitimes d’autres personnes ; et toutes autres

informations prohibées par la loi ou les réglements administratifs*®

Une troisieme réglementation de 2000 définit les limites des contenus d’information
autoriseés a la publication sur internet, avec une implication de la responsabilité des
fournisseurs d’accés a internet sur les contenus en circulation sur le réseau. Ne sont
autorisés a publier sur internet que les organes d’information préalablement agréés,
qui editent sur papier. Les sites d’information en ligne sont, quant a eux, tenus de
reprendre les informations déja publiées par les médias autorisés. L’arsenal juridique
encadrant le réseau internet se renforce en 2016 et 2017, en vertu des dispositions de
lutte contre le terrorisme et de cyber sécurité, qui donnent au gouvernement un droit
d’acces aux donnees et d’inspecter les dispositifs dediés a la sécurité et imposent une
localisation des données sur le territoire national (Arséne, 2019). Parallélement a la
mise en place de ce cadre juridique, le gouvernement chinois a entrepris durant

la méme période 1’installation d’un vaste dispositif technique, la « Grande Muraille

<06 République Populaire de Chine. Internet sous le contréle de I’Etat, Novembre 2002, pp.7-8.
https://www.amnesty.org/fr/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/asal70072002fr.pdf
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du Net » (Douzet, 2007), « Great Firewall of China » (Arifon, 2012), a travers
lequel il peut intervenir pour des besoins de blocage ou de filtrage, et qui fait de
I’internet en Chine une sorte d’intranet aux frontiéres bien contrdlées. Ce
controle requiert la collaboration des fournisseurs d’accés a  internet,
des entreprises de télécommunications ainsi que des sociétés de prestations sur
internet, y compris les entreprises américaines, méme si « Le niveau de
coopération varie cependant selon les compagnies » (Douzet, 2007, p. 136). Il se fait
sur la base d’une liste de mots clés, définis et actualisés par le gouvernement
chinois ; « 236 expressions, 18 sont des obscénités. Le reste est politique, et
concerne en priorité des opposants au régime et des événements que le
gouvernement chinois ne veut pas évoquer, comme Tiananmen.” » Lorsqu’ils
sont détectés  par des logiciels aux points d’interconnexion ou par les fournisseurs
d’acces, ces mots déclenchent une variété d’opérations de blocage ou de filtrage
soit de I’adresse IP, du DNS ou de IURL. Les sociétés de fourniture d’accés a
internet, « de Vvéritables postes-frontieres du réseau chinois » (lbid, p. 132),
gerent des routeurs sur lesquels sont traditionnellement installés des logiciels
destinés a détecter les courriers non sollicités et les virus, mais logent

également les logiciels de filtrage des mots interdits.

La Chine mise également sur des normes de comportements sociaux que le Parti
communiste et le gouvernement définissent pour se prémunir contre des activités et
des comportements considerés comme nuisibles a la cohésion sociale et a la stabilité
du pouvoir politique. Une armée d’internautes recrutés et formés par le
gouvernement est chargée d’activer sur internet pour porter les messages du
gouvernement et contrecarrer les contenus et activités « non conformes ». Ces
« Cyberpoliciers », « hackers rouges » (Arifon, 2012), « 50 cents army » (Arséne,
2019) sont formés a la discipline et a I’idéologie du Parti communiste, et regoivent
les messages et contenus pour leur ligne de conduite des médias officiels. Ils sont
également chargés de surveiller les comportements des autres internautes et de suivre
les contenus en circulation sur les sites web. Outre la surveillance et la dénonciation
de comportements et des usagers qui enfreindraient les régles de bonne conduite sur
internet, cette police sert également a « inonder » le réseau internet de contenus
favorables a la Chine et a son pouvoir politique ; ces soldats percoivent un salaire

moyen « de 600 yuans (autour de 88 dollars) auquel est ajouté 50 centimes de yuan,

207 236 mots et expressions censurés sur Internet en Chine, s.d. https://chine.in/guide/mots-
expressions-censures-sur-internet_1753.html,
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d’ou le surnom d’« armée des 50 centimes », pour chaque message produit et inséré

dans quelques-uns des blogs les plus suivis » (Richeri, 2018b, p. 27).

La stratégie chinoise de « sinisation du cyberespace » (Clérot & Mayor, 2012) découle
d’une vision hégémonique de la gouvernance du monde qui met internet et les
nouvelles technologies de maniére générale, au rang de priorité. La Chine est ainsi
poussée a investir dans « des infrastructures de communication comme moyen de prise
de position stratégique » (Salamatian, 2020, p. 206). Elle s’oppose au modele de
gouvernance multipartite de I’internet, centrée sur les intéréts des Etats -Unis, et se
méfie de la sociéeté civile jugée comme une valeur « occidentale » (Arséne, 2019).
Elle proéne une autre fagon de conduire la gouvernance de I’internet, batie autour d’un
réseau internet « maitrisable », qu’elle promeut « comme un modéle alternatif
legitime et exportable, qui justifierait des modifications substantielles de la

gouvernance mondiale de I’Internet » (Ibid, p.960).

On retiendra de cette stratégie d’endiguement d’un internet chinois, aux fronticres
calquées sur le territoire de compétence de la Chine, une prééminence de 1’acteur
étatique dans la mise en place d’une gouvernance du réseau internet, appuyée par des
plateformes numériques de plus en plus puissantes, caractérisee notamment, par

I’occultation du réle de la société civile.
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Conclusion de la deuxieme partie

Les nouveaux rapports dans les relations internationales ainsi que les
questionnements sur les nouvelles modalités et acteurs de la conduite de la
gouvernance de 1I’économie mondiale, sont des facteurs marquants des contextes de
conception, de préparation et d’organisation du SMSI. L’essoufflement du systéme
capitaliste avec les Etats-Unis comme leader, a inspiré de nouvelles formes
d’organisation de 1’économie et de nouvelles fagons de conduire les affaires du
monde. La dimension utopique des technologies de [I’information et de la
communication est de nouveau convoquée, dans le cadre d’une vision libérale de
libre circulation de I’information, d’ouverture et de déréglementation des marchés
des communications. La construction de la société de I’information est érigée en
programme politique, décliné en stratégies d’investissement et de politiques
publiques, dédiées au parachevement d’objectifs quantifiables, mesurables, selon un
cadre normatif repris et manageé par le systeme des Nations-Unies. Cette méme vision
qui promeut la contribution de la société civile, suggére un effacement des Etats dans
la conduite de la gouvernance du monde. Cette deuxiéme partie a permis,
autant d’étudier les facteurs déterminants de 1’échec du SMSI que d’en
analyser les principales manifestations. Congu pour solutionner les questions de
la fracture numérique, sur la base d’indicateurs quantifiables, préétablis, ce
sommet est devenu le premier révélateur et le lieu d’expression des
tensions  diplomatiques internationales sur la question de la gouvernance de
I’internet. Alors qu’elle fut "I’innovation institutionnelle" du SMSI, I’implication
de la société civile n’a pas dépassé le stade formel. Les Etats, demeurés acteurs
essentiels de 1’écosystéme de I’internet, sont a 1’origine de la mutation de la
problématique centrale du SMSI, et continueront de faire de la gouvernance de
I’internet, non plus seulement une question de régulation entre des parties
prenantes, mais un dossier important de I’agenda des relations internationales.
C’est également, pour eux, un domaine de compétence pour des politiques
publiques dédiées a la sécurité et a la lutte contre le terrorisme. Le désaccord
entre les Etats pour une nouvelle réglementation de I’internet par le canal de
I’UIT en 2012, puis les révélations de Snowden, en 2013, serviront de catalyseurs
pour de nouvelles facons de gouverner le réseau internet, avec I’Etat comme acteur

central, et dans beaucoup de cas, acteur unique.
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TROISIEME PARTIE

Vers des gouvernances territorialisées de I’internet

Aprés dix années de suivi des grandes actions retenues par le SMSI de 2005 en
matiere de gouvernance internationale de [I’internet, le constat est que la
gouvernance internationale « multipartite, ouverte a la société civile » demeure
encore un objectif loin d’étre atteint, alors méme que des politiques publiques de
territorialisation de 1’internet, notamment aux Etats-Unis et en Chine, tendent a faire
valider I’idée que la gouvernance internationale promise par le SMSI demeure une
utopie. L’absence d’un cadre consensuel pour une gouvernance internationale de
I’internet laisse place a des pratiques de territorialisation de 1’internet, par des
entreprises pour des besoins de segmentation et de collecte de donnees, et par des
Etats pour des impératifs de sécurité, de souveraineté et de contrdle politique. Ce qui
nourrit un discours « eschatologique» qui, non seulement n’envisage pas I’avénement
de cette gouvernance internationale de I’internet, « multipartite, ouverte a la
sociéte civile », mais sert a appuyer la these de « I’extinction de I’internet »
(Bortzmeyer, 2011), (Inizan, 2011) et, dans I’hypothése la plus optimiste, a confirmer
I’existence de menaces réelles sur le réseau internet, devenu « une

évidence menacée®®. »

En effet, une littérature scientifique relevant des domaines des sciences de
I’information et de la communication et de la science politique valide ce constat
d’échec en proposant un nouveau paradigme autour de I’impact du role des

gouvernements dans la gouvernance de I’internet.

Depuis les engagements pris lors du SMSI, en 2005, la gouvernance de ’internet,
devenue un theme de crispation dans les relations internationales (de la Chapelle,
2012), est toujours prise en étau entre deux visions opposees : celle des tenants d’une
approche « multistakeholder », favorables au statu quo dont bénéficient les Etats-Unis
(Laurent, 2019) -par leur domination des infrastructures de transport des données, des

sources de production des normes de fonctionnement ainsi que des applications a

28 Discours du Président de la République, Emmanuel Macron lors du forum sur la gouvernance de
I’interneta ’'UNESCO. Paris, 12 novembre 2018. https://www.elysee.fr/emmanuel-
macron/2018/11/12/discours-du-president-de-la-republigue-emmanuel-macron-lors-du-forum-sur-la-
gouvernance-de-linternet-a-lunesco
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valeur ajoutée de l’internet - et les défenseurs d’une gestion « multilatérale »
de Dlinternet, au sein des organismes intergouvernementaux de 1’ONU,
principalement 1’Union Internationale des Télécommunications. Sérieusement
impacté par les révélations de Sonwden (Benhamou, 2014), (Massit-Folléa, 2014),
(Nocetti, 2014) et (Verhulstet al, 2017), le gouvernement américain maintient
sous son hégémonie I’écosysteme internet dans son mode de fonctionnement
originel, avec I"ICANN comme principal régulateur des ressources techniques du
réseau et des organismes de production des normes de I’internet et du web,
toujours articulés au systéeme d’innovationet au bloc historiqgue américains. Apres
la premiére crise de remise en cause de la légitimité de 1’autorité américaine
sur les ressources de [Dinternet, alimentée par les milieux américains
de la recherche, ponctuée par la mise en place de I'ICANN en 1998,
puis une inscription, lors du SMSI, a [l’agenda des relations
internationales de la contestation de cette domination américaine, les
révélations de [I’ancien agent Edward Snowden, a partir de 2013, sur les
pratigues de surveillance généralisée des réseaux de télécommunications,
particulierement de I’internet, par les services de renseignements américains, ont
dévoilé « D’omnipotence ameéricaine sur internet” » (Fayon, 2014), et « fait
perdre toute légitimité morale aux Etats-Unis, qui, jusqu’alors se présentaient comme
les défenseurs des libertés?® », comme 1’a souligné Mathieu Weill, directeur général
de I'Association francaise pour le nommage Internet en coopération (AFNIC#Y), de
2005 a 2017. Au-dela d’un impressionnant dispositif —qui leur a permis de faire
jouer leur place centrale dans les réseaux numériques, pour surveiller et collecter
des renseignements sur tout le monde, ces révélations ont surtout ouvert les
yeux sur le fait que la NSA « espionne, sous prétexte de lutter contre le
terrorisme et la criminalité organisée, a des fins non seulement politique,
diplomatique et militaire mais aussi  socio-économique (Delesse, 2016, p. 69), ou
encore dans le cadre de « la colle